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Informe de gestion

Asimismo, se elabora un Informe de Gestidén conforme a lo
establecido en el Articulo 262 de la Ley de Sociedades de
Capital espafola, vy al Articulo 49 del Codigo de Comercio
espanol. De acuerdo con esta legislacion, este informe de
gestion debe incluir una exposicion fiel sobre la evolucion
de los negocios v la situacion de la entidad, junto con una
descripcion de los principales riesgos e incertidumbres a los
que se enfrenta. Para la elaboracion de este informe, IAG ha
tenido en cuenta la guia publicada en 2013 por la Comision
Nacional del Mercado de Valores (CNMV) que establece una
serie de recomendaciones para la elaboracion del informe de
gestion de la entidades cotizadas.

El informe de gestion esta contenido en las
siguientes secciones:

13 Modelo de negocio vy estrategia

14 Nuestra estrategia

16 Indicadores clave de rendimiento

24 Plataforma de IAG

29 Gestion del riesgo vy principales factores de riesgo
35 Introduccion al resumen financiero

36 Entorno econdmico

38 Analisis financiero

47 Sostenibilidad

62 Gobierno corporativo

El Informe Anual de Gobierno Corporativo espafol

es parte del Informe de Gestion. Esta disponible en la
pagina web de la Comision Nacional del Mercado de Valores
(wwww.cnmv.es), donde se ha publicado junto con los
estados financieros anuales de la Sociedad.



“IAG no es como el resto de companhias
del sector aereo. Contamos con una
estructura unica para obtener beneficios
gue otras no pueden igualar: para
l0s clientes de cada una de nuestras
aerolineas, para nuestros accionistas vy
para el talentoso personal gue trabaja en
todo el Grupo.

Hemos alcanzado sistematicamente
nuestros objetivos financieros,
mManteniendo nuestro compromiso con €l
transporte aereo sostenible vy reafirmando
qgue tenemos la flexibilidad necesaria para
responder a un entorno muy cambiante

v altamente competitivo. De este modo,
hemos demostrado ser un grupo
realmente construido para triunfar”

Willie Walsh
Consejero Delegado
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Informe estratégico

En esta seccién:

3 Carta del Presidente

4 Aspectos destacados

6 Preguntas y respuestas con nuestro Consejero Delegado

8 Nuestra red
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El siguiente informe estratégico contiene
un analisis objetivo vy equilibrado,
consistente con el tamano y complejidad
del negocio, acorde con las expectativas
de la Ley de Sociedades de 2006.




Carta del Presidente

Una clara manifestacion de
nuestra confianza en el futuro

2017 fue un ano excelente para nuestro
negocio, en el que una vez Mas,
demostramos nuestra disciplina, agilidad

vy determinacion para alcanzar nuestra

meta a largo plazo: construir un negocio de
transporte aereo global robusto, sostenible y
capaz de generar valor.

La obtencion de un beneficio de las
operaciones de 3000 millones de

euros sobre un total de ingresos de

23000 millones de euros es un logro
extraordinario, especialmente porque todas
nuestras aerolineas, que transportaron
aproximadamente a 105 millones de
pasajeros durante el afo, realizaron una
aportacion sin precedentes a este resultado.
Este fue uno de los aspectos mas destacable
del ano, junto con el lanzamiento de

LEVEL, nuestra aerolinea de bajo coste

de largo radio.

Ambos demuestran las particulares fortalezas
de nuestro modelo de negocio, puesto en
marcha con la profesionalidad de nuestro
equipo directivo, con el firme apoyo del
Consejo, y en el seno de un riguroso sistema
de gobierno corporativo.

En nuestra Jornada de los Mercados de
Capitales de noviembre, explicamos a los
inversores nuestras metas financieras para el
negocio a cinco anos y nuestro mensaje fue
muy bien acogido., Estas metas ofrecen, en
mi opinion, una manifestacion muy clara de
nuestra confianza en el futuro.

Una vez mas, fue un placer cumplir nuestro
compromiso de creacion de valor de forma
sostenible para nuestros inversores, con la
devolucion de 1000 millones de euros a
través de la distribucion de dividendos vy del
plan de recompra de acciones ejecutado
durante el ejercicio. Asimismo, tenemos

la intencion de llevar a cabo un programa

de recompra de acciones de 500 millones
de euros durante el 2018. Me gustaria dar
las gracias a nuestros accionistas por su
apoyo continuado.

El mercado de la aviacion se mantiene
solido; la Asociacion Internacional de
Transporte Aéreo preve un aumento del
beneficio neto del sector a escala mundial
de casi 4.000 millones de dolares, hasta
colocarlo ligeramente por encima de los
38.000 millones de dolares en 2018, y unas
rentabilidades superiores al coste medio de
capital por cuarto aio consecutivo. Se trata
de un panorama gue habria sido impensable
hace tan solo unos anos, cuando la
destruccion de valor seguia siendo la norma
en el sector.

Quedan algunos desafios por delante —
entre otros, la incertidumbre sobre el precio
del petréleo— que podrian perturbar los
niveles de disciplina gque estamos viendo

en la actualidad en términos de gestion de
capacidad y costes. Nuestra conviccion es
que habra oportunidades para aumentar la
consolidacion en el sector, tanto a través de
combinaciones de negocios como por medio
de la adquisicion de activos de aerolineas

en dificultades. La consolidacion es una
parte fundamental de nuestra raison d'étre y
continuaremos buscando oportunidades que
tengan sentido estratégico vy financiero para
nuestro negocio.

El futuro de la politica europea en materia
de aviacion tras el Brexit sigue siendo un
ambito de atencion evidente, pues deja
en el aire cuestiones importantes sobre
acceso al mercado, propiedad y normativa
de seguridad.

Seguimos convencidos de que se llegara a un
acuerdo de transporte integral entre la Union
Europea vy el Reino Unido. Es dificil creer

“Es un gran placer darles la
bienvenida a nuestro Informe
Anual, en el gue se describe un
afo de un solido desempeno
de International Airlines Group
y nuestros continuos avances
en la construccion de una
plataforma para un crecimiento
rentable a largo plazo”.

que vaya a tirarse por la borda una politica
de cielos abiertos que beneficia a unos
900 millones de viajeros al afo en Europa vy
que genera trabajo vy riqueza.

Cumplimos la normativa aplicable sobre
propiedad y control vy tenemos la conviccion
de que seguiremos haciéndolo, incluyendo
aguella que se espera sea exigible en el

Reino Unido después del Brexit. Hemos
mantenido, y continuaremos manteniendo,
un didlogo permanente con las autoridades
competentes para garantizar la proteccion de
los intereses de IAG.

Estamos decididos a ser lideres en

nuestro sector en la lucha contra el cambio
climatico, pues somos conscientes de

que se trata de una parte fundamental de
nuestro trabajo para construir un negocio
realmente sostenible.

Fuimos el primer grupo de aerolineas del
mundo que establecio sus propias metas
de emisiones y avanzamos firmes hacia
SuU consecucion. Asimismo, jugamaos un
importante papel en el establecimiento del
primer mecanismo de compensacion de
emisiones de carbono a escala global, que
permitird al sector reducir las emisiones a
la mitad para 2050 vy lograr un crecimiento
neutral en carbono a partir de 2020.

Este afo, nos convertimos en la Unica
aerolinea incluida en la prestigiosa Lista A
Climatica del Proyecto de Informacion sobre
el Carbono, que agrupa al primer 5% de las
mejores companias a nivel mundial; ademas,
se NOos reconocio como la organizacion

gue mas mejoro en esta materia en el

Reino Unido. Estamos muy orgullosos de
estos logros.

Al final de un ejercicio repleto de
acontecimientos y éxitos, me gustaria dar
las gracias a todas las personas que forman
nuestro negocio por su enorme esfuerzo y
grandes contribuciones para convertir a IAG
en el negocio gue es hoy.

Son muchos los logros que hemos
conseguido en los siete Ultimos anos. Todavia
nos queda mucho por hacer.

Antonio Vazquez
Presidente

www.iairgroup.com 3
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Aspectos destacados

Nuestros aspectos destacados

Nuestro modelo ha Nuestras prioridades estratégicas han evolucionado:

crecido y madurado
@ @ ®

desde su formulacion
en enero de 2011. )

. Fortalecer Aumentar las Mejorar
Hemos construido una una cartera de posiciones de  la plataforma
estructura ﬁnica que marcas y negocios liderazgo integrada comun
. Nl de primer nivel mundial de IAG
impulsa el crecimiento
y la innovacioén para
maximizar la creacion

Mas informacion sobre nuestra

de Valor Sostenible. estrategia en las paginas 14 y 15
Beneficio de las operaciones antes de partidas Dividendo total por accion (céntimos de €)'
excepcionales (millones de euros)
+480 millones de euros +14,9%
frente al afo anterior frente al afo anterior
g 2.335 S 20,0
N N
2 2.535 2 23,5
S 3.015 S 27,0
RolC?
+2,4 pts
frente al ano anterior
BRITISH AIRWAYS Aer Lingus % IBERIA g VUEI'ng
16,0% 23,1% 12,2% 13,4%
+2,5pts 0,0pts +3,2pts +6,1pts
AKO: 0,7% AKO: 12,1% AKO: 2,2% AKO: 1,5%
A A A A
v v v v

ING &Y
16,0%

1 2017 incluye el dividendo complementario recomendado de 14,5 céntimos de euro por accion
2 Los resultados de Iberia excluyen la asignacion de los resultados de LEVEL

INTERNATIONAL AIRLINES GROUP
Informe y Cuentas Anuales de 2017



Nuestra escala

Cifras de pasajeros

(miles)
@ Frente al aiio
anterior
2017 +4.1%
104.829 2016
100.675

Asientos-kildmetro ofertados
(millones)

Aspectos destacados del 2017

+ Todas nuestras aerolineas obtuvieron excelentes rendimientos, con
Sus mejores resultados financieros individuales hasta el momento,
un solido desempehno operativo y compromiso con el servicio al
cliente. El cambio en Vueling, tras los desafios de 2016, ha sido
particularmente sobresaliente.

« Nuestros ingresos unitarios de pasaje a tipos de cambio constantes
aumentaron un 1,5%.

» Establecimos una medida de satisfaccion del cliente consistente y
comparable en todas las aerolineas, el Net Promoter Score, lo que
demuestra nuestro compromiso de ofrecer al cliente una propuesta

sin competencia.
Frente al afio - . -
anterior * Implementamos el New Distribution Capability (NDC) y hemos
2017 +2.6% :anzadodpEVEL, nuestra marca de aerolinea de bajo coste de
306185 Sote argo radlo.
7298 431 * Logramos ser incluidos en Lista A en las clasificaciones de Carbon
' Disclosure Project (CDP) y nos otorgaron el premio a la organizacion
o gue mas ha mejorado en el Reino Unido.
Flota en servicio
+ Devolvimos 1.000 millones de euros a nuestros inversores.
@ Frente al aiio
AIterlor T
(0,4%)
-o16  Nuestro rendimiento financiero
548 Resumen de resultados
Frente al
Toneladas-kilémetros 2017 2016 afoanterior
transportados (millones) Total ingresos €22972m £ 22567m 1,8%
= Beneficio de las operaciones después de
) ) o
.‘ Frente al afio partidas excepcionales € 2.727m € 2.484m 9,8%
anterior Beneficio después de impuestos v
T - ~o) partidas excepcionales € 2.021Im €1952m 35%
+5’6 % Beneficio basico por accion 95,8 €c 930 €c 3,0%
2016 Efectivo vy depdsitos remunerados € 6.676m € 6.428m 3,9%
Deudas financieras remuneradas a largo plazo € 7.331Im € 8515m (13,9%)
5454
Plantilla media equivalente Indicadores de rendimiento alternativos
Frente al
2017 2016 afo anterior
Frente al afio Beneficio después de impuestos v antes de
anterior partidas excepcionales € 2.243m £€1990m 12.7%
+O,]% Beneficio por accion ajustado 102,8 €c 902 €c 14,0%
Deuda neta ajustada € 7.759m € 8159m (49%)
2016 Deuda neta ajustada / EBITDAR 1,5 veces 1.8 veces (0,3pts)
63.387
Mas informacion sobre nuestros indicadores Mas informacion en el Glosario Mas informacion en el Analisis financiero
clave de rendimiento en las paginas 16 y 17 en las paginas 179 y 180 en la pagina 38

www.lalrgroup.com
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Preguntas vy respuestas

Con nuestro Consejero Delegado

Willie Walsh

El original modelo de
negocio de IAG esta
fomentando un crecimiento
réecord en nuestras
aerolineas, innovacion y
mejoras sustanciales en

el servicio al cliente. En

esta seccion, Willie Walsh,
Consejero Delegado, detalla
los motivos.

Willie Walsh
Consejero Delegado

ﬂ éQué ventajas le proporciona a
IAG su estructura frente a sus
competidores?

E Creemos que nuestra estructura
es Unica en el sector aéreo y nos
proporciona una ventaja enorme en el
mercado.

Es una combinacion de companias
operadoras muy enfocadas, con marcas
diferenciadas y una clara oferta al
cliente, junto con el respaldo de una
plataforma de apoyo solida capaz de
funcionar de forma centralizada con
una eficiencia mucho mayor que la

gue jamas alcanzarian las aerolineas
individuales por si mismas.

Es esta combinacion lo que explica el
gran éxito de IAG.

Mas informacidn sobre nuestras
companias operativas en las paginas
18a28

E éPuede indicar algtin ejemplo de
cémo la flexibilidad de IAG ha
permitido a la compaiiia responder
rapidamente a las condiciones del
mercado?

E En 2017 demostramos hasta qué punto
somos flexibles cuando lanzamos
LEVEL, nuestra nueva marca de bajo
coste de largo radio.

Presentamos una propuesta al Consejo
en febrero, su lanzamiento se anuncid
el 17 de marzo y comenzd a volar el 1
de junio.

No hay precedentes de esto.

Nunca habria sido posible de no haber
podido contar con los conocimientos
especializados de todas las aerolineas
de IAG vy formar un equipo entusiasta
con la capacidad de lanzar una marca
completamente nueva en un plazo

tan reducido.

éPor qué lanzaron LEVEL y qué
resultados ha tenido?

El lanzamiento de LEVEL ha sido un
éxito rotundo. Sabiamos que el modelo
de negocio funcionaba. Y es que la
combinacion de una base de costes
reducida, un mercado desatendido vy
una magnifica oferta al cliente es una
formula ganadora.

El éxito cosechado hasta ahora
realmente ha demostrado que el
momento era el adecuado, que la
iniciativa era la correcta y que la marca
es magnifica.

Este éxito nos ha dado una enorme
confianza para expandir LEVEL, algo
gue seguiremos viendo en 2018.

Maés informacion sobre LEVEL en la
siguiente pagina

ﬂ éDe qué forma estan mejorando la

experiencia del cliente?

E A lo largo del ano introdujimos un

indicador no financiero para garantizar
un equilibrio adecuado entre nuestro
enfoque en el rendimiento financiero del
negocio y nuestro interés en ofrecer un
buen servicio a los clientes.

Decidimos que un Net Promoter Score
—basado comentarios obtenidos
directamente de los clientes— era el
mejor parametro que podia utilizarse

v ha marcado una enorme diferencia
al haber transformado el debate sobre
el servicio al cliente en el seno de la
compania.

Este indicador es una manera
sumamente eficiente para saber si

a nuestros clientes les gusta lo que
hacemos. También nos permite centrar
nuestras inversiones en las preferencias
de los clientes y observar el impacto
inmediato que estan teniendo esas
inversiones.

Este indicador nos ha permitido
perfeccionar todo lo que hacemos para
los clientes vy seguiremos utilizandolo en
todas nuestras aerolineas durante 2018
y en anos venideros.

Mas informacidn sobre Net Promoter
Score en la pagina 17

INTERNATIONAL AIRLINES GROUP
Informe y Cuentas Anuales de 2017



LEVEL: la nueva marca de bajo coste de largo

radio de IAG

“Hacemos los viajes de
largo radio accesibles
para las generaciones
de viajeros actuales vy
futuras”.

Lanzamiento de LEVEL

2017 fue un ano emocionante para

el Grupo, que amplioé su cartera

de marcas de primer nivel con el
lanzamiento de LEVEL, la nueva
propuesta de bajo coste de largo radio
gue IAG brinda a sus clientes.

LEVEL es reflejo de la creciente
confianza de IAG en la rentabilidad
sostenible que puede lograrse
mediante una oferta de largo radio
de valor “disagregada” dirigida a un
mercado de clientes hasta ahora
desatendido por el Grupo.

Una marca diferenciada
para una estrategia de

Tras la presentacion de LEVEL en

marzo de 2017, la compania empezd

a operar desde Barcelona solo tres
meses después, con el despliegue de
dos aeronaves Airbus A330-200 con
frecuencias a San Francisco (Oakland),
Los Angeles, Punta Cana y Buenos Aires.
Los vuelos de LEVEL desde Barcelona
los opera actualmente lberia, capaz
asimismo de ofrecer una base de costes
competitivos sobre la que lanzar nuestra
oferta de bajo coste.

IAG esta satisfecha el temprano éxito
y la positiva respuesta a su nueva
marca y mantiene su confianza en que
LEVEL siga registrando un desempefno
solido. En los primeros seis meses de
operaciones con la marca LEVEL, se
han alcanzado factores de ocupacion
superiores al 90% vy costes unitarios
excluido el combustible mejores al
objetivo, lo cual ha hecho posible
obtener un beneficio subyacente
superior a las expectativas.

W LEVEL

De cara al futuro

La flota de LEVEL se incrementara mas
del doble en 2018 con la incorporacion
de oftras tres aeronaves Airbus A330-
200. La segunda base de LEVEL

se fijara en Paris, desde donde se

operaran vuelos a Nueva York (Newark),

Montreal, Guadalupe y Martinica. Desde
Barcelona, incorporaremos frecuencias
vy lanzaremos una nueva ruta a Boston.
LEVEL también se convertira en
aerolinea operadora independiente,

en el seno del Grupo, con su propio
equipo directivo.

IAG preve que, mas alla de 2018, LEVEL
crezca hasta contar con una flota

de, al menos, 15 aeronaves a fines de
2022, con la posibilidad de ampliarla
por encima de esta cifra. En ambos
supuestos, se prevé que el negocio
alcance el objetivo sostenible de
rentabilidad sobre el capital invertido
del Grupo, del 15%.

IAG dispone de todo lo necesario para ser lider en largo

radio de bajo coste
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“marca doble”

En 2017, IAG llevo a cabo un analisis
especifico de las necesidades
emocionales y funcionales de sus
clientes que sirvio para identificar
claramente la segmentacion de
clientes y motivos de viaje.

IAG confia en que la estructura del Grupo le brinde un conjunto
diferenciado de capacidades que LEVEL pueda aprovechar para
convertirse en lider mundial de los viajes de largo radio de bajo coste

« la plataforma comun integrada del Grupo le permite a LEVEL
alcanzar mejores costes, ya sea mediante inversiones nuevas, o bien
aprovechando las economias de escala de IAG;

« colaboracion comercial especifica con IAG vy otras aerolineas vy
empresas asociadas, como Vueling y American Airlines v acuerdos
con negocios asociados a IAG, tales como Avios, aseguran que LEVEL

centrada Unicamente en brindar una puede proporcionar una oferta comercial sin competencia a sus

oferta de ocio a un publico sensible clientes y construir conexiones para impulsar demanda adicional; vy

a los precios que, a su vez, permite a i« laestructura del Grupo le permite a LEVEL disponer la autonomia
las marcas de servicio completo del : necesaria para materializar sus propios objetivos comerciales, con el
Grupo centrarse en las demandas respaldo de un equipo directivo experimentado en supervisar una

yl‘\astexpectat\vas de sus propios cartera de operaciones y marcas de primer nivel.
clientes.

Este analisis reforzo la decision de
IAG de crear LEVEL, una aerolinea

I icémo aprovecha IAG la No obstante, también se trata de

[euoIDIpe UQIDRWIO U]

tecnologia digital?

E Muy pronto reconocimos que el

futuro de nuestro negocio iba a estar
enormemente influenciado por los
adelantos en tecnologia digital. Por
tanto, reunimos a un pegqueno equipo
de IAG para intentar aprovechar la
tecnologia en beneficio de los clientes,
vy es mucho lo gue hemos avanzado
va. Las puertas de autoembarque en
la Terminal 5 de Heathrow, los nuevos
vehiculos remolcadores Mototok en
nuestros stands v las nuevas formas
de distribuir digitalmente nuestros
productos son algunos ejemplos

de nuestra incesante busqueda de
formulas gue nos permitan desempenar
mejor nuestro trabajo cotidiano v
faciliten la vida a los clientes.

mejorar nuestro rendimiento general, no
solo en términos de servicio al cliente,
sino también desde el punto de vista
financiero. Este punto serd prioritario
para nosotros a medida que seguimos
aprovechando las capacidades de
nuestro equipo digital y desarrollando
iniciativas como el proyecto Hangar
51, donde invertimos en startups
tecnologicas que pueden ayudaros a
encontrar nuevas vias de innovacion.

Mas informacion sobre digital
en la pagina 28

L

NTERNAT(ONA
/;ARLINES
GROUP

Camni
i Imarores 308535

WEntevstas
‘willie Walsh

\Vea la entrevista completa en nuestro

sitio web www.iairgroup.com

www.lalrgroup.com



Nuestra red

Nuestro negocio
alrededor del mundo

105

millones de pasajeros han volado a

2/9

destinos en

540

aeronaves
Nuestras marcas o o o
e P 1A I
BRITISH AIRWAYS IBERIA o vueling
Mas informacidn sobre British Mas informacion sobre Mas informacion sobre
Airways en las paginas 18 a 19 Iberia en las paginas 20 a 21 Vueling en la pagina 22

INTERNATIONAL AIRLINES GROUP
Informe y Cuentas Anuales de 2017



IAG combina a las aerolineas lideres del Reino Unido, Espafa e = Mas informacion sobre nuestros
Irlanda, lo cual les permite reforzar su presencia en el mercado de = 277/ sreieaces

la aviacion manteniendo sus marcas propias y sus operaciones.

Los clientes de las aerolineas se benefician de una red combinada

mas amplia para el transporte tanto de pasajeros como de

mercancias y una mayor capacidad para invertir en productos y

NnuUevos servicios gracias a la mejora de su solidez financiera.

]
Aerlinguss% [ LEVEL @ IAGCargo
Mas informacion sobre Mas informacion sobre Mas informacion sobre Mas informacion sobre IAG
Aer Lingus en la pagina 23 LEVEL enla pagina 7 Avios en la pagina 26 Cargo en la pagina 27
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Informe del Consejero Delegado

Conseguir el equilibrio adecuado
para generar valor a largo plazo

El ano pasado por estas fechas,
prometiamos a nuestros grupos de interés
gue lo mejor estaba por llegar y tengo el
gran placer de afirmar que acertamos al
hacer esa prediccion optimista, ya que 2017
fue muy buen ano para IAG y todas sus
companias operadoras.

Abordamos el afio con el convencimiento
de que podiamos hacer mucho mas para
mejorar nuestro rendimiento, pero es
fantastico ver lo lejos que hemos llegado.
Poder anunciar un beneficio total de las
operaciones de 3000 millones de euros,
frente a los 2.500 millones de euros de
2016, es indudablemente un resultado
financiero muy potente, basado en el
excelente rendimiento record de todas
nuestras aerolineas.

No obstante, lo que me satisfizo
especialmente durante el ano fue apreciar
una mejoria igual de notable en nuestro
rendimiento operativo, la expansion
continua de las redes de todas nuestras
aerolineas y una vocacion de servicio al
cliente clara y cada vez mas fuerte en todo
el negocio, aspecto del que veremos mucho
mas en 2018.

Ellanzamiento de LEVEL, nuestra nueva
marca de aerolinea de bajo coste de

largo radio, también supuso una prueba
contundente de nuestra capacidad para
tomar importantes decisiones estratégicas
con rapidez, gracias a la singular flexibilidad
de nuestro modelo de negocio, modelo que
sigue ofreciéndonos de muchas formas una
ventaja competitiva real.

Hemos entrado en 2018 en muy buena
forma y con la misma determinacion del
ano pasado para seguir construyendo sobre
nuestros exitos.

Sin embargo, nos enfrentamos a varios
retos evidentes. El aumento de los precios
del petroleo creard algunas dificultades,
pero ahora estamos en una situacion
mucho mejor que en el pasado para
responder ante este reto vy nuestro
programa sistematico de coberturas de
combustible sigue protegiéndonos frente a
la volatilidad de los precios.

Por otro lado, la coyuntura economica
mundial parece favorable vy las estadisticas
apuntan a que habra crecimiento

en muchos de nuestros mercados

mas importantes, sobre todo EE. UU.,
Latinoameérica, Europa vy Japon. La Unica
excepcion es el Reino Unido, donde se
preve un crecimiento mas bajo a corto plazo
debido a la incertidumbre en torno al Brexit,
aunqgue hasta ahora este hecho apenas ha
afectado a nuestro negocio.

Aspectos operativos destacados

Estoy satisfecho con la recrganizacion
llevada a cabo por el nuevo equipo directivo
de Vueling. Recuperarse de un 2016 dificil

y conseguir unos resultados financieros,
operativos vy de servicio al cliente récord
supone una proeza y demuestra que
hicimos bien al confiar en los planes del
equipo para consolidar la posicion de
Vueling en el mercado europeo.

Los resultados de Iberia volvieron a ser
realmente impresionantes, debido, en
parte, a la recuperacion de los mercados
latinoamericanos, especialmente Brasil.
Pero, por encima de todo, estos resultados
ponen de relieve los efectos beneficiosos
que sigue generando su programa de
restructuracion, Plan de Futuro, que ahora
se encuentra en su segunda fase. Iberia

es hoy la aerolinea de red mas puntual del
mundo, aungque eso es solo un ejemplo de

“Nuestra gran aspiracion en
IAG siempre ha sido crear un
negocio de transporte aéreo
capaz de generar valor de
forma sostenible de largo
plazo para todos sus grupos
de interés. En definitiva, un
negocio diseflado para el
exito. En 2017 avanzamos
mucho hacia ese objetivo,
pero todavia gueda mucho
por hacer”.

Willie Walsh
Consejero Delegado

la extraordinaria transformacion que se ha
conseguido en todas las areas del negocio.

Aer Lingus siguio progresando en su
segundo ejercicio completo integrada

en el Grupo y consiguio elevadas tasas

de crecimiento en todos sus mercados,
sobre todo en rutas transatlanticas, y

unas excelentes cifras de satisfaccion

de los clientes. Siempre supimos gue los
ambiciosos planes del equipo directivo
para la compania tenian muchas mas
probabilidades de éxito dentro de IAG, vy asi
ha quedado demostrado. No solo estamos
cumpliendo lo que habiamos prometido
con Aer Lingus, sino que estamos llegando
mucho mas lejos. La expansion continuada
de sus servicios a EE. UU., lo que incluye
planes para volar este ano a Filadelfia

v Seattle, dard a los viajeros irlandeses

un abanico de opciones que Aer Lingus
nunca habria podido ofrecer como
aerolinea independiente.

Los resultados de British Airways siguen
mejorando e impresionando. Se ha hecho
mucho hincapié en la eficiencia operativa y
la integridad, y la mejora de la puntualidad
ha sido verdaderamente impresionante.

British Airways sufrid dos sucesos
adversos durante el ano. La averia en el
suministro eléctrico sufrida en mayo vy

el mal tiempo de diciembre provocaron
importantes interrupciones y generaron
una gran decepcion en los clientes vy en

la compania. No obstante, la compania se
recuperd adecuadamente. El compromiso
de mejora del servicio al cliente de British
Airways, tanto en sus vuelos como en los
aeropuertos, estd respaldado por unos
objetivos muy ambiciosos v ese esfuerzo de
mejora continua se observa de forma clara
en la aerolinea en estos momentos.
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A pesar del desequilibrio existente entre

la oferta v la demanda en el mercado
mundial del transporte aéreo de mercancias,
IAG Cargo vivio un ano muy bueno. En

este sentido, la decision de enfocarnos

en el segmento premium del mercado v
aumentar la eficiencia mediante un uso
adecuado de la tecnologia esta dando
excelentes resultados.

Medir nuestra inversion en los clientes

Durante 2017, pusimos en marcha el Net
Promoter Score (NPS) en todas nuestras
aerolineas vy lo convertimos en un indicador
de rendimiento clave. El uso de este
parametro no financiero responde a nuestro
deseo de mantener un equilibrio entre el
rendimiento financiero del negocio v el valor
gue ofrecemos a nuestros clientes.

Las puntuaciones resultantes nos permiten
hacer un seguimiento muy preciso de las
impresiones de los clientes en relacion con
las inversiones que estamos realizando,

por ejemplo en catering, entretenimiento

a bordo o los nuevos asientos de nuestros
aviones. Usando el NPS, podemos registrar
claramente estas impresiones vy saber donde
hemos acertado y donde no. Dado que
todas nuestras aerolineas usaran este mismo
v robusto sistema de evaluacion, podemos
ensayar ideas en una compania y después
compartir esa experiencia en todo el Grupo,
y eso esta cambiando la forma en que
disefamos en el equipo directivo los planes
de inversion para el futuro.

LEVEL

El lanzamiento de LEVEL, una compania
que ofrece vuelos transatlanticos de bajo
coste desde Barcelona a destinos en

EE. UU.y Latinoamérica, fue un hito
fantastico para nosotros en 2017 v demostro
nuestra capacidad para llevar las ideas

del papel a la practica con una rapidez sin
precedentes. Eso es ciertamente inusual
para una empresa de nuestro tamano.

Presentamos una propuesta al Consejo en
febrero, su lanzamiento se anuncio el 17

de marzo y comenzo a volar el T de junio.

A pesar de que los plazos fueron muy
cortos, pudimos vender una gran cantidad
de billetes y llenar el primer vuelo que
operamos, con una respuesta de los clientes
mucho mejor de lo que esperabamos.

Fue un proyecto verdaderamente
transversal, en el que recurrimos a la
experiencia y conocimientos de todas
nuestras aerolineas para formar un equipo
repleto de energia y entusiasmo, y realmente
disfrutamos la rara oportunidad que poder
lanzar una marca completamente nueva.

Estamos dando los primeros pasos, pero
o que estamos constatando es que al
enfocarnos en ciudades escasamente
cubiertas por rutas de largo radio
asequibles vy al usar una base de costes
muy competitiva que nos permite operar
de forma rentable, hemos dado con una
formula ganadora v estamos listos para
desarrollarla. Este afo incorporaremos

un tercer avion en Barcelona vy, en julio,
pondremos en marcha una nueva base
de dos aviones en Paris Orly, donde
Vueling también cuenta con un centro
operativo importante. A mas largo plazo,
estudiaremos otras ciudades europeas que
rednan nuestros criterios para LEVEL vy
estoy muy entusiasmado con el potencial
de la marca.

Consolidacién

Cuando creamos IAG, sefalamos que
guerfamos crear una plataforma para
facilitar la consolidacion del mercado
europeo y eso es lo que hemos hecho
alo largo de nuestros siete anos de
historia. Las oportunidades para llevar a
cabo fusiones o adquisiciones directas
siguen siendo relativamente escasas v,
desafortunadamente, la consolidacion a
menudo se produce a raiz de la quiebra
de aerolineas.

La consolidacion continuara. Nuestro
sector se caracteriza por su dinamismo.
Las aerolineas que No prosperan y No
pbrindan resultados sostenibles no deberian
recibir ayudas y siempre hemos sido muy
criticos con los gobiernos que reflotan
aerolineas en dificultades. La realidad es
gue las companias eficientes daran un
paso al frente para ocupar el lugar de las
ineficientes y eso es precisamente lo que
hemos hecho.

La quiebra de Monarch el ano pasado nos
dio la oportunidad de comprar mas s/ots
o derechos de despegue v aterrizaje en
Gatwick. En primera instancia, usaremos
estos s/ots para seguir reforzando la red
de corto radio de British Airways en el
aeropuerto, pero mas adelante podrian
surgir oportunidades para estudiar nuevos
destinos de largo radio y algunos slots
podrian ser usados por otras aerolineas
del Grupo.

Tras el colapso de Air Berlin, fue una
decepcion no poder adquirir su filial
austriaca NIKI. Teniamos muy claro el valor
gue podiamos asignar a NIK| vy el volumen
de inversiones que estdbamos dispuestos
a realizar.

Tecnologia e innovacién

Nos dimos cuenta desde el primer
momento de que la tecnologia digital v la
innovacion tendrian grandes repercusiones
en nuestro negocio. Hemos actuado con
rapidez para asegurarnos de estar al dia

de las novedades que se producen en este
interesante ambito y que podrian ayudarnos
a mejorar nuestra eficiencia y a hacerles la
vida mas sencilla a nuestros clientes.

Un excelente ejemplo es la introduccion

de las puertas de autoembargue en la
Terminal 5 de Heathrow vy el lanzamiento del
embargue biométrico con reconocimiento
facial en Los Angeles, dos novedades que
estan ayudando a reducir las esperas de
nuestros pasajeros y que podrian reducir los
tiempos de embarque a la mitad, incluso en
nuestras aeronaves de mayor tamano. La
respuesta de los clientes ha sido excelente.

La introduccion de los vehiculos
remolcadores Mototok completamente
automatizados en la rampa de la Terminal
5 de Heathrow estd elevando la eficiencia
y reduciendo los costes, mientras que una
version adaptada de coste reducido de
un sistema de escaneado simple en 3D
—disefado por el equipo del drea Digital—
nos permite ahora escanear el tamano y
la forma de la carga que transportamos
para colocarla mejor en las bodegas de
nuestros aviones.

Nuestra iniciativa Hangar 51, lanzada

en Londres el afo pasado, nos ha

puesto en contacto directo con algunas
interesantes start-ups que estan ansiosas
por explorar como pueden aplicar la
tecnologia a nuestro sector. Este afo
lanzamos la segunda ronda del programa
de aceleracion de empresas en Espana,
que recabo candidaturas de mas de 350
start-ups de 46 paises, lo que supone una
respuesta fantastica.

Esta iniciativa constituye una gran
oportunidad para gue las empresas que
estédn empezando trabajen codo a codo
CcoN una gran organizacion como la nuestra
y para gue nosotros aprendamaos sobre su
mundo, su forma de trabajar vy sus ideas. Me
ha resultado realmente fascinante estudiar
los resultados del programa. Invertimos en
dos empresas en la primera ronda, Esplorio
v Vchain, e invertiremos en Volantio en la
segunda ronda.
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Informe del Consejero Delegado continuacion

Nuevos objetivos financieros

En nuestro Capital Markets Day del
pasado mes de noviembre, presentamos
a los inversores los objetivos financieros
actualizados para el negocio de aqui

a 2022

Muchos de los objetivos no han cambiado
con respecto a las ambiciosas metas que
han impulsado con tanto éxito el negocio
durante los ultimos afos. Sin embargo,

si que hemos revisado e incrementado
nuestros objetivos de EBITDAR, inversion
en inmovilizado, flujos libres de caja para el
accionista y capacidad para los proximos
ciNnco anos.

Hemos mantenido nuestro objetivo de
rentabilidad sobre el capital invertido en

un 15% constante vy sostenible, desde el
convencimiento de gue eso nos da la
flexibilidad necesaria para invertir a largo
plazo. Tenemos claro que si nuestro objetivo
es demasiado rigido, puede impedirnos
realizar inversiones que posteriormente
podrian tener mucho sentido para

el negocio.

Historicamente, nuestra industria ha
destruido valor generando rentabilidades
inferiores al coste del capital. Queremos
tralbajar en una industria que genere
valor ofreciendo rentabilidades reales v
sostenibles a nuestros inversores, como
estamos haciendo ahora con tanto éxito.

Estos indicadores son muy importantes
para el negocio vy, como he dicho, es vital
alcanzar el equilibrio adecuado entre
parametros financieros y no financieros.
Estos indicadores hacen avanzar al negocio
y constituyen una sefal inequivoca de

gue estamos decididos a seguir buscando
la eficiencia, el rendimiento operativo, la
excelencia en el servicio al cliente y unos
resultados financieros muy solidos, sin
perder de vista en ningun momento la
necesidad de reducir nuestro impacto en el
medio ambiente.

Nuestros objetivos sustentan nuestra
aspiracion general y contribuyen a
garantizar que seguimos haciendo lo mas
adecuado para el negocio y nuestros
grupos de interés. Tengo la certeza de
que estamos firmemente asentados en
este camino.

U N

Willie Walsh
Consejero Delegado

Equipo de direccion

El equipo de direccion de IAG liderado por Willie Walsh es responsable de la
gestion vy estrategia del Grupo, la consecucion de sinergias v la coordinacion de
funciones centralizadas.

Ignacio de Torres Zabala
Director de Servicios Globales

Robert Boyle
Director de Estrategia

Chris Haynes
Asesoria Juridica

Julia Simpson
Jefa de Gabinete

Luis Gallego Martin
Presidente y Consejero Delegado
de Iberia

Alex Cruz
Presidente y Consejero Delegado
de British Airways

Stephen Kavanagh
Consejero Delegado de Aer Lingus

Javier Sanchez Prieto
Consejero Delegado de Vueling

Andrew Crawley
Consejero Delegado de Avios

Lynne Embleton
Consejera Delegada de IAG Cargo

Directores ejecutivos no fotografiados: Willie Walsh, Consejero Delegado;

Enrigue Dupuy de Lome, Director Financiero. ; )
@ Para consultar las biografias

completas de cada miembro,
visite www.iairgroup.com

En la pagina 60 figura el Consejo de
Administracion.
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Modelo de negocio y estrategia

Una cartera disenada para
mMaximizar valor

La vision de IAG es
convertirse en el grupo de
aerolineas lider mundial

y aumentar al maximo la
creacion de valor sostenible
para sus accionistas y sus
clientes. Su modelo de
negocio lo posiciona para
lograrlo en un entorno cada
vez mas competitivo y
dinamico.

En IAG, no creemos en soluciones
universales, por lo que gracias a la
estructura del Grupo, las diversas aerolineas
vy empresas asociadas de IAG pueden
juntas proporcionar a nuestros clientes

una propuesta sin competencia en todo el
abanico de ocasiones de viaje.

La cartera del Grupo tiene acceso a

una plataforma integrada comun que
potencia la eficiencia vy la simplicidad,
permitiendo al mismo tiempo que cada
compania operadora alcance sus propios
objetivos de rendimiento y mantenga su
identidad propia.

Compaiiias operadoras uUnicas
centradas en las necesidades de los
clientes y areas geograficas
especificas

El Grupo posee un abanico de negocios vy
marcas de primera linea, que brinda a los
clientes una propuesta Unica que va desde
aerolineas intergradas de largo radio hasta
aerolineas de corto radio y bajo coste,
cada una centrada en areas geograficas,
mercados y segmentos de clientes
identificables. La estructura del Grupo hace
posible que las companias operadoras se
centren en el cliente en sus segmentos
especificos, mientras conjuntamente
representan una potente competencia al

resto de aerolineas presentes en el mercado.

De este modo, las aerolineas de IAG pueden
convertirse en lideres en sus respectivos
mercados con la flexibilidad de adaptarse
répidamente a la cambiante dinamica.

La estructura y el marco de gobierno
corporativo del Grupo han sido disefados
para permitir a IAG fijar objetivos v
supervisar el rendimiento, manteniendo la
responsabilidad relativa a los beneficios en
las companias operadoras.

Consolidacién del sector y liderazgo

IAG considera que la consolidacion
continuara siendo un elemento
imprescindible para garantizar mejoras
sostenibles en la industria de las aerolineas

@

Ofertas
comerciales sin

competencia

©)

Aumentar las
posiciones de
liderazgo
mundial

©

Crecimiento
sostenible y
creador de
valor

tanto en Europa como a nivel mundial.

IAG esta constantemente evaluando
oportunidades de crecimiento que anadan
valor a fin de reforzar la posicion o desarrollar
nuevas posiciones de liderazgo, potenciar

la rentabilidad para los accionistas vy
responder a las necesidades de los clientes.
IAG responde activamente mediante
adquisiciones, alianzas, crecimiento organico
v desarrollo de la red, tal y como puso de
manifiesto este ano con el lanzamiento

de LEVEL, el inicio de 38 nuevas rutas vy la
adquisicion de slots en Londres Gatwick.

IAG esta deliberadamente organizada de
manera gue permite al Grupo evaluar y
desarrollar oportunidades de adquisicion sin
distraer innecesariamente a las companias
operadoras de la ejecucion de sus objetivos.

Plataforma integrada comtin

IAG sigue desarrollando su plataforma
integrada, que permite a las aerolineas del
Grupo compartir eficazmente sus mejores
practicas, generar eficiencias y crear
procesos normalizados. La escala, la solidez
v el gobierno estratégico de IAG permiten
contar con sistemas eficientes y modulables
orientados a la simplificacion y favorecer las
oportunidades para una mejora continua de
los ingresos v de los servicios.

Fortalecer
una cartera
de marcas y
negocios de
primer nivel

IAG

®

Mejorar la
plataforma
integrada
comun de
IAG

Eficiencia e

innovacion

A través de un enfoque asociativo con
las companias operadoras, el drea de
Global Business Services de IAG continla
logrando importantes mejoras en los
costes para el negocio mediante unas
funciones administrativas centralizadas

vy de mayor calidad. Como resultado, IAG
ha logrado aprovechar oportunidades
para optimizar costes e ingresos vy ha
superado sus objetivos afo a ano de
creacion de sinergias, contribuyendo a que
el Grupo haya brindado a sus accionistas
rentabilidades sistematicamente mas
elevadas. La plataforma también impulse
la generacion de ingresos adicionales

en el Grupo v la fidelidad de los clientes
mediante Avios, la moneda global
compartida de premios de IAG, v a través
de IAG Cargo.

La mejora continua de la plataforma
integrada de IAG recibe apoyo de IAG
Digital, que trabaja transversalmente en
diferentes areas esenciales del negocio
para identificar, evaluar e implementar
oportunidades de transformacion digital
que puedan traer consigo cambios
sustanciales en la eficiencia y generar
mas valor mediante nuevos servicios

v productos.

Mads informacion sobre como estamos
alcanzando nuestras prioridades
estratégicas en las paginas 14 a 15
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Nuestra estrategia

Prioridades estratégicas de |IAG

Con el crecimiento vy la maduracion del modelo de IAG desde su formacion en enero de
20M, el Grupo ha seguido evolucionando sus prioridades estratégicas, entre las cuales
figuran actualmente las siguientes:

@ El desarrollo de una cartera de marcas y negocios de primer nivel

Nuestra actividad en 2017

A lo largo de 2017, IAG llevo a cabo un anélisis
especifico de las necesidades emocionales vy
funcionales de sus clientes, que sirvio para formar

Nuestras prioridades para 2018

IAG tiene el compromiso de reforzar su
orientacion al cliente para garantizar
gue sus compafias operadoras siguen

Lo conseguimos

« asegurandonos de que nuestras
companias operadoras ofrecen
una propuesta sin competencia

capaz de responder a las
necesidades de los clientes
en todo abanico de ocasiones
de viaje

utilizando la consolidacion
y desarrollando opciones
organicas para diferenciar al
Grupo de sus competidores
v satisfacer las necesidades
de los clientes donde estan
actualmente desatendidas

profundizando en el cliente
como centro, aun mas, para
lograr una cuota de mercado
desproporcionada en cada
segmento de clientes.

clara una vision de la segmentacion de clientes

vy ocasiones de viaje con el fin de aprovechar

mejor la cartera del Grupo vy asegurar que cada
aerolinea se centra en satisfacer las necesidades

de sus respectivos mercados vy capturar una cuota
desproporcionada de estos. También se fijaron entre
las aerolineas objetivos Net Promoter Score (NPS),
destinados a ofrecer una medicion uniforme y
comparable de la satisfaccion de nuestros clientes.

Con un mayor conocimiento de las necesidades

v expectativas de nuestros clientes, en el 2017 se
realizaron importantes inversiones en producto para
los clientes en toda la cartera del Grupo, centradas
en fortalecer la actual propuesta para los clientes
actuales v en garantizar un liderazgo continuado

en los espacios de mercado respectivos. Esta
inversion incluyo el comienzo de la instalacion de
Wi-Fi en la flota de corto v largo radio, una nueva
oferta de catering y entretenimiento, la renovacion
de aeronaves, el lanzamiento de la cabina Turista
Premium en Iberia, la apertura de nuevas salas VIP, la
actualizacion de apps y experiencias de navegacion
web, v una transformacion del recorrido del cliente
en el aeropuerto, con una mayor automatizacion de
la terminal 5 de Londres Heathrow para reducir colas
y el desarrollo enfocado en el hub de Dublin para
apoyar el liderazgo de Aer Lingus en el rendimiento
de NPS vy las oportunidades de crecimiento futuras.

IAG también lanzo su nueva aerolinea low cost

de largo radio, LEVEL, gue empezd a operar con
éxito desde Barcelona en junio de 2017 LEVEL

ha permitido a IAG abordar un nuevo segmento
de clientes, brindando una oferta de ocio a un
publico sensible a los precios, que democratiza las
oportunidades de viaje.

adaptando y centrando sus modelos
de negocio, a fin de reflejar y cumplir
con las expectativas de los clientes.

Las mejoras de producto para los
clientes continuaran, con un despliegue
total de la cabina Turista Premium en
lberia, la apertura de nuevas salas VIP,
la puesta en servicio de un avion de
nueva generacion, experiencias digitales
end-to-end mejoradas, y el continuo
despliegue de Wi-Fiy conectores de
energia en toda la flota del Grupo.

Asimismo, en 2018, se introduciran
nuevos servicios LEVEL desde Paris y
Barcelona, y LEVEL evolucionara hacia
una aerolinea operativa independiente
con su propio equipo de direccion, para
garantizar un desarrollo centrado en los
clientes vy el crecimiento.
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@ Aumentar las posiciones de liderazgo mundial

Lo conseguimos

* buscando opciones de
crecimiento organicas e
inorganicas que generen valor,
a fin de reforzar posiciones de
liderazgo mundial existentes o
desarrollar otras nuevas.

« atrayendo y promocionando
a las personas mas capaces
del sector.

+ estableciendo el estandar
en el sector en gestion
medioambiental v en seguridad.

Nuestra actividad en 2017

IAG reforzo sus posiciones de liderazgo en

sus mercados domesticos de Londres, Madrid,
Barcelona, Dublin y Roma, con la incorporacion de
38 nuevas rutas, incluida la introduccion de las rutas
de largo alcance de LEVEL desde Barcelona. El
Grupo continud optimizando su red de largo radio y
su propuesta para el cliente junto con sus socios de
negocio conjunto, e Iberia se incorpord al negocio
conjunto siberiano de IAG.

El Grupo también logro reforzar su posicion en

toda Europa, aprovechando las oportunidades

de consolidacion con la adquisicion de slots en
Gatwick. Decepcionantemente IAG no pudo
concretar la adquisicion de los activos de NIK]
después de los procedimientos de insolvencia de
Alemania y Austria, pero sigue interesado en la
busgueda del crecimiento organico en la region. Los
desafios operativos para los competidores también
impulsaron los resultados de las aerolineas de IAG.

Tras el éxito de su campana para que el sector
llegue a un acuerdo mundial sobre las emisiones
de carbono, vy sus iniciativas para mejorar su propia
eficiencia, IAG fue reconocida por el Proyecto

de Informacion sobre el Carbono como lider
mundial por sus acciones para combatir los riesgos
medioambientales a escala mundial, trabajando
para recortar las emisiones, mitigar los riesgos para
el clima y desarrollar una economia de baja emision
de carbono. El récord de seguridad el grupo en
2017 también se aprecid en varias aerolineas de
IAG incluidas en las top 20 mas seguras en sus
respectivas categorias por AirlineRatings.com.

@ Mejorar la plataforma integrada comun

Nuestras prioridades para 2018

Lograr un crecimiento que genere valor
de manera sostenible sera la prioridad
del Grupo, con el lanzamiento de nuevas
rutas, el aumento de la capacidad de las
aeronaves y de la frecuencia de vuelos, vy
mejores conexiones en los aeropuertos
hubs. La expansion del largo radio se

centra en los mercados clave del Grupo en

Norteameérica y Sudameérica, pero también

respondera a la creciente demanda
del sudeste y norte asidtico, y se estan

explorando oportunidades de crecimiento

en Africa.

British Airways crecerd considerablemente

en Londres Gatwick tras la adquisicion de
slots, reforzando vy expandiendo la oferta
de su red en Europa.

IAG seguird priorizando su evaluacion de
las oportunidades de consolidacion en
Europa para mejorar ain mas su cartera
existente y modelar la consolidacion del

sector donde se identifiquen objetivos que

generen valor. Las operaciones de LEVEL
también se desarrollaran y expandiran
durante el 2018.

Lo conseguimos

« reduciendo costes y mejorando
la eficiencia, aprovechando las
oportunidades de sinergias v la
escala del Grupo

» comprometiéndonos a innovar
en todo el Grupo vy a adoptar un
enfoque digital para mejorar la
productividad y atender mejor a
nuestros clientes.

« generando valor incremental
en los servicios business-to-
business externos.

Nuestra actividad en 2017

El Grupo renovo su enfoque en profundizar vy
acelerar sus programas de reduccion de costes a

la vez que se garantizaba la creacion de valor para
los clientes. Se alcanzaron eficiencias adicionales

v se realizaron ahorros de costes a partir de la
plataforma comun, y tanto Aer Lingus como Vueling
fueron integrados totalmente en la plataforma

GBS. Asimismo, Vueling y Aer Lingus adoptaron
Avios como su divisa de fidelizacion, mediante

el relanzamiento de sus respectivos programas

de fidelizacion. El Grupo continud armonizando

la flota, con un mayor énfasis en la fase previa al
inicio de las entregas del Airbus A320neos. Se
buscaron oportunidades de mantenimiento con
unas estructuras de gestion simplificadas en British
Airways e Iberia v la optimizacion del gasto externo.

IAG Cargo lanzd Zenda con éxito, un producto

de envio internacional para el e-commerce, vy se
lanzd una nueva experiencia en vuelo interactiva
vy conectada por Wi-Fi en los servicios LEVEL. Se
promovio la innovacion digital en el lanzamiento
de la New Distribution Capability (NDC) v dos
destacados programas de aceleracion "Hangar
51" ofreciendo oportunidades de creacion de
alianzas e inversion con start-ups ambiciosas vy
motivadas. También se probaron e implementaron
efectivamente sistemas automatizados, como

los sistemas de retroceso para aviones Mototok.
Mototok es un sistema de retroceso eléctrico para
aviones de alta tecnologia gue funciona mediante
control remoto por radio.

Nuestras prioridades para 2018

En 2018, IAG tiene el objetivo de dejar
atras los sistemas de aerolineas basados
en pedidos, y de establecer un proceso
totalmente centrado en el cliente,
basado en una NDC vy centrado en el
sistema de "compra, pedido v pago”.

Su principal mision serd desarrollar las
capacidades necesarias para soportar
la personalizacion v el anélisis de datos,
vy continuar invirtiendo en los servicios
auxiliares a pedido, la fijacion de precios
automatica v la automatizacion del
negocio por encima vy debajo del ala.

www.lalrgroup.com
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Indicadores clave de rendimiento

L as rentabilidades sosteni

COMO prioridad

Hemos conseguido resultados solidos y hemos conseguido
nuestro objetivo de satisfaccion del cliente. Estamos potenciando
nuestros puntos fuertes para superar rentabilidades sostenibles
para nuestros accionistas y para superar sus expectativas.

Indicador vinculado a
nuestra estrategia

@O

Una oferta comercial RoIC (%)

sin competencia

Crecimiento sostenible
y creador de valor

Eficiencia e innovacion

Vinculo directo

Vinculo indirecto

MO O® O

Objetivos de largo
plazo 2018-2022

@O

Margen operativo ajustado
por arrendamientos (%)

2015 2016 2017

®

Definicién y finalidad

La rentabilidad sobre el capital invertido
(RolC) se define como el EBITDAR
menos los costes de arrendamiento
operativo de flota ajustados y menos la
depreciacion ajustada por la inflacion,
dividido entre el capital invertido.
Empleamos datos de RolC en periodos
sucesivos de doce meses? para
cuantificar en qué medida el Grupo
genera flujos de caja en relacion con

el capital invertido en los negocios, asf
como su capacidad para financiar el
crecimiento v abonar dividendos.

®

Rendimiento

Indicador de
rendimiento alternativo

Indicador vinculado
directamente a la
retribucion del Comité
de Direccion

En 2017, el RolC aumentd 2,4 puntos
hasta el 16,0%. La mejora se debio al
incremento en beneficios. El capital
invertido crecié un 15% por un aumento
en el valor capitalizado nocional de

los arrendamientos operativos de
aeronaves

Este resultado marca un paso
significativo para alcanzar nuestro
objetivo del 15% RolC

Mads informacion sobre la
estrategia en las paginas 14 a 15

S)
S)

en las paginas 38 a 46

Més informacion sobre
retribuciones en las paginas
80a 7103

Consulte el glosario en la
pagina 179

Consulte el analisis financiero

2015 2016 2017

®

Definicién y finalidad

Se entiende por margen operativo
ajustado por arrendamientos el
beneficio de las operaciones antes

de partidas excepcionales del Grupo
ajustado por arrendamientos y
expresado como porcentaje de los
ingresos. Empleamos este indicador
para medir la eficiencia vy rentabilidad
de nuestros negocios vy las mejoras en
el rendimiento financiero del Grupo.

®

Rendimiento

El margen operativo ajustado mejord
2] puntos hasta 14,4%. La mejora
provino del crecimiento de los ingresos,
mientras los costes aumentaron a

un ritmo mas lento beneficidandose

del precio del combustible vy de las
iniciativas de reduccion de costes. Esto
refleja el deseo del Grupo de lograr una
base de costes competitiva y eficiente
con una productividad mejorada vy

una reduccion de costes excluyendo
combustible.

S)
S)

bles

@O

BPA ajustado
(céntimos de €)

102,8
90,2

714

2015 2016 2017

®

Definicién y finalidad

El BPA ajustado representa los
beneficios diluidos del ejercicio antes
de partidas excepcionales atribuibles a
los accionistas ordinarios. Este indicador
refleja la rentabilidad de nuestro
negocio y los elementos fundamentales
de creacién de valor para nuestros
accionistas. El crecimiento de los
beneficios demuestra que el Grupo va
por el camino correcto para crear valor
para sus accionistas.

®

Rendimiento

Aumentamos nuestro beneficio por
accion ajustado un 14% en 2017, Esto es
un solido desempeno

El beneficio después de impuestos
antes de partidas excepcionales

fue de 2243 millones de euros, un
incremento del 12,7% en comparacion
con 2016. El aumento refleja un muy
buen desempeno en el beneficio de las
operaciones.

El BPA ajustado también fue mejorado
por el programa de recompra de
acciones, que disminuyo el promedio
ponderado de acciones.

Encontrara una conciliacion entre estos indicadores y el
indicador NIIF mas similar en las paginas 175 a 178

Encontrara informacion sobre nuestros resultados no financieros
en la seccion sobre Sostenibilidad, en las paginas 47 a 56
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Usamos indicadores clave de rendimiento
(conocidos como KPI, por sus iniciales en
inglés) para evaluar y hacer un seguimiento
de los resultados del Grupo en funcion de
nuestra estrategia y metas a largo plazo'.
Evaluamos oportunidades sobre la base de
los objetivos estratégicos del Grupo vy el uso
de los KPI nos permite reconocer y generar
valor sostenible para nuestros accionistas.
Nuestros indicadores financieros son antes

Estos ajustes mejoran la comprension de los
resultados del Grupo vy la comparabilidad
entre periodos.

En el plan anual de incentivos de 2017, se
introdujo un indicador relacionado con los
clientes, Net Promoter Score, para todo

el Grupo. Creemos gue la satisfaccion del
cliente es un indicador relevante de los
resultados financieros del Grupo y ahora es

A través del ciclo de planificacion de
negocio de este afio, hemos definido
nuestros objetivos para el periodo 2018-
2022. Hemos mantenido nuestros objetivos
de RolC y margen operativo ajustado

por arrendamientos en un entorno con
mayores tasas de crecimiento. Nuestro
objetivo es generar un EBITDAR en torno a
6.500 millones de euros y unos flujos libres
de caja para el accionista de 2500 millones

de partidas excepcionales e incorporan

uno de nuestros KPI.

ajustes relacionados con arrendamientos
gue se emplean habitualmente para analizar

la industria aérea.

@

Deuda neta ajustada/

@0’

EBITDAR (millones

de euros anuales en promedio durante el
periodo 2018-2022.

@

Flujos libres de caja para el

EBITDAR de euros) accionista (millones de
euros)
1,9 18
ki 5.087 5300 il €
4301 4581 N 2.685
P 2055 TR
1.481
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2018- 2015 2016 2017
2022
(media
anual)

®

Definicién y finalidad

Deuda neta ajustada/EBITDAR se
calcula como la deuda financiera
remunerada mas los costes
capitalizados de arrendamiento
operativo de flota menos los depositos
a la vista remunerados vy el efectivo vy
activos liquidos equivalentes, dividido
entre el EBITDAR? Utilizamos este
indicador para supervisar nuestro
apalancamiento vy evaluar el margen
financiero desde el mismo punto de
vista que las instituciones financieras,

Rendimiento

En 2017, el margen financiero del
Grupo aumento va gue la deuda neta
ajustada/EBITDAR disminuyo a 15
desde 1,8 en 2016 con una mejora tanto
en la deuda neta ajustada como en el
EBITDAR

La deuda neta ajustada se redujo

400 millones de euros por

7759 millones de euros por una
posicion de efectivo mas fuerte y

con menos préstamos a largo plazo
parcialmente compensados por un
aumento de la deuda de arrendamiento
operativo nocional.

*Objetivos del afo pasado
para el periodo 2016-2020

Definicién y finalidad

El EBITDAR es el beneficio de las
operaciones del Grupo antes de
partidas excepcionales, depreciacion,
amortizacion y costes de
arrendamiento operativo de flota. Indica
la rentabilidad del negocio vy de los
flujos de caja operativos centrales que
genera nuestro modelo de negocio.
Este parametro no se ve afectado

por la estructura de financiacion de
nuestras aeronaves

Rendimiento

El EBITDAR aumento 506 millones

de euros frente al ano pasado, lo que
refleja el crecimiento rentable del grupo
va que el margen de EBITDAR mejord
alrededor del 2 puntos con un aumento
de los AKO del 2,6% y contribuyendo

a aumentar nuestra flujos de caja
operativos.

®

Definicion y finalidad

Los flujos libres de caja para el accionista
se definen como el EBITDA antes de
partidas excepcionales, menos impuestos
en efectivo, intereses en efectivo
abonados vy recibidos e inversiones en
inmovilizado en efectivo, descontando
los fondos procedentes de las ventas de
inmovilizado y activos intangibles. Refleja
el efectivo generado por el negocio

que se encuentra disponible para ser
devuelto a nuestros accionistas, para
mejorar nuestro apalancamiento y para
aprovechar oportunidades de crecimiento
inorganico.

Rendimiento

El flujo libre de caja para el accionista del
Grupo aumento 630 millones de euros a
2.685 millones de euros en 2017 debido al
aumento en EBITDAR vy EBITDA antes de
partidas excepcionales y un CAPEX neto
ligeramente mas bajo. El flujo libre de
caja para el accionista del Grupo estaba
por encima de nuestra planificacion a
largo plazo lo que refleja un bajo ano de
CAPEX con tres aviones entregados en
balance. El grupo continua enfocandose
en su disciplina de capital vy flexibilidad.

@O

Net Promoter Score

Objetivo
2022
30,0

Definicién y finalidad

El Net Promoter Score es un
parametro no financiero gque mide
la probabilidad de que un cliente
recomiende una aerolinea de IAG.
Nuestra meta no es simplemente
satisfacer al cliente, sino crear

una base de «promotores». Las
experiencias positivas de los clientes
v la defensa de sus intereses
generan ventajas competitivas que
conllevan un crecimiento organico
mas répido y menores costes.

®

Rendimiento

El objetivo de IAG ha sido alcanzado
en 2017/. El alto nivel de puntualidad en
todo el Grupo, vy las iniciativas para la
mejora del servicio al cliente han sido
clave para cumplir el objetivo.

1 IAG ha revisado sus objetivos de planificacion a largo plazo en el marco del proceso del Plan de Negocio del Grupo y ha definido metas de cara a los cinco proximos afos para el
Grupo y para cada una de sus companias operativas. Para cada uno de los objetivos, el Plan de Negocio se basa en diversos supuestos pertinentes para nuestro sector, entre ellos
el crecimiento econdmico en nuestros mercados estratégicos, el precio del petroleo y los tipos de cambio. Los objetivos y las metas del Grupo se encuentran, por tanto, expuestos a
riesgos. Encontrara una lista de los riesgos a los que se enfrenta nuestro negocio en la seccion Gestion del riesgo vy principales factores de riesgos

2 En 2075, los resultados correspondientes al ejercicio integro de Aer Lingus, se incluyeron en el célculo del RolC v la deuda neta ajustada/EBITDAR

3 La medida del Grupo es la media ponderada de las puntuaciones de NPS de cada aerolinea basada en los nimeros de pasajeros. Se calcula desde abril de 2017.
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British Airways

Creando una aerolinea sostenible
centrada en el cliente

“En los proximos cinco anos,
asistiremos a un nivel de
inversion sin precedentes
gue nos transformara en una
compania verdaderamente
centrada en el cliente”

Alex Cruz
Presidente y Consejero Delegado de
British Airways

Resultados

Millones de libras Incr./
esterlinas 2017 (dism.)
INngresos 12.269 +72%
EBITDAR! 2.732 +13,8%
Beneficio de 1.754 +191%

las operaciones'

1 Antes de partidas excepcionales

Datos clave
Puntualidad

80,0%

RolC

Eficiencia en el consumo
de combustible (gCO,/
pkm)

los AKO

Flota

Crecimiento anual de

Resumen

2017 fue el primer ano de Plan4, nuestro
plan de negocio orientado a ser la aerolinea
de preferencia. Volvimos a obtener un
resultado financiero solido en 2017 a pesar
de enfrentarnos a diversos retos; desde
conflictos laborales v un corte eléctrico en
mayo, gue implicd graves interrupciones
para nuestros clientes, hasta condiciones
meteorologicas extremas en diciembre,
atentados terroristas y el encarecimiento
del combustible.

Las bases de nuestro negocio son solidas.
Somos la aerolinea numero uno en Londres,
el mercado de la aviacion internacional mas
grande del mundo, v la aerolinea europea
lider a través del Atlantico Norte. Contamos
con una marca solida y hemos empezado a
invertir considerablemente para transformar
la experiencia de viaje de los clientes de
British Airways, independientemente de la
clase en que vuelen.

Desde el punto de vista operativo, a pesar
del fallo de suministro que British Airways
sufrio en sus centros de datos en mayo, que
se tradujo en graves interrupciones para los
clientes y para la programacion de vuelos,
las huelgas durante el ano de una peguena
parte de las tripulaciones de cabina y la
inesperada disrupcion por nieve en Londres
en diciembre. En 2017 obtuvimos el mejor
desempeno de la historia reciente de
British Airways. Nuestra puntualidad, dentro
de un margen de 15 minutos, segun el
parametro del sector, fue la mas alta desde
201, logramos una reduccion del 25% en

el retraso de equipajes e incrementamos

la fiabilidad de ingenieria hasta el 98,7%.

A pesar de esta mejora del desempeno
operativo, continuamos invirtiendo en
nuestras operaciones y hemos iniciado un
programa integral de trabajo orientado a
potenciar nuestra resiliencia operativa y
nuestra infraestructura de Tl, habiéndose
implementado ya varias acciones clave.

También hemos comenzado nuestra
transformacion en una compania
verdaderamente centrada en el cliente a
través de mejoras en la experiencia del

Los objetivos de British Airways estan
en sintonia con los de IAG

2017 2018-2022

Margen operativo ajustado 1) 0
por los arrendamientos (%) 14;9 % +1,4 pts 15%+

16,0% +25pts 15%+
O,7% 2-3%
293 299

pasajero. Inauguramos First Wing tanto
en la terminal 5 de Londres Heathrow
como en Nueva York JFK, vy para nuestros
clientes, y también abrimos las puertas
de salas nuevas en Londres Gatwick y
Boston. En septiembre, iniciamos nuestro
nuevo servicio gastronomico, inspirado
en el servicio de restaurante, en nuestra
cabina Club World, gue ha transformado
la experiencia de alimentos vy bebidas. Tras
esto, presentamos nuestra nueva alianza
con The White Company para ofrecer

la “mejor noche de sueno” en el cielo en
clase Business. Estas mejoras ya se han
comenzado a desplegar en toda la red
de largo radio de British Airways. Tras la
introduccion en enero de 2017 del servicio
de catering de compra a bordo en vuelos
de corto radio, seguimos mejorando la
nueva oferta de catering en Euro Traveller
para prestar a nuestros clientes un
servicio mas rapido, comprometido vy de
mejor calidad.

Seguimos desarrollando nuestra red de
largo radio con tres nuevas rutas que
comenzaran a operarse en 2018: Nashville
desde Londres Heathrow vy vuelos estivales
a Toronto v Las Vegas desde Londres
Gatwick. Nuestra red de corto radio sigue
evolucionando para ofrecer un mayor
numero de frecuencias a destinos con
gran demanda durante el verano como,
por ejemplo, Méalaga, Faro v Las Palmas.
Ademas, la renovacion de nuestra flota
continuia a buen ritmo para 2018 gracias a
las cinco nuevas aeronaves Boeing 787 de
largo radio que entrardn en servicio y a la
entrega de 10 Airbus A320neo v tres
Airbus A32Ineo.

Plan4, una inversion sin precedentes en
el cliente

Plan4 tiene como objetivo un margen
operativo ajustado por los arrendamientos
superior al 15% cada ano y ofrecer un RolC
sostenible superior al 15% a lo largo del ciclo.
El inaudito nivel de inversion en el cliente
que llevaremos a cabo durante los proximos
cinco anos es fundamental para el éxito

de Plan4.

Invertir e innovar donde los clientes mas
lo valoran

British Airways es sinonimo de experiencia
premium para todos nuestros clientes,

en todas las cabinas. Durante los
proximos cinco anos, entrardn en servicio
70 aeronaves nuevas, que contaran

con prestaciones superiores: Wi-Fi

de alta velocidad, toma de corriente

en los asientos, nuevos sistemas de
entretenimiento v, a partir de 2019,

nuevas butacas de nivel superior en Club
World para vuelos de largo radio. La flota
actual de British Airways se sometio a

un programa de reacondicionamiento
exhaustivo, con nuevas cabinas y sistemas
de entretenimiento a bordo, al que

INTERNATIONAL AIRLINES GROUP
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acompanara la instalacion progresiva

de Wi-Fiy toma de corriente en los
asientos. Con posterioridad, sobre 2022,
todas las aeronaves de fuselaje ancho de
largo radio seran nuevas o contaran con
cabinas remodeladas.

Ya hemos iniciado la transformacion de
nuestra oferta de catering en todas las
cabinas. Se inicid con el lanzamiento en
septiembre del nuevo catering en Club
World, que se desplegard en toda la red de
largo radio de British Airways durante 2018.
Desde el 17 de enero de 2018, nuestro nuevo
catering en World Traveller esta disponible y
ofrece a nuestros clientes mas comida vy de
mejor calidad junto con nuevos y mejores
aperitivos. Ademas, gracias a la tecnologia,
nuestro personal podra ofrecer a nuestros
clientes un servicio mas personalizado. La
tripulacion de cabina contard al completo
con tablets para prestar un servicio de
calidad vy facilitar su excelencia en la
atencion al cliente.

Ser seguros, fiables y responsables

La confianza en nuestra operativa es
critica para la continuidad de nuestro éxito.
En 2017 British Airways volvid a ser mas
fiable que sus principales competidores,
registrando mas salidas puntuales desde
Londres que easyJet v Ryanair, de acuerdo
a los datos de la Autoridad de Aviacion
Civil (AAC). Seguiremos mejorando la
puntualidad con una mayor disponibilidad
de aeronaves durante el verano, el

uso de datos en tiempo real para advertir
con la antelacion adecuada posibles
retrasos v la optimizacion del tiempo de
recorrido entre aeropuertos. El desempeno
en cuanto a equipajes, que ya mejoro

un 25% en 2017, seguird mejorando
centrandonos en el equipaje en transito

vy el aumento previsto de la capacidad de
almacenamiento de equipaje de British
Airways en Londres Heathrow.

Tras la alteracion operativa de mayo de 2017
gue se produjo con motivo de un fallo en el
suministro de energia en el centro de datos
principal del Grupo, dimos comienzo a un
programa de trabajo integral destinado a
reforzar nuestra infraestructura eléctrica

e informatica, asi como nuestra resiliencia

al respecto, con diversas acciones clave,

va implementadas.

Mejorar la eficiencia del capital y registrar
costes competitivos

Tenemos un firme compromiso con
reducir los costes unitarios excluidos de
combustible un 1% de media durante

los proximos cinco afos. El programa

de reestructuracion anunciado en 2016
supondra un ahorro de 250 millones de
libras esterlinas anuales hasta 2020. Para
ello estamos desplegando tecnologia que,
no solamente hace que British Airways
sea mas eficiente, sino que ademas tiene

un efecto positivo en la experiencia del
cliente. En la actualidad, existen 24 puntos
de autoservicio de facturacion de equipaje
en Londres Heathrow; ya han aceptado
mas de 1 millon de equipajes hasta la fecha,
reduciendo el tiempo medio para llevar a
cabo este tramite a unos 80 segundos. Se
instalaran otros 20 puntos antes de mayo
de 2018 y mas durante el segundo semestre
de 2018. Hemos instalado 18 puertas
automatizadas en la zona de conexiones
de la Terminal 5 que han acabado con las
colas para los mas de 20.000 clientes que
las atraviesan cada dia. También estamos
utilizando Mototoks de control remoto
para nuestras operaciones de corto radio,
reduciendo los retrasos por retroceso un
75% en dichas puertas. El siguiente paso
es llegar a la version de largo radio de

esta tecnologia. Nuestra sede ha ganado
en dinamismo tras eliminar duplicidades

v eliminado procesos sin valor anadido,
logrando como resultado una reduccion de
la plantilla de un 23%.

También hemos abordado nuestros desafios
de pensiones. El plan de pensiones New
Alrways Pension Scheme (NAPS) es el plan
de prestaciones definidas mas grande de la
compania y tenia un déficit de financiacion
de 2.800 millones de euros a marzo de
2015. Durante 2017 British Airways pago
mas de 600 millones de libras esterlinas en
NAPS. Tras consultar a nuestros colegas

v sindicatos sobre la provision futura de
pensiones, implementaremos un Nnuevo
plan de pensiones para todos los colegas
del Reino Unido a partir del 1 de abril de
2018. Esto reducira significativamente el
perfil de riesgo de British Airways vy alineara
nuestros costes de pensiones con la tasa
de mercado. A los miembros activos de
NAPS también se les ofrecera una opcion
de arreglos de transicion, incluida una
suma global en efectivo, contribuciones

de pension adicionales de la compania

o beneficios de pension adicionales en
NAPS antes del cierre. El impacto financiero
general en British Airways dependera, en
parte, de los acuerdos de transicion gue los
miembros seleccionen.

Impulsaremos la eficiencia de nuestra flota
de corto radio aumentando la capacidad
de nuestras aeronaves. El numero de Airbus
A319 presentes en nuestra flota se reducira
de 44 a 22 antes de 2022, que sustituiremos
por aeronaves Airbus A320neo vy Airbus
A321neo, de mayores dimensiones. Esto
incrementara el niumero medio de asientos
en toda la flota de corto radio que, en
combinacion con la reduccion de costes
gue supondran las aeronaves Neo v la
nueva configuracion de las cabinas de los
aviones actuales, se traducird en una mejora
de los costes unitarios del 7%. La mejora

de la capacidad de la flota de corto radio
liberard slots en Heathrow que podremos
convertir en rutas de largo radio a fin de
seguir ampliando nuestra red de larga

distancia. La eficiencia de la flota de largo
radio mejorara con la introduccion de mas
aeronaves de nueva generacion. Para 2022,
se incorporaran a la flota de largo radio

37 aviones de nueva generacion. Estas
aeronaves son aproximadamente

un 30% mas eficientes en cuanto a
consumo de combustible que los Boeing
747 que sustituiran.

Liberar nuestro verdadero potencial

Nuestro personal es fundamental para el
exito de British Airways v la ejecucion de
Plan4. Contamos con diversas iniciativas
centradas en nuestro personal que serviran
para crear lideres en todos los niveles de

la organizacion y desarrollar una compania
&gil con una cultura dinamica. Para ello,
han sido clave la comunicacion vy la
colaboracion con nuestros companeros.
Solo este afio, hemos explicado nuestra
estrategia Plan4 a mas de 3500 gerentes
y 2.500 miembros de las tripulaciones de
cabina; pronto comunicaremos nuestro plan
actualizado a todos nuestros colegas. Este
es solo un ejemplo de como interactuamos
con nuestros colegas con el fin de prestar
un servicio de atencion al cliente dptimo en
todos los ambitos del negocio.

Digital

El ambito digital sustenta al Plan4, v el uso
consistentemente de nuevas tecnologias
permitirdn que British Airways preste a
nuestros clientes una experiencia de viaje
sin complicaciones v libre de estrés. Por
ejemplo, la automatizacion en el aeropuerto
permite que nuestro personal de primera
linea se centre en mayor medida en el
servicio de atencion al cliente. También
lanzamos un nuevo y renovado ba.com,
gue ahora presenta un aspecto renovado

v una tecnologia mejorada que facilita el
proceso de reserva. La nueva pagina es
sencilla e intuitiva, lo cual significa que en
tan solo unos clics los clientes pueden
reservar un vuelo, consultar sus proximos
viajes y activar su cuenta Executive Club. En
2018, los clientes pueden esperar mejoras
adicionales, como la actualizacion de la
experiencia posterior a la reserva y nuevas
prestaciones en Executive Club.

Conclusiéon

Nuestros fundamentos son solidos. Los
niveles de inversion sin precedentes en

el cliente que llevaremos a cabo en los
proximos cinco anos, permitirédn a British
Airways hacer realidad nuestra vision de

ser la aerolinea elegida con un servicio
personalizado, una fiabilidad excepcional, un
enfoque digital y un estilo britanico Unico.
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Iberia

Mejora de la rentabilidad vy del
servicio al cliente

“La Fase 2 del Plan de Futuro
estd demostrando ser la
herramienta perfecta para
crecer rentablemente y
alcanzar la excelencia”

Luis Gallego Martin
Presidente y Consejero
Delegado de Iberia

Resultados

millones de euros 2017" Incr./dism.
Ingresos 4.851 +5,8%
EBITDAR? 835 +131%
Beneficio de 376 +38,7%

las operaciones?

1 Excluye la asignacion de los resultados de LEVEL
2 Antes de partidas excepcionales

Datos clave
Puntualidad

Margen operativo ajustado
por los arrendamientos (%)

90,0%
RolC

Eficiencia en el consumo
de combustible (gCO,/

pkm) los AKO

Flota

Crecimiento anual de

Resumen

Este ano se cumplen cuatro anos desde
gue lanzamos el Plan de Futuro para
adaptar Iberia a los nuevos desafios

del mercado.

Durante este tiempo, hemos progresado
significativamente en todos los frentes:

la satisfaccion del cliente, nuestras
operaciones vy la eficiencia en costes, v,
como resultado, también financieramente.
Podria parecer que Iberia ha completado
su transformacion, pero aun queda mucho
por hacer.

2017: la consolidacién de la Fase 2 de
nuestro Plan de Futuro

En 2017, lberia celebrd su 902 aniversario,
ocupando un lugar preferente por derecho
propio en la historia de la aviacion espanola,
europea y mundial como una de las
aerolineas mas antiguas del mundo que
sigue en operacion en el presente. La
herramienta que nos permitird continuar
durante 90 afnos mas es la Fase 2 del Plan
de Futuro.

La Fase 2 del Plan de Futuro requiere
reconsiderar incluso los aspectos mas
fundamentales de como mejorar cada

dia. Si bien el Plan de Futuro original nos
permitié alcanzar nuestro objetivo de volver
a la rentabilidad, la Fase 2 es la herramienta
gue nos ayudarad a alcanzar la excelencia.
El Plan esta en constante evolucion, con
nuevas iniciativas y proyectos que se
derivan de las ideas v la determinacion de
los miembros de nuestra organizacion.

Hacia finales de 2016, definimos los
primeros 200 proyectos de la Fase 2 vy
en 2017 la gjecucion de muchos de estos
proyectos permitio fortalecernos.

Estas iniciativas estan teniendo el resultado
deseado. En relacion con la satisfaccion

del cliente, nuestro Net Promoter Score

ha mejorado significativamente. En 2017,
recibimos nuestra cuarta Estrella Skytrax,
gue nos situa a la par de las mejores
aerolineas del mundo en términos de
producto vy servicio al cliente. También
hemos consolidado las rutas que abrimos
en 2016: Johannesburgo, Shanghai y

Los objetivos de Iberia estan en sintonia con los de IAG

2017 2018-2022

9,6% +17p0ts 10-14%
12,2% +32pts 15%
2,2% c. 8%
98 126

1 Excluye la asignacion de los resultados de LEVEL

Tokio, siendo estas dos ultimas parte de
nuestro plan estratégico en los mercados
asidticos que se encuentran en fase de
crecimiento. Hemos lanzado nuestra cabina
Turista Premium, que ofrece a nuestros
clientes un producto superior con una tarifa
ajustada. Estamos muy satisfechos con sus
resultados en todos los indicadores. El Net
Promoter Score vy los ingresos de la cabina
han sido superiores a lo que habiamos
anticipado. Es la confirmacion de que habia
un segmento latente de clientes que hemos
atraido con éxito. Continuaremos renovando
nuestras aeronaves para que esta nueva
cabina esté disponible en todos nuestros
Airbus A330- 300 y Airbus A340-600.

Con respecto a nuestra eficiencia de costes,
hemos logrado reducir considerablemente
nuestro coste por AKO excluyendo el
combustible desde el lanzamiento del

Plan de Futuro, incluso con los costes
incrementales derivados de nuestros
negocios de Handling y Mantenimiento.
Una gran parte de nuestro enfoque

hacia los costes en la Fase 2 depende

de la colaboracion con Global Business
Services (GBS), la plataforma de IAG

para crear economias de escala en las
areas Tl y de contratos con proveedores
externos. Ademas, estamos avanzando

en la reestructuracion de nuestros costes
laborales. El acuerdo alcanzado en 2017 con
la negociacion de un nuevo Expediente de
Regulacion de Empleo (ERE) nos permitira
trabajar de manera mas eficiente, a la vez
que reduciremos alin mas nuestros costes
de personal.

El desafio era claro: mejorar nuestras
operaciones y nuestra eficiencia en costes.
En 2016, fuimos la aerolinea mas puntual
del mundo y estamos inmensamente
orgullosos de haber logrado esta hazana
de nuevo en 2017, Iberia Express también
logro ser una vez mas la aerolinea de bajo
coste mas puntual del mundo. En 2017, IAG
selecciond a lberia para operar los servicios
de LEVEL desde Barcelona. Nuestra
eficiencia de costes vy excelencia operativa
han contribuido a la exitosa puesta en
marcha de LEVEL.

En relacion con nuestros otros negocios,
en Handling, hemos consolidado nuestras
operaciones para aumentar la eficiencia y
alcanzar nuestros objetivos financieros. En
Mantenimiento, continuamos trabajando
para transformar el negocio, mejorar la
rentabilidad vy redisefar todos nuestros
procesos con el fin de destacar tanto en
nuestras operaciones como en el servicio
al cliente.

También en 2017, apoyamos a |AG en el
lanzamiento de Hangar 51 en Espana,
un componente esencial de nuestra
transformacion digital, que es uno de
nuestros principales desafios para 2018.

INTERNATIONAL AIRLINES GROUP
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El lanzamiento de Hangar 51 ha sido
realmente un éxito, con mas de 350 start-
ups que se postularon para acceder al
programa, de las cuales seleccionamos siete
para desarrollar productos y servicios que
mejoraran nuestra generacion de ingresos,
la eficiencia vy la experiencia del cliente.

Una iniciativa clave de la Fase 2 es la
flexibilidad y el mejor uso del capital. En
2016, consideramos que era necesario
revaluar nuestros planes de crecimiento
dado el contexto, y nos adaptamos

con éxito a este cambio. Sin embargo,
en 2017, hemos aumentado alin mas
nuestra eficiencia de costes y mejorado
nuestros ingresos, v algunos de nuestros
mercados clave han mostrado una clara
mejora econdmica.

Nuestros empleados nos han acompanado
en este proceso de transformacion y han
sido clave para hacerlo realidad. Todos los
logros que hemos alcanzado, como ser los
mas puntuales del mundo en 2016 y 2017,
conseguir la cuarta estrella Skytrax, abrir
nuevas rutas y mercados, y sobre todo
revertir los resultados de la compania, no
habrian sido posibles sin su compromiso,
esfuerzo v su capacidad para entender los
retos que afrontamos y adaptarse a los
cambios que el mercado nos exige. En esta
nueva fase del Plan de Futuro, su aportacion
va a ser determinante para seguir avanzando
hacia la Iberia que queremos.

En resumen, 2017 ha sido un buen afo

para Iberia, aungque, como mencione
anteriormente, esto no es coincidencia. El
impulso de la Fase 2 del Plan de Futuro ha
sido fundamental en un contexto en el que
nuestros mercados se han comportado

de manera mas racional y menos volatil.
Dentro de este contexto y gracias a nuestra
flexibilidad, hemos revisado al alza nuestras
proyecciones de crecimiento.

Nuestra base de costes nos permite
competir eficientemente vy por eso estamos
convencidos de que podemos hacerlo si
las condiciones son adecuadas. Crecer y
continuar mejorando la rentabilidad es un
gran desafio, pero estamos convencidos
de que la Fase 2 del Plan de Futuro nos ha
proporcionado las bases para el éxito.

2018, crecimiento, nuevas aeronaves y
digitalizacion

Hemos demostrado en 2017 que, cuando
tenemos un objetivo en mente, somos muy
capaces de alcanzarlo. Terminamos 2016
con el desafio de no desandar lo andado, lo
cual logramos en 2017. Sin embargo, 2018
presenta sus propios desafios: crecimiento
ambicioso al tiempo que mantenemos

los objetivos de rentabilidad establecidos,
recibimos los nuevos Airbus A350-900

y Airbus A320neo en nuestra flota y
seguimos innovando para nuestros clientes

y nuestra eficiencia, una tarea para la que la
digitalizacion sera fundamental.

Un retorno al crecimiento es posible si se
dan las condiciones adecuadas

En largo radio, abriremos dos nuevas rutas:
San Francisco, desde abril, y Managua, en
octubre, lo que también nos permitird volar
diariamente a Guatemala.

Ademas de explorar nuevas rutas,
reforzaremos nuestros mercados clave. En
2018, creceremos en diferentes rutas en
Estados Unidos, México, Bogota, Buenos
Aires, Santiago de Chile y Rio de Janeiro.

También aumentaremos nuestra ruta

a Tokio en dos frecuencias semanales,
respaldadas por el negocio conjunto que
tenemos con nuestros socios.

Con nuestras rutas de corto y medio

radio, lberia e lberia Express seguiran la
misma estrategia, centrandose en nuestros
principales mercados. En 2018 creceremos
en Roma, Milan y Paris, con una frecuencia
diaria adicional en cada ruta, y también
mejoraremos nuestro producto a Tel Aviv
mediante un Airbus A330-200. Iberia
Express lanzara nuevas rutas a Palermo

v Miconos, al tiempo que ampliara sus
principales mercados, en particular las Islas
Canarias vy las Islas Baleares, v las rutas
europeas en las que competimos con otras
aerolineas de bajo coste.

El crecimiento es un desafio importante,
pero sabemos que podemos lograrlo si las
condiciones del mercado son las adecuadas
v seguimos mejorando nuestra eficiencia en
costes. Este ano debemos renovar nuestros
acuerdos laborales lo cual es necesario para
poder aumentar nuestra productividad.
Esta mejora es un requisito necesario para
un crecimiento rentable. Si las condiciones
no son las ideales, dada nuestra gran
flexibilidad, podremos adaptarnos como lo
hemos hecho en el pasado.

Las aeronaves de nueva generacion llegan
a lberia

También estamos preparados para recibir
dos nuevos tipos de aeronaves en nuestra
flota. El Airbus A350-900 v el Airbus
A320neo suponen un cambio tecnologico
importante. Nuestros clientes podran
disfrutar de las aeronaves mas modernas,
eficientes y ecologicas de nuestra flota.
Recibiremos el primer Airbus A350 en julio
de este ano vy volara a Londres vy Nueva
York. El Airbus A320neo comenzarad a
operar también en verano

Ademas, como anunciamos previamente,
nuestro Airbus A320 se modificara para
incluir nuevos asientos siim en la cabina
turista, lo que mejorara la comodidad del
cliente al aumentar el espacio disponible
para las piernas. También permitira ofrecer
mas asientos y obtener mas ingresos dentro
de la misma aeronave

‘_-=“ FlightGlobal '_=
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Nuestros clientes siguen siendo nuestra
principal prioridad

Muchos de los proyectos en los que
hemos estado trabajando durante los
ultimos anos se materializaran este ano. La
transformacion digital es un factor clave

v afectard todos los aspectos de nuestra
compania: seremos mas eficientes, mas
agiles y, sobre todo, podremos servir mejor
a nuestros clientes. En particular, estamos
trabajando en los siguientes proyectos:

* New Distribution Capability (NDC) es

un programa liderado por la IATA para
transformar la forma en que las aerolineas
comercializamos nuestros productos

a fin de permitir la diferenciacion del
producto vy una experiencia de compra
transparente. NDC nos permite presentar
a nuestros clientes informacion mejorada y
personalizada, mejorando radicalmente su
experiencia de compra.

* Nuevo CRM. Con la nueva solucion

de CRM gue estamos implementando,
comprenderemos mejor a nuestros clientes
v sus necesidades, lo que nos permitira
atenderlos como desean desde el principio
hasta el final del viaje.

» Experiencia Redonda. Este proyecto
consiste en un programa de formacion de
360° para todo nuestro personal que tiene
relacion directa con el cliente de modo
gue nuestros clientes también puedan
experimentar el cambio cultural en Iberia
al recibir un servicio renovado, inmediato
v personalizado.

El desafio que tenemos por delante no es
sencillo, pero tampoco lo ha sido el camino
hasta hoy. En Iberia, siempre nos motivan
los desafios y, como siempre decimos,
sabemos que cada dia es el primer dia.

www.lalrgroup.com 2W

021693e4159 SWou|

soJsIoueUl) SOpeIST OAINRIOdIOD OUIBIGOY)

[euoIDIpe UQIDRWIOLU|



Vueling

Crecimiento sostenible
y rentable

“Vueling esta lista para seguir
con sus planes de expansion
en Europa y firmemente
comprometida con la
consecucion de resultados”.

Javier Sanchez Prieto
Consejero Delegado de Vueling

Resultados

Millones de € 2017 Incr./dism.
INngresos 2125 29%
EBITDAR 456 44.8%
Beneficio de 188 213,3%

las operaciones

Datos clave
Puntualidad

Margen operativo ajustado
por arrendamientos (%)

79,9%
RolC

Eficiencia en el consumo
de combustible (gCO,/

pkm) los AKO

Flota

Crecimiento anual de

Resumen

Vueling cumplio los objetivos que se habla
fijado para 2017. La Fase 1 del plan Vueling
NEXT ha restablecido los niveles operativos vy
los resultados financieros vy, al mismo tiempo,
ha contribuido a recuperar la confianza de
los clientes. En estos momentos estamos
evolucionando el disefo de nuestro

modelo de negocio con Vueling NEXT 2.0,
profundizando en la transformacion de
costes mientras mantenemos al cliente en

el centro de nuestro modelo de negocio.
Seguiremos trabajando en la modernizacion
de nuestros productos vy experiencias de
cliente y evolucionando nuestra plataforma
operativa para apoyar la internacionalizacion.
Por ultimo, NEXT 2.0 permitird un retorno

al crecimiento de forma consistente

v gestionable, con incrementos de la
capacidad de alrededor del 10% anual a partir
de 2018.

Nuestros logros en 2017

En 2017 cumplimos nuestros objetivos siendo
fieles a los cuatro pilares basicos de NEXT:

1. Ofrecer una propuesta de valor lider en el
mercado ‘fow-cost”

2. Impulsar la excelencia operativa v la
disciplina en costes

3. Desarrollar una organizacion de
alto rendimiento

4. Retornar al crecimiento sostenible
v rentable

Desde el punto de vista operativo,
redisenamos nuestras especificaciones
técnicas (por ejemplo una nueva politica
sobre equipaje de mano, mejora de los
tiempos de servicio, sistema de prediccion
de colas) para mejorar la resiliencia, reforzar
la gestion v la capacidad de recuperacion
frente a incidencias.

En nuestra red, nos centramos en alcanzar
un mejor equilibrio entre nimero de rutas
v frecuencias, identificando oportunidades
de crecimiento en nuestros mercados
principales pero sin dejar de buscar

Los objetivos de Vueling estan en sintonia con los de IAG

2017

12,7% +6.0pts 12-15%
13,4% +610ts 15%
1,5% aprox. 10%
105 150

2018-2022

oportunidades de crecimiento selectivo fuera
de ellos.

Mejoramos la experiencia del cliente
implementando una gestion de incidencias
mas eficiente v efectiva (mejora en los
procesos relacionados con EU261) e
invirtiendo en el desarrollo de tecnologias
digitales e innovacion para conseguir un
producto sobresaliente (asistente virtual
EVA, adopcion temprana de métodos de
pago automatico, etc).

Seguimos optimizando la estructura de

la compania y atrayendo destacados
profesionales de perfil internacional para
puestos clave, avanzando asi hacia una
organizacion mas orientada a la innovacion,
el mundo digital y los datos, al tiempo

gue fomentamos el compromiso de
nuestros empleados.

Vueling NEXT 2.0: nos preparamos para
el futuro

Como parte de esta estrategia
continuaremos con nuestra politica de
control riguroso de los costes, lanzando

el programa Costes 2.0 con el objetivo de
conseguir ahorros mas alla de los niveles
actuales. Aumentaremos la utilizacion

de los aviones vy gestionaremos la
estacionalidad para mejorar la productividad
de las tripulaciones y conseguir un uso
optimo del resto de nuestros recursos.
Seguiremos desarrollando nuestra red,
incrementando el numero de destinos
donde Vueling disfruta de una posicion

de liderazgo, y continuaremos buscando
nuevas oportunidades de expansion.
Seguiremos impulsando la digitalizacion v
la automatizacion, en nuestras operaciones
v en la experiencia de viaje de nuestros
clientes, implementando herramientas
para la completa conectividad de nuestras
tripulaciones vy acercando a nuestros
clientes a una experiencia de vuelo lo mas
satisfactoria posible. Reforzaremos aun
mas el compromiso de nuestros equipos

y seguiremos captando los mejores
profesionales, haciendo de ello una ventaja
competitiva clave.

Profundizaremos en nuestras eficiencias v, a
medida gue ejecutemos Vueling NEXT 2.0,
esperamos que nuestros resultados sigan
contribuyendo a los objetivos clave de IAG.

Conclusién

Los resultados de Vueling en 2017 acreditan
la destacable mejoria de la comparnia. De
cara al futuro, seguiremos colocando a

los clientes en el centro de todo lo que
hacemos, ofreciéndoles relaciones mas
cercanas y proporcionandoles unos niveles
de fiabilidad vy puntualidad cada vez mas
altos. Estas acciones seran los cimientos
sobre las que construiremos nuestro futuro
crecimiento v las bases sobre las que
continuaremos entregando unos solidos
resultados financieros.
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Aer Lingus

Un modelo de tarifas economicas
gue premia la inversion

“2017 ha sido otro afio de
crecimiento rentable, con
altos niveles de satisfaccion
de los clientes, que
demuestra la competitividad
del modelo de tarifas
economicas de Aer Lingus”.

Stephen Kavanagh

Consejero Delegado de Aer Lingus

Resultados

millones de € 2017 Incr./dism.
Ingresos 1.859 +5,3%
EBITDAR 443 +11,0%
Beneficio de 269 +15,5%

las operaciones

Datos clave
Puntualidad

81,4%

Eficiencia en el consumo
de combustible (gCO,/
pkm)

T

Resumen

A lo largo de 2017, construimos sobre los
solidos cimientos de nuestro modelo de
negocio de aerolinea de tarifas econdmicas,
un modelo impulsado por la demanda que
es simple en su disefo vy que esta centrado
en los costes, los productos v el servicio.
Hemos desarrollado las oportunidades

de crecimiento generadas por la buena
evolucion de los costes unitarios excluido
el combustible vy la atencion prioritaria a las
necesidades de nuestros pasajeros. En un
mercado cada vez mas competitivo, hemos
ejecutado con éxito nuestra estrategia de
tarifas econdmicas y hemos conseguido
solidos resultados financieros, medidos

por nuestro margen operativo y nuestra
RolC; también hemos mejorado nuestra
competitividad en costes mediante un
crecimiento eficiente y rentable y hemos
recompensado al Grupo por haber invertido
en nuestra ambicion.

Esta ambicion es ser la aerolinea lider en
precio vy servicio en todo el Atlantico Norte
gracias a una red de corto radio rentable y
sostenible. Nuestra estrategia tiene como
pilares fundamentales una marca y un
servicio sdlidos y enfocados en el cliente, una
red con atractivas conexiones y una base

de costes competitiva vy flexible. Creemos
que Aer Lingus esta consiguiendo nuestro
objetivo y creando oportunidades para crecer
de forma rentable y sostenible en el futuro.

Nuestra filosofia centrada en el cliente

Dureante 2017 Aer Lingus mantuvo un

Net Promoter Score a la cabeza del sector.
Nos guiamos por nuestras encuestas,
denominadas Voice of Guests, para disefar
v ejecutar nuestras propuestas comerciales,
ofreciendo una gama de opciones mas
amplia y unos niveles de servicio constantes
a un numero cada vez mayor de clientes.
Nuestra puntualidad nos situa entre las diez
primeras aerolineas del mundo vy seguimos
siendo la mayor aerolinea y la mas puntual
del aeropuerto de Dublin.

El crecimiento de la flota de fuselaje ancho
posibilitd nuestra inversion en frecuencias

v capacidad vy, por primera vez, atendimos
a mas de dos millones de pasajeros

Los objetivos de Aer Lingus estan en sintonia con los de IAG

Margen operativo ajustado
por arrendamientos (%)

RolC

Crecimiento anual de

los AKO

Flota'

2017

16,2% +1.3pts 15%+
23,1% +00pts 15%+
12,1% aprox. D0
52 ol

2018-2022

Incluye 4 Boeing 757 en wet lease hasta 2019.

(incremento del 20% con respecto al afo
pasado) en nuestra red en el Atlantico Norte.
Pusimos en marcha la ruta directa durante
todo el ano a Miami y lanzamos los servicios a
Filadelfia y Seattle durante el 2017

Aer Lingus tiene un producto competitivo

v una marca de gran renombre, lo que nos
coloca en una ventaja significativa respecto
de otros “value carriers” que sirven al mercado
de los EE.UU. Lanzamos durante el afo
nuestro producto de largo radio Saver Fare,
que ofrece diferentes opciones a quienes
Unicamente buscan una plaza y mejora
nuestro perfil de costes vy precios en el
mercado. Aer Lingus ahora cuenta con un
modelo de tarifas y distribucion coherente en
las redes de corto vy largo radio y seguimos
fortaleciendo las plataformas digitales directas
para brindar mas opciones y recompensas a
nuestros pasajeros.

El circulo virtuoso

Aungue estamos reforzando vy desarrollando
nuestra filosofia centrada en el pasajero,

Aer Lingus también cree que nuestra
competitividad en costes creara
oportunidades de crecimiento impulsado por
la demanda, lo que, a su vez, se gestionara
para generar eficiencias de costes, creando asi
un circulo virtuoso.

Las personas gue forman Aer Lingus son
esenciales para el servicio que prestamos vy
la evolucion de los costes v tengo el placer
de anunciar que en 2017 se alcanzd un
acuerdo salarial plurianual que premiara su
contribucion y sostendra nuestra posicion
competitiva en el futuro.

Los aviones de Ultima generacion
desempenaran un papel vital para sostener
el objetivo de crecimiento de Aer Lingus

vy durante el ano formalizamos el alquiler
de ocho Airbus A321LR. Las primeras
entregas estan previstas en 2019 y estamos
convencidos de que la eficiencia de costes
v la flexibilidad operativa que ofrecen estas
aeronaves generaran oportunidades de red
v servicio que impulsaran nuestra estrategia
v aprovecharan las ventajas geograficas de
nuestra base de Dublin.

Conclusién

En 2018, Aer Lingus seguird compitiendo

por el capital y la inversion dentro de IAG v
seguiremos apostando firmemente por la
estrategia que ha creado un valor sostenible
para todos nuestros grupos de interés; un
compromiso con nuestro modelo de aerolinea
de tarifas econdmicas impulsado por la
demanda nos harad seguir concentrados en los
costes, los productos vy el servicio.

Aer Lingus desarrollard las oportunidades de
crecimiento rentable en sus redes en Europa
v el Atlantico Norte, manteniendo altos
niveles de satisfaccion del cliente. Seguimos
convencidos de que la ejecucion satisfactoria
de esta estrategia se traducira en niveles de
RolC atractivos vy duraderos.
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Plataforma de IAG

Comprometidos con la innovacion en
todo el Grupo aplicando un enfoque agll

La plataforma de IAG ya esta establecida. Logramos lo que dijimos que lograriamos:
crear una plataforma gque nos permite aprovechar las sinergias de ingresos y costes que
las compafias operadoras no podrian conseguir por si solas. Si bien ya hemos extraido
un valor significativo para el Grupo, los equipos continlan desarrollando iniciativas

innovadoras y dinamicas

IAG Platform

IAGGBS MRO/Fleet

IAG Connect

Digital

Un elemento clave para nuestro modelo de
negocio es la Plataforma de IAG, que abarca
los ya consolidados negocios de |IAG Cargo
v Avios. La Plataforma también incluye a
IAG GBS, la cual proporciona servicios de TI,
compras vy finanzas y desarrollan iniciativas
de mantenimiento v relativas al ambito
digital para el Grupo.

GLOBAL BUSINESS SERVICES (GBS)

Aprovechamos las ventajas de una
plataforma eficiente y competitiva a la vez
que impulsamos la agilidad y la innovacion.

Tl

El equipo de Tl de GBS alcanzo su objetivo
de ahorrar 90 millones de euros en costes,
en base comparable, al cierre de 2017, un
ano antes de lo previsto. El primer ano
integro de servicio ha transformado las
funciones operativas de informatica de
usuario final, operaciones de servicios y
redes de British Airways, Iberia, Aer Lingus,
IAG Cargo vy Avios

En el marco de nuestra estrategia para
introducir soluciones en la nube de primer
nivel, suscribimos un contrato con BT para
la coubicacion de la plataforma en la nube
hibrida del Grupo.

El equipo de Tl del Grupo adoptd una
nueva forma de trabajar a través de equipos
por productos con socios digitales que
permitird llegar rapidamente al mercado
mediante un enfoque iterativo vy agil y
potenciar al maximo la nueva infraestructura
en la nube hibrida.

La ciberseguridad es vy seguird siendo

una prioridad en todo el Grupo. En

2018, el equipo de Tl aprovechara los
conocimientos v la experiencia de nuestros
socios estratégicos de todo el mundo para
velar por la deteccion temprana de las
amenazas con riesgo mediante un centro
mejorado de operaciones de seguridad
con funcionamiento ininterrumpido. La
proteccion de las paginas web frente a la
accion de robots, las pruebas de intrusion
y los rastreos en todas las companias
operadoras reforzaran el cumplimiento

de las disposiciones del sector de las
tarjetas de pago (Payment Card PCI) y

al Reglamento General de Proteccion de
Datos (General Data Protection Regulation).
La experiencia y los conocimientos de
nuestros socios globales, de primer nivel,
contribuirdn a mejorar la capacidad de
recuperacion y proporcionar una plataforma
de Tl modulable al Grupo, mejorando
nuestro servicio de recuperacion en caso
de desastre. Se incluird la mitigacion de

la obsolescencia de la pila tecnoldgica

v un plan estable vy viable para la

migracion de aplicaciones criticas de los
negocios principales.

Compras

La transformacion de compras en una
funcion centralizada se completo en

2016. En 2017, los equipos culminaron la
integracion de los requisitos de Vueling, Aer
Lingus y LEVEL en el modelo del Grupo y
continuaron potenciando la escala de éste.
El equipo de compras logrd ahorrar mas

de 200 millones de euros en costes (no
relacionados con combustible) en todo el
Grupo en 2017.

Logros principales:

+ reestructuracion del contrato de
mantenimiento de los motores de los
Airbus A340 de Iberia para satisfacer
requisitos de servicio mas especificos y
reducir costes;

+ suscripcion de contratos globales con
varios de nuestros socios estratégicos
de Tl para la prestacion de soporte a
aplicaciones del Grupo y mejorar su
capacidad de recuperacion:

* ejecucion de programas para ofrecer
asientos armonizados en las cabinas
Turista y Turista Premium para las
aerolineas, asi como la prestacion de
productos en cabina Business para lberia
v Aer Lingus. El equipo de compras
del Grupo también sigue respaldando
a British Airways en sus planes para
sustituir sus asientos de Club World.

En 2018, el equipo de compras del
Grupo presentara nuevas herramientas

para seguir impulsando las sinergias y
racionalizar y automatizar procesos, tales
como una nueva plataforma de compras
v un sistema de gestion de relaciones
con proveedores. Todo ello brindard un
enfoque comun mas automatizado para
evaluar a nuestros proveedores y abordar
de un mejor modo nuestras obligaciones
en materia de responsabilidad social
corporativa y resiliencia, asi como las
exigencias legislativas.

Finanzas

El equipo de finanzas de GBS siguio
centrandose en la simplificacion, la
armonizacion y la automatizacion de
procesos, buscando sinergias de costes en
todo momento.

Algunos de los principales logros son:

» lanzamiento de una plataforma de
sistemas comun para el Grupo;

» desarrollo de una matriz de riesgos y
controles especifica de IAG GBS que
mejora la transparencia del desempeno
de servicios vy el marco de reporte;

» renegociacion de la prestacion de
servicios con Accenture en relacion
con actividades de finanzas y
compras operativas.

IAG Connect
Lanzamiento de .air

En 2017 la responsabilidad de la estrategia
del Grupo en materia de conectividad en
vuelo vy su puesta en marcha se traslado a
una nueva filial, IAG Connect, para aportar
escala vy eficiencia al respecto mediante
una plataforma de comercio electronico. El
portal de conectividad en vuelo del Grupo
se presento en junio con el comienzo de las

Mas informacion sobre Avios en la
pagina 26

Mdas informacion sobre IAG Cargo en la
pagina 27

Mas informacion sobre Digital en la
pagina 28
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operaciones de LEVEL. El portal, llamado
“air”, ofrece entretenimiento, compras vy
Wi-Fi v permite a los clientes sincronizar
sus smartphones o tabletas con la pantalla
del respaldo para abonar compras a
bordo. El portal .air comenzo su puesta

en marcha en Iberia y British Airways en

el cuarto trimestre de 2017 tras suscribir
una alianza con Visa. En 2019, el 90% de
las flotas de las aerolineas de IAG estaran

equipadas con conectividad de alta calidad.

El portal .air seguird evolucionando con
nuevas funciones vy alianzas. Cuenta con
una estructura modular que permite a las
aerolineas adaptar su oferta para adaptarla
a sus propuestas especificas para el cliente.

Mantenimiento, reparaciones y
revisiones (MRO) y flota

La estrategia del Grupo en cuanto a
mantenimiento, reparaciones vy revisiones
(MRO) ha sido definida para cada actividad
de mantenimiento y se encuentra en fase
de ejecucion a fin de salvar la brecha con
respecto al mercado. Las iniciativas llevadas
a cabo hasta el momento han subsanado

la mitad de las carencias detectadas,
centrandose en tres ambitos: consecucion
de un desempeno optimo, reduccion de la
huella de carbono vy optimizacion del gasto
en proveedores

Algunos de los principales logros son:

» reduccion de la plantilla en un 10%
gracias a la mejora de la productividad, la
consolidacion vy la externalizacion;

- simplificacion de las estructuras de
gestion de British Airways e lberia;

- adopcion de procesos agiles en British
Airways e Iberia orientados a reducir
costes vy tiempos de servicio;

- cierre del hangar de pintura de
British Airways v las actividades en
instalaciones de componentes en
Londres;

- consolidacion de los talleres de
componentes de lberia en el
aeropuerto de Madrid Barajas en
instalaciones propiedad de lberia;

- externalizacion de actividades de
mantenimiento en linea en centros
principales (19 centros en Europa) v
consolidacion de dichas actividades en
hubs de Norteamérica y del Grupo;

» reduccion del gasto en proveedores en
un 10% junto con IAG GBS mediante
la revision y la coordinacion de las
especificaciones de contacto para las
actividades de mantenimiento en linea v
reparacion de componentes.

Ademas del cumplimiento de la estrategia
actual, los equipos siguen evaluando
nuevas oportunidades de consolidacion y
externalizacion para velar por la solidez v
la competitividad en el mercado de cara
al futuro.

En lo referente a su flota, el Grupo sigue
adelante con sus planes de armonizacion,
con un mayor hincapié en los Airbus
A320neo que se entregaran a partir

de 2018.

Flota
NuUmero de aeronaves en servicio con companias del Grupo
Inmovilizado  Arrendamientos Variaciones
material operativos no Total 31de Total 31 de desde el 31
incluido en el incluidos en el diciembre de diciembre de de diciembre Entregas

balance balance 2017 2016 de 2016 futuras Opciones
Alirbus A318 1 - 1 2 @) - -
Airbus A319 22 42 64 65 @) - -
Airbus A320 71 147 218 227 9 98 128
Alirbus A321 28 23 51 47 4 21 -
Airbus A330-200 7 10 17 14 3 4 3
Airbus A330-300 5 10 15 14 1 - -
Airbus A340-600 1 6 17 17 - - -
Airbus A350 - - - - - 43 52
Airbus A380 12 - 12 12 - - 7
Boeing 747-400 36 - 36 37 [©)] - -
Boeing 757-200 1 2 3 3 - - -
Boeing 767-300 8 - 8 8 - - -
Boeing 777-200 41 5 46 46 - - -
Boeing 777-300 9 3 12 12 - -
Boeing 787-8 9 - 9 8 1 3 12
Boeing 787-9 7 9 16 16 - 2 6
Boeing 787-10 - - - - - 12 -
Embraer E170 6 - 6 6 - - -
Embraer E190 9 6 15 14 1 - -
Total del Grupo 283 263 546 548 () 183 208

Ademas de las aeronaves en servicio, el Grupo también posee 5 aeronaves (2016: 9) gue no se encuentran en servicio.
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Avios

Ampliamos y mejoramos
moneda de fidelizacion

“2017 fue su tercer afo
consecutivo de crecimiento
desde la creacion de Avios
hace tres ahos. Prevemos
gue esta tendencia
continuara a medida que
transformemos el negocio a
lo largo de 2018”.

Andrew Crawley
Consejero Delegado de Avios

La fidelizacion ya es un aspecto
diferenciador clave para numerosas
empresas y marcas orientadas al
consumidor. Bajo la amenaza de la
interrupcion digital en servicios minoristas
v financieros, la fidelizacion serd aun

mas importante en los proximos anos
segln las empresas vy las marcas
continuen trabajando para diferenciarse

v personalizar su oferta y asi seguir
resultando relevantes. Consideramos que
Avios se encuentra bien posicionada para
aprovechar estos acontecimientos como
proveedor de experiencias de fidelizacion
sin competencia, que ofrecen gran valor a
nuestros socios y que resultan apropiadas
de acuerdo con las aspiraciones de
nuestros clientes.

Resumen

Los clientes de Avios gastan en total mas
de 45000 millones de libras esterlinas al
ano en compras que acumulan Avios. Los
clientes pueden conseguir Avios cuando
vuelan, cuando utilizan sus tarjetas de
crédito y cuando compran en nuestros
socios minoristas o en nuestra eStore.
Posteriormente, pueden canjear Avios en
IAG, aerolineas asociadas al programa de
Avios, aerolineas de la alianza oneworld,
canjearlos por experiencias de ocio o
utilizarlos para conseguir descuentos en
las tarifas de los vuelos con aerolineas de
IAG mediante el producto Pagar con Avios.
Los clientes utilizaron sus Avios en mas de
7 millones de reservas de vuelos en 2017.

Exitos principales en 2017

Avios es actualmente la moneda de
fidelizacion exclusiva de cinco marcas

de IAG vy de las aerolineas Flybe, kulula v
Meridiana que no pertenecen al Grupo. Los
clientes obtienen mas de doscientos mil
Avios cada minuto mientras vuelan a 317
destinos dentro v fuera de la red de IAG.

Avios experimento un robusto crecimiento
durante el ano gracias a la mejora de los
ingresos de las aerolineas asociadas vy el
crecimiento registrado por socios distintos
de aerolineas con motivo de la mayor
penetracion de las tarjetas de crédito vy el
alza del consumo, impulsando los flujos de
efectivo desde terceros hacia el Grupo. En
el Reino Unido, el negocio se ha centrado
en aprovechar las alianzas, incluidas las
forjadas con American Express vy Lloyds
Bank, asi como en diversificar la actividad
hacia otros sectores como, por ejemplo,

el minorista.

En Espana, la nueva alianza con Cepsa,

gue permite a los clientes titulares de la
tarjeta Iberia Plus obtener Avios cuando
compran combustible, recibid una buena
acogida. En Irlanda, la alianza con SuperValu
ha permitido a los clientes miembros de
AerClub obtener Avios en mas de 223
tiendas de comestibles. El fortalecimiento
de las alianzas con Banco de Chile y Chase

nuestra

en Ameérica ha contribuido a impulsar la
aceptacion vy la relevancia de la moneda
para los clientes a escala internacional. Las
nuevas alianzas con Trenitalia en Europa vy
Banco Galicia en Argentina han contribuido
a ampliar en mayor medida la presencia
global de Avios.

Avios continua simplificando la forma en
gue los clientes pueden obtener Avios

en sus gastos cotidianos. La popularidad

de eStore, incluida en las paginas web de
las aerolineas de IAG, ha aumentado. Los
clientes del Reino Unido, Francia, Italia,
Espana e Irlanda ya pueden obtener Avios
en las mas de 1.000 tiendas presentes en
eStore. La obtencion de Avios a través de
una tarjeta vinculada, que permite a los
clientes registrar sus tarjetas de creédito para
recibir puntos automaticamente en el punto
de venta, ha facilitado la obtencion de Avios
v brindado nuevas oportunidades para
forjar alianzas.

El producto Pagar con Avios, que permite
a los clientes utilizar sus Avios para recibir
descuentos en sus billetes de transporte
aéreo comercial, ha crecido y en la
actualidad representa el 30% del total

de Avios utilizados. En enero de 2017, se
presentaron nuevas opciones de pago con
Avios para permitir a los clientes utilizar sus
Avios en sus consumiciones de alimentos
v bebidas en los vuelos de British Airways.
Los clientes de Vueling Club e Iberia Plus
pueden utilizar Pagar con Avios desde
noviembre para abonar su equipaje vy

sus asientos.

De cara al futuro

Alo largo de 2017 se llevd a cabo un
analisis estratégico sobre la fidelizacion
del Grupo que demostro que existen
mas oportunidades para crear valor a
traveés de Avios. 2018 marcara el inicio de
la transformacion de la compania, que
englobara:

+ La creacion de un centro de excelencia
para la fidelizacion y el analisis de
datos asociados. Esto mejorara las
propuestas para el cliente en relacion
con los programas de fidelizacion, lo cual
beneficiard a las aerolineas y promovera
las sinergias en el Grupo.

« |a estrategia para lograr comunicaciones
mejor segmentadas alentara a los
clientes a obtener Avios con mas
socios, haciendo especial hincapié en la
diferenciacion entre pasajeros frecuentes
vy compradores frecuentes.

« Ellanzamiento de un unico banco que
consolidara los saldos de Avios para
aqguellos clientes que disponen de
multiples cuentas, lo cual se traducira en
una experiencia del cliente mas sencilla
que propiciara una mayor participacion.
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IAG Cargo

Enfoque estratégico en productos
premium, crecimiento y el ambito digital

“IAG Cargo se ha adaptado
a un mercado prospero en
el segundo semestre del
ano, combinando planes
operativos y comerciales
para brindar al segmento
de transporte de carga del
Grupo solidos resultados”.

Lynne Embleton
Consejera Delegada de IAG Cargo

Resumen

En 2017, se fortalecieron las condiciones del
mercado a medida que avanzaba el ano,
culminando en rentabilidades robustas vy
volumenes de carga sin precedentes en los
hubs del Grupo de Londres, Madrid y Dublin.

La elevada demanda respondio a la
evolucion de las regiones de Asia Pacifico y
Europa vy supimos aprovechar la amplia red
de IAG para transportar carga procedente
de estas regiones a Latinoamérica

v Norteameérica.

IAG Cargo ha continuado prestando un
servicio fundamental a la economia global
transportando por todo el mundo productos
farmaceéuticos, productos perecederos,
maqguinaria, piezas de automoviles y bienes
industriales. Ademas de estos envios
basicos, también transportamos chocolate a
Norteameérica, perfumes a Nueva Orleans vy
semillas desde Punta Cana a Barcelona.

Si bien acogimos con entusiasmo el
solido desempeno de 2017, reconocemos
que la tendencia industrial subyacente
de incrementos de la capacidad de los
cargueros v las flotas de aeronaves de
pasajeros de nueva generacion podria
presionar el equilibrio entre oferta y
demanda. Por tanto, es crucial que
prestemos al cliente un servicio excelente
v adoptemos medios tecnoldgicos para
modernizar nuestro negocio.

Orientaciodn al cliente

Los productos premium han seguido a la
cabeza este ano. Nuestro producto premium
principal, Prioritise, nos brindd ingresos un
22% superiores con respecto al pasado

ejercicio. Nuestro producto de envio urgente,

Critical, celebrd su primer aniversario en
octubre superando los 3.000 envios tras su
lanzamiento, con reiteradas contrataciones vy
reservas nuevas semana tras semana. Sobre
la base de este éxito, lanzamos Constant
Climate Critical en julio, ampliando nuestro
producto de transporte mas urgente al
sector farmacéutico. Esta ampliacion ha
permitido que los envios urgentes de
productos médicos puedan beneficiarse del
servicio de maxima prioridad de IAG Cargo
al dotar a vacunas y medicamentos vitales
de la consideracion de no descargables.

Con el lanzamiento de FWD.Rewards

en mayo, introdujimos un programa de
fidelizacion que premia a los pequenos y
medianos expedidores con puntos, que
pueden canjearse por vuelos, estancias

en hoteles y saldo para el transporte

de carga. Esta iniciativa ha mejorado el
compromiso de nuestros clientes v, hasta la
fecha, ya participan en este programa mas
de 1.000 clientes.

Invertir en crecimiento

Las instalaciones de IAG Cargo deben
seguir el ritmo de la demanda para
maximizar el potencial de transporte de
carga de las aeronaves del Grupo. En 2017,
las iniciativas de mejora continua liberaron
capacidad para gestionar mas carga en
nuestras operaciones en Madrid v, a mayor
escala, comenzd la construccion de Premia,
nuestro nuevo edificio para carga premium
en Londres.

Asimismo, continuamos acogiendo la
expansion de la red del Grupo vy forjando
nuevas alianzas. IAG Cargo hizo su parte
integrando rapidamente la nueva aerolinea,
LEVEL, gue abrid una nueva pasarela de
carga de largo radio y fuselaje ancho en
Barcelona, ofreciendo rutas a América

vy creando 52 conexiones adicionales en
nuestra red de fuselaje estrecho.

Hacia el cierre del ano, Air New Zealand
se convirtio en la octava aerolinea en
incorporarse al programa Partner Plus
de IAG Cargo. Esta incorporacion amplia
nuestra red a destinos clave de Oceania,
permitiéndonos elevar nuestra cuota de
mercado en una region desatendida por
IAG Cargo.

Modernizacién del negocio

Con el lanzamiento de nuestra nueva
pagina web en 2017, hemos simplificado
nuestro proceso de reservas a traves de
Internet, con el potencial de ahorrar a
nuestros clientes mas de 500.000 horas
administrativas cada ano. Invertir en el
ambito digital es clave para el Grupo, por
lo que en octubre concebimos una nueva
plataforma digital, Zenda, creada como una
solucion logistica integral para el comercio
electronico transfronterizo. De cara al futuro,
la tecnologia desempenard una funcion
significativa para impulsar la productividad,
optimizar activos vy velar por que resulte
sencillo trabajar con IAG Cargo.

Conclusién

2017 fue un ano repleto de actividad

v gratificante para IAG Cargo, al que
contribuyd la solidez de la demanda
regional de transporte aéreo de carga.
Prevemos que las condiciones subyacentes
del mercado en cuanto a oferta y demanda
sean complicadas, por lo que adaptaremos
nuestro negocio consecuentemente.

Contamos con ambiciosos planes centrados
en la inversion en infraestructuras, eficiencia
de los procesos y nuevas soluciones para
los clientes. Consideramos gue los ambitos
digital y tecnologico son fundamentales
para llevar a cabo la transformacion que
garantizara que IAG Cargo sea un negocio
rentable y sostenible con una rentabilidad
de la inversion elevada.

www.iairgroup.com 27

021693e4159 SWou|

soJsIoueUl) SOpeIST OAINRIOdIOD OUIBIGOY)

[euoIDIpe UQIDRWIOLU|



Digital

Un enfogue digital para transformar
nuestro negocio

El avance digital traslada
el enfoque del proceso a la
experiencia del cliente

Portfolio digital

Durante 2017, mantuvimos nuestro enfoque
en cinco ambitos. Cada compania
operadora establecio su propio equipo
digital y colaboramos en todos los procesos
de transformacion.

@ Shop Order Pay

Esta area representa la simplificacion

del viaje del cliente. Supondra el
establecimiento de una Unica plataforma
de venta, que reemplazara a los multiples
sistemas de servicios para el pasajero de
IAG. Debemos servir a nuestros clientes,
tanto actuales como futuros, ofreciéndoles
flexibilidad vy personalizacion de manera
tanto intuitiva como inesperada.

En este sentido, establecimos alianzas
con algunas de las empresas mas
revolucionarias del mercado para lanzar
una serie de pruebas de concepto que
abarcan a todo el Grupo. Esta estrategia
seguirad adelante no solamente durante
2018, sino también de cara al futuro.

@ Datos

El lanzamiento de Nexus, la plataforma

de datos de IAG, ha supuesto una parte
significativa de nuestra transformacion en
2017 desde el punto de vista de la gestion
de los datos. Nexus ya esta ofreciendo valor
de muchas maneras como, por ejemplo,
identificando anomalias y tendencias en
gestion de ingresos, asi como optimizando
el proceso de llegada de equipajes v

prediciendo el mantenimiento de aeronaves.

También creamos el primer centro de
excelencia de datos, impulsor de la
estrategia del Grupo al respecto.

Estamos unificando vy simplificando nuestro
gobierno sobre datos para dar
cumplimiento al Reglamento General de
Proteccion de Datos (GDPR).

@} Mercados

IAG Digital ha desempenado una funcion
clave en la creacion de dos nuevos modelos
de negocio: Zenda y LEVEL. Zenda es una
solucion de envios internacionales para

el comercio electronico que salva el vacio
entre los servicios de envio urgentes vy
postales, pues informa plenamente a los
clientes sobre su envio. Zenda continuda
impulsando nuestra capacidad y nuestro
alcance como nuevo modelo de negocio
para IAG Cargo, tras su lanzamiento en
2017. Zenda ampliara su propuesta a mas
aerolineas de IAG, y a mas ubicaciones de
todo el mundo.
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ONE Order Fijacion automatica L . . e con universidades
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Negocio auténomo

La cultura digital se fortalece
en todas las areas de IAG

Como nuevo canal de comercio electrénico,
disefamos vy lanzamos la pagina web de
LEVEL en menos de seis meses.

E\H Automatizacién

Los mecanismos de retroceso
aeroportuarios en Londres Heathrow han
experimentado un cambio significativo

con la introduccion de vehiculos Mototok.
British Airways es pionera en poner en
funcionamiento estos vehiculos de control
remoto en Europa. British Airways también
ha transformado el embarque de pasajeros
al introducir reconocimiento facial en
puertas de auto-embarque en Heathrow. En
2018, seguiremos aumentando su eficiencia.

Los aeropuertos asistiran a la introduccion
de autobuses, sistemas de retroceso v
tractores sin conductor en los proximos
cinco anos. En colaboracion con el
aeropuerto de Londres Heathrow vy British
Airways, IAG Digital se ha asociado con
Navya para probar un innovador autobus
autonomo para el transporte de pasajeros.
Esta prueba ha facilitado al proyecto y

a los proveedores informacion y datos
significativos podran utilizarse en pruebas
en zonas mas congestionadas

del aeropuerto.

Nuestro concepto de ONE /dentity

ha evolucionado en 2017, pasando de
estrategia a puesta en marcha: lideramos
la creacion del primer grupo de trabajo

del equipo del Grupo de Gestion de
Experiencia del Pasajero (PEMG) de la
IATA a fin de profundizar en este concepto
mediante pruebas que, en uUltima instancia,
racionalizaran y simplificaran las multiples
comprobaciones que se llevan a cabo
actualmente durante la reserva, la salida

Liderando el sector

del sector

v la llegada del pasajero. Todo esto
revolucionara la experiencia de viaje.
© Cultura digital

s

Un logro fundamental en la transformacion
de nuestra cultura digital fue el lanzamiento
v la entrega de la segunda edicion de
nuestro programa Hangar 51 en Espana.

En colaboracion con el equipo de Tl de
GBS, Iberia, Iberia Express, Vueling v
nuestros socios de innovacion, invitamos
a start-ups de todo el mundo a que
participaran. La respuesta al programa
fue fantastica, pues se recibieron mas de
350 solicitudes de mas de 46 paises. Los
siete finalistas fueron recibidos en Madrid
v Barcelona, donde durante diez semanas
recibieron asesoramiento de nuestro
equipo de expertos de todas las areas del
negocio. El programa se centrd en cinco
areas clave: negocio basado en datos,
automatizacion, lineas aéreas conectadas,
mejora de la experiencia del cliente y una
categoria “‘comodin’, para cualquier idea
revolucionaria que pudiera aportar valor a
nuestros clientes. Exhibimos los logros de
las start-ups en Demo Day, que celebramos
en enero de 2018.

Continuamos reforzando nuestra
colaboracion con instituciones académicas
como The Alan Turing Institute v Berkeley.
Afianzamos nuestro liderazgo intelectual
en los sectores de las aerolineas vy

la innovacion.

IAG Digital ha trazado una estrategia de
inversion para IAG a través de Hangar 51
Ventures. Nuestra vision es contar con una
cartera diversificada de inversiones con
cuatro modelos de intercambio preferentes:
fondos, adquisiciones, inversiones
estratégicas y opciones para start-ups.

Trabajamos codo con codo con la IATA para liderar y desarrollar la innovacion del
sector mejorando la experiencia de nuestros clientes y simplificando los procesos

internos para nuestros companeros.
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Gestion del riesgo y principales factores de riesgo

Construyendo una cultura de gestion
del riesgo eficaz

El Consejo de Administracion es el
responsable de garantizar que IAG
disponga de un marco de gestion del
riesgo adecuado, incluida la determinacion
de la naturaleza y alcance del riesgo que
estd dispuesto a asumir para conseguir
sus objetivos estratégicos. Supervisa las
operaciones del Grupo para asegurarse
de que existen controles internos y de

gue estos funcionan de manera eficaz. La
Direccion es responsable de la ejecucion de
los planes acordados. IAG dispone de una
politica de Gestion del Riesgo Empresarial
gue ha sido revisada y aprobada por el
Consejo nuevamente en octubre de 2017.

En esta politica se establece el marco

para un procedimiento y una metodologia
coherentes de gestion del riesgo que
garantizan una evaluacion profunda de los
principales riesgos a los que se enfrenta

el Grupo. Este procedimiento lo lidera el
Comité de Direccion vy sus mejores practicas
se comparten en todo el Grupo.

Los responsables de riesgos tienen la
mision de identificar los riesgos en su area
de responsabilidad. Todos los riesgos se
evallan por su probabilidad e impacto
sobre el Plan de Negocio vy la estrategia

del Grupo. Los principales controles vy
medidas de mitigacion se documentan vy se
elaboran planes de respuesta adecuados. El
Comité de Direccion ejerce una adecuada
supervision sobre cada riesgo.

Marco de gestion del riesgo

Los profesionales de gestion de riesgos
garantizan la integracion del marco en todo
el Grupo. Mantienen mapas de riesgos de
cada compania operadora vy a escala del
Grupo (IAG) y garantizan la homogeneidad
del proceso de gestion del riesgo.

LLos comités de direccion de cada compania
operadora revisan sus respectivos mapas
de riesgos teniendo en cuenta su exactitud
e integridad, asi como las variaciones
significativas en los riesgos v las posibles
modificaciones de los planes de respuesta
ante dichos riesgos. El comité de direccion
de cada compania operadora confirma a su
Consejo de Administracion la identificacion,
cuantificacion y gestion del riesgo dentro
de su compania operadora de manera
global anualmente.

El comité de direccion de cada compania
operadora comunica los riesgos

que afectan al Grupo o requieren la
consideracion del Grupo de acuerdo con el
marco de la Gestion del Riesgo Empresarial
del Grupo

Los riesgos clave de las distintas companias
operadoras, junto con los riesgos que
afectan a todo el Grupo, se recogen en

un mapa de riesgos especifico, a nivel

del Grupo, El Comité de Direccion de IAG
revisa el mapa de riesgos del Grupo dos
veces durante el aho con anterioridad a

las revisiones de la Comision de Auditoria

Consejo de IAG

Gestion del Riesgo Empresarial
en |IAG

Comisién de Auditoria y Cumplimiento
de IAG

Comité de Direccién
de IAG

Comité de Direccion de las
companias operadoras

Responsables de riesgos

Politica y marco de riesgos

y Cumplimiento, de conformidad con el
Codigo de Gobierno Corporativo del Reino
Unido de abril de 2016 vy con el Codigo de
buen gobierno de las sociedades cotizadas
de Espana.

Ademas de revisar el mapa de riesgos,

el Consejo de Administracion de IAG
analizo cuestiones relativas al riesgo en
varias reuniones, un ejercicio durante el
cual también se reviso la evaluacion de los
resultados del Grupo frente a su apetito

al riesgo.

IAG dispone de 19 declaraciones de apetito
al riesgo que informan al negocio, tanto
cualitativa como cuantitativamente, sobre el
apetito del Consejo de Administraciéon con
respecto a determinados riesgos. Cada una
de las declaraciones de apetito al riesgo
estipula formalmente el modo en que se
supervisan los resultados, bien a escala

del Grupo, bien en el seno de proyectos
clave. Estas declaraciones se revisaron

para comprobar la pertinencia e idoneidad
de las tolerancias al final del ejercicio, y se
confirmo al Consejo de Administracion que
el Grupo continuaba operando dentro de
los Iimites de cada declaracion de apetito
al riesgo.

El entorno altamente regulado v
competitivo, unido a la complejidad
operativa de cada una de nuestras
empresas, expone al Grupo a una serie

de riesgos. Seguimos dando prioridad a
mitigar esos riesgos en todos los niveles del
negocio, aunque muchos de ellos escapan
a nuestro control; por ejemplo, los cambios
en el contexto politico y economico, en la
regulacion gubernamental, acontecimientos
fuera de nuestro control que causan
interrupciones del servicio, los precios del
combustible y la volatilidad de los tipos

de cambio.

Agrupamos nuestros riesgos en cuatro
categorias: riesgos estratégicos, riesgos
comerciales y operativos, riesgos financieros
v riesgos de cumplimiento vy regulatorios.

A continuacion, se exponen nuestras
previsiones sobre los riesgos clave
que podrian suponer una amenaza
para el modelo de negocio del Grupo,
sus resultados futuros, su solvencia y
su liguidez.

También se describen las circunstancias
particulares que implican una mayor
probabilidad de gue el riesgo se materialice,
en caso de que existan.

Esta lista no pretende ser exhaustiva.
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Gestion del riesgo y principales factores de riesgo (continuacion)

Riesgos estratégicos

La competencia vy el libre mercado
favorecen los intereses a largo plazo

de la industria de las aerolineas vy los
consumidores e IAG esté muy interesada
en que prosigan la desregulacion vy la
consolidacion del sector. El Grupo trata de
minimizar el riesgo que pueden tener la
intervencion gubernamental o la regulacion
de proveedores monopolisticos.

En general, el riesgo estratégico del Grupo
se mantuvo estable durante el ejercicio vy
el crecimiento continuado de la capacidad
de los competidores se superviso y evalud
dentro del Grupo.

Riesgos comerciales y operativos

La seguridad de nuestros clientes y
empleados es uno de nuestros valores
fundamentales. El Grupo busca un
equilibrio entre los recursos dedicados a
conseguir una mayor resiliencia en nuestras

Clave: Tendencia del riesgo

®» © O

Aumento Estable Descenso

operaciones vy el impacto que causan las
interrupciones operativas en nuestros
clientes.

El riesgo cibernético vy la seguridad de los
datos continuan siendo areas de interés,
teniendo en cuenta que a lo largo de 2018
entraran en vigor nuevas regulaciones.

El Grupo ha reconducido sus planes de
respuesta ante dichos riesgos, en caso de
incidente en cada compania operadora.

Riesgos financieros

IAG adopta un bajo apetito al riesgo
financiero para equilibrar los riesgos
comerciales y operativos relativamente
altos propios del sector. Este conservador
enfoque conlleva mantener saldos de
efectivo adecuados v lineas de financiacion
sustanciales. Existen politicas de cobertura
claras sobre la exposicion al riesgo asociado
al precio del combustible y al cambio de
divisas, que tienen en cuenta explicitamente

®

Enlace a la estrategia

® @

Fortalecer una Aumentar las
cartera de marcas posiciones de

Yy negocios de liderazgo mundial
primer nivel

nuestro apetito a las variaciones en la
posicion de efectivo v la rentabilidad

provocadas por los movimientos del

mercado.

No obstante, el Grupo también es
cuidadoso a la hora de calibrar sus
posiciones de cobertura frente a los
competidores, a fin de garantizar que no
le cologuen en una posicion de desventaja
competitiva por una cobertura excesiva en
mercados favorables.

En 2017 los acontecimientos politicos

vy econdmicos siguieron generando
incertidumbre, aumentando la volatilidad
del precio del combustible vy los tipos

de cambio

Regulatorios y de cumplimiento legal

El Grupo no tolera incumplimientos de las
exigencias legales vy regulatorias.

Mas informacion sobre nuestra
estrategia en las paginas 14 - 15

Mejorar la plataforma
integrada comun

Estratégicos

Riesgo Contexto del riesgo

Gestion y mitigacion

Aeropuertos
e infraestructuras

©
O

control del Grupo.

IAG depende vy puede verse afectada por
las decisiones relativas a infraestructuras
o los cambios de las politicas de los
gobiernos, los reguladores u otros
organismos que afectan a las operaciones
pero se encuentran fuera de la esfera de

Londres Heathrow.

Las pistas del aeropuerto de Londres Heathrow estan al limite de su
capacidad. En octubre de 2016, el gobierno britanico confirmd una
propuesta de ampliacion mediante una tercera pista en Heathrow,

e |IAG continua promoviendo un desarrollo de una solucion
eficiente, rentable, lista para usar v apropiada en el aeropuerto de

|Las aerolineas del Grupo participan en el mercado de comercio de
slots del aeropuerto de Heathrow, donde los adquieren a precios
razonables cuando se encuentran disponibles. IAG anuncio en
noviembre que estad completando la adquisicion de una nueva
cartera de s/ots en Londres Gatwick.

IAG depende de que la industria petrolera
invierta suficientemente en infraestructuras

de suministro de combustible para

asegurarse de gue sus operaciones de
vuelo se llevan a cabo segun lo planeado.

El Grupo suscribe contratos a largo plazo con proveedores de
combustible para asegurar su suministro a un coste razonable

Los supuestos de escasez de combustible a corto plazo estan
cubiertos mediante planes de contingencia.

El Comité de Direccion de IAG revisa con frecuencia las cuestiones
relativas a la capacidad y estas forman parte del Plan de

Negocio anual.

IAG depende de las actuaciones de sus
proveedores, como los operadores de
aeropuertos, los responsables del control de

de contingencia.

aduanas vy las empresas de catering.

El riesgo asociado al comportamiento de los proveedores se
mitiga mediante planes activos de gestion de proveedores vy

Reputacion de
la marca

S
©

LLas marcas del Grupo tienen un valor
comercial considerable. La erosion de las
marcas a causa de un hecho especifico

O una serie de circunstancias puede
perjudicar la posicion de liderazgo del
Grupo con los clientes y, en Ultima instancia,
afectar a sus ingresos y rentabilidad futura.

Si el Grupo no satisface las expectativas de
sus clientes y no se compromete de forma
efectiva a mantener su vinculo emocional,
puede ocurrir que el Grupo tenga que
hacer frente a una erosion de la marca y a la
pérdida de cuota de mercado.

Score (NPS).

Cada marca esta respaldada por iniciativas del Plan de Negocio
del Grupo, mediante el cual el Consejo de Administracion revisa y
aprueba las inversiones en inmovilizado.

El Grupo ha emprendido una revision a fondo de la cartera de
marcas dentro de |AG para entender las preferencias de los clientes
v posicionar mejor su oferta.

Hay multiples inversiones en productos en todas las marcas del
Grupo para mejorar el producto a bordo, los servicios auxiliares,
las salas VIP y la experiencia de los clientes. El éxito de estas

inversiones se evalua, incluyendo una revision de Net Promoter

El Grupo destina importantes recursos a seguridad, integridad

operativa y nuevos aviones con el fin de mantener su posicion

de mercado.
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Estratégicos

Riesgo

Contexto del riesgo

Gestion y mitigacion

Competencia

S
0JO,

LLos mercados en los gue opera el Grupo son
altamente competitivos. El Grupo se enfrenta
a competencia directa en sus rutas, asi como
a la de vuelos indirectos, servicios charter vy
otras formas de transporte. Un aumento de
la capacidad de los competidores superior

al aumento de la demanda podria afectar
significativamente a los margenes.

Algunos competidores tienen estructuras
de costes inferiores a las nuestras u otras
ventajas competitivas, como apoyo estatal o
proteccion frente a insolvencia.

El Comité de Direccion de IAG dedica una reunion semanal al mes
a cuestiones relativas a la estrategia. El Consejo de Administracion
discute la estrategia a lo largo del ano y dedica dos dias al afo a
revisar los planes estratégicos del Grupo

El equipo de estrategia del Grupo apoya al Comité de Direccion
definiendo los recursos que pueden asignarse para aprovechar
oportunidades de negocio rentables. Los departamentos v los
sistemas de gestion de ingresos de las aerolineas optimizan la
cuota de mercado vy el yield con actividades de gestion de precios
e inventarios.

El Grupo esta continuamente revisando su oferta de productos

v responde a traves de iniciativas para mejorar la experiencia del
cliente. En 2017 |AG lanzo LEVEL, gue opera desde Barcelona vy tiene
programadas operaciones desde Paris en 2018.

El solido posicionamiento del Grupo en el mercado global, asf
como su liderazgo en mercados estratégicos, alianzas, los negocios
conjuntos, los costes competitivos y una diversificada clientela
continuan mitigando el riesgo de competencia.

Concentracion y
desregulacion

©
®

Aungue el sector de las aerolineas es
competitivo, consideramos que serfa

positivo para el cliente que se produjera

una mayor consolidacion. Las aerolineas en
quiebra pueden ser rescatadas con apoyo
gubernamental, lo que retrasa la oportunidad
de que aerolineas mas eficientes ganen cuota
de mercado vy se expandan. Las fusiones y
adquisiciones entre competidores pueden
afectar negativamente a nuestra posicion de
mercado y a nuestros ingresos.

El Grupo mantiene un riguroso control de costes e inversion en
productos especificos para seguir siendo competitivo.

El Grupo goza de la flexibilidad necesaria para reaccionar a
oportunidades de mercado derivadas del deterioro de nuestros
competidores, como la adquisicion de una nueva cartera de s/ots en
Londres Gatwick.

La cartera de marcas ofrece flexibilidad en este sentido al poder
incrementar capacidad con un breve preaviso segun las necesidades.

Los acuerdos de negocio conjunto, como

los suscritos con American Airlines, JAL v
Qatar Airways, incluyen riesgos de ejecucion,
como la materializacion de sinergias previstas,
v acuerdos para desplegar capacidad
adicional en el seno de los negocios
conjuntos. La quiebra de cualquiera de
nuestros socios de negocio conjunto podria
afectarnos negativamente.

El Grupo cuenta con una serie de socios de
franquicia gque proveen trafico a nuestros hubs
o centros principales. La quiebra de un socio
de franquicia reducird la llegada de trafico.

El Comité de Direccion de IAG revisa de forma regular el resultado
comercial de los acuerdos empresariales conjuntos.

El Grupo depende de los demas miembros de
la alianza oneworld para salvaguardar la red.

El Grupo mantiene una presencia de liderazgo en oneworld para
asegurar gue la alianza atrae vy retiene a los miembros adecuados, lo
cual es clave para el continuo desarrollo de la red.

Disrupcion digital

@
OOG

Los competidores o los nuevos participes del
mercado de viajes pueden utilizar tecnologias
para alterar de manera mas eficaz el modelo
de negocio del Grupo, o los disruptores
tecnologicos pueden emplear herramientas
para posicionarse entre nuestras marcas y
nuestros clientes.

El énfasis que ejerce el Grupo en la experiencia del cliente, junto con
la explotacion por parte del mismo de la tecnologia digital, reduce el
impacto que puedan tener los disruptores digitales.

El Grupo continuia desarrollando plataformas como la New
Distribution Capability, cambiando los acuerdos de distribucion vy
pasando de canales indirectos a canales directos.

El programa Hangar 51 ha tenido lugar por segundo afo v ha
propiciado un contacto temprano y el aprovechamiento de nuevas
oportunidades con start-ups vy disruptores de la tecnologia digital.

Intervencion
estatal

®
&G

Algunos de los mercados en los que el Grupo
opera continlan regulados por los gobiernos,
gue en algunos casos controlan la capacidad
o restringen la entrada a dicho mercado. Los
cambios en esas restricciones pueden tener
un impacto negativo en los margenes.

El departamento de Asuntos Publicos del Grupo efectua un
seguimiento de las iniciativas gubernamentales, defiende los
intereses del Grupo vy anticipa los cambios probables en las leyes
v regulaciones.

La regulacion de la industria aérea abarca
muchas de nuestras actividades, incluidos
derechos de vuelo de las rutas, derechos de
aterrizaje, impuestos de salida, seguridad y
controles medioambientales. Unos niveles
de tributacion excesivos o el aumento de la
regulacion podrian incidir en el rendimiento
operativo y financiero del Grupo.

La capacidad del Grupo para influenciar y cumplir con los cambios
regulatorios es clave para mantener sus resultados operativos vy
financieros. EI Grupo continua monitorizando y analizando los
efectos negativos de las politicas publicas, como la adopcion del Air
Passenger Duty (APD).
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Gestion del riesgo y principales factores de riesgo (continuacion)

Comerciales y operativos

Riesgo

Contexto del riesgo

Gestion y mitigacion

Ciberataques
vy seguridad de
los datos

@
&G

El Grupo podria hacer frente a pérdidas
financieras, la suspension de las operaciones
o el menoscabo de la reputacion de sus
marcas, con motivo de un ataque a los
sistemas del Grupo por delincuentes,
terroristas o gobiernos extranjeros.

Si el Grupo no protege convenientemente
los datos de los clientes y empleados, podria
incumplir la regulacion, ser multado vy perder
la confianza de los clientes.

El Comité de Direccion de IAG revisa regularmente el riesgo
cibernético vy respalda las iniciativas al respecto que se adoptan en
el conjunto del Grupo para reforzar los mecanismos de defensa y
los planes de respuesta.

El Comité garantiza que el Grupo esta al corriente de los
estandares de la industria vy aborda las deficiencias identificadas.

Se realiza una supervision de los sistemas criticos vy los proveedores
para garantizar que el Grupo entiende los datos que tiene en su
poder, que estos estédn seguros y que se cumple la normativa.

Existe un programa de Reglamento de Proteccion de Datos
(GDPR) y acciones en marcha para confirmar el cumplimiento de
las nuevas regulaciones que entraran en vigor en mayo de 2018.

La rapida evolucion de este riesgo hace que el Grupo siempre
conserve cierto grado de vulnerabilidad.

Hecho causante de
una interrupcion
significativa de

la red

@
0JO,

Un suceso que cause interrupciones
importantes en la red puede dar lugar a
pérdidas de ingresos y costes adicionales,

si los clientes o empleados no pueden viajar.

Entre los posibles supuestos, cabe destacar

La Direccion cuenta con planes de continuidad del negocio dirigidos a
mitigar esos riesgos en la medida de lo posible.

En mayo, British Airways sufrio un fallo eléctrico en su centro de
datos primarios gue ocasiond graves interrupciones en los vuelos
y contratiempos para los clientes. La Direccion ha identificado las

los siguientes: interrupciones persistentes en el causas del incidente v ha revisado sus operaciones de negocio vy

control del trafico aéreo a causa de conflictos

laborales, guerras, conflictos civiles o terrorismo,

fallo grave del sistema de transporte publico,
pérdida total o parcial del uso de terminales
y condiciones climatoldgicas adversas

o pandemias.

planes de continuidad para aumentar la resiliencia.

Fallo de un
sistema
informatico
critico

©
0JO,

IAG depende de los sistemas de Tl en

la mayoria de los procesos de negocio
relevantes. El fallo de un sistema critico
puede dar lugar a una interrupcion
significativa de las operaciones vy pérdidas
de ingresos.

El creciente grado de integracion en la
cadena de suministro de IAG significa que
el Grupo tambiéen depende cada vez mas
del rendimiento de la infraestructura de Tl
de sus proveedores, como por ejemplo, los
operadores aeroportuarios de equipajes.

Existen planes de control de sistemas, de recuperacion en caso de
desastre y de continuidad del negocio que mitigan el riesgo de fallo
de sistemas criticos.

El Grupo continuaré identificando socios de primer orden con los
que trabajar y aumentar la resiliencia a través de la migracion a una
plataforma hibrida en la nube.

Tasas de
aterrizaje y gastos
de seguridad

®
&G

Las tarifas aeroportuarias suponen un
importante gasto de explotacion para

las aerolineas vy tienen un impacto en las
operaciones. A los pasajeros solo se les
detalla parte de las tarifas aeroportuarias v
los gastos de seguridad, pero no todos.

El Grupo participa en las revisiones en materia de regulacion de los
precios de los proveedores, como la revision periddica de las tarifas
de la Autoridad de Aviacion Civil del Reino Unido aplicables en los

aeropuertos de Londres Heathrow vy Londres Gatwick.

El Grupo es parte activa tanto en el dmbito de las politicas de la UE
como en el de las consultas con los aeropuertos cubiertos por la
Directiva de tarifas aeroportuarias de la UE.

En algunos casos, la regulacion proporciona cierta seguridad de que
tales costes no aumentaran de manera descontrolada.

Relaciones
laborales

®
0JO,

Gran parte de la plantilla del Grupo esta
representada por diferentes sindicatos.

Cualguier ruptura del proceso de
negociacion con los representantes
sindicales de los trabajadores puede derivar
en huelgas, que pueden interrumpir las
operaciones vy afectar negativamente a los
resultados del negocio.

_a negociacion colectiva se realiza de forma periddica con los
departamentos de recursos humanos del Grupo y afrontamos un
nivel sustancial de negociacion en todas las companias operadoras
del Grupo.

La Direccion se centra en aprovechar los conocimientos y
experiencia de los empleados y garantizar el desarrollo del talento.
Existen planes de sucesion en todas las compafiias operadoras vy
nuestro objetivo es involucrar a los profesionales mas capaces en
todos nuestros negocios.
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Comerciales y operativos

Riesgo Contexto del riesgo Gestion y mitigacion
Condiciones IAG sigue siendo sensible a las condiciones El Consejo de Administracion y el Comité de Direccion de IAG
politicas politicas y econdmicas de los mercados analizan las perspectivas financieras y los resultados comerciales

a escala mundial. El empeoramiento de
economias nacionales o de la economia
@ mundial puede afectar considerablemente a la

posicion financiera del Grupo, a la vez que las

y economicas

oscilaciones de los tipos de cambio v de los
tipos de interés generan volatilidad.

del Grupo mediante un proceso de planificacion financiera v la
revision de las expectativas de manera regular. Las conclusiones
se utilizan para impulsar los resultados financieros del Grupo

a través de la gestion de la capacidad y su utilizacion en los
distintos mercados geograficos, junto con el control de costes,
entre lo que se incluye la gestion de inversiones de inmovilizado
v la reduccion del apalancamiento operativo v financiero.

Las perspectivas economicas externas, los precios del
combustible vy los tipos de cambio se analizan detenidamente
ala hora de elaborar estrategias y planes. Estos se revisan
regularmente en el Consejo de Administracion y en el Comite
de Direccion de IAG durante el seguimiento de los resultados
financieros y comerciales.

La incertidumbre persiste para 2018, ante la presion alcista sobre
los precios del combustible v el cambiante panorama politico.

Tras la decision del Reino Unido de abandonar la UE, el Grupo
continua evaluando los cambios potenciales para asegurar que
todas las aerolineas del Grupo puedan continuar operando de
una manera efectiva durante cualquier transicion. El Grupo confia
en un acuerdo amplio en materia de transporte entre el Reino
Unido v la UE. El Grupo ha mantenido amplias conversaciones
con todos los reguladores / gobiernos y confia en que cumplira
con las reglas de estructura de propiedad y control de la UE

v el Reino Unido tras la salida de este de la UE. IAG es una
compania espanola, sus aerolineas cuentan con certificados de
operador aéreo establecidos y modelos de negocio definidos
en Irlanda, Francia, Espana vy el Reino Unido, e IAG ha tenido
otras estructuras y salvaguardas en sus estatutos desde que

se establecio en 2011, En este momento, el Grupo no tiene la
impresion de que el Brexit vaya a tener un impacto significativo
en el negocio a largo plazo. Sin embargo, como ocurre en otras
muchas industrias, seguira existiendo algunas incertidumbres,
particularmente si no se llega a un acuerdo transitorio entre el
Reino Unido vy la UE. Entre otras cosas, esto podria tener un
impacto negativo en la voluntad de los invertir en el sector de las
aerolineas en Europa.

Incidentes La seguridad de nuestros clientes y empleados

de seguridad es uno de los valores fundamentales del Grupo.
La falta de prevencion o la ausencia de una

@ respuesta eficaz a un incidente de seguridad
grave pueden afectar negativamente a las
marcas del Grupo, a sus operaciones vy a sus

@ resultados financieros.

Las correspondientes comisiones de seguridad de cada una de las
aerolineas del Grupo comprueban que cuentan con los recursos

v los procedimientos adecuados, incluido el cumplimiento de

los requisitos del Certificado de Operador Aéreo. Los centros de
gestion de incidentes responden de forma estructurada en caso de
producirse un incidente de seguridad.

Financieros

Financiacion de El Grupo soporta una carga de deuda

la deuda sustancial que hay que amortizar o refinanciar.
La capacidad del Grupo para financiar las

@ operaciones corrientes, los encargos de

aeronaves vy los planes de crecimiento futuro de

la flota son vulnerables a varios factores, entre

financieros vy la disposicion de las entidades a
financiar aeronaves.

&G

los que se incluyen la situacion de los mercados

El Comité de Direccion de IAG revisa periodicamente la posicion
financiera y la estrategia de financiacion del Grupo.

El Grupo sigue teniendo facilidad de acceso a una amplia gama
de soluciones de financiacion. El Grupo mantiene importantes
sumas en caja y lineas de financiacion para atenuar el riesgo

de interrupciones a corto plazo del mercado de financiacion

de aeronaves.

Riesgo La volatilidad del precio del petréleo vy sus
financiero derivados puede tener un impacto sustancial en
@ nuestros resultados operativos.

El riesgo relativo a los precios del combustible se cubre
parcialmente con el uso de productos financieros derivados en

los mercados de futuros. El objetivo del programa de cobertura es
incrementar la previsibilidad de los flujos de caja vy la rentabilidad. El
Comité de Direccion de IAG revisa con regularidad sus posiciones
de combustible y divisas.

El Grupo esta expuesto al riesgo de tipo
de cambio, tanto en los ingresos como en
las compras vy préstamos formalizados en
moneda extranjera.

&

El Grupo trata de reducir su exposicion derivada de realizar
operaciones en distintas divisas aplicando una politica de
conciliacion y gestionando activamente el superavit o el déficit
resultante mediante operaciones de cobertura de tesoreria.

El método de gestion del riesgo financiero se recoge en la nota 25 a

los estados financieros del Grupo.
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Gestion del riesgo y principales factores de riesgo (continuacion)

Financieros

Riesgo Contexto del riesgo Gestion y mitigacion
Riesgo El Grupo esta expuesto a la devaluacion de Cuando existen retrasos en la repatriacion de efectivo, sumado al
financiero los niveles de caja mantenidos en monedas riesgo de devaluacion de moneda extranjera, los riesgos se mitigan

@
®G

distintas de las divisas locales de las aerolineas:
el euro vy la libra esterlina.

revisando la politica comercial de la ruta.

El riesgo de tipos de interés surge con la deuda
v los arrendamientos a tipo variable.

Elimpacto de las subidas de los tipos de interés se atenla mediante
la estructuracion de nueva deuda seleccionada y contratos de
arrendamiento a tipo fijo durante su vigencia. El enfoque de gestion
del riesgo de tipos de interés v las proporciones de deuda a tipo fijo y
variable se indican en la nota 25 a los estados financieros del Grupo.

El Grupo esta expuesto al incumplimiento de
contratos financieros por sus contrapartes, en
actividades como los depdsitos monetarios

v la cobertura de los riesgos relativos a las
oscilaciones de los precios del combustible

v los tipos de cambio. La quiebra de las
contrapartes financieras pueden dar lugar a
pérdidas financieras.

El método de gestion del riesgo financiero, de gestion del riesgo
de tipos de interés, de gestion de las proporciones de deuda a tipo
fijo v variable, y de gestion del riesgo de crédito de las contrapartes
financieras vy la exposicion del Grupo por ambitos geograficos se
recogen en la nota 25 a los estados financieros del Grupo.

Riesgo fiscal

®
&G

El Grupo esta expuesto a riesgos fiscales
sistémicos como consecuencia de cambios en la
legislacion fiscal o cuando las autoridades fiscales
cuestionan la interpretacion de dicha legislacion.
Existe un riesgo reputacional si los medios de
comunicacion u otro érgano representativo
cuestionan los asuntos fiscales del Grupo.

El Grupo cumple con una politica fiscal aprobada por el Consejo de
Administracion de I1AG, y esta comprometido con el cumplimiento
de toda la normativa fiscal, con actuar con integridad en todo lo
relacionado con los impuestos y colaborar abiertamente con las
autoridades fiscales.

El departamento fiscal gestiona los riesgos fiscales con la
supervision del Consejo de Administracion ejercido a traves del
Comité de Auditoria y Cumplimiento.

Regulatorios y de cumplimiento legal

Estructura
de gobierno
del Grupo

©
®

La estructura de gobierno del Grupo
implementada en el momento de la fusion
contiene una serie de caracteristicas complejas,
entre las que se encuentran las estructuras de
nacionalidad destinadas a proteger las rutas de
British Airways e Iberia vy sus licencias para operar.

IAG podria afrontar dificultades en relacion
con su estructura de propiedad y control

La estructura de gobierno se esta extendiendo a otras aerolineas
del Grupo.

IAG seguird dialogando con las autoridades competentes en
relacion con la estructura del Grupo cuando proceda.

Incumplimiento de
las regulaciones
clave, incluidas las
de la competencia,
el soborno vy

la corrupcion

®
&G

El Grupo esta expuesto al riesgo de que
ciertos empleados o grupos de empleados
muestren conductas no éticas que causen
un perjuicio reputacional o acarreen multas
o pérdidas para el Grupo.

El Grupo tiene establecidos unos marcos claros, que incluyen
politicas a escala del Grupo disefadas para garantizar el
cumplimiento.

Existen programas de formacion obligatoria establecidos para
formar a los empleados en estos asuntos.

Nuestras empresas cuentan con el apoyo vy asesoramiento de
profesionales de cumplimiento normativo especializados en la
legislacion sobre competencia y prevencion de sobornos.

Declaracion de viabilidad

LLos consejeros han evaluado la viabilidad
del Grupo durante un periodo de cinco
anos hasta diciembre de 2022.

LLos consejeros han determinado que
un periodo de cinco anos es un tiempo
adecuado para la evaluacion, ya que es
acorde con el periodo de planificacion

estratégica del Plan de Negocio del Grupo.

LLos consejeros han valorado el impacto
de escenarios graves, pero plausibles en el

Plan de Negocio del Grupo, y han evaluado
la posible eficacia de las medidas de
mitigacion que podrian estar disponibles

y serian razonablemente efectivas, segun

la Direccion, durante este periodo. En cada
escenario, se han tenido en cuenta los
efectos sobre la liquidez, la solvencia vy la
capacidad para captar financiacion hasta
diciembre de 2022.

Los escenarios modelados han considerado
el impacto potencial de una recesion
econdmica mundial, de una crisis en los

precios del combustible v de huelgas e
interrupciones operativas. Estos escenarios
han contemplado los principales riesgos
que podrian tener el mayor impacto
potencial en la viabilidad en dicho periodo.

A partir de dicha evaluacion, los consejeros
albergan expectativas razonables de que
el Grupo podra seguir adelante con sus
operaciones vy satisfacer sus obligaciones,
seglin venzan, hasta diciembre de 2022.
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Resumen financiero

Cumpliendo con

LLos resultados financieros del Grupo en
2017 han sido muy solidos; el entorno
macroeconomico del Grupo v el

sector mejord con respecto a 2016 y la
demanda ha ido mejorando a lo largo del
ano. Conseguimos un beneficio de las
operaciones de 3.015 millones de euros
antes de partidas excepcionales, con un
margen ajustado del 14,4%, en consonancia
con nuestro indicador clave de rendimiento.
El beneficio neto después de impuestos
antes de partidas excepcionales se situd
en 2.243 millones de euros v el beneficio
ajustado por accion aumentd un 14,0%, por
encima de nuestro objetivo de crecimiento
medio de mas del 12%.

La fortaleza vy singularidad del modelo de
negocio de IAG permitieron al Grupo sacar
el maximo partido a las oportunidades de
este ano mediante el lanzamiento de LEVEL,
para atender las necesidades de un mercado
desatendido, v los incrementos estratégicos
de la capacidad a medida que mejoraba el
entorno economico.

Durante el ultimo trimestre de 2016, la
evolucion de nuestros ingresos y nuestro
vield dio sefales de mejora. Esta tendencia
continud en 2017 v, a partir del segundo
trimestre, nuestros ingresos de pasaje

en base unitaria y a tipos de cambio
constantes aumentaron sistematicamente
con respecto al ano anterior. Los ingresos
de pasaje mostraron fortaleza en nuestros
principales mercados estratégicos, mientras
gue IAG Cargo, MRO, BA Holidays y Avios
también aumentaron.

Aungue en 2017 nuestros costes unitarios
excluido el combustible aumentaron,
seguimos apostando por mejorar nuestros
costes. A pesar de las iniciativas de reduccion
de costes desarrolladas durante el afo,
nuestros costes aumentaron por varias
razones, como las interrupciones de las

0
L

operaciones, los pagos de retribuciones
variables y las pensiones. EI Grupo vio el
buen momento para abordar el problema

de los costes de los planes de prestacion
definida de British Airways vy ha lanzado una
consulta sobre planes de pensiones con
todos los empleados afectados. Esperamos
conocer el impacto del acuerdo en marzo

de 2018. También se registrd un aumento de
los costes debido a nuestro nuevo modelo
de distribucion, gue también traerd consigo
un aumento de los ingresos; un cambio
importante en nuestro modelo de ventas que
nos esta acercando mas a los clientes. A lo
largo de los afnos, la tendencia de los costes
unitarios excluido el combustible ha sido
decreciente, y seguiremos enfocados en esto
en 2018.

Nuestros planes favorecen la inversion y
nuestro objetivo es seguir mejorando la
solidez de las operaciones vy la experiencia del
cliente, en parte a traves de la digitalizacion.
Seguimos invirtiendo en Hangar 51 e
introdujimos el Net Promoter Score como
un nuevo indicador de rendimiento del
Grupo. En este primer ano, conseguimos
nuestro objetivo con 16,8 de puntuacion

de recomendacion para las companias

del Grupo.

Los parametros financieros del Grupo eran
solidos al inicio de 2017 y mejoraron durante
el ano reflejando la evolucion del EBITDAR
v volumen de entregas programadas de
aviones, menor de lo normal. Seguiremos
evaluando las oportunidades de crecimiento
organico e inorganico que estén en
consonancia con nuestras prioridades
estratégicas. En 2017, cumpliendo con nuestro
compromiso de conseguir rentabilidades
sostenibles, devolvimos 1000 millones de
euros a nuestros accionistas.

Enrique Dupuy de Lédme Chavarri
Director financiero

Nnuestro cCompromiso

‘La fortaleza y singularidad

del modelo de negocio de
IAG permitieron al Grupo
sacar el maximo partido a las
oportunidades de este afo.”

Beneficio de las operaciones antes de

partidas excepcionales (millones de euros)
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Entorno econémico

Crecimiento del consumo ante
la mejora de las condiciones

Crecimiento del PIB mundial

Real 2017 +3,7%
Prevision del FMI (enero de 2017) +3,4%
Real 2016 +3.2%

El'PIB mundial supero las expectativas

en 2017, a diferencia de lo sucedido los

dos ultimos anos, donde el PIB mundial
estuvo por debajo de las expectativas.

Con respecto a 2017, el FMI destaco que el
crecimiento de las economias avanzadas
mas solido de lo previsto, en particular, la
zona euro, fue un factor fundamental. Para
2018, el FMI augura un incremento en la tasa
de crecimiento global y que la ralentizacion
del crecimiento de las economias
avanzadas se vea complementada por

la aceleracion del crecimiento de las
economias emergentes vy en desarrollo.

Crecimiento del PIB de
Reino Unido

Real 2017 +1,7%
Prevision del FMI (enero de 2017) +1,5%
Real 2016 +1.8%

El PIB del Reino Unido crecio un 1,7%,

algo menos que en 2016, pero 0,2 puntos
porcentuales por encima de las previsiones
del FMI de enero de 2017. Sin embargo, la
tasa de crecimiento del PIB se desacelero
durante el afo: la economia avanzo un

21% en el primer trimestre, un 1,9% en el
segundo, un 1,7% en el tercero y un 1,5%

en el cuarto. El indice de confianza del
consumidor de GfK permanecio en terreno
negativo y empeoro paulatinamente a lo
largo de 2017: comenzo enero en el -5%,
para descender hasta el -13% en diciemlbre
de 2017 El indice lleva en territorio negativo
desde enero de 2016 vy se encuentra

en niveles solo ligeramente superiores

a su cota de julio de 2016 (-12%) tras el
referéndum en el que Reino Unido voto
abandonar la Union Europea. Sin embargo,
la tasa de desempleo cayo durante el ano
del 48% en diciembre de 2016 al 4,3% en
noviembre de 2017. De cara a 2018, tanto
la OCDE como el FMI pronostican una
ralentizacion en el crecimiento del PIB del
Reino Unido, situandolo, respectivamente,
enel12% vy el 15%. En su prevision, la
OCDE asegurd que “se espera que la
ralentizacion del crecimiento continte
durante 2018 con motivo de la persistencia
de la incertidumbre en torno al resultado
de las negociaciones sobre la decision

de abandonar la Unién Europea v el
impacto del alza de la inflacion en el poder
adquisitivo de los hogares”. Al igual que el
pasado ano, las previsiones de crecimiento
del PIB del Reino Unido que formulan los
distintos organismos presentan fuertes
divergencias, ya que oscilan entre el 0,5% vy
el 22% para 2018

Crecimiento del PIB de la

ZONa euro

Real 2017 +2,4%
Prevision del FMI (enero de 2017) +1,6%
Real 2016 +1.8%

El crecimiento econdmico en la zona

euro se acelerd 0,3 puntos hasta el 21%,
respecto a 2016. A lo largo del ano, la tasa
de crecimiento se acelerd vy se situd en un
21% en el primer trimestre, un 2,4% en el
segundo, un 2,6% en el tercero y un 2,7%
en el cuarto. El repunte en el crecimiento
de 2017 contrasta con la caida del PIB que
tanto la OCDE como el FMI habian previsto
a comienzos de 2017. El FMI afirmd que “el
avance del crecimiento en 2017 responde
principalmente a la aceleracion de las
exportaciones en un contexto de repunte
generalizado del comercio mundial v a la
persistencia de la solidez de la demanda
interna gracias al apoyo de condiciones
financieras expansivas y al descenso del
riesgo politico vy la incertidumbre en torno
a las politicas publicas”. La mayor parte
de los riesgos politicos previstos para
2017 no se materializaron vy, los que si se
materializaron, no lastraron la economia
de la zona euro. La tasa de desempleo
continud cayendo: en diciembre de 2016,
se situaba en el 9,6% y en noviembre de
2017 era del 8,7%. Para 2018, la prevision
de la OCDE se mantuvo sin cambios v el
FMI prevé un ligero descenso en la tasa de
crecimiento del PIB, que sitlan en el 21% v
el 2.2%, respectivamente.

Crecimiento del PIB de
Estados Unidos

Real 2017 +2,3%
Prevision del FMI (enero de 2017) +2,3%
Real 2016 +1,5%

La tasa de crecimiento del PIB de Estados
Unidos se acelero 0,6 puntos hasta el 2,3%
en 2017 con lo que estuvo, en general,

en consonancia con las previsiones del

FMI para dicho ano. El dinamismo de la
economia estadounidense se incremento
durante el ano y el PIB crecio un 2,0% en el
primer trimestre, un 2,2% en el segundo, un
23% en el tercero y un 25% en el cuarto. La

confianza del consumidor siguio siendo alta:

el indice de confianza de los consumidores
que elabora la Universidad de Michigan fue
todos los meses superior a su nivel maximo
de 2016. El mercado de trabajo también
mantuvo su solidez al descender la tasa

de desempleo ligeramente hasta el 4,7% al
cierre de 2017, frente al 49% en que finalizo
2016. De cara a 2018, se preve una tasa de
crecimiento del PIB generalmente estable,
que el FMI situa en el 25% y la OCDE, en el
21%. Sin embargo, las previsiones actuales
de la OCDE se formularon antes de que se
aprobara la rebaja impositiva en Estados

Unidos en diciembre de 2017, por lo que
no incluyen el estimulo fiscal que podria
suponer. Sin embargo, los pronosticos

del FMI fueron actualizados después de
los recortes de impuestos en los Estados
Unidos, FMI pronostica una aceleracion de
+2.7% debido al impacto de la esperada
reforma fiscal de Estados Unidos.

Crecimiento del PIB de
Latinoamérica

Real 2017 +1,3%
Prevision del FMI (enero de 2017) +12%
Real 2016 -0,9%

En sintonia con las previsiones del FMI,
Latinoameérica dejo atras la recesion en
2017 para cerrar el ano en positivo, a
diferencia de la contraccion del PIB de
2016. La divergencia econdmica de los
anos anteriores fue menor en 2017, ya que
tanto Sudamérica, como Centroamérica

y el Caribe registraron cifras positivas

de crecimiento economico. Sudameérica
mostro la mayor mejora del crecimiento
del PIB: en 2017, avanzo un 0,6%, frente al
-2,6% de 2016. Tanto Brasil como Argentina
dejaron atras la recesion, Colombia registrd
un nivel de crecimiento similar a 2017 y
aungue Venezuela siguio en recesion, su
contraccion fue menor en 2017 que en
2016. En cuanto a tasas de crecimiento,
Argentina fue el pais que mayor mejora se
anoto al avanzar su PIB un 2,5% en 2017,
frente a la caida del 2,2% de 2016, mientras
que Brasil crecio un 0,7% en 2017, evolucion
que contrasta con el -3,6% de 2016. De
cara a 2018, el FMI prevé actualmente una
nueva mejora en la tasa de crecimiento
(+1.9%) para Latinoamérica vy que todos

los paises de la region, salvo Venezuela,
registren tasas positivas de crecimiento del
PIB; no obstante, el organismo preve que
la contraccion del PIB de Venezuela sea
menor en 2018 que en 2017.
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Perspectivas del sector

La IATA prevé gue los margenes operativos
del sector a escala global desciendan
ligeramente hasta el 81% en 2018, frente al
83% de 2017 y el 9,2% de 2016. Se espera
que la capacidad de asientos se incremente
un 51% en 2018 y los AKO aumenten un
5,7%, en ambos casos por debajo de las
tasas de crecimiento registradas en 2017

y 2016. Se prevé gue el coeficiente de
ocupacion de pasaje avance ligeramente
hasta el 814%, frente al 812% de 2017, v que
el yield de pasaje se mantenga estable en
comparacion con 2017,

La IATA pronostica que Africa generara

el margen mas bajo vy sera la Unica region
con margenes netos negativos después de
impuestos en 2018 (-0,3%). Al igual gue en
los cuatro anos anteriores, la IATA atribuye
estas pérdidas a los conflictos de la region
v los bajos precios de las materias primas
Una vez mas, se preve que las aerolineas
norteamericanas generen los margenes
mas elevados, aunque se espera que sean
ligeramente inferiores a los de 2017. Asia-
Pacifico es la Unica otra region que la IATA
preve que presentara margenes mas bajos
gue en 2017 Para Europa, la IATA pronostica
margenes netos después de impuestos del
52%, superiores al 4,8% de 2017,y que sea
la segunda regidon con margen mas alto por
detras de Norteamérica.

Controles regulatorios

El sector de las aerolineas es uno de los
mas regulados del mundo e IAG continua
siguiendo los avances normativos a
escalas nacional, regional y mundial,
incluida la adopcion de reglamentos
medioambientales. En 2017, fue clave que
la Comision Europea confirmara que la
exencion de los vuelos internacionales

del RCDE de la UE permanecerd en

vigor hasta 2023, al preverse para 2021

el despliegue de CORSIA, el sistema
normativo global liderado por la OACI. Para
obtener informacion mas detallada, véase el
apartado sobre Sostenibilidad.

Decision del Reino Unido de abandonar
la Unién Europea

IAG continla considerando que la salida del
Reino Unido de la Union Europea no incidira
significativamente en nuestro negocio vy en
2017 mantuvimos extensas conversaciones
con las autoridades competentes para
velar por que se comprendan y tengan

en cuenta nuestras posturas sobre los
acuerdos de aviacion tras el abandono de
Reino Unido de la Union Europea. Dichas
conversaciones incluyeron didlogos con los
gobiernos britanico, espanol e irlandés, asi
como con la Comision Europea, y seguimos
mostrandonos optimistas acerca de las
relaciones futuras en materia de aviacion
entre el Reino Unido vy la Union Europea.
Durante el ano, también se produjeron
avances en los acuerdos de cara a su salida
de la Union Europea entre el Reino Unido

y terceros paises con mercados regidos
actualmente por convenios de la Union
Europea; es el caso, entre otros, de Estados
Unidos, donde prevemos gue continden

sin interrupciones los regimenes abiertos

y liberales actuales una vez el Reino Unido
abandone la Union Europea.

Impuesto a los pasajeros aéreos (APD)

El gobierno britanico contintia imponiendo
a las aerolineas los impuestos a la

aviacion mas altos del mundo v, si bien

sus presupuestos de noviembre de 2017
congelaron el APD aplicable a billetes

de clase turista a partir de 2018, siguio
incrementando el tributo aplicable a los
billetes de cabina premium. |1AG seguira
oponiéndose firmemente a este impuesto
mal concebido que grava la capacidad

del Reino Unido de entablar relaciones
comerciales vy atraer empresas vy turismo.
Mientras tanto, el impuesto sobre las salidas
de vuelos del gobierno escocés, previsto
originalmente para abril de 2018 y que
contemplaba reducir los impuestos en los
aeropuertos escoceses hasta en un 50%, se
ha retrasado y no existe una fecha concreta
para su puesta en marcha.

Politica de visados del Reino Unido

Pensamos que existe una mayor
probabilidad de avances en este ambito
dada la mayor importancia gue el gobierno
del Reino Unido atribuye al comercio con
paises extracomunitarios de cara a su salida
de la Union Europea. Consideramos que

la adopcion de un visado valido durante
diez ahos mejorara el atractivo del Reino
Unido entre los visitantes procedentes

de mercados clave como China e India vy
mantendremos esta misma postura durante
el proximo ano.

Aeropuertos del Reino Unido

Durante 2017, el gobierno britanico llevo a
cabo dos consultas sobre su declaracion
preliminar de politica aeroportuaria nacional
(la "Declaracion”), que recomienda la
construccion de una nueva pista al noroeste
de Londres Heathrow, y presento unas
nuevas previsiones de trafico para respaldar
SuUs propuestas.

IAG cree gue la ampliacion de Heathrow
representa un avance muy positivo para
su negocio vy el conjunto de la economia
britanica, si bien continua cuestionando
los excesivos costes de las propuestas
formuladas por el operador de Londres
Heathrow, HAL, v defiende que los costes
deben mantenerse en los niveles actuales,
en términos reales, para que la capacidad
nueva sea comercialmente viable.

Las nuevas previsiones de trafico del
gobierno indican que el trafico de conexion
en Londres Heathrow aumentara, por lo
que IAG le urge asimismo a garantizar que
se mantendra la flexibilidad operativa en el
aeropuerto de forma que las conexiones,
incluidas aquellas con rutas comerciales
clave, sigan resultando viables. IAG
continuara conversando activamente con
las autoridades v los reguladores para
explicar las ventajas de las operaciones en
hubs vy respaldar un enfoque creativo vy de
costes reducidos en torno a la ampliacion
de Heathrow de cara a la votacion de la
Declaracion en el parlamento briténico a
mediados de 2018.

Politica nacional de aviacién irlandesa

IAG acogid con satisfaccion la publicacion
de la Declaracion de politica nacional del
gobierno irlandés sobre regulacion de las
tasas aeroportuarias, que concluyd que
debe continuar la regulacion economica
del aeropuerto de Dublin. IAG, a través de
Aer Lingus, sigue participando activamente
en el Foro Nacional de Desarrollo de la
Aviacion Civil del gobierno irlandés para
velar por que sus puntos de vista sobre
cuestiones regulatorias relacionadas con la
aviacion en Irlanda, la politica de aviacion
v la salida del Reino Unido de la Union
Europea sean escuchados en las mas
altas instancias.

Entorno normativo en Espaia

IAG sigue de cerca las repercusiones
politicas del nuevo gobierno que se formara
en Cataluna en 2018. IAG mantiene su
confianza en que la situacion economica
subyacente en Espafa favorezca el
crecimiento futuro tal y como ponen

de manifiesto el descenso de la tasa de
desempleo hasta su nivel mas bajo en

ocho anos v la prevision de crecimiento
economico del gobierno espanol para 2018,
al igual que el pasado ano. En este contexto,
IAG acogio con satisfaccion la sentencia del
Tribunal Supremo de abril de 2017 de no
imponer restricciones operativas en Madrid
Barajas.

Politica europea de aviacion

IAG sigue dialogando con las instituciones y
los Estados miembros de la Unién Europea
para velar por que se tengan en cuenta sus
intereses en el desarrollo de politicas en
materia de aviacion, todo ello en estrecha
colaboracion con Airlines for Europe.
Concretamente, IAG sigue animando a los
gobiernos a gue tomen medidas orientadas
a reducir el impacto sobre los consumidores
de las huelgas de controladores de

trafico aéreo, promuevan una reforma de

la obsoleta e ineficaz regulacion sobre
tasas aeroportuarias y desincentiven la
proliferacion de impuestos a la aviacion que
lastran el crecimiento economico.

Régimen de comercio de derechos de
emisién de la Unién Europea (RCDE UE)

Los vuelos intraeuropeos estan sujetos

al RCDE UE desde 2012. En la Asamblea
General de la OACI de octubre de 2016,

se acordd un sistema global para regular
las emisiones de la aviacion internacional,
que entrara en vigor a partir de 2021. Los
detalles del sistema se dieron a conocer
en diciembre de 2017, de modo que las
aerolineas puedan atenerse a él a partir de
enero de 2019.

La Union Europea anuncio en 2017 que el
ambito intracomunitario de su régimen de
comercio de derechos de emision seguird
vigente hasta 2023

IAG se opone a que dichos vuelos se
sometan a una doble regulacion por medio
de dos mecanismos de mercado diferentes,
por lo que respaldara la adopcion de
CORSIA para garantizar que pase a ser

el patréon de mercado dominante en la
industria de la aviacion.
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Analisis financiero

Datos de IATA sobre el crecimiento del mercado

La industria del transporte aéreo vivio otro buen afo v registrd un
crecimiento de la demanda por encima de las tendencias. El impulso
crecio durante el afo, partiendo de una base débil en la primera
mitad de 2016.

La capacidad total aumentd un 6,3% v las regiones con crecimientos
mas fuertes fueron Oriente Medio, Europa vy Asia, con un descenso
de los coeficientes de ocupacion en Oriente Medio. Europa tuvo el
coeficiente de ocupacion mas alto, 1.5 puntos mas alto, seguida de
Norteamérica, aungue el coeficiente de ocupacion de esta region se
mantuvo practicamente plano con respecto al ano anterior. En total,
el coeficiente de ocupacion mejord 0,9 puntos, hasta el 814%, v
acumula mas de cinco afos consecutivos de subidas.

Crecimiento de mercado de IATA
AKO Coeficiente de

Capacidad de IAG
AKO Coeficiente de

Ejercicio finalizado el Incr,/  ocupacion de Incr./
31 de diciembre de 2017 (dism.) pasajeros (%) (dism.)
Domeéstico 54% 832 19 pts
Europa (0,2%) 82,0 21 pts
Norteamérica 42% 823 (0,7) pts
Latinoamérica y Caribe 32% 84,0 0,9 pts
Africa, Oriente Medio v

Sur de Asia 4.0% 80,8 13 pts
Asia-Pacifico 1.0% 84,6 21 pts
Total red 2,6% 82,6 1,0 pts

Ejercicio finalizado el Incr,/ ocupacion de Incr/
31 de diciembre de 2017 (dism.) pasajeros (%) (dism.)
Europa 6.2% 839 15 pts
Norteameérica 41% 83,6 0,1 pts
Latinoameérica 55% 81,8 10 pts
Africa 2.9% 70,9 2.3 pts
Oriente Medio 6,5% 74,5 (0,2) pts
Asia-Pacifico 84% 81,0 1.3 pts
Mercado total 6,3% 81,4 0,9 pts

Fuente: Analisis de IATA para el mercado aéreo de pasajeros

Capacidad de IAG

En 2017, IAG incrementd su capacidad, medida en asientos-
kilbmetro ofertados (AKO), en un 2,6%, cifra que incluye el
lanzamiento de LEVEL en junio. La capacidad fue superior en todas
las aerolineas y en todas las regiones, excepto Europa. Esto refleja en
parte las nuevas rutas de largo radio de British Airways, Aer Lingus vy
LEVEL, asi como el impacto anual completo de las rutas lanzadas en
2016 por lberia y Aer Lingus. Vueling aumentd su capacidad en los
trimestres de baja demanda para reducir su estacionalidad, en linea
con su estrategia

El coeficiente de ocupacion de IAG aumentd un punto frente al ano
anterior y se situd en el 82,6%, 12 puntos por encima de la media de
la IATA.

Red de IAG por region

8,7% 6,7%
12,8%
26,1%

16,1%

. 29,6% ’

Segmentos de mercado

En los mercados domeésticos de IAG, la capacidad crecio un 5,4%,
con aumentos en Vueling e lberia. En el marco de su estrategia
NEXT, Vueling aumento frecuencias en las rutas existentes vy lanzo
cinco nuevas rutas. La capacidad en el mercado doméstico de Iberia
aumento, con crecimiento en las Baleares v las Canarias. Este efecto
quedd compensado en parte por el lanzamiento del producto Club
Europe en los vuelos domésticos de British Airways en abril de 2017,
lo que redujo el numero de asientos. La evolucion del coeficiente de
ocupacion fue buena, casi dos puntos mayor que el ano anterior.

B Doméstico

B Europa

B Norteamérica

M Latinoamérica y Caribe

W Africa, Oriente Medio y Sur de Asia
B Asia-Pacifico

La capacidad del Grupo en Europa se mantuvo constante con
respecto al ano anterior. El aumento en Aer Lingus, incluido un
nuevo servicio a Split y mas vuelos durante el invierno, se
compenso con las reducciones de Iberia vy Vueling. El coeficiente
de ocupacion crecio dos puntos, con mejoras en British Airways,
Vueling e Iberia.

Norteamérica siguio representando la mayor parte de la red de IAG,
con casi un 30%. La capacidad se incremento principalmente en
Aer Lingus, gracias a una nueva ruta entre Dublin y Miami vy al
impacto anual completo de las rutas lanzadas en 2016, y mediante
el lanzamiento de las rutas de LEVEL a Oakland (San Francisco) v
Los Angeles. British Airways también incrementd su capacidad con
tres nuevas rutas a Nueva Orleans, Fort Lauderdale y Oakland (San
Francisco), aunque este efecto se compensd parcialmente con las
cancelaciones a causa del mal tiempo. Las cifras de pasajeros
aumentaron a un ritmo ligeramente mas bajo que la capacidad,
pero el coeficiente de ocupacion se mantuvo en un nivel elevado
del 82,3%.

IAG aumentd su capacidad en Latinoamérica y el Caribe con la
nueva ruta de British Airways a Santiago de Chile y las nuevas rutas
de LEVEL a Buenos Aires y Punta Cana. lberia aumentd sus
frecuencias a Ciudad de México y Buenos Aires durante el ano,
aungue registro un descenso total de la capacidad debido a la
reduccion de frecuencias en otras rutas, como Brasil y Costa Rica. El
coeficiente de ocupacion en esta region aumento v se situd en casi
dos puntos por encima de la media del sector.

Tras los descensos de 2016, la capacidad en Africa, Oriente Medio y
el sur de Asia aumento en 2017, con incrementos en British Airways
derivados de la division de las rutas con parada en rutas separadas
(Doha/Bahréin, Muscat/Abu Dhabi) v del impacto anual completo
de la ruta de lberia a Johannesburgo. El coeficiente de ocupacion
mejord 1.3 puntos.

En Asia-Pacifico, el aumento de la capacidad se debid al impacto
anual completo de las rutas de lberia a Shanghai vy Tokio, efecto
compensado parcialmente por el descenso de la capacidad de
British Airways a raiz de la suspension de la ruta a Chengdu vy los
cambios por el menor tamano de los aviones que operan las rutas
a Japon. Los coeficientes de ocupacion aumentaron 2,1 puntos y
siguieron siendo los méas altos de la red de IAG.

Lanzamiento de LEVEL

El17 de marzo, IAG lanzo LEVEL, una nueva marca de aerolinea de
bajo coste de largo radio que comenzo a operar en junio de 2017
con vuelos desde Barcelona a Los Angeles, Oakland (San Francisco),
Buenos Aires v Punta Cana. LEVEL opera con dos nuevos Airbus
A330 equipados con 293 asientos en clase turista y 21 en clase
turista premium. A partir de marzo de 2018, LEVEL también volara
entre Barcelona y Boston.
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En noviembre de 2017, IAG anuncio la inauguracion de la nueva base
de LEVEL en Paris-Orly. Los vuelos comenzaran en julio de 2018 vy
conectaran el aeropuerto francés con Montreal, Nueva York,
Guadalupe vy Martinica, con dos aviones adicionales.

Efecto de los tipos de cambio antes de partidas
excepcionales

Los movimientos de los tipos de cambio se calculan convirtiendo los
resultados del ejercicio actual usando los tipos de cambio del afo
anterior. La conversion de los resultados en divisas distintas al euro a la
divisa de presentacion de la informacion financiera del Grupo, el euro,
principalmente los de British Airways y Avios, afecto a los ingresos vy
gastos presentados. Desde la perspectiva de las transacciones, los
resultados del Grupo se ven afectados por la fluctuacion de los tipos de
cambio, fundamentalmente por la exposicion a la libra esterlina, el euro
v el dolar estadounidense. El Grupo genera un excedente en la mayor
parte de divisas en las que opera, con la excepcion del dolar
estadounidense, ya que la inversion en inmovilizado, las amortizaciones
de deuda v las compras de combustible generalmente generan un
déficit. A tipos de cambio constantes, el beneficio de las operaciones
antes de partidas excepcionales del Grupo habria sido 35 millones de
euros mayor.

El Grupo cubre su exposicion economica derivada de la realizacion
de transacciones en moneda extranjera. El Grupo no cubre el efecto
de la conversion gue se realiza para presentar la informacion en
euros.

Ingresos

Incr,/(dism.)

ARo sobre Por AKO a

ano a tipos de tipos de

cambio cambio

Millones de euros 2017 constantes constantes

Ingresos de pasaje 20.245 4.1% 1,5%
Ingresos de carga 1.084 8.0%
Otros ingresos 1.643 5,6%
Ingresos totales 22.972 4.4%

Incr,/
Millones de euros (dism.)
Ingresos declarados
Impacto de las conversiones 1.057)
Impacto de las transacciones 467
Efecto total de los tipos de cambio sobre los
ingresos (590)

Gastos operativos declarados
Impacto de las conversiones 930

Impacto de las transacciones (375)
Efecto total de los tipos de cambio sobre los
gastos de las operaciones 555
Beneficio de las operaciones declarado
Impacto de las conversiones a27)
Impacto de las transacciones 92
Efecto total de los tipos de cambio sobre el
beneficio de las operaciones (35)

La media ponderada anual de los tipos de cambio, desde el punto
de vista de la conversion vy las transacciones, se describe a
continuacion.

Incr,/

2017 (dism.)
Conversidn - Balance de situacion
(media ponderada)
GBP a EUR 1,13 (4,6%)
Conversion - Cuenta de resultados
(media ponderada)
GBP a EUR 1,14 (6,3%)
Transaccion (media ponderada)
GBP a EUR 1,14 (59%)
EUR a USD 1,14 2.5%
GBP a USD 1,29 (3.7%)

Ingresos de pasaje

Segun los datos presentados, los ingresos de pasaje del Grupo
crecieron un 16% con respecto al ano anterior, con un efecto
cambiario adverso de 2,5 puntos, mientras que la capacidad se
incremento un 2,6%. A tipos de cambio constantes, los ingresos
unitarios de pasaje (ingresos de pasaje por AKO) aumentaron un
15% gracias a un ligero ascenso del yield (ingresos de
pasaje/pasajeros-kildmetro transportados), que subid un 0,3%, v a
un incremento de 1 punto en el coeficiente de ocupacion.

Continuando con la tendencia alcista de los ingresos registrada a
finales de 2016, los ingresos unitarios de pasaje mejoraron durante el
ano vy frente al ano anterior en todos los trimestres menos el primero.
Esta evolucion se debid al incremento del yield vy de los coeficientes
de ocupacion. En el mercado Doméstico, los ingresos unitarios de
pasaje del Grupo descendieron debido al aumento de la capacidad
en Vueling con objeto de reducir los picos de estacionalidad en su
programacion de vuelos. El Grupo obtuvo buenos resultados en
Europa, con importantes mejoras de los ingresos unitarios en lberia v
Vueling en un contexto de ligera reduccion de la capacidad.

El crecimiento de la capacidad en Norteamérica afecto a la
evolucion interanual de los ingresos unitarios de pasaje del Grupo,
con descensos en Iberia y Aer Lingus, v el efecto diluyente del
lanzamiento de LEVEL. Los ingresos unitarios de pasaje de British
Airways aumentaron. En Norteameérica, las tendencias de los
ingresos unitarios fueron positivas durante el periodo.

Los ingresos unitarios de pasaje de Latinoamérica, el Caribe vy Asia-
Pacifico, mostraron las sefales mas claras de recuperacion, con
aumentos tanto en British Airways como en lberia. Las economias
latinoamericanas, como Brasil y Argentina, experimentaron una
mejorfa, mientras que en Asia-Pacifico la demanda aumentd por el
descenso de la actividad terrorista en Europa.

En Africa, Oriente Medio v sur de Asia, los ingresos unitarios de
pasaje apenas variaron con respecto al ano anterior y evolucionaron
de forma dispar durante el ejercicio vy a lo largo de la red de Grupo

El Grupo transportd mas de 104 millones de pasajeros, o que
supone un aumento del 4,1% con respecto a 2016, destacando la
fuerte demanda registrada por LEVEL vy la mejoria del coeficiente de
ocupacion en tres de las otras cuatro aerolineas. El Net Promoter
Score del Grupo se situd en el 16,8%, alcanzando el objetivo-medio
definido del 16,5%. Esta es una métrica nueva introducida por el
Grupo este ano.
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Analisis financiero continuacion

Ingresos de carga

Tras la fuerte competencia que caracterizo al sector en 2016, IAG Cargo
se adapto a un mercado inesperadamente activo en 2017, sobre todo
durante la segunda parte del ano. Los ingresos de carga del periodo
aumentaron un 80% a tipos de cambio constantes, mientras que el
volumen medido en toneladas-kilometro transportadas (TKT) crecid un
56% sobre un aumento de la capacidad del 4,8%. Las condiciones
comerciales siguieron siendo dificiles en algunas regiones, aunque se
beneficiaron de la fortaleza mostrada por el negocio en Asia-Pacifico
tras los débiles resultados del mismo periodo del afo pasado. El yield
recibio un impulso en el Ultimo tramo del ano, ya que la demanda en los
mercados clave de IAG Cargo fue superior a la oferta. Las prioridades
estratégicas siguieron siendo los productos premium, las inversiones
para el crecimiento v la modernizacion del negocio.

Otros ingresos

“Otros ingresos” engloba la actividad del programa BA Holidays, los
ingresos de Avios procedentes de los puntos emitidos v los canjes de
productos, el mantenimiento de aviones vy el handling. Estos ingresos
aumentaron un 14%, un 56% a tipos de cambio constantes, debido
principalmente al crecimiento de la actividad de mantenimiento para
terceros (MRO) vy de los negocios de handling de lberia. El negocio
MRO realizd mas revisiones de mantenimiento pesado en 2017 con
respecto a 2016. Los ingresos de BA Holidays v Avios también
aumentaron, en respuesta al mayor nimero de puntos vendidos

a socios financieros vy al mayor volumen de canjes de productos.

Los ingresos totales del Grupo aumentaron un 1,8%, registrandose
incrementos en pasaje, carga y otros ingresos. A tipos de cambio
constantes, los ingresos totales demostraron mayor fortaleza,
aumentando un 4,4%.

Gastos antes de partidas excepcionales
Gastos de personal

Segun los resultados presentados, los gastos de personal del Grupo
aumentaron un 02% y un 4,6% a tipos de cambios constantes. En base
unitaria y a tipos de cambio constantes, los costes unitarios de
personal crecieron un 2,0% v las mejoras de la productividad
compensaron parcialmente el efecto de las retribuciones variables

vy la inflacion salarial.

Los costes unitarios de personal se incrementaron en British Airways,
mientras que la productividad subid gracias a las mejoras de la
eficiencia. El incremento de los costes unitarios de personal se debio a
UnN Mayor cargo por pensiones a raiz del descenso de los rendimientos
de los bonos AA, el aumento de las retribuciones variables por la
consecucion de los objetivos de 2017 v la inflacion salarial. Los costes
unitarios de personal de Vueling también crecieron debido al aumento
de las retribuciones variables vy al considerable aumento de la plantilla
media equivalente (PME) como consecuencia del programa NEXT de
Vueling. El incremento de la PME responde al impacto anual completo
del cambio realizado en 2016 para reforzar la plantilla interna con un
crecimiento anual de la capacidad relativamente bajo, para reducir la
estacionalidad de su programacion de vuelos. En Aer Lingus e lberia, la
evolucion de los costes unitarios de personal fue buena con respecto al
afo anterior gracias al crecimiento eficiente, ademas de la mejora de la
productividad.

La productividad total del Grupo mejord un 2,5%, con un ligero
incremento interanual de la PME (un 0,1% mayor): el Grupo empled a
una media de 63.422 personas en su PME en 2017.

Gastos de personal

Incr,/(dism.)

Afo sobre anoa  Por AKO a tipos

tipos de cambio de cambio

Millones de euros 2017 constantes constantes
Gastos de personal 4.740 4.6% 2,0%

Productividad
Incr./(dism.)
ARO sobre
2017 ano
Productividad 4.828 2,5%
Plantilla Media Equivalente 63.422 0.1%

Véase la nota 7 de los estados financieros para mas informacion sobre
nuestros gastos y las cifras de personal

Gastos de combustible y derechos de emision

Los gastos totales de combustible del ejercicio descendieron un
54%: a tipos de cambio constantes vy en base unitaria, los gastos de
combustible descendieron un 9,1%. LLos gastos de combustible se
beneficiaron del descenso del precio medio del combustible
después de coberturas vy de la eficiencia de la nueva flota v la mejora
en los procedimientos operativos. El impacto de la conversion de
monedas en las transacciones sobre los costes del combustible,
netos de coberturas, fue negativo para el Grupo en 59 puntos
porcentuales v refleja la mayor fortaleza del dolar estadounidense,
sobre todo frente a la libra esterlina

Gastos de combustible y derechos de emisiéon

Incr/(dism.)

ARo sobre Por AKO a

ano a tipos de tipos de

cambio cambio

Millones de euros 2017 constantes constantes
Gastos de combustible v

derechos de emision 4.610 (6,8%) (9,1%)

Véase la nota 25 de los estados financieros para mas informacion
sobre nuestra politica de coberturas.

Gastos asociados a proveedores

Los gastos totales asociados a proveedores aumentaron un 1,8%,
con un efecto positivo de 4,2 puntos por los tipos de cambio. A tipos
de cambio constantes vy en base unitaria, los gastos asociados a
proveedores aumentaron un 34%. £En 2017, las actividades del Grupo
no relacionadas con los AKO, como MRO, BA Holidays vy Avios
crecieron, lo que aumento los gastos asociados a proveedores, en
especial los de Handling, catering vy otros gastos de explotacion, v
los Gastos de mantenimiento y otros costes de la flota, con el
correspondiente aumento en Otros ingresos.

Gastos asociados a proveedores

Incr./(dism.)
ARO sobre Por AKO a
ano a tipos de tipos de
cambio cambio
Millones de euros 2017 constantes constantes
Gastos asociados a
proveedores: 3,4%
Gastos de handling,
catering y otros gastos
de explotacion 2.700 6,5%
Tasas de aterrizaje y
navegacion 2.151 2,0%
Gastos de
mantenimiento y otros
costes de flota 1.773 6.,1%
Propiedad, Tl y otros
gastos 915 9.4%
Gastos comerciales 982 1.8%
Diferencias de tipos de
cambio 14 -
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Los costes unitarios asociados a proveedores relacionados con el
negocio de aerolinea de British Airways a tipos de cambio
constantes aumentaron, debido a las indemnizaciones abonadas a
causa de las interrupciones del servicio tras el corte del suministro
eléctrico de mayo de 2017, al aumento de los costes de
mantenimiento por el mayor nimero de horas de vuelo vy a las
subidas de precios de los contratos de motores de pago por
consumo, asi como al nuevo modelo de distribucion (NDM), que
incremento los costes (y los ingresos). Los costes unitarios
asociados a proveedores relacionados con el negocio de aerolinea
de lberia a tipos de cambio constantes crecieron a causa del NDM vy
el marketing en relacion con la campafa de su 902 aniversario, por
las provisiones relacionadas con litigios de IVA v por el impacto
contable de la adquisicion de cuatro Airbus A340-600 al final de su
periodo de arrendamiento. Los costes unitarios asociados a
proveedores de Vueling mejoraron debido a las indemnizaciones
relacionadas con las interrupciones del servicio registradas en 2016,
incluyendo también una reduccion de los costes de mantenimiento
por el menor numero de arrendamientos con tripulacion. Los costes
unitarios asociados a proveedores de Aer Lingus evolucionaron de
forma positiva, gracias a las iniciativas de ahorro de costes v al

\ B Gastos de handling, catering y otros

0,2% gastos de explotacion
1,5%

Gastos comerciales

. B Tasas de aterrizaje y navegacion
10.7% 31,6% B Gastos de mantenimiento v otros costes
de flota
20,8% B Propiedad, Ty otros gastos
|
[ |

Diferencias de tipo de cambio

25,2% ’

Por categoria de gasto:

Los gastos de handling, catering y otros gastos de explotacién
aumentaron un 6,5% excluyendo los efectos cambiarios. Los gastos
crecieron a raiz del aumento de los volumenes en el negocio de
carga vy el mayor nimero de compras de productos en BA Holidays
v de canje de productos en Avios, con el correspondiente
incremento de los ingresos. Este crecimiento también se debe a las
mayores indemnizaciones y reclamaciones por pérdidas de equipaje
relacionadas con las interrupciones del servicio sufridas por British
Airways. Ademas, el Grupo transportd un 4,1% mas de pasajeros
durante el afo.

Las tasas de aterrizaje y navegacion aumentaron un 2,0%,
excluyendo los efectos cambiarios. Estos costes aumentaron debido
al crecimiento de la actividad; asi, las horas de vuelo y los segmentos
volados crecieron un 1,6% vy un 12%, respectivamente, lo que se
compenso parcialmente por las reducciones de precios en Europa vy
Africa. El Grupo también reconocié determinados recargos
aeroportuarios como gastos (aprox. 2 puntos) durante el ejercicio,
en lugar de imputarlos a ingresos, como en anos anteriores, tras
producirse un cambio en los contratos sin que tuviera un impacto
neto en los margenes.

Los gastos de mantenimiento y otros costes de la flota se
incrementaron un 6,1%, excluyendo los efectos cambiarios. Estos
incrementos se deben a partes iguales al crecimiento de la actividad de
mantenimiento a terceros en lberia (aprox. 3,5 puntos) por el mayor
numero de horas de vuelo, y al aumento de precios en los contratos de
motores de pago por consumo. Estos incrementos se compensaron
parcialmente con los ahorros de costes conseguidos en dreas como el
mantenimiento subcontratado vy la logistica internacional.

Los gastos de propiedad, Tl y otros gastos crecieron un 52%, un
9,4% excluyendo los efectos cambiarios. Este aumento refleja el
descenso de los gastos de Tl capitalizados en respuesta al progreso
de los proyectos internos, una provision relacionada con el ejercicio
de opciones sobre aviones arrendados v los acuerdos judiciales,
incluida una inspeccion de VA,

Los gastos comerciales aumentaron un 11.8% excluyendo los
efectos cambiarios. Los gastos subieron alrededor de 4 puntos a
consecuencia del nuevo modelo de distribucion, que elevo tanto los
gastos como los ingresos v, al mismo tiempo, permitio al Grupo dar
acceso mas directo al cliente. Los gastos comerciales también
crecieron por el aumento de las reservas de los pasajeros vy por las
iniciativas de marketing, como el 902 aniversario de lberia.

Costes de propiedad

Los costes de propiedad del Grupo aumentaron un 4,1%, excluyendo
los efectos cambiarios. Los gastos de amortizacion descendieron
debido a la retirada de los Airbus A340-300 de lberia v a la venta o
amortizacion completa de varios de los aviones Boeing de largo
radio de British Airways durante el afo. Los costes de arrendamiento
operativo de flota aumentaron debido a la reversion de una
provision fiscal que tuvo un efecto beneficioso enla base v a la
incorporacion de mas aviones sujetos a arrendamiento operativo
(Boeing 787-9 y Airbus A330) durante el periodo.

Costes de propiedad

Incr/(dism.)

ARo sobre Por AKO a

ano a tipos de tipos de

cambio cambio

Millones de euros 2017 constantes constantes
Costes de propiedad 2.072 41% 1,5%

Véase la nota 5 de los estados financieros para mas informacion sobre
nuestros costes de propiedad

Numero de flota

Incr./(dism.)

Afo sobre

Numero de aviones en la flota 2017 afo
Corto radio 357 (0,6%)
Largo radio 189 -
546 (0,4%)

@ Puede consultar nuestra tabla detallada de flota en la pagina 25.

Costes unitarios excluido el combustible

A tipos de cambio constantes, los costes unitarios totales excluido el
combustible crecieron un 2,7%. Ajustado por los negocios que no
son de transporte aéreo (como MRO, handling y BA Holidays) y por
los tipos de cambio, el crecimiento fue del 2,1%, con incrementos en
British Airways e lberia. Los costes unitarios excluido el combustible
de Aer Lingus se redujeron gracias al crecimiento eficiente y en
Vueling descendieron por la mejora operativa vy las iniciativas de
ahorro de costes.

Beneficio de las operaciones

En resumen, el beneficio de las operaciones del Grupo, antes de
partidas excepcionales, fue de 3.015 millones de euros en el ejercicio,
lo gue supone una mejora de 480 millones de euros frente al
ejercicio anterior. El margen operativo ajustado del Grupo mejoro 2,1
puntos, hasta el 14,4%. Los resultados del Grupo reflejan la evolucion
positiva de los ingresos por la recuperacion del entorno
macroecondmico, con mejoras en nuestros mercados estratégicos,
sobre todo Norteamérica y Sudameérica. La Direccion siguio centrada
en la propuesta de valor al cliente, la solidez operativa v la
consecucion de ahorros de costes. Lo anterior se compenso
parcialmente con el aumento de los costes derivados de las
interrupciones del servicio, las retribuciones variables y los mayores
costes por pensiones. Estos resultados reflejan los esfuerzos del
Grupo para conseguir una base de costes competitiva mediante la
mejora de la productividad vy las iniciativas de gestion, a la vez que se
mantiene el enfoque en la satisfaccion del cliente, el valor de las
marcas vy en la fortaleza de nuestro modelo operativo.
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Analisis financiero continuacion

Resultados financieros por marca
Capacidad

B ALerLingus

B British Airways
W |beria

B Vueling

1,2% 8:6%

21,4%

Beneficio operativo antes de partidas
excepcionales

-~ B Aer Lingus
‘6,2% M British Airways
62% 89% B Iberia
12,5% B Vueling
B Otras companias
del Grupo

En el ejercicio completo, el beneficio de las
operaciones de Aer Lingus fue de 269
millones de euros, o gque supone una
mejora de 36 millones de euros con
respecto al ejercicio anterior. La capacidad
crecio un 12,1% mediante la incorporacion
de otro Airbus A330 vy por el efecto anual
completo de los Airbus A330 entregados
durante 2016 para apoyar la expansion de
la red de largo radio de Aer Lingus.

Los ingresos de pasaje aumentaron, aungue
en base unitaria descendieron a causa de la
caida del yield provocada por el
considerable aumento de la capacidad vy las
presiones competitivas. El margen operativo
ajustado de Aer Lingus mejord 1.3 puntos,
hasta el 16,2%.

Aer Lingus consiguio importantes ahorros
de costes mediante un crecimiento eficiente
con mayor productividad y mediante las
iniciativas en materia de costes. Esto incluye
areas como mantenimiento, ventas y TI.

Consulte la pagina 23 para mas informacion
sobre los resultados y los planes de futuro
de Aer Lingus.

Resultados financieros por marca

Aer Lingus British Airways
Millones de euros  Millones de libras esterlinas
Incr/ Incr./
2017 (dism.) 2017 (dism.)
AKO (millones) 26.386 12,1% 180.070 0.7%
Coeficiente de ocupacion (%) 811 (0,5) pts 81,8 0,6 pts
Ingresos de pasaje 1799 54% 11.054 6,9%
Ingresos de carga 48 6,7% 683 15,9%
Otros ingresos 12 (4,3%) 532 3,5%
Ingresos totales 1.859 53% 12.269 7.2%
Gastos de combustible v derechos
de emision 316 (0,9%) 2553 34%
Gastos de personal 345 53% 2573 53%
Gastos asociados a proveedores 755 47% 4.4M 6,.8%
EBITDAR 443 1.0% 2.732 13,8%
Costes de propiedad 174 4.8% 978 52%
Beneficio de las operaciones
antes de partidas excepcionales 269 15.5% 1.754 19,1%
Margen operativo ajustado 16,2% 13 pts 14,9% 14 pts
Yield de pasaje (céntimos de € o
peniques de £/PKT) 8,40 (5,6%) 7,50 53%
Ingresos unitarios de pasaje
(céntimos de € o peniques de
£/AKO) 6,82 (6,1%) 6,14 6,1%
Ingresos unitarios totales (céntimos
de € o peniques de £/AKO) 7,05 (6,1%) 6,81 6,4%
Coste unitario de combustible
(céntimos de € o penigues de
£/AKO) 1,20 (11,5%) 1,42 2,6%
Costes unitarios excluyendo el
combustible (céntimos de € o
peniques de £/AKO) 4,83 (6.4%) 4,42 5,4%
Costes unitarios totales
(céntimos de € o peniques
de £/AKO) 6,03 (7.6%) 5,84 4.7%

El beneficio de las operaciones de British
Airways fue de 1.754 millones de libras
esterlinas, excluyendo partidas
excepcionales, lo que supone 281 millones
de libras esterlinas mas que en el ejercicio
anterior, sobre un aumento de la capacidad
del 0,7%. A pesar de estos solidos resultados
financieros, British Airways se enfrentd a
varios retos en 2017, como un fallo del
suministro eléctrico en mayo que provoco
importantes alteraciones en el servicio. La
mejora de la experiencia del cliente sigue
siendo un foco de atencion prioritaria para
la aerolinea.

Los ingresos de pasaje subieron durante el
ano y mejoraron tanto el yield como los
coeficientes de ocupacion. El vield de los
servicios premium mejoro, destacando el
buen tono del mercado de negocios.

Los costes unitarios excluido el combustible
de British Airways aumentaron durante el
ano, debido a las indemnizaciones, el NDM,
los cargos aeroportuarios vy también por el
crecimiento de BA Holidays vy Cargo. En
2017 se registro el primer impacto anual
completo del Plan4 de British Airways vy

se consiguieron ahorros en varias areas,
incluyendo las oficinas centrales, el
mantenimiento, a través de la
externalizacion, y la optimizacion

en el uso de inmuebles.

En conjunto, el margen operativo ajustado
de British Airways mejord 14 puntos hasta
el 14.9%.

Consulte las paginas 18 a 19 para
mas informacion sobre los resultados
de British Airways.
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Capacidad

B Aer Lingus

M British Airways
B |beria

B Vueling

1,2% 8,6%

21,4%

Beneficio operativo antes de partidas
excepcionales
‘ M AerLingus
‘ M British Airways
6,2% B [beria
12,5% B Vueling

Otras compafiias
del Grupo

8,9%

El beneficio operativo de Iberia ascendio a
376 millones de euros, lo gue supone un
incremento de 105 millones de euros
respecto al ejercicio anterior, alcanzando
un margen operativo ajustado del 9,6%.

La capacidad aumentd un 2,2% durante

el ano, con aumentos de los ingresos
unitarios de pasaje y mejoras en la mayoria
de regiones.

En 2017, la actividad de MRO de Iberia
también aumento sus ingresos externos en
aproximadamente 90 millones de euros,
mientras que continud prestando sus
servicios a otras empresas del Grupo.

En el plano de los costes, los costes unitarios
excluyendo el combustible de la aerolinea
crecieron debido a un aumento de las
provisiones, incluidas aquellas por litigios de
VA el efecto contable de la adquisicion de
los Airbus A340-600 arrendados v los
mayores costes comerciales, debido en
parte al NDM. Los costes unitarios de
personal y la productividad mejoraron
gracias a las iniciativas de eficiencia
emprendidas en el marco del Plan de
Futuro Il de lberia.

informacion sobre los resultados vy los
olanes de futuro de Iberia.

@ Consulte las paginas 20 a 21 para mas

Resultados financieros por marca

Iberia* Vueling
Millones de euros Millones de euros
Incr/ Incr./
2017 (dism.) 2017 (dism.)
AKO (millones) 63.660 2.2% 34.378 1,5%
Coeficiente de ocupacion (%) 84,1 21 pts 84,7 19 pts
Ingresos de pasaje 3581 55% 2103 2.6%
Ingresos de carga 254 0,4% - -
Otros ingresos 1.016 81% 22 37.5%
Ingresos totales 4.851 5,8% 2.125 2.9%
Gastos de combustible v derechos
de emision 926 (7.7%) 428 (15,1%)
Gastos de personal 1.052 1,.9% 233 8,9%
Gastos asociados a proveedores 2.038 12,4% 1.008 (2,3%)
EBITDAR 835 13,1% 456 44,8%
Costes de propiedad 459 (1,7)% 268 51%
Beneficio de las operaciones
antes de partidas excepcionales 376 38,7% 188 213,3%
Margen operativo ajustado 96% 1.7pts 127% 6,0pts
Yield de pasaje (céntimos de
€/PKT) 6,69 0,8% 7,22 (1,2%)
Ingresos unitarios de pasaje
(céntimos de €/AKO) 563 3.4% 6,12 12%
Ingresos unitarios totales
(céntimos de €/AKO) 7,62 35% 6,18 15%
Coste unitario de combustible
(céntimos de €/AKO) 1,46 (9.7%) 125 (16,2%)
Costes unitarios excluyendo el
combustible (céntimos de €/AKO) 557 4.8% 439 (0,9%)
Costes unitarios totales
(céntimos de €/AKO) 7,03 1.4% 5,63 (4.8%)

* Los resultados de Iberia excluyen LEVEL

El beneficio operativo de Vueling ascendio a
188 millones de euros, con un margen
operativo ajustado del 12,7%, lo que supone
una subida de 6,0 puntos con respecto al
ejercicio anterior. A través de su programa
NEXT, Vueling ha restablecido su
rendimiento operativo vy financiero. La
capacidad se aumentd un 15% vy crecio en el
primer y cuarto trimestre con el objetivo de
reducir la estacionalidad de su red.

Los ingresos unitarios de pasaje de Vueling
mejoraron frente al afo pasado, con un
descenso del yield, pero un aumento de los
coeficientes de ocupacion. La mejoria de
Vueling en Europa se compenso
parcialmente con los descensos en su
mercado doméstico, debido al crecimiento
del primer y cuarto trimestre.

Los costes unitarios excluyendo el
combustible de Vueling descendieron vy se
consiguieron ahorros en los costes unitarios
asociados a proveedores gracias a la
reduccion de los costes de mantenimiento y
los gastos por indemnizaciones. Los costes
unitarios de personal aumentaron debido al
crecimiento del numero de PME en el marco
de su programa NEXT para mejorar la
solidez operativa, y por el pago de
retribuciones variables vinculadas a los
resultados de este ano.

Los resultados de Vueling reflejan una
importante transformacion operativa y
financiera con respecto al ano anterior; con
unos margenes y un beneficio de las
operaciones mas solidos permitiéndole
retomar su estrategia de crecimiento

Consulte la pagina 22 para mas
informacion sobre los resultados y los
planes de futuro de Vueling.
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Analisis financiero continuacion

Partidas excepcionales

Para ver una lista completa de las partidas excepcionales, consulte la
nota 4 de los estados financieros. A continuacion figura un resumen
de las partidas excepcionales relevantes registradas

Durante el ano, el Grupo reconocio un cargo excepcional de 288
millones de euros relacionado con gastos de reestructuracion. En
2017, Iberia acordd un procedimiento de despido colectivo con los
empleados en el marco de su plan de transformacion, Plan de Futuro
Il, que sera voluntario tanto para los empleados como para la
compafia y cuyo objetivo es mejorar la productividad. En el ejercicio,
se reconocieron gastos de reestructuracion de 180 millones de euros
en relacion con lo anterior.

Las iniciativas de transformacion del Plan4 de British Airways
comenzaron en 2016 con el objetivo de mejorar los costes unitarios
excluido el combustible, incidiendo sobre todo en los gastos de
personal y el aumento de la productividad. Durante 2017, el resultado
fue una reduccion de la plantilla en todo el negocio, desde las
funciones administrativas hasta las de mantenimiento y ventas, y se
tradujo en un cargo excepcional de 108 millones de euros (2016: 144
millones de euros).

El Grupo también realizd cambios en el plan de prestaciones
médicas post-empleo de EE.UU. (US PRMB) en British Airways
durante el afo anterior para poner en consonancia el nivel de las
prestaciones con las tendencias nacionales en EE.UU. Estos cambios
se han traducido en el reconocimiento de una reduccion
excepcional de los costes de personal por valor de 51 millones de
euros.

La partida excepcional registrada en 2016 en gastos de combustible
y derechos de emision refleja el efecto derivado de registrar el coste
de combustible de Aer Lingus al precio cubierto en la columna
“antes de partidas excepcionales” en lugar de al precio al contado en
la columna de resultados declarados.

Gastos no operativos e impuestos

Los gastos no operativos netos después de partidas excepcionales
se situaron en 234 millones de euros, un aumento frente a los 122
millones de euros del ejercicio anterior. Estos incrementos son de
naturaleza no recurrente vy se deben a:

* Una diferencia negativa de 97 millones de euros en el beneficio
o pérdida resultante de la venta de inmovilizado material e
inversiones, debido a la venta de un Airbus A340 de Iberia con
una pérdida contable de 11 millones de euros, v el beneficio de
30 millones de euros derivado de la venta y posterior alquiler de
12 Airbus A319, registrado en la base comparativa de 2016;

* Una variacion negativa de 81 millones de euros de ganancias no
realizadas en 2016 a pérdidas en 2017 en instrumentos
derivados no clasificados como de cobertura; vy

* Una variacion de 52 millones de euros en los tipos de cambio
netos en la conversion de activos vy pasivos monetarios no
corrientes.

» Estos incrementos se compensaron parcialmente con un
descenso de los gastos financieros netos de 66 millones de
euros debido a la reduccion de la deuda.

Véase la nota 8 de los estados financieros para mas informacion
sobre los gastos no operativos.

Impuestos

La mayor parte de las operaciones del Grupo estan sujetas a
impuestos en los paises donde se lleva a cabo la gestion efectiva de
las principales operaciones (Reino Unido, Espafa o Irlanda, con tipos
impositivos en 2017 del 19,25%, el 25% v el 12.5%, respectivamente). El
tipo impositivo efectivo del Grupo para el ejercicio fue del 189%
(2016:19,6%) v el cargo fiscal fue de 472 millones de euros (2016:
cargo de 410 millones de euros).

El Grupo sigue compensando las pérdidas fiscales y otros activos
fiscales con las ganancias fiscales del ejercicio en curso; en 2017, el
Grupo abono impuestos de sociedades por valor de 237 millones de
euros (2016: 318 millones de euros).

Véase la nota 9 de los estados financieros para mas informacion
sobre nuestros impuestos

Beneficio después de impuestos y beneficios por accion (BPA)

El beneficio después de impuestos antes de partidas excepcionales
del Grupo se situd en 2.243 millones de euros, lo que supone un
incremento del 12,7%. Este aumento refleja la excelente evolucion del
beneficio de las operaciones. El beneficio diluido por accion antes de
partidas excepcionales es uno de nuestros indicadores clave de
rendimiento y aumento un 14%, beneficiandose también del efecto
positivo del programa de recompra de acciones

El beneficio después de impuestos vy partidas excepcionales del
Grupo se situd en 2.021 millones de euros, lo que supone un
incremento del 35%.

Véase la nota 10 de los estados financieros para mas informacion
sobre el BPA

Dividendos

El Consejo de Administracion ha propuesto un dividendo
complementario para los accionistas de 14,5 céntimos de euro por
accion, lo que eleva el dividendo del ejercicio a 27,0 céntimos de
euro por accion. Sujeto a la aprobacion de los accionistas en la Junta
General de Accionistas, el dividendo complementario se abonara el
2 de julio de 2018 a los accionistas que figuren en el registro a 29 de
junio de 2018.

Declaracidén sobre la politica de dividendos

Para determinar el nivel de dividendos de cualquier afo, el Consejo
de Administracion tiene en cuenta varios factores, incluyendo:

¢ Los beneficios del Grupo;

* Las necesidades de efectivo continuas v las perspectivas del
Grupo y sus compafiias operativas;

* Los niveles de reservas distribuibles en cada compania
operativa v la eficiencia de las opciones de upstreaming;

* La cobertura de los dividendos; vy

e Los planes de remuneracion a los accionistas a medio vy largo
plazo.

La Empresa ha recibido pagos de cada una de las cuatro principales
aerolineas en 2017, aungue debido a las pérdidas acumuladas en
algunas empresas, no todas se contabilizan como distribuibles. Estos
pagos pueden desencadenar aportaciones adicionales a los planes
de pensiones si superan unos umbrales establecidos de antemano;
véase la nota 31 de los estados financieros.

A pesar de estos factores, la situacion de las reservas distribuibles de
la Compania era solida, con una disponibilidad de 6.100 millones de
euros a 31 de diciembre de 2017 (2016: 6100 millones de euros).
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Gestion de la liquidez y del riesgo de capital

Flujos de caja

Los objetivos de IAG en materia de gestion del capital son proteger Millones de euros 2017 2016 Movimiento
la capacidad del Grupo para mantenerse como empresa en EBITDAR antes de partidas
funcionamiento, mantener una estructura de capital dptima para excepcionales 5.087 4581 506
reducwr_ el coste del capital y proporcionar retornos sostenibles a los Gastos de arrendamiento
accionistas. operativo de flota (alquileres”) (888) (759) (129)
El Grupo hace un seguimiento de su capital utilizando el EBITDA antes de partidas
apalancamiento financiero ajustado, la deuda neta ajustada- excepcionales 4.199 3822 377
EB\TDAR v la liquidez. En 2017, e\_ margen financiero del Grupo Intereses netos 93) (148) 55
aumento, ya que la deuda neta ajustada-EBITDAR descendid hasta | t (237) (318) gl
15, frente a 1.8 en 2016, con mejoras tanto en la deuda neta ajustada mpues OS ] )
como el EBITDAR. La deuda neta ajustada se redujo 400 millones Adquisicion de inmovilizado
de euros, hasta 7.759 millones de euros, gracias a una posicion de material e inmaterial (1.490) (3.038) 1548
caja mas solida y un descenso de los préstamos a largo plazo, Venta de inmovilizado
compensado parcialmente por un aumento de la deuda nocional material e inmaterial 306 1737 (1431
relacionada con arrendamientos operativos de aviones. EI EBITDAR Flujo libre de caja 2.685 2.055 630
crecio 506 millones de euros frente al aio pasado, en respuesta Caoital creulante v otros
al crecimiento rentable del Grupo; con una mejora del margen disFt:}ntos de efectiio 558 525 273
de EBITDAR de 2 puntos vy un crecimiento de los AKO del 2,6%. ) )
El apalancamiento financiero ajustado del 51% en 2016 se situo Pensiones y reestructuracion (914) (946) 32
dentro del objetivo del Grupo de mantener una calificacion Fondos procedentes de
investment grade y mejord otros 6 puntos hasta el 45% gracias préstamos a largo plazo 178 1317 (1139)
al crecimiento del beneficio después de impuestos. Amortizacion de préstamos a
Fl flujo libre de caja para el accionista del Grupo aumenté 630 ‘a_@? plazo (973) (1130 157
millones de euros en 2017, debido al incremento del EBITDAR v del Dividendo pagado (512) (442) 70)
EBITDA antes de partidas excepcionales vy a una ligera reduccion Recompra de acciones (500) - (500)
lrwetad dev \as_ ‘\,mversiorgesderj inmov‘_ilizzdo (CtAPE‘X)_EI C?PElx(g%tg es Otra inversion 72 2 70
a adquisicion y venta de inmovilizado material e inmateria : : o
1184 millones de euros: 2016: 1301 millones de euros). Otra financiacion (21 “45) 24

| CAPEX del Grupo incluyd la entrega de tres nuevos Flujo de caja 573 1040 SEE
En 2017, e .
aviones, un Boeing 787-8 vy dos Airbus A330. Estas inversiones en 22‘5&:?&@ de efectivo y 6.428 5356 572
inmovilizado se contrarrestaron parcialmente con los fondos de 287 ) ; ) )
millones de euros generados por la venta v posterior alquiler de 7 Diferencias de cambio netas (325) 4749 149
aviones nuevos (cuatro Airbus A321y tres Airbus A330). Efectivo y depésitos 6.676 6.428 248
En comparacion, en 2016 el CAPEX del Grupo incluyo la entrega de
11 aviones nuevos, dos Airbus A380, dos Boeing B787-9, cuatro Incr/
Alrbus A330 vy tres aviones de la familia Airbus A320. Estas Millones de euros 2017 2016 (dism.)
inversiones en inmovilizado se contrarrestaron parcialmente con los British Airways 3.182 29058 204
fondos de 1.582 millones de euros generados por la venta vy posterior Iberia 1167 1179 a2
alquiler de 26 aviones nuevos (nueve Airbus A321, ocho Airbus A330 :
vy nueve Boeing 787-9). El Grupo también recibidé fondos por la venta Aer Lingus 1.025 855 170
y posterior alquiler de 12 de los Airbus A319 que tenia en propiedad, Vueling 681 648 33
que fueron vendidos para reducir cualquier riesgo de valor residual. IAG vy otras companias
Debido a las fechas de entrega de aviones en 2017, el CAPEX fue del Grupo 621 788 e7)
mas bajo y se situod por debajo del objetivo de planificacion, cifrado Efectivo y depésitos 6.676 6.428 248
en una media de 2.100 millones de euros anuales.
Los movimientos del capital circulante y otros distintos de
efectivo generaron 558 millones de euros de flujos libres de caja
(2016: 235 millones de euros), debido principalmente al crecimiento
del Grupo, registrandose un aumento de los ingresos anticipados vy
un impacto por diferencias temporales de los prepagos v los pagos
por impuestos.
Los pagos por pensiones y restructuraciones recogen los pagos
realizados a los planes APS y NAPS de British Airways vy los pagos
por restructuraciones en el marco del Plan4 de British Airways v el
Plan de Futuro Il de lberia.
En 2017, el dividendo pagado representa el dividendo
complementario de 2016 vy el dividendo a cuenta de 2017.
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Analisis financiero continuacion

Durante el ano, IAG ejecutod un plan de recompra de acciones en el
marco de su estrategia de financiacion corporativa, por la que
pretende devolver efectivo a los accionistas sin dejar de reinvertir en
el negocio y gestionar el apalancamiento. El programa ascendio a un
total de 500 millones de euros e IAG comprd 74.999.449 acciones
ordinarias, que posteriormente se cancelaron.

Ademas del programa de recompra de acciones, el Grupo genero
suficiente flujo libre de caja para los accionistas para respaldar la
recomendacion de un dividendo en efectivo a cuenta y
complementario de 554 millones de euros para sus accionistas, con
una cobertura de efectivo de 4,0. El Grupo devolvio mas de 1.000
millones de euros a sus accionistas en 2017.

En febrero de 2018, el Grupo también ha anunciado su intencion de
llevar a cabo un programa de recompra de acciones gue consistira
de 500 millones de euros distribuidos a lo largo de 2018.

Tomando en cuenta estos factores, el flujo de caja del Grupo en el
ejercicio ascendio a 573 millones de euros, v el aumento de efectivo
después de diferencias de cambio fue de 248 millones de euros.
Cada compania operativa mantiene unos niveles adecuados de
liquidez, con saldos que superan el 20% de los ingresos y son
suficientes para cumplir con las obligaciones segun van venciendo

Deuda neta, deuda neta ajustada y apalancamiento ajustado

Millones de euros 2017 2016 Movimiento
Deuda (8.515) (8.630) 15
Efectivo v otros activos liguidos

equivalentes y depdsitos

remunerados 6.428 5856 572
Deuda neta a 1 de enero (2.087) 2.774) 687
Aumento de efectivo después

de diferencias de cambio 248 572 (324)
Salida de flujos de efectivo

netos por pago de deuda vy

arrendamientos financieros 973 1130 (157)
Nuevos préstamos y

arrendamientos financieros (178) A1.317) 1139
Disminucién/(aumento) de la

deuda neta por financiaciéon

regular 795 a87) 982
Diferencias de cambio y otros

movimientos distintos de

efectivo 389 302 87
Deuda neta a 31 de diciembre (655) (2.087) 1432
Costes de arrendamientos de

flota capitalizados (7.104) (6.072) (1.032)
Deuda neta ajustada a 31 de

diciembre (7.759) (8159) 400

La deuda neta a 31 de diciembre de 2017 era de 655 millones de
euros, lo que supuso una reduccion de 1.432 millones de euros en
el ano, debido a una mejora de la posicion de liquidez

La deuda neta de las actividades de financiacion periédicas
descendio 795 millones de euros, ya que los nuevos préstamos
fueron inferiores a los pagos periodicos en concepto de
arrendamientos y amortizaciones de deuda del ejercicio actual. El
nivel de los nuevos préstamos vy arrendamientos financieros de 2017
vy 2016 estd en consonancia con el calendario de entregas de flota
del Grupo.

Los costes de arrendamiento de aviones capitalizados
aumentaron durante el ejercicio debido al impacto anual completo
de los aviones financiados mediante arrendamientos operativos y
entregados en 2016, como los Boeing 787 v los Airbus A330.

Compromisos de inversidn y acuerdos fuera de balance

El Grupo ha suscrito arrendamientos comerciales sobre ciertos
inmuebles v equipos, pero fundamentalmente sobre aviones. Los
contratos cubren principalmente un periodo de 21 anos con pagos
totales de 7.642 millones de euros (2016: 8.314 millones de euros);
consulte la nota 23 para mas informacion sobre las fechas. El
indicador de deuda neta ajustada del Grupo incluye una estimacion
de la deuda relacionada con arrendamientos operativos de aviones
("costes de arrendamiento de aviones capitalizados”), multiplicando
por ocho el coste de los arrendamientos operativos de aviones del
ejercicio actual.

La inversion en inmovilizado autorizado v contratado ascendio a
12137 millones de euros (2016: 14.022 millones de euros) en el
conjunto del Grupo. La mayor parte de esta inversion es en dolares
estadounidenses e incluye compromisos de inversion hasta 2023 en
relacion con 113 aviones de la familia Airbus A320, 17 Boeing 787,

43 Airbus A350 v 4 Airbus A330.

En conjunto, el Grupo mantiene la flexibilidad en sus planes de flota
mediante la capacidad de diferir, ejercer opciones y negociar
diferentes plazos de renovacion. IAG no posee otros acuerdos de
financiacion fuera de balance.

Consulte las paginas 16 a 17 para mas informacion sobre nuestros
indicadores clave de rendimiento.

indicadores de rendimiento alternativos

@ Consulte las paginas 175 a 177 para mas informacion sobre nuestros
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Sostenibilidad

Nuestro compromiso con |a
sostenibilidad logra el reconocimiento

Hemos disfrutado de otro afo solido
mientras seguimos desarrollando nuestro
programa de sostenibilidad.

Por la parte operativa, nuestra eficiencia

de emisiones de carbono en vuelo ha
mejorado un 2,6% en 2017, lo gque nos situa
en el camino para alcanzar nuestro objetivo
de 2020 de 873 gramos de CO2 por
pasajero-kildmetro. Durante 2017, también
comenzamos la implementacion del
software Honeywell GoDirect Fuel Efficiency
para impulsar reducciones adicionales en
todo el Grupo en el uso de combustible

v en las emisiones de carbono. También
adquirimos 13 nuevas aeronaves, con al
menos un 20% menos de emisiones de
carbono y un 50% menos de emisiones de
ruido que las aeronaves que reemplazan.

En septiembre, recibimos con satisfaccion
el anuncio del gobierno del Reino Unido de
incluir los combustibles sostenibles para el
sector de la aviacion dentro del marco de
la politica de incentivos del pais, algo que
hemos promovido durante mucho tiempo.
Esto convierte al Reino Unido como uno de
los lugares mas atractivos para desarrollar
esta tecnologia emergente.

Poco después anunciamos nuestra
asociacion con Velocys, compania lider
mundial en tecnologia de biocombustibles,
para construir en el Reino Unido una planta
de reciclaje de residuos para su conversion
posterior en combustibles. Creemos

gue existe una oportunidad significativa
para producir combustibles alternativos
sostenibles a partir de residuos que de otro
modo estarian destinados a vertederos.

En 2016, nos sentimos complacidos de

gue la industria global acordara una
compensacion de carbono comun y un
programa de reduccion llamado CORSIA.
Durante muchos afios hemos liderado

los llamamientos para dicho acuerdo. A
principios de diciembre, se dieron a conocer
detalles de CORSIA, lo que permitio a
nuestras aerolineas comenzar sus planes de
implementacion. IAG continuara apoyando
CORSIA y también colaboraremos con otras
aerolineas en sus preparativos.

En reconocimiento a nuestro destacado
trabajo en materia de cambio climatico, en
octubre empezamos a formar parte de la
Lista A del Proyecto de Informacion sobre
el Carbono (Carbon Disclosure Project,
CDP) por la informacion sobre el clima que
publicamos, situandonos en el primer 5%
de las companias lideres en todo el mundo.
Fuimos nombrada la empresa Britanica que
habia mostrado mayor mejora.

Estos son fantasticos logros. Creemos que
la informacion es un importante impulsor
de las iniciativas de proteccion del clima

de cualguier organizacion. Para fortalecer
nuestro enfoque, nos hemos comprometido
con el Grupo de Trabajo sobre Divulgacion
de Informacion Financiera Relacionada con
el Clima (Task Force on Climate Related
Financial Disclosure), que trabaja v se basa
en el marco de CDP.

En otoRo de 2017, llevamos a cabo una
evaluacion de materialidad en la que
participaron nuestros principales grupos
de interés vy solicitamos sus puntos

de vista sobre cuales deberian de ser

“Es fantastico ver como
evoluciona nuestro programa
de sostenibilidad. Estamos
fortaleciendo nuestro marco
de gobierno y hemos hecho
progresos importantes en
nuestros objetivos a largo
plazo para afrontar el cambio
climatico. El afo pasado
tuvimos el placer de obtener
reconocimiento por la
informacion que publicamos
relacionada con las emisiones
de carbono”.

Antonio Vazquez
Presidente

nuestras prioridades de sostenibilidad.
Los resultados han proporcionado una
perspectiva valiosa y algunos de los
comentarios clave que recibimos se
reflejan en la estructura y el enfoque
desarrollados en las siguientes paginas.

También estamos trabajando en estrecha
colaboracion con todos nuestros negocios
para garantizar que cumplimos con las
nuevas obligaciones de divulgacion en
virtud de la Directiva 2014/95/UE sobre
informacion no financiera v la legislacion
correspondiente en el Reino Unido vy
Espana. Este informe se ha preparado
teniendo en cuenta estos nuevos requisitos
y, como en anos anteriores, presentamos
nuestra informacion no financiera en un
formato integrado a lo largo de nuestro
informe estratégico.

Hemos hecho un gran avance sobre
sostenibilidad en 2017 v, esperamos realizar
mayores avances tangibles. Este ano, en
gran medida con nuestros proyectos de
combustibles sostenibles para el sector de
la aviacion y poniendo en marcha la primera
accion para implementar CORSIA como
preparacion de la supervision de emisiones
a partir de enero de 2019. Ante todo,
queremos continuar con nuestros esfuerzos
para ser el grupo de aerolineas lider en
materia de sostenibilidad.

Antonio Vazquez
Presidente
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Sostenibilidad continuacion

Panorama de
Sostenibilidad

Gobierno

Nuestros programas de sostenibilidad

estan coordinados en todo el Grupo

para desarrollar e implementar politicas v
estrategias de sostenibilidad, establecer
objetivos v programas vy garantizar el
gobierno y la responsabilidad adecuadas en
todas nuestras companias operadoras.

El Comité de Direccion de IAG proporciona
el foro para revisar, discutir y establecer una
direccion estratégica. El Consejo de IAG v
la Comision de Auditoria y Cumplimiento
proporcionan Mas supervision y direccion.
En 2017, el Director de Sostenibilidad

del Grupo IAG informo cuatro veces al
Comité de Direccion, dos veces al Consejo
vy una vez a la Comision de Auditoria y
Cumplimiento.

Materialidad y participacion de los
grupos de interés

En otono de 2017, IAG finalizo una
evaluacion de los temas de sostenibilidad
mas importantes a través de un analisis

de materialidad realizado de acuerdo a las
directrices del Global Reporting Initiative
Sustainability Reporting Guidleines

(GRI version G4) vy efectuando una
valoracion comparativa con otros marcos
de materialidad. Colaboramos, junto con
algunos de nuestros principales grupos

de interés externos, incluidos inversores,
clientes corporativos, proveedores vy

ONG, con un total de 15 participantes

en tres talleres externos vy realizamos 12
entrevistas con grupos de interés internos.
Se designo a la fundacion benéfica
Business in the Community para supervisar
objetivamente el proceso, facilitar talleres,
revisar las entrevistas y preparar una matriz
de materialidad.

LLa muestra de las opiniones de los grupos
de interés se ha utilizado para verificar
nuestras estrategias de sostenibilidad e
identificar nuestros principales problemas
en este ambito.

Las acciones inmediatas que hemos
tomado como resultado del ejercicio son:

» Incluir indicadores de desempeno
adicionales sobre la plantilla y la eficiencia
energética en este informe.

+ Definir una interrelacion mas clara
entre nuestros problemas principales,
estrategias, indicadores de desempeno
v acciones; ahora se reflejan en nuestra
tabla de riesgos vy oportunidades vy
en nuestra tabla de desempeno en
sostenibilidad en las siguientes paginas.

» Vincular nuestro desempeno en
nuestros asuntos de sostenibilidad mas
relevantes con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas.

» Mejorar la presentacion de nuestros datos
para mostrar las tendencias de los cinco
anos anteriores e indicar si el progreso es
positivo 0 negativo en comparacion con
la direccion planificada.

A medio plazo, nos centraremos en

mejorar las comunicaciones externas

sobre sostenibilidad, también a bordo de
nuestras aeronaves, y en seguir mejorando
la alineacion en los niveles de compromiso vy
desempeno en materia de sostenibilidad en
todo nuestro Grupo.

Durante 2018, trabajaremos con la GRIy

la Asociacion Internacional de Transporte
Aéreo (IATA) para identificar problemas
materiales en el sector vy desarrollar una
guia sectorial de la GRI para aerolineas que
mejorara la coherencia vy las oportunidades
para comparar nuestro desempeno con
otras aerolineas.

Informacién sobre el carbono

IAG logrd una doble A al ser incluida en la
prestigiosa Lista A en las clasificaciones

de 2017 de CDP. Este reconocimiento a
nuestra respuesta corporativa al cambio
climatico proviene de CDP, que alberga el
mayor registro de datos de gases de efecto
invernadero (GEI) de companias de todo el
mundo. También nos otorgaron el galardon
a la organizacion que mas ha mejorado en
el Reino Unido en 2017 con respecto a la
informacion sobre el clima. IAG es el Unico
grupo de aerolineas que entrd en la Lista A
relacionada con el clima en 2017. También
recibimos un tercer premio al ser incluidos
en la Lista A por involucrar a nuestra cadena
de suministro en el cambio climatico. En
2018, comunicaremos la informacion bajo el
nuevo formato para el sector del transporte
de CDP.

CLIMATE SUPPLIER

Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas

En nuestro informe de 2016, identificamos
cuatro Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas prioritarios (SDGs,
numeros 3, 7, 8 'y 13) que se alinean
estrechamente con nuestras estrategias
comerciales bésicas y nuestros programas
de sostenibilidad. En 2017, efectuamos una
evaluacion comparativa de nuestros SDGs
prioritarios con los de la IATA v Sustainable
Aviation'y escuchamos los comentarios de
nuestros grupos de interés sobre el deseo
de ver vinculos mas claros entre nuestros
problemas materiales, nuestras acciones

v los SDGs . En respuesta, hemos creado
enlaces en nuestro informe de desempeno
a un conjunto mas amplio de 9 SDGs,
enumerados a continuacion:

EETl Objetivo 3:
_,“/\. Salud y bienestar

o Objetivo 4:
Educacién de calidad

-
LY

- Obijetivo 5:
Igualdad de género

Objetivo 7:
Energia asequible y
no contaminante

Obijetivo 8:
Trabajo digno y
crecimiento econémico

Objetivo 9:
Industria, innovacion
e infraestructura

Objetivo 11:

Ciudades y

comunidades sostenibles
4 Objetivo 12:
@@ | Producciény

consumo responsables

EES Objetivo 13:
U A Accion por el clima

1 Consorcio de companias aéreas lideres de Reino Unido.
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Riesgos para la sostenibilidad

Los riesgos vy las oportunidades de sostenibilidad se evaluan de acuerdo con la metodologia de Gestion del Riesgo Empresarial (Enterprise
Risk Management, ERM) de IAG y se resumen en la siguiente tabla. Los riesgos estan al cargo de diferentes personas dentro de IAG

v nuestras companias operadoras, vy trabajamos con ellas para asegurar que los riesgos vy las oportunidades se gestionen de manera
adecuada. Para obtener informacion mas detallada sobre nuestro proceso de gestion del riesgo empresarial, consulte la seccion Gestion

de Riesgos vy Principales Factores de Riesgo.

Resumen de los principales riesgos de sostenibilidad y métodos de gestién

Riesgo u oportunidad, impacto potencial

Coémo lo gestionamos

Regulacioén del clima: riesgo de aplicacién regional .

Aungue CORSIA ha sido acordado internacionalmente,
persiste el riesgo de duplicacion regulatoria regional o

de aplicacion incoherente de los requisitos acordados de
Seguimiento, Notificacion y Verificacion (SNV) vy de las
compensaciones admitidas, lo que crearia costes desiguales vy
distorsion competitiva. .

Apoyando la implementacion de CORSIA a traves de IATA y OACI
y asesorando a otras aerolineas para garantizar que CORSIA
pueda ser adoptada con éxito.

Apoyando el desarrollo de normas solidas para CORSIA con
respecto a Monitoring Reporting Verification y los criterios de
admisibilidad de las unidades de emision.

IAG aboga por la adopcion de CORSIA en un solo nivel,
directamente con los gobiernos del Reino Unido vy la UE, asi
como a través de las agrupaciones sectoriales como IATA, A4E?y
Sustainable Aviation

Combustibles sostenibles para el sector de la aviacion: .
oportunidad de produccion

La falta de politicas ha desalentado la inversion en tecnologias
innovadoras y pioneras para desarrollar combustibles :
sostenibles para el sector de la aviacion (Sustainable Aviation

Fuels, SAF). .

Persuadir para la inclusion de los combustibles sostenibles para el
sector de la aviacion en las politicas de combustibles renovables a
escala mundial, en la UE y Reino Unido.

Inversion de British Airways, junto con sus socios, en proyectos de
conversion de residuos en combustible.

Persuadir para garantizar que la propuesta de politica del Reino
Unido se convierta en regulacion.

Combustibles sostenibles para el sector de la aviacion: .
riesgo regulatorio

La propuesta de la UE de imponer una cuota de combustibles
sostenibles para el sector de la aviacion impulsaria la
produccion, pero obligarfa a las aerolineas a comprar
combustibles sostenibles para el sector de la aviacion a

un precio superior en comparacion con los combustibles
convencionales, creando una distorsion competitiva.

Persuadir para evitar mandatos, tanto directamente como de
organizaciones sectoriales en el ambito de la UE vy el Reino Unido,
y apoyar incentivos administrativos que ayuden a suministrar
combustibles sostenibles para el sector de |la aviacion a precios
competitivos en relacion con los combustibles convencionales.

Regulacion medioambiental: riesgo de cumplimiento .

Una infraccion inadvertida de los requisitos de cumplimiento,
con los consiguientes danos reputacionales y sanciones.

Adoptando un Sistema de Gestion Medioambiental para todo el
grupo, el programa IENVA de IATA.

Gobierno interno, sensibilizacion vy atribucion de responsabilidad
para las obligaciones de cumplimiento medioambiental.

Participando con asesores del mercado de emisiones carbono
para comprender y mitigar los riesgos de cumplimiento e
identificar oportunidades futuras.

Responsabilidad social corporativa en la cadena de .
suministro: riesgo de cumplimiento

Posible incumplimiento del marco de sostenibilidad,
responsabilidad social corporativa o lucha contra el soborno
por parte de un proveedor de IAG o un tercero, lo que genera

Programa de diligencia debida sobre conocimiento de las
contrapartes (Know Your Counterparty), codigo de conducta del
proveedor, auditorias de cumplimiento del proveedor.

Gobierno interno que incluye formacion y talleres para identificar
riesgos vy la mitigacion correspondiente.

Instalando un nuevo sistema informatico de gestion de
proveedores, que se completara a principios de 2018

riesgos financieros, legales, medioambientales, sociales .
y/0 reputacionales.

Restricciones de la contaminacidn acustica operativa y .
riesgo de recargos o

Los operadores aeroportuarios y los reguladores aplican
restricciones de contaminacion acustica operativa vy

regimenes de recargos que pueden restringir nuestra
capacidad de operar, especialmente en el periodo nocturno, -«
y/0 pueden generar un coste adicional.

Invirtiendo en aeronaves nuevas mas silenciosas.

Mejorando continuamente las practicas operativas, incluyendo
descensos continuados, aproximaciones ligeramente mas
pronunciadas, aproximaciones con potencia vy resistencia
aerodindmica baja v salidas optimizadas.

Gobierno interno vy formacion y defensa externa en el Reino Unido
y Espana para gestionar los riesgos.

Riesgo y oportunidad del comportamiento del consumidor -

Las preocupaciones éticas vy de sostenibilidad tienen cada vez
mas peso en las elecciones del consumidor.

2 A4E: Airlines for Europe, Asociacion de la industria del transporte aéreo europeo.

Proponernos ser el grupo de aerolineas lider mundial en
sostenibilidad con objetivos ambiciosos de eficiencia de emisiones
de carbono.

Utilizando todas las herramientas a nuestra disposicion: aeronaves
modernas, tecnologia eficiente, mejores practicas operativas

y combustibles sostenibles; asimismo, influir en las politicas
internacionales e impulsar la accion en todo el sector para
minimizar nuestra huella de carbono y mitigar otros riesgos de
sostenibilidad.

Comunicando eficazmente nuestras practicas a clientes
vV proveedores.
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Sostenibilidad continuacion

Desempeno en sostenibilidad

Este resumen de desempeno deberia ser considerado junto con los parédmetros presentados en el Informe estratégico y en el Informe de
Gestion para comprender colectivamente nuestro desempeno en relacion con nuestras cuestiones de sostenibilidad mas importantes.
Seguimos la norma de contabilidad e informacion empresarial del Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (edicion revisada), que aplica
un limite de control operativo, y también aplicamos indicadores de la Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad de la GRI.

El alcance de nuestros datos de desempero en sostenibilidad incluye todas nuestras operaciones de transporte aéreo de pasajeros y
carga, aungue actualmente excluye las funciones de Avios y GBS, que comprenden menos del 1% de nuestros aspectos mas importantes.
Nuestros datos de emisiones se calculan utilizando los factores de conversion de GEI del gobierno del Reino Unido v Espaina para los
informes corporativos. En las siguientes figuras, la barra correspondiente a 2017 esta codificada por colores: verde para “acorde con la
direccion deseada’ v roja para ‘contra la direccion deseada”.

Aspectoy
relacion con
los Objetivos

de Desarrollo Indicador de
Sostenible desempeno Descripcion Aspectos mas destacados de 2017 Desempeno
Clima Combustible para  Dado que las aeronaves comerciales seguiran « Nuestro uso del combustible para reactores

13

©

reactores (millones

dependiendo del queroseno liquido en el futuro

incrementd un 1,8% comparado con 2016, sin

Millones de toneladas de

i combustible o~
de toneladas) cercano, IAG se centra, en lo relativo al cambio embargo, fue un incremento mas lento que el S © g o
climéatico, en adguirir aeronaves mas nuevas incremento de nuestra operativa (el PKT ascendio a i (9} g o0 (2]
con niveles de consumo de combustible mas 3.8%) reflejando una mejora en la eficiencia operativa. ~N ™~ .
; ) °
eficientes, desarrollar comkﬁus?bles ;ostemb\?s El gobierno del Reino Unido propone combustibles :’0_0_
para aeronaves, perseguir ia eticiencia operativa sostenibles para el sector de la aviacion en la politica +
en el uso del combustible y respaldar el plan +
- de incentivos.
global CORSIA para la compensacion de las
emisiones de carbono. « British Airways anuncio una alianza para la produccion
de combustibles de aviacion sostenibles en el
Reino Unido 2013 2014 2015 2016 2017
Edad media de La edad media de nuestra flota se calculo al final « El ligero aumento en la edad media se debe a la AROS
la flota (ahos) del afio y en funcion de la edad de la aeronave menor rotacion entre aeronaves nuevas y aeronaves _ 0 0 0 <
desde la fecha de fabricacion. retiradas durante 2017. Esta rotacion mejorara en 2018 = o 9 9 -

Como las aeronaves mas nuevas son

normalmente entre un 15% y un 20% mas
eficientes en combustible que las aeronaves que *
reemplazan, este indicador sirve como referencia .
para mostrar la penetracion y el mantenimiento

de aeronaves nuevas en nuestra flota.

a medida que incrementamos la tasa de entregas de
aeronaves nuevas

13 aeronaves nuevas entregadas
15 aeronaves retiradas de la flota

Numero total de aeronaves al cierre de diciembre de
2017: 546

2013 2014 2015 2016 2017
Intensidad de Objetivo: Mejora del 10% para 2020 con respecto »  |AG logro una mejora del 2,6% en la eficiencia de gCO./pkm
emisiones a 2014. Los gramos de CO, por pasajero-kilémetro  consumo de combustible anual y continua superando ~ 2 o © ©
Unicamente son un indicador utilizado habitualmente en el objetivo del sector del 1,5%. 82 'o\w o < z—
h h ) . ) o ()
gor op‘eracwones Z\ sector Qarad medclir la eﬂc‘!encwa defvuelo. E} Esta mejora se debe a la combinacion de mayores o
erCL)Je Ok esempemlo © tca da aer(;) mefa se ofrece en las coeficientes de ocupacion, mejor rendimiento de los
(gCO,/pkm) paginas relevantes de este informe. servicios de carga, particularmente en British Airways
v Aer Lingus, y una mayor proporcion de vuelos de
largo radio en Aer Lingus.
2013 2014 2015 2016 2017
Alcance 1 Emisiones directas asociadas con nuestros + Las emisiones de CO,e del Alcance 1han aumentado,  Millones de toneladas de CO,e
Emisiones directas vuelos. pero a un ritmo menor que la actividad de las

de GEI
(millones de

En sintonia con los compromisos del sector, en
los que participamos decisivamente en 2009,

aerolineas.
IAG contribuyd con una reduccion de tres millones

23,66
25,22
26,40
28,26
28,78

éoené\gd;s tenemos dos objetivos disefiados para abordar de toneladas de emisiones de carbono al curmnplir
2 nuestras emisiones directas de CO, en diferentes ~ con el Régimen de Comercio de Derechos de
escalas de tiempo: Emision de la Union Europea (RCDE UE), reduciendo
_ aproximadamente nuestras emisiones netas de CO, a
+ Paralograr un crecimiento neutral en 25,8 millones de toneladas (cifra provisional pendiente
carbono para nuestros servicios aéreos de verificacion por parte del RCDE UE).
internacionales a partir de 2020.
* Reduccion neta del 50% en las emisiones 2015 2014 2015 2016 201/
de CO, para 2050 con respecto al nivel
de referencia de 2005 (23,24 millones de
toneladas de CO,)
Alcance 2 Electricidad de edificios. + Las fluctuaciones en las tendencias estan Miles de toneladas de CO,e
Emisiones . . influenciadas por las adquisiciones de aerolineas, asi
indirectas de GEI Las emisiones del Alcance 2 aquf presentadas como por la tendencia hacia una electricidad que
(miles de representan una combinacion de las redes conlleva menores emisiones de carbono en Espana, el

toneladas de COZe)

eléctricas nacionales (basada en ubicacion) para
el Reino Unido, Espana e Irlanda. Aer Lingus
incluida desde su adquisicion en agosto de 2015.

En 2017, mejoramos nuestra metodologia del
Alcance 2 aplicando los factores de conversion
mas adecuados del gobierno espafol a nuestro
uso de electricidad en Espana. Por lo tanto,

hemos actualizado nuestros informes anuales .
con efecto retroactivo hasta 2013 aplicando

la nueva metodologia para proporcionar
informacion consistente con las tendencias.

Reino Unido e Irlanda.

El 54% del uso de electricidad del Grupo en 2017
provino de fuentes renovables, principalmente edlica.
Uso de electricidad renovable en todo el Grupo en
2017: British Airways 81%, Aer Lingus 49% e Iberia y
Vueling 18,5% cada una.

La tarifa eléctrica de British Airways se cambio a
renovable en diciembre de 2017.

135,76
17,67
17,07

103,12
86,39

2013 2014 2015 2016 2017
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Aspecto y
relacion con
los Objetivos

de Desarrollo Indicador de
Sostenible desempeno Descripcion Aspectos mas destacados de 2017 Desempefo
Clima Alcance 3 Otras Esto incluye otras emisiones « Las emisiones del Alcance 3 aumentaron un 3,2% en 2017 Millones de toneladas de CO,e
(continuacion)  emisiones indirectas  indirectas, como la cadena de en comparacion con 2016. Esto se debe principalmente a la < ©
de GEI (millones de  suministro, la produccion y el ampliacion del alcance de nuestros célculos de emisiones para © :.
~

toneladas de CO_e)

transporte de materiales o el
desplazamiento del personal. IAG
dialoga activamente con nuestros
proveedores para gestionar vy reducir
nuestras emisiones de CO, del
Alcance 3.

lograr una contabilidad mas completa.

Lista A del Clima 2017 de CDP por el didlogo con los
proveedores en cuestiones climaticas.

N o S
° 2 F
< n

2013 2014 2015 2016 2017

Desempeno Ingresos/tonelada
economico frente de CO e (euros/
aimpacto toneladas

climatico de CO_e; combinacion

de emisiones de
Alcance 1y 2)

Este parametro cuantifica a largo .
plazo la relacion entre el crecimiento
econoémico y el impacto climatico

de nuestras operaciones. Como
trabajamos con la GRI durante

2018, esperamos desarrollarlo como
un parametro que nos permita
comparar a IAG con otras aerolineas
v grupos de aerolineas.

Los ingresos por tonelada de CO, han mantenido el mismo
nivel durante 2017, ya que los ingresos aumentaron al mismo
nivel que las emisiones de CO,.

€/Toneladas de CO_e

785
862

©O
[}
~

796
796

2013 2014 2015 2016 2017

Contaminacion
acustica media
(basado en cuotas vy
numero de ciclos de
aterrizaje y despegue
por ano)

Contaminacion
acustica

G000 HEALTH
AN WELL BENG

/e

i

able

Este parametro cuantifica la .
contaminacion acustica media

por vuelo teniendo en cuenta las
emisiones acusticas en la llegada y
la salida de cada tipo de aeronave
(utilizando valores de cuotas del
gobierno britanico, que son una
clasificacion relativa basada en
niveles de emisiones acusticas
certificadas) y el numero de vuelos
operados al ano. Nota: en un uUnico
vuelo, la puntuacion de un Boeing
747 serfa de 6,0, mientras que la de
un Airbus A320 (opcion de motor
actual) seria de 10

Las operaciones de descenso continuo mejoraron aun mas en
todas las aerolineas de IAG, que registran actualmente una tasa
de cumplimiento superior al 80% en Londres Heathrow.

Modificaciones al software de planificacion de vuelos para
mejorar los perfiles de ascenso y descenso de las aeronaves vy
mitigar la contaminacion acustica.

Cuotas de ruido por ciclo de
aterrizaje y despegue

Objetivo
para 2020:
1,0

2015 2016

2017

Certificacion

La certificacion sobre contaminacion  «

Toda nuestra flota, excepto tres aeronaves Airbus A321, cumple

% norma sobre ruido OACI

de contaminacion acustica del Capitulo 4 de la OACI con la certificacion sobre contaminacion acustica del Capitulo ~
acustica de la flota comprende los limites de una 4 de la OACI. = o) [ o [+
(Capitulo 4 y 14 de combinacion de niveles de ruido B 0’ o o @
- « En 2018, esperamos que una mayor parte de nuestra flota 2
la OACD lateral, dle aproximacion v de vuelo. cumpla la norma sobre contaminacion acustica del Capitulo 14 °
La norma tecnologica del de la OACI a medida que las nuevas aeronaves, como el Airbus
Capitulo 4 de la OACI relativa a A320neo y el Airbus A350, se unan a nuestra flota g 3
la contaminacion acustica de las ®
aeronaves aplica a las nuevas ©
aeronaves certificadas a partir del
1de enero de 2006 vy el Capitulo
14 aplica a las nuevas aeronaves 2013 2014 2015 2016 2017
certificadas a partir del 1 de enero
de 2017. " [T Capitulo 4 M Capitulo 14
Eficiencia Eficiencia Se trata de un nuevo parametro « Las instalaciones de pintado de British Airways detuvieron su Eficiencia energética por
energetica energética por disefiado para controlar nuestra actividad. Los nuevos proyectos de iluminacion con ahorro pasajero-kilémetro (9CO,/pKm)

pasajero-kilometro
(9CO,e/pkm)

18 o

eficiencia energética (Alcance
2) como una funcion de nuestra
actividad de negocio (pasajero-
kilometro). Complementa
nuestro indicador de intensidad
de emisiones Unicamente por
operaciones de vuelo.

de energia en la base de operaciones de Heathrow vy el cierre
sustancial de las instalaciones de British Airways Component
Engineering en Hayes han contribuido significativamente a la
reduccion del consumo de energia

lberia reubicd puestos de trabajo para consolidar el espacio de
oficinas y concientizo a los empleados sobre la regulacion de
los termostatos de aire acondicionado y calefaccion

En contra de la tendencia general de |IAG, el uso de electricidad
de Vueling ha aumentado desde 2014 debido a los nuevos
departamentos que trabajan sin interrupciones, la mejora en

el sistema de aire acondicionado, el aumento del 35% en la
plantilla y el mayor horario de apertura del comedor en las
oficinas centrales.

0,46
0,43
0,35

©
N
o

2014 2015 2016 2017

Residuos Promedio de
residuos de cabina
por pasajero

12 S (kg/pasajero)

AN FRODUCTION

&e)

Durante 2017, hemos trabajado para
establecer puntos de referencia
medios sobre residuos de cabina

que nos permitan comenzar a
informar sobre el desemperio del
Grupo. Debemos trabajar mas para
efectuar una division consistente en
todo el grupo para operaciones de
largo radio y corto radio.

British Airways registro reducciones significativas en los
residuos de cabina en 2017 debido a la introduccion del nuevo
producto Buy-on-Board en corto radio, asi como a los cambios
en el segundo servicio de largo radio y la mejora en la carga del
servicio de catering.

Iberia sigue liderando el proyecto de residuos de catering de la
UE dirigido a conseguir cero residuos en cabina.

Vueling comenzo a recopilar datos sobre los residuos de cabina
y comunicd un promedio de 0,085 kg por pasajero (todo en
corto radio)

kg/pasajero (Datos de British
Airways solamente)

2017
"M Corto radio M Largo radio

2015 2016
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Sostenibilidad continuacion

Aspecto y
relacion con
los Objetivos

de Desarrollo Indicador de
Sostenible desempefo Descripcion Aspectos mas destacados de 2017 Desempeno
Calidad del aire Porcentaje de la flota  La norma CAEP de la OACI se aplica a » Como el 96% de nuestros aviones cumple con la % de flota que cumple

3 e

By

que cumple la norma
CAEP 6 de la OACI
relativa a emisiones de
oxidos de nitrogeno
(NOx)

las emisiones de NOx de los motores de
las aeronaves. Las normas son cada vez
mas estrictas y los motores certificados
por la norma CAEP 8 deben emitir menos
de la mitad del NOx emitido por motores
certificados seguin la norma CAEP original.
Las normas CAEP 4,6y 8 de la OACI sobre  *
emisiones de NOx son aplicable a los motores
fabricados desde el 1 de enero de 2004, el afio
2008 vy el ano 2014, respectivamente, .

La OACI también esta desarrollando una
norma para particulas de motores de aviones,
que se espera entre en vigor en 2020,

norma CAEP 4 sobre emisiones de NOx, ahoranos  cAEP 6 y 8 OACI

centramos en cumplir con las normas CAEP 6y 8,

gue son mas estrictas. % ©
©

Las renovaciones incrementales de flota estan n

impulsando una tendencia de mejora gradual.

Las cifras de 2016 para la norma CAEP 6y 8 han
aumentado un 1% debido a los nuevos datos sobre
la asignacion de motores

Las maniobras en tierra con un Unico motor en

todo el Grupo vy la limitacion del uso de unidades
de energia auxiliares ayudan a minimizar nuestras
emisiones de NOx 2013 2014 2015 2016 2017

British Airways implementd un sistema de remolque B CAEP 6 | NoIN==F:]
eléctrico de aeronaves en la Terminal 5 de Heathrow

e instalo unidades de carga de vehiculos eléctricos

en las oficinas centrales.

Clientes

DECENT WOR A

EEONOMIE GROWTH

=

Satisfaccion del
cliente (Net Promoter
Score medio)

Vamos a informar un Net Promoter Score .
(NPS) medio este afo por primera vez. EI NPS
es un parametro no financiero que mide la
probabilidad de que un cliente recomiende
una aerolinea de IAG

La satisfaccion del cliente con los productos

o servicios de una compania es clave para el
éxito del negocio y la competitividad a largo
plazo. (Mas informacion en la seccion de .
Indicadores Clave de rendimiento)

Hemos establecido una metodologia coherente
en todo el Grupo para lograr una puntuacion
combinada unica

La encuesta Voice of Customer (VoC) es la
herramienta principal del programa de experiencia
del cliente y proporciona comentarios valiosos que
ayudan a identificar perspectivas que se pueden
procesar para mejorar la propuesta del cliente

Las buenas cifras de puntualidad en todo el Grupo,
ademas de las iniciativas de servicio al cliente, han
respaldado la puntuacion en 2017.

Puntualidad (margen de
15 minutos)

La puntualidad se define como el porcentaje
de vuelos que sale en el periodo de 15 minutos
posterior a la hora de salida prevista. El
momento de la salida se define como el
momento en gue se desbloguean los frenos
de la aeronave para preparar el retroceso.

Nos esforzamos por mejorar constantemente .«
nuestra puntualidad, un factor determinante
de la satisfaccion del cliente

British Airways ha mejorado los procedimientos Margen de 15 minutos %
operativos en toda la red, logrando su mayor
puntualidad desde 2011

Las mejoras operativas en Vueling han dado lugar ~ o o~ ©
a un aumento de la puntualidad del 11,3% frente al o 8 o N ©
afo pasado ~ © IN

X
Puntualidad (margen de 15 minutos) en nuestras o
aerolineas (British Airways 80%, Iberia 90%, Vueling ©

79.9%, Aer Lingus 81,4%).

2013 2014 2015 2016 2017

Plantilla
4 QuALITY
EDUCATION

L]

DECENTWORK AV
ECONOMIE GROWTH

i

Empleo (Plantilla
media equivalente)

La plantilla equivalente es el nimero de .
empleados ajustado para incluir los empleados
a tiempo parcial, las horas extraordinarias v los
proveedores externos

Buscamos eficiencias laborales para mantener
una base de costes competitiva, si bien .
reconocemos que el numero de empleados

es un parametro econdmico vy social positivo
que fluctuara en funcion de la demanda de los
pasajeros, el crecimiento de nuestro negocio y
las adquisiciones

Participamos en el programa piloto de la Workforce  Plantilla media equivalente
Disclosure Initiative (WDI)

British Airways gano la acreditacion Oro que
otorga Fair Train por la calidad de sus periodos de
practicas, con 417 alumnos en 2017 (350 en 2016).

British Airways contrato a 184 nuevos empleados
en practicas (38% mujeres) en 2017, lo que refleja la
importancia de contratar nuevos talentos.

60.089
59.484
60.892
63.387
63.422

2013 2014 2015 2016 2017

Rotacion de plantilla
(% voluntario y
no voluntario)

|AG reconoce la importancia de retener la .
experiencia y el talento para el éxito del
negocio y comunicamos la rotacion como un
parametro de la estabilidad de nuestra plantilla.

La rotacion de la plantilla se mide como

el numero de personas que abandonan el
empleo en relacion con el nimero medio de
empleados del Grupo en el ano,

La rotacion no voluntaria disminuyo en el Grupo y % voluntario y no voluntario
refleja la finalizacion de proyectos de eficiencia de
la plantilla

2016 2017

W voluntario M No voluntario
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Aspecto y
relacion con
los Objetivos

de Desarrollo Indicador de
Sostenible desempeno Descripcion Aspectos mas destacados de 2017 Desempeno
Plantilla Diversidad de género  |IAG fomenta la consecucion de una mayor * |AG realizd sesiones informativas internas para % mujeres

(continuacion)

(% de muijeres en el
Consejo, la alta
direccion y el Grupo)

igualdad de género a todos los niveles en el
lugar de trabajo,

Hemos publicado un objetivo para alcanzar
de al menos el 33% de mujeres en el Consejo a
finales de 2020 :

También tenemos un objetivo ambicioso de
alcanzar el 33% de mujeres en la alta direccion
para 2025.

Durante 2017, mejoramos nuestro seguimiento
de la diversidad de género y modificamos
nuestra definicion del concepto de altos
directivos. Por lo tanto, hemos actualizado la
cifra de 2016 para reflejar esta nueva definicion
(cambio del 27% anterior al 23%)

sensibilizar e propiciar acciones sobre la igualdad
de género y establecio un Programa de Patrocinio
gue pone en contacto a mujeres ejecutivas con
miembros del Comité de Direccion

Iberia desarrolld un Plan de Diversidad para integrar
la gestion de la diversidad en la estrategia de la
compania

La experiencia laboral STEM de British Airways
atrajo a un 22% de muijeres en 2017, frente al 19%
en 2016 vy el 10% en 2015. También celebramos el
evento "Mujeres en la ingenieria” v trabajamos para
mejorar la diversidad entre los pilotos.

British Airways y Avios estan cubiertos por
la legislacion relativa a la comunicacion de
informacion Gender Pay Gap y procederan a
informar en abril de 2018.

17

2013 2014 2015 2016 2017
| ] Consejo de Administracion

Grupo B Alta direccion

Diversidad de edad
(%)

IAG va a informar sobre la diversidad de .
edad por primera vez en 2017. Una plantilla
con diferentes edades equilibra la necesidad
de personas experimentadas con el
mantenimiento de un plan para la sucesion a
traves de la contratacion de nuevos talentos

IAG revisa la diversidad de edad en los siguientes
rangos: menos de 30 afos, 30-50 afos, mas de
50 afios

Ademas, también informamos acerca de la
diversidad de edad para el personal en funciones
directivas y no directivas

% de empleados por grupo
de edad

32%

Diversidad de edad <30 30-50 50+

Direccion

Otro personal

Didlogo social y
sindicatos (% de
empleados cubiertos
por convenios
colectivos)

Las relaciones con los empleados son un .
factor extremadamente importante para
mejorar y mantener el compromiso de

la plantilla

Todos los empleados del Grupo tienen
derecho a la representacion a través de un
convenio colectivo.

En 2017, IAG cred un Comité de empresa europeo
que abarca a todos los empleados del Grupo
dentro del Espacio Economico Europeo, lo que
supone mas del 95% de la plantilla total.

% de empleados cubiertos por
convenio colectivo

[o0] 0
o] ©

2016 2017

Media de horas de
formacion (horas por
afo, por empleado)

Se calcula convirtiendo los datos de formacion «
de las aerolineas por equivalente de empleado
a tiempo completo para que se muestren
como horas de formacion por plantilla media
equivalente del Grupo.

En 2017 nuestra media de horas de formacion se
incremento significativamente debido a la inversion
de British Airways en Club World y la introduccion
del servicio Buy on Board.

Adicionalmente, las horas de formacion en Vueling
se han incrementado debido a su enfoque en la
atencion al cliente.

Media de horas de formacion

anuales por empleado :;—
@ M = o 4
n O <
) ™ M %)

2013 2014 2015 2016 2017

Enfoque futuro: nuestras prioridades para 2018 y mas alla

En 2018 esperamos seguir avanzando con:

Nuestros proyectos de combustibles sostenibles para el sector de la aviacion.
La puesta en marcha de la primera accion para implementar CORSIA en preparacion para la supervision de emisiones a partir de

enero de 2019.

Uso de nuestro nuevo software de eficiencia en el consumo de combustible para identificar mas oportunidades en este ambito.

Mejora de nuestra comunicacion externa sobre iniciativas de sostenibilidad.

Impulso de la mejora continua de la informacion sobre sostenibilidad, incluyendo el estudio de opciones para el reconocimiento
de objetivos con base cientifica que, en el caso de la aviacion, requieren el reconocimiento de la compensacion de emisiones de
carbono como una parte viable, legitima y necesaria del camino hacia la descarbonizacion.

Continuacion de la implementacion de nuestro sistema de gestion medioambiental IENVA.
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Sostenibilidad continuacion

Sostenibilidad en accion

En 2017, los representantes de IAG que

colaboran con la IATA v la OACI trabajaron

para seguir avanzando en el plan global
de compensacion de carbono para la
aviacion (CORSIA). En diciembre de 2017,
la publicacion del documento, conocido
como CORSIA Package, proporciond
informacion sobre los requisitos de
seguimiento, notificacion y verificacion
para las aerolineas vy aclard como los

. la aviacién

IAG ha sido fundamental para impulsar el
progreso de los combustibles sostenibles
para el sector de la aviacion en CORSIA.
También ha desempenado una funcion
importante en el desarrollo de la politica
del gobierno del Reino Unido v en

la construccion, junto con diferentes
socios, de instalaciones de combustibles
sostenibles para el sector de la aviacion
en el Reino Unido.

En 2017, British Airways se asocioé con
Velocys para disenar diversas plantas de
residuos que convierten los desechos
domeésticos en combustibles renovables
para las aeronaves. La primera planta
absorbera cada afo cientos de miles

de toneladas de desechos domeésticos
que de otro modo se destinarian

a vertederos o incineradoras, y los
convertird en combustibles sostenibles
que proporcionan una reduccion del 60%

Eficiencia en el consumo de combustible

Durante 2017 adquirimos el software
Honeywell GoDirect Fuel Efficiency
para identificar mas oportunidades de
eficiencia en el consumo de combustible
v permitir la evaluacion comparativa
en todo el Grupo vy la generacion

de informes sobre los resultados
obtenidos en materia de eficiencia en
el consumo de combustible. Durante
2018, implementaremos la herramienta
en todo el Grupo e identificaremos las
prioridades para el trabajo futuro.

Entre los proyectos de eficiencia en el
consumo de combustible ejecutados
durante 2017, destacan:

* Implementacion continuada de los
desplazamientos en tierra con un
Unico motor, logrando un ahorro
de mas de 5000 toneladas de
combustible en todo el Grupo.

« Aprovechamiento de sofisticados
sensores de datos a bordo para
optimizar el rendimiento durante el
vuelo; por ejemplo, las actualizaciones

combustibles alternativos sostenibles se
acreditaran dentro del plan.

Se requiere que todas las aerolineas
preparen los Planes de supervision de
emisiones antes del 30 de septiembre

de 2018 y comiencen a supervisar las
emisiones a partir del 1 de enero de 2019.
Ademas de poner en marcha nuestros
propios preparativos, también estamos
apoyando a otras aerolineas con los suyos

: Combustibles sostenibles para el sector de

de las emisiones de CO, en comparacion
con los combustibles fosiles para
reactores.

El Departamento de Transporte del
Reino Unido ha indicado que la futura
regulacion dara prioridad a la produccion
de combustibles sostenibles para el
sector de la aviacion mas alla de 2020
y gue preve implementar una nueva
legislacion para apoyar este programa
durante 2018. El gobierno del Reino
Unido también ha establecido un nuevo
Grupo de Interés Especial para apoyar
nuevos programas de investigacion

y desarrollo de los combustibles
sostenibles para el sector de la
aviacion. Estos importantes incentivos
administrativos son vitales para que
podamos invertir en la produccion de
combustibles sostenibles en el Reino
Unido.

de software en aeronaves Boeing

787 de British Airways permitieron
descensos con menores consumos de
combustible.

» Colaboracion con las autoridades
aeroportuarias y los equipos de
handling de nuestra red para
mejorar las instalaciones v el acceso
a los equipos eléctricos v de aire
acondicionado en tierra, lo que reduce
el consumo de combustible de las
unidades de energia auxiliares de
nuestras aeronaves.

» Trabajo con nuestros proveedores de
navegacion aérea y consideracion
de los acontecimientos geopoliticos
para garantizar que seleccionamos
las rutas de vuelo mas eficientes en
consumo combustible.

» Los ahorros acumulados de eficiencia
en el consumo de combustible en
todo el Grupo en 2017 ascienden
a mas de 30.000 toneladas de
combustible y 95000 toneladas de
emisiones de CO,,

Plan global de compensacion de carbono para la aviacion

a través de un sistema “amigo” de la IATA.

Continuamos cumpliendo con el régimen
de comercio de derechos de emision de la
Uniodn Europea (RCDE UE), pero nuestra
expectativa es que CORSIA reemplace

al RCDE UE, tal como se acordo en la
resolucion de la Asamblea General de la
OACI de 2016, para garantizar que solo
paguemos por nuestras emisiones de CO,
una vez.

Fondo de carbono E

El fondo de carbono de British Airways
canaliza los donativos de los clientes
procedentes de las reservas de vuelos
que se realizan a través de ba.com
para invertir en proyectos de energias
renovables y eficiencia energética,
para proporcionar beneficios a las
comunidades y para mitigar el cambio
climatico. El fondo de carbono apoyod
otros tres proyectos de energia en
2017, incluyendo el proyecto mas
grande apoyado hasta el momento.
Este proyecto proporciona calefaccion
v luz de bajo consumo para un Nnuevo
polideportivo comunitario cerca

del aeropuerto de Heathrow. Estos
proyectos elevan el total de proyectos
completados a 24, superando los

2 millones de euros en beneficios para
la comunidad.

Esclavitud

moderna

Nuestra Modern Slavery Standing
Instruction establece el enfoque de
tolerancia cero a la esclavitud moderna
por parte de IAG. Esta Instruccion

se aplica a todas las personas que
trabajan para nosotros o en nuestro
nombre desempenando cualquier
funcion. Nuestro Grupo de Trabajo
sobre la esclavitud moderna se reunio
regularmente durante 2017 para
controlar los avances del Grupo en la
lucha contra la esclavitud vy analizar
posibles problemas. Los consejos del
Grupo reciben informacion periddica
sobre cualquier asunto importante.
Otras politicas relevantes del Grupo
son nuestro Codigo de Conducta de
Proveedores vy la Politica de Igualdad
de Oportunidades. Las companias
del Grupo tienen sus propias politicas
locales, las revisamos para garantizar
gue incluyan las clausulas adecuadas
sobre la esclavitud moderna.
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Contaminacion
acustica

LLas operaciones de descenso
continuado contribuyen a reducir la
contaminacion acustica al mantener

las aeronaves en altitudes mayores
durante mas tiempo y a ahorrar
combustible. British Airways vy Aer
Lingus ya se encuentran entre las
aerolineas con mejores registros en este
sentido al lograr con regularidad cifras
de cumplimiento superiores al 90%.
Durante 2017, lberia y Vueling siguieron
centradas en mejorar las operaciones
en descenso continuado, situando

las tasas de cumplimiento de todas
nuestras companias en mas del 80% en
el aeropuerto de Londres Heathrow.

Todas nuestras aerolineas controlan la
contaminacion acustica operativa para
garantizar que los vuelos se operen
con sensibilidad e identificar mejoras
siempre que sea posible. Se espera
gue los vuelos que salgan de Heathrow
vuelen dentro de rutas preferenciales
de ruido. Los resultados obtenidos por
British Airways en rutas preferenciales
de ruido fueron del 98,5% en 2017. Para
mejorar aun mas la supervision, en
agosto de 2017, se presentd un nuevo
procedimiento para reducir el radio

de viraje en los vuelos con Boeing

747 utilizando la ruta de Midhurst a
diferentes asociaciones vecinales, que
acogieron con agrado la iniciativa.

Los resultados de la supervision
operativa muestran que la adherencia
a pista de los Boeing 747 ha mejorado
significativamente, proporcionando
mejoras en los niveles de ruido para los
residentes de la zona.

Calidad del aire

British Airways ha completado el
lanzamiento de su nuevo sistema

de retroceso eléctrico de aeronaves
Mototok en las operaciones de corto
radio de la Terminal 5 de Heathrow. El
equipo reemplaza a los sistemas diésel
tradicionales, lo que permite que un
Unico agente de rampa empuje un
avion hacia atras desde la puerta de
forma remota. El dispositivo no emite
emisiones en el punto de uso, funciona
con el suministro de electricidad
renovable del aeropuerto y puede
mover aviones sin problemas y con
precision.

El Plan de Renovacion de Equipos de
Handling de lberia ha reemplazado 1.411
vehiculos de equipamiento de tierra
durante 2016 y 2017, lo que representa

el 52% de la flota de vehiculos terrestres,

gue ahora cumple con los ultimos
estandares de emisiones. Ademas,

el 29% de los vehiculos de motor de
lberia ahora son eléctricos, cumpliendo
los objetivos de lberia de reducir los
impactos climaticos y mejorar la calidad
del aire.

Residuos &

Durante 2017, lberia continud liderando el proyecto de la UE “LIFE+ Zero Cabin
Waste” que estd desarrollando una guia de buenas practicas para la gestion
sostenible de residuos en cabina que se compartira y aplicara en otros aeropuertos
v aerolineas de todo el mundo. Entre los principales avances en 2017, destacamos:

* Analizar los residuos de cabina en 165 vuelos de lberia.

» Probar diferentes disefos de carritos y recoger comentarios de la tripulacion de
cabina.

« Preparar un nuevo procedimiento para la gestion futura de residuos de cabina.

« Formar a la tripulacion de cabina vy resaltar los posibles beneficios
medioambientales de la gestion sostenible de los residuos de cabina.

En 2018, los objetivos del proyecto son seleccionar un nuevo disefo de carrito
gue permita la separacion de los residuos reciclables y no reciclables, la formacion
adicional de la tripulacion de cabina vy la recogida selectiva de residuos en vuelos
de Iberia, inicialmente en vuelos nacionales, e intraeuropeos antes de extenderse a
trayectos internacionales durante 2019.

IAG organizo el taller de la IATA sobre el fin de la vida Util de las aeronaves, que
puso de relieve oportunidades para acortar los ciclos de vida de las aeronaves vy
conseguir mejoras aceleradas en términos de contaminacion acustica y emisiones
gracias a la posibilidad de obtener mas valor de la aeronave al final de su vida util. El
taller reunio a expertos del sector que compartieron las buenas practicas, las cuales
formaran parte de una guia de buenas practicas de la IATA para el tratamiento de
las aeronaves al final de su vida Util.

IAG y British Airways comenzaron a trabajar para revisar el uso de los plasticos
de un solo uso en sus oficinas centrales y en las instalaciones de Heathrow. En
2018, trabajaremos para reducir el volumen de plastico utilizado, abastecernos de
alternativas no plasticas y mejorar la separacion y recuperacion de los plasticos
que utilizamos.

Organizaciones benéficas

El programa de inversiones sociales de British Airways (British Airways Community
Investment) recaudo 7.2 millones de libras esterlinas a través de donaciones directas
y en especie en 2017. Entre estas, se incluyen las donaciones a Flying Start, la
alianza con fines sociales de British Airways con Comic Relief, y una donacion de
50.000 libras esterlinas a las victimas del incendio de la torre Grenfell en Londres.
En 2017, Iberia transportd 25 toneladas de ayuda humanitaria a Africa, Europa v
Ameérica Latina. Iberia también sigui¢ colaborando con UNICEF y Amadeus en la
Iniciativa Mundial de Inmunizacion, recaudando 140.000 euros en 2017 para apoyar
la vacunacion infantil. lberia también ha recaudado 180.000 euros en apoyo a
proyectos benéficos, entre los que se encuentran iniciativas de sensibilizacion sobre
la violencia domeéstica y el cancer infantil. Los clientes vy el personal de Vueling
recaudaron mas de 300.000 euros en 2017. Internacionalmente, Vueling continua
apoyando a la Fundacion Make-A-Wish vy a Save the Children. A escala nacional,
Vueling se ha asociado con Femarec para contratar a personas con discapacidades
para sus actividades de reciclaje. El personal de Aer Lingus recaudd 41400 euros

a través de la participacion en los maratones de Dublin y Berlin vy una recogida de
fondos a bordo en apoyo de Breast Cancer Awareness. Tambien donaron 25.000
euros a la Asociacion de Jugadores Gaélicos para financiar una iniciativa de salud
mental vy se apoyo a otras 33 entidades benéficas locales con vuelos de Aer Lingus
por valor de 25.000 euros en forma de premios para recaudar fondos.

Cadena de suministro ﬁ

Desde 2014, IAG ha llevado a cabo auditorias de responsabilidad social corporativa
/ sociales especificas en los lugares de fabricacion y montaje final utilizados para
producir bienes y servicios relacionados con IAG en todo el mundo. IAG identifica
continuamente las categorias de suministro donde los bienes o servicios se originan
en areas potencialmente de alto riesgo e insta a los proveedores a ser transparentes
sobre sus cadenas de suministro. IAG se compromete a adquirir bienes y servicios
de proveedores que demuestren principios éticos en la forma en que realizan sus
negocios y continuamos mejorando nuestra estrategia de responsabilidad social
corporativa en la cadena de suministro y acordando con los proveedores directrices
de calidad, seguridad, responsabilidad medioambiental y derechos humanos.

021693e4159 SWou|

soJsIoueUl) SOpeIST OAINRIOdIOD OUIBIGOY)

[euoIDIpe UQIDRWIOLU|

www.lalrgroup.com 55



Sostenibilidad continuacion

Salud y
seguridad
ocupacional

Contamos con un solido
marco de gestion de

Salud y Seguridad dentro
de cada uno de nuestros
negocios y en el Consejo de
Seguridad de IAG revisamos
aspectos relacionados con
la salud y la seguridad,
como los accidentes
laborales (personal vy
clientes), los datos sobre
jornadas de trabajo
pérdidas a consecuencia

de problemas de salud y
seguridad, y las actuaciones
que nos encomiendan las
autoridades de salud v
seguridad.

Etica e integridad

IAG vy sus companias operativas cuentan con politicas y procedimientos en los que se
definen las directrices generales que rigen la conducta de los consejeros, los ejecutivos v
los empleados del Grupo a la hora de desarrollar sus relaciones comerciales y profesionales.
Se espera que todos los consejeros, ejecutivos y empleados actuen de forma integra y de
acuerdo con las politicas de la empresa vy las leyes de los paises en los que llevan a cabo

su labor.

Se realizan varias actividades de formacion y comunicacion dirigidas a los empleados, los
proveedores y los intermediarios para dar a conocer los principios que rigen la conducta del
Grupo vy sus empleados.

Todos los empleados de IAG estan sujetos al Codigo de Conducta en materia de Valores vy las
politicas de prevencion de sobornos de IAG vy sus respectivas companias operativas.

El Codigo de Conducta para Proveedores se aplica al suministro de bienes y servicios al
Grupo y obliga a los proveedores a:

« Actuar con honradez e integridad en todo momento en todas nuestras relaciones
de negocio

» Ofrecer un entorno laboral seguro en el que se trate a los empleados con dignidad
v respeto

» Esforzarse por minimizar y reducir nuestro impacto medioambiental
» Conseguir una cadena de suministro transparente y mejorar su calidad

Comunicacion de quejas

En todo el grupo existen varias instancias a las que los empleados pueden recurrir para recibir
CoNsejo O para comunicar quejas o malas conductas reales o presuntas. En todo el Grupo hay
establecidos canales de denuncia a cargo de Safecall v Ethicspoint para la comunicacion de
irregularidades con caracter confidencial. La Comision de Auditoria y Cumplimiento de IAG
revisa anualmente la eficacia de estos canales. En esta revision anual se analiza el volumen de
denuncias por categoria, la puntualidad del seguimiento, la responsabilidad del seguimiento v
cualesquiera cuestiones planteadas que puedan tener repercusion en los estados financieros.
Esta revision anual estd coordinada por el Director de Auditoria del Grupo.

Politica y programa de prevencion de sobornos

IAG vy sus companias operadoras cuentan con politicas de prevencion de sobornos vy estas se
comunican a todos los empleados. A lo largo del ano, se imparten cursos de formacion sobre
politicas y procedimientos de prevencion de sobornos. Las necesidades de formacion varian
de una compania operativa a otra y se determinan a partir de factores como la categoria vy las
responsabilidades de los empleados.

El programa de prevencion de sobornos del Grupo se ha disefado para prevenir, detectar
vy responder ante posibles infracciones de las politicas de prevencion de sobornos del
Grupo o las leyes de lucha contra la corrupcion, incluidos los delitos recogidos en el Cédigo
Penal espanol. Los diferentes equipos de cumplimiento normativo del Grupo se relinen
periddicamente para comentar el estado del programa, las actualizaciones de las politicas
v los procedimientos, las tendencias emergentes, las auditorias de prevencion de sobornos
basadas en el riesgo realizadas por terceros vy los progresos de los proyectos en marcha.

Los equipos de cumplimiento de IAG vy las compaiias operativas llevan a cabo una revision
anual de los riesgos de soborno en todo el Grupo. Entre los principales riesgos revisados en
2017, destacaron los relacionados con:

* El uso de terceros
« Las decisiones operativas y comerciales en las que intervienen organismos publicos
» Los regalos vy atenciones

La Comision de Auditoria y Cumplimiento del Consejo de IAG recibe un informe anual sobre
el programa.
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Gobierno corporativo

En esta seccion
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60 Consejo de Administracion
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76  Informe de la Comision de Nombramientos

79 Informe de la Comision de Seguridad

80 Informe de la Comision de retribuciones

En cumplimiento con el Codigo de
Gobierno Corporativo del Reino Unido
publicado por el Financial Reporting
Council britanico, la Sociedad ha
preparado el siguiente informe corporativo.
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Presentacion del Presidente sobre gobierno corporativo

Crear una estructura de gobierno
corporativo experimentada y eficaz

En nombre del Consejo, tengo el placer de presentar el Informe
de Gobierno Corporativo de 2017, un ano de grandes logros vy de
crecimiento en todas las dreas de International Airlines Group, a
pesar de algunos importantes retos externos principalmente en el
plano politico.

En primer lugar, quiero decir que estoy muy satisfecho con la forma
en que esta evolucionando nuestro marco de gobierno corporativo.
Naturalmente, siempre podemos hacer mas para mejorar nuestras
estructuras y nuestros procedimientos, pero puedo asegurarles que
nuestra aspiracion como Consejo, y como empresa, es alcanzar la
excelencia en todo momento.

El hecho de que seamos una compania relativamente joven —
solo han pasado siete anos desde que British Airways e Iberia
se fusionaron para formar IAG— ha contribuido positivamente.
Como somos jovenes vy agiles, hemos podido establecer
nuestro particular enfoque en materia de gobierno corporativo,
garantizando la adopcion, en la forma adecuada, de las méas
recientes recomendaciones.

Ademas, al ser una empresa cotizada en las bolsas espanolas v en
Londres tenemos que cumplir con dos exigentes codigos, lo que
ha conferido alin mas rigor a nuestro planteamiento. Mis colegas
en el Consejo y yo mismo somos plenamente conscientes de la
necesidad de implantar las mejores practicas de cumplimiento
normativo y nos esforzamos constantemente por dar ejemplo en
este sentido.

Trabajamos en un sector complejo gue, sin duda, es mas proclive
gue la mayoria a la inestabilidad y los cambios. El objetivo de IAG
siempre ha sido encontrar una forma de gestionar esa inestabilidad
v seguir creciendo a largo plazo de forma fiable y creando valor. En
este contexto, el Consejo desempena un papel de apoyo, guia vy de
reto al equipo directivo que reviste una importancia capital. Este
papel resulta también vital, en un ano en el que el negocio ha ido
bien, como ha ocurrido en 2017: un afo en el que todas nuestras
aerolineas consiguieron resultados récord e IAG amplio su cartera
de marcas con el lanzamiento de LEVEL, nuestra nueva aerolinea
de bajo coste de largo radio.

“Hemos seguido renovando
y fortaleciendo el Consejo
para asegurarnos, a medida
que crece el negocio, de que
disponemos de la estructura
y competencias adecuadas
para apoyar y contribuir a la
labor del equipo directivo”.

Antonio Vazquez,
Presidente

Creo que contamos con un enfoque muy eficaz que permite al
Consejo desarrollar una funcion de supervision adecuada vy aportar
realmente valor al negocio.

Principales areas de interés

Cada ano identificamos un conjunto de temas relevantes en los
que se centrarad el Consejo, mas alla de su funcion de supervision
habitual, cuestiones que guardan una correlacion muy estrecha
con cambios en el Grupo v los desafios a los que se enfrenta el
negocio.

En 2017 las principales areas de interés fueron el enfoque en el
cliente y el posicionamiento de marca, la estrategia digital (incluido
el desarrollo de la iniciativa de aceleracion tecnoldgica Hangar 51),
el "Brexit”, el cambio climéatico v nuestros principales indicadores
de impacto medioambiental, el Reglamento 261 de la UE sobre
compensacion a los pasajeros vy cuestiones sobre tecnologias

de la informacion v ciberseguridad, asi como diversas sesiones
informativas especificas sobre estrategia.

Ademas, nuestra sesion anual de dos dias centrada en la revision de
la estrategia fue exhaustiva vy fructifera, ya que dio a los consejeros
tiempo para debatir en profundidad sobre la evolucion del negocio,
los retos vy las oportunidades, vy les permitid compartir un tiempo
muy valioso con el equipo directivo.

Mejoramos la planificacion de las actividades del Consejo durante
el ano, dando a sus miembros vy al equipo directivo la posibilidad
de proponer vy sugerir las cuestiones a tratar. Estas cuestiones se
incluyen ahora en un calendario que se actualiza mes a mes y que
se revisa en el seno del Consejo dos veces al afo.

En 2017 también celebramos varios encuentros v visitas para
ayudar a los consejeros a adquirir un conocimiento mas detallado
de la industria y ampliar conocimientos sobre areas clave del
negocio. Estos encuentros incluyeron una visita a IAG Cargo en
febrero y a Vueling en Barcelona, donde celebramos nuestra
reunion del mes de mayo. También se celebrd una sesion especial
en julio para analizar y debatir las tendencias macroeconomicas

v sectoriales.
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Actualizacion y renovacion del Consejo

Durante nuestros siete anos de historia, hemos ajustado el tamano
de nuestro Consejo, que ha pasado de 14 a 12 miembros, y hemos
renovado periddicamente nuestro siempre excelente elenco

de consejeros.

Esta labor la realizamos no solo para cumplir con los criterios
estipulados en los codigos gue nos vinculan, sino también porgue
creemos que renovar periodicamente el Consejo, incorporando a
personas con nuevas competencias y experiencias, es un ejercicio
muy saludable en si mismo.

Nuestro enfogue en materia de incorporaciones vy planes de
sucesion es integral, transparente e inclusivo y permite a todos los
miembros del Consejo evaluar a los candidatos preseleccionados
v, si asi lo desean, reunirse con ellos. Siempre tratamos de atraer a
profesionales con un conjunto amplio v pertinente de experiencias,
conocimientos sectoriales y competencias.

Este enfoque es importante, ya que nos permite contar con los
conocimientos adecuados que faciliten unas conversaciones
productivas con el equipo directivo. Si no entendemos su trabajo,
no podemos analizar su labor ni ofrecer orientaciones utiles.

También nos esforzamos por tener una representacion geografica
equilibrada que refleje los principales mercados en los que trabaja
IAG. Actualmente, el Consejo estad integrado por consejeros

de Francia, Latinoameérica, Estados Unidos, Espana v el Reino
Unido. También apostamos por conseguir una mayor diversidad
de género, seleccionando a mujeres altamente cualificadas para
nuestro Consejo. Actualmente, contamos con tres consejeras, si
bien mantenemos nuestro compromiso de elevar este numero a
cuatro antes de 2020.

Durante el ano, la Baronesa Kingsmill dejo su puesto en el
Consejo después de muchos anos de destacado servicio tanto a
British Airways como a IAG. Me gustaria expresar mi mas sincero
agradecimiento por su gran contribucion a estas empresas.

Tuvimos el placer de designar a Nicola Shaw como su sustituta,
no solo por su dilatada experiencia en el sector del transporte v
el hecho de gque ha sido consejera de Aer Lingus, sino tambiéen
porque aporta otras perspectivas de gran valor del mundo de
las politicas publicas, la regulacion vy las empresas de suministros
publicos. Nicola Shaw se incorpord en enero vy, en nombre del
Consejo, deseo darle una calurosa bienvenida

Eficacia del Consejo

Las cuatro comisiones del Consejo (Auditoria y Cumplimiento,
Retribuciones, Nombramientos y Seguridad) funcionan
correctamente y tengo la certeza de que en ellas disponemos
también del equilibrio de competencias adecuado.

Seguimos evaluando el funcionamiento del Consejo internamente
cada ano y encargamos analisis externos de forma periddica para
obtener una perspectiva independiente. Yo mismo dirijo el proceso
de evaluacion interna, con ayuda de la Secretaria del Consejo,
hablando con mis companeros individual y colectivamente para
recabar sus opiniones sobre el funcionamiento de nuestro Consejo

Durante este proceso, mantuvimos unas conversaciones muy
provechosas que nos dieron la oportunidad de revisar nuestros
progresos. También acordamos las dos cuestiones que queremos
protagonicen nuestro trabajo en 2018 como, desde el Consejo,
podemos realizar una contribucion significativa a la estrategia de
IAG vy la planificacion de la sucesion de ejecutivos.

Analisis de las retribuciones

En 2017, la Comision de Retribuciones llevo a cabo una revision en
profundidad de nuestra politica de retribuciones para asegurarse de
su adecuacion a las mejores practicas, sobre lo que se informara a
los accionistas en nuestra Junta General de este ano.

Hemos elaborado propuestas sobre la retribucion de los
ejecutivos para los proximos tres anos vy, después de sondear a
nuestros principales accionistas y a la comunidad financiera, las
presentaremos en la Junta General de Accionistas para someterlas
a una votacion vinculante.

Perspectivas

IAG esta viviendo un momento muy interesante, aungue se perfilan
algunos retos importantes en el horizonte.

Estoy seguro de que contamos con un Consejo extremadamente
capacitado vy eficaz que puede orientar a la Compania a través de
estos retos y contribuir a mantenerla en su senda de crecimiento

sostenible.

A todos mis companeros del Consejo, les agradezco la fantastica
contribucion que realizan.

Antonio Vazquez,

Presidente
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Consejo de Administracion

Antonio Vazquez
Presidente

Principales dreas de experiencia:
consumo, ventas/marketing, finanzas, gobierno
corporativo.

Nombramientos externos actuales:

Miembro del Consejo Asesor del Franklin
Institute. Miembro del Consejo de Cooperacion
de la Universidad de Loyola. Patrono de la
Fundacion Nantik Lum.

Experiencia profesional anterior:
Presidente de lberia 2012-2013. Presidente

y Consejero Delegado de lberia 2009-2011
Presidente y Consejero Delegado del Grupo
Altadis 2005-2008. Presidente de Logista
2005-2008. Consejero de lberia 2005-2007.
Director de Operaciones de Altadis Cigar vy
otros cargos en el Grupo Altadis 1993-2005.
Distintos cargos en Osborne 1978-1983 vy
Domecq 1983-1993. Empezd su carrera en
Aruthur Andersen & Co.

Marc Bolland

Consejero no ejecutivo

Principales areas de experiencia:
gestion, gestidon comercial/marketing,
consumo, hosteleria.

®O

Nombramientos externos actuales:

Director de la Cartera de Operaciones en
Europa de The Blackstone Group, Consejero de
Coca-Cola Company; Consejero de Exor Sp.A;
Vicepresidente de UNICEF UK.

Experiencia profesional anterior:

Consejero Delegado de Marks & Spencer 2010-
2016. Consejero Delegado de WM Morrison
Supermarkets PLC 2006-2010. Consejero

de Manpower USA 2005-2015. Director de
Operaciones 2005-2006, Consejero 2001-2005
y Otros cargos ejecutivos y No ejecutivos en
Heineken 1986-2001.

Composicion de las Comisiones
@ Presidente de la Comision

@ Comision de Auditoria y Cumplimiento
@ Comision de Nombramiento

® Comision de Retribuciones

@ Comision de Seguridad

Willie Walsh
Consejero Delegado

Principales dreas de experiencia:
sector aéreo

1
(<)

Nombramientos externos actuales:
Presidente de la National Treasury
Management Agency of Ireland. Miembro de
la Junta de Gobierno (Board of Governors)
de IATA.

Experiencia profesional anterior:

Presidente de IATA 2016-2017. Consejero
Delegado de British Airways 2005-2011.
Consejero Delegado de Aer Lingus 2001-2005.
Director de Operaciones de Aer Lingus 2000-
2001. Consejero Delegado de Futura (aerolinea
espanola de vuelos charter perteneciente a
Aer Lingus) 1998-2000. Se incorpord a Aer
Lingus como piloto cadete en 1979,

Enrique Dupuy de Lome
Director Financiero

Principales areas de experiencia:
finanzas, sector aéreo.

Nombramientos externos actuales:
Presidente de Iberia Cards.

Experiencia profesional anterior:

Director Financiero de lberia 1990-2011.
Responsable de Finanzas vy Subdirector de
Recursos Financieros del Instituto Nacional

de Industria (INI) vy el grupo financiero Teneo
1985-1989. Responsable de la red de filiales de
Enadimsa (Grupo INI) 1982-1985. Presidente del
Comité Financiero de la IATA 2003-2005.

Patrick Cescau
Consejero Senior Independiente

Principales areas de experiencia:
consumo, finanzas, ventas/marketing, gobierno
corporativo.

Nombramientos externos actuales:
Presidente de InterContinental Hotel Group.
Administrador de LeverHulme Trust. Miembro
del Comité Asesor Europeo de Temasek.
Patrono de St Jude India Children’s Charity.

Experiencia profesional anterior:

Senior Independent Director y Consejero de
Tesco 2009-2015. Consejero de INSEAD 2009-
2013. Senior Independent Director y Consejero
de Pearson 2002-2012. Consejero Delegado
del Grupo Unilever 2005-2008. Presidente de
Unilever UK. Vicepresidente de Unilever Paises
Bajos. Director del area de alimentacion. Antes
de ser nombrado miembro de la Comision

de Unilever en 1999, como Director financiero
del Grupo fue Presidente de algunas de las
mayores companias operadoras vy divisiones,
incluyendo EEUU.

James Lawrence

Consejero no ejecutivo

Principales areas de experiencia:
finanzas, consumo, sector de aviacion.

-

Nombramientos externos actuales:
Presidente de Great North Star. Consejero del
Grupo Smurfit Kappa; Consejero v Presidente
de la Comision de Auditorfa de Avnet.
Consejero de AerCap Holdings.

Experiencia profesional anterior:

Presidente de Rothschild North America
2012-2015. Consejero Delegado de Rothschild
North America y Codirector de Global
Investment Banking 2010-2012. Consejero

de British Airways 2006-2011. Consejero

y Director Financiero de Unilever 2007-

2010. Vicepresidente, Director Financiero y
Responsable Internacional de General Mills
1998-2007. Vicepresidente Ejecutivo vy Director
Financiero de Northwest Airlines 1996-1998.
Vicepresidente Ejecutivo y otros cargos
directivos en Pepsi-Cola 1992-1996. Presidente
vy cofundador de LEK Consulting 1983-1992.
Socio de Bain & Company 1977-1983.
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Maria Fernanda Mejia
Consejera no ejecutiva

Principales areas de experiencia:
gestion, marketing vy ventas, cadena
de suministro, planificacion estratégica,
operaciones corporativas.

Nombramientos externos actuales:
Vicepresidenta Sénior de The Kellogg Company.
Presidenta de Kellogg América Latina, Directora
Corporativa y miembro del equipo directivo de
The Kellogg Company. Consejera del Council of
the Americas.

Experiencia profesional anterior:

Kieran Poynter
Consejero no ejecutivo

Principales dreas de experiencia:
servicios profesionales, servicios financieros,
gobierno corporativo, operaciones
corporativas.

Nombramientos externos actuales:
Presidente de F&C Asset Management, Senior
Independent Director v Presidente de la
Comision de Auditoria de British American
Tobacco.

Experiencia profesional anterior:
Presidente de Nomura International 2009-

Vicepresidenta y General Manager Global Personal2015. Miembro del Comité Asesor del Tesoro

Care and Corporate Fragance Development de
Colgate Palmolive 2010-2011. Vicepresidenta de
Marketing e Innovacion en la division de Europa
v Pacifico Sur de Colgate Palmolive 2005-2010.
Presidenta y Consejera Delegada para Espana
y de la compania matriz espafnola 2003-2005.
Directora General para Hong Kong vy Directora
del equipo directivo para la Gran China 2002-
20023. Directora de Marketing para Venezuela

2000-2002. Directora de Marketing para Ecuador

1998-2000.

Dame Marjorie Scardino L=
Consejera no ejecutiva

OIR)
Principales areas de experiencia: ®
direccion comercial, asuntos de gobierno,
comunicaciones, ambito digital y medios de
comunicacion, servicios juridicos.

Nombramientos externos actuales:

Senior Independent Director de Twitter Senior,
Independent Director de Pure Tech Health,
Miembro de distintos consejos de entidades
benéficas, entre las que se incluyen The
MacArthur Foundation (Presidenta), London
School of Hygiene and Tropical Medicine
(Presidenta) y The Carter Center. Miembro del
Consejo del Royal College of Art. Miembro del
Consejo Asesor del Massachusetts Institute of
Technology Media Lab. Miembro del Consejo
de Bridge International Academies (HQ -
Kenia)

Experiencia profesional anterior:

Consejera Delegada de Pearson 1997-2012.
Consejera Delegada del Grupo The Economist
1993-1996. Presidenta del Grupo The
Economist US 1985-1993. Abogada ejerciente
en Estados Unidos 1975-1985.

britanico sobre competitividad del sector de
servicios financieros del Reino Unido 2009-
2010. Miembro de la comision de Presidentes
de la Confederacion de la Industria Britanica
(Confederation of British Industry) 2000-2008.
Presidente de Reino Unido vy Socio Sénior de
PricewaterhouseCoopers 2000-2008. Socio
Director de PricewaterhouseCoopers 1982-
2000.

=

~
h

R4

Nicola Shaw
Consejera no ejecutiva

Principales areas de experiencia:
transporte, politica publica y regulacion,
consumo, administracion general.

Nombramientos externos actuales:
Consejera Ejecutiva, National Grid plc.
Miembro de la Comision de Auditoria y Riesgo,
English Heritage. Consejera de la Asociacion
Major Projects.

Experiencia profesional anterior:

Consejera no Ejecutiva vy Presidenta del
Comité de Auditoria, Ellevio 2015-2017.
Consejera Delegada, HST 2011-2016. Miembro
del Comité Asesor de Transporte Ferroviario
2013-2016. Consejera no Ejecutiva, Aer Lingus
2010-2015. Administradora de la organizacion
sin dnimo de lucro Transaid 2011-2013.
Consejera Ejecutiva vy previamente Directora
de la division de autobuses en First Group
plc 2005-2010. Directora de Operaciones

y otras posiciones dentro de la direccion

de Strategic Rail Authority 2002-2005.
Subdirectora v Jefa Adjunta de Economia,
Office of the Rail Regulator (ORR) 1999-2002.
Asociada, Halcrow Fox 1997-1999. Especialista
en transporte, Banco Mundial 1995-1997.
Planificadora corporativa, London Transport
1990-1993.

Emilio Saracho
Consejero no ejecutivo

Principales areas de experiencia:
finanzas, banca de inversion,
operaciones corporativas

Nombramientos externos actuales:
Asesor de Cinven Spain, Consejero de Altamar
Capital Partners, Consejero de Inditex.

Experiencia profesional anterior:

Presidente de Banco Popular, 2017; Vicepresidente
vy Miembro del Comité Ejecutivo de Banca de
Inversion de JPMorgan, 2015-16. Vice Consejero
Delegado, 2012-15, Consejero Delegado de Banca
de Inversion, 2012-14, de Europa, Oriente Medio

y Africa y miembro del Comité Ejecutivo de JP
Morgan. 2009-13. Consejero Delegado de JP
Morgan 2009-13. Consejero Delegado de Banca
Privada Europa, Oriente Medio y Africa 2006-12.
Consejero de Cintra en 2008. Consejero de ONO
en 2008. Presidente de JP Morgan para Espafa

v Portugal 1998-2006. Responsable del area de
Banca de Inversion de Santander Investment (UK)
1995-98. Responsable de las Operaciones en
Espafia, Goldman Sachs International 1990-95.

__ f].

v
B

Principales areas de experiencia: : :
finanzas, servicios profesionales, tecnologia de la
informacion, hosteleria.

" L

Alberto Terol
Consejero no ejecutivo

Nombramientos externos actuales:

Consejero y Presidente del Comité de
Nombramientos, Remuneracion y Gobierno
Corporativo de Indra Sistemas, Presidente

de la Comision de Supervision de Senvion.
Consejero de Broseta Abogados. Asesor
Internacional Senior de Centerbridge. Consejero
Independiente, Varma, Consejero Independiente,
Schindler Espafa. Patrono de la Fundacion
Telefonica. Presidente Ejecutivo de varias
empresas familiares.

Experiencia profesional anterior:

Consejero de OHL 2010-16. Consejero de Aktua
2013-2016. Consejero de N+12014-15. Asesor
Internacional Sénior de BNP Paribas 2011-14.
Miembro del Comité Ejecutivo Internacional de
Deloitte 2007-09. Socio Director de Deloitte
EMEA 2007-09 vy de la division fiscal y juridica
mundial de Deloitte 2007-09. Miembro del
Comité Internacional de Direccion de Deloitte
2003-07. Socio Director de: Deloitte América
Latina 2003-07, Integracion en Andersen Deloitte
2002-03, Arthur Andersen Europa 2001-02, la
division fiscal v juridica global de Arthur Andersen
1997-2001; Garrigues-Andersen 1997-2000.
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Gobierno corporativo

IAG como Grupo

IAG es responsable de la estrategia vy el plan de negocio del Grupo. Centraliza las funciones corporativas del Grupo, incluido
el desarrollo de su plataforma global.

Consejo de Administracion*

Se compone de diez consejeros no ejecutivos y dos consejeros ejecutivos (Consejero Delegado y Director Financiero de IAG) y tiene las

siguientes competencias:
supervision de la gestion de la Sociedad

aprobacion de la estrategia v las politicas generales de la

Sociedad y el Grupo

definicion de la politica de retribucion a los accionistas
velar por la eficacia del sistema de gobierno corporativo de

la Sociedad

Presidente
Antonio Vazquez

preside las juntas generales de accionistas
dirige el trabajo del Consejo de Administracion

define el orden del dia de las reuniones del
Consejo de Administracion y dirige sus debates
y deliberaciones

se asegura de gue los consejeros reciban
informacion precisa, puntual v clara sobre
aspectos como el desempeno de la Sociedad,
su estrategia, desafios y oportunidades

vela por que exista una comunicacion eficaz
con los accionistas y por que los consejeros
y los directivos comprendan y aborden las
inquietudes de los inversores

ofrece apoyo y asesoramiento al
Consejero Delegado

promueve los mas altos estandares en materia
de gobierno corporativo

Consejero Delegado
Willie Walsh

es responsable ante el Consejo de
Administracion de la gestion y el
funcionamiento rentable de la Sociedad

dirige el equipo directivo de la Sociedad

supervisa la elaboracion de los planes de
operaciones y comerciales

desarrolla una estrategia de gestion eficaz
plantea controles eficaces
coordina las actividades del Grupo

Senior Independent Director
Patrick Cescau

ejerce de interlocutor con el Presidente
actua como intermediario para el resto de los
consejeros cuando es necesario

atiende a los accionistas cuando tienen alguna
duda gue no puedan resolver a través de los
canales habituales

dirige la evaluacion anual del desempeno
del Presidente

pagina web de la Sociedad

« aprobacion de cualquier contrato que incluya compromisos
significativos, de la adquisicion o la enajenacion de activos o de
la inversion o la desinversion en renta variable

« definicion de la estructura del Grupo
* aprobacion de alianzas importantes
« definicion de la politica de informacion a los accionistas

« aprobacion de la politica de gestion de riesgos, incluyendo la
inclinacion al riesgo del Grupo

Comision de Auditoria y Cumplimiento

» revisa el trabajo v la actuacion del auditor externo, preservando
su independencia

+ supervisa la eficacia de los controles internos de la Sociedad, la auditoria
interna y los sistemas de gestion de riesgos

» supervisa el proceso para la elaboracion de los resultados financieros del
Grupo y revisa las cuentas de la Sociedad y la correcta aplicacion de los
principios contables

- evaluay supervisa el sistema de cumplimiento de la normativa de la Sociedad

» revisa la politica de responsabilidad social corporativa y de sostenibilidad de
la Sociedad

Comisién de Nombramientos

» evalua y formula recomendaciones en relacion con la composicion del Consejo
de Administracion vy las comisiones

» presenta al Consejo de Administracion las propuestas de nombramientos de
consejeros independientes

» plantea planes de sucesion de los consejeros, del Presidente v del
Consejero Delegado

» supervisa y establece directrices para el nombramiento, la contratacion, la
carrera profesional, la promocion y el cese de directivos

» informa sobre las propuestas de nombramientos de directivos

» controla el cumplimiento de la politica de seleccion de consejeros y diversidad
de la Sociedad

Comisién de Retribuciones

» revisay recomienda al Consejo de Administracion la politica de retribucion de
los consejeros vy los directivos

» informa al Consejo de Administracion sobre los planes de incentivos vy
de pensiones

» controla el cumplimiento de la politica de retribucion de la Sociedad

+ vela por el cumplimiento de los requisitos de informacion en relacion con la
retribucion de los consejeros

Comisién de Seguridad

» recibe informacion importante sobre seguridad en relacion con las filiales o
franquicias, codigos compartidos o proveedores de aeronaves en régimen de
arrendamiento con tripulacion

* ejerce una supervision de alto nivel de las actividades y recursos en materia
de seguridad

- realiza el seguimiento de todas las medidas relacionadas con la seguridad que
determine el Consejo de Administracion

La lista de materias reservadas del Consejo de Administracion puede consultarse en el articulo 3 del Reglamento del Consejo de Administracion, que se encuentra disponible en la
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Comité de Direccion de IAG
Esta presidido por el Consejero

Delegado del Grupo:

Gestion de las actividades
cotidianas del Grupo

Captacion de sinergias de costes

e ingresos

Desarrollo de una estrategia a

largo plazo para el Grupo

Enrique Dupuy de Lome
Director Financiero
del Grupo

Stephen Kavanagh
Consejero Delegado

Robert Boyle
Director de Estrategia

Alex Cruz
Presidente y
Consejero Delegado

Luis Gallego
Presidente y
Consejero Delegado

Javier Sanchez-Prieto
Presidente y
Consejero Delegado

Julia Simpson
Jefa de Gabinete

Chris Haynes
Director de
Asesoria Juridica

Ignacio de Torres
Director de
Servicios Globales

Lynne Embleton
Consejera Delegada

Andrew Crawley
Consejero Delegado

Compaiiias operadoras del Grupo

Cada compania operadora es responsable de la gestion de sus
respectivos negocios vy de la ejecucion de sus negocios conjuntos y sus
planes de sinergias.

Cada compania dispone de su propio consejo de administracion y su
propia comision ejecutiva, que dirige el ejecutivo principal de cada una
de ellas.

British

Airways

IAG
Cargo

Avios
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Gobierno corporativo continuacion

Cumplimiento del Cédigo de Gobierno Corporativo

Como sociedad constituida y cotizada en Espana, IAG se encuentra
sujeta a la legislacion aplicable en Espafa vy al marco de gobierno
corporativo espanol. Dado que cotiza en la Bolsa de Londres, IAG
estd asimismo sujeta a las Normas de Cotizacion del Reino Unido,
incluido el requisito de explicar si cumple el Codigo de Gobierno
Corporativo del Reino Unido publicado por el Financial Reporting

Council ("FRC") britanico, en su redaccion vigente en cada momento.

Puede obtenerse una copia de la version vigente del Codigo de
Gobierno Corporativo del Reino Unido (actualizado v publicado en
abril de 2016) en la pagina web del FRC (www.frc.org.uk).

Este apartado sobre gobierno corporativo (Informe de Gobierno
Corporativo del Reino Unido) recoge una explicacion de la
aplicacion por parte de la Sociedad de los principios fundamentales
del Codigo de Gobierno Corporativo del Reino Unido. La Sociedad
elabora ademas un Informe Anual de Gobierno Corporativo de
acuerdo con los requisitos legales espanoles, en el que se incluye
informacion sobre el cumplimiento del Codigo espanol de Buen
Gobierno de las Sociedades Cotizadas. Este informe puede
encontrarse en el apartado de Gobierno corporativo de la pagina
web de la Sociedad.

Durante el ejercicio, la Sociedad considera haber cumplido todas las
disposiciones del Codigo de Gobierno Corporativo del Reino Unido
de 2016, salvo en relacion con el asunto que se detalla a
continuacion: el contrato de servicios de Antonio Vazquez no se
ajusta a la recomendacion en virtud de la cual los periodos de
preaviso deben fijarse en un ano o menos con el fin de limitar los
pagos que deban satisfacerse en caso de salida. En el momento en
que se produjo la fusion entre British Airways e lberia, se estudiaron

Nomlbre del consejero Puesto/Categoria

las condiciones del contrato de servicios de Antonio Vazguez como
Presidente Ejecutivo de lberia, determinandose que debia
trasladarse a su contrato con IAG el derecho a recibir una prestacion
por jubilacion, en un pago Unico, de una cuantia superior al salario de
un ano. Se considerd necesario mantener los complementos
salariales que disfrutaba en lberia con el fin de conservar a este
consejero clave, cumpliendo de esta forma el principio del Codigo
de Gobierno Corporativo del Reino Unido consistente en ofrecer
exclusivamente a este consejero un paguete retributivo suficiente
para mantenerlo en IAG. Véase el Informe sobre Retribuciones de los
Consejeros para mayor detalle.

LLa Sociedad considera que, a pesar de la excepcion anterior, cuenta
con una solida estructura de gobierno corporativo.

La Sociedad cumple las disposiciones del Codigo espanol de Buen
Gobierno de las Sociedades Cotizadas, con las excepciones
descritas en el Informe Anual de Gobierno Corporativo espafol.

Los Informes de Gobierno Corporativo de la Sociedad estan
disponibles en la pagina web de la Sociedad.

El Informe Anual de Gobierno Corporativo espanol es parte del
Informe de Gestion. Esta disponible en la pagina web de la Comision
Nacional del Mercado de Valores (wwww.cnmv.es), donde se ha
publicado junto con los estados financieros anuales de la Sociedad.

Composicién y diversidad del Consejo de Administracién

Tal como establecen los Estatutos de la Sociedad, el Consejo de
Administracion estara formado por un minimo de nueve vy un
maximo de catorce miembros. A 31 de diciembre de 2017, la
composicion del Consejo de Administracion era la siguiente:

Fecha del primer nombramiento

Presidente
Consejero Delegado

Antonio Vazguez
Willie Walsh
Patrick Cescau

Senior Independent Director

25 de mayo de 2010
25 de mayo de 2010
27 de septiembre de 2010

Marc Bolland

Consejero (independiente)

16 de junio de 2016

Enrigue Dupuy de Loéme Director Financiero

26 de septiembre de 2013

James Lawrence

Consejero (otros externos)

27 de septiembre de 2010

Maria Fernanda Mejia

Consejera (independiente)

27 de febrero de 2014

Kieran Poynter

Consejero (independiente)

27 de septiembre de 2010

Emilio Saracho
Dame Marjorie Scardino
Alberto Terol

Consejero (independiente)
Consejera (independiente)
Consejero (independiente)

16 de junio de 2016
19 de diciembre de 2013
20 de junio de 2013
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Ademas, el nombramiento de Nicola Shaw como consejera no
ejecutiva, aprobado por la Junta General de Accionistas en junio de
2017, se hizo efectivo el 1 de enero de 2018.

El Secretario del Consejo de Administracion es Alvaro Lopez-Jorrin,
socio del despacho de abogados espanol J&A Garrigues, SLP. v la
Vicesecretaria del Consejo de Administracion es Lucila Rodriguez.

El Consejo de Administracion de IAG se compone actualmente de
diez consejeros no ejecutivos y dos consejeros ejecutivos, que son el
Consejero Delegado vy el Director Financiero de IAG.

La Sociedad sigue de cerca la necesidad de actualizar
progresivamente la composicion del Consejo de Administracion y de
las comisiones. Los cambios en el Consejo de Administracion v las
comisiones se analizan vy planifican minuciosamente para reducir al
minimo su impacto y mantener la continuidad de la labor del
Consejo y de las comisiones, asi como para velar por que se
mantenga un equilibrio adecuado de competencias, experiencia y
estabilidad de acuerdo con las circunstancias vy la estrategia de la
Sociedad.

Diversidad del Consejo*

Género Nacionalidad

25% E% Mujeres
75% g{ Hombres

LLAR/LA

Anos en el cargo

La composicion del Consejo de Administracion se actualiza con
regularidad; la mitad de los consejeros no ejecutivos fueron
nombrados en los cuatro Ultimos afos. Los consejeros No ejecutivos
proporcionan una fuerte dosis de independencia al Consejo y
aportan un variado conjunto de conocimientos vy experiencias, asi
Como una excelente combinacion de competencias. Los consejeros
no ejecutivos proceden de un amplio abanico de sectores vy
entornos, como aerolineas, distribucion, viajes y ocio y cuentan con
una experiencia adecuada en entidades complejas con alcance
internacional, asi como experiencia ejecutiva en gestion empresarial.
Para obtener informacion mas detallada, véase el Informe de la
Comision de Nombramientos en las paginas 76-78.

En cuanto a la diversidad de género, la Sociedad cuenta con un 25%
de representacion femenina en el Consejo de Administracion y, por
nacionalidades, el Consejo de IAG esta formado por consejeros de
diversos origenes vy culturas, como se explica en el grafico debajo.

Reino Unido
f Paises Bajos
Francia
Espafia
Colombia
Experiencia
42% 100%

W O-3anos:4 M 4-6anos:3 M 7-9 afos: 5

Composicion del Consejo de Administracion a 1 de enero de 2018

Sector aéreo

Sector financiero

50%

Distribucion

75%

Operaciones corporativas

100% 92%
De gestion Internacional
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Gobierno corporativo continuacion

De acuerdo con el Codigo de Gobierno Corporativo espanol, la Sociedad dispone de una Politica de Seleccion de Consejeros v Diversidad. El
objetivo de esta nueva politica es asegurar que los nombramientos de consejeros se basan en un analisis previo de las necesidades del
Consejo v gue favorecen la diversidad de conocimientos, experiencia y género; detallando asimismo el proceso para nombrar consejeros y
los principios de diversidad de la Sociedad. La informacion relativa al cumplimiento de esta politica figura dentro del Informe de la Comision

de Nombramientos.

La Politica de Seleccion de Consejeros y Diversidad establece un objetivo de representacion femenina del 33% para finales de 2020,
siguiendo la recomendacion incluida en la version definitiva del Informe Davies publicado en el Reino Unido en 2015. El Consejo de
Administracion, a través de su Comision de Nombramientos, revisa con regularidad el porcentaje de mujeres que lo componen y que forman
parte del Comité de Direccion de IAG, ademas de supervisar el nimero de mujeres que integran la plantilla del Grupo en todo el mundo. Esta

informacion se recoge en la pagina 53.

Reuniones del Consejo de Administraciéon y de las comisiones

El Consejo de Administracion se reunio en once ocasiones durante el periodo analizado. EI Consejo de Administracion también celebro su
reunion anual de estrategia, con una duracion de dos dias, en septiembre de 2017. Durante el periodo analizado, el Presidente v los
consejeros No ejecutivos se reunieron dos veces sin presencia de los ejecutivos. El Senior Independent Director abordd el desempeno del

Presidente con todos los consejeros, sin presencia del Presidente.

En la tabla siguiente, se indica el niUmero de reuniones del Consejo de Administracion y de las distintas comisiones a las que asistio, durante

el ejercicio, cada uno de los miembros:

Consejode  Comision de Auditoria y Comision Comision de Comision de
Consejero Administracion Cumplimiento de Nombramientos Retribuciones Seguridad
Total en el ejercicio’ 1 8 6 5 2
Antonio Vazquez 1 - 6 - 2
Willie Walsh n - - - 2
Marc Bolland? 9 - - 5 1
Patrick Cescau 10 8 5 - -
Enriqgue Dupuy de Lome? 10 - - -
Baronesa Kingsmill® 5/5 - 2/4 2/3 -
James Lawrence* 1 3/4 - - -
Maria Fernanda Mejia? 9 7 - 4 -
Kieran Poynter 1 8 - - 2
Emilio Saracho? 10 6 - -
Dame Marjorie Scardino? 9 - 6 5 -
Alberto Terol n 8 - 5 -

1 Ademaés de las nueve sesiones programadas, se celebraron otras dos sesiones por teléfono (extraordinarias) que se convocaron con escasa antelacion.

2 Marc Bolland, Maria Fernanda Mejia, Enrigue Dupuy, Emilio Saracho y Dame Marjorie Scardino no pudieron asistir a una de las dos sesiones
extraordinarias del Consejo de Administracion gue se convocaron durante el ano.

3 La Baronesa Kingsmill abandond el Consejo de Administracion el 15 de junio de 2017.

4 James Lawrence dimitio de la Comision de Auditoria y Cumplimiento el 15 de junio de 2017.

El Consejo de Administracion mantiene un plan de actividades anual
en el gue se incluyen cuestiones habituales v asuntos especificos a
tratar en las siguientes sesiones. Este plan de actividades se
actualiza antes de cada sesion y esta abierto a las sugerencias de los
consejeros como un elemento habitual del orden del dia del Consejo
de Administracion dos veces al afo. En 2017, ademas del analisis
habitual del desempeno financiero y operativo, el Consejo de
Administracion recibio presentaciones sobre diversas cuestiones
incluyendo novedades sobre estrategia, accionistas e inversores
(incluyendo la presencia de los brokers de la Sociedad), asf como
temas relacionados con los clientes vy las marcas. En su reunion de
octubre, el Consejo de Administracion estudio el mapa de riesgos
del Grupo vy reviso la eficacia de sus sistemas de gestion y control
interno de riesgos. En su reunion de diciembre, el Consejo de
Administracion también incorporo al orden del dia un encuentro con
el auditor externo para tratar el trabajo realizado vy la evolucion de los
riesgos de la Sociedad vy de su situacion.

Informacién y formacién del Consejo de Administracion

Todos los consejeros no ejecutivos tienen acceso al Secretario del
Consejo de Administracion vy al Director de Asesoria Juridica del
Grupo para obtener cualquier informacion adicional que requieran. Si
alguno de dichos consejeros tiene dudas o inquietudes acerca de la
gestion del Grupo, proceden a examinarlas con uno de los
consejeros ejecutivos, con el Director de Asesoria Juridica del Grupo
o con el Presidente.

En 2017, el Consejo de Administracion celebrd sesiones informativas
especificas sobre cuestiones relevantes, como las negociaciones en
curso sobre la salida del Reino Unido de la Union Europea, el cambio
climatico y cuestiones medioambientales, y temas generales sobre
Responsabilidad Social Corporativa, incluido el impacto del
Reglamento 261 de la Union Europea. Asimismo, en julio se celebro
una sesion informativa especifica sobre tendencias del sector, que
contd con la participacion de un ponente externo.

Se organizaron también dos sesiones in situ orientadas a ayudar a
los consejeros No ejecutivos a ampliar sus conocimientos sobre las
operaciones del Grupo, asi como para brindarles la oportunidad de
conocer a diversos equipos directivos. Este ano, una de las sesiones
in situ se dedico a IAG Cargo v se celebrd en sus oficinas de
Heathrow; la otra tuvo lugar en Barcelona con el equipo de Vueling.
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Los consejeros tienen la oportunidad de actualizar y renovar de Programa de incorporacion
mani'r,a Cto,”t‘f‘ua SL‘JS ;onodom\entos Zobre el rjegocwo"y c;alqwer Los nuevos consejeros reciben un completo programa de
cuestion tecnica relacionada para POCEr sSegulr Cumpliendo sus incorporacion gue esta adaptado a sus necesidades. El programa

funcwonesgog eﬁglacfla, Los ‘c/onseéeros S?‘m cons‘LJItangdaclerca de engloba reuniones personales con equipos directivos, tanto de IAG

SUS ntece_(? Sdes e‘ ormaoo? y desfarro Oyse %S rmn ﬁ a | como de todo el Grupo, lo que les proporciona una vision completa

oportunigad de analizar asuntos de formacion y desarrofio en e de los negocios del Grupo, asi como la oportunidad de visitar sus

marco de su evaluacion anual de desempeno individual. En el .

j X ) . principales centros.

calendario de actividades del Consejo para 2018, se han incluido

sesiones de formacion. El programa de incorporacion también cubre el gobierno
corporativo vy las obligaciones de los consejeros de acuerdo con los
marcos normativos de Espana vy del Reino Unido. Ademas, se
organizan sesiones de incorporacion especificas cuando un
consejero se incorpora a una de las comisiones.

Programa de incorporacion preparado para Nicola Shaw

Fase 1
r Noviembre de 2017
E Dossier introductorio
Documentos corporativos clave, entre los que se incluyen:
« Informacion corporativa general * Materiales de la Junta General de « Informacion historica del Consejo de
* Marco de gobierno corporativo de Accionistas de 2017 Administracion (acceso concedido en
IAG * Informacion de negocio enero de 2018)

* Informacion administrativa

Fase 2

Primer trimestre de 2018
28 Presentacion del Comité de Direccion de IAG vy otros directivos clave

Diversas reuniones con directivos clave:

Director de Estrategia Director de Asesoria Juridica Consejero Delegado de Avios
« Presentacion del sector » Historia de la Sociedad / Doble ¢ Presentacion y modelo de negocio
« Aspectos fundamentales del negocio cotizacion bursatil de IAG « Estrategia vy situacion actual

v estrategia * Normativa sobre aviacion

Director de Relaciones con los Inversores
e Estructura de capital
« Accionistas principales

Cobertura de analistas

Director Fi ) + Litigios

irector Financiero ) » Gobierno corporativo del Grupo

* Aspectos concretos de las finanzas « Cuestiones relacionadas con el
delAGy objetlvos_ fl@anaeros cumplimiento y con la anticorrupcion

« Modelo de adquisicion de flota

« Politica de coberturas y mapa de Director de personal
riesgos * Aspectos concretos de comunicacion

* Relaciones con reguladores vy
administraciones

Secretario del Consejo de Administracion
Cuestiones generales del Consejo de
Administracion

Consejeros delegados de las Companias * Marco de gobierno corporativo espafol

Operadoras , B .« Politica de sostenibilidad « Obligaciones de los consejeros
* Presentacion de cada compania
* Modelo de negocio Director de Servicios Globales
« Entorno competitivo * Evolucion desde las sinergias de costes
e Estrategia vy situacion actual hasta la plataforma de GBS
Fase 3 Segundo trimestre Tercer trimestre de 2018 Primer trimestre
Visitas a centros y de 2018 Mantenimiento, de 2019
’Q@@ companias IAG Cargo reparaciones vy revision Aer Lingus
operadoras ° ° ° ° ° °
Segundo trimestre Tercer trimestre de Primer trimestre de
de 2018 2018 2019
British Airways Iberia Vueling
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Gobierno corporativo continuacion

Evaluacion del Consejo de Administraciéon y de las Comisiones

Tras la evaluacion externa realizada en 2016, se encargd una evaluacion interna en 2017. La revision se llevo a cabo en forma de encuesta de
autoevaluacion, incluyendo las opiniones de los consejeros sobre diversas cuestiones. El Secretario del Consejo de Administracion elabord
un informe que facilitd a la Comision de Nombramientos y que posteriormente presentd al Consejo para un analisis mas exhaustivo en enero
de 2018, incluidas las conclusiones de las evaluaciones especificas de las diferentes Comisiones.

La revision concluyo que el Consejo de Administracion vy las comisiones siguen operando con eficacia, reconociéndose por unanimidad los
avances con respecto al plan de mejora para 2017.

Ambitos de mejora

Avances/Logros

Supervision de Proporcionar mas contexto para los
la estrategiay debates del Consejo sobre estrategia,

del negocio

ampliando la perspectiva sobre el
entorno cambiante

Ampliar la informacion no financiera
que se proporciona al Consejo

Poner en marcha las sugerencias para
mejorar la eficacia de la reunion anual
de estrategia

Se organizd una sesion sobre el sector a la que siguid un debate con los
consejeros delegados de las aerolineas del Grupo. Se facilitd con regularidad
alos consejeros mas informacion sobre el contexto del sector y el mercado

Se reforzo la informacion v la supervision operativa mediante presentaciones
regulares de las companias operadoras vy facilitando informacion con
regularidad al Consejo de Administracion

Se aplicaron mejoras en la sesion de estrategia de dos dias de 2017

Planificaciéon
del analisis de
riesgos

Desempeio
del Consejo

Ampliar la cobertura v la visibilidad de
las prioridades en materia de riesgos
en la planificacion de actividades del
Consejo de Administracion

Una gestion mas dinamica del

calendario de actividades del Consejo,

asegurando la cobertura de las
prioridades acordadas, e incluyendo
actividades de formacion y desarrollo

Seguir fomentando las visitas fisicas vy
otras oportunidades para interactuar
con los equipos directivos

Se incluyd en el orden del dia del Consejo de Administracion una revision del
mapa de riesgos del Grupo y un informe del auditor externo remitido
directamente al Consejo. La persona encargada de la planificacion en la
Comision de Auditoria y Cumplimiento apunta la necesidad de llevar a cabo
presentaciones sobre riesgos y coordina la provision de informacion al
Consejo de Administracion. En 2017, se hizo especial hincapié en los riesgos
cibernéticos e informaticos generales, asi como en los riesgos relacionados
con la salida del Reino Unido de la Union Europea

Se proporciona con regularidad a los consejeros un calendario dinamico con

los asuntos que se trataran proximamente v se revisa en las sesiones de mayo
v diciembre del Consejo de Administracion

Se organizaron dos visitas in situ en 2017 a los equipos de IAG Cargo vy
Vueling gque incluyeron encuentros informales con directivos

Planificacion
de la sucesién

La planificacion de la sucesion en el
Consejo vy en los equipos directivos
debe seguir siendo una prioridad

Reforzar la formalizacion de este
proceso vy la informacion sobre el
mismo al conjunto del Consejo

Seguir analizando la matriz de
competencias del Consejo de
Administracion y debatiendo sobre
las prioridades en materia de
conocimientos especializados de
cara al futuro

En los niveles directivos, hacer mas
hincapié en los planes de desarrollo
del talento

La Comision de Nombramientos analizo predominantemente la planificacion
de la sucesion en sus reuniones de mayo vy septiembre

Se acordaron e introdujeron mejoras en el proceso de planificacion de la
sucesion

La Comision de Nombramientos analizd y abordd la planificacion de la
sucesion del Consejo v una matriz de capacidades actualizadas, que
compartié con el Consejo en septiembre de 2017. También se abordo la
composicion del Consejo de Administracion y se fijaron prioridades en el
marco del ejercicio de evaluacion del Consejo

La Comision de Nombramientos analizo los planes de sucesion v el enfoque
de desarrollo del talento para los 50 principales puestos del Grupo

El Consejo de Administracion mantiene su compromiso de
consolidar las mejoras logradas el pasado afo vy la consecucion de

* Mantener el foco en la planificacion de sucesion de directivos,
incluidos programas de desarrollo del talento.

nuevos avances a lo largo de 2018. Las principales actuaciones

acordadas por el Consejo de Administracion a raiz de la

evaluacion de este afio son:

» |dentificar areas prioritarias que el Consejo de Administracion

abordara durante 2018.

* Crear mas oportunidades para tratar con mayor profundidad

cuestiones estratégicas.
» Reforzar el contacto con los altos directivos en el seno del

Grupo.

El Consejero Senior Independiente abordd el desempeno del
Presidente con todos los consejeros. Asimismo, el Presidente se
reunio con cada uno de los Consejeros por separado para tratar su
aportacion al Consejo, el funcionamiento del Consejo en general, asi
como la evaluacion del desempeno conforme a los objetivos
acordados para el 2017.
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Relaciones con los accionistas

El Consejo de Administracion esta comprometido con el
mantenimiento de un didlogo abierto con los accionistas y reconoce
la importancia de estas relaciones en el proceso de gobierno
corporativo. El Presidente es responsable de asegurarse que existe
una comunicacion eficaz con los accionistas v gue los consejeros vy
los directivos de la Sociedad comprenden vy abordan las inquietudes
de los inversores. EI Consejo recibe informacion periodica del
Director de Relaciones con los Inversores del Grupo vy los informes
de los analistas se distribuyen a todos los consejeros. Durante 2017,
el Consejo de Administracion abordd cuestiones relacionadas con
los accionistas en tres ocasiones, en una de las cuales estuvo
presente el corporate broker de la Sociedad.

El Consejo de Administracion dispone de una Politica de
Comunicacion con Accionistas que rige la comunicacion vy los
contactos con los accionistas, los inversores institucionales y los
asesores de voto, siguiendo la recomendacion del Codigo espanol
de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas de 2015. Esta
politica puede consultarse en la pagina web de la Sociedad.

IAG dispone de un amplio programa de relaciones con los inversores
cuyo objetivo es ayudar a los inversores actuales y potenciales a
entender el Grupo vy sus negocios.

Se celebraron reuniones regulares de los accionistas con consejeros
ejecutivos vy el equipo de relaciones con los inversores a lo largo de
2017. El Presidente, el Presidente de la Comision de Retribuciones v
el Senjor Independent Director, junto con el Director de Relaciones
con Inversores del Grupo, se reunieron con muchos de nuestros
mayores accionistas para tratar, entre otras, cuestiones sobre
estrategia, buen gobierno vy retribuciones.

Los planes vy los objetivos a medio v largo plazo del Grupo se
analizaron en detalle durante una jornada completa de
presentaciones impartidas por los equipos directivos del Grupo en la
Jornada Anual de los Mercados de Capitales, que se celebrd el 3 de
noviembre de 2017 en Londres. Se invita a los consejeros a asistir a
este encuentro, lo que brinda a los accionistas v a los principales
inversores la oportunidad de tratar con miembros del Consejo de
Administracion cuestiones relacionadas con el gobierno corporativo.
El encuentro se retransmitio en directo por webcast. Las
presentaciones estan disponibles en su totalidad en la pagina web
de la Sociedad, junto con sus transcripciones.

Los accionistas institucionales y particulares pueden contactar con la
Sociedad a través de una pagina web especifica, por correo
electronico vy directamente por teléfono.

Otra informacion legal
Conflictos de intereses de los consejeros

Los consejeros deben comunicar al Consejo de Administracion toda
situacion de conflicto de intereses directo o indirecto que puedan
tener con la Sociedad. En caso de conflicto, los consejeros afectados
deben abstenerse de participar en la operacion que dé lugar al
conflicto. La definicion de “conflicto de intereses” figura en el
Reglamento del Consejo de Administracion, que puede consultarse
en la pagina web de la Sociedad.

Seguro de responsabilidad civil de consejeros y cargos
directivos

La Sociedad ha contratado un seguro de responsabilidad civil de
consejeros y cargos directivos a favor de los consejeros y los
directivos de la Sociedad vy sus filiales.

Emision de acciones, recompras y acciones propias en
autocartera

La Junta General Ordinaria celebrada el 15 de junio de 2017 autorizd
al Consejo de Administracion, con expresa facultad de sustitucion,
durante un periodo que finaliza en la Junta General Ordinaria de
2018 (0, en caso de producirse antes, una vez cumplidos 15 meses a
partir del 15 de junio de 2017), a:

() ampliar el capital social de conformidad con las disposiciones del
Articulo 297, apartado 1.b), de la Ley de Sociedades de Capital
espafola:

(a) hasta un tercio del valor nominal conjunto del capital social
emitido de la Sociedad en la fecha de aprobacion del
acuerdo (importe que debera reducirse en la cantidad en
que se haya ampliado el capital social y en el importe
maximo en gque deba ampliarse el capital social en el
momento de la conversion o el canje de titulos emitidos por
el Consejo de Administracion en virtud de la autorizacion
pertinente):; y

(b) hasta un sexto adicional del valor nominal conjunto del
capital social emitido de la Sociedad en la fecha de
aprobacion del acuerdo en relacion con una oferta en forma
de emision de derechos (importe que debera reducirse en la
cantidad en que se haya ampliado el capital social y en el
importe maximo en que deba ampliarse el capital social en
el momento de la conversion o el canje de titulos emitidos
por el Consejo de Administracion en virtud de la
autorizacion pertinente);

(i) emitir titulos (incluidos warrants) convertibles en, o canjeables
por, acciones de la Sociedad, hasta un limite maximo de mil
millones de euros o su equivalente en otra moneda, siempre y
cuando el capital social conjunto que deba ampliarse en el
momento de la conversion o el canje de la totalidad de dichos
titulos no sea superior a:

(@) un tercio del valor nominal conjunto del capital social
emitido de la Sociedad en la fecha de aprobacion del
acuerdo (importe que debera reducirse en la cantidad en
gue el Consejo de Administracion haya ampliado el capital
social en virtud de la autorizacion pertinente); y

(b) un sexto adicional del valor nominal conjunto del capital
social emitido de la Sociedad en la fecha de aprobacion del
acuerdo en relacion con una oferta en forma de emision de
derechos (importe que deberd reducirse en la cantidad en
qgue el Consejo de Administracion haya ampliado el capital
social en virtud de la autorizacion pertinente);

(i) excluir los derechos de suscripcion preferente con respecto a las
ampliaciones de capital v las emisiones de titulos convertibles o
canjeables que el Consejo de Administracion apruebe en virtud
de las autorizaciones previas a efectos de emitir acciones o
valores convertibles o canjeables en el marco de una ampliacion
de capital con derechos (rights issue) o, en cualquier otra
circunstancia, con sujecion a un importe nominal maximo total
de las acciones emitidas y aquellas que se emitan como
resultado de la conversion o el canje de los referidos valores del
5% del importe nominal conjunto del capital social emitido de la
Sociedad a 15 de junio de 2017.
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Gobierno corporativo continuacion

(iv) adquirir sus acciones propias, directamente por la Sociedad o
indirectamente a través de sus filiales, previo cumplimiento de las
condiciones siguientes:

(a) el numero méaximo de acciones que podran adquirirse en
total serd el que resulte menor entre el maximo permitido
por ley vy el 10% del valor nominal conjunto del capital social
emitido de la Sociedad a 15 de junio de 2017, fecha de
aprobacion del acuerdo;

(0

el precio minimo que podra pagarse por una accion
ordinaria es cero;

() el precio maximo que podra pagarse por una accion

ordinaria es el mayor de los siguientes:

(i) una cantidad equivalente a la resultante de incrementar
en un 5% la cotizacion media de las acciones en la bolsa
correspondiente en los cinco dias habiles
inmediatamente anteriores a aguel en que se contrate
la adquisicion de la accion ordinaria; y

(i) el precio que resulte superior entre el precio de la Ultima

operacion independiente v el precio mas alto ofertado

independientemente en las plataformas de negociacion
donde se realice la adquisicion en el momento
pertinente;

en cada caso, sin incluir gastos

(v) reducir el capital social mediante la cancelacion de hasta

190.000.000 acciones (8,9% del capital social).

LLas acciones adquiridas de conformidad con esta autorizacion
podran entregarse directamente a los empleados o a los consejeros
de la Sociedad o de sus filiales o como resultado del ejercicio de
derechos de opcion de los que sean titulares. Para obtener

Capital social de la Sociedad
Durante el ejercicio, se produjo el siguiente cambio en el capital social.

informacion mas detallada, véase la nota 28 a los estados financieros
del Grupo.

El Reglamento Interno de Conducta en los Mercados de Valores
incluye las normas de conducta en relacion con las operaciones con
acciones propias de la Sociedad. Este Reglamento puede
consultarse en la pagina web de la Sociedad.

En virtud de las facultades citadas, la Sociedad adquirio 74.999.449
acciones gue se amortizaron el 18 de diciembre de 2017, reduciendo
el capital social por un total de 37.499.724,50 euros.

Estructura del capital y derechos de los accionistas

A 31 de diciembre de 2017, el capital social de la Sociedad ascendia a
1.028.994.647 euros (2016: 1.066.494.37150 euros), dividido en
2.057.989.294 acciones (2016: 2.132.988.743 acciones) de la misma
clase y serie y con un valor nominal de 0,50 euros cada una,
totalmente suscritas y desembolsadas.

A 31 de diciembre de 2017, la Sociedad poseia 9.940.991 acciones
propias en autocartera.

Cada accion de la Sociedad confiere a su titular legitimo la
consideracion de accionista y los derechos reconocidos en la
legislacion vigente y los Estatutos de la Sociedad.

La Sociedad dispone de un mecanismo de valores “Sponsored Level
1 American Depositary Receipt (ADR)", que se negocian en el
mercado extrabursatil de Estados Unidos. Cada ADR equivale a dos
acciones ordinarias y a cada titular de ADR le corresponden los
derechos financieros adscritos a tales acciones, aunque el
depositario, Deutsche Bank, es el titular registrado. A 31 de diciembre
de 2017, se mantenia en forma de ADR un equivalente a 80 millones
de acciones (2016: 5,6 millones de acciones de IAG).

Numero de acciones/derechos de

Capital social (euros) voto

18 de diciembre de 2017

1.028.994.647 2.057.989.294
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Los accionistas significativos de la Sociedad a 31 de diciembre de 2017, teniendo en cuenta el capital social de la Sociedad en la fecha de este

informe y excluyendo las posiciones de los instrumentos financieros, eran:

B Otros accionistas

B Qatar Airways (QCS.C)

B Capital Research and Management Company
Europacific Growth Fund

B BlackRock Inc

B Lansdowne Partners International Limited
Invesco Limited

Numero de Numero de
Nombre del acciones acciones Nombre del Total de Porcentaje
accionista directas indirectas titular directo acciones de capital
B Qatar Airways (Q.CS.C) - 426.811.047 Qatar Airways Luxembourg. S.ar.l. 426.811.047 20,739%
W Capital Research and - 213580.659 Instituciones de inversion colectiva 213.580.659 10,378%
Management Company gestionadas por Capital Research and
Management Company
Europacific Growth Fund 107.329.400 - - 107.329.400 5215%
B BlackRock Inc - 66570416 Cuentas y fondos gestionados 66.570.416 3,235%
por inversores controlados por
BlackRock Inc.
B Lansdowne Partners - 41828809 Cuentas y fondos gestionados por 41.828.809 2,032%
International Limited Lansdowne Partners (UK) LLP
Invesco Limited - 42364.545 Mutualidades y fondos de pensiones 42.364.545 2,059%

gestionados por Invesco Limited y
sus filiales
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Gobierno corporativo continuacion

Obligaciones de informaciéon

Los Estatutos de la Sociedad establecen una serie de obligaciones
especiales relacionadas con la comunicacion de participaciones
accionariales y con determinados limites sobre ellas, teniendo en
cuenta las restricciones a la titularidad y el control previstas en la
legislacion vigente v en los tratados bilaterales sobre transporte
aéreo suscritos por Espana vy el Reino Unido.

De conformidad con el articulo 7, apartado 2.b), de los Estatutos de
la Sociedad, los accionistas deben comunicar a la Sociedad toda
adquisicion o transmision de acciones o de intereses relativos a las
acciones de la Sociedad que directa o indirectamente conlleven la
adquisicion o la transmision de un porcentaje superior al 0,25% del
capital social de la Sociedad o de los derechos de voto
correspondientes, con indicacion expresa de la nacionalidad del
transmisor y/o del adguirente con obligacion de notificar, asi como
la constitucion de cargas sobre las acciones (o intereses relativos a
ellas) o de cualesqguiera otros gravamenes, a efectos de ejercer los
derechos que aquellas confieren.

Ademas, de conformidad con el articulo 10 de los Estatutos de la
Sociedad, esta podra exigir a cualquier accionista o a cualquier otra
persona con un interés declarado o aparente relativo a acciones de
la Sociedad que le suministre por escrito la informacion que la
Sociedad le requiera y que obre en conocimiento del accionista u
otra persona en relacion con la titularidad efectiva de las acciones en
cuestion o el interés relativo a ellas, incluida cualguier informacion
que la Sociedad juzgue necesaria o conveniente a efectos de
determinar la nacionalidad de los titulares de dichas acciones o de
otra persona con un interés relativo a las acciones de la Sociedad o
si es necesario adoptar medidas para proteger los derechos de
explotacion de la Sociedad o sus filiales.

En caso de incumplimiento de dichas obligaciones por parte de un
accionista o de cualquier otra persona con un interés declarado o
aparente relativo a las acciones de la Sociedad, el Consejo de
Administracion podra acordar la suspension de los derechos de voto
v demas derechos politicos correspondientes a la persona de que se
trate. Si las acciones con respecto a las que se incumplan las
obligaciones mencionadas anteriormente representan al menos el
0,25% del capital social de la Sociedad en valor nominal, el Consejo
de Administracion también podrd disponer que no se registre
ninguna transmision de esas acciones.

Limitaciones a la propiedad de acciones de IAG

En caso de que el Consejo de Administracion considere necesario o
conveniente adoptar medidas para proteger un derecho de
explotacion de la Sociedad o sus filiales con motivo de la
nacionalidad de sus accionistas o de cualquier persona con un
interés relativo a las acciones de la Sociedad, podré adoptar
cualquiera de las medidas previstas a estos efectos en el articulo 1
de los Estatutos de la Sociedad, donde se incluye la determinacion
de un maximo de acciones que podran ostentar accionistas no
pertenecientes a la Union Europea, que no serd en ningun caso
inferior al 40% del capital social de la Sociedad.

El Consejo de Administracion podra asimismo (i) acordar la
suspension de los derechos de voto y demas derechos politicos de
los titulares de dichas acciones vy (i) disponer que sus titulares
procedan a enajenar las correspondientes acciones, de forma que
ninguna persona gue No pertenezca a la Union Europea sea titular
directa o indirectamente de dichas acciones o tenga un interés
sobre ellas. Si dicha transmision no se realiza en los términos
previstos en los Estatutos, la Sociedad podra adquirir las acciones
correspondientes (para su posterior reembolso) conforme a la
legislacion aplicable. Esta adqguisicion se llevara a cabo al precio que
resulte menor entre: (a) el valor contable de las acciones

correspondientes de acuerdo con el Ultimo balance auditado v
publicado de la Sociedad vy (b) el precio medio de cotizacion de una
accion ordinaria de la Sociedad segun la Daily Official List de la Bolsa
de Londres del dia habil en que fueron adquiridas por la persona en
cuestion no perteneciente a la Union Europea.

Efectos del cambio de control

LLos siguientes acuerdos relevantes incluyen estipulaciones que
facultan a las contrapartes para ejercer un derecho de resolucion en
caso de producirse un cambio de control en la Sociedad:

« elacuerdo de alianza comercial de oneworld, marca global de esta
alianza de aerolineas, en lo que respecta a la participacion de British
Airways e Iberia, gue puedan resolverse por una mayoria de votos
de sus miembros si se produce un cambio de control de la
Sociedad!;

« el acuerdo de negocio conjunto de British Airways, lberia, American
Airlines v Finnair y el acuerdo de negocio conjunto entre British
Airways, Japan Airlines y Finnair, que pueden resolverse por otras
partes de estos acuerdos en caso de adquisicion del control de la
Sociedad por parte de una aerolinea tercera o de la sociedad
matriz de una aerolinea tercera; y

« algunos contratos de cobertura de tipos de cambio vy de tipos de
interés de British Airways, gue preven su cancelacion anticipada si,
tras un cambio de control de la Sociedad, la solvencia de British
Airways se debilitara de forma significativa.

Adicionalmente, los planes de acciones de la Sociedad contienen
estipulaciones que preven la consolidacion v el gjercicio de los
derechos otorgados en caso de un cambio de control de la
Sociedad de acuerdo con lo previsto en las normas de estos planes.

Hechos posteriores al cierre del balance

No se ha registrado, después del 31 de diciembre de 2017, ningun
hecho posterior al cierre del balance que haga necesario un ajuste
sustancial.

Control interno

LLos consejeros son responsables de mantener vy revisar la eficacia
del sistema de control interno de la Sociedad, incluido el control
financiero interno. Este sistema esta disenado para ofrecer una
proteccion razonable, aungue no absoluta, de los activos frente a
disposiciones 0 usos No autorizados, asi como para mantener
registros contables correctos v fiables de la informacion financiera
que se utilice para fines internos o para su publicacion. Este proceso
se ajusta a las directrices para consejeros emitidas por el Financial
Reporting Council britanico vy a los sistemas de control interno de la
informacion financiera (SCIIF) de la CNMV. Estos controles estan
concebidos para gestionar, y no tanto para eliminar, el riesgo de no
alcanzar los objetivos de negocio por circunstancias que puedan
preverse razonablemente vy solo pueden garantizar, conforme a los
principios de lo razonable -que no de manera absoluta-, la ausencia
de pérdidas o errores significativos.

LLa Sociedad tiene establecidos sistemas de control interno vy gestion
de riesgos en relacion con su proceso de informacion financiera v
con el proceso de formulacion de estados financieros consolidados
del Grupo.

LLa Comision de Auditoria y Cumplimiento aprobo un plan de
auditoria para el Grupo basado en los riesgos. Esta Comision
examino cuestiones de importancia en materia de control
planteadas por la direccion y por los auditores internos y externos vy
presentd sus conclusiones al Consejo de Administracion. La norma
de la CNMV exige la comunicacion de deficiencias sustanciales en
los SCIIF; no se identificaron deficiencias durante el ejercicio objeto
de analisis 0 hasta la fecha de aprobacion del presente informe
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Informe de la Comision de Auditoria y Cumplimiento

Estimado accionista:

La Comision de Auditoria y Cumplimiento es consciente de que su
labor evaluando la efectividad de los controles internos v
fomentando unas practicas rigurosas de gestion de riesgos vy
cumplimiento normativo es mas importante que nunca. Los
reguladores espanoles publicaron una nueva guia sobre las
comisiones de auditoria de las entidades de interés publico en 2017
para determinar el alcance de las funciones vy responsabilidades,
comunicar buenas practicas y enfatizar la necesaria independencia
de las comisiones. Durante el ano, la Comision de Auditoria y
Cumplimiento concluyo que su desempeno cumple sustancialmente
con la guia y ha mejorado su enfoque hacia la asistencia de la
Direccion a las reuniones de la Comision.

Quisiera dar las gracias a James Lawrence, quien dejo la Comision de
Auditoria y Cumplimiento en junio de 2017. Jim paso a ocupar un
puesto de consejero externo de IAG, por lo gue Nno pudo seguir
como consejero independiente debido a su cargo de consejero no
ejecutivo en Aercap Holdings N.V., compania cotizada que es un
operador global en el mercado de arrendamiento de aeronaves y
proveedor de IAG.

La Comision esta funcionando bien v estoy satisfecho de que
sigamos teniendo la combinacion adecuada de capacidades para
retar de manera constructiva al equipo directivo de IAG.

Kieran Poynter
Presidente de la Comision de Auditoria y Cumplimiento

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento

El articulo 29 del Reglamento del Consejo de Administracion
determina la composicion, las competencias v las normas de
funcionamiento de la Comision de Auditoria y Cumplimiento. Enla
pagina web de IAG puede obtenerse una copia de este Reglamento.

Actividades de la Comisién durante el ejercicio

La Comision se reunid en ocho ocasiones a lo largo de 2017. Esto
incluyo sesiones cerradas, asi como las correspondientes reuniones
privadas con los auditores externos e internos.

Miemlbros de la Comision

Fecha de nombramiento Asistencia
Kieran Poynter (Presidente)

27 de septiembre de 2010 00000000
Patrick Cescau

27 de septiembre de 2010 00000000
Maria Fernanda Mejia

16 de junio de 2016 00000000
Alberto Terol

2 de agosto de 2013 00000000

OAusente

Responsabilidades de la Comisién
LLas principales responsabilidades de la Comision:

e la revision de los estados financieros y los anuncios
relacionados con los resultados financieros vy el gobierno
corporativo del Grupo;

* revisar la efectividad del sistema de control interno,
proporcionar aseguramiento sobre el proceso de gestion
de riesgos y revisar los principales riesgos a los que se
enfrenta el Grupo;

* revisar y acordar el programa de auditorfa interna, la
dotacion de personal, su eficacia vy la resoluciéon de los
problemas planteados; y

e recomendar el nombramiento del auditor externo vy revisar
su eficacia, honorarios, mandato e independencia.

Ademas del Secretario y del Vicesecretario, asisten regularmente
a las reuniones de la Comision, entre otros, el Presidente, el
Director de Auditoria del Grupo vy representantes del auditor
externo. Se invitd a los miembros del equipo de direccion,
incluidos el Consejero Delegado, el Director Financiero vy el
Controller Financiero del Grupo, para que atendieran cuestiones
concretas incluidas en el orden del dia.

Durante el ano, la Comision realizd una evaluacion de su desempeno
v concluyd que funciona de forma eficaz. En 2016 se llevo a cabo un
proceso de evaluacion externa. Asimismo, la Comision reviso el
cumplimiento de la Guia Técnica 3/2017 de la CNMV sobre las
comisiones de auditoria de las entidades de interés publico. Se
determind que la Comision estaba sustancialmente en linea con las
directrices de la CNMV v que ha actualizado su alcance para reflejar
los ajustes realizados al funcionamiento de la Comision, incluida la
revision del orden del dia antes de la reunion para garantizar que los
asistentes que atienden cada asunto sean apropiados vy la inclusion
de una sesion privada de los miembros de la Comision.
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Informe de la Comision de Auditoria y Cumplimiento continuacion

Otros temas analizados

Riesgos comerciales, operativos y financieros
Gestion del riesgo de tesoreria

La Comision continud con la revision trimestral de las posiciones

de cobertura del Grupo frente a los riesgos relacionados con la
evolucion del precio del combustible v los tipos de cambio para
comprobar que se ajustaban al perfil de cobertura aprobado v que
seguian siendo apropiadas para gestionar estos riesgos en linea con
el apetito al riesgo del Grupo.

Decision del Reino Unido de abandonar la Unién Europea

La Comision superviso la valoracion de la Direccion vy la evaluacion
de riesgos de las disposiciones relacionadas con la salida del
Reino Unido de la Union Europea como parte de la revision de los
principales riesgos e incertidumbres del Grupo, v realizo la revision
periodica de la sensibilidad al precio del combustible v las
fluctuaciones de los tipos de cambio de las divisas. Si bien seguira
habiendo incertidumbre hasta que se alcancen los acuerdos, la
Comision esta de acuerdo con la valoracion actual de la Direccion de
que es probable que se alcancen acuerdos gue permitan al Grupo
continuar operando de forma eficaz durante y después de la
transicion.

Riesgo de pensiones en el Reino Unido

La Comision recibio un informe sobre 10s riesgos de pensiones
dentro de los principales planes de pensiones de prestaciones
definidas de British Airways en el Reino Unido, incluidas las
sensibilidades clave a los precios de los activos, los tipos de interés,
la inflacion vy la esperanza de vida y como se gestionan dentro

de los planes. La Comision también analizé el resultado de una
revision de la futura provision de pensiones de British Airways
antes de la puesta en marcha de una consulta con los sindicatos

v los empleados.

Fallo eléctrico en British Airways

En mayo, British Airways sufrio un fallo eléctrico en su centro de
datos principal gue ocasiond graves interrupciones en los vuelos vy
contratiempos para los clientes. La Direccion ha identificado las
causas del incidente vy ha revisado sus operaciones comerciales y
planes de continuidad para aumentar la capacidad de adaptacion.
Durante el ano subsiguiente al evento, la Comision recibio informes
periodicos del Presidente vy del Director Financiero de British
Airways, asi como de los responsables informaticos y de
instalaciones. Los informes se centraron en el estado de la
investigacion, la identificacion de la causa raiz v el plan de
recuperacion inmediata y a mas largo plazo.

Ciberseguridad

La Comision fue actualizada sobre el rapido desarrollo de los riesgos
cibernéticos, el nivel y la evaluacion comparativa de la inversion en
seguridad cibernética del Grupo v las prioridades de seguridad
cibernética del Grupo para los proximos cinco anos. La Comision
también se centrd en las opciones de seguro de riesgo cibernético
disponibles para el Grupo.

Regulatorios y de cumplimiento legal
Cumplimiento de la ley antisoborno, sanciones y competencia

La Comision examino el programa de cumplimiento de la normativa
antisoborno del Grupo, incluidas las mejoras organizativas y de
politica vy el continuo perfeccionamiento del programa de diligencia
debida sobre conocimiento de las contrapartes (Know Your
Counterparty) a escala de Grupo. También se revisaron los mapas
de riesgos de cumplimiento de las normativas en materia de
competencia, antisoborno vy sanciones, las areas de interés clave

de 2017 vy las prioridades del programa para 2018

Regulacién general de proteccién de datos (GDPR)

La Comision recibio actualizaciones periddicas sobre la
implementacion del nuevo reglamento de proteccion de datos de la
UE. Las actualizaciones se centraron en las decisiones clave tomadas
antes de la implementacion y el progreso en relacion con el plan de
implementacion. La GDPR entra en vigor en mayo de 2018 vy la
Comision recibira previsiblemente actualizaciones en el transcurso
del periodo de transicion de dos anos.

Sostenibilidad

La Comision reviso los progresos realizados en la implementacion
de la estrategia de sostenibilidad vy los resultados en funcion de los
objetivos en ambitos clave tales como la huella de carbono v los
niveles de ruido. Esto también incluyo una revision del progreso
relacionado con los combustibles alternativos sostenibles, la
eficiencia del combustible vy las mejoras en la informacion sobre el
carbono, incluido el trabajo con el Proyecto de Informacion sobre
el Carbono v el Grupo de trabajo sobre la Informacion financiera
relacionada con el clima (Task Force on Climate Related

Financial Disclosure).

Canal de denuncias

La Comision ha revisado los procedimientos mediante los cuales los
empleados de todo el Grupo pueden denunciar confidencialmente
cuestiones relativas a la contabilidad, el control interno, la auditoria
entre otros. Se contratan los servicios de empresas externas para
gue suministren canales de denuncia, de manera que todos los
empleados del Grupo puedan informar a la Direccion de sus
empresas de aquellas cuestiones que les preocupen. La Comision
también reviso el volumen v la naturaleza de los casos denunciados
v sefald que no existian cuestiones financieras o de cumplimiento
normativo importantes.

Informacioén financiera
Sistema de Control Interno de la Informacién Financiera (SCIIF)

Como parte del marco de control interno del Grupo, cumple con el
requisito de gobierno corporativo en Espana (SCIIF), que se basa en
un analisis de los riesgos de la informacion financiera, la
documentacion de los procesos contables v la auditoria de los
controles internos. En 2017, la Comision reviso los resultados v no se
identificaron deficiencias importantes. La descripcion completa del
SCIF del Grupo se encuentra en la Seccion F del Informe Anual de
Gobierno Corporativo espanol.

Gestion de riesgos empresariales

La Comision fue informada sobre |os principales riesgos del Grupo.
La Comision examino el proceso mediante el cual se habia
determinado la estrategia v el apetito al riesgo para confirmar que
las declaraciones al respecto seguian siendo pertinentes vy
apropiadas. También se reviso el desempeno del Grupo frente a
cada una de sus declaraciones respecto el apetito al riesgo v

la Comision se mostro de acuerdo con la evaluacion de la Direccion
de que el Grupo ha operado dentro de las 19 declaraciones sobre el
apetito al riesgo.

Declaracioén de viabilidad

En febrero de 2018, la Comision reviso la evaluacion de viabilidad del
Grupo, que cubria un horizonte temporal de cinco anos en linea con
el periodo del Plan de Negocio del Grupo. El anélisis se centrd en

los riesgos que deberian combinarse para generar escenarios de
recesion graves pero plausibles. La Comision considerd como se
determinaron la solvencia y el margen y confirmo el periodo
durante el cual se considera la viabilidad. La Comision espera
razonablemente que el Grupo pueda seguir adelante con sus
operaciones vy satisfacer sus obligaciones, segun venzan, hasta 2022.
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Litigios

La Comision recibio del Director de Asesorfa Juridica informes
regulares sobre el estado de los litigios, informes que también
incluian el estado de las demandas civiles interpuestas contra British
Airways tras la resolucion de la Comision Europea en 2010 sobre
supuestas actividades de cartel con respecto a las tarifas del
transporte aéreo de carga.

British Airways perdio su apelacion contra la decision del Tribunal
General de que la decision original solo deberia anularse
parcialmente en el caso de British Airways (fue anulada en su
totalidad contra las otras aerolineas apelantes) (Sentencia del
Tribunal General). British Airways apeld contra la anulacion parcial
ante el Tribunal de Justicia. El tribunal ha rechazado la apelacion
de British Airways.

En paralelo, la Comision Europea (CE) optd por no apelar contra la
Sentencia del Tribunal General y en cambio anuncio la adopcion de
una nueva decision en marzo de 2017. La nueva decision reafirma las
sanciones contra todas las aerolineas participantes, que coinciden
con las que figuran en la decision original. Por lo tanto, British
Airways ha vuelto a ser multada con 104 millones de euros. British
Airways ha apelado también contra la nueva decision ante el
Tribunal General, al igual que otros operadores.

Por lo que respecta a las demandas civiles, la Comision se mostrd de
acuerdo con la opinion de la Direccion de que, dado el estado de los
procesos, en estos momentos No es posible predecir el resultado de
los litigios y no deberia realizarse ninguna provision financiera para
cubrir las demandas civiles.

Cuestiones contables

Durante el aho, la comision tiene en cuenta las implicaciones de las
nuevas Nnormas contables, revisa transacciones contables complejas
v estudia las estimaciones v los juicios principales que se emplean en
la elaboracion de los estados financieros del Grupo. En 2017, estos
incluyeron las partidas excepcionales de costes de reestructuracion
en British Airways e Iberia. Las transacciones de pensiones, los
cambios en la presentacion de la cuenta de resultados vy la nota
informativa por segmentos.

La partida excepcional de costes de reestructuracion obedece a las
propuestas de transformacion estructural de British Airways e Iberia
British Airways anuncio sus planes durante 2016, que continuaron en
2017 y prosiguen hasta 2018. lberia concluyo las negociaciones con
los sindicatos durante 2017 vy, como resultado, se aprobd el plan que
abarca el periodo de 2017 a 2019. La Comision ha examinado los
fundamentos de la Direccion y ha acordado reconocer dichos
costes vy registrarlos como partidas excepcionales debido a su
magnitud e incidencia.

La Comision también ha revisado los cambios realizados en la
presentacion de la cuenta de resultados vy la nota informativa por
segmentos durante el ano.

La Comision valora si el Informe v las Cuentas Anuales ofrecen

una imagen fiel, equilibrada y comprensible. La Comision tambien
revisa la informacion que se facilita durante el gjercicio a través

de un informe semestral que recibe de la Comision de Divulgacion
de IAG, en el que figuran todas las cuestiones que aborda. La
Comision se ha cerciorado de que el Informe vy las Cuentas
Anuales ofrecen informacion fidedigna, equilibrada v comprensible
v ha recomendado su aprobacion por parte del Consejo

de Administracion.

Auditoria externa

La Comision sigue colaborando estrechamente con EY, cuyos socios
asistieron a siete reuniones celebradas en el ejercicio. La Comision
reviso la carta de encargo de auditoria, los honorarios v el plan de
auditoria, que incluia la evaluacion por parte de EY de las areas de
riesgo de los estados financieros. Los resultados de la auditoria se
revisaron en las reuniones: la correspondiente al semestre, la
correspondiente a la revision de las conclusiones de las auditorias
intermedias, el informe de alerta temprana (“early morning report”),
para los asuntos de cierre del ejercicio, y la correspondiente al
analisis de cuestiones de auditoria al cierre del ejercicio. Durante la
evaluacion de la eficiencia vy la independencia del auditor externo, la
Comision valord los requisitos profesionales v reglamentarios
pertinentes v la relacion global con el auditor.

La Comision superviso el cumplimiento por parte de los auditores
de las directrices normativas, éticas y profesionales pertinentes en
relacion con la rotacion de socios y evaluo sus cualificaciones, su
experiencia, sus recursos v la eficacia del proceso de auditoria, lo
gue incluye un informe del auditor externo sobre sus propios
procedimientos internos de calidad. La evaluacion incluyd un
cuestionario detallado cumplimentado por consejeros vy directivos
clave, ademas de una parte del personal de contabilidad en todo el
Grupo. Los resultados del cuestionario demostraron que el
desempeno general de EY fue bueno. Tras haber revisado el
desempeno de EY durante 2017, la Comision concluyd que EY era
independiente y que mantener a los auditores en 2018 redundaba
en beneficio del Grupo vy los accionistas, por lo que recomienda su
reeleccion.

La auditoria del Grupo se saco a concurso por Ultima vez en el
momento de la constitucion de IAG en 2010. Es intencion de la
Sociedad cumplir la Ley espanola 22/2015, de Auditoria de Cuentas,
en lo referente a la obligacion de sacar a licitacion la auditoria
externa al menos cada diez anos, asi como las disposiciones
transitorias que exigirian sacar a concurso la auditoria como muy
tarde en 2021. La socia activa de EY es Hildur Eir Jonsdottir, quien
ocupa ese cargo desde 2016.

Los servicios distintos a la auditoria prestados por los auditores
externos se encuentran sujetos a una politica aprobada por el
Consejo de Administracion que prohibe determinados tipos de
trabajos vy controla el nivel global de gasto. La Comision revisa la
naturaleza vy el volumen de los proyectos llevados a cabo por los
auditores externos trimestralmente vy todos los proyectos que
superan los 100.000 euros o gque son de naturaleza atipica los
aprueba previamente o definitivamente el Presidente de la Comision.
Se aborda el volumen global de trabajo mediante un objetivo anual
maximo de 15 millones de euros, con una asignacion adicional de
hasta 11 millones de euros para grandes proyectos, donde EY ocupa
una posicion Unica para llevar a cabo el trabajo.

En 2017, el gasto se situd por debajo del objetivo maximo, en
619.000 euros, con un gasto adicional de 296.000 euros relacionado
con una transaccion financiera corporativa. £l 78% del gasto de
619.000 euros se refiere a tareas regulares relativas a la auditoria de
cuentas requerida por los acuerdos de negocio conjunto. En la nota
6 de los estados financieros del Grupo, pueden consultarse los datos
sobre honorarios pagados al auditor externo en el ejercicio.
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Informe de la Comisiéon de Nombramientos

Estimado accionista:

Como Presidente de la Comision de Nombramientos, me complace
presentarle el informe sobre el trabajo de esta Comision durante el
ejercicio 2017.

2017 ha sido nuevamente un ano intenso en el que la Comision se ha
reunido en seis ocasiones.

Composicién del Consejo

Continuamos trabajando para garantizar que la composicion del
Consejo satisfaga los desafios de un entorno comercial cambiante y
las necesidades especificas de nuestro negocio

Enla Junta General de Accionistas de 2017, la Baronesa Kingsmill
presento su renuncia al Consejo. Tanto el Consejo como yo mismo
gueremos agradecerle su dedicacion vy la gran contribucion que ha
hecho como miembro del Consejo de IAG vy British Airways.

El T de enero de 2018 dimos la bienvenida a Nicola Shaw como
consejera No ejecutiva. Sus caracteristicas personales y profesionales
la convertiran en una excelente incorporacion, al aportar
conocimientos y experiencia en el sector del transporte.

Los planes de sucesion continuaron siendo un area de interés
principal para la Comision durante el ano. Revisamos los planes de
sucesion de nuestro Consejo para garantizar que se adopten las
medidas apropiadas con suficiente anterioridad a la fecha en que los
consejeros se jubilarian a fin de planificar adecuadamente las
sustituciones necesarias.

Planificacién de la sucesidn ejecutiva

Ademas de la composicion del Consejo, la Comision de
Nombramientos ha seguido estudiando los planes de sucesion vy el
desarrollo de la alta direccion. Se organizaron varias visitas
presenciales y eventos informales durante el afo para facilitar un
mayor contacto entre los miembros del Consejo v la alta direccion
de IAG.

Miembros de la Comision

Fecha de nombramiento Asistencia
Antonio Vazquez (Presidente)
19 de diciembre de 2013 000000
Patrick Cescau
16 de junio de 2016 000000
Emilio Saracho,
16 de junio de 2016 000000
Dame Marjorie Scardino

000000

16 de junio de 2016

OAusente

En 2017, se nombro a Lynne Embleton como Consejera Delegada de
nuestro negocio de carga, tras el nombramiento de Andrew Crawley
como Consejero Delegado de Avios. Estas promociones internas
son buenos ejemplos del talento v las posibilidades de desarrollo
profesional que existen dentro del Grupo.

Revisidon de la eficacia

El desempeno de la Comision se evalud internamente este afo
como parte de la revision anual de la eficacia del Consejo y me
complace informar que los consejeros reconocen el progreso
logrado en las medidas acordadas para nuestra Comision. Nuestro
enfoque para 2018 sera en gran medida de continuacion, reforzando
el trabajo sobre la planificacion de la sucesion, el desarrollo del
talento vy la cultura corporativa.

Antonio Vazquez
Presidente de la Comision de Nombramientos

La Comision de Nombramientos

El articulo 30 del Reglamento del Consejo de Administracion
determina la composicion, las competencias vy las normas de
funcionamiento de la Comision de Nombramientos. En la
pagina web de la Sociedad, puede obtenerse una copia de
este Reglamento.

Este Reglamento establece que la Comision de Nombramientos
debe estar formada por no menos de tres y no mas de cinco
consejeros No ejecutivos designados por el Consejo, con la
dedicacion, la capacidad y la experiencia necesarias para desarrollar
su funcion. La mayoria de los miembros que forman la Comision de
Nombramientos deberdn ser consejeros independientes.
Actualmente, todos sus integrantes, sin considerar al Presidente del
Consejo, tienen la consideracion de independientes.
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Responsabilidades de la Comisién

Las responsabilidades de la Comision de Nombramientos estan
recogidas en el Reglamento del Consejo. Estas pueden
resumirse del siguiente modo:

« evaluar las competencias, conocimientos y experiencias
necesarios en el Consejo de Administracion vy revisar los
criterios que deben seguirse para su composicion vy la
seleccion de los candidatos;

* proponer al Consejo, para su aprobacion, el nombramiento
de consejeros, e informar sobre los nombramientos
propuestos de los miembros de las comisiones del Consejo
y sus presidentes;

« planificar la sucesion de los consejeros, haciendo
propuestas al Consejo de modo que dicha sucesion se
realice de forma organizada vy planificada;

* establecer directrices para el nombramiento, contratacion,
desarrollo profesional, promocioén y despido de altos
directivos;

* informar al Consejo sobre las propuestas de
nombramientos y separacion de miembros de la
alta direccion;

e asegurar gue, en su nombramiento, los consejeros
no ejecutivos reciben programas de incorporacion
adecuados;

* establecer un objetivo para la representacion femenina en
el Consejo, en el marco de la Politica de Seleccion de
Consejeros y de Diversidad de la Sociedad; v

* presentar al Consejo un informe anual sobre la evaluacion
del desempeno del Consejo.

Actividades de la Comisién durante el ejercicio

Durante 2017, la Comision de Nombramientos se reunio seis veces.
La asistencia de los consejeros a estas reuniones se muestra en la
pagina anterior y se describe con mas detalle en la pagina 66.

En 2017, la Comision abordd principalmente los siguientes asuntos:

* evaluacion del desempeno del Presidente vy el
Consejero Delegado;

e revision anual de la categoria de cada consejero;

* evaluacion de la reeleccion de los consejeros;

e nombramiento de una consejera no ejecutiva;

* cambios en la composicion de las comisiones del Consejo:

* revision de los comentarios recibidos de los inversores tras la
Junta General de Accionistas de 2017;

« planificacion de la sucesion del Consejo de Administracion;

» planificacion de la sucesion del Consejero Delegado del Grupo,

del Comité de Direccion de IAG y de los equipos directivos de
las companias operativas del Grupo;

* presentacion de novedades en materia de diversidad e
informes sobre diversidad en el Grupo;

« revision de los nombramientos en los consejos de las filiales
del Grupo;

e programas de incorporacion para los nuevos consejeros no
ejecutivos; y

e revision anual del cumplimiento de la Politica de Seleccion de
Consejeros y de Diversidad.

Nombramientos en el Consejo

Una nueva consejera no ejecutiva, Nicola Shaw, fue nombrada en la
Junta General de Accionistas de 2017 para cubrir la vacante dejada
por la Baronesa Kingsmill, quien dejo de su puesto como consejera
en esa junta. La fecha de entrada en vigor de su nombramiento se
aplazo hasta el 1 de enero de 2018, ya que no tenia la disponibilidad
requerida antes de esa fecha.

El grafico de la pagina siguiente describe el proceso seguido para el
nombramiento de Nicola Shaw. Para llevar a cabo este proceso de
buUsqueda, se contratd a Spencer Stuart, firma que no mantiene
ninguna otra vinculacion con IAG.

Siguiendo las recomendaciones del Codigo espanol de Buen
Gobierno de las Sociedades Cotizadas, la Comision de
Nombramientos llevo a cabo la revision anual del grado de
cumplimiento de su politica de seleccion de consejeros.

Después de este analisis, la Comision concluyo que:

* el procedimiento seguido fue formal, riguroso vy transparente;

* |a propuesta se basd en un andlisis previo de las necesidades
del Consejo. Esta evaluacion se llevo a cabo junto con los
planes de sucesion de los consejeros vy teniendo en cuenta las
conclusiones de la revision anual del desempefo del Consejo;

« |a Sociedad contratd los servicios de una empresa de seleccion
rigurosa vy de prestigio, Spencer Stuart, gue ha suscrito el
Codigo de Conducta Voluntario para Empresas de Seleccion de
Directivos del Reino Unido;

* la propuesta se referia a un candidato que reluna los requisitos
legales vy estatutarios requeridos para desempenar el cargo de
consejero, esté avalado por una buena reputacion y posea los
conocimientos, experiencia, capacidades vy disponibilidad
adecuados para el ejercicio de las funciones vy los deberes de
dicho cargo:y

« |os principios sobre diversidad de género se aplicaron
durante todo el proceso, respetando al mismo tiempo los
principios generales de diversidad y de meritocracia que se
definen en la politica.

La configuracion de las Comisiones se reviso después de la Junta
General de Accionistas de 2017 v el Unico cambio recomendado al
Consejo y aprobado por el mismo fue la dimision de James
Lawrence de la Comision de Auditoria y Cumplimiento.

Composicion del Consejo y cambios en la Comisién

La independencia, la eficacia y el compromiso temporal de cada
consejero No ejecutivo se revisan periodicamente. Se realizd una
revision particularmente rigurosa con respecto a los consejeros Nno
ejecutivos que fueron nombrados en 2010. La revision concluyo que
dichos consejeros contindan siendo independientes vy siguen
realizando una valiosa contribucion a la Compania.

Ademas, la Comision considero la posicion de James Lawrence,
cuyo nombramiento como consejero No ejecutivo de AerCap
Holdings NLV., un operador global en el mercado de arrendamiento
de aeronaves, se considerd un obstaculo para su independencia
como consejero No ejecutivo de la Compania. Tanto la Comision
como el Consejo expresaron su satisfaccion con el compromiso v la
contribucion de Lawrence como miembro del Consejo v, en
consecuencia, se presento a la reeleccion en la Junta General de
Accionistas de 2017 como otro consejero externo.
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Informe de la Comisidon de Nombramientos continuacion

El nombramiento de Nicola Shaw

Se contrato a la empresa
de seleccion de directivos
para colaborar en la
busqueda

1 Se inicio el proceso de 2
seleccion de acuerdo con
los planes de sucesion del
Consejo v las
especificaciones
analizadas y acordadas

La Comision de
Nombramientos
considero a una
candidata final y formulo
su recomendacion al
Consejo

5 Serealizaron entrevistas 6

Incorporacién de nuevos consejeros

El programa de introduccion para Nicola Shaw se ha organizado de
acuerdo con sus necesidades, teniendo en cuenta su experiencia en
el sector. Esto se describe con mas detalle en la pagina 67.

Planificaciéon de la sucesion

Para asegurar que el Consejo tenga una combinacion adecuada de
competencias, experiencia, conocimientos vy diversidad, la Comision
mantiene bajo revision la duracion del mandato vy las cualificaciones
de los consejeros No ejecutivos, al tiempo que considera las
circunstancias vy las cambiantes necesidades del Grupo. Las
conclusiones de este analisis forman la base para cualquier nueva
busqueda de consejeros no ejecutivos y para cualquier arreglo de
planificacion de la sucesion.

La Comision continua teniendo un gran interés en la planificacion de
la sucesion para todos los puestos directivos del negocio. Se han
revisado los planes a corto y medio plazo para garantizar que las
funciones clave se puedan cubrir de forma provisional, asi como a
mas largo plazo, para los 50 principales puestos del Grupo.

3 Se considerod la lista 4

7 ElConsejo anuncio su 8

Se consensud una lista
reducida y se compartio
con el Consejo

completa de posibles
candidatos

El nombramiento fue
aprobado por la Junta
General de Accionistas

propuesta y publico el
informe para someterlo a
la aprobacion de la Junta
General de Accionistas

Diversidad del Consejo

La diversidad sigue siendo la base de cualquier discusion sobre la
composicion del Consejo v las comisiones, los nombramientos
ejecutivos v la planificacion de la sucesion tanto para el Consejo
como para la Direccion. El Grupo apoya firmemente el principio de
diversidad, del cual el género es un aspecto importante.

De acuerdo con la Politica de Seleccion de Consejeros y de
Diversidad, el objetivo de representacion femenina para el Consejo
se ha aumentado hasta el 33% para finales de 2020, en sintonia con
las recomendaciones del informe definitivo del estudio Davies sobre
mujeres en los consejos (Women on Boards Davies Review)
publicado en el Reino Unido en 2015.

A partir del 31 de enero de 2018, el Consejo contara de nuevo con
tres consejeras, que representan el 25% de los puestos del Consejo, v
una de ellas preside una de las comisiones del Consejo.

La intencion de la Comision de Nombramientos es conciliar la
consecucion de este objetivo con el respeto de los principios
generales de diversidad y nombramiento basado en méritos que
consagra la politica de IAG.

Se puede ampliar la informacion sobre diversidad en la pagina 65 de
esta seccion sobre Gobierno Corporativo y en la pagina 53 de la
seccion sobre Sostenibilidad del informe anual.
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Informe de la Comisién de Seguridad

Estimado accionista:

Me complace presentarle el informe de la Comision de Seguridad
correspondiente a 2017.

La Comision de Seguridad ha seguido cumpliendo sus
responsabilidades habituales, consistentes en supervisar todos los
asuntos relacionados con la seguridad operativa de las aerolineas de
IAG, asi como los sistemas v los recursos dedicados a actividades de
seguridad en todo el Grupo.

Mas alla de la supervision en materia de seguridad, el tralbajo de esta
Comision es especialmente importante como herramienta para el
intercambio de mejores practicas, conocimientos vy experiencias entre
las aerolineas del Grupo. Un buen ejemplo de esta cooperacion es el
informe anual sobre mercancias peligrosas que se presento a la
Comision en julio. Principalmente, este informe tiene como objetivo
promover y desarrollar un enfoque de ‘mejores practicas” para la
gestion de mercancias peligrosas en todo el Grupo, destacando areas
de alto desempeno y areas de riesgo e identificando donde es
necesario mejorar.

La Comision ha seguido apoyando el trabajo de los equipos de
seguridad para desarrollar parametros y metodologias comunes de
presentacion de informacion, que son la base para avanzar alin mas en
el intercambio de conocimientos y mejores practicas dentro del Grupo.

Willie Walsh
Presidente de la Comision de Seguridad

La Comisién de Seguridad

El articulo 32 del Reglamento del Consejo de Administracion de IAG
determina la composicion, las competencias vy las normas de
funcionamiento de la Comision. La Comision esta formada por un
minimo de tres y un maximo de cinco consejeros designados por el
Consejo con la dedicacion, la capacidad vy la experiencia necesarias
para desempenar sus funciones.

Ademas de los miembros de la Comision, siempre que se considere
necesario, también se invita a directivos con responsabilidades en
materia de seguridad para gue asistan vy presenten informacion en las
reuniones de la Comision. En 2017, el Director de Seguridad de British
Airways, representantes de los equipos de seguridad de lberia y
Vueling v el Director de Seguridad y Riesgo Corporativo de Aer Lingus
asistieron a reuniones de la Comision de Seguridad.

Miembros de la Comision

Fecha de nombramiento Asistencia
Willie Walsh (Presidente)

19 de octubre de 2010 L X J
Antonio Vazquez

19 de octubre de 2010 o0
Marc Bolland

16 de junio de 2016 @)
Kieran Poynter

19 de octubre de 2010 L X

OAusente

Responsabilidades de la Comision

LLa responsabilidad en materia de seguridad recae en las aerolineas
del Grupo. IAG, a traves de su Comision de Seguridad, dispone de
una vision general sobre los resultados en materia de seguridad de
cada aerolinea y de los temas importantes que pueden afectar a la
industria. La Comision también esta al corriente de los recursos v
los procedimientos empleados por las aerolineas del Grupo. La
responsabilidad de realizar evaluaciones detalladas y técnicas
sigue recayendo en cada una de las aerolineas, supervisadas por
Sus respectivas comisiones de seguridad.

LLas funciones de la Comision comprenden:

 recibir informacion relevante en materia de seguridad sobre
todas las filiales de IAG, asi como sobre cualquier
franquicia, codigo compartido o proveedor de wet-lease
utilizado por cualguier miembro del Grupo;

* ejercer una supervision a nivel general de las actividades vy
recursos en materia de seguridad;

* informar al Consejo cuando proceda; y realizar un
seguimiento de todos los asuntos relacionados con la
seguridad que determine el Consejo; vy

» desarrollar otras posibles funciones relacionadas con la
seguridad que le asigne el Consejo de Administracion.

Actividades de la Comisién durante el ejercicio

Durante 2017, la Comision celelbro dos reuniones. La asistencia de los
consejeros a estas reuniones se muestra en la parte superior de este
informe y se describe en mayor detalle en la pagina 66.

Entre los principales temas tratados figuraron incidentes relevantes en
materia de seguridad ocurridos durante el periodo analizado y
novedades normativas e iniciativas adoptadas por las asociaciones del
sector v su aplicacion por las aerolineas del Grupo, junto con los
informes habituales en materia de seguridad de Aer Lingus, British
Airways, lberia y Vueling.
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Informe de la Comisidn de Retribuciones

Estimado Accionista:

Como Presidenta de la Comision de Retribuciones y en nombre del
Consejo de Administracion, me es grato presentar el Informe sobre
Remuneraciones de 2017.

Estrategia general y su vinculaciéon con la retribucion

El objetivo de IAG es convertirse en el grupo internacional lider
mundial de aerolineas. Nuestra estrategia para alcanzar este objetivo
en una industria cada vez mas consolidada, es crear valor y retornos
sostenibles liderando en los mercados clave y materializando las
sinergias de costes e ingresos en nuestras distintas aerolineas vy en
nuestros negocios relacionados con la aviacion comercial.

La implementacion v el respaldo de esta estrategia se fundamentan
en constantes vy solidos resultados financieros vy retornos sobre
inversiones en cada una de las partes que conforman el Grupo.
Hemos transformado programas a traves del uso de la Plataforma
IAG en cada una de nuestras aerolineas aprovechando, al mismo
tiempo sus ventajas en todo el Grupo.

El enfoque principal de la Comision durante el pasado afo ha sido la
revision trienal de la Politica de Remuneracion de la Compania. Al
revisar la Politica, el objetivo principal de la Comision ha sido
asegurar que la remuneracion mantenga un fuerte vinculo con la
estrategia porque entendemos que es la forma de obtener el
maximo rendimiento. Los resultados de la revision se detallan en la
pagina siguiente.

El marco retributivo de los ejecutivos de IAG tiene como fin apoyar
el referido objetivo de negocio v los objetivos financieros vinculados
a estos a traves de los siguientes planes:

Miemlbros de la Comision

Fecha de nombramiento Asistencia
Dame Marjorie Scardino (Presidenta)

19 de diciembre de 2013 00000
Marc Bolland

16 de junio de 2016 00000
Maria Fernanda Mejia

30 de octubre de 2014 00000
Alberto Terol

19 de diciembre de 2013 00000

OAusente

El plan de incentivo a largo plazo de la Compania, denominado
performance share plan (PSP) valora nuestro desempeno a traveés
de:

« el beneficio por accion (Earnings Per Share, BPA), ajustado por
partidas excepcionales, que refleja la rentabilidad de nuestro
negocio y los elementos clave que contribuyen a la creacion de
valor para nuestros accionistas. El aumento de nuestros
beneficios indica que el Grupo va en la direccion correcta para
crear valor para nuestros accionistas;

* el retorno total para el accionista (Total Shareholder Return,
TSR) busca conseguir el alineamiento con nuestros
accionistas; y

« el rendimiento sobre el capital invertido (Return on Invested
Capital, RolC) para evaluar la eficiencia del rendimiento de la
base de activos del Grupo.

El plan de incentivo anual (anual incentive plan) se centra
principalmente en resultados financieros solidos, por lo que su
principal métrica es el beneficio de explotacion antes de partidas
excepcionales del Grupo. Se introdujo por primera vez a nivel del
Grupo en el 2017 una métrica de satisfaccion del cliente (Net
Promoter Score, NPS), la cual revelara el progreso que estamos
haciendo para satisfacer a nuestros clientes.

La nueva politica estd disenada en general para ofrecer una
remuneracion total competitiva y con un especial énfasis sobre la
‘remuneracion basada en el desempeno”. La Comision seguird
velando por que la remuneracion de los ejecutivos sea acorde con la
estrategia del negocio vy que el marco de compensacion global para
2018 vy para los siguientes ejercicios redunde en el mejor interés de
nuestros accionistas.

INTERNATIONAL AIRLINES GROUP
80 Informe y Cuentas Anuales de 2017



Resumen de 2017 (y del periodo de desempeio 2015 a 2017)

El PSP que se concedio en 2015 tenia un periodo de desempeno de
tres anos (2015 a 2017). Esta fue la primera de las concesiones de
PSP de la Compania que tiene tres métricas de desempeno: el
rendimiento sobre el capital invertido (RolC) se agregd a las dos
meétricas existentes de BPA ajustado v TSR. Se establecieron
objetivos de rendimiento para las tres medidas a principios de 2015.

En ese momento, la Compania declard un BPA ajustado de 40,2
céntimos de euro con respecto a 2014, v el objetivo maximo (es
decir, el nivel al que se conseguiria la retribucion maxima conforme al
plan) bajo el PSP de 2015 en términos de BPA ajustado de 2015 se
fijo en 100 céntimos de euro. El RolC fue de 7.9% en 2014,
estableciendo la Compania un objetivo a largo plazo (para el periodo
entre el 2016 v el 2020) de mas del 12%. La Compania establecio el
12% RolC como umbral a partir del cual se empezarian a llevar a cabo
pagos por este concepto para el PSP 2015 con un maximo si el RolC
obtenido alcanzara el 15%. Para la métrica final, el TSR, el objetivo
maximo se fijé en un 8% por encima de un indice del sector.

Enlos tres ultimos anos, la Compania ha logrado unos solidos
resultados financieros que han hecho que el BPA ajustado de 2017
alcance los 102.8 céntimos de euro. En consecuencia, el PSP 2015 ha
obtenido un resultado del 100% de su méaximo en lo que respecta al
parametro BPA. El RolC en 2017 ha alcanzado el 16,0%, lo que
supone un resultado de 100% de su nivel méximo para el parametro
del RolC. El precio de la accion sufrio una importante caida en el
2016 tras el resultado del referéndum en Reino Unido sobre la UE
aungue se ha recuperado sustancialmente desde entonces. El TSR
de la Compania ha crecido un 62% en estos tres anos, pero no ha
superado al indice del sector, por lo gque no se consolida la
retribucion basada en el parédmetro de TSR bajo el plan de acciones
por desempeno. En general, esto ha resultado en gue la adjudicacion
del PSP 2015 tenga un resultado de 67% del maximo. Esta es la
primera adjudicacion del PSP en la que también hay un periodo
adicional de retencion de dos afos. Esto aplica hasta el final de 2019.

El objetivo financiero del incentivo anual 2017 fijado a comienzos del
ano era la obtencion de un beneficio de explotacion antes de
partidas excepcionales para IAG de 2.67 miles de millones de euros.
El solido desemperio financiero durante este afo ha llevado a un
beneficio de explotacion para IAG que excede el objetivo maximo vy,
por lo tanto, implica pagar el nivel maximo por la parte de dos
tercios vinculada al desempeno financiero. El resultado de la Métrica
de Satisfaccion del Cliente fue ligeramente superior al objetivo fijado
- la mayoria de las aerolineas obtuvieron una métrica de satisfaccion
del cliente superior a su objetivo.

Decisiones durante 2017

La Politica de Remuneracion actual ha estado en vigor durante los
Ultimos tres anos, habiéndose aprobado en la Junta General de
Accionistas de 2015. La Comision ha llevado a calbo una revision
exhaustiva de la Politica para su implementacion en 2018 v en
adelante a los efectos de garantizar su idoneidad en linea con los
comentarios recibidos de los accionistas vy los proxy advisors, asi
como para poner en practica las mejores practicas y tendencias del
mercado. Después de esta revision, hemos llegado a la conclusion
de gue los elementos centrales de nuestra Politica de Remuneracion
actual siguen siendo adecuados a los objetivos, y no estamos

proponiendo cambios sustanciales a la Politica. Sin embargo, si que
consideramos que hay algunos cambios v aclaraciones que creemos
son apropiados. Los principales cambios que proponemaos son:

» Meétricas de desempeno. En la bonificacion anual, proponemos
que la ponderacion de las métricas financieras (actualmente el
beneficio de explotacion de IAG) sea de, al menos, el 60% y no
mas del 80% para proporcionar mas flexibilidad que antes
cuando un 66,7% fijo estaba sujeto a métricas financieras. La
ponderacion de los objetivos especificos no excedera del 25%
(actualmente el 33.3%) vy cualquier parte restante de la
bonificacion estara vinculada a métricas no financieras (por
ejemplo, la Métrica de Satisfaccion del Cliente).

* Pension. Las contribuciones a las pensiones para los nuevos
consejeros ejecutivos contratados externamente se reduciran
del 25% al 15% del salario base. Esto se alinea con lo que se
ofrece a los nuevos altos directivos contratados externamente.

* Oportunidad de incentivo a largo plazo. De acuerdo con los
comentarios recibidos anteriormente de los accionistas,
planeamos eliminar de la Politica el margen adicional
incorporado en el PSP por circunstancias excepcionales, que se
establecio en un limite del 300%. El incentivo del PSP maximo
tendra un limite del 200% del salario, en linea con el incentivo
actual del CEO de IAG.

* Requisito de tenencia de acciones. El requisito de tenencia de
acciones se incrementard al 350% del salario (del 250% del
salario) para el CEO de IAG para asegurar una alineacion
sustancial con los accionistas. El requisito de participacion se
mantendra en 200% para otros directores ejecutivos.

Trabajando con nuestros accionistas

Nos hemos reunido con muchos de los principales accionistas a

lo largo del pasado ano vy apreciamos sus comentarios constructivos
sobre la remuneracion en general y nuestra consideracion sobre los
cambios en nuestra politica actual. Al mismo tiempo que revisamos
lo que consideramos “buenas practicas” tuvimos en cuenta los
comentarios de nuestros accionistas y estamos muy satisfechos
con el apoyo a los cambios finales de nuestra Politica de
Remuneracion. Nuestra intencion general ha sido asegurar que
tuvieramos una fuerte alineacion con nuestra estrategia porque
consideramos que es la mejor forma de crear un valor accionarial
sostenible a largo plazo.

En cumplimiento de los requisitos legales, nuestra Politica de
Remuneracion se sometera a votacion vinculante de los accionistas
en la Junta General de Accionistas de 2018. Como Comision,
agradecemos sus sugerencias y estamos encantados de seguir
manteniendo un didlogo constructivo con nuestros principales
accionistas y con otras instancias representativas durante el 2018.

Aprobado por el Consejo de Administracion vy firmado en su
nomlbre por

Dame Marjorie Scardino
Presidenta de la Comision de Retribuciones
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Informe de la Comisidon de Retribuciones continuacion

DE UN VISTAZO

Implementacién de la Politica de Remuneracién en 2017

Los siguientes dos graficos muestran el desempeno de la Compania para las dos métricas corporativas del plan de incentivos anuales
de 2017.

El solido desempeno financiero vy la satisfaccion de los clientes ha dado como resultado un 100% vy un 60% de consolidacion:

Beneficio de explotacion de IAG (antes de partidas Métrica de Satisfaccion del cliente

excepcionales) (Net Promoter Score)
UMBRAL OBJETIVO MAXIMO UMBRAL OBJETIVO MAXIMO

Rango objetivo Rango objetivo
para el incentivo para el incentivo 15 16,5 18
anual 2017 anual 2017
Desempefio Desempeio 16.8
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Los siguientes cuatro graficos muestran el desempeno de la Compania respecto a las tres métricas de desempeno en la concesion del PSP
2015 v la evolucion del precio de las acciones.

Retorno total para el accionista Precio de la accion
UMBRAL MAXIMO
Rango objetivo
para el PSP 2015 Enero 2015 486
Desempefio 4%
efectivo 2015-2017 Fecha PSP
(mayo 2015) 550
-10 -5 0 5 10 15 20
Mejora sobre el indice (% anual)
Consolidacion (%) 0% Diciembre 2017 651
0 20 40 60 80 100 0 100 200 300 400 500 600 700

Peniques

El solido BPA vy el rendimiento de 2017 dieron lugar a unos niveles de consolidacion muy buenos para las siguientes dos métricas en relacion
con la adjudicacion del PSP 2015.

Beneficios por Accion Ajustados RolC
UMBRAL MAXIMO UMBRAL MAXIMO
Rango objetivo Rango objetivo
para el PSP 2015 70 100 para el PSP 2015 12 15
Desempefo Desempefio
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Introduccion

La Comision de Retribuciones es la responsable de elaborar el
informe, cuya aprobacion corresponde al Consejo de
Administracion.

La Politica de Remuneracion actual de los Consejeros de la
Compania fue aprobada por los accionistas en la Junta General
Ordinaria celebrada el 18 de junio de 2015. Durante el 2017, la
Comision ha llevado a cabo un examen exhaustivo de todos los
aspectos de la Politica y a continuacion se muestra la propuesta
para la futura politica de remuneracion.

Como sociedad constituida en Espana, IAG esta sujeta a la
legislacion mercantil espanola. El marco juridico espanol aplicable
a la remuneracion de los consejeros es sustancialmente analogo al
britédnico en lo que respecta a los requisitos de transparencia vy
aprobacion de la remuneracion de los consejeros.

Es intencion de la Compania cumplir, una vez mas de forma
voluntaria, todos los requisitos de informacion establecidos por la
legislacion britanica de 2013 y cumplir con las mejores practicas

del Reino Unido, en beneficio de nuestra base accionarial britanica.

En este sentido, la Compania ha elaborado un Informe sobre
Remuneraciones de los Consejeros con arreglo a la legislacion del
Reino Unido (el IRC britanico). La Compania ha preparado
también un Informe sobre Remuneraciones de los Consejeros de
acuerdo con la legislacion espanola (el IRC espanol) teniendo en
cuenta que nuestra Junta General se rige por la legislacion
mercantil espafola. Nos hemos asegurado de que exista total
coherencia entre el IRC esparnol y el IRC britanico. El IRC espanol,
preparado con arreglo a la legislacion espanola, esta disponible en
la pagina web corporativa y en la pagina web de la Comision
Nacional del Mercado de Valores.

Ademas de la declaracion de la Presidenta de la Comision de
Retribuciones, este Informe sobre Remuneraciones de los
Consejeros contiene dos secciones distintas:

* La primera, la Politica de Remuneracion de los Consejeros,
detalla los componentes que integran los paguetes
retributivos de los consejeros de la Compania y su
vinculacion con la estrategia del negocio.

* La segunda seccion, el Informe Anual sobre Remuneraciones,
recoge informacion sobre la remuneracion pagada a los
consejeros en el periodo objeto del informe.

Politica de Remuneracion de los Consejeros

Principales elementos retributivos
Consejeros ejecutivos

La Politica de Remuneracion de la Compania busca ofrecer
paguetes retributivos globales que estén vinculados con la
estrategia del negocio, que sean competitivos y que tengan en
cuenta el desempeno de la funcion de cada persona dentro de la
Compania.

La Comision de Retribuciones esta al corriente del salario v las
condiciones de los empleados del Grupo v lo tiene en cuenta para
determinar la remuneracion de los consejeros ejecutivos.

La Politica descrita en las siguientes paginas es la propuesta para la
futura politica de remuneracion.
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Informe de la Comisidn de Retribuciones continuacion

En la siguiente tabla se resumen los principales elementos que integran el paguete retributivo de los consejeros ejecutivos:

Objetivo vy vinculacion

con la estrategia Funcionamiento del elemento de la politica

Oportunidad maxima

Métricas de desempeno

Salario base
Atraer y retener
talento para
ayudar a conseguir
nuestros objetivos
estrategicos

Tiene en cuenta el cargo, capacidad y aportacion.

El nivel de los salarios base se fija tomando como
referencia los niveles del mercado externo asi como
las habilidades vy aportacion de la persona.

Los salarios base son objeto de revision anualmente
con efectos el 1 de enero de cada ano.

No existe un maximo formal. Los
salarios base se revisan
anualmente por la Comision de
Retribuciones teniendo en cuenta
los siguientes factores: el hecho
de que resulte asumible para la
Compania, la valia y méritos del
ejecutivo, los riesgos de retencion
y el volumen de los incrementos
salariales en general en todo el
grupo de companias.

Para la revision vy fijacion
del salario base se
tienen en cuenta el
desempeno individual v
los resultados del
negocio.

Incentivo Anual El Consejo de Administracion, siguiendo la

Incentiva el recomendacion de la Comision de Retribuciones,
rendimiento establece los objetivos financieros y no financieros
financiero aplicables al incentivo anual al comienzo de cada

ejercicio. Estos se fijan tomando como referencia una
serie de factores entre los que se incluye el Plan de
Negocio (aprobado por el Consejo de
Administracion). Respecto de la parte basada en
objetivos individuales, la Comision de Retribuciones, a
propuesta del Presidente, evaluara el desempeno del
Consejero Delegado en relacion con los objetivos
especificos de su cargo; y la Comision de
Retribuciones, a propuesta del Consejero Delegado,
evaluard el desempeno de otros consejeros
ejecutivos en relacion con los objetivos especificos
de sus cargos. Todas las evaluaciones del desempeno
de los consejeros ejecutivos se someteran a la
aprobacion final del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion, sobre la base de una
recomendacion de la Comision, se reserva la facultad
discrecional de impedir cualquier pago del incentivo
anual si, a su juicio, los resultados financieros
subyacentes de la Compafia no han sido
satisfactorios en las circunstancias pertinentes.
Asimismo, resultan de aplicacion las clausulas de
blogueo del pago de la remuneracion diferida
(clausulas malus) y de reembolso de remuneraciones
(clausulas claw-back)- véase mas adelante.

corporativo anual
y el cumplimiento
de objetivos
especificos del
cargo

Elimporte maximo del plan de
incentivo es el 200% del salario.
Cada métrica de desempeno del
plan de incentivos es
independiente. Para cada métrica
de desempeno del plan de
incentivos, no se llevara a cabo
ningun pago mientras no se
alcance el umbral minimo de
cumplimiento del objetivo para
dicha métrica particular, el 50%
del maximo se otorgara para el
cumplimiento del objetivo y el
maximo de cada incentivo se
otorgara cuando se obtenga el
nivel objetivo maximo.

Al menos el 60% vy no
mas del 80% del
incentivo anual queda
sujeto a métricas
financieras (por ejemplo,
el beneficio de
explotacion de IAG). La
proporcion de la parte
basada en objetivos
especificos del cargo no
superara el 25% y
cualguier parte restante
estarad sujeta a métricas
no financieras (por
ejemplo, la Métrica de
Satisfaccion del Cliente).

Plan de
Diferimiento

de Incentivos
Otorgados
(IADP por sus
siglas en inglés)
Alinea los intereses
de ejecutivos y
accionistas y
proporciona una
herramienta de
retencion

EI'IADP opera sobre el 50% del incentivo anual. Esta
diseflado para alinear los intereses de los ejecutivos y
accionistas mediante el abono de una parte del
incentivo anual en acciones con entrega diferida.

El ejecutivo perdera el derecho a las acciones que le
correspondan si cesa durante el periodo de
diferimiento de tres anos, a menos que se le otorgue
la condicion de “Good Leaver” (salida en buenos
términos). Esta cuestion se trata en la siguiente
seccion sobre politica retributiva en caso de salida
En el momento de la consolidacion, los ejecutivos
percibirdn cualesquiera dividendos abonados a lo
largo del periodo de diferimiento.

En linea con las normas del IADP y con la filosofia de
IAG de fomentar vy facilitar la participacion en el
capital de los empleados, los participes pueden optar
por satisfacer cualquier impuesto debido en lugar de
vender una parte de las acciones consolidadas para
cumplir con las obligaciones fiscales.

Son de aplicacion las clausulas de blogueo del pago
de la remuneracion diferida (clausulas malus) - veéase
mas adelante.

La mitad de cualquier pago
derivado del plan de incentivo
anual se satisface mediante
acciones con entrega diferida.

No resulta de aplicacion
ninguna otra métrica de
desempeno porgue se
basa en el desempeno
pasado.
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Objetivo y

vinculacion con la

estrategia Funcionamiento del elemento de la politica Oportunidad maxima Métricas de desempeno

Plan de El PSP es un plan discrecional dirigido a altos El valor nocional de los derechos Cualquier concesion de
Acciones por ejecutivos clave vy directivos del Grupo que ejercen concedidos no excedera del 200% derechos al amparo del PSP
Desempeio influencia directa sobre el valor para el accionista.  del salario respecto de cualquier serd objeto de medicion a lo

(PSP por sus El PSP consiste en la concesion de derechos a
siglas en inglés) recibir acciones de la Compania cuya

Incentiva la consolidacion depende del cumplimiento de unas
creacion de condiciones predefinidas de desempeno,

valor a largo disefadas para reflejar la creacion de valor a largo
plazo para el plazo en el negocio.

accionista Estas condiciones de desempeno son objeto de
Impulsa y medicion a lo largo de un periodo de desempeno
recompensa la  de, al menos, tres ejercicios.

generacion de | os beneficiarios no tienen que satisfacer pago

TSRy alguno con ocasién de la concesién o

resultados consolidacion de los derechos sobre las acciones.
financieros El Consejo de Administracion, sobre la base de una
sostenibles

recomendacion de la Comision de Retribuciones,
se reserva la facultad de impedir que se satisfagan
pagos de derechos bajo el PSP si, a su juicio, los
resultados financieros subyacentes de la
Compania no han sido satisfactorios en las
circunstancias pertinentes.

En el momento de la consolidacion, en linea con
las normas del PSP v de la filosofia de IAG de
fomentar y facilitar la participacion en el capital de
los empleados, los participes pueden optar por
satisfacer cualquier impuesto debido en lugar de
vender una parte de sus acciones para cumplir sus
obligaciones fiscales.

Tras el periodo de desempeno existe un periodo
adicional de mantenimiento de las acciones de, al
menos, dos anos.

Son de aplicacion las clausulas de blogueo del
pago de la remuneracion diferida (clausulas malus)
v de reembolso de remuneraciones (cldusulas
claw-back) - véase mas adelante.

largo de un periodo de, al
menos, tres anos.

Cada ano, el Consejo de
Administracion, sobre la
base de una
recomendacion de la
Comision, determinara unas
condiciones de desempeno
apropiadas, con unos
rangos de objetivos
apropiados y exigentes.
Estas condiciones tienen en
cuenta la situacion del
mercado y también
aseguran el alineamiento
con los intereses de los
accionistas.

Es previsible que al menos
una condicidn sea una
medida del
comportamiento del precio
de la accion de

la Companiia en
comparacion con un indice
de otras sociedades sujetas
a factores externos que
influyen en la cotizacion
similares a los que inciden
en IAG.

Una o varias medidas
ofreceran una indicacion
solida del rendimiento
financiero subyacente

del negocio.

ejercicio de la Compania.

En el nivel minimo del rango de
desempeno, se consolidard no mas
del 25%.

Complementos Seguro de vida, viajes personales vy, en su caso, un

salariales coche de empresa, combustible v seguro medico
sujetos a privado.

tributacion Cuando corresponda, los complementos salariales
Asegura que el pueden incluir costes de traslado v

paguete desplazamiento internacional.

retributivo total
sea competitivo

No existe un maximo formal. La
Compania determina la politica de
complementos salariales teniendo en
cuenta la capacidad de pago de la
Compania y tomando como
referencia el mercado externo

Pensién

Ofrece una
retribucion tras
la jubilacion y
asegura que el
paguete
retributivo total
sea competitivo

La Compafia promueve un plan de pensiones de
aportacion definida sobre la base de un porcentaje
del salario y todos los consejeros ejecutivos son
elegibles para participar.

Los ejecutivos pueden optar por percibir un
complemento salarial en lugar de una pension.

La aportacion maxima de la
Compania al plan de pensiones para
consejeros ejecutivos recién
contratados sera del 15% del salario
base. Para los consejeros ejecutivos
actuales y para promociones internas
gue ya cuenten con una aportacion
del 25%, la aportacion de la Compania
se mantendra en el nivel actual.

Requisitos de participacion accionarial

A efectos de incrementar su alineacion con los accionistas, los
ejecutivos han de acumular una participacion accionarial personal
minima equivalente a un determinado porcentaje de su salario base.
El Consejero Delegado de IAG debe acumular y mantener una
participacion accionarial equivalente al 350% del salario base vy otros
consejeros ejecutivos han de acumular y mantener una participacion
accionarial del 200% del salario base. Estos requisitos no se

reduciran durante la vigencia de esta Politica, sin embargo, la
Comision de Retribuciones puede evaluar incrementar los
porcentajes si lo estima conveniente.

LLos ejecutivos estaran obligados a mantener el 100% de las acciones
(netas de impuestos) gue resulten de la consolidacion de derechos
derivados de los planes sobre acciones hasta cumplir su respectiva
participacion accionarial.
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Informe de la Comisidn de Retribuciones continuacion

Clausulas malus y de clawback

El Consejo de Administracion, siguiendo la recomendacion de la Comision, tiene la facultad, al amparo de las clausulas de blogueo del pago
de la remuneracion diferida (clausulas malus) del PSP v del Plan de Diferimiento de Incentivos Otorgados, de reducir o cancelar los derechos
concedidos antes de que consoliden v la facultad, al amparo de las clausulas de reembolso de remuneraciones (clausulas claw-back) del
PSP, de recuperar pagos va efectuados durante el periodo de mantenimiento adicional, en determinadas circunstancias. Estas circunstancias
incluyen fraude, incumplimiento grave de cualquier ley, reglamento o cddigo de conducta, declaracion erronea de los resultados, mala
conducta, falta de gestion de riesgos o cualquier otra circunstancia en la que el Consejo de Administracion considere que es beneficioso
para los accionistas que la remuneracion consolidada se reduzca o se ajuste.

En el PSP, las cldusulas claw-back son aplicables durante el plazo de mantenimiento adicional de dos afos. En el IADP existiré un plazo de
tres anos desde la fecha de concesion en el que las acciones podrén ser denegadas, es decir, la totalidad del periodo comprendido entre la
fecha de la concesion hasta la consolidacion. Respecto de la parte en efectivo del plan de incentivo anual, las clausulas claw-back se
aplicardn durante tres anos desde la fecha de pago. La proporcion de la remuneracion que se denegara o recuperara quedara a la discrecion
del Consejo de Administracion, tras la consideracion de la Comision de Retribuciones, teniendo en cuenta todas las cuestiones relevantes.

Desempeiio financiero subyacente

Se define como el desempeno general de la Compafia gue se puede evaluar con referencia a una serie de medidas que la Comision de

Retribuciones considere apropiadas en ese momento.

Consejeros no ejecutivos

Se resumen en la siguiente tabla los principales elementos que integran la remuneracion de los consejeros No ejecutivos:

Objetivo y vinculacion

con la estrategia Funcionamiento del elemento de la Politica

Oportunidad maxima

Asignacion fija

Las asignaciones  en el mercado.

se fijan teniendo en Para reconocer el papel fundamental del Presidente No Ejecutivo, se
fijan asignaciones especificas para este papel. Existe también una

asignacion adicional para el consejero no ejecutivo que ocupe el cargo pagadera a los consejeros no excedera de
de Consejero Independiente Senior y para los que ocupen la

cuenta el nivel de
responsabilidad, la
experiencia, las
capacidades y la
dedicacion
requeridas

presidencia de una Comision.

Las asignaciones se fijan tomando como referencia el posicionamiento

No existe una asignacion adicional por ser miembro de una Comision.
Las asignaciones de los consejeros no ejecutivos tendran en cuenta las

La remuneracion bruta total maxima anual
(incluida la asignacion anual fija v los
complementos salariales, incluidos los
complementos en forma de viajes)

3.500.000 €, tal y como se aprobo el 19
de octubre de 2010 por la Junta General,
de conformidad con el articulo 37.3 de los
Estatutos Sociales.

condiciones de mercado para asegurar que sea posible atraer y
retener el talento necesario. No existe una fecha de revision especifica,
pero la Compania tiene la intencion de revisar las asignaciones cada

cierto tiempo.

Complementos
sujetos a
tributaciéon

Los consejeros no ejecutivos (incluido el Presidente) tienen derecho a
utilizar billetes de avion de las aerolineas de la Compania o vinculadas
ala Compania, de acuerdo con los términos y condiciones
establecidos en la politica de viajes de la Compania.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 37.8 de los Estatutos de la

El importe bruto anual maximo total de
complementos en forma de viajes
personales es de 500.000 € para el
conjunto de los consejeros no ejecutivos
(incluido cualguier antiguo consejero no

Compafifa, los consejeros no ejecutivos, una vez hayan cesado, pueden €jecutivo que pueda disfrutar de este

tener derecho a este complemento de acuerdo con los términos y

beneficio en un momento determinado).

condiciones establecidos en la politica de viajes de la Compania.

Politica de Remuneracién para niveles inferiores al
de consejero

Los empleados de IAG de todos los niveles participan en el Plan de
Incentivo Anual de caracter discrecional. Tanto el importe del
incentivo como la ponderacion de las condiciones de desempeno
varian segun los niveles, incorporandose cuando procede métricas
especificas de unidades de negocio. Los objetivos financieros de las
sociedades del Grupo respaldan la obtencion de los objetivos a largo
plazo del Grupo.

Todos los altos directivos del Grupo participan en el IADP (en la
actualidad, el 50% de cualquier pago del incentivo anual se difiere en
acciones de IAG durante tres anos) y determinados altos directivos
seleccionados participan en el PSP, en linea con los consejeros
ejecutivos. Los empleados por debajo del nivel de alto directivo no
participan en ninguno de dichos planes.

A todos los participes del PSP se les aplican las mismas métricas de
desempeno v la misma ponderacion. El importe de los derechos
concedidos varia segun el desempefo v la categoria dentro de la
empresa.

Los directivos de las aerolineas del Grupo participan en los planes de
incentivos anuales especificos de su respectiva aerolinea. Todos ellos
utilizan métricas de desempeno especificas de su aerolinea que, por

lo general, son métricas financieras, operativas y de servicio al cliente.

La mayoria de las sociedades del Grupo tienen algun tipo de plan de
participacion en beneficios disefado para dar a los empleados por
debajo del nivel directivo la oportunidad de participar del éxito de la
companfia correspondiente dentro del Grupo.
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Informacioén adicional sobre la politica de remuneracién futura

La Comision podra pagar cualguier remuneracion y pago por perdida del cargo (y ejercer cualquier facultad discrecional que le corresponda
en relacion con dichos pagos) que no esté alineada con la politica de remuneracion establecida anteriormente, cuando las condiciones del
pago se hubieren acordado (i) antes de que la politica entrara en vigor (siempre que estuvieran en linea con la politica de remuneracion en
vigor en el momento en el que se acordasen) o (i) cuando la persona en cuestion no era consejero de la Compania vy, en opinion del Consejo
de Administracion, el pago no fuera una contraprestacion por convertirse en consejero de la Compania. A estos efectos, los “pagos” incluyen
el abono por parte de la Comision de remuneraciones variables. En relacion con la concesion de acciones, las condiciones del pago se
entienden acordadas en el momento en el que se otorgue el incentivo.

Escenarios de remuneracion

Una parte significativa del paguete retributivo global de la Compania es variable, poniendo especial énfasis en los incentivos a largo plazo
con el fin de alinear al maximo posible los intereses de los consejeros ejecutivos v de los altos directivos con los de los accionistas. Las tablas
siguientes muestran para 2018 y para cada uno de los consejeros ejecutivos, la remuneracion minima que pueden percibir, la remuneracion
gue pueden percibir si el desempeno estd en linea con las expectativas de la Compania v la remuneracion maxima que pueden percibir. En
estos escenarios no se tiene en cuenta la variacion del precio de la accion durante el periodo de desempeno.

Director Financiero de IAG

La retribucion fija es el salario base (2018: 638.000 €), mas los
complementos salariales sujetos a tributacion (2017: 23.000 €) mas
los beneficios en materia de pensiones (2017:157.000 €).

Consejero Delegado de IAG

La retribucion fija es el salario base (2018: 974.000 €), mas los
complementos salariales sujetos a tributacion (2017: 29.000 €),
mas los beneficios en materia de pensiones (2017: 244.000 €).
El importe del incentivo anual en el nivel de desempeno minimo es
cero, en el nivel de desempeno objetivo-medio es de 479.000 €
(75% del salario) y en el nivel de desempeno maximo es de
957.000 € (150% del salario).

Elimporte del incentivo a largo plazo en el nivel de desempeno
minimo es cero, en el nivel de desempeno objetivo-medio es de
479.000 € (50% de la oportunidad maxima que es el 150% del
salario) y en el nivel de desempeno maximo es de 957.000 €
(150% del salario).

Todas las cantidades se abonan en libras esterlinas vy se incluyen en
euros, conforme a un tipo de cambio €:£ de 11461.

El importe del incentivo anual en el nivel de desempefo minimo es
cero, en el nivel de desempeno objetivo-medio es de 974000 €
(100% del salario) vy en el nivel de desempeno maximo es de
1.948.000 € (200% del salario).

Elimporte del incentivo a largo plazo en el nivel de desempeno
minimo es cero, en el nivel de desempeno objetivo-medio es de
974.000 € (la mitad de la oportunidad maxima que es el 200% del
salario) y en el nivel de desempeno maximo es de 1.948.000 €
(200% del salario).

Todas las cantidades se abonan en libras esterlinas vy se incluyen en
euros, conforme a un tipo de cambio €:£ de 1,1461.

€000 €000
. 1247 1948 1948 . 818 957 957
Maximo (24%) (38%) 38%) RS Maximo. SN CIT N E1e175) 2/ 52

1.247 974 74

o ) 9 L ; 818 479 479
Objetivo medio (40%) (30%) (30%) 3.195 Objetivo medio @6%) Q7% R7%) 1.776
Minimo 1.247 Minimo 818
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 (0] 1000 2000 3000 4000 5000 6000
B Remuneracion fija B Remuneracion fija
B Incentivo anual B Incentivo anual
B Incentivo a largo plazo B Incentivo a largo plazo

www.lalrgroup.com 87

oAneI0diod ould1qoo 00169124158 BWIOJU|

soJsIoueUl) SOpeIST

[euoIDIpe UQIDRWIOLU|



Informe de la Comisidn de Retribuciones continuacion

Contratos y politica de indemnizaciones en caso de salida de
la Compaiiia

Consejeros ejecutivos

A continuacion, se recoge una descripcion de las principales
condiciones de los contratos de los consejeros ejecutivos.

Los contratos de los consejeros ejecutivos tienen duracion
indefinida.

Enlos contratos de servicios suscritos por los consejeros ejecutivos
con la Compania no existe ninguna estipulacion expresa sobre
indemnizaciones a pagar en caso de resolucion de sus contratos,
aparte de la compensacion sustitutiva del periodo de preaviso.

Consejero ejecutivo Fecha del contrato Preaviso
Willie Walsh 21 de enero de 2011 12 meses
Enrigue Dupuy

de Lome 21 de enero de 2011 12 meses

El periodo de preaviso por parte de los consejeros ejecutivos es
de seis meses, mientras que el periodo de preaviso por parte de la
Compania es de doce meses. La compensacion sustitutiva del
periodo de preaviso debera satisfacerse por la Compania en una
cantidad Unica equivalente al salario base de seis meses, dentro
de los 28 dias siguientes a la resolucion del contrato. Solo sera
pagadera una segunda cantidad equivalente al salario base del
segundo periodo de seis meses si la Compania considera que el
consejero ejecutivo ha adoptado medidas razonables para
encontrar otro trabajo remunerado vy, en tal caso, este segundo
pago se abonara en seis pagos mensuales. La Compania podra
reducir la suma pagadera con respecto a cualquier mes en la
cuantfa devengada por el consejero ejecutivo (incluido salario vy
prestaciones) por el trabajo realizado durante ese mes.

En caso de despido por causas objetivas, la indemnizacion
correspondiente (ya sea la indemnizacion legal, la compensacion
sustitutiva del periodo de preaviso o los posibles dafos v perjuicios
ocasionados por la destitucion) esta sujeta a un limite de doce
meses de salario base.

La Compania respetara los derechos contractuales de cualquier
consejero ejecutivo destituido; no obstante, la Compania podra
terminar el contrato de servicios de un consejero ejecutivo con
efectos inmediatos v sin indemnizacion por una serie de causas, tales
como, la incapacidad del consejero ejecutivo durante 130 dias en un
Consejero no ejecutivo

Fecha del primer nombramiento

periodo de doce meses, su insolvencia, el desempeno de sus
funciones por debajo de un estandar razonable, actuacion
fraudulenta, el hecho de que incurra en falta o incumplimiento
continuado de sus obligaciones, cause el desprestigio de la
Companfia, sea condenado por un delito, haya sido inhabilitado de su
cargo de consejero ejecutivo, se niegue a transferir su contrato de
servicio en caso de que se transmita el negocio en que trabaje o
deje de ser apto para trabajar en Espana o en el Reino Unido (segun
corresponda).

De conformidad con el PSP vy el IADP, si un consejero ejecutivo cesa
en la Compania, el Consejo de Administracion, tras considerar la
recomendacion de la Comision de Retribuciones, podra calificar el
cese, a su discrecion de conformidad con las normas de cada plan,
como una salida en buenos términos (“Good Leaver”). Dicha
condicion puede otorgarse en determinadas circunstancias como,
por ejemplo, cuando el consejero ejecutivo cesa por motivos de
salud, salida por causas objetivas, jubilacion o fallecimiento. Los
consejeros ejecutivos a los que se conceda ese estatus de "Good
Leaver” percibiran las acciones gue les hayan sido concedidas en
virtud del IADP, asi como una cantidad prorrateada de sus acciones
bajo el PSP, conforme a las condiciones de desempeno. El prorrateo
se calcula en funcion del periodo de desempefno que el consejero
ejecutivo haya cumplido al servicio de la Compania. En caso de no
concederse el estatus de "Good Leaver” a un consejero ejecutivo,
sus derechos bajo el PSP v el IADP se extinguiran.

Los consejeros ejecutivos cuyos contratos con la Compania sean
objeto de terminacion no podran incorporarse, ya sea con un
contrato de trabajo o de caracter mercantil, a una empresa
restringida, (es decir, a una aerolinea o empresa de viajes que
compita con la Compania) durante un periodo de seis meses.

Consejeros no ejecutivos

Los consejeros no ejecutivos (incluido el Presidente) no tienen
contrato de prestacion de servicios.

Su nombramiento esta sujeto a los Estatutos Sociales v al
Reglamento del Consejo de Administracion y no tienen derecho a
ninguna compensacion en caso de cese COMO CoONsejeros.

La duracion del mandato de todos los miembros del Consejo de
Administracion es de un ano. Las fechas de nombramiento del
Presidente v de los actuales consejeros no ejecutivos son las
siguientes:

Fecha de la Ultima renovacion

Antonio Vazquez 25 de mayo de 2010

15 de junio de 2017

Patrick Cescau

27 de septiembre de 2010

15 de junio de 2017

James Lawrence

27 de septiembre de 2010

15 de junio de 2017

Kieran Poynter

27 de septiembre de 2010

15 de junio de 2017

Alberto Terol 20 de junio de 2013

Dame Marjorie Scardino

19 de diciembre de 2013

15 de junio de 2017

Maria Fernanda Mejia

27 de febrero de 2014

15 de junio de 2017

Marc Bolland 16 de junio de 2016

15 de junio de 2017

Emilio Saracho 16 de junio de 2016

J
J
j
j
15 de junio de 2017
j
J
j
J

Nicola Shaw 1 de enero de 2018!

15 de junio de 2017

1 Nombramiento aprobado en la Junta General Ordinaria de Accionistas de 2017 celebrada el 15 de junio de 2017 con efectos desde el 1 de enero de 2018.
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Consejeros no ejecutivos en otras sociedades

Se requiere el consentimiento previo de la Compania para gue un
consejero ejecutivo pueda aceptar un nombramiento de consejero
Nno ejecutivo en otra sociedad y este permiso solo se concede en
determinadas circunstancias. La Compafia permite que el consejero
retenga cualquier honorario por dicho nombramiento.

Enfoque de la retribucién de las nuevas contrataciones

La retribucion de nuevos consejeros ejecutivos estard, en todo lo
posible, en linea con la politica de remuneracion de los actuales
consejeros ejecutivos, tal y como queda reflejada en la tabla
descriptiva de la politica incluida anteriormente en este informe.

En el momento de su nombramiento, se fijara el salario base de los
nuevos consejeros ejecutivos teniendo en cuenta las condiciones de
mercado vy de puestos comparables, y su nivel de experiencia. Los
nuevos consejeros ejecutivos participaran en los incentivos anuales vy
a largo plazo sobre los mismos principios que los consejeros
ejecutivos actuales.

El Consejo de Administracion, tras considerar la recomendacion de
la Comision de Retribuciones, se reserva el derecho a desviarse de la
politica de remuneracion establecida en la medida necesaria para
garantizar la contratacion de candidatos apropiados, teniendo en
cuenta lo mas beneficioso para los intereses de los accionistas. Por
ejemplo, para facilitar la contratacion, el Consejo de Administracion
puede otorgar derechos especificos para compensar la perdida de
retribucion variable o derechos contractuales por la terminacion de
la relacion anterior. Por 1o general, esa “compensacion por
contratacion” sera equivalente a los derechos perdidos, teniendo en
cuenta todos los factores relevantes (incluido el valor, los objetivos
de desempeno, la probabilidad de que se cumplan esos objetivos vy
los plazos de consolidacion). En estos casos, se facilitaran a los
accionistas todos los detalles y motivos en el siguiente informe
sobre remuneraciones gue se publique.

Excluido el valor de cualquier “compensacion por contratacion”, el
valor maximo de la remuneracion variable ofrecida en el momento
de la contratacion no sera superior a la concedida a los actuales

consejeros.
En caso de una promocion interna a consejero ejecutivo, la
Compania respetara cualqguier compromiso contraido anterior a esa

promocion. Al margen de esto, los acuerdos de remuneracion en el
momento de la contratacion seran los antes descritos.

Los consejeros No ejecutivos serdn contratados en linea con los
principios de la Politica de Remuneracion de la Compania aplicable
a los actuales consejeros no ejecutivos vy descrita anteriormente.

Consideracién de las condiciones laborales en el Grupo

La retribucion de los empleados de todas las sociedades del Grupo
es tenida en consideracion al fijar el nivel de cualquier revision salarial
anual de los consejeros.

Esta revision se realiza todos los afos en la reunion de la Comision
de Retribuciones gue se celebra en el mes de enero

A la hora de determinar la asignacion bajo el PSP de los consejeros
ejecutivos, la Comision de Retribuciones tiene en cuenta los criterios
de seleccion v el valor de las asignaciones realizadas a favor de los
ejecutivos de todas las sociedades de IAG con una categoria inferior
a la de consejero.

A nivel de las companias operadoras, cada sociedad realiza las
consultas oportunas con los érganos de representacion de los
trabajadores, incluidos sindicatos y comités de empresa. Estas
consultas incluyen cuestiones sobre la estrategia de la Compania, el
entorno competitivo v los términos y condiciones laborales de los
empleados. Asimismo, algunas de las companias operadoras realizan
encuestas entre sus empleados a fin de recabar su opinion sobre
distintos temas, incluido el liderazgo, la gestion v los sueldos v
beneficios salariales.

Consideracion de las opiniones de los accionistas

La Comision de Retribuciones trata anualmente las cuestiones y
conclusiones extraidas tras la Junta General celebrada en junio y
determina, en su caso, cualquier actuacion que pudiera ser
conveniente.

La Compania mantiene contactos periddicos con sus principales
inversores en los que tratan cuestiones relacionadas con la
retribucion de los consejeros ejecutivos. La Compania realizard un
amplio proceso de consulta con sus inversores en relacion con
cualguier cambio significativo en la Politica de Remuneracion.
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Informe de la Comisidn de Retribuciones continuacion

Informe Anual sobre Remuneraciones

Comisién de Retribuciones

La composicion de la Comision de Retribuciones, sus competencias y normas de funcionamiento se regulan en el articulo 31 del
Reglamento del Consejo de Administracion, que se encuentra disponible en la pagina web de la Compania.

Mas alla de los consejeros ejecutivos, la Comision supervisa la aplicacion general de la Politica de Remuneracion a los miembros del
Comite de Direccion de IAG (y tambien, ocasionalmente, las cuestiones sobre remuneracion que afectan a los directivos
en todo el Grupo).

De conformidad con el articulo 31 del Reglamento del Consejo de Administracion, la Comision de Retribuciones debe estar
compuesta por un minimo de tres y un maximo de cinco consejeros no ejecutivos nombrados por el Consejo de Administracion, que
dispongan de la dedicacion, capacidad y experiencia necesarias para desempenar su cargo. Una mayoria de los miembros de la
Comision de Retribuciones deben ser consejeros independientes. Dame Marjorie Scardino es la Presidenta de la Comision. Durante el
ejercicio todos los miembros tuvieron la consideracion de consejeros no ejecutivos independientes de la Compania, sin gue ninguno

de ellos tenga intereses financieros particulares, salvo como accionista, sobre los asuntos objeto de decision.

Actuaciones de la Comisién durante el afio

En 2017, la Comision se reunio en cinco ocasiones y debatid, entre otras, las siguientes cuestiones:

Reunion Puntos del orden del dia abordados

Enero Revision del salario base de los miembros del Comité de Direccion de IAG
Aprobacion del plan de incentivo anual 2017, incluyendo la aprobacion de la inclusion de una métrica de satisfaccion
del cliente
Aprobacion del PSP 2017

Febrero Consolidacion del plan de incentivo anual 2016 a favor de miembros del Comité de Direccion de IAG
Resultado de la consolidacion de los derechos concedidos conforme al PSP 2014
Revision final del Informe sobre Remuneraciones de los Consejeros 2016

Mayo Aprobacion de la remuneracion del nuevo miembro del Comité de Direccion
Preparacion de la Junta General de Accionistas

Julio Revision inicial de la nueva Politica de Remuneracion

Octubre Actualizacion sobre la retribucion de directivos en el mercado

Estrategia retributiva para 2018 vy revision de la nueva Politica de Remuneracion

Asesores de la Comisién

La Comision nombrd a Deloitte como su asesor externo en
septiembre de 2016. Deloitte reporta directamente a la Comision.
Los honorarios pagados a Deloitte por el asesoramiento
prestado a la Comision de Retribuciones durante el 2017 fueron
de 49280 €. Deloitte es miembro del Grupo de Asesores en
materia de Remuneracion firmantes del Codigo de Conducta
voluntario del Reino Unido. Ademas de asesorar a la Comision de
Retribuciones, otros equipos de Deloitte prestaron
asesoramiento al Grupo durante 2017 en materia de

remuneracion, pensiones, programas globales de empleo, gestion
de datos, auditoria interna v aspectos fiscales. La Comision ha
examinado el asesoramiento en materia retributiva prestado por
Deloitte durante el gjercicio, constatando que ha sido objetivo e
independiente.

La Compania ha obtenido datos generales de estudios sobre
niveles retributivos de diversas fuentes. Durante el ejercicio, el
Consejero Delegado de IAG reportd de forma periddica a la
Comision, salvo en aquellas ocasiones en las que se trataba su
propia remuneracion.
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Cifra Unica total de la retribucién de cada consejero
Sujeto a auditoria completa
Consejeros no ejecutivos
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Total del Total del

Complementos  ejercicio hasta Complementos  ejercicio hasta

salariales el 31 de salariales el 31 de

Consejero Asignacion fija sujetos a diciembre de  Asignacion fija sujetos a diciembre de
(000€) 2017 tributacion 2017 2016 tributacion 2016
Antonio Vazguez' 645 35 680 5N 35 546
Sir Martin Broughton? - - - 162 33 195
Patrick Cescau?® 150 47 197 136 22 158
César Alierta? - - - 55 - 55
Marc Bolland* 120 6 126 65 - 65
Baronesa Kingsmill® 55 12 67 120 27 147
James Lawrence® 120 13 133 129 9 138
Marfa Fernanda Mejia 120 17 137 120 3 123
Kieran Poynter 140 21 161 131 35 166
Emilio Saracho? 120 26 146 65 4 69
Dame Marjorie Scardino 140 89 229 140 55 195
Alberto Terol 120 36 156 120 33 153
Total (0O00%€) 1.730 302 2.032 1.754 256 2.010

Antonio Vazquez redujo voluntariamente su asignacion fija en un 25%, con efectos desde el 1 de diciembre de 2012 hasta el 31 de octubre de 2016
Cesd como consejero el 16 de junio de 2016

Patrick Cescau fue nombrado Senior Independent Director el 16 de junio de 2016

Nombrado el 16 de junio de 2016

Baronesa Kingsmill cesé como consejera el 15 de junio de 2017

6 James Lawrence presidid la Comision de Auditoria y Cumplimiento hasta el 16 de junio de 2016, en cuya fecha fue sustituido por Kieran Poynter
Informacién adicional en relacién con la tabla de cifra Unica total.

Cada consejero ha confirmado por escrito que, aparte de lo senalado en la tabla anterior, no ha recibido retribuciéon por ningun otro concepto.
Asignacion fija

Asignacion fija en el ejercicio a consejeros no ejecutivos.

Complementos salariales sujetos a tributacién

Complementos salariales sujetos a tributacion, incluidos billetes de avion personales.

Para el afio finalizado el 31 de diciembre de 2017, se ha aplicado un tipo de cambio €:£ de 11461 (2016: 1,2347).

g~ W N

Consejeros ejecutivos

La tabla siguiente recoge la cifra Unica total v el desglose para cada consejero ejecutivo. A continuacion de la tabla se recoge una
explicacion de como se calculan estas cifras. La retribucion de cada consejero ejecutivo refleja los resultados de la Compania y la
contribucion que ha realizado cada persona al éxito continuado de la Compania.
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2017

Total del
Complementos ejercicio hasta
salariales Consolidacion el 21de
sujetos a de incentivo a diciembre de
Consejero (0O00€) Salario base tributacion Pensiones  Incentivo anual largo plazo 2017

Consejeros Ejecutivos
Willie Walsh (GBP) ! 850 25 213 1580 1.286 3954
Willie Walsh (euro) 974 29 244 1.810 1474 4.53]
Enrigue Dupuy de Lome (GBP) ! 547 20 137 732 467 1903
Enrigue Dupuy de Lome (euro) 627 23 157 839 535 2181
Total (000 €) 1.601 52 401 2.649 2.009 6.712

1 La retribucion de Willie Walsh y Enrique Dupuy de Lome se paga en libras esterlinas y se expresa en euros a efectos meramente informativos.
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Informe de la Comisidn de Retribuciones continuacion

Informacién adicional en relacion con la tabla de cifra tnica total para 2017

Cada consejero ha confirmado por escrito que, aparte de lo sefialado en la tabla anterior, no ha recibido retribucion por ningun otro concepto.

Salario base

Salario pagado en el gjercicio a los consejeros ejecutivos.

Complementos salariales sujetos a tributacién

Complementos salariales sujetos a tributacion, incluidos billetes de avidn personales vy, en su caso, coche de empresa, combustible, servicios ocasionales de un choéfer y seguro médico.
Pensién

Aportacion de la empresa al plan de pensiones y/o complemento salarial en lugar de contribucion al plan de pensiones.

Plan de incentivo anual

Pagos del incentivo anual respecto al periodo finalizado el 31 de diciembre de 2017 (devengados a 31 de diciembre de 2017, pero pagos en efectivo (50% del incentivo concedido) no
satisfechos hasta el mes de marzo de 2018). Los resultados de las condiciones de desempefio en que se basan los pagos se describen en la siguiente seccion. La mitad del incentivo anual se
difiere en forma de acciones por un periodo de tres afios (IADP). Se espera que los derechos bajo el IADP de 2017 se consoliden en marzo de 2021.

Consolidacién de incentivo a largo plazo

Se refiere al PSP 2015, en funcion del desempefio valorado a 31 de diciembre de 2017, aunque las acciones consolidadas no se entregaran hasta marzo de 2018. A los efectos de esta tabla, las
acciones consolidadas se han valorado segun el precio medio de la accion en el periodo de tres meses finalizado el 31 de diciembre de 2017, siendo 624,0 peniques. El resultado de las
condiciones de desempefio en que se basa la consolidacion se describe mas adelante.

Para el ano finalizado el 31 de diciembre de 2017, se ha aplicado un tipo de cambio €:£ de 11461 (2016:1,2347)

2016

Total del
Complementos ejercicio hasta
salariales Consolidacion el 31 de
sujetos a de incentivo a diciembre de
Consejero (O00€) Salario base tributacion Pensiones  Incentivo anual largo plazo 2016

Consejeros ejecutivos
Willie Walsh (GBP)! 850 24 213 567 808 2.462
Willie Walsh (euro) 1.049 30 263 700 998 3.040
Enrigue Dupuy de Lome (GBP)! 536 19 134 241 294 1224
Enrigue Dupuy de Lome (euro) 662 23 165 298 363 151
Total (000 €) 171 53 428 998 1.361 4551

1 La retribucion de Willie Walsh y Enrique Dupuy de Lome se paga en libras esterlinas y se expresa en euros a efectos meramente informativos.

Seguro de vida

La Companfia proporciona un seguro de vida para todos los consejeros ejecutivos. Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017, la
Compania realizd aportaciones por importe de 16.839 € (2016: 18.555 €).

Resultados de la retribucion variable

Sujeto a auditoria
Plan de Incentivo Anual correspondiente a 2017

Al comienzo de 2017, el Consejo de Administracion, siguiendo la recomendacion de la Comision de Retribuciones, establecio el beneficio de
explotacion antes de partidas excepcionales de IAG como objetivo financiero aplicable a las dos terceras partes del incentivo anual para ese
ano. El beneficio de explotacion fue considerado como la mejor métrica financiera a efectos de la alineacion de los intereses de los
accionistas con el resultado de la Compania y el desempeno personal. Respecto del tercio basado en objetivos especificos del cargo, los
resultados se calcularon en base a la métrica de satisfaccion del cliente que se introdujo por primera vez en el plan de incentivos anuales
(Métrica de Satisfaccion del Cliente, con ponderacion igual al 833%) v en base a los objetivos personales de desempeno (con ponderacion
del 25%). EI NPS se utiliza para medir la satisfaccion vy lealtad de los clientes del Grupo. Se calcula en base a respuestas obtenidas en
encuestas, sustrayendo el porcentaje de aquellos clientes "Detractores” del porcentaje de clientes que son "“Promotores” del servicio. La
Comision de Retribuciones, a propuesta del Presidente, evalud el desempeno del Consejero Delegado de IAG en relacion con sus objetivos: y
la Comision de Retribuciones, a propuesta del Consejero Delegado de IAG, evalud el desempeno del Director Financiero de IAG en relacion
con sus objetivos. Ambas evaluaciones de desempefo fueron sometidas al Consejo de Administracion para su aprobacion final el 22 de
febrero de 2018.

El incentivo anual méaximo del Consejero Delegado de IAG fue del 200% del salario (100% del salario en caso de cumplimiento del objetivo-
medio de desempeno) y en el caso del Director Financiero de IAG fue del 150% del salario (75% del salario en caso de cumplimiento del
objetivo-medio de desempeno).
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LLos resultados de las condiciones de desempeno fueron los siguientes:

Parametro

Consejero Delegado de IAG

Director Financiero de IAG

Beneficio de explotacién de
IAG (antes de partidas
excepcionales)

(66,67%)

Importe 1298.913€ 626.917€
1133.333¢£ 547.000£
porcentaje sobre el maximo 100% 100%

asignado Véanse abajo los detalles de los  Véanse abajo los detalles de los
rangos del objetivo basado en el rangos del objetivo basado en el
desempeno desempeno
Objetivos especificos del cargo Resultados comparados con los 97.419€ 47.019€
(33,33%) de los cuales: Métrica objetivos 85.000£ 41.025¢

de Satisfaccion del Cliente

VVéanse abajo detalles de la

Véanse abajo detalles de la

(8,33%) consecucion consecucion
de objetivos de objetivos
porcentaje del maximo asignado 60% 60%
Objetivos personales de Resultados comparados con los  419.029€ 164 .566€
desempefio objetivos 361250£ 143.588¢
(25%) Véanse abajo detalles de la Véanse abajo detalles de la

consecucion
de objetivos

consecucion
de objetivos

porcentaje del maximo asignado 85% 70%
Detalle de facultades
discrecionales ejercidas
Resultado total 1.810.361€ 838502€
1.579.583¢£ 731.613£

La mitad del importe del incentivo anual total que se incluye en la
tabla anterior se satisface en acciones de la Compania con entrega
diferida, que se consolidaran pasados tres anos (conforme al Plan de
Diferimiento de Incentivos Otorgados - IADP). El beneficio de
explotacion (antes de partidas excepcionales) de IAG en 2017 (dos
tercios del incentivo anual) excedieron el umbral del objetivo
maximo, lo que ha dado lugar a un importe maximo susceptible de
pagarse por este concepto del incentivo (2016: 0%). El rango del
objetivo de 2017 era el siguiente: el nivel minimo para consolidar el
incentivo bajo esta métrica era de 2500 millones de euros, el nivel
objetivo-medio en el que se pagaria el 50% del maximo era de 2.670
millones de euros v el nivel maximo en el que se pagaria el maximo

era de 2.840 millones de euros. Se fijaba ademas una graduacion
lineal entre el nivel minimo vy el nivel objetivo-medio v entre este
dltimo v el nivel maximo. La puntuacion de la Métrica de Satisfaccion
del Cliente obtenida para el 2017 fue de 16,8 v se encuentra entre el
nivel objetivo-medio vy el nivel maximo, lo que supone el pago del
60% del maximo para este concepto. El rango objetivo para el 2017
era el siguiente: el nivel minimo para que existiesen pagos era de
15,0, el nivel objetivo-medio al cual se pagaria el 50% del maximo era
de 16,5 vy el nivel objetivo-maximo al cual se pagaria el maximo era de
18,0. Se fijaba ademas una graduacion lineal entre el nivel minimo v el
nivel objetivo-medio y entre este Ultimo y el nivel maximo.
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Informe de la Comisidn de Retribuciones continuacion

Desempeiio Personal

Al evaluar el desempeno personal, la Comision examina una serie de factores para garantizar que exista una evaluacion global y detallada de
la contribucion de los directores ejecutivos a las prioridades estratégicas generales del Grupo. Los factores para los directores ejecutivos se

resumen a continuacion:

@

Ofertas
comerciales sin

competencia

®

Aumentar las

posiciones de
@ liderazgo
mundial

Crecimiento
sostenible y
creador de
valor

Consejero Delegado de IAG
Ofertas comerciales sin competencia

* Liderar el exitoso lanzamiento de LEVEL en un
tiempo record

« Enfogue sostenido vy actuaciones en todas las aerolineas
para mejorar la experiencia del cliente vy fortalecer nuestra
cartera de marcas

* Impulsar la métrica de satisfaccion del cliente
(Net Promoter Score)

* Asegurar personalmente que el Grupo aprenda del desafio
de la averia del suministro eléctrico y formular vy ejecutar un
plan integral para mejorar la planificacion de la continuidad
del negocio vy la resiliencia de Tl del Grupo

*  Convertir iniciativas digitales en resultados exitosos que
satisfagan mejor las necesidades de los clientes, por ejemplo,
la New Distribution Capability (NDC), Hangar 51, Comercial
en vuelo

Crecimiento sostenible y creacion de valor

*  Bajo el liderazgo de Willie Walsh, el Grupo logro un solido
desempeno en 2017 con un beneficio operativo de hasta un
18,9% mas en comparacion con el aio anterior y todas las
aerolineas lograron su mejor desempeno financiero

*  Supervisar el cambio en Vueling, que ha restaurado el
desempeno operativo v financiero

Eficiencia e innovacién

«  Continuo aprovechando las eficiencias, impulsando la
fortaleza vy la cultura empresarial

* Potenciar la Plataforma IAG con Aer Lingus y Vueling,
completamente integradas bajo su liderazgo

*  Progreso continuo en la armonizacion de la flota y la
captacion de oportunidades de mantenimiento

Fortalecer
una cartera
de marcas y
negocios de
primer nivel

IAG

Mejorar la
plataforma
integrada
comun de
IAG

Eficiencia e
innovacion

Director Financiero de IAG
@ Ofertas comerciales sin competencia

e Enfocar la inversion para ayudar a mejorar el valor de
nuestras marcas y ofertas comerciales e invertir en la
resiliencia de nuestros modelos de negocio

*  Aprovechar las solidas posiciones en nuestros mercados
estratégicos principales vy desarrollar nuestras nuevas
unidades corporativas, tales como LEVEL

Crecimiento sostenible y creacién de valor

e Apovar al Consejero Delegado dado que el Grupo tuvo
un solido desempeno en 2017 con un beneficio operativo
de hasta un 18,9% mas en comparacion con el ano
anterior y todas las aerolineas lograron su mejor
desempeno financiero

* Bajo suliderazgo, la Compaffa aumento significativamente el
potencial de caja de los accionistas, ofreciendo retornos
sostenibles a los accionistas superiores a mil millones de
euros en 2017

* Asegurar gue la Compania mantiene un solido balance que
genere un alto nivel de solidez financiera vy liquidez para
permitir una mejor rentabilidad para los accionistas vy
oportunidades de fusiones vy adquisiciones

Eficiencia e innovacién

* Impulsar la utilizacion mejorada de los activos y las
eficiencias de CAPEX, lo que lleva a una mejor rentabilidad
de la inversion

*  Continuar con el desarrollo de la Plataforma |IAG para crear
valor futuro vy entregar planes de reduccion de costes y
eficiencia de la compania operativa
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PSP 2015 de IAG

Los derechos otorgados al amparo del PSP 2015 el 28 de mayo de 2015 fueron revisados al final del periodo de desempefno que comenzo el
1 de enero de 2015 v finalizo el 31 de diciembre de 2017. Las asignaciones representaban al 200% del salario del Consejero Delegado de IAG v
del 120% del salario del Director Financiero de IAG.

Un tercio de la concesion de los derechos estaba sujeta a la evolucion del TSR en comparacion con un indice, un tercio de la concesion
estaba sujeta a la obtencion de los objetivos de BPA ajustados de la Compania (BPA diluido, ajustado por partidas excepcionales) y un
tercio estaba sujeta al desempeno del RolC. La consolidacion de cualquier derecho quedd condicionada en cualquier caso a la conformidad
del Consejo de Administracion respecto de los resultados financieros subyacentes del Grupo en las condiciones existentes durante ese
periodo de tres anos.

El resultado de la condicion de desempeno fue el siguiente:

Consolidacion (como
porcentaje de derechos

Pardmetro Minimo Maximo Resultado otorgados en 2015)
Evolucién del TSR en comparacion con Evolucion del TSR de La evolucion del TSR de IAG se situa 0%
la evolucién del TSR del indice MSCI IAG igual al indice IAG excede el indice en un por debajo

European Transportation
(large and mid-cap) (un tercio)

(consolidacion del 25%
de los derechos)

8% anual (consolidacion
del 100% de los derechos)

del indice en
un 4% anual

Beneficio por accién (BPA) BPA 2017 de 70 BPA 2017 de 100 céntimos 102,8 100%
ajustado (un tercio) céntimos de euro de euro (consolidacion del céntimos
(consolidacion del 10%  100% de los derechos) de euro
de los derechos)
Rendimiento sobre el capital invertido RolC 2017 de 12% RolC 2017 de 15% 16,0% 100%
(RoIC) (un tercio) (consolidacion del 10%  (consolidacion del 100%
de los derechos) de los derechos)
Detalle de cualquier discrecionalidad
ejercida
Resultado total 66,67%

PSP 2014 de IAG

Los derechos otorgados al amparo del PSP 2014 el 6 de marzo de 2014 fueron revisados al final del periodo de desempeno que comenzo el 1
de enero de 2014 y finalizd el 31 de diciembre de 2016. Las asignaciones representalban al 200% del salario del Consejero Delegado de IAG v
del 120% del salario del Director Financiero de IAG.

La consolidacion del 50% de los derechos estaba sujeta a la consecucion de los objetivos de BPA ajustado (segun se define en la concesion
del PSP 2015 anterior) de la Compania y el otro 50% a la evolucion del TSR respecto a un indice. La consolidacion de cualquier derecho
guedd condicionada en cualquier caso a la conformidad del Consejo de Administracion respecto de los resultados financieros subyacentes
del Grupo en las condiciones existentes durante ese periodo de tres afos.

El resultado de la condicion de desempeno fue el siguiente:

Consolidacion (como
porcentaje de derechos

Pardmetro Minimo Maximo Resultado otorgados en 2014)
Evolucién del TSR en comparacion con la Evolucion del TSR de La evolucion del TSR de IAG se situa 0%
evolucion del TSR del indice MSCI European IAG igual al indice IAG excede el indice en un por debajo

Transportation (large and
mid-cap) (50%)

(consolidacion del 25%
de los derechos)

8% anual (consolidacion
del 100% de los derechos)

del indice en
un 3% anual

Beneficio por Accién (BPA) ajustado (50%) BPA 2016 de 34 BPA 2016 de 56 céntimos 90,2 100%
céntimos de euro de euro (consolidacion del céntimos
(consolidacion del 10%  100% de los derechos) de euro
de los derechos)

Detalle de cualquier discrecionalidad

ejercida

Resultado total 50%
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Informe de la Comisidn de Retribuciones continuacion

Derechos concedidos en virtud del PSP durante el ejercicio

Sujeto a auditoria

El PSP de IAG es un plan discrecional dirigido a altos ejecutivos clave vy directivos del Grupo que ejercen influencia directa sobre el valor para
el accionista. La Compania asigno derechos al amparo del PSP el 6 de marzo de 2017. La tabla que se incluye en esta seccion refleja los
detalles principales de la asignacion realizada.

La Comision de Retribuciones considera que la comparacion del TSR de la Compania con el de las companias de transporte europeas,
incluidas las lineas aéreas, resulta apropiada, dado que estas companias estan sujetas a factores externos que impactan sobre el precio de la
accion similares a los del Grupo. Esta comparacion proporciona, por tanto, un punto de referencia adecuado para determinar el rendimiento
superior del equipo directivo v la creacion de valor.

El beneficio por accion refleja la rentabilidad de nuestro negocio y de los elementos centrales de creacion de valor para nuestros accionistas.
El crecimiento del beneficio indica que el Grupo esta en el buen camino para crear valor para nuestros accionistas.

La Compania utiliza el rendimiento sobre el capital invertido como indicador de la rentabilidad para evaluar el rendimiento eficiente sobre la
base de los activos del Grupo. Cuantifica cuan bien el Grupo genera flujo de efectivo en relacion con el capital invertido en el negocio junto
con su capacidad de financiar crecimiento y pagar dividendos.

PSP 2017 - elegibilidad, parametros y objetivos
Tipo de derechos concedidos Acciones

Base para la determinacion Solo se conceden a aquellos ejecutivos con un desempero constante alto y/o que ocupan cargos clave
del valor de la asignacion y/0 a los que la Compania quiere retener en el largo plazo

Valor nocional de Consejero Delegado de IAG - Otros consejeros ejecutivos - 150%

la asignacion (porcentaje 200%

del salario)

Precio de la accion en 546£

la asignacion

Periodo de desempeno 1 de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2019

Condiciones desempeno Objetivos de desempeno de BPA Objetivos de desempeno Rentabilidad total para el accionista
ajustado de RolC (TSR) comparada con la

evolucion del TSR
del indice MSCI European
Transportation (/Jarge and mid-cap)

Ponderacion Un tercio Un tercio Un tercio

Umbral BPA de 2019 de 100 céntimos de RolC de 2019 de 12% TSR de IAG igual al indice
euro Se consolida el 10% Se consolida el 25%
Se consolida el 10%

Objetivo BPA de 2019 entre 100 céntimos RolC de 2019 entre el 12 TSR de IAG entre el retorno del
euro vy 130 céntimos de euro v el 15% (consolidacion lineal indice v el 8% anual. Supera al del
(consolidacion lineal entre el entre el umbral y el maximo) indice (consolidacion lineal entre el
umbral v el maximo) umbral y el maximo)

Maximo BPA de 2019 de 130 céntimos RolC de 2019 del 15% El TSR de IAG supera el indice en un
d 8% \

€ eure Se consolida el 100% o anua

Se consolida el 100% Se consolida el 100%

Periodo de mantenimiento  Perfodo adicional de dos afos después del periodo de desempeno

El BPA ajustado es el BPA segun se define en el PSP 2015 en el presente informe. El Consejo de Administracion, siguiendo la
recomendacion de la Comision de Retribuciones, se reserva el derecho a revisar v, en su caso, a ajustar los objetivos v/o la definicion
del BPA en el contexto de cualquier operacion corporativa, siempre que, a su juicio, cualguier objetivo revisado no sea mas ni menos
exigente que los objetivos originales. En la medida en que se realice cualquier ajuste, la Comision informara sobre los criterios en los
gue se basan dichos ajustes y su justificacion en informes posteriores.

Derechos de pensidn totales

Sujeto a auditoria
Willie Walsh participd en el plan de pensiones de la Compania hasta el 31 de marzo de 2016. La Compania no ha realizado aportaciones
durante el gjercicio (2016: 9.987 £). Recibio una cantidad en dinero en lugar de aportaciones de 212.500 £ (2016: 202.513 £).

Enrique Dupuy de Loéme no es participe del plan de pensiones de la Compania y por lo tanto la Compania no ha realizado aportaciones
durante el ejercicio (2016: cero). Percibid una cantidad en dinero en lugar de aportaciones de 136.750 £ (2016: 133.950 £).
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Pagos en caso de cese

Ninguno de los consejeros ejecutivos ha causado baja durante 2017. No se ha realizado ningun pago a consejeros no ejecutivos después de
haber causado baja durante 2017.

Pagos a antiguos consejeros

José Pedro Pérez-Llorca recibio beneficios de viajes por valor de 4940 € durante 2017 después de haber dejado la Compania.

LLa Baronesa Kingsmill recibio beneficios de viajes por valor de 10.788 € durante el 2017 después de haber dejado la Compania.

Resultado de la votacidon consultiva

En la siguiente tabla se refleja el resultado del voto consultivo en relacion con el Informe sobre Remuneraciones de los Consejeros de 2016
en la Junta General de Accionistas de 2017 v el resultado de la votacion vinculante en relacion con la Politica de Remuneracion de los
Consejeros en la Junta General de 2015:

Numero de votos emitidos Numero de votos emitidos A favor En contra Abstenciones
Informe Anual sobre 1.419.239.541 1246.756.022 120.810.395 51673124
Remuneraciones de los (87,847%) (8,512%) (3,641%)
Consejeros de 2016

Politica de remuneracion de 1.313.200.803 973503807 49560.764 290.136.232
los consejeros (74,132%) (3,774%) (22,094%)

Estado de la participacion y los derechos sobre acciones de los consejeros
Sujeto a Auditoria

A fin de gue sus intereses estén alineados con los de los accionistas, cada consejero ejecutivo debe acumular y mantener personalmente
una participacion accionarial minima en la Compania.

De acuerdo con las directrices de participacion accionarial del Grupo el Consejero Delegado de IAG debe acumular y mantener una
participacion del 250% del salario. Este porcentaje se incrementara al 350% del salario a partir del 2018 sujeto a la aprobacion por los
accionistas de la nueva Politica de Remuneracion de los Consejeros en la Junta General Ordinaria de Accionistas de 2018. Otros consejeros
ejecutivos deben acumular y mantener participaciones accionariales del 200% del salario. Asimismo, delben mantener el 100% de las
acciones (neto de impuestos) gue consoliden de los planes de acciones hasta que se alcance su respectivo requisito de participacion. La
Comision ha revisado el progreso de los consejeros ejecutivos respecto de los requisitos vy sefala que ambos consejeros ejecutivos estan
muy por encima del requisito de participacion antes indicado. Se ha producido una mejora significativa en la participacion accionarial de los
consejeros ejecutivos en los cuatro ultimos afnos, como resultado de la consolidacion de los derechos del PSP y de las asignaciones de
acciones diferidas de los planes de incentivo anual.

LLas acciones gue se tienen en cuenta de cara a considerar el cumplimiento de las directrices incluyen las acciones ya poseidas por el
ejecutivo, las acciones consolidadas v ejercitadas, las acciones consolidadas y no ejercitadas vy las acciones diferidas no consolidadas de
planes anuales de incentivos. La siguiente tabla resume la participacion de los consejeros ejecutivos a 31 de diciembre de 2017

Acciones ya Acciones ya Acciones No
consolidadas de  consolidadas de  consolidadas de
Requisito de los planes de  los planes anuales |os planes anuales Participacion Accionarial
participacion Acciones en acciones por de incentivos de incentivos Total a efectos de cumplimiento
Consejero ejecutivo accionarial propiedad desempeno diferidos diferidos del requisito
Willie Walsh 250% del 72.000 1562.759 209.781 174.209 2.018.749
salario (350% (1116% del salario)
del salario a
partir del
2018)
Enrique Dupuy de Loéme 200% del 100 452305 81.013 62.008 595426
salario (569% del salario)

Consejeros no ejecutivos en otras sociedades

Se requiere el consentimiento previo de la Compafia para gue un consejero ejecutivo pueda aceptar un nombramiento como consejero No
ejecutivo en otra sociedad y este permiso solo se concede en determinadas circunstancias. Durante el ejercicio objeto de este informe
ningun consejero ejecutivo ha ocupado el cargo de consejero no ejecutivo en otra sociedad habiendo obtenido remuneracion por dicho
cargo. Willie Walsh es consejero no ejecutivo de la Irish National Treasury Management Agency, habiendo renunciado a cobrar honorarios
por dicho cargo. También es miembro de la Junta Directiva de IATA. Enrigue Dupuy de Lome es el Presidente de lberia Cards.

Consejeros no ejecutivos

Los consejeros No ejecutivos perciben una asignacion fija anual. La asignacion del Presidente No Ejecutivo es de 645000 €, gue se redujo
voluntariamente en un 25% a 483.750 € desde el 1 de diciembre de 2012 hasta el 31 de octubre de 2016. Otros consejeros no ejecutivos
tienen una asignacion de 120.000 €. Los honorarios adicionales por ocupar la presidencia de una Comision son de 20.000 €, vy la asignacion
adicional por desempenar las funciones de Consejero Independiente Senjor es de 30.000 €
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Informe de la Comisidon de Retribuciones continuacion

En relacion con el Presidente, tal y como se establecia en la documentacion relativa a la fusion entre British Airways e Iberia, se tuvieron en
cuenta las condiciones de su contrato con lberia en el momento de la fusion. Esto significa gue mantendra su derecho al abono de su
compensacion por retiro por un importe de 2.800.000 €. El saldo del fondo correspondiente que cubre dicho beneficio (incluidos los
intereses devengados) se le abonara en el momento de su salida de la Compania por cualquier motivo.

Acciones titularidad de los Consejeros

Sujeto a auditoria
Total acciones y

derechos de Porcentaje

voto de capital

Antonio Vazguez 512.291 0,025
Willie Walsh 1844540 0,090
Marc Bolland 0 0,000
Patrick Cescau 0 0,000
Enriqgue Dupuy de Loéme 533.418 0,026
James Lawrence! 752.300 0,037
Maria Fernanda Mejia 100 0,000
Kieran Poynter 15.000 0,001
Emilio Saracho 0 0,000
Dame Marjorie Scardino 100 0,000
Alberto Terol 26.537 0,001
Total 3.684.286 0,179

1 Mantenidas como ADRs de IAG (un ADR de IAG equivale a 2 acciones de IAG)

No se han producido cambios en las participaciones accionariales indicadas arriba entre el 31 de diciembre de 2017 vy la fecha de este
informe, a excepcion de Nicola Shaw (se incorpord al Consejo de Administracion el 1 de enero de 2018) que compro 1495 acciones el 2 de
enero de 2018.

Limites a la dilucién asociada a los planes de acciones

La Investment Association establece directrices que limitan la emision de nuevas acciones al amparo de los planes de acciones de la
Compania en cualguier periodo de diez anos al 10% del capital social ordinario emitido, v restringen las emisiones al amparo de los planes
discrecionales de la Compania al 5% en cualquier periodo de diez afos.

Enla Junta General de 18 de junio de 2015 se autorizo a la Compania para asignar hasta 67.500.000 acciones (3,31% del capital social) en
2015, 2016, 2017 y 2018. De este importe, un maximo de 7.650.000 acciones podrian asignarse a consejeros ejecutivos al amparo de todos los
planes de acciones de IAG para adjudicaciones realizadas durante 2015, 2016, 2017 v 2018. A 31 de diciembre de 2017, el 2.33% del capital
social habia sido asignado con arreglo a los planes de acciones de IAG.

Los precios de cierre mas altos y mas bajos de las acciones de la Compania durante el periodo v el precio de la accion a 31 de diciembre de
2017 fueron:

A 31 de diciembre de 2017 651p
Mas alto del periodo 670p
Mas bajo del periodo 4400

Grafico de desempeio de la Compaiiia y tabla de “cifra Unica” del Consejero Delegado de IAG

El grafico siguiente muestra el valor a 31 de diciembre de 2017 de una inversion hipotética de 100£ en la Compania comparada con el valor
de 100£ invertidas en el indice FTSE 100 a lo largo del mismo periodo. Se ha tomado el precio de la accion al contado en la fecha de
cotizacion y un promedio de tres meses antes del final del ejercicio.

Se escogio el FTSE 100 porgue es un indice amplio de renta variable del que forma parte la Compania, v el indice goza de amplio
reconocimiento.
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Evolucién del retorno total para el accionista (TSR) de IAG comparada con el FTSE 100
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LLa tabla siguiente muestra la “cifra Unica total” de retribucion del Consejero Delegado en cada ejercicio desde la creacion de IAG en
enero de 2011

Consejero Delegado de
IAG “cifra total unica’ de
remuneracion

Dic 201

Dic 2012

Incentivo Anual

Dic 2013

Dic 2014 Dic 2015 Dic 2016

Incentivo a largo plazo

201 1.550.000£ Incluye pago de incentivo anual de Incluye consolidacion de incentivo a largo plazo por
302.000£ (18% del maximo) valor de 251.594£ (35% del maximo)

2012 1.083.000£ Ningun pago de incentivo anual Consolidacion cero de incentivo a largo plazo

2013 4.971.000£ Incluye pago de incentivo anual de Incluye consolidacion de incentivo a largo plazo por
1.299.375¢£ (78,75% del maximo) valor de 2.593.569 £ (100% del maximo)

2014 6.390.000£ Incluye pago de incentivo anual de Incluye consolidacion de incentivo a largo plazo por
1.662.222£ (97,78% del maximo) valor de 3.640.135 £ (85% del maximo)

2015 6.455.000£ Incluye pago de incentivo anual de Incluye consolidacion de incentivo a largo plazo por
1.360.000£ (80% del maximo) valor de 4.405.185 £ (100% del maximo)

2016 2.462.000£ Incluye pago de incentivo anual de Incluye consolidacion de incentivo a largo plazo por
566.667£ (33,33% del maximo) valor de 807.741£ (50% del maximo)

2017 3954 000£ Incluye pago de incentivo anual de Incluye consolidacion de incentivo a largo plazo por

1.579.583£ (92,92% del maximo)

valor de 1.285.819£ (66,67% del maximo)

La cifra Unica total de retribucion incluye el salario base, los complementos salariales sujetos a tributacion, los complementos de

pensiones, el incentivo anual vy la consolidacion del incentivo a largo plazo.

LLa cifra de 2011 incluye 20 dias de remuneracion pagada por British Airways en enero de 2011,
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Informe de la Comisidn de Retribuciones continuacion

Cambio porcentual en la retribucién del Consejero Delegado de IAG comparado con los empleados
La tabla siguiente muestra el cambio en la retribucion del Consejero Delegado de IAG en 2017 comparada con 2016.

A continuacion, dicha retribucion se compara con la de un grupo determinado de empleados. Se ha considerado que el grupo de empleados

mas apropiado para realizar esta comparacion es el grupo de empleados de IAG en el Reino Unido, unos 40.000 en total. Para que la
comparacion entre el Consejero Delegado de IAG v los empleados sea lo mas significativa posible, se eligio el grupo de empleados mas

amplio posible.

La seleccion de todos los empleados del Grupo en el Reino Unido (aproximadamente dos tercios de todos los empleados del Grupo)
cumple este criterio. La mayor parte de los 40.000 empleados del Grupo en el Reino Unido estén contratados por British Airways, pero otros
proceden del resto de sociedades del Grupo que estan domiciliadas en el Reino Unido. Se decidid no incluir en la comparacion a los
empleados de fuera del Reino Unido ya gue las condiciones laborales existentes en otros paises son muy distintas.

Consejero Delegado de IAG

Empleados del Reino Unido

Salario base No hay incremento del salario base en 2017

El promedio de los pagos del salario base en 2017 en
companias del Reino Unido pertenecientes al Grupo
rondo el 2%

Incentivo annual Un incremento desde 566.667£ en marzo de 2017 (que
cubre el periodo de resultados de 2016) a 1.579.583fF en
marzo de 2018 (que cubre el periodo de resultados de

2017). Representa un aumento del 179%

Los cambios en los pagos de incentivos anuales
globales de 2017 respecto a los de 2016 variaron
considerablemente en el Grupo, dependiendo del
diseno del incentivo, resultados financieros vy
resultados no financieros de cada compania

Complementos
salariales sujetos a
tributacion

No hay cambios en la politica de los complementos
salariales. Los pagos efectivos incrementaron a 25.000f£ en
2017 respecto a la cifra de 24.000£ de 2016

No hay cambios en la politica de los complementos
salariales. Los costes totales de 2017 comparados con
los de 2016 se incrementaron muy ligeramente en
linea con la inflacion

Importancia relativa del gasto en salarios

En la tabla siguiente se reflejan, con respecto a 2017 v 2016, los costes totales en concepto de retribucion, el beneficio de explotacion v los

dividendos distribuidos por la Compania.

2017 2016
Costes salariales totales, IAG 4.740.000.000€ 4.731.000.000€
Retribucion total de los consejeros (incluidos consejeros no ejecutivos) 8.744.000€ 6.561.000€
Beneficio de explotacion de IAG (antes de partidas excepcionales) 3.015.000.000€ 2.535.000.000€
Dividendos declarados 256.000.000€ 495.000.000€

Dividendos propuestos

298.000.000€

Los costes salariales totales estan calculados antes de partidas extraordinarias.

Implementacion de la Politica de Remuneracién para 2018

Salario base

Los salarios base de los consejeros ejecutivos se revisan anualmente desde el 1 de enero de cada ano. El Consejo de Administracion, sobre la
base de la recomendacion de la Comision de Retribuciones, aprobo los siguientes salarios base después de considerar en detalle si resultan
asumibles para la Compania, la valia de cada ejecutivo, los riesgos de retencion v el volumen de los incrementos salariales generales en todo

el Grupo para 2018 (que variaron entre el 2% v el 41% en todo el Grupo):

Consejero ejecutivo Revision de salario base

Consejero Delegado

850.000£ (974.000 €) (sin variacion con respecto a 2017)

Director Financiero

557.000£ (638.000€) (en términos de libras esterlinas, un incremento del 1.8% respecto a 2017)

El Comité de Remuneracion recomendd al Consejo ofrecer al Consejero Delegado un aumento salarial en linea con el aplicado a otros

consejeros, sin embargo, él lo rechazo respetuosamente
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Incentivo Anual 2018

El disefo del incentivo anual de 2018 es parte de la nueva Politica de Remuneracion vy esta sujeto a la aprobacion en la Junta General de
Accionistas de 2018. Para el 2018, la asignacion méaxima para el Consejero Delegado de IAG sera del 200% del salario v para el Director
Financiero de IAG serd del 150% del salario. La ponderacion respecto al parémetro del beneficio de explotacion (antes de partidas
excepcionales) de IAG serd del 60% v respecto de los objetivos especificos del cargo un 25%. El restante 15% correspondera al parametro
relativo a la Métrica de Satisfaccion del Cliente (NPS). El Consejo de Administracion, siguiendo la recomendacion de la Comision de
Retribuciones, ha fijado un rango objetivo exigente respecto al beneficio de explotacion de IAG de 2018 para los niveles minimos, objetivo-
medio y maximo. En el nivel minimo, no existird pago, en el nivel objetivo-medio se pagara el 50% del maximo vy en el nivel maximo se pagara
el 100% del maximo. Existird una escala gradual por interpolacion lineal entre el nivel minimo v el nivel objetivo-medio v entre este ultimo v el
nivel maximo. Por motivos comerciales, no se revelard el rango de objetivos relativo al beneficio de explotacion de IAG hasta que finalice el
ejercicio. Se incluird en el Informe sobre Remuneraciones del afio siguiente.

Asignacioén de derechos al amparo del PSP 2018

El Consejo de Administracion, sobre la base de una recomendacion de la Comision de Retribuciones, ha aprobado la asignacion de derechos
bajo el PSP para 2018, con un periodo de desempeno desde el 1 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2020.

Para 2018, el valor nominal de los derechos concedidos no excedera del 200% del salario para el Consejero Delegado de IAG vy del 150% para
el Director Financiero de IAG.

El Consejo de Administracion ha aprobado tres métricas de desempeno, cada una de ellas con una ponderacion de un tercio. Estas
condiciones y ponderaciones son las mismas gue se aplicaron en 2015, 2016 vy 2017. Las razones por las cuales el Consejo estimd que estas
métricas son apropiadas son las mismas que las establecidas para la concesion del PSP 2017 explicadas anteriormente en este informe.

La primera de las métricas de desempeno se basa en la evolucion del TSR de IAG en comparacion con la evolucion del TSR del indice MSCI
European Transportation. Los niveles objetivo son idénticos a los de 2017 que se describen en este informe.

La segunda métrica de desempeno se basa en el BPA ajustado (seguin se define en la concesion del 2015). El Consejo de Administracion y la
Comision de Retribuciones han acordado gue el rango objetivo del BPA ajustado para el PSP 2018 debe incrementarse con respecto al del
PSP 2017. La métrica del BPA ajustado serd la siguiente:

Ponderacion Un tercio

Nivel minimo BPA ajustado 2020 de 130 céntimos de euro, consolidacion del
10%

Nivel objetivo-medio (consolidacion lineal entre el minimo BPA ajustado 2020 entre 130 céntimos de euro y 170 céntimos de

v el maximo) euro

Nivel maximo BPA ajustado 2020 de 170 céntimos de euro, consolidacion del
100%

La tercera métrica de desempeno es el rendimiento sobre el capital invertido (RolC). La métrica del RolC serd la siguiente:

Ponderacion Un tercio

Nivel minimo RolC 2020 del 13%, consolidacion del 10%
Nivel objetivo-medio (consolidacion lineal entre el minimo RolC 2020 entre el 13% vy el 16%

v el maximo)

Nivel maximo RolC 2020 del 16%, consolidacion del 100%

Existird un periodo adicional de mantenimiento de las acciones de dos afos. Esto significa que se exigira a los ejecutivos que retengan
las acciones durante un minimo de dos anos después de finalizado el periodo de desempeno para fortalecer la alineacion entre
ejecutivos y accionistas.
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Informe de la Comisidon de Retribuciones continuacion

Complementos salariales sujetos a tributacion y complemento de pensién

Los complementos salariales sujetos a tributacion permanecen invariables en 2018. El complemento de pension como porcentaje del salario
base disminuird para los nuevos consejeros externos segun se estipula en la Politica de Remuneracion.

Asignacion de consejeros no ejecutivos

La asignacion de los consejeros no ejecutivos se reviso en 2017 pero permanece invariable en 2018. Esta asignacion no se ha modificado
desde 2011

Informacién Complementaria

Derechos sobre acciones condicionales de los consejeros
Los siguientes consejeros tenian derechos sobre acciones de la Compania sujetos a condicion otorgados al amparo del IAG PSP:

Derechos
Derechos Derechos asignados  N¢ de derechos a 31
Fecha de N° de derechos a'l consolidados caducados durante el de diciembre de
Consejero Plan asignacion  de enero de 2017 durante el ano durante el ano ano 2017
Consejeros ejecutivos
IAG PSP 6 de marzo de 379.310 189.655 189.655 - -
Willie Walsh 2014
IAG PSP 6 de marzo de 137.931 68.965 68.966 - -
Enrique Dupuy de Lome 2014

Los derechos otorgados el 6 de marzo de 2014 fueron verificados al final del periodo de desempeno y como resultado se consolido el
50% de los mismos, tal y como se detalla en este informe en la seccion de resultados de la retribucion variable

El valor atribuido a las acciones ordinarias de la Compafia de conformidad con las normas del plan en la fecha de asignacion del PSP 2014
era 435 peniques.

Opciones sobre acciones de los Consejeros

Los siguientes consejeros tenian opciones a coste cero sobre acciones ordinarias de la Compania, concedidas de acuerdo con
el PSP de IAG:

Ne de Opciones  Opciones Opciones
opciones a ejercidas caducadas concedidas Ne de opciones a
Fechade 1deenero Preciode durante durante el durante el Ejercitables Fechade 31 de diciembre
Consejero concesion de 2017  ejercicio el ano ano ano desde extincion de 2017
Consejeros ejecutivos

28 de  309.091 - - - - ldeenero 31 de 309.091

mayo de de 2020 diciembre de

Willie Walsh 2015 2024
7 de marzo 314233 - - - 1 de enero 31 de 314233

de 2016 de 2021  diciembre de

2025
6 de marzo - - - - 311355  1de enero 31 de 311.355

de 2017 de 2022 diciembre de

2026
Total 623.324 - - - 311.355 934.679
28 de 112.364 - - - - ldeenero 31 de 12.364

mayo de de 2020  diciembre de

Enrique Dupuy de Lome 2015 2024
7 demarzo 145647 - - - - ldeenero 31 de 145.647

de 2016 de 2021  diciembre de

2025
6 de marzo - - - - 147198  1de enero 31 de 147198

de 2017 de 2022  diciembre de

2026
Total 258.011 - - - 147.198 405.209
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Para determinar el nivel de consolidacion de cada PSP se verificara el cumplimiento de las condiciones asociadas a resultados aplicables a
las indicadas asignaciones de PSP. En relacion con estas asignaciones, una tercera parte estd condicionada a los resultados relativos al TSR
comparado con un indice, una tercera parte esté condicionada a los resultados relativos al beneficio por accion (BPA) ajustado v una tercera
parte esta condicionada a los resultados relativos al rendimiento sobre el capital invertido (RolC). Estas condiciones se medirdn a lo largo de
un unico periodo de resultados de tres anos. Es aplicable a cada asignacion, una vez transcurrido el periodo de resultados, un periodo de

mantenimiento adicional de dos anos.

El valor atribuido a las acciones ordinarias de la Compania de conformidad con las normas del plan en las fechas de las asignaciones del PSP
fue el siguiente: 2017: 546 peniques, 2016: 541 penigues vy 2015: 550 penigues.

Plan de Diferimiento de Incentivos Otorgados

Los siguientes consejeros ejecutivos tenfan derechos condicionales sobre acciones ordinarias de la Compania otorgados bajo el IADP
(otorgados como consecuencia de los resultados de IAG en los periodos finalizados el 31 de diciembre de 2014, el 31 de diciembre de 2015 vy

el 31 de diciembre de 2016).

Referido a la Fecha de Numero de derechos Asignaciones Fecha de Derechos Derechos Numero de
asignacion de asignacion a efectuadas  consolidacion vencidos concedidos derechos a
incentivo por 1de enero durante durante durante 31 de diciembre
Consejero desempeno de 2017 el ano el ano el aho de 2017
Consejeros
ejecutivos
2013 6 de marzo 149.353 149353 6 de marzo - - -
Willie Walsh de 2014 de 2017
2014 28 de mayo 151 - 8demarzo - - 15111
de 2015 de 2018
2015 7 de marzo 125.693 - 7demarzo - - 125.693
de 2016 de 2019
2016 6 de marzo - - b6demarzo 51.893 51.893
de 2017 de 2020
Total 426.157 149.353 - 51.893 328.697
Enrigue Dupuy 6 de marzo 6 de marzo - - -
de Loéme 2013 de 2014 50.862 50.862 de 2017
28 de mayo - 8demarzo - -
2014 de 2015 50.252 de 2018 50252
7 de marzo - 7 demarzo -
2015 de 2016 44,665 de 2019 44,665
6 de marzo - - 6demarzo -
2016 de 2017 de 2020 22.080 22.080
Total 145.779 50.862 - 22.080 116.997

No existen condiciones de desempeno a verificar antes de la consolidacion en el caso del IADP, con la excepcion del hecho de que el

consejero debe seguir contratado por la Compafiia en el momento de la consolidacion o se haya producido una salida en buenos

términos (‘Good Leaver”).

El valor atribuido a las acciones ordinarias de la Compania de conformidad con las normas del plan en la fecha del IADP 2017 era de 546

peniques (2016: 541 penigues; 2015: 550 penigues; y 2014: 435 penigues).

El valor atribuido a las acciones ordinarias de la Compania de conformidad con las normas del plan en la fecha del IADP 2014 era de 435
peniques. El precio de la accion en la fecha de consolidacion de estos derechos (6 de marzo de 2017) era de 5485 peniques. El valor
monetario de las acciones recibidas era el precio de la accion en la fecha de consolidacion multiplicado por el nimero de acciones

consolidadas, tal y como se muestra en la tabla anterior.
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Estados financieros

En esta seccién

105 Cuenta de resultados consolidada

106 Estado de resultado global consolidado

107 Balance de situacion consolidado

108 Estado de flujos de caja consolidado

109 Estado de cambios en el patrimonio neto consolidado
M  Notas a las cuentas anuales consolidadas

165 |Inversiones del grupo

Los siguientes estados consolidados

del Grupo han sido preparados de
acuerdo a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera adoptadas por

la Union Europea.




Cuenta de resultados consolidada

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre

Antes de Antes de
partidas partidas
excepcionales Partidas Total excepcionales Partidas Total
Millones de euros Nota 2017 excepcionales 2017 2016 excepcionales 2016
Ingresos de pasaje 20.245 20.245 19.924 19.924
Ingresos de carga 1.084 1.084 1.022 1.022
Otros ingresos 1.643 1.643 1.621 1.621
Total ingresos 3 22.972 22.972 22567 22567
Gastos de personal 4.7 4.740 248 4.988 4.73] 93 4824
Gastos de combustible v derechos de
emision 4 4.610 4.610 4873 42) 4831
Gastos de handling, catering y otros gastos
de explotacion 2.700 14 2.714 2.664 2664
Tasas de aterrizaje y de navegacion 2.151 2.151 2151 2151
Gastos de mantenimiento vy otros costes de
flota 1.773 19 1.792 1.701 1.701
Propiedad, Tl y otros gastos 915 7 922 870 870
Gastos comerciales 982 982 896 896
Depreciacion, amortizacion y deterioro 5 1.184 1.184 1287 1287
Gastos de arrendamiento operativo de flota 5 888 888 759 759
Diferencias de tipo de cambio 14 14 100 100
Gastos totales de las operaciones 19.957 288 20.245 20.032 51 20.083
Beneficio de las operaciones 3 3.015 (288) 2.727 2535 D 2484
Gastos financieros 8 (225) (225) 279 (279)
Ingresos financieros 8 45 45 33 33
(Pérdida)/beneficio resultante de la venta de
inmovilizado material e inversiones 30) 30) 67 67
Ganancia neta correspondiente a activos
financieros disponibles para la venta 17 7 7 4 4
Participacion en beneficios de inversiones
contabilizadas por el método de puesta en
equivalencia 16 3 3 6 6
Pérdidas reconocidas de derivados no
clasificados como de cobertura 19) 19) @) (@)
(Pérdida)/beneficio no reconocida de
derivados no clasificados como de cobertura 14) 14) 67 67
(Cargo)/crédito financiero neto
correspondiente a pensiones 31 (28) (28) 12 12
Crédito/(cargo) neto por conversion de
moneda extranjera 27 27 25) 25)
Gastos no operativos netos (234) (234) 22) 22)
Beneficio antes de impuestos 2.781 (288) 2.493 2.413 D 2362
Impuestos 9 (538) 66 472) (423) 13 (410)
Beneficio después de impuestos del
ejercicio 2.243 (222) 2.021 1990 (38) 1952
Atribuible a:
Accionistas de la matriz 2.223 2.001 1969 1.931
Socios externos 20 20 21 21
2.243 2.021 1990 1952
Beneficio basico por accién (céntimos
de €) 10 106,4 95,8 94,9 93,0
Beneficio diluido por accién (céntimos
de €) 10 102,8 92,6 90,2 885
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Estado de resultado global consolidado

Ejercicio finalizado el

31 de diciembre

Millones de euros Nota 2017 2016
Partidas que pueden ser reclasificadas posteriormente en el beneficio neto
Coberturas de flujos de caja:

Movimientos del patrimonio neto a valor razonable 30 101 (182)

Reclasificadas vy registradas en beneficio neto 30 27 793
Activos financieros disponibles para la venta:

Movimientos del patrimonio neto a valor razonable 30 9 4
Diferencias de cambio 30 (146) (506)
Partidas que no seran reclasificadas en el beneficio neto
Revaluacion de obligaciones por prestaciones post-empleo 30 739 (1.807)
Otro resultado global total reconocido del ejercicio, neto de impuestos 730 (1.698)
Beneficio después de impuestos del ejercicio 2.021 1952
Resultado total reconocido del ejercicio 2.751 254
El resultado total es atribuible a:

Accionistas de la matriz 2.731 233

Socios externos 30 20 21

2.751 254

Las partidas incluidas en el Estado de resultado global consolidado anterior se presentan netas de impuestos.
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Balance de situacion consolidado

31de 3lde
diciembre diciembre
Millones de euros Nota de 2017 de 2016
Activo no corriente

Inmovilizado material 12 11.846 12.227
Inmovilizado inmaterial 15 3.018 3.037
Inversiones contabilizadas por el método de puesta en equivalencia 16 30 29
Activos financieros disponibles para la venta 17 79 73
Activos derivados de retribuciones a empleados 3] 1.023 1.028
Instrumentos financieros derivados 26 145 169
Activos por impuesto diferido 9 521 526
Otros activos no corrientes 18 376 499
17.038 17.588

Activo corriente
Activos no corrientes mantenidos para la venta 14 - 38
Existencias 432 458
Deudores comerciales 18 1.494 1405
Otros activos corrientes 18 958 899
Activo por impuesto corriente 9 258 228
Instrumentos financieros derivados 26 405 329
Otros depdsitos remunerados a corto plazo 19 3.384 3.091
Efectivo vy activos liguidos equivalentes 19 3.292 3.337
10.223 9.785
Total activo 27.261 27373

Fondos propios
Capital suscrito 27 1.029 1.066
Prima de emision 27 6.022 6.105
Acciones propias 28 77) 96)
Otras reservas 30 115 1.719)
Patrimonio neto atribuido a los accionistas de la sociedad dominante 7.089 5356
Socios externos 30 307 308
Total patrimonio neto 7.396 56604

Pasivo no corriente

Deudas financieras remuneradas a largo plazo 22 6.401 7589
Obligaciones de retribuciones a empleados 31 792 2.363
Pasivo por impuesto diferido 9 531 176
Provisiones destinadas a riesgos vy gastos 24 2.113 1.987
Instrumentos financieros derivados 26 114 20
Otros pasivos a largo plazo 21 222 238
10.173 12.373

Pasivo corriente
Componente corriente de la deuda a largo plazo 22 930 926
Acreedores y otras cuentas por pagar 20 3.766 3305
Ingresos diferidos por venta de billetes 4.159 4145
Instrumentos financieros derivados 26 m 88
Pasivo por impuesto corriente 9 179 101
Provisiones destinadas a riesgos vy gastos 24 547 771
9.692 9.336
Total pasivo 19.865 21709
Total patrimonio neto y pasivo 27.261 27373
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Estado de flujos de caja consolidado

Ejercicio finalizado el
31 de diciembre

Millones de euros Nota 2017 2016
Flujos de efectivo procedentes de actividades de explotacién
Beneficio de las operaciones 2.727 2484
Depreciacion, amortizacion y deterioro 5 1.184 1287
Variacion del capital circulante 582 83

Aumento en deudores comerciales y otras cuentas a cobrar, pagos anticipados, existencias y

activos corrientes 282) (592)

Aumento en acreedores y otras cuentas a pagar, ingresos diferidos por venta de billetes y

pasivos corrientes 864 675
Pagos relacionados con reestructuracion 24 (248) (206)
Aportaciones del empleador a planes de pensiones 3] (899) (936)
Costes de servicio de planes de pensiones 3] 233 196
Provisiones y otros movimientos distintos de efectivo 264 203
Intereses pagados (122) 185)
Intereses percibidos 29 37
Impuestos (237) (318)
Flujos de efectivo netos de las actividades de explotacién 3.513 2645
Flujos de efectivo procedentes de actividades de inversion
Adquisicion de inmovilizado material e inmovilizado inmaterial (1.490) (3.038)
Venta de inmovilizado material e inmovilizado inmaterial 306 1737
Fondos netos procedentes de la venta de inversiones 17 -
Aumento de otros depdsitos remunerados a corto plazo (432) (450)
Otros movimientos de inversion 55 2
Flujos de efectivo netos de las actividades de inversion (1.544) (1.749)
Flujos de efectivo procedentes de actividades de financiacion
Fondos netos procedentes de préstamos a largo plazo 178 1317
Amortizacion de préstamos 148) (515)
Amortizacion de arrendamientos financieros (825) (615)
Adqguisicion de acciones propias 28 (500) (25)
Dividendos repartidos a titulares de valores perpetuos y otros 21 20)
Dividendos pagados (512) (442)
Flujos de efectivo netos derivados de las actividades de financiacion (1.828) (300)
Aumento neto de efectivo vy otros activos liquidos equivalentes 141 596
Diferencias netas por cambio de divisa (186) (168)
Efectivo vy activos liquidos equivalentes a 1 de enero 3.337 2.909
Efectivo y activos liquidos equivalentes al final del ejercicio 19 3.292 3.337
Depdsitos remunerados con vencimiento superior a tres meses 19 3.384 3.091
Efectivo, activos liquidos equivalentes y otros depdsitos remunerados 19 6.676 6.428
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Estado de cambios en el patrimonio neto consolidado

Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017

Capital Prima de Acciones Otras Total Socios Total
suscrito emision propias reservas Ganancias fondos externos patrimonio
Millones de euros (nota 27) (nota 27) (note 28) (nota 30)  acumuladas propios (nota 30) neto
A1de enero de 2017 1.066 6.105 (96) 671 952 5.356 308 5.664
Beneficio del ejercicio - - - - 2.001 2.001 20 2.021
Otros resultados globales
del ejercicio
Coberturas de flujos de caja
reclasificadas v registradas
en beneficio neto:
Ingresos de pasaje - - - 84 - 84 - 84
Gastos de combustible - - - (38) - (38) - (38)
Diferencias de tipo de
cambio - - - 19) - 19) - 19)
Variacion neta en el valor
razonable de coberturas de
flujos de caja - - - 101 - 101 - 101
Variacion neta en el valor
razonable de activos
financieros disponibles para
la venta - - - 9 - 9 - 9
Diferencias de conversion
de moneda - - - (146) - (146) - (146)
Revaluacion de obligaciones
por prestaciones post-
empleo - - - - 739 739 - 739
Resultado total reconocido
del ejercicio - - - 9 2.740 2.731 20 2.751
Coste del pago basado en
acciones - - - - 34 34 - 34
Consolidacion de los planes
de pago basados en
acciones - - 19 - (33) a4) - Q4)
Adqguisicion de acciones
propias - - (500) - - (500) - (500)
Dividendo - - - - (518) (518) - (518)
Reduccion de capital social (37) - 500 37 (500) - - -
Dividendo de una filial - - - - - - M m
Transferencias en las
reservas de la compania - (83) - - 83 - - -
Dividendos repartidos a
titulares de valores
perpetuos - - - - - - (20) (20)
A 31 de diciembre de 2017 1.029 6.022 (77) (2.643) 2.758 7.089 307 7.396
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Estado de cambios en el patrimonio neto consolidado

Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2016

Capital Prima de Acciones Otras Total Socios Total
suscrito emision propias reservas Ganancias fondos externos patrimonio
Millones de euros (nota 27) (nota 27) (nota 28) (nota 30)  acumuladas propios (nota 30) neto
A1de enero de 2016 1.020 5867 m3) (2.708) 1160 5226 308 5534
Beneficio del ejercicio - - - - 1931 1,931 21 1,952
Otros resultados globales
del ejercicio
Coberturas de flujos de caja
reclasificadas vy registradas
en beneficio neto:
Ingresos de pasaje - - - 57) - 57) - 57)
Gastos de combustible - - - 918 - 918 - 918
Diferencias de tipo de
cambio - - - (68) - (68) - (68)
Variacion neta en el valor
razonable de coberturas de
flujos de caja - - - (182) - (182) - (182)
Variacion neta en el valor
razonable de activos
financieros disponibles para
la venta - - - 4 - 4 - 4
Diferencias de conversion
de moneda - - - (506) - (506) - (506)
Revaluacion de obligaciones
por prestaciones post-
empleo - - - - (1.807) (1.807) - (1.807)
Resultado total reconocido
del ejercicio - - - 109 124 233 21 254
Coste del pago basado en
acciones - - - - 35 35 - 35
Consolidacion de los planes
de pago basados en
acciones - - 42 - (73) 3D - 3N
Adqguisicion de acciones
propias - - (25) - - (25) - 25)
Dividendo - (106) - - (339) (445) - (445)
Emision de acciones
ordinarias en relacion a la
conversion de bonos
convertibles 46 344 - 72) 45 363 - 363
Dividendo de una filial - - - - - - M M
Dividendos repartidos a
titulares de valores
perpetuos - - - - - - 20) 20)
A 31 de diciembre de 2016 1.066 6.105 96) (2.671) 952 5356 308 5664
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Notas a las cuentas anuales consolidadas
Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017

1 Antecedentes e informacién general

International Consolidated Airlines Group S.A. (en adelante, “International Airlines Group”, “IAG" o el “Grupo”) es un grupo de aerolineas lider
en Europa creado para la tenencia de participaciones accionariales en aerolineas vy otros negocios auxiliares. IAG es una sociedad espafnola,
registrada en Madrid y constituida el 8 de abril de 2010. El 21 de enero de 2011, British Airways Plc e Iberia Lineas Aéreas de Espana, SA.
Operadora (en lo sucesivo, “British Airways” e “lberia” respectivamente) cerraron una operacion de fusion por la que se convirtieron en las
dos primeras aerolineas del Grupo. Vueling Airlines, S.A. (“Vueling”) fue adquirida el 26 de abril de 2013 v Aer Lingus Group Plc ("Aer Lingus”)
el 18 de agosto de 2015, En la seccion dedicada a las inversiones del Grupo, figura una lista de las filiales del Grupo.

Las acciones de IAG se negocian en el mercado principal de valores cotizados de la Bolsa de Londres, asi como en las bolsas de Madrid,
Barcelona, Bilbao vy Valencia (“las Bolsas espanolas”) a través del Mercado Continuo Espanol (Sistema de Interconexion Bursatil Espanol).

2 Politicas contables significativas

Bases de presentacién

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo se han elaborado conforme a las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas
por la Union Europea (las NIIF adoptadas por la UE). Las cuentas anuales consolidadas se presentan redondeadas al millén mas cercano
salvo gue se indigue lo contrario. Las presentes cuentas anuales se han elaborado sobre la base del coste historico, excepto algunos activos
v pasivos financieros, incluidos los instrumentos financieros derivados vy activos financieros disponibles para la venta, que se valoran a valor
razonable. El valor contable de activos vy pasivos reconocidos gue estan sujetos a coberturas de valor razonable se ajustan para registrar
cambios de valor razonable atribuibles a los riesgos gue se estan cubriendo. Para ofrecer informacion adicional sobre la naturaleza de las
partidas no operativas incluidas en la Cuenta de resultados, el Grupo ha incluido una linea adicional para separar los movimientos no
reconocidos en los derivados abiertos de las pérdidas v ganancias reconocidas.

Las cuentas anuales del Grupo correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2017 han sido autorizadas para su
publicacion v aprobadas por el Consejo de Administracion el 22 de febrero de 2018.

El Consejo de Administracion ha tenido en cuenta las actividades de negocio, los principales riesgos e incertidumbres del Grupo v la
situacion financiera del Grupo, incluidos flujos de caja, posicion de liquidez v lineas de financiacion comprometidas disponibles. El Consejo de
Administracion considera que el Grupo cuenta con los recursos necesarios para mantenerse en funcionamiento en el futuro previsible, y por
tanto han continuado aplicando el principio de empresa en funcionamiento al elaborar las cuentas anuales.

Consolidacién

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo comprenden los estados financieros de la Compania v sus filiales, ambos a 31 de diciembre, asi
como la parte atribuible de resultados vy reservas de empresas asociadas y negocios conjuntos, ajustada en caso necesario para acomodarse
a las politicas contables del Grupo.

Las filiales se consolidan desde la fecha de su adquisicion, que es la fecha en la que el Grupo pasa a tener el control, y siguen consolidandose
hasta la fecha en la que deja de existir dicho control. Existe control cuando el Grupo obtiene o tiene derecho a rentabilidades variables
derivadas de su participacion en la entidad vy tiene la capacidad de influir en estas rentabilidades mediante el poder que ejerce en dicha
entidad.

El Grupo aplica el método de adquisicion en la contabilizacion de combinaciones de negocios. El importe abonado es el valor razonable de
los activos traspasados, los pasivos generados v las participaciones emitidas por el Grupo. Los activos adquiridos vy pasivos asumidos
identificables en una combinacion de negocios se miden inicialmente a su valor razonable en la fecha de adquisicion. Los socios externos
representan la porcion de la ganancia o pérdida vy de los activos netos de filiales que no pertenecen al Grupo v se presentan por separado en
la partida de patrimonio neto del Balance consolidado. Los costes relacionados con adquisiciones se registran segun se producen.

Si la combinacion de negocios se realiza en etapas, el valor razonable a la fecha de adquisicion de la participacion en la entidad adquirida
gue se mantuviera con anterioridad vuelve a medirse a valor razonable en la fecha de adquisicion a través de la Cuenta de resultados.

El fondo de comercio se valora inicialmente como el exceso del total del importe abonado vy el valor razonable de los socios externos sobre
el valor neto de los activos adquiridos v los pasivos asumidos identificables.

Todos los saldos de cuentas intragrupo, incluidos los beneficios intragrupo, se eliminan al elaborar las cuentas anuales consolidadas.

Informacién por segmentos

Los segmentos operativos se presentan de modo coherente con el modo en que asigna los recursos el principal responsable de la toma de
decisiones operativas. El principal responsable de la toma de decisiones operativas, que se encarga de asignar recursos y evaluar el
rendimiento de los segmentos operativos, se ha identificado como el Comité de Direccion de IAG.

Conversion de moneda extranjera

a Divisa funcional y de presentacion

|Las partidas incluidas en las cuentas anuales de cada una de las entidades del Grupo se miden en la divisa funcional, siendo esta la divisa del
entorno economico principal en el que opera la entidad. En particular, British Airways vy Avios tienen la libra esterlina como divisa funcional.
Las cuentas anuales consolidadas del Grupo se presentan en euros, que es la divisa de presentacion del Grupo.
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Notas a las cuentas anuales consolidadas continuacion
Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017

2 Politicas contables significativas continuacion
b Transacciones y saldos

Las transacciones realizadas en moneda extranjera se reconocen inicialmente en la moneda funcional aplicando el tipo de cambio vigente en
la fecha de la transaccion. Los saldos monetarios expresados en moneda extranjera se convierten a la divisa funcional a los tipos vigentes en
la fecha del balance. Las ganancias vy pérdidas por diferencias de cambio que resulten de la liquidacion de esas operaciones vy de la
conversion a euros de los activos vy pasivos monetarios denominados en divisas a los tipos de cambio vigentes en la fecha del balance se
registran en la Cuenta de resultados, excepto cuando se aplica contabilizacion de coberturas. Las ganancias v pérdidas por diferencias de
cambio resultantes de la conversion de activos v pasivos monetarios clasificados como no corrientes en el Balance de situacion se
contabilizan en ‘Créditos/(cargos) netos por conversion de moneda extranjera’ en la Cuenta de resultados. Las restantes ganancias y
pérdidas resultantes de la conversion de activos v pasivos monetarios se contabilizan en el beneficio de las operaciones.

¢ Empresas del Grupo

Los activos netos de las operaciones en el extranjero se convierten a euros al tipo de cambio vigente en la fecha del balance. Los beneficios
o pérdidas de esas operaciones se convierten a euros al tipo de cambio medio en el ejercicio. Las diferencias de cambio resultantes se
imputan directamente en un componente separado del patrimonio neto hasta que se produzca la enajenacion total o parcial de la inversion
en cuyo momento la porcion correspondiente de la diferencia de conversion acumulada se reconoce en la Cuenta de resultados.

Inmovilizado material

El inmovilizado material se contabiliza a coste. El Grupo aplica la politica de no revalorizar el inmovilizado material. Se calcula la amortizacion
para depreciar el coste menos el valor residual estimado del activo de forma lineal durante su vida util. Los valores residuales, en su caso, se
revisan anualmente con los valores de mercado vigentes para activos de antigledad equivalente y las tasas de depreciacion se ajustan con
caracter prospectivo.

a Intereses capitalizados sobre pagos por anticipado

Los intereses y los movimientos de diferencias de cambio correspondientes a pagos por anticipado de adquisiciones a plazo de aeronaves u
otros activos en construccion se capitalizan v se incorporan al coste del activo correspondiente. Los costes de financiacion restantes se
contabilizan en la Cuenta de resultados en el periodo en que se producen.

b Flota

Todas las aeronaves se contabilizan al valor razonable de la contraprestacion entregada teniendo en cuenta los descuentos de los
fabricantes. Los activos de flota en propiedad o mantenidos en régimen de arrendamiento financiero se deprecian de forma lineal a tasas
calculadas para reducir el coste hasta el valor residual estimado al final de las vidas operativas previstas (que equivale al plazo que sea
inferior entre la vida Util o el plazo de arrendamiento). Las tasas de depreciacion son especificas para cada tipo de aeronave, en base a los
planes de flota del Grupo, dentro de los parametros generales de 23 anos v 5% de valor residual para aeronaves de corto radio y 25 anos vy
5% de valor residual para aeronaves de largo radio.

Las modificaciones de interiores de cabina, incluidas las necesarias por cambio o relanzamiento de marcas, se deprecian en el plazo que sea
inferior entre cinco anos o la vida econdmica restante de la aeronave.

Los repuestos de aeronaves y motores adquiridos por introduccion o expansion de la flota, asi como los repuestos rotables adquiridos por
separado, se contabilizan como inmovilizado material y suelen depreciarse de forma acorde a la flota con la que estan relacionados.

Los gastos significativos de puesta a punto, incluidas piezas de repuesto y costes laborales, se capitalizan y amortizan en el plazo de la vida
media prevista entre las revisiones pesadas. Todas las demas piezas de recambio y otros costes relacionados con el mantenimiento de
activos de flota (incluido el mantenimiento provisto por contratos de “pago por consumao”) se registran en la Cuenta de resultados cuando se
utilizan o se producen, seguin el caso.

¢ Otro inmovilizado material

Se reconoce una provision para la depreciacion de todo el inmovilizado material. Los inmuebles, excepto los terrenos en propiedad, se
deprecian de forma lineal durante su vida Util prevista, en periodos que no excedan 50 anos, o, en el caso de inmuebles arrendados, en el
plazo de duracion del arrendamiento, si éste es mas corto. El equipo se deprecia en periodos que van de 4 a 20 anos.

d Activos en régimen de arrendamiento

Cuando los activos se financian mediante arrendamiento financiero, por el cual todos los riesgos v los beneficios de la titularidad se trasladan
al Grupo, los activos se tratan como si hubieran sido objeto de compra directa. El importe registrado como coste del inmovilizado material
representa la suma de los elementos de capital pagaderos durante el plazo del arrendamiento. La obligacion correspondiente, reducida por
los pagos realizados en virtud del arrendamiento financiero, se registra en las cuentas de deudas financieras.

El importe registrado como coste del inmovilizado material se deprecia de la forma descrita en los parrafos anteriores sobre flota, v la parte
correspondiente a intereses de los pagos realizados por el arrendamiento se registran como gastos por intereses en la Cuenta de resultados.

El total de pagos minimos, medidos al inicio, en virtud de todos los acuerdos de arrendamiento restantes, denominados arrendamientos
operativos, se registra en la Cuenta de resultados en importes anuales iguales durante el plazo del arrendamiento. Respecto a aeronaves,
algunos contratos de arrendamiento operativo dan al Grupo la opcion de poner fin a los arrendamientos tras un periodo inicial limitado sin
anadir obligaciones financieras importantes. En algunos casos, el Grupo puede ampliar el periodo de arrendamiento inicial en condiciones
predeterminadas; a estos contratos se los denomina arrendamientos operativos prorrogables.

A la hora de decidir cuél es la clasificacion adecuada, se considera el fondo de la transaccion, mas que la forma. Entre los factores que se
consideran, cabe mencionar los siguientes: si el arrendamiento transfiere la titularidad del activo al arrendatario al final del periodo de alquiler;
si el arrendatario tiene la opcidon de comprar el activo a un precio que sea suficientemente inferior al valor razonable en la fecha de ejercicio;
si el plazo de arrendamiento abarca la mayor parte de la vida econdmica del activo v, si el valor actual de los pagos minimos por
arrendamiento futuros equivalen al menos de sustancialmente a todo el valor razonable del activo arrendado.
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Inmovilizado inmaterial
a Fondo de comercio

El fondo de comercio se produce en la adguisicion de filiales, empresas asociadas y negocios conjuntos vy representa el exceso de la
contraprestacion abonada sobre el valor razonable neto de los activos vy pasivos identificables de la entidad adquirida. Cuando el valor
razonable neto de los activos y pasivos identificables de la entidad adquirida es superior a la contraprestacion pagada, se reconoce un fondo
de comercio de inmediato en la Cuenta de resultados.

A efectos de valorar el deterioro, el fondo de comercio se agrupa en los niveles mas bajos para los que existen flujos de caja identificables
por separado (unidades generadoras de efectivo). El fondo de comercio se somete a pruebas de deterioro anualmente y siempre que
existan indicios de que el valor contable pueda no ser recuperable.

b Marcas

Las marcas resultantes de la adquisicion de filiales se reconocen inicialmente a valor razonable en la fecha de adquisicion. Las marcas ya
consolidadas en el mercado v que se espera sean utilizadas por plazo indefinido no se amortizan, sino que se valoran anualmente a efectos
de deterioro.

¢ Programas de fidelizacién de clientes

Los programas de fidelizacion de clientes resultantes de la adquisicion de filiales se reconocen inicialmente a valor razonable en la fecha de
adquisicion. Los programas de fidelizacion de clientes con una vida Util prevista definida, se amortizan en el plazo restante de vida Util
prevista. Los programas de fidelizacion de clientes ya establecidos vy que se estima vayan a ser utilizados indefinidamente, no se amortizan,
sino que se valoran anualmente a efectos de deterioro.

d Derechos de aterrizaje

Los derechos de aterrizaje adquiridos en combinaciones de negocio se reconocen a valor razonable en la fecha de adquisicion. Los derechos
de aterrizaje adquiridos de otras aerolineas se capitalizan al coste.

Los derechos de aterrizaje capitalizados que no se encuentran en la UE se amortizan de forma lineal en un periodo no superior a 20 anos.
Los derechos de aterrizaje capitalizados que se encuentran dentro de la UE no se amortizan, ya que la normativa establece que dichos
derechos sean perpetuos.

e Inmovilizado inmaterial basado en contratos

El inmovilizado inmaterial basado en contratos adquirido en combinaciones de negocio se reconoce inicialmente a valor razonable en la
fecha de adquisicion y se amortiza en el plazo restante de duracion del contrato.

f Software

El coste de adquisicion o desarrollo de software informatico que puede separarse de un elemento de hardware relacionado se capitaliza por
separado vy se amortiza de forma lineal generalmente en un periodo No superior a cinco anos, aungue ciertos desarrollos de software
especificos se amortizan en un periodo de hasta 10 afos.

g Derechos de emisién

Las compras de derechos de emision se reconocen al coste. Los derechos de emision no se revaloran ni se amortizan, sino que se someten a
pruebas de deterioro siempre que existan indicios de que el valor contable pueda no ser recuperable.

Deterioro de activos no financieros

Los activos que tienen una vida Util indefinida no estan sujetos a amortizacion y se someten a pruebas de deterioro con caracter anual. Los
activos sujetos a amortizacion se revisan a efectos de deterioro siempre que acontecimientos o cambios de circunstancias indiguen que el
valor contable pueda no ser recuperable. Se reconoce una pérdida por deterioro por el importe por el cual el valor contable del activo
excede su importe recuperable. El importe recuperable es el mayor entre el valor razonable de un activo menos los costes relacionados con
su venta y su valor en uso. Los activos no financieros distintos del fondo de comercio que han sufrido deterioro se revisan a efectos de
posible reversion del deterioro en cada fecha de cierre.

a Inmovilizado material

El valor contable se revisa a efectos de deterioro cuando los acontecimientos o los cambios de circunstancias indican que el valor contable
puede no ser recuperable, v las pérdidas por deterioro acumuladas se muestran como una reduccion del valor contable del inmovilizado
material.

b Inmovilizado inmaterial

Los activos inmateriales se mantienen al coste vy, o bien se amortizan de forma lineal a lo largo de su vida econdmica, o se considera que
tienen una vida econdmica indefinida y no se amortizan. Los activos inmateriales con vida indefinida se someten a pruebas de deterioro
anualmente o con mas frecuencia cuando por incidentes o cambios en las circunstancias existan indicios de que el valor contable puede no
ser recuperable.

Inversiones en empresas asociadas y hegocios conjuntos

Una empresa asociada es una empresa en la que el Grupo mantiene una participacion a largo plazo vy en la que tiene el poder de ejercer
influencia significativa. Cuando el Grupo no puede ejercer control sobre una entidad en la que su participacion es superior al 51%, la
participacion en el capital recibe el tratamiento de empresa asociada.

Un negocio conjunto es un tipo de acuerdo conjunto por el que las partes que comparten el control de la entidad tienen derechos sobre los
activos netos del negocio conjunto. El control compartido es el acuerdo, contraido contractualmente, de compartir el control sobre una
actividad, que existe exclusivamente cuando las decisiones sobre las actividades pertinentes exigen el consentimiento unanime de las partes
gue comparten el control. Las consideraciones tomadas para determinar la influencia significativa o el control conjunto son similares a
aquellas que son necesarias para determinar el control sobre las filiales.

Las inversiones en empresas asociadas y negocios conjuntos se contabilizan por el método de puesta en equivalencia y se contabilizan
inicialmente a coste. Los intereses del Grupo en los activos netos de empresas asociadas y negocios conjuntos se incluyen en el epigrafe de
Inversiones contabilizadas por el método de puesta en equivalencia del Balance de situacion, v la participacion en sus resultados se registra
en la Cuenta de resultados, por debajo del resultado de las operaciones. Los resultados atribuibles de esas empresas adquiridas o vendidas
durante el gjercicio se registran por el periodo correspondiente de titularidad.
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Notas a las cuentas anuales consolidadas continuacion
Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017

2 Politicas contables significativas continuacion

Instrumentos financieros
a Activos financieros disponibles para la venta

Los activos financieros disponibles para la venta son activos financieros que no son derivados incluyendo las inversiones cotizadas v no
cotizadas, excluyendo las participaciones en empresas asociadas y negocios conjuntos. Tras el reconocimiento inicial, los activos financieros
disponibles para la venta se registran a valor razonable, reconociendo cualguier cambio en el valor razonable en el Estado del resultado
global hasta que la inversion se vende o sufre un deterioro contable, momento en el cual las ganancias o pérdidas acumuladas, previamente
reconocidas en el patrimonio neto, se registran en la Cuenta de resultados

El valor razonable de las inversiones cotizadas se determina por referencia a los precios de cotizacion a la fecha del balance de situacion.
Cuando no haya un mercado activo, el valor razonable se determina utilizando técnicas de valoracion. Cuando no se puede estimar de forma
fiable el valor razonable, los activos se contabilizan a coste.

b Otros depdsitos remunerados

Otros depdsitos remunerados, constituidos principalmente por fondos mantenidos en bancos y otras entidades financieras, se contabilizan a
coste amortizado aplicando el método del interés efectivo.

¢ Instrumentos financieros derivados y operaciones de cobertura

Los instrumentos financieros derivados comprenden contratos swap de tipos de interés, derivados de divisas y derivados de cobertura de
combustible (incluyendo opciones, swaps v futuros) v se reconocen inicialmente a valor razonable en la fecha en gue se celebra el contrato
de derivados vy, posteriormente, se vuelven a valorar a su valor razonable. El método de reconocimiento de la ganancia o pérdida resultante
de la revaluacion depende de si el derivado ha sido designado como instrumento de cobertura vy, en tal caso, de la naturaleza del elemento
gue cubre (como se detalla mas adelante, en el apartado sobre coberturas de flujos de caja). Las ganancias o pérdidas relacionadas con
derivados gue no se utilizan como instrumentos de cobertura eficaces se registran en la Cuenta de resultados.

Las ganancias o perdidas por diferencias de tipo de cambio sobre partidas monetarias se llevan a la Cuenta de resultados, salvo que la
partida se haya designado vy se evalue como instrumento de cobertura eficaz. Las ganancias y pérdidas de tipo de cambio sobre inversiones
no monetarias se registran en el patrimonio neto hasta que se vende la inversion, momento en el que el importe acumulado reconocido en
patrimonio neto se registra en la Cuenta de resultados.

Los préstamos a largo plazo se registran a coste amortizado, incluidos arrendamientos que contienen swaps de tipos de interés
estrechamente relacionados con la financiacion subyacente v, que por ello, no se contabilizan como un derivado implicito.

d Coberturas de flujos de caja

Las variaciones del valor razonable de instrumentos financieros derivados se registran en la Cuenta de resultados, salvo que el instrumento
financiero derivado se haya designado como de cobertura de un flujo de caja futuro altamente probable. Las ganancias y pérdidas sobre
instrumentos financieros derivados designados como coberturas de flujos de caja vy evaluados como eficaces se registran en el patrimonio
neto. Las ganancias y pérdidas registradas en patrimonio neto se reflejan en la Cuenta de resultados cuando los flujos de caja cubiertos se
registran en la Cuenta de resultados o cuando ya no se espera que se produzca la partida cubierta.

Algunas amortizaciones de préstamos denominados en ddlares estadounidenses, euros, yenes japoneses vy yuanes chinos se designan como
coberturas de flujos de caja de ingresos futuros altamente probables en moneda extranjera. Las diferencias de tipo de cambio resultantes de
la conversion de esas amortizaciones se registran en el patrimonio neto, y se reflejan en la Cuenta de resultados cuando los ingresos futuros
afectan a los resultados o si deja de preverse que vayan a producirse.

e Deuda convertible

Los bonos convertibles se clasifican como instrumentos compuestos formados por un elemento de pasivo vy un elemento de patrimonio. En
la fecha de emision, se calcula el valor razonable del elemento de pasivo usando el tipo de interés de mercado vigente para la deuda no
convertible de caracteristicas similares y posteriormente se registra a coste amortizado usando el método del interés efectivo hasta que el
pasivo se extinga por conversion o vencimiento de los bonos, v se reconoce en el epigrafe Deudas financieras remuneradas. La diferencia
entre los fondos obtenidos de la emision de los bonos convertibles vy el valor razonable asignado al elemento de pasivo, que representa la
opcion implicita de conversion de la obligacion en instrumentos de patrimonio del Grupo, se registra en el epigrafe Efecto en patrimonio del
bono convertible en Otras reservas y no es objeto de una nueva valoracion posterior.

Los costes de emision se distribuyen entre el elemento de pasivo v el elemento de patrimonio de los bonos convertibles, en su caso, en
funcion de su relativo valor contable en la fecha de la emision. La parte relacionada con el elemento de patrimonio se imputa directamente al
patrimonio neto.

Los gastos por intereses relacionados con el pasivo se calculan aplicando al elemento de pasivo del instrumento el tipo de interés efectivo
de titulos de deuda no convertible de caracteristicas similares. La diferencia entre este importe v el interés abonado se suma al valor
contable del pasivo.

f Deterioro de activos financieros

El Grupo evalla en cada fecha de balance si un activo financiero o un grupo de activos financieros han sufrido deterioro. Se considera que
un activo financiero ha sufrido deterioro cuando hay pruebas objetivas que indican que se han producido uno o mas acontecimientos desde
la fecha de reconocimiento inicial del activo que han afectado negativamente a los flujos de caja futuros previstos. En el caso de titulos de
capital clasificados como instrumentos disponibles para la venta, un descenso significativo o prolongado del valor razonable del titulo por
debajo de su coste se considera un indicio de deterioro de valor del titulo. Cuando existen pruebas de que eso ha ocurrido respecto a
activos financieros disponibles para la venta, la ganancia o pérdida acumulada registrada anteriormente en el Estado del resultado global se
registra en la Cuenta de resultados.

La pérdida por deterioro de un activo financiero contabilizado a coste amortizado se calcula como la diferencia entre su valor contable v el
valor presente de los flujos de caja futuros estimados descontados al tipo de interés efectivo original del activo.
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Planes de retribucién a empleados
a Obligaciones por pensiones

El Grupo tiene planes tanto de prestacion definida como de aportacion definida. Un plan de aportacion definida es un plan de pensiones en
virtud del cual el Grupo paga aportaciones fijas a una entidad independiente. El Grupo no tiene obligaciones legales o implicitas de pagar
otras aportaciones si el fondo no mantiene suficientes activos para pagar a todos los empleados los beneficios por los servicios prestados en
periodos anteriores o en el periodo actual.

Los planes de prestacion definida suelen definir el importe de la prestacion por pension que el empleado recibird cuando se jubile, v que
suele depender de uno o mas factores, como la edad, los anos de servicio v la retribucion.

La obligacion neta del Grupo con respecto a los planes de pensiones de prestacion definida se calcula por separado para cada plan
mediante la estimacion del importe de las prestaciones futuras devengadas por los empleados como contraprestacion por sus servicios en el
ejercicio actual y ejercicios precedentes. La prestacion se descuenta para determinar su valor actual y se deduce el valor razonable de los
activos afectos a los planes. El tipo de descuento es el rendimiento en la fecha de balance de bonos de empresa de calificacion crediticia AA
en la moneda adecuada, con duraciones aproximadas a las de las obligaciones del Grupo. Un actuario cualificado realiza el célculo aplicando
el método de la unidad de crédito proyectada. Cuando el calculo arroja un activo neto para el Grupo, el activo reconocido se limita al valor
actual de cualguier reembolso futuro del plan o reduccion de las aportaciones futuras al plan (el “techo de activos”). El valor razonable se
basa en informacion de precio de mercado v, en el caso de titulos cotizados, es el precio de demanda publicado. El valor razonable de
polizas de seguros que se ajustan exactamente al importe vy al plazo de todas o algunas prestaciones pagaderas en virtud del plan se
considera como el valor presente de las obligaciones relacionadas. Los swaps de longevidad se miden a su valor razonable.

Los costes por servicios prestados corrientes se reconocen dentro de gastos de personal en el ejercicio en que se producen. Los costes por
servicios prestados pasados se reconocen cuando se modifica o reduce el plan, o cuando el Grupo reconoce los correspondientes costes de
reestructuracion o prestaciones por rescision de contrato. El interés neto se calcula aplicando la tasa de descuento utilizada para medir las
obligaciones por prestaciones definidas al comienzo del periodo al pasivo o activo por prestaciones definidas neto, teniendo en cuenta
cualguier cambio que se produzca en el pasivo o activo neto por prestaciones definidas durante el periodo como resultado de aportaciones
v pagos de prestaciones. Los intereses netos v otros gastos relacionados con los planes de prestaciones definidas se reconocen en la
Cuenta de resultados. Las revaluaciones, formadas por ganancias vy pérdidas actuariales, el efecto del techo de activos (excluyendo
intereses) vy la rentabilidad de los activos afectos al plan (excluyendo intereses), se reconocen inmediatamente en el Estado del resultado
global. Las revaluaciones no se reclasifican a la Cuenta de resultados en periodos posteriores.

b Prestaciones por rescisidon de contrato laboral

Las prestaciones por rescision de contrato laboral se reconocen cuando el contrato de empleo es rescindido por el Grupo antes de su fecha
normal de finalizacion, o cuando un empleado acepta un despido voluntario a cambio de dichas prestaciones. El Grupo reconoce las
prestaciones por rescision de contrato laboral cuando demuestra su intencion de poner fin al empleo de trabajadores conforme a un plan
formal detallado para el que no haya una posibilidad realista de cancelacion, o de proporcionar prestaciones por rescision de contrato laboral
como consecuencia de una oferta realizada para promover el despido voluntario.

Otras prestaciones a los empleados se reconocen cuando se considera que existe una obligacion presente.

Impuestos

Los activos y pasivos fiscales corrientes se valoran al importe que se espera cobrar o pagar a las autoridades fiscales, conforme a los tipos
impositivos y la legislacion aplicables o promulgados con caracter sustantivo en la fecha del balance.

Los impuestos sobre sociedades diferidos se registran en relacion a todas las diferencias temporarias existentes entre la base fiscal de los
activos y pasivos v sus valores contables reflejados en las cuentas anuales, con las siguientes excepciones:

« Cuando la diferencia temporaria se deba al reconocimiento inicial del fondo de comercio o de un activo o pasivo en una operacion
gue no es una combinacion de negocios vy que, en el momento de la transaccion, no afecta a las pérdidas o ganancias contables ni
fiscales;

* Conrespecto a las diferencias fiscales temporarias asociadas a inversiones en filiales o empresas asociadas, cuando el momento de
reversion de las diferencias temporarias pueda controlarse y sea probable que éstas no reviertan en un futuro previsible; vy

» Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que resulte probable que se vaya a disponer de ganancias fiscales
futuras que permitan la aplicacion de las diferencias temporarias deducibles, los créditos fiscales derivados de ejercicios anteriores o
las pérdidas fiscales.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos no se descuentan y se valoran a tipos impositivos que se estima vayan a ser de aplicacion
cuando se espere realizar los activos o a pagar los pasivos conforme a los tipos impositivos v a la legislacion vigente o promulgada con
caracter sustantivo en la fecha del balance.

Elimpuesto sobre beneficios se carga o abona directamente al patrimonio neto en la medida en la que se relaciona con partidas que se
abonan o cargan al patrimonio. De lo contrario, el impuesto sobre beneficios se registra en la Cuenta de resultados
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Notas a las cuentas anuales consolidadas continuacion
Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017

2 Politicas contables significativas continuacion

Existencias

Las existencias, incluidos elementos consumibles de aeronaves, se valoran al importe menor entre el coste v el valor realizable neto. El coste
se determina mediante el método del coste medio ponderado. Las existencias se componen principalmente de piezas de repuesto de
aeronaves, piezas reparables de motores de aeronaves y combustible.

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

El efectivo y otros activos liquidos equivalentes comprenden el efectivo disponible v los depdsitos mantenidos en entidades financieras a la
vista 0 que venzan en un plazo de tres meses desde la fecha de adquisicion y gue no estén sujetos a un riesgo significativo de cambio de
valor.

Pagos basados en acciones

El Grupo posee una serie de planes de pagos basados en acciones liguidados mediante instrumentos de patrimonio, en virtud de los cuales
el Grupo proporciona instrumentos de patrimonio del Grupo como contraprestacion por servicios de empleados. El valor razonable de los
planes de pagos basados en acciones se calcula en la fecha en que se conceden usando un modelo de valoracion proporcionado por
especialistas externos. El coste resultante, ajustado para reflejar el nivel esperado v real de los derechos consolidados del plan, se carga en la
Cuenta de resultados durante el periodo en que se consolida el derecho a las opciones. En la fecha de cada balance de situacion, antes de la
consolidacion de derechos, se calcula el gasto acumulado, que representa en que medida ha expirado el periodo de consolidacion de
derechos, teniendo en cuenta la estimacion del equipo directivo sobre si se alcanzaron o no las condiciones ajenas al mercado vy por lo tanto
el numero de instrumentos de patrimonio que se vayan a otorgar en ultima instancia. Las variaciones que experimente el gasto acumulado
desde la fecha del balance anterior se registran en la Cuenta de resultados con el correspondiente asiento en el patrimonio neto.

Provisiones

Se constituyen provisiones cuando existe una obligacion relacionada con un pasivo actual derivado de un hecho pasado vy cuando el
importe de dicha obligacion pueda estimarse con fiabilidad.

Las indemnizaciones por despido de empleados vy otras provisiones relacionadas con empleados se reconocen en cuanto a la tripulacion de
vuelo que redne ciertas condiciones y que, por consiguiente, tiene la opcion de mantenerse en reserva o jubilarse anticipadamente. El Grupo
debe seguir remunerando a dichos empleados hasta que estos llegan a la edad legal de jubilacion. El célculo se realiza por actuarios
independientes utilizando el método de la unidad de crédito proyectada.

Otras provisiones relacionadas con empleados incluyen provisiones de reestructuracion para cubrir gastos directamente asociados a una
reorganizacion empresarial tales como pagos por rescision de contratos (provisiones de reestructuracion), cuando los planes de
reorganizacion estan suficientemente detallados v avanzados y cuando se han comunicado oportunamente a las partes afectadas en la
fecha de balance de situacion.

Si el efecto es material, los flujos de caja futuros esperados se descuentan usando una tasa que refleje, cuando proceda, los riesgos
especificos de esa provision. Cuando se emplee el descuento, el aumento de la provision que se deba al efecto del descuento del mismo se
registra como gasto financiero.

Reconocimiento de ingresos

Los ingresos de pasaje y carga se reconocen cuando el servicio de transporte ha sido prestado. Los billetes de pasajeros netos de
descuentos se registran como ingresos diferidos procedentes de ventas de billetes en pasivos corrientes hasta que el cliente ha tomado el
vuelo. Los billetes no utilizados se reconocen como ingresos utilizando estimaciones sobre el momento de reconocimiento sobre los
terminos v condiciones de los billetes vy analisis estadisticos de las tendencias historicas.

Otros ingresos como mantenimiento, handling, hoteles y vacaciones y comisiones se reconocen en el momento en que se presta el servicio
de acuerdo con la fecha de la factura o el contrato.

Programas de fidelizacion de clientes

El Grupo tiene cinco programas de fidelizacion de clientes: Executive Club, lberia Plus, Avios, Vueling Club v Aer Club. Los programas de
fidelizacion de clientes permiten a los viajeros acumular puntos Avios que pueden canjear por varios premios principalmente de viaje,
incluidos vuelos, hoteles v alquiler de coches. De conformidad con CINIF 13 “Programas de fidelizacion de clientes”, el valor razonable
atribuido a los puntos Avios concedidos se difiere como un pasivo y se reconoce como un ingreso en el momento del canje de los puntos v
la prestacion del servicio a los participantes a cuyo nombre se emiten los puntos Avios

Ademas, se venden puntos Avios a socios comerciales para su uso en actividades de fidelizacion. El valor razonable de los puntos Avios
vendidos se difiere y se reconoce como ingreso en el momento del canje de los puntos Avios por los participantes a cuyo nombre se emiten
los puntos Avios. La diferencia entre la contraprestacion recibida vy el importe diferido se reconoce en el momento de la emision de los
puntos. El coste del canje de los puntos Avios se reconoce cuando se canjean los puntos Avios.

El Grupo estima el valor razonable de los puntos Avios en funcion del valor razonable de los premios por los que podrian canjearse v se
reduce para tener en cuenta la proporcion de premios que previsiblemente no se van a canjear, basada en los resultados de modelos
estadisticos. El valor razonable de los puntos Avios refleja el valor razonable de los premios por los que los puntos se pueden canjear.
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Partidas excepcionales

Las partidas excepcionales son aquellas que, en opinidon de la direccion, deben presentarse de forma separada dados su tamano o
incidencia. La columna de partidas excepcionales de la Cuenta de resultados incluye partidas como una reestructuracion significativa, el
efecto de las operaciones de combinacion de negocios que no contribuyen a los resultados de las operaciones continuadas del Grupo v el
efecto de la venta, baja o deterioro de una inversion en un negocio

Las operaciones de combinacion de negocios incluyen partidas monetarias, como los costes derivados de la realizacion de la transaccion, vy
partidas no monetarias como ganancias o pérdidas contables reconocidas en la Cuenta de resultados, como el fondo de comercio v las
pérdidas en adquisiciones por etapas.

Estimaciones, hipdtesis y supuestos contables criticos

La elaboracion de las cuentas anuales exige juicios, estimaciones vy supuestos de la direccion que afectan a la aplicacion de politicas y a
importes de activos v pasivos, ingresos y gastos registrados. Dichos juicios, estimaciones y supuestos relacionados se basan en experiencia
historica y en otros factores diversos considerados razonables bajo determinadas circunstancias. Los resultados que realmente se obtengan
en el futuro pueden diferir de las hipotesis y estimaciones que constituyen la base sobre la que se ha elaborado la informacion financiera.
Estos supuestos subyacentes se revisan constantemente. Las revisiones de las estimaciones contables se reconocen en el periodo en el que
se revisa la estimacion cuando la revision afecta a ese periodo Unicamente, o en el periodo de la revision y periodos futuros cuando también
afecta a esos periodos.

Estimaciones

Las estimaciones vy supuestos que presentan un riesgo significativo de provocar un ajuste importante de los valores contables de activos v
pasivos en el siguiente ejercicio financiero son como sigue.

a Obligaciones de retribuciones a empleados, indemnizaciones por bajas de empleados y otras provisiones de reestructuracion
relacionadas con empleados

El coste de las obligaciones de retribuciones a empleados, indemnizaciones por baja y otras provisiones relacionadas con los empleados se
determina mediante valoraciones actuariales. La valoracion actuarial conlleva la realizacion de supuestos sobre las tasas de descuento, las
tasas de rentabilidad esperadas de los activos, los futuros incrementos salariales, las tasas de mortalidad v los aumentos de pensiones
futuros. Debido a la naturaleza de largo plazo de esos planes, los supuestos estan sujetos a incertidumbres significativas. Los supuestos
relacionados con estos planes se detallan en las notas 24 vy 31. EI Grupo determina los supuestos que van a utilizarse, consultandolo con
actuarios cualificados. En relacion con los aumentos futuros de las pensiones del Airways Pension Scheme, y tras un proceso judicial, el
Grupo ha recurrido el fallo inicial que otorgaba al Administrador la potestad de conceder incrementos discrecionales en las pensiones en
curso de pago en el ejercicio 2013/2014 del plan. En la nota 32 se ofrece mas informacion sobre este proceso judicial. La sensibilidad a los
cambios en los supuestos de incremento de las pensiones se recoge en la nota 3.

Las provisiones por reestructuracion son estimaciones sobre las obligaciones futuras. El Grupo realiza juicios a la hora de determinar los
gastos directos de reorganizacion previstos en funcion de planes que estan suficientemente detallados v avanzados.

b Reconocimiento de ingresos

A 31 de diciembre de 2017 el Grupo reconocid 4.159 millones de euros relacionados con ingresos diferidos por venta de billetes (2016: 4.145
millones de euros) de los cuales 1.217 millones de euros (2016: 1.287 millones de euros) estan relacionados con programas de fidelizacion de
clientes.

Los ingresos de pasaje se reconocen cuando se proporciona el transporte. Las ventas de billetes que no se espera que se vayan a utilizar
("billetes no utilizados”) se reconocen como ingresos utilizando estimaciones sobre el momento de reconocimiento, basandose en los
términos y condiciones de los billetes v las tendencias histodricas.

Enlo que respecta a los programas de fidelizacion de clientes, el valor razonable atribuido a los puntos concedidos se difiere como un pasivo
y Se reconoce como un ingreso en el momento del canje de los puntos v la prestacion del servicio a los participantes a cuyo nombre se
emiten los puntos. El valor razonable de los premios acumulados se calcula haciendo referencia al valor razonable de los premios por los que
se podrian canjear los puntos y se reduce para tener en cuenta la proporcion de premios acumulados que previsiblemente no van a canjear
los clientes. EI Grupo determina las hipdtesis a aplicar en relacion con el niumero de puntos que previsiblemente no se van a canjear
mediante el uso de modelos estadisticos v tendencias historicas, v la composicion v el valor razonable de los premios acumulados. Una
variacion de un punto en el supuesto sobre el porcentaje de puntos cuyo canje no se preve incrementard o reducird el importe reconocido
como ingresos en el afo en menos de 10 millones de euros.
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Notas a las cuentas anuales consolidadas continuacion
Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017

2 Politicas contables significativas continuacion
¢ Impuestos sobre sociedades

El Grupo esta sujeto a impuestos sobre sociedades en numerosas jurisdicciones. Se requieren estimaciones para determinar la provision
global para impuestos sobre sociedades. Hay muchas transacciones y calculos para los que la determinacion del impuesto final es incierta. El
Grupo reconoce pasivos en relacion a asuntos de inspeccion fiscal anticipada. Cuando el resultado final de las actuaciones de inspeccion es
distinto de los importes registrados inicialmente, esas diferencias afectaran a los activos vy pasivos fiscales corrientes y diferidos en el periodo
en el que se determina.

El Grupo unicamente reconoce activos por impuestos diferidos en la medida en que resulte probable que se vaya a disponer de ganancias
fiscales futuras que permitan la aplicacion de las diferencias temporales deducibles, los créditos fiscales derivados de ejercicios anteriores o
las pérdidas fiscales. La direccion tiene en consideracion los resultados operativos del ejercicio actual v los resultados previstos en el plan de
negocio aprobado para evaluar la probabilidad de la recuperabilidad. El Plan de negocio se basa en el uso de hipdtesis, estimaciones v juicios
en relacion con los resultados e indicadores economicos futuros. El activo por impuestos diferidos reconocido a 31 de diciembre de 2017
ascendia a 521 millones de euros (2016: 526 millones de euros). En la nota 9 se ofrece mas informacion sobre los pasivos fiscales corrientes vy
diferidos.

d Deterioro de activos no financieros

El Grupo evalla si existen indicios de deterioro en alguno de los activos no financieros en cada fecha de cierre. El fondo de comercio v el
inmovilizado inmaterial con vida economica indefinida se someten a pruebas de deterioro anualmente v en cualquier otro momento en el
gue existan dichos indicios. Los importes recuperables de unidades generadoras de efectivo se han determinado sobre la base de célculos
de valor en uso. Estos calculos requieren aplicar estimaciones e hipotesis, como se indica en la nota 15.

Otros activos no financieros se someten a pruebas de deterioro cuando existen indicios de gue los importes contables pueden no ser
recuperables.

e Valores residuales y vidas utiles de los activos

El Grupo estima las vidas Utiles v los valores residuales del inmovilizado material, incluyendo los activos de flota basandose en los planes de
red vy el valor recuperable. Las vidas Utiles y los valores residuales se vuelven a valorar anualmente teniendo en cuenta los Ultimos planes de
flota e informacion del plan de negocio. En la nota 12 se ofrece mas informacion sobre el valor neto contable del inmovilizado material v sus
respectivos cargos por amortizacion.

Juicios
Gastos de mantenimiento y otros costes de flota

El Grupo tiene diversos contratos con terceros para reparar o sustituir piezas de motores y otros controles de mantenimiento. Estos
acuerdos son complejos v el Grupo aplica su juicio al determinar las estimaciones empleadas para igualar el consumo de repuestos y otros
costes asociados con el mantenimiento de flota con el cargo apropiado en la cuenta de resultados. Las obligaciones de mantenimiento de
aviones dependen de la utilizacion de los aviones, los intervalos previstos de mantenimiento, los costes futuros de mantenimiento vy el estado
de los aviones. A 31 de diciembre de 2017, el Grupo reconocio provisiones por mantenimiento, reparaciones y devoluciones por valor de 1125
millones de euros (2016: 1.201 millones de euros). En la nota 24 se informa sobre los movimientos de esta provision.

Cambios de politicas contables y de presentacién de informacién
a Normas nuevas y modificaciones nuevas adoptadas por el Grupo

El Grupo ha adoptado la NIC 7 (modificacion) “Estado de flujos de efectivo” por primera vez en el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
2017. Esta modificacion exige revelar informacion que permita a los usuarios de los estados financieros evaluar los cambios en los pasivos
derivados de las actividades de financiacion, incluidos los cambios derivados de los flujos de efectivo v las variaciones en partidas distintas
de efectivo. El Grupo ha abordado este requisito efectuando una conciliacion entre los saldos de apertura y cierre de los activos v pasivos
incluidos en la definicion de deuda neta del Grupo (nota 19). Esto incluye una conciliacion de los pasivos derivados de las actividades de
financiacion.

Ninguna de las modificaciones adoptadas por primera vez en el gjercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017 ha resultado en un cambio
significativo en la posicion financiera o los resultados del Grupo, o en la presentacion de informacion en los estados financieros.
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b Normas, modificaciones e interpretaciones nuevas aun no vigentes

EIASB y el IFRIC emitieron las siguientes normas, modificaciones e interpretaciones que a continuacion se sefalan con fecha efectiva
posterior a la de los presentes estados financieros que, en opinion de la direccion, podrian afectar al Grupo en periodos futuros. Salvo
indicacion de lo contrario, el Grupo tiene previsto adoptar las siguientes normas, interpretaciones y modificaciones en la fecha en que se
conviertan en obligatorias:

NIIF 15 “Ingresos procedentes de contratos con clientes”; en vigor para periodos iniciados a partir del 1 de enero de 2018 (inclusive). Esta
norma establece un nuevo modelo de cinco pasos gue se aplicard a los ingresos procedentes de contratos con clientes. Los ingresos se
reconocen en una cuantia que refleje la cantidad que una entidad espera recibir como contraprestacion por dichos bienes o servicios y en el
momento en el que se satisfacen las obligaciones de ejecucion asociadas a dichos bienes o servicios.

El Grupo ha identificado los siguientes cambios en el reconocimiento de ingresos a raiz de la adopcion de la norma:

* Ingresos de pasaje: los ingresos asociados con servicios auxiliares que actualmente se reconocen cuando se abonan, como las
comisiones de administracion, se diferiran para hacerlos coincidir con el momento en el que se reconocen los ingresos asociados con
el viaje en cuestion.

* Ingresos de carga: los ingresos de carga interlinea se presentaran en base bruta en lugar de presentarlos en base neta después de
costes relacionados, ya que en estas transacciones a IAG se le considera mandante en lugar de agente.

* Otros ingresos: los ingresos del programa de fidelizacion derivados del canje de puntos Avios con terceros se presentaran netos de
costes relacionados, ya que en estas transacciones a IAG se le considera agente en lugar de mandante. Ademas, los ingresos
asociados con actividades de mantenimiento vy los ingresos procedentes de productos vacacionales con obligaciones que se
ejecutan a lo largo del tiempo se diferiran (junto con los costes relacionados) vy se reconoceran durante el periodo de ejecucion de las
obligaciones.

El Grupo espera aplicar la norma con efecto completamente retroactivo. Al adoptar la norma, se preve que el ajuste a los beneficios
retenidos a 1 de enero de 2017 sea un cargo de 27 millones de euros. En el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2017, se prevé que los
ajustes derivados de la incorporacion de la nueva norma sean los siguientes: reduccion de los ingresos en 31 millones de euros, y reduccion
de los gastos de explotacion en 27 millones de euros, o que da lugar a una disminucion del beneficio de las operaciones de 4 millones de
euros. A 31 de diciembre de 2017, el activo se reducira en 29 millones de euros y el pasivo aumentara en 1 millon de euros.

NIIF 9 “Instrumentos Financieros”; en vigor para periodos iniciados a partir del 1 de enero de 2018 (inclusive). Esta norma modifica los
modelos de clasificacion vy valoracion de los activos financieros e incorpora nuevos requisitos relacionados con el deterioro de los activos
financieros. También introduce un nuevo modelo de contabilidad de coberturas que alinea de forma mas estrecha la contabilidad de
coberturas con la estrategia y objetivos de gestion del riesgo. La norma permitird al Grupo contabilizar como cobertura los riesgos
especificos relacionados con elementos de sus compras de combustible, como el riesgo relacionado con el precio del crudo. También obliga
a reconocer los movimientos en el valor temporal de las opciones (actualmente reconocidos en la Cuenta de resultados) en la partida de
Otro resultado global, ya que se considera como coste de cobertura. La norma también obliga a las empresas a decidir si las ganancias v las
pérdidas sobre los instrumentos de patrimonio registrados a valor razonable deben reconocerse en la Cuenta de resultados o en Otro
resultado global, sin posibilidad de trasladarlas. Al adoptar la norma, el Grupo espera que se produzcan los siguientes cambios:

"o

Los activos financieros se clasificaran como "a coste amortizado”, "a valor razonable con cambios en resultados” o "a valor razonable con
cambios en Otro resultado global”. El Grupo ha revisado sus clasificaciones actuales y ha confirmado que la mayor parte de los activos
financieros seguiran reconociéndose a coste amortizado. Las participaciones accionariales que anteriormente se clasificaban como
disponibles para la venta se clasificaran como activos financieros a valor razonable con cambios en Otro resultado global, sin trasladar las
ganancias vy las pérdidas.

El nuevo modelo de deterioro se aplicara a los deudores comerciales v otros activos financieros. Los posibles ajustes a las disposiciones
transitorias actuales no seran sustanciales

El Grupo seguird llevando a cabo actividades de cobertura en sintonia con sus objetivos v politicas de gestion del riesgo financiero. Se
adoptaran los siguientes cambios en la contabilidad de coberturas:

* Los componentes no financieros del riesgo de precios se podran designar para una relacion de cobertura;
* Los movimientos en el valor temporal de las opciones se clasificarédn como coste de coberturas; y
» Las evaluaciones sobre la eficacia de las coberturas se adecuaran a los requisitos de la NIIF 9.

Se reduciran los importes reconocidos en la Cuenta de resultados en relacion con derivados no clasificados como de cobertura.

Al adoptar la norma, v para reflejar el cambio en la contabilidad del valor temporal de las opciones, se efectuard una reclasificacion de 38
millones de euros de beneficios acumulados después de impuestos de beneficios retenidos a ganancias y pérdidas no realizadas dentro de
Otras reservas a 1 de enero de 2017. La informacion comparativa en la Cuenta de resultados en relacion con el gjercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2017 se ajustara para reflejar una reduccion en las pérdidas no realizadas en derivados no clasificados como de cobertura de 42
millones de euros, una reduccion en los cargos netos por conversion de divisa de 11 millones de euros y un aumento en el cargo fiscal de 12
millones de euros, con un movimiento compensatorio en Otro resultado global. Otros cambios en la contabilidad de coberturas se aplicaran
de forma prospectiva.
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Notas a las cuentas anuales consolidadas continuacion
Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017

2 Politicas contables significativas continuacion

NIIF 16 “Arrendamientos”; en vigor para periodos iniciados a partir del 1 de enero de 2019. La nueva norma elimina la clasificacion de los
arrendamientos como arrendamientos operativos o arrendamientos financieros y en su lugar introduce un modelo contable Unico para los
arrendatarios. El Grupo cuenta con varios arrendamientos operativos de activos, como aviones, inmuebles v otros equipos. Los compromisos
de arrendamiento operativo del Grupo se detallan en la nota 23.

El Grupo esta evaluando actualmente el impacto de esta nueva norma y espera que su implementacion tenga un efecto significativo en los
estados financieros desde la fecha de adopcion. Los cambios principales seran los siguientes:

1. Los importes reconocidos en activos vy pasivos tras la adopcion de la NIIF 16 se someteran a varios juicios, estimaciones vy
supuestos. Esto incluye:

a. Juicios a la hora de revisar los acuerdos actuales (como los acuerdos relativos a la capacidad de las terminales) para determinar
si contienen arrendamientos, tal y como se define en la nueva norma.

b. Supuestos empleados para calcular la tasa de descuento a aplicar a las obligaciones por arrendamiento, que probablemente
esté basada en el tipo de interés incremental de sus préstamos para el plazo de arrendamiento estimado.

c. Estimacion del plazo de arrendamiento, incluidas las opciones para ampliar el arrendamiento cuando el Grupo esté
razonablemente seguro de que lo ampliara.

2. La deuda remunerada vy los activos no corrientes aumentaran con la aplicacion de esta norma, ya que las obligaciones futuras de
pago derivadas de los arrendamientos clasificados actualmente como operativos se reconoceran en el Balance, junto con el
correspondiente activo por "derecho de uso”. Se prevé que las obligaciones de arrendamiento, que estan denominadas
fundamentalmente en ddlares estadounidenses, se reconozcan al tipo de cambio vigente en la fecha de adopcion v al tipo de
interés incremental de sus préstamos que corresponda en esa fecha y que el activo por "derecho de uso” se reconozca al tipo de
cambio vigente en la fecha de inicio del arrendamiento.

3. Se producird una reduccion de los gastos de las operaciones vy un incremento de los costes financieros, ya que los costes de
arrendamientos operativos se reemplazaran por depreciacion y gastos por intereses de arrendamientos.

4. También se veran afectados los Indicadores de Rendimiento Alternativos del Grupo. Estos estan formados por el Beneficio de las
operaciones y el margen operativo ajustado; los beneficios ajustados por accion; el EBITDAR; la Rentabilidad sobre el Capital
Invertido, la Deuda neta ajustada-EBITDAR, el Apalancamiento financiero ajustado vy los Flujos libres de caja para el accionista. Las
definiciones de estos indicadores se revisaran cuando se adopte la NIIF 16 para garantizar que siguen reflejando el resultado de la
estrategia del Grupo y supervisando el desempeno con respecto a los objetivos de planificacion a largo plazo.

En periodos contables futuros después de la adopcion, los movimientos por tipos de cambio en las obligaciones de arrendamiento, que
estan denominados fundamentalmente en dolares estadounidenses, se reevaluaran en cada fecha del balance, aungue el activo por derecho
de uso se reconocera al tipo de cambio historico. Esto provocara volatilidad en la Cuenta de resultados

CINIIF 23 "Incertidumbres sobre la aplicacién de los tratamientos fiscales” (aiin no adoptada por la UE); vigente para periodos iniciados
el 1 de enero de 2019 (inclusive). Esta interpretacion aclara la aplicacion de los requisitos de reconocimiento y medicion de la NIC 12
"Impuesto sobre beneficios" cuando existe incertidumbre sobre los tratamientos de los impuestos sobre beneficios. El Grupo esta evaluando
actualmente el impacto de esta interpretacion.

No existen otras normas, modificaciones o interpretaciones emitidas pendientes de adopcion que puedan tener, a juicio de los Consejeros,
un efecto sustancial en los ingresos declarados o en los activos netos del Grupo.

El Grupo no ha adoptado anticipadamente ninguna norma, modificacion o interpretacion que se haya emitido pero que aun no sea efectiva.

3 Informacién de segmentos
a Segmentos de negocio

El principal responsable de la toma de decisiones operativas se encarga de asignar recursos y evaluar el rendimiento de los segmentos
operativos, v se ha identificado como el Comité de Direccion de IAG.

El Grupo cuenta con varias entidades que se gestionan como sociedades operativas independientes, como las actividades de aerolinea vy las
funciones de plataforma. Cada aerolinea explota su red como una Unica unidad de negocio vy el Comité de Direccion de IAG evalua el
rendimiento en funcion de indicadores como el beneficio de las operaciones, y toma decisiones de asignacion de recursos basados en la
rentabilidad de la red, principalmente en funcion de los mercados de pasajeros en los que trabajan las companias operativas. El objetivo en la
toma de decisiones de asignacion de recursos consiste en optimizar los resultados financieros consolidados.

El Grupo ha definido sus segmentos operativos basandose en el modo en que maneja sus negocios vy la manera en gue se toman las
decisiones de asignacion de recursos. Se ha identificado a British Airways, lberia, Vueling v Aer Lingus como segmentos operativos
declarables a afectos de presentacion de informacion financiera. Avios v LEVEL también son segmentos operativos, pero no superan los
umbrales cuantitativos para ser declarables vy la direccion ha determinado que actualmente no existen otras razones que justifiquen una
presentacion separada.

Las funciones de plataforma del negocio tienen como cometido principal prestar apoyo a las operaciones de las aerolineas. Estas
actividades no se consideran segmentos operativos declarables, ya que o bien generan ingresos al margen de las actividades del Grupo v las
decisiones de asignacion de recursos se toman en funcion del negocio de transporte de pasajeros, o bien no son objeto de revision por parte
del Comite de Direccion de IAG y estan incluidas en Otras sociedades del Grupo.
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Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017

2017
Otras

British empresas
Millones de euros Airways lberia Vueling Aer Lingus del Grupo Total
Ingresos
Ingresos externos 132.850 4.45] 2125 1857 689 22.972
Ingresos entre segmentos 479 400 - 2 459 1.340
Ingresos por segmento 14.329 4.851 2125 1.859 1148 24.312
Depreciacion, amortizacion y deterioro (860) (182) 20) 77 (45) (1.184)
Beneficio de las operaciones antes de partidas
excepcionales 1.996 376 188 269 186 3.015
Partidas excepcionales (nota 4) 108) (180) - - - (288)
Beneficio de las operaciones después de partidas
excepcionales 1.888 196 188 269 186 2.727
Gastos no operativos netos (234)
Beneficio antes de impuestos 2.493
Activos totales 18.872 6.108 1515 1976 (1.210) 27.261
Pasivos totales (12100) (4.382) (1.253) (1.046) (1.084) (19.865)
Incluye eliminaciones en los activos totales de 13.031 millones de euros y en los pasivos totales de 2.744 millones de euros.
Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2016

2016
Oftras

British empresas
Millones de euros Airways |beria Vueling Aer Lingus del Grupo Total
Ingresos
Ingresos externos 13.889 4233 2.065 1.766 614 22567
Ingresos entre segmentos 469 353 - - 452 1274
Ingresos por segmento 14.358 4586 2065 1.766 1.066 23.841
Depreciacion, amortizacion y deterioro (950) (215) 19) (75) (28) (1.287)
Beneficio de las operaciones antes de partidas
excepcionales 1.786 271 60 233 185 2535
Partidas excepcionales (nota 4) (93) - - - 42 5D
Beneficio de las operaciones después de partidas
excepcionales 1693 271 60 233 227 2484
Gastos no operativos netos 22)
Beneficio antes de impuestos 2362
Activos totales 19.530 5752 1562 1771 (1.242) 27373
Pasivos totales (14.503) 4.197) (1.240) (865) (904) (21.709)

Incluye eliminaciones en los activos totales de 13.327 millones de euros vy en los pasivos totales de 3.725 millones de euros.
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Notas a las cuentas anuales consolidadas continuacion
Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017

3

Informacion de segmentos continuacion

b Desglose geogrifico
Ingresos por origen de la venta

Ejercicio finalizado el

31 de diciembre

Millones de euros 2017 2016
Reino Unido 7.655 7877
Espana 3.561 3632
EE.UU. 3.694 3534
Resto del mundo 8.062 7524

22.972 22567

Activos por drea
A 31 de diciembre de 2017

Inmovilizado Inmovilizado

Millones de euros material inmaterial
Reino Unido 9.013 1171
Espana 2.050 1.241
EE.UU. 1 6
Resto del mundo 782 600

11.846 3.018

A 31 de diciembre de 2016

Inmovilizado  Inmovilizado

Millones de euros material inmaterial
Reino Unido 9608 1196
Espana 1.877 1236
EEUU. 20 18
Resto del mundo 722 587

12.227 3.037
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4 Partidas excepcionales

Ejercicio finalizado el
31 de diciembre

Millones de euros 2017 2016
Gastos de reestructuracion’ 288 144
Gastos de personal? - 6D
Efecto de la cobertura de flujos de efectivo previa a la adquisicion® - (42)
Reconocidos como gastos de explotacion 288 51
Total cargo excepcional antes de impuestos 288 51
Impuestos sobre partidas excepcionales (66) 3)
Total cargo excepcional después de impuestos 222 38

1 Gastos de reestructuracion

British Airways ha puesto en marcha una serie de propuestas de transformacion para crear una estructura de costes mas eficiente y rentable.
Los costes totales del programa estan formados principalmente por indemnizaciones por despido de empleados e incluyen otros costes
directamente asociados tales como provisiones por contratos de arrendamiento onerosos y costes por amortizacion de activos. Los costes
asumidos en el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017 en relacion con este programa ascienden a 108 millones de euros (2016: 144
millones de euros), con un crédito fiscal asociado de 21 millones de euros (2016: 27 millones de euros).

En el gjercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017, lberia reconocid gastos de restructuracion por importe de 180 millones de euros en
relacion con el anuncio de un nuevo Plan de Transformacion. También se reconocio un crédito fiscal relacionado de 45 millones de euros

Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2016:

2 Gastos de personal

Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2016, el Grupo realizd cambios en el plan de prestaciones médicas de EE.UU. (Post-
Retirement Medical Benefits, PRMB) para poner en mayor consonancia el nivel de las prestaciones con las tendencias nacionales en EE.UU.
Este plan se contabiliza de forma similar a un plan de prestacion definida, lo que significa que cualquier reduccion de las prestaciones trae
consigo el reconocimiento de una ganancia por servicios prestados en ejercicios anteriores cuando se produce la modificacion del plan. Este
cambio se tradujo en el reconocimiento de una ganancia excepcional en los gastos de personal por valor de 51 millones de euros en el
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2016, y un cargo fiscal diferido relacionado de 9 millones de euros.

3 Efecto de la cobertura de flujos de efectivo previa a la adquisicion

Aplicando la NIIF 3 Combinaciones de negocios, las ganancias o pérdidas en coberturas de flujos de efectivo adquiridos no deben
trasladarse a la cuenta de resultados sino gue deben presentarse en el patrimonio neto. Tras la adquisicion de Aer Lingus, IAG siguio
liguidando las coberturas de flujos de efectivo de combustible adquiridas en los gastos de combustible presentados. En el ejercicio finalizado
el 31 de diciembre de 2016, se reconocio un crédito de 42 millones de euros como partida excepcional que revertid el impacto de la
liquidacion de las coberturas de flujos de efectivo para llegar hasta el total de Gastos de combustible y derechos de emision. También se
reconocio un cargo fiscal relacionado de 5 millones de euros.

5 Gastos por naturaleza

El beneficio de las operaciones se obtiene tras cargar
Depreciacion, amortizacion y deterioro de activos no corrientes:

Millones de euros 2017 2016
Activos en propiedad 641 739
Aeronaves en régimen de arrendamiento financiero 382 391
Oftros intereses de arrendamiento 41 39
Amortizacion de inmovilizado inmaterial 120 104
Deterioro del inmovilizado inmaterial - 14

1.184 1287

Costes de arrendamiento operativo:

Millones de euros 2017 2016
Pagos minimos por arrendamiento - aeronaves 888 759
- Immuebles vy equipo 224 226

Alquileres recibidos por subarrendamiento m (@)
1M 983

Coste de existencias:

Millones de euros 2017 2016

Coste de existencias reconocidas como gasto, principalmente combustible 3.176 3966
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Notas a las cuentas anuales consolidadas continuacion
Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017

6 Honorarios de auditores

Los honorarios por servicios de auditoria y de otra indole prestados por el auditor de las cuentas anuales consolidadas del Grupo v de
determinadas cuentas anuales individuales de las sociedades consolidadas, Ernst & Young S, v por empresas de la red de Ernst & Young,

fueron los siguientes:

Miles de euros 2017 2016
Honorarios a pagar por la auditoria de las cuentas consolidadas e individuales 3.648 3.313

Honorarios a pagar por otros servicios:
Auditoria de las filiales del Grupo conforme a la legislacion aplicable 569 541
Otros servicios conforme a la legislacion aplicable 465 440
Otros servicios relacionados con tributacion - 1
Otros servicios de auditoria 467 604
Servicios relacionados con tecnologia de la informacion - 5
Servicios relacionados con operaciones financieras corporativas 296 90
Todos los demas servicios 3 22
5.448 5016

Los honorarios de auditoria a pagar son aprobados por la Comision de Auditoria y Cumplimiento v se han revisado en el contexto de
otras empresas a efectos de eficiencia de costes. El trabajo de la Comision de Auditoria y Cumplimiento se describe en el Informe de la

Comision de Auditoria y Cumplimiento, que incluye una explicacion sobre el modo en gue se salvaguardan la objetividad v la

independencia cuando se proporcionan servicios gue no son de auditoria.

7 Gastos y cifras de personal

Millones de euros 2017 2016
Sueldos vy salarios 3.155 3136
Contribuciones a la seguridad social 486 491
Gastos por pensiones 370 276
Costes por planes de pago basados en acciones 34 36
Otros gastos de personal’ 943 885
Total gastos de personal 4.988 4824
1 Otros gastos de personal comprenden dietas y alojamiento de tripulacion.
El numero medio de empleados durante el ejercicio fue el siguiente:
2017 2016
A 31 de diciembre de 2017 A 31 de diciembre de 2016
Numero Numero
medio de Numero de Porcentaje medio de Numero de Porcentaje
empleados empleados de mujeres empleados empleados de mujeres
Altos directivos 166 190 24% 215 188 23%
Personal de tierra:
Directivos 2.334 2.296 43% 2.532 2452 42%
No directivos 32.572 32.877 35% 33.313 33519 35%
Tripulacion técnica:
Directivos 6.644 6.595 1% 6.257 6.404 1%
No directivos 21.706 22.036 68% 21.070 21.074 68%
63.422 63.994 63.387 63.637
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8 Gastos e ingresos financieros

a Gastos financieros

Millones de euros 2017 2016
Gastos financieros sobre:
Préstamos bancarios (20) (29)
Arrendamientos financieros (1me) a41)
Provisiones: actualizacion de descuento (20) ()
Otros préstamos (75) (90)
Intereses capitalizados sobre pagos anticipados 7 3
Variacion en el valor razonable de swaps de divisas m (@)
(225) (279)
b Ingresos financieros
Millones de euros 2017 2016
Intereses sobre otros depositos remunerados 28 33
Otros ingresos financieros 17 -
45 33
c (Cargo)/crédito financiero neto correspondiente a pensiones
Millones de euros 2017 2016
(Cargo)/crédito financiero neto correspondiente a pensiones (28) 12
9 Impuestos
a Cargos fiscales
(Cargo)/crédito fiscal en la Cuenta de resultados, el Estado del resultado global v el Estado de cambios en el patrimonio neto:
Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017
Estado de
Estado del cambios en
Cuenta de resultado el patrimonio
Millones de euros resultados global neto Total
Impuestos corrientes
Cambios respecto a ejercicios anteriores 12 - - 12
Cambios respecto al ejercicio corriente (413) n4 1 (298)
Total impuesto corriente 401) 14 1 (286)
Impuesto diferido
Cambios respecto a ejercicios anteriores (8) - - (8)
Cambios respecto al ejercicio corriente N (307) 2 (366)
Cambio del tipo de impuestos 2) 12 - 10
Total impuesto diferido 71 (295) 2 (364)
Total impuestos 472) asmn 3 (650)

El impuesto corriente incluido en el Estado del resultado global esta relacionado al completo con los planes de pensiones y el impuesto
corriente en el Estado de cambios en el patrimonio neto esta relacionado al completo con los planes de pago basados en acciones.
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Notas a las cuentas anuales consolidadas
Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017

continuacion

9 Impuestos continuacion
Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2016
Estado de
Estado del cambios en
Cuenta de resultado el patrimonio
Millones de euros resultados global neto Total
Impuestos corrientes
Cambios respecto a ejercicios anteriores 13 - - 13
Cambios respecto al ejercicio corriente (325) 143 10 a72)
Total impuesto corriente (312) 143 10 (159)
Impuesto diferido
Cambios respecto a ejercicios anteriores an - 1 a0)
Cambios respecto al ejercicio corriente (130) 158 (@) 21
Cambio del tipo de impuestos 43 40) - 3
Total impuesto diferido (98) n8 (6) 14
Total impuestos (410) 261 4 (45)

El impuesto corriente incluido en el Estado del resultado global esta relacionado al completo con los planes de pensiones vy el impuesto
corriente incluido en el Estado de cambios en el patrimonio neto esta relacionado al completo con los planes de pago basados en

acciones (5 millones de euros) y gastos financieros (5 millones d

Activo/(pasivo) por impuesto corriente

e euros).

Cambios Cambios
respecto a respecto al Cambios por
Saldo ejercicios ejercicio conversion Saldo
Millones de euros inicial anteriores actual Efectivo de divisa final
2017 127 12 (298) 237 1 79
2016 (45) 13 a72) 318 13 127

El activo por impuesto corriente es de 258 millones de euros (2016: 228 millones de euros) v el pasivo por impuesto corriente es de 179

millones de euros (2016: 101 millones de euros).

Activo/(pasivo) por impuesto diferido

Cambios Cambios
respecto a respecto al Cambio de  Cambios por
Saldo ejercicios ejercicio tipos de conversion Saldo
Millones de euros inicial anteriores actual impuestos de divisa final
2017 350 (8) (366) 10 4 a0)
2016 297 a0) 21 3 39 350

El activo por impuesto diferido es de 521 millones de euros (2016: 526 millones de euros) v surge enteramente en Espana. Se espera
una reversion de 86 millones de euros en el activo por impuesto diferido en el transcurso de un ano v el resto mas alla del ano. El
pasivo por impuesto diferido es de 531 millones de euros (2016: 176 millones de euros).

b Impuestos diferidos
Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017

Cambios Cambios Cambios por
respecto a respecto al Cambio de conversion
Saldo ejercicios ejercicio tipos de de divisa Saldo
Millones de euros inicial anteriores actual impuestos y otros final
Inmovilizado material (1,065) - 4 - 32 (1,029)
Indemnizaciones por despido de empleados vy otras
provisiones relacionadas con empleados 372 - 3 - M 374
Pérdidas fiscales de ejercicios anteriores 407 6 (65) - 4 352
Valor razonable de las pérdidas reconocidas en
coberturas de flujos de caja 68 2 24) 1 (8) 39
Planes de pensiones 447 (&Y (293) 9 3 140
Activos fiscales relacionados con créditos vy
deducciones fiscales 78 - - - - 78
Planes de pago basados en acciones 13 - 3 - m 15
Diferencias de cambio 9 @) 1 - [©) 2
Otras partidas 27 () 5 - (8) 19
Total impuesto diferido 350 8) (366) 10 4 (10)
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Dentro de impuestos en Otro resultado global se incluye una carga fiscal de 24 millones de euros (2016: 187 millones de euros) que
podré ser reclasificada subsecuentemente a la Cuenta de resultados vy una carga fiscal de 283 millones de euros (2016: crédito fiscal de
345 millones de euros) que puede que no se reclasifigue. Dentro de impuestos en Otro resultado global por cambios en el tipo
impositivo se incluye un crédito fiscal de 1 millon de euros (2016: cargo fiscal de 12 millones de euros) que podra ser reclasificado
subsecuentemente a la Cuenta de resultados y un crédito fiscal de 9 millones de euros (2016: carga fiscal de 28 millones de euros) que
puede que no se reclasifique.

Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2016

Cambios Cambios
respecto a respecto al Cambiode  Cambios por
Saldo ejercicios ejercicio tipos de conversion Saldo
Millones de euros inicial anteriores actual impuestos de divisa final
Inmovilizado material (1,208) 7 (8) 45 13 (1,065)
Indemnizaciones por despido de empleados y otras
provisiones relacionadas con empleados 472 1 (99) m @) 372
Pérdidas fiscales de ejercicios anteriores 410 16 9 m 9 407
Valor razonable de las pérdidas reconocidas en
coberturas de flujos de caja 298 (@) 192) a2) 24) 68
Planes de pensiones 168 - 332 28) (31 441
Activos fiscales relacionados con créditos v
deducciones fiscales 78 - - - - 78
Planes de pago basados en acciones 22 1 (8) - (@) 13
Diferencias de cambio 8 4) 6 - M 9
Otras partidas 49 a5) (@) - () 27
Total impuesto diferido 297 10) 21 3 39 350

Dentro de impuestos en Otro resultado global se incluye un cargo fiscal de 187 millones de euros que podra ser reclasificado

subsecuentemente a la Cuenta de resultados y un crédito fiscal de 345 millones de euros que puede que no se reclasifique. Dentro de
impuestos en Otro resultado global por cambios en el tipo impositivo se incluye una carga fiscal de 12 millones de euros que podra ser
reclasificada subsecuentemente a la Cuenta de resultados v un cargo fiscal de 28 millones de euros que puede que no se reclasifigue.

Detalle de cambios en impuestos diferidos respecto al ejercicio actual en la Cuenta de resultados, el Estado del resultado global y el
Estado de cambios en el patrimonio neto

Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017

Estado de
Estado del cambios en
Cuenta de resultado el patrimonio
Millones de euros resultados global neto Total
Inmovilizado material 4 - - 4
Indemnizaciones por despido de empleados vy otras provisiones relacionadas
con empleados 3 - - 3
Pérdidas fiscales de ejercicios anteriores (65) - - (65)
Valor razonable de las pérdidas reconocidas en coberturas de flujos de caja - 24) - 24)
Planes de pensiones a0o) (283) - (293)
Planes de pago basados en acciones 1 - 2 3
Diferencias de cambio 1 - - 1
Otras partidas 5 - - 5
Total impuesto diferido 61 (307) 2 (366)
Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2016
Estado de
Estado del cambios en
Cuenta de resultado el patrimonio
Millones de euros resultados global neto Total
Inmovilizado material (€S) - - (8)
Indemnizaciones por despido de empleados vy otras provisiones relacionadas
con empleados (99) - - (99)
Pérdidas fiscales de ejercicios anteriores 9 - - 9
Valor razonable de las pérdidas reconocidas en coberturas de flujos de caja () a87) - 192)
Planes de pensiones 13 345 - 332
Planes de pago basados en acciones m - (@) (8)
Diferencias de cambio 6 - - 6
Otras partidas @) - - @)
Total impuesto diferido (130) 158 (@) 21
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Notas a las cuentas anuales consolidadas continuacion
Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017

9 Impuestos continuacion

c Conciliacién del cargo/(crédito) fiscal total en la Cuenta de resultados

El cargo fiscal se calcula con los tipos locales aplicables a los beneficios o pérdidas en los principales paises donde opera el Grupo. El cargo
fiscal sobre el beneficio de los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2017 vy 2016 es inferior al cargo fiscal hipotético.

Las diferencias se explican a continuacion:

Millones de euros 2017 2016
Beneficio contable antes de impuestos 2.493 2.362

Impuesto calculado a un tipo del 25% en Espana (2016: 25%), del 19,25% en el Reino Unido (2016: 20%)

vy del 12,5% en Irlanda (2016: 12,5%)! 480 466

Efectos de:
Gastos no deducibles - partidas recurrentes 6 12
Activos fiscales no reconocidos del periodo corriente 4 4
Efecto del cambio de tipos de impuestos 2 (43)
Otras partidas m )
Planes de pensiones contabilizados netos de retenciones de impuestos 4) (6)
Titulos preferentes en euros contabilizados como socios externos 4) a2)
Ajustes respecto a ejercicios anteriores 4) 2)
Crédito de inversion (7) (@)
Gastos no deducibles - partidas no recurrentes - 9
Activos fiscales no reconocidos anteriormente - 9
Carga fiscal en la cuenta de resultados 472 410

1 La carga impositiva prevista se calcula sumando las cargas impositivas previstas de cada compania del Grupo. Cambia todos los anos, ya que varian los
tipos impositivos vy la composicion de los beneficios.
d Otros impuestos

El Grupo también contribuyo impuestos sobre ingresos v relacionados mediante el pago de impuestos relacionados con operaciones vy pago
de ndminas. Estos impuestos pagados durante el ejercicio se desglosan de la forma siguiente:

Millones de euros 2017 2016
Impuestos relacionados con el pago de nominas 478 495
Impuestos sobre vuelos comerciales CAir Passenger Duty) del Reino Unido 838 848
Otros impuestos de billetes 1.694 1.626

3.010 2969

La reduccion en el impuesto pagado sobre vuelos comerciales del Reino Unido (APD) refleja los movimientos en los tipos de cambio vy
no una reduccion en pagos subyacentes.

e Factores que pueden afectar a cargos fiscales futuros
Diferencias temporarias no reconocidas

Millones de euros 2017 2016
Pérdidas fiscales por el impuesto de sociedades espanol vy otras diferencias temporarias 47 47
Pérdidas de capital en el Reino Unido derivadas antes de los cambios en la propiedad del Grupo del Reino

Unido en 2011 36 34
Pérdidas de capital en el Reino Unido derivadas después de los cambios en la propiedad del Grupo del

Reino Unido en 2011 8 8
Pérdidas de capital en el Reino Unido resultantes de inmuebles aptos para desgravaciones por estar

clasificados como edificios industriales (Industrial Building Allowances) 283 296
Pérdidas fiscales por el impuesto de sociedades fuera de los paises de operacion principal 179 170

Ninguna de las diferencias temporarias no reconocidas tiene fecha de caducidad.

Diferencias temporales no reconocidas - inversion en filiales y asociadas

No se han reconocido pasivos fiscales diferidos en relacion con los 2.044 millones de euros (2016: 170 millones de euros) de diferencias
temporales relacionadas con las filiales vy las empresas asociadas. El Grupo o controla la reversion de estas diferencias temporales, v es
probable que no vayan a revertirse en un futuro inmediato o su reversion no tendria consecuencias fiscales.
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Cambios de tipos del impuesto de sociedades en el Reino Unido

El tipo principal del impuesto de sociedades se reducira del 18 por ciento al 17 por ciento con efecto a partir del 1 de abril de 2020. Eso
reducira el cargo fiscal futuro del Grupo. El impuesto diferido sobre diferencias temporales v las pérdidas fiscales a 31 de diciembre de 2017
se calcularon al tipo aplicable en el ejercicio en el que se preveé que se reviertan dichas diferencias temporales v pérdidas fiscales.

Auditorias fiscales

El Grupo presenta declaraciones de impuestos en muchas jurisdicciones en todo el mundo. Las declaraciones de impuestos contienen
cuestiones que estan potencialmente sujetas a diferentes interpretaciones de las leyes v regulaciones en materia de impuestos, lo gue puede
dar lugar a consultas v a disputas con las autoridades fiscales. La resolucion de estas consultas v disputas puede llevar varios anos, pero el
Grupo actualmente no espera que dicha resolucion tenga ninguna repercusion significativa sobre la situacion financiera o los resultados de
operaciones del Grupo. El grado en que haya consultas vy disputas abiertas dependera de la jurisdiccion v de la cuestion de que se trate.

10 Beneficios por accién

Millones de euros 2017 2016
Beneficios atribuibles a accionistas de la matriz por beneficios basicos 2.001 1.931
Gastos financieros sobre bonos convertibles 17 26
Beneficios diluidos atribuibles a accionistas de la matriz por beneficios diluidos por accion 2.018 1957
2017 2016

Nimero Numero

miles miles

Numero medio ponderado de acciones ordinarias en circulacion' 2.088.489 2.075568
Supuesto de conversion de bonos convertibles 72.418 115.688
Pagos pendientes basados en acciones a empleados con efectos dilutivos 18.446 19.734
Numero medio ponderado de acciones ordinarias emitidas a efectos de dilucion 2.179.353 2.210.990

1 Incluye 34 millones como impacto medio ponderado por las 74.999.449 acciones en autocartera compradas en el programa de recompra de acciones
(nota 27).

Céntimos de € 2017 2016
Beneficio basico por accion 95,8 93,0
Beneficio diluido por accion 92,6 88,5

El célculo del beneficio basico v diluido por accion antes de partidas excepcionales estad incluido en el apartado de Indicadores de
rendimiento alternativos.

11 Dividendos

Millones de euros 2017 2016
Dividendo declarado en efectivo

Dividendo a cuenta en 2017 de 12,5 céntimos de euro por accion (2016: 11 céntimos de euro por accion) 256 233
Dividendo complementario en 2016 de 12,5 céntimos de euro por accion 262 -

Dividendo propuesto en efectivo
Dividendo complementario en 2017 de 14,5 céntimos de euro por accion 298

El dividendo propuesto se distribuiria del beneficio neto del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017.

Los dividendos sobre acciones ordinarias propuestos estan sujetos a su aprobacion por la Junta General Ordinaria de Accionistas vy sujetos a
SuU aprobacion se reconocen como pasivo en esa fecha.
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Notas a las cuentas anuales consolidadas continuacion

Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017

12 Inmovilizado material

Millones de euros Flota Inmuebles Equipo Total
Coste

Saldo a 1de enero de 2016 22875 2481 1.651 27.007
Altas 2739 31 123 2893
Bajas (2957) 5) (50) (3.012)
Reclasificaciones a78) - @n (199)
Movimientos por cambio de divisas (2.740) 297) (170) (3.207)
Saldo a 31 de diciembre de 2016 19.739 2.210 1533 23482
Altas 1290 52 102 1.444
Bajas (532) 3N aon (664)
Reclasificaciones ()] - - (2)
Movimientos por cambio de divisas (797) (88) (50) (935)
A 31 de diciembre de 2017 19.698 2.143 1.484 23.325
Depreciacidon y deterioro

Saldo a 1de enero de 2016 11.058 1143 1.076 13.277
Dotacion 1.016 64 89 1169
Bajas (1.309) (5) 27 (1.341)
Reclasificaciones 140) - 9 149)
Movimientos por cambio de divisas (1.430) (149) (122) (1.701)
Saldo a 31 de diciembre de 2016 9.195 1.053 1.007 11.255
Dotacion 924 57 83 1.064
Bajas (242) (26) (78) (346)
Movimientos por cambio de divisas (412) 44) (38) (494)
A 31 de diciembre de 2017 9.465 1.040 974 11.479
Valor neto contable

A 31 de diciembre de 2017 10.233 1.103 510 11.846
A 31 de diciembre de 2016 10.544 1157 526 12.227
Anadlisis a 31 de diciembre de 2017

En propiedad 4044 1.028 401 5.473
En arrendamientos financieros 5231 4 62 5.297
Pagos por anticipado para la adquisicion de inmovilizado 958 71 47 1.076
Inmovilizado material 10.233 1.103 510 11.846
Analisis a 31 de diciembre de 2016

En propiedad 3930 m4 409 5453
En arrendamientos financieros 6.000 4 57 6.061
Pagos por anticipado para la adquisicion de inmovilizado 614 39 60 713
Inmovilizado material 10.544 1157 526 12227
El valor neto contable de los inmuebles comprende:

Millones de euros 2017 2016
Inmuebles propios 464 494
Mejoras en inmuebles arrendados a largo plazo 315 331
Mejoras en inmuebles arrendados a corto plazo' 324 332
Inmuebles 1.103 1157

1 Las mejoras en inmuebles arrendados a corto plazo se refieren a arrendamientos inmobiliarios con duracion inferior a 50 anos.

A 31 de diciembre de 2017, habia préstamos bancarios y otros préstamos del Grupo garantizados con activos de flota con un coste de
938 millones de euros (2016: 1.071 millones de euros) y cartas de crédito de 260 millones de euros a favor de los Administradores del

Plan de Pensiones de British Airways estan garantizadas con ciertas aeronaves (2016: 273 millones de euros).

INTERNATIONAL AIRLINES GROUP
130 Informe y Cuentas Anuales de 2017



13 Compromisos de compra de inmovilizado

La inversion en inmovilizado autorizada y contratada pero no registrada en las cuentas asciende a 12137 millones de euros (31 de diciembre
de 2016:14.022 millones de euros). La mayoria de los compromisos de compra de inmovilizado estan denominados en dolares

estadounidenses, vy por tanto estén expuestos al impacto de los tipos de cambio.

Los compromisos existentes comprenden 12.056 millones de euros para la adquisicion de 92 Airbus A320 (entre 2018 y 2022), 21 Airbus A321

(entre 2018 y 2020), 4 Airbus A330 (en 2018), 43 Airbus A350 (entre 2018 y 2022) v 17 Boeing 787 (entre 2018 y 2023).

14 Activos no corrientes mantenidos para la venta

A 31 de diciembre de 2017, no existian activos no corrientes mantenidos para la venta (2016: 38 millones de euros).

Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017/, se vendieron activos mantenidos para la venta con un valor neto contable de 38
millones de euros. De ellos, 15 millones de euros correspondieron a la inversion del Grupo en Propius Holdings Limited y 23 millones de euros
correspondieron a la venta de cinco aviones Airbus A340-300. Estaban clasificados como activos no corrientes mantenidos para la venta a
31 de diciembre de 2016 v figuraban en las cuentas de los segmentos operativos de Aer Lingus e lberia.

15 Inmovilizado inmaterial y revisién de deterioro

a Inmovilizado inmaterial

Programas

Fondo de fidelizacigﬁ Derechos de
Millones de euros comercio Marca de clientes aterrizaje’ Otros? Total
Coste
Saldo a 1de enero de 2016 605 45] 253 1.684 905 3898
Altas - - - - 154 154
Bajas - - - - 19 19)
Reclasificaciones - - - - 20 20
Movimientos por cambio de divisas (@) - - 128) 100) (235)
Saldo a 31 de diciembre de 2016 598 45] 253 1556 960 3818
Altas - - - 1 174 175
Bajas - - - - 24) (24)
Movimientos por cambio de divisas () - - (38) (34) (74)
A 31 de diciembre de 2017 596 451 253 1.519 1.076 3.895
Amortizacion y deterioro
Saldo a 1de enero de 2016 249 - - 86 368 703
Dotacion - - - 6 98 104
Cargo por deterioro reconocido durante el ejercicio® - - - 14 - 14
Reclasificaciones - - - - 9 9
Movimientos por cambio de divisas - - - ) 40 (49
Saldo a 31 de diciembre de 2016 249 - - 98 434 781
Dotacion - - - 6 n4 120
Bajas - - - - 5 (5)
Movimientos por cambio de divisas - - - (3) 6e) 19)
A 31 de diciembre de 2017 249 - - 101 527 877
Valor neto contable
A 31 de diciembre de 2017 347 451 253 1.418 549 3.018
A 31 de diciembre de 2016 349 45] 253 1458 526 3.037

1 El valor neto contable incluye derechos de aterrizaje fuera de la UE de 106 millones de euros (2016: 113 millones de euros) con vida util finita. La vida util

restante de estos derechos de aterrizaje es de 18 afos.

2 Otro inmovilizado inmaterial se compone principalmente de software con un valor neto contable de 473 millones de euros (2016: 474 millones de euros),

vy también incluye derechos de emision adquiridos.

3 El cargo por deterioro de 14 millones de euros en 2016 corresponde a derechos de aterrizaje asociados con la operacion Openskies de British Airways,
de los cuales 11 millones de euros corresponden a derechos de aterrizaje en la UE que tienen una vida util indefinida.
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Notas a las cuentas anuales consolidadas continuacion
Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017

15 Inmovilizado inmaterial y revisiéon de deterioro continuacion

b Prueba de deterioro

A continuacion presentamos los importes contables del inmovilizado inmaterial con vida Util indefinida y del fondo de comercio
correspondientes a las unidades generadoras de efectivo (UGE) del Grupo:

Programas
de
Fondo de Derechos de fidelizacion
Millones de euros comercio aterrizaje Marca de clientes Total
2017
Iberia
A 1de enero vy 31 de diciembre de 2017 - 423 306 - 729
British Airways
A1 de enero de 2017 49 771 - - 820
Altas - 1 - - 1
Movimientos por cambio de divisas (@) (34) - - (36)
A 31 de diciembre de 2017 47 738 - - 785
Vueling
A 1de eneroy 31 de diciembre de 2017 28 89 35 - 152
Aer Lingus
A 1de enero y 31 de diciembre de 2017 272 62 10 - 444
Avios
A 1de eneroy 31 de diciembre de 2017 - - - 253 253
A 31 de diciembre de 2017 347 1.312 451 253 2.363
Programas
de
Fondode Derechos de fidelizacion
Millones de euros comercio aterrizaje Marca de clientes Total
2016
Iberia
A 1de enero y 31 de diciembre de 2016 - 423 306 - 729
British Airways
A1 de enero de 2016 56 901 - - 957
Deterioro - an - - an
Movimientos por cambio de divisas (@) |9 - - 126)
A 31 de diciembre de 2016 49 771 - - 820
Vueling
A 1de eneroy 31 de diciembre de 2016 28 89 35 - 152
Aer Lingus
A'1de eneroy 31 de diciembre de 2016 272 62 110 - 444
Avios
A 1de eneroy 31 de diciembre de 2016 - - - 253 253
A 31 de diciembre de 2016 349 1345 451 253 2.398
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Base de cdlculo del importe recuperable
Los importes recuperables de las UGE se han medido en base a su valor en uso.

El valor en uso se calcula aplicando un modelo de flujos de caja descontados, usando la metodologia de derechos para las marcas. Las
proyecciones de flujos de caja se basan en el Plan de negocio aprobado por el Consejo de Administracion para un periodo de cinco anos. El
aumento de los flujos de caja extrapolados mas alld del periodo de cinco anos se proyecta en base a las tasas de crecimiento a largo plazo.
Las proyecciones de flujos de caja se descuentan aplicando la tasa de descuento antes de impuestos de la UGE.

Cada ano el Grupo elabora vy el Consejo de Administracion aprueba planes de negocio a cinco anos. Estos planes fueron aprobados en el
cuarto trimestre del ano. Los flujos de caja que se han empleado en los célculos de valor en uso de los planes de negocio reflejan toda la
reestructuracion que ha sido aprobada por el Consejo de Administracion y que puede ser llevada a la practica por la Direccion en el marco
de los acuerdos existentes.

Principales hipdtesis
Para cada una de las UGE, las principales hipotesis usadas en los calculos del valor en uso son las siguientes:

2017
British
Por ciento Airways Iberia Vueling Aer Lingus Avios
Margen operativo ajustado por arrendamientos 15 10-14 12-15 15 n/a’
Crecimiento medio anual de los AKO 2 8 10 5 n/a’
Tasa de crecimiento a largo plazo 2,3 2,0 2,0 2,0 2,0
Tasa de descuento antes de impuestos 8,5 9,8 10,6 7,8 9,1
2016
British
Por ciento Airways lberia Vueling Aer Lingus Avios
Margen operativo ajustado por arrendamientos 12-15 8-14 7-15 12-15 n/a’
Crecimiento medio anual de los AKO 2 4 7 8 n/a
Tasa de crecimiento a largo plazo 25 2.0 2.0 2.0 2.4
Tasa de descuento antes de impuestos 85 9.8 10,6 7.8 9]

1 Las hipotesis relacionadas con el margen operativo ajustado por arrendamientos y crecimiento medio anual de los AKO no son aplicables al programa
de fidelizacion Avios, que opera su negocio con socios tanto dentro como fuera de IAG.

El margen operativo ajustado por arrendamientos de flota es el resultado operativo medio anual ajustado por los costes de arrendamientos
operativos, expresado como porcentaje de los ingresos a lo largo del Plan de negocio a 2022. Se expresa como un rango de porcentajes vy
esta basado en la evolucion historica, las expectativas de la Direccion sobre el desarrollo del mercado v la incorporacion de riesgos en las
estimaciones de flujo de efectivo.

El crecimiento de los AKO es el incremento medio anual a lo largo del Plan de negocio, basado en el crecimiento de la red v las previsiones
de mercado de la Direccion.

www.lalrgroup.com ]33

00169104158 SUUIOJU|

soJaloueuly sopeiss OAI12J0dJI0D OUIBIGOD)

[euoIDIpe UQIDRWIOLU|



Notas a las cuentas anuales consolidadas continuacion
Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017

15 Inmovilizado inmaterial y revisiéon de deterioro continuacion

La tasa de crecimiento a largo plazo se calcula para cada UGE en funcion de la exposicion media ponderada prevista en cada mercado
primario, usando el producto interior bruto (PIB) (fuente: Oxford Economics). Los planes de red de las aerolineas se revisan como parte del
Plan de negocio vy reflejan los puntos de vista de la Direccion en cuanto al riesgo u oportunidad de mercado especifico.

Las tasas de descuento antes de impuestos representan la evaluacion del mercado actual de los riesgos especificos de cada UGE, teniendo
en cuenta el valor temporal del dinero v los riesgos subyacentes de su mercado primario. El calculo de la tasa de descuento esta basado en
las circunstancias de la industria aérea, el Grupo v la UGE. Se obtiene a partir del coste medio ponderado del capital (WACC). EIl WACC tiene
en cuenta tanto la deuda como el capital a disposicion de las aerolineas. El coste del capital se obtiene de la rentabilidad sobre la inversion
gue esperan obtener los inversores de aerolineas v el coste de la deuda se basa en lineas generales en las deudas financieras con intereses
del Grupo. El riesgo especifico de las UGE se incorpora aplicando factores de beta individuales que se evallan anualmente en funcion de los
datos de mercado disponibles. La tasa de descuento antes de impuestos refleja el momento en el que se recibiran los flujos de efectivo de
impuestos futuros.

Resumen de los resultados

En 2017, la Direccion reviso el importe recuperable de cada una de sus UGE y concluyd que los importes recuperables superaban los valores
contables. Las sensibilidades se han considerado para cada UGE. La reduccion de las tasas de crecimiento a largo plazo a cero, el aumento
de 4 puntos de las tasas de descuento antes de impuestos v el incremento del 40% del precio del combustible no se traducen en ningun
deterioro.

16 Inversiones en empresas asociadas

a Inversiones en empresas filiales
Las principales empresas filiales del Grupo a 31 de diciembre de 2017 se desglosan en la seccion sobre inversiones del Grupo.

Todas las empresas filiales se incluyen en la consolidacion. No se han producido cambios significativos en las participaciones accionariales en
las empresas filiales este ano.

Elimporte total de los socios externos a 31 de diciembre de 2017 se ha cifrado en 307 millones de euros, que comprenden principalmente
300 millones de euros de valores preferentes de interés fijo al 6,75% emitidos por British Airways Finance (Jersey) L.P. (nota 30).

British Airways Employee Benefit Trustee (Jersey) Limited, una empresa filial enteramente controlada por British Airways, controla a British
Airways Plc Employee Share Ownership Trust (el Trust). El Trust no es una empresa filial legal de IAG; sin embargo, se consolida dentro de
los resultados del Grupo
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b Inversiones puestas en equivalencia

La participacion en los activos, pasivos, ingresos vy beneficios de las participaciones puestas en equivalencia del Grupo, que se incluyen en

sus estados financieros, es la siguiente:

Millones de euros 2017 2016
Total activo 96 88
Total pasivo (68) (D)
Ingresos 86 52
Beneficio del ejercicio 3 6
El detalle de los movimientos en las participaciones puestas en equivalencia es el siguiente:
Millones de euros 2017 2016
Al inicio del ejercicio 29 41
Participacion en beneficios retenidos 3 6
Altas 2 -
Bajas 2) -
Movimientos por cambio de divisas 1 -
Dividendos recibidos 3) 3
Reclasificaciones - 15)
30 29

A 31 de diciembre de 2017, no hay restricciones en la habilidad de las empresas asociadas o negocios conjuntos de transferir fondos a la

entidad matriz, y no existen pasivos contingentes relacionados.

A 31 de diciembre de 2017, la inversion en Sociedad Conjunta para la Emision y Gestion de Medios de Pago EFC, S A. superaba un porcentaje
de participacion por parte del Grupo del 50% (50,5%). La entidad se trata como un negocio conjunto, ya que las decisiones en materia de

estrategia y operaciones requieren el consentimiento unanime de las partes que comparten el control, incluida IAG.

17 Activos financieros disponibles para la venta
Los activos financieros disponibles para la venta comprenden los siguientes:

Millones de euros 2017 2016

Valores cotizados

Comair Limited 23 15

Valores no cotizados 56 58
79 73

La ganancia neta relacionada con activos financieros disponibles para la venta fue de 7 millones de euros (2016: 4 millones de euros).
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Notas a las cuentas anuales consolidadas continuacion

Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017

18 Deudores comerciales y otros deudores

Millones de euros 2017 2016
Importes con vencimiento inferior a un afio
Deudores comerciales 1.557 1469
Provision para insolvencias (63) ©4)
Deudores comerciales netos 1.494 1405
Pagos anticipados e ingresos devengados 764 717
Otros deudores no comerciales 194 182
2.452 2304
Importes con vencimiento superior a un aio
Pagos anticipados e ingresos devengados 297 313
Otros depositos remunerados (a mas de un afo) 66 n4
Otros deudores no comerciales 13 72
376 499
Los movimientos de provisiones para insolvencias fueron los siguientes:
Millones de euros 2017 2016
Al inicio del ejercicio 64 84
Provision para deudores de dudoso cobro 15 7
Reversion de exceso de provisiones m M
Cuentas por cobrar canceladas durante el ejercicio 3 (23)
Movimientos por cambio de divisas 2) (3
63 64
El desglose por vencimiento de deudores comerciales netos es el siguiente:
Millones de euros 2017 2016
No vencidos ni deteriorados 1171 1.017
< 30 dias 7z 235
30 - 60 dias 153 96
> 60 dias 53 57
Deudores comerciales, neto 1.494 1405
Los deudores comerciales en general no devengan intereses v su periodo medio de cobro es de 30 dias (2016: 30 dias).
19 Efectivo, activos liquidos equivalentes y otros depdsitos remunerados a corto plazo
Millones de euros 2017 2016
Efectivo en bancos v en caja 1.963 2.021
Depodsitos a corto plazo con vencimiento inferior a tres meses 1.329 1316
Efectivo vy activos liquidos equivalentes 3.292 3337
Otros depdsitos remunerados con vencimiento superior a tres meses 3.384 3.091
Efectivo, activos liquidos equivalentes y otros depodsitos remunerados 6.676 6.428

El efectivo en bancos se mantiene principalmente en fondos del mercado monetario calificados AAA v en depodsitos bancarios. Los
depodsitos a corto plazo se realizan por periodos de hasta tres meses en funcion de las necesidades de efectivo del Grupo y devengan

intereses a tipos variables aplicables a los respectivos depdsitos.

A 31 de diciembre de 2017, el Grupo no tenia descubiertos bancarios (2016: cero).

Los otros depdsitos remunerados a corto plazo se realizan por periodos superiores a tres meses, con vencimiento habitualmente dentro del

plazo de 12 meses, y los intereses se basan en los tipos de mercado disponibles en el momento en que se realizaron los depositos.

A 31 de diciembre de 2017, Aer Lingus tenia 43 millones de euros de efectivo restringido (2016: 47 millones de euros) en depositos
remunerados con vencimiento superior a tres meses, para obligaciones relacionadas con empleados.
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a Deuda neta
El detalle de los movimientos en deuda neta se muestra a continuacion:

Otros Balance a
Balance a movimientos 3lde
1de enero de Flujos de Diferencias distintos de diciembre
Millones de euros 2017 caja de cambio efectivo de 2017
Préstamos bancarios vy otros (1.913) 138 26 (75) (1.824)
Arrendamientos financieros (6.602) 657 424 14 (5.507)
Deudas financieras remuneradas (8.515) 795 450 en (7.331)
Efectivo v activos liquidos equivalentes 3337 141 186) - 3292
Otros depdsitos remunerados a corto plazo 3.091 432 (139) - 3384
(2.087) 1.368 125 ®en (655)
20 Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
Millones de euros 2017 2016
Acreedores comerciales 2.135 1776
Otros acreedores 926 910
Otros impuestos v seguridad social 238 218
Devengos e ingresos anticipados 467 401
3.766 3305
Periodo medio de pago a proveedores - Companias espanolas del Grupo
Dias 2017 2016
Periodo medio de pago a proveedores 37 3]
Ratio de operaciones pagadas 38 30
Ratio de operaciones pendientes de pago 35 53
Millones de euros 2017 2016
Total pagos realizados 4.879 4600
Total pagos pendientes 140 86
21 Otros pasivos a largo plazo
Millones de euros 2017 2016
Acreedores comerciales no corrientes 3 4
Devengos e ingresos diferidos 219 234
222 238
22 Deudas a largo plazo
a Corrientes
Millones de euros 2017 2016
Préstamos bancarios vy otros 183 149
Arrendamientos financieros 747 777
930 926
b No corrientes
Millones de euros 2017 2016
Préstamos bancarios vy otros 1.641 1764
Arrendamientos financieros 4.760 5825
6.401 7.589

Los préstamos bancarios y otros préstamos son pagaderos hasta el ano 2027. Existen préstamos bancarios y otros préstamos del
Grupo por importe de 539 millones de euros (2016: 613 millones de euros) garantizados por aeronaves. Los arrendamientos financieros
estan garantizados en todos los casos por aeronaves o inmovilizado material.
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Notas a las cuentas anuales consolidadas continuacion
Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017

22 Deudas a largo plazo continuacion

¢ Préstamos bancarios y otros
Los préstamos bancarios vy otros comprenden los siguientes:

Millones de euros 2017 2016
500 millones de euros de bonos convertibles a tipo fijo del 0,25% con vencimiento en 2020! 472 463
500 millones de euros de bonos convertibles a tipo fijo del 0.625% con vencimiento en 2022! 450 44
Préstamos hipotecarios en euros a tipo variable garantizados por aeronaves? 278 304
200 millones de euros de bonos sin garantia a tipo fijo® 200 200
Préstamo sindicado a tipo variable garantizado por inversiones” 148 176
Préstamos hipotecario en ddlares estadounidenses a tipo fijo garantizado por aeronaves® 17 157
Préstamos hipotecarios en yuanes chinos a tipo fijo garantizados por aeronaves® 68 87
Préstamos en dolares estadounidenses sin garantia a tipo fijo’ 49 -
Préstamos hipotecarios en libras esterlinas a tipo variable garantizados por aeronaves® 27 53
Préstamos en euros a tipo fijo no garantizados con el Estado espanol (Ministerio de Industria)? 15 18
Préstamos hipotecarios en dolares estadounidenses a tipo variable garantizados por aeronaves’© - 12
Préstamos en libras esterlinas con el Banco Europeo de Inversiones garantizados con bienes! - 2

1.824 1913
Menos: cuotas corrientes adeudadas por préstamos bancarios vy otros (183) (149)

1.641 1764

1 Dos bonos sénior convertibles en acciones de IAG no garantizados fueron emitidos por el Grupo en noviembre de 2015; 500 millones de euros a tipo fijo
del 0,25% generaron unos fondos netos de 494 millones de euros y vencen en 2020, y 500 millones de euros a tipo fijo del 0,625% generaron unos
fondos netos de 494 millones de euros y vencen en 2022. El Grupo mantiene una opcion para reembolsar cada bono convertible al importe del
principal, junto con los intereses devengados, no antes de los dos afos anteriores a la fecha de vencimiento final. Los bonos incorporan proteccion de
dividendos, vy a 31 de diciembre de 2017, 72.417.846 opciones relacionadas con estos bonos continuaban pendientes de liquidacion.

2 Los préstamos hipotecarios en euros a tipo variable estan garantizados por aeronaves especificas en propiedad del Grupo y devengan intereses a tipos
entre el 017% v el 117% v su periodo de amortizacion va de 2024 a 2027.

3 200 millones de euros de bonos no garantizados a tipo fijo con un cupodn entre el 25% v el 3,75% reembolsables entre 2018 y 2027.

4 El préstamo sindicado en euros a tipo variable estéd garantizado en inversiones especificas del Grupo y devenga un interés del 1.375% sobre el EURIBOR
de 3 meses. El préstamo es reembolsable en 2020.

5 Los préstamos hipotecarios en ddlares estadounidenses a tipo fijo estdn garantizados con activos especificos de aeronaves y devengan intereses a
tipos entre el 381% vy el 4,76%. Su periodo de amortizacion va de 2021 a 2026.

6 Los préstamos hipotecarios en yuanes chinos a tipo fijo estan garantizados por aeronaves especificas del Grupo y devengan interés del 520%. Los
préstamos son reembolsables en 2022.

7 Los préstamos en ddlares estadounidenses no garantizados a tipo fijo devengan intereses a tipos entre el 198% vy el 2.37%. Los préstamos son
reembolsables en 2023,

8 Los préstamos hipotecarios en libras esterlinas a tipo variable estan garantizados por aeronaves en propiedad del Grupo vy devengan interés al 1,07%.
Los préstamos se amortizaran entre 2018 y 2019.

9 Los préstamos en euros a tipo fijo no garantizados con el Estado espanol (Ministerio de Industria) devengan intereses entre el cero y el 5,68% vy se
amortizaran entre 2018 y 2026.

10 Los préstamos hipotecarios en doélares estadounidenses a tipo variable estédn garantizados por activos especificos de aeronaves del Grupo y devengan
interés del 3,66%. Los préstamos se amortizaron en 2017.

11 El préstamo en libras esterlinas del Banco Europeo de Inversiones esté garantizado por ciertos activos inmobiliarios del Grupo y devenga interés al
0,50%. El préstamo se amortizéd en 2017
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d Total préstamos y arrendamientos financieros

Millones 2017 2016
Préstamos
Bancos:
Dolares estadounidenses $196 $176
Euros €440 €498
Libras esterlinas £25 £47
Yuanes chinos CNY 525 CNY 623
€702 €809

Bonos a tipo fijo:
Euros €1.122 €1104

€1.122 €1104

Arrendamientos financieros

Dolares estadounidenses $2.882 $3.246
Euros €2.296 €2.343
Yenes japoneses ¥63.978 ¥63.614
Libras esterlinas £258 £527
€5.507 €6.602
€7.331 £8515

e Obligaciones por arrendamientos financieros

El Grupo utiliza arrendamientos financieros principalmente para adquirir aeronaves. Dichos arrendamientos tienen tanto opciones de
renovacion como opciones de compra, a eleccion del Grupo. Los pagos futuros minimos en virtud de arrendamientos financieros son los
siguientes:

Millones de euros 2017 2016
Pagos futuros minimos con vencimiento:
En el plazo de un ano 875 905
Entre uno y cinco afos 2.783 3339
Mas de cinco anos 2.464 3.070
6.122 7314
Menos: Gastos financieros (615) (712)
Valor presente de pagos futuros minimos de arrendamientos 5.507 6.602
El valor presente de los pagos futuros minimos de arrendamiento se desglosa del modo siguiente:
En el plazo de un afo 747 777
Entre uno y cinco afos 2.409 2938
Mas de en cinco anos 2.351 2.887
5.507 6.602

23 Compromisos de arrendamiento operativo

El Grupo ha suscrito arrendamientos comerciales sobre ciertos inmuebles, equipo vy aeronaves. Los plazos de dichos arrendamientos oscilan
desde menos de un ano a 14 anos en el caso de aeronaves y desde menos de un afo a 21 afnos en el caso de inmovilizado material con la
excepcion de un arrendamiento de terreno que tiene una duracion restante de 128 anos. Algunos arrendamientos incluyen opciones de
renovacion.

Los pagos totales sobre los que existen compromisos en virtud de arrendamientos operativos tienen los siguientes vencimientos:

2017 2016
Inmovilizado Inmovilizado
Millones de euros Flota material Total Flota material Total
En el plazo de un afo 802 190 992 975 158 1133
Entre uno y cinco anos 2.559 340 2.899 2970 233 3203
Mas de cinco anos 1.789 1.962 3.751 1918 2.060 3978
5.150 2.492 7.642 5863 2.45] 8314
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Notas a las cuentas anuales consolidadas continuacion
Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017

23 Compromisos de arrendamiento operativo continuacion

Subarriendos

Los subarriendos suscritos por el Grupo estan relacionados con inmuebles de alquiler excedentes mantenidos en régimen de
arrendamientos no cancelables con terceros. Estos arrendamientos tienen plazos residuales de entre uno vy seis anos vy los activos exceden
las necesidades del Grupo. Los alquileres futuros minimos gue se recibiran en virtud de arrendamientos operativos no cancelables son 8
millones de euros (2016: 12 millones de euros), de los cuales 7 millones de euros (2016: 7 millones de euros) vencen en el plazo de un ano, 1
millon de euros (2016: 5 millones de euros) vencen entre uno vy cinco anos y ninguno (2016 ninguno) vence en mas de cinco anos.

24 Provisiones de riesgos y gastos

Indemnizaciones

por despido de

empleados y
otras Provisiones

Provisiones provisiones para
para grandes relacionadas con demandas Otras

Millones de euros reparaciones  Reestructuracion empleados judiciales provisiones Total
Valor neto contable a1 de enero de 2017 1201 692 593 189 83 2.758
Provisiones registradas durante el ejercicio 355 302 22 12 139 930
Utilizadas durante el ejercicio (268) (248) 24) a25) 126) (791)
Reversion de importes no utilizados (38) a7z (3) (34) 26) (118)
Actualizacion de descuento 3 2 14 1 - 20
Movimientos por cambio de divisas 128) 4) (3 (3 @) (139)
Valor neto contable a 31 de diciembre de 2017 1.125 727 599 140 69 2.660
Desglose:
Corrientes 132 241 61 80 33 547
No Corrientes 993 486 538 60 36 2.113

1.125 727 599 140 69 2.660

Provisiones para grandes reparaciones

La provision para grandes reparaciones se mantiene a fin de cumplir las condiciones contractuales de devolucion de aeronaves mantenidas
en virtud de arrendamientos operativos. La provision incluye también un importe relacionado con terrenos vy edificios arrendados cuando el
contrato exige costes de reparacion al finalizar el arrendamiento. Cuando esos costes se producen como consecuencia de un gasto sobre el
activo arrendado, los costes de reparacion también se capitalizan. Esta es una provision a largo plazo, que cubre tipicamente la duracion del
activo arrendado que es de hasta 14 afos para aeronaves.

Reestructuracién

El Grupo también reconoce una provision para planes de despido voluntario. Parte de esa provision esta relacionada con un programa de
despido colectivo gue provee pagos a los empleados afectados hasta gue alcancen la edad legal de jubilacion. El importe de la provision se
ha determinado por medio de una valoracion actuarial realizada por actuarios independientes v basada en los mismos supuestos que los
utilizados para determinar las provisiones para obligaciones con la tripulacion de vuelo indicadas mas abajo, excepto la tasa de descuento,
gue en este caso fue del 0,08%. LLos pagos relacionados con esta provision continuaran durante los proximos diez anos.

Durante el ejercicio, el Grupo ha reconocido una provision de 108 millones de euros relacionada con los planes de reestructuracion en British
Airways (nota 4). Otros costes relacionados con esta provision se espera que se incurran en 2018 v los pagos se realizarén a lo largo de un
periodo maximo de cinco anos.

En 2017, también se constituyd una provision de 180 millones de euros en Iberia en relacion con el nuevo Plan de Transformacion (nota 4). Se
prevé que los pagos relacionados con esta provision se efectuen a lo largo de un periodo maximo de diez anos.

A 31 de diciembre de 2017, 719 millones de euros de esta provision estan relacionados con programas de despidos colectivos (2016: 674
millones de euros).

Indemnizaciones por despido de empleados y otras provisiones relacionadas con empleados
Esta provision incluye indemnizaciones por despido para empleados bajo varios acuerdos contractuales.

El Grupo reconoce una provision relacionada con tripulacion de vuelo que, reuniendo ciertas condiciones, tiene la opcion de mantenerse en
reserva conservando su relacion laboral hasta que llega a la edad reglamentaria de jubilacion o se jubila anticipadamente. El Grupo debe
seguir remunerando a dichos empleados hasta que estos llegan a la edad reglamentaria de jubilacion, y una provision inicial al efecto basada
en una valoracion actuarial fue reconocida. La valoracion fue revisada a 31 de diciembre de 2017 con el uso de actuarios independientes
aplicando el método de crédito unitario proyectado, basado en una tasa de descuento consistente con el indice iBoxx del 140% vy del 0,08%
en funcion de si los empleados estéan en la actualidad en activo o no, las tablas de mortalidad PERM/F-2000P v una subida anual del IPC
asumida del 150%. Esta provision es principalmente a largo plazo. La cantidad relacionada con esta provision fue 542 millones de euros a 31
de diciembre de 2017 (2016: 524 millones de euros).

INTERNATIONAL AIRLINES GROUP
140 Informe y Cuentas Anuales de 2017



Provisiones para demandas judiciales
Provisiones para demandas judiciales incluye:

* Importes relacionados con reclamaciones de multiples partes realizadas por grupos o empleados sobre una serie de cuestiones
relacionadas con sus operaciones, incluidas reclamaciones de pagas de vacaciones adicionales y por discriminacion de edad:

* Provisiones relacionadas a estimaciones de las bases imponibles; y

* Provisiones relacionadas con las inspecciones abiertas por una serie de organismos reguladores de la competencia en relacion con
practicas de supuesta competencia desleal en los negocios de transporte de carga vy pasajeros del Grupo. La provision incluye el
pago de 104 millones de euros por la multa reexpedida en marzo de 2017 en contra de British Airways. La cuantia final a pagar en
relacion a estas reclamaciones y sanciones pendientes es incierta (nota 32).

Otras provisiones
Esta provision incluye:

* Importes para pasajeros cuyos vuelos sufrieron retrasos considerables y tienen derecho a indemnizacion. Esta provision es
fundamentalmente una provision corriente vy se espera que cada ano se utilicen y consignen importes. Esta provision se ha vuelto a
valorar en base al nivel historico de demandas;

* En 2017, se reconocio una provision de 65 millones de euros para cubrir las indemnizaciones vy reclamaciones por pérdidas de
equipaje relacionadas con las interrupciones del servicio sufridas por British Airways a raiz de un corte de suministro eléctrico:

* Una provision en relacion al Sistema de Comercio de Emisiones, que representa el exceso de emisiones de CO, en los vuelos dentro
de la UE por encima de los derechos de emision otorgados: y

* Una provision relacionada con contratos de flota desfavorables.

25 Objetivos y politicas de gestion del riesgo financiero

El Grupo estd expuesto a varios riesgos financieros: riesgo de mercado (incluido el riesgo del precio del combustible, el riesgo de tipos de
cambio vy el riesgo de tipos de interés) el riesgo de contraparte, el riesgo de liquidez v el riesgo de capital. Los programas de Gestion del
Riesgo Financiero del Grupo se centran en la imprevisibilidad de los mercados financieros y busca minimizar el riesgo de costes
incrementales provenientes de movimientos adversos del mercado financiero. En la nota 26 se incluye mas informacion acerca de los
instrumentos financieros del Grupo gue estan expuestos a estos riesgos. El Consejo aprueba el nivel de asuncion de riesgo v el nivel de
riesgo aceptable

El Riesgo Financiero se gestiona bajo la supervision general del departamento de Tesoreria del Grupo. Las variaciones de los precios del
combustible v la volatilidad de los tipos de cambio, euros/dolares estadounidenses v libras esterlinas/dolares estadounidenses, son los
riesgos financieros mas importantes para el Grupo. El programa de Gestion del Riesgo Financiero también cubre el resto de monedas, asi
como el riesgo de tipos de interés. EI Comité de Direccion de IAG aprueba el perfil de coberturas del Grupo vy delega en el Comite de
Riesgos de cada compania operativa para que este acuerde el grado de flexibilidad a la hora de aplicar los niveles definidos por el Comité de
Direccion de IAG. EI Comité de Riesgos de cada compania operativa se reline al menos una vez al mes para revisar y aprobar un mandato
para contratar las coberturas en el mercado, incluidos los instrumentos a utilizar.

El departamento de Tesoreria del Grupo proporciona al Comité de Direccion de IAG v al Comité de Auditoria y Cumplimiento un informe
trimestral sobre la posicion de cobertura. EI Consejo revisa la estrategia, incluido el riesgo asumido, anualmente.

a Riesgo de precios del combustible

El Grupo esta expuesto al riesgo derivado del precio del combustible. La estrategia de gestion del riesgo relacionado con los precios del
combustible tiene como objetivo proteger al Grupo frente a incrementos repentinos e importantes de los precios del petrdleo, garantizando
al mismo tiempo gue el Grupo no se encuentre en una situacion de desventaja competitiva en caso de que el precio descienda de forma
sustancial. La estrategia actual del Grupo es cubrir una proporcion del consumo de combustible para los proximos doce trimestres dentro de
unos limites definidos.

Dentro de la estrategia, el programa de Gestion del Riesgo Financiero posibilita el uso de una serie de instrumentos derivados disponibles en
mercados OTC (Over the counter) con contrapartes aprobadas.

En la siguiente tabla se muestra la sensibilidad de los instrumentos financieros a un posible cambio razonable de los precios del combustible,
permaneciendo constantes otras variables, sobre los resultados antes de impuestos vy el patrimonio neto:

2017 2016
Subida/(descenso) Efecto sobre el Subida/(descenso) Efecto sobre el
en el precio del resultado antes de Efecto sobre el en el precio del resultado antes de Efecto sobre el
combustible impuestos patrimonio neto combustible impuestos patrimonio neto
% Millones de euros Millones de euros % Millones de euros Millones de euros
30 41 1.142 30 73 1.006
(30) (48) (1.039) (30) m4) (855)
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Notas a las cuentas anuales consolidadas continuacion
Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017

25 Objetivos y politicas de gestion del riesgo financiero continuacion

b Riesgo de tipos de cambio

El Grupo publica sus cuentas anuales consolidadas en euros, posee entidades funcionales que operan en euros v libras esterlinas, v realiza su
actividad en varios paises. Como consecuencia, esta expuesto a un riesgo de cambio de divisas sobre los ingresos, compras vy emprestitos
denominados en monedas diferentes a la moneda funcional de la entidad. Las divisas en las que estan denominadas esas transacciones son,
principalmente, el euro, el dolar estadounidense v la libra esterlina. El Grupo genera un superavit en la mayoria de las divisas en las que opera
El dolar estadounidense es una excepcion, ya que las compras de combustible, los gastos de mantenimiento v los reembolsos de deuda
denominados en dolares estadounidenses suelen dar lugar a un déficit.

El Grupo aplica una serie de estrategias de cobertura ante los riesgos de divisa. La posicion corta operativa en dolares estadounidenses esta
sujeta a la misma estructura de gobierno que la estrategia de cobertura de combustible descrita anteriormente. La estrategia actual del
Grupo aprobada por el Comité de Direccion de IAG, es cubrir una parte de la exposicion a dolares estadounidenses hasta los siguientes tres
anos, conforme a unos limites definidos.

British Airways utiliza sus pagos de deuda en dolares estadounidenses, euros, yenes japoneses y yuanes chinos como cobertura de los
ingresos futuros en dolares estadounidenses, euros, yenes japoneses y yuanes chinos. Los activos y pasivos del balance de Iberia en dolares
estadounidenses se cubren mediante un programa renovable de swaps vy activos financieros en dolares estadounidenses gue eliminan la
volatilidad de pérdidas v ganancias derivada de su conversion a euros. La posicion neta de Vueling y Aer Lingus en dolares estadounidenses
se gestiona mediante instrumentos financieros derivados.

En la tabla siguiente se muestra la sensibilidad de instrumentos financieros a una posible variacion razonable de los tipos de cambio del dolar
estadounidense, la libra esterlina, el yen japonés vy el yuan chino, con las demas variables constantes, sobre el resultado antes de impuestos v
el patrimonio neto:

Efecto Efecto Efecto Efecto
sobre el Efecto Subida/ sobre el Efecto Subida/ sobre el Efecto sobre el Efecto
Subida/ resultado sobre el (descenso) resultado sobre el (descenso) resultado sobre el Subida/ resultado sobre el
(descenso) del antes de  patrimonio del tipo de antes de  patrimonio del tipo del antesde  patrimonio (descenso) antesde  patrimonio
tipo del dolar impuestos neto la libra impuestos neto yen impuestos neto del tipo del impuestos neto
estadounidense  Millones de  Millones de esterlina  Millonesde  Millones de japonés  Millones de  Millones de yuan chino  Millonesde  Millones de
% euros euros % euros euros % euros euros % euros euros
2017 10 2) 253 10 (36) 232 10 2 45) 10 - @
(10) 6 (72) (10) 35 (233) (10) 2 45 10) - 7
2016 10 9 (29) 10 (39) 277 10 3 (50) 10 1 )
10) 9 73 10) 40 77) 10) 3 50 10) M 8

¢ Riesgo de tipos de interés
El Grupo estd expuesto a cambios de tipos de interés en la deuda a tipo variable vy los depdsitos de efectivo.
El riesgo de tipos de interés sobre los préstamos tomados a tipo variable se gestiona mediante swaps de tipos de interés, swaps de divisas

de tipos variables a fijos v “collars” de tipos de interés. Teniendo en cuenta el impacto de esos derivados, un 75% de los préstamos tomados
por el Grupo fueron a tipo fijo y un 25% a tipo variable.

Todos los depdsitos de efectivo se realizan con vencimiento inferior a un ano. El tipo de interés es predominantemente fijo durante el plazo
del deposito.

En la tabla siguiente se muestra la sensibilidad de los instrumentos financieros a un posible cambio razonable de los tipos de interés en
dolares estadounidenses, euros v libras esterlinas sobre el resultado antes de impuestos vy el patrimonio neto:

Subida/ Subida/
(descenso)  Efectosobreel  Efecto sobre el Subida/  Efecto sobre el  Efecto sobre el (descenso) del  Efecto sobre el Efecto
del tipode  resultado antes patrimonio (descenso)  resultado antes patrimonio tipo deinterés  resultado antes sobre el
interés de impuestos neto del tipo de de impuestos neto en libras de impuestos  patrimonio neto
estadounidense Millones Millones interés europeo Millones Millones esterlinas Millones Millones
Puntos basicos de euros cle euros Puntos basicos de euros cle euros Puntos basicos de euros de euros
2017 50 m - 50 (6) - 50 3 -
(50) 1 - (50) 6 - (50) 3 -
2016 50 M 7 50 an - 50 10 -
(50) 1 €S)) (50) 12 - (50) 10) -
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d Riesgo de contrapartida

El Grupo estd expuesto al riesgo de contrapartida en la medida en que sus contrapartes incumplan pagos relativos a activos financieros a
recibir. El Grupo aplica politicas y procedimientos a fin de garantizar que el riesgo crediticio sea reducido mediante la introduccion de limites
de crédito respecto a cada una de las contrapartidas. Estas politicas y procedimientos se coordinan a través del departamento de Tesoreria
del Grupo. El Comité de Riesgos examina la aplicacion de estas politicas por British Airways, lberia, Vueling vy Aer Lingus. EI Grupo controla
los limites de crédito v los impagos de contrapartidas, incorporando esa informacion a controles del riesgo de crédito. Las actividades de
tesoreria incluyen la colocacion de dinero en depdsitos monetarios, la cobertura de combustible v las operaciones de divisas lo que podria
dar lugar a concentracion de distintos tipos de riesgo crediticio en una misma contrapartida. Este riesgo se gestiona mediante la asignacion
de limites generales de exposicion a contrapartidas de British Airways, Iberia, Vueling v Aer Lingus. Las exposiciones al nivel de la actividad
se controlan diariamente vy el limite de exposicion general a cada contrapartida se revisa al menos una vez al mes utilizando la informacion de
mercado disponible, como las calificaciones crediticias. El riesgo soberano, la concentracion en los diferentes paises v las calificaciones
crediticias de los estados se monitorizan por parte del departamento de Tesoreria del Grupo vy se reportan trimestralmente al Comité de
Auditoria.

Cada compania operativa invierte el excedente de efectivo en cuentas remuneradas, depositos a plazo vy fondos del mercado monetario,
eligiendo instrumentos de vencimientos o liquidez adecuados para proporcionar suficiente margen. A la fecha del balance, las empresas
operativas mantenian fondos del mercado monetario y otros activos liquidos gue se espera que generen facilmente flujos de efectivo para
gestionar el riesgo de liquidez.

Los activos financieros reconocidos en los estados financieros, netos de pérdidas por deterioro, representan la exposicion maxima del Grupo
al riesgo de crédito, sin tener en cuenta las garantias constituidas ni otras mejoras del crédito.

A 31 de diciembre de 2017, la situacion de riesgo crediticio del Grupo, desglosada por region, en relacion con el efectivo vy los derivados
controlados por la tesoreria, era la siguiente:

Valor de mercado de
instrumentos financieros
controlados por la tesoreria
asignados por region

Region 2017 2016
Reino Unido 42% 36%
Espana 1% 1%
Irlanda 2% 1%
Resto de la zona euro 33% 38%
Resto del mundo 22% 24%

e Riesgo de liquidez

La gestion del riesgo de liquidez incluye mantener efectivo v depdsitos remunerados suficientes, disponibilidad de financiacion de una
cantidad adecuada de lineas de crédito v la capacidad de cerrar posiciones de mercado. Debido a la naturaleza volatil de los negocios
subyacentes, la tesoreria del Grupo tiene flexibilidad de financiacion utilizando lineas de crédito comprometidas.

A 31 de diciembre de 2017, el Grupo tenia lineas de crédito renovables no utilizadas por valor de 16 millones de euros (2016: 17 millones de
euros). El Grupo mantenia lineas de mercado monetario no utilizadas y no comprometidas de 28 millones de euros (2016: 30 millones de
euros).

El Grupo tenia las siguientes lineas de financiacion de aeronaves generales y comprometidas no utilizadas:

2017
Equivalencia
Millones Divisa en euros
Linea de crédito en EUR con vencimiento entre enero y octubre de 2018 €217 217
Linea de crédito en USD con vencimiento en diciembre de 2021 $1.164 985
Linea de crédito en USD con vencimiento en junio de 2022 $1.053 891
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Notas a las cuentas anuales consolidadas continuacion
Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017

25 Objetivos y politicas de gestion del riesgo financiero continuacion

2016
Equivalencia
Millones Divisa en euros
Linea de crédito en EUR con vencimiento entre enero y octubre de 2017 €215 215
Linea de crédito en USD con vencimiento en diciembre de 2021 $1.164 m7
Linea de crédito en USD con vencimiento en junio de 2022 $1.030 988

En la tabla siguiente se desglosan las (salidas) y entradas en relacion con los pasivos financieros e instrumentos financieros derivados
del Grupo por agrupaciones de vencimientos basados en el periodo restante a 31 de diciembre hasta su fecha de vencimiento
contractual. Los importes indicados en la tabla son los flujos de caja contractuales no descontados e incluyen intereses.

En6 De6a Dela De2a Més de Total

Millones de euros meses 12 meses 2 anos 5 anos 5 anos 2017
Préstamos y empréstitos con intereses:

Arrendamientos financieros (426) (449) (801D (1.982) (2.464) (6.122)

Préstamos a tipo fijo 3N (58) (99) (1.224) (77) (1.489)

Préstamos a tipo variable (29) (76) (85) (144) (150) (484)
Acreedores y otras cuentas a pagar (3.454) - as) - - (3.469)
Instrumentos financieros derivados (activos):

Coberturas de arrendamiento de aeronaves - - 1 - - 1

Contratos de divisa a plazo 43 10 8 2 - 63

Derivados de combustible 207 141 n2 22 - 482

Opciones sobre divisas 2 - 2 - - 4
Instrumentos financieros derivados (pasivos):

Contratos de divisa a plazo (49) (56) (75) (35) - (215)

Derivados de combustible () - - - - (2)

Opciones sobre divisas () 2 (3 m - (8)
A 31 de diciembre de 2017 (3.741) (490) (955) (3.362) (2.691) (11.239)

En6 De6a Dela De2a Mas de Total

Millones de euros meses 12 meses 2 anos 5 afos 5 afos 2016
Préstamos y empréstitos con intereses:

Arrendamientos financieros (376) (529) (982) (2.357) (3.070) (7.314)

Préstamos a tipo fijo 72) (€D (70) (737) (649) (1.559)

Préstamos a tipo variable (34) ©7) (105) (198) as8n (585)
Acreedores y otras cuentas a pagar (3.049) - 16) - - (3.065)
Instrumentos financieros derivados (activos)

Coberturas de arrendamiento de aeronaves 18 - - - - 18

Contratos de divisa a plazo 93 85 93 5 - 276

Derivados de combustible 68 65 55 12 - 200

Opciones sobre divisas 2 2 2 - - 6
Instrumentos financieros derivados (pasivos)

Coberturas de arrendamiento de aeronaves a4) - - - - a4)

Contratos de divisa a plazo 23) ()] (@) - - (32)

Derivados de combustible (38) 4) a2) - - 74)
A 31 de diciembre de 2016 (3.425) (501 (1.042) (3.275) (3.900) (12.143)
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f Compensacion de activos y pasivos financieros

Los siguientes activos y pasivos son objeto de compensacion, contratos marco de compensacion aplicables v acuerdos similares.

El Grupo celebra operaciones de derivados conformes con la documentacion de la ISDA (International Swaps and Derivatives Association).
En general, estos contratos estipulan que los importes adeudados por cada contraparte en un mismo dia en relacion con todas las
operaciones abiertas se suman en un Unico importe neto pagadero por una parte a la otra.

A 31 de diciembre de 2017

Instrumentos
financieros Importes
que se netos de Importes
Valor bruto compensan instrumentos relacionados
de los mediante financieros no
instrumentos contratos de presentados compensados Importe
Millones de euros financieros  compensacion en el balance en el balance neto
Activos financieros
Activos financieros derivados 551 Q) 550 5 545
Pasivos financieros
Pasivos financieros derivados 226 (@) 225 5) 220
A 31 de diciembre de 2016
Instrumentos
financieros Importes
que se netos de Importes
Valor bruto compensan instrumentos relacionados
de los mediante financieros no
instrumentos contratos de presentados compensados Importe
Millones de euros financieros! compensacion! en el balance en el balance neto
Activos financieros
Activos financieros derivados 531 (33) 498 a4 484
Pasivos financieros
Pasivos financieros derivados 141 (33) 108 4) 94

1 El valor bruto de los instrumentos financieros vy los instrumentos financieros que se encuentran compensados bajo acuerdos de compensacion ha sido
corregido para las cifras presentadas en 2016, sin impacto en el Balance de situacion.

g Gestidn del riesgo de capital

Los objetivos del Grupo al gestionar el capital son salvaguardar la capacidad del Grupo de seguir operando conforme al principio de
empresa en funcionamiento, mantener una estructura de capital Optima, reducir el coste del capital vy generar rentabilidades para los

accionistas.

El Grupo monitoriza el capital en base al ratio de apalancamiento financiero ajustado. A 31 de diciembre de 2017, el apalancamiento financiero

ajustado era del 45% (2016: 51%). La definicion y el calculo de esta medida de desempeno esta incluida en la seccion de Indicadores de

rendimiento alternativos.

Mas detalles sobre liquidez y recursos de capital junto con la gestion de riesgos de capital se presentan en el analisis financiero.

www.lalrgroup.com
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Notas a las cuentas anuales consolidadas continuacion
Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017

26 Instrumentos financieros

a Activos y pasivos financieros por categoria

A continuacion se muestra el detalle de instrumentos financieros del Grupo a 31 de diciembre de 2017 v 31 de diciembre de 2016 (excluyendo
las inversiones contabilizadas por el método de puesta en equivalencia) por tipo v clasificacion a efectos de medicion:

A 31 de diciembre de 2017

Activos financieros

Valor

Préstamos vy Activos contable total

partidas por Derivados de disponibles Activos no por partida

Millones de euros cobrar cobertura para la venta financieros del Balance
Activos no corrientes

Activos financieros disponibles para la venta - - 79 - 79

Instrumentos financieros derivados - 145 - - 145

Otros activos no corrientes 200 - - 176 376

Activos corrientes

Deudores comerciales 1.494 - - - 1.494

Otros activos corrientes 337 - - 621 958

Instrumentos financieros derivados - 405 - - 405

Otros depositos remunerados a corto plazo 3384 - - - 3.384

Efectivo v activos liquidos equivalentes 3292 - - - 3.292

Pasivos financieros

Valor

Préstamos v contable total

cuentas a Derivados de Pasivos no por partida

Millones de euros pagar cobertura financieros del Balance
Pasivos no corrientes

Deudas financieras remuneradas a largo plazo 6.401 - - 6.401

Instrumentos financieros derivados - 14 - 114

Otros pasivos a largo plazo 15 - 207 222

Pasivos corrientes

Componente corriente de la deuda a largo plazo 930 - - 930

Acreedores y otras cuentas a pagar 3.454 - 312 3.766

Instrumentos financieros derivados - m - m
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A 31 de diciembre de 2016

Activos financieros

Valor contable

Préstamos y Activos total por

partidas por Derivados de disponibles Activos no partida del

Millones de euros cobrar cobertura para la venta financieros Balance
Activos no corrientes

Activos financieros mantenidos para la venta - - 73 - 73

Instrumentos financieros derivados - 169 - - 169

Otros activos no corrientes 267 - - 232 499

Activos Corrientes

Deudores comerciales 1405 - - - 1405

Otros activos corrientes 304 - - 595 899

Activos no corrientes mantenidos para la venta - - - 38 38

Instrumentos financieros derivados - 329 - - 329

Otros depdsitos remunerados a corto plazo 3.091 - - - 3.091

Efectivo vy activos liquidos equivalentes 3337 - - - 3337

Pasivos financieros

Valor contable

Préstamos y total por

cuentas a Derivados de Pasivos no partida del

Millones de euros pagar cobertura financieros Balance
Pasivos no corrientes

Deudas financieras remuneradas a largo plazo 7.589 - - 7.589

Instrumentos financieros derivados - 20 - 20

Otros pasivos a largo plazo 16 - 222 238

Pasivos corrientes

Componente corriente de la deuda a largo plazo 926 - - 926

Acreedores y otras cuentas a pagar 3.049 - 256 3305

Instrumentos financieros derivados - 88 - 88
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Notas a las cuentas anuales consolidadas continuacion
Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017

26 Instrumentos financieros continuacion

b Valor razonable de activos financieros y pasivos financieros

Los valores razonables de los instrumentos financieros del Grupo se desglosan en niveles jerarquicos en funcion del caracter de los datos
utilizados al determinar los valores razonables del siguiente modo:

Nivel 1. Precios cotizados (no ajustados) en mercados funcionales activos para activos v pasivos idénticos. Se considera que un mercado es

activo cuando se puede disponer de precios cotizados facil vy regularmente a través de una bolsa de valores, un intermediario financiero, un

agente de bolsa, una institucion sectorial, un servicio de precios o un organismo regulador, v esos precios reflejan transacciones de mercado
reales gue se producen regularmente, entre partes que actuan en condiciones de independencia mutua.

Nivel 2: Inputs distintos a los precios cotizados incluidos en Nivel 1, que son observables respecto al activo o el pasivo, de forma directa o
indirecta. El valor razonable de los instrumentos financieros gue no cotizan en un mercado activo se determina usando técnicas de
valoracion. Estas técnicas de valoracion elevan al maximo el uso de datos de mercado observables alli donde existan v hacen el menor uso
posible de las estimaciones de entidades v,

Nivel 3: Inputs para el activo o el pasivo que no se basan en datos de mercado observables.

El valor razonable del efectivo v otros activos liquidos equivalentes, otros depdsitos remunerados a corto plazo, deudores comerciales, otros
activos corrientes, acreedores y otras cuentas a pagar se aproximan a su valor contable, debido fundamentalmente a los vencimientos a
corto plazo de estos instrumentos.

El Grupo utilizo los siguientes métodos e hipotesis para el calculo de la informacion sobre el valor razonable de instrumentos financieros:

Nivel 1: El valor razonable de las inversiones en empresas cotizadas de activo clasificadas como disponibles para la venta vy préstamos
cotizados con intereses se basa en el valor de mercado en la fecha del balance.

Nivel 2: El valor razonable de los derivados vy otras deudas financieras remuneradas se determina de la forma siguiente:

* Operaciones con divisas a plazo y contratos de derivados de combustible en mercados OTC se miden al valor de mercado de
instrumentos con términos vy condiciones similares en la fecha del balance usando modelos de precios futuros. Se considera que el
riesgo crediticio de contraparte y propio no es significativo.

e Elvalor razonable de los préstamos vy empréstitos con intereses del Grupo, incluidos los arrendamientos, se determina descontando
los flujos de caja hasta el final del contrato a los tipos de interés de mercado en la fecha del balance.

Nivel 3: Las inversiones no cotizadas se suelen medir al coste historico menos las pérdidas por deterioro acumuladas.

Los valores contables vy los valores razonables de los activos v pasivos financieros del Grupo, excluyendo las inversiones contabilizadas bajo
el método de puesta en equivalencia, a 31 de diciembre de 2017 se detallan a continuacion:

Valor
Valor razonable contable
Millones de euros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total Total
Activos financieros
Activos financieros disponibles para la venta 23 - 56 79 79
Instrumentos financieros derivados (activos):
Coberturas de arrendamientos de aeronaves' - 1 - 1 1
Contratos de divisa a plazo' - 63 - 63 63
Derivados de combustible' - 482 - 482 482
Contratos de opciones sobre divisas! - 4 - 4 4
Pasivos financieros
Deudas financieras remuneradas:
Arrendamientos financieros - 5.639 - 5639 5.507
Préstamos a tipo fijo 1079 287 - 1366 1.371
Préstamos a tipo variable - 453 - 453 453
Instrumentos financieros derivados (pasivos):
Contratos de divisas a plazo? - 215 - 215 215
Derivados de combustible? - 2 - 2 2
Contratos de opciones sobre divisas? - 8 - 8 8

1 La parte a corto plazo de los activos financieros derivados es de 405 millones de euros.

2 La parte a corto plazo de los pasivos financieros derivados es de 111 millones de euros.
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Los valores contables vy los valores razonables de los activos v pasivos financieros del Grupo, excluyendo inversiones contabilizadas bajo el
meétodo de puesta en equivalencia, a 31 de diciembre de 2016 se detallan a continuacion:

Valor razonable

Valor contable

Millones de euros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total Total
Activos financieros
Activos financieros disponibles para la venta 15 - 58 73 73
Instrumentos financieros derivados (activos):
Coberturas de arrendamientos de aeronaves' - 5 - 5 5
Contratos de divisa a plazo! - 252 - 252 252
Derivados de combustible' - 212 - 212 212
Contratos de opciones sobre divisas' - 29 - 29 29
Pasivos financieros
Deudas financieras remuneradas:
Arrendamientos financieros - 6.823 - 6.823 6.602
Préstamos a tipo fijo 1.020 286 - 1306 1.366
Préstamos a tipo variable - 547 - 547 547
Instrumentos financieros derivados (pasivos):
Coberturas de arrendamientos de aeronaves? - 1 - 1 1
Swaps de divisas? - 1 - 1 1
Contratos de divisa a plazo? - 32 - 32 32
Derivados de combustible? - 74 - 74 74

1 La parte a corto plazo de activos financieros derivados es de 329 millones de euros.

2 La parte a corto plazo de pasivos financieros derivados es de 88 millones de euros.

No se produjeron transferencias entre los niveles jerarquicos de valor razonable durante el ejercicio.

Los instrumentos financieros enumerados en la tabla anterior, se miden a valor razonable a efectos de presentacion en el informe financiero

excepto las deudas financieras remuneradas.
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Notas a las cuentas anuales consolidadas continuacion
Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017

26 Instrumentos financieros continuacion

c Conciliaciéon de activos financieros de Nivel 3
En la tabla siguiente se resumen los movimentos clave de los activos financieros de Nivel 3

31de 3lde

diciembre diciembre de

Millones de euros de 2017 2016
Saldo inicial del ejercicio 58 65
Altas 1 -
Movimientos por cambio de divisas (&) (@)
Saldo final del ejercicio 56 58

El valor razonable de los activos financieros de Nivel 3 no puede medirse de forma fiable; por lo tanto, estos activos se reconocen a su
coste historico menos las pérdidas por deterioro acumuladas, con la excepcion de la inversion del Grupo en The Airline Group Limited.
Esta inversion en esta empresa no cotizada habia sido previamente valorada a cero debido a que el valor razonable no podia ser
calculado de manera razonable. Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2014, otros accionistas vendieron una participacion
conjunta del 49,9%, facilitando asi una referencia de mercado desde la cual determinar un valor razonable. La inversion permanece
clasificada como un activo financiero de Nivel 3 debido a que el criterio de valoracion aplicado no es observable.

d Coberturas

Coberturas de flujos de efectivo

A 31 de diciembre de 2017, las actividades principales de gestion del riesgo del Grupo que se consideraban coberturas de transacciones
futuras previstas eran las siguientes:

* Amortizaciones futuras de préstamos en moneda extranjera, como cobertura del riesgo de tipos de cambio en los cobros en efectivo
de ingresos;

» Contratos de derivados a plazo sobre crudo, gasoil y queroseno, como cobertura del riesgo de precios en los pagos en efectivo de
combustible; y

» Contratos de divisas, como cobertura del riesgo de tipos de cambio en los cobros en efectivo de ingresos y ciertos pagos operativos.

Enla medida en que las coberturas se evaluaron como muy eficaces, a continuacion se resumen los importes incluidos en el patrimonio neto,
los importes nocionales del principal v los periodos en los que se espera que se produzcan los flujos de caja relacionados:

A 31 de diciembre de 2017

Coberturas de flujos de caja

Instrumentos financieros designados como ;?Za;
instrumentos de cobertura En De6Ga Dela De2a Mas de diciembre
Millones de euros 6 meses 12 meses 2 afhos 5 afos 5 afos de 2017
Reembolsos de deuda para cubrir ingresos futuros 40 42 63 162 279 586
Contratos a plazo para cubrir pagos futuros 15 47 67 33 - 162
Coberturas de compras de combustible futuras 212) (140) (100) 22) - 474)
Opciones sobre divisas para cubrir pagos futuros m 1 1 - - 1

(158) (50) 31 173 279 275
Gastos por impuesto diferido (44)
Importe total incluido en patrimonio neto 231
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El valor nocional de los instrumentos financieros principales usados como coberturas de flujos de efectivo era el siguiente:

A 31 de diciembre de 2017

Millones de euros

Importes del principal

nocionales (en moneda local)

Para cubrir ingresos futuros en euros €488
Para cubrir ingresos futuros en dolares estadounidenses $377
Para cubrir ingresos futuros en libras esterlinas £175
Para cubrir pagos operativos futuros en dolares estadounidenses $6.945
Coberturas de compras de combustible futuras $4.186
Swaps de tipos de interés:
- Variable a fijo (dolares estadounidenses) $156
- Variable a fijo (euros) €246
Reembolsos de deuda para cubrir ingresos futuros:
- Dolares estadounidenses $2.5M
- Euros €1.922
- Yenes japoneses ¥60.805
- Yuanes chinos CNY 525
A 31 de diciembre de 2016
Coberturas de flujos de caja
) ) Total
Instrumentos financieros designados como 2l de
instrumentos de cobertura En De6a Dela De2a Méas de diciembre
Millones de euros 6 meses 12 meses 2 anos 5 afos 5 afios de 2016
Reembolsos de deuda para cubrir ingresos futuros 34 77 108 239 361 819
Contratos a plazo para cubrir pagos futuros (65) 76) (73) 4 - 218)
Coberturas de compras de combustible futuras 24) 44) (48) an - Aa27)
Coberturas de arrendamientos operativos de
aeronaves futuros 3 - - - - (3
Opciones sobre divisas para cubrir pagos futuros ()] (@) 5) - - a4
(60) (50) (18) 224 361 457
Gastos por impuesto diferido (73)
Importe total incluido en patrimonio neto 384

A 31 de diciembre de 2016

Millones de euros

Importes del principal

nocionales (en moneda local)

Para cubrir ingresos futuros en euros

Para cubrir ingresos futuros en dolares estadounidenses

Para cubrir ingresos futuros en libras esterlinas

Para cubrir pagos operativos futuros en dolares estadounidenses

Coberturas de compras de combustible futuras
Swaps de divisas:

- Variable a fijo (euros)

- Fijo a fijo (euros)

- Fijo a variable (ddlares estadounidenses)

Reembolsos de deuda para cubrir ingresos futuros:

- Dolares estadounidenses
- Euros

- Yenes japoneses

- Yuanes chinos

€480
$174
£88
$3.037
$4.304

$57
€17
$340

$2.798
€21
¥60.577
CNY 623

La parte no eficaz reconocida en la Cuenta de resultados durante el ejercicio relacionada con coberturas de flujos de caja fue una

ganancia de 7 millones de euros (2016: ganancia de 36 millones de euros).

El Grupo no cuenta con coberturas de valor razonable significativas a 31 de diciembre de 2017 v 2016.
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Notas a las cuentas anuales consolidadas continuacion
Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017

27 Capital social

Capital social Prima de

Numero de ordinario emision

acciones Millones de Millones de

Acciones ordinarias emitidas, exigidas y desembolsadas completamente Miles euros euros
A 1de enero de 2017: Acciones ordinarias de 0,50 euros cada una 2132989 1.066 6.105
Emision de acciones ordinarias de 0,50 euros cada una (74.999) (37) -
Compensacion de pérdidas de ejercicios anteriores! - - (83)
A 31 de diciembre de 2017 2.057.990 1.029 6.022

1 Compensacion de pérdidas de anos anteriores que se incluyen en el balance separado de la Compania contra la prima de emision.

Durante el afo, IAG ejecutd un plan de recompra de acciones en el marco de su estrategia de financiacion corporativa, por la que
pretende devolver efectivo a los accionistas a la vez que reinvierte en el negocio y gestiona el apalancamiento. El programa ascendio a
un total de 500 millones de euros vy se completd en diciembre de 2017. En el marco de este programa, IAG compro 74.999.449
acciones ordinarias, que posteriormente se cancelaron. Durante el afno, el impacto medio ponderado de estas acciones emitidas fue de
34 millones de euros (nota 10).

28 Autocartera

El Grupo tiene autoridad para adquirir acciones propias, sujeto a unas condiciones especificas tal como se detalla en la seccion de Gobierno
corporativo.

En febrero de 2018, el Grupo también ha anunciado su intencion de llevar a cabo un programa de recompra de acciones gue consistira de
500 millones de euros distribuidos a lo largo de 2018, en el marco de su estrategia financiera corporativa de incrementar la rentabilidad de
efectivo a accionistas, al mismo tiempo que reinvierte en el negocio vy gestiona el apalancamiento.

El saldo de autocartera esté formado por acciones que el Grupo posee directamente. Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
2017, IAG compro directamente 74.999.449 acciones, que se mantuvieron como autocartera, en el marco de su programa de recompra de
acciones por valor de 500 millones de euros, lanzado en marzo de 2017 (nota 27). Estas acciones se compraron a un precio medio
ponderado de 6,67 euros por accion. Una vez completado el programa, estas acciones en autocartera se cancelaron. Durante el afio se
entregaron en total 2,6 millones de acciones a empleados como resultado de la consolidacion de los planes de acciones para empleados.
A 31 de diciembre de 2017 el Grupo mantenia 9,9 millones de acciones (2016: 12,5 millones), que representaban el 0,49% del capital social
emitido de la Compania.

29 Pagos basados en acciones

El Grupo opera planes de pagos basados en acciones como parte del paquete retributivo total a sus empleados. Estos planes consisten en
planes de opciones sobre acciones, en los que los empleados adquieren acciones a coste cero; y por otro lado, en planes de adjudicacion de
acciones mediante los cuales se emiten acciones a favor de empleados sin coste alguno previa consecucion de objetivos de rendimiento
especificados por el Grupo.

a Plan de Participacion en Resultados de IAG (Performance Share Plan)

El Plan de Participacion en Resultados (PSP) de IAG esta dirigido a ejecutivos senior vy directivos del Grupo que intervienen mas
directamente en la formacion vy la consecucion del éxito empresarial a medio v largo plazo. En 2014, la adjudicacion condicionada de
acciones asignadas estuvo sujeta a la consecucion de diversos objetivos de rendimiento en un plazo de tres anos, siempre que el empleado
siguiera trabajando en el Grupo. Desde 2015, la adjudicacion se realizd como opciones a coste cero, y también tenfa un periodo adicional de
espera tras el final del periodo de rendimiento, antes de que ocurra la consolidacion. La adjudicacion concedida en 2014 se consolida en un
50% en el cumplimiento del objetivo de Rentabilidad Total para el Accionista (Total Shareholder Return, TSR) con respecto al MSC/
European Transportation Index, y en un 50% en los objetivos de beneficios por accion. Las adjudicaciones concedidas desde 2015 se
consolidaran en un tercio si se alcanza la rentabilidad TSR fijada por IAG con respecto al MSC/ European Transportation Index, un tercio si se
alcanzan los objetivos de beneficios por accion y un tercio si se alcanzan los objetivos sobre la rentabilidad sobre el capital invertido (RolC).

b Plan de Diferimiento de Incentivos de IAG

El Plan de Diferimiento de Incentivos de IAG (IAG Incentive Award Deferral Plan, |IADP) se concede a empleados cualificados en funcion de
tests de cumplimiento vy servicio. El pago se concedera cuando se active una adjudicacion de incentivos siempre que el empleado siga
trabajando en el Grupo en los tres anos siguientes a la fecha de concesion. Los empleados correspondientes recibiran un 50% de sus
incentivos adjudicados en efectivo en el momento, v el 50% restante en acciones después de tres anos a traves del IADP.

¢ Resumen de planes de pagos basados en acciones
Consolidadas

Saldos Pendientes a vy ejercitables

pendientes Numero de Numero de Numero de 31de a3lde

aldeenero opciones opciones opciones diciembre diciembre

de 2017 concedidas vencidas ejercitadas de 2017 de 2017

Miles Miles Miles Miles Miles Miles

Planes de Participacion en Resultados 14.054 5897 3377 2436 14.138 43
Planes de Diferimiento de Incentivos 568l 657 125 1914 4.299 17
19.735 6.554 3.502 4.350 18.437 60
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El valor razonable de los planes de pagos basados en acciones que se liquidan con instrumentos de patrimonio, se determino usando el
modelo de valoracion Monte-Carlo, teniendo en cuenta las condiciones en las que se concedieron los planes, que empled las siguientes

hipotesis de términos medios ponderados:

31de 3lde

diciembre de diciembre de

2017 2016

Volatilidad prevista del precio de la accion (%) 35 30
Volatilidad prevista del grupo comparativo (%) 20 20
Correlacion prevista del comparativo (%) 65 60
Vida prevista de las opciones (afos) 4,8 4.8
Precio medio ponderado de la accion a la fecha de concesion (£) 5,46 541
Valor razonable medio ponderado (£) 3,66 227

La volatilidad se calculd a partir de la volatilidad del precio semanal de las acciones en libras esterlinas del Grupo. La volatilidad

esperada refleja la hipdtesis de que la volatilidad historica es orientativa de tendencias futuras, lo que no tiene por qué ser
necesariamente el resultado real. El valor razonable del PSP también tiene en cuenta una condicion de mercado de TSR en

comparacion con competidores estratégicos. En el célculo del valor razonable de los planes de pagos basados en acciones no se

incorporaron mas caracteristicas de las opciones concedidas.

El Grupo reconocio un cargo por pagos basados en acciones de 33 millones de euros en el gjercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017

(2016: 36 millones de euros).

30 Otras reservas y socios externos
Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017

Otras reservas

Pérdidas y Efecto de
ganancias patrimonio Reserva por
Ganancias no  Conversion delbono Reserva de capital Total otras Socios

Millones de euros acumuladas realizadas! de moneda? convertible® fusion* amortizado® reservas externos®
A1 de enero de 2017 952 (299) (6) 101 (2.467) - (1.719) 308
Beneficio del ejercicio 2.001 - - - - - 2.001 20
Otro resultado global del ejercicio
Coberturas de flujos de caja
reclasificadas y registradas en
beneficio neto:

Ingresos de pasaje - 84 - - - - 84 -

Gastos de combustible - (38) - - - - (38) -

Diferencias de tipo de cambio - 19 - - - - 19) -
Variacion neta en el valor razonable
de coberturas de flujos de caja - 101 - - - - 101 -
Variacion neta en el valor razonable
de activos financieros disponibles
para la venta - 9 - - - - 9 -
Diferencias de conversion de
moneda - - (146) - - - (146) -
Reevaluacion de obligaciones por
prestaciones post-empleo 739 - - - - - 739 -
Coste del pago basado en acciones 34 - - - - - 34 -
Consolidacion de los planes de pago
pbasados en acciones (33) - - - - - (33) -
Dividendo (518) - - - - - (518) -
Cancelacion de autocartera (500) - - - - 37 (463) -
Dividendo de una filial - - - - - - - m
Transferencias entre reservas 83 - - - - - 83 -
Dividendos repartidos a titulares de
valores perpetuos - - - - - - - 20)
A 31 de diciembre de 2017 2.758 (162) (152) 101 (2.467) 37 115 307
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Notas a las cuentas anuales consolidadas continuacion
Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017

30 Otras reservas y socios externos continuacion
Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2016

Oftras reservas

Efecto de
Pérdidas v patrimonio Reserva por
Ganancias ganancias no  Conversion de delbono  Reserva de capital  Total otras Socios

Millones de euros acumuladas realizadas’ moneda?  convertible? fusion*  amortizado® reservas  externos®
A1 de enero de 2016 1160 (914) 500 173 (2.467) - (1.548) 308
Beneficio del ejercicio 1931 - - - - - 1931 21
Otro resultado global del ejercicio
Coberturas de flujos de caja
reclasificadas y registradas en
beneficio neto:

Ingresos de pasaje - (57) - - - - (57) -

Gastos de combustible - 918 - - - - 918 -

Diferencias de tipo de cambio - (68) - - - - (68) -
Variacion neta en el valor
razonable de coberturas de flujos
de caja - 182) - - - - (182) -
Variacion neta en el valor
razonable de activos financieros
disponibles para la venta - 4 - - - - 4 -
Diferencias de conversion de
moneda - - (506) - - - (506) -
Reevaluacion de obligaciones por
prestaciones post-empleo (1.807) - - - - - (1.807) -
Coste del pago basado en
acciones 35 - - - - - 35 -
Consolidacion de los planes de
pago basados en acciones (73) - - - - - (73) -
Componente de patrimonio de la
emision de bonos convertibles 45 - - (72) - - 27) -
Dividendo (339) - - - - - (339) -
Dividendo de una filial - - - - - - - m
Dividendos repartidos a titulares
de valores perpetuos - - - - - - - (20)
A 31 de diciembre de 2016 952 (299) (6) 101 (2.467) - (1.719) 308

1 Las ganancias vy pérdidas no realizadas registran las variaciones del valor razonable de inversiones disponibles para la venta vy la de la ganancia o la
pérdida sobre un instrumento de cobertura en una cobertura de flujos de caja que se considera cobertura eficiente.

2 La conversion de moneda registra las diferencias de cambio resultantes de la conversion de las cuentas anuales de las filiales y empresas asociadas que
no tienen el euro como divisa funcional a la divisa de presentacion de la informacion financiera del Grupo, el euro. EI movimiento que se registra por esta
reserva se ve afectada por las fluctuaciones del tipo de cambio en la libra esterlina/euro.

3 El efecto en patrimonio del bono convertible representa el componente de patrimonio de los bonos convertibles emitidos. A 31 de diciembre de 2017,
esto representaba el componente de patrimonio de los 500 millones de euros a tipo fijo del 0,25% de bonos convertibles y de los 500 millones de euros
a tipo fijo del 0,625% de bonos convertibles (nota 22). A 1 de enero de 2016, también representaba los 500 millones de euros del bono convertible con
cupdn fijo del 1,75%. El componente de patrimonio de estos bonos convertibles fue transferido a ganancias acumuladas en el momento de su conversion
durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2016.

4 La reserva de fusion origind a raiz de la operacion de fusion entre British Airways e Iberia. El saldo registra la diferencia entre el valor razonable del Grupo
en la fecha de la operacion vy el valor razonable de Iberia v el valor contable de British Airways (incluidas sus reservas).

5 La reserva de capital amortizado representa el valor nominal de la reduccion del capital social en relacion con las acciones canceladas.

6 Los socios externos comprenden principalmente 300 millones de euros de valores preferentes perpetuos de interés fijo al 6,75% emitidos por British
Airways Finance (Jersey) LP. Los titulares de esos valores no tienen derechos frente a empresas del Grupo distintas de la entidad emisora y, en la
medida prescrita por la garantia subordinada, de British Airways Plc. En el caso de un dividendo pagado por la Compafia, el pago del cupon esta
garantizado. El efecto de los valores sobre el conjunto del Grupo, teniendo en cuenta la garantia subordinada y otros acuerdos relacionados, es que las
obligaciones de traspasar los beneficios econdmicos relativos a los valores no van mas alld de los que normalmente se incorporarian a acciones
preferentes emitidas por una sociedad del Reino Unido.
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31 Obligaciones por prestaciones al personal

El Grupo gestiona una serie de contratos de prestaciones post-empleo que cubren tanto los planes de aportacion definida como los de
prestacion definida. El Grupo también reconoce una provision relacionada con tripulacion de vuelo que relne ciertas condiciones v que, por
consiguiente, tiene la opcion de mantenerse en reserva conservando su relacion laboral hasta que llega a la edad reglamentaria de jubilacion
o se jubila anticipadamente (nota 24).

Planes de aportacion definida
El Grupo gestiona una serie de planes de aportacion definida para sus empleados.

Los costes reconocidos con respecto a planes de aportacion definida en Espana, el Reino Unido e Irlanda en el ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2017 fueron de 135 millones de euros (2016: 132 millones de euros).

Planes de prestacién definida
i APS y NAPS

Los principales planes financiados de prestacion definida dentro del Grupo son el Airways Pension Scheme (APS) v el New Airways Pension
Scheme (NAPS), ambos en el Reino Unido vy cerrados para nuevos miembros. APS se cerrd a nuevos miembros en 1984 v el NAPS se cerrd a
nuevos miembros en 2003. El 8 de diciembre de 2017, British Airways anuncio su intencion de abrir un nuevo plan de pensiones de
aportacion definida el 1 de abril de 2018, en sustitucion del plan principal de aportacion definida (denominado British Airways Retirement
Plan) y de NAPS, gue quedaran cerrados a futuros devengos de prestaciones el 31 de marzo de 2018. British Airways ha ofrecido diversas
opciones de transicion a los participes de NAPS. Se espera gque los pasivos de NAPS desciendan a consecuencia del cierre, dado que se
prevé que las pensiones diferidas aumenten segun el indice de precios al consumo (IPC), mientras que el crecimiento salarial de los
participes activos se preveé que aumente de acuerdo con los incrementos salariales vy los ascensos, que se supone que seran mavyores. £l
efecto del cierre sobre los pasivos solo se conocera cuando los participes hayan escogido su opcion de transicion, lo que se espera que
ocurra en marzo de 2018. Estos cambios dependen de que el administrador de NAPS acuerde modificar las normas del plan para permitir el
cierre a los devengos futuros de prestaciones v, por lo tanto, no se han reflejado en los estados financieros del ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2017. El Grupo se ha comprometido a realizar pagos a NAPS en el marco del plan de recuperacion por valor de 339 millones de
euros anuales hasta 2027, mas unos pagos adicionales de hasta 170 millones de euros anuales, dependiendo del saldo de tesoreria de British
Airways al final de mes de marzo de cada ano.

Las prestaciones previstas en el APS se basan en la paga pensionable media final v, para la mayoria de sus miembros, estan sujetas a subidas
de la inflacion en el pago conforme a las drdenes de aumento de pensiones del Gobierno (revision) (Government's Pension Increase
(Review) Orders, PIRO), que se basan en el IPC. Las prestaciones proporcionadas conforme al NAPS se basan en la paga pensionable media
final menos un importe (“la reduccion”) no superior a una vez y media el limite inferior de salarios del Gobierno, con aumentos de pensiones
también vinculados al PIRO sujeto a los incrementos limitados a un maximo del 5% en cualquier afo.

Como se ha reportado en ejercicios anteriores, el Administrador de APS ha propuesto un incremento adicional discrecional por encima del
IPC para las pensiones en curso de pago para el ano finalizado el 31 de marzo de 2014. British Airways recurrio la decision, ya que considera
gue el Administrador no tiene facultades para conceder dichos incrementos, e inicio procesos legales para determinar la legitimidad del
aumento discrecional. El resultado del proceso judicial se conocid en mayo de 2017, cuando el tribunal falld que, en efecto, el Administrador
tenia potestad para conceder incrementos discrecionales, si bien reiterd que este debe tener en consideracion todos los factores relevantes.
El Grupo ha recurrido el fallo y estd a la espera de que se celebre la vista de apelacion, prevista para mayo de 2018. El pago del incremento
discrecional de 2013/2014 esta suspendido cautelarmente como consecuencia del recurso presentado por British Airways. La valoracion
trienal de 2015 aplazada se completara cuando se conozca el resultado del recurso. British Airways esta comprometida con la aplicacion de
un plan de recuperacion vigente, que preve pagos de compensacion del déficit de 62 millones de euros anuales hasta marzo de 2023.

La gestion de APS vy NAPS corre a cargo de diferentes consejos de administracion de los Administradores. Aungue APS v NAPS tienen
Consejos de Administradores diferentes, gran parte de la actividad es comun a los dos planes. La mayor parte de las reuniones del Consejo vy
los comités se celebran en paralelo, aunque cada Consejo de Administracion toma sus decisiones de forma independiente. Existen tres sub-
comités que son responsables, respectivamente, del buen gobierno, el funcionamiento v las inversiones de cada plan. British Airways Pension
Trustees Limited mantiene los activos de los dos planes en nombre de sus respectivos Administradores.
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Notas a las cuentas anuales consolidadas continuacion
Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017

31 Obligaciones por prestaciones al personal continuacion

Los planes de pago del déficit se acuerdan con el Administrador de cada plan cada tres anos en funcion de la valoracion actuarial
(valoracion trienal) en lugar de aplicar la valoracion contable establecida por la NIC 19. El ultimo plan de pago se acordd sobre la posicion a 3l
de marzo de 2012 en relacion a APS y sobre la posicion a 31 de marzo de 2015 para NAPS (nota 31i). Las valoraciones actuariales realizadas a
31 de marzo de 2012 v a 31 de marzo de 2015 difieren de la valoracion realizada bajo la NIC 19 “Prestaciones para empleados” a 31 de
diciembre de 2017, debido principalmente a diferencias temporales en las fechas de medicion vy a diferencias entre las hipotesis especificas
de los planes usadas en las valoraciones actuariales comparada con las directrices de la NIC 19 usadas en las hipotesis de valoracion
contable.

i Otros planes

British Airways proporciona ciertas prestaciones de salud adicional posteriores a la jubilacion a empleados cualificados de EE.UU. a traves del
plan de prestaciones médicas post-empleo de EE.UU (EE.UU. PRMB), el cual se considera como un plan de prestacion definida. Asimismo,
Aer Lingus opera ciertos planes de prestacion definida tanto financiados como no financiados

Los planes de prestacion definida exponen al Grupo a riesgos actuariales, como el riesgo de longevidad, el riesgo de tipo de interés, el riesgo
de inflacion, y el riesgo de mercado (inversion), incluyendo el riesgo cambiario.

iii Otros pagos en efectivo

Los pagos en efectivo a planes de pensiones comprenden aportaciones normales de la empresa, aportaciones de déficits basadas en el plan
de pago del déficit acordado con APS v NAPS, v los pagos por excedentes de efectivo relacionados con los pagos adicionales
condicionados al nivel de tesoreria de British Airways. El total de pagos ascendio a 666 millones de euros (2016: 740 millones de euros) en el
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017, neto de costes por servicios siendo las aportaciones realizadas por la compania de 899
millones de euros (2016: 936 millones de euros) menos los costes actuales por servicios de 233 millones de euros (2016: 196 millones de
euros) (nota 31b).

a Planes de retribucidén a empleados reconocidos en el Balance

2017

Millones de euros APS NAPS Otro’ Total
Activos del plan a valor razonable 9.185 19.558 429 29.172
Valor actual de los pasivos del plan (7.606) (20.060) (697) (28.363)
Activo/(pasivo) de pensiones neto 1.579 (502) (268) 809
Efecto del techo de activos? (570) - - (570)
Otras obligaciones de retribuciones a empleados - - (8) (8)
A 31 de diciembre de 2017 1.009 (502) (276) 231
Representado por:

Activos afectos a los planes 1.023
Obligaciones de retribuciones a empleados (792)

231
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2016

Millones de euros APS NAPS Otro! Total
Activos del plan a valor razonable 9.637 18.366 445 28448
Valor actual de los pasivos del plan (8.036) (20.376) 78D (29193)
Activo/(pasivo) de pensiones neto 1.601 (2.010) (336) (745)
Efecto del techo de activos? (580) - - (580)
Otras obligaciones de retribuciones a empleados - - a0) a0)
A 31 de diciembre de 2016 1.021 (2.010) (346) (1.335)
Representado por:
Activos afectos a los planes 1.028
Obligaciones de retribuciones a empleados (2.363)
(1.335)

1 El valor actual de los pasivos del plan PRMB de EE.UU. era de 15 millones de euros a 31 de diciembre de 2017 (2016: 18 millones de euros).

2 APS se encuentra en situacion de superavit contable segun la NIC 19 y el Grupo podria disponer de este superavit como devolucion en el momento de
la liguidacion del plan. Esta devolucion esta restringida debido a las retenciones de impuestos que deberian pagar los administradores

b Importes reconocidos en la Cuenta de resultados
Los costes de pensiones cargados en el resultado de las operaciones son:

Millones de euros 2017 2016

Planes de prestacion definida:

Coste de servicios actuales 233 196

Coste de servicios pasados' 2 (52)
235 144

Planes de aportacion definida 135 132

Costes de pensiones registrados como coste de personal 370 276

1 En 20716, incluye una ganancia por servicios prestados pasados de 51 millones de euros relacionada con el EE.UU. PRMB gue se ha clasificado como una

partida excepcional.

Los costes de pensiones cargados/(abonados) como costes financieros son:

Millones de euros 2017 2016
Ingresos por intereses sobre activos afectos a planes (730) (952)
Gastos financieros sobre el pasivo de los planes 743 921

Gastos financieros sobre el techo de activos 15 19

Gastos/(ingresos) de financiacién netos correspondientes a pensiones 28 a2)
¢ Reevaluaciones reconocidas en el Estado del resultado global

Millones de euros 2017 2016
Rentabilidad de los activos afectos a los planes excluyendo ingresos por intereses (1.698) (3.370)
Reevaluacion del pasivo de los planes derivada de cambios en supuestos financieros 530 5624

Reevaluacion del pasivo de los planes por cambios en supuestos demograficos - 131

Reevaluacion de ganancias/(pérdidas) por experiencia 274 (268)
Reevaluacion del techo de activos de APS 2 81

Movimientos por cambio de divisas 7 56

Revaluaciones de pensiones (abonadas)/cargadas al Estado de resultado global (899) 2254
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Notas a las cuentas anuales consolidadas continuacion
Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017

31 Obligaciones por prestaciones al personal continuacion

d Valor razonable de los activos afectos a planes
A continuacion figura una conciliacion de los saldos de apertura vy cierre correspondientes al valor razonable de los activos afectos a planes:

Millones de euros 2017 2016
A'1de enero 28.448 28.342
Ingresos por intereses 730 952
Rentabilidad de los activos afectos a planes excluyendo ingresos por intereses 1.698 3370
Aportaciones de empleadores! 881 906
Aportaciones de empleados 101 m
Prestaciones pagadas (1.324) (1.315)
Movimientos por cambio de divisas (1.362) (3.918)
A 31 de diciembre 29.172 28448

1 Incluye aportaciones de empleadores al APS por valor de 109 millones de euros (2016: 112 millones de euros) al NAPS por valor de 748 millones de euros
(2016: 763 millones de euros), de los cuales los pagos de financiacion del déficit ascendieron a 104 millones de euros en el caso del APS (2016: 106
millones de euros) v a 516 millones de euros en el caso del NAPS (2016: 638 millones de euros).

Tanto en APS como NAPS, el Administrador es el responsable de las decisiones en materia de inversiones, incluida la estrategia de
conciliacion de activos v pasivos. Esta Ultima es una forma de inversion designada para igualar el movimiento en los activos del plan de
pensiones con el movimiento del pasivo por beneficios proyectado a lo largo del tiempo. EI Comité de Inversiones de los
Administradores aprueba un plan de negocio anual que establece los objetivos de inversion vy los trabajos necesarios para conseguir
estos objetivos. EI Comité también se encarga de la supervision de los resultados v las actividades, incluidos los trabajos relacionados
con el desarrollo de la referencia estratégica comparativa para mejorar el perfil de riesgo-rentabilidad del plan, cuando sea posible, asi
como instaurar un proceso de gestion dindmica basado en umbrales para poder aprovechar las oportunidades que surjan. El Comité de
Inversiones revisa las restricciones actuales a la inversion v las referencias y objetivos de rentabilidad, ademas de proseguir con el
desarrollo de la cartera de instrumentos de atenuacion del riesgo v cobertura de pasivos.

Los dos planes recurren a instrumentos derivados con fines de inversion y de gestion de la exposicion a los riesgos financieros, como los
riesgos de tipos de interés, divisas vy liquidez, que surgen en el desarrollo normal de la actividad. La exposicion al riesgo de tipos de interés se
gestiona mediante el uso de contratos de swaps indexados a la inflacion. Se formalizan contratos de divisas a plazo para atenuar el riesgo
derivado de las fluctuaciones de los tipos de cambio. En el caso de NAPS, existe una estrategia de proteccion contra el riesgo de caidas de
los mercados bursatiles por la gue se reduce la exposicion al potencial alcista.

Los activos afectos a planes de todos los planes de pensiones de prestacion definida gestionados por el Grupo a 31 de diciembre estan
formados por:

Millones de euros 2017 2016
Inversiones orientadas a la busqueda de rentabilidades - acciones
Reino Unido 2.646 3.049
Resto del mundo 6.677 7.495
9.323 10.544
Inversiones orientadas a la busqueda de rentabilidades - otras
Capital riesgo 777 825
Inmuebles 1.906 1783
Inversiones alternativas 1.023 1204
3.706 3812
Inversiones orientadas a la conciliacion de pasivos
Bonos de cupdn fijo briténicos 4.885 3850
Bonos de cupdn fijo de otros paises 95 16
Bonos indexados britanicos 7.614 6.690
Bonos indexados de otros paises 177 128
12.771 10.784
Otros
Efectivo vy activos liquidos equivalentes 670 51
Derivados 178 228
Contrato de seguro 1.770 1.872
Swap de longevidad (109) (35)
Otros 863 732
29.172 28.448

Todas las acciones y bonos tienen precios cotizados en mercados activos.
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En el caso de APS y NAPS, la composicion de los activos afectos a los planes es la siguiente:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016

Millones de euros APS NAPS APS NAPS
Inversiones orientadas a la busqueda de rentabilidades 742 12.074 1582 12.565
Inversiones orientadas a la conciliacion de pasivos 6.428 6.240 5936 4728

7.170 18.314 7.518 17.293
Contrato de seguro y swap de longevidad relacionado 1.637 - 1.81 -
Otros 378 1.244 308 1.073
Valor razonable de los activos del plan 9.185 19.558 9.637 18.366

La referencia estratégica para las asignaciones de activos diferencia entre “activos orientados a la busqueda de rentabilidades” vy
“activos orientados a la conciliacion de pasivos’. A la vista de los respectivos vencimientos de cada plan, la proporcién varia para APS v
NAPS. A 31 de diciembre de 2017, expresado como un porcentaje de los activos excluyendo el contrato de seguro, la referencia para
APS era 9,5% (2016: 19%) en activos orientados a la busqueda de rentabilidades y 90,5% (2016: 81%) en inversiones orientadas a la
conciliacion de pasivos; en el caso de NAPS, la referencia era 65% (2016: 68%) en activos orientados a la busqueda de rentabilidades y
35% (2016: 32%) en inversiones orientadas a la conciliacion de pasivos. Se establecen bandas de fluctuacion alrededor de estas
referencias estratégicas para dar cabida a las decisiones de asignacion tactica de activos vy proporcionar parametros de trabajo al
Comité de Inversiones vy sus gestores.

Ademas, APS tiene un contrato de seguro con Rothesay Life que actualmente cubre el 24% (2016: 24%) de los pasivos de pensiones para
una lista consensuada de beneficiarios. El contrato de seguros se basa en los aumentos futuros de las pensiones vinculados a la subida de la
tasa de inflacion de precios minoristas e igualara las obligaciones futuras calculadas sobre esa base para esa parte del plan. El contrato de
seguro Unicamente puede emplearse para pagar o financiar prestaciones a empleados en el marco del plan. Con efecto desde junio de 2010,
APS también contratd un swap de longevidad con Rothesay Life que cubre un 20% (2016: 20%) de los pasivos de pensiones relacionados
con los mismos beneficiarios cubiertos por el contrato de seguro. El valor del contrato se basa en la diferencia entre el valor de los pagos que
estd previsto recibir en virtud de este contrato v las pensiones pagaderas por el plan en virtud del contrato. Durante 2017, el Administrador
de APS formalizd otros dos swaps de longevidad, uno con Canada Life vy otro con Partner Reinsurance, que cubrian, respectivamente, el 13%
v el 8% de los pasivos de pensiones a 1 de enero de 2017 (fecha de inicio de los contratos). Los incrementos principales en las pensiones en
curso de pago en virtud del contrato estan basados en la inflacion del indice de precios minoristas del Reino Unido (RPI).

e Valor actual de los pasivos de planes

A continuacion figura una conciliacion de los saldos de apertura vy cierre correspondientes al valor actual de las obligaciones de prestacion
definida:

Millones de euros 2017 2016
Alde enero 29.193 27670
Coste del servicio actual 233 196
Coste de servicios pasados 2 52)
Gastos por intereses 743 921
Reevaluaciones - supuestos financieros 530 5624
Reevaluaciones - supuestos demograficos - 131
Reevaluaciones de pérdidas/(beneficios) experimentados 274 (268)
Prestaciones pagadas (1.324) (1.315)
Aportaciones de empleados 101 m
Movimientos por cambio de divisas (1.389) (3.825)
A 31 de diciembre 28.363 29193

La obligacion por prestaciones definidas comprende 28 millones de euros (2016: 33 millones de euros) derivados de planes no
financiados y 28.335 millones de euros (2016: 29.160 millones de euros) de planes total o parcialmente financiados.
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Notas a las cuentas anuales consolidadas continuacion
Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017

31 Obligaciones por prestaciones al personal continuacion

f Efecto del techo de activos
A continuacion figura una conciliacion del efecto del techo de activos que representa el superavit irrecuperable segin NIC 19 en APS:

Millones de euros 2017 2016
A'1de enero 580 561
Gastos por intereses 15 19
Reevaluaciones 2 81
Movimientos por cambio de divisas 27) ¢S]
A 31 de diciembre 570 580

g Supuestos actuariales
Los supuestos principales usados para determinar las valoraciones actuariales fueron los siguientes:

2017 2016

Porcentaje anual APS NAPS Otros planes APS NAPS Otros planes
Tasa de descuento! 2,45 2,55 1,6 - 3,6 2,60 2,70 15-4]1
Tasa de incremento del salario pensionable? 3,15 3,15 2,5-3,6 320 320 30-37
Tasa de incremento de pensiones en curso de

pago® 2,05 2,05 0,0 - 3,5 2,10 2,10 04-35
Inflacion (Inflacion de Precios Minoristas) 3,15 3,15 2,5-3,1 3,20 3,20 30-32
Inflacién (Indice de Precios al Consumo) 2,05 2,05 1,75 - 3,0 2,10 2,10 1,75 -30

1 La tasa de descuento se determina en referencia al rendimiento de bonos corporativos de alta calidad en una divisa y con un vencimiento similar a los
pasivos del plan.

2 Se ha asumido que la tasa de incremento en los pagos de pensiones estard en linea con la inflacion de mercado a largo plazo esperada. Los supuestos
de tasa de inflacion empleados para NAPS y APS se basan en la diferencia entre los rendimientos de la deuda publica a largo plazo indexada vy a tipo
fijo

3 Se ha asumido que la tasa de incremento en los pagos de pensiones estara en linea con el IPC para APS y NAPS. El Administrador de APS ha propuesto
un aumento discrecional adicional de 20 puntos basicos para el ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2014, una decision que British Airways ha recurrido.
British Airways ha iniciado procesos legales para esclarecer la legitimidad del aumento adicional. El aumento discrecional adicional no se ha incluido en
los supuestos contables detallados anteriormente.

La tasa de incremento de los gastos de salud se basa en tasas tendenciales de variacion de los costes méedicos del 6,5%, reduciéndolas
hasta el 50% en siete afos (2016: de 6,75% hasta 5,0% en siete afos).

En el Reino Unido, las tasas de mortalidad se calculan aplicando las tablas estandar de mortalidad SAPS elaboradas por el CMI para APS vy
NAPS. Las tablas esténdar de mortalidad se seleccionaron sobre la base de la experiencia reciente de mortalidad de miembros vy se ajustaron
con vistas a posibles cambios de mortalidad futura. Las cifras de longevidad actuales gue subyacen a los datos de pasivos de planes son las
siguientes:

Supuestos de mortalidad 2017 2016
Esperanza de vida a la edad de 60 anos para:

-un varon que tiene actualmente 60 anos 28,4 283
-un varon que tiene actualmente 40 afos 29,7 295
-una mujer que tiene actualmente 60 afnos 30,2 301
-una mujer que tiene actualmente 40 anos 32,8 32,6

A 31 de diciembre de 2017, la duracion media ponderada de la obligacion de prestacion definida era de 12 anos en el caso de APS (2016:
12 anos) v de 20 anos en el caso de NAPS (2016: 20 anos).

En EEUU. las tasas de mortalidad se basaron en las tablas de mortalidad RP-14
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h Analisis de sensibilidad

A la fecha del balance, cambios razonablemente posibles en supuestos actuariales importantes, dejando el resto de supuestos constantes,
habrian afectado el valor actual de los pasivos de planes en los importes que se muestran a continuacion:

Incremento de los pasivos del plan

Millones de euros APS NAPS Otros planes
Tasa de descuento (descenso de 10 puntos basicos) 91 396 8
Crecimiento futuro de los salarios (incremento de 10 puntos basicos) 1 68 1
Crecimiento futuro de las pensiones (incremento de 10 puntos basicos) 68 317 1
Tasa de mortalidad futura (incremento de un afo en la esperanza de vida) 339 577 2

Aungue este analisis no tiene en cuenta la distribucion completa de los flujos de efectivo previstos en virtud del plan, si da una idea
aproximada de la sensibilidad de los supuestos indicados.

i Financiacion
Las aportaciones a pensiones de APS y NAPS se determinaron mediante valoraciones actuariales realizadas el 31 de marzo de 2012 vy el 31 de
marzo de 2015 respectivamente utilizando hipotesis y metodologias acordadas por el Grupo y el Administrador de cada plan. En la fecha de

la valoracion actuarial, los déficits actuariales de APS y NAPS ascendian a 932 millones de euros vy 3.818 millones de euros, respectivamente.
Con el fin de abordar los déficits de los planes, el Grupo también se ha comprometido a realizar los siguientes pagos sin descontar:

Millones de euros APS NAPS
En 12 meses 62 339
De 2 a 5 anos 249 1.359
De 5 a 10 anos 16 1.612
Pagos previstos totales para la financiacién del déficit de APS y NAPS 327 3.310

El Grupo ha determinado que los requisitos minimos de financiacion indicados arriba para APS v NAPS no estaran restringidos. Se
espera que el valor actual de las aportaciones pagaderas esté disponible como una devolucion o una reduccion de las aportaciones
futuras una vez se abonen al plan, sujeto a los impuestos pendientes pagaderos por el Administrador. Esta determinacion se ha
realizado de forma independiente para cada plan. Por lo tanto, no se requiere ningun pasivo adicional.

Los pagos de financiacion del déficit relacionados con los planes vigentes fuera del Reino Unido se han determinado de acuerdo con las
practicas de cada pais.

El Grupo preve pagar un total de 593 millones de euros en aportaciones de empleadores y pagos de financiacion del déficit a sus planes de
prestaciones de jubilacion en 2018. Esta cifra comprende unos pagos por déficit de 62 millones de euros a APS vy de 339 millones de euros a
NAPS como se acordo en la ultima valoracion trienal. Ademas, las aportaciones continuas de la empresa en 2018 ascenderian a 5 millones de
euros en el caso de APS y 187 millones de euros en el caso de NAPS, si este segundo plan no se cierra a devengos futuros de prestaciones.
Eso excluye cualquier déficit adicional de aportaciones que pueda surgir dependiendo del saldo de tesoreria de British Airways a 31 de
marzo de 2018. El Grupo preveé pagar 283 millones de euros en 2019 v ha presentado garantias para determinados pagos a APS v NAPS, que
a 31 de diciembre de 2017 ascendian a 283 millones de euros (2016: 296 millones de euros). Este importe se harfa efectivo en el caso de que
los planes de pensiones no estén integramente financiados sobre una base conservadora, con una tasa de descuento basada en la deuda
publica britanica a 1 de enero de 2019, segun determine el actuario de los planes.

Hasta septiembre del 2019, si British Airways paga un dividendo a IAG superior al 35% del beneficio después de impuestos, o proporciona al
plan una garantia del 100% de la cantidad gue supere el 35% o proporciona el 50% de esa cantidad como una contribucion adicional en
efectivo.
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Notas a las cuentas anuales consolidadas continuacion
Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017

32 Pasivos contingentes y garantias

El Grupo tiene ciertos pasivos contingentes que a 31 de diciembre de 2017 ascendian a 93 millones de euros (31 de diciembre de 2016: 124
millones de euros). No es probable que se produzcan peérdidas sustanciales derivadas de dichos pasivos contingentes. El Grupo también se
enfrenta a las siguientes reclamaciones:

Transporte de mercancias

La Comision Europea emitio una decision en la que fallaba que British Airways vy otros 10 grupos de aerolineas habian participado en
practicas anticompetitivas en el sector del transporte aéreo de carga (Decision Original). A British Airways se le impuso una multa de 104
millones de euros. Después de recurrir la decision, esta fue anulada posteriormente de forma parcial en el caso de British Airways (y anulada
de forma total en el caso del resto de aerolineas que habian recurrido) (Fallo del Tribunal General) v la multa se reembolso integramente.
British Airways recurrio la anulacion parcial ante el Tribunal de Justicia, pero el recurso fue desestimado.

En paralelo, la Comision Europea decidio no recurrir el Fallo del Tribunal General v, en su lugar, adoptd una nueva decision en marzo de 2017
(nueva decision). La nueva decision volvid a imponer multas a todas las aerolineas involucradas que coinciden con las contenidas en la
Decision Original. Por lo tanto, a British Airways se le ha vuelto a imponer una multa de 104 millones de euros. British Airways ha vuelto a
recurrir la Nueva Decision ante el Tribunal General (al igual que otras aerolineas).

Basandose en las conclusiones de las decisiones de la Comision, un gran niumero de demandantes ha entablado procesos en los tribunales
ingleses reclamando a British Airways los dafos v perjuicios gue, a su juicio, se derivarian de las supuestas practicas anticompetitivas. En
estos momentos, no es posible predecir el resultado de estos procesos, que British Airways defenderd vigorosamente. British Airways se ha
unido al resto de aerolineas que supuestamente han participado en las practicas anticompetitivas para sufragar dichos danos vy perjuicios, en
caso de concederse en el marco de estos procesos judiciales.

British Airways también es parte en litigios similares entablados en otras jurisdicciones, como Alemania, los Paises Bajos y Canada, junto con
otras aerolineas. Actualmente, se desconoce cual sera el resultado de estos procesos. En cada caso, se tendré que evaluar el efecto preciso,
en su caso, de la supuesta actividad anticompetitiva sobre los demandantes.

Pensiones

Los Administradores del Airways Pension Scheme (APS) han propuesto un aumento discrecional adicional por encima del IPC en los pagos
de pensiones para el ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2014. British Airways ha recurrido esta decision, ya gue considera que los
Administradores no tienen el poder para autorizar dicho aumento, v ha iniciado procesos legales para esclarecer la legitimidad del aumento
discrecional. El resultado del proceso judicial se conocid en mayo de 2017, cuando el tribunal fallo que, en efecto, los Administradores tenian
potestad para conceder incrementos discrecionales, si bien reiterd que estos deben tener en consideracion todos los factores relevantes vy
descartar los factores irrelevantes. El Grupo ha recurrido el fallo y estéd a la espera de que se celebre la vista de apelacion, prevista para
mediados de 2018. El pago del incremento discrecional de 2013/2014 esta suspendido cautelarmente como consecuencia del recurso
presentado por British Airways. La valoracion trienal pospuesta del 2015 se completara una vez se conozca el resultado del recurso
presentado.

Garantias

British Airways ha aportado garantias para determinados pagos de sus planes de pensiones, APS v NAPS, que a 31 de diciembre de 2017
ascendian a 283 millones de euros (31 de diciembre de 2016: 296 millones de euros). Este importe se harfa efectivo en el caso de que los
planes de pensiones no estén integramente financiados sobre una base conservadora, con una tasa de descuento basada en la deuda
publica britanica el 1 de enero de 2019, y seria determinado por el actuario de los planes.

Ademas, se constituyd una garantia por importe de 260 millones de euros (2016: 273 millones de euros) por parte de un tercero a favor de
APS, que se activa en caso de insolvencia de British Airways.

El Grupo también cuenta con otras garantias y contingencias formalizadas en el curso normal de sus actividades v que a 31 de diciembre de
2017 no se preve gue provoguen pérdidas materiales para el Grupo.

INTERNATIONAL AIRLINES GROUP
162 Informe y Cuentas Anuales de 2017



33 Transacciones con partes vinculadas
En los periodos financieros finalizados a 31 de diciembre se produjeron las siguientes transacciones con partes vinculadas:

Millones de euros 2017 2016
Ventas de bienes y servicios

Ventas a empresas asociadas' 7 7
Ventas a accionistas significativos? 48 39

Compras de bienes y servicios
Compras a empresas asociadas® 58 49
Compras a accionistas significativos? 109 60

Partidas por cobrar de partes vinculadas
Importes por cobrar de empresas asociadas* 2 2
Importes debidos por accionistas significativos® 1 1

Cuentas por pagar a partes vinculadas
Importes por pagar a empresas asociadas® 3 4
Importes debidos a accionistas significativos® 3 -

1 Ventas a empresas asociadas: consistieron fundamentalmente en servicios de aerolinea a Dunwoody Airline Services (Holding) Limited (Dunwoody), por
importe de 6 millones de euros (2016: 7 millones de euros), y un importe menor a 1 millon de euros a Multiservicios Aeroportuarios, S.A. y Serpista, S.A.
(2016: menos de 1 milldn de euros a Sociedad Conjunta para la Emision y Gestion de Medios de Pago EFC, S.A. y Handling Guinea Ecuatorial, S.A)

2 Ventas y compras a accionistas significativos: relacionados con servicios interlinea y de arrendamiento de aeronaves con tripulacion con Qatar Airways

Compras a empresas asociadas: incluyeron fundamentalmente 35 millones de euros en servicios auxiliares aeroportuarios contratados a Multiservicios
Aeroportuarios, S.A. (2016: 33 millones de euros), 13 millones de euros por servicios de handling recibidos de Dunwoody (2016: 10 millones de euros), 9
millones de euros en servicios de mantenimiento recibidos de Serpista, S.A. (2016: 6 millones de euros).

4 Cantidades adeudadas por empresas asociadas: por servicios de aerolinea prestados, que incluyen saldos pendientes con Dunwoody, por T millon de
euros (2016: 1 millon de euros) y 1 millén de euros por servicios prestados a Multiservicios Aeroportuarios, S.A, Serpista, S.A. vy Empresa Hispano Cubana
de Mantenimiento de Aeronaves, lbeca, SA. (2016: 1 millon de euros a Handling Guinea Ecuatorial, S A, Sociedad Conjunta para la Emision y Gestion de
Medios de Pago EFC, S A. e Iber-America Aerospace, LLC).

5 Importes debidos por vy a accionistas significativos: relacionados con Qatar Airways.

6 Cantidades adeudadas a empresas asociadas: consistian principalmente en 1 millon de euros a Dunwoody (2016: 1 millon de euros), 2 millones de euros a
Serpista, S.A. (2016: 1 millén de euros), y menos de 1 millén de euros a Multiservicios Aeroportuarios, S.A. (2016: 2 millones de euros).

Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017, British Airways incurrid en ciertos gastos de la administracion de sus planes de
prestaciones de jubilacion, incluida la provision de servicios de soporte a los Administradores. LLos gastos soportados por cuenta de los
planes de prestaciones de jubilacion ascendieron a 7 millones de euros (2016: 7 millones de euros) en relacion con los costes de la tasa

del Fondo de Proteccion de Pensiones.

El Grupo tiene transacciones con partes vinculadas que se realizan en el curso ordinario de la actividad del transporte aéreo, incluida la
provision de servicios de aerolineas vy servicios relacionados. Todas estas transacciones se realizan en condiciones de mercado.

Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017, el Grupo no dotd ninguna provision para insolvencias en relacion con importes
adeudados por partes vinculadas (2016: cero euros).
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Notas a las cuentas anuales consolidadas continuacion
Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017

33 Transacciones con partes vinculadas continuacion

Accionistas significativos
A estos efectos, accionistas significativos son partes gue tienen la capacidad de participar en las decisiones de politicas financieras vy
operativas del Grupo como consecuencia de sus participaciones accionariales en el Grupo, pero que no tienen control sobre esas politicas.

A 31 de diciembre de 2017, el Grupo tenia saldos de depdsitos de efectivo con accionistas que mantenian una participacion de entre el 3% v
el 5% por un total de 90 millones de euros (2016: 189 millones de euros).
Retribucién del Consejo de Administracion y del Comité de Direccion

La remuneracion del personal de alta direccion del Grupo, que comprende el Consejo de Administracion y el Comité de Direccion, en 2017 y
2016 es la siguiente:

31de 3l de

diciembre diciembre de

Millones de euros de 2017 2016
Salario base, honorarios y prestaciones

Retribucion del Consejo de Administracion 9 7

Retribucion del Comité de Direccion 17 10

26 17

A 31 de diciembre de 2017, el Consejo de Administracion incluye la remuneracion de dos Consejeros Ejecutivos (31 de diciembre de
2016: dos Consejeros Ejecutivos). EI Comité de Direccion incluye la remuneracion de diez miembros (31 de diciembre de 2016: nueve
miembros).

La Companfia proporciona seguros de vida a todos los Consejeros Ejecutivos v al Comité de Direccion. En el ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2017, la obligacion de la Compania era de 38.000 euros (2016: 44.000 euros).

A 31 de diciembre de 2017, el valor total de las pensiones devengadas cubiertas por planes de prestacion definida correspondientes al
Comite de Direccion ascendia a 4 millones de euros (2016: 4 millones de euros).

A 31 de diciembre de 2017, no existian préstamos ni operaciones de crédito pendientes de amortizar con Consejeros o ejecutivos del Grupo
(20716: cero euros).
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Inversiones del grupo

Filiales

Aer Lingus

Porcentaje de

Pais de participacion en
Nombre y domicilio Actividad principal constitucion el capital
Aer Lingus 2009 DCS Trustee Limited Republica de
Aeropuerto de Dublin, Dublin Irlanda 100%
Aer Lingus Beachey Limited
Penthouse Suite, Analyst House, Peel Road, Isla de Man, IM1 4LZ Isla de Man 100%
Aer Lingus Group DAC* Republica de
Aeropuerto de Dublin, Dublin Compania holding Irlanda 100%
Aer Lingus Limited* Republica de
Aeropuerto de Dublin, Dublin Operaciones de aerolineas Irlanda 100%
Aer Lingus (NI) Limited
Aer Lingus Base, Aeropuerto de Belfast, Sydenham Bypass, Irlanda del
Belfast, BT3 9JH Norte 100%
Aer Lingus (Ireland) Limited Republica de
Aeropuerto de Dublin, Dublin Irlanda 100%
ALG Trustee Limited
Aeropuerto de Dublin, Dublin Isla de Man 100%
Dirnan Insurance Company Limited
Canon’s Court, 22 Victoria Street, Hamilton, Bermuda, HM 12 Bermudas 100%
Santain Developments Limited Republica de
Aeropuerto de Dublin, Dublin Irlanda 100%
Shinagh Limited Republica de
Aeropuerto de Dublin, Dublin Irlanda 100%
Avios

Porcentaje de
Pais de participacion en

Nombre y domicilio constitucion el capital
Avios South Africa Proprietary Limited
Block C, 1 Marignane Drive, Bonaero Park, Gauteng, 1619, Sudafrica 100%
Remotereport Trading Limited
Waterside, PO Box 365, Harmondsworth, UB7 OGB Inglaterra 100%
British Airways
Porcentaje de

Pais de participacion en
Nombre y domicilio Actividad principal constitucion el capital
Avios Group (AGL) Limited*
Astral Towers, Betts Way, London Road, Crawley,West Sussex,
RH10 9XY Marketing de aerolineas Inglaterra 100%
BA and AA Holdings Limited*
Waterside, PO Box 365, Harmondsworth, UB7 OGB Compania holding Inglaterra 100%
BA Call Centre India Private Limited (callBA)
F-42 East of Kailash, Nueva Delhi, 110065 India 100%
BA Cityflyer Limited*
Waterside, PO Box 365, Harmondsworth, UB7 OGB Operaciones de aerolineas Inglaterra 100%
BA European Limited
Waterside, PO Box 365, Harmondsworth, UB7 OGB Inglaterra 100%
BA Healthcare Trust Limited
Waterside, PO Box 365, Harmondsworth, UB7 OGB Inglaterra 100%
BA Number One Limited
Waterside, PO Box 365, Harmondsworth, UB7 OGB Inglaterra 100%
BA Number Two Limited
13 Castle Street, St Helier, JE4 5UT Jersey 100%
Bealine Plc
Waterside, PO Box 365, Harmondsworth, UB7 OGB Inglaterra 100%
bmibaby Limited
Waterside, PO Box 365, Harmondsworth, UB7 OGB Inglaterra 100%
BritAir Holdings Limited*
Waterside, PO Box 365, Harmondsworth, UB7 OGB Companfiia holding Inglaterra 100%

www.lalrgroup.com

165

001691€.4158 BUlIOJU|

soJaloueuly sopeis3 OAI12J0dJI0D OUIBIGOD)

[euoIDIpe UQIDRWIOLU|



Inversiones del grupo continuacion

British Airways continuacion

Porcentaje de

Pais de participacion en

Nombre y domicilio Actividad principal constitucion el capital
British Airways (BA) Limited

Waterside, PO Box 365, Harmondsworth, UB7 OGB Inglaterra 100%
British Airways 777 Leasing Limited*

Waterside, PO Box 365, Harmondsworth, UB7 OGB Financiacion de aviones Inglaterra 100%
British Airways Associated Companies Limited

Waterside, PO Box 365, Harmondsworth, UB7 OGB Inglaterra 100%
British Airways Avionic Engineering Limited*

Waterside, PO Box 365, Harmondsworth, UB7 OGB Mantenimiento de aviones Inglaterra 100%
British Airways Capital Limited

Queensway House, Hilgrove Street, St Helier, JET1ES Jersey 100%
British Airways E-Jets Leasing Limited*

Canon's Court, 22 Victoria Street, Hamilton, HM 12 Financiacion de aviones Bermudas 100%
British Airways Finance (Jersey) Limited Partnership

13 Castle Street, St Helier, JE4 5UT Jersey 100%
British Airways Holdings B.V.

Atrium, Strawinskylaan 3105, Amsterdam, 1077 ZX Paises Bajos 100%
British Airways Holdings Limited*

13 Castle Street, St Helier, JE4 5UT Compania holding Jersey 100%
British Airways Holidays Limited*

Waterside, PO Box 365, Harmondsworth, UB7 OGB Paquetes turisticos Inglaterra 100%
British Airways Interior Engineering Limited*

Waterside, PO Box 365, Harmondsworth, UB7 OGB Mantenimiento de aviones Inglaterra 100%
British Airways Leasing Limited*

Waterside, PO Box 365, Harmondsworth, UB7 OGB Financiacion de aviones Inglaterra 100%
British Airways Maintenance Cardiff Limited*

Waterside, PO Box 365, Harmondsworth, UB7 OGB Mantenimiento de aviones Inglaterra 100%
British Airways Pension Trustees (No 2) Limited

Whitelocke House, 2-4 Lampton Road, Hounslow, Middlesex,

TW3 1HU Inglaterra 100%
British Midland Airways Limited

Waterside, PO Box 365, Harmondsworth, UB7 OGB Inglaterra 100%
British Midland Limited

Waterside, PO Box 365, Harmondsworth, UB7 OGB Inglaterra 100%
Diamond Insurance Company Limited

Ist Floor, Rose House, 51-59 Circular Road, Douglas, IMT1RE Isla de Man 100%
Flyline Tele Sales & Services GmbH

Hermann Koehl-Strasse 3, Bremen, 28199 Alemania 100%
Gatwick Ground Services Limited

Waterside, PO Box 365, Harmondsworth, UB7 OGB Inglaterra 100%
Illiad Inc

Suite 1300, 1105 N Market Street, PO Box 8985, Wilmington,

Delaware, 19899 EEUU. 100%
Openskies SASU*

3 Rue le Corbusier, Rungis, 94150 Operaciones de aerolineas Francia 100%
Overseas Air Travel Limited

Waterside, PO Box 365, Harmondsworth, UB7 OGB Inglaterra 100%
Speedbird Insurance Company Limited*

Canon's Court, 22 Victoria Street, Hamilton, HM 12 Seguros Bermudas 100%
Teleflight Limited

Waterside, PO Box 365, Harmondsworth, UB7 OGB Inglaterra 100%
British Mediterranean Airways Limited

Waterside, PO Box 365, Harmondsworth, UB7 0GB Inglaterra 99%
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Iberia

Porcentaje de
Pais de participacion en

Nombre y domicilio Actividad principal constitucion el capital
Binter Finance B.V. )

Prins Bernhardplein 200, Amsterdam, 1097 JB Paises Bajos 100%
Compafiia Explotacién Aviones Cargueros Cargosur, S.A.

Calle Martinez Villergas 49, Madrid, 28027 Espana 100%
Compaiiia Operadora de Corto y Medio Radio Iberia

Express, S.A.*

Calle Alcaniz 23, Madrid, 28006 Operaciones de aerolineas Espana 100%
Iberia México, S.A.*

Ejercito Nacional 436, 9th Floor, Colonia Chapultepec-Morales, Servicios de almacenamiento y

Ciudad de México, 11570 custodia Meéxico 100%
Iberia Tecnologia, S.A.*

Calle Martinez Villergas 49, Madrid, 28027 Compania holding Espana 100%
Compaiiia Auxiliar al Cargo Exprés, S.A.*

Centro de Carga Aérea, Parcela 2-5 Nave 6, Madrid, 28042 Transporte de carga Espana 75%
Iberia Desarrollo Barcelona, S.L.* Desarrollo de infraestructuras

Torre Tarragona, Planta 15, Calle Tarragona 161, Barcelona, 08014 aeroportuarias Espana 75%
Auxiliar Logistica Aeroportuaria, S.A.* Logistica en aeropuertos y terminal

Centro de Carga Aérea, Parcela 2-5 Nave 6, Madrid, 28042 de manejo de carga Espana 75%

IAG Cargo Limited

Porcentaje de
Pais de participacion en

Nombre y domicilio constitucion el capital
Zenda Group Limited

Carrus Cargo Centre, PO Box 99, Sealand Road, Aeropuerto de

Londres Heathrow, Hounslow, Middlesex, TW6 2JS Inglaterra 100%

International Consolidated Airlines Group S.A.

Porcentaje de
Pais de participacion en

Nombre y domicilio Actividad principal constitucion el capital
AERL Holding Limited

Waterside, PO Box 365, Harmondsworth, UB7 OGB Inglaterra 100%
British Airways Plc*

Waterside, PO Box 365, Harmondsworth, UB7 OGB Operaciones de aerolineas Inglaterra 100%'
FLY LEVEL, S.L.

El Caserio, lberia Zona Industrial n°2 (La Muhoza)

Camino de La Mufoza 2, s/n, 28042 Madrid Espana 100%
FLYLEVEL UK Limited

Waterside, PO Box 365, Harmondsworth, UB7 OGB Inglaterra 100%
IAG Cargo Limited*

Carrus Cargo Centre, PO Box 99, Sealand Road, Aeropuerto de

Londres Heathrow, Hounslow, TW6 2JS Gestion de carga aérea Inglaterra 100%
IAG Connect Limited Republica de

Waterside, PO Box 365, Harmondsworth, UB7 0GB Irlanda 100%
IAG GBS Limited*

Waterside, PO Box 365, Harmondsworth, UB7 OGB Servicios de Tl, financieros y compras Inglaterra 100%
IAG GBS Poland sp z.0.0.*

ul. Opolska 114, Cracovia, 31 -323 Servicios de Tl, financieros y compras Polonia 100%
IB Opco Holding, S.L.

Calle Martinez Villergas 49, Madrid, 28027 Compania holding Espana 100%?2
Iberia Lineas Aéreas de Espana, S.A. Operadora* Operaciones de aerolineas v

Calle Martinez Villergas 49, Madrid, 28027 mantenimiento Espana 100%?

www.lalrgroup.com
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Inversiones del grupo continuacion

International Consolidated Airlines Group S.A. continuacion

Nombre y domicilio Actividad principal

Porcentaje de

Pais de participacion en

constitucion

el capital

Veloz Holdco, S.L.
Pla de I'Estany 5, Parque de Negocios Mas Blau Il, El Prat de
Llobregat, Barcelona, 08820

Espana

100%

Vueling Airlines, S.A.*
Pla de I'Estany 5, Parque de Negocios Mas Blau Il, El Prat de

Llobregat, Barcelona, 08820 Operaciones de aerolineas

Espafa

99,5%

* Principales filiales.

1 El Grupo posee el 49,9% del numero total de derechos de voto y el 99,65% del capital social nominal total de British Airways Plc, con casi el 100% de los
derechos economicos de dicha sociedad. El resto del capital nominal y de derechos de voto, que representan un 0,35% vy un 50,1% respectivamente,

corresponden al trust establecido para implementar la estructura de nacionalidad de British Airways.

2 El Grupo posee el 49,9% del capital social nominal y del numero total de derechos de voto en IB Opco Holding, S.L. (y, por tanto, indirectamente, en
Iberia Lineas Aéreas de Espana, S.A. Operadora), con casi el 100% de los derechos econdmicos de estas sociedades. Las acciones restantes, que
representan el 50,1% del capital social nominal total y del nimero total de derechos de voto, pertenecen a la sociedad espafnola constituida para

implementar la estructura de nacionalidad de Iberia.

Inversiones por puesta en equivalencia

Porcentaje de

Pais de  participacion
Nombre y domicilio constitucion en el capital
Sociedad Conjunta para la Emisiéon y Gestion de Medios de Pago EFC, S.A.
José Ortega vy Gasset 22, 3rd Floor, 28006, Madrid Espana 50.5%
Empresa Hispano Cubana de Mantenimiento de Aeronaves, Ibeca, S.A.
Avenida de Vantroi v Final, Aeropuerto de Jose Marti, Ciudad de la Habana Cuba 50%
Empresa Logistica de Carga Aérea, S A.
Carretera de Wajay km 15, Aeropuerto de Jose Marti, Ciudad de la Habana Cuba 50%
Multiservicios Aeroportuarios, S.A.
Avenida de Manoteras 46, 2nd Floor, 28050, Madrid Espana 49%
Dunwoody Airline Services (Holdings) Limited
Building 552 Shoreham Road East, Aeropuerto de Londres Heathrow, Hounslow, TW6 3UA Inglaterra 40%
Serpista, S.A.
Cardenal Marcelo Spinola 10, 28016, Madrid Espana 39%
Programa Travel Club Agencia de Seguros Exclusiva, S.L.
Avenida de Bruselas 20, Alcobendas, 28108, Madrid Espana 27%
Viajes Ame, S.A.
Avenida de Bruselas 20, Alcobendas, 28108, Madrid Espana 27%
Air Miles Espafa, S.A.
Avenida de Bruselas 20, Alcobendas, 28108, Madrid Espana 26,7%
Activos financieros disponibles para la venta
Los principales activos financieros disponibles para la venta del Grupo son los siguientes:
Beneficios/
(pérdidas)
Porcentaje de Fondos antes de
Pais de participacion propios impuestos
Nombre y domicilio constitucion en el capital Divisa (millones) (millones)
Servicios de Instrucciéon de Vuelo, S.L.
Camino de la Munoza 2, Madrid, 28042 Espana 19,9% Euro 46 3
The Airline Group Limited
Brettenham House South, 5th Floor, Lancaster Place, Londres, Libra
WC2N 7EN Inglaterra 16,7% esterlina 287 22
Comair Limited Rand
1 Marignane Drive, Bonaero Park, 1619, Johannesburgo Sudéfrica 1.5% sudafricano 1543 435
Adquira Espania, S.A.
Plaza Cronos, 1- 4th Floor, Madrid, 28037 Espana 10% Euro 7 1

INTERNATIONAL AIRLINES GROUP
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Declaracion de responsabilidad de los consejeros

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD DE LOS CONSEJEROS A LOS EFECTOS DEL
ARTICULO 81b DEL REAL DECRETO ESPANOL 1362/2007, DE 19 DE OCTUBRE.

Los Consejeros de International Consolidated Airlines Group, S.A. (la “Sociedad”), en la reunion del Consejo de Administracion celebrada el

22 de febrero de 2018, declaran que, hasta donde alcanza su conocimiento, las cuentas anuales individuales v consolidadas del ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2017, elaboradas con arreglo a los principios de contabilidad aplicables, ofrecen la imagen fiel del patrimonio,
de la situacion financiera y de los resultados de la Sociedad y de las empresas comprendidas en la consolidacion tomadas en su conjunto y
gue los informes de gestion individuales y consolidados incluyen un andlisis fiel de la evolucion v los resultados empresariales v de la posicion
de la Sociedad y las empresas comprendidas en la consolidacion tomadas en su conjunto, junto con la descripcion de los principales riesgos
e incertidumbres a que se enfrentan.

22 de febrero de 2018

[

Antonio Vazquez I{!omero William Matthew Walish
Presidente Consejero Delegad?

Marc Jan Ilahd Patrick Jean 9{erre Cescau

Enrique Dupuy de Léome Chavarri James Lrthur Lawrence
JI w
Maria Fernanda Mejl'yCampuzano Kieran Charles Poynter

.—.——/-7
Emilio Saracho Rodriguez de Torres Marjorie Morris Scardino
Lucy Nicola Shaw Alberto Terol Esteban
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Ernst & Young, S.L. Tel.: 902 365 456
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS EMITIDO POR UN
AUDITOR INDEPENDIENTE

A los accionistas de International Consolidated Airlines Group, S.A.:
Informe sobre las cuentas anuales consolidadas

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de International Consolidated Airlines Group, S.A.
(la Sociedad dominante) y sus sociedades dependientes (el Grupe), que comprenden el balance a 31
de diciembre de 2017, la cuenta de resultados, el estado del resultado global, el estado de cambios
en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, todos ellos consolidados,
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacioén financiera del Grupo a 31 de diciembre
de 2017, asi como de sus resultados y flujos de efectivo, todos ellos consolidados, correspondientes
al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera, adoptadas por la Union Europea (NIIF-UE), y demds disposiciones del marco
normativo de informacién financiera que resultan de aplicacién en Espafia.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa requladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espaiia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de las cuentas anuales consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en Espafa
segln lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido,
no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinidén.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, seguin nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de ias cuentas anuaies consolidadas dei
periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas
anuales consolidadas en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre éstas, y no
expresamos una opinién por separado sobre esas cuestiones.

Riesgo Nuestra respuesta al riesgo

Reconocimiento de Ingresos de pasajeros y Otros ingresos Nuestros procedimientos han consistido en lo siguiente:

(20.245 millones de EUR y 1.643 millones de EUR, SR Hemos comprobado el disefio y funcionamiento de los principales
2016: 19.924 millones de EUR y 1.621 millones de EUR). controles de los procescs de ingreses de pasajeros de cada una de

La contabilizacién de ingresos de pasajeros es susceptible de las aerolineas del Grupo.
manipulacién por parte de la direccion mediante registro de Hemaos revisado los contrales generales de Tl para comprobar su
asientos manuales (bien a nivel de las aerolineas o como efectividad para evitar manipulaciones no autorizadas de los
asiento de consolidacidn), manipulacion de los sistemas de T ) sistemas.
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Riesgo

Nuestra respuesta al riesgo

para acelerar el reconocimiento de ingresos o manipulacién de
los pardmetros utilizados para calcular el importe de billetes
vendidos que no van a ser utilizados. Consideramos que este
riesgo afecta a todos los segmentos del Grupo.

La contabilizacién de los programas de viajeros frecuentes del
Grupo, incluidos los contabilizados en otros ingresos, estd
sujeta a estimaciones e hipdtesis por parte de la direccion.
Dichas hipétesis se basan en la experiencia histérica combinada
con la comprensién de las circunstancias actuales.

Ver la nota 2 de los estados financieros consolidados.

Valoracion de las obligaciones con el personal de British
Airways e Iberia (28.846 millones de EUR, ejercicio 2016:
29.492 millones de EUR)

La valoracién de estos saldos exige niveles de juicio y
conocimientos técnicos significativos para seleccionar las
hipdtesis de valoracién adecuadas.

Los cambios en una serie de hipétesis clave (la tasa de
descuento, la inflacidn de los precios, aumentos salariales,
hipétesis de jubilacién y demograéficas) pueden tener un
impacto significativo en la valoracién de los compromisos
relacionados con los planes de pensiones.

Los compromisos de planes de pensiones de prestacicnes
definidas de APS y NAPS de British Airways ascienden a
27.666 millones de EUR (2016: 28.412 millones de EUR)
dentro del déficit neto de pensiones de 502 millones de EUR
(2016: 2.010 millenes de EUR). Los compromisos con
empleades de Iberia ascienden a 1.180 millones de EUR (2016:
1.080 millones de EUR).

Ver las notas 2, 24 y 31 de los estados financieros
‘consolidados.

La evaluacidn del valor contable del fondo de comercio y del
inmovilizade inmaterial con duracién indefinida adquirido
(2.362 millones de EUR, ejercicio 2016: 2.398 millones de
EUR).

La prueba anual de deterioro del fondo de comercio y del
inmovilizado inmaterial con duracién indefinida de las distintas
Unidades Generadaras de Efectivo (UGEs) del Grupo requiere
juicios significativos relativos a las proyecciones de los flujos de
caja esperados de cada UGE, asi como a las tasas de descuento,
tasas de crecimiento econémico a largo plazo, precios del
combustible y tipos de cambio.

Los cambios en estas hipdtesis pueden afectar
significativamente al sobrante disponible y cualguier potencial
deterioro, al igual que las hipétesis aplicadas en la
identificacién de UGEs.

Ver las notas 2 y 15 de los estados financieros consolidados.

Valoracion de las obligaciones de mantenimiento de
aeronaves (1.125 millones de EUR, ejercicio 2016: 1.201
millones de EUR)

El Grupo opera aeronaves propias o bajo el régimen de
arrendamientos, ya sean financieros u operativos. Los pasivos
por costes de mantenimiento se producen durante el plazo del
arrendamiento en relacion con aeronaves arrendadas bajo
arrendamientos operativos. Se producen por obligaciones
legales y contractuales relacionadas con las condicicnes en las
que la aeronave se devuelve al arrendador.

La constitucién de estas provisiones exige juicios y
estimaciones complejas que tienen en cuenta el uso de las
aeronaves, los intervalos de mantenimiento previstos, los
costes de mantenimiento futuros y el estado de las aeronaves.

_ Ver las notas 2 y 24 de los estados financieros consolidados.

Nuestros procedimientos han incluide lc siguiente:

Hemos testeado una muestra de billetes de pasajeros para
asegurarnos de que los ingresos se reconocieron en el periodo
correcto.

Hemaos identificado y revisado asientos manuales significativos en
los ingresos de pasajeros.

Hemos validado los pardmetros de cdlculos de billetes vendidos
que no van a ser utilizados, volviendo a ejecutar informes clave y
revisado la exhaustividad y la precisién de los datos subyacentes.
Hemos validado la razonabilidad de las hipdtesis utilizadas en el
calculo del valor razonable y en la determinacidn del patrén de uso
(el nimero de puntos que se espera sean canjeados y el periodo en
el que se espera dicho canje) de los programas de viajeros
frecuentes del Grupo.

Hemos involucrado a especialistas actuariales internos para colaborar en

la evaluacién de las hipdtesis utilizadas para valorar las obligaciones a
large plazo con el personal del Grupo. Los procedimientos aplicades
incluyeron los siguientes:

Hemos entendido las hipdtesis clave utilizadas y el proceso seguido
para desarrollarlas. En este caso, se mantuvo una reunién con
actuarios externos de British Airways.

Hemos comparado los principales pardmetros y metodologias
utilizados con fuentes independientes, expectativas e informacién
actual de mercado.

Hemos comparado las hipdtesis con aquellas utilizadas el afio
anterior y, obtenido, en su caso, un entendimiento de las razones
de cambio.

Hemos realizado una revisién independiente de una muestra de
datos de miembros de los planes proporcionados a los actuarios,
comparande dichos datos con los registros de miembros de planes
de pensiones.

Hemos evaluado la independencia y cualificacion de los actuarios
externos que asistieron a la direccion en el procese de valoracion.
Hemos evaluado la razonabilidad de los desgloses realizados al
respecto.

Hemos evaluado la razonabilidad de los planes de negocio de la
direccién. Concretamente, si las hipétesis sobre el precio del
combustible y los tipos de cambio son razonables a la luz de los
datos de mercado actuales.

Hemos comprobado la razenabilidad de las hipétesis clave de la
direccidn. Hemos llevado a cabo una evaluacién de la coherencia
entre las tasas de crecimiento a largo plazo y nuestra expectativa
scbre |a inflacidn a largo plazo vy el crecimiento del PIB en las
regiones en las que operan las distintas UGEs, y si las tasas de
descuento se encuentran dentro de rangos aceptables. Hemos
involucrado a un especialista en valoraciones para evaluar las
tasas de descuento utilizadas para descontar los flujos de caja
futuros en cada una de las distintas UGEs.

Hemos evaluado la precision de las previsiones utilizadas en afios
anteriores, comparandolas con los resultados reales.

Hemos comprobado los cdlculos de potencial deterioro, Ademds,
hemos revisado y cuestionado el andlisis de sensibilidad realizado
por la direccidén para evaluar si un cambio razonable en las
hipétesis clave de alguna de las UGEs del Grupo daria lugar a gue
los valores contables excedieran los valores recuperables.

Hemos evaluado la razonabilidad de los desgloses realizados al
respecto.

Nuestros procedimientos han consistido en lo siguiente:

Hemos obtenido y revisado contratos de arrendamiento de
motores, fuselaje y otros activos para comprobar |a integridad de
los pasivos por obligaciones asociadas a la devolucion al final del
arrendamiento.

Hemos entendido los procesos de estimacién y hemos comprobado
los célculos de costes de mantenimiento realizados por la
direccion, lo gue incluye evaluar la razonabilidad de Ias hipétesis
relativas al momento de los trabajos de mantenimiento, y hemos
comparado |a valoracién de los costes de mantenimiento con
facturas histéricas, listas de precios de terceros y/o contratos de
mantenimiento.

www.iairgroup.com

171

02169124158 aUlIOJU|

soJaldoueuly sopeiss OAI12J0dJI0D OUIBIGOD)

[euoIDIpe UQIDRWIOLU|



EY

Building a better
working world

Otra informacion: Informe de gestién consolidado

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestién consolidado del ejercicio 2017,
cuya formulacién es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante y no forma
parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de gestion
consolidado. Nuestra responsabilidad sobre la informacién contenida en el informe de gestién
consolidado se encuentra definida en la normativa requladora de la actividad de auditoria de cuentas,
que establece dos niveles diferenciados sobre la misma:

a) Un nivel especifico que resulta de aplicacién al estado de la informacién no financiera
consolidado, asi como a determinada informacidn incluida en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo, sequn se define en el art. 35.2. b) de la Ley 22/2015, de Auditorfa de Cuentas,
que consiste en comprobar Gnicamente que la citada informacién se ha facilitado en el
informe de gestidn, o en su caso, que se haya incorporado en éste la referencia
correspondiente al informe separado sobre la informacién no financiera en la forma prevista
en la normativa, y en caso contrario, a informar sobre ello.

b) Un nivel general aplicable al resto de la informacién incluida en el informe de gestién
consolidado, que consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada
informacién con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento del Grupo
obtenido en la realizacién de la auditoria de las citadas cuentas y sin incluir informacion
distinta de la obtenida como evidencia durante la misma, asi como evaluar e informar de si el
contenido y presentacion de esta parte del informe de gestién consolidado son conformes a
la normativa que resulta de aplicacién. Si, basdndonos en el trabajo que hemos realizado,
concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, seqgun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacién mencionada en el apartado a) anterior se facilita en el informe de gestion consolidado y
qgue el resto de la informacién que contiene el informe de gestién consolidado concuerda con la de las
cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2017 y su contenido y presentacion son conformes a la
normativa que resulta de aplicacidn.

Responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante y de la comisién de auditoria
en relacién con las cuentas anuales consolidadas

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de formular las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacidn financiera
y de los resultados consolidados del Grupo, de conformidad con las NIIF-UE y demas disposiciones del
marco normativo de informacidn financiera aplicable al Grupo en Espafia, y del control interno que
consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales consolidadas libres de
incorreccién material, debida a fraude o error.

En la preparacién de las cuentas anuales consolidadas, los administradores de la Sociedad dominante
son responsables de la valoracién de la capacidad del Grupo para continuar como empresa en
funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en
funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los
administradores tienen intencidn de liquidar el Grupo o de cesar sus operaciones, o bien no exista
otra alternativa realista.

La comisién de auditoria de la Sociedad dominante es responsable de la supervision del proceso de
elaboracién y presentacién de las cuentas anuales consolidadas.
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Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales consolidadas

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de gue las cuentas anuales consolidadas en
su conjunto estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales consolidadas.

Como parte de una auditoria de conformidad cen la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion
material debida a fraude es mds elevado que en el caso de una incorreccién material debida a
error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.

Obtenemas conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditorfa gue sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Grupo.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores de
la Sociedad dominante.

Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores de la Sociedad
dominante, del principio contable de empresa en funcionamiento y, basdndonos en la
evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material
relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la
capacidad del Grupo para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que
existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe
de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales
consolidadas o, si dichas revelaciones no son adecuadas, gue expresemos una opinién
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden
ser la causa de que el Grupo deje de ser una empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
consolidadas, incluida la informacidn revelada, y si las cuentas anuales consolidadas
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la
imagen fiel.

Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacién con la informacion financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del grupo para expresar una opinién sobre las
cuentas anuales consolidadas. Somos responsables de la direccién, supervisién y realizacion
de la auditoria del grupo. Somos los (inicos responsables de nuestra opinidn de auditoria.

Nos comunicamos con la comisién de auditoria de la Sociedad dominante en relacién con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.
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También proporcionamos a la comisién de auditorfa de la Sociedad dominante una declaracién de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de aguellas cuestiones que razonablemente puedan suponer
una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién a la comision de auditoria de la Sociedad
dominante, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas
anuales consolidadas del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la
auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar pdblicamente la cuestién.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para la comisién de auditoria de la Sociedad dominante

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional para
la comisidn de auditoria de la Sociedad dominante de fecha 27 de febrero de 2018.

Periodo de contratacion

La Junta General (Ordinaria/Extraordinaria) de Accionistas celebrada el 15 de junio de 2017 nos nombré
como auditores del Grupo para el ejercicio 2017.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo/os de la Junta General de Accionistas para el periodo de
un afio y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma ininterrumpida desde el
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2011.

No tenemos nada que reportar en relacién a nuestra obligacion de revisar, de acuerdo con las United
Kingdom Listing Rules, la declaracién del Consejo de Administracién en relacion al principio de empresa
en funcionamiento y viabilidad a largo plazo y la seccién del informe de Gobierno Corporativo en relacién
al cumplimiento de la Sociedad con aquellas disposiciones del UK Corporate Governance Code, sujetas a

nuestra revision.

i ERNST & YOUNG, S.L.
\AU DIT DR - 5 (Inscrita en el Registro Oficial de Auditores

INsTITUTO DE CENSORES JURADOS de Cuentas con el N© S0530)
DE CUENTAS DE ESPARA

ERNST & YOUNG, S.L. )(J\/Q &L\_J a }\ \S UQS:‘}UU .

afio 2018 s 01/18/02634

SELLO CORPORATIVO: 96,00 EUR Hildur Eir Jonsdéttir
_________________________________ (Inscrita en el Registro Oficial de Auditores
Informe de auditoria de cuentas sujeto de Cuentas con el N® 18201)

a la normativa de auditoria de cuentas
espafiola o internacional

27 de febrero de 2018
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Indicadores de rendimiento alternativos

Los resultados del Grupo se evaluan usando una serie de Indicadores de Rendimiento Alternativos (IRA), algunos de los cuales se han
identificado como indicadores clave de rendimiento del Grupo. Los resultados del Grupo se presentan tanto antes como después de
partidas excepcionales. Las partidas excepcionales son aguellas que, en opinion de la Direccion, deben presentarse de forma separada
dados su tamano v su incidencia. Las partidas excepcionales se detallan en la nota 4 de las cuentas anuales consolidadas. Ademas, los
resultados del Grupo se describen usando ciertos indicadores que no forman parte de las NIIF v, por lo tanto, se consideran IRA. Estos
indicadores se han utilizado para identificar el resultado de la estrategia del Grupo basada en una "Ofertas comerciales sin competencia”,
“Crecimiento sostenible y creador de valor” y “Eficiencia e innovacion”. En la seccion de Indicadores Clave de Rendimiento se incluye mas
informacion acerca de por qué se utilizan estos IRA. A continuacion, figura la definicion de cada IRA presentado en este informe, ademas de
la conciliacion con el indicador mas proximo elaborado conforme a las NIIF

Beneficio de las operaciones y margen operativo ajustado

El beneficio de las operaciones indica el resultado de las operaciones del Grupo antes de partidas excepcionales.

Se entiende por margen operativo ajustado el beneficio de las operaciones ajustado por los arrendamientos vy expresado como porcentaje
de los ingresos totales. El ajuste por los arrendamientos reduce el gasto por arrendamiento de flota hasta el 0,67 del gasto anual declarado.

Esto refleja el componente del coste por intereses implicitos en los arrendamientos; el 0,67 es un ratio usado generalmente por la industria
de aerolineas

Millones de euros 2017 2016 2015
Beneficio de las operaciones antes de partidas excepcionales 3.015 2.535 2.335
Costes de arrendamiento operativo de flota 888 759 659
Costes de arrendamiento operativo de flota multiplicados por 0,67 (595) (509) (442)

3.308 2785 2552
Total ingresos 22.972 22567 22.858
Margen operativo ajustado 14,4% 12.3% 1,2%

Beneficios por accién ajustados

Los beneficios se basan en el resultado antes de partidas excepcionales, después de impuestos v ajustados por los resultados atribuibles a
los accionistas de la matriz v al interés de los bonos convertibles, dividido entre el numero medio ponderado de acciones ordinarias, ajustado
por el efecto dilutivo del impacto de la hipotética conversion de estos bonos v los pagos basados en acciones pendientes.

Millones de euros 2017 2016 2015
Beneficios atribuibles a accionistas de la matriz 2.001 1.931 1.495
Partidas excepcionales 222 38 23
Beneficios atribuibles a accionistas de la matriz antes de partidas excepcionales 2.223 1969 1518
Gastos financieros sobre bonos convertibles 17 26 25
Beneficios ajustados 2.240 1.995 1543
Numero medio ponderado de beneficio diluido por accion 2.179.353 2.210.990 2159937
Numero medio ponderado de beneficio basico por accion 2.088.489 2.075.568 2.034197
Beneficios por accién ajustados (céntimos de €) 102,8 90,2 4
Beneficio basico por accion antes de partidas excepcionales (céntimos de €) 106,4 949 74,6
EBITDAR

ElI EBITDAR se calcula como el beneficio de las operaciones antes de partidas excepcionales, depreciacion, amortizacion y deterioro y costes
de arrendamiento operativo de flota.

Millones de euros 2017 2016 2015
Beneficio de las operaciones antes de partidas excepcionales 3.015 2535 2.335
Depreciacion, amortizacion vy deterioro 1.184 1287 1307
Costes de arrendamiento operativo de flota 888 759 659
EBITDAR 5.087 4581 4.301
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Indicadores de rendimiento alternativos continuacion

Rentabilidad sobre el Capital Invertido

La Rentabilidad sobre el Capital Invertido (RolC) se define como el EBITDAR menos los costes de arrendamiento operativo de flota
ajustados v la depreciacion ajustada por la inflacion v el gasto por depreciacion de otro inmovilizado material, dividido entre el capital
invertido. Se expresa como porcentaje.

El ajuste por los arrendamientos reduce los costes de arrendamiento operativo de flota hasta 0,67 del gasto anual declarado. El ajuste por
inflacion se aplica al gasto por depreciacion de la flota y se calcula usando una tasa de inflacion del 15% durante la vida media de la flota en
balance para integrar la inflacion vy la eficiencia de las nuevas aeronaves.

El capital invertido es el valor neto contable de la flota en la fecha del balance, excluyendo los pagos por anticipado para la adquisicion de
aviones no entregados aun y ajustando por inflacion, mas el valor neto contable del resto del inmovilizado material mas los costes anuales de
arrendamiento operativo de flota multiplicados por ocho. El inmovilizado inmaterial se excluye del calculo.

Millones de euros 2017 2016 20152
EBITDAR 5.087 4.581 4463
Menos: Costes de arrendamiento operativo de flota multiplicados por 0,67 (595) (509) (463)
Menos: Costes por depreciacion de flota multiplicados por el ajuste por la inflacion (1.133) .23 Aa.277)
Menos: Costes por depreciacion de otro inmovilizado material (140) (153) (62)

3.219 2.688 2.561

Capital invertido
Valor contable de flota excluyendo los pagos por anticipado para la adquisicion de

inmovilizado 9.275 9.930 11.090
Ajuste por inflacion! 1,23 1.21 116

11.374 12.048 12.883
Valor contable de otro inmovilizado material 1.613 1.683 1.798
Costes de arrendamiento operativo de flota multiplicados por 8 7.104 6.072 5520

20.091 19.803 20.201
Rentabilidad sobre el Capital Invertido 16,0% 13,6% 12,7%

1 Presentado con dos decimales vy calculado empleando una tasa de inflacion del 1.5% por encima de la edad media ponderada de la flota en balance
(2017:13,7 anos; 2016: 12,9 anos). Este cdlculo se reviso en 2016 para reflejar la edad media de los aviones en balance, ponderada empleando precios de
mercado de referencia para aviones de reemplazo en dolares estadounidenses. El célculo de 2015 se basd en la depreciacion acumulada y el cargo de
depreciacion por flota del ejercicio para reemplazar a la edad media ponderada, pero se vio afectado por las fluctuaciones del tipo de cambio en los
valores contables al cierre del periodo v por la fecha de adquisicion de la aerolinea frente a la fecha de fabricacion.

2 En 2015, la definicion de capital invertido excluia todos los pagos por anticipado. Las comparativas de 2015 no se han reformulado. Las comparativas de
2015 incluyen beneficio operativo, costes de arrendamiento y amortizacion anualizados de Aer Lingus
Deuda neta ajustada/EBITDAR

La deuda neta ajustada se calcula a partir del endeudamiento a largo plazo menos efectivo v otros activos liquidos equivalentes vy otros
depdsitos remunerados a corto plazo mas los costes anuales de arrendamiento operativo de flota multiplicados por ocho. El resultado se
divide entre el EBITDAR para calcular la ratio de deuda neta ajustada/EBITDAR. El EBITDAR de 2015 se ha ajustado para incorporar los
resultados anualizados de Aer Lingus.

Millones de euros 2017 2016 2015
Deudas financieras remuneradas a largo plazo 7.331 8515 8.630
Efectivo vy otros activos liquidos equivalentes (3.292) (3.337) (2.909)
Otros depdsitos remunerados a corto plazo (3.384) (3.091) (2.947)
Deuda neta 655 2087 2774
Costes de arrendamiento operativo de flota multiplicados por 8 7.104 6.072 5736
Deuda neta ajustada 7.759 8159 8.510
EBITDAR 5.087 4,581 4.463
Deuda neta ajustada/EBITDAR 1,5 18 19

INTERNATIONAL AIRLINES GROUP
176 Informe y Cuentas Anuales de 2017



Apalancamiento financiero ajustado

El Grupo controla el capital en base al apalancamiento financiero ajustado. El apalancamiento financiero ajustado se define como la deuda

neta ajustada dividida entre la deuda neta ajustada vy el patrimonio neto ajustado v se expresa como porcentaje. El patrimonio neto ajustado
es el patrimonio neto declarado ajustado por el cargo total a reservas tras la modificacion de la NIC 19 “Beneficios a los Empleados”, hasta un
maximo de 2.077 millones de euros que representan el ajuste al patrimonio neto al adoptar la modificacion de la norma.

Millones de euros 2017 2016 2015
Deuda neta ajustada 7.759 8159 8.510
Patrimonio neto 7.396 5664 5534
NIC 19 cargo total a reservas (después de impuestos) 2.077 2077 1794
Patrimonio neto ajustado 9.473 774 7.328
Deuda neta ajustada mdas patrimonio neto ajustado 17.232 15.900 15.838
Apalancamiento financiero ajustado 45% 51% 54%

Flujo libre de caja para el accionista

Se entiende por flujo libre de caja para el accionista el EBITDA menos impuestos en efectivo, intereses en efectivo abonados vy recibidos e
inversiones en inmovilizado en efectivo, descontando los fondos procedentes de ventas de inmovilizado material e inmaterial. EIl EBITDA se

calcula como el beneficio de las operaciones antes de partidas excepcionales, depreciacion, amortizacion y deterioro.

Millones de euros 2017 2016 2015
Beneficio de las operaciones antes de partidas excepcionales 3.015 2535 2.335
Depreciacion y amortizacion 1.184 1287 1307
EBITDA 4.199 3822 3642
Intereses pagados (122) (185) a97)
Intereses recibidos 29 37 48
Impuestos pagados (237) (318) (245)
Adquisicion de inmovilizado material e inmovilizado inmaterial (1.490) (3.038) (2.040)
Fondos procedentes de la venta de inmovilizado material e inmovilizado inmaterial 306 1737 273
Flujo libre de caja para el accionista 2.685 2.055 1.481
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Datos operativos y financieros

Total operaciones del Grupo 2017 2016 2015! 2014 2013
Trafico y capacidad
Asientos-kilometro ofertados (AKO) millones 306.185 298431 272702 251931 230.573
Pasajeros-kilometro transportados (PKT) millones 252.819 243474 221996 202562 186.304
Toneladas-kilometro transportadas (TKT) millones 5.762 5454 5293 5453 5653
Pasajeros transportados miles 104.829 100.675 88.333 77334 67224
Toneladas de carga vendidas? miles 701 680 661 677 all
Sectores 717.325 708615 660.438 599.624 538644
Tiempo de vuelo horas 2.100.089 2067980 1867905 1.712.506 1573900
Operaciones
Plantilla media equivalente 63.422 63.387 60.862 59484 60.089
Aeronaves en servicio al final del ejercicio 546 548 529 459 43]
Utilizacion de aeronaves - Largo radio (promedio
de horas por avion por dia horas 13,5 13,5 135 135 133
Utilizacion de aeronaves - Corto radio (promedio
de horas por avion por dia horas 8,9 88 9] 88 84
Puntualidad - margen de 15 minutos % 81,8 772 8072 80,9 792
Regularidad % 99,1 99,3 99,4 99,5 99,0
Finanzas
Ingresos unitarios de pasaje/AKO céntimos de € 6,61 6,68 746 708 705
Ingresos de pasaje/PKT céntimos de € 8,01 818 96 880 873
Ingresos de carga/TKT céntimos de € 18,81 18,74 20,67 1819 18,98
Total ingresos de trafico/AKO céntimos de € 7,50 7,56 8,38 8,01 8,10
(céntimos de
Precio medio del combustible dolar/galon EEUV) 170,11 133,38 175,86 3006 31415
Coste de combustible/AKO céntimos de € 1,51 1,63 223 2,38 2,58
Resultado de las operaciones antes de
depreciacion, amortizacion y alquileres (EBITDAR) millones de € 5.087 4581 4301 3137 2258
Total gastos de las operaciones excluyendo el
combustible/AKO céntimos de € 5,01 508 530 508 518
Margen operativo % 13,1 n2 102 6,9 4]
Margen operativo ajustado por los arrendamientos % 14,4 123 n2 78 50
Total gastos de las operaciones/AKO céntimos de € 6,52 6,71 753 745 777
Cobertura de dividendos veces 4,0 4,0 38 n/a n/a
Cobertura de intereses® veces 16,5 10,8 8,2 6,4 28
Deuda neta millones de € 655 2.087 2774 1673 1489
Patrimonio neto® millones de € 9.473 7741 7328 3793 4216
Apalancamiento financiero ajustado % 45 51 54 51 50
Deuda neta ajustada/EBITDAR veces 1,5 18 19 19 25
Tipos de cambio
Conversion - media ponderada GBP a EUR 1,14 1,21 139 125 117
Transaccion GBP a EUR 1,14 121 1,40 1,25 116
Transaccion EUR a USD 1,14 m m 134 1,32
Transaccion GBP a USD 1,29 134 155 1,67 154

Los resultados de Aer Lingus Group plc se han consolidado desde el 18 de agosto de 2015

1
2 Se presentan las toneladas de carga vendidas en lugar de toneladas de carga transportadas.
3 Reformulado para su modificacion con arreglo a la norma de contabilidad NIC 19 “Retribuciones a los empleados”

n/a: no disponible
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Glosario

Costes de arrendamiento operativo de
flota ajustados

Costes de arrendamiento operativo de flota multiplicados por 0.67

Beneficios por accion ajustados (BPA)

Los beneficios estan basados en los resultados antes de partidas excepcionales, después de
impuestos, ajustados por los resultados atribuibles a los accionistas de la matriz v al interés
de los bonos convertibles, dividido por el nimero de acciones ordinarias medio ponderado,
ajustado por el efecto dilutivo del impacto de la hipotética conversion de estos bonos vy los
pagos basados en acciones pendientes

Apalancamiento financiero ajustado

Deuda neta ajustada dividida por la deuda neta ajustada y el patrimonio neto ajustado

Deuda neta ajustada

Deuda neta mas los costes de arrendamiento operativo de flota capitalizados

Asientos - kilometro ofertados (AKO)

Numero de asientos disponibles para la venta multiplicada por la distancia del vuelo

Toneladas-kilbmetro ofertadas (TKO)

Numero de toneladas de capacidad ofertadas para el transporte de la carga (pasaje y
mercancias), multiplicado por la distancia volada

Horas bloque

Tiempo de servicio de la aeronave medido desde la hora en que esta abandona la puerta de
salida en el aeropuerto de origen hasta la hora en que se situa en la puerta de llegada del
aeropuerto de destino

Ingresos de carga/TKT

Ingresos de la carga divididos por TKT

Toneladas-kilometro transportadas (TKT)

Numero de toneladas de carga comercial transportada (carga y correo) multiplicado por la
distancia del vuelo

Cobertura de dividendos

Numero de veces que el beneficio del ejercicio cubre los dividendos abonados y propuestos

EBITDAR

Beneficios de las operaciones antes de depreciacion, amortizacion y alquileres

Flujo libre de caja para el accionista

EBITDA antes de partidas excepcionales menos impuestos pagados, intereses pagados vy
recibidos vy pagos de capital libre de cargas por la venta de inmovilizado material e inmaterial

Cobertura de intereses

El niumero de veces gue los beneficios antes de impuestos vy los gastos e ingresos netos por
intereses cubren los gastos e ingresos netos por intereses

Capital invertido

Valor neto contable de la flota a fecha del balance, excluidos los pagos por anticipado vy
ajustado por inflacion, mas el valor neto contable de los activos restantes del inmovilizado
material mas los arrendamientos operativos de flota multiplicados por 8

Margen operativo ajustado por
los arrendamientos

Resultado operativo menos los costes de arrendamiento operativo de flota mas los costes de
arrendamiento operativo de flota ajustado dividido entre los ingresos

Plantilla media equivalente

Numero de empleados ajustado por los empleados a tiempo parcial, hora extraordinarias
y contratistas

Fecha efectiva de la fusion

21 de enero de 2011. fecha en la que British Airways e lberia firmaron el acuerdo de fusion para
crear International Airlines Group

Deuda neta

Deuda corriente vy a largo plazo remunerada menos otros depositos corrientes remunerados,
efectivo y otros medios liquidos equivalentes

Tasa de depreciacion neta

Coste dividido por el valor neto contable

Net Promoter Score (NPS)

Métrica basada en respuestas en encuestas a la pregunta sobre la “probabilidad de
recomendacion” y se calcula restando el porcentaje de clientes que son “detractores”
(puntuacion 0-6, poco probable que recomiende), del porcentaje de clientes que son
“oromotores” (puntuacion 9-10 probable que recomiende)

Margen operativo

Beneficio/(pérdida) de las operaciones como porcentaje de los ingresos totales
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Coeficiente de ocupacion de pasajeros PKT expresado como porcentaje de AKO

Coeficiente de ocupacion total ITK expresado como porcentaje de TKO
Puntualidad El estandar del sector medido como porcentaje de vuelos que despegan dentro de los
15 minutos siguientes a la hora programada
Regularidad Porcentaje de vuelos realizados respecto a los vuelos programados. sin incluir los cancelados
por motivos comerciales
Rentabilidad sobre el capital invertido EBITDAR menos los costes ajustados por arrendamiento operativo de flota, cargo por
(RolC) depreciacion de flota ajustado por inflacion, v el cargo por depreciacion de otro inmovilizado

material, dividido por capital invertido. Expresado en porcentaje.

Pasajeros-kilometro transportados (PKT) Numero de pasajeros transportados por la distancia del vuelo

Ingreso unitario de pasaje/AKO Ingresos de pasaje divididos por AKO

Ingresos de pasaje/PKT (yield) Ingresos de pasaje divididos por PKT

Ingresos por tonelada-kilometro (ITK) La carga comercial en toneladas multiplicada por la distancia del vuelo

Sector Vuelo comercial de ida

Toneladas de carga vendidas Numero de toneladas de carga vendidas, incluyendo mercancias, mensajeria, correo
e intercompania.

Capital total Patrimonio neto total mas deuda neta

Ingresos totales del Grupo/AKO (ingresos/Ingresos totales del Grupo dividido por AKO

AKO)

Total gastos de las operaciones Gastos totales de las operaciones excluyendo el combustible dividido por AKO

excluyendo el combustible/AKO

Total gastos de las operaciones/AKO Gastos totales de las operaciones dividido por AKO

Total ingresos de trafico/TKO Ingresos del trafico total (pasaje v carga) dividido por TKO
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Informacion para el accionista

Domicilio social

International Consolidated Airlines Group. S.A.
El Caserio, Iberia Zona Industrial n°2 (La Mufioza)
Camino de La Munoza s/n. 28042 Madrid, Espafa.

Registro Mercantil de Madrid
tomo 27312, folio 11, hoja M-492129
CIF A85845535

Domicilio social de la sucursal en el Reino Unido

International Airlines Group
Waterside (HAA2),

PO Box 365, Speedbird way
Harmondsworth, UB7 OGB

Registrada en Inglaterra y Gales con el niumero BR0O14868

Entidad de Registro
Computershare Investor Services PLC

Para consultas relacionadas con acciones depositadas en
“Corporate Sponsored Nominee” (registro de acciones del
Reino Unido):

Tel: +44 370 702 O110
Correo electronico: web.queries@computershare.co.uk
Internet: www.investorcentre.co.uk/iag

Equipo de Relaciones con Inversores de IAG:
Reino Unido: +44 20 8564 2900; o

Espana: +34 91 312 6440
Inversores institucionales: investor.relations@iairgroup.com

Accionistas privados: accionistas@iairgroup.com

Programa de American Depositary Receipt (ADR)

IAG cuenta con un programa de valores “Sponsored Level 1
American Depository Receipt (ADR)" que se negocian en el
mercado extrabursatil de EEUU

(véase www.otcmarkets.com). Deutsche Bank es el banco
depositario de los ADR.

Para consultas de los accionistas. pongase en contacto con:
Deutsche Bank Trust Company Americas ¢/o American Stock
Transfer & Trust Company

Peck Slip Station

PO. Box 2050

New York. NY 10272-2050. EEUU

Correo electronico: DB@amstock.com
Numero gratuito: +1 800 301 3517
Internacional: +1 718 921 8137

Internet: www.adrdb.com

Calendario financiero

Cierre del ejercicio: 31 de diciembre de 2017
Resultados 1T: 4 de mayo de 2018
Resultados semestrales: 3 de agosto de 2018
Resultados 3T: 26 de octubre de 2018

Otras fechas clave pueden consultarse en nuestra pagina web
www.iagshares.com

ShareGift

Los accionistas del Reino Unido que tengan un numero reducido
de acciones pueden donarlas a instituciones benéficas mediante

ShareGift. administrado por la Orr Mackintosh Foundation. Se
puede solicitar mas informacion en el registro del Reino Unido.

Determinadas declaraciones incluidas en este informe tienen caracter prospectivo y estan sujetas a supuestos, riesgos e incertidumbres,
por lo que los resultados reales podrian diferir significativamente de los contenidos de forma expresa o tacita en dichas declaraciones
de caracter prospectivo.

Las declaraciones prospectivas se pueden identificar generalmente por el uso de términos con idea de futuro, como “preve”. “puede”.
“podrd”. “podria”. “pretende”. “planea”. “predice”. “contempla”’ o “espera”, y comprenden, a titulo meramente enunciativo y no limitativo,
proyecciones relativas a los resultados de las operaciones vy las condiciones financieras de International Consolidated Airlines Group
S.A. vy sus filiales (el "Grupo”), asi como a los planes y objetivos sobre las operaciones futuras, las negociaciones del Plan de Negocio del
Grupo, los ingresos futuros previstos, los planes de financiacion vy las inversiones y desinversiones previstas. Todas las declaraciones de
caracter prospectivo incluidas en este informe se basan en la informacion que obraba en poder del Grupo a la fecha de este informe. El
Grupo no asume obligacion alguna de actualizar publicamente ni revisar las declaraciones de caracter prospectivo, ya sea con motivo
de la aparicion de nueva informacion, acontecimientos futuros u otras circunstancias.

No es razonablemente posible recoger pormenorizadamente todos los factores y sucesos concretos que pueden influir en la validez de
las declaraciones prospectivas del Grupo o tener un efecto sustancial adverso en las operaciones o resultados futuros de una aerolinea
que opera a escala mundial. Informacioén adicional sobre los factores de riesgo mas importantes vy la gestion de riesgo del grupo esta
incluida en la seccion de gestion del riesgo vy factores de riesgo de este informe.
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