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Presentacio

Novament, el Servei Assistencial de Salut de la Universitat Autbnoma elabora i presenta la
memoria de les activitats desenvolupades durant el darrer any. Les xifres que recull aquest
document sén imprescindibles per poder fer una analisi quantitativa de la feina feta al llarg de tot
el 2013.

Aquesta memoria ens mostra els resultats de les diferents unitats del Servei, unitats que estan
formades per equips especialitzats a donar assisténcia i suport als usuaris de la comunitat

universitaria i que es coordinen entre elles per oferir una atencié sanitaria integral.

Complementariament a la tasca diaria establerta, també s’han fet durant 'any 2013 diverses

accions, de les quals destaquem les seguents:

e Implantaci6 de la nova versi6 del programari informatic SALUS, que gestiona tota
l'activitat del Servei (agendes, historials medics, informacié, comunicacié interna...).
Aquesta actualitzacié ha permés ampliar I'oferta de prestacions i funcionalitats que té el
programa i ha implicat un nou procés d’aprenentatge i adaptacié de tots els usuaris del
programari.

e Adquisici6 de 4 nous desfibril-ladors per ampliar-ne el desplegament al campus
(actualment n’hi ha de distribuits un total de 17).

e S’ha signat un nou conveni amb I'empresa Sociedad de Prevencion EGARSAT SL,
adjudicataria del concurs iniciat amb la funcié de desenvolupar la vigilancia de la salut
dels treballadors de la UAB.

e També, i tal com indica el conveni signat amb I'empresa Physisesport, s’ha fet efectiva la
prorroga d’'un any per acord de les dues parts contractants. Aquesta empresa gestiona la
Unitat de Medicina Esportiva (UME) i esta ubicada al SAF.

e Actualment, al campus hi ha distribuides prop de 275 farmacioles. Durant aquest any
s’han codificat i s’ha creat una base de dades de registre. Aixd ens permetra millorar-ne la
gestié i el manteniment per tal d’optimitzar-ne al maxim la utilitzacio.

e En la mateixa linia d’anys anteriors, el SAS ha participat en els actes de la Setmana
Saludable, desplacant una unitat mobil a la placa Civica, on s’han fet proves
(espirometries, control de pes, de tensio6 arterial, etc.) i s’han donat consells dietétics i de
salut a tothom que hi ha volgut participar. També s’ha impartit una capsula formativa
anomenada «Alimentacio i vida saludable».

e |, finalment, com cada any, hem participat, conjuntament amb la Creu Roja, en I'edici6 de
la Festa Major, coordinant i donant cobertura sanitaria des del Servei i en el punt d’atencié

avancat ubicat al centre de la festa.



El nombre total de visites a les diferents unitats ha estat de 20.514, fet que suposa un descens del
2,4 % respecte a I'any anterior. Aquest descens ha estat uniforme en totes les unitats (entre un 1 i

un 2 %) excepte a la UME, en qué el nombre d’entrades ha davallat un 22 %.

L’analisi retrospectiva dels Ultims 17 anys mostra un servei consolidat pel que fa al nombre
d’assisténcies i que es mou en una mitjana d’entrades anual de 21.200 i en un interval que oscil-la
entre les 20.000 i les 23.000 entrades. El nombre mitja d’entrades al dia en el comput anual és de
86, i 'any 2013 ha estat de 93.

Aquestes variacions anuals es poden justificar pel fet que s’atenen grups nombrosos en forma de
campanyes que poden variar d’'un any a l'altre. Un exemple sén les campanyes de vacunacions o
les prospeccions tuberculiniques als grups amb risc de contagi. També s’ha detectat un factor
més recent, la disminucié de la contractacié de personal, que afecta el nombre d’entrades perquée
cada persona nova genera diverses visites per les revisions de salut inicial o les certificacions

mediques necessaries per ingressar a la UAB.

Un dels principis que, des del comengament, s’han fet seu els equips de les diferents unitats del
Servei és la idea de millorar permanentment la tasca diaria i d’obtenir un nivell de qualitat
assistencial com més elevat millor. Els resultats presentats i les enquestes de qualitat dutes a

terme al Servei ens mostren que I'acompliment de les fites previstes ha estat satisfactori.

No vull concloure aquesta presentacid sense felicitar la nostra companya Rosa Maria Peleato, cap
del Servei des dels seus inicis, i que aquest any ha comencat la desitjada etapa de prejubilacio.
Voldria compartir el meu agraiment per la seva implicacid i responsabilitat al capdavant d’un
servei que sota la seva direccié ha evolucionat fins als moments actuals i que, a hores d’'ara, és
un referent en els entorns universitaris. Moltes gracies, Rosa Maria.

Dit aix0, agraeixo també la feina de tot el personal i de les empreses que participen en aquest
projecte i que fan que els recursos que la UAB hi destina es corresponguin de manera efectiva en

la millora de la salut de la comunitat universitaria.

Joan Manel André
Cap del Servei



. Historial d’entrades

Evolucié del Servei per unitats
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Absencies i canvis en les visites programades

Unitat IS Visites fetes Abseéncies/canvis
programades

Atenci6 Primaria — 9.178 — —
Ginecologia 1.539 1.036 503 33
Medicina Esportiva 1.452 1.315 137 9
Odontologia 3.274 2.508 766 23
Psicologia 1.886 1.374 512 27
Salut Laboral 7.869 5.103 2.766 35

No es valora el percentatge d’abséncies de la Unitat d’Atencié Primaria, perqué té un nombre molt reduit de visites
programades.

Abséncies

4,6% 1,7%

1,3%

4,0% 30,7%

M Injustificada

M Justificada

 Baixa UAB

M Anul-lada pel Servei
M Arriba tard

M Rebutjada

57,7%
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Estadistiques generals
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El nombre de dies laborables I'any 2013 ha estat de 221.

El nombre d’'usuaris que han entrat per primera vegada al Servei I'any 2013 ha estat de

2.058.

Historic d’entrades 7






2. Unitat d'Atencio Primaria

La funcié principal d’aquesta unitat és la tasca
assistencial, sense oblidar la prevencio i la promocié de
la salut (tabaquisme, habits alimentaris, vaccinacions,
educacio sexual, etc.), la docéncia (formacié dels
equips de primers aukxilis), la formacié continuada i la
recerca clinica. Aquestes tasques estan adrecades a

tots els membres de la comunitat universitaria.

= | Les activitats principals que duu a terme son:
proporcionar als usuaris una atencié meédica integral, fer el seguiment dels equips de primers

auxilis (EPA) i fomentar les actuacions encaminades a promoure la salut.

Activitats extraassistencials
Objectius de la Unitat per a I’any 2013

1. Primer volum del quadern d’actuacié en determinades patologies
S’ha finalitzat el primer volum del quadern d’actuacio, que consta de 20 protocols de les patologies
més frequents al Servei, amb I'estructura segient: definicid, diagnostic i tractament de cada

patologia.

2. Segon volum del quadern d’actuacio en determinades patologies

S’ha comencgat el segon volum de protocols amb 8 noves patologies.

Accions desenvolupades

a. S’hafet un estudi de contactes per un cas diagnosticat de tuberculosi el mes de febrer.

b. S’ha implantat una nova eina que facilita la gesti6 de vacunes anomenada Sistema
Informatitzat de Vacunes de Catalunya (SIVAC). El SIVAC permet la tracabilitat de la
vacuna, evita errors, millora la gestio d’estocs i la gestié economica.

c. S’ha fet una adaptacié al nou format en paper de receptes médiques privades, seguint
I'dltima reglamentacié recollida al Reial decret 1718/2010, de 17 de desembre, sobre
recepta medica i ordres de dispensacio, que va entrar en vigor el 21 de gener de 2013.

d. S’ha modificat la base de dades Trucades de demanda d’auxili, en la qual queden
registrades totes les sortides d’assisténcia sanitaria al campus.

e. S’han fet diverses accions formatives, que es descriuen en I'apartat «<Formacio».

Unitat d’Atencié Primaria 9



Activitats assistencials i preventives

El total d’entrades a la Unitat ha estat de 9.178. A més, s’han fet 100 valoracions d’informes

meédics d’estudiants a peticié dels organismes competents.

Entrades a la Unitat
Prova de la tuberculina 65
Receptes 686

Extraccions de sang 363

Visites d'infermeria 325

Urgéncies 540

Certificats medics 429

Injectables 789

Controls medics 809

Consultes mediques

Campanya antitabac |# 34

5.138

0 1000 2000 3000 4000
Nombre de pacients

5000 6000

S’han fet 5.445 diagnostics en les visites realitzades.
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Patologies més freqiients

Toxica i al-lérgica
Oftalmologica
Odontologica
Hematologica i metabolica
Dermatologica

Cardiovascular

Otorinolaringologica 1.540
Genitourinaria
Digestiva
Psiconeurologica
Respiratoria
Traumatologica i quirurgica 1.213
0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600 1.800
Nombre de pacients
Vinculacio
Jubilats; 169 Externs; 635
Universitaris \
; 3.691
PAS; 2.379

PDI; 2.304

Radiografies 661

12.701 Cs o
Tractaments
aconsellats
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Derivacions a
especialistes Brugués

Derivacié pneumoleg
SAS

Derivacions a
especialistes externs

Derivaci6 hospitalaria

Derivacié en ambulancia

Derivacions

390

Accidents

Enguany s’han atés 330 accidents, dels quals 204 tenien un origen laboral i 23 han provocat baixa

laboral. Les causes més freqlients son les traumatologiques.

204
330

® Accidents laborals ™ Accidents totals

Accidentats
Externs; 42

PDI;34.

Universitaris;
124

PAS; 130
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Trucades de demanda d’auxili

Les trucades de demanda d’auxili al Servei es gestionen,
segons la gravetat, mitjancant el trasllat del personal sanitari
de la Unitat d’Atencié Primaria al lloc de l'accident, amb la
col-laboracié dels equips de primers auxilis (EPA) distribuits

pel campus i de I'equip de seguretat.

Enguany, hi ha hagut 174 trucades d’aquest tipus, un 11 %

més que I'any anterior. Els EPA han intervingut en el 58 % dels casos i posteriorment han derivat
al SAS la persona accidentada, acompanyada pel personal de seguretat. L’equip sanitari de la
Unitat s’ha desplagat dins el campus per atendre el pacient només en un 12 % de les trucades. En
un 25 % dels casos ha estat el personal del seguretat qui ha traslladat el pacient directament a les
instal-lacions, seguint les instruccions del Servei, i en el 5 % restant els pacients, després de rebre
la informacié sanitaria pertinent de I'equip del Servei, hi han acudit per mitjans propis.

El 52 % de les demandes d’atencio es produeixen al mati i el 48 % a la tarda.

El nombre més alt de trucades (17 %) s’ha produit el mes de marg. El 22 % de les trucades
provenen de la Facultat de Ciéncies, seguida del SAF, amb un 18 % de les trucades.

Els diagnostics més freqlients han estat els relacionats amb problemes neurovasculars, de crisi
d’ansietat i traumatics.

El 74 % de les assisténcies han estat d’estudiants, el 13 % d’externs i el 14 % de PAS i PDI.

Evolucio de les trucades de demanda
200 - d'auxili
190 4 187 185 189

180 -+ 174
171

170 -

160 -

158
150 -+

140 T T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Actuaci6 en cas
d’una urgéncia sanitaria

/\ 1.PROTEGIR «!
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Vaccinacions administrades

Tipus de vacunes
Tétanus-dift. 157
Hepatitis A+B 9
Hepatitis B 10
Hepatitis A 8
Grip estacional 174
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
Facturacio
6.000 Atencid Primaria
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
0
Acarrecdela Companyies Asseguranca Asseguranca Mdatues Acarrecde Sense
UAB d'assegurances | escolar (visites) escolar l'usuari facturacio*
(accidents)

m 2010 5.448 1.026 1.646 765 165 200 370

2011 5.221 1.224 1.624 636 158 204 480

m2012 4.972 1.089 1.687 679 185 210 475

m 2013 5.165 1.201 1.504 543 201 222 335

*Visites de control no facturades.
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Historial d’entrades

Evolucié Unitat d'Atencid Primaria

12.000 1
11.000 4
10.000 4
9.000 A
8.000 -+
7.000 A
6.000 -
5.000 -
4.000 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

1991
1992
1993
199, 4
1995
‘7996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
20p, ”
2005
2006
2007
2008
2009
201 0
207 7

Personal de la Unitat

Metges:
e Pau Cendon Parés
e Norys Diéguez Cruz

e Anselmo Ldpez Guillén (especialista en pneumologia i assessor méedic)

Diplomades en Infermeria:
e Anna Latorre Terré

e Yolanda Falcon Padro

Auxiliar de clinica:

e Carolina Cami Gorriz

El personal d’aquesta unitat pertany a I'empresa Brugués Assistencial, que col-labora mitjangant
un contracte amb la UAB.
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3. Unitat de Ginecologia

Activitats

La funcié principal d’aquesta unitat és I'atencid sanitaria
ginecologica de la dona. Les seves activitats son: les revisions
preventives, el diagnostic i el tractament de les patologies
ginecologiques; la planificacié familiar; l'orientacid en la
perimenopausa i la postmenopausa, i la informacio i el

tractament de les malalties de transmissié sexual.

Durant 'any 2013 s’ha donat resposta a les necessitats assistencials mitjangant 1.036 visites.

L’activitat de la Unitat s’ha distribuit tal com es detalla en la taula seguent:

Tipus d’activitat Nombre %
Revisions ginecologiques a les treballadores 748 72
Consultes 81 8
Revisions ginecologiques privades 41 4
Controls médics 22 2
Resultats de proves mediques 144 14
TOTAL 1.036 100

Unitat de Ginecologia 17



Resultats de les revisions ginecologiques a les treballadores

1. Citologies

De 70 a79
anys
1,5%

De 10 a19
anys
0,6%

Edat

De 60 a 69
anys
5,9%

De 20 a 29
anys
17%

De 50 a 59
anys
20,5%

De 30 a39
anys
24,2%

De 40 a 49
anys
30%

Vinculacio
Externa 2%
Universitaria 8%

PDI 25%

PAS 54%
Jubilada 2%

Becaria 9%

Premalignes

Infeccions

Normal

Citologies
' 1%

8% Alterades

1 92%

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

Les citologies alterades han estat 62 i representen el 8 % del total.
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1.1 Tipus d’alteracions

Citologies amb infeccions

64%

2%
r

inespecifica atrofica

Llevats Inflamacié6  Gardnerella Colpitis Actinomyces

Citologies premalignes

CIN I

ASCUS

Situaci6 de les dones visitades en relacié amb I’anticoncepcié

Preservatiu
Anticonceptius orals
Dispositiu intrauteri
Cap métode

Anell vaginal

Pegat

No manté relacions sexuals
Lligament de trompes
Vasectomia

Busca embaras
Gestant
Histerectomitzada
Menopausa

Implant

%
40,3
6,6
6,1
8,1
2,9
0,4
0,7
15
7,9
15
0,3
11
22,7

0,1
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Facturacio

Ginecologia
900
800
700
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300
108 -~ S A —
Acarrecde la UAB Companyies Acarrecde l'usuari Sense facturacié*
d'assegurances
H2010 817 7 227 7
2011 868 15 184 9
2012 856 12 171 0
m2013 862 14 151 9
* Visites de control no facturades.
Historial d’entrades
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Personal de la Unitat

Metgessa:

e Marta Torreguitart Llauradé (especialista en ginecologia)

Auxiliar de clinica:
e Elisenda Altimira Forcadell (des de gener fins a juliol de 2013)

¢ Raquel Soriano Parra (des de setembre fins a desembre de 2013)

El personal d’aquesta unitat pertany a I'empresa Brugués Assistencial, que col-labora mitjangant un

contracte amb la Universitat Autbnoma.
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4. Unitat de Medicina Esportiva

La seva funcié és I'assisténcia i la prevencié de la salut
de l'esportista. Les seves activitats principals son:

lavaluaci6 medica esportiva; la prevencio i la

rehabilitaci6 de patologies i lesions en [I'esport, i

I'assisténcia de I'esportista amb lesions croniques.

Y

S’han dut a terme unes visites setmanals gratuites per als abonats del SAF, denominades «Valoracio

basica de salut i dieta», en les quals tant el metge com la fisioterapeuta han ateés consultes breus de
10 minuts per resoldre dubtes sobre molésties, dolors i lesions de I'aparell locomotor, entrenament,
activitat fisica saludable, alimentacid... L'oferta ha estat de 6 consultes a la setmana, de 10 minuts
cadascuna.

Amb l'objectiu de descartar riscos i gracies a la promocié a carrec del SAF, també s’han fet revisions
mediques esportives avancades adrecades als participants en les sessions d’activitats dirigides d’alta

intensitat.

El total d’entrades a la Unitat ha estat de 1.315, de les quals 366 han estat activitats de caracter
medic i 949 de fisioterapia.

Entrades en medicina esportiva Entrades en fisioterapia
Control dietétic 5% Massatge 46%
Consulta medica 7% )
Sessions de 50%
Consulta dietética 6% fisioterapia
Ergometria 2% Fisioterapia 4%
lavisita
Revisié d'aptitud 52%
Revisi6 base 28% 0% 20% 40% 60%
0% 20% 40% 60%
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Les caracteristiques dels usuaris han estat:

Vinculacio

Sense
especificar;
15%

Universitaris
; 36%

Becaris; 7%

Externs; 20%

PAS; 12%

PDI; 10%

Sense especificar
De 60 a 69 anys
De 50 a 59 anys
De 40 a 49 anys
De 30 a39 anys
De 20 a 29 anys
De 10 a 19 anys

De 0a9anys

40,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

o
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Facturacio

Medicina Esportiva
1000
800
600
400
200 ‘ I | ' '
0
Acarrecde Subvencionat Companyies Mutues Asseguranca Sense
I'usuari SAF d'assegurances escolar facturacio *
= 2010 819 337 333 146 230 48
2011 505 485 367 236 113 68
2012 495 352 285 249 241 76
2013 533 295 93 82 215 97
* Visites de control no facturades.
Historial d’entrades
Evolucidé Unitat de Medicina Esportiva
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Personal de la Unitat

Metge:

e Vicente Mateo Alcala (especialista en medicina de I'educaci¢ fisica i I'esport)

Fisioterapeutes:

e Marta Orpez Garcia

El personal d’aquesta unitat pertany a 'empresa Physisesport, que col-labora mitjangant un contracte

amb la UAB.
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5. Unitat d’OdontoIogia

les malalties bucodentals amb la finalitat de preservar el
benestar dental de la comunitat universitaria.

Esta formada per un equip multidisciplinari, distribuit en
diferents  especialitats:  ortodoncia  (correcci6 de
malposicions dentals), periodoncia (tractament de les
malalties de les genives), cirurgia i implantologia bucal
(extraccions de queixals del seny i implants dentals),

estetica (tractaments de blanquejament, facetes dentals),
endodoncia (tractaments dels conductes de les arrels), protesis (aparells amovibles o fixos) i

prevencio (tecniques d’higiene, fluoracions), entre d’altres.

La principal funcié de I'equip és aplicar al pacient un tractament integral per proporcionar-li salut,
funcio i estética dentals. Per aix0, es fa un estudi complet de la boca: exploracié dental i de teixits
tous, diagnostic mitjangant técniques complementaries i establiment del millor pla de tractament en

funcio de les necessitats o les prioritats.

Els tractaments odontologics es duen a terme en diferents fases. En primer lloc, tenim la fase
higiénica, en qué es valora I'estat periodontal de les genives i els teixits de suport. Tot seguit, es
passa a la fase conservadora, per garantir la salut dental. | finalment es duu a terme la fase protésica
0 ortodontica, si és necessaria. El periode de duraci6é dels tractaments depéen de la naturalesa del
problema i la col-laboracié del pacient, ja que els controls peridodics s6n fonamentals per al bon

pronostic del tractament a llarg termini.

Objectius _.,:/
1. Implants

Els implants dentals sén fixacions de titani que, una vegada col-locades a I'os, serveixen de subjecci6
per a les dents o els queixals. Amb aquest tipus de tractament tornem a gaudir d'un aparell
masticatori amb caracteristiques similars a les de les dents originals.

L’éxit de l'osteointegracié del tractament amb implants és molt elevat; de I'ordre del 95-97 % dels
casos es resolen satisfactoriament.

El més important, pero, és el manteniment d’aquests implants, ja que, de la mateixa manera que la
malaltia periodontal afecta les dents i els teixits que les envolten, els implants poden patir el que

anomenem mucositis o periimplantitis.
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Dins del programa de manteniment que duem a terme amb els nostres pacients, destaquem la
importancia del seguiment dels pacients portadors d’'implants dentals, ja que d’'un bon manteniment

depén el futur de la protesi.

El total d’entrades a la Unitat d’Odontologia ha estat de 2.508.

Els usuaris de la Unitat d’Odontologia I'han visitat majoritariament per fer-se un tractament

odontologic (48 %) i una higiene dental (41 %).

Entrades

1
Urgéncies .48
Tractaments | (RN : :55

Primera visita

»-
Ortodoncia -150
Higenedental | (NN - o::

0 200 400 600 800 1.000 1.200

En el procés integral d’atencid, s’han efectuat diversos tipus d’accions, les més habituals de les quals

han estat el radiodiagnostic (500), 'odontologia conservadora i la periodoncia.

Accions desenvolupades

Blanquejament dental |43
Tartrectomia
Urgéncies

Rx. Periapicals 423
Rx. Teleradiografies

Rx. Ortopantomografies
Cirurgia

Protesi fixa i/o removible
Odontologia conservadora
Periodoncia

Ortodoncia

Endodonda

Ferules de descarrega
Exodoncia

Implants

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
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Les caracteristiques dels usuaris son les seguents:

Vinculacio

Universitaris
PDI

PAS 44%

Jubilats

Familiars de PAS i PDI
Externs

Becaris

Altres

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Edat

Sense especificar
De 80 a 89 anys
De 70 a 79 anys
De 60 a 69 anys
De 50 a 59 anys
De 40 a 49 anys
De 30 239 anys
De 20 a 29 anys
De 10 a 19 anys

De 0 a 9 anys

28,0%

23,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Sexe
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Facturacio

Odontologia
2000
1500
1000
500 l
0 ¥ - ,/
A carrecde la A carrecde Sense
UAB* I'usuari facturacié**
H 2010 844 1.786 187
2011 961 1.599 159
2012 948 1.398 130
® 2013 986 1.373 149

* Correspon a higienes dentals fetes als treballadors de la UAB.
** \/isites de control no facturades.

Historial d’entrades

Evolucid Unitat d'Odontologia
3.000 - 2.817
2.476
2.500 A 2.259
216275 615 2.719 5508
2.000 A
1.500 4 1.830
1.635
1.000 A
500 -
0 — — —— —T — —T — — —
F I I EES SIS I I I LSS 888 H 2
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Personal de la Unitat

Odontolegs:

e Jordi Barrionuevo Clusellas (cap de la Unitat i especialista en cirurgia i implantologia)

e Ndria Clusellas Barrionuevo (especialista en ortodoncia i odontopediatria)
e M. Victoria Clusellas Barrionuevo (especialista en periodoncia)
¢ Ricard Cejudo Martin (especialista en endodoncia i estética dental)

e Alba Rodilla de la Torre
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Higienistes:
e Mila Arrabal Madrid

e Marina Martin Moya

El personal d’aquesta unitat pertany a 'empresa Brugués Assistencial, que col-labora mitjancant un
contracte amb la UAB.
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6. Unitat de Psicologia

La Unitat d’Atencié Psicologica es va crear el setembre de 1995. A
partir de I'any 1999, es van signar convenis de col-laboracié amb la
Fundacié Vidal i Barraquer i amb ['Associacié Catalana de
Psicoterapeutes (ACPP), membre tant de la Federacién Espafiola de
Asociaciones de Psicoterapeutas (FEAP) com de la International
Federation of Psichotherapy (IFP). Ambdues estan vinculades a dues

universitats: la primera, a la Universitat Ramon Llull, i la segona, a la

Universitat de Girona.

Agquesta unitat té per funci6 principal la intervencié assistencial
psicologica, pero també reserva una parcel-la menor a la docéncia, com
a centre de practiques dels estudiants de master de les dues institucions
mencionades.

Les activitats principals son oferir atencid psicoldgica i psiquiatrica, fer
tractaments psicologics grupals i supervisar tutories en els practicums de

master.

Activitats

Durant 'any 2013 s’han atés 196 pacients, que han generat 1.387 visites.

Entrades a la unitat
76%

80% -

60% -

40% -

20% -

0% t T
~ ® o~ Psiquiatria Psicologia Terapiade grup
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Tipus de visita
Seguiments psicologia | 879

Terapia de grup 171
1a visita psicologia 172
Control psiquiatria 114
1a visita psiquiatria 51

(IJ 2(I)0 460 660 860 10IOO
Nombre

Dels 196 pacients d’enguany, 172 han acudit a la Unitat en primera visita, és a dir, un 90 %.

Jubilat; 1%

Vinculacid

Externs

Becaris; 6% Visitants; 1%

-

PAS; 23%
PDI; 9%
Universitaris;
61%
El col-lectiu d’estudiants és el que més demana aquest servei.
Sexe
Homes 26%
Dones 74%

S’han fet 68 psicoterapies individuals i 1 terapia de grup. La terapia de grup, de sessions d’una

hora i quart de durada i de freqiiéncia setmanal, ha tingut 8 pacients i un total de 29 sessions.
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Durant I'any 2013, hem tingut 3 estudiants de tercer cicle fent practiques: 1 del master de Psicologia

de la Salut i de Psicoterapia de la Universitat Ramon Llull, i 2 del master de Psicoterapia

Psicoanalitica de la Universitat de Girona.

S’han fet 10 sessions de supervisié, d’'una hora i mitja cadascuna, que ha dut a terme un assessor

extern institucional, psicoleg psicoanalista.

De tots els trastorns tractats, els d’ansietat han estat els més freqients.

Trastorns tractats

Altres

Personalitat

Depressiu

Adaptatiu

Ansietat 34%
0% 1% 20% 3% 40%

El motiu d’alta més frequent ha estat I'alta voluntaria.

Tipus d'altes
Alta voluntaria 47%
Alta psicologica 22%
Alta per incompareixencga 17%
Alta per derivacié externa 13%
Alta medica 2%
0:% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Facturacio

Psicologia
1000
800
600
400 l
L - "I
A carrecde la UAB Asseguranga Sense facturacio*
escolar
H 2010 884 503 69
2011 817 634 58
2012 821 356 93
m2013 881 423 70

* Visites de control no facturades.

Historial d’entrades

3500 Evolucidé Unitat de Psicologia
2.022 2.099
2.000 A 1.774
1.509
1.500 4 1.374
1.454 1.456
1.000 - 1270
500 -
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Personal de la Unitat

Metgesses:

Anna Blazquez Hinojos (psiquiatra). Ha treballat el gener i el febrer de 2013.

Aina Pérez Guitart (psiquiatra). Ha treballat des del febrer fins al desembre de 2013.

Psicolegs:

Alfred Tejedo Garcia (especialista en psicologia clinica i master en Salut Mental)
Carmen Lo6pez Tomé (especialista en psicologia clinica i master en Salut Mental)

Patricia Gomez-Fornells Barenys (psicologa)

El personal d’aquesta unitat pertany a 'empresa Brugués Assistencial, que col-labora mitjangant un

contracte amb la UAB.
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7. Unitat de Salut Laboral

i

També porta a terme activitats formatives i de prevencio i promocié de la salut, i fa 'analisi individual i

La Unitat de Salut Laboral (USL) s’encarrega de
vigilar la salut dels treballadors, d’acord amb el que
determina la Llei 31/1995 de prevencié de riscos
laborals, el Reial decret 39/1997 pel qual s’aprova el
Reglament dels serveis de prevencid, i les
modificacions aplicables.

La principal activitat de la Unitat sén els
reconeixements especifics i altres avaluacions de

salut en relaci6 amb I'exposicié als riscos laborals.

col-lectiva dels resultats de la vigilancia de la salut.

Objectius per a 2013

1. Implementacié de la nova versié del programa informatic de gestio de I'activitat del Servei (SALUS).
S’ha portat a terme el 10 d’octubre de 2013.

2. Citacié de visites i lliurament dels resultats del reconeixement de salut en format electronic,

garantint la confidencialitat de dades. Aquests dos processos van lligats a 'anterior, ja implementat.

En el cas de la citacid, s’ha iniciat una prova pilot de funcionament i recepcié. Pel que fa al lliurament

dels resultats dels reconeixements en format electronic, s’ha ajornat temporalment per dificultats

organitzatives relatives a la proteccié de les dades.

3. Altres activitats. Cal destacar les seguents:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

)

Millora continuada de la programacié anual i de la realitzacié dels reconeixements.

Analisi de diferents indicadors de salut inclosos en les revisions laborals (tonometria,
espirometria, tensio arterial, etc.).

Analisi de les visites d’incapacitat laboral igual o superior a tres mesos i les de possible

especial sensibilitat en relacié amb riscos inherents al treball.

Visites a llocs de treball ocupats per dones embarassades o per personal presumptament
sensible a riscos inherents al treball.

Enviament de I'enquesta de maternitat a les dones que s’han reincorporat a la feina després
del permis de maternitat, i estudi dels resultats.

Col'laboraci6 amb el Servei d'Activitat Fisica mitjancant l'adjuncié, a [linforme del

reconeixement, del full informatiu sobre els avantatges de fer activitat fisica.
Estudi de la legislacié, les normatives, els protocols i la documentacié relacionats amb la salut
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h)
i)

m)

n)

0)

p)

Q)

)

s)
Y

laboral.
Elaboracié i modificacions de procediments normalitzats de treball (PNT).
Activitats de coordinacié amb:

a. Comité de Bioseguretat, en relaci6 amb les altes de personal exposat professionalment a

determinats agents biologics i la vigilancia de la salut.

b. Unitat Tecnica de Proteccié6 Radiologica, en relaci6 amb les altes, les baixes i les
llicencies d’operador del personal exposat professionalment a radiacions ionitzants i la

vigilancia de la salut.

c. Area de Personal d’Administracié i Serveis i Area de Prevencio i Assisténcia, en relacio
amb les altes i les avaluacions de riscos dels treballadors que formen part del programa
d’'intermediaci6é laboral Incorpora, de “la Caixa”’, basat en les necessitats socials i

empresarials i que garanteix una bona integracié de la persona en 'empresa.

d. Unitat de Relacions Laborals i Gestié de Personal, per al lliurament semestral de la llista
de treballadores que es reincorporen a la feina després del permis de maternitat.

Reunions periodiques amb els diferents serveis implicats en la prevencio.

Aportacions escrites al Pla preventiu, a la Planificacié de I'activitat preventiva, al Pla integral

per la salut laboral de la UAB i al programa Campus Saludable i Sostenible de la UAB.

Participacio en la Diada del Campus Saludable, que va tenir la col-laboracié del servei de

prevencio alié en conveni Egarsat SP.

Elaboracié de la documentacio i la gestid6 del Programa de deteccidé precog¢ del cancer de

colon i recte, per implementar-lo el 2014.

Revisi6 de les farmacioles del campus i reorganitzacié del sistema de registre.

Coordinacié amb la Matua d’Accidents de Treball en cas de suspensié del contracte per risc
durant 'embaras i risc durant la lactancia natural.

Col-laboracié6 amb la Unitat de Formaci6é respecte al protocol de compensacié horaria per
activitats fisiques dutes a terme per recomanacié medica.

Col-laboracié6 amb la Unitat de Nomines i Seguretat Social per certificar I'acreditacié dels
casos previstos a la legislacié vigent en qué correspon percebre integrament la prestacié

econodmica en cas d’incapacitat temporal.
Revisio i modificacions de millora de la nova versié informatica del programa SALUS,
implementada I'octubre de 2013, i de I'informe de revisions corresponent.

Actualitzacio de la part corresponent del web del Servei.
Guid i aportacid de personal i recursos materials per elaborar un video, amb destinacié al web
del Servei, sobre Instruccions de recollida de femta per a la deteccié preco¢ del cancer de

colon i recte. Video realitzat pel Centre de Recursos Docents de la Facultat de Medicina.

g%’
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Activitats

Hi ha hagut 5.103 entrades a la Unitat, principalment generades pels reconeixements de salut.

Activitats

/
Reconeixements personal jubilat L EY!
Visites a llocs de treball |21
Visites médiques A 250
vaccins* | 94
Visites d’infermeria | NN 68
Reconeixements laborals | Y 1418
J 2.709
Analitiques |

Q ,)/(30 (‘)QQ ,\\:,0 &‘090 X}r)Q ’\?)00 '\:\50 1900 1}50 ’),?900 ’Lﬂsﬁ

Nombre

*Correspon Unicament al periode comprés entre gener i octubre de 2013, a causa dels canvis estructurals duts a terme en la
nova versié informatica implantada.

Reconeixements de salut

Els reconeixements de salut s’ofereixen a tots els treballadors de la UAB a Tlinici de la relacio
contractual i es convoquen periodicament al llarg de tota la vida laboral. Actualment, la periodicitat és
biennal, amb excepcions. També s’ofereixen al personal jubilat que havia estat usuari dels

reconeixements i que continua interessat a fer-se’ls.

En data de desembre de 2012, el nombre i el tipus de personal de la UAB per a 2012-2013 és el

seguent:

Categoria Dones % Homes % Total
Personal docent i investigador (PDI) 1.343 40 2.011 60 3.354
I(D;::S)()nal investigador en formacio 304 51 203 49 597
?;;ssc)mal d’administracio i serveis 1.548 62,2 941 378 2 489

- ({("
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Distribucid de la poblacié en els reconeixements de
52% (\ salut
492
500 1
450 - 39%
v 400 ED H
8 350 | 324 ones omes
o
2 300 -
2 ]
by 250
T 200 1
o
2 150 -
100
50 1 |
0 -1 - T T T T T
PDI PAS Becaris i Personal Jubilats
investigadors extern
en formacio
Categoria Dones % Homes % Total %
Becari 45 5,6 25 4 70 5
PIF 15 1,9 14 2,3 29 2,1
PAS 492 61,6 256 41,4 748 52,7
PDI 246 30,8 324 52,3 570 40,2
Extern 1 0,1 0 0 1 0
TOTAL 799 100 619 100 1.418 100

S’han fet un total de 1.452 reconeixements: 1 d'inicial de radioactivitat A, 8 de periodics de
radioactivitat A, 7 d’inicials de radioactivitat B, 36 de periodics de radioactivitat B, 207 d’inicials i 1.193
de periodics. En els periodics, hi ha inclosos els 34 corresponents a personal jubilat.
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Reconeixements de salut

Inicials radioactivitat A I

Periodics radioactivitat A 8

A personal jubilat 34

Inicials radioactivitat B | #7

Periodics radioactivitat B 36
Inicials 207
4 1.159
Periodics
0 200 400 600 800 1.000 1.200

Dels 1.418 treballadors que s’han fet el reconeixement, 1.411 han estat qualificats d’aptes per al lloc
de treball, 6 han estat qualificats d’aptes amb restriccions i una persona ha estat qualificada d’apta

amb derivacio al cardioleg per a I'estudi.

Protocols sanitaris especifics, calcul de risc coronari i mesura del perimetre
abdominal®

@ No disposem d'aquestes dades a causa dels canvis estructurals de la nova versié informatica implantada.

Parametres que cal destacar en els reconeixements de salut

index de massa corporal(l)

Classificacio Dones % Homes % Total %
Normal 444 66,6 256 48,5 700 58,6
Primesa 15 2,3 2 0,4 17 1,4
Sobrepes 157 23,6 217 41,1 374 31,3
Obesitat de grau | 35 53 45 8,6 80 6,7
Obesitat de grau Il 12 1,8 4 0,7 16 14
Obesitat morbida 3 0,4 4 0,7 7 0,6
Total 666 100 528 100 1.194 100

wCorrespon Unicament al periode compres entre gener i octubre de 2013, a causa dels canvis estructurals duts a terme en la
nova versio informatica implantada.

En els darrers anys, I'obesitat i el sobrepés han augmentat i s’han convertit en un problema de salut
publica. Afecten el 52 % de la poblacié espanyola i fins al 56 % de la poblacié treballadora, segons

dades de la Sociedad Espafiola de Medicina y Seguridad del Trabajo (2009).
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El resultat de I'index de massa corporal mesurat en 1.194 persones (666 dones i 528 homes) indica

que el sobrepés i 'obesitat afecten el 40 % d’aquesta poblacio (31,1 % dones i 51,1 % homes).

Altres ¥

Parametre Nombre Personeg amb ) Observacions

alteracions
Tensio arterial 1.213 233 19,2 Elevada
Espirometria 1.172 132 11,2 Alteracio ventilatoria
Audiometria 1.133 151 13,3 Pérdua auditiva
Electrocardiograma 1.174 8 0,7 Derivacio al cardioleg
Habit enolic 1198 Consum de risc 1 0,08 Classmca’cm del consum
d’alcohol

Tabaquisme 1.212 239 19,7 Fumador/a
Diabetis 1.209 25 2,1 Diagnostic
Activitat fisica 1.214 527 43,4 Nivell baix
Tonometria* 712 43 6,3 Derivacié a 'oftalmoleg
Campimetria** 9 0 0 Derivacié a I'oftalmoleg

* Usuaris de més de 40 anys o menors amb antecedents de glaucoma en familiars de primer grau o amb cirurgia ocular recent.
** Treballadors professionalment exposats a la conduccié de vehicles de motor; tonometria sospitosa de glaucoma i en alguns
casos d’agudesa visual reduida.

WCorrespon Gnicament al periode comprés entre gener i octubre de 2013, a causa dels canvis estructurals duts a terme en la
nova versio informatica implantada.

El 16,9 % de la poblaci6 de les revisions no consumeix begudes alcoholiques, el 48,9 % ho fa
ocasionalment, el 34,2 % en presenta un consum moderat i el 0,08 % un consum de risc. El 19,7 %

d’aquesta poblacio és fumadora.

Analisis cliniques

S’han fet 2.709 procediments d’analisis cliniques (analisis de sang i d’orina), de les quals 1.452
corresponen als reconeixements, 1.208 a les analitiques complementaries entre reconeixements i 49

als reconeixements incomplets. En totes les 2.709 analitiques s’ha fet I'informe corresponent.

Analisis cliniques

Tipus Total T ey
4 e

Reconeixement laboral i no laboral (inclou 49 reconeixements

incomplets) e
Analitica UAB 1.208
Total 2.709
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Alteracions en I'analisi de sang

S’han fet 2.709 analitiques de sang, de les quals 1.480 corresponen a dones i 1.229 a homes. Les

alteracions més freqlients son les dislipémies.

Alteracions més frequients

Parametres Dones (%) Homes (%)
Hiperlipémia 3,4 5,6
Colesterol HDL baix 0,7 5
Hipertrigliceridemia 3,6 15

Colesterol per sexes

Colesterol Desitjable % Proper alt % Alt % Total %
Dones 780 52,7 493 333 207 14 1.480 | 100
Homes 610 49,6 459 37,4 160 13 1.229 100
Total 1.390 51,3 952 35,1 367 13,6 | 2.709 | 100

Els nivells alts de colesterol en sang son un factor de risc de malalties cardiovasculars. Des de la
Unitat, informem els usuaris dels reconeixements dels beneficis d’assolir nivells desitjables de
colesterol i de colesterol HDL (xifres baixes en el primer cas i altes en el segon), i de la importancia de

canviar determinats habits com a mesura de prevencié d’aquestes malalties i d’altres.

El 52,7 % de les dones i el 49,6 % dels homes presenten nivells de colesterol desitjables.

Altres alteracions

S’ha fet la determinacioé de ferro de tota la poblacié de dones dels reconeixements i també dels homes
classificats en la categoria A segons el Reial decret 783/2001, de 6 de juliol, pel qual s’aprova el
reglament sobre proteccié sanitaria contra radiacions ionitzants. En total, han sigut 1.483 persones
(1.480 dones i 3 homes). S’ha detectat un nivell baix de ferro en 58 dones (un 3,9 % de la poblaci6
femenina).
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Nivell de ferro en les dones

3,9%

@ANormal

B Baix

89,5%

S’han fet 291 determinacions de l'antigen prostatic en homes de 50 anys o més. D’aquestes, 32
(un 11 %) donen valors superiors al limit de la normalitat. En aquests usuaris se’ls recomana una
visita diagnostica o de seguiment amb l'urdleg, segons si es tracta de casos nous o amb antecedents
de patologia prostatica.

També s’ha determinat I'antigen prostatic en alguns homes de 40 a 49 anys amb antecedents de

cancer de prostata en familiars de primer grau, amb un resultat de normalitat en tots els casos.

Alteraci6é de l'antigen prostatic
en els homes*

11%

ENormal

= Alterat 89%

*Edat igual o superior a 50 anys.

Visites i avaluacions de salut

A més dels reconeixements de salut, es fan visites médiques i d’infermeria. S’han fet 568 visites
d’infermeria, generades principalment pels protocols de deshabituacid del tabac, deteccio

d’hipertensio arterial, assessorament dietétic i control de pes.

Les visites médiques estan relacionades amb els resultats dels reconeixements de salut, la valoracio
d’'una possible especial sensibilitat a determinats riscos derivats del treball, el motiu de les llargues
abséncies per salut i la proteccié de la maternitat. S’han fet 246 visites mediques, que han generat 23
sol-licituds d’estudi de les condicions de treball (20 corresponen a dones i 3 a homes), hem visitat 21

llocs de treball i hem fet 48 informes d’aptitud.
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Avaluacions de salut

O Aptale Apta/e "."mb

restriccions

Dona Home Dona Home Total

Llarga abséncia 11 4 8 — 23
Protecci6 de la maternitat 2 — 8 — 10
Proteccio de treballadors
especialment sensibles a
determinats riscos derivats del 2 - 1 8 &>
treball
Total 15 4 26 3 48

Han acudit a la visita per llarga abséncia després d’una incapacitat temporal igual o superior a tres

mesos el 74,2 % del personal que havia convocat I'Area de Personal d’Administracié i Serveis.

S’han generat 23 informes d’aptitud corresponents a les 23 visites per llarga abséncia. A més, hi ha
un altre informe que correspon a una visita per llarga abséncia de final de 2013 i que va generar una
visita al lloc de treball i el corresponent informe d’aptitud el 2013. Els motius diagnostics dels 24

informes d’aptitud corresponen a:

1) Malaltia comuna no relacionada amb els riscos inherents al lloc de treball: 13.
2) Malaltia comuna que dificulta dur a terme la totalitat de les tasques i/o amb una
simptomatologia que pot empitjorar: 8.
3) Malaltia comuna que pot tenir relacié més o menys estreta amb estressors laborals: 2.
En el cas dels diagnostics relacionats amb la proteccié de treballadors especialment sensibles a

determinats riscos derivats del treball, els motius diagnostics corresponen a:

1) Malaltia comuna no relacionada amb els riscos inherents al lloc de treball: 3.

2) Malaltia comuna que dificulta dur a terme la totalitat de les tasques i/o amb una
simptomatologia que pot empitjorar: 8.

3) Malaltia comuna que pot tenir relaci6 més o menys estreta amb estressors laborals: 1.

4) Accident laboral: 3.

Préviament a linforme d’aptitud, se sol-licita al Servei de Prevencio, si escau, I'estudi de les

condicions de treball del treballador o treballadora corresponent.

Enquestes de maternitat
Les enquestes de maternitat es porten a terme gracies a la coordinacié amb la Unitat de Relacions
Laborals i Gestio de Personal i a la col-laboraci6 de les treballadores.

S’han enviat 30 enquestes i hem rebut 27 respostes. En tots els casos, es tracta de personal
d’administracio i serveis: 25 tenen una activitat de tipus administratiu o assimilable i 2 desenvolupen

tasques en laboratoris experimentals.
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Resultats obtinguts:

— Duracié del permis de maternitat: en 20 casos, 16 setmanes i, en els 7 restants, entre 16 i 20
setmanes.

— Mitjana d’edat en qué es té el primer fill: 31,8 anys.
— Embaras fruit de técniques de reproduccio artificial: 1.
— Desenvolupament de 'embaras dins la normalitat: 20. Amb incidéncies: 7.
— Consum de tabac durant la gestacio: 1.
— Consum d’alcohol durant la gestacié: 0.

— Part: 24 aterme i 3 de prematurs.

— Tipus de part: 9 per cesaria, 13 d’eutocics i 5 d'instrumentals.

— Naixement de nadé Unic en els 27 casos.

— Tots els nadons (13 nenes i 14 nens) van naixer en bon estat de salut.

— Centre sanitari: 12 en centre privat i 17 en centre public.

— Donaci6 del cordé umbilical: 7.

— Alletament matern exclusiu: 16 durant 6 mesos, 4 durant 3 mesos i 5 durant 30 dies.

— Jornada laboral reduida durant un any: 4.

— Compactacio del permis de lactancia: 9.

— Notificacid a la Unitat per iniciar el procediment de proteccié de la maternitat: 2. En un cas la
qualificacio d’aptitud va ser d’apte en les condicions actuals de treball (s’havien modificat tan bon
punt la treballadora havia comunicat la situacié d’embaras al cap) i en l'altre cas va ser d’apte amb

restriccions.

Els resultats han estat dins de la normalitat, tant pel que fa a la salut de les mares com pel que fa a la

dels nadons.

Equips de primers auxilis (EPA) i desfibril-ladors automatics (DEA)

Els EPA son treballadors voluntaris compromesos amb l'activitat de
primers auxilis a la UAB. La Unitat gestiona les altes i les baixes
d’aquest personal i n’actualitza permanentment la base de dades. Les
llistes dels EPA en actiu es lliuren a cadascun dels seus membres, a les
administracions de centre i als responsables corresponents de la resta
d’edificis. També es fa el control de la vacunacioé especifica, la formacio

continuada, la recollida i el lliurament del material, la difusid i

I'organitzaci6 d’actes extraordinaris.

Des de la USL, es gestiona la formacié en primers auxilis adrecada a les persones candidates a EPA i
a la resta de treballadors, també la formacio basica i la renovacié de I'acreditacio per a I'is dels DEA
per a personal no médic, dirigida als EPA en actiu i en reserva. En ambdds casos, imparteix la

formacio la Creu Roja.
El gener de 2013 comptavem amb 66 EPA i s’ha tancat 'any amb 63. S’han produit 7 baixes, 4 altes i
7 canvis d’ubicacio.
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També tenim un grup d’EPA en reserva constituit actualment per 16 persones.

Pel que fa als DEA, la Unitat fa la inscripcié de cadascun dels nous aparells en el registre oficial de la
Generalitat i en porta a terme 'organitzacio, la revisio i el manteniment periodic. La revisio inclou, amb
col-laboracié del cap de I'SLIPI corresponent, la comprovacié del senyal luminic amb periodicitat

mensual.
El mes de novembre es van revisar els 17 DEA de qué disposem.

El 2013 s’han adquirit i s’han instal-lat 4 nous DEA, la ubicacié dels quals ha estat la seguent:
Biblioteca d’Humanitats, Biblioteca de Comunicacié i Hemeroteca General, Escola de Postgrau i

Facultat de Traducci6 i Interpretacio.

Actualment, la UAB disposa de 63 EPA en actiu i de 17 DEA, i esta previst adquirir 4 nous aparells.

Farmacioles DEA

Des de 2004, la Unitat gestiona i organitza les farmacioles del campus i en fa el manteniment periodic.
El 2013, a causa de la complexitat de la ubicacio i de la designaci6 dels espais a la UAB, s’han revisat
quasi totes i se n’han modificat i actualitzat les dades, aixi com el sistema de registre. Cada
farmaciola ha estat registrada amb un codi que la identifica i introduida en una base de dades amb
informacié de la ubicaci6 i de la persona que n’és responsable. Les tasques de revisio i inspeccié
inclouen la retirada i la substitucié6 de medicaments i material caducats, aixi com la incorporacio de
noves farmacioles i la substituci6 de les velles.

Els medicaments caducats es lliuren a la persona titular de I'cficina de farmacia del campus perque
els dipositi al punt SIGRE de recollida de medicaments usats i envasos de medicaments.

Actualment, tenim registrades un total de 267 farmacioles al campus de Bellaterra i Sabadell, i 4
farmacioles de transport. Queden pendents del nou sistema de registre algunes de les farmacioles
ubicades al campus i d’altres de situades a les unitats docents.

Lliurament de comandes de farmacioles

Comandes
Paret 389
Transport 10
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Nre. de farmacioles per centre

Rectorat — 16
F. d'Economia i Empresa | 7
F. deVeterinaria | —— 27
F. de Traduccié i Interpretacio [l 2
F. dePsicologia | 7
F. de Medicina (Institut de Neurociencies (INc)) B 1
F. de Medicina T 32
F. de Filosofia i Lletres 14
F.deDret [N 4
F. de Ciéncies Politiques i de Sociologia (Aulari Central) @ 1
F. de Ciéncies Politiques i de Sociologia [N 5
F. de Ciéncies de I'Educacio | 11
F. de Ciéncies de la Comunicaci¢ | 7
F. de Ciéncies 28
F. de Biociéncies L 57
Escola Doctorat [l 2
Escola d'Enginyeria | 11
Direcci6 Servei Biblioteques [l 1
Biblioteca Veterinaria @ 1
Biblioteca d'Humanitats [l 3
Biblioteca de Medicina [ 1
Biblioteca de Comunicacié i Hemeroteca General [N 5
Biblioteca de Ciéncies Socials [l 2
Biblioteca de Ciéncia i Tecnologia Wl 2
Servei d'Informatica M 1
Servei d'Estabulari [l 2
SAF (Servei d'Activitat Fisica) [ 4
Parc Mobil ® 1
Edifici d'Estudiants [l 2
Modul de RecercaA Wl 1
Institut de Govern i Politiques Publiques (IGOP) W 1
Institut de Biotecnologia i de Biomedicina Vicent Villar Palasi (IBB) [l 5
Centre d'Estudis Olimpics @ 1
Centre de Biotecnologia Animal i de Terapia Génica (CBATEG) |immms 7

0 10 20 30 40 50 60

Facturacio

El cost de la vigilancia de la salut dels treballadors I'assumeix la UAB en compliment de la hormativa

vigent.
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Historial d’entrades

6.000

4.000
3.000
2.000
1.000 2.387

Evolucié Unitat de Salut Laboral

5.000 4.639

4674 4.743 >3

Personal

Metgesses:

e Ndria Lisa Casabay6

e Ndaria Martinez Aparicio (especialista en medicina del treball)

Diplomades en infermeria, especialistes en infermeria del treball:
e Susana Castillo Sanchez
e Elisabet Lopez Calvet
e Aurora Rddenas Pena

e Montse Soley Ustrell

Totes les treballadores de la Unitat formen part d’Egarsat SP, qué és el servei de prevenci6 alié en

concert actual amb la UAB.
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8. Unitat d’Administracio

La Unitat d’Administracio té per missié donar suport als
usuaris interns i externs del Servei. Les seves funcions
principals sén: la gesti6 administrativa i econdmica, la
coordinacié i el seguiment de l'aplicacié de la normativa,
la deteccié de necessitats, el suport tecnic a la direccid i
el seguiment del compliment dels convenis o contractes
amb les empreses concessionaries. També s’encarrega

de les tasques del taulell d’atencié a l'usuari.

Objectius

Administracio

1. Redacci6 dels protocols de la Unitat
Tot i que no estan acabats, durant el 2013 s’han recollit tots els protocols existents, se n’han unificat

els continguts i els dissenys, i s’han eliminat duplicitats.

2. Unificacio de I'arxiu dels documents en format electronic

El primer objectiu era crear una normativa propia per establir les carpetes que calia crear als nostres
ordinadors perqué tot el personal arxivés els documents amb el mateix criteri (la normativa vigent a la
UAB). Pero a causa de la singularitat de les dades amb qué treballem (sovint d’alta confidencialitat) i
la diversitat d’aquestes (cada unitat té una tipologia diferent de documents), no hem vist possible

portar a terme aquest objectiu.

Tanmateix, hem elaborat una normativa sobre com s’ha de classificar i arxivar tota la documentacio
que ens arriba a través del correu electronic. Paral-lelament, s’ha creat un protocol per fer les copies
de seguretat de la informacié que contenen els nostres ordinadors. Les dues accions s’han completat

satisfactoriament.

3. Inventari de les farmacioles del campus
Durant I'any 2013, s’ha detectat la necessitat de tenir un inventari de totes les farmacioles actualment

distribuides als diferents centres de la UAB.

Aquest treball s’ha fet conjuntament amb la Unitat de Salut Laboral i ha donat un molt bon resultat.
S’han numerat les farmacioles i, amb la informacié obtinguda, s’ha creat una base de dades en queé
es recull la localitzacid de les farmacioles, els noms dels responsables d’aquestes, qui les utilitza i I'lis

que se’n fa.
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Front Office d’atencié a 'usuari

1. Revisi6 i rectificacio dels protocols de recepcié. Nou protocol

S’ha treballat per tal de tenir al dia i a disposicié de I'Us general els protocols de recepcid.

D’altra banda, s’ha creat un nou protocol per canviar els missatges telefonics per a les vacances de
Nadal, d’estiu i de Setmana Santa, amb la intencié de fer les gravacions d’'una manera més uniforme i
dinamica.

2. Millora i optimitzacié de la base de dades sobre les analitiques que es fan a la Unitat d’Atencio
Primaria

S’han fet una serie de canvis a la base de dades de facturacié sobre les analitiques que es fan a la
Unitat d’Atencié Primaria, per fer més eficient tant el procés de facturacié com el de lliurament dels

resultats.

3. Revisi6 i actualitzacié de la graella de vinculacions i facturacions de la comunitat universitaria

S’ha revisat i actualitzat la graella per tal de tenir a disposicié de qualsevol treballador o usuari del
Servei la informaci6 sobre els drets de visita en funcid de la seva vinculacié a la comunitat

universitaria.

Analisi i informe del web del SAS

L’any 2013 s’han rebut 7.665 visites de 4.471 usuaris, que han vist 10.889 pagines. Per mesos, les

visites rebudes han estat les reflectides en el grafic seglent:

Visites mensuals a la pagina web del SAS

1.000 - 879 845

500 4

ene. 23
feb_13
Mar.y.,
br.;,
Mmay,. 2
J un. 13

Juf. 13
%o0-75
Se’o‘JS
Ocy. 23
noy.;
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Actualitzacié dels fitxers dels treballadors donats d’alta al pla de
reconeixement de salut

Les convocatories de reconeixement de salut es fan mitjangant I'aplicacié informatica del nostre
servei. Com que no es tenen els arxius de filiaci6 compartits amb I'Area de Recursos Humans, cal
actualitzar les fitxes per incorporar-hi els nombrosos canvis que es produeixen cada any (baixes,
jubilacions, excedéncies, etc.).

Per fer-ho, consultem en primer lloc el directori de la Universitat al web i, a continuacid, verifiquem la
situacio contractual de la persona en la base de dades BADUS. Amb aquestes comprovacions, ens
assegurem que les persones que passen el reconeixement sén treballadors de I'’Autonoma i donem

definitivament de baixa els que ja no formen part de la UAB.

Treballadors que no surten al directorirecuperats per
al reconeixement de salut I'any 2013

— 53 M Total (sense adreca

Becaris 13 20 en el directori)

I 43 Recuperats (surten al

PDI 0 Badus)
43

N 106 Baixa UAB

PAS 4
102
T T T T T 1
0 20 40 60 80 100 120

Personal de la Unitat

Gestora:

e Anna Borfo Bach (personal de la UAB)

Auxiliars administratius: —
e Héctor Vizcaino Tobarra (personal de la UAB) k.
e Maria José Prieto Manent (personal de la UAB)

Recepcionistes:
e Ndria Carreras Lépez (personal de 'empresa Brugués Assistencial)

e Carme Sarda Hernandez (personal de 'empresa Egarsat SP)
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9. Dotacio economica

Pressupost

En linies generals, el pressupost del SAS de I'any 2013 s’ha distribuit de la manera seglient:

Funcionament, manteniment i serveis 25.872,60 €
Equips de primers auxilis i farmacioles 3.032,40 €
Conveni d’assisténcia sanitaria 333.101,20 €

B Funcionament

B Manteniment

I Serveis

M Equips Primers Auxilis

M Servei Sanitaris
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10. Formacio

Formacio impartida als treballadors de la UAB

Destinataris Edicions Hores | L’imparteix

Introducci6 als primers auxilis Treballadors 2 2 SAS (USL)

. - Treballadors i .
Primers auxilis generals candidats a EPA 1 20 Creu Roja

DEA. Programa basic de formacio per
a I’as dels aparells desfibril-ladors EPA 2 6 Creu Roja
externs per a personal no sanitari

Actualitzacio anual d’EPA. Accidents

e e EPA 2 2 SAS (UAP)
de multiples victimes
Metodologia de treball al laboratori PAS, PA, PIF i
d’R+D (col-laboracié en el curs estudiants de segon 1 2 SAS (USL)
impartint la part de primers auxilis) cicle

SAS, Servei Assistencial de Salut UAP: Unitat d’Atencié Primaria EPA: equip de primers auxilis USL: Unitat de Salut Laboral

Formacio 55



Formacio destinada al personal del Servei

1. Des del Servei

Reciclatge intern

SEIE

Destinataris

L’imparteix

L’ordinador no és el teu enemic

Personal sanitari
i d’administracio

Administracio

_ - Atencio
Lumbalgies Personal sanitari L
Primaria
Bruxisme. Quan I’estrés arriba a la teva boca Personal sanitari Odontologia

Equips de primers auxilis i desfibril-ladors
automatics

Personal sanitari

Salut Laboral

Resiliéncia Personal sanitari Psicologia
) N Atencio
Oligoelements Personal sanitari Primaria
Projecte Campus Saludable i Sostenible (SIS). Personal sanitari Direcci6
Evolucio del servei i d’administracié del SAS

Fitoterapia en ginecologia Personal sanitari Ginecologia
Accident de multiples victimes Personal sanitari At.enf:i.ci
Primaria

Sessions cliniques

SEIE

Destinataris

L’imparteix

Ictus isquemic

Personal sanitari

Salut Laboral

Escombroidosi

Personal sanitari

Atencio6
Primaria

2. Des d’un altre centre

Altres activitats

SEIE

Destinataris

L’imparteix

Tuberculosi. Els estudis de contactes i les noves

eines de diagnostic

Personal sanitari

Centre de
Control de la
Tuberculosi
de Terrassa
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2. Des de I'Area de Formacié

Destinacio Organitzacio

Elaborar presentacions amb Prezi Direcci6 4 Formacio

- Personal ‘.

Contractes del sector public , _ L . 10 Formacio
d’administracié

Canvis normatius, nous acords i aplicacio Personal

Mywebtime per a validacions finals i intermedies , .. - 6 Formacio
(avancat) d’administracié

Discriminacid, assetjament sexual i tracte Personal Iy

. , o ‘. 5 Formacio
vexatori d’administracié

. . Personal .

Gesti6 del temps I. No tinc temps! , . . . 12 Formacio
d’administracio

. Personal . .

Compres menors i despeses menors , - L. 5 Formacio
d’administracio

Gestio del temps Il. Avui tinc la sensaci6 de no Personal 14 Formaci6
haver avancat d’administracio

- L Personal ‘.

Habilitats comunicatives , ersonal 12 Formacio
d’administracio

- . : Personal p

Habilitats comunicatives en el treball en equip , o . . 10 Formacio
d’administracio

Personal L.

Central d’alarmes , L. L. 2 Formacio
d’administracio

_ . L . Personal -

Administracié electronica i universitat y . . . 2 Formacio
d’administracié
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