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: Caixa d’Enginyers

JOSEP ORIOL SALA ARLANDIS
President

Benvolguts socis,

Aquesta Memoria del Grup Caixa d’'Enginyers m'ofereix per primera vegada I'oportunitat
de valorar el desenvolupament d’un exercici (el 2011) com a president del Grup, de la
qual cosa només puc estar orgullds.

L'exercici 2011 ha estat molt positiu per al Grup Caixa d’Enginyers, tal com reflecteixen
les xifres de beneficis, el volum de negoci gestionat, el credit als socis, la ratio de morositat
o el coeficient de solvéncia assolits a 31 de desembre. Aquests indicadors, positius per
si sols, adquireixen més valor si els situem en un context econdmic que encara esta
marcat per les incerteses que han afectat 'economia espanyola i el conjunt del sistema
financer, immers en una profunda reestructuracio.

El 2011, algunes iniciatives i projectes que el Grup Caixa d'Enginyers va llancar a finals
de 'any 2010 han completat el seu primer exercici, i la resposta del conjunt dels socis
ha superat les expectatives inicials. Un bon exemple n'és el gran exit que ha obtingut el
servei de Banca Mobil.

Un altre projecte que ha viscut el seu primer exercici ha estat la Fundacio Caixa d'Enginyers,
iniciat amb determinacié pel meu predecessor en aquest carrec, Ramon Ferrer. Gracies
a aquest instrument nou de que s’ha dotat el Grup Caixa d’'Enginyers, durant I'exercici
2011 s’ha signat un total de 17 convenis amb l'objectiu de contribuir als objectius fundacionals
de la Fundacié: la millora de la qualitat de vida i el desenvolupament comunitari, la proteccid
ambiental i la promocio del cooperativisme, entre altres.

El Grup Caixa d’Enginyers, amb la vocacio d’ampliar la seva gamma de serveis amb I'is
intensiu de les noves tecnologies, ha donat més impuls a Ingenium mitjancant I'optimitzacio
de 'operativa en linia i el tancament de nous acords amb establiments procedents de
diverses activitats i sectors representatius de les marques més prestigioses.



L'estratégia que adopta el Grup Caixa d’Enginyers es regeix pel deure d’oferir el millor
servei a cada soci, des de la proximitat i adaptant-se a les particularitats de cada necessitat,
de qualsevol circumstancia vital. Aixd comporta un model de creixement sostenible que,
en vista dels indicadors principals de I'exercici 2011, esta donant uns resultats optims
per al futur del Grup.

Aquesta continuara essent la nostra prioritat, i també ho sera el meu compromis davant
del Grup Caixa d’Enginyers. Escoltar els socis; si és possible, anticipar-nos a les seves
necessitats. | innovar en tots els ambits en qué sigui possible per oferir un major valor
afegit.

Com a president del Grup Caixa d’Enginyers, no estalviaré esforcos per aconseguir-ho.
La il-lusio, la poso des d'ara mateix.
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JOAN CAVALLE MIRANDA
Director General

Benvolguts socis,

L'exercici 2011 s’ha caracteritzat, en termes economics, per multiples fronts d'inestabilitat.
Ha destacat la desconfianca manifestada pels inversors a causa del deute sobira dels
anomenats paisos periférics, amb les consegiients dificultats de financament per a aquests
paisos, que s'han vist obligats a oferir primes d'interes insostenibles a mitja termini, per
poder complir els seus programes d’emissié de deute.

En el nostre entorn local, s’ha aprofundit en el procés de reestructuracié bancaria en un
marc de reconsideracié del model de creixement del sector financer a Espanya. Alhora,
la clara ralentitzacio del PIB en el quart trimestre de 2011, més les xifres d'atur insolites
per a una economia desenvolupada, la depreciacio dels actius immobiliaris, una taxa de
mora en continua escalada i el manteniment del clima d’aversio al risc, han estat factors
que han condicionat totes les activitats economiques.

En aquest context advers, el Grup Caixa d’Enginyers ha continuat impulsant el creixement
sostenible, millorant la rendibilitat i mantenint una excel-lent qualitat dels indicadors relatius
a la gestid del risc. Tot aix0 registrant millores significatives en productivitat i eficiéncia
i amb una forta activitat i volum operatiu.

La gran fortalesa del Grup es reflecteix en 'augment del 5,21% en la generacio de beneficis,
fins als 5,68 milions d'euros, en comparacio amb I'exercici 2010. Per la seva banda, els
recursos totals gestionats s’han incrementat un 7,9% i, quant als principals indicadors,
son destacables la ratio de liquiditat estructural -que se situa en el 99%, la qual cosa
evidencia la no-dependencia del Grup dels mercats majoristes de financament-, aixi com
les ratios de mora i de cobertura, de I'1,50% i el 113,63%, respectivament. L'Entitat
segueix reforcant un any més el financament de I'economia, mentre que el crédit al sector
privat resident manté la seva tendéencia decreixent.

D'altra banda, i en un entorn complex, el Grup Caixa d’'Enginyers ha establert les bases
de la seva futura expansié i continua apostant per un model de negoci resistent, prudent
i diversificat. En aquest sentit, 'adquisicié el 2011 del 10% del capital de la societat de
valors Norbolsa suposa un impuls important a la diversificacié d'activitats i serveis per
als socis.



Altres fites destacables de l'activitat del Grup el 2011, i que ratifiquen I'exigéncia i 'enfocament
cap a l'excel-lencia en el servei de I'Entitat, han estat la consolidacio de I'ambit assegurador,
el reconeixement obtingut per part de Lipper Leaders dels fons d'inversié de Caixa d'Enginyers
Gestio gestionats de manera activa, la creacio d'una plataforma per potenciar el comerc

en linia i el desplegament geografic de la xarxa comercial a través dels Smart Centers.

A més a més, els gairebé 108.000 socis del Grup Caixa d'Enginyers al tancament de
I'exercici 2011 s’han beneficiat de la decidida aposta duta a terme en inversié en tecnologia
com a factor clau per a la personalitzacio dels serveis i la millora de la seva qualitat i
eficacia. Cal esmentar en aquest punt I'excel-lent acceptacié de la Banca Mobil, canal
que ha assolit els 151.000 accessos i a través del qual s’han realitzat més de 550.000
operacions.

En 'ambit de la Responsabilitat Social Corporativa, I'exercici 2011 sera recordat per tots
els socis per haver estat el primer exercici completat en la seva totalitat per la Fundacio
Caixa d'Enginyers com a vehicle canalitzador de I'accié social de 'Entitat.

Un exercici més, el Grup Caixa d’Enginyers ha aconseguit consolidar el seu creixement,
arrelat en una estrategia de prudencia basada en 'acompanyament personalitzat dels
socis i en uns solids pilars de solvencia, liquiditat i estabilitat. Tenim clar el cami que
volem seguir i, a més, disposem de tres grans actius: un gran equip professional, un
model resistent a I'entorn i, sobretot, la confianca que ens dipositen any rere any els socis
de I'Entitat.
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Dades generals

Caixa de Credit dels Enginyers Societat Cooperativa de Credit, Caixa d’Enginyers, es va fundar I'any 1967.
Figura inscrita en el Registre Especial del Banc d’'Espanya amb el nimero 3.025.

Inscrita en el Registre de Cooperatives Central amb el nimero 14.651 clau 1698-SMT del Ministeri de Treball.
Inscrita en el Registre Mercantil de Barcelona, foli 1, tom 21.606, full B-25.121, inscripcio 1°.

Caixa d’Enginyers és membre del Fons de Garantia de Diposits.

Caixa d'Enginyers té atorgada la condicio d’Entitat Gestora d’Anotacions en Compte de Deute de I'Estat.
Caixa d'Enginyers té atorgada la condicio d’Entitat Dipositaria de Fons d'Inversié Mobiliaria.

Caixa d'Enginyers té atorgada la condicio d’Entitat Dipositaria de Fons de Pensions.

Caixa d’Enginyers és membre de la Uni6 Nacional de Cooperatives de Credit (UNACC).

Caixa d'Enginyers és membre d’AIAF Mercat de Renda Fixa SA.

Caixa d’Enginyers és participant directe en TARGET2-Banc d’Espanya.

Caixa d’Enginyers és membre de la Central d'Anotacions del Mercat de Deute Public.

Caixa d’Enginyers és participant del Servei de Compensaci6 i Liquidaci6 de la Borsa de Valors de Barcelona.
Caixa d’Enginyers és col-laboradora en el programa d ‘Emissions de Deute de la Generalitat de Catalunya.
Caixa d’Enginyers és membre liquidador de MEFFRepo.

El Consell Rector convoca 'Assemblea General Ordinaria dins del primer semestre natural de I'any mitjancant anunci publicat en premsa
d’amplia difusié en I'ambit d'actuacié de I'Entitat. En aquesta Assemblea s’hauran de tractar els segiients temes: examen i aprovacio de
I'Informe Anual, Balanc, Compte de Resultats, distribucié de Beneficis i aplicacié del seu repartiment. També es tractara 'aplicacié concreta
del Fons d’Educacio i Promocid.

Domicili Social: Via Laietana, 39 08003 Barcelona
Namero d'ldentificacié Fiscal: F-08216863
Telefon: 93 268 29 29

Fax: 93 310 00 60

Internet: www.caixa-enginyers.com

Correu electronic: grup@caixa-enginyers.com
SWIFT: CDENESBB
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Grup Caixa d’Enginyers 1 [

Caixa d’Enginyers és un grup financer i assegurador que
desenvolupa un model de banca personal, comercial i institucional
al territori espanyol i que té la vocacio de prestar servei als
professionals, tant si son enginyers com si tenen altres
professions.

Més de 108.000 socts confien

en nosaltres

El Grup Caixa d’Enginyers esta format per diverses societats
que potencien la capacitat de servei i atencié al soci:

Caixa d'Enginyers Gestio, societat gestora de fons d'inversio;
Caixa d'Enginyers Vida, companyia d’assegurances i
reassegurances i societat gestora de plans i fons de pensions;
Segurengin, corredoria d'assegurances especialitzades;
Caixa d'Enginyers Bancassegurances, operador de
bancassegurances; Fundacié Caixa d’Enginyers; ingenium,
cooperativa de Consumidors i Usuaris dels Enginyers i Norbolsa,
societat de valors, com a entitat associada. Caixa d'Enginyers,
societat cooperativa de crédit, actua com a societat matriu.

El 1967 un grup d’enginyers industrials va decidir constituir una
societat cooperativa de credit: aixi va néixer Caixa d'Enginyers.
En els seus 45 anys d'historia, el seu creixement ha estat
continu.

Caixa d'Enginyers té una vocacio ben definida des de I'origen:
prestar serveis financers personalitzats amb les millors
condicions. Com que és una societat cooperativa de credit, els
beneficis obtinguts reverteixen directament en tots els socis,
la qual cosa permet oferirlos nombrosos avantatges addicionals
i invertir en responsabilitat social, perque hi hagi un retorn a la
societat civil.

R N e 17
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2.1. Missio

El Grup Caixa d’Enginyers és un grup cooperatiu de serveis
orientat a les comunitats professionals amb la missié d'aportar
als socis valor sostenible en els ambits financer, professional
i personal.

Per fer-ho estableix relacions a llarg termini que es basen en
I'etica, el compromis i la confianca, i vetlla per la fortalesa del
grup com a mitja per proporcionar un retorn als socis, els
col-laboradors, les comunitats professionals i la societat.

Per la seva focalitzacio i excel-léncia de servei és el lider i la
referéncia del sector per a les comunitats professionals, a les
quals destina, a través de la Fundacié Caixa d’Enginyers, la
seva accié social.

2.2. Visio

Volem ser I'entitat de referéncia de les comunitats professionals
amb que ens relacionem i, més concretament, la principal dels
nostres socis, amb una vinculacié que vagi més enlla del vessant
purament financer.

Per a aix0, proporcionem assessorament i solucions adaptades
a la realitat i les necessitats individuals de cada soci amb un
servei diferencial. Comptem amb un equip huma qualificat i
compromes amb la missié de I'entitat, apostem per la innovacid
i la tecnologia i treballem constantment en la millora de I'eficiencia
com a cami per dotar de sostenibilitat la nostra proposta de
valor.

Model estratégic del Grup Caixa d’Enginyers

>2.3. Valors

Integritat. Fidelitat als nostres principis i a nosaltres mateixos.
Actuar amb honestedat, fiabilitat, responsabilitat i transparéncia
en la gestio dels negocis, el treball, les relacions i el compliment
dels compromisos establerts.

Compromis. Capacitat d'entrega i de persisténcia per aconseguir
els objectius establerts; és la manifestacio de la constancia i
la iniciativa.

Excel-léncia. Fer la nostra feina de forma excel-lent, per ser la
referéncia de banca per a professionals, per buscar enérgicament
solucions imaginatives per als nostres socis, per millorar de
forma continua.

Professionalitat. Treballar amb eficacia, rigor i empatia gracies
a l'esforc, al treball en equip i a la formacié continua.

Proximitat. Proximitat fisica i emocional al soci. Construir
relacions solides, estables i duradores amb els nostres socis,
basades principalment en la confianca mutua i el coneixement
de les seves necessitats.

Crewxement, excel -lencia en server,
eficiencia, persones 1 solvéncia 1
transparencia son els cinc pilars
del nostre pla estratégic

2
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3.1. Estructura organitzativa

PRESIDENTA D'HONOR
Isabel de P. Trabal Tallada

CONSELL RECTOR

President
Josep Oriol Sala Arlandis

Vicepresident
Manuel Bertran Mariné

Secretari
Manuel Espiau Espiau

Vocals

Antoni Sansalvado Tribo
Pedro Hernandez del Santo
Carlos Alemany Martinez
Jaime Roure Pagés

José Maria Pera Abadia
Félix Masjuan Teixidd
Isidoro Murtra Ferré
Enric Homs Martinez
Francisco Mor Capell
Pere Estalella Murtro

PRESIDENT

Josep Oriol Sala Arlandis

COMISSIO EXECUTIVA

President
Josep Oriol Sala Arlandis

Secretari
Manuel Espiau Espiau

Membres
Manuel Bertran Mariné

DIRECTOR GENERAL

Joan Cavallé Miranda

COMITE DE DIRECCIO

Joan Cavallé Miranda
Agusti Lopez Millan
Federico Ariza Gonzalez
Montse Bertran Bergua
Victor Cardona Vernet
Francesc Duran Lorenzo
Mario Guardia Alonso
Jordi Marsan Ruiz

Joan Antoni Mateu Sendra
José L. Sanchez Rabaneda
Isabel Sanchez Soria
Lluis Sust Hijar



GRUP FINANCER
CAIXA D’ENGINYERS

Caixa Enginyers Gestio, Societat Gestora
d’Institucions d’Inversio Col-lectiva, SAU

President
Maxim Borrell Vidal

Director General
Mario Guardia Alonso

Segurengin, SAU, Corredoria d’Assegurances

Administrador Unic
Pere M. Guitart Sabaté

Caixa Enginyers, Operador de Bancassegurances
Vinculat, SLU

Administradora Unica
Sonia Galve Gregori

Caixa Enginyers Vida, Companyia d’Assegurances
i Reassegurances, SAU

President
Jaume Bassa Pasqual

Director General
Francesc Duran Lorenzo

Caixa Enginyers Serveis Integrats, AIE

Administrador Unic
Agusti Lopez Millan

Aplicacié del model estratégic 3

FUNDACIO
CAIXA D’ENGINYERS

President
Josep Oriol Sala Arlandis

Vicepresident
Manuel Bertran Mariné

Secretari
Manuel Espiau Espiau

Patrons

Antoni Sansalvado Tribo
Pedro Hernandez del Santo
Carlos Alemany Martinez
Jaime Roure Pagés

José Maria Pera Abadia

Félix Masjuan Teixidd

Isidoro Murtra Ferré

Enric Homs Martinez
Francisco Mor Capell

Pere Estalella Murtro
Josefina Cambra Giné
Aurelio Luis Azana Garcia
Francisco Javier Turégano Gémez
Salvador Domingo Comeche
Benjamin Manuel Calvo Pérez
Joan Cavallé Miranda
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> 3.2. Capital huma

Un gran equip de professionals

Caixa d’Enginyers disposa actualment d'una plantilla de 294
empleats, dinamica, professional i compromesa amb els objectius
de I'Entitat; aquesta plantilla és, sens dubte, el seu actiu més
important. La politica de gestio de persones atorga una importancia
especial a la promoci6 de la igualtat d'oportunitats, al suport a
la formacid, al desenvolupament professional i a la conciliacié
de la vida laboral amb la personal i familiar. Caixa d'Enginyers
fa un esforc constant per potenciar el talent dels empleats i el
seu curriculum professional.

El percentatge de noves incorporacions respecte de la plantilla
mitjana ha estat del 9,77%. En el conjunt del Grup, el 31 de
desembre de 2011 el nombre de persones en plantilla és de
332 empleats.

La plantilla de Caixa d’Enginyers és jove, amb una mitjana d’edat
de 37 anys i amb qualificacio notable (el 53,40% té titulacio
superior). Practicament la totalitat dels empleats tenen un contracte
laboral indefinit (98,6%).

La plantilla esta ben equilibrada pel que fa a reparticio per sexes,
amb un 54% d’homes i un 46% de dones. Quant a les altes
d’'empleats que s’han produit 'any 2011, el 52% corresponen a
homes i el 48% a dones.

En acabar I'exercici, la plantilla de Caixa d'Enginyers estava
distribuida de la manera seglent:

Caixa d’Enginyers Homes Dones
Tecnics / Titulats / Direccions 104 49
Oficials / Aux. Administratius 52 83
Altres 3 3
Total 159 135
TOTAL PLANTILLA | 294 |

Durant I'any 2011, a Caixa d’Enginyers s’han fet 101 actuacions
formatives, algunes de les quals tindran continuitat durant I'any
2012. Aquesta formacioé ha estat seguida per 1.893 participants

i equival a 16.305 hores de formacio (54,93 hores per empleat).
La inversié mitjana en formacio ha estat de 991,59 euros per
empleat.

L'esforc inversor en formacié que ha fet Caixa d’Enginyers
representa I'l,82% del total de la massa salarial. A més a més,
I'any 2011 I'Entitat ha obtingut una bonificacié de 31.581 euros
de la Fundacion Tripartita para la formacion en el empleo, que
ha servit per financar part de les accions formatives.

Potenciem el desenvolupament
professional de les persones
que treballen a Caixa d’Enginyers

Durant I'any 2011 s’ha continuat tirant endavant el projecte de
formacié per a tot I'equip comercial, I'objectiu del qual és
implantar el nou model de gesti6 comercial.

Caixa d’Enginyers és membre corporatiu de 'Associacio Europea
de Planificacié Financera (EFPA, European Financial Planning
Association). L'EFPA és la principal associacio europea
d'assessors i planificadors financers. El seu objectiu és contribuir
a desenvolupar la professio adequadament i garantir aquest
desenvolupament correcte, aixi com unir els interessos
d'inversors, entitats i professionals.

Una de les seves activitats principals és acreditar i certificar
els professionals amb I'objectiu d’oferir la maxima garantia
professional a les entitats financeres i als inversors. Per
aconseguir-ho, ha elaborat un programa de formacio6 especific
per tal que I'assessor financer pugui obtenir 'acreditacio
professional d’assessor financer europeu (EFA) per mitja d'un
examen de certificacio.

Actualment, han obtingut aquesta acreditacié 63 empleats de
Caixa d’Enginyers; aixo vol dir que el 64% dels assessors
financers de nivell mitja i alt ja la tenen. Aixi mateix, cal destacar
el projecte de formacio en proactivitat comercial per a tota
I'area Comercial.

També cal esmentar el curs de gestié de projectes informatics
adrecat als nostres responsables de solucié de I'area de
Sistemes d'Informacié i Tecnologia i la formacié de millora de
processos de software basats en CMMI dirigit als nostres



Responsables de Procés i de les Unitats de Projectes i
Desenvolupament de 'area de Sistemes d'Informacio i Tecnologia.
Ambdues formacions amb I'objectiu de millorar la metodologia
en la gestio dels projectes que s’hi duen a terme.

Conscients de la importancia de promoure la salut dels
professionals del Grup, aquest any s’ha continuat el projecte
«Conducta preventiva responsable», que, mitjancant la posada
en marxa de diverses accions de comunicacio, formacio i
sensibilitzacio, pretén difondre habits de vida saludable entre
els empleats.

En concret, aquest any 2011, per tal d'impulsar la practica de
I'exercici fisic, han participat en un campionat de futbol
interempreses dos equips d'empleats de Caixa d'Enginyers, hem
organitzat dues rutes tematiques per Barcelona i hem seguit
amb el conveni amb la cadena de gimnasos gracies al qual els
nostres empleats gaudeixen, a més d’'una subvencié mensual
per part de Caixa d'Enginyers, d’una tarifa amb un descompte
especial.

Foment dels habits saludables 1 de
la 1gualtat

Seguint amb el desenvolupament del Pla d'igualtat que es va
iniciar I'any 2009, durant el 2011 s’ha dut a terme la planificacié
de les accions previstes. També hem redactat el protocol de
proteccio per a dones embarassades i lactants i hem format els
agents d'igualtat que es responsabilitzaran d'implantar el Pla i
de gestionar-lo.

Aplicacio del model estrategic

> 3.3. Innovacio i tecnologia

Objectiu: la millora de la qualitat
1 leficiencia en la gestio

Seguint la linia dels darrers exercicis, Caixa d’Enginyers ha
mantingut el 2011 una forta inversié en tecnologia, com a factor
clau en la personalitzacio dels serveis als
seus socis i la millora de la qualitat i
I'eficiencia de la seva gestio.

L'area de Sistemes d'Informacio i
Tecnologia ha continuat definint i implantant
un programa de transformacioé progressiu
i continu en les tecnologies de la informacio
i comunicacié que té I'Entitat, que permeti
assolir millores significatives en els seus
sistemes d'informacio i els seus progressos
de negoci.

Entre les actuacions més rellevants de
I'any 2011 destaca I'acord signat amb Microsoft, que estableix
un nou marc de relacié entre les dues empreses. Aquest acord
facilita la renovacié de tota la plataforma de programari vinculada
al fabricant.

Potenciem el desenvolupament
professional de les persones que
treballen a Caixa d’Enginyers

Aixi mateix, també és molt important el projecte de consolidacio
i virtualitzacio de servidors nous que, juntament amb I'adquisicié
d'una cabina d'emmagatzematge de dades, constituira 'exercici
2012 el nucli d'infraestructures que donara suport, entre altres
aplicacions, al portal del web nou de Caixa d'Enginyers, a la
gestio documental i als llocs virtuals de treball nous.
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Certificacio I1SO per al Sistema
de Gestio de Seguretat
de la Informacié

Caixa d’Enginyers ha certificat, d'acord amb la normativa
internacional ISO/IEC 27001:2005, el seu Sistema de Gestio
de Seguretat de la Informacid, que gestiona la seguretat de
la informacio6 dels sistemes del Centre de Processament de
Dades i I'ambit organitzatiu de I'Area de Sistemes d'Informacio
i Tecnologia.

ACCREDITED

Caixa d’Enginyers és una de les cinc primeres entitats financeres
del nostre pais en obtenir aquest certificat, atorgat per la
British Standards Institution en reconeixement a I'optim disseny
i aplicaci6 del seu sistema de gestio de la seguretat de la
informacid i garanteix 'adequacio i la proporcionalitat en la
seleccid dels controls de seguretat implementats per I'entitat
certificada.

Aquesta certificacio s'emmarca en el compromis de I'Entitat
amb la seguretat, la qualitat i I'esforc per I'adequacio del
model organitzatiu i tecnologic a I'objectiu fonamental de
garantir la seguretat de la informacid, aixi com la vocacio de
servei al soci i la capacitat d’adaptacié que permet el model
de negoci cooperatiu.

Nous projectes tecnologics per a operar
a distancia 1 per als sistemes
d’informacio

Per altra banda, seguint 'estratégia de potenciar la comunicacié
i l'oferta de serveis als nostres socis a través de canals nous no

presencials, I'exercici 2011 s'ha iniciat el projecte del portal
per al web corporatiu nou de Caixa d’Enginyers i s’ha executat
el projecte de remodelacié de telenginyersweb, que inclou
un disseny nou, operacions noves en la contractacié de productes
o actius financers i millores en la usabilitat. Tots dos projectes
es posaran en marxa durant el primer semestre del 2012.

Independentment d'aquests dos grans projectes, al llarg de
I'exercici s’han anat incorporant funcionalitats noves a la banca
electronica, entre les quals destaquen la contractacié de deute
public i de diferents productes de diposit bancari, aixi com la
potenciacio dels sistemes de correspondéncia digital a través
de telenginyersweb, denominats e-docs, i 'accés a informacid
per a Banca Personal i ingenium.

Aixi mateix, tot seguit es detallen altres projectes destacables
desenvolupats durant 'any 2011 que, sumats a un gran nombre
de millores dutes a terme als sistemes d'informacié tenen com
a objectiu el compliment normatiu, la reduccié del risc operatiu
o la millora de I'eficiencia operativa.

Un cop acabada la primera fase d'implantacié d’'un nou ERP
per a la gestié de factures, immobilitzat i control pressupostari
de despeses i inversio.

Un cop acabada la segona fase d'implantacio del CRM, que
facilita la gestié comercial a la xarxa d’oficines.

Un cop implantat un nou Sistema per a la recaptacio de
tributs des de les oficines, que inclou la lectura de codis de
barres i la incorporacio automatica als sistemes.

El Portal de I'empleat implantat permet agilitzar els tramits
relacionats amb la gestié del temps dels treballadors.

S'ha iniciat la implantacié d'un sistema de digitalitzacié que
inclou un gestor documental per a digitalitzar i arxivar
documents identificatius dels nostres socis, que permetra
en un futur incorporar tots els documents que Caixa d’Enginyers
necessiti arxivar.

S'ha posat en marxa la web de la Fundacio6 de Caixa dEnginyers.



> 3.4. Canals i xarxes

SMART Centers, centres amb

oportunitat de creixement 1 que
aporten flexibilitat

% Caiva

Aplicacio del model estrategic

Durant I'exercici 2011, Caixa d’Enginyers ha seguit reforcant
la seva estrategia multicanal amb el llancament de dos nous
centres d'atencié personalitzada remota (SMART Center) situats
a Girona i Palma de Mallorca, amb la finalitat de captar nous
socis i divulgar els serveis de Caixa d’Enginyers aixi com per
donar servei a totes les zones geografiques on I'Entitat no té
xarxa d'oficines.

A més, s’han iniciat accions per convertir el canal en linia en
un canal de venda directa. Durant aquest any i per primera
vegada a I'Entitat s'han ofert a través de telenginyersweb
diposits a tipus d'interés especials i només contractables a
través d’aquest canal.

El 2011 s’ha implantat la prova pilot de la nova banca electronica
(telenginyersweb) per a tots els empleats del Grup amb la
finalitat d’explotar al maxim I'aplicacio abans de posar-la en
marxa per als socis prevista el 2012. telenginyersweb es
presenta totalment renovada i dissenyada tot seguint criteris
d'usabilitat i accessibilitat (certificacio AA d’accessibilitat web
segons les pautes WCAG 1.0 W3C/WAI).

D'aquesta manera, Caixa d’Enginyers continua aprofundint la
seva estratégia multicanal, que aporta oportunitats noves de
creixement i permet dotar de més flexibilitat 'Entitat en la seva
relacié amb el soci.

Un nombre elevat d’usuars de banca
electronica que cada vegada fa més
operacions

Quant als serveis de banca electronica, el nombre d'usuaris de
telenginyersweb ha estat de 81.005, la qual cosa suposa un
creixement del 3,03% respecte a la xifra de I'any 2010, amb
48.988 usuaris actius, un 5% més que el 2010. A més a més,
cal destacar I'increment d'un 36,74% en el nivell d’'operacions
dutes a terme pel canal en linia.

El 75,05% dels socis disposa d'aquest servei, un dels nivells
d'usuaris d'Internet més alts del sector financer per a entitats
amb accés multicanal, cosa que indica que cada vegada més
socis de Caixa d’Enginyers escullen el canal en linea per a la
seva relacio diaria amb I'Entitat.
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Quant als accessos a través del canal mobil, al tancament de
2011, sén 151.564. Del total d'usuaris de telenginyersweb,
2.989 sén usuaris actius de la versio mobil de la banca
electronica i el 2011 varen dur a terme 550.435 operacions.
Caixa d’Enginyers, dins de la seva estratégia multicanal, segueix
treballant en el canal mobil per aconseguir crear una experiencia
d’usuari que respongui a les seves necessitats.

El 2011 s’ha implantat un nou servei web anomenat e-docs amb
el qual es pot consultar, arxivar i imprimir des de telenginyersweb
la correspondéncia en format pdf, i contribueix a reduir la generacio
de correu postal que és un dels principals compromisos amb el
medi ambient de la Fundacié Caixa d’Enginyers.

El 2011, 29.698 socis de I'Entitat disposaven de correspondencia
electronica i podien consultar-la pel web.

El 2011, els usuaris que disposen d’'un compte de correu
electronic del servei telenginyerse-mail son un total de
15.618, xifra que representa el 19,28% del total dels usuaris
de telenginyersweb.

Pel que fa als serveis de Banca Telefonica, el 58,47% del total
dels socis de I'Entitat disposa del servei de telenginyersfono,
i 4.901 socis en son usuaris actius.

3.5. Segmentacio comercial

3.5.1. Banca Universal

Els serveis de Banca Universal de Caixa d’Enginyers estan
integrats a la xarxa d'oficines i punts d’atencié que estan a la
disposicio dels socis. També formen part d'aquests serveis els
d’'accés remot (telenginyersfono, telenginyersweb i
BANCAMOobil) i els SMART Centers.

3.5.2. Banca Personal

Els serveis de Banca Personal permeten als socis gaudir del

millor assessorament financer personalitzat, ofert pels gerents
de comptes, que els permet adequar les inversions financeres
i els plans d’estalvi a les seves necessitats particulars tenint en
compte el seu perfil de risc, I'objectiu de I'estalvi o la inversio,
I'horitz temporal triat i els escenaris economics.

Gestid de les inversions per a cada

perfil de risc

El servei de banca personal es regeix per la directiva europea
MIFID, que garanteix a I'inversor aquesta adequacio
personalitzada.

En acabar I'exercici 2011, Caixa d'Enginyers té 52 Gerents de
Comptes de Banca Personal. En total, el nombre de socis que
utilitzen aquest servei personalitzat d’assessorament financer
és de 14.016, un 15% més que I'any 2010.

3.5.3. Banca Institucional

Caixa d’Enginyers duu a terme col-laboracions amb diverses
institucions dels ambits academic i professional que permeten
a I'entitat oferir els seus serveis tant a aquestes institucions
com als seus membres.

Caixa d’Enginyers col-labora
estretament amb professionals 1
academics

Els acords es formalitzen mitjancant convenis de col-laboracio
en qué es desenvolupen i dissenyen productes i serveis a la
mida dels sectors representats pels col-legis o les associacions
professionals, aixi com de les escoles d’enginyers i altres
institucions académiques.

El 2011 s’han formalitzat nous convenis amb col-legis professionals
i s’ha superat la xifra de 150 convenis signats. Aixd comporta
posar a 'abast de més de 20.000 nous professionals els serveis
financers de Caixa d’Enginyers.
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L'any 2011 s’han establert nous convenis amb col-lectius
professionals i altres institucions associatives i s'han desenvolupat
col-laboracions amb col-legis professionals de tot I'ambit nacional
amb especial rellevancia als llocs on ja hi ha preséncia de
Caixa d’Enginyers.

En destaquem els col-lectius relacionats amb IEnginyeria Tecnica
Industrial, tant col-legial com de les Escoles Universitaries.
També s'ha dut a terme activitats relacionades amb la promocid
de Caixa d’Enginyers dins del mén academic i universitari a
diverses escoles i associacions. En molts casos s’ha premiat
I'excel-léncia académica.

3.6. Productes i serveis

Durant I'exercici 2011 s’ha desenvolupat una serie de productes
nous, tant per a la captacio de recursos dels socis com per a
la satisfaccio de les necessitats de financament, inversié o
previsio, i també en mitjans de pagament.

3.6.1. Comptes i diposits

Durant el 2011 hem creat i distribuit diferents productes, tots
de perfil conservador.

Quant als diposits estructurats, s’han comercialitzat tres
productes:

Diposit Germany 40 i Diposit Germany 50, amb I'opci6 de
combinar una doble inversié amb una rendibilitat atractiva a
venciment en una inversié a termini fix i amb un diposit
estructurat vinculat a I'evolucié de quatre accions alemanyes:
Deutsche Telekom, E.ON, Siemens i Bayer. S'han fet 2 noves
emissions en el primer trimestre de 2011.

Diposit 3 Top Index, inversio a 36 mesos que obté la rendibilitat
en funci6 de la revaloracié mitjana de 3 indexs: DAX, HSI i
SPX. S’han fet 2 emissions d'aquest producte (14 d'abril i

2 de juny).

Aplicacio del model estrategic

Diposit Telekom, inversio a 36 mesos que basa la rendibilitat
en I'evolucié de 2 accions: Telefonica i Deutsche Telekom.
El venciment del diposit pot ser als 12, 24 o0 36 mesos en
funcié de si el valor d’aquestes accions cotitza per sobre
del seu valor strike. També s’han fet 2 emissions d'aquest
diposit.

Nous productes amb contractacio
excluswa a través d’Internet

Amb l'objectiu de potenciar els canals a distancia telenginyers),
durant I'any 2011 s’han creat 2 diposits de contractacio exclusiva
a través del canal web:

Diposit On-line, imposicié a 15 mesos amb liquidacio a
venciment. S’han fet varies emissions d’aquest producte,
canviant el nom de I'emissio.

Diposit Creixent On-line, imposicié a 3 anys amb liquidacio
semestral i interessos que creixen cada periode.

Durant aquest any 2011 s’ha dut a terme una actualitzacio de
la tarifa de tipus d'interés, per fer-la més atractiva per als
nostres socis.

3.6.2. Serveis de financament

Caixa d'Enginyers disposa d'una gamma completa de productes
hipotecaris i de préstecs personals que I'any 2010 s’ha ampliat
amb I'adhesio a les linies ICO INVERSIO 2010 i ICO LIQUIDITAT
2010, que ens han permés canalitzar recursos publics per
financar operacions amb els nostres socis.
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El 2011, tot seguint i ampliant la finalitat de millorar el servei
al soci, Caixa d’Enginyers s’ha adherit a les linies ICO INVERSIO
2011, ICO INVERSIO SOSTENIBLE 2011 i ICO LIQUIDITAT 2011.

A Caixa d’Enginyers volem
que el finangament no sigu
un obstacle per tirar endavant
els nous projectes dels socis

A més a més, Caixa d'Enginyers continua distribuint la Linia de
Microcredits de la qual fou adjudicataria per part de I'lFEM I'any
2010, financant les inversions a Catalunya dels professionals
autonoms i les petites empreses.

3.6.3. Mitjans de pagament

Durant I'any 2011, destaca I'acord tancat amb MasterCard per
al llancament de la nova targeta MasterCard Soci Cooperatiu.

Caixa d’Enginyers

També s’ha dut a terme una campanya de credits instantanis
anomenada «credit exprés de butxaca», i s’ha comencat a
aplicar una bonificacié del 100% en reintegraments en caixers
automatics als nostres socis que estudien a I'estranger amb
una beca Erasmus.

En I'ambit de la millora de la seguretat de les targetes, totes
les targetes disposen del servei gratuit SegurTargeta que ofereix
una completa cobertura per a les nostres targetes en cas de
frau (enviament de SMS, abonament anticipat en cas de frau).

Foment de les targetes de credit 1 de
debit © més caixers automatics

ElI 2011 s’ha ampliat el parc dels nostres caixers automatics amb
cinc noves unitats. El nous caixers instal-lats aquest any son a:

UAB - Escola Técnica Superior d’'Enginyeria (Bellaterra)
Parque Tecnoldgico ABENGOA (Sevilla)

ESADE Creapolis (Sant Cugat del Valles)

Alberg Ideal Youth Hostel - Carrer Uni6 n.12 (Barcelona)
Col-legi d'Enginyers Industrials de Catalunya (Girona)

També seguim augmentant el cataleg de targetes per a col-legis
professionals emetent targetes de credit a mida per a cada
col-legi que identifiquen els titulars de les targetes com a membres
dels col-legis. EL 2011 s’han emes targetes per al Colegio Oficial
de Ingenieros Técnicos Industriales de Valencia i el Col-legi Oficial
d’Enginyers Técnics Agricoles i Périts Agricoles de Catalunya.

A l'acabament de I'exercici 2011, el parc de targetes esta format
per 59.984 targetes de débit i 47.685 targetes de crédit. També
hi ha 4.351 dispositius VIA-T de pagament en autopistes.

La facturacio realitzada amb totes les targetes durant aquest
any ha estat de 311 milions d’euros en compres i 218 milions
d’euros en disposicions d'efectiu.

També és significatiu Iincrement de sol-licituds de TPV Virtual
que facilita la venda de forma segura mitjancant el comerc
electronic als nostres comercos.

3.6.4. Productes d'inversio

El Grup Caixa d'Enginyers incrementa continuament el seu horitzo
de possibilitats d'inversid en funcié de les necessitats d'inversio,
les condicions de mercat i els diferents perfils de risc dels socis,
segons els requisits de la normativa MiFID.

El 2011 s’han desenvolupat un total de 8 productes estructurats
amb capital protegit, indexats a diversos subjacents, com una
cistella d'accions alemanyes, indexs europeus i dels Estats Units



de renda variable i accions del sector de les telecomunicacions.
L'import total gestionat en aquest apartat és de 28 milions
d’euros.

El 2011, Caixa d'Enginyers ha participat com entitat asseguradora
i col-locadora en I'emissié de deute destinat al mercat minorista
de la Generalitat de Catalunya i la Generalitat Valenciana. En
aquestes emissions l'entitat ha generat un total de més de 7.700
subscripcions.

Respecte als fons d'inversio, Caixa Enginyers Gestié en un entorn
molt complicat per a les borses i el mercat de deute en general,
per tal d'optimitzar el cataleg de productes ha procedit a fusionar
els fons Fonengin ISR (absorbent), Caixa Enginyers Renda Fixa
Universal (absorbit) i Caixa Enginyers Europa 25 (absorbit),
potenciant la linia d'Inversié Socialment Responsable. A més a
més, s’ha dut a terme el llancament d'un nou fons d'inversio, el
Caixa Enginyers 2015 Garantit, Fl.

Caixa Enginyers Gestio
0bté la certificacié de qualitat
150 9001:2008

Caixa Enginyers Gestio, societat gestora de fons d'inversio del
Grup Caixa d’Enginyers, va obtenir el darrer 17 d'octubre la
certificacié I1ISO 9001:2008, atorgada por la British Standards
Institution, per les seves activitats de gestié d'institucions
d'inversio col-lectiva i servei d'assessorament de carteres
d'inversio.

@@

Caixa d'Enginyers (Egstuz b

G actit OBL

D'aquesta manera, Caixa Enginyers Gestio es converteix en una
de les primeres entitats gestores de fons d'inversio espanyoles

Aplicacio del model estrategic

en obtenir aquesta acreditacio. Aquesta certificacié confirma
el compromis del Grup Caixa d’Enginyers amb la qualitat en la
gestié de les inversions, amb I'objectiu fonamental d'oferir
informacions rigoroses i garantir un assessorament professional.
Actualment, Caixa Enginyers Gestio gestiona i assessora prop
de 400 milions d'euros entre fons d'inversio, fons de pensions
i carteres de fons.

L'ISO 9001 és la principal norma internacional auditable que
defineix els estandards de qualitat en la gestio de tota mena
d’organitzacions.

La British Standards Institution, amb seu a Londres, és una
organitzacio independent especialitzada en el desenvolupament
de normes i certificacions que fomenten les millors practiques
reconegudes a escala mundial. Forma part del BSI Group, amb
més de 100 anys d’experiéncia en 66.000 organitzacions de
147 paisos i amb 50 oficines a tot el mon.

La millora continua de la qualitat dels processos d'inversio i
assessorament atorga un plus de transparéncia, rigor i seguretat
que volem compartir amb tots vosaltres a través de la nostra
gamma de productes i serveis.

També s’ha seguit impulsant la comunicaci¢ als socis amb el
butlleti electronic mensual per als inversors «Gestiona» en qué
es comenta I'evolucié dels mercats i les novetats en materia
d'inversio i amb els informes de seguiment de carteres del
Servei de Gestio Discrecional de Carteres de Fons, i s’ha posat
a disposicié d'un segment preferencial de socis que, pel seu
perfil, requereix un tracte especial en la gestio del seu patrimoni
una solucio avancada d'assessorament en I'estratégia d'inversio.

El Servei de Gestio Discrecional de Carteres de Fons, iniciat el
juliol del 2009, ha registrat a finals de 2011 un total de més
de 420 carteres gestionades, la qual cosa representa un
patrimoni gestionat total de 43 milions d’euros.

Durant I'exercici s’ha assolit un patrimoni estable i posicionat
en els perfils amb menys aversio al risc despres d’una entrada
de patrimoni en los mateixos progressiva des del llancament
del servei. En referéncia al comportament dels diferents perfils
de carteres, en aquest any de considerables fluctuacions en
els mercats financers, tot i que és cert que les carteres varen
registrar retrocessos quant a rendibilitat, en termes de
pressupost de risc els quatre perfils de cartera varen complir
folgadament els limits establerts.

En relacio amb les assegurances de vida-estalvi, durant I'any
2011 han vencut BestGlobal i InvestPlus, ambdés amb una
rendibilitat positiva.
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3.6.5. Gestio de la inversio

Caixa d'Enginyers continua optimitzant i potenciant la gestié de
les inversions financeres i de la liquiditat per mitja del departament
Mercat de Capitals.

Aquesta gestio se centra tant en 'ampliacié de I'horitzé de
productes i serveis financers que s'ofereixen als socis com en
I'optimitzacio de la gestié de la liquiditat i de la cartera d’actius
financers de I'Entitat.

Gestio

El departament Mercat de Capitals duu a terme la gestio de les
carteres propies de Caixa d'Enginyers amb el doble objectiu de
gestionar la liquiditat a curt i a llarg termini i, aixi mateix,
d'optimitzar els recursos financers de I'Entitat. La gestié s'adequa
a les decisions preses tant en el Comité d’Actius i Passius com
en el Comité de Mercats, sempre amb un compliment rigords
dels limits respecte dels riscos de liquiditat i de crédit.

La politica conservadora de riscos ha permes que Caixa dEnginyers
disposi d'una cartera d'actius financers solida amb una qualitat
crediticia i una liquiditat elevades. Al final de I'exercici 2011,
I'import total gestionat en la cartera global propia de I'Entitat és
de 494 milions d'euros.

Intermediacio

["area d'intermediacio compren el conjunt d'operacions financeres
entre contrapartides de mercat i socis de Caixa d'Enginyers.
El 2011 l'activitat d'intermediacio s’ha ampliat al segment
institucional; és a dir, institucions financeres, fundacions,
cooperatives, centres tecnologics, enginyeries i altres empreses.

La intermediacié s'ha dut a terme en un gran ventall d'actius
financers; en aquest sentit, és primordial la vocacio de servei
integral per a qualsevol necessitat d'inversié que puguin tenir
els socis.

El compliment de la normativa MiFID té una importancia
fonamental en totes les operacions d'intermediacio, per aixo
s'inclouen els perfils de risc i els termometres de risc en la
informacié comercial dels diferents productes i serveis financers.
Aixi mateix, qualsevol proposta d'inversié es filtra mitjancant el
control del risc i el perfil del soci.

Caixa d'Enginyers participa en els mercats primaris i secundaris
de deute public i renda fixa corporativa, tant nacionals com
internacionals; és membre del mercat AIAF de renda fixa
espanyola, i té accés als sistemes i les plataformes de liquidacid
amb més reconeixement, com ara Iberclear, CADE, Euroclear
o Cedel.

A més, és entitat participant en el Servei de Compensacio i
Liquidacié de la Borsa de Valors de Barcelona (SCLBARNA) i
entitat col-laboradora del programa d’emissions de deute de
la Generalitat de Catalunya. També participa en els mercats
internacionals de derivats tant europeus (MEFF, Eurex i LIFFE-
Euronext) com nord-americans (Chicago Mercantile Exchange).

El 2011 Caixa d’Enginyers es va adherir a MEFFRepo, la Cambra
de Contrapartida Central per a operacions de financament de

valors de renda fixa (operacions simultanies) operat per MEFF
Renda Fixa des de 2010. La liquidacio de les dites operacions
de financament per aquesta cambra de compensacio significa
una reducci6 del risc de contrapart, ja que la contrapartida és
MEFFRepo en lloc de I'entitat financera amb la qual s’ha negociat
I'operacio.

S’ha ampliat la negociacié per mitja de plataformes d’execucio
electronica en diversos mercats amb I'objectiu de garantir-ne
la millor execucio, maximitzar-ne la liquiditat i reduir-ne els
costos i els riscos operacionals.

A principis de desembre, Caixa d'Enginyers va formalitzar la
seva entrada en el capital de 'empresa d'intermediacié borsaria
basca Norbolsa adquirint-ne el 10%.



Mercat de Capitals ha participat de forma activa des de l'inici
en tot el procés de valoracio, tant en la vessant quantitativa
com qualitativa, de I'operacid, de la mateixa manera que,
juntament amb la resta d'arees de negoci de I'Entitat, esta
immersa en el procés de col-laboracid que pretén potenciar
les sinergies entre ambdues entitats.

Onginacio

El procés de generacié de productes financers engloba una
analisi exhaustiva de les oportunitats que existeixen en els
mercats financers i els requeriments d'inversié dels socis amb
el doble proposit d'oferir solucions d'inversié amb proteccid
del capital inicial i potencial de rendibilitat.

L'originacio i I'estructuracié dels productes s'especifiquen tant
d’acord amb parametres estandard per a solucions d'inversié

relacionades amb la banca comercial com amb parametres a

mida per a la banca personal i institucional, generalment vinculada
a inversions de més quantia.

En linia amb el requeriment del Banc Central Europeu de 2009
segons el qual 'autoritat monetaria europea exigeix com a
minim dues qualificacions crediticies a les titulitzacions
hipotecaries amb un minim d’A- per tal de ser considerat actiu
admissible en les operacions de financament de 'Eurosistema,
Caixa d'Enginyers va completar, el febrer de 2011, el procés
de rating amb I'agéncia Fitch per a la titulitzacié emesa el 2009
per un total de 270 milions d’euros. En aquest procés la dita
agencia va atorgat una qualificacio d’AA, nivell que compleix
ampliament el minim establert pel BCE.

3.6.6. Negoci assegurador

El negoci assegurador del Grup Caixa d'Enginyers esta representat
per tres companyies en dos ambits diferenciats:

A l'ambit d’Assegurances de Vida i Fons de Pensions, a través
de Caixa Enginyers Vida, Companyia d’Assegurances i
Reassegurances, SAU, que ofereix als socis productes propis
i també duu a terme l'activitat de gestora de plans i fons de
pensions.

A 'ambit de la Mediacio, representada per Caixa Enginyers
Bancassegurances, SAU, que duu a terme l'activitat de mediacio
com operador de bancassegurances vinculat de diferents
companyies, i per Segurengin, Corredoria d'’Assegurances.

Aplicacié del model estratégic 3

Assegurances de Vida 1 Fons
de Pensions

Des de 2009, Caixa Enginyers Vida té I'autoritzacié per operar
com a gestora de fons de pensions des de I'absorcié de Caixa
Enginyers Pensions el desembre del mateix any. El 2011,
I'import total d’aportacions i traspassos d' entrada en els 14
fons de pensions gestionats ha estat de 12.984 milers d'euros,
el total de prestacions pagades a beneficiaris ha estat de 4.135
milers d’euros i el total de particips registrats és de 9.638.

S’ha de destacar que el 2011, Caixa Enginyers Multigestio, PP,
ha estat premiat, per segon any consecutiu, com el millor pla
de pensions de renda variable global per la plataforma d'analisi
de fons Morningstar.

Awards

MORNINGSTAR 9012

Els productes de vida, per la seva banda, han generat unes
primes emeses netes que pugen a 32.384 milers d'euros,
corresponents a una emissié neta de 2.649 polisses durant
2011 i un total de 9.366 polisses en vigor a finals de I'exercici.
A més a més, s’han pagat 7.700 milers d’euros en concepte
de prestacions als beneficiaris. Tot aquest volum s’ha assolit
gracies a les quatre modalitats de productes posats a disposicio
dels socis: Pla de Previsio Assegurat, Pla Individual d’Estalvi
Sistematic, Asseguranca de Vida Anual Renovable i Rendes
Vitalicies.

Per acabar, el total de recursos gestionats per Caixa d'Enginyers
Vida és de 186.829 milers d’euros en data 31 de desembre
de 2011, dels quals 101.921 milers d’euros corresponen al
patrimoni dels fons de pensions gestionats, 73.920 milers
d’euros a provisions matematiques i 10.988 milers d’euros a
recursos propis. D'altra banda, durant 'exercici s’ha assolit un
resultat del marge de solvencia de 4.748 milers d’euros, 1,5
vegades per damunt de la quantia minima exigida.
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Medracio d’assegurances

Durant I'exercici 2011 Caixa d'Enginyers Bancassegurances ha
continuat reforcant I'oferta d'assegurances als socis, incloent
en la seva oferta de productes les polisses de Caixa d'Enginyers
Vida esmentades anteriorment. En aquest sentit, ha tancat 2011
gestionant un total de 30.844 contractes, i ha incrementat el
nombre de socis assegurats fins 21.423. Per la seva banda,
Segurengin ha tancat 2011 amb un total de 7.938 contractes
intermediats per a 6.092 clients.

3.6.7. Servei d’Atencio al Soci

El total de queixes i reclamacions rebudes durant I'exercici
2011 referents a tot el Grup Caixa d’Enginyers ha estat de
tretze. Totes han estat respostes pel Servei d’Atencio al
Soci/Client o pel Defensor del Soci/Client, segons les
competencies establertes en el Reglament del Servei d’Atencié
al Client del Grup Caixa d'Enginyers, aprovat pel Consell Rector,
0 bé resoltes per part dels organismes oficials corresponents.
D'aquestes, sis s’han resolt favorablement per al Grup, cinc
estan de moment pendents de resposta per part de I'organisme
al qual s’han presentat i dos s’han resolt de manera favorable
per al soci.

Durant aquest exercici ha arribat la resolucio de cinc queixes
i/0 reclamacions pendents, tres d’elles favorablement per al
Grup i dues favorables per al soci.

3.6.8. Comunicaciod

Caixa d'Enginyers ha seguit celebrant durant 'any 2011 les
«Trobades Caixa d’Enginyers», unes conferencies en que
s'exposen als socis diversos temes seleccionats considerats
d'interés. Son unes reunions informatives que permeten al Grup
Caixa d’Enginyers coneixer millor els seus socis i les seves
inquietuds mentre els proporciona el contacte directe amb els
gestors d'inversions que poden adaptar el disseny dels productes
a les necessitats o els requisits exposats pels socis.

Durant 2011, les Trobades Caixa d’Enginyers s’han celebrat a
les diverses ciutats on és present I'Entitat, amb els titols
«Perspectives de mercats 2011», <Model estratégic de seleccio
d'inversions financeres», «Vol congixer els valors amb més
projeccié de les empreses més properes?», «Prepari avui la
tranquil-litat del seu futur» i «L’entorn, un factor en la gestié de
carteres a mitja termini», amb les intervencions com a ponents
de professionals dels departaments de Mercat de Capitals,
Caixa d'Enginyers Gestio i Caixa d’Enginyers Vida.

El Grup Caixa d’Enginyers també ha participat en diferents
ponéncies relacionades amb els mercats financers organitzades
a Madrid, Barcelona, Sevilla, Mila (Italia) i Monterrey (Méxic), i
la premsa financera ha destacat les fites més importants
assolides pel Grup.

Ingenium

> 3.7. Ingenium (Cooperativa de Consumidors)

A principis de 2011 es va produir el rellancament operatiu
d'ingenium, amb la millora dels descomptes i els beneficis
que puguin fer els establiments col-laboradors als socis.

S’han seleccionat sectors d'activitat concrets que ens puguin
interessar i proveidors nous en cadascun d’aquests sectors,
pensant sempre en la disposicio geografica de les nostres
oficines, i els proveidors s'analitzaran en funcié de l'interés que
es desperti entre els nostres socis.



v

Rellangament operatiu
de la Cooperativa de Consumidors
1 Usuaris

L'efectivitat d'ingenium es basa en la fortalesa del canal en
linia a través del qual els socis poden accedir a diferents
comercos per beneficiar-se d'unes condicions avantatjoses en
els productes que ofereixen.

A més a més, des de I'0Optica del comerc presencial, s'han
signat acords que faciliten 'obtencié de descomptes en comercos
només pel fet de fer servir les targetes de credit de

Caixa d’Enginyers.

Ja s’han adherit més de 60 establiments a ingenium i cada
mes s'hi van incorporant nous destacats establiments en sectors
d'activitat que I'Entitat considera interessants per als socis i
amb les marques de més prestigi.

Fundacio .
Caixa d'Enginyers

3.8. Fundacio Caixa d’Enginyers

Durant més de 40 anys, Caixa d'Enginyers ha mantingut un
enfocament de responsabilitat basat en els principis d'ética i
transparencia financera, el govern responsable i el compromis
amb totes les parts interessades, les seves necessitats de les
quals determinen l'actuacié de I'Entitat en els seus diversos ambits
d'actuacio. Quan diem de «parts interessades», ens referim a:

Els socis de I'Entitat.
Els proveidors.

Aplicacio del model estrategic 3

Els professionals de I'Entitat.
Els supervisors i les administracions publiques.
La societat en conjunt.

El model cooperatiu defineix Caixa d’Enginyers i determina la
seva missio primordial: resoldre els problemes reals de les
persones, per davant de la maximitzacié dels beneficis. Aquest
model projecta I'Entitat cap a un futur que es presenta ple de
reptes.

La vinculacié 1 el compromis directe
de UEntitat amb cadascun dels socts,
amb la nostra soctetat 1 amb el mon
on viwim, elements constitutius de

Caixa d’Enginyers

Conscient d'aquests reptes, i amb l'objectiu de reforcar i vehicular
la seva accid social i optimitzar I'eficiencia dels recursos,
I'Entitat ha iniciat una nova etapa amb la creacié de la Fundacio
Caixa d'Enginyers.

La Fundacié optimitzara I'eficiéncia dels recursos destinats a
la promocid i el foment d’activitats d'interés cultural, social,
mediambiental, beneficoassistencial, professional i tecnologic.

La Fundacié Caixa d’Enginyers promou i fa servir el dialeg i els
principis cooperatius per reforcar la cohesié social i aporta
iniciatives per solucionar els problemes que la nostra societat
té plantejats en diversos ambits.

La Fundacié Caixa d’Enginyers ja
té la seva propra Memoria de
Responsabilitat Social Corporativa

A la Memoria social 2011 de la Fundacié Caixa d’Enginyers es
detalla el funcionament i les activitats de Responsabilitat Social
Corporativa dutes a terme durant el 2011.
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Compromis amb els socis

Els socis son la principal rad de ser de Caixa d'Enginyers. Per
aquest motiu, I'Entitat investiga constantment quins mercats,

productes i serveis els ofereixen les solucions més adequades
i s'ajusten més a les seves necessitats i al seu perfil personal
en cada moment i en cada situacio.

Sempre amatent a les noves oportunitats que es puguin presentar
en benefici del soci. Amb anticipacid i flexibilitat.

Compromis amb els proveidors

La xarxa de proveidors amb qué actualment compta

Caixa d'Enginyers és fonamental per a I'Entitat. Al llarg de la
seva historia, de més de 40 anys, la cooperativa de credit ha
viscut un creixement sostingut que ha evolucionat de forma
paral-lela al plantejament i la consecucié de nous reptes, cada
cop més ambiciosos.

Aquest cami, aquesta evolucié de I'Entitat, s'ha transitat juntament
amb aquesta xarxa de proveidors, els quals han respost a les
necessitats de Caixa d'Enginyers, enfocades sempre I'assoliment
dels objectius establerts, en matéria de tecnologia, informacid,
marqueting, accessos a mercats financers, marc juridic, formacié
i gestio logistica, entre altres.

Compromis amb el medi ambient

El factor mediambiental és l'altre vector que impulsa la
Responsabilitat Social Corporativa de Caixa d’Enginyers. Tot i
que és cert que, com que es tracta d'una empresa de serveis,
I'activitat de Caixa d’Enginyers no provoca un impacte ambiental
elevat, aquest fet no ens fa defugir el problema.

En aquest ambit, tots plegats tenim la doble responsabilitat de
prendre mesures perqué tenen efectes positius directes i, tambg,
per tot allo que implica donar un exemple de responsabilitat als
qui encara se mostren increduls davant d’aquest problema.

v

Caixa d’Enginyers ho fa des de la conscienciacié profunda i ho
aplica, en la mesura que ho fan possible les especificitats de
I'activitat que desenvolupa, amb totes les consequéncies i
destinant-hi els recursos més adequats.

3.9. Fons d'Educacié i Promocid

L'objectiu del Fons d’'Educacio i Promocié de la Caixa d’Enginyers
és financar activitats que compleixin alguna de les finalitats
segients:

a) La formacio i I'educacié dels socis i els treballadors de la
Cooperativa de Credit en els principis i els valors cooperatius,
0 en matéries especifiques de la seva activitat societaria o
laboral i les altres activitats cooperatives.

b) La difusio del cooperativisme, aixi com la promocid de les
relacions intercooperatives.

c¢) La promocio cultural, professional i assistencial de 'entorn
local o de la comunitat en general, aixi com la millora de la
qualitat de vida i del desenvolupament comunitari i les accions
de proteccié mediambiental.

Caixa d’Enginyers destina com a minim el 10% del seu benefici
anual al Fons d’Educacid i Promocio per a dotar-lo dels recursos
necessaris per a complir els objectius establerts. L'any 2011
s’hi han destinat 529 milers d’euros, dels quals 379 s'assignen
abans del benefici net.

El pressupost per a I'any 2012 és de 590 milers d’euros, amb
el desglossament segiient:

Euros

Formacié 300.000
Amortitzacions 15.000
UNACC 25.000
Obra social 250.000
Aportacié Fundacié Caixa d'Enginyers 250.000
TOTAL 590.000
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El 2011 va ser un any de continuacié de la crisi que arrossega
Europa des del 2008, i que des del 2010 esta centrada en la
crisi del deute public. L'any 2011, els Estats van haver de dur
a terme retallades de la despesa publica per reflotar una debil
situacio economica.

Les revoltes politicosocials del nord d’Africa i I'Orient Mitja, el
devastador terratrémol i tsunami al Jap9, els rescats nous a
Portugal i a Grécia i la implicacié cada vegada més gran del
Banc Central Europeu en els problemes de liquiditat del sector
financer dels paisos periférics han estat alguns dels fets principals
de l'any.

En I'ambit macroeconomic destaca una desacceleracio relativa
del creixement, especialment a Europa en el segon semestre,
a causa dels plans d'austeritat que han empres els governs
amb l'objectiu d’equilibrar les balances pressupostaries a fi que
els estats membres assoleixin una ratio deficit/PIB inferior al
3% l'any 2013.

El bloc de paisos emergents ha continuat amb un creixement
vigords, la qual cosa els permet incrementar progressivament
el seu percentatge de participacio en el PIB mundial.

UEM

En I'ambit internacional, l'inici de I'any va
estar influenciat clarament per dos factors.

Per una banda, les revoltes al nord d'Africa
i a I'Orient Mitja, que van comportar
processos de democratitzacio de diversos
paisos, van repercutir en els mercats per
les tensions en el preu del cru i per
problemes en subministrament.

Aix0 no obstant, des del punt de vista

macro, el terratrémol i el tsunami

devastadors registrats al Japo van tenir un impacte notori en
la primera part de I'any, si bé la rapida actuacio de les autoritats
politiques i monetaries va evitar una penalitzaci6 més gran
sobre el creixement economic.

Europa no va restar aliena a aquests esdeveniments, per bé

que la crisi del deute public va focalitzar totes les atencions.
A finals de marc, al Consell Europeu es varen crear les bases
per establir un mecanisme de suport als mercats de deute
public dels paisos periférics, el Mecanisme Europeu d’Estabilitat.

El Banc Central Europeu, davant de I'increment de la pressio
inflacionista, va elevar els tipus d'interés oficials a I'abril i al
juliol fins a I'1,5%, i es va mantenir en un segon pla en la crisi
del deute. En aquest sentit, el mes de maig el Consell de
Ministres d’Economia i Finances de la Unid Europea va aprovar
un pla d'ajuda financera a Portugal per valor de 78.000 milions
d’euros, i a finals de juliol va tirar endavant el segon pla d'ajuda
a Grecia, entre moltes altres mesures per gestionar la crisi de
deute sobira.

Va ser en aquest punt, i coincidint amb la rebaixa de la qualificacio
crediticia del deute dels Estats Units per part de I'agéncia S&P,
que el Banc Central Europeu, a la reunio del mes d’agost, va
fer un pas endavant amb la implementacio d’'un programa de
compres de deute public de I'Eurozona amb I'objectiu de reduir
les tensions en els costos de financament de paisos com
Portugal, Espanya i ltalia.

La situacio de Grécia, el focus d'atencié principal dels mercats
financers amb una ratio deute/PIB per sobre del 150%, va
rebrotar després de I'estiu i va forcar un nou programa de
rescat per al pais a I'eurocimera de finals d'octubre.

En aquesta reunié també es va acordar una proposta de quitacio
del 50% del valor del deute hel-le amb els creditors privats, una
ampliacio de la capacitat financera del Fons Europeu d’Estabilitat
Financera i un increment de la ratio de capital de maxima qualitat
dels principals bancs de la UE fins al 9%.



Paral-lelament, en les dues primeres reunions del Banc Central
Europeu presidides per l'italia Mario Draghi, que ha substituit
Jean Claude Trichet en el seu carrec després de la fi del seu
mandat, el tipus oficial es va reduir en 50 punts basics fins a
I'1%, i es van anunciar mesures extraordinaries com les dues
subhastes de liquiditat a 36 mesos. En I'ambit public i per tancar
el 2011, la cimera europea del 9 de desembre va tancar un
pacte per assegurar una major disciplina fiscal per mitja d'un
acord entre els 17 estats de 'Eurozona més altres nacions.

En termes estadistics, el PIB de 'Eurozona va repuntar un 0,7%
en termes interanuals, tot i que I'Gltim trimestre va registrar un
retrocés d'un 0,3%. Per paisos, Alemanya va ser de nou el pais
amb un major creixement, ateés que va registrar una taxa del
2,0%, mentre que Franca va avancar un 1,4%.

Pel que fa als paisos que van rebre ajuda financera de la UE,
les mesures d'ajustament i austeritat van tenir una logica
repercussio negativa sobre el creixement i Grecia, Portugal i
Irlanda van registrar contraccions del 7,5%, el 2,8% i el 0,1%,
respectivament. L'index de Preus al Consum (IPC) de I'Eurozona
es va mantenir entre el 2,3% i el 2,7% durant tot el periode, i
va acabar I'exercici amb aquesta taxa. Els nivells van ser
superiors als que s’havien registrat al 2010 i lleugerament per
sobre de I'objectiu de politica monetaria del 2% del BCE.

Les tensions energétiques expliquen en gran part aquest repunt,
la qual cosa es confirma observant la inflacié subjacent, un
indicador que no té en compte els preus d’energia, aliments i
tabac, atés que aquest index es va moure entre I'l i I'1,6%.

LEspanya

L'increment de I'endeutament del sector public a Espanya va
centrar l'interés dels mercats financers internacionals tenint en
compte que es tracta de la quarta economia dins de la UEM.

Els problemes derivats de 'endeutament dels paisos periférics
de 'Eurozona van ser una constant al llarg del 2011 i, en aquest
sentit, Espanya va patir-ne els efectes de primera ma mitjancant
un increment de la prima de risc, per bé que en el quart trimestre,
i coincidint amb el canvi de govern després dels comicis
generals, la tensié del deute public, termometre del sentiment
de mercat, va millorar sensiblement.

Entorn macroeconomic

Espanya va aprovar el mes de febrer 'Acord Social i Economic,
que incloia la reforma del sistema de pensions, per part del
Govern, els sindicats i la patronal, i que I'executiu aprovés un
decret llei per tal de reforcar la solvéncia de les entitats de credit.

Un mes després de les eleccions autonomiques i municipals de
maig, que van suposar un gran canvi en el mapa politic, el Govern
espanyol va aprovar un decret llei en virtut del qual es reformava
la negociacio col-lectiva, tan sols un any després de la reforma.
Tot i que els mesos d'estiu acostumen a ser poc intensos
politicament, la conjuntura del mercat va forcar una serie de
mesures econdomiques excepcionals.

Espanya va posar en marxa un bloc de mesures de politica
economica, amb I'avancament del pagament de I'impost de
societats per a les grans empreses, la racionalitzacio de la
despesa farmaceéutica i la reduccié temporal de I'lVA per als
habitatges nous, a més de restablir a posteriori I'impost sobre
el patrimoni per al 2011 i 2012.

Aixo no obstant, la mesura que va tenir més repercussio politica,
social i economica va ser la introduccié del principi d'estabilitat
pressupostaria a la Constitucio espanyola, aprovada per amplia
majoria en el Congrés i que posteriorment es va aplicar a tot el
conjunt de I'Eurozona.

Tan bon punt va comencar el quart trimestre, les institucions
van reduir 'activitat politica significativament en la mesura en
qué s’havien de celebrar eleccions generals anticipades el mes
de novembre, uns comicis que havien de portar un canvi de
govern.

En termes estadistics, el PIB d'Espanya va tancar I'any amb un
creixement interanual positiu del 0,3%, per bé que el quart
trimestre va registrar la primera contraccio intertrimestral negativa
des de finals del 2009 amb un retrocés del 0,3%. El deficit
public nacional va acabar el 2011 en el -8,51% del PIB,
sensiblement per sobre del 6,6% a qué s’havia compromes
Espanya amb la UEM. La inflacié es va mantenir entre el 2% i el
3% practicament en tot 'exercici, tot i que la tendéncia vas ser
clarament descendent tan bon punt es van anar relaxant les
tensions energétiques de principis d'any i el consum es va anar
debilitant gradualment. L'Enquesta de Poblacio Activa (EPA)
trimestral va mostrar una taxa de desocupacio que va tancar el
2011 en el 22,85% després d’haver acabat I'exercici precedent
en el 20,33%, la qual cosa representa un nombre de desocupats
d’aproximadament 4,5 milions de persones en edat de treballar
i on destaca I'alt percentatge de desocupacio en el segment més
jove de la poblacio activa.
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EUA

Per a 'economia dels Estats Units, el 2011 va ser I'any en que
el seu deute public va perdre la maxima qualificacio crediticia
per primera vegada a la historia.

Després de diversos avisos durant el primer semestre, 'agéncia
Standard & Poor’s va decidir rebaixar un grao la nota per al deute
dels Estats Units de AAA a AA+ a principis d’agost, pocs dies
després que el Congrés aprovés un increment del sostre de
despesa, en una reforma obligada ates que el Departament del
Tresor dels Estats Units no té autoritat per emetre o contraure
deute per sobre d’aquest limit.

Malgrat que el deficit pablic es va situar per sobre del 10% la
qual cosa va significar un increment proper al 2% respecte al
tancament del 2010, el deute public dels Estats Units va continuar
funcionant com a actiu refugi.

Pel que fa a la macroeconomia, en destaca especialment I'evolucio
positiva de la taxa de desocupacio, una de les variables que,
juntament amb la inflacio, constitueixen els eixos de la politica
monetaria de la Reserva Federal.

A finals del tercer trimestre, el Banc Central va optar per donar
un nou gir a les decisions adoptades amb la posada en marxa
de la denominada operacio twist.

Aquesta mesura, presa per (ltima vegada a la década dels 60,
consisteix a canviar els titols de deute en cartera de curt termini
per actius de llarg termini en un import aproximat de 400.000
milions de dolars. La finalitat és reduir encara més els tipus al
llarg termini del deute, de referéncia per als préstecs hipotecaris
de les economies domestiques dels Estats Units, i facilitar 'accés
al credit en condicions millors i incrementar el poder adquisitiu
sense augmentar la massa monetaria.

En matéria de politica fiscal, 'administracié d’'Obama va focalitzar
també els esforcos amb el tercer paquet d’estimul fiscal des del
2008 amb I'objectiu de promoure l'ocupacio. Aquesta mesura
es va materialitzar en la denominada American Jobs Act.

En termes estadistics, el PIB dels Estats Units va registrar un
creixement anualitzat del 3% en el quart trimestre, a falta de la
dada definitiva. L'IPC va tancar I'exercici en +3,0%, mentre que
la taxa de desocupacio va tancar el 2011 en el 8,5% després
d’haver assolit un maxim en el 9,1% al gener.

Emergents

Pel que fa als paisos emergents, els grans motors de la recuperacid
economica global, van mantenir un ritme de creixement elevat
durant el 2011 i van incrementar de manera significativa la seva
aportacio al PIB mundial. No obstant aix0, les mesures aplicades
per frenar les tensions inflacionistes per l'increment del preu de
les matéries primeres, especialment després de les tensions
geopolitiques a I'Orient Mitja, van trobar dificultats per assolir el
seu objectiu, i en canvi van restar un cert vigor al creixement.

Malgrat aixo, alguns paisos com la Xina, I'ndia i el Brasil van
registrar creixements del 8,9%, el 8,5% i I'l,4%, respectivament,
mentre que en termes generals els bancs centrals respectius
van adoptar politiques monetaries contracicliques que van
incrementar els tipus de referéncia i els requeriments de reserves
al sistema bancari.

Creixement PIB 2000-2011
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>4.1. Mercats financers

La crisi de leuro va ser novament

protagonista el 2011

La crisi del deute public de la zona euro, i especialment de Grécia,
va suposar un desafiament a I'estabilitat dels mercats financers
el 2011. Organismes internacionals com I'FMI o el Banc Mundial
han alertat dels riscos per a I'economia mundial d'un nou repunt
de les primes de risc d'Espanya o Italia. Per la seva banda, els
principals bancs centrals del mon van continuar amb les seves
politiques d'estimul i suport il-limitat a la liquiditat.

La crisi de Grécia, a més, va propiciar un canvi d'actitud en
alguns governs de la Unié Europea i es va acceptar la contencio
de la despesa publica com a Unica recepta per tranquil-litzar els
mercats financers, si bé les mesures d’estimul i reformes
estructurals per dinamitzar determinades economies penalitzades
per la caiguda del consum estan adquirint més protagonisme.

Comportament mixt de la renda fixa

En els mercats de renda fixa, les noticies macroeconomiques es
van imposar a les noticies microecondomiques, cosa que va
afavorir comportaments mixtos durant I'any en la categoria.
Clarament, I'actiu guanyador el 2011 va ser, d'una banda, el
deute public america i, de l'altra, el deute public alemany. Tots
dos es van beneficiar de I'aversiod al risc derivada dels problemes
a la zona euro, la retallada de les perspectives de creixement i
les tensions geopolitiques que es van produir en determinats
paisos arabs. Aixi, els dos actius van aconseguir pujades properes
al 10% amb caigudes de les rendibilitats dels bons.

Els preus del deute public espanyol van registrar periodes de
fluctuacions elevades, sobretot el segon semestre de I'any. No
obstant aix0, I'anunci, per part del Banc Central Europeu, de
subhastes extraordinaries de liquiditat il-limitada a tres anys i de
dues rebaixes consecutives del tipus oficial fins a I'1% va tenir
un impacte positiu en la prima de risc del deute public espanyol,
que va acabar l'any prop d'una rendibilitat del 5% per a la referéncia
a 10 anys.

Entorn macroeconomic

Pel que fa a la renda fixa corporativa, malgrat la millora continua
en el procés iniciat el 2009 amb el sanejament dels balancos de
les companyies, els diferencials de crédit es van ampliar, amb

més intensitat en aquelles emissions amb pitjors qualificacions

crediticies. Les primes de risc del deute amb grau d'inversio es
van ampliar a ambdds costats de I'Atlantic.

Oscil-lacions dispars en els mercats
de renda variable

En els mercats de renda variable I'any va transcérrer de més
a menys, amb una primera part en qué els mercats van obtenir
rendibilitats positives gracies al bon comportament dels sectors
més ciclics, com per exemple el financer. Tanmateix, a mesura
que avancava l'any i les noticies negatives se succeien
(terratremol i tsunami al Japd, primavera arab i crisi de deute
periferic), les rendibilitats queien per acabar 'any per sobre del
doble digit negatiu en la major part de borses, excepte les
borses dels EUA, on I'index S&P 500 va tancar I'exercici
practicament sense canvis.

Les borses nacionals es van contagiar de la incertesa procedent
dels mercats de deute i van deixar de banda gliestions de
valoracié fonamental. L'lbex-35 va acabar I'any amb una caiguda
propera al 13%, en linia amb els seus comparables europeus,
que van tancar amb baixades de I'11,34% en el cas de I'Stoxx-
600. Mereix una mencio a part el cas alemany, que, malgrat
la solidesa de la seva economia, va obtenir resultats similars
per por d'un alentiment global de les economies i, sobretot,
per una qgiiestio de sortida de fluxos dels inversors en renda
variable europea. Finalment, el DAX va tancar amb un -14,69%.

Un escenari diferent es va dibuixar a l'altre costat de I'Atlantic,
on les borses nord-americanes cotitzaven amb oscil-lacions
davant les noticies procedents del Japé i d'Europa.
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Amb tot, I'index S&P 500 va finalitzar I'any amb un resultat
inusual del 0%, després d'un fort rebot el darrer trimestre de
I'any gracies a la sensible millora de les dades macroeconomiques
i la consolidacio de la bona situacié en els balancos i els comptes
de resultats de les companyies. EI 2011, a més, es va poder
observar un altre vessant dels efectes del refugi cap a la qualitat,
com va ser la diferéncia entre la rendibilitat entre les grans
companyies i les petites i mitjanes empreses, mesurades pel
diferencial entre el Dow Jones Industrial i 'S&P 500, que va
superar els 550 punts basics.

Els mercats emergents van corregir per les previsions a la
baixa sobre el creixement global i pels elevats indexs d'inflacié
mostrats per la major part d'aquestes economies. La causa
d’aquest repunt en la inflacié va ser, d'una banda, 'escalada en
els preus de les materies primeres agricoles causada per
disrupcions en l'oferta i, de I'altra, I'increment dels preus de les
materies primeres energétiques causat per les tensions
geopolitiques provocades per 'anomenada «primavera arab».

Aixi, malgrat una ultima part de I'any amb previsions sobre
caiguda de la inflacié i les primeres mesures monetaries
expansives que apareixien en el sistema -per exemple, el cas
xinés que, a principis de desembre, va rebaixar per primera
vegada en tres anys el coeficient de reserves bancaries
requerides-, les borses emergents mesurades per I'index MSCI
Emerging Markets van acabar 'any amb una caiguda del 20,41%.
Per zones geografiques, la zona del sud-est asiatic va ser la
que en conjunt va obtenir un millor resultat en posar de manifest
els balancos sanejats dels governs i les companyies i el
creixement sostingut de la demanda interna per tancar I'any en
algun cas en positiu, com per exemple a Indonésia i Malaisia.
A 'Europa de 'Est, molt dependent del financament de les grans

economies europees i I'América Llatina i estretament lligades
al comportament de les matéries primeres industrials, es van
anotar caigudes per sobre del 20%.

Les mateéries primeres energétiques,

exclos el petrols, van ser les més
castigades el 2011

El 2011 va destacar per ser un any amb elevades fluctuacions

dels preus de les materies primeres. Els metalls preciosos com
la plata i I'or van obtenir rendibilitats del -9,94% i del +10,06%

respectivament. Els inversors van continuar augmentant la seva
exposicié a l'or, d'una banda, perque aquest era considerat actiu
refugi i, de l'altra, com a cobertura davant possibles escenaris

inflacionistes en el futur.

La plata, per la seva banda, va patir una
correccio a causa de 'exigéncia de més
garanties per part de les cambres de
compensacio davant les fortes pujades en
la seva cotitzacio.

petroli, mesurat per la variant Brent, va
tancar I'any amb avancos importants, en
concret més d'un 13%. L'anomenada
«primavera arab» va posar de manifest la
preocupacio dels inversors per possibles
problemes en el subministrament i va tancar
I'any per sobre dels 107 USD/barril. En
contraprestacio, el gas natural va continuar la seva caiguda lliure
i va acabar 'any en un -32,15%. La sobrecapacitat del mercat
a causa de la disminucié de la demanda per la frenada brusca
de les economies i pels descobriments d’enormes jaciments de
gas pissarra va pesar molt en la cotitzacio.

Les matéries primeres agricoles van tancar I'any de manera mixta
i sent fermament dependents de les condicions climatiques, del
creixement de la demanda atés el creixement demografic mundial
el 2011 es va arribar a I'habitant nimero 7.000 milions- i de
restriccions en les exportacions de determinats paisos per fer
front a possibles déficits de subministrament i potencials revoltes
socials. Per la banda de les rendibilitats positives, destaca
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el blat de moro, amb una pujada del 2,78% i, sobretot, la llet,
amb una pujada del 30,56%. Per la banda de les rendibilitats
negatives, destaquen el sucre, amb una caiguda del 6,57%,
el blat, amb una caiguda del 17,82% i sobretot el cotd, amb
un descens del 30,81%.

Fluctuacions en el mercat de divises

Finalment, pel que fa al mercat de divises, el 2011 va ser un any
d'anada i tornada amb dues parts de I'any diametralment oposades,
en que l'euro es va apreciar fortament la primera part de I'any
fins arribar a nivells d'1,48 dolars a finals d'abril, i una segona
part de I'any més negativa, en créixer I'aversio al risc dels
inversors i alimentar els dubtes sobre el seu projecte, arribant
als 1,29 dolars al tancament.

A més, el fort viratge en el comandament del BCE després de
la presa de possessié de Mario Draghi, que va adoptar una
politica monetaria molt més expansiva, també va incidir en la
cotitzacio i va debilitar 'euro davant la principal divisa de la
reserva mundial. L'any també es va caracteritzar per les
intervencions en el mercat de divises per posar fre a les imparables
pujades d'aquelles economies amb superavit per compte corrent,
com és el cas de Suissa i del Japo, o, en el cas contrari, per
frenar les fortes depreciacions en divises com la rupia india o la
lira turca, amb fugides de diners cap a actius refugi.

4.2. Sistema financer espanyol

Els mercats financers internacionals durant el 2011 van registrar
nous episodis de tensid i de retirada de confianca dels inversors.

Les incerteses renovades sobre la crisi del deute sobira a la
zona euro, la seva interaccié amb el sector bancari i els dubtes
sobre la capacitat de creixement de I'economia mundial han
configurat aquest entorn dificil.

Entorn macroeconomic

En el cas particular del sector financer espanyol, s'ha seguit
immers en un procés de canvi normatiu i de model de negoci,
que a més ha tingut continuitat amb requeriments d’increments
de capital i reduccié de palanquejament.

Objectiu: complir els requisits de
solvencia v capital exigits

ElI 2011 es van produir avencos significatius en la reestructuracio
del sector de caixes d'estalvis per complir els requisits de
recapitalitzacio establerts pel Reial decret llei 2/2011. Aquest
RDL va elevar els requeriments de solvéncia de les entitats
mitjancant dues vies:

Creant una nova exigéncia de recursos propis basada en
el capital principal, que integra els elements de més qualitat
i s'apropa al concepte de capital principal incorporat en els
acords de Basilea lll.

Incrementant els nivells de solvéncia exigits fins a un capital
principal del 8% dels actius ponderat per risc per a totes
les entitats (s’eleva al 10% en aquelles entitats que tinguin
un coeficient de financament majorista superior al 20% i
que no tinguin distribuits titols representatius del seu capital
social o drets de vot per, almenys, un percentatge igual o
superior al 20% d’aquest a tercers, inclosos accionistes o
socis).

Els nivells de solvencia esmentats es van assolir o bé mitjancant
capital privat en alguns casos, entre els quals destaquen les
sortides a borsa d'algunes entitats, o bé mitjancant la participacio
directa del FROB en la consecucié d’aquest objectiu.

Retrocés del passiu

Desagregant el sector bancari, i comencant per la part del
passiu, el saldo de diposits procedents del sector privat resident
va mostrar un retrocés de 20.600 durant el 2011 (-1,95%
interanual), com a conseqiiéncia directa del descens en els
diposits a termini, ja que els diposits a la vista es van mantenir
estables respecte al tancament de 2010.
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Aquesta tendéncia, en part, té la seva explicacio en el Reial
decret 771/2011, que contempla I'exigéncia d'aportacions
addicionals als Fons de Garantia de Diposit (FGD) per a aquelles
entitats que remunerin diposits i excedeixin determinats tipus
d'interes. Aquest reial decret va contribuir, d'una banda, a
moderar les politiques comercials excessivament agressives
d'algunes entitats i, de l'altra, a refinancar un FGD que havia
baixat en la seva capitalitzacid després de la seva participacio
juntament amb el FROB en alguna de les ultimes adquisicions.

La caiguda en el passiu minorista va tenir la seva continuacié
en els mercats majoristes de financament, amb una caiguda
en les emissions vives el 2011 de 60.900 milions d’euros entre
venciments i noves emissions. Les entitats espanyoles van
haver d'afrontar en els seus passius la impossibilitat d’emetre
davant aquests escenaris adversos o bé, i en el cas de fer-ho,
canviar de pagar tipus d'interés més alts a tipus d'interés de
mercat.

El sector financer espanyol va escometre la tendéncia negativa
anterior augmentant el seu financament a través del Banc Central
Europeu fins al 30% del total de 'eurosistema (amb un creixement
proper al 100% després de passar dels 60.000 milions d’euros
adjudicats el desembre del 2010 fins als 118.860 milions d’euros
amb que va tancar el 2011 el sistema financer espanyol).

Contraccid de la mversid crediticia
1 mcrement de la morositat

Pel que fa a I'actiu, i al tancament del 2011, continuava la
restriccio del credit en el sector financer espanyol. Es va reduir
el saldo viu global en 61.200 milions d’euros (-3,3% interanual)
durant I'any. La forta contraccié del credit al sector privat amb
garantia real (-64.800 milions; -5,9% interanual) corroborava la
debilitat de la demanda domeéstica, mentre que només creixien
les inversions crediticies a les administracions publiques i al
sector exterior, tal com reflecteix la taula segiient:

Descomposicio inversio crediticia (en milions d’euros)

Desembre de 2011

Sector resident 1.782.678  84,6% 61.272  -3,30%
Administracions publiques 89.694 43% 10.723  13,60%
Sector exterior 234.047  11,1% 4419  1,90%
Total credit 2.106.419 100,0% -46.130 -2,10%

El 2011 també es va registrar un deteriorament en la qualitat
de les carteres crediticies de les entitats, amb augments tant
en els actius morosos com en els adjudicats. El fort creixement
del credit dubtos (+28.500 milions d’euros; +26,6% interanual),
simptoma, entre altres, del deteriorament del mercat laboral,
elevava la taxa de mora mitjana del sistema financer espanyol
fins al 7,61% (dades fins al setembre del 2011) des del 5,81%
al tancament del 2010. Per sectors, torna a ser el crédit
promotor i a la construccié el que va patir alces més grans en
la taxa de mora, tal com mostra la grafica segiient:

Evolucio taxa de mora per segments

— Construcci6 = Empreses - Promotor
Hipotecari Consum Font: Banc d'Espanya
0,
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Com a resultat, disminucié
del marge d’interessos 1 reduccid de
les despeses d’explotacié

El dit deteriorament de la qualitat dels actius, aixi com I'encariment
dels costos de financament derivats de la intensa competéncia
minorista i el tancament dels mercats majoristes, han portat
una important pressio a la baixa al marge d'interessos de les
entitats financeres espanyoles.

Els ajustos de plantilla i oficines compromesos en els plans
d'integracio alleugen el pes de les despeses d’explotacio en el
compte de resultats i han deixat més marge per incrementar
les provisions per deteriorament d'actius.
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BALANC DE SITUACIO DE CAIXA D’ENGINYERS EL 31 DE DESEMBRE DE 2011 | 2010
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13
13.1
13.1.1
13.1.2
13.1.3
13.2

ACTIU

Caixa i diposits en bancs centrals

Cartera de negociacio

Diposits en entitats de credit

Credit a la clientela

Valors representatius de deute

Instruments de capital

Derivats de negociacié

Promemoria: Prestats o en garantia

Altres actius financers a valor raonable amb canvis en P i G
Diposits en entitats de credit

Credit a la clientela

Valors representatius de deute

Instruments de capital

Promemoria: Prestats o en garantia

Actius financers disponibles per a la venda
Valors representatius de deute

Altres instruments de capital

Promemoria: Prestats o en garantia

Inversions crediticies

Diposits en entitats de credit

Credit a la clientela

Valors representatius de deute

Promemoria: Prestats o en garantia

Cartera d'inversié al venciment
Promemoria: Prestats o en garantia
Ajustaments a actius financers per macrocobertures
Derivats de cobertura

Actius no corrents en venda
Participacions

Entitats associades

Entitats multigrup

Entitats del Grup

Contractes d’assegurances vinculats a pensions
Actiu material

Immobilitzat material

D'Us propi

Cedit en arrendament operatiu

Afecte a la obra social

Inversions immobiliaries

Promemoria: adquirit en arrendament financer

Milers d'euros

397.528
389.694
7.834
266.227
1.431.388
16.138
1.394.042
21.208
67.167
8.460
667

471
13.976
3.000

10.976
13.444
13.444
11.539
1.890
15

180.693
173.538
7.155
124.601
1.448.633
21.039
1.399.858
27.736
26.532
39.586
38.606

792

11.403

11.403

13.683
13.683
11.791

1.860
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BALANC DE SITUACIO DE CAIXA D’ENGINYERS EL 31 DE DESEMBRE DE 2011 | 2010

ACTIU
14 Actiu intangible
14.1  Fons de comerc
14.2  Altre actiu intangible
15 Actius fiscals
15.1  Corrents
15.2  Diferits
16 Resta d’actius
Total actiu

Promemoria
1 Riscos contingents
2 Compromisos contingents

Milers d'euros

2011 2010
7.019 6.026
7.019 6.026
8.462 7.351

354 9

8.108 7.342
2.758 2.796
2.015.567 1.765.607
117.787 122.782
176.769 222.404
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BALANC DE SITUACIO DE CAIXA D’ENGINYERS EL 31 DE DESEMBRE DE 2011 |1 2010

PASSIU
1 Cartera de negociacio
1.1  Diposits de bancs centrals
1.2 Diposits d’entitats de crédit
1.3 Diposits de la clientela
1.4 Deébits representats per valors negociables
1.5  Derivats de negociacié
1.6 Posicions curtes de valors
1.7  Altres passius financers
2 Altres passius financers a valor raonable amb canvisen P i G
2.1  Diposits de bancs centrals
2.2 Diposits d’entitats de credit
2.3 Diposits de la clientela
2.4 Debits representats per valors negociables
2.5  Passius subordinats
2.6  Altres passius financers
3 Passius financers a cost amortitzat
3.1  Diposits de bancs centrals
3.2 Diposits d'entitats de credit
3.3 Diposits de la clientela
3.4 Debits representats per valors negociables
3.5  Passius subordinats
3.6 Altres passius financers
4 Ajustaments a passius financers per macrocobertures
5 Derivats de cobertura
6 Passius associats amb actius no corrents en venda
8 Provisions
8.1  Fons per a pensions i obligacions similars
8.2  Provisions per a impostos i altres contingéncies legals
8.3  Provisions per a riscos i compromisos contingents
8.4  Altres provisions
9 Passius fiscals
9.1 Corrents
9.1 Diferits
10 Fons de I'obra social
11 Resta de passius
12  Capital reemborsable a la vista
Total passiu

Milers d'euros

2011 2010
1.015 894
1.015 894
1.898.882 1.673.130
288.801 300.068
17.062 890
1.573.518 1.361.431
19.501 10.741
760 590

209 175

551 415
1.009 1.258
E— 412
1.009 846
102 41
5.340 3.605
— 1.559

1.907.108 1.681.077
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1.1
1.1.1
1.1.2
1.2
1.3
1.4
141
142
143
15
1.6
1.7

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.7

Fons propis

Capital / Fons de dotacio (a)
Escripturat

Menys: Capital no exigit

Prima d’emissio

Reserves

Altres instruments de capital
D'instruments financers compostos
Quotes participatives i fons associats
Resta d'instruments de capital
Menys: Valors propis

Resultat de I'exercici

Menys: Dividends i retribucions
Ajustaments per valoracio

Actius financers disponibles per a la venda
Cobertures dels fluxos d’efectiu
Cobertures d'inversions netes en negocis a l'estranger
Diferéncies de canvi

Actius no corrents en venda

Restes d'ajustaments per valoracié
Total patrimoni net

Total passiu i patrimoni net

Milers d'euros

Estats Financers Individuals

2011
119.750

62.534
62.534

108.459 84.530
2.015.567 1.765.607

5
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COMPTE DE PERDUES | GUANYS DE CAIXA D’ENGINYERS DELS EXERCICIS 2011 1 2010

2011 2010
1 Interessos i rendiments assimilats 48.474 44.239
2 Interessos i carregues assimilades -26.626 -21.119
3 Remuneracio de capital reemborsable a la vista — -47
a) Marge d'interessos 21.848 23.073
5 Rendiment d'instruments de capital 1.608 151
6 Comissions percebudes 20.926 13.513
7 Comissions pagades -2.129 -2.003
8 Resultats d’operacions financeres (net) 1.033 1.534
8.1 Cartera de negociacio 443 -3.042
8.2 Altres instruments financers a valor raonable amb canvis en P i G —_— —_—
8.3  Instruments financers no valorats a valor raonable amb canvis en P i G 2.460 5.251
8.4 Altres 984 675
9 Diferéncies de canvi (net) -84 270
10  Altres productes d’explotacio 1.232 1.617
11  Altres carregues d’explotacio -1.277 -1.630
b) Marge brut 43.157 36.525
12  Despeses d’administracio -28.932 -28.740
12.1 Despeses de personal -17.627 -16.219
12.2 Altres despeses generals d'administracio -11.305 -12.521
13  Amortitzacio -2.256 -2.080
14  Dotacions a provisions (net) -180 -87
15 Perdues per deteriorament d’actius financers (net) -4.315 557
15.1 Inversions crediticies -4.847 99
15.2 Instruments financers no valorats a valor raonable amb canvis en P i G 532 458
c) Resultat de les activitats d’explotacio 7.474 6.175
16  Perdues per deteriorament de la resta d’actius (net) -427 -34
16.1 Fons de comerc i altre actiu intangible —_— —_—
16.2 Altres actius 427 -34
17  Guanys (pérdues) a la baixa d'actius no class. com a no corrents en venda — 5
18 Diferéncia negativa en combinacions de negocis — —
19  Guanys (pérdues) d'actius no corrents en venda no class. com a oper. interrompudes — —
d) Resultat abans d’'impostos 7.047 6.146
20 Impostos sobre beneficis -437 -759
21 Dotacio obligatoria a obres i fons socials -459 -379
e) Resultat de I'exercici procedent d’operacions continuades 6.151 5.008

22  Resultat d’operacions interrompudes (net) — —

f) Resultat exercici 6.151 5.008

Milers d'euros
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ESTAT D'INGRESSOS | DESPESES RECONEGUTS DE CAIXA D’ENGINYERS

a)
b)
1
1.1
1.2
1.3
2
2.1
2.2
2.3
2.4
3
3.1
3.2
3.3
4
4.1
4.2
4.3
5
5.1
5.2
5.3
6
8
9
c)

Resultat de I'exercici

Altres ingressos i despeses reconeguts

Actius financers disponibles per a la venda
Guanys (pérdues) per valoracio

Imports transferits al compte de pérdues i guanys
Altres reclassificacions

Cobertures de fluxes d’efectiu

Guanys (pérdues) per valoracio

Imports transferits al compte de pérdues i guanys
Imports transferits al valor inicial de les partides cobertes
Altres reclassificacions

Cobertura d'inversions netes en negocis a I'estranger
Guanys (pérdues) per valoracio

Imports transferits al compte de pérdues i guanys
Altres reclassificacions

Diferéncies de canvi

Guanys (pérdues) per valoracio

Imports transferits al compte de péerdues i guanys
Altres reclassificacions

Actius no corrents en venda

Guanys (pérdues) per valoracio

Imports transferits al compte de pérdues i guanys
Altres reclassificacions

Guanys (pérdues) actuarials a plans de pensions
Resta d'ingressos i despeses reconegudes
Impost sobre beneficis

Total ingressos i despeses reconegudes

Milers d'euros

Estats Financers Individuals

2011 2010
6.151 5.008
-2.203 -7.749
-2.973 -10.348
-780 -5.407
-2.193 -4.941
770 2.599

5
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i Caixa d’Enginyers

ESTAT TOTAL DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET DE CAIXA D’ENGINYERS

1.1
1.2

4.1
4.2
4.3
44
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
411
412
413

1.1
1.2

4.1
4.2
4.3
44
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
411
412
413

Saldo final el 31 de desembre de 2010

Ajustaments per canvi de criteri comptable

Ajustaments per errors

Saldo inicial ajustat

Total ingressos i despeses reconeguts

Altres variacions en el patrimoni net

Augments de fons de dotacid

Reduccions de fons de dotacio

Conversid de passius financers en capital

Increments d'altres instruments de capital

Reclassificacié de passius financers a altres instruments de capital
Reclassificacio d'altres instruments de capital a passius financers
Distribucio de dividends / Remuneracio als socis

Operacions amb instruments de capital propi (net)

Traspassos entre partides de patrimoni net

Increments (reduccions) per combinacions de risc

Dotacio discrecional a obres socials

Pagaments amb instruments de capital

Resta d'increments (reduccions) de patrimoni net

Saldo final el 31 de desembre de 2011

Saldo final el 31 de desembre de 2009

Ajustaments per canvi de criteri comptable

Ajustaments per errors

Saldo inicial ajustat

Total ingressos i despeses reconeguts

Altres variacions en el patrimoni net

Augments de fons de dotacié

Reduccions de fons de dotacio

Conversid de passius financers en capital

Increments d'altres instruments de capital

Reclassificacié de passius financers a altres instruments de capital
Reclassificacio d'altres instruments de capital a passius financers
Distribucio de dividends / Remuneracio als socis

Operacions amb instruments de capital propi (net)

Traspassos entre partides de patrimoni net

Increments (reduccions) per combinacions de risc

Dotaci6 discrecional a obres socials

Pagaments amb instruments de capital

Resta d'increments (reduccions) de patrimoni net

Saldo final el 31 de desembre de 2010

Capital / Fons
de dotacio (a)

39.872

39.872

Prima
d’emissio

Reserves

48.738

471
48.738




Estats Financers Individuals 5 1111

Patrimoni net atribuit (milers d’euros) - Fons propis

Altres instruments Resultat Menys: dividends Total Fons Ajustaments Total
de capital de I'exercici i retribucions propis per valoracio patrimoni net
— 5.008 — 93.618 -9.088 84.530
— 5.008 — 93.618 -9.088 84.530
— 6.151 — 6.151 -2.203 3.948
— -5.008 — 19.981 — 19.981
—_— _— —_— 20.167 —_— 20.167
—_— —_ —_— 1.559 E— 1.559
—_— -1.595 —_— -1.595 E— -1.595
E— -3.263 E— — — E—
—_— 150 —_— -150 E— 150
— 6.151 — 119.750 -11.291 108.459
— 4.858 — 90.514 -1.339 89.175
— 4.858 — 90.514 -1.339 89.175
— 5.008 — 5.008 -7.749 -2.741
— -4.858 — -1.904 — -1.904
—_— _— —_— 534 —_— 534
—_— -1.967 E— -1.967 —_— -1.967
E— -2.891 — — E— E—
E— —_ E— 471 E— 471
— 5.008 — 93.618 -9.088 84.530
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i+ Caixa d’Enginyers

ESTAT FLUXES D’EFECTIU DE CAIXA D’ENGINYERS

a)
1
2
2.1
2.2
3
3.1
3.2
3.3
3.4
35
4
4.1
4.2
4.3
4.4
5
b)
6
6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7
7
7.1
7.2
7.3
7.4
75
7.6
7.7
c)
8
8.1
8.2
8.3
8.4
8.5

2011
Fluxos d’efectiu de les activitats d’explotacio 9.956
Resultat de I'exercici 6.151
Ajustaments per obtenir els fluxos d’efectiu de les activitats d’explot. 4.536
Amortitzacié 2.256
Altres ajustaments 2.280
Augment (disminucio) net dels actius d’explotacio -225.848
Cartera de negociacié -22.267
Altres actius financers a valor raonable en canvis de P i G E—
Actius financers disponibles per a la venda -214.558
Inversions crediticies 11.927
Altres actius d’explotacié 950
Augment (disminucio) net dels passius d’explotacio 225.873
Cartera de negociacid 121
Altres passius financers a valor raonable en canvis de P i G —_—
Passius financers a cost amortitzat 225.752
Altres passius d'explotacid —
Cobraments (pagaments) per impost sobre beneficis -756
Fluxos d’efectiu de les activitats d’inversio -32.301
Pagaments -34.326
Actius materials -722
Actius intangibles -2.287
Participacions -3.000
Entitats depenents i altres unitats de negoci —_—
Actius no corrents i passius associats en venda E—
Cartera d'inversio al venciment 27.550
Altres pagaments relacionats amb activitats d'inversio -767
Cobraments 2.025
Actius materials —_—
Actius intangibles —_—
Participacions —_—
Entitats depenents i altres unitats de negoci —_—
Actius no corrents i passius associats en venda E—
Cartera d'inversio al venciment B —
Altres cobraments relacionats amb activitats d'inversio 2.025
Fluxos d’efectiu de les activitats de financament 18.564
Pagaments -1.595
Dividends -1.595

Passius subordinats

Amortitzacio d'instruments de capital propi

Adquisicié d'instruments de capital propi

Altres pagaments relacionats amb activitats de financament

Milers d'euros



ESTAT FLUXES D’EFECTIU DE CAIXA D’ENGINYERS

9.1
9.2
9.3
9.4
d)

f)
g)

1.1
1.2
1.3
1.4

Cobraments

Passius subordinats

Emissio d'instruments de capital propi

Alienacié d'instruments de capital propi

Altres cobraments relacionats amb activitats de financament
Efecte de les variacions dels tipus de canvi

Augment (disminucid) net de I'efectiu i equivalents (A+B+C+D)
Efectiu i equivalents a I'inici del periode

Efectiu i equivalents al final del periode

Promemoria

Components de I'efectiu i equivalents al final del periode
Caixa

Saldos equivalents a I'efectiu en bancs centrals

Altres actius financers

Menys: Descoberts bancaris reintegrables a la vista

Total efectiu i equivalents al final del periode

Milers d'euros

Estats Financers Individuals

2011 2010
20.159 536
20.159 530
B 6
-3.781 10.575
30.870 20.295
27.089 30.870
4.850 4.599
22.239 26.271

5
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i Caixa d’Enginyers

BALANC CONSOLIDAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2011 1 2010

ACTIU 2011 2010
1 Caixa i diposits en bancs centrals 27.090 30.871
2 Cartera de negociacio 45.598 23.774

2.1 Diposits en entitats de credit —_— —_—
2.2 Credit a la clientela e -

2.3 Valors representatius en deute 45.138 22.652
2.4 Instruments de capital 258 1.122
2.5 Derivats de negociacio 202 —_—

Promemoria: Prestats o en garantia 31.367 19.470
3 Altres actius financers a valor raonable amb canvis en P i G — —

3.1 Diposits en entitats de credit _— _—
3.2 Credit a la clientela —_— —_—
3.3 Valors representatius de deute —_— I

34 Instruments de capital _— S

Promemoria: Prestats o en garantia —_— —_—
4 Actius financers disponibles per a la venda 476.266 242.660
4.1 Valors representatius en deute 466.231 232.359
4.2 Instruments de capital 10.035 10.301

Promemoria: Prestats o en garantia 266.227 124.601
5 Inversions crediticies 1.431.502 1.449.399
5.1 Diposits en entitats de credit 16.249 21.143
5.2 Credit a la clientela 1.394.045 1.400.520
5.3 Valors representatius en deute 21.208 27.736

Promemoria: Prestats o en garantia —_— 26.532
6 Cartera d’inversio al venciment 67.167 39.586

Promemoria: Prestats o en garantia 8.460 38.606
7 Ajustaments a actius financers per macrocobertures — —
8 Derivats de cobertura 667 792
9 Actius no corrents en venda 471 —
10 Participacions 3.005 —
10.1  Entitats associades 3.005 —_—
10.2  Entitats multigrup —_— —_—
11 Contractes d’assegurances vinculats a pensions — —
12 Actius per reasseguranca 96 73
13 Actiu material 12.827 13.195
13.1  Immobilitzat material 12.827 13.195
13.1.1 D'ts propi 12.809 13.158
13.1.2 Cedit en arrendament operatiu E— —_—
13.1.3 Afecte a 'Obra Social 18 37

13.2  Inversions immobiliaries —_— —_—
Promemoria: Adquirit en arrendament financer —_— I

Milers d'euros
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Estats Financers Consolidats 5 1111

BALANC CONSOLIDAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2011 | 2010

ACTIU 2011 2010
14  Actiu intangible 7.376 6.412
14.1 Fons de comerc —_— —_—
14.2  Altre actiu intangible 7.376 6.412
15  Actius fiscals 9.980 8.393
15.1 Corrents 407 106
15.2 Diferits 9.573 8.287
16  Resta d’actius 3.055 3.365
16.1 Existencies —_— —_—
16.2  Altres 3.055 3.365
Total actiu

Promemoria

1 Riscos contingents 117.727 122.722
2 Compromisos contingents 176.769 222.404

Milers d'euros
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i Caixa d’Enginyers

BALANC CONSOLIDAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2011 | 2010

PASSIU
1 Cartera de negociacio
1.1  Diposits de bancs centrals
1.2 Diposits d’entitats de crédit
1.3 Diposits de la clientela
1.4 Débits representats per valors negociables
1.5  Derivats de negociacié
1.6 Posicions curtes de valors
1.7  Altres passius financers
2 Altres passius financers a valor raonable amb canvis en P i G
2.1  Diposits de bancs centrals
2.2 Diposits d’entitats de credit
2.3 Diposits de la clientela
2.4 Debits representats per valors negociables
2.5  Passius subordinats
2.6 Altres passius financers
3 Passius financers a cost amortitzat
3.1  Diposits de bancs centrals
3.2 Diposits d'entitats de credit
3.3 Diposits de la clientela
3.4 Debits representats per valors negociables
3.5  Passius subordinats
3.6 Altres passius financers
4 Ajustaments a passius financers per macrocobertures
5 Derivats de cobertura
6 Passius associats amb actius no corrents en venda
7 Passius per contractes d’assegurances
8 Provisions
8.1  Fons per a pensions i obligacions similars
8.2  Provisions per a impostos i altres contingéncies legals
8.3 Provisions per a riscos i compromisos contingents
8.4  Altres provisions
9 Passius fiscals
9.1 Corrents
9.2  Diferits
10 Fons de I'obra social
11 Resta de passius
12  Capital reemborsable a la vista
Total passiu

Milers d'euros

2011 2010
1.015 894
1.015 894
1.891.545 1.666.751
288.801 300.068
17.062 890
1.564.774 1.353.656
20.908 12.137
74.266 53.862
924 590

209 175

715 415
1.460 2.233
237 838
1.223 1.395
4.071 3.976
5.759 3.776
— 1.559

1.979.040 1.733.641
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BALANC CONSOLIDAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2011 | 2010

1 Fons propis

1.1  Capital / Fons de dotacio

1.1.1 Escripturat

1.1.2 Menys: Capital no exigit

1.2 Prima d’emissid

1.3 Reserves

1.3.1 Reserves (pérdues) acumulades

1.3.2 Reserves (perdues) d'entitats valorades pel metode de la participacio
1.4 Altres instruments de capital

1.4.1 D'instruments financers compostos

1.4.2 Quotes participatives i fons associats

1.4.3 Resta d'instruments de capital

1.5  Menys: Valors propis

1.6 Resultat de I'exercici atribuit a I'entitat dominant
1.7 Menys: Dividends i retribucions

2 Ajustaments per valoracio

2.1 Actius financers disponibles per a la venda

2.2 Cobertures dels fluxos d'efectiu

2.3 Cobertures d'inversions netes en negocis a I'estranger
2.4 Diferencies de canvi

2.5  Actius no corrents en venda

2.6 Entitats valorades pel métode de la participacio
2.7  Resta d'ajustaments per valoracié

3 Interessos minoritaris
3.1  Ajustaments per valoracio
3.2 Resta

Total patrimoni net
Total patrimoni net i passiu

Milers d'euros

Estats Financers Consolidats

2011 2010
118.666 93.413
62.534 39.872
62.534 39.872
54.374 51.672
54.374 51.672
3.989 -3.608
5.747 5.477
-13.446 -9.340
13.446 -9.340
840 806

-8 -6

848 812

106.060 84.879
2.085.100 1.818.520
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COMPTE DE PERDUES | GUANYS CONSOLIDAT

i Caixa d’Enginyers

2011 2010
1 Interessos i rendiments assimilats 51.571 46.226
2 Interessos i carregues assimilades -26.578 -21.073
3 Remuneracio de capital reemborsable a la vista — -47
a) Marge d’interessos 24.993 25.106
4 Rendiment d'instruments de capital 96 151
5 Resultat d’entitats valorades pel métode de la participacio 5 —
6 Comissions percebudes 22.705 16.021
7 Comissions pagades -2.045 -1.827
8 Resultat d’operacions financeres (net) 1.869 2.284
8.1  Cartera de negociacio -443 -3.042
8.2  Altres instruments financers a valor raonable amb canvis en P i G —_— —_—
8.3 Instruments financers no valorats a valor raonable amb canvis en P i G 3.296 6.001
8.4  Altres 984 675
9 Diferéncies de canvi (net) -84 270
10 Altres productes d’explotacio 33.197 29.014
10.1 Ingressos de contractes d'assegurances i reassegurances emesos 32.371 27.811
10.2 Vendes iingressos per prestacio de serveis no financers 92 129
10.3 Resta de productes d’explotacio 734 1.074
11  Altres carregues d’explotacio -34.433 -29.881
11.1 Despeses de contractes d'assegurances i reassegurances -33.156 -28.251
11.2 Variaci6 d'existencies —_— —_—
11.3 Resta de carregues d'explotacio -1.277 -1.630
b) Marge brut 46.303 41.138
12  Despeses d’administracio -32.353 -32.505
12.1 Despeses de personal -19.965 -18.591
12.2 Altres despeses generals d’administracio -12.388 -13.914
13  Amortitzacio -2.422 -2.257
14  Dotacions a provisions (net) -344 -87
15 Peérdues per deteriorament d’actius financers (net) -4.129 527
15.1 Inversions crediticies -4.847 99
15.2 Altres instruments financers no valorats a valor raonable amb canvis en P i G 718 428
c) Resultat de I'activitat d’explotacio 7.055 6.816

16 Peérdues per deteriorament de la resta d’actius (net) —
16.1 Fons de comerc i altre actiu intangible —_— —_—
16.2 Altres actius —_— —_—

Milers d’euros
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Estats Financers Consolidats 5 1111

COMPTE DE PERDUES | GUANYS CONSOLIDAT

2011 2010
17  Guanys (pérdues) en la baixa d’actius no clas. com a no corrents en venda 2 3
18 Diferéncia negativa en combinacions de negocis — —
19  Guanys (pérdues) d'actius no corrents en venda no class. com a operacions interrompudes — —
d) Resultat abans d’'impostos 7.057 6.819
20 Impost sobre beneficis -922 -1.045
21  Dotacio obligatoria a obres i fons socials -459 -379
e) Resultat de I'exercici procedent d’operacions continuades 5.676 5.395

22  Resultat d'operacions interrompudes (net) — —

f) Resultat consolidat de I'exercici 5.676 5.395

f1)  Resultat atribuit a I'entitat dominant 5.747 5.477
2) Resultat atribuit a interessos minoritaris -71 -82

Milers d'euros
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i Caixa d’Enginyers

ESTAT D'INGRESSOS | DESPESES RECONEGUTS CONSOLIDAT

2011 2010
a) Resultat consolidat de I'exercici 5.676 5.395
b) Altres ingressos i despeses reconeguts -4.001 -9.384
1 Actius financers disponibles per a la venda -5.586 -12.975
1.1  Guanys (pérdues) per valoracio -2.667 -7.284
1.2 Imports transferits al compte de pérdues i guanys -2.919 -5.691
1.3 Altres reclassificacions —_— —_—
2 Cobertures dels fluxos d’efectiu — —
2.1  Guanys (pérdues) per valoracio —_— —_—
2.2 Imports transferits al compte de pérdues i guanys E— E—
2.3 Imports transferits al valor inicial de les partides cobertes _— _—
2.4 Altres reclassificacions —_— —_—
3 Cobertures d’inversions netes en negocis a I'estranger — —
3.1  Guanys (pérdues) per valoracio _ _
3.2 Imports transferits al compte de pérdues i guanys _— _—
3.3 Altres reclassificacions —_— —_—
4 Diferéncia de canvi — —
4.1  Guanys (pérdues) per valoracid _ _
4.2 Imports transferits al compte de pérdues i guanys —_— —_—
4.3 Altres reclassificacions —_— —_—
5 Actius no corrents en venda — —
5.1  Guanys (pérdues) per valoracio _ _
5.2 Imports transferits al compte de pérdues i guanys —_— —_—
5.3  Altres reclassificacions —_— —_—
6 Guanys (pérdues) actuarials en plans de pensions — —
7 Entitats valorades pel métode de la participacio — e
7.1  Guanys (péerdues) per valoracio —_— —_—
7.2 Imports transferits al compte de pérdues i guanys —_— —_—
7.3 Altres reclassificacions — —
8 Resta d'ingressos i despeses reconeguts — —
9 Impost sobre beneficis 1.585 3.591
c) Total ingressos i despeses reconeguts (A+B)
cl)  Atribuits a I'entitat dominant 1.641 -4.003
c2)  Atribuits als interessos minoritaris 34 14

Milers d'euros
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i Caixa d’Enginyers

ESTAT TOTAL DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET CONSOLIDAT

1.1
1.2

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
411
412
413

1.1
1.2

4.1
4.2
4.3
44
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
411
412
413

Saldo final el 31 de desembre de 2010

Ajustaments per canvi de criteri comptable

Ajustaments per errors

Saldo inicial ajustat

Total ingressos i despeses reconeguts

Altres variacions en el patrimoni net

Augments de fons de dotacié

Reduccions de fons de dotacio

Conversio de passius financers en capital

Increments d'altres instruments de capital

Reclassificacié de passius financers a altres instruments de capital
Reclassificacio d'altres instruments de capital a passius financers
Distribucié de dividends / Remuneracio als socis

Operacions amb instruments de capital propi (net)

Traspassos entre partides de patrimoni net

Increments (reduccions) per combinacions de risc

Dotacio discrecional a obres socials

Pagaments amb instruments de capital

Resta d'increments (reduccions) de patrimoni net

Saldo final el 31 de desembre de 2011

Saldo final el 31 de desembre de 2009

Ajustaments per canvi de criteri comptable

Ajustaments per errors

Saldo inicial ajustat

Total ingressos i despeses reconeguts

Altres variacions en el patrimoni net

Augments de fons de dotacié

Reduccions de fons de dotacio

Conversio de passius financers en capital

Increments d'altres instruments de capital

Reclassificacié de passius financers a altres instruments de capital
Reclassificacio d'altres instruments de capital a passius financers
Distribucio de dividends / Remuneracio als socis

Operacions amb instruments de capital propi (net)

Traspassos entre partides de patrimoni net

Increments (reduccions) per combinacions de risc

Dotaci6 discrecional a obres socials

Pagaments amb instruments de capital

Resta d'increments (reduccions) de patrimoni net

Saldo final el 31 de desembre de 2010

Capital / Fons
de dotacio (a)

39.872

39.872

Reserves

51.672

54.374
49.644

51.672

Menys:
Valors propis

-3.608

-3.608
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Patrimoni net atribuit a I'entitat dominant (milers d’euros) - Fons propis
Resultat

) s Menys: dividends Total Fons Ajustaments Interessos Total

2?&;‘:;?3;%{:2‘;’% i retribucions propis per valoracio Total minoritaris patrimoni net

5.477 — 93.413 -9.340 84.073 806 84.879

5.477 — 93.413 -9.340 84.073 806 84.879

5.747 — 5.747 -4.106 1.641 34 1.675

-5.477 — 19.506 — 19.506 — 19.506

E— 20.166 E— 20.166 —_— 20.166

E— 1.559 E— 1.559 E— 1.559

-1.595 E— -1.595 E— -1.595 E— -1.595

-3.732 E— 474 E— 474 —_— 465

150 E— 150 E— 150 E— 150

4.480 — 89.899 140 90.039 792 90.831

5.477 — 5.477 -9.480 -4.003 14 -3.989

-4.480 S -1.963 S -1.963 S -1.963
— 534 — 534 — 534

-1.967 E— -1.967 E— -1.967 E— -1.967
-2.513 — 530 — 530 — 530
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ESTAT DE FLUXOS D’EFECTIU CONSOLIDAT

a)
1
2
2.1
2.2
3
3.1
3.2
3.3
3.4
35
4
4.1
4.2
4.3
4.4
5
b)
6
6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7
7
7.1
7.2
7.3
7.4
75
7.6
7.7
c)
8
8.1
8.2
8.3
8.4
8.5

2011 2010
Fluxos d’efectiu de les activitats d’explotacio 10.815 -5.222
Resultat consolidat de I'exercici 5.676 5.395
Ajustaments per obtenir els fluxos d’efectiu de les activitats d’explot. 6.906 2.868
Amortitzacié 2.422 2.257
Altres ajustaments 4.484 611
Augment (disminucio) net dels actius d’explotacio -246.296 -28.167
Cartera de negociacié -21.824 10.149
Altres actius financers al valor raonable en canvis de P i G —
Actius financers disponibles per a la venda -237.043 -7.303
Inversions crediticies 12.468 -26.564
Altres actius d’explotacié 103 -4.449
Augment (disminucio) net dels passius d’explotacio 245.433 15.727
Cartera de negociacid 121 -7.674
Altres passius financers al valor raonable en canvis de P i G —_—
Passius financers a cost amortitzat 224.908 21.931
Altres passius d'explotacid 20.404 1.470
Cobraments (pagaments) per impost sobre beneficis -904 -1.045
Fluxos d’efectiu de les activitats d’inversio -34.104 17.228
Pagaments -35.040 -2.566
Actius materials -705 -838
Actius intangibles -2.333 -1.728
Participacions -3.000
Entitats depenents i altres unitats de negoci —_—
Actius no corrents i passius associats en venda E—
Cartera d'inversio al venciment 27.550
Altres pagaments relacionats amb activitats d'inversio -1.452
Cobraments 936 19.794
Actius materials —_—
Actius intangibles —_—
Participacions —_—
Entitats depenents i altres unitats de negoci —_—
Actius no corrents i passius associats en venda —
Cartera d'inversio al venciment —_— 19.794
Altres cobraments relacionats amb activitats d'inversio 936
Fluxos d’efectiu de les activitats de financament 19.508 -1.430
Pagaments -1.595 -1.967
Dividends -1.595 -1.967

Passius subordinats

Amortitzacio d'instruments de capital propi

Adquisicié d'instruments de capital propi

Altres pagaments relacionats amb activitats de financament

Milers d'euros
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ESTAT DE FLUXOS D'EFECTIU CONSOLIDAT

2011 2010
9 Cobraments 21.103 537
9.1  Passius subordinats —_— —_—
9.2  Emissio d'instruments de capital propi —_— 530
9.3 Alienaci6 d'instruments de capital propi — E—
9.4 Altres cobraments relacionats amb activitats de financament 21.103 —_—
d) Efecte de les variacions dels tipus de canvi — —
e) Augment (disminucio) net de I'efectiu i equivalents (A+B+C+D) -3.781 10.576
f) Efectiu i equivalents a l'inici del periode 30.871 20.295
g) Efectiu i equivalents al final del periode 27.090 30.871
Promemoria
Components de I'efectiu i equivalents al final del periode
1.1  Caixa 4.851 4.600
1.2 Saldos equivalents a I'efectiu en bancs centrals 22.239 26.271

1.3 Altres actius financers E— —_—
1.4 Menys: Descoberts bancaris reintegrables a la vista —_— —_—

Total efectiu i equivalents al final del periode 27.090 30.871

Milers d'euros
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i3 Caixa d’Enginyers

>6.1. Informe de I'Activitat

6.1.1. Actiu

Durant I'exercici 2011, i malgrat les fortes tensions que s'han
viscut al sector financer, el Grup ha continuat augmentant
les seves xifres d'activitat, volum de negoci i base de socis
que mantenen dipositada la seva confianca en el Grup

Caixa d’Enginyers.

|'actiu total del Grup, en data 31 de desembre de 2011, és de
2.085.100 milers d’euros, la qual cosa representa un increment
del 14,66% respecte del tancament de I'exercici 2010. En aquest
sentit, la principal variacio correspon a les inversions en valors
representatius de deute, que han passat de 322.333 milers
d’euros a 599.744 milers d’euros, en data 31 de desembre de
2010i 2011, respectivament, la qual cosa representa un increment
de 277.411 milers d'euros (el 86,06%, en termes relatius).

Evolucié de I'actiu (en milions d’euros)

il

2007 2008 2009 2010 2011

Els valors representatius del deute, altres instruments de
capital i derivats de negociacid han passat de 333.756 milers
d’euros a 610.239 milers d’euros, en data 31 de desembre
de 20101 2011, respectivament, passant a ser un 29,27%
de I'actiu total.

Com es detalla a continuacid, aquest substancial increment

respon, basicament, a inversions en actius de deute public de
molt alta qualitat crediticia. Tot seguit s'analitzen els diferents
tipus de carteres en que es distribueixen aquestes inversions:

Distribucio de les inversions per tipus de cartera

&

Il Cartera d'actius financers disponibles per a la venda
Il Cartera d'inversions crediticies
I Cartera de negociacié

Cartera d'inversié a venciment

La cartera de negociacio engloba les posicions en valors i altres
instruments financers adquirides amb finalitats de negociacio,
i el 31 de desembre de 2011 té 45.598 milers d'euros, distribuits
en 45.138 milers d'euros de deute public i renda fixa corporativa
i 258 milers d’euros de fons d'inversio i renda variable i 202
milers d’euros en derivats de negociacio. EI 31 de desembre
de 2010 aquesta cartera tenia 23.774 milers d'euros, la qual
cosa representa un increment de 21.824 milers d'euros (el
91,80% en termes relatius).

La cartera d'inversio a venciment, la finalitat basica de la qual
és la cobertura de passius per matching de venciments entre
actius i passius, té 67.167 milers d’euros en data 31 de
desembre de 2011, davant dels 39.586 milers d’euros que
tenia al tancament de 2010, la qual cosa significa un increment
de 27.581 milers d'euros (el 69,67% en termes relatius). La
TIR mitjana de compra dels actius integrats en aquesta cartera,
en data 31 de desembre de 2011, s'ha situat en el 4,13%,
davant del 3,49% de I'exercici anterior.

La cartera d'actius financers disponibles per a la venda engloba
basicament posicions en actius de renda fixa. EI 31 de desembre



de 2011 aquesta cartera té 476.266 milers d’euros, distribuits
en 466.231 milers d’euros de deute public, renda fixa
corporativa i bons de titulitzacié i 10.035 milers d’euros de
fons d'inversié i renda variable.

El 31 de desembre de 2010 aquesta cartera tenia 242.660

milers d’euros, la qual cosa vol dir que el 2011 aquesta cartera
ha experimentat un increment de 233.606 milers d’euros (el

96,27% en termes relatius).

Si ens centrem en els valors representatius de deute que
formen part de la cartera d'inversions crediticies, han sofert
una disminucié de 6.528 milers d’euros en termes relatius,
un 23,54%, en termes relatius, i al tancament de I'exercici
2011 s’han situat en 21.208 milers d'euros, davant dels
27.736 milers d’euros registrats al tancament de I'exercici
anterior; aquest fet es justifica, basicament, per les
amortitzacions dels valors que formen part d’aquesta cartera,
constituida fonamentalment per bons de titulitzacié hipotecaria
en qué I'entitat ha participat com a cedent.

En conjunt, la cartera d'inversio crediticia s’ha situat, al
tancament de I'exercici 2011, en 1.431.502 milers d’euros,
i ha registrat una lleugera disminucié de I'1,23%, en termes
relatius, com a resultat, basicament, de la disminucié dels
valors representatius de deute comentada en el paragraf
anterior i de la moderada disminucié del credit a la clientela,
segons s'analitza a continuacio.

Tot seguit es mostra I'evolucié del pes de la inversié crediticia
sobre el total de I'actiu en els darrers cinc exercicis:

Inversio crediticia respecte de I'actiu total (en milions d’euros)
I Inversions crediticies M Resta actiu

w0 O N N N 0 [eAlNeN] — N
< ©0 o N N O < © o 0
— — — — —

2007 2008 2009

2010

2011

El credit a la clientela brut ha registrat una lleugera disminucié
del 0,09%, amb la qual cosa ha arribat a la xifra de 1.415.727
milers d’euros al tancament de I'exercici 2011, i ha mantingut

Informe financer del Grup Caixa d’Enginyers

una qualitat elevada de la cartera crediticia en un entorn
caracteritzat pel deteriorament de la qualitat dels actius crediticis
del sistema financer.

Evolucié del crédit a la clientela (en milions d’euros)

1.090 1.194 1.354 1.417 1.415
2007 2008 2009 2010 2011

Dins del credit a la clientela, el credit a deutors amb garantia
hipotecaria ha augmentat a 1.254.376 milers d'euros, la qual
cosa representa un 88,60% del total del crédit a la clientela
brut i un 60,16% de I'actiu total.

Evolucio dels deutors amb garantia hipotecaria (en milions d'euros)

[ Amb garantia real hipotecaria inclosos els titulitzats fora de balanc
B Amb garantia real hipotecaria

o O o M~ 0 N 0 <t
g8 E2 RE H® %3
2007 2008 2009 2010 2011

Cal assenyalar que el nombre d'operacions de credit amb
garantia hipotecaria formalitzats durant I'exercici 2011 ha
augmentat a 422, essent I'import total de nou financament
atorgat de 69.122 milers d'euros. Si considerem el financament
total concedit, el nombre d'operacions formalitzades en el
present exercici ha augmentat a 1.132, amb un import de
82.966 milers d'euros.

Aquestes xifres son el resultat de 'aposta de I'Entitat per
mantenir el flux de financament als socis malgrat la conjuntura
complexa que s’ha viscut al llarg de I'exercici 2011. L'Entitat
ha mantingut una politica prudent i estricta de concessio de
credits i ha dut a terme un seguiment intens de la qualitat de
la cartera de credit.

6
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Distribucio d’altes de préstecs

37,28% 1M Préstecs amb garantia real hipotecaria
11,13% M Préstecs amb altre garantia real

51,59% I Préstecs sense garantia real

Pel que fa a 'evolucid de la distribucio de la cartera crediticia,
cal destacar-ne l'alta qualitat, ja que una gran part dels actius
s'empara amb garanties reals, la majoria de les quals son
hipotecaries.

Evolucio de la distribucio del crédit a la clientela amb risc normal
per tipus de garantia

¥ Amb garantia real hipotecaria M Amb altres garanties reals B Resta

® xR ® R R R R R NS R ¥R
— M O — N~ o N 0o o N o N 00

— o ()] (o)) (&) (<))
2007 2008 2009 2010 2011

En el cas del credit a la clientela classificat com a risc normal,
els actius amb garantia real representen el 92,33% de la cartera,
i un 97,47% tenen garantia hipotecaria.

Aixi mateix, els credits dubtosos estan constituits per un 76,38%
d'actius coberts amb garantia real hipotecaria i un 1,36% cobert
amb altres garanties reals.

Distribucio de crédit a la clientela amb risc normal per tipus de
garantia

£9,99% I Deutors amb garantia real hipotecaria
2,34% I Deutors amb altres garanties reals

7,67% 1M Deutors amb garantia personal

Distribucié de risc dubtds per tipus de garantia i producte

73,51% I Préstecs amb garantia hipotecaria
2,87% 1M Comptes de credit amb garantia hipotecaria
0,69% 1M Préstecs amb garantia de valors
0,67% 1M Comptes de credit amb garantia de valors
12,39% I Préstecs amb garantia personal
3,22% W Comptes de credit amb garantia personal

6,65% Descoberts en comptes corrents

Gairebé el 80% del crédit amb garantia hipotecaria correspon
a operacions de financament per a I'adquisicié d’habitatges.

Cal destacar que el 88,54% del credit amb garantia hipotecaria
per a I'adquisicié d’habitatges presenta un loan to value (LTV)
inferior o igual al 80%.



Distribucio per LTV del crédit hipotecari a les llars per a adquisicio
d’habitatges

34,65% 53,89% 7,81% 3,65%
LTV<50%  50%<LTV<80% 80%<LTV<100% LTV>100%

Saldo pendent (risc normal més risc dubtos)

El 31 de desembre de 2011 els actius dubtosos de la cartera
d'inversio crediticia pugen a 21.885 milers d’euros, que es
distribueixen en 16.718 milers d’'euros corresponents a la
cartera de préstecs i crédits amb garantia hipotecaria i 5.167
milers d’euros per a la resta dels préstecs i els crédits.

El 31 de desembre de 2010, els dubtosos pujaven a 17.483
milers d’euros, la qual cosa significa que, durant 'exercici 2011,
s’ha produit un augment de 4.402 milers d’euros (el 25,18%
en termes relatius).

Moviment de dubtosos (en milers d’euros)
M Saldo inicial ¥ Entrades netes

2010 Saldo final dubtosos: 17.483 2011 Saldo final dubtosos: 21.885

La ratio de morositat de la cartera d'inversié crediticia, en data
31 de desembre de 2011, és de I'1,50%, davant de I'1,19%
del 31 de desembre de 2010. Si ens centrem en 'ambit
hipotecari, la ratio de morositat ha pujat, i el 31 de desembre
de 2011 és del 1,27%, davant del 0,96% registrat al tancament
de I'exercici 2010. Cal destacar que, malgrat la conjuntura
economica negativa, I'Entitat ha mantingut la ratio de morositat
considerablement per sota de la mitjana del sector financer,
que s'ha situat al tancament de 2011 en el 7,61%.

Informe financer del Grup Caixa d’Enginyers 6

Ratio de morositat (%) i dubtosos (en milers d’euros)
M Dubtosos —e— Ratio de morositat

0,30% 0,54% 1,17% 1,19% 1,50%
25.000 .
20.000
15.000 /
10.000 i/

5.000 —e
N 3
2007 2008 2009 2010 2011

Les provisions de la cartera d'inversié crediticia han augmentat
de 20.613 milers d’euros a 24.869 milers d’'euros, a 31 de
desembre de 2010 i 2011, respectivament, com a resultat
de I'aplicacio de criteris estrictes de prudéncia valorativa del
risc de credit contret per I'Entitat (vegeu I'analisi de les
dotacions a I'apartat «6.2.1. Resultat consolidat» d’aquest
informe).

Provisions (en milers d’euros)
[% Provisié generica M Provisid especifica

N 23 23 85 28
NS © ~ N © S = 0 &
S o = = =
2007 2008 2009 2010 2011

Cal assenyalar que el 82,51% i el 63,36% de les provisions
geneériques i de les provisions especifiques, respectivament,
estan cobrint actius emparats per garantia hipotecaria.

Aixi mateix, el 36,19% de les provisions especifiques esta
destinat a cobrir el risc d'insolvencies d’actius dubtosos sense
garantia real, seguint criteris d'estricta prudéncia en les
classificacions, aixi com en la cobertura del risc de credit.
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Evolucio de la distribucié per provisio genérica
[ Op. sense garantia real M Op. amb garantia real sobre habitatge
M Op. amb altres garanties reals

R X K% R R R R R K R X K R R X
0~ < w0 < — o < ™ o O O O M N
. — — N~ N0 N N © N — 00
4
2007 2008 2009 2010 2011

Evolucio de la distribucié per provisio especifica
[ Op. sense garantia real M Op. amb garantia real sobre habitatge
M Op. amb altres garanties reals

53%
45%

2%
40%
48%
12%
24%
22%
54%
60%
40%

0%
36%
63%

0%

2007 2008 2009 2010 2011

La politica estricta de concessié de credits adoptada per I'Entitat,
que comporta saldos dubtosos reduits, combinada amb l'aplicacié
de criteris de maxima prudéncia valorativa en la determinacié de
les necessitats de cobertura del risc de credit, es tradueix en
una ratio de cobertura elevada de la cartera d'inversio crediticia
deteriorada, que s'ha situat en el 113,63% el 31 de desembre
de 2011, en contrast amb la mitjana del sector, que ha tancat
I'exercici 2011 en el 56%.

Ratio de cobertura (%) i provisions (en milers d’euros)
M Provisions ~—e— Ratio de cobertura

37528%  216,71%  126,79%  117,90%  113,63%
| | | |

30.000 \
20.000

e

10.000

2007 2008 2009 2010 2011

Comparativa del ratio de cobertura de Caixa d’Enginyers amb la
del sector financer

— Sector financer — Caixa d'Enginyers

400%

300% \

o \\\\
100%

N—

0%

2008 2009 2010 2011

A 31 de desembre de 2011, s’ha registrat, a 'epigraf d'actius
no corrents en venda, el valor de I'inic immoble adjudicat per
I'Entitat en aquesta data.

La titulitzacio hipotecaria és el procés mitjancant el qual una
entitat financera cedeix els drets de crédit hipotecari que té en
I'actiu del seu balanc per transformar-los en actius financers
negociables en mercats organitzats. Per tant, és un instrument
de financament pel qual s'utilitzen drets de credit il-liquids com
a element col-lateral per convertir-los en actius financers liquids
negociables.

Caixa d'Enginyers ha participat, en el passat, en cinc programes
de titulitzacio hipotecaria, per un import inicial de 341 milions
d'euros. L'import pendent d’'amortitzacio en data 31 de desembre
de 2011, tenint en compte que un dels programes ja ha estat



totalment amortitzat, és de 101.314 milers d’euros per als
quatre programes restants. A més, durant I'exercici 2009
I'Entitat va fer, com a cedent unica, una titulitzacié d'actius
crediticis (Caixa Enginyers TDA 1, Fons de Titulitzacié d'Actius)
per un import inicial de 270 milions d’euros.

L'import pendent d’amortitzacio en data 31 de desembre de
2011 és de 224.892 milers d'euros. En conjunt, I'import inicial
total titulitzat per 'Entitat és de 611 milions d’euros, amb un
capital pendent no vencut per al total de la cartera titulitzada,
al tancament de I'exercici 2011, de 326.206 milers d’euros i
un total d'operacions en vigor, en aquesta data, de 3.011.

Tot seguit s'inclou la distribucio per qualificacio crediticia dels
bons emesos pels cinc programes de titulitzacié esmentats
abans que I'Entitat manté en cartera, en data 31 de desembre
de 2011, per un import total de 303.554 milers d’euros:

Distribucioé per qualificacio crediticia

\ -

I AA-
. A+
A

A
[ BBB-

Cal afegir que, en data 10 de febrer de 2012, IEntitat ha realitzat,
com a cedent Unica, una nova titulitzacié d'actius, (Caixa Enginyers
AyT 2, Fons de Titulitzacié d’Actius) per un import inicial de 450
milions d’euros.

Vegeu I'apartat «6.3. Gestié del risc» d’aquest informe, en que

s'analitzen de manera exhaustiva els diversos riscos assumits
per IEntitat.

6.1.2. Passiu i altres recursos gestionats

El volum de negoci, obtingut com la suma del total de recursos

Informe financer del Grup Caixa d’Enginyers

de tercers gestionats i dels fons propis, és, el 31 de desembre
de 2011, de 2.944.518 milers d'euros, davant dels 2.728.642
milers d’euros del 31 de desembre de 2010, la qual cosa
representa un increment de 215.876 milers d’euros (el 7,91%,
en termes relatius).

Recursos gestionats

Tot seguit es detalla la distribucié dels recursos gestionats
esmentats:

Recursos totals gestionats (en milions d’euros)
Fons propis M Recursos de balanc M Recursos fora de balanc

1l

2007 2008 2009 2010 2011

2007 2008 2009 2010 2011
Fons propis 83386 8802 90539 93103 112919
Recursos de balanc 1.253.119 1392418 1632556 1.650.209 1.864.017
Recursos fora
de balang 931706 722752 862.853 985330 967.582
Volum de negoci 2.268.211 2.203.196 2.585.948 2.728.642 2.944.518
(xifres economiques en milers d'euros)

Si ens centrem en els recursos totals de tercers gestionats, el
31 de desembre de 2011, son de 2.831.599 milers d’euros,
davant dels 2.635.539 milers d’euros del 31 de desembre de
2010, la qual cosa representa un increment de 196.060 milers
d’euros (el 7,44%, en termes relatius), com a resultat de
I'estrategia adoptada pel Grup en I'exercici anterior de mantenir-
se al marge de la guerra de passiu viscuda pel sistema financer
espanyol (iniciada a principis del 2010 i accentuada durant el
2011), de potenciar I'activitat de financament a través de les
cameres de contrapartida central i d'intensificar I'oferta als
socis de les emissions publiques minoristes, que ha permés
oferir oportunitats d'alta rendibilitat amb emissions de deute
public en qué I'Entitat ha participat com a asseguradora.

6
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Recursos gestionats del passiu

Els recursos gestionats del passiu se situen, el 31 de desembre
de 2011, en 1.864.017 milers d'euros, en comparacié amb els
1.650.209 milers d’euros del 31 de desembre de 2010, la qual
cosa representa un increment de 213.808 milers d’euros (el
12,96%, en termes relatius). Tot seguit s'analitzen les principals
partides que justifiquen aquest creixement.

Els diposits de la clientela han crescut 211.118 milers d’euros
(el 15,60%, en termes relatius) i son, el 31 de desembre de
2011, 1.564.774 milers d’euros, davant dels 1.353.656 milers
d’euros del tancament de I'exercici 2010.

Evolucié dels diposits de la clientela (en milions d'euros)

11111

2007 2008 2009 2010 2011

La composicio dels diposits de la clientela segons la seva
naturalesa es distribueix aixi:

2011 2010  Variacio (abs) ~ Variacio (%)

Diposits a la vista 546,397 572286 -25.889 4.52%
Diposits a termini 803168 771121 32,047 4.16%
Dels quals son
imposicions a termini 73292 714039 18.886 2,64%
Cessions temporals
d'actius 210,053 7.662 202.391 2.641,49%
Ajustos per valoracio 5.156 2587 2.569 99,30%
Total diposits
de clients 1.564.774  1.353.656 211.118 15,60%

(xifres economiques en milers d'euros)

Els diposits a la vista han experimentat una disminucio de 25.889
milers d'euros (el -4,52% en termes relatius) i han passat de

572.286 milers d'euros a 546.397 milers d’euros en data 31
de desembre de 2010 2011, respectivament.

Les imposicions a termini han passat de 714.039 milers d’euros
al tancament de 2010 a 732.925 milers d’euros el 31 de
desembre de 2011, la qual cosa es tradueix en un increment
de 18.886 milers d’euros (el 2,64% en termes relatius).

Les cessions temporals de lletres, bons i obligacions, atesa la
recuperacio de la rendibilitat que ofereix el mercat monetari,
aixi com 'adhesié de Caixa d’Enginyers com a membre de
MEFFCLEAR en I'exercici 2011, han incrementat en 202.391
milers d’euros, i se situen en 210.053 milers d’euros i 7.662
milers de euros, el 31 de desembre de 2011 i 2010,
respectivament.

La disponibilitat d'actius cedibles com a garantia de les operacions
de financament del Banc Central Europeu ha permes a I'Entitat
disposar de 288.801 milers d’euros en data 31 de desembre
de 2011.

Finalment, cal destacar que el Grup ha mantingut una ratio de
liquiditat estructural del 99% al tancament de I'exercici 2011,
cosa que en consolida la capacitat per generar liquiditat i fer

front a canvis en I'entorn financer (vegeu I'apartat «6.3.6. Risc
estructural de liquiditat» d’aquest informe).

Recursos gestionats

de fora de balang

Els recursos gestionats de fora de balanc se situen en 967.582
milers d'euros el 31 de desembre de 2011, en comparacié amb
els 985.330 milers d’euros del 31 de desembre de 2010.
Aquestes dades reflecteixen I'estratégia adoptada pel Grup en
I'oferta als socis d'inversions amb elevades rendibilitats.

|'arquitectura oberta amb que treballa el Grup ha permes assolir
un patrimoni comercialitzat en fons d'inversio, en data 31 de
desembre de 2011, de 282.756 milers d’euros. Tot seguit es
mostra I'evolucid dels fons d'inversié comercialitzats pel Grup
els darrers cinc exercicis:



Evolucié dels fons d'inversié comercialitzats (en milers d’euros)
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El Grup comercialitza fons d'inversié gestionats per

Caixa d'Enginyers Gestio i fons d'inversio gestionats per entitats
externes al Grup. Els primers representen un 80,53% del
patrimoni total comercialitzat en data 31 de desembre de 2011.

Si ens centrem en els fons d'inversié gestionats per
Caixa d'Enginyers Gestio, aquesta és I'evolucié que han tingut
durant els darrers cinc exercicis:

Evolucié dels fons d’inversio Caixa d’Enginyers Gestio (en milers
d'euros)

IFREN
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El patrimoni dels 19 fons d'inversié gestionats per

Caixa d’Enginyers Gestio, durant I'exercici 2011, és de 227.715
milers d’euros, davant dels 271.357 milers d'euros de desembre
de 2010, la qual cosa representa una lleugera disminucié en
linia amb el conjunt del sector.

L'elevada volatilitat dels mercats en l'exercici 2011 i les caigudes
borsaries expliquen I'evolucié d'aquesta linia de negoci.

A més, pel que fa al nombre total de particips dels fons d'inversié
gestionats, s’ha situat en 13.267 i 13.725 particips, el 31 de
desembre de 2011 i 31 de desembre de 2010, respectivament.

Informe financer del Grup Caixa d’Enginyers 6

Aquestes dades reflecteixen el manteniment de la confianca
del soci en aquest tipus de productes, ja que, tot i que ha
disminuit el nombre total de particips en un 3,34% respecte
del 31 de desembre de 2010, aquesta reduccid és
substancialment inferior a I'evolucié mitjana experimentada en
el sector, que ha experimentat una disminucié del 7,4%.

Tot seguit s'indica la distribucié del patrimoni dels fons d'inversio
gestionats per Caixa d’Enginyers Gestio, per tipus de fons:

2011 2010  Variacio
FI de Renda Variable 56.042 64.211 -12,72%
FI de RV Mixta 11.423 17.073 -33,09%
FI de RF Mixta 19.331 19.561 -1,18%
FI de Renda Fixa 23.560 32.004 -26,38%
FI Garantits 85.421 84.543 1,04%
Altres fons 31.938 53.966 -40,82%
Total fons
d’inversio 227.715 271.358 -16,08%

(xifres economiques en milers d’euros)

El servei de gestio discrecional de carteres de Caixa d’Enginyers,
que ha tancat I'exercici 2011 amb un patrimoni gestionat de
42.579 milers d’euros. El servei permet que I'equip d'experts de
Caixa d'Enginyers, en contacte permanent amb els mercats
financers, prengui decisions per compte del soci i en temps real,
d'acord amb la situacié dels mercats financers i seguint les
indicacions segons el nivell de risc i els objectius de rendibilitat
definits préviament pel soci.

Els drets consolidats dels 14 fons de pensions i la provisié
matematica del Caixa Enginyers Pla de Previsio Assegurat
gestionats per Caixa d'Enginyers Vida s’han situat, en data 31
de desembre de 2011, en 161.858 milers d'euros, davant dels
157.202 milers d’euros del 31 de desembre de 2010, la qual
cosa suposa un increment del 2,96%.
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Tot seguit es mostra I'evolucio dels fons de pensions i del pla
de previsié assegurat en els darrers cinc exercicis, en milers
d'euros:

Fons de Pensions i Pla de Previsiéo Assegurat (total patrimoni
gestionat en milers d’euros)

M Fons de Pensions Pla de Previsié Assegurat

Teiii
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La distribucié per tipus dels fons de pensions i el pla de previsio
assegurat, tots dos gestionats per Caixa d'Enginyers Vida, és la
segient:

2011 2010 Variacio
FP de Renda Variable 15.443 12.960 19,16%
FP de RV Mixta 30.567 37.381 -18,23%
FP de RF Mixta 20.165 29.017 -30,51%
FP de Renda Fixa 7.465 11.343 -34,19%
FP Garantits 20.125 13.046 54,26%
Ocupacio 1.949 1.895 2,85%
Altres FP 6.207 7.403 -16,16%
PPA 59.937 44,157 35,74%
Total 161.858 157.202 2,96%

(xifres economiques en milers d'euros)

A més, pel que fa al nombre total de particips o assegurats dels
fons de pensions i les polisses en vigor del pla de previsio
assegurat gestionats, destaca que aquests han augmentat, en
conjunt, en 596 (el 4,86% en termes relatius): s’ha passat
d'12.264 a 12.860 particips i polisses, en conjunt, en data 31
de desembre de 2011 i 2010, respectivament.

Per la seva part, la provisio matematica del Caixa Enginyers Pla
Individual d'Estalvi Sistematic ha augmentat un 45,78% i ha passat
de 9.446 a 13.770 milers d’euros en data 31 de desembre de
20101 2011, respectivament. A més, el nombre total de contractes
s’ha incrementat en 766 (el 37,06% en termes relatius): s’ha
passat de 2.067 a 2.833 contractes en data 31 de desembre
de 2010 2011, respectivament.

A finals de I'exercici 2011, el Grup ha iniciat la gestio i
comercialitzacié d'un nou producte, el Caixa Enginyers Renda
Vitalicia, ha assolit una provisié matematica de 150 milers
d’euros al tancament de I'exercici 2011.

Addicionalment, cal destacar la gesti6 de dos nous productes,
I'Arquia Pla de Previsio Assegurat i I'Arquia Pla Individual d'Estalvi
Sistematic, comercialitzats per una tercera entitat, que, en
conjunt, han assolit una provisié matematica de 62 milers
d'euros en data 31 de desembre de 2011.

L'import total de renda fixa custodiada per I'Entitat, formada
per titols de deute public i valors de renda fixa corporativa, ha
augmentat en 39.564 milers d’euros (un 20,99%, en termes
relatius), fins als 228.054 milers d’euros al tancament de
I'exercici 2011.

Els valors de renda variable custodiats per I'Entitat s’han
mantingut estables durant 'exercici 2011. L'import total de
valors dipositats, en data 31 de desembre de 2011, és de
307.627 milers d’euros, davant dels 309.677 milers d'euros
del 31 de desembre de 2010.

Vegeu I'apartat «3.6. Productes i serveis» d'aquest informe, en

qué s'amplia la informacio relativa als productes gestionats pel
Grup.

6.1.3. Fons propis

Els fons propis del Grup pugen, el 31 de desembre de 2011, a
118.666 milers d’euros, davant dels 93.413 milers d’euros
registrats al tancament de I'exercici anterior.

Evolucio dels fons propis (en milers d’euros)
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Aquest increment dels fons propis és resultat, principalment, de
I'ampliacié de capital realitzada el mes de juliol per I'Entitat, per
un import de 20 milions d’euros que va ser sobresubscrita pels
socis, fins a un total del 115%. Aixi, el 31 de desembre de 2011,
el capital social ha augmentat a 62.534 milers d'euros, distribuits
entre 25.028 socis.

Evolucié del capital (en milers d’euros)

38.954 38.791 39.342 39.872 62.534
2007 2008 2009 2010 2011

Les entitats dependents del Grup mantenen, el 31 de desembre
de 2011, 44.325 titols cooperatius de Caixa d’Enginyers per
un valor nominal de 3.989 milers d’euros, la qual cosa
representa un 6,38% del total del capital de I'Entitat.

Com a cooperativa de crédit, Caixa d’Enginyers manté una
estructura de capital molt atomitzada que compleix en tot
moment els limits que determinen els estatuts; aixi, doncs,
no hi ha cap persona que tingui titols cooperatius per un import
superior al 2,5% del capital social (en el cas de les persones
fisiques) o superior al 10% (en el cas de les persones juridiques).

Les participacions més significatives en el capital social de
I'Entitat, per part de persones juridiques, corresponen a la
Fundaci¢ Privada de la Caixa d’Enginyers i a Consumidors i
Usuaris dels Enginyers, S. Coop. C. Ltda., amb el 4,93% i
I'1,11%, respectivament, en data 31 de desembre de 2011.
Pel que fa a les participacions de persones fisiques, el grau
alt de desagregacio en socis de I'Entitat comporta que, el 31
de desembre de 2011, la participacio individual més elevada
representi només el 2,33%.

Durant I'exercici 2011, la base social del Grup Caixa d’Enginyers
ha augmentat en 3.781 socis, la qual cosa representa un total
de 107.932 socis el 31 de desembre de 2011.

Caixa d’Enginyers és una entitat financera especialitzada en
banca detallista, per la qual cosa el 92,48% dels socis del
Grup son persones fisiques i el 7,52% sén persones juridiques.
En data 31 de desembre de 2011, la xifra de socis, persones

Informe financer del Grup Caixa d’Enginyers

fisiques i juridiques, és de 99.817 i 8.115, respectivament. Tot
seguit es mostra I'evolucio de la base social en els darrers cinc
exercicis:

Evolucié del nombre de socis

87.757 93.097 98.865 104.151 107.932
2007 2008 2009 2010 2011

Les reserves del Grup s’han situat, el 31 de desembre de 2011,
en 54.374 milers d’euros, xifra que representa un augment del
5,23% respecte de la mateixa data de I'exercici anterior. Les
reserves representen el 45,82% dels recursos propis.

Evolucio de les reserves (en milers d’euros)

43.600 47.675 49.644 51.672 54.374
2007 2008 2009 2010 2011

El coeficient de solvéncia, que mesura la relacié entre els
requisits de capital i els recursos propis i, d'acord amb la
legislacid vigent, ha de ser superior al 8%. El 31 de desembre
de 2011, se situa molt per damunt del minim exigit legalment,
en el 14,89% individualment i el 13,94% consolidadament (vegeu
I'apartat «6.4. Solvéncia» d’aquest informe).
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> 6.2. Resultats

6.2.1. Resultat consolidat

El resultat de I'exercici del Grup, en data 31 de desembre de
2011 és de 5.676 milers d'euros, la qual cosa representa un
increment del 5,21% respecte dels 5.395 milers d’euros amb
qué es va tancar I'exercici 2010. Si es consideren els beneficis
abans d'impostos i abans de I'aportacio al fons de I'Obra Social,
el dit augment és del 3,49%: s'ha passat de 6.819 milers
d’euros al tancament de I'exercici 2010 a 7.057 milers d’euros
el 31 de desembre de 2011.

Evolucié del resultat consolidat (en milers d’euros)

5.602 4.381 4.411 5.395 5.676
2007 2008 2009 2010 2011

La rendibilitat sobre recursos propis (ROE), com a conseqiiéncia
de l'increment dels recursos propis fruit de 'ampliacio de capital
duta a terme, com s’ha comentat anteriorment (vegeu analisi
dels fons propis a I'apartat «<6.1.3. Fons propis» d'aquest
informe), per part de I'Entitat, en el mes de juliol de 2011, s’ha
situat en el 5,03% en data 31 de desembre de 2011, davant
del 6,14% del tancament de I'exercici 2010.

Aixi mateix, la rendibilitat sobre actius (ROA) ha disminuit
lleugerament del 0,30% al 0,27%, en data 31 de desembre de
20101 2011, respectivament.

Evolucié de la rendibilitat sobre recursos propis (ROE)

7,09% 5,28% 5,16% 6,14% 5,03%

s
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Evolucio de la rendibilitat sobre actius (ROA)

0,40% 0,28% 0,24% 0,30% 0,27%

T

2007 2008 2009 2010 2011

El marge d'interes de I'exercici 2011 ha experimentat una
disminucié del 0,45% respecte de I'exercici 2010, i s’ha situat
en 24.993 milers d’euros el 31 de desembre de 2011, davant
dels 25.106 milers d'euros del 31 de desembre de 2010.
Aquesta disminucio respon principalment a la recuperacio del
volum de diposits de la clientela, combinada amb una major
remuneracio derivada de I'evolucié positiva dels tipus d'interes.

Aquest increment del cost dels diposits no s’ha vist integrament
compensat per I'increment de la rendibilitat de I'actiu, que ha
estat una mica més moderada com a consegqiiencia, basicament,
de la ralentitzacié de noves concessions de préstecs hipotecaris
que ha comportat la dificil situacié economica.

En qualsevol cas, la politica prudent de remuneracié del passiu
adoptada per 'Entitat i 'existéncia d'una posicio folgada de
tresoreria son factors que han permés moderar la contraccio
del marge esmentat.

Evolucié del marge d'interés (en milers d’euros)

23.378 29.286 33.131 25.106 24.993

1l
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El net entre comissions percebudes i comissions pagades
durant I'exercici 2011 és de 20.660 milers d’euros en data
31 de desembre de 2011, en comparaciéo amb els 14.194
milers d’euros registrats el 31 de desembre de 2010; aixo
representa un increment del 6.466 milers d'euros (el 45,55%,
en termes absoluts).



Concretament, les comissions percebudes han passat de 16.021
milers d’euros a 22.705 milers d’euros, en data 31 de desembre
de 2010 2011, respectivament, la qual cosa representa un
increment del 41,72% (6.684 milers d'euros, en termes absoluts),
derivat principalment de 'augment considerable del volum de
comissions per servei de valors.

Aquestes comissions per servei de valors s’han situat en 10.786
milers d’euros al tancament de I'exercici 2011, davant dels 4.330
milers d’euros de I'exercici anterior, i han registrat un increment
de 6.456 milers d'euros, com a conseqiiencia de l'increment
d'activitat que ha desenvolupat I'Entitat en 'assegurament i la
col-locacié d’'emissions de renda fixa.

El resultat net d’'operacions financeres ha pujat a 1.869 milers
d'euros al tancament de I'exercici 2011, davant dels 2.284 milers
d’euros acumulats 'exercici passat, la qual cosa representa una
disminucio del 18,17%.

Aquestes evolucions diferents exposades es tradueixen en un
increment del 12,56% del marge brut, que ha passat de 41.138
milers d'euros a 46.303 milers d’euros al tancament dels exercicis
2010 2011, respectivament.

Evolucié del marge brut (en milers d’euros)

38.693 41.454 48.161 41.138 46.303
2007 2008 2009 2010 2011

El resultat de I'activitat d'explotacié ha augmentat 239 milers
d’euros (un 3,51%, en termes relatius), i ha passat de 6.816
milers d’euros a 7.055 milers d’euros, en data 31 de desembre
de 20101 2011, respectivament, que ha estat compatible amb
I''mportant esforc fet en la dotacio a les provisions per criteris
subjectius, la finalitat de la qual és mantenir una ratio de
cobertura adequada que garanteixi un correcte sanejament dels
actius (vegeu I'analisi de la inversio crediticia desenvolupat a
I'apartat «6.1.1. Actiu» d’aquest informe). En aquest sentit, s’han
fet unes dotacions totals netes de 4.129 milers d'euros en
I'exercici 2011.

Informe financer del Grup Caixa d’Enginyers

Evolucio dels resultats de I'activitat d’explotacio (en milers d’euros)

7.479 5.600 5.689 6.816 7.055
2007 2008 2009 2010 2011

D'altra banda, cal destacar el manteniment de les despeses
d'administracio de I'exercici 2011 respecte de I'exercici anterior,
amb una variacié del -0,47%, en termes relatius, resultat de
I'important esforc de contencié de la despesa ja iniciat pel Grup
en exercicis anteriors.

En aquest sentit, la combinacié amb l'increment substancial del
marge brut es tradueix en una considerable millora de la ratio
d'eficiencia, que passa del 79,01% al 69,87%, en data 31 de
desembre de 2010 i 2011, respectivament.

6.2.2. Resultats individuals de les entitats del Grup

Caixa de Credit dels Enginyers, S. Coop. de Credit, ha tancat
I'exercici 2011 amb uns beneficis de 6.151 milers d'euros, la
qual cosa representa un increment del 22,82% respecte dels
5.008 milers d'euros amb qué es va tancar I'exercici 2010.

Evolucio del resultat Caixa d’Enginyers (en milers d’euros)

4.847 4.425 4.858 5.008 6.151

2007 2008 2009 2010 2011
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Les filials Caixa Enginyers Gestio, SGIIC, SAU, Caixa Enginyers
Vida, Companyia d’Assegurances i Reassegurances, SAU, i
Caixa Enginyers, Operador de Bancassegurances Vinculat, SLU,
han tancat el 2011 amb uns beneficis de 82 milers d’euros, 761
milers d’euros i 310 milers d’euros, respectivament; mentre que
Segurengin, SAU, Corredoria d’Assegurances, ha tancat I'exercici
de 2011 amb unes pérdues de 792 milers d'euros.

L'evolucié en comparacio amb I'exercici 2010 dels resultats de
Caixa Enginyers Vida, Companyia d’Assegurances i Reassegurances,
SAU, i Caixa Enginyers, Operador de Bancassegurances Vinculat,
SLU, fa palés de nou 'aposta del Grup en el sector de les
assegurances de vida iniciada en exercicis anteriors.

Pel que fa a Segurengin, per bé que ha acabat I'exercici 2011
amb pérdues, cal assenyalar que la dita societat esta immersa
en un profund procés de reestructuracio.

Finalment, destacar I'entrada de Caixa d’Enginyers en el capital
social de Norbolsa, Sociedad de Valores, SA, amb una participacio
del 10%. Caixa d’Enginyers ha entrat a formar part del capital de
Norbolsa amb una finalitat estratégica i amb la intencio, per tant,
de mantenir aquesta participacio, per aix0 la dita societat es
converteix en una associada del Grup Caixa d'Enginyers.

La participacio de Caixa d'Enginyers a Norbolsa permet consolidar
i potenciar els serveis prestats actualment als socis en I'ambit
dels mercats de valors, linia de negoci estratégica del Grup.

6.2.3. Retribucio dels organs de govern

Totes les remuneracions percebudes pel Consell Rector i les
comissions delegades de I'Entitat i pels Consells d’Administracio
de les filials del Grup corresponen exclusivament a dietes per
assistencia a reunions i desplacaments. Els membres dels
organs de govern no perceben cap altra retribucio pel
desenvolupament de les seves funcions com a membres dels
dits consells i comissions.

Les despeses d'assistencia, representacio i prestacions socials
dels membres del Consell Rector i dels diversos Consells
d’Administracié de les filials han pujat a 118.295,52 euros, la
qual cosa representa un increment del 7,69% respecte de
I'exercici anterior.

El Grup no ha contret obligacions en matéria de pensions o
pagament de primes d’assegurances de vida respecte dels
membres dels organs de govern esmentats.

6.2.4. Proposta de distribucio de resultats

El resultat de Caixa d'Enginyers en data 31 de desembre de
2011 és de 6.151 milers d'euros.

Tot seguit es detalla la proposta de distribucio del resultat de
I'exercici 2011 que el Consell Rector de 'Entitat sotmet a
I'aprovacié de I'Assemblea General de socis:

Distribucio del resultat Milers d’euros

A fons d'educacié i promocio 150
Interessos per pagar als socis

per aportacions al capital 2.022
A reserva obligatoria 918
A reserva voluntaria 3.061

RESULTAT

El repartiment de 2.022 milers d’euros en concepte d'interessos
que cal pagar als socis per aportacions de capital comporta
I'aplicacié d'un tipus d'interés nominal del 4%.

El Consell Rector sotmet també a I'aprovacio de 'Assemblea de
socis 'augment del valor nominal del titol cooperatiu a 92 euros,
davant dels 90 euros actuals. L'augment del valor nominal del
titol cooperatiu requereix l'autoritzacié del Banc d'Espanya.
Aquesta revaloracio del titol es fara sense que el soci hagi de
fer cap desemborsament i amb carrec a les reserves. Aquest
increment representa un rendiment del 2,22%.

El tipus d'interes nominal del 4% i la revaloracio del titol sense
desemborsament del 2,22% representen un rendiment conjunt
del titol cooperatiu del 6,22% per a I'exercici 2011.



6.3. Gestid del Risc

6.3.1. Introduccid

En els darrers exercicis s'ha fet palesa la importancia crucial
que té la gestié adequada dels riscos per a les entitats financeres.
Per al Grup Caixa d’Enginyers, la gestié del risc constitueix un
dels pilars principals, i el Grup es caracteritza per tenir un perfil
de risc conservador.

El Consell Rector de I'Entitat, per mitja dels diversos comites,
defineix i actualitza les politiques, els sistemes i els procediments
de control intern optims en relacié amb tots els riscos de
I'activitat del Grup i en supervisa el compliment de manera
continua.

La coordinacio d'unes politiques prudents i I'is de métodes i
tecniques de gestid i control homogenis i efectius permeten al
Grup Caixa d’Enginyers obtenir resultats sanejats de manera
recurrent i també gaudir d'una posicié folgada de solvencia. La
situacié economicofinancera actual ha posat a prova I'efectivitat
d’aquestes politiques de gestio de riscos i la seva aplicacio
s’ha traduit en una exposicié molt limitada als tipus d'instruments
i operatives més afectats per la crisi financera en curs.

La identificacid, el mesurament, la gestié (aixi com el control

i el seguiment de tots els riscos propis de I'activitat del Grup)
es constitueixen en objectiu fonamental, sempre dins d'un marc
d'optimitzacid de la gestio global de tots els riscos, i comprenen
principalment el risc de crédit i de concentracid, els riscos
estructurals de tipus d'interes i de liquiditat, els riscos de mercat
i contrapart, i els riscos operatius.

6.3.2. Risc de credit

El risc de credit té 'origen en la possibilitat de perdues derivades
de l'incompliment, total o parcial, de les obligacions financeres
contretes per socis, clients o contrapartides amb el Grup
Caixa d'Enginyers. La prudencia elevada de les politiques
relatives al risc de credit del Grup li permet mantenir una qualitat
excel-lent de I'actiu i uns nivells de morositat significativament
per sota de la mitjana del sector.

Informe financer del Grup Caixa d’Enginyers

D'acord amb la normativa actual de solvéncia, el risc de credit
es cobreix per mitja de I'existencia i el control d’'uns recursos
propis capacos d'absorbir els riscos assumits, i també per mitja
de la constitucio de provisions destinades a la cobertura
d'insolvéncies. Aquestes provisions se separen en provisions
especifiques, I'objectiu de les quals és cobrir les possibles
insolvencies dels actius classificats com a dubtosos, i provisions
genériques, destinades a la cobertura de possibles pérdues
inherents als instruments de deute i riscos contingents, incloses
les possibles pérdues a causa del canvi de cicle economic.

S’ha d'assenyalar que I'elevada colateralitzacié de tota la cartera
crediticia del Grup contribueix a millorar les ratios de gestio.
El percentatge d'operacions amb garantia real representa un
89,49% del credit a la clientela total al tancament de I'exercici
2011, amb la qual cosa es mantenen els nivells historics elevats
de garanties reals.

També s’ha de destacar que, seguint la linia de diversificacio

i colateralitzacio en la concessio de préstecs amb garantia
hipotecaria caracteristica de 'Entitat, durant I'exercici 2011
s’han concedit 422 operacions (753 durant I'exercici 2010) per
un import mitja de 164 milers d’euros (187 milers d'euros el
2010) i amb un Loan to Value mitja del 60,86% (un 60,24% el
2010).

Distribucio inversio crediticia per tipus de garantia i prestatari

=

Il Persones fisiques - 1a hipoteca sobre 1r habitatge
I Persones fisiques - 1a hipoteca sobre 2n habitatge
I Persones fisiques - 1a hipoteca resta

I Persones fisiques - Altres garanties reals

I Persones fisiques - Resta

Persones juridiques
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La taxa de morositat de Caixa d’'Enginyers se situa en I'1,50%
en data 31 de desembre de 2011, en contrast amb els nivells
elevats de morositat del sector, la qual cosa corrobora la gestio
adequada del risc de credit que duu a terme I'Entitat.

Comparativa evolucié morositat
— Caixa d'Enginyers = Sistema
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Al tancament de 'exercici 2011, el total de provisions del Grup
per a possibles pérdues per deteriorament del credit a la
clientela i dels valors representatius de deute s’ha situat en
25.606 milers d’'euros, dels quals 14.074 milers d’euros
corresponen a provisions generiques i 11.532 milers d'euros
a provisions especifiques.

El total de provisions associades a la cartera d'inversié crediticia
mantingudes a 31 de desembre de 2011, que és de 24.869
milers d’euros, representa una ratio de cobertura del 113,63%,
significativament superior a la mitjana del sector, que ha tancat
I'exercici 2011 en un 56%.

Vegeu I'apartat «<6.1.1. Informe de I'Activitat - Actiu» d'aquest
informe, en que es fa una analisi exhaustiva de I'activitat crediticia.

6.3.3. Risc de contrapart

Elrisc de contrapart és el risc que les contrapartides no compleixin
els seus compromisos amb el Grup. En I'operativa als mercats
financers aquest risc es produeix, entre altres situacions, quan
una entitat deixa diners, inverteix en actius financers o formalitza
operacions bilaterals de derivats financers amb una contrapartida.

Caixa d'Enginyers revisa permanentment el compliment dels limits
de contrapart al mercat interbancari, les operacions simultanies
i les operacions de derivats, aixi com els limits per qualificacid
crediticia de 'emissor al mercat de renda fixa. EIl seguiment i el
compliment de I'estructura de limits permeten evitar concentracions
de risc que puguin afectar els recursos propis del Grup. El nivell
de risc assumit en aquest ambit es considera baix.

S'ha d'indicar que la totalitat d'inversions en cartera es troba en
actius amb qualificacié crediticia elevada, segons es pot observar
als quadres adjunts.

Qualificacioé de les carteres de renda fixa

an

A
[ BBB
I BB




6.3.4. Risc de concentracio

Cal esmentar el risc de concentracio, que constitueix un
element essencial en la gestié del risc de credit. Amb I'objectiu
de limitar la concentracid sectorial, Caixa d'Enginyers ha
adoptat, d'una banda, una politica de concessié de credit molt
conservadora, enfocada basicament a particulars, sense donar
cabuda a la concessio de crédit al sector de la promocio
immobiliaria (la qual cosa déna com a resultat una cartera
d'inversio crediticia molt diversificada) i, de I'altra, una politica
d'inversions financeres, en I'ambit del Grup, en qué s'estableixen
limits prudents a la suma de les inversions en cada sector
privat.

Addicionalment, aquestes politiques de concessié de crédit i
d'inversions financeres estableixen uns limits d'import i de
jerarquia en la presa de decisions de concessié que permeten
minimitzar la concentracio individual o de grup empresarial.

Pel que fa al credit a la clientela, esta altament diversificat, i
el volum d'operacions de préstecs i comptes de crédit amb
un import inferior a 150 milers d’euros és superior al 75%.

Diversificacio

Operacions per un import inferior a 150.000 euros

En I'ambit geografic, el Grup desenvolupa la seva activitat a tot
I'Estat espanyol i, principalment, a Catalunya, la qual cosa es
reflecteix en la distribucié geografica del credit a la clientela.

Pel que fa a les carteres de renda fixa del Grup, estan ben
diversificades, ja que estan distribuides en uns 80 grups emissors
d'elevada qualitat crediticia (vegeu I'apartat «6.3.3. Risc de
contrapart» d'aquest informe).

Informe financer del Grup Caixa d’Enginyers

Evolucio distribucio geografica del credit a la clientela
2011 W 2010 2009

RS RS 3 52 3 ¢ 3 2 e
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Tot seguit es mostra la diversificacio de les carteres de renda
fixa del Grup quant a tipus de cupd i distribucié sectorial:

Distribucio per tipus de cupé de les carteres de renda fixa

I FIXED
I ZERO COUPON
[ FLOATING
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Distribucio sectorial de les carteres de renda fixa

]

%

Il Mortgage securities

I Government
I Financial

Il Utilities

Il Consumer, non-cyclical

I Industrial

B Communications

I Basic materials
Technology

Diversified

6.3.5. Risc estructural de tipus d'interes

Els riscos estructurals de tipus d'interés s'associen principalment
a I'exposicid de les posicions en actius i passius del balanc a
les fluctuacions dels tipus d'interes. Aquest risc varia d'acord
amb l'estructura i la data de repreciacié dels actius i els passius
sensibles. Caixa d’Enginyers disposa d'eines de calcul de la
seva exposicio al risc de tipus d'interés, com les analisis de
gaps entre actius i passius, la simulaci6 del valor economic del
capital i la simulacié del marge financer.

La sensibilitat del valor economic i del marge financer als tipus
d'interés se situa, en data 31 de desembre de 2011, i partint
de I'escenari d'estrés més desfavorable dels que regula la
Circular 3/2008, en un -3,21% i un -5,83% respectivament,
nivells considerablement inferiors als limits reguladors.

El grau de risc assumit pel Grup en aquest ambit es considera
baix, la qual cosa es posa de manifest tant en 'avaluacio de
les simulacions esmentades com per mitja de I'experiencia
historica de I'Entitat, que acredita un impacte advers
potencialment baix de les variacions de tipus d'interes sobre
el valor economic, els recursos propis minims i el marge
financer.

6.3.6. Risc estructural de liquiditat

Per risc de liquiditat s’entén la possible pérdua en una situacié
en qué sigui impossible aconseguir, a preus raonables, fons
per fer front a pagaments, tant pel reintegrament de recursos
de clients o per compromisos que el Grup hagi contret amb
altres entitats financeres.

L'objectiu de les politiques de gestid de la liquiditat del Grup
és assegurar els fons necessaris per cobrir les necessitats
del negoci, diversificant les fonts de financament i minimitzant-
ne el cost. Caixa d’Enginyers supervisa la seva posicio de
liquiditat i les seves estratégies de financament de manera
continua.

Addicionalment, disposa d'un Pla de Contingéncies de Liquiditat
que permet gestionar els possibles esdeveniments inesperats,



condicions economiques o de mercat i altres situacions fora
del control directe de Caixa d’Enginyers que podrien causar
dificultats de liquiditat a curt o llarg termini.

Caixa d’Enginyers manté una situacid folgada de liquiditat, fruit
de la bona evolucié historica en la captacié de diposits i del
manteniment del gap comercial, entre credit a la clientela i
diposits de la clientela, i també de I'elevada qualitat crediticia
de les seves carteres d'actius financers, que li atorguen
financament a mitja i llarg termini.

Les dificultats de liquiditat als mercats financers no han afectat
la bona evolucié de la ratio de liquiditat estructural del balanc
del Grup, que mesura la relacié entre diposits i credits dels
socis i es manté en un 99% al tancament de I'exercici 2011.

Evolucié ratio de liquiditat estructural
del Grup Caixa d’Enginyers
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6.3.7. Risc de mercat

El risc de mercat és el risc associat a la possibilitat d'experimentar
perdues a les carteres d'inversié motivades per moviments
adversos en els preus de les variables de mercat.

Per a la gestio del risc de mercat de les carteres d'inversions
financeres s'aplica com a sistema de mesurament el valor en
risc (conegut per la sigla anglesa VaR), un metode de calcul que
permet determinar la pérdua maxima esperada d’'acord amb una
probabilitat i un horitzé temporal.

El Grup Caixa d’Enginyers, seguint criteris de prudencia, ha
establert en la seva politica d'inversions financeres uns limits
maxims en els nivells de VaR assumits en les carteres d'actius
financers disponibles per a la venda i la negociacio.

Informe financer del Grup Caixa d’Enginyers 6

Els limits establerts fan referéncia a un VaR calculat per a un
horitzé temporal d'un any i un grau de confianca del 95%.

Contribucio per sectors al VaR de la cartera de renda fixa valors

disponibles per a la venda

%

Il Government
I Financial

Il Utilities

Il Consumer, non-cyclical

I Industrial

I Diversified

I Communications
Basic materials
Technology

Mortgage securities

VaR de la cartera el 31/12/2011: 0,36%

Contribucio per sectors al VaR de la cartera de renda fixa de
negociacio

Il Government
I Financial

I Communications

VaR de la cartera el 31/12/2011: 0,25%
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6.3.8. Risc operatiu

Finalment, el risc operatiu esta constituit per tots els
esdeveniments que puguin generar una pérdua a conseqiiencia
de processos interns inadequats, errors humans, funcionament
incorrecte dels sistemes d'informacié o esdeveniments externs.
Aquest risc és inherent a I'operativa diaria de qualsevol entitat,
per la qual cosa el seu control ha de ser objecte de consideracio
en tots els ambits. Al Grup Caixa d'Enginyers, la gestié d’aquest
risc es duu a terme de manera descentralitzada per mitja de
comités, departaments amb responsabilitats assignades i
mitjancant I'aplicacié de la normativa interna del Grup, per
mitja de la qual es traslladen els criteris de gestié del risc a
I'organitzacio.

Aquesta normativa incorpora els mecanismes de control, les
separacions funcionals, etc., que permeten reduir el frau intern,
el frau extern, els riscos en les relacions laborals i de seguretat
a la feina, els riscos en les practiques amb clients, productes
i negoci, els danys en actius materials, les incidéncies en el
negoci, els errors en els sistemes i els riscos en I'execucio,
el lliurament i la gestié de processos. La supervisio del
compliment de les normatives al Grup recau sobre el
Departament d'Auditoria Interna de Caixa d’Enginyers.

6.3.9. Direccio de Gestio Global del Risc

La Direccio de Gestid Global del Risc, que en I'organigrama de
I'Entitat depén jerarquicament de la Direccio General, d'acord

amb el principi d'independéncia de la funcié de riscos, és la que
integra el control de tots els riscos inherents al negoci del Grup.

Les seves funcions principals es resumeixen segons el detall
seguent:

Assegurar que els nivells de risc assumits pel Grup sén adequats
al perfil de riscos establert i estan alineats amb els seus
objectius estrategics.

Proporcionar una visio integral de tots els riscos.

|dentificar tota I'exposicio a riscos assumits pel Grup

Caixa d’Enginyers, inclosos els que es puguin estar
desenvolupant, les concentracions que pugui haver-hi i altres
situacions que s’hagin d’examinar.

Analitzar els nous productes i les modificacions substancials
de la gamma de productes existents, en especial si es tracta
de productes complexos. En particular, a partir d'aquesta
analisi s’ha de determinar explicitament si s'accepten els
aspectes contractuals que suposin riscos no controlables per
I'Assessoria Juridica del Grup i els aspectes complexos de la
comunicacio efectuada sobre aquests riscos tant en el vessant
intern com en l'extern.

El control i la gestié de riscos del Grup Caixa d’Enginyers
s'estableixen en un cos de documentacio que defineix les politiques,
els limits, els metodes i les normatives aplicables i que permet
transmetre el perfil i els objectius a tota I'organitzacio.

>6.4. Solvéncia

La taxa de morositat reduida, I'exposicio nul-la al sector promotor,
la colateralitzacio elevada del credit, la fortalesa de les provisions
constituides i I'exposicio reduida a altres riscos, juntament amb
una estructura adequada de recursos propis, es tradueixen en
I'elevat nivell de solvéncia del Grup.

Requisits de capital per tipus de riscos

Il R. crédit i contrapart
M R. operacional
I R. preu i tipus de canvi

Altres riscos

El Coeficient de Solvéncia, que mesura la relacié entre els
requisits de capital i els recursos propis i que, d'acord amb la
legislacio vigent, ha de ser superior al 8%, se situa, el 31 de
desembre de 2011 molt per damunt del minim exigit legalment,
tant en I'ambit individual com en el consolidat.
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Coeficient de Solvencia Consolidat M Tier 1 Tier 2

INNE

2007 2008 2009 2010 2011

2007 2008 2009 2010 2011
TIER1 952% 844% 8,69% 10,05% 12,79%
TIER 2 1,23% 1,10% 1,36% 1,48% 1,15%
Coeficient Solvencia 10,75% 9,54% 10,05% 11,53% 13,94%

Aixi mateix, els superavits individual i consolidat s’han situat,
al tancament de I'exercici 2011, en 54.604 i 47.981 milers
d’euros, respectivament.

Segons el Reial decret llei 2/2011, de 18 de febrer, per al
reforcament del sistema financer (RDL), el coeficient de capital
principal s’ha de situar, com a minim, en el 8% de les seves
exposicions totals ponderades per risc.

El capital principal del Grup Caixa d'Enginyers, d'acord amb les
directrius establertes per aquest Reial decret, amb dades del
tancament de I'exercici 2011, és de 95.235 milers d’euros, la
qual cosa situa el coeficient de capital principal en el 11,78%,
substancialment per damunt del que s’exigeix legalment.
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Deloitte

Av. Diagonal, 654
08034 Barcelona
Espanya

Tel.: +34 932 80 40 40

Fax: +34 932 80 28 10
www.deloitte.es

INFORME D’ AUDITORIA DE COMPTESANUALS CONSOLIDATS

Als Cooperativistes de
Caixa de Credit dels Enginyers - Caja de Crédito de los Ingenieros, S. Coop. de Credit:

Hem auditat els comptes anuals consolidats de Caixa de Credit dels Enginyers - Caja de Crédito de los
Ingenieros, S. Coop de Credit (I'Entitat Dominant), i les Entitats Dependents que integren el Grup
Caixa d Enginyers (el Grup). Els dits comptes anuals comprenen el balang de situacio consolidat el 31 de
desembre de 2011 i el compte de pérduesi guanys, I’ estat delsingressosi despeses reconeguts, I’ estat total
de canvis en € patrimoni net, |’ estat de fluxos d’ efectiu i lamemoaria, consolidats, corresponents al exercici
anual acabat en aquesta data. Com indicala Nota 1 de la memoria consolidada adjunta, els Administradors
del’ Entitat Dominant son el's responsables de laformulacié dels comptes anuals consolidats del Grup, d’ acord
amb les Normes Internacionals d’ Informacié Financera adoptades per laUni6 Europeai larestade disposicions
del marc normatiu d'informaci 6 financera aplicable al Grup. La nostra responsabilitat és expressar unaopinio
sobre els dits comptes anual s consolidats, en conjunt, basada en latasca duta a terme d’ acord amb la normativa
reguladora de I’ activitat d’ auditoria de comptes vigent a Espanya, que reguereix I’ examen, mitjancant la
realitzacio de proves selectives, de |’ evidéncia que justifica els comptes anuals consolidats i I’ avaluacio de
I’ adequaci6 de la seva presentacio, els principisi criteris comptables utilitzatsi les estimacions fetes al marc
normatiu d’'informacio financera aplicables.

Al nostre parer, els comptes anuals consolidats adjunts de I’ exercici 2011 expressen, en tots els aspectes
significatius, laimatge fidel del patrimoni consolidat i de la situacié financera consolidada de Caixa de Credit
dels Enginyers - Caja de Crédito de los Ingenieros, S. Coop. de Credit, i de les Entitats Dependents que
integren el Grup Caixa d’ Enginyers en data 31 de desembre de 2011, aixi com dels resultats consolidats de
les seves operacionsi €ls seus fluxos d’ efectiu consolidats corresponents al’ exercici anual acabat en aquesta
data, de conformitat amb les Normes Internacionals d’ Informacié Financera adoptades per la Unié Europea
i laresta de disposicions del marc normatiu d’informacio financera aplicables.

Deloitte, SL Inscrita al Registre Mercantil de Madrid, volum 13.650, seccio6 8a, foli 188, full M-54414, inscripcié 96a, CIF: B-79104469
Domicili social: placa Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasso - 28020 Madrid






Deloitte.

L’informe de gestié consolidat adjunt de I’ exercici 2011 conté les explicacions que els Administradors
de I’ Entitat Dominant consideren oportunes sobre la situaci6 del Grup, I’ evolucié dels seus negocis i
sobre altres assumptes i no forma part integrant dels comptes anuals consolidats. Hem verificat que la
informacio comptable que conté el citat informe de gesti6 consolidat esmentat concorda amb la dels
comptes anuals consolidats de I’ exercici 2011. La nostra feina com a auditors es limita a la verificacio
de I'informe de gesti6 consolidat amb I' abast esmentat en aguest mateix paragraf i no inclou larevisio
d’informaci6 diferent de I’ obtinguda a partir dels registres comptables de Caixa de Credit dels Enginyers
- Caixa de Crédito de los Ingenieros, S. Coop. de Creédit, i de les Entitats Dependents que integren el
Grup Caixa d’ Enginyers.

DELOITTE, S.L.

Inscrita AC amb el nim. S0692

Francisco Garcia-Val decasas

16 d'abril de 2012

COL-LEGI

DE CENSORS JURATS
DE COMPTES

DE CATALUNYA

Membre exercent.
DELOITTE, S.L.

any 2012 Nom. 20112105626
IMPORT COL-LEGIAL: 93,00 EUR

...........................
Informe subjecte a la taxa establerta
a l'article 44 del text refos de la
Llei d'auditoria de comptes, aprovat per
Reial decret legislatiu 1/2011, d'1 de julicl.

---------------------------
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MEMORIA CONSOLIDADA CORRESPONENT A L'EXERCICI ANUAL ACABAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2011

> 1. INTRODUCCIO, BASES DE PRESENTACIO DELS COMPTES ANUALS CONSOLIDATS | INFORMACIO ADDICIONAL

1.1. Introduccio

La Caixa de Credit dels Enginyers - Caja de Crédito de los Ingenieros, S. Coop. de Credit (d'ara endavant, «/'Entitat Dominant») és una
cooperativa de credit constituida el 29 de setembre de 1967 i inscrita al Ministeri de Treball i Seguretat Social amb el nimero 14.651,
clau 1698 SMT, i al Registre Especial de Cooperatives de Credit del Banc d’Espanya amb el nimero 3.025. Es regeix per la Llei
13/1989, de 26 de maig, modificada parcialment, entre d'altres, per la Llei 20/1990, de 19 de desembre, sobre el regim fiscal de
les cooperatives, i desenvolupada pel Reial decret 84/1993, de 22 de gener. També esta subjecta a les normes que, amb caracter
general, regulen I'activitat de les entitats de credit i, amb caracter supletori, la Legislacié de les Cooperatives.

El seu objecte social consisteix a rebre fons del public en forma de diposits, préstecs, cessié temporal d’actius financers o altres
operacions analogues que comportin I'obligacio de restituir-los, aplicant-los per compte propi a la concessio de préstecs, credits o
altres operacions de naturalesa analoga que permetin atendre les necessitats financeres dels seus Socis, dels Socis de les cooperatives
associades i de tercers. Amb aquesta finalitat, podra dur a terme tot tipus d'operacions actives, passives i de serveis permeses a les
altres entitats de crédit, amb atencid preferent a les necessitats financeres dels seus Socis.

Actualment té el domicili social a la Via Laietana, 39, de Barcelona. L’ambit territorial de I'activitat de I'Entitat Dominant s'estén a I'Estat

espanyol, amb un total de catorze oficines, sense perjudici que es puguin dur a terme les operacions permeses legalment fora de
I'Estat. L'Entitat Dominant desenvolupa una activitat comercial mitjancant la seva xarxa d'oficines i no utilitza agents comercials

independents.
(En milers d’euros) Reserves
Participacio Capital iprima Resultats
Denominacio social Domicili social Objecte Social a31/12/2011 Social d'emissio (*)
Caixa Enginyers Gestid, Aragd, 141-143, Entlo. Administracid i representacio d'Institucions d'inversio
SGIC, SAU 08015 Barcelona i 100% 1800 878 82
Promoci6, mediacio i assessorament preparatori per
Segurengin, SAU, ) a la formalitzacié de contractes d'assegurances privats
Corredoria Ar8%%1154 lBji:’;’lgnn;IO' entre persones fisiques i juridiques d'entitats 100% 407 (51) (792)
d'Assegurances asseguradores i assistencia posterior al prenedor de
I'asseguranca, a lassegurat i al beneficiari
Practica de I'asseguranca i la reasseguranca en el
. . ) ram de vida i en totes les modalitats autoritzades per
gg;galnEgnegnIEe);%rss\dedaa a legislacio vigent. Exercici de les activitats
h ! Potosi, 22 preparatories, complementaries i auxiliars que son o
d’Aggtgﬂ?Qr):?es i 08030 Barcelona necessaries per a la practica de I'assegurancai la 100% 9.016 1211 761
Reassegurances, SAU reasseguranca privades o que tenen com a finalitat
la inversio dels fons socials, i també 'exercici de
[activitat de 'administracié de fons de pensions
Consumidors i Usuaris i) ot . o orelac | .
: Via Laietana, 39, Prestacio de serveis i venda darticles i Inferior al
dels Enggl.yftrgéls. Coop. 08003 Barcelona subministraments per al consum 0,01%(**) 638 280 4
Caixa Enginyers, Operador ‘ A g q
de Bancassegurances O8OP30OtOBSz|i'rcze2Iona Activitat d'agent d'assegurances privades com a 100% 30 717 310

Vineulat. SLU operador de bancassegurances vinculat

(*) Tancaments comptables provisionals no auditats. (**) L'Entitat Dominant manté una participacié minoritaria a Consumidors i Usuaris dels Enginyers, S. Coop. C. Ltda. No obstant aixo, els
membres del Consell Rector de la societat cooperativa esmentada son, a la vegada, membres del Consell Rector de 'Entitat Dominant, la qual cosa significa que es compleixen les condicions
que estableixen les normes internacionals de comptabilitat perqué la societat sigui considerada una empresa que forma part del Grup Caixa d'Enginyers.

104 R R R R R R



Comptes Anuals 8 Il

MEMORIA CONSOLIDADA CORRESPONENT A L'EXERCICI ANUAL ACABAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2011

L'Entitat Dominant té, a més, participacions en cinc societats, que realitzen activitats complementaries a les de la mateixa Entitat Dominant,
amb les quals constitueix el Grup Caixa d'Enginyers (d'ara endavant, «el Grup» o «Grup Caixa d’Enginyers»), del qual es mostra el detall
de les dades principals, a 31 de desembre de 2011, aixi com I'activitat que desenvolupen, al quadre anterior:

El 4 de gener de 2012, la participada Segurengin, SAU, Corredoria d’Assegurances (Segurengin), ha signat la venda, per I'import de 300
milers d'euros, del negoci de mediacié de polisses de I'ambit de les assegurances, que no és estrategic per al Grup. A més, es preveu
que, durant I'exercici 2012, el negoci de mediacié de polisses, que continua gestionant Segurengin i que correspon a I'ambit d'assegurances
que és estrategic per al Grup, es traspassi a I'entitat Caixa Enginyers, Operador de Bancassegurances Vinculat, SLU.

Aixi mateix, amb data de 13 de desembre de 2011, el Grup ha adquirit una participacié del 10% a Norbolsa, SV, SA, societat no cotitzada
en borsa, per un import de 3 milions d’euros. Tot i que la participacio és inferior al 20% del capital social, la influencia significativa en
aquesta participada es fa evident en tenir representacio al seu Consell d’Administracio.

El quadre segiient mostra el detall de les dades principals, a 31 de desembre de 2011, i 'activitat que desenvolupa:

(En milers d’euros) Reserves
Participacio Capital iprima Resultats
Denominacio social Domicili social Objecte Social a31/12/2011 Social d'emissio (*)
Norbolsa, SV, SA Plfég(l)igsék”abd%S Empresa de Serveis d'Inversio 10% 13.399  5.045 1.062

La gestid i la utilitzacié dels recursos propis i aliens captats pel Grup estan subjectes a normes legals determinades que regulen, entre
d'altres, els aspectes seglients:

a) El compliment d'uns coeficients de reserves minimes i de recursos propis minims.

b) L'obligatorietat de dotar percentatges determinats de I'excedent de I'exercici al <Fons d’Educacié i Promocié» i al <Fons de Reserva
Obligatori», els quals no sén de lliure disposicio.

¢) La limitacié de concessié d'inversions crediticies a Socis de I'Entitat Dominant i als membres singulars de les entitats que hi estan
associades, i també a tercers no Socis, en els limits establerts a I'article quart de la Llei 13/1989, de 26 de maig, de Cooperatives
de Credit, i en el seu desenvolupament reglamentari posterior, concretament a la disposicié addicional tercera del Reial decret 84,/1993,
de 22 de gener, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei 13/1989, de 26 de maig, de Cooperatives de Crédit.

d) La participacié en el Fons de Garantia de Diposits d'Entitats de Credit, que té per finalitat garantir fins a 100.000 euros els diposits
dels Socis, d'acord amb el que disposa el Reial decret 628/2010, de 14 de maig, pel qual es modifica el Reial decret 2606,/1996,
de 20 de desembre, sobre fons de garantia de diposits d'entitats de credit, i el Reial decret 948/2001, de 3 d'agost (Nota 1.9).

1.2. Bases de presentacio dels comptes anuals consolidats i informacio referent a I'exercici 2010

Els comptes anuals consolidats del Grup Caixa d’Enginyers, de I'exercici 2011, han estat formulats pel Consell Rector de I'Entitat Dominant
a la reunio celebrada el dia 21 de marc de 2012. Els comptes anuals consolidats del Grup i els comptes anuals de les entitats integrades
al Grup, corresponents a I'exercici 2011, es sotmetran a I'aprovacio de les seves Assemblees i Juntes Generals de Socis o Accionistes
respectives durant el primer semestre de I'exercici 2012. No obstant aix0, el Consell Rector de I'Entitat Dominant estima que aquests
comptes anuals s'aprovaran sense cap modificacio. Els comptes anuals consolidats del Grup de I'exercici 2010 els va aprovar 'Assemblea
General de Socis de I'Entitat Dominant, celebrada el 25 de maig de 2011.

El marc normatiu d'informacio financera aplicable al Grup és el que s'estableix a:
a) el Codi de Comerc i a la legislacié mercantil restant;

b) la Circular 4/2004, de 22 de desembre, del Banc d'Espanya, sobre normes d'informacio financera de publica i reservada, i models
d'estats financers d'entitats de crédit (d'ara endavant, «la Circular 4/2004»). La Circular 4/2004 constitueix I'adaptacio al sector de
les entitats de crédit espanyoles de les Normes Internacionals d'Informacié Financera, adoptades per la Unié Europea mitjancant
Reglaments Comunitaris, d'acord amb el Reglament 1606,/2002 del Parlament Europeu i del Consell, de 19 de juliol de 2002, relatiu
a l'aplicacio de les Normes Internacionals de Comptabilitat;
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¢) les normes de compliment obligatori, aprovades per I'Institut de Comptabilitat i Auditoria de Comptes;
d) la resta de la normativa comptable espanyola que sigui aplicable.

Els comptes anuals consolidats del Grup es presenten d'acord amb el que estableixen les Normes Internacionals d'Informacié Financera,
adoptades per la Unié Europea, a 31 de desembre de 2011 (d'ara endavant, «<NIIF-UE>), prenent en consideracié la Circular 4/2004 i
les seves modificacions successives, que constitueixen el desenvolupament i I'adaptacio al sector d’entitats de credit espanyoles de
les Normes Internacionals d'Informacié Financera aprovades per la Unié Europea.

En aquesta memoria s'utilitzen les sigles «NIC» i «NIIF» per fer referéncia a les Normes Internacionals de Comptabilitat i a les Normes
Internacionals d'Informacié Financera, respectivament, aprovades per la Uni¢ Europea, sobre la base de les quals s’han elaborat aquests
comptes anuals consolidats. També s'utilitzen les sigles «CINIIF» i «[FRIC» per fer referéncia al Comite d'Interpretacions de Normes
Internacionals d’Informacio6 Financera CINIIF (International Financial Reporting Standards Committee, IFRIC).

Els comptes anuals consolidats s’han elaborat prenent en consideracio tots els principis i normes comptables i els criteris de valoracio,
d'aplicacié obligatoria, que hi tenen un efecte significatiu, de manera que mostren la imatge fidel del patrimoni i de la situacioé financera,
consolidats, del Grup a 31 de desembre de 2011 i dels resultats de les seves operacions, dels ingressos i despeses reconeguts, dels
canvis al patrimoni net i dels fluxos d’efectiu que s’han produit al Grup durant I'exercici anual acabat en aquesta data.

A la Nota 2 es resumeixen els principis i les politiques comptables i els criteris de valoracié més significatius aplicats a la preparacié
dels comptes anuals del Grup corresponents a I'exercici 2011.

Els comptes anuals consolidats s’han elaborat a partir dels registres de comptabilitat mantinguts per 'Entitat Dominant i per les societats
restants integrades al Grup. Aixo no obstant, atés que els principis comptables i els criteris de valoracié aplicats a la preparacio dels

comptes anuals consolidats del Grup, de I'exercici 2011, poden diferir dels que han utilitzat algunes entitats integrades al Grup, en el

procés de consolidacié s’han introduit els ajustaments i les reclassificacions necessaris per homogeneitzar aquests principis i criteris

entre si i per adequar-los a les NIIF aplicades per I'Entitat Dominant.

Aquests comptes anuals consolidats, excepte si s'indica el contrari, es presenten en milers d’euros.

De conformitat amb la NIC 1, la informacio inclosa en aquesta memoria, referent a I'exercici 2010, es presenta, exclusivament, a
efectes comparatius amb la informacio relativa a I'exercici 2011 i, consegiientment, no constitueix els comptes anuals consolidats
de I'exercici 2011.

1.3. Responsabilitat de la informacio i les estimacions realitzades

La informacié continguda en aquests comptes anuals consolidats és responsabilitat dels Administradors de I'Entitat Dominant.

Als comptes anuals consolidats del Grup corresponents a I'exercici 2011 s’han utilitzat, ocasionalment, estimacions realitzades pels
Administradors de I'Entitat Dominant per quantificar alguns dels actius, passius, ingressos, despeses i compromisos que hi figuren
registrats. Basicament, aquestes estimacions fan referéncia a:

e les péerdues per deteriorament d'actius determinats (Notes 2.9, 8 a 10, 12 13);

o |es hipotesis utilitzades en el calcul actuarial dels passius i els compromisos per retribucions postocupacié i altres compromisos a
llarg termini mantinguts amb els empleats (Notes 2.13 i 41);

e |a vida util dels actius materials i intangibles (Notes 2.15 i 2.16);

e |a valoracio de la participacié en entitats associades (Nota 2.1.3);

e ¢l valor raonable de determinats actius no cotitzats;

¢ |a valoracio de fons especifics i estimacié de provisions (Notes 2.19i 17).

Per bé que les estimacions descrites anteriorment s’han elaborat en funcid de la millor informacio disponible, a 31 de desembre de
2011, sobre els fets analitzats, és possible que en el futur es produeixin esdeveniments que obliguin a modificar-les (a l'alca 0 a la
baixa) en els propers exercicis. Aixo es faria, si escau, de conformitat amb el que estableix la NIC 8, de manera prospectiva, reconeixent
els efectes del canvi d’estimacio al compte de perdues i guanys consolidada dels exercicis afectats.
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1.4. Contractes d’agéncia

Les entitats consolidades no han mantingut en cap moment en vigor «contractes d'ageéncia», ni al tancament de I'exercici 2011 ni
en cap moment d'aquest exercici, en la forma en qué es preveuen a l'article 22 del Reial decret 1245/1995, de 14 de juliol.

1.5. Participacions en el capital d’entitats de credit

D'acord amb el que disposa I'article 20 del Reial decret 1245/1995, de 14 de juliol, que regula qgliestions relatives al Régim Juridic
de les Entitats de Crédit, a 31 de desembre de 2011 no existeixen participacions mantingudes per cap entitat del Grup que superin
el 5% del capital o dels drets de vot en entitats de credit nacionals o estrangeres.

A 31 de desembre de 2011, cap entitat de credit, nacional o estrangera, ni cap grup, en el sentit de I'article 4 de la Llei del Mercat
de Valors, en que s'integri alguna entitat de crédit, nacional o estrangera, té una participacié superior al 5% del capital o dels drets
de vot de I'Entitat Dominant.

1.6. Objectius, politiques i processos de gestiéo de capital

La Circular 3/2008, de 22 de maig, del Banc d’Espanya, sobre determinacio i control dels recursos propis minims (d'ara endavant,
«la Circular 3/2008»), regula els recursos propis minims que han de mantenir les entitats de crédit espanyoles (tan individualment
com a escala de grup consolidat) i la manera en queé cal determinar aquests recursos propis, i també els diferents processos
d’autoavaluacio del capital que han de dur a terme les entitats esmentades i la informacio de caracter public que han de remetre
al mercat.

El marc normatiu es troba en ple procés de reforma, ates que la crisi financera internacional ha posat de manifest la necessitat de
modificar la regulacid del sistema financer, amb I'objectiu de reforcar-la. Al gener de 2011, el Ministeri d’'Economia i Hisenda va
publicar el seu projecte d'elaboracié de 'anomenat «Pla de reforcament del sector financer», que, entre altres objectius, preveia
avancar els requisits de solvéncia establerts a Basilea lll, establint requeriments minims de capital basic.

En aquest sentit, el Reial decret llei 2/2011, de 18 de febrer, per al reforcament del sistema financer, defineix una magnitud nova,
el Capital Principal, per al qual s’estableix un nivell minim, que, en el cas del Grup Caixa d’Enginyers, se situa en el 8% dels actius
ponderats per risc. A 31 de desembre de 2011, el Grup compleix de sobra aquest requisit, i la ratio del Capital Principal se situa
enun 11,78%.

Aixi mateix, al mes de novembre de 2011, el Banc d’Espanya ja va introduir certes modificacions a la Circular 3/2008, per mitja

de la Circular 4/2011, de 30 de novembre, per tal d’avancar en I'adaptacié de la regulacié dels nous criteris establerts per Basilea

lIl'i assegurar la computabilitat futura dels instruments de capital que s’emetin a partir de 2012.

Els objectius estratégics marcats per la Direccié del Grup en relacié amb la gestio que es faci dels seus recursos propis son els

seglients:

e Complir en tot moment, tant a escala individual com consolidada, amb la normativa aplicable en materia de requeriments de
recursos propis minims.

e Cercar I'eficiencia maxima en la gestio dels recursos propis, considerant el consum de recursos propis, juntament amb altres
variables de rendibilitat i risc, com a aspecte fonamental en les analisis associades a la presa de decisions d'inversié del Grup.

» Mantenir el pes predominant que tenen els recursos propis de la primera categoria sobre el total de recursos propis del Grup.

Per complir amb aquests objectius, el Grup disposa d’'una seérie de politiques i processos de gestié dels recursos propis, les directrius

principals dels quals es detallen a continuacio:

e En la planificacié estratégica i comercial del Grup, aixi com en el procés d’analisi i seguiment de les seves operacions, I'impacte
d'aquestes operacions sobre els recursos propis computables del Grup i la relacié consum-rendibilitat-risc es consideren factors
clau en la presa de decisions. En aquest sentit, I'Entitat Dominant disposa de manuals en qué s’estableixen els parametres que

han de servir de guia per a la presa de decisions, per garantir en tot moment el compliment dels requeriments de recursos propis
minims.
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o E| Departament de Gestio Global de Risc, que depén jerarquicament de la Direccié General de I'Entitat Dominant, analitza els nivells
de compliment de la normativa vigent en materia de recursos propis. Per aquest motiu, ha desenvolupat una série de controls que
aplica amb una periodicitat suficient per garantir en tot moment el compliment d'aquesta normativa, aixi com que les decisions preses
per les diferents arees i unitats del grup siguin coherents amb els objectius marcats a efectes de compliment de recursos propis
minims. En aquest sentit, existeixen plans de contingéncies per assegurar el compliment dels limits establerts a la normativa aplicable.

En resum, el Grup considera que els recursos propis i els requeriments de recursos propis establerts per la norma indicada anteriorment
son elements fonamentals de la seva gestio, que afecten tant les decisions d'inversio del Grup i a I'analisi de la viabilitat d'operacions
com a I'estrategia de distribucio de resultats per part de les filials.

La Circular 3/2008 estableix quins elements cal computar com a recursos propis a efectes del compliment dels requeriments minims
que s'hi estableixen. Els recursos propis, a efectes del que disposa aquesta Circular, es classifiquen en recursos propis basics i de
segona categoria, i difereixen dels recursos propis calculats d’acord amb el que disposa la normativa comptable vigent, ja que consideren
com a tals partides determinades i incorporen I'obligacié de deduir altres partides que no preveu la normativa comptable esmentada.
La gestio que fa el Grup dels seus propis recursos s'ajusta, pel que fa a les definicions conceptuals, al que disposa la Circular 3/2008.
En aquest sentit, el Grup considera com a recursos propis computables els que s'indiquen a la norma 8 de la Circular 3/2008.

El Grup calcula els requeriments de recursos propis minims que estableix la Circular esmentada seguint el Métode Estandard, sobre
la base del qual estima la seva exposicio al risc de credit i contrapart (en funcié dels actius, compromisos i altres comptes d'ordre

que presentin aquests riscos, atenent als seus imports, caracteristiques, contraparts, garanties, etc.), al risc de posicio i liquidacio

corresponent a la cartera de negociacid i al risc operatiu (per a I'avaluacié del qual s'utilitza el Métode de I'Indicador Basic).

A més, el Grup esta subjecte, segons el que estableix a la Circular 3/2008 esmentada, al compliment dels limits de concentracié de
riscos i al compliment de les obligacions de Govern Corporatiu, a mantenir un procés d'autoavaluacié del capital i medicié del risc de
tipus d'interes, aixi com a les obligacions d'informaci6 publica que cal rendir al mercat.

De cara a garantir el compliment dels objectius indicats anteriorment, el Grup fa una gestio6 integrada d'aquests riscos, d'acord amb
les politiques esmentades abans.

A continuacié s'inclou un detall, classificat en recursos propis basics i de segona categoria, dels recursos propis del Grup, a 31 de
desembre de 2011 i 2010, considerats com a «capital a efectes de gesti6»:

(En milers d'euros) 2011 2010

Recursos propis basics a efectes generals de solvéncia

+ Capital computable 58.654 37.365
+ Reserves 50.154 50.131
+ Interessos minoritaris 848 806
+ Resultat computable de 'exercici 3.979 3.263
- Ajustaments de valoracio per actius disponibles per vendre (847) (470)
- Altres deduccions dels recursos propis basics (7.857) (6.088)
- Participacions en entitats asseguradores (1.550) (3.922)
103.381 81.085

Recursos propis de segona categoria a efectes generals de solvéncia
+ Reserves de revaloracio 1.739 1.765
+ Fons computables de cobertura per perdues inherents 9.080 10.178
- Participacions en entitats asseguradores (1.550) —_—
9.269 11.943

Total de recursos propis computables



Comptes Anuals 8 Il

MEMORIA CONSOLIDADA CORRESPONENT A L'EXERCICI ANUAL ACABAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2011

A 31 de desembre de 2011 i 2010, i durant aquests exercicis, els recursos propis computables del Grup excedien els que requereix
la normativa exposada préviament.

1.7. Determinacio del patrimoni

Aquests comptes anuals consolidats s’han elaborat d'acord amb els models establerts per la normativa vigent per a les entitats de
credit. A causa de I'aplicacié de les normes en vigor per a la presentacio dels comptes anuals consolidats, per avaluar el patrimoni
net del Grup, a 31 de desembre de 2011 i 2010, cal considerar els segiients saldos i conceptes dels balancos de situacié consolidats
adjunts:

(En milers d’euros) 2011 2010
Fons de dotacié (Nota 21) 62.534 39.872
Capital reemborsable a la vista (Nota 20) — 1.559
Reserves (Nota 22) 54.374 51.672
Resultat de I'exercici atribuit a I'Entitat Dominant 5.747 5.477
Ajustos per valoracié (Nota 23) (13.446) (9.340)
Interessos minoritaris (Nota 24) 840 806
Menys: valors propis (Nota 21) (3.989) (3.608)
Aplicacions previstes en la distribucio de resultats que minoren el patrimoni net (Nota 3):

- Interessos per pagar als Socis per aportacions al capital (2.022) (1.595)

Patrimoni net després de I'aplicacio dels resultats de cada exercici

1.8. Coeficient de reserves minimes

A 31 de desembre de 2011 i 2010, aixi com al llarg dels exercicis 2011 i 2010, I'Entitat Dominant complia amb els requisits minims
que exigeix la normativa vigent per a aquest coeficient.

1.9. Fons de garantia de diposits

L'Entitat Dominant esta integrada en el Fons de garantia de diposits i hi fa les aportacions anuals que li corresponen.

En I'exercici 2011, la despesa en que es va incorrer a causa de les contribucions a aquest organisme va ser de 1.046 milers d'euros
(1.113 milers d'euros en I'exercici 2010), que s’han registrat en el capitol «Altres carregues d'explotacié» del compte de pérdues i
guanys consolidat adjunt (Nota 40).

La Circular 3/2011 del Banc d’Espanya, de 30 de juny, ha establert aportacions addicionals per a les entitats que concertin diposits
a termini o que liquidin comptes a la vista amb remuneracions que superin els limits establerts pel Banc d'Espanya. Aquestes aportacions
es calculen i es liquiden trimestralment basant-se en les operacions noves, ponderant en un 400% els saldos afectats, multiplicats pel
termini de venciment contractual en anys, i aplicant el percentatge d’aportacié ordinaria que correspon a I'Entitat Dominant.

Aixi mateix, el Reial decret llei 19/2011, de 2 de desembre, que modifica el Reial decret llei 16/2011, de 14 d'octubre, que crea el
Fons de Garantia de Diposits d’Entitats de Credit, integra els tres fons de garantia de diposits existents fins a aquest moment -el de
Caixes d'Estalvi, el d’Establiments Bancaris i el de Cooperatives de Crédit- i permet garantir una actuacio flexible en el reforcament
de la solvéncia i el funcionament de les entitats. Addicionalment, s’eleva el limit legal de I'aportacié anual del 2 al 3%o i es fixa en el
2%o I'aportacio real per als diposits garantits de totes les entitats, enfront del 0,8%. aplicable fins a aquell moment per a I'Entitat
Dominant. Aquest nou percentatge d'aportacio sera efectiu a partir de la primera liquidacio que calgui fer en I'exercici 2012.
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1.10. Impacte ambiental

Tenint en compte les activitats a qué es dediquen les entitats que formen el Grup, aquestes entitats no tenen responsabilitats, despeses,
actius, provisions ni contingéncies de naturalesa ambiental que puguin ser significatius en relacié amb el patrimoni, la situacié financera
i els resultats d'aquestes. Per aquest motiu, no s'inclouen desglossaments especifics en aguesta memoria dels comptes anuals
consolidats respecte a la informacié de qgliestions ambientals.

1.11. Fets posteriors

El 3 de febrer de 2012 s’ha aprovat el Reial decret llei 2/2012, de sanejament del sector financer. Aquest Reial decret llei suposa un
enduriment de les provisions i un increment de les necessitats de capital principal per cobrir posicions mantingudes per les entitats
financeres relatives al financament del credit promotor o constructor i els actius rebuts en pagament de deutes. El Reial decret llei
esmentat ordena que els requeriments que estableix s’hauran d’assolir abans del 31 de desembre de 2012.

El Grup no té exposicio al risc de credit per financament concedida al sector promotor o constructor. En conseqiiéncia, només queda
afectat per aquesta normativa I'inic immoble que té adjudicat actualment 'Entitat Dominant (Nota 2.17). L'impacte estimat per aplicacié
del Reial decret llei esmentat per al Grup es limita al deteriorament que haura de proveir per a aquest immoble, sense que aquest sigui
significatiu. No obstant aixo, el Grup no queda afectat pels nous requeriments de capital addicionals, ja que aquests no afecten els
actius adjudicats de particulars.

A més, amb data de 10 de febrer de 2012, I'Entitat Dominant ha fet, com a cedent Unica, una titulitzacio d'actius, Caixa Enginyers
TDA 2, Fons de Titulitzacié d’Actius, per un import inicial de 450 milions d'euros.

Entre la data de tancament i la data de formulacié d'aquests comptes anuals consolidats no s’ha produit cap altre succés, no especificat
en les Notes d'aquesta memoria, que les afectin de manera significativa.

1.12. Canvis en els criteris comptables

Normes i interpretacions emeses per I'lnternational Accounting Standards Board (IASB), que han entrat en vigor durant I'exercici 2011

Durant I'exercici 2011 han entrat en vigor normes comptables noves que, per tant, s’han tingut en compte en I'elaboracié dels comptes
anuals consolidats adjunts, sense que hagi suposat cap modificacio rellevant en els criteris comptables aplicables que afecti la
comparacio de la informacio entre exercicis.

Noves normes i modificacions

La modificacio clarifica la classificacio dels drets emesos per adquirir accions (drets, opcions o warrants) denominades en

Modificacio de la NIC 32 moneda estrangera D'acord amb aquesta modificacid, els drets emesos per adqumr un nombre fix d'accions a un import

Instruments financers: presentacio determinat s'han de registrar com a instrument de patrlmom independentment de la moneda en que estigui denominada la
quantitat fixa, i sempre que es compleixin els requisits establerts en la norma.

CINIF 19 - Cancel-lacio de passius
financers amb instruments
de patrimoni

La interpretacio indica el tractament comptable, des del punt de vista del deutor, de la cancel-lacio total o parcial d'un passiu
financer per mitja de I'emissid d'instruments de patrimoni a favor del seu prestador.

Revisi6 de la NIC 24 Introdueix dues novetats basiques: (a) l'exempcid parcial de desglossaments determinats, quan la relacio de vinculacio es
Dl EEETEE G s il produeix perqué es tracta d'entitats dependents o relacionades amb IEstat (o institucio governamental equivalent), i (b) revisio
g P de la definicid de part vinculada clarificant algunes relacions que anteriorment no eren explicites en la norma.

Modificacio de la CINIIF 14 Aquesta modificacio evita que, en circumstancies determinades, una entitat no pugui reconéixer

Bestretes de pagaments minims obligatoris com a actiu algunes bestretes voluntéries.
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Normes i interpretacions emeses per I'TASB no vigents

A la data de formulacié d’aquests comptes anuals consolidats, I'|ASB havia publicat les normes i interpretacions més significatives
seglients, pero encara no havien entrat en vigor, bé perque la seva data d'efectivitat és posterior a la data d’aquests comptes anuals
consolidats, o bé perque la Unié Europea encara no les havia adoptat:

Noves normes, modificacions i interpretacions aprovades perqué siguin usades a la Unié Europea Aplicacio obligatoria

Modificacio de la NIIF 7 Instruments financers: informacio que cal revelar 1 de juliol de 2011

Noves normes, modificacions i interpretacions no aprovades perqué siguin usades a la Unio Europea Aplicaci obligatoria

Modificacio de la NIC 12
Modificacio de la NIC 1
Modificacio de la NIIF 7
NIIF 10

NIF 11

NIFF 12

NIIF 13

Modificacid de la NIC 19
Modificacid de la NIC 27
Modificacid de la NIC 28
Interpretacid de I'FRIC 20
Modificacio de la NIC 32
NIFF 9

Impostos

Presentacio d'estats financers

Instruments financers: informacio que cal revelar

Estats financers consolidats

Acords conjunts

Desglossaments d'informacio de participacions en altres entitats
Mesurament del valor raonable

Retribucions als empleats

Estats financers consolidats i separats

Inversions en associades

Costos d'extraccio a la fase de produccié d'una mina a cel obert
Instruments financers: presentacio

Instruments financers: classificacid i valoracio

Modificacio de la NIIF 7: instruments financers: informacio que cal revelar

1 de gener de 2012
1 de juliol de 2012

1 de gener de 2013
1 de gener de 2013
1 de gener de 2013
1 de gener de 2013
1 de gener de 2013
1 de gener de 2013
1 de gener de 2013
1 de gener de 2013
1 de gener de 2013
1 de gener de 2014
1 de gener de 2015

Aquesta modificacié amplia i reforca la informacié que cal revelar en els estats financers sobre transferéncies d'actius financers.

Modificacio de la NIC 12: impostos

La modificacio introdueix una excepcié als principis generals de la NIC 12 que afecta els impostos diferits relacionats amb propietats
immobiliaries valorades d’acord amb el model de valor raonable de la NIC 40: propietats d'inversio. En aquests casos, s'introdueix la
presumpcid, relativa al calcul dels impostos diferits que siguin aplicables, que el valor en llibres d’aquests actius es recuperara totalment
per mitja de la venda.

Aquesta presumpci6 pot refutar-se quan la propietat immobiliaria sigui amortitzable i el seu model de negoci consisteixi a mantenir-la
per obtenir-ne els beneficis economics al llarg del temps fent-ne Us, en lloc de mitjancant la venda.
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Modificacio de la NIC 1: presentacio d’estats financers

La modificacio introdueix el requeriment de presentar per separat un total dels «ingressos i despeses» d'un «altre resultat integral»,
fent distincio entre els conceptes que es reciclaran al compte de pérdues i guanys consolidat en exercicis futurs, i els que no ho faran.

Modificacié de la NIIF 7: instruments financers: informacié que cal revelar

La modificacio introdueix requisits nous de desglossament per als actius i passius financers que es presenten compensats al balanc
de situacio consolidada, aixi com per als altres instruments financers que estan subjectes a un acord exigible de compensacié neta o
similar, independentment que s’estiguin presentant o no compensats comptablement d'acord amb la NIC 32: instruments financers:
presentacio.

NIIF 10: estats financers consolidats

Aquesta norma s’emet conjuntament amb la NIIF 11, la NIIF 12 i la modificacié de la NIC 27 i la NIC 28 (es descriuen a continuacid)
en substitucio de les normes actuals relatives a la consolidacid i la comptabilitzacié d'entitats dependents, associades i negocis conjunts,
aixi com els desglossaments d'informacié que cal revelar.

['entrada en vigor d'aquesta norma suposara la substitucié de la part relativa a la consolidacié de la NIC 27 actual: estats financers
individuals i consolidats, aixi com la interpretacié de la SIC 12: consolidacio - entitats amb comesa especial.

La novetat principal introduida és la modificacié de la definicié de control, eliminant 'enfocament de riscos i beneficis de la SIC 12.
La definicio de control nova consta de tres elements que cal complir: el poder sobre la participada, I'exposicio o el dret als resultats
variables de la inversid i I'habilitat d'utilitzar aquest control de manera que es pugui influir en I'import dels retorns.

NIIF 11: acords conjunts

['entrada en vigor d'aguesta norma suposara la substitucié de la NIC 31 vigent actualment: negocis conjunts. EIl canvi fonamental que
planteja respecte a la norma actual és I'eliminacié de I'opci6 de consolidacié proporcional per a les entitats que es controlen conjuntament,
que passaran a incorporar-se per posada en equivalencia. Aixi mateix, es modifica I'enfocament de I'analisi dels acords conjunts en
certs matisos, centrant I'analisi en si I'acord conjunt esta estructurat o no per mitja d'un vehicle separat. D'altra banda, la norma defineix
dos unics tipus d'acord conjunt: operaci6 conjunta o entitat participada conjuntament.

NIIF 12: desglossaments d'informacio de participacions en altres entitats

La seva emissié permet agrupar en una norma Unica, i alhora ampliar, tots els requisits de desglossament relatius a participacions en
entitats dependents, associades, negocis conjunts o altres participacions, i una de les seves novetats respecte als desglossaments
actuals és la introduccid de I'obligacié de proporcionar informacio sobre entitats estructurades no consolidades.

NIIF 13: mesurament del valor raonable

La norma s'emet amb l'objectiu de ser la font normativa tnica per calcular el valor raonable d’elements d'actiu o de passiu, quan aquesta
és la forma de valoracid requerida per altres normes. En aquest sentit, no modifica de cap manera els criteris de valoracié actuals
establerts per altres normes, i és aplicable a les valoracions d’elements tant financers com no financers.

Aixi mateix, la norma canvia la definicié actual de valor raonable, introduint matisos nous que cal considerar, i enfoca el calcul adoptant
el que anomena la «Jerarquia de valor raonable», que conceptualment és similar a la que ja utilitza la NIIF 7: instruments financers:
informacié que cal revelar per a certs desglossaments d'instruments financers.

Modificacié de la NIC 19: retribucions als empleats

Les modificacions introduides més rellevants, que afecten, fonamentalment, els plans de beneficis definits, son les seglients:

e | 'eliminacid de la «<banda de fluctuacié», per la que, amb la norma actual, les empreses poden escollir de diferir una determinada
porci6 dels guanys i les pérdues actuarials. A partir de I'entrada en vigor de la modificacio, tots els guanys i les pérdues actuarials
es reconeixeran immediatament.
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e Canvis rellevants d’agrupacio i presentacio dels components del cost en I'estat de resultat integral. El total del cost relacionat amb
I'obligacio es presentara en tres conceptes diferents: component de cost del servei, component d'interés net i component de
revaloracio.

Modificacié de la NIC 27: estats financers consolidats i separats

Aquesta modificacié reemet la norma, ates que, a partir del moment en que entra en vigor, el seu contingut només fara referencia
als estats financers individuals.

Modificacié de la NIC 28: inversions en associades

Aquesta modificacié reemet la norma, que passa a contenir també el tractament de les entitats participades conjuntament, atés que
es consolidaran, sense cap opcid possible, per I'aplicacié del metode de la participacio, com les associades.

Interpretacio de I'lFRIC 20: costos d’extraccio a la fase de produccié d’'una mina a cel obert

La interpretacioé aborda el tractament comptable dels costos d’eliminacié dels materials residuals.

Modificacio de la NIC 32: instruments financers: presentacio

La modificacié introdueix una série d’aclariments addicionals en la guia d'implementacié sobre els requisits de la norma per poder
compensar un actiu i un passiu financer quan es presenta en el balanc de situacié consolidat.

NIIF 9: instruments financers: classificacid i valoracio

En el futur, la NIIF 9 substituira els apartats corresponents a classificacio i valoracio d'instruments financers de la NIC 39 actual. Hi

ha diferéncies significatives respecte a la norma actual; entre d'altres, 'aprovacié d’'un model de classificacio nou basat en dues Uniques
categories (cost amortitzat i valor raonable), fet que suposa la desaparicié de les actuals categories d'«Inversions mantingudes a
venciment» i «Actius financers disponibles per vendre». D'altra banda, I'analisi de deteriorament passa a fer-se nicament en els actius
registrats a cost amortitzat i s'estableix, a més, la no-segregacié de derivats implicits en contractes financers.

1.13. Informacio requerida per la Llei 2/1981, de 25 de marc, de regulacio del mercat hipotecari, i pel Reial decret
716,/2009, de 24 d'abril, en virtut del qual es desenvolupen aspectes determinats d’aquesta llei
El Grup no té emissions de céedules hipotecaries ni de bons hipotecaris subjectes a la informacié que requereix aquesta llei.

No obstant aix0, els membres del Consell Rector manifesten que el Grup disposa de les politiques i els procediments expressos

relacionats amb les seves activitats en el mercat hipotecari, els quals garanteixen el compliment de la normativa que regula aquest

mercat. Aquestes politiques i aquests procediments inclouen aspectes com els segiients:

e La relacio entre Iimport de préstecs i credits i el valor de la taxacio del bé immoble hipotecat.

o La relacid entre el deute i els ingressos del prestatari, aixi com la verificacio de la informacié que faciliti el prestatari i de la seva
solvencia.

* Procediments sobre la seleccié de societats taxadores.

1.14. Informacio sobre els ajornaments de pagament efectuats a proveidors

L'entrada en vigor de la Llei 15/2010, de 5 de juliol, que modifica la Llei 3/2004, de 29 de desembre, en virtut de la qual s'estableixen
mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials, estableix I'obligacié per a les entitats de publicar de manera expressa
la informacié sobre els terminis de pagament als seus proveidors a la memoria dels comptes anuals. En relacié amb aquesta obligacio
d'informacio, el passat 31 de desembre de 2010 es va publicar al BOE la resolucio corresponent emesa per I'Institut de Comptabilitat
i Auditoria de Comptes (ICAC).

D'acord amb el que indica la disposicié transitoria segona de la resolucié esmentada, a continuacio es desglossa la informacio que
es requereix en relacié amb els pagaments fets i els pagaments pendents de fer a la data de tancament del balanc:
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(En milers d’euros) 2011
Import %
Pagaments dins el termini maxim legal 16.343 100%
Resta de pagaments — e
Total de pagaments de I'exercici 16.343 100%

Termini mitja de pagament (TMP) fora del termini maxim legal (dies) — —
Termini mitja de pagament excedit (TMPE) (dies) = —
Ajornaments que, a la data del tancament, sobrepassaven el termini maxim legal — e

A 31 de desembre de 2011 i 2010, no hi havia imports pendents de pagament a proveidors que acumulessin un ajornament superior
al termini legal de pagament.

2. PRINCIPIS | POLITIQUES COMPTABLES | CRITERIS DE VALORACIO APLICATS

En I'elaboracid dels comptes anuals consolidats del Grup corresponents a I'exercici 2011 s’han aplicat els principis i politiques comptables
i els criteris de valoracio que es descriuen tot seguit.

2.1. Consolidacio

2.1.1. Entitats dependents

Es consideren «entitats dependents» les entitats sobre les quals I'Entitat Dominant té capacitat per exercir control; aquesta capacitat
es manifesta, en general pero no Unicament, per la propietat, directa o indirecta, del 50% o més dels drets de vot de les entitats
participades o, tot i que aquest percentatge sigui inferior o nul, en el cas que I'existéncia d'altres circumstancies o acords atorguin el
control a I'Entitat Dominant.

D'acord amb el que disposa la NIC 27, s’entén per control el poder de dirigir les politiques financeres i operatives d'una entitat amb
la finalitat d'obtenir beneficis de les seves activitats.

L’Entitat Dominant manté una participacié minoritaria en la societat cooperativa Consumidors i Usuaris dels Enginyers, S. Coop. C.
Ltda. No obstant aix0, els membres del Consell Rector de la dita societat sén, al seu torn, membres del Consell Rector de I'Entitat
Dominant, la qual cosa, d'acord amb el que estableix la NIC 27, suposa I'existéncia de Grup i, en conseqiiéncia, obliga la capcalera
del grup (Caixa de Crédit dels Enginyers - Caja de Crédito de los Ingenieros, S. Coop. de crédit) a consolidar aquesta societat cooperativa
pel métode d'integracio global.

Els comptes anuals de les entitats dependents es consoliden amb els de 'Entitat Dominant mitjancant I'aplicacié del métode d'integracio
global tal com el defineix la NIC 27. En consegiiencia, tots els saldos derivats de les transaccions fetes entre les societats consolidades,
que sén significatius, s’han eliminat en el procés de consolidacié mitjancant aquest metode. Aixi mateix, la participacio de tercers en el
patrimoni net del Grup es presenta en el capitol «Interessos minoritaris» del balanc de situacié consolidat, i els resultats consolidats de
I'exercici es presenten en el capitol «<Resultat atribuit a interessos minoritaris» del compte de péerdues i guanys consolidat (Nota 24).

La consolidacié dels resultats generats per les societats dependents adquirides en un exercici es fa tenint en compte, Unicament, els
resultats relatius al periode compres entre la data d'adquisicié i el tancament de I'exercici.

2.1.2. Negocis conjunts

Un «negoci conjunt» és un acord contractual en virtut del qual dues entitats o més, anomenades particips, emprenen una activitat
economica que se sotmet a un control conjunt, és a dir: a un acord contractual per compartir el poder de dirigir les politiques financeres
i d'explotacio d'una entitat, o una altra activitat economica, a fi de beneficiar-se de les seves operacions, en el qual es requereix el
consentiment unanime de tots els particips per a la presa de decisions estratégiques, tant financeres com operatives.
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A 31 de desembre de 2011 i 2010, I'Entitat Dominant no manté participacions en negocis conjunts.

2.1.3. Entitats associades

Es consideren «entitats associades» les societats sobre les quals I'Entitat Dominant té capacitat per exercir una influéncia significativa,
tot i que no constitueixen una unitat de decisio amb I'Entitat Dominant ni es troben sota control conjunt. L'exercici de la influencia significativa
es presumeix amb una participacid, directa o indirecta, igual o superior al 20% dels drets de vot de I'entitat participada. Si els drets de
vot sén inferiors al 20%, la influencia significativa s'evidencia si es produeix alguna de les circumstancies assenyalades a la NIC 28, com
la representacié en el consell d'administracid, la fixacio de politiques o I'existencia de transaccions significatives entre l'inversor i la
participada.

En els comptes anuals consolidats, les entitats associades es valoren mitjancant el <métode de participacio», és a dir, per la fraccio del
net patrimonial que representa la participacié del Grup en el seu capital, un cop s’han considerat els dividends percebuts i altres eliminacions
patrimonials. En el cas de transaccions significatives amb una entitat associada, les perdues i els guanys corresponents s'eliminen en el
percentatge de participacio del Grup en el seu capital.

['nica participacio del Grup en entitats associades correspon a la participacié a Norbolsa, SV, SA (Nota 1.1). Aquesta participacio s’ha
adquirit durant I'exercici 2011 amb un fons de comerc financer de 632 milers d’euros.

2.2. Instruments financers

Un instrument financer és un contracte que déna lloc a un actiu financer en una entitat i, alhora, a un passiu financer o instrument de capital
en una altra entitat.

Un instrument de capital, o de patrimoni net, és un negoci juridic que evidencia, o reflecteix, una participacio residual en els actius de
I'entitat que I'emet, un cop deduits tots els passius.

2.2.1. Registre inicial d'instruments financers

Els instruments financers es registren inicialment al balanc de situacié consolidat quan el Grup es converteix en una part del contracte
que els origina, d'acord amb les condicions d’aquest contracte. En concret, els instruments de deute, com ara els credits i els diposits,
es registren des de la data en qué sorgeix el dret legal a rebre o I'obligacio legal de pagar, respectivament, efectiu. Per la seva banda,
els derivats financers, amb caracter general, es registren en la data de la seva contractacié.

Les operacions de compravenda d'actius financers instrumentades mitjancant contractes convencionals, entesos com a contractes en
que les obligacions reciprogues de les parts s’han de consumar dins d’'un marc temporal establert per la regulacié o per les convencions
del mercat i que no es poden liquidar per diferéncies, com ara els contractes borsaris o les compravendes a termini de divises, es registren
des de la data en que els beneficis, els riscos, els drets i els deures inherents a tot propietari siguin de la part adquirent; segons el tipus
d'actiu financer comprat o venut, pot ser la data de contractacio o la data de liquidacio o lliurament. En particular, les operacions dutes

a terme en el mercat de divises de comptat es registren en la data de liquidacio; les operacions fetes amb instruments de capital negociats
en mercats secundaris de valors espanyols es registren en la data de contractacio, i les operacions fetes amb instruments de deute
negociats en mercats secundaris de valors espanyols es registren en la data de liquidacid.

2.2.2. Baixa dels instruments financers
Un actiu financer es déna de baixa del balanc de situacié consolidat quan es produeix alguna de les circumstancies segiients:
o Els drets contractuals sobre els fluxos d'efectiu que genera han expirat.

« Es transfereix I'actiu financer i es transmeten substancialment els riscos i els beneficis de I'actiu financer o, encara que no hi hagi ni
transmissio ni retencié substancial, es transmet el control de I'actiu financer (Nota 2.7).

Per la seva banda, un passiu financer es déna de baixa del balanc de situacié consolidat quan s’han extingit les obligacions que genera o
quan el readquireix el Grup, ja sigui amb la intencié de tornar-lo a recol-locar o de cancel-laro.
2.2.3. Valor raonable i cost amortitzat dels instruments financers

Quan es registren inicialment en el balanc de situacio consolidat, tots els instruments financers es registren pel seu valor raonable que,
llevat que hi hagi alguna evidéncia en contra, és el preu de transaccio.
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Després de la comptabilitzacio inicial, en una data determinada, s'entén per valor raonable d’'un instrument financer I'import pel qual
podria ser comprat o venut en aquesta data entre dues parts, degudament informades, en una transaccio duta a terme en condicions
d'independencia mutua.

No obstant aix0, en el cas de determinats actius i passius financers, el criteri de reconeixement al balanc de situacié consolidat és el
de cost amortitzat. Aquest criteri s'aplica als actius financers inclosos a la cartera «Inversions crediticies» i «Cartera d'inversio a
venciment» i, pel que fa als passius financers, als registrats com a «Passius financers a cost amortitzat».

Valor raonable

La referéncia més objectiva i habitual del valor raonable d'un instrument financer és el preu que se’n pagaria en un mercat organitzat,
transparent i profund («preu de cotitzacié» o «<preu de mercat»).

Quan no hi ha preu de mercat per a un instrument financer determinat, per estimar el seu valor raonable es recorre al preu establert
en transaccions recents d'instruments analegs i, si no, a models de valoracié suficientment contrastats per la comunitat financera
internacional, i es tenen en compte les peculiaritats especifiques de I'instrument per valorar i, molt especialment, els diferents tipus
de riscos que l'instrument porta associats. No obstant aix0, les limitacions dels models de valoracié desenvolupats i les possibles
inexactituds en les assumpcions exigides per aquests models poden fer que el valor raonable calculat d’'aguesta manera per a un
instrument financer no coincideixi exactament amb el preu al qual el instrument podria ser comprat o venut en la data de la seva
valoracio. La majoria d'instruments financers registrats a valor raonable, llevat dels derivats OTC, estan valorats d'acord amb cotitzacions
de mercats actius.

El valor raonable dels derivats financers negociats en mercats organitzats, transparents i profunds, inclosos en la cartera de negociacio,
s'assimila a la seva cotitzacio diaria i si, per raons excepcionals, no es pot establir la seva cotitzacio en una data concreta, es valoren
fent servir métodes similars als que s'utilitzen per valorar els derivats no negociats en mercats organitzats.

El valor raonable dels derivats no negociats en mercats organitzats o negociats en mercats organitzats poc profunds o transparents
s'assimila a la suma dels fluxos de caixa futurs amb origen en l'instrument, descomptats en la data de la valoracié («valor actual» o
«tancament teoric»), i en el procés de valoracio s'utilitzen métodes reconeguts pels mercats financers: valor actual net (VAN), models
de determinacio de preus d'opcions, etc.

Els instruments financers es classifiquen en una de les categories seglients en funcié de la metodologia utilitzada en I'obtencié del
seu valor raonable:

« Nivell 1: instruments financers el valor raonable dels quals s’ha determinat prenent la seva cotitzacié en mercats actius, sense fer-hi
cap modificacio.

e Nivell 2: instruments financers el valor raonable dels quals s’ha calculat sobre la base de preus cotitzats en mercats organitzats per
a instruments similars o mitjancant la utilitzacié d'altres técniques de valoracié en queé tots els inputs significatius es basen en dades
de mercat observables directament o indirectament.

« Nivell 3: instruments el valor raonable dels quals s’ha calculat utilitzant técniques de valoracié en qué algun input significatiu no es
basa en dades de mercat observables.

A I'efecte del que disposen els paragrafs anteriors, es considera que un input és significatiu quan és important en la determinacio del
valor raonable en conjunt.

La majoria dels instruments financers del Grup registrats a valor raonable tenen com a referéncia objectiva per determinar aquest valor
les cotitzacions de mercats actius (Nivell 1) i, per tant, per determinar el valor raonable utilitzen el preu que se'n pagaria en un mercat
organitzat, transparent i profund (el preu de cotitzacioé o el preu de mercat).

Cost amortitzat

S'entén per cost amortitzat el cost d’adquisicié d'un actiu o passiu financer corregit (per més o per menys, segons sigui el cas) pels
reembossaments de principal i d'interessos i, per més o per menys, segons el cas, la part imputada en el compte de pérdues i guanys
consolidat, mitjancant el métode del tipus d'interes efectiu, de la diferencia entre I'import inicial i el valor de reemborsament d’aquests
instruments financers. En el cas dels actius financers, el cost amortitzat inclou, a més, les correccions del valor motivades pel
deteriorament que hagin experimentat des de I'adquisicio.
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El tipus d'interés efectiu és el tipus d'actualitzacié que iguala exactament el valor inicial d'un instrument financer amb la totalitat dels
seus fluxos d’efectiu estimats per tots els conceptes al llarg de la seva vida romanent. En el cas dels instruments financers amb un
tipus d'interes fix, el tipus d'interés efectiu coincideix amb el tipus d'interés contractual establert en el moment de I'adquisicio i ajustat,
si escau, per les comissions i els costos de transaccio que, d'acord amb el que disposa la normativa vigent, s’han d'incloure en el
calcul d'aquest tipus d'interés efectiu. En els instruments financers amb un tipus d'interés variable, el tipus d'interés efectiu s’estima
de manera analoga a les operacions de tipus d'interes fix, i es recalcula en cada data de revisié del tipus d'interés contractual de
I'operacio tenint en compte els canvis que hagin patit els fluxos d'efectiu futurs.

Una part important dels actius i alguns passius registrats en el balanc de situacio consolidat segons el cost amortitzat estan referenciats
a tipus d'interes variables i tenen una revisié (com a maxim) anual del tipus d'interes aplicable, de manera que el valor raonable d’aquests
actius, obtingut pel descompte de fluxos amb un tipus d'interés de mercat, no sera significativament diferent del valor de cost amortitzat
registrat en el balanc de situacié consolidat.

La resta d'actius i de passius registrats en el balanc de situacié consolidat segons el cost amortitzat tenen un tipus d'interes fix, i una
part significativa té venciment residual inferior a un any. En conseqiiéncia, el seu valor raonable, obtingut pel descompte de fluxos amb
un tipus d'interes de mercat, no és significativament diferent del valor de cost amortitzat en el balanc de situacio consolidat.

Els actius i els passius registrats en el balanc de situacio consolidat segons el cost amortitzat que no s'inclouen en algun dels paragrafs
anteriors, és a dir, els que tenen un tipus fix amb venciment residual superior a un any, sén poc significatius en relacié amb el total
de cada capitol, de manera que el Grup considera que la diferéncia entre el seu valor raonable, obtingut pel descompte de fluxos amb
tipus d'interés de mercat, i el valor de cost amortitzat registrat en el balanc de situacié consolidat no sera significativa.

2.2.4. Classificacio i valoracié dels actius i els passius financers
En el balanc de situacio consolidat del Grup, els instruments financers es classifiquen d’acord amb aquestes categories:

Actius i passius financers a valor raonable amb canvis en pérdues i guanys
En el Grup, aquesta categoria la integren els instruments financers classificats com a «Cartera de negociacié»:

a) Es consideren actius financers inclosos en la «Cartera de negociacié» aquells que s'adquireixen amb la intencid de realitzar-los a
curt termini o que formen part d’'una cartera d'instruments financers, identificats i gestionats conjuntament, per a la qual hi ha
evidencies d'actuacions recents per obtenir guanys a curt termini, aixi com els instruments derivats que no hagin estat designats
com a instruments de cobertura, incloent-hi els que hagin estat segregats d'instruments financers hibrids en aplicacié del que disposa
la NIC 39.

b) Es consideren passius financers inclosos en la «Cartera de negociacié» aquells que s'emeten amb la intencié de readquirir-los en el
futur proper o que formen part d'una cartera d'instruments financers, identificats i gestionats conjuntament, per a la qual hi ha
evidencies d'actuacions recents per obtenir guanys a curt termini i les posicions curtes de valors que son fruit de vendes d'actius
adquirits temporalment amb pacte de retrocessio no opcional o de valors rebuts en préstec i els instruments derivats que no hagin
estat designats com a instruments de cobertura, incloent-hi els que hagin estat segregats d'instruments financers hibrids en aplicacio
del que disposa la NIC 39.

Els instruments financers classificats com a valor raonable amb canvis en perdues i guanys es valoren inicialment pel seu valor raonable
i després es registren les variacions produides en el dit valor raonable amb contrapartida en I'epigraf corresponent del capitol «Resultats
d'operacions financeres (net) - Cartera de negociacié» del compte de pérdues i guanys consolidat, llevat de les variacions en aquest
valor raonable que es deguin als rendiments meritats d'instruments financers diferents dels derivats de negociacio, que cal registrar
als capitols «Interessos i rendiments assimilats», «Interessos i carregues assimilades» o «<Rendiment d'instruments de capital» del compte
de perdues i guanys consolidat, segons quina en sigui la naturalesa. Els rendiments dels instruments de deute inclosos en aquesta
categoria es calculen aplicant el metode del tipus d'interés efectiu.

Cartera d'inversio a venciment

En aquesta categoria s'inclouen valors representatius de deute negociats en un mercat actiu, amb venciment fix i fluxos d'efectiu
d'import determinat o determinable, que el Grup manté, des de l'inici i en qualsevol data posterior, amb la intencié i amb la capacitat
financera de mantenir-los fins al venciment.
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Els valors representatius de deute que s'inclouen en aquesta categoria es valoren inicialment segons el valor raonable, ajustat amb
I'import dels costos de transaccio que es puguin atribuir directament a I'adquisicié de I'actiu financer, els quals s'imputaran al compte
de perdues i guanys consolidat mitjancant I'aplicacié del metode del tipus d'interes efectiu que defineix la NIC 39. Posteriorment, es
valoren segons el cost amortitzat.

Els interessos meritats per aquests valors, calculats mitjancant I'aplicacio del métode del tipus d'interés efectiu, es registren en el
capitol «Interessos i rendiments assimilats» del compte de pérdues i guanys consolidat. Les diferéncies de canvi dels valors denominats
en divises diferents de I'euro inclosos en aquesta cartera es registren d'acord amb el que disposa la Nota 2.4. Les perdues per
deteriorament que puguin patir aquests valors es registren d'acord amb el que disposa la Nota 2.9.

Inversions crediticies

En aquesta categoria s'inclouen els valors no cotitzats representatius de deute i el financament prestat a tercers amb origen en les
activitats tipiques de credit i préstec dutes a terme pel Grup i els deutes contrets pels compradors de béns i pels usuaris dels serveis
que presta. En aquesta categoria també s'inclouen els imports per cobrar per les operacions d'arrendament financer en que el Grup
actua com a arrendador.

Els actius financers que s'inclouen en aquesta categoria es valoren inicialment segons el valor raonable, ajustat amb l'import de les
comissions i els costos de transaccié que es puguin atribuir directament a I'adquisicio de I'actiu financer i que s’hagin d'imputar al
compte de perdues i guanys consolidat mitjancant I'aplicacié del métode del tipus d'interés efectiu fins al venciment. Després de
I'adquisicio, els actius inclosos en aquesta categoria es valoren segons el cost amortitzat.

Els actius adquirits amb descompte es comptabilitzen segons I'efectiu desemborsat, i la diferéncia entre el seu valor de reemborsament
i aquest efectiu desemborsat es reconeix com a ingrés financer conforme amb el metode del tipus d'interés efectiu durant el periode
que resta fins al venciment.

En termes generals, el Grup té la intencié de mantenir els préstecs i credits que té concedits fins al seu venciment final, raé per la
qual es presenten en el balanc de situacié consolidat d’acord amb el cost amortitzat.

Els interessos meritats per aquests actius, calculats mitjancant I'aplicacié del métode del tipus d'interés efectiu, es registren en el
capitol «Interessos i rendiments assimilats» del compte de pérdues i guanys consolidat. Les diferéncies de canvi dels actius denominats
en divises diferents de I'euro inclosos en aquesta cartera es registren d'acord amb el que disposa la Nota 2.4. Les perdues per
deteriorament que puguin patir aquests actius es registren d’acord amb el que disposa la Nota 2.9. Els instruments de deute inclosos
en operacions de cobertura de valor raonable es registren d'acord amb el que disposa la Nota 2.3.

Actius financers disponibles per a la venda

En aquesta categoria s'inclouen els valors representatius de deute que sén propietat del Grup i no estan classificats com a inversio a
venciment, com les inversions crediticies 0 amb valor raonable amb canvis en perdues i guanys i els instruments de capital propietat
del Grup corresponents a entitats que no siguin del Grup, negocis conjunts o associades i que no s’hagin classificat com a valor raonable
amb canvis en perdues i guanys.

Els instruments que s'inclouen en aquesta categoria es valoren inicialment segons el valor raonable, ajustat amb 'import de les
comissions i els costos de transaccié que es puguin atribuir directament a I'adquisicié de I'actiu financer, els quals s'imputen al compte
de perdues i guanys consolidat mitjancant I'aplicacié del metode del tipus d'interes efectiu fins al venciment, llevat que els actius
financers no tinguin un venciment fix. En aquest Ultim cas, s'imputen al compte de pérdues i guanys consolidat quan se'n produeix el
deteriorament o es donen de baixa del balanc de situacié consolidat. Després de la seva adquisicid, els actius financers inclosos en
aquesta categoria es valoren segons el valor raonable.

No obstant aix0, en aquests comptes anuals consolidats, els instruments de capital el valor raonable dels quals no es pot determinar
de manera prou objectiva es valoren segons el cost, net dels possibles deterioraments del seu valor, calculats d'acord amb els criteris
que explica la Nota 2.9.

Les variacions que es produeixin en el valor raonable dels actius financers classificats com a disponibles per a la venda corresponents
als seus interessos o dividends meritats es registren amb contrapartida al capitol «Interessos i rendiments assimilats» (calculats
mitjancant I'aplicacié del metode del tipus d' interés efectiu) i en el capitol «<Rendiment d'instruments de capital> del compte de pérdues
i guanys consolidat, respectivament.
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Les diferencies de canvi dels actius financers denominats en divises diferents de I'euro es registren d’acord amb el que disposa la
Nota 2.4. Les variacions produides en el valor raonable dels actius financers inclosos en aquesta categoria coberts mitjancant operacions
de cobertura de valor raonable es valoren d'acord amb el que disposa la Nota 2.3.

Les pérdues per deteriorament que hagin pogut patir aquests instruments es comptabilitzen d’acord amb el que disposa la Nota 2.9.

La resta de canvis que es produeixen en el valor raonable dels actius financers classificats com a disponibles per a la venda des del
moment de la seva adquisicié es comptabilitzen amb contrapartida en el patrimoni net consolidat del Grup a I'epigraf «Patrimoni net -
Ajustos per valoraci6 - Actius financers disponibles per a la venda», nets de I'efecte fiscal, fins al moment en qué es produeix la baixa
de I'actiu financer, moment en que el saldo registrat en aquest epigraf es registra en el compte de perdues i guanys consolidat, al

capitol «Resultats d'operacions financeres (net) - Instruments financers no valorats a valor raonable amb canvis en perdues i guanys».

Passius financers a cost amortitzat

En aquesta categoria d'instruments financers s'inclouen els passius financers que no s’han inclos en la categoria de passius financers
a valor raonable amb canvis en pérdues i guanys.

Els passius financers que s'inclouen en aquesta categoria es valoren inicialment segons el valor raonable, ajustat amb I'import dels
costos de transaccio que es puguin atribuir directament a I'emissio o la contractacié del passiu financer, els quals s'imputaran al compte
de perdues i guanys consolidat mitjancant I'aplicacio del metode del tipus d'interes efectiu fins al venciment. Posteriorment, es valoren
segons el cost amortitzat.

Els interessos meritats per aquests passius, calculats mitjancant I'aplicacié del metode del tipus d'interes efectiu, es registren en el
capitol «Interessos i carregues assimilats» del compte de perdues i guanys consolidat. Les diferéncies de canvi dels passius denominats
en divises diferents de I'euro inclosos en aquesta cartera es registren d'acord amb el que disposa la Nota 2.4. Els passius financers
inclosos en operacions de cobertura de valor raonable es registren d'acord amb el que disposa la Nota 2.3.

2.2.5. Reclassificacio entre carteres d'instruments financers
Les reclassificacions entre carteres d'instruments financers es fan, exclusivament i si escau, d'acord amb els suposits segiients:

a) Llevat que es donin les circumstancies excepcionals que s'indiquen a la lletra d) segiient, els instruments financers classificats com
«a valor raonable amb canvis en pérdues i guanys» no es poden reclassificar dins ni fora d'aquesta categoria d'instruments financers
una vegada adquirits, emesos 0 assumits.

b) Si a conseqiiéncia d'un canvi en la intencié o en la capacitat financera un actiu financer deixa de complir els requisits per estar
classificat a la «Cartera d'inversié a venciment», s’ha de reclassificar en la categoria «Actius financers disponibles per a la venda».
En aquest cas, cal aplicar el mateix tractament a tots els instruments financers classificats a la «Cartera d'inversié a venciment»,
llevat que la reclassificacié estigui en els suposits permesos per la normativa aplicable (vendes molt properes al venciment o una
vegada cobrat practicament tot el principal de I'actiu financer, etc.).

El Grup no pot classificar ni tenir classificat cap actiu financer com a inversié a venciment si durant 'exercici actual o els dos precedents
ha venut o reclassificat actius inclosos en aquesta cartera per més d'un import insignificant en relacié amb I'import total dels actius
inclosos en aquesta categoria, llevat que la reclassificacio respongui als suposits permesos esmentats.

Durant I'exercici 2011, no s'ha fet cap venda no permesa per la normativa aplicable d'actius financers classificats com a «Cartera
d'inversio a venciment».

c) A conseqiencia d'un canvi en la intencié o en la capacitat financera del Grup (o un cop transcorreguts els dos exercicis de penalitzacid
establerts per al suposit de venda d'actius financers classificats a la «Cartera d'inversio a venciment»), els actius financers (instruments
de deute) de la categoria «Actius financers disponibles per a la venda» es poden reclassificar a la «Cartera d'inversio a venciment».
En aquest cas, el valor raonable d’aquests instruments financers en la data de traspas passara a convertir-se en el seu nou cost
amortitzat i la diferéncia entre aquest import i el valor de reembossament s’ha d'imputar al compte de pérdues i guanys consolidat
aplicant-hi el métode del tipus d'interés efectiu durant la vida residual de l'instrument.

Durant I'exercici 2011 no s’ha dut a terme cap reclassificacio com les descrites al paragraf anterior.
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d) Un actiu financer que no sigui un instrument financer derivat es pot classificar fora de la «Cartera de negociacié» si deixa de ser
mantingut amb el proposit de vendre’l o recomprar-lo a curt termini, sempre que es produeixi alguna de les circumstancies segients:

¢ En circumstancies rares i excepcionals (que sorgeixen arran d'un esdeveniment particular, que és inusual i molt improbable que es
repeteixi en un futur previsible), llevat que es tracti d'actius susceptibles d’haver estat inclosos en la categoria «Inversions crediticies».

¢ Quan el Grup tingui la intencid i la capacitat financera de mantenir 'actiu financer en un futur previsible o fins al seu venciment, sempre
que en el reconeixement inicial s’hagi complert la definicié d'inversio crediticia.

Si es donen aquestes situacions, la reclassificacié de I'actiu es fa pel valor raonable del dia de la reclassificacio, sense revertir els
resultats, i aquest valor es considera el seu cost amortitzat. Els actius reclassificats d’aquesta manera no es poden tornar a reclassificar
en la categoria «Cartera de negociacié».

Durant I'exercici 2011 s’ha fet una reclassificacié d'actius financers inclosos en la «Cartera de negociacio» a la cartera «Actius financers
disponibles per a la venda». La reclassificacio es va dur a terme considerant el valor raonable de l'instrument financer a la data de la
reclassificacié per un import de 2.595 milers d’euros.

2.3. Cobertures comptables i mitigacio de riscos

El Grup utilitza derivats financers com a part de la seva estratégia per disminuir I'exposicid als riscos de tipus d'interés i de tipus de
canvi de la moneda estrangera, entre d'altres. Quan aquestes operacions compleixen uns requisits determinats que estableix la NIC
39, aquestes operacions es consideren «de cobertura».

Quan el Grup designa una operacié com «de cobertura», ho fa des del moment inicial de les operacions o dels instruments inclosos
en aquesta cobertura, i documenta la dita operacié de manera adequada. En la documentacié d’aquestes operacions de cobertura
s'identifiquen adequadament I'instrument o els instruments coberts i l'instrument o els instruments de cobertura, a més de la naturalesa
del risc que es pretén cobrir, i també els criteris o0 métodes seguits pel Grup per valorar I'eficacia de la cobertura al llarg de tota la
seva vida, segons el risc que es vulgui cobrir.

El Grup només considera com a operacions de cobertura les que es consideren altament eficaces al llarg de la seva vida. Una cobertura
es considera altament eficac si, durant el termini de durada previst, les variacions que es produeixin en el valor raonable o en els fluxos
d'efectiu atribuits al risc cobert en I'operacid de cobertura de l'instrument o dels instruments financers coberts son compensades,
practicament totes, per les variacions en el valor raonable o en els fluxos d'efectiu, segons el cas, de l'instrument o dels instruments
de cobertura.

Per mesurar I'efectivitat de les operacions de cobertura definides com a tals, el Grup analitza si des de l'inici fins al final del termini
definit per a I'operacio es pot esperar, prospectivament, que els canvis en el valor raonable o en els fluxos d'efectiu de la partida
coberta que siguin atribuibles al risc cobert siguin compensats gairebé completament pels canvis en el valor raonable o en els fluxos
d'efectiu, segons el cas, de l'instrument o els instruments de cobertura i que, retrospectivament, els resultats de la cobertura hagin
oscil-lat dins d’un interval de variacio del 80 al 125% respecte del resultat de la partida coberta.

Totes les operacions de cobertura dutes a terme pel Grup corresponen a cobertures de valor raonable, I'objectiu de les quals és cobrir
I'exposicié a la variacio del valor raonable d'actius i passius financers o de compromisos en ferm encara no reconeguts, o d’'una porcio
identificada dels esmentats actius, passius o compromisos en ferm, atribuible a un risc en particular i sempre que afectin el compte
de péerdues i guanys consolidat.

Pel que fa especificament als instruments financers designats com a partides cobertes i de cobertura comptable, les diferéncies de
valoracié produides, tant en els elements de cobertura com en els elements coberts (pel que fa al tipus de risc cobert), es reconeixen
directament en el compte de pérdues i guanys consolidat.

El Grup interromp la comptabilitzacio de les operacions de cobertura com a tals quan l'instrument de cobertura venc o és venut, quan
I'operacio de cobertura deixa de complir els requisits per ser considerada com a tal o quan es procedeix a revocar la consideracio
de I'operacié com de cobertura.
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Quan, d'acord amb el que disposa el paragraf anterior, es produeixi la interrupcié de I'operacié de cobertura de valor raonable,
en el cas de partides cobertes valorades al seu cost amortitzat els ajustos del valor fets amb motiu de I'aplicacié de la comptabilitat
de cobertures descrites s'imputen al compte de péerdues i guanys consolidat fins al venciment dels instruments coberts, i s'aplica
el tipus d'interés efectiu recalculat en la data d'interrupcié de la dita operacié de cobertura.

2.4. Operacions en moneda estrangera
2.4.1. Moneda funcional

La moneda funcional del Grup és I'euro. Aixi doncs, tots els saldos i les transaccions denominats en monedes diferents a I'euro
es consideren denominats en «<moneda estrangera».

El contravalor en euros dels actius i els passius totals en moneda estrangera (classificats per divisa) mantinguts pel Grup el 31
de desembre de 2011 i de 2010 és el seglient:

(En milers d’euros) 2011 2010

Actius  Passius Actius  Passius
Dolars EUA 1.602 9.713 3.417 9.076
Lliures esterlines 516 421 699 564
Franc suis 113 183 77 97
len japones 126 86 68 56
Altres divises 250 95 180 8
TOTAL

El contravalor en euros dels actius i els passius en moneda estrangera (classificats per naturalesa) mantinguts pel Grup el 31 de desembre
de 2011 i de 2010 és el segiient:

(En milers d’euros) 2011 2010

Actius  Passius Actius  Passius
Caixa 196 — 194 —
Entitats de credit 977 1 3.134 —
Credits a altres sectors residents — — 15 —
Credits a altres sectors no residents 1 — — —
Derivats de negociacié 78 = — =
Resta d'actius 1.355 — 1.094 —
Diposits a altres sectors residents — 9.881 —  8.969
Diposits a altres sectors no residents — 588 e 706
Resta de passius = 28 — 126
TOTAL

2.4.2. Criteris de conversi6 dels saldos en moneda estrangera

En el reconeixement inicial, els saldos deutors i creditors denominats en moneda estrangera es converteixen a la moneda funcional
utilitzant el tipus de canvi de comptat de la data de reconeixement, entés com el tipus de canvi per a lliurament immediat.
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Després del reconeixement inicial, s'apliquen les regles segiients per a la conversié de saldos denominats en moneda estrangera a la
moneda funcional:

a) Els actius i els passius de caracter monetari es converteixen al tipus de canvi de tancament, entes com el tipus de canvi mitja de
comptat de la data a qué fan referéncia els estats financers.

b) Les partides no monetaries valorades al cost historic es converteixen al tipus de canvi de la data d’adquisicid.

¢) Les partides no monetaries valorades al valor raonable es converteixen al tipus de canvi de la data en que es determina el valor
raonable.

d) Els ingressos i les despeses es converteixen aplicant el tipus de canvi de la data de 'operacié. No obstant aixo, s'utilitza un tipus
de canvi mitja del periode per a totes les operacions que es facin durant el periode, llevat que hagi patit variacions significatives.
Les amortitzacions es converteixen al tipus de canvi aplicat a I'actiu corresponent.

2.4.3. Tipus de canvi aplicats

Els tipus de canvi utilitzats pel Grup per fer la conversio dels saldos denominats en moneda estrangera a euros, a efectes de I'elaboracio
dels comptes anuals consolidats i tenint en compte els criteris exposats més amunt, han estat els tipus de canvi publicats pel Banc
Central Europeu en la data indicada.

2.4.4. Registre de les diferéncies de canvi

Les diferencies de canvi que es produeixen en convertir els saldos en moneda estrangera a la moneda funcional del Grup es registren,
amb caracter general, pel seu import net en el capitol «Diferencies de canvi (net)» del compte de pérdues i guanys consolidat, llevat
de les diferéncies de canvi produides en instruments financers classificats al seu valor raonable amb canvis en pérdues i guanys, les
quals es registren en el compte de pérdues i guanys consolidat sense diferenciar-les de la resta de variacions que pugui patir el seu
valor raonable en el capitol «<Resultats d'operacions financeres (net)».

No obstant aixo, es registren a I'epigraf del patrimoni net «Ajustos per valoracié - Diferéncies de canvi» del balanc de situacié consolidat,
fins al moment en qué es realitzin, les diferencies de canvi sorgides en partides no monetaries el valor raonable de les quals s'ajusta
amb contrapartida en el patrimoni net.

2.5. Reconeixement d'ingressos i despeses
Tot seguit es resumeixen els criteris comptables més significatius utilitzats pel Grup per al reconeixement dels ingressos i les despeses:

2.5.1. Ingressos i despeses per interessos, dividends i conceptes assimilats

Amb caracter general, els ingressos i les despeses per interessos i conceptes assimilables es reconeixen comptablement en funcié
del periode de meritacié aplicant-hi el métode del tipus d'interés efectiu d’acord amb el que disposa la Nota 2.2. Els interessos meritats
per deutors classificats com a dubtosos, inclos el risc pais, s'abonen a resultats en el moment del cobrament, la qual cosa és una
excepcio respecte del criteri general. Els dividends percebuts d'altres societats es reconeixen com a ingrés en el moment en qué neix
el dret a percebre’ls de les entitats consolidades, que és I'anunci oficial de pagament de dividend per part de I'organ corresponent de
la societat.

2.5.2. Comissions, honoraris i conceptes assimilats

Els ingressos i les despeses en concepte de comissions i honoraris assimilats que no hagin de formar part del calcul del tipus d'interés
efectiu de les operacions i/0 que no formin part del cost d’adquisicié d’actius o passius financers diferents dels classificats com a
valor raonable amb canvis en pérdues i guanys es reconeixen en el compte de perdues i guanys consolidat amb criteris diferents segons
la seva naturalesa. Els més significatius son els segiients:

a) Els que estan vinculats a I'adquisicié d'actius i passius financers valorats a valor raonable amb canvis en perdues i guanys, els quals
es reconeixen en el compte de pérdues i guanys consolidat en el moment de liquidar-los.

b) Els que tenen I'origen en transaccions o serveis que es prolonguen al llarg del temps, i que es comptabilitzen en el compte de
perdues i guanys consolidat durant la vida d'aquestes transaccions o aquests serveis.
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¢) Els que responen a un acte singular, que s'imputen al compte de pérdues i guanys consolidat quan es produeix I'acte que els
origina

Les comissions financeres, com ara les d'obertura de préstecs i crédits, formen part del rendiment o cost efectiu d’'una operacio

financera i es reconeixen en el mateix epigraf que els productes o costos financers, és a dir: «Interessos i rendiments assimilats» i

«Interessos i carregues assimilades», respectivament. Aquestes comissions, que es cobren o es paguen anticipadament, s'imputen

al compte de perdues i guanys consolidat al llarg de la vida de I'operacio, excepte en la part que compensen costos directes

relacionats (Nota 32).

Les comissions que compensen costos directes relacionats, entesos com els que no s’haurien produit si no s’hagués concertat
I'operacio, es registren al capitol «Altres productes d’explotacio» (Nota 39) en el moment de constituir 'operacié d'actiu. Individualment,
I'import d'aquestes comissions no pot superar el 0,4% del principal de I'instrument financer, amb un limit maxim de 400 euros;
I'excés sobre aquest import s'imputara al compte de pérdues i guanys consolidat al llarg de la vida de 'operacid. Si Iimport d’aquestes
comissions no supera els 90 euros, es reconeixen immediatament en el compte de pérdues i guanys consolidat. En tot cas, I'import
dels costos directes relacionats i identificats individualment es pot registrar directament en el compte de perdues i guanys consolidat
a l'inici de 'operacid, sempre que no sigui superior a la comissié cobrada.

2.5.3. Ingressos i despeses no financers
Es reconeixen comptablement d’acord amb el criteri de meritacié.

2.5.4. Cobraments i pagaments diferits en el temps
Es reconeixen comptablement per I'import que resulta d’actualitzar financerament a taxes de mercat els fluxos d'efectiu previstos.

2.6. Compensacions de saldos

Només es compensen entre ells (i, per tant, es presenten en el balanc de situacié consolidat pel seu import net) els saldos deutors
i creditors amb origen en transaccions que, contractualment o per imperatiu d'una norma legal, contemplen la possibilitat de
compensacio i que es té la intencio de liquidar pel seu import net o de realitzar I'actiu i fer el pagament del passiu simultaniament.

A aquest efecte, la presentacio d'acord pel que fa a les NIIF-UE en aquests comptes anuals consolidats dels actius financers subjectes
a correccions valoratives per depreciacio o deteriorament, nets d’aquests conceptes, no es considera una «compensacié de saldos».

2.7. Transferéncies d’actius financers

El tractament comptable de les transferéncies d'actius financers esta condicionat per com es traspassen a tercers els riscos i els
beneficis associats als actius que es transfereixen:

* Si els riscos i els beneficis dels actius transferits es traspassen substancialment a tercers (com seria el cas de les vendes
incondicionals, les vendes amb pacte de recompra pel seu valor raonable en la data de la recompra, les vendes d'actius financers
amb una opci6 de compra adquirida o de venda emesa profundament fora de diner, de les titulitzacions d'actius en que el cedent
no reté financaments subordinats ni concedeix cap tipus de millora crediticia als nous titulars i altres casos similars), I'actiu financer
transferit es déna de baixa del balanc de situacié consolidat i, simultaniament, es reconeix qualsevol dret o obligacio retingut o
creat a conseqiiéncia de la transferéncia.

* Si es retenen substancialment els riscos i els beneficis associats a I'actiu financer transferit (com seria el cas de les vendes d'actius
financers amb pacte de recompra per un preu fix o pel preu de venda més un interes, els contractes de préstec de valors en qué
el prestatari té I'obligacio de retornar els mateixos actius o uns de similars, les titulitzacions d'actius financers en qué es mantinguin
financaments subordinats o altres tipus de millores crediticies que absorbeixin substancialment les pérdues crediticies esperades
per als actius titulitzats i altres casos analegs), I'actiu financer transferit no es déna de baixa del balanc de situacié consolidat i
es continua valorant amb els mateixos criteris utilitzats abans de la transferencia. Per contra, es reconeixen comptablement, sense
compensar-se entre si:

R R R R R R 123



124

: Caixa d’Enginyers

MEMORIA CONSOLIDADA CORRESPONENT A L'EXERCICI ANUAL ACABAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2011

» Un passiu financer associat per un import igual al de la contraprestacio rebuda, el qual es valora posteriorment al seu cost amortitzat
0, en cas que es compleixin els requisits indicats anteriorment perque sigui classificat com altres passius financers a valor raonable
amb canvis en perdues i guanys, al seu valor raonable, d'acord amb els criteris indicats més amunt per a aquesta categoria de
passius financers.

e Tant els ingressos de I'actiu financer transferit (perd no donat de baixa) com les despeses del nou passiu financer.

« Si ni es transfereixen ni es retenen substancialment els riscos i els beneficis associats a I'actiu financer transferit (com és el cas de
les vendes d'actius financers amb una opci6é de compra adquirida o de venda emesa que no estan profundament dins ni fora de diner,
de les titulitzacions d'actius financers en qué el cedent assumeix un financament subordinat o un altre tipus de millores crediticies
per una part de I'actiu transferit i altres casos semblants), es distingeix entre:

« Si el Grup no conserva el control de I'actiu financer transferit: en aquest cas, I'actiu transferit es déna de baixa del balanc de situacié
consolidat i es reconeix qualsevol dret o obligacié retingut o creat a consegiiencia de la transferéncia.

* Si el Grup conserva el control de I'actiu financer transferit: el continua reconeixent en el balang de situacié consolidat amb un import
igual a la seva exposicio als canvis de valor que pugui experimentar i reconeix un passiu financer associat a I'actiu financer transferit.
L'import net de I'actiu transferit i el passiu associat és el cost amortitzat dels drets i les obligacions que es conserven (si I'actiu
transferit es mesura segons el cost amortitzat) o el valor raonable dels drets i les obligacions que es conserven (si I'actiu transferit
es mesura segons el valor raonable).

D'acord amb aix0, els actius financers només es donen de baixa del balanc¢ de situacié consolidat quan s’han extingit els fluxos d'efectiu
que generen o quan s'han transferit substancialment a tercers els riscos i els beneficis que porten implicits.

No obstant aix0 i d'acord amb la normativa vigent, el tractament comptable que s'indica només és aplicable a les transferéncies d'actius
financers que hagin sorgit a partir de I'l de gener de 2004 i no és valid per a les anteriors. Per aquest motiu, en data 31 de desembre
de 2011 i 2010, els comptes anuals consolidats no contenen en el balanc de situacio consolidat els actius donats de baixa en aplicacid
de la normativa comptable derogada i que, amb els criteris de la normativa vigent, s’haurien d’haver mantingut en el balan¢ de situacio
consolidat.

Ala Nota 31.7 es resumeixen les circumstancies més significatives de les transferéncies principals d'actius que es trobaven en vigor
al tancament de I'exercici 2011 i que no han suposat la baixa dels actius del balanc de situacié consolidat adjunt.

2.8. Permutes d’actius

S'entén per permuta d'actius I'adquisicié d'actius materials o intangibles a canvi del lliurament d'altres actius no monetaris o d’'una
combinaci6 d'actius monetaris i no monetaris. A I'efecte d’aquests comptes anuals consolidats, I'adjudicacié d'actius que tenen la causa
en el procés de recuperacié d'imports deguts per tercers al Grup no es considera una permuta d'actius.

Els actius financers que es reben en una permuta d'actius financers es valoren segons el valor raonable, sempre que es pugui entendre
que en aquesta operacié de permuta hi ha caracter comercial, tal com el defineixen la NIC 16 i la NIC 38. El valor raonable de l'instrument
rebut es determina com a valor raonable de I'actiu lliurat, més, si escau, les contrapartides monetaries que s’hagin lliurat a canvi, llevat
que es tingui una evidéncia més clara del valor raonable de I'actiu rebut. Si cap d’aquests valors raonables no es pot mesurar de manera
fiable, I'actiu rebut es reconeix pel valor comptable de I'actiu lliurat més, si escau, les contrapartides monetaries que s’hagin lliurat a
canvi.

En les operacions de permuta que no tinguin caracter comercial, I'actiu rebut es registra pel valor comptable de I'actiu lliurat, més
I'import de les contraprestacions monetaries pagades o compromeses en la seva adquisicié. No obstant aixo, si el valor raonable de
I'actiu rebut és inferior a I'import establert anteriorment, I'actiu rebut s’ha de reconeixer d’acord amb aquest Ultim import.

2.9. Deteriorament del valor dels actius financers

Un actiu financer es considera deteriorat (i, per tant, se'n corregeix el valor comptable per reflectir 'efecte del deteriorament) quan hi
ha una evidéncia objectiva que s’han produit esdeveniments que donen lloc al seglient:
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¢ En el cas dels instruments de deute (credits i valors representatius de deute), un impacte negatiu en els fluxos d’efectiu futurs que
s’hagin estimat en el moment de formalitzar la transaccio.

* En el cas dels instruments de capital, que no pugui recuperar-se’n integrament el valor comptable.

Entre les situacions que, si es produeixen, el Grup considera que son evidéncies objectives que un instrument financer es pot haver
deteriorat, i que causen una analisi especifica d'aquests instruments financers amb vista a determinar I'import del possible deteriorament,
hi ha les segiients:

a) Dificultats financeres significatives de I'emissor o de qui esta obligat a fer el pagament.
b) Incompliments de les clausules contractuals, com ara impagaments o retards en el pagament dels interessos o el principal.

c) Si el Grup, per raons economiques o legals relacionades amb dificultats financeres del prestatari, atorga al prestatari concessions
0 avantatges que en un altre cas no li hauria atorgat, aplicant en tot cas els requisits que estableix la legislacié aplicable al Grup.

d) Si es considera probable que el prestatari entri en una situacio concursal o en qualsevol altra situacié de reorganitzacio financera
en relacié amb dificultats per fer front als seus compromisos de pagament.

e) La desaparicio d'un mercat actiu per a I'actiu financer en qiiestio a causa de dificultats financeres del deutor o de la contrapart del
risc contret pel Grup.

f) Si les dades observables indiquen que hi ha una disminucio en els fluxos d’efectiu estimats futurs en un grup d'actius financers de
caracteristiques homogenies des del reconeixement inicial dels dits fluxos, tot i que la disminuci6 encara no es pugui identificar amb
actius financers individuals del Grup. Entre aquestes dades, hi ha les seglients:

i. Canvis adversos de les condicions de pagament dels prestataris del Grup (per exemple, un nombre creixent de retards en els
pagaments o un nombre creixent de prestataris per targetes de credit que hagin arribat al seu limit de credit i estiguin pagant
I'import mensual minim, deutors que presentin una estructura financera inadequada o qualsevol altre tipus de dificultats per fer
front als seus compromisos de pagament, etc.).

ii. Condicions economiques locals o nacionals que es correlacionin amb impagaments en els actius del Grup (per exemple, un
increment de la taxa d'atur a I'area geografica dels prestataris, un descens en el preu de les propietats hipotecades a la zona
rellevant o canvis adversos en les condicions del sector que afectin els prestataris del Grup, etc.).

g) En el cas dels instruments de patrimoni cotitzats, els criteris seguits pel Grup per determinar els indicis de deteriorament es basen,
en primer lloc, en la determinacié de rangs temporals o percentuals de comparacié del cost mitja amb la cotitzacié borsaria de
I'instrument. En particular, els rangs temporals o percentuals establerts a les politiques del Grup sén una caiguda d'un 40% de la
cotitzacio borsaria respecte del cost mitja d’adquisicié o una disminucié sostinguda de la cotitzacié durant 18 mesos. El Grup
considera evidencia de deteriorament les situacions en que I'emissor s’ha declarat en concurs (o és probable que I'hi declarin) o té
dificultats financeres significatives. Un cop determinada I'existéncia d'indici de deteriorament d’acord amb els parametres anteriors,
es fa una analisi especifica de les magnituds fonamentals de I'instrument que confirmi o desestimi la necessitat de fer dotacions.

Com a criteri general, la correccid del valor comptable dels instruments financers per causa del seu deteriorament s'efectua amb carrec
al compte de perdues i guanys consolidat del periode en qué es manifesta aquest deteriorament, mentre que les recuperacions de
les pérdues per deteriorament previament registrades, si es produeixen, es reconeixen en el compte de perdues i guanys consolidat
del periode en qué el deteriorament s’elimina o es redueix.

Si es considera que la recuperacio de qualsevol import registrat és remota, aquest import s’elimina del balanc de situacié consolidat,
sense perjudici de les actuacions que puguin dur a terme les entitats consolidades per intentar aconseguir-ne el cobrament fins que
no s’hagin extingit definitivament els seus drets, sigui per prescripcio, condonacio o altres causes.

A continuacio es presenten els criteris aplicats pel Grup per determinar les possibles pérdues per deteriorament existents en cadascuna
de les categories d'instruments financers, aixi com el métode seguit per calcular les cobertures comptabilitzades pel dit deteriorament.
2.9.1. Instruments de deute valorats al cost amortitzat

L'import de les pérdues per deteriorament experimentades per aquests instruments coincideix amb la diferéncia positiva entre els
respectius valors comptables i els valors actuals dels seus fluxos d’efectiu futurs previstos. El valor de mercat dels instruments de
deute cotitzats es considera una estimacio raonable del valor actual dels seus fluxos d'efectiu futurs.
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En I'estimacié dels fluxos d'efectiu futurs dels instruments de deute es tenen en compte:

e Tots els imports que esta previst obtenir durant la vida romanent de I'instrument, fins i tot, si escau, els que puguin tenir I'origen en
les garanties amb que compti (un cop deduits els costos necessaris per a I'adjudicacid i la venda posterior). La pérdua per deteriorament
té en compte I'estimacié de la possibilitat de cobrament dels interessos meritats, vencuts i no cobrats.

o Els diferents tipus de risc a qué estigui subjecte cada instrument.
e | es circumstancies en que es previsible que tinguin lloc els cobraments.

Després, aquests fluxos d'efectiu s'actualitzen al tipus d'interés efectiu de I'instrument (si el tipus contractual és fix) o al tipus d'interés
contractual efectiu en la data de I'actualitzacio (si és variable).

Pel que fa especificament a les pérdues per deteriorament que tenen la causa en la materialitzacié del risc d'insolvencia de qui esta
obligat al pagament (risc de credit), un instrument de deute pateix deteriorament per insolvéncia:

» Quan s'evidencia un enviliment de la capacitat de pagament de qui esta obligat a pagar, tant si ho fa pales la seva morositat o altres
raons.

¢ Per causa de la materialitzacié del «risc-pais», que és el risc que concorre en els deutors residents en un pais per circumstancies
diferents del risc comercial habitual.

El procés d'avaluacié de les possibles pérdues per deteriorament d'aquests actius es duu a terme de la manera segiient:

« Individualment, en el cas dels instruments de deute significatius i dels que, tot i que no son significatius, no sén susceptibles de ser
classificats en grups homogenis d'instruments de caracteristiques similars segons el tipus d'instrument, el sector d'activitat del deutor
i l'area geografica de la seva activitat, el tipus de garantia, I'antiguitat dels imports vencuts, etc.

* Col-lectivament, el Grup estableix diferents classificacions de les operacions segons la naturalesa de qui esta obligat a fer el pagament
i segons les condicions del pais en qué resideixen, la situacié de 'operacio i el tipus de garantia amb quée compta, I'antiguitat de la
morositat, etc., i estableix, per a cada un d’aquests grups de risc, les perdues per deteriorament («perdues identificades») que s’han
de reconeixer en els comptes anuals consolidats.

A més de les pérdues identificades, el Grup reconeix una pérdua global per deteriorament dels riscos classificats en situacié de «normalitat»
i que, per tant, no hagi estat identificada especificament. Aquesta pérdua es quantifica amb I'aplicacié dels parametres establerts pel
Banc d’Espanya sobre la base de la seva experiéncia i de la informacio que té del sector bancari espanyol.

2.9.2. Instruments de deute classificats com a disponibles per a la venda

La perdua per deteriorament dels valors representatius de deute inclosos a la cartera «Actius financers disponibles per a la venda»
equival, si escau, a la diferéncia positiva entre el cost d’adquisicio (net de qualsevol amortitzacio de principal) i el valor de recuperacio,
una vegada deduida qualsevol pérdua per deteriorament reconeguda previament en el compte de pérdues i guanys consolidat.

El valor de mercat dels instruments de deute cotitzats es considera una estimacié raonable del valor actual dels seus fluxos d'efectiu
futurs, i la disminucio del valor raonable per sota del cost d’'adquisicié no constitueix una evidencia de deteriorament per ella mateixa.

En el cas de les perdues per deteriorament sorgides per motiu de la insolvéncia de I'emissor dels titols de deute classificats com a

disponibles per a la venda, el procediment que segueix el Grup per calcular les dites pérdues coincideix amb el criteri explicat anteriorment,

a l'apartat 2.9.1, per als instruments de deute valorats al cost amortitzat.

Si hi ha una evidencia objectiva que les diferencies negatives sorgides en la valoracié d'aquests actius tenen I'origen en un deteriorament

d'aquests actius, aquestes diferéncies deixen de presentar-se a I'epigraf del patrimoni net consolidat del Grup «Ajustos per valoracio -

Actius financers disponibles per a la venda» i es registren per tot Iimport considerat com a deteriorat que s’hagi acumulat fins aleshores

en el compte de perdues i guanys consolidat. Si posteriorment es recuperen totes o una part de les perdues per deteriorament, el seu

import es reconeix en el compte de pérdues i guanys consolidat del periode en qué es produeixi la recuperacio. Concretament, entre

els esdeveniments principals que poden constituir una evidéncia de deteriorament hi ha els seglients:

* Que I'emissor tingui dificultats financeres significatives, o que s’hagi declarat (o sigui probable que sigui declarat) en concurs.

 Que s’hagin produit incompliments contractuals, com ara impagament de principal o d'interessos.

» Que s'hagin atorgat financaments o reestructuracions a I'emissor perque té dificultats financeres, llevat que hi hagi una certesa raonable
que el client pot fer el pagament en el calendari previst o que s’aportin garanties addicionals a les que existien inicialment.
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2.9.3. Instruments de capital classificats com a disponibles per a la venda

La perdua per deteriorament dels instruments de capital inclosos a la cartera «Actius financers disponibles per a la venda» equival, si
escau, a la diferéncia positiva entre el cost d'adquisicio (net de qualsevol amortitzacié de principal) i el valor raonable, una vegada deduida
qualsevol pérdua per deteriorament reconeguda previament en el compte de pérdues i guanys consolidat; la disminucio del valor raonable
per sota del cost d’adquisicié no constitueix una evidencia de deteriorament per ella mateixa.

Els criteris que s’han seguit per registrar les pérdues per deteriorament dels instruments de capital classificats com a disponibles per a
la venda son similars als aplicables a «instruments de deute» (explicats a la Nota 2.9.2), excepte pel fet que qualsevol recuperacid
d'aquestes perdues que es produeixi es reconeix a I'epigraf «Patrimoni net - Ajustos per valoracio - Actius financers disponibles per a la
venda».

Aixi mateix, entre els esdeveniments principals que poden constituir una evidéncia de deteriorament per als instruments de capital hi ha

els segiients:

* Que I'emissor tingui dificultats financeres significatives, o que s’hagi declarat (o sigui probable que sigui declarat) en concurs.

» Que s’hagin produit canvis significatius en I'entorn tecnologic, de mercat, economic o legal de I'emissor que puguin afectar de manera
adversa la recuperacié de la inversio.

» Que el valor raonable de I'actiu experimenti un descens significatiu i prolongat per sota del seu valor comptable. En aquest sentit, en
els instruments que cotitzin en mercats actius, I'evidéncia objectiva es fonamenta davant una caiguda d’'un 40% de la cotitzacié durant
un periode continuat d'un any i mig.

2.9.4. Instruments de capital valorats al cost

Les pérdues per deteriorament dels instruments de capital valorats al cost d’adquisicié equivalen a la diferéncia entre el seu valor comptable
i el valor actual dels fluxos de caixa futurs esperats, actualitzats al tipus de rendibilitat de mercat per a altres valors similars.

Les pérdues per deteriorament es registren en el compte de perdues i guanys consolidat del periode en qué es manifesten, i minoren
directament el cost de l'instrument. Aquestes perdues només es poden recuperar posteriorment en el cas de venda dels actius.

2.10. Garanties financeres i provisions constituides sobre elles

Es consideren «garanties financeres» els contractes en virtut dels quals una entitat s'obliga a pagar quantitats concretes per compte d'un
tercer en el suposit que aquest no ho faci, independentment de la forma en queé s'instrumenti I'obligacié: fianca, aval financer o técnic,
credit documentari irrevocable emes o confirmat per I'entitat, etc. El risc de credit a qué estan exposades les garanties financeres es
registra en el capitol «Riscos contingents» dels comptes d'ordre consolidats.

Quan es formalitzen els contractes, es reconeixen pel seu valor raonable (entés com a valor actual dels fluxos d'efectiu futurs) a I'epigraf
de I'actiu «Inversions crediticies - Credit a la clientela», amb contrapartida a I'epigraf de passiu «Passius financers a cost amortitzat - Altres
passius financers».

Les garanties financeres, independentment del titular, la instrumentacié o d'altres circumstancies, s'analitzen periodicament per tal de
determinar el risc de credit a qué estan exposades i, si escau, estimar les necessitats de constituir la provisié corresponent, que es
determina mitjancant I'aplicacié de criteris similars als establerts per quantificar les pérdues per deteriorament experimentades pels
instruments de deute valorats al seu cost amortitzat que s’han explicat a la Nota 2.9.

Les provisions que es constitueixen sobre aguestes operacions es comptabilitzen a I'epigraf «Provisions - Provisions per a riscos i
compromisos contingents» del passiu del balanc de situacio consolidat. La dotacio i la recuperacio d’aquestes provisions es registra amb
contrapartida en el capitol «Dotacions a provisions (net)» del compte de pérdues i guanys consolidat.

Ala Nota 31 es mostra la composicio del risc suportat per aquestes operacions d’acord amb la seva forma juridica.

2.11. Comptabilitzacio de les operacions d’arrendament
2.11.1. Arrendaments financers

Es consideren operacions d'arrendament financer les operacions en que substancialment tots els riscos i els avantatges que recauen
sobre el bé objecte de 'arrendament es transfereixen a I'arrendatari.

R R R R R R 127



s Caixa d’Enginyers

MEMORIA CONSOLIDADA CORRESPONENT A L'EXERCICI ANUAL ACABAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2011

Si el Grup actua com a arrendador d'un bé en una operacié d'arrendament financer, la suma dels valors actuals dels imports que rebra
de l'arrendatari més el valor residual garantit, habitualment el preu d’exercici de 'opcié de compra de 'arrendatari quan finalitzi el
contracte, es registra com a financament prestat a tercers, de manera que s'inclou en el capitol «Inversions crediticies» del balanc
de situacio consolidat, d'acord amb la naturalesa de I'arrendatari.

Si el Grup actua com a arrendatari en una operacio d’arrendament financer, presenta el cost dels actius arrendats en el balanc de
situacié consolidat segons la naturalesa del bé objecte del contracte i, simultaniament, presenta un passiu del mateix import (que ha
de ser el menor entre el valor raonable del bé arrendat i la suma dels valors actuals de les quantitats que calgui pagar I'arrendador
més, si escau, el preu d’exercici de 'opcié de compra), que es registra a I'epigraf «Passius financers a cost amortitzat - Altres passius
financers». Aquests actius s’amortitzen amb uns criteris similars als que s'apliquen al conjunt dels «Actius materials d'is propi» del
Grup (Nota 2.15).

En tots dos casos, els ingressos i les despeses financers que tenen origen en aquests contractes s'abonen i es carreguen al compte
de pérdues i guanys consolidat, als capitols «Interessos i rendiments assimilats» i «Interessos i carregues assimilades», respectivament,
i per estimar-ne la meritacié s'hi aplica el metode del tipus d'interés efectiu de les operacions.

2.11.2. Arrendaments operatius

En les operacions d’arrendament operatiu, la propietat del bé arrendat i, substancialment, tots els riscos i els avantatges que recauen
sobre el bé queden en mans de I'arrendador.

Si el Grup actua com a arrendador en operacions d'arrendament operatiu, presenta el cost d’adquisicio dels béns arrendats en el capitol
«Actiu material», ja sigui com a «Inversions immobiliaries» o com a <lmmobilitzat material - Cedit en arrendament operatiu», segons la

naturalesa dels actius que siguin objecte d’aquest arrendament. Aquests actius s'amortitzen d’acord amb les politiques adoptades per
als actius materials similars d'Us propi (Nota 2.15), i els ingressos procedents dels contractes d’arrendament es reconeixen al compte
de perdues i guanys consolidat, de manera lineal, al capitol <Altres productes d’explotacié»

Si el Grup actua com a arrendatari en operacions d'arrendament operatiu, les despeses de I'arrendament, incloent els incentius concedits,
si escau, per I'arrendador, es carreguen linealment al compte de pérdues i guanys consolidat a I'epigraf «Despeses d'administracio -
Altres despeses generals d’administracio».

2.12. Fons d’inversio, fons de pensions i altres patrimonis gestionats

Els fons d'inversio, els fons de pensions i altres patrimonis gestionats pel Grup no es presenten registrats en el balanc de situacié
consolidat, ja que el seu patrimoni és propietat de tercers (Nota 31.6). Les comissions meritades durant I'exercici pels diversos serveis
prestats a aquests fons pel Grup (serveis de gestié i diposit de carteres) estan registrades en el capitol <Comissions percebudes» del
compte de pérdues i guanys consolidat.

2.13. Despeses de personal

Compromisos postocupacio i altres retribucions postocupacio

El Grup té assumit el compromis de complementar les prestacions dels sistemes publics de Seguretat Social que corresponguin a
empleats determinats i als seus drethavents després d’acabar el periode d'ocupacio.

Els compromisos postocupacio que el Grup manté amb els seus empleats es consideren «Plans d'aportacié definida» quan el Grup fa
contribucions de caracter predeterminat a una entitat separada, sense tenir I'obligacio legal ni efectiva de fer contribucions addicionals
si I'entitat separada no pot atendre les retribucions als empleats relacionades amb els serveis prestats durant I'exercici corrent i en

els anteriors. Els compromisos postocupacié que no compleixin les condicions anteriors es consideren «Plans de prestacio definida».

Els compromisos per pensions amb el personal actual i anterior del Grup estan coberts mitjancant un pla de pensions i polisses
d'asseguranca, que s'indiquen a continuacio.

Plans d'aportacié definida
El Grup té formalitzat un acord amb el seu personal actiu mitjancant el qual es compromet a aportar a «Caixa d’Enginyers Ocupacio,
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Fons de Pensions» una quantitat fixa anual que s'actualitza anualment sobre la base de l'index de preus al consum. Aquestes aportacions
es fan per a tots els empleats que, el 15 de desembre de cada any, tinguin una antiguitat superior als 18 mesos.

El registre de I'aportacio meritada durant I'exercici per aquest concepte es registra a I'epigraf «<Despeses d’administracio - Despeses
de personal» del compte de perdues i guanys consolidat.

En el cas que el 31 de desembre de I'exercici hi hagi algun import pendent d'aportar al pla extern en qué estiguin materialitzats els
compromisos, aquest import es registra pel seu valor actual a I'epigraf «Provisions - Fons per a pensions i obligacions similars» del
balanc de situacié consolidat. En data de 31 de desembre de 2011 i 2010, no hi havia cap import pendent d'aportacié a plans externs
d'aportacio definida.

Plans de prestacio definida
Les retribucions postocupacié a plans de prestacié definida reconegudes pel Grup sén les segiients:
a) Premi de dedicacio

Aquestes prestacions les recull I'article 26 (premi a la dedicacio) del XIX Conveni col-lectiu per a les societats cooperatives de credit,
que estableix el pagament de tres mensualitats per a tot el personal que tingui una antiguitat igual a 20 anys o superior i cessi per
jubilacio, invalidesa permanent total o absoluta o gran invalidesa.

Els compromisos per jubilacio i invalidesa permanent corresponents al dit article 26 del conveni col-lectiu es financen mitjancant una
asseguranca col-lectiva d'acord amb el que estableix el Reial decret 1/2002 de 29 de novembre, en virtut del qual s'aprova el text
refés de la Llei de regulacio dels plans i fons de pensions, i en el Reial decret 1588/1999, de 15 d'octubre, pel qual s’aprova el
Reglament sobre la instrumentacié dels compromisos per pensions de les empreses amb els treballadors i els beneficiaris.

La cobertura dels riscos de jubilacié meritats per pensions no causades s'instrumenta mitjancant una polissa d’assegurances que el

Grup té contractada amb Rural Vida, SA, d’Assegurances i Reassegurances, asseguradora que assumeix els riscos demografics i

d'interes. El risc d'invalidesa permanent s'instrumenta amb una polissa d'assegurances, el risc de la qual s’ha transferit totalment a

I'asseguradora.

b) Prestacions per defuncid en actiu

Els familiars dels empleats en actiu perceben determinades prestacions en cas de defuncié d’aquests empleats.

Les prestacions de defuncio les recull I'article 40 (viduitat i orfandat) del Conveni col-lectiu esmentat anteriorment:

o Viduitat: s'estableix una pensié complementaria a favor del conjuge vidu dels empleats morts en actiu.

» Orfandat: s'estableix una pensié complementaria d'orfandat a favor dels fills dels empleats morts en actiu que reuneixin els requisits
que exigeixen la Llei general de la Seguretat Social i les disposicions complementaries.

Els compromisos per defuncié corresponents al dit article 40 del conveni col-lectiu es financen mitjancant una asseguranca col-lectiva
d'acord amb el que estableix el Reial decret 1/2002 de 29 de novembre, en virtut del qual s’aprova el text refés de la llei de regulacio
dels plans i fons de pensions, i en el Reial decret 1588/1999, de 15 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament sobre la instrumentacio
dels compromisos per pensions de les empreses amb els treballadors i els beneficiaris.

La cobertura dels riscos de mort en actiu s'instrumenta mitjancant una polissa d'assegurances que el Grup té contractada amb Rural
Vida, SA, d’Assegurances i Reassegurances, asseguradora que assumeix els riscos demografics i d'interés.

c¢) Altres compromisos per defuncio, invalidesa i jubilacio

El Grup manté uns compromisos determinats amb I'Alta Direccié que cobreixen les contingéncies de jubilacio, invalidesa i defuncio.
La cobertura d'aquesta prestacio s'instrumenta mitjancant polisses d'assegurances que el Grup té contractades amb Rural Vida, SA,

d’Assegurances i Reassegurances, asseguradora que assumeix els riscos demografics i d'interés. Aixi mateix, els riscos de defuncio
i d'invalidesa permanent s’han transferit totalment a I'asseguradora.

A més a més, tal com estableix I'article 59 (assegurances de vida) del Conveni col-lectiu d'ambit estatal del sector de la mediacid
d'assegurances privades, les societats del Grup que estan adscrites a aquest conveni (Segurengin, SAU, Corredoria d’Assegurances i
Caixa d’Enginyers, Operador de Bancassegurances Vinculat, SLU), tenen contractada una polissa d'asseguranca de vida amb Zurich
que cobreix el risc de defuncid i la bestreta de capital en cas d'incapacitat permanent.
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Els actius nets en plans de pensions, com a consequéncia de la instrumentacié mitjancant les polisses esmentades dels compromisos
postocupacio pel premi a la dedicacio, la prestacié per defuncié en actiu i els altres compromisos per defuncid, invalidesa i jubilacié
es registren en el capitol «<Resta d'actius» del balanc de situacié consolidat.

Indemnitzacions per cessament
D'acord amb la legislacio vigent, el Grup esta obligat a indemnitzar els empleats que siguin acomiadats sense causa justificada.

Els imports meritats en concepte d’indemnitzacions per cessament durant els exercicis 2011 i 2010 sén de 1.268 i 443 milers
d’euros, respectivament (Nota 41).

Facilitats crediticies per als empleats

Segons la normativa vigent, la concessio de facilitats crediticies als empleats per sota de les condicions de mercat es considera
retribucié no monetaria, i s'estima d'acord amb la diferéncia entre les condicions de mercat i les pactades. Es registren al capitol
«Despeses d’administracio - Despeses de personal», amb contrapartida al capitol «Interessos i rendiments assimilats» del compte
de pérdues i guanys consolidat.

2.14. Impost sobre beneficis

La despesa per I'impost sobre beneficis es reconeix al compte de perdues i guanys consolidat, llevat de si és conseqiiéncia d'una
transaccio els resultats de la qual es registren directament al patrimoni net; en aquest cas, I'impost sobre beneficis també es registra
amb contrapartida al patrimoni net del Grup.

La despesa per impost sobre beneficis de I'exercici es calcula com I'impost que cal pagar respecte del resultat fiscal de I'exercici,
ajustat amb l'import de les variacions que s’hagin produit durant I'exercici en els actius i els passius registrats que derivin de diferéncies
temporanies, dels credits per deduccions i bonificacions fiscals i dels crédits per bases imposables negatives (Nota 25).

El Grup considera que hi ha una diferencia temporania quan hi ha una diferéncia entre el valor comptable i la base fiscal d'un element
patrimonial. Es considera base fiscal d’'un element patrimonial I'import atribuit al dit element a efectes fiscals. Es considera una
diferencia temporania imposable la que, en exercicis futurs, hagi de generar I'obligacié del Grup de fer algun pagament a ’Administracio.
Es considera una diferéncia temporania deduible la que hagi de generar per al Grup algun dret de reemborsament o un pagament
menor per fer a 'Administracio en exercicis futurs.

Els crédits per deduccions i bonificacions i els credits per bases imposables negatives sén imports que, un cop s’hagi produit o dut
a terme l'activitat o s’hagi obtingut el resultat per generar el dret corresponent, no s'apliquen fiscalment en la declaracié corresponent
fins que es compleixin els condicionants que estableix la normativa tributaria, i es considera probable que el Grup els apliqui en
exercicis futurs.

Es consideren actius i passius per impostos corrents els impostos que es preveu que seran recuperables o pagadors a 'Administracio,
respectivament, en un termini que no superi els 12 mesos des de la data de registre. Per la seva banda, es consideren actius o
passius per impostos diferits els imports que s'espera recuperar o pagar a I’'Administracio, respectivament, en exercicis futurs.

Es reconeixen passius per impostos diferits per a totes les diferencies temporanies imposables. No obstant aix0, es reconeix un
passiu per impostos diferits per a les diferéncies temporanies imposables derivades d'inversions en societats dependents i de
participacions en negocis conjunts, llevat de si el Grup pot controlar la reversio de les diferéncies temporanies i és probable que
aquestes diferéncies no es reverteixin en un futur previsible. Tampoc es registren passius per impostos diferits amb origen en la
comptabilitzacié d'un fons de comerc.

Per la seva banda, el Grup només registra actius per impostos diferits amb origen en diferéncies temporanies deduibles, en credits

per deduccions o bonificacions o per I'existéncia de bases imposables negatives si es compleixen les condicions seglients:

* Que es consideri probable que les entitats consolidades hagin de tenir guanys fiscals suficients en el futur contra els quals pugui
fer-los efectius.

e En el cas d'actius per impostos diferits amb origen en bases imposables negatives, que aquestes diferéncies es produeixen per
causes identificades que és improbable que es repeteixin.

No es registren actius ni passius amb origen en impostos diferits quan inicialment es registri un element patrimonial que no sorgeixi
en una combinacié de negocis i que, en el moment de registrar-lo, no hagi afectat ni el resultat comptable ni el fiscal.
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Amb ocasi6 de cada tancament comptable, es revisen els impostos diferits registrats (tant actius com passius) per tal de comprovar
que es mantenen vigents, i es fan les correccions oportunes d'acord amb els resultats de les analisis realitzades.

Tal com indica la Nota 1, I'Entitat Dominant és una cooperativa de crédit. Segons I'article 28 del Reial decret legislatiu 4/2004, de 5
de marg, en virtut del qual s’aprova el text refos de la Llei de I'impost sobre societats, les cooperatives de crédit tributen al 25%,
excepte pel que fa als resultats extracooperatius, que tributen al tipus general del 30%, igual que els resultats de la resta de societats
del Grup.

2.15. Actius materials
2.15.1. Actiu material d'Us propi

L'immobilitzat d's propi inclou els actius, en propietat o adquirits en régim d'arrendament financer, que el Grup té per usar-los actualment
o en el futur amb proposits administratius diferents dels de I'Obra Social o per a la produccié o el subministrament de béns, i que
s'espera que siguin utilitzats durant més d'un exercici economic. Entre altres, s'inclouen en aquesta categoria els actius materials rebuts
per les entitats consolidades per a la liquidacio, total o parcial, d’actius financers que representen drets de cobrament davant de tercers
i als quals es preveu donar un Us continuat i propi. L'immobilitzat material d’is propi es presenta valorat en el balanc de situacid
consolidat al seu cost d'adquisicid (revalorat en determinats actius d’acord amb el que estableix la normativa vigent), constituit pel
valor raonable de qualsevol contraprestacid lliurada, més el conjunt de desemborsaments dineraris fets o compromesos, menys:

¢ | 'amortitzacio corresponent acumulada.

e Si escau, les perdues estimades que resulten de comparar el valor net comptable de cada partida amb I'import recuperable
corresponent.

A aquests efectes, el cost d'adquisicio dels actius adjudicats que passen a formar part de I'immobilitzat material d'is propi del Grup
s'assimila al valor net comptable dels actius financers lliurats a canvi de la seva adjudicacio.

L'amortitzacio es calcula aplicant el metode lineal sobre el cost d’adquisicié dels actius menys el seu valor residual; s’entén que els
terrenys sobre els quals s'assenten els edificis i altres construccions tenen una vida indefinida i que, per tant, no son objecte d’amortitzacio.

Les dotacions anuals en concepte d’amortitzacié dels actius materials es realitzen amb contrapartida en el capitol <Amortitzacié» del
compte de pérdues i guanys consolidat i es calculen, basicament, en funcié dels anys estimats de vida util dels diferents elements,
segons el detall seglient:

Anys de vida util

Edificis d's propi 70
Aparcament 43
Equips informatics De3a8
Mobiliari, instal-lacions i altres De4al6

Amb ocasid de cada tancament comptable, les entitats consolidades analitzen si hi ha indicis, interns o externs, que el valor net
comptable dels elements del seu actiu material superi limport recuperable corresponent; si es dona el cas, redueixen el valor comptable
de I'actiu de que es tracti fins a assolir-ne I'import recuperable i ajusten els carrecs futurs en concepte d’amortitzacié en proporcié al
seu valor comptable ajustat i a la seva nova vida util romanent, en el cas que sigui necessari tornar-la a estimar. Aquesta reducci6 del
valor comptable dels actius materials d's propi es fa, en el cas que calgui fer-la, amb carrec a I'epigraf «<Pérdues per deteriorament
de la resta d'actius (net) - Altres actius» del compte de perdues i guanys consolidat.

De manera similar, si hi ha indicis que s'ha recuperat el valor d’un actiu material deteriorat, les entitats consolidades registren la reversio
de la pérdua per deteriorament comptabilitzada en periodes anteriors mitjancant I'abonament corresponent a I'epigraf «Pérdues per
deteriorament de la resta d’actius (net) - Altres actius» del compte de pérdues i guanys consolidat i ajusten en conseqiiencia els carrecs
futurs en concepte de la seva amortitzacio.
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La reversio de la pérdua per deteriorament d’un actiu en cap cas no pot suposar I'increment del seu valor comptable per sobre del que
tindria si no s’haguessin reconegut perdues per deteriorament en exercicis anteriors.

Aixi mateix, es procedeix a revisar les vides (tils estimades dels elements de 'immobilitzat material d’is propi com a minim amb una
periodicitat anual, amb vista a detectar-hi canvis significatius que, si es produeixen, cal ajustar mitjancant la correccié corresponent del
carrec al compte de pérdues i guanys consolidat d'exercicis futurs en concepte de la seva amortitzacio en virtut de les noves vides Utils.

Les despeses de conservacio i manteniment dels actius materials d's propi es carreguen als resultats de I'exercici en que es produeixin,
a l'epigraf «Despeses d'administracié - Altres despeses generals d'administracié» del compte de pérdues i guanys consolidat.

2.15. 2. Actiu material afecte a I'Obra Social

A la partida «Actiu material - Immobilitzat material - Afecte a 'Obra Social> del balanc de situacio consolidat s'inclou el valor net comptable
dels actius materials afectes a 'Obra Social del Grup.

Els criteris aplicats per al reconeixement del cost d’adquisicié dels actius afectes a 'Obra Social, per a la seva amortitzacio, per a 'estimacio
de les vides dtils respectives i per al registre de les perdues possibles per deteriorament, coincideixen amb els que s’han descrit anteriorment
per als actius materials d'ts propi (Nota 2.15.1), excepte pel que fa a la revaloracio d'actius determinats i amb I'iinica excepcio que els
carrecs que calgui fer en concepte d’amortitzacio i el registre de la dotacio i de la recuperacié del possible deteriorament que puguin
patir aquests actius no es comptabilitza al compte de perdues i guanys consolidat, sind en el capitol <Fons de I'Obra Social» del passiu
del balanc de situacié consolidat.

2.16. Actius intangibles

Es consideren actius intangibles els actius no monetaris identificables, encara que no tinguin aparenca fisica, que sorgeixen a conseqiiéncia
d'un negoci juridic o que han estat desenvolupats internament per les entitats consolidades. Només es reconeixen comptablement els
actius intangibles amb un cost que es pugui estimar d’'una manera raonablement objectiva i que les entitats consolidades considerin que
sigui probable que produeixin beneficis economics en el futur.

Els actius intangibles es reconeixen inicialment pel cost d'adquisicio o produccid, i després es valoren al seu cost menys, segons escaigui,
I'amortitzacié corresponent acumulada i les pérdues per deteriorament que hagin pogut experimentar.

Els actius intangibles poden ser de «vida Util indefinida» si, sobre la base de les analisis fetes de tots els factors rellevants, s'arriba a la
conclusié que no hi ha un limit previsible del periode durant el qual s'espera que generin fluxos d’efectiu nets a favor de les entitats
consolidades, o de «vida Util definida» en la resta de casos.

Els actius intangibles de vida Util indefinida no s’amortitzen, tot i que, si escau, amb motiu de cada tancament comptable, les entitats
consolidades revisen les vides dtils romanents respectives a fi d'assegurar-se que continuen essent indefinides.

Els actius intangibles amb vida util definida s'amortitzen en funcié d'aquesta vida aplicant-hi criteris similars als adoptats per a 'amortitzacio
dels actius materials. L'amortitzacié anual dels elements de I'actiu intangible de vida util definida es registra al capitol «<Amortitzacié» del
compte de pérdues i guanys consolidat.

La totalitat de I'actiu intangible té vida dtil definida i s'amortitza en un periode d'entre 3 i 8 anys.

Les entitats consolidades reconeixen comptablement qualsevol perdua que s’hagi pogut produir en el valor registrat d'aquests actius amb
origen en el seu deteriorament, i s'utilitza com a contrapartida I'epigraf «Pérdues per deteriorament de la resta d'actius (net) - Fons de
comerg i altres actius intangibles» del compte de pérdues i guanys consolidat. Els criteris per al reconeixement de les pérdues per
deteriorament d'aquests actius i, si escau, de les recuperacions de les pérdues per deteriorament registrades en exercicis anteriors
son similars als que s'apliquen en el cas dels actius materials d’s propi (Nota 2.15.1).

2.17. Actius no corrents en venda

El capitol «Actius no corrents en venda» del balanc de situacié consolidat adjunt recull el valor comptable de les partides, que és molt
probable que es venguin en les condicions en que es troben actualment aquests actius, en el termini d’'un any a partir de la data de
classificacié com a no corrents en venda.
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Per tant, la recuperacio del valor comptable d'aquestes partides tindra lloc previsiblement per mitja del preu que se n'obtingui en alienar-
les, en lloc de fent-ne un Us continuat.

Concretament, els actius immobiliaris o altres no corrents rebuts pel Grup per satisfer, totalment o parcialment, les obligacions de
pagament dels seus deutors es consideren actius no corrents en venda, llevat que el Grup hagi decidit fer-ne un Us continuat o els
destini a I'obtencio de rendes o plusvalues futures. Aquests actius es registren inicialment, d’acord amb la Circular 4/2004, per un
import igual al menor dels valors seglents:

o El valor comptable dels actius financers aplicats, és a dir, el seu cost amortitzat menys el deteriorament estimat, amb un minim del
10%.

o E| valor de taxacid de I'actiu rebut en el seu estat actual menys els costos estimats de venda, que en cap cas seran inferiors al 10%
del valor de taxacid en el seu estat actual.

Després del registre inicial, els percentatges descrits inicialment passen a ser del 20% a partir dels 12 mesos seglients a l'alta de
I'actiu i del 30% a partir dels 24 mesos. No obstant aixd, en cas que es disposi d'una taxacio actualitzada, el percentatge del 30% es
pot reduir fins a la cobertura aplicada I'any anterior.

Amb caracter general, els actius classificats com a actius no corrents en venda es valoren per 'import menor entre el seu valor
comptable en el moment en qué son considerats com a tals i el seu valor raonable, net dels costos de venda estimats d'aquests actius.
Mentre estan classificats en aquesta categoria, els actius materials i intangibles amortitzables, per la seva naturalesa, no s’amortitzen.

En el cas que el valor comptable superi el valor raonable dels actius, nets dels costos de venda, el Grup ajusta el valor comptable
dels actius per I'import d'aquest excés, amb contrapartida en el capitol «Guanys (Pérdues) d’actius no corrents en venda no classificats
com a operacions interrompudes» del compte de pérdues i guanys consolidat. En el cas que es produeixin increments posteriors del
valor raonable dels actius, el Grup reverteix les perdues comptabilitzades anteriorment i incrementa el valor comptable dels actius amb
el limit de I'import anterior al seu possible deteriorament, amb contrapartida en el capitol «Guanys (Pérdues) d’actius no corrents en
venda no classificats com a operacions interrompudes» del compte de perdues i guanys consolidat.

Els resultats procedents de la venda d'actius no corrents en venda es presenten en el capitol «Guanys (pérdues) d'actius no corrents
en venda no classificats com a operacions interrompudes» del compte de pérdues i guanys consolidat.

A 31 de desembre de 2011, el saldo del capitol «Actius no corrents en venda» del balanc de situacio consolidat adjunt recull el valor
d'un actiu que ha tingut I'origen en I'adjudicacio. La seva antiguitat és inferior a 1 any. En la data de I'adjudicacid, el valor de taxacid
d'aquest actiu, net dels costos de venda, ascendia a 471 milers d’euros i era inferior al valor net comptable de I'obligacié de pagament
que el va originar, que ascendia a 578 milers d’euros. En consegiiéncia, en el procés d'adjudicacié s’ha generat una pérdua per
deteriorament addicional per un import de 107 milers d’euros, registrada amb carrec al capitol «<Pérdues per deteriorament d'actius
financers (net)» del compte de pérdues i guanys consolidat adjunt.

Entre la data de I'adjudicacié i el 31 de desembre de 2011 no s'ha registrat un deteriorament addicional.

2.18. Operacions d’assegurances

D'acord amb les practiques comptables d'Us general en el sector assegurador, les entitats d'assegurances consolidades abonen a
resultats els imports de les primes que emeten i carreguen als seus comptes de resultats el cost dels sinistres als quals han de fer
front quan es produeix la liquidacio final dels dits sinistres. Aquestes practiques comptables obliguen les entitats asseguradores a
periodificar, en el moment de tancar cada exercici, tant els imports abonats als comptes de pérdues i guanys i no meritats en aquesta
data com els costos incorreguts no carregats als comptes de perdues i guanys.

Les periodificacions més significatives que fan les entitats consolidades pel que fa a les assegurances directes que contracten es
recullen en les provisions tecniques segients:

« Primes no consumides: reflecteix la prima de tarifa cobrada en un exercici imputable a exercicis futurs, un cop deduit el recarrec
de seguretat.

e Riscos en curs, que complementa la provisié per a primes no consumides en la mesura que el seu import no sigui suficient per reflectir
la valoracioé dels riscos i les despeses que calgui cobrir que corresponguin al periode de cobertura no transcorregut en la data del
tancament.
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e Prestacions, que reflecteix les valoracions estimades de les obligacions pendents derivades dels sinistres ocorreguts abans del
tancament de I'exercici, tant si es tracta de sinistres pendents de liquidacié o pagament com de sinistres pendents de declaracio,
un cop deduits els pagaments a compte que s'hagin fet i tenint en compte les despeses internes i externes de liquidacio dels sinistres
i, si escau, les provisions addicionals que siguin necessaries per cobrir desviacions en les valoracions dels sinistres de llarga tramitacio.

» Assegurances de vida: en les assegurances amb un periode de cobertura d’'un any o menys, la provisié de primes no consumides
reflecteix la prima de tarifa cobrada durant I'exercici, imputable a exercicis futurs. En els casos en que aquesta provisio sigui
insuficient, es calcula, de manera complementaria, una provisio per a riscos en curs que cobreixi la valoracié dels riscos i les despeses
previstos en el periode no transcorregut en la data de tancament de I'exercici.

En les assegurances de vida amb un periode de cobertura superior a I'any, la provisié matematica es calcula com a diferéncia entre

el valor actual actuarial de les obligacions futures de les entitats consolidades que operen en aquest ram i les del prenedor o assegurat,

prenent com a base de calcul la prima d'inventari meritada en I'exercici (constituida per la prima pura més el recarrec per a despeses
d’administracié segons les bases técniques).

» Assegurances de vida, quan el risc de la inversié I'assumeixen els prenedors de 'asseguranca: es determinen en funcié dels actius
afectes especificament per determinar el valor dels drets.

* Participacié en beneficis i per a extorns: recull 'import dels beneficis meritats pels prenedors, els assegurats o els beneficiaris de
'asseguranca i el de les primes que sigui procedent restituir als prenedors o assegurats, segons escaigui, en virtut del comportament
experimentat pel risc assegurat, sempre que no hagin estat assignats individualment a cadascun.

Les provisions tecniques corresponents a les cessions a reasseguradors, que es calculen en funcié dels contractes de reasseguranca
subscrits i aplicant-hi els mateixos criteris que s'utilitzen per I'asseguranca directa, es presenten al balanc de situacié consolidat al
capitol «Actius per reassegurances» (Nota 16).

Pel que fa a I'activitat de reasseguranca cedida del Grup:
o El benefici reconegut en el resultat de I'exercici per la reasseguranca cedida és de 12 milers d'euros.
o El cedent no difereix ni amortitza pérdues i guanys procedents de la reasseguranca cedida.

* No hi ha hipotesis que tinguin un efecte més gran sobre la valoracio dels imports reconeguts en aquest apartat. Aquest criteri no
ha variat respecte d’exercicis precedents, o sigui que no hi ha cap impacte en el balanc de situacio consolidat ni en el compte de
perdues i guanys consolidat per canvis d’hipotesis.

A continuacio es detalla la informacié sobre el risc d’asseguranca, neta de reasseguranca:

(En milers d'euros) Primes (*) Provisions
VIDA

Asseguranca directa 32.212 74.266
Subtotal vida 32.212 74.266
NO VIDA — —
TOTAL

(*) Netes de reasseguranca.

Quant a la informacio referent a la gesti¢ de riscos de la companyia asseguradora del Grup, aquesta tasca se centralitza al
Departament de Gestié Global del Risc de I'Entitat, que depén jerarquicament de la Direccié General de I'Entitat Dominant. Aquest
departament disposa dels mecanismes necessaris per controlar I'exposicio a les variacions en els tipus d'interés, aixi com als riscos
de credit i liquiditat.

Les politiques d'inversié les estableix el Comite d’Inversions de la companyia asseguradora, que es reuneix amb una periodicitat
no superior al mes. A més a més, qualsevol irregularitat que detecti el Departament de Gestio Global del Risc I'ha de tractar el dit
Comite.
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Tot seguit s'indiquen els principals riscos financers que impacten en la companyia asseguradora del Grup:
e Risc de credit

En el cas dels saldos que es mantenen per cobrar dels prenedors d’asseguranca, no hi ha una concentracio significativa del risc de
credit amb tercers.

Pel que fa al risc de credit associat als instruments financers, la politica que ha establert la companyia asseguradora es basa en

dos principis basics:

 Prudencia: el rating minim per a inversions en renda fixa és BBB i qualsevol inversié per sota d’aquesta qualificacié requereix
I'aprovacié expressa de la Direccid.

e Diversificacio: alta diversificacié en sectors i emissors, amb limits maxims de risc per emissor del 5% de les provisions técniques;
aquest percentatge es pot incrementar fins al 10% sempre que el conjunt d'inversions que superin el 5% no siguin superiors al 40%
de les provisions técniques.

¢ Risc de liquiditat

La companyia asseguradora del Grup disposa d'un nivell adequat de tresoreria per tal d'assegurar la liquiditat i poder atendre tots

els compromisos de pagament que es deriven de la seva activitat. A més a més, és important destacar que disposa d'inversions

financeres que son titols cotitzats en mercats organitzats, de manera que es podrien realitzar immediatament en el cas que es produis
alguna situacio de tensié de liquiditat no prevista.

¢ Risc de mercat (inclou tipus d'interés, tipus de canvi i altres riscos de preu)

La companyia asseguradora del Grup ha constituit el Comité d'Inversions, que, com a minim un cop al mes, fa una analisi de la
sensibilitat de les seves carteres al risc de mercat derivat principalment de I'evolucié dels tipus d'interes i el preu dels actius. Pel
que fa al risc de tipus de canvi, la companyia asseguradora del Grup inverteix exclusivament en actius denominats en euros, tant
per a la part afecta a negoci com per als recursos propis.

2.19. Provisions i passius contingents

En el moment de formular aquests comptes anuals consolidats, els Administradors fan diferéncia entre els conceptes seglients:

 Provisions: saldos creditors que cobreixen obligacions presents en la data del balanc de situacié consolidat sorgides a consegiiencia
d'esdeveniments passats dels quals es poden derivar perjudicis patrimonials per a les entitats, que es considera probable que
s'esdevinguin i es consideren de naturalesa concreta, tot i que es consideren indeterminats quant a l'import o el moment de cancel-lacio.

» Passius contingents: obligacions possibles sorgides a conseqiiencia d'esdeveniments passats, la materialitzacié dels quals esta
condicionada al fet que tingui lloc, o no, un o més esdeveniments futurs independents de la voluntat de les entitats consolidades.

Els comptes anuals consolidats del Grup recullen totes les provisions significatives respecte de les quals s'estima que la probabilitat
que s’hagi d'atendre I'obligacio és elevada (Nota 17). Els passius contingents no es reconeixen en el balanc ni en el compte de perdues
i guanys consolidat, sin6 que se n'informa d’acord amb els requeriments de la NIC 37 en aquesta memoria (Nota 31.5).

Les provisions, que es quantifiquen tenint en compte la millor informacié disponible sobre les consegiiencies de I'esdeveniment que
les origina i es tornen a estimar en cada tancament comptable, s'utilitzen per fer front a les obligacions especifiques per a les quals
s’havien reconegut originalment, i se ‘n fa la reversio, total o parcial, quan aquestes obligacions deixen d'existir o disminueixen.

La dotacid i 'alliberament de les provisions que es consideren necessaries d’acord amb els criteris anteriors es registren amb carrec
0 abonament al capitol «<Dotacions a provisions (net)» del compte de pérdues i guanys consolidat.

Al tancament de I'exercici 2011, es trobaven en curs, iniciats en exercicis anteriors, diferents procediments judicials i reclamacions
entaulats contra les entitats consolidades amb origen en el desenvolupament habitual de les seves activitats. Tant els assessors legals
del Grup com els seus Administradors entenen que, tenint en compte els imports provisionats a aquest efecte, la conclusio d’aquests
procediments i reclamacions no tindra un efecte significatiu en els estats financers consolidats dels exercicis en que finalitzin.
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2.20. Estat de fluxos d’efectiu consolidat

A I'<Estat de fluxos d'efectiu consolidat» s'hi fan servir aquestes expressions:

e Fluxos d'efectiu: entrades i sortides de diners en efectiu i dels seus equivalents; s'entén per «equivalents» les inversions a curt termini
de gran liquiditat i baix risc d'alteracions del valor.

o Activitats d'explotacio: activitats tipiques de les entitats de crédit, i també altres activitats que no es poden qualificar com a activitats
d'inversio o de financament. També es consideren activitats d’explotacio dels interessos pagats per qualsevol financament rebut,
encara que es considerin com a activitats de financament. A efectes de I'elaboracié d’aquest estat, les activitats realitzades amb
les diverses categories d'instruments financers que s’han assenyalat a la Nota 2.2.4 es consideren activitats d’explotacid, amb les
excepcions de la «Cartera d'inversié a venciment».

o Activitats d'inversio: les d’adquisicid, alienacio o disposicio per altres mitjans d’actius a llarg termini i altres inversions no incloses
en l'efectiu i els seus equivalents, com ara actius materials, actius intangibles, participacions, actius no corrents en venda i els passius
que hi estan associats i instruments de deute inclosos en la «Cartera d'inversié a venciment».

o Activitats de financament: activitats que produeixen canvis en el volum i la composicié del patrimoni net i dels passius que no formen
part de les activitats d’explotacio.

A efectes de I'elaboracié de I'<Estat de fluxos d'efectiu consolidat», el Grup considera efectiu o equivalents d'efectiu els actius financers
seglents:

o I'efectiu propietat del Grup, que esta registrat al capitol «Caixa i diposits en bancs centrals» del balanc de situacié consolidat adjunt.
I'import de I'efectiu propietat del Grup en data 31 desembre de 2011 és de 4.851 milers d’euros (4.600 milers d’'euros el 31 de
desembre de 2010) (Nota 6).

« El saldo deutor mantingut amb bancs centrals, que esta registrat en el capitol «Caixa i diposits en bancs centrals» del balanc de situacio
consolidat adjunt, I'import del qual és de 22.239 milers d’euros (26.271 milers d’euros el 31 de desembre de 2010) (Nota 6).

2.21. Estat d'ingressos i despeses reconeguts consolidat i Estat de canvis en el patrimoni net consolidat

D'acord amb les opcions que estableix la NIC 1, el Grup ha optat per presentar de manera separada, d'una banda, un estat que mostra
els components del resultat consolidat (<Compte de pérdues i guanys consolidat») i, per una altra banda, un segon estat que, partint
del resultat consolidat de I'exercici, mostra els components de 'altre resultat global de I'exercici, que apareix denominat en aquests
comptes anuals consolidats com a «Estat d'ingressos i despeses reconeguts consolidat», en aplicacio de la denominacio de la Circular
4/2004.

2.21.1 Estat d'ingressos i despeses reconeguts consolidat

A I'<Estat d'ingressos i despeses reconeguts consolidat» es presenten els ingressos i les despeses generats pel Grup a consegiiencia
de la seva activitat durant I'exercici distingint els que s’han registrat com a resultats en el compte de pérdues i guanys consolidat de
I'exercici i els altres ingressos i despeses registrades, d’acord amb el que disposa la normativa vigent, directament en el patrimoni
net consolidat.

Per tant, en aquest estat es presenta el seglient:

a) El resultat consolidat de I'exercici.

b) L'import net dels ingressos i les despeses reconeguts transitoriament com a ajustos per valoracié en el patrimoni net consolidat.
¢) L'import net dels ingressos i les despeses reconeguts definitivament en el patrimoni net consolidat.

d) L'impost sobre beneficis meritat pels conceptes indicats a les lletres b) i c) anteriors, excepte per als ajustos per valoracié amb
origen en participacions en societats associades o multigrup valorades amb el metode de la participacio, que es presenten en termes
nets.

e) El total dels ingressos i les despeses consolidats reconeguts, calculats com a suma de les lletres anteriors, i mostrant de manera
separada I'import atribuit a 'Entitat Dominant i el corresponent a interessos minoritaris.
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Les variacions que hi ha hagut en els ingressos i les despeses reconeguts en el patrimoni net com a ajustos per valoracio es desglossen
en:

* Guanys (pérdues) per valoracio: recull I'import dels ingressos, nets de les despeses originades durant I'exercici, reconeguts directament
en el patrimoni net consolidat. Els imports reconeguts en I'exercici i en aquesta partida es mantenen en aquesta partida, encara que
en el mateix exercici es traspassin al compte de pérdues i guanys consolidat, al valor inicial d'altres actius o passius o es reclassifiquin
en una altra partida.

¢ Imports transferits al compte de perdues i guanys consolidat: recull I'import dels guanys o les perdues per valoraci6 reconeguts
préviament en el patrimoni net consolidat, encara que sigui en el mateix exercici, que es reconeixen en el compte de pérdues i guanys
consolidat.

« Imports transferits al valor inicial de les partides cobertes: recull l'import dels guanys o les pérdues per valoracié reconeguts previament
en el patrimoni net consolidat, encara que sigui en el mateix exercici, que es reconeguin en el valor inicial dels actius o passius a
conseqliencia de cobertures de fluxos d’efectiu.

o Altres reclassificacions: recull I'import dels traspassos fets durant I'exercici entre partides d'ajustos per valoracio de conformitat amb
els criteris que estableix la normativa vigent.

Els imports d'aquestes partides es presenten amb I'import brut, i mostren I'efecte impositiu corresponent a la ribrica <Impost sobre
beneficis» de I'estat.

2.21.2 Estat total de canvis en el patrimoni net

A I'<Estat total de canvis en el patrimoni net» es presenten tots els estats que hi ha hagut en el patrimoni net, inclosos els que tenen
I'origen en canvis en els criteris comptables i en correccions d’errors. Aixi doncs, aquest estat mostra una conciliacié del valor comptable
al comencament i al final de I' exercici de totes les partides que formen el patrimoni net consolidat i agrupa els moviments que hi ha
hagut en funcié de la seva naturalesa en les partides seglients:

e Ajustos per canvis en criteris comptables i correccio d’errors: inclou els canvis en el patrimoni net consolidat que sorgeixen a
consegiiencia de la reexpressio retroactiva dels saldos dels estats financers amb origen en canvis en els criteris comptables o en
la correccid d'errors.

« Ingressos i despeses reconeguts en I'exercici: recull, de manera agregada, el total de les partides registrades a 'estat d'ingressos
i despeses reconeguts que s’han indicat anteriorment.

e Altres variacions en el patrimoni net: recull la resta de partides registrades en el patrimoni net, com poden ser augments o disminucions
del fons de dotacio, distribucio de resultats, operacions amb instruments de capital propis, pagaments amb instruments de capital,
traspassos entre partides del patrimoni net i qualsevol altre increment o disminucié del patrimoni net consolidat.

2.22. Fons de I'Obra Social: Fons d’Educacio i Promocio (FEP)
Les dotacions que fa I'Entitat Dominant al Fons d’Educacio i Promocio cooperatiu es reconeixen com una despesa de I'exercici quan
son obligatories. Si es produeixen dotacions addicionals, es reconeixen com a aplicacié del benefici (Nota 3).

Les subvencions, les donacions i altres ajuts vinculats al Fons d'Educacio i Promocid cooperatiu es reconeixen com a ingrés de les
cooperatives i, simultaniament, es doten al fons amb el mateix import.

L'aplicacié d’aquest fons es produeix normalment amb abonament a tresoreria, llevat que I'import del Fons d’Educaci6 i Promocié es
materialitzi mitjancant activitats propies de I'Entitat Dominant; en aquest cas, es redueix Iimport registrat en el capitol «Fons de I'Obra
Social» i es reconeix simultaniament un ingrés en el compte de perdues i guanys consolidat.

Les despeses derivades del Fons d’Educacié i Promocié cooperatiu es presenten en el balanc de situacié consolidat deduint-les del
capitol «Fons de I'Obra Social», sense que en cap cas s'imputin al compte de perdues i guanys consolidat.

Els actius materials (Nota 2.15.2: Actiu material afecte a I'Obra Social) i els passius afectes al Fons d'Educacié i Promocié es presenten
en partides separades del balanc de situacié consolidat.
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> 3. DISTRIBUCIO DEL RESULTAT DE L’EXERCICI
La proposta de distribucio del resultat de I'Entitat Dominant de I'exercici 2011, que el Consell Rector d’aquesta entitat sotmetra a
I'aprovacio de 'Assemblea General de Socis, de conformitat amb el que disposen els estatuts socials, adaptats a la normativa en vigor,

en els quals s’estableixen unes dotacions minimes a la reserva obligatoria del 20% de I'excedent disponible de I'exercici i, al Fons
d’Educacio i Promocio, del 10% de I'excedent esmentat, és la seglient:

(En milers d’euros) 2011 2010 (*)

Base de repartiment

Resultat abans d'impostos 7.047 6.146
Impost sobre beneficis (437) (759)
Al Fons d’Educaci6 i Promocio
Minim (459) (379)
6.151 5.008
Distribucid
Al Fons d’Educaci6 i Promocio 150 150
Interessos per pagar als Socis per aportacions al capital 2.022 1.595
A reserva obligatoria 918 758
A reserva voluntaria 3.061 2.505
TOTAL

(*) Les dades del 2010, corresponents a la distribucio aprovada per I'Assemblea General de Socis, es presenten exclusivament a efectes comparatius.

L'import dels interessos per pagar als Socis per aportacions al capital esta condicionat a I'obtencid de resultats nets suficients i és
determinat per 'Assemblea General, a proposta del Consell Rector, sense que superi el que estableix la legislacio reguladora de
cooperatives de credit.

Els resultats de les societats dependents que formen el Grup s’han d’aplicar de la manera que aprovin les juntes generals d'accionistes
respectives.
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> 4. INFORMACIO PER SEGMENTS DE NEGOCI

4.1. Informacio6 de caracter general

La informacio sobre segments que es presenta a continuacié s'ha preparat, d'acord amb el que disposa la NIIF 8, identificant els
segments operatius corresponents sobre la base del tipus de clients i el tipus de productes i serveis que s'ofereixen en cada segment.

La informacio6 es presenta amb aquest desglossament de segmentacio perque s'ajusta a la definicio de segments operatius que indica
la NIIF 8 (perque es considera la més rellevant) a 'efecte de facilitar la informacié requerida per la dita NIIF 8, i perque és la forma en
que es presenta, amb caracter recurrent al Consell Rector, que als efectes de la NIIF 8 s'ha d’entendre com a maxima instancia en la
presa de decisions operatives del Grup, que avalua el rendiment i assigna recursos a cada un dels segments identificats, sense perjudici
que el dit Consell Rector manegi, per exemple, un altre tipus d'informacié per segments desagregada a escala de les direccions
territorials.

Els segments identificats a partir dels quals es presenta la informacié que requereix la NIIF 8 son els seglients:

o Entitat de credit: inclou tant particulars com petites i mitjanes empreses i, basicament, per a aquest tipus de clients, productes d'actiu
com ara els préstecs hipotecaris, els préstecs de consum amb garantia personal, les adquisicions temporals d'actius a clients, el
descompte comercial, les operacions de lising i confirmacié de pagaments, les targetes de credit, les comissions d'intermediacio i
els comptes de credit, i operacions de passiu com ara els comptes corrents i d’estalvi, la gestié d'operacions bancaries a aquest
tipus de clients (transferencies, domiciliacions, operacions d'intercanvi de moneda, etc.). També inclou el tipus de clients que I'Entitat
considera «grans empreses» atesa la seva dimensio, i productes com ara les operacions sindicades, els préstecs amb garanties
personals o reals a aquest tipus de client, les linies de financament, les operacions estructurades, les comissions per intermediacio,
la col-locaci¢ i I'assegurament de valors, etc. Aixi mateix, també inclou els clients amb patrimoni gestionat i la intermediacié per venda
d’assegurances.

o Assegurances: inclou I'activitat d'assegurances del Grup i comprén productes com ara les assegurances de vida, les assegurances
combinades de vida-termini, I'activitat de reasseguranca, etc. Aixi mateix, com que la companyia asseguradora del Grup duu a terme
la gestio de fons i dels plans de pensions, aquesta activitat també s'inclou en aquest segment.

o Gestio d'institucions d'inversié col-lectiva (IIC): inclou I'activitat de gestio de patrimonis que duu a terme la gestora d'institucions
d'inversio col-lectiva del Grup.

4.2. Bases i metodologia utilitzats per elaborar la informacio per segments

En I'elaboracié de la informacié per segments que es presenta a l'apartat 4.3, s'han aplicat els principis i criteris segiients:

o Les transaccions entre segments que es presenten en aquesta Nota s’han registrat aplicant les mateixes tarifes i els mateixos costos
que s'apliquen per a les transaccions amb segments externs.

* A 'hora de determinar les partides que formen el resultat abans d'impostos de cada segment s’han aplicat els mateixos criteris i
les mateixes normes de valoracié que la Nota 2 d’aquesta memoria indica que s'apliquen per determinar el resultat abans d'impostos
del Grup.

o El valor dels actius i dels passius de cada segment s’ha determinat aplicant els mateixos principis i les mateixes normes de valoracio
que s'inclouen a la Nota 2.

4.3. Informacio6 per segments operatius

En el quadre segiient es mostra la informacié per segments operatius dels exercicis 2011 i 2010 que requereix la NIIF 8:
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Entitat de credit Assegurances Gestio d'llC Total
(En milers d'euros) 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Compte de pérdues i
guanys consolidat
Ingressos
Ingressos externs al Grup 65.773 54.449 40.022 35.405 3.566 4115 109.361 93.969
65.773 54.449 40.022 35.405 3.566 4.115 109.361 93.969
Despeses
Amortitzacid i sanejament
immobilitzat 2.301 2.126 104 117 17 14 2.422 2.257
Altres pérdues per
deteriorament 4.304 (552) (175) 25 — — 4.129 (527)
Altres despeses 54.035 48.195 39.632 34.643 3.467 4.006 97.134 86.844
60.640 49.769 39.561 34.785 3.484 4.020 103.685 88.574
Resultat després
d'impostos 5133 4,630 461 620 82 95 5.676 5.395
Resultat després
d'impostos atribuible a
I'Entitat Dominant 5.204 4762 461 620 82 9% 5.747 5.477
Balanc de situacio
consolidat
Actiu 2.006.812 1.765.845 76.966 50.351 1.322 2.324 2.085.100 1.818.520
Passiu 1.901.430 1.684.279 77.221 47.885 389 1.477 1.979.040 1.733.641
Patrimoni net 105.382 81.566 (255) 2.466 933 847 106.060 84.879

Per elaborar aquesta informacié s'ha repercutit en els segments d’assegurances i de gestio d'institucions d'inversié col-lectiva la part de
costos d'estructura que suporta I'Entitat Dominant a causa de la comercialitzacié d’aquests productes.

4.4. Conciliacions i altres informacions

A continuacié es presenten les conciliacions segtients entre la informacié per segments inclosa a la Nota 4.3 i la informacié comptable
del Grup:

4.4.1. Conciliacio dels ingressos ordinaris per segment i del resultat després d'impostos per segments i del resultat consolidat de I'exercici:
No s'inclou la conciliacié dels ingressos ordinaris per segment i del resultat després d'impostos per segments ni del resultat consolidat
de I'exercici perqué no hi ha partides de conciliacio.

4.4.2. Informacié sobre productes i serveis:

Segons el que estipula la NIIF 8, no s'informa sobre el desglossament d'ingressos de clients externs per productes o serveis perque
aquesta informacio s'ofereix a les Notes explicatives d’aquesta memoria consolidada.

4.4.3. Informacié sobre arees geografiques:

No s'inclou informacié sobre distribucio geografica (segment secundari), perque el Grup duu a terme practicament tota la seva activitat
a Espanya.

140 R R R R R R



Comptes Anuals

MEMORIA CONSOLIDADA CORRESPONENT A L'EXERCICI ANUAL ACABAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2011

4.4.4. Informacio sobre clients principals:

D'acord amb la informacié que requereix la NIIF 8, relativa al grau de concentracio de clients, cal indicar que el Grup no té cap client que
representi individualment el 10% dels ingressos ordinaris o0 més.

5. RETRIBUCIONS DEL CONSELL RECTOR | EL PERSONAL DE L’ALTA DIRECCIO

%

El «<personal clau de I'administracio i la direccié» del Grup, que son les persones que tenen autoritat i responsabilitat per planificar, dirigir
i controlar les activitats del Grup directament i indirecta esta integrat pels membres del Consell Rector i de I'Alta Direccid. A causa dels
carrecs que té, aquest col-lectiu de persones es considera «part vinculada» i, com a tal, esta subjecte a uns requeriments d'informacid
que es recullen en aquesta Nota.

També son parts vinculades el conjunt de persones que mantenen determinades relacions de parentiu o afectivitat amb «el personal clau
de I'administraci¢ i la direccié», i també les societats controlades amb una influéncia significativa o amb poder de vot important del personal
clau o d'algunes de les persones comentades del seu entorn familiar. Les transaccions del Grup amb aquestes altres parts vinculades
s'indiquen a la Nota 46.

5.1. Remuneracio del Consell Rector
Totes les remuneracions percebudes pel Consell Rector i les comissions delegades corresponen exclusivament a dietes per I'assisténcia
a reunions i desplacaments.

En el quadre segiient es mostra un detall de les remuneracions meritades a favor dels membres del Consell Rector de I'Entitat Dominant,
exclusivament en la seva qualitat de Consellers de I'Entitat, durant els exercicis 2011 i 2010:

(En milers d’euros) 2011 2010
Membres del Consell Rector
Manuel Espiau Espiau

Ramon Ferrer Canela (1)
Alfredo Orti Noé (1)

Antonio Mercadé Santacana (1)
Pedro Estalella Murtro

José Aced Villacampa (1)
Isidoro Murtra Ferré

José Oriol Sala Arlandis

Carlos Alemany Martinez
Francisco Mor Capell

Pedro A. Hernandez del Santo
Enric Homs Martinez

Manuel Bertran Mariné

Jaime Roure Pagés (2)

Antoni Sansalvadé Tribd (2)
Félix Masjuan Teixido (2) — —
José Maria Pere Abadia (2) — —

(1) Membres donats de baixa durant I'exercici 2011. (2) Membres donats d'alta al tancament de 'exercici 2011. A 31 de desembre de 2011, encara no havien meritat remuneracions
en qualitat de Consellers del Consell Rector. (*) Remuneracié inferior a mil euros.
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Aixi mateix, les remuneracions percebudes pels membres dels consells d’administracié de les entitats dependents del Grup en
concepte de dietes per assisténcia i desplacament als consells esmentats han estat de 12 milers d’euros en els exercicis 2011 i
2010.

No hi ha compromisos postocupacié ni assegurances de vida amb els membres actuals o anteriors del Consell Rector.

5.2. Remuneracions del personal clau de la direccio del Grup

A l'efecte d’elaborar aquests comptes anuals consolidats, s'ha considerat personal de I'Alta Direccio del Grup 15 persones en
I'exercici 2011 (15 durant I'exercici 2010), que ocupaven els llocs de membres del Comité de Direccié de I'Entitat Dominant i de
la direcci6 de les societats del Grup.

En el quadre segiient es mostra la remuneracié meritada pel personal de I'Alta Direccié del Grup corresponent als exercicis 2011

i 2010. Les remuneracions es registren a I'epigraf «Despeses d’administracio - Despeses de personal» del compte de pérdues i
guanys consolidat adjunt.

(En milers d’euros) 2011 2010
Retribucions a curt termini 1.845 1.923
Prestacions postocupacio — —
Altres prestacions a llarg termini 380 370
Indemnitzacions per cessament 83 183
TOTAL

Hi ha compromisos postocupacié amb els membres de la Direccié actuals, que es detallen a la nota 2.13. Aquests compromisos no
existeixen amb els membres de Direccié anteriors als actuals.

5.3. Altres operacions dutes a terme amb els membres del Consell Rector i amb I'Alta Direccio

A continuacié s'ofereix un detall dels saldos d'actiu, passiu i comptes d'ordre registrats als estats financers consolidats adjunts, que
corresponen a operacions mantingudes amb el Grup pels membres del Consell Rector de I'Entitat Dominant i de I'Alta Direccio, a 31 de
desembre de 2011 i de 2010:

(En milers d’euros) 2011 2010
Actiu - Garantia real 2.262 2.114
Actiu - Garantia personal 52 79
Passiu - Diposits a termini 1.314 884
Passiu - Diposits a la vista 612 640
Comptes d'ordre - Riscos contingents —_— 530
Compromisos postocupacio (*) 720 755

(*) Compromisos coberts mitjancant polisses d’assegurances contractades amb Rural Vida, SA (Nota 2.13).

Aixi mateix, a continuacié s'ofereix un detall dels saldos d'ingressos i despeses registrats al compte de pérdues i guanys consolidat adjunt,
que corresponen a operacions mantingudes amb el Grup per part de membres del Consell Rector de I'Entitat Dominant i de I'Alta Direccid,
durant els exercicis 2011 i de 2010:
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(En milers d’euros) 2011 2010
Interessos i rendiments assimilats 51 32
Interessos i carregues assimilades 50 27
Comissions percebudes 1 2

El Grup no té una politica concreta o especifica per a la concessid de préstecs, diposits, acceptacions i operacions de naturalesa analoga
amb el Consell Rector ni amb ['Alta Direccio, i s'apliquen les politiques generals per a aquest tipus d'operacions.

Durant els exercicis 2011 i 2010 no s’han produit operacions de venda d'actius no corrents en venda o de grups de disposicié amb
financament del Grup a cap membre del Consell Rector ni de I'Alta Direcci6.

6. CAIXA | DIPOSITS EN BANCS CENTRALS

v

El detall del saldo d’aquest capitol dels balancos de situacié consolidats adjunts a 31 de desembre de 2011 i de 2010 és el segiient:

(En milers d’euros) 2011 2010
Caixa 4.851 4.600
Banc d’Espanya 22.225 26.260
Ajustos per valoracio 14 11
TOTAL

El saldo del compte corrent amb el Banc d’Espanya és afecte a la cobertura del coeficient de reserves minimes i ha meritat un tipus
d'interes anual mitja, durant I'exercici 2011, d'aproximadament I'1,06% (0,84%, durant I'exercici 2010).
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> 7. CARTERA DE NEGOCIACIO

A continuacié es presenta un desglossament dels actius i passius financers inclosos en aquesta categoria, a 31 de desembre de 2011 i
2010, classificats per area geografica, on hi ha el risc localitzat, per tipus de contrapart i per tipus d'instruments:

2011 2010
(En milers d’euros) Saldo deudor Saldo acreedor Saldo deudor Saldo acreedor
Per area geografica
Espanya 45.348 1.015 23.502 894
Resta 250 — 272 —
45.598 1.015 23.774 894
Per tipus de contrapart
Deute pablic (*) 35.903 — 19.708 —
Entitats de credit 8.486 665 2.944 894
Altres sectors residents 1.036 350 1.026 —
Altres sectors no residents 173 — 96 —
45.598 1.015 23.774 894
Per tipus d’instrument
Accions cotitzades 258 — 1.063 —
Participacions preferents = = 59 =
Valors representatius de deute 45.138 — 22.652 —
Derivats negociats en mercats no organitzats
Opcions venudes = 665 894
Operacions a termini comprades 78 = =
Operacions a termini venudes 124 350 —
45.598 1.015 23.774 894

(*) Correspon a deute public de 'Estat i de comunitats autonomes, i ho hi ha titols de deute public estranger.

El valor comptable registrat al quadre anterior representa el nivell maxim d'exposicié al risc de credit del Grup en relacié amb els instruments
financers que s'hi inclouen.

El tipus d'interes mitja corresponent als rendiments meritats durant I'exercici 2011 dels valors representatius de deute de la «Cartera de
negociacié» ha estat del 4,01% (3,39% durant I'exercici 2010). La TIR mitjana de compra dels actius integrats en aquesta cartera en data
31 de desembre de 2011 és del 4.98% (4.00% en data 31 de desembre de 2010).

En el quadre segiient es detalla el nocional dels «Derivats de negociacié» en data 31 de desembre de 2011 i de 2010:

(En milers d’euros) 2011 2010
Actiu  Passiu Actiu  Passiu
Nocional 14.863 68.017 — 47.462
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L'import nocional dels contractes formalitzats no suposa el risc real assumit pel Grup en relacié amb aquests instruments.

A I'epigraf del passiu «Cartera de negociaci6 - Derivats de negociacié», es registra el valor raonable de les opcions implicites en els
diposits a la clientela la revaloritzacio dels quals esta vinculada amb I'evolucié de determinats valors o indexs (diposits estructurats),
aixi com el valor raonable dels compromisos de venda a termini sobre actius de renda fixa.

El desglossament dels actius i els passius financers classificats a la «Cartera de negociacié», en funcié del metode de calcul del valor
raonable, és el segiient (Nota 2.2.3):

(En milers d'euros) 2011 2010

Actiu  Passiu Actiu  Passiu
Nivell 1 45.396 — 23.774 105
Nivell 2 202 1.015 — 789
Nivell 3 — — — —
TOTAL

Les Notes 27, 28 i 30.1 presenten, respectivament, informacio relativa als riscos de tipus d'interés, liquiditat i de mercat assumits
pel Grup en relacié amb els instruments inclosos en aquesta categoria.
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> 8. ACTIUS FINANCERS DISPONIBLES PER A LA VENDA

8.1. Composicio del saldo i risc de crédit maxim

A continuacio es presenta un desglossament dels actius financers inclosos en aquesta categoria en data 31 de desembre de 2011 i
de 2010, classificats per divisa, per tipus de contrapart i per tipus d'instrument:

(En milers d’euros) 2011 2010

Per divisa

En euros 493.899 257.491

En moneda estrangera — —

Correccions de valor per deteriorament (**) (612) (2.805)

Ajust per valoracié (17.021) (12.026)
476.266 242.660

Per tipus de contrapart

Deute public (*) 356.265 132.136
Entitats de credit 79.071 42.909
Altres sectors residents 45.863 62.531
Altres sectors no residents 12.458 17.715
Actius dubtosos 242 2.200
Correccions de valor per deteriorament (**) (612) (2.805)
Ajust per valoracio (17.021) (12.026)

476.266 242.660

Per tipus d’instrument

Obligacions i bons de I'Estat (*) 356.265 139.421
Resta d'obligacions i bons 126.173 107.047
Accions en entitats no cotitzades 20 29
Participacions en institucions d'inversié col-lectiva 10.176 9.586
Accions en empreses cotitzades 1.265 1.408
Correccions de valor per deteriorament (**) (612) (2.805)
Ajust per valoracio - Deute (9.167) (8.998)
Ajust per valoracid - Resta d'obligacions (6.428) (2.306)
Ajust per valoracid - Altres instruments de capital (1.426) (722)

476.266 242.660

(*) Correspon, basicament, a deute public de 'Estat i de comunitats autonomes. (**) Per la cobertura del risc de credit.

El valor comptable indicat al quadre anterior representa el nivell d’exposicié al risc de credit del Grup en relacié amb els instruments
financers que s’hi inclouen.

El tipus d'interés mitja corresponent als rendiments meritats durant I'exercici 2011 dels valors representatius de deute de la cartera
disponible per a la venda ha estat del 3,62% (3,49% durant I'exercici 2010).
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La TIR mitjana de compra dels actius integrats en aquesta cartera en data 31 de desembre de 2011 és del 4,30% (3,72% en data
31 de desembre de 2010).

El saldo de les participacions en institucions d'inversio col-lectiva correspon majoritariament a les participacions mantingudes pel Grup
en fons d'inversié que gestiona ell mateix.

El moviment durant els exercicis 2011 i 2010 de la cartera d'«Actius financers disponibles per a la venda» és el segiient:

2011 2010
Valors representatius  Instruments Valors representatius  Instruments
(En milers d’euros) de deute de capital de deute de capital
Saldo a I'inici de I'exercici 232.359 10.301 233.247 14.297
Compres 432.990 3.277 192.737 18.099
Vendes / amortitzacions (197.020) (2.839) (182.651) (21.735)
Variacio d'ajustos per valoracio (5.005) (704) (12.457) (360)
Variacio d'operacions de microcobertura 714 — 1.009 —
Variacio per correccions de valor per deteriorament 2.193 = 474 =

Saldo al final de I'exercici

(*) Exclosos els de microcobertura.

El desglossament dels actius classificats a la cartera de disponible per a la venda, en funcié del metode de calcul del valor raonable,
és el segtlient (Nota 2.2.3):

(En milers d’euros) 2011 2010
Nivell 1 476.246 237.659
Nivell 2 —_— 4,972
Nivell 3 20 29
TOTAL

A la Nota 23 s'inclou el desglossament dels «Ajustos per valoracié» registrats en el patrimoni net en data 31 de desembre de 2011 i
de 2010.

Les Notes 27, 28 i 30.1 presenten, respectivament, informacio relativa als riscos de tipus d'interes, liquiditat i de mercat assumits
pel Grup en relacié amb els instruments inclosos en aquesta categoria.
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8.2. Cobertura del risc de credit

A continuaci6 es mostra el desglossament del saldo de les correccions de valor per deteriorament dels «Actius financers disponibles
per a la venda» en data 31 de desembre de 2011 i de 2010:

(En milers d’euros) 2011 2010

Per tipus d’instrument
Valors representatius de deute (612) (2.805)
Altres instruments de capital — —

(612) (2.805)
Per tipus de cobertura
Perdues per deteriorament estimades individualment (242) (2.200)
Perdues per deteriorament estimades col-lectivament (370) (605)
(612) (2.805)

El moviment del saldo de correccions de valor per deteriorament dels «Actius financers disponibles per a la venda» durant els exercicis
2011 2010 és el segiient:

2011 2010
Valores representatius Valores representatius ~ Valores representatius Valores representatius
(En milers d’euros) de deute de deute de deute de deute
Determinats Determinats Determinats Determinats
individualment col-lectivament individualment col-lectivament

Saldo a I'inici de I'exercici (2.200) (605) (2.027) (1.252)
Dotacio / Recuperacid amb carrec / Abonament a resultats 451 235 (173) 647

Altres sectors residents — 86 — 138

Altres sectors no residents 451 149 (173) 509
Utilitzacio de la provisio 1.507 — — —

Altres sectors no residents 1.507 — — —

Saldo al final de I'exercici
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> 9. INVERSIONS CREDITiCIES

9.1. Composicio del saldo i risc de credit maxim

A continuacio es presenta un desglossament del capitol «Inversions crediticies» en data 31 de desembre de 2011 i de 2010 classificades
per 'area geografica on estan localitzats els riscos, per tipus de contrapart, per tipus d'instrument i per tipus d'interés aplicat:

(En milers d’euros)

Per area geografica

Espanya

Resta

Correccions de valor per deteriorament (*)
Interessos meritats

Comissions

Per tipus de contrapart

Diposits en entitats de credit

Altres sectors residents

Altres sectors no residents

Correccions de valor per deteriorament (*)
Interessos meritats

Comissions

Per tipus d’instrument
Deutors amb garantia real
Altres deutors a termini

Valors representatius de deute
Deutors a la vista i diversos
Altres actius financers

Actius dubtosos

Correccions de valor per deteriorament (*):

Fons especifics

Fons de cobertura per pérdues inherents
Interessos meritats
Comissions

(*) Per la cobertura del risc de crédit.

2011

1.451.769
5.850
(24.869)
1.934
(3.182)
1.431.502

16.228
1.436.180
5.211
(24.869)
1.934
(3.182)
1.431.502

1.286.955
78.766
21.195
43.979

4.839
21.885
(24.869)
(11.290)
(13.579)
1.934
(3.182)
1.431.502

2010

1.468.359
3.343
(20.613)
1.594
(3.284)
1.449.399

21.130
1.443.793
6.779
(20.613)
1.594
(3.284)
1.449.399

1.293.291
79.700
27.714
47.305

6.209
17.483
(20.613)
(6.127)
(14.486)
1.594
(3.284)
1.449.399
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(En milers d’euros) 2011 2010

Per tipus d'interés aplicat

Tipus d'interés fix 172.447 166.475
Tipus d'interes variable 1.263.597 1.282.588
Altres (targetes, etc.) 21.575 22.639
Correccions de valor per deteriorament (*) (24.869) (20.613)
Interessos meritats 1.934 1.594
Comissions (3.182) (3.284)

1.431.502 1.449.399

(*) Per la cobertura del risc de crédit.

El valor comptable indicat al quadre anterior representa el nivell maxim d’exposicio al risc de credit del Grup en relacié amb els
instruments financers que s'hi inclouen.

El tipus d'interes efectiu mitja de les «Inversions crediticies», exclosos els diposits en entitats de credit durant I'exercici 2011 ha
estat del 2,51% (2,60% durant I'exercici 2010).

A més, el tipus d'interés efectiu mitja dels diposits en entitats de credit durant I'exercici 2011 ha estat de I'1,09% (0,27% durant
I'exercici 2010).

Les Notes 27, 28 i 30.1 presenten, respectivament, informacio relativa als riscos de tipus d'interes, liquiditat i de mercat assumits
pel Grup en relacié amb els instruments inclosos en aquesta categoria.

L'epigraf «Inversions crediticies - Credit a la clientela» inclou 285.078 i 309.623 milers d’euros en data 31 de desembre de 2011

i de 2010, respectivament, que corresponen als imports pendents d’amortitzar de credits titulitzats a partir de I'l de gener de 2004
(Nota 31.7) que no s’han donat de baixa perque no s’han transferit substancialment tots els beneficis i els riscos associats a aquests
actius. Durant I'exercici 2009, I'Entitat Dominant va fer, com a cedent Unica, una titulitzacio d'actius (Caixa Enginyers TDA 1, Fons
de Titulitzacié d'Actius) per un import inicial de 270 milions d’euros. Al tancament d’exercici, I'Entitat Dominant té adquirits bons
emesos per aquest fons de titulitzacio per un import de 229.125 milers d’euros (252.131 milers d’euros el 31 de desembre de
2010). A més a més, I'Entitat Dominant té bons adquirits corresponents a altres titulitzacions propies posteriors a I'exercici 2004
per un import de 53.221 milers d'euros (54.571 milers d’euros el 31 de desembre de 2010) (Nota 15.3).

Per contra, les titulitzacions anteriors a I'l de gener de 2004, amb un import pendent d’amortitzar de 41.128 i 50.618 milers d’euros
en data 31 de desembre de 2011 i de 2010, respectivament, es van donar de baixa de I'actiu d'acord amb la disposici6 addicional
transitoria primera de la Circular 4/2004 (Nota 31.7).

Els valors representatius de deute inclosos en aquest epigraf del balanc de situacié consolidat adjunt corresponen a bons emesos
per fons de titulitzacio, en els quals I'Entitat Dominant actua com a cedent, corresponents a les cessions de crédit anteriors a I'l
de gener de 2004. El resultat generat per I'adquisicio de bons propis s'inclou en el capitol «<Resultats d'operacions financeres (net)»
del compte de pérdues i guanys consolidat adjunt (Nota 37).

L'import de les operacions les condicions de les quals s’han renegociat durant I'exercici 2011 és de 8.344 milers d'euros (9.055
milers d’euros durant I'exercici 2010).
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La distribucié geografica de | ‘epigraf «Inversions crediticies - Credit a la clientela», sense incloure els interessos meritats i les comissions
en data 31 de desembre de 2011 i de 2010 dels balancos de situacié consolidats adjunts, és la segiient:

En data 31 de desembre de 2011

(En milers d’euros) Barcelona Madrid Sevilla Valéncia Saragossa Total
Credits a la clientela sense dubtosos 1.089.360 125.510 113.853 51.461 18.127 1.398.311
Actius dubtosos 9.168 6.666 1.277 3.278 1.496 21.885
Perdues per deteriorament (provisio especifica) (5.555) (2.592) (743) (1.880) (520) (11.290)

En data 31 de desembre de 2010

(En milers d’euros) Barcelona Madrid Sevilla Valéncia  Saragossa Total
Credits a la clientela sense dubtosos 1.104.136 126.435 108.110 49.651 17.030 1.405.362
Actius dubtosos 8.764 4.474 817 2.092 1.336 17.483
Perdues per deteriorament (provisio especifica) (4.026) (745) (453) (501) (402) (6.127)

El desglossament del valor raonable dels actius classificats a la cartera «Inversions crediticies», en funcié del metode de calcul utilitzat
per determinar-lo, és el segiient (Nota 2.2.3):

(En milers d’euros) 2011 2010
Nivell 1 11.670 18.134
Nivell 2 = =
Nivell 3 1.416.198 1.429.773
TOTAL

9.2. Actius vencuts i no deteriorats

La classificacié per tipus d'instrument i garantia dels actius amb saldos vencuts amb una antiguitat inferior a tres mesos no considerats
com a deteriorats en data 31 de desembre de 2011 i de 2010, és la seglient:

(En milers d’euros) 2011 2010
Préstecs amb garantia hipotecaria 409 374
Préstecs i credits amb garantia de valors 33 14
Credits amb garantia personal 81 244
Préstecs amb garantia personal 101 82
Descoberts en comptes corrents i excedits en comptes de credit 679 591
TOTAL
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A continuacid es presenta un desglossament per dates dels actius vencuts no deteriorats en data 31 de desembre de 2011 i de 2010,
classificats per tipus de contrapart i per tipus d'instrument:

Actius vencuts no deteriorats a 31 de desembre de 2011

(En milers d'euros) Fins a 1 mes Entre 1 i 2 mesos Entre 2 i 3 mesos Total

Per tipus de contrapart

Altres sectors residents 892 144 265 1.301
Altres sectors no residents 2 e — 2
894 144 265 1.303

Per tipus d’instrument

Préstecs i comptes de credit 215 144 265 624
Descoberts i excedits 679 — — 679
894 144 265 1.303

Actius vencuts no deteriorats en data 31 de desembre de 2010

(En milers d'euros) Fins a 1 mes Entre 1 i 2 mesos Entre 2 i 3 mesos Total

Per tipus de contrapart

Altres sectors residents 904 138 262 1.304
Altres sectors no residents 1 — = 1
905 138 262 1.305

Per tipus d’instrument

Préstecs i comptes de credit 314 138 262 714
Descoberts i excedits 591 — — 591
905 138 262 1.305

A continuacio6 es presenta el detall, en data 31 de desembre de 2011 i de 2010, en funcié de les garanties i de les millores crediticies
que hi havia sobre aquests actius:

En data 31 de desembre de 2011

Garanties Garanties Altres
(En milers d'euros) hipotecaries Administracions Publiques  garanties reals Resta  Total
Instruments de deute
Credit a la clientela 409 — 33 861 1.303
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En data 31 de desembre de 2010

Garanties Garanties Altres
(En milers d’euros) hipotecaries Administracions Publiques  garanties reals Resta  Total
Instruments de deute
Credit a la clientela 374 — 14 917 1.305

9.3. Actius dubtosos

La classificacié per tipus d'instrument i garantia dels actius dubtosos en data 31 de desembre de 2011 i de 2010 és la segiient:

(En milers d’euros) 2011 2010
Préstecs amb garantia hipotecaria 16.089 12.193
Comptes de credit amb garantia hipotecaria 629 498
Préstecs amb garantia de valors 151 168
Comptes de credit amb garantia de valors 147 132
Préstecs amb garantia personal 2.701 2.293
Comptes de credit amb garantia personal 694 880
Descoberts en comptes corrents 1.456 1.319
Altres 18 —_—
TOTAL

A continuacié es detalla el moviment que hi ha hagut durant els exercicis 2011 i 2010 en el saldo d’actius dubtosos:

(En milers d’euros) 2011 2010
Saldo a l‘inici de I‘exercici 17.483 16.478
Més:
Addicié de nous actius 8.266 3.457
Menys:
Actius normalitzats (2.587) (2.217)
Actius adjudicats (471) —
Actius donats de baixa (806) (235)

Saldo al final de I‘exercici

8
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A continuacio es mostra un detall dels actius financers classificats com a «Inversions crediticies» que es consideren deteriorats per
motiu del seu risc de credit, en data 31 de desembre de 2011 i 2010, classificats segons les contraparts i per garantia, i també en
funcio del termini transcorregut des del venciment de | ‘import impagat fins a les dates esmentades que sigui més antic de cada
operacio:

En data 31 de desembre de 2011

Fins a Entre 6 Entre 9 Més de Sense termini
(En milers d'euros) 6 mesos i 9 mesos i 12 mesos 12 mesos determinable  Total
Per tipus de contrapart
Altres sectors residents 5.912 1.016 780 13.873 298 21.879
Altres sectors no residents — — 6 — 6
5.912 1.016 780 13.879 298 21.885
Per garantia
Operacions amb garantia real sobre habitatges 2.622 551 291 8.801 — 12.265
Operacions amb altres garanties reals 2.462 159 117 1.714 — 4.452
Operacions sense garantia real 828 306 372 3.364 298 5.168
5.912 1.016 780 13.879 298 21.885
En data 31 de desembre de 2010
Fins a Entre 6 Entre 9 Més de Sense termini
(En milers d’euros) 6 mesos i 9 mesos i 12 mesos 12 mesos determinable  Total
Per tipus de contrapart
Altres sectors residents 6.668 719 1.598 8.134 342 17.461
Altres sectors no residents = — 22 = 22
6.668 719 1.598 8.156 342 17.483
Per garantia
Operacions amb garantia real sobre habitatges 4.064 274 1.086 5.541 = 10.965
Operacions amb altres garanties reals 1.318 — 195 216 = 1.729
Operacions sense garantia real 1.286 445 317 2.399 342 4,789
6.668 719 1.598 8.156 342 17.483
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9.4. Cobertura del risc de credit

El detall en data 31 de desembre de 2011 i de 2010 del saldo de «Correccions de valor per deteriorament dels actius» del capitol
«Inversions crediticies» és el segiient:

(En milers d’euros) 2011 2010

Per tipus de cobertura

Cobertura genérica (13.579) (14.486)
Cobertura especifica (11.290) (6.127)
(24.869) (20.613)
Cobertura genérica
Operacions sense garantia real (2.323) (2.813)
Operacions amb garantia real sobre habitatge acabat (8.592) (8.687)
Altres garanties reals (2.612) (2.929)
Altres (52) (57)
(13.579) (14.486)
Cobertura especifica
Operacions sense garantia real (4.085) (3.702)
Operacions amb garantia real sobre habitatge acabat (7.153) (2.422)
Altres garanties reals (52) (3)
(11.290) (6.127)

A 31 de desembre de 2011 i de 2010, la totalitat de la cobertura genérica s’ha estimat col-lectivament, de la cobertura especifica, un
import de 3.451 milers d’euros s’ha estimat individualment i un import de 7.839 milers d’euros s'ha estimat col-lectivament (2.009 i 4.118
milers d’euros el 31 de desembre de 2010, respectivament).

Practicament totes les correccions de valor per deteriorament a 31 de desembre de 2011 i 2010 cobreixen operacions amb contraparts
residents a Espanya.

El moviment durant els exercicis 2011 i 2010 del saldo de «Correccions de valor per deteriorament dels actius» del capitol «Inversions
crediticies» és el segiient:

(En milers d’euros) Cobertura especifica Cobertura genérica Total
Saldo a | ‘inici de | ‘exercici 2010 (6.634) (14.259) (20.893)
Dotacions netes amb carrec a resultats (Nota 45) (4.366) (2.294) (6.660)
Recuperacid d'imports dotats en exercicis anteriors (Nota 45) 4.728 2.067 6.795
Utilitzacions (Nota 9.5) 145 — 145
Saldo al tancament de | ‘exercici 2010 (6.127) (14.486) (20.613)
Dotacions netes amb carrec a resultats (Nota 45) (7.350) (1.540) (8.890)
Recuperacid d'imports dotats en exercicis anteriors (Nota 45) 1.562 2.447 4.009
Utilitzacions (Nota 9.5) 625 — 625

Saldo al tancament de | ‘exercici 2011
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9.5. Actius financers donats de baixa del balanc de situacio consolidat pel seu deteriorament

A continuacié es mostra el moviment durant els exercicis 2011 i 2010 dels actius financers deteriorats que no estan registrats en els
balancos de situacié consolidats adjunts perque la seva recuperacio es considera que és remota, encara que el Grup no hagi interromput
les accions per aconseguir la recuperacié dels imports deguts:

(En milers d’euros) 2011 2010

Saldo d’actius financers la recuperacio dels quals es considera remota a | ‘inici

de | ‘exercici 2.116 1.884

Addicions 881 286
Carrec a correccions de valor per deteriorament d'actius (Nota 9.4) 625 145
Carrec directe al compte de péerdues i guanys consolidat (Nota 45) 181 90
Productes vencuts i no cobrats 75 51
Altres conceptes — —

Recuperacions / baixes (449) (54)
Per cobrament en efectiu (Nota 45) (197) (52)
Per cobrament en efectiu de productes vencuts i no cobrats ( Nota 45) (18) (2)
Per condonacio (26) —
Per adjudicacio d'actiu material — —
Per altres conceptes (208) —

Saldo d’actius financers la recuperacio dels quals es considera remota al final

de | ‘exercici 2.548 2.116

En data 31 de desembre de 2011 i 2010, la totalitat dels saldos d’actius financers la recuperacié es considera remota corresponen
integrament a credit de la clientela.
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> 10. CARTERA D'INVERSIO A VENCIMENT

10.1. Composicio del saldo i risc de crédit maxim

A continuacio es presenta un desglossament dels actius financers inclosos en aquesta categoria, en data 31 de desembre de 2011 i
2010, classificats per area geografica, on esta localitzat el risc, per tipus de contrapart i per tipus d'instrument:

(En milers d’euros) 2011 2010

Per area geografica

Espanya 67.292 24.704
Resta —_— 15.039
Correccions de valor per deteriorament (*) (125) (157)

67.167 39.586

Per tipus de contrapart

Administracions publiques residents 50.408 —
Entitats de credit — 18.640
Altres sectors residents 16.884 19.013
Altres sectors no residents —_— 2.090
Correccions de valor per deteriorament (*) (125) (157)

67.167 39.586

Per tipus d’instrument
Deute public espanyol - Obligacions i bons de | ‘Estat — =

Deute de comunitats autonomes 50.408 —
Altres valors de renda fixa 16.884 39.743
Correccions de valor per deteriorament (*) (125) (157)

67.167 39.586

(*) Per la cobertura del risc de crédit.

El valor comptable indicat al quadre anterior representa el nivell maxim d’exposicié al risc de crédit del Grup en relacié amb els
instruments financers que s'hi inclouen.

El tipus d'interes efectiu mitja corresponent als rendiments meritats durant | ‘exercici 2011 dels valors representatius de deute de la
«Cartera d'inversié a venciment » ha estat del 3,02% (3,64% durant | ‘exercici 2010). La TIR mitjana de compra dels actius integrats
en aquesta cartera en data 31 de desembre de 2011 és del 4,13% (3,49% en data 31 de desembre de 2010).
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El moviment de la «Cartera d'inversio a venciment» durant els exercicis 2011 i 2010 és el segiient:

(En milers d'euros) 2011 2010
Saldo a | ‘inici de | ‘exercici 39.586 59.426
Compres 50. 408 9.290
Baixes per amortitzacions (22.859) (29.176)
Variacio per correccions de valor per deteriorament 32 46
Saldo al final de | ‘exercici 67.167 39.586

El desglossament del valor raonable dels actius classificats a la cartera «Cartera d'inversié a venciment», en funcié del metode de calcul
utilitzat per determinar-lo, és el segiient (Nota 2.2.3):

(En milers d'euros) 2011 2010
Nivell 1 63.582 38.569
Nivell 2 — —
Nivell 3 — —
TOTAL

La Nota 28 presenta informacio relativa al risc de liquiditat assumit pel Grup en relacié amb els instruments inclosos en aquesta
categoria.

10.2. Cobertura del risc de credit

A continuacié es mostra el desglossament del saldo de les correccions de valor per deteriorament de la «Cartera d'inversio a venciment»
en data 31 de desembre de 2011 i de 2010:

(En milers d'euros) 2011 2010

Per tipus d’instrument

Valors representatius de deute (125) (157)
(125) (157)

Per tipus de cobertura

Cobertura genérica (125) (157)

Cobertura especifica = =
(125) (157)
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El moviment del saldo de correccions de valor per deteriorament de la «Cartera d'inversio a venciment» durant els exercicis 2011 i
2010 és el segiient:

2011 2010

(En milers d’euros) Valors representatius de deute Valors representatius de deute
Saldo a | ‘inici de | ‘exercici (157) (111)
(Dotacio) / Recuperacio amb carrec / Abonament a resultats (Nota 45) 32 (46)
Altres sectors residents 17 (31)
Altres sectors no residents 15 (15)

Saldo al final de | ‘exercici

v

11. DERIVATS DE COBERTURA

Els imports registrats en aquest capitol del balanc de situacié consolidat adjunt corresponen a opcions OTC comprades i designades
com a instruments de cobertura en operacions de cobertura de valor raonable. El Grup ha contractat aquestes operacions amb
contraparts de solvéncia reconeguda.

El valor raonable i el nocional de les opcions OTC comprades és de 667 i 61.905 milers d’euros, respectivament, en data 31 de
desembre de 2011 (792 i 41.143 milers d’euros, respectivament, el 31 de desembre de 2010).

L ‘import nocional i/o contractual dels contractes de «Derivats de cobertura» d’actiu i passiu no suposa el risc assumit pel Grup, ja
que la seva posicio neta s'obté de la compensacio i/o la combinacié d'aquests instruments.

El desglossament dels actius classificats a «Derivats de cobertura», en funcié del métode de calcul del valor raonable, és el segiient
(Nota 2.2.3):

(En milers d’euros) 2011 2010
Nivell 1 — —
Nivell 2 667 792
Nivell 3 — —
TOTAL
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> 12. ACTIU MATERIAL

El saldo, a 31 de desembre de 2011 i 2010, i el moviment que hi ha hagut en aquest capitol dels balancos de situacié consolidats
adjunts durant els exercicis 2011 i 2010 ha estat el segiient:

_ 2011 ) . Fons d’_I;ducacié i Actiu mate.r'ial afecte a
(En milers d'euros) D’us propi Promocio (Nota 18) la Fundacio (Nota 18) Total
Cost
Saldos en data 31 de desembre de 2010 25.179 191 29 25.399
Addicions 757 — — 757
Baixes (454) — — (454)
Saldos en data 31 de desembre de 2011 25.482 191 29 25.702
Amortitzacié acumulada
Saldos en data 31 de desembre de 2010 (12.021) (159) (24) (12.204)
Addicions (Nota 43) (1.053) (17) (2) (1.072)
Baixes 401 — — 401
Saldos en data 31 de desembre de 2011 (12.673) (176) (26) (12.875)
Actiu material net
Saldos en data 31 de desembre de 2010 13.158 32 5 13.195
Saldos en data 31 de desembre de 2011 12.809 15 3 12.827
_ 2010 ) . Fons d’_Educacié i Actiu mate.r'ial afecte a
(En milers d’euros) D’us propi Promocio (Nota 18) la Fundacio (Nota 18) Total
Cost
Saldos en data 31 de desembre de 2009 24.999 191 34 25.224
Addicions 928 — 2 930
Baixes (748) — (7) (755)
Saldos en data 31 de desembre de 2010 25.179 191 29 25.399
Amortitzacié acumulada
Saldos en data 31 de desembre de 2009 (11.507) (139) (27) (11.673)
Addicions (Nota 43) (1.188) (20) (4) (1.212)
Baixes 674 — 7 681
Saldos en data 31 de desembre de 2010 (12.021) (159) (24) (12.204)
Actiu material net
Saldos en data 31 de desembre de 2009 13.492 52 7 13.551
Saldos en data 31 de desembre de 2010 13.158 32 5 13.195
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Durant | ‘exercici 2011, el Grup ha efectuat vendes d'immobilitzat material, basicament pel seu valor net comptable, que han generat
uns guanys de 2 milers d’euros, registrats en el capitol de «Guanys (perdues) en la baixa d'actius no classificats com a no corrents
en venda» del compte de pérdues i guanys consolidat adjunt.

El desglossament segons la naturalesa de la partida «Actiu material - Immobilitzat material - D'is propi» dels balancos de situacio
consolidats adjunts en data 31 de desembre de 2011 i de 2010 és el segiient:

(En milers d’euros) Cost Amortitzacié acumulada Saldo net
Edificis i construccions 8.164 (1.255) 6.909
Mobiliari, vehicles i resta d'instal-lacions 11.747 (6.526) 5.221
Equips informatics 4.899 (4.240) 659
Obres en curs 369 — 369
Saldos en data 31 de desembre de 2010 25.179 (12.021) 13.158
Edificis i construccions 8.164 (1.659) 6.505
Mobiliari, vehicles i resta d'instal-lacions 11.843 (6.742) 5.101
Equips informatics 4.760 (4.272) 488
Obres en curs 715 — 715
Saldos en data 31 de desembre de 2011 25.482 (12.673) 12.809

El 31 de desembre de 2011, determinats actius materials d'is propi, que equivalien a un import de 7.442 milers d’euros (5.894 milers
d'euros a 31 de desembre de 2010), estaven totalment amortitzats i en Us.

El valor raonable de la totalitat de | ‘</mmobilitzat material> en data 31 de desembre de 2011 i de 2010, tenint en compte el seu valor
recuperable, no difereix significativament del que s’ha registrat en el capitol «Actiu material»> del balanc de situacié consolidat adjunt.

En data 31 de desembre de 2011 i de 2010 no hi ha «lmmobilitzat material> que correspongui a adjudicacions en el procés de
recuperacié de quantitats degudes per tercers.

8
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>13. ACTIU INTANGIBLE

El saldo, en data 31 de desembre de 2011 i 2010, i el moviment que hi ha hagut a | ‘epigraf «Actiu intangible - Altre actiu intangible»
dels balancos de situacié consolidats adjunts durant els exercicis 2011 i 2010 ha estat el segiient:

(En milers d'euros) 2011
Cost

Saldos en data 31 de desembre de 2010 10.658
Addicions 2.333
Baixes =
Saldos en data 31 de desembre de 2011 12.991

Amortitzacié acumulada

Saldos en data 31 de desembre de 2010 (4.246)
Addicions (Nota 43) (1.369)
Baixes =
Saldos en data 31 de desembre de 2011 (5.615)

Actiu intangible net

Saldos en data 31 de desembre de 2010 6.412
Saldos en data 31 de desembre de 2011 7.376
(En milers d’euros) 2010
Cost

Saldos en data 31 de desembre de 2009 8.930
Addicions 1.728
Baixes =
Saldos en data 31 de desembre de 2010 10.658

Amortitzacié acumulada

Saldos en data 31 de desembre de 2009 (3.177)
Addicions (Nota 43) (1.069)
Baixes =
Saldos en data 31 de desembre de 2010 (4.246)

Actiu intangible net
Saldos en data 31 de desembre de 2009 5¥58
Saldos en data 31 de desembre de 2010 6.412
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Les addicions de | ‘«Actiu intangible» corresponen a pagaments a tercers en concepte d’adquisicio i elaboracio de sistemes i programes
informatics per al Grup. Tots els actius intangibles dels exercicis en data 31 de desembre de 2011 i 2010 s’han adquirit a tercers
aliens al Grup.

En data 31 de desembre de 2011, determinats «Actius intangibles», que equivalien a un import de 2.509 milers d'euros (2.132 milers
d'euros en data 31 de desembre de 2010), estaven totalment amortitzats i en us.

>14. RESTA D'ACTIUS

La composici6 dels saldos d'aquest capitol dels balancos de situacié consolidats adjunts en data 31 de desembre de 2011 i de 2010
és la seglient:

(En milers d’euros) 2011 2010
Periodificacions 1.644 1.999
Operacions en cami 107 87
Actius nets en plans de pensions (Nota 41) 435 255
Altres conceptes 869 1.024
TOTAL

En el capitol de periodificacions, en data 31 de desembre de 2011 i 2010, s'inclou el saldo pendent de cobrament per les comissions
de gestio de les institucions d'inversio col-lectiva, fons de pensions, pla de previsié assegurat i la resta de productes que gestiona i
comercialitza el Grup.

Tots els imports corresponen a | ‘operativa habitual del Grup amb els mercats financers i els seus clients.

%

15. PASSIUS FINANCERS A COST AMORTITZAT

Les Notes 27 i 28 presenten, respectivament, informacié relativa als riscos de tipus d'interés, liquiditat i de mercat assumits pel Grup
en relacié amb els instruments inclosos en aquesta categoria.

15.1. Diposits de bancs centrals

A continuacio es presenta el desglossament de saldo d’aquest epigraf dels balancos de situacié consolidats adjunts en data 31 de
desembre de 2011 i 2010 segons la naturalesa de la contrapart:

(En milers d’euros) 2011 2010
Banc d’Espanya 288.000 300.005
Ajustos per valoracié 801 63
TOTAL

El tipus d'interés efectiu mitja dels instruments financers classificats en aquest epigraf durant | ‘exercici 2011 ha estat de | ‘'1,29%
(1,01% durant | ‘exercici 2010).
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15.2. Diposits d’entitats de credit

A continuacio es presenta la composicio dels saldos d'aquest epigraf, inclosos els ajustos per valoracid, dels balancos de situacié
consolidats adjunts en data 31 de desembre de 2011 i de 2010 segons la naturalesa de les operacions:

(En milers d’euros) 2011 2010
A la vista:

Comptes mutus 106 42
A termini o amb preavis:

Altres comptes 16.956 848
TOTAL

El saldo en data 31 de desembre de 2011 inclou basicament un diposit de 15 milions d’euros amb una entitat financera espanyola.

El tipus d'interes efectiu mitja dels instruments financers classificats en aquest epigraf durant I'exercici 2011 ha estat del 3,75% (1,41%
durant I'exercici 2010).

15.3. Diposits de la clientela

A continuacio es presenta el desglossament de saldo d'aquest epigraf dels balancos de situacié consolidats adjunts en data 31 de desembre
de 2011 i 2010 segons la situacié geografica, la naturalesa de les operacions i de la contrapart:

(En milers d'euros) 2011 2010

Per situacio geografica

Espanya 1.548.574 1.341.466
Resta 11.044 9.603
Ajustos per valoracié 5.156 2.587

1.564.774 1.353.656

Per naturalesa

Diposits a la vista 546.397 572.286
Diposits a termini 803.168 771.121
Cessions temporals d'actius 210.053 7.662
Ajustos per valoracid 5.156 2.587

1.564.774 1.353.656

Per contrapart

Administracions publiques 7.520 6.022
Altres sectors privats 1.552.098 1.345.047
Ajustos per valoracio 5.156 2.587

1.564.774 1.353.656
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El tipus d'interés efectiu mitja dels instruments financers classificats en aquest epigraf durant I'exercici 2011 ha estat de I'1,60% (1,34%
durant I'exercici 2010).

Aixi mateix, en data 31 de desembre de 2011 i de 2010, la partida «Diposits de la clientela - Diposits a termini» inclou 2.732 i 2.921
milers d’euros, respectivament, que corresponen a la contrapartida de les titulitzacions posteriors a I'l de gener de 2004, de les quals
no s'ha transferit el risc de forma significativa i que, per tant, no s’han donat de baixa de I'actiu del balanc de situacié consolidat adjunt
(Nota 31.7). Aquest import es presenta net dels bons emesos pels fons de titulitzacié que ha adquirit 'Entitat Dominant per un import
global de 282.346 i 306.702 milers d’euros en data 31 de desembre de 2011 i de 2010, respectivament.

15.4. Altres passius financers

A continuaci¢ s'indica la composicié del saldo d'aquest epigraf dels balancos de situacié consolidats adjunts en data 31 de desembre de
2011 i 2010 segons la naturalesa de les operacions:

(En milers d’euros) 2011 2010
Obligacions per pagar 1.317 588
Fiances rebudes 7 15
Comptes de recaptacio 1.521 1.818
Comptes especials 9.642 5.076
Garanties financeres 99 2
Altres conceptes 8.322 4.693
TOTAL

La partida «Altres passius financers - Comptes especials» recull els imports de les transferéncies i/o els cobraments pendents d’abonar
als comptes de Socis/Clients i els imports pendents de liquidar als fons de titulitzacié hipotecaria dels quals I'Entitat Dominant és la
cedent.

15.5. Valor raonable

A continuacio es presenta el valor raonable dels instruments financers inclosos en la categoria «Passius financers a cost amortitzat»
en data 31 de desembre de 2011 i de 2010 en funcié del métode de calcul utilitzat per determinar-lo (Nota 2.2.3):

(En milers d’euros) 2011 2010
Nivell 1 = =
Nivell 2 — —
Nivell 3 1.891.545 1.666.751
TOTAL
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> 16. ACTIUS PER REASSEGURANCES | PASSIUS PER CONTRACTES D’ASSEGURANCES

El negoci assegurador del Grup es duu a terme per mitja de la participada Caixa Enginyers Vida - Caja Ingenieros Vida, Companyia
d’Assegurances i Reassegurances, SAU (Nota 1).
Actius per reassegurances

En data 31 de desembre de 2011, tot el saldo de I'epigraf «Actius per reassegurances» del balanc de situacio consolidat adjunt
correspon a assegurances de vida.

Les provisions técniques de la reasseguranca cedida es determinen aplicant els mateixos criteris que s'utilitzen per a I'asseguranca
directa, tenint en compte els percentatges de cessio que s'estableixen en els contractes en vigor (Nota 2.18).
Passius per contractes d’assegurances

El desglossament del saldo d’aquest capitol dels balancos de situacio consolidats adjunts en data 31 de desembre de 2011 i de 2010
és el seglient:

2011 2010
(En milers d’euros) Directe Acceptat Total Directe Acceptat Total
Provisions técniques
Assegurances de vida:
Primes no consumides i riscos en curs 346 — 346 258 — 258
Provisions matematiques 73.920 — 73.920 53.604 — 53.604

TOTAL

Les provisions d'assegurances de vida representen el valor de les obligacions del Grup, net de les obligacions del prenedor, per motiu
d'assegurances de vida, en la data de tancament de I'exercici.

Les provisions d'assegurances de vida per a les assegurances amb un periode de cobertura igual o inferior a I'any es mostren com a
provisi6 de primes no consumides i, per a la resta de contractes, a I'epigraf de provisié matematica.

La provisio matematica representa la diferencia entre el valor actual actuarial de les obligacions futures del Grup i les del prenedor o, si
escau, de I'assegurat. El calcul es fa polissa per polissa, en funcio de les formules, les taules de mortalitat i els tipus d'interés técnic que
s'especifiquen a les notes técniques per a cada mortalitat.

%

17. PROVISIONS

El desglossament d’aquest capitol dels balancos de situacio consolidats adjunts en data 31 de desembre de 2011 i de 2010 és el segiient:

(En milers d’euros) 2011 2010
Provisions per a riscos i compromisos contingents 209 175
Altres provisions 715 415
TOTAL

L'epigraf «Provisions per a riscos i compromisos contingents» correspon a la correccié per deteriorament dels riscos contingents.
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L'epigraf «Altres provisions» es compon de fons dotats pel Grup per fer front a imports estimats per a responsabilitats o litigis. Els
Administradors de I'Entitat Dominant no pensen que es meritin passius addicionals de consideracio per al Grup a conseqiiencia dels
aspectes esmentats.

A continuacié es mostren els moviments del capitol de «Provisions» durant els exercicis 2011 i 2010:

2011 2010
Riscos i compromisos Altres Riscos i compromisos Altres
(En milers d’euros) contingents provisions contingents provisions
Saldo a Il'inici de I'exercici 175 415 190 313
Dotacions netes a provisions amb carrec a resultats (Nota 44) 96 300 45 102
Recuperacio d'imports dotats en exercicis anteriors (Nota 44) (62) — (60) —

Utilitzacions _— — N _

Saldo al tancament de I'exercici

18. FONS DE L’0OBRA SOCIAL - FONS D’EDUCACIO | PROMOCIO

v

L’Entitat Dominant esta obligada a aplicar un minim del seu excedent net del periode a la creacié d'un Fons d’Educacié i Promocié seguint
el que indica la Llei 13/1989, de 26 de maig, de cooperatives de crédit, modificada parcialment per la Llei 20/1990, de 19 de desembre,
sobre el regim fiscal de les cooperatives, el qual no és de lliure distribucié entre els Socis i només s'ha d'aplicar a fins educatius, socials
i al foment del desenvolupament del cooperativisme. En aquesta rubrica es reflecteix la part d'aquest fons que cobreix les inversions fetes,
netes de les despeses de manteniment.

El Fons d’'Educacio i Promocio es destina a activitats de formacid i educacio dels Socis i els empleats de 'Entitat Dominant, a la difusio
del cooperativisme i la promocio6 cultural, professional o existencial de la comunitat en general, i també a la millora de la qualitat de vida
i a accions de proteccié mediambiental.

Durant I'exercici 2010, I'Entitat Dominant va constituir la Fundaci6 Privada de la Caixa d’Enginyers - Fundacion Privada de la Caja de
Ingenieros, amb I'objectiu de vehicular les seves activitats de responsabilitat social corporativa (RSC). La Fundacio, de caracter privat i
sense anim de lucre, sorgeix de la transformacié de I'Agrupacié Sociocultural i Tecnologica dels Enginyers, constituida el 13 de novembre
del 1980.

La Fundacié Caixa d'Enginyers donara prioritat a les accions que contribueixin a la millora de la qualitat de vida i el desenvolupament
comunitari, la proteccié ambiental, la difusié i la promocié del cooperativisme i el compromis amb la millora dels grups d'interes amb que
la cooperativa de credit duu a terme les seves activitats.
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A continuacid es presenta un desglossament de les partides dels balancos de situacié consolidats adjunts, en data 31 de desembre de
2011 i de 2010, en que s'inclouen els actius i els passius afectes al Fons d'Educacio i Promocio (FEP) i a la Fundacié Privada de la Caixa
d’Enginyers - Fundacion Privada de la Caja de Ingenieros (Fundacio):

2011 2010
(En milers d’euros) FEP Fundacio FEP Fundacio
Actiu
Diposits en entitats de credit 87 68 9 88
Altres instruments de capital — 440 — 890
Altres actius — 376 — 140
Mobiliari i instal-lacions (Nota 12) 191 29 191 29
Amortitzacié acumulada (Nota 12) (176) (26) (159) (24)
102 887 41 1.123
Passiu
Fons de 'Obra Social - Fons d'Educacic i Promocid 102 3.969 41 3.935
102 3.969 41 3.935
Patrimoni net - Valors propis (Nota 21) — 3.082 — 2.812

A continuacié es presenta el moviment que s’ha produit a I'epigraf Fons de 'Obra Social - Fons d’Educacié i Promocié del quadre anterior
durant els exercicis 2011 i 2010:

(En milers d’euros) 2011 2010
Saldo a l'inici de I'exercici 3.976 3.999
Aplicacio del resultat de I'exercici anterior (Nota 3) 379 321
Aplicacio addicional del resultat de I'exercici anterior (Nota 3) 150 =
Fundacio 34 144
Despeses de manteniment (468) (488)

Saldo al tancament de I'exercici
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["aplicacio per linies d’actuacio de les despeses de manteniment del Fons d’Educacid i Promocio corresponent als exercicis 2011 i

2010 ha estat la segiient:

(En milers d’euros)

Quotes d'associacions
Formacio i promocio:
Formacio
Promocio cultural
Altres despeses de manteniment de I'immobilitzat
Menys:
Rendiments de la liquiditat del fons
TOTAL

(*) Import inferior a mil euros.

2011 2010
20 18
206 250
225 200
17 20

En els quadres seglients es mostra la liquidacio del pressupost d'ingressos i despeses del Fons d'Educacioé i Promocié de I'exercici
2011, que s’ha de sotmetre a aprovacio en la propera Assemblea General de Socis, aixi com la liquidacié del pressupost de I'exercici
2010, que ja va ser aprovada per 'Assemblea General de Socis del 25 de maig de 2011:

(En milers d'euros) Pressupost
Despeses
Formacio de Socis i treballadors 250
Promocié de relacions intercooperatives 25
Promoci6 cultural de I'entorn 225
Amortitzacions d'immobilitzat 22
522
(En milers d’euros) Pressupost
Despeses
Formacioé de Socis i treballadors 250
Promocié de relacions intercooperatives 25
Promoci6 cultural de I'entorn 200
Amortitzacions d'immobilitzat 20
495

2011
Aplicacio Desviacio
206 (44)
20 (5)
225 -
17 (5)
468 (54)
2010
Aplicacio Desviacio
250 -
18 (7)
200 -
20 -
488 (7)

8
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> 19. RESTA DE PASSIUS

El desglossament d’aquest capitol dels balancos de situacio consolidats adjunts en data 31 de desembre de 2011 i de 2010 és el seglient:

(En milers d’euros) 2011 2010
Periodificacions 4.986 3.207
Altres 773 569
TOTAL

Tots els imports corresponen a I'operativa habitual del Grup amb els mercats financers i els seus Socis/clients.
El desglossament de les «Periodificacions» en data 31 de desembre de 2011 i de 2010 és el seglient:

(En milers d’euros) 2011 2010
Despeses meritades no vencudes 3.034 1.774
Altres periodificacions 1.952 1.765
TOTAL

v

20. CAPITAL REEMBORSABLE A LA VISTA

En data 31 de desembre de 2010, aquest capitol del balanc de situacié consolidat adjunt incloia les aportacions dels Socis al capital
social que, pel fet d’estar subjectes a remuneracid, no presenten cap limitacié legal o estatutaria per al reemborsament.

El moviment que s’ha produit durant I'exercici 2011 i el 2010 en el capitol de «Capital reembossable a la vista» és el segiient:

(En milers d’euros) 2011 2010
Saldo a l'inici de I'exercici 1.559 1.553
Altes netes de Socis — 65
Ampliaci6 de capital amb carrec a reserves = 471
Classificacio a capital (Nota 21) (1.559) (530)

Saldo al tancament de I'exercici

L'Entitat Dominant, amb I'aprovacio prévia per part de 'Assemblea General, ha reclassificat el capital reemborsable a la vista com a
fons de dotacio per complir les exigencies del Banc d'Espanya pel que fa al régim juridic necessari perque les aportacions es considerin
capital regulatori basic.

Els interessos meritats durant I'exercici 2010 per les participacions en el capital social que tenien naturalesa de passiu financer van
ser de 47 milers d’euros, i es van registrar en el capitol <Remuneracié de capital reemborsable a la vista» de compte de perdues i
guanys consolidat d’aquest exercici.
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> 21. FONS DE DOTACIO

El moviment que hi ha hagut durant els exercicis 2011 i 2010 en aquest epigraf dels balancos de situacié consolidats adjunts és el
seglent:

(En milers d’euros) 2011 2010
Saldo a I'inici de I'exercici 39.872 39.342
Altes netes de Socis 158 —
Ampliacio de capital amb aportacio de Socis 20.000 —
Ampliaci6 de capital amb carrec a reserves (Nota 22) 945 —
Classificacio de capital reemborsable (Nota 20) 1.559 530

Saldo al tancament de I'exercici

L'Assemblea General Ordinaria de I'Entitat Dominant, que es va celebrar el 25 de maig de 2011, va aprovar 'augment del valor nominal
del titol cooperatiu, que va passar a ser de 90 euros, davant dels 88 euros que tenia en I'exercici anterior. Aquesta revaloracio del
titol es va fer sense que el soci hagués fet cap desemborsament, amb carrec a «Reserves voluntaries».

Les aportacions, segons els estatuts de I'Entitat Dominant, estaran representades per titols nominatius d'un valor tnic de 90 euros.
Cada persona fisica ha de tenir, com a minim, un titol d'aportacio. Pero si es tracta d’'una persona juridica, el nombre minim de titols
que ha de tenir sén dos. L'import total de les aportacions que tingui o controli cada soci, directament o indirectament, no pot superar
el 10% del capital social, quan es tracti d’'una persona juridica, ni el 2,5%, si es tracta d’'una persona fisica.

L’Entitat Dominant compleix amb els minims que exigeix legalment segons la normativa aplicable pel que fa al capital social en data
31 de desembre de 2011.

En cap cas el conjunt de les aportacions que tinguin les persones juridiques que no tinguin la condicio de cooperativa podra representar
un import superior al 30% del capital social.

L'interés que es pagui per les aportacions, condicionat al fet que existeixin resultats nets suficients per satisfer-lo, el prefixara 'Assemblea
General a proposta del Consell Rector, i no podra excedir del tipus d'interés maxim previst en la legislacio reguladora de les cooperatives
de credit.

Els Socis amb participacio superior a I'1% que en data 31 de desembre de 2011 participaven en el capital de I'Entitat Dominant eren
els seglients:

(En milers d’euros) Nominal % s/capital
Socis

Fundacié Privada de la Caixa d’Enginyers (*) 3.082 4,93%
Ribas Pujol, Miquel 1.454 2,33%
Planas Oliva, Célia 818 1,31%
Consumidors i Usuaris dels Enginyers, S. Coop. C. Ltda. (*) 696 1,11%

(*) Els drets de vot que es corresponguin amb la participacié mantinguda en el capital social no s'exerciten.
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Addicionalment, en data 31 de desembre de 2011, les societats que componen el Grup, aixi com la Fundacio Caixa d’Enginyers, mantenien
titols cooperatius en cartera d'acord amb el detall seglient:

(En milers d’euros) Nominal % s/ capital
Entitat

Fundacié Privada de la Caixa d’'Enginyers 3.082 4,93%
Consumidors i Usuaris dels Enginyers, S. Coop. C. Ltda. 696 1,11%
Caixa Enginyers Vida , Companyia d’Assegurances i Reassegurances, SAU 109 0,17%
Segurengin, SAU, Corredoria d’Assegurances 69 0,11%
Caixa Enginyers Gestid, SGIIC, SAU 24 0,04%
Caixa Enginyers, Operador de Banca - Assegurances Vinculat, SLU 9 0,02%
TOTAL

El Reial decret 84/1993, de 22 de gener, en virtut del qual s'aprova el Reglament de la Llei 13/1989, del 26 de maig, de cooperatives
de crédit, estableix, en I'apartat quart de l'article 10, que I'adquisicié per part de les cooperatives de crédit de les seves propies aportacions
0 la seva acceptacio en penyora o una altra forma de garantia esta sotmesa a les mateixes restriccions i limitacions que prevegi la
normativa legal per a les accions de la banca privada. En aquest sentit, la Llei de societats de capital estableix que el valor nominal de
les accions adquirides, sumat al de les que ja tinguin la societat adquirent i les seves filials i, si escau, la societat Dominant i les seves
filials, no ha de ser superior al 20% del capital social.

v

22. RESERVES

El moviment d’'aquest epigraf durant I'exercici 2011 ha estat el seglient:

Reserva
Reserva Reserva Reserva indisponible per  Total reserves
(En milers d’euros) obligatoria  voluntaria revaloracio accions propies acumulades
Saldo en data 31 de desembre de 2010 21.628 24.671 1.765 3.608 51.672
Aportacions de Socis 8 — — — 8
Distribucio de I'excedent de l'exercici anterior 1.351 2.288 — — 3.639
Ampliacio de capital (Nota 21) — (945) — — (945)
Traspas a reserves indisponibles per accions propies — (381) — 381 =
Traspas a reserves de revaloracio — 25 (25) = =
Saldo en data 31 de desembre de 2011 22.987 25.658 1.740 3.989 54.374

D'acord amb l'apartat tercer de I'article 18 de la Llei de societats de capital, el Grup ha constituit una reserva indisponible equivalent a
I'import de les accions propies mantingudes per les societats dependents (Nota 21).
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Reserva obligatoria

L'Entitat Dominant, d’acord amb el que estableixen els seus estatuts, ha de destinar al Fons de Reserva Obligatori, de caracter
irrepartible, com a minim el 20% de I'excedent disponible de I'exercici, en cas que existeixi, una vegada complertes les obligacions
que puguin derivar eventualment de la cobertura del capital social minim estatutari, del compliment necessari dels recursos propis
minims o del coeficient de solvéncia. Aquesta dotacié compleix amb els minims establerts en la legislacié vigent de cooperatives
de credit.

Reserves de societats del Grup

A continuacié s'indica el desglossament per societats dels saldos de la partida del patrimoni net consolidat «<Fons propis - Reserves
- Reserves acumulades» dels balancos de situacio consolidats adjunts en data 31 de desembre de 2011 i de 2010, en la part
d’aquest saldo que té I'origen en el procés de consolidacié mateix:

(En milers d’euros) 2011 2010

Reserves acumulades

Caixa Enginyers Gestid, SGIIC, SAU 880 776
Segurengin, SAU, Corredoria d’Assegurances (46) 333
Caixa Enginyers, Operador de Banca - Assegurances Vinculat, SLU 434 366
Caixa Enginyers Vida, Companyia d’Assegurances i Reassegurances, SAU (Nota 1) 968 1.922
TOTAL

La variacio dels saldos entre el 31 de desembre de 2011 i el 31 de desembre de 2010 correspon a resultats d’'exercicis anteriors no
distribuits i a la distribucié de dividends amb carrec a reserves a I'Entitat Dominant per part de la participada Caixa Enginyers Vida - Caja
Ingenieros Vida, Companyia d’Assegurances i Reassegurances, SAU, per un import de 1.512 milers de euros, que passen a considerar-
se reserves de I'Entitat Dominant.

%

23. AJUSTOS PER VALORACIO

Aquest epigraf del balanc de situacié consolidat adjunt recull Iimport net de I'efecte fiscal de les variacions del valor raonable dels actius
classificats com a disponibles per a la venda que, d’acord amb el que disposa la Nota 2.2, s'han de classificar com a part integrant del
patrimoni consolidat del Grup. Aquestes variacions es registren en el compte de pérdues i guanys consolidat quan té lloc la venda dels
actius en que tenen el seu origen o quan es produeix el deteriorament d’aquestes participacions.

A continuacio es presenta un desglossament de I'epigraf «Patrimoni net - Ajustos per valoracié - Actius financers disponibles per a la venda»
en data 31 de desembre de 2011 i de 2010, classificats per tipus d'instrument:

Valors representatius Altres instruments
(En milers d’euros) de deute de capital Total
31 de desembre de 2010:
Valor de cost 234.218 10.180 244.398
Valor de mercat 222.363 9.513 231.876
Plusvalua / (Minusvalua) neta de I'efecte fiscal:
Ajustos per valoracio (8.874) (466) (9.340)
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Valors representatius Altres instruments
(En milers d’euros) de deute de capital Total
31 de desembre de 2011:
Valor de cost 482.196 11.461 493.657
Valor de mercat 465.336 10.035 475.371
Plusvalua / (Minusvalua) neta de I'efecte fiscal:
Ajustos per valoracio (12.490) (956) (13.446)

Els resultats generats pels valors representatius de deute de la cartera «Actius financers disponibles per a la venda» de I'Entitat Dominant
formen part de I'activitat cooperativa; per aquest motiu s'aplica un tipus impositiu del 25% per al calcul dels impostos diferits, d'acord
amb el que estableix I'article 28 del Reial decret 4/2004, de 5 de marc, en virtut del qual s'aprova el text refés de la Llei de Iimpost sobre
societats (Nota 2.14).

En els estats d'ingressos i despeses reconeguts i consolidats adjunt dels exercicis 2011 i 2010, que forma part integrant de I'estat de
canvis en el patrimoni net, es presenten els moviments que hi ha hagut en aquest epigraf del balanc de situacié consolidat adjunt durant
els dos exercicis.

%

24. INTERESSOS MINORITARIS
El saldo inclos en aquest capitol del balanc de situacio consolidat adjunt recull el valor de la participacié dels accionistes minoritaris a

Consumidors i Usuaris dels Enginyers, S. Coop. C. Ltda. Aixi mateix, el saldo que es mostra en el compte de pérdues i guanys consolidat
adjunt en el capitol «Resultat atribuit a interessos minoritaris» representa la participacio d'aquests accionistes en els resultats de I'exercici.

25. SITUACIO FISCAL

%

25.1. Exercicis subjectes a inspeccio fiscal

En data 31 de desembre de 2011, 'Entitat Dominant tenia pendent d'inspeccié els quatre Ultims exercicis, pel que fa a les obligacions i
els deures tributaris.

Aixi mateix, en data 31 de desembre de 2011, la resta de societats del grup tenen pendents d'inspeccid tots els impostos aplicables
per a les operacions dutes a terme els quatre dltims exercicis.

A causa de les diferents interpretacions que es poden fer de les normes fiscals, els resultats de les inspeccions per als anys subjectes
o0 oberts a verificacio poden donar lloc a passius fiscals contingents, I'import dels quals no es pot quantificar d'una manera objectiva
actualment. No obstant aix0, segons I'opinid dels assessors fiscals del Grup i dels Administradors de I'Entitat Dominant, la possibilitat
que es materialitzin passius significatius addicionals als registrats és remota.
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25.2. Conciliacio dels resultats comptables i fiscals

La conciliacié dels resultats comptables dels exercicis 2011 i 2010 i la despesa de I'impost sobre societats son les seglients:

Exercici 2011

(En milers d’euros) Resultat cooperatiu Resultat extracooperatiu Resultat total
Resultat comptable abans d'impostos 7.573 (516) 7.057
Diferéncies permanents
Augment per diferencies permanents 238 20 258
Disminuci¢ per diferencies permanents
Interessos d'aportacions de capital (2.022) — (2.022)
Dotacio al Fons de Reserva Obligatori (449) (10) (459)
Dotaci6 al Fons d'Educacié i Promocio (459) — (459)
Altres ajustos permanents negatius A3) — 3
Total disminucid per diferéncies permanents (2.933) (10) (2.943)
Ajustos de consolidacio — 65 65
Resultat comptable ajustat 4.878 (441) 4.437
Impost sobre beneficis al tipus impositiu 1.219 (132) 1.087
Donatius 9 (1) (10)
Altres deduccions — — —
Impost sobre societats corrent 1.210 (133) 1.077
Ajustos produits per la modificacié de impost sobre
societats d'exercicis anteriors — — (155)
Despesa per impost sobre beneficis — — 922
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Exercici 2010

(En milers d’euros) Resultat cooperatiu Resultat extracooperatiu Resultat total
Resultat comptable abans d'impostos 6.930 (111) 6.819
Diferéncies permanents
Augment per diferencies permanents 186 28 214
Disminucio per diferéncies permanents

Interessos d'aportacions de capital (1.595) — (1.595)
Dotacié al Fons de Reserva Obligatori (379) — (379)
Dotacio al Fons d'Educacio i Promocio (379) — (379)
Altres ajustos permanents negatius (3) — (3)
Total disminucio per diferencies permanents (2.356) — (2.356)
Ajustos de consolidacio — 390 390
Resultat comptable ajustat 4.760 307 5.067
Impost sobre beneficis al tipus impositiu 1.190 55 1.245
Donatius (15) (2) (17)
Altres deduccions (3) (18) (21)
Impost sobre societats corrent 1.172 35 1.207
Ajustos produits per la modificacié de limpost sobre
societats d'exercicis anteriors — — (162)
Despesa per impost sobre beneficis — — 1.045
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A l'empara de la normativa fiscal vigent, en els exercicis 2011 i 2010 han sorgit unes diferéncies temporanies que s’han de tenir en compte
en el moment d'estimar I'impost sobre beneficis que cal liquidar a 'Administracié Publica:

Exercici 2011

(En milers d’euros) Resultat cooperatiu Resultat extracooperatiu Resultat total
Base imposable prévia 4.878 (441) 4.437
Diferéncies temporanies

Augment per diferéncies temporanies

Generades durant I'exercici 282 102 384
Recuperacions d'exercicis anteriors 25 88 113
Total augment per diferencies temporanies 307 190 497

Disminuci¢ per diferéncies temporanies
Recuperacions durant 'exercici — — —

Recuperacions d'exercicis anteriors (1.012) (77) (1.089)
Total disminucio per diferéncies temporanies (1.012) (77) (1.089)
Base imposable 4173 (328) 3.845
Quota integra 1.043 (98) 945
Donatius (9) (1) (10)
Altres deduccions — — —
Quota reduida positiva 1.034 (99) 935
Retencions i pagaments a compte — — (477)
Pagaments fraccionats — — (619)
Import de quota diferencial (HP creditora) (*) — — (161)

(*) Dels quals, un import de 283 milers d'euros, registrat en I'epigraf «Actius fiscals - Corrents» del balan¢ de situacio consolidat adjunt, en data 31 de desembre de 2011, i un import
de 122 milers d’euros, registrat en I'epigraf «Passius fiscals - Corrents» del balanc de situacio consolidat adjunt, en data 31 de desembre de 2011.
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Exercici 2010

(En milers d’euros) Resultat cooperatiu Resultat extracooperatiu Resultat total
Base imposable prévia 4.760 307 5.067
Diferéncies temporanies

Augment per diferéncies temporanies

Generades durant I'exercici 360 58 413

Recuperacions d'exercicis anteriors 26 33 59
Total augment per diferéncies temporanies 386 86 472
Disminuci¢ per diferencies temporanies

Recuperacions durant 'exercici — (59) (59)

Recuperacions d'exercicis anteriors (385) (40) (425)
Total disminucié per diferéncies temporanies (385) (99) (484)
Base imposable 4.761 294 5.055
Quota integra 1.190 51 1.241
Donatius (15) (2) (17)
Altres deduccions (3) (18) (21)
Quota reduida positiva 1.172 31 1.203
Retencions i pagaments a compte - — (212)
Pagaments fraccionats — — (297)
Import de quota diferencial (HP creditora) — — 694
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25.3. Impostos diferits
Les diferencies entre els imports de I'impost acreditat i de I'impost per pagar corresponen als impostos diferits originats per diferencies

temporanies d'imputacio, i es presenten registrats en els capitols «Actius fiscals» i <Passius fiscals», segons el que pertoqui. En el quadre
seglient es mostra el detall dels impostos diferits en data 31 de desembre de 2011 i de 2010:

(En milers d’euros) 2011 2010

Actius fiscals - Diferits

Pérdues per deteriorament 3.282 3.535
Ajustos per valoracié - Minusvalues de cartera 5.234 3.824
Comissions 151 175
Aportacions a plans de pensions i assegurances 783 599
Immobilitzat immaterial 56 56
Altres 67 98
9.573 8.287
Passius fiscals - Diferits
Revaloracié d'immobles 711 717
Llibertat amort. Creacié d'ocupacié 95 45 46
Ajustos per valoraci6 - Plusvalues de cartera 464 605
Cartera d'instruments de patrimoni 3 27
1.223 1.395

A continuacio es presenta el moviment que hi ha hagut en els impostos diferits deutors i creditors comptabilitzats pel Grup en els exercicis
2011 2010:

Moviment d'impostos diferits deutors

(En milers d’euros) 2011 2010
Saldo I'l de gener 8.287 5.616
Impostos diferits amb origen en I'exercici 1.563 2.541

Reversio d'impostos diferits registrats en exercicis anteriors (277) (111)
Ajustos amb origen en exercicis anteriors - 241

Saldo el 31 de desembre
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Moviment d'impostos diferits creditors

(En milers d’euros) 2011 2010
Saldo I'l de gener 1.395 2.406
Impostos diferits amb origen en I'exercici 194 35
Reversio d'impostos diferits registrats en exercicis anteriors (366) (1.046)

Saldo el 31 de desembre

25.4. Impostos repercutits en el patrimoni net

Independentment dels impostos sobre beneficis repercutits en el compte de pérdues i guanys consolidat adjunt, en els exercicis 2011 i
2010 el Grup ha repercutit en el seu patrimoni net els imports segiients en concepte d'ingrés / (despesa) per impost sobre societats
pels conceptes seglients:

(En milers d’euros) 2011 2010

Patrimoni net - Ajustos per valoracié
Actius financers disponibles per a la venda (1.585) (3.591)
Saldo al tancament de I'exercici

26. VALOR RAONABLE

Valor raonable dels actius i els passius financers

Tal com s’ha comentat, els actius financers del Grup estan registrats en els balancos de situacié consolidats adjunts pel seu valor raonable
(excepte les «Inversions crediticies», la «Cartera d'inversio a venciment» i els instruments de capital el valor de mercat dels quals no es
pugui estimar de manera fiable i els derivats financers que tinguin aquests instruments com a actiu subjacent i es liquidin mitjancant el
[liurament).

De la mateixa manera, els passius financers del Grup estan registrats en els balancos de situacio consolidats adjunts pel seu cost amortitzat
(excepte els passius financers inclosos a la «Cartera de negociacio»).

Vegeu I'apartat «Valor raonable i cost amortitzat dels instruments financers» de la Nota 2.2.3, on es desenvolupen els criteris de valoracid
aplicats.

A més a més, les notes anteriors indiquen, per a totes les carteres d'actius i passius financers, tota la informacio rellevant respecte al
calcul (Notes 7 a 11§ 15).
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> 27. EXPOSICIO AL RISC DE TIPUS D’INTERES

El risc d'interés es defineix com I'exposicid i la sensibilitat del balanc i del marge financer del Grup davant les variacions dels tipus d'interes.
Aquest risc varia segons la composicié de I'estructura de terminis i les dates de repreciacio dels actius, els passius i les operacions fora
de balanc.

El Comite ALM (Comite d’Actius i Passius) de I'Entitat Dominant es reuneix periodicament amb la finalitat d’analitzar I'exposicio al risc
d'interés i planificar i gestionar el balanc. Aquest Comite estableix les directrius pel que fa a les posicions de risc que cal adoptar en
cada moment, amb I'objectiu de maximitzar els resultats financers i assegurar el financament optim del balanc.

Els desfasaments temporals de les posicions d'actiu i passiu per terminis de repreciacié o venciments diferents poden repercutir en els
resultats del Grup.

El Grup disposa d'eines de calcul de la seva exposicio al risc de tipus d'interés per controlar aquest risc, com ara les analisis de gaps
entre actius i passius, la simulacié del valor economic del capital i la simulacié del marge, ja sigui utilitzant informacio certa i coneguda
dels contractes signats amb Socis/Clients 0 assumint certes hipotesis per a als contractes o les masses de balan¢ que no tinguin venciment
o data de repreciacié coneguts.

A aquest efecte, es presenten els actius i els passius sensibles dels balancos de situacié de I'Entitat Dominant perqué representen la major
part dels actius i els passius consolidats del Grup, en data 31 de desembre de 2011 i de 2010, mitjancant una matriu de venciments o
revisions, sense tenir en compte els actius dubtosos dels valors representatius de deute ni els ajustos per valoracié i en un escenari de
«condicions normals de mercat»:

31 de desembre de 2011
Terminis fins a la revisio del tipus d'interés efectiu o de venciment

(En milers d’euros) Fins a1l mes Entre 1i3 mesos Entre 3i6 mesos Entre 6i12 mesos Més d'l any
Actius sensibles al risc d'interes

Diposits en Bancs Centrals 27.075 — — — —

Diposits en entitats de credit 15.570 — — — =

Crédit a la clientela 150.193 245511 359.152 600.768 60.330

Valors representatius en deute 18.984 66.793 18.384 43.548 374.894
Total actius sensibles 211.822 312.304 377.536 644.316 435.224
Passius sensibles al risc d'interes

Diposits de Bancs Centrals 74.217 145.456 = = 68.327

Diposits d'entitats de credit 182.795 — — 16.887 —

Diposits de la clientela 148.061 136.686 151.042 327.142 622.740
Total passius sensibles 405.073 282.142 151.042 344.029 691.067
Mesures de sensibilitat

Diferencia actiu-passiu (193.251) 30.162 226.494 300.287 (255.843)

% sobre total d'actiu sensible (9,75%) 1,52% 11,43% 15,16% (12,91%)

Diferéncia actiu-passiu acumulada (193.251) (163.089) 63.405 363.692 107.849

% sobre total d'actiu sensible (9,75%) (8,23%) 3,20% 18,36% 5,44%
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31 de desembre de 2010
Terminis fins a la revisio del tipus d'interés efectiu o de venciment
(En milers d’euros) Fins a1 mes Entre 1i3 mesos Entre 3i6 mesos Entre 6i12 mesos Meés d'l any

Actius sensibles al risc d'interes

Diposits en bancs centrals 30.859 — — — —
Diposits en entitats de credit 20.768 = = = =
Crédit a la clientela 170.106 219.218 358.072 595.568 74.046
Valors representatius en deute 22.425 66.197 23.034 7.255 144,550
Total actius sensibles 244.158 285.415 381.106 602.823 218.596

Passius sensibles al risc d'interés

Diposits de bancs centrals 279.965 20.040 = = =
Diposits d'entitats de credit 882 — — — —
Diposits de la clientela 150.934 155.942 132.244 239.534 680.167
Total passius sensibles 431.781 175.982 132.244 239.534 680.167

Mesures de sensibilitat

Diferéncia actiu-passiu (187.623) 109.433 248.862 363.289 (461.571)
% sobre total d'actiu sensible (10,8%) 6,3% 14,4% 21,0% (26,6%)
Diferéncia actiu-passiu acumulada (187.623) (78.190) 170.672 533.961 72.390
% sobre total d'actiu sensible (10,8%) (4,5%) 9,9% 30,8% 4.2%

28. RISC DE LIQUIDITAT

S'entén per risc de liquiditat la possible pérdua del Grup en una situacié en qué sigui impossible aconseguir, a preus raonables, fons per
fer front a pagaments, tant pel reintegrament de recursos de Socis/Clients com per compromisos que el Grup hagi contret amb altres
entitats financeres.

Pel que fa al risc de liquiditat, 'objectiu de les politiques de gestio de la liquiditat és assegurar els fons necessaris per cobrir les necessitats
del negoci diversificant les fonts de financament i minimitzant-ne el cost. El Grup controla continuament la seva posicié de liquiditat i les
estratégies de financament amb I'objectiu de gestionar els possibles esdeveniments inesperats, condicions economiques o de mercat i
altres situacions fora del control directe del Grup, que podrien causar dificultats de liquiditat a curt o llarg termini.

El pla de contingéncies de liquiditat del Grup intenta minimitzar la dependencia dels mercats financers per al financament de I'activitat
bancaria corrent, i manté de manera excepcional la possibilitat d'accedir als mercats financers en posicions de prenedor. EI segment de
negoci en que el Grup duu a terme la seva activitat comercial permet obtenir recursos de la clientela i generar actius titulitzables, amb la
qual cosa es redueix el nivell de dependéncia respecte dels mercats financers per a I'obtencié de financament.

Aixi mateix, el pla de contingencies de liquiditat defineix mesures de control de la liquiditat, i fa diferencia entre disponibilitat immediata,
liquiditat diaria i liquiditat potencial.
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Tot seguit es presenta el desglossament per terminis de venciments dels saldos de determinats epigrafs dels balancos de situacié de
I'Entitat Dominant perqué representen la major part dels actius i els passius consolidats del Grup, en data 31 de desembre de 2011 i de
2010, sense tenir en compte els ajustos per valoracié i en un escenari de «condicions normals de mercat»:

31 de desembre de 2011

D'l mes De 3 mesos De 6 mesos D'1 any
(En milers d'euros) Alavista  Finsa 1 mes a 3 mesos a 6 mesos alany a5 anys Més de 5 anys Total
Caixa i diposits
en Bancs Centrals 27.075 — — — — — 27.075
Diposits
en entitats de credit 14.722 1.39 — — — — 16.117
Credits a la clientela 2.776 5.935 1.378 23.384 5.425 55.907 1.325.388 1.420.193
Valors
representatius de deute — 8.750 8.431 16.851 44.336 205.464 238.771 522.603
Actiu 44,573 16.080 9.809 40.235 49.761 261.371 1.564.159 1.985.988
Diposits
de Bancs Centrals — 75.000 146.000 — — 67.000 — 288.000
Diposits 1.888 16.994
dentitats de credit 106 — — — 15.000
Diposits de la clientela 555.18 281.545 132.525 150.820 314.498 130.784 3.003 1.568.359
Resta de passius — 19.501 = = = = 19.501
Passiu 555.290 376.046 278.525 150.820 329.498 197.784 4.891 1.892.854
Gap de liquiditat per tram (510.717) (359.966) (268.716) (110.585) (279.737) 63.587 1.559.268 93.134
Gap de liquiditat acumulada (510.717) (870.683) (1.139.399) (1.249.984)  (1.529.721)  (1.466.134) 93.134 93.134
Gap de liquiditat
per tram / total d'actiu (25,7%) (18,01)% (13,5)% (5,6)% (14,1)% 3,2% 78,5% 4,7%
Gap de liquiditat
acumulada / total d'actiu (25,7%) (43,8)% (57,4)% (62,9)% (77,00% (73,8)% 4,7% 4,7%
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31 de desembre de 2010

D'l mes De 3 mesos De 6 mesos D'l any
(En milers d'euros) Alavista  Finsa 1 mes a 3 mesos a 6 mesos alany a5 anys Més de 5 anys Total
Caixa i diposits
en bancs centrals 30.859 — — — — — — 30.859
Diposits
en entitats de credit 18.003 404 2.365 254 — e — 21.026
Credits a la clientela 17.483 28.813 4.664 6.980 13.028 128.991 1.222.237 1.422.196
Valors
representatius de deute — 1.997 6.199 18.955 7.563 66.879 164.067 265.660
Actiu 66.345 31.214 13.228 26.189 20.591 195.870  1.386.304 1.739.741
Diposits
de bancs centrals — 279.609 20.396 — — —_— — 300.005
Diposits
d'entitats de credit 42 — 9 11 25 488 307 882
Diposits de la clientela 579.524 112.818 141.977 128.595 235.131 155.502 5.273 1.358.820
Resta de passius — 6.895 533 1 3.272 2 38 10.741
Passiu 579.566 399.322 162.915 128.607 238.428 155.992 5.618 1.670.448
Gap de liquiditat per tram (513.221) (368.108) (149.687) (102.418) (217.837) 39.878 1.380.686 69.293
Gap de liquiditat acumulada ~ (513.221) (881.329) (1.031.016) (1.133.434)  (1.351.271)  (1.311.393) 69.293 69.293
Gap de liquiditat
per tram / total d'actiu (29,5%) (21,2%) (8,6%) (5,9%) (12,5%) 2,3% 79,4% 4,0%
Gap de liquiditat
acumulada / total d'actiu (29,5%) (50,7%) (59,3%) (65,1%) (77,7%) (75,4%) 4,0% 4,0%

Quant al calcul del gap del total de balanc inclos en els quadres anteriors, s'’ha de considerar que el dit gap projecta els venciments de
les operacions en funcio del seu termini residual, sense tenir en compte cap hipotesi de renovacié dels actius i/o els passius. Tenint en
compte I'elevat financament minorista del Grup, les durades dels actius sén més grans que les dels passius, per la qual cosa es generara
un gap negatiu en el curt termini, tot i que cal tenir en compte que els comptes a la vista dels Socis tenen una durada estable en el temps.
De fet, una part dels passius son estables, altres tenen una probabilitat alta de renovar-se i, a més, hi ha garanties disponibles amb el
Banc Central Europeu, aixi com capacitat per generar noves garanties instrumentalitzades mitjancant, per exemple, la titulitzacié d'actius
hipotecaris. Aixi mateix, el Grup disposa d'actius liquids que li permetrien obtenir liquiditat addicional. Finalment, cal afegir que el calcul
no té en compte hipotesis de creixement, de manera que s'ignoren les estratégies internes de captacié neta de liquiditat, que son
especialment importants en el mercat minorista.
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Els quadres segiients mostren informacié relativa a les necessitats i les fonts de financament estables de I'Entitat Dominant en data 31
de desembre de 2011:

(En milers d’euros) Import
Clients coberts completament pel FGD 780.718
Clients no coberts completament pel FGD 521.010
TOTAL diposits de la clientela (1)

Titulitzacions venudes a tercers (2) 18.438
Financament majorista a llarg termini

Patrimoni net 108.459

Fonts de financament estables

(1) Diposits garantits pel Fons de garantia de diposits.
(2) Valor nominal. En data 31 de desembre de 2011, de les titulitzacions venudes a tercers, un import de 132 milers d'euros, en valor nominal, pertanyen al Grup.

(En milers d’euros) Import
Credit a la clientela (1) 1.135.205
Crédits a entitats del Grup i relacionades —_—
Préstecs titulitzats (Nota 31.7) 326.206
Fons especifics (Nota 9.1) (11.290)
Actius adjudicats (Nota 2.17) 471
TOTAL

Participacions

Necessitats de financament estables

(1) No inclou ajustos per valoracio, credits a entitats del Grup o relacionades i préstecs titulitzats.

Aixi mateix, a continuacio es presenta informacié en data 31 de desembre de 2011 relativa als venciments de les emissions majoristes,
els actius liquids (cedits i no cedits) i la capacitat d’emissi6 de I'Entitat Dominant:

(En milers d’euros) 2012 2013 >2013
Titulitzacions venudes a tercers (1) — — 18.438
Total de venciments d’emissions majoristes — — 18.438

(1) Segons els venciments finals.

(En milers d’euros) 2011
Actius liquids (valor nominal) 719.476
Actius liquids (valor de mercat i retallada BCE) 551.133
dels quals: Deute de les administracions publiques centrals 215.147
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> 29. EXPOSICIO AL RISC DE CREDIT

El risc de credit és el risc que una de les parts d'un contracte que s'ajusta a la definicié d'instrument financer deixi de complir les seves
obligacions i produeixi una perdua financera en l'altra part.

Aixi, doncs, el risc de credit representa el risc de perdua assumit pel Grup en el cas que un Soci/Client o alguna contrapart incompleixi
les seves obligacions contractuals de pagament. Aquest risc és inherent als productes bancaris tradicionals de les entitats (préstecs,
credits, garanties financeres prestades, etc.), aixi com a un altre tipus d'actius financers (cartera de renda fixa del Grup, derivats, etc.).

L'Entitat Dominant ha establert politiques, metodes i procediments que cal aplicar en la concessio, 'estudi i la documentacié de les
operacions de risc i el calcul dels imports necessaris per cobrir el risc de credit.

Els Socis als qui potencialment es pugui concedir crédit han de ser persones fisiques o juridiques que tinguin les caracteristiques de
solvéncia economica establertes per I'Entitat Dominant. Per aconseguir-ho, I'Entitat ha desenvolupat un procés d’admissio d’operacions
de crédit basat en I'analisi amb suport documental d'aspectes com ara el perfil i la situacié socioeconomics del Soci, la informacid
sobre les fonts de generacié d'ingressos, la quantificacié dels ingressos periodics generats i la solvéncia patrimonial.

En funcié de l'analisi de la solvéncia del titular, aixi com del tipus de 'operacié gestionada, es demanara I'aportacio de garanties per
assegurar la recuperacio del deute, les quals poden ser:

» Garanties personals basades en la propia solvencia del sol-licitant i la seva capacitat de generaci6 d'ingressos economics en relacié
amb el calendari d’'amortitzacio de I'operacié demanada.

o Avals facilitats per terceres persones relacionades amb el sol-licitant, la solvéncia economica de les quals es pugui utilitzar per reforcar
la garantia personal del sol-licitant.

» Garanties reals sobre béns de qualsevol mena de propietat del sol-licitant. Per concedir operacions amb aquestes garanties, és
imprescindible dur a terme previament verificacions sobre la titularitat real i el valor economic dels béns aportats com a garantia.

["analisi de la solvencia dels Socis i totes les operacions de crédit dels productes financers tradicionals les duu a terme i les autoritza
el Comité de Credits de I'Entitat Dominant.

D'altra banda, les operacions interbancaries, la renda fixa, els derivats i altres instruments financers també estan exposats al risc de
credit o de contrapart, que és el risc de péerdua economica a causa de la incapacitat de la contrapart o de I'emissor de complir les
seves obligacions. El Grup té una politica d'inversions financeres en que s'estableix un sistema de limits, d’acord amb el seu perfil de
riscos conservador, el compliment del qual es revisa permanentment i permet evitar concentracions de risc de credit.

A més a més, s’ha informat sobre I'exposicid maxima al risc de credit per a cadascuna de les carteres del Grup (Notes 7 a 10).

29.1. Dades de concentracio de riscos

Diversificacié per zones geografiques de la inversio crediticia
El Grup centra totes les seves operacions d'inversid crediticia en el territori espanyol.
Diversificacio del crédit a la clientela i altres riscos de credit contingents en persones i grups

L'Entitat Dominant ha establert una serie de restriccions que limiten la concentracio de riscos en persones i grups. En aquest sentit,
totes les operacions de credit les ha d’aprovar el Comité de Credits de I'Entitat Dominant, i no poden superar aquests limits:

e Risc global: fins a un maxim de 500 milers d’euros.

 Préstecs hipotecaris: fins al 80% del valor de taxacio de la garantia, el risc de la qual pot ser de fins a 600 milers d’euros.
* Renda hipotecaria: fins a un maxim de 1.000 milers d’euros.

o El Consell Rector de I'Entitat Dominant pot aprovar operacions que superin els limits establerts per al Comite de Credits.
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Diversificacio del crédit a la clientela i altres riscos de credit contingents per productes

Préstecs hipotecaris
Altres préstecs
Credits

Riscos contingents
Altres

2011 2010
85,3% 85,9%
4,3% 6,1%
7,0% 4,6%
1,2% 1,4%
2,2% 2,0%
100% 100%

['Entitat Dominant té una concentracid significativa en els préstecs hipotecaris que correspon, basicament, a financament a economies

domestiques per comprar habitatge.
Diversificacié del crédit a la clientela per sectors productius

Altres institucions financeres

Societats no financeres

Institucions sense anim de lucre al servei de la llar
Total de sectors productius

Economies domeéstiques

Qualitat crediticia dels actius financers no deteriorats

2011 2010
2,6% 2,3%
8,6% 8,6%
0,5% 0,5%
11,7% 11,4%
88,3% 88,6%
100% 100%

Tot seguit es presenta la comparacié amb I'exercici anterior del desglossament de la qualitat crediticia dels actius financers que no estan
classificats com a dubtosos. Es pot observar que el 88% dels actius financers son sense risc apreciable o amb risc baix.

(En milers d’euros) 2011
Sense risc apreciable 558.351
Risc baix 1.167.567
Risc mitja-baix 163.954
Risc mitja 18.410
Risc mitja-alt 37.445
Risc alt 22.079
TOTAL 1.967.806

2010 Variacié Exposicio % Var.
240.195 318.156 132,5%
1.150.965 16.602 1,4%
172,511 (8.557) (5%)
19.554 (1.144) (5,9%)
68.973 (31.528) (45,7%)
22.654 (575) (2,5%)
1.674.852 292.954 17,5%

Nota: Inclou tots els instruments de deute, corresponents a «Diposits en entitats de credit», «Crédit a la clientela» i «Valors representatius de deute» (llevat dels valorats pel
seu valor raonable amb registre de les variacions de valor en el compte de pérdues i guanys consolidat) registrats per import comptabilitzat en el balanc de situacié consolidat,
exclosos els saldos corresponents a «Ajustos per valoracié» i a bons de titulitzacions originades per I'Entitat Dominant.
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Crédit per a l'adquisicio d’habitatge
A continuacio es presenta el detall de Iimport en data 31 de desembre de 2011 de les operacions de financament per a I'adquisicid

d'habitatges:

(En milers d’euros) Import brut Del qual: dubtés
Credit per a 'adquisicio d’habitatge 998.868 3.998
Sense garantia hipotecaria 11.755 409
Amb garantia hipotecaria 987.113 3.589

A més a més, a continuacio es presenta el detall del credit amb garantia hipotecaria per a I'adquisicié d’habitatge en data 31 de desembre
de 2011, segons el percentatge que suposa el risc total sobre I'import de I'lltima taxacio disponible (LTV):

(En milers d’euros) LTV = 50% 50% < LTV < 80% 80% < LTV = 100% LTV > 100%
Import brut 330.567 600.767 54.187 1.592
Del qual: dubtosos 463 1.554 683 889

29.2. Dades de morositat

Dos dels indicadors més importants sobre la gestié correcta del risc en una entitat financera son la ratio de morositat i la cobertura
de dubtosos. En el cas del Grup, I'evolucié de totes dues ratios ha estat la segiient:

(En milers d’euros) 2011 2010
Credit a la clientela (brut) 1.415.727 1.417.011
Actius dubtosos (Notes 9.1 i 9.3) 21.885 17.483
Ajustos per deteriorament del credit a la clientela (Notes 9.1 i 9.4) (24.869) (20.613)
% de morositat (amb titulitzats anteriors a I'l de gener de 2004) (*) 1,50% 1,19%
% de cobertura 113,63% 117,90%

*) Els imports pendents d’amortitzar de les titulitzacions anteriors a I'L de gener de 2004, en data 31 de desembre de 2011 i de 2010, sén de 41.128 i 50.618
milers d'euros, respectivament (Nota 31.7).

Informacid sobre taxes historiques de morositat

A continuacié es presenta la mitjana historica de la ratio de morositat, en data 31 de desembre de 2011 i de 2010, de cadascun dels
tipus d'instruments financers en qué el Grup assumeix risc de crédit:

(En milers d’euros) 2011 2010
Instruments de deute

Credit a la clientela 0,94% 0,72%
Valors representatius de deute 0,47% 0,47%

Riscos contingents
Avals financers 0,00% 0,00%
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La informacié anterior s’ha elaborat a partir de la mitjana dels 5 exercicis immediatament anteriors a la data de calcul.
Actius financers renegociats durant I'exercici

Pel que fa als actius financers les condicions dels quals s’han renegociat (Nota 9.1), el Grup estima que no estarien en situacié de vencuts
o deteriorats si no s’hagués dut a terme aquesta renegociacio.

%

30. EXPOSICIO A ALTRES RISCOS

30.1. Risc de mercat

Es el risc d'incorrer en variacions negatives en el valor de les posicions preses pel Grup, causades per les fluctuacions adverses
en les variables de mercat.

El Departament de Gestié Global del Risc és I'encarregat de mesurar i controlar el risc de mercat assumit per les diferents carteres
d'inversions financeres del Grup. Cada setmana, aquest departament realitza mesuraments del nivell de risc assumit en cadascuna
de les carteres de renda fixa i controla que no superi els limits establerts en les politiques d'inversions financeres corresponents.

La metodologia utilitzada per fer aquestes mesures de risc és el Value at Risk (VaR), calculat d'acord amb la metodologia de
RiskMetrics, amb un nivell de confianca del 95% i un horitzé temporal d'un dia.

El nivell de risc assumit en la cartera de negociacié ha estat baix. El VaR mitja durant I'exercici 2011 s’ha situat en 63 milers d’euros
(0,26% sobre la mitjana de la cartera de negociacié mantinguda durant I'exercici), mentre que el de 2010 va ser de 71 milers d’euros
(0,32% sobre la mitjana de la cartera de negociacié mantinguda durant I'exercici).

30.2. Risc operacional

El risc operacional esta constituit per tots els esdeveniments que puguin generar una pérdua a conseqiiéncia de processos interns
inadequats, errors humans, funcionament incorrecte dels sistemes d'informacié o esdeveniments externs. El risc operacional és
inherent a totes les activitats de negoci i, encara que no es pot eliminar totalment, es pot gestionar, mitigar i, en alguns casos,
assegurar.

Aquest risc es gestiona per mitja dels controls establerts en els processos operatius dins del sistema general de control intern que
hi ha en el model organitzatiu del Grup.

Tradicionalment, el Grup ha gestionat aquest risc basant-se en la seva experiéncia historica, establint nous controls i millorant els
que ja existien, millorant la qualitat dels processos interns i, quan s’ha considerat necessari, transferint el risc a tercers mitjancant
la contractacio de polisses d'assegurances.

La gestio d’aquest risc adquireix una importancia especial amb I'increment de la dependencia del negoci bancari de factors com la
utilitzacio intensiva de tecnologies de la informacid, la subcontractacio d'activitats o la utilitzacié d'instruments financers complexos.

Tot seguit es presenta el detall del consum de recursos propis per risc operacional del Grup:

(En milers d’euros) 2008 2009 2010 2011
Ingressos rellevants 42.486 48.121 41.107 45.719
Ingressos ponderats 6.373 7.218 6.166 6.858
Requeriments RRPP 5.784 6.513 6.586 6.747
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30.3. Risc de contrapart

El risc de contrapart és el risc que les contrapartides no compleixin els seus compromisos amb el Grup. En 'operativa en els mercats
financers aquest risc es produeix, entre altres situacions, quan una entitat deixa diners, inverteix en actius financers o formalitza
operacions bilaterals de derivats financers amb una contrapartida.

La gestio i el control del risc de contrapart del Grup es basen en I'assignacié de linies de credits, el consum de les quals es mesura
globalment per a cadascun dels grups economics que actuen com a contrapart. El model d’assignacié de les linies es basa en
criteris observables i objectius com ara els recursos propis, la qualitat crediticia de la contrapart i el termini en que s’esta assumint
el risc, i la mesura del consum de linies es duu a terme sobre la base del valor de mercat de les operacions.

El Comite ALM, el Comite de Politica Crediticia i el Comité de Mercats Financers, de I'Entitat Dominant, son els organs, segons
escaigui, encarregats de I'avaluacié dels riscos assumits i del disseny de les estrategies de gestié del risc de contrapart del Grup.

A més a més, s'ha informat sobre el risc amb els diversos tipus de contraparts per a cadascuna de les carteres del Grup (Notes 7
all).

30.4. Risc de tipus de canvi

Aquest tipus de risc és poc significatiu per al Grup, atés que els saldos en moneda estrangera representen un 0,13% i un 0,50%
del total actiu i del total passiu del balanc consolidat adjunt, en data 31 de desembre de 2011, respectivament (Nota 2.4).

> 31.ALTRES INFORMACIONS SIGNIFICATIVES

31.1. Garanties financeres i altres avals i caucions prestats

S’entén per garanties financeres els imports que les entitats consolidades han de pagar per compte de tercers, en el cas que no
ho facin els qui estan obligats a fer el pagament originalment, en resposta als compromisos que hagin assumit en la seva activitat
habitual.

Una part significativa d’aquests imports arribara al venciment sense que es materialitzi cap obligacié de pagament per a les societats
consolidades, de manera que el saldo conjunt d’aquests compromisos no pot ser considerat com una necessitat futura real de
financament o liquiditat que el Grup hagi de concedir a tercers.

Els ingressos obtinguts dels instruments de garantia es registren als capitols «Comissions percebudes» i «Interessos i rendiments
assimilats» (en aquest Ultim, per I'import corresponent a les variacions derivades de les actualitzacions del valor de les comissions)
del compte de pérdues i guanys consolidat adjunt i es calculen aplicant el tipus establert en el contracte corresponent sobre I'import
nominal de la garantia.

Les provisions registrades per a la cobertura d’'aquestes garanties prestades, que s’han calculat aplicant criteris similars als que
s'apliquen per calcular el deteriorament d'actius financers valorats al seu cost amortitzat, s’han registrat a I'epigraf «Provisions -
Provisions per a riscos i compromisos contingents» del balanc de situacio consolidat adjunt (Nota 17).

Tot seguit es mostra el detall de les garanties financeres i dels altres avals i caucions prestats en data 31 de desembre de 2011 i
de 2010, tenint en compte el risc maxim assumit pel Grup en relaci6 amb aquestes garanties:

(En milers d’euros) 2011 2010
Avals financers 9.888 9.768
Altres avals i caucions 7.202 9.871
TOTAL
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31.2. Actius afectes a obligacions de tercers
El saldo d'aquest epigraf recull el valor comptable dels actius que sén propietat de les entitats consolidades i que s’han afectat al bon fi
d'operacions de Socis/Clients:

(En milers d’euros) 2011 2010

Aval en garantia davant I’Administracio 717 418

31.3. Actius cedits en garantia

En data 31 de desembre de 2011 i de 2010, alguns actius propietat de les entitats consolidades garantien operacions realitzades pel
Grup, aixi com diversos passius i passius contingents assumits pel Grup. El valor nominal en data 31 de desembre de 2011 i de 2010
dels actius financers del Grup bloquejats com a garantia dels dits passius o passius contingents era de 339.527 i 275.838 milers d'euros,
respectivament. Tots els actius bloguejats eren valors de deute public i bons de titulitzacié.

31.4. Altres riscos contingents

El saldo en data 31 de desembre de 2011 i de 2010 dels <Altres riscos contingents» correspon, principalment, al patrimoni dels fons
d'inversid i de pensions garantits, gestionats per Caixa Enginyers Gestid, SGIIC, SAU, i Caixa Enginyers Vida - Caja Ingenieros Vida,
Companyia d'Assegurances i Reassegurances, SAU, respectivament, i comercialitzats pel Grup.

El desglossament d'aquest epigraf en data 31 de desembre de 2011 i de 2010 és el segiient:

(En milers d’euros) 2011 2010
Import contingent per IIC i FP 99.920 102.641
Altres garanties 24
TOTAL

31.5. Compromisos contingents

El saldo d'aquest epigraf integra els compromisos irrevocables que podrien donar lloc al reconeixement d'actius financers.
Tot seguit se'n mostra la composicié en data 31 de desembre de 2011 i de 2010:

(En milers d’euros) 2011 2010
Disponibles per tercers 136.496 189.468
Altres compromisos contingents 40.273 32.936
TOTAL
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En data 31 de desembre de 2011 i de 2010, els imports de contractes de financament concedits respecte dels quals el Grup havia
assumit algun compromis de credit superior a I'import registrat en I'actiu dels balancos de situacié consolidats adjunts a aquestes dates
eren els seglients:

(En milers d’euros) 2011 2010

Altres sectors residents

Per targetes de credit 71.252 111.972
Altres productes amb disponibilitat immediata 65.244 77.496
TOTAL

31.6. Recursos de tercers gestionats i comercialitzats pel Grup i dipositaria de valors

En data 31 de desembre de 2011 i de 2010, el detall del valor raonable dels recursos de tercers registrats fora de balanc per als quals
I'Entitat Dominant actua com a dipositaria és el segtient:

(En milers d’euros) 2011 2010
Valors representatius de deute 486.299 394.367
Instruments de capital 467.412 490.388
Altres instruments financers 2.146 2.703
TOTAL

Aixi mateix, a continuacié es mostra el detall dels recursos registrats fora de balanc comercialitzats pel Grup en data 31 de desembre
de 2011 i de 2010:

2011 2010
Comercialitzat Comercialitzats Comercialitzat Comercialitzats

(En milers d’euros) i gestionats pero no gestionats i gestionats pero no gestionats
Plans d'estalvi 121.696 S 116.329

Plans de pensions 101.921 — 113.045

Fons d'inversio 216.949 22.736 261.134 24.840
Carteres gestionades 32.304 — 43.482

Altres — 18.438 — 56.690

TOTAL

L'activitat de gestio discrecional de carteres, durant I'exercici 2011 ha generat uns ingressos registrats a la partida «Comissions percebudes
- Per serveis de valors» del compte de perdues i guanys consolidat adjunt, per un import de 519 milers d'euros (542 milers d'euros durant
I'exercici 2010) (Nota 35).

31.7. Titulitzacio d’actius

Durant I'exercici 2003 i altres d'anteriors, 'Entitat Dominant va dur a terme diverses operacions de titulitzacié d'actius mitjancant les quals
ha procedit a cedir préstecs i crédits de la seva cartera a diversos fons de titulitzacié d'actius.
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Tot seguit es mostra un detall del valor dels actius titulitzats abans de I'l de gener de 2004, que es van donar de baixa del balanc de
situacio consolidat i que continuaven vius en data 31 de desembre de 2011 i de 2010:

(En milers d’euros) 2011 2010
AYT HIPOTECARI IV, Fons de Titulitzacié Hipotecaria 13.196 14.730
TDA 7, Fons de Titulitzacié Hipotecaria — 4.615
TDA 15080-MIXT, Fons de Titulitzacié d'Actius 14.254 16.174
TDA 15100-MIXT, Fons de Titulitzacié d'Actius 13.678 15.099
TOTAL

Aixi mateix, després de I'l de gener de 2004, I'Entitat Dominant ha dut a terme diverses operacions de titulitzacié d'actius mitjancant la
cessio de préstecs i crédits de la seva cartera a diversos fons de titulitzacio. En aquestes operacions, a consegiiéncia de les condicions
acordades per a la transferéncia d’'aquests actius, va conservar riscos i avantatges substancials (basicament, risc de crédit de les
operacions transferides). Tot seguit es mostra un detall dels saldos registrats en els balancos de situacié consolidats adjunts en data
31 de desembre de 2011 i de 2010 que estan associats amb aquestes operacions:

(En milers d’euros) 2011 2010
CAIXA ENGINYERS TDA 1, Fons de Titulitzacio d’Actius 224.892 241.207
TDA 20-MIXT, Fons de Titulitzacio d’Actius 31.330 35.079
AYT HIPOTECARI IV-MIXT, Fons de Titulitzacié Hipotecaria 28.856 33.337
TOTAL

> 32. INTERESSOS | RENDIMENTS ASSIMILATS

Aquest capitol del compte de pérdues i guanys consolidat adjunt recull els interessos meritats durant 'exercici pels actius financers amb
rendiment (implicit o explicit), que s'obtenen després d'aplicar el métode del tipus d'interes efectiu, i també les rectificacions de productes
a consegqiiencia de cobertures comptables.

Tot seguit es desglossa l'origen dels «Interessos i rendiments assimilats» més significatius meritats a favor del Grup en els exercicis 2011
i 2010:

(En milers d’euros) 2011 2010
Diposits en bancs centrals 304 247
Diposits en entitats de credit 124 76
Credit a la clientela 35.149 35.901
Valors representatius de deute 15.766 9.903
Rendiment de contractes d’assegurances vinculats a pensions i obligacions 69 —
Actius dubtosos 159 99
TOTAL
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Aixi mateix, tot seguit es desglossen segons la cartera d'instruments que els han originat:

(En milers d’euros) 2011 2010
Cartera de negociacio 1.416 759
Actius financers disponibles per a la venda 13.019 7.371
Cartera a venciment 1.016 1.773
Inversié crediticia 35.622 36.076
Altres interessos 498 247
TOTAL

En data 31 de desembre de 2011, I'import de les comissions financeres imputades al compte de pérdues i guanys consolidat adjunt com
a «Interessos i rendiments assimilats» aplicant el que disposa la Nota 2.5.2 és de 1.322 milers d’euros (1.407 milers d’euros el 31
desembre de 2010).

> 33. INTERESSOS | CARREGUES ASSIMILADES

Aquest capitol del compte de pérdues i guanys consolidat adjunt recull els interessos meritats durant I'exercici pels passius financers
amb rendiment (implicit o explicit), que s'obtenen després d'aplicar el métode del tipus d'interés efectiu.
Tot seguit es desglossa I'origen dels interessos i les carregues assimilades meritades en els exercicis 2011 i 2010:

(En milers d’euros) 2011 2010
Diposits de Bancs Centrals 3.188 2.326
Diposits d’entitats de credit 1.987 134
Diposits de la clientela 21.334 18.594
Altres interessos 69 19
TOTAL

Practicament tot el saldo d'aquest epigraf del compte de perdues i guanys consolidat que s’ha meritat en els exercicis 2011 i 2010
correspon a la cartera de «Passius financers a cost amortitzat».

%

34. RENDIMENT D’INSTRUMENTS DE CAPITAL

El saldo d'aquest capitol del compte de perdues i guanys consolidat adjunt dels exercicis 2011 i 2010 correspon al rendiment d'accions
incloses a les carteres d'«Actius financers disponibles per a la venda» i «Cartera de negociacio».

El desglossament d’aquest capitol dels comptes de pérdues i guanys consolidats adjunts dels exercicis anuals acabats el 31 de desembre
de 2011 i de 2010 és el segiient:

(En milers d’euros) 2011 2010
Actius financers disponibles per a la venda 94 137
Cartera de negociacio 2 14
TOTAL
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» 35. COMISSIONS PERCEBUDES

Tot seguit es presenta el desglossament dels ingressos per comissions meritades durant els exercicis 2011 i 2010, classificats segons
els conceptes principals que els han originat:

(En milers d’euros) 2011 2010
Comissions per riscos contingents 179 195
Comissions per canvi de divises i bitllets estrangers 3 5)
Comissions per serveis de cobraments i pagaments 3.629 3.033
Comissions per serveis de valors (*) 10.786 4.330
Comissions per comercialitzacio de productes financers no bancaris 954 325
Altres comissions 7.154 8.133
TOTAL

(*) Aquesta partida inclou 519 milers d'euros (542 milers d'euros en I'exercici 2010) de comissions percebudes en concepte de prestacio del servei de gestio discrecional de carteres
(Nota 31.6).

A l'apartat «Altres comissions» del quadre anterior es registren, principalment, les comissions percebudes pel Grup en concepte de
comissions de gestié d'institucions d'inversio col-lectiva, fons de pensions i per I'activitat de comercialitzacio d'assegurances.

> 36. COMISSIONS PAGADES

Tot seguit es presenta I'import de la despesa per comissions meritades durant els exercicis 2011 i 2010, classificades segons els
conceptes principals que les han originat:

(En milers d’euros) 2011 2010
Corretatge amb operacions actives i passives 37 62
Comissions cedides a altres entitats i corresponsals 1.227 1.279
Comissions pagades per operacions amb valors 556 429
Altres comissions 225 57
TOTAL

8
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> 37. RESULTATS D’OPERACIONS FINANCERES (NET)

El desglossament del saldo d'aquest capitol dels comptes de pérdues i guanys consolidats adjunts corresponents als exercicis 2011 i
2010 segons les carteres d'instruments financers que els originen és el segiient:

(En milers d’euros) 2011 2010
Cartera de negociacio (443) (3.042)
Actius financers disponibles per a la venda 3.029 5.691
Inversions crediticies 70 90
Cartera d'inversié a venciment 197 220
Altres (984) (675)
TOTAL

> 38. DIFERENCIES DE CANVI (NET)
Els imports registrats en aquest capitol dels comptes de pérdues i guanys consolidats adjunts dels exercicis anuals acabats el 31
de desembre de 2011 i de 2010, que corresponen a unes perdues de 84 milers d’euros i a un benefici de 270 milers d'euros,

respectivament, corresponen a diferéncies sorgides en la conversié a la moneda funcional de les partides monetaries expressades
en moneda estrangera.

> 39. ALTRES PRODUCTES D’EXPLOTACIO

El desglossament del saldo d'aquest capitol dels comptes de péerdues i guanys consolidats adjunts dels exercicis 2011 i 2010 és el

seglient:

(En milers d’euros) 2011 2010
Ingressos de contractes d’assegurances i reassegurances emesos 32.371 27.811
Comissions financeres compensadores de costos directes 266 414
Indemnitzacié d'entitats asseguradores 233 247
Altres productes recurrents 310 527
Altres productes no recurrents 17 15
TOTAL

Els «Ingressos de contractes d'assegurances i reassegurances emesos» corresponen a les primes d'assegurances de vida cobrades per
Caixa Enginyers Vida, Companyia d’Assegurances i Reassegurances, SAU.
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> 40. ALTRES CARREGUES D’EXPLOTACIO

El desglossament del saldo d'aquest capitol dels comptes de pérdues i guanys consolidats adjunts dels exercicis 2011 i 2010 és el

seglient:
(En milers d’euros) 2011
Despeses de contractes d’assegurances i reassegurances emesos 33.156
Contribucié al Fons de Garantia de Diposits (Nota 1.9) 1.046
Altres conceptes 231
TOTAL

2010

28.251
1.113
517

Les «Despeses de contractes d'assegurances i reassegurances» emesos corresponen a la dotacié neta a les provisions d’assegurances

de vida cobrades per Caixa Enginyers Vida, Companyia d'’Assegurances i Reassegurances, SAU.

%

41. DESPESES D’ADMINISTRACIO - DESPESES DE PERSONAL

La composicié de I'epigraf «Despeses de personal» dels comptes de pérdues i guanys consolidats adjunts dels exercicis 2011 i 2010

és la seglient:

(En milers d’euros) 2011
Sous i gratificacions del personal actiu 14.864
Quotes de la Seguretat Social 3.216
Dotacions a plans de prestacio definida 209
Indemnitzacié per acomiadaments (Nota 2.13) 1.268
Despeses de formacio 10
Altres despeses de personal 398
TOTAL

En data 31 de desembre de 2011 i de 2010, la distribucio per categories del Grup era la segiient:

2011
Homes Dones Total Homes
Consell Rector de I'Entitat Dominant 13 — 13 13
Caps, titulats i técnics 115 51 166 109
Oficials i auxiliars administratius 57 103 160 54
Ajudants i altres 3 3 6 5)

2010
Dones

49
110
3

2010

14.346
3.157
191
443

23

431

Total

13
158
164

8

8
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El nombre mitja d'empleats durant els exercicis 2011 i 2010 i la seva distribucio per categoria i sexe no difereixen significativament del
nombre d’'empleats i la distribucié corresponent el 31 de desembre de 2011 i de 2010, respectivament, que s’han presentat al quadre
anterior.

Retribucions postocupacio

Plans d’'aportaciod definida

Tal com s'ha dit a la Nota 2.13, I'Entitat Dominant i les societats del Grup tenen formalitzat un acord amb el seu personal actiu mitjancant
el qual es compromet a aportar al <Pla de pensions d'ocupacié del Grup Caixa d'Enginyers» (Unic pla integrat a «Caixa d'Enginyers Ocupacio,
Fons de Pensions») una quantitat anual fixa que s'actualitza anualment sobre la base de l'index de preus al consum. Aquestes aportacions
es fan per a tots els empleats que, el 15 de desembre de cada any, tinguin una antiguitat superior als 18 mesos.

L'entitat gestora de «Caixa d'Enginyers Ocupacio, Fons de Pensions» és Caixa Enginyers Vida - Caja Ingenieros Vida, Companyia d’Assegurances
i Reassegurances, SAU, i la seva dipositaria és Caixa de Credit dels Enginyers - Caja de Crédito de los Ingenieros, S. Coop. de Credit.

Les aportacions fetes pel Grup durant I'exercici 2011 al Pla de pensions d'ocupacio del Grup Caixa d’Enginyers han estat de 240 milers
d'euros (242 milers d'euros el 2010), que estan comptabilitzats a la partida «Despeses d’administraci6 - Despeses de personal - Sous i
gratificacions de personal actiu» del compte de perdues i guanys consolidat adjunt.

En data 31 de desembre de 2011 no hi havia aportacions meritades pendents de realitzar, per plans d’aportacié definida.

Plans de prestacio definida

Tal com hem descrit a la Nota 2.13, el Grup té els compromisos de postocupacié segiients amb els seus empleats per plans de prestacio
definida:

a) Premi de dedicacio
b) Prestacions per defuncié en actiu
c) Altres compromisos per defuncid, invalidesa i jubilacié

Tot seguit es presenta el valor raonable dels compromisos propis o de tercers i els actius associats agrupats en data 31 de desembre
de 2011 2010:

(En milers d’euros) 2011 2010
Actius del pla
Contractes d'asseguranca 1.955 1.717
Total actius 1.955 1.717

Valor dels compromisos propis o de tercers

Compromisos per pensions meritades 1.520 1.462
Total compromisos per cobrir 1.520 1.462
VAN compromisos per pensions 435 255

En el capitol «<Resta d'actius» es registra el valor actual net dels compromisos per pensions meritades per I'import de 435 milers d’euros
(Nota 14).

L'excedent dels actius respecte dels compromisos per cobrir, en data 31 de desembre de 2011, es registra a la partida «Despeses
d'administracié - Despeses de personal - Dotacions a plans de prestacié definida» del compte de pérdues i guanys consolidat com a
despesa menor.
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El valor actual dels compromisos I'nan determinat actuaris qualificats, que han aplicat els criteris segiients per quantificar-los:

» Metode de calcul «de la unitat de crédit projectada», que preveu cada any de servei com a generador d’una unitat addicional de dret
a les prestacions i valora cada unitat de manera separada.

Per al col-lectiu de pensionistes, el procés consisteix, simplement, a determinar actuarialment el valor present de les pensions en
curs de pagament i de les prestacions que se’n puguin derivar.

* Hipotesis actuarials utilitzades: les hipotesis actuarials més significatives que van tenir en compte en els seus calculs van ser les

seglents:
2011 2010
Tipus d'interés de descompte 4,60% 4,10%
Taules de mortalitat PERM/F2000p PERM/F2000p
Tipus anual de revaloracié de pensions 2% 2%
Tipus anual de creixement dels salaris 3% 3%

e | 'edat de jubilacio estimada dels empleats actius és de 65 anys.

Durant 'exercici 2011, el Grup ha meritat 379 milers d'euros (446 milers d’euros el 2010) en concepte de primes d'assegurances per
atendre I'obligacié dels compromisos de prestacié definida esmentats anteriorment, que estan comptabilitzats a la partida «<Despeses
d’administracio - Despeses de personal - Dotacions a plans de prestacio definida» del compte de pérdues i guanys consolidat adjunt.

42. DESPESES D’ADMINISTRACIO - ALTRES DESPESES GENERALS D’ADMINISTRACIO

%

El desglossament del saldo d'aquest epigraf dels comptes de perdues i guanys consolidats adjunts dels exercicis 2011 i 2010 és el
segient:

(En milers d'euros) 2011 2010
Immobles, instal-lacions i material 2.948 3.719
Informatica 927 1.954
Comunicacions 1.259 1.926
Publicitat i propaganda 1.069 1.105
Despeses judicials i d'advocats 215 125
Informes técnics 2.869 870
Serveis de vigilancia i trasllat de fons 405 509
Primes d'asseguranca i autoasseguranca 272 433
Per organs de govern i control 115 141
Despeses de representacio i desplacament del personal 177 200
Quotes d'associacions 104 64
Serveis administratius subcontractats 1.479 2.385
Contribucions i impostos 338 62
Altres despeses 211 421
TOTAL
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En el saldo de la partida «Altres despeses generals d’administracio - Informes técnics» del detall anterior s'inclouen els honoraris per serveis
que durant els exercicis 2011 i 2010 el Grup ha contractat a Deloitte, SL, i les seves persones o entitats vinculades. A continuacio es
presenta un detall d'aquests honoraris, classificats per tipus de servei:

Tipus de serveis (euros) 2011 2010
Serveis d'auditoria de comptes i altres serveis relacionats amb I'auditoria 94.655 98.455
Altres tasques de revisio 66.300 83.850
Total serveis d’auditoria i revisio realitzats
Altres serveis (*) 62.089 14.195

(*) Nil'auditor ni entitats vinculades a I'auditor no han meritat honoraris relatius a tasques de revisio i verificacié comptable diferents dels que preveu l'article 2 del Reglament d'auditoria
de comptes, ni per assessorament fiscal.

43. AMORTITZACIO

v

El desglossament d’aquest capitol dels comptes de pérdues i guanys consolidats adjunts dels exercicis anuals acabats el 31 de desembre
de 2011 i de 2010 és el segiient:

(En milers d’euros) 2011 2010

Actiu material:

D'ts propi (Nota 12) 1.053 1.188
Actiu intangible (Nota 13) 1.369 1.069
TOTAL

%

44. DOTACIONS A PROVISIONS (NET)

El desglossament d’aquest capitol dels comptes de perdues i guanys consolidats adjunts dels exercicis anuals acabats el 31 de desembre
de 2011 i de 2010 és el segiient (Nota 17):

(En milers d’euros) 2011 2010
Provisions per a riscos i compromisos contingents 34 (15)
Altres provisions (*) 310 102
TOTAL

(*) Aquesta partida inclou 10 milers d’euros de perdues i guanys actuarials imputats a resultats pels compromisos postocupacié assumits pel Grup.
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> 45. PERDUES PER DETERIORAMENT D’ACTIUS FINANCERS (NET)

El desglossament d'aquest capitol dels comptes de pérdues i guanys consolidats adjunts dels exercicis anuals acabats el 31 de
desembre de 2011 i de 2010 és el segient:

(En milers d’euros) 2011 2010

Inversions crediticies 4.847 (99)
Dotacions netes als fons de cobertura (Nota 9.4) 8.890 6.660
Amortitzacio de préstecs sense fons (Nota 9.5) 181 90
Recuperacions dels fons de cobertura (Nota 9.4) (4.009) (6.795)
Recuperacions de fallits (Nota 9.5) (215) (54)

Altres instruments financers no valorats a valor raonable amb canvis en pérdues

i guanys (718) (428)
Fons de cobertura per perdues inherents - Cartera disponible per a la venda (Nota 8.2) (235) (647)
Fons especifics - Cartera disponible per a la venda (Nota 8.2) (451) 173
Fons de cobertura per pérdues inherents - Cartera d'inversio a venciment (Nota 10.2) (32) 46

TOTAL

> 46. PARTS VINCULADES

Tot seguit es presenten els saldos registrats en els comptes anuals consolidats adjunts en data 31 de desembre de 2011 i de 2010
que tenen l'origen en operacions amb les entitats associades del Grup i altres parts vinculades diferents de les incloses a la Nota 5:

2011 2010
Entitats Altres parts Entitats Altres parts

(En milers d’euros) associades vinculades associades vinculades
D'ACTIU

Credit a la clientela — 8.823 — 19.232
DE PASSIU

Diposits de la clientela 3.054 9.343 e 5.036
DE COMPTES D'ORDRE

Riscos contingents — 307 — 3.164
COMPTE DE PERDUES | GUANYS CONSOLIDAT

Interessos i rendiments assimilats — 254 — 363

Interessos i carregues assimilades = 179 — 339

Comissions percebudes / (pagades) (12) 7 — 26
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> 47. SERVEI D’ATENCIO AL SOCI/CLIENT

Durant I'exercici 2011, les societats que formen el Grup Caixa d'Enginyers han complert el que determina I'ordre ECO/734/2004, d'11
de marc, sobre els departaments i els serveis d’atencié al client i el defensor del client de les entitats financeres. Un cop aprovat pel
Consell Rector de I'Entitat Dominant en la seva reuni6 del 8 de juliol de 2004 i modificat a la reunié del 28 d’abril de 2005 i, també,
aprovat pel Consell d’Administracié de cadascuna de la resta de societats del Grup Caixa d'Enginyers, el Reglament del Departament
o Servei d'Atencio al Soci/Client, juntament amb I'annex | i, com a part integrant, el Reglament del Servei de Defensa del Client de la
UNACC, a la qual esta adherida I'Entitat, regulen les relacions entre ambdues parts.

En aquest Servei s'inclouen les queixes o les reclamacions rebudes pels Socis/Clients i que s’han adrecat al dit servei. Aquestes queixes
o reclamacions s’han de basar en contractes, operacions o serveis de caracter financer del Grup respecte dels quals s’hagi donat un
tractament que el Soci/Client considera contrari als bons usos i practiques bancaries i que afectin els interessos i els drets legalment
adquirits, tant si deriven de contractes, de la normativa de transparéncia i proteccié de la clientela com de les bones practiques
bancaries i els usos financers, especialment el principi d'equitat.

Els criteris generals d’actuacié del departament han estat els segiients:

» Atendre i resoldre les queixes i les reclamacions presentades en aquest servei, assegurant una atencié correcta al Soci/Client
mitjancant I'establiment de canals de recepcio, registre i resolucions adequades.

 La presentacio de les queixes o reclamacions s'han d'acollir a I'article 16 del Reglament per a la defensa del client. Tal com s'indica
en aquest article, s’han admeés a tramit les queixes o reclamacions presentades en suport paper.

e Les queixes i reclamacions formulades pels Socis/Clients un cop transcorreguts dos anys a comptar des que el Soci/Client hagi
tingut coneixement dels fets causants de la reclamacié no s’han admés a tramit.

Per tal de detallar i coneixer els conceptes indicats s’han de tenir en compte les definicions seglients:

» Queixes: les queixes que facin referencia al funcionament dels serveis financers prestats a Socis/Clients del Grup i que s’hagin
presentat per causa de tardances, desatencions o qualsevol altre tipus d’actuacio que s'observi en el funcionament del servei.

« Reclamacions: reclamacions presentades pels Socis/Clients que tinguin la pretensio d'obtenir la restitucié del seu interés o dret i
que posin de manifest fets concrets referits a accions o omissions de les entitats que suposin, per a qui les formula, un perjudici
per als seus interessos o drets, I'incompliment de contractes, de la normativa de transparéncia i proteccio de la clientela o de les
bones practiques i els usos bancaris.

Durant I'exercici 2011, s'han registrat 13 queixes/reclamacions en total (10 en I'exercici 2010). De les reclamacions rebudes en
I'exercici 2011, se'n registren 4 dirigides al Banc d'Espanya (2 en I'exercici 2010), i d'aquestes reclamacions 1 és favorable al Grup
(2 en I'exercici 2010), 1 és favorable al Soci i 2 han quedat pendents de resoldre. No se'n registra cap de dirigida a la CNMV (2 en
I'exercici 2010). Es registren 4 reclamacions dirigides a la UNACC (5 en I'exercici 2010); 1 d'elles és favorable al grup (3 en I'exercici
2010) i en queden 3 de pendents de resoldre (2 en I'exercici 2010). De dirigides al SAC, se'n registren 5 (1 en I'exercici 2010);

4 d'elles son favorables al Grup (1 en I'exercici 2010) i 1 és favorable al Soci.
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Al llarg del 2011, la recuperacio de I'activitat economica mundial s’ha alentit, en gran mesura per la crisi de deute d'alguns paisos
d'Europa, la por del contagi a altres paisos, la desconfianca en les mesures d'ajust de la despesa i els dubtes sobre si els paisos
emergents podran seguir mantenint les altes taxes de creixement dels darrers anys. Consegiientment, persisteixen els dubtes sobre
la fortalesa a mitja termini de la recuperacié en nombroses economies. Per la seva banda, la reactivacié a la zona euro ha seguit un
ritme desigual, i destaca 'empenta de 'economia alemanya respecte a I'espanyola.

En els mercats interbancaris, I'euribor a 12 mesos ha acabat I'any 2011 en I'1,947%, per sota de les maximes assolides en el mes
de juliol, en que es va situar en el 2,201%, pero encara és lluny de I'1,507% de final del 2010. L'euribor a 3 mesos s'ha situat en
I'1,356%, davant de I'1,006% de final de I'any anterior. Per la seva banda, el Banc Central Europeu va incrementar el tipus d'interes
de referencia fins a I'1,50% a mitjan any, i a final d'any el va deixar a I'l%, com estava a final de 2010. Pel que fa als tipus de llarg
termini, el bo espanyol a 10 anys ha acabat el quart trimestre amb una rendibilitat del 5,088%, davant del 5,444% del tancament del
2010; aixi mateix, la prima de risc respecte al Bund alemany ha augmentat des dels 249 p. b. de final del 2010 fins als 326 p. b. en
data 31 de desembre de 2011.

La inflacié, mesurada per I'lPC en variacié anual, ha acabat I'any 2011 en el 2,4%. A principis d'any, la inflacié havia repuntat fins a
situar-se en el 3,8% en el mes d'abril, i des d’aquest punt s’ha anat moderant.

Al llarg del 2011, els mercats borsaris han presentat un comportament dispar entre Europa, els mercats emergents i els Estats Units.
L'IBEX-35 i el DJ EuroStoxx-50 han tancat el 2011 amb un descens anual del 13,11% i del 17,05%, respectivament, atés que han acusat
la inestabilitat dels mercats de la zona euro. Per la seva banda, els mercats emergents no han tingut un bon any pel que fa a rendibilitats,
i l'index MSCI Emerging Markets ha caigut un 20,41% el 2011. Mentrestant, el Standard & Poors 500 no ha registrat cap variacid
respecte al tancament del 2010, fet que reflecteix la confianca en unes perspectives economiques millors dels Estats Units.

En el mercat de divises, el 2011 ha estat molt volatil. L'euro va comencar I'any apujant-se respecte a la majoria de divises, com el
dolar dels Estats Units, la lliura esterlina i el ien japones, perd va acabar depreciant-se contra les divises anteriors, a més del franc
suis. L'euro s’ha situat en data 31 de desembre de 2011 respecte a la resta de divises amb un tipus de canvi d'1,2939 dolars per
euro, 0,8353 lliures esterlines per euro, 100,20 iens per euro i 1,2156 francs suissos per euro. Cal destacar la intervencié del Banc
Nacional Suis, que a principi del mes de setembre va informar de la intencié de mantenir el tipus de canvi per sobre d'1,2 francs suissos
per euro.

L'dltim trimestre del 2011, 'economia espanyola ha registrat un creixement interanual del 0,3% mesurat com la variaci6 interanual

del PIB, una taxa que suposa una caiguda de tres decimes respecte al trimestre precedent, com a resultat de la contribucié negativa

de la demanda nacional, compensada parcialment per 'aportacié positiva de la demanda externa, que ha crescut respecte al trimestre
anterior. Per la seva banda, I'entorn economic mundial el 2011 ha seguit la mateixa linia que I'economia espanyola, amb una moderacid
del creixement en comparacié amb les taxes que es van assolir el 2010. Les dltimes taxes interanuals del PIB del quart trimestre del

2011 so6n de I'1,6%, del -1,0% i del 0,7% als Estats Units, al Japo i a 'Eurozona, respectivament, totes elles superades per economies
com Russia, la Xina i India.
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Resultats

Comparativa balanc situacio del Grup Caixa d’Enginyers

(En milers d'euros) 2011 2010 Variacio % Var.
Marge interés 24.993 25.106 (113) (0,45%)
Rendiments d'instruments de capital 96 151 (55) (36,42%)
Resultat d'entitats valorades pel metode de la
participacio 5 —_— 5 NA
Comissions netes 20.660 14.194 6.466 45,55%
Resultat d'operacions financeres (net) 1.869 2.284 (415) (18,17%)
Diferéncies canvi (net) (84) 270 (354) (131,11%)
Altres productes i carregues d'explotacio (1.236) (867) (369) (42,56%)
Marge brut 46.303 41.138 5.165 12,56%
Despeses d'administracio (-) 32.353 32.505 (152) (0,47%)
Despeses de personal (-) 19.965 18.591 1.374 7,39%
Altres despeses generals d'administracio (-) 12.388 13.914 (1.526) (10,97%)
Amortitzacio (-) 2.422 2.257 165 7,31%
Dotacions a provisions (net) (-) 344 87 257 295,40%
Perdues per deteriorament d'actius nets (- 4129 (527) 4.656 883,49%
Resultat de I'activitat d’explotacio 7.055 6.816 239 3,51%
Altres resultats 2 3 (1) (33,33%)
Resultats abans d'impostos 7.057 6.819 238 3,49%
Impost sobre beneficis (-) 922 1.045 (123) (11,77)%
Dotacid obligatoria a obres i fons socials (-) 459 379 80 21,11%
Resultat exercici 5.676 5.395 281 5,21%
Resultat atribuit a I'Entitat Dominant 5.747 5.477 270 4,93%
Resultat atribuit a interessos minoritaris (71) (82) 11 13,41%
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El resultat de I'exercici del Grup Caixa d’'Enginyers en data 31 de desembre de 2011 és de 5.676 milers d’euros, la qual cosa
representa un increment del 5,21% respecte dels 5.395 milers d’euros amb que es va tancar I'exercici 2010. Si es consideren els
beneficis abans d'impostos i abans de I'aportacio al fons de I'Obra Social, el dit augment és del 3,49%: s’ha passat de 6.819 milers
d’euros al tancament de I'exercici 2010 a 7.057 milers d'euros el 31 de desembre de 2011.

La rendibilitat sobre recursos propis (ROE) s'ha situat en el 5,03% en data 31 de desembre de 2011, davant del 6,14% del
tancament de I'exercici 2010, com a consegiiencia de l'increment dels recursos propis fruit de 'ampliacié de capital feta per I'Entitat
Dominant el mes de juliol de 2011. Aixi mateix, la rendibilitat sobre actius (ROA) ha disminuit lleugerament del 0,30% al 0,27% en
data 31 de desembre de 2010 i de 2011, respectivament.

El marge d'interés de I'exercici 2011 ha experimentat una disminucio del 0,45% respecte a I'exercici 2010, i s'ha situat en 24.993
milers d'euros en data 31 de desembre de 2011, davant dels 25.106 milers d’euros del 31 de desembre de 2010. Aquesta disminucio
respon, principalment, a la recuperacio del volum de diposits de la clientela, combinada amb la remuneracié major d'aquests diposits,
derivada de I'evolucio positiva dels tipus d'interés exposada préviament. Aquest increment del cost dels diposits no ha estat compensat
integrament per l'increment de la rendibilitat de I'actiu, que ha estat una mica més moderada, basicament com a conseqiéncia de
I'alentiment de noves concessions de préstecs hipotecaris que ha comportat la dificil situacio economica. Tot i aix0, la prudent politica
de remuneracio del passiu adoptada per I'Entitat Dominant i I'existéncia d'una posicié de tresoreria folgada son factors que han permeés
moderar la contraccio d’aquest marge.

El net entre comissions percebudes i comissions pagades durant I'exercici 2011 és de 20.660 milers d’euros en data 31 de
desembre de 2011, en comparacié amb els 14.194 milers d'euros registrats el desembre de 2010; aixo representa un increment de
6.466 milers d'euros (45,55% en termes relatius).

Concretament, les comissions percebudes han passat de 16.021 milers d’euros a 22.705 milers d'euros en data 31 de desembre
de 2010 i de 2011, respectivament, fet que representa un increment del 41,72% (6.684 milers d’euros, en termes absoluts), derivat,
principalment de I'augment considerable en el volum de comissions per servei de valors. Aquestes comissions per servei de valors
s’han situat en 10.786 milers d’euros al tancament de I'exercici 2011, davant dels 4.330 milers d’euros de I'exercici anterior, i han
registrat un increment de 6.456 milers d'euros, derivat de I'increment d'activitat que ha desenvolupat I'Entitat Dominant en I'assegurament
i la col-locacié de valors.

El resultat net d'operacions financeres ha estat de 1.869 milers d’euros al tancament de I'exercici 2011, davant dels 2.284 milers
d’euros acumulats I'exercici passat, la qual cosa representa una disminucié del 18,17%.

Aquestes evolucions diferents exposades representen un increment del 12,56% del marge brut, que ha passat de 41.138 milers
d'euros a 46.303 milers d'euros al tancament dels exercicis 2010 i 2011, respectivament.

El resultat de I'activitat d’explotacié ha augmentat 239 milers d'euros (un 3,51% en termes relatius) i ha passat de 6.816 milers
d’euros a 7.055 milers d'euros en data 31 de desembre de 2010 i 2011, respectivament, que ha estat compatible amb I'important
esforc que s’ha fet en la dotaci6 a les provisions per criteris subjectius, la finalitat de les quals ha estat mantenir una ratio de cobertura
adequada que garanteixi un sanejament correcte dels actius. En aquest sentit, I'exercici 2011 s’han fet unes dotacions totals netes
de 4.129 milers d’euros.

Cal destacar, per altra banda, el manteniment de les despeses d’administracio de I'exercici 2011 respecte a les de I'exercici anterior.
Han variat en un -0,47% en termes relatius, com a resultat de I'important esforc de contencié de la despesa que va iniciar el Grup en
exercicis anteriors. En aquest sentit, la combinacié amb I'increment substancial del marge brut comporta una millora considerable de
la ratio d'eficiéncia, que passa del 79,01% al 69,87% en data 31 de desembre de 2010 i de 2011, respectivament.
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Resultats individuals de les entitats del Grup Caixa d’Enginyers
(En milers d'euros) 2011(*) 2010 Variacio % Var.

Resultats entitats del Grup

Caixa d'Enginyers 6.151 5.008 1.143 22,82%
Caixa Enginyers Gestio, SGIIC, SAU 82 97 (15) (15,46%)
Segurengin, SAU, Corredoria d'Assegurances (792) (384) (408) (106,25%)
Caixa Enginyers Vida, Companyia d'Assegurances i Reassegurances, SAU 761 576 185 32,12%
Caixa Enginyers, Operador de Bancassegurances Vinculat, SLU 310 68 242 355,88%

Resultats entitats associades
Norbolsa, SV, SA 1.602 — NA NA

*Tancaments comptables provisionals no auditats de les filials del Grup

Caixa d'Enginyers ha tancat I'exercici 2011 amb uns beneficis de 6.151 milers d’euros, la qual cosa representa un increment del 22,82%
respecte dels 5.008 milers d’euros amb que es va tancar I'exercici 2010.

Les filials Caixa Enginyers Gestiod, SGIIC, SAU, Caixa Enginyers Vida, Companyia d’Assegurances i Reassegurances, SAU, i Caixa
Enginyers, Operador de Bancassegurances Vinculat, SLU, han tancat I'exercici 2011 amb uns beneficis de 82 milers d'euros, 761
milers d’euros i 310 milers d’euros, respectivament; mentre que Segurengin, SAU, Corredoria d’Assegurances, ha tancat I'exercici
2011 amb unes perdues de 792 milers d’euros.

L'evolucié dels resultats de Caixa Enginyers Vida, Companyia d’Assegurances i Reassegurances, SAU, i Caixa Enginyers, Operador de
Bancassegurances Vinculat, SLU, en comparacio amb I'exercici 2010, posen de manifest novament la forta aposta que el Grup ja va
iniciar en el sector de les assegurances en exercicis anteriors.

Pel que fa a Segurengin, per bé que ha acabat I'exercici 2011 amb perdues, cal assenyalar que la dita societat esta tancant un profund
procés de reestructuracio.

Finalment, cal destacar I'entrada de la Caixa d’Enginyers en el capital social de Norbolsa, Sociedad de Valores, SA, amb una participacié
del 10%. Caixa d’Enginyers ha entrat a formar part del capital de Norbolsa amb una finalitat estratégica i, per tant, amb la intenci6 de
mantenir aquesta participacio, per la qual cosa aquesta societat es converteix en una associada del Grup Caixa d'Enginyers. La
participacié de Caixa d'Enginyers a Norbolsa permet consolidar i potenciar els serveis que es presten actualment als Socis en I'ambit
dels mercats de valors, una linia de negoci estratégica del Grup.
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Informe d’activitat

Comparativa del balanc de situacié consolidat del Grup Caixa d'Enginyers

(En milers d’euros) 2011 2010 Variacio % Var.
Caixa i diposits en Bancs Centrals 27.090 30.871 (3.781) (12,25%)
Cartera de negociacio 45,598 23.774 21.824 91,80%
Actius financers disponibles per a la venda 476.266 242.660 233.606 96,27%
Inversions crediticies 1.431.502 1.449.399 (17.897) (1,23%)
Cartera d'inversio a venciment 67.167 39.586 27.581 69,67%
Actius no corrents en venda (Nota 2.17) 667 792 (125) (15,78%)
Participacions 471 0 471 N.A.
Derivats de cobertura 3.005 0 3.005 N.A.
Actius per reassegurances 96 73 23 31,51%
Actiu material 12.827 13.195 (368) (2,79%)
Actiu intangible 7.376 6.412 964 15,03%
Actius fiscals 9.980 8.393 1.587 18,91%
Resta d'actius 3.055 3.365 (310) (9,21%)
Total actiu 2.085.100 1.818.520 266.580 14,66%
Cartera de negociacid 1.015 894 121 13,53%
Passius financers a cost amortitzat 1.891.545 1.666.751 224.794 13,49%
Passius per contractes d'assegurances 74.266 53.862 20.404 37,88%
Provisions 924 590 334 56,61%
Passius fiscals 1.460 2.233 (773) (34,62%)
Fons d'obra social (només CA i CC) 4.071 3.976 95 2,39%
Resta de passius 5.759 3.776 1.983 52,52%
Capital reembossable a la vista 0 1.559 (1.559) (100%)
Total passiu 1.979.040 1.733.641 245.399 14,16%
Ajustos per valoracié (13.446) (9.340) (4.106) (43,96%)
Fons propis 118.666 93.413 25.253 27,03%

Capital o fons de dotacio 62.534 39.872 22.662 56,84%

Reserves 54.374 51.672 2.702 5,23%

Menys: valors propis -3.989 -3.608 (381) (10,56%)

Resultat de I'exercici (+/-) 5.747 5.477 270 4,93%
Interessos minoristes 840 806 34 4,22%

Total patrimoni net 106.060 84.879 21.181 24,95%
Total passiu i patrimoni net 2.085.10 1.818.520 266.580 14,66%
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Actiu

L'actiu total del Grup en data 31 de desembre de 2011 se situa en 2.085.100 milers d’euros, la qual cosa representa un increment
del 14,66% respecte al tancament de I'exercici 2010. En aquest sentit, la variacié principal correspon a les inversions en valors
representatius del deute, que han passat de 322.333 milers d'euros a 599.744 milers d'euros en data 31 de desembre de 2010 i de
2011, respectivament, la qual cosa representa un increment de 277.411 milers d’euros (86,06% en termes relatius).

En aquest sentit, els valors representatius del deute, altres instruments de capital i derivats de negociacié han passat de 333.756
milers d’euros a 610.239 milers d'euros en data 31 de desembre de 2010 i 2011, respectivament, i ara representen un 29,27% sobre

I'actiu total. Tal com es detalla a continuacid, aquest increment substancial respon basicament a inversions en actius de deute public d'una
qualitat crediticia molt alta. Tot seguit s'analitzen les diferents tipologies de carteres, en que es distribueixen les inversions esmentades:

La cartera de negociacio engloba les posicions en valors i altres instruments financers adquirits amb finalitats de negociacio, i el 31
de desembre de 2011 té 45.598 milers d'euros, distribuits en 45.138 milers d’euros de deute public i renda fixa corporativa, 258 milers
d’euros de fons d'inversid i renda variable i 202 milers d’euros en derivats de negociacio. El 31 de desembre de 2010 aquesta cartera
tenia 23.774 milers d'euros, la qual cosa representa un increment de 21.824 milers d’euros (un 91,80% en termes relatius).

La cartera d’inversié a venciment, la finalitat basica de la qual és la cobertura de passius per matching de venciments entre actius i
passius, té 67.167 milers d'euros en data 31 de desembre de 2011, davant dels 39.586 milers d’euros que tenia al tancament de 2010,
la qual cosa significa un increment de 27.581 milers d'euros (un 69,67% en termes relatius). La TIR mitjana de compra dels actius integrats
en aquesta cartera en data 31 de desembre de 2011 és del 4,13%, davant del 3,49% de I'exercici anterior.

La cartera d’actius financers disponibles per a la venda engloba basicament posicions en actius de renda fixa. El 31 de desembre
de 2011 aquesta cartera tenia 476.266 milers d'euros, distribuits en 466.231 milers d'euros de deute public, renda fixa corporativa i
bons de titulitzacié i 10.035 milers d’euros de fons d'inversid i renda variable. El 31 de desembre de 2010 aquesta cartera tenia 242.660
milers d’euros, la qual cosa vol dir que el 2011 aquesta cartera ha experimentat un increment de 233.606 milers d’euros (un 96,27% en
termes relatius).

Si ens centrem en els valors representatius de deute que formen part de la cartera d'inversions crediticies, han sofert una disminucié
del 23.54% en termes relatius i, al tancament de I'exercici 2011, s’han situat en 21.208 milers d'euros, davant dels 27.736 milers d’euros
registrats al tancament de I'exercici anterior. Aquesta disminucié respon a les amortitzacions dels valors que formen part d'aquesta cartera,
constituida integrament per bons de titulitzacié hipotecaria, en que 'Entitat Dominant ha participat com a cedent.

El credit a la clientela s’ha mantingut durant I'exercici, ha registrat una lleugera disminucié del 0,37% i ha arribat a la xifra d'1.389.575
milers d’euros al tancament de I'exercici 2011. El credit a deutors amb garantia hipotecaria representa un 88,60% del total del credit a
la clientela brut i un 60,16% de I'actiu total. Cal assenyalar que el nombre de deutors amb garantia hipotecaria formalitzats durant 'exercici
2011 ha estat de 422, i 'import total de nou financament atorgat és de 69.122 milers d’euros.

Cal assenyalar també l'increment registrat en els deutors amb altres garanties reals i en els deutors amb garantia personal, del
2,70%i1'1,06%, respectivament, que son de 32.578 i 77.751 milers d’euros.

Aquesta evoluci6 positiva de la inversio6 crediticia és el resultat de I'esforc de I'Entitat Dominant per mantenir el flux de financament als
Socis, malgrat la complexa conjuntura financera i economica de I'exercici 2011.

El 31 de desembre de 2011 els actius dubtosos de la cartera d'inversio crediticia s’han situat a 21.885 milers d'euros, que es distribueixen
en 16.718 milers d'euros corresponents a la cartera de préstecs i crédits amb garantia hipotecaria i 5.167 milers d’euros per a la resta
dels préstecs i els credits. EI 31 de desembre de 2010 els dubtosos pujaven a 17.483 milers d’euros, la qual cosa significa que, durant
I'exercici 2011, s’ha produit un augment de 4.402 milers d'euros (un 25,18% en termes relatius).

8

209



210

¢ Caixa d’Enginyers

.
.y

INFORME DE GESTIO ANUAL DEL GRUP CAIXA D’ENGINYERS

La ratio de morositat de la cartera d'inversio crediticia, en data 31 de desembre de 2011, és de I'1,50%, davant de I'1,19% del 31
de desembre de 2010. Si ens centrem en I'ambit hipotecari, la ratio de morositat ha augmentat, i el 31 de desembre de 2011 és de
I'1,27%, davant del 0,96% registrat al tancament de I'exercici 2010. Cal destacar que, malgrat la conjuntura economica negativa,
I'Entitat Dominant ha mantingut la ratio de morositat considerablement per sota de la mitjana del sector financer, que s’ha situat en el
7,61% al tancament de 2011. Aquesta evolucid és el resultat de I'aplicacié rigorosa d'una politica estricta de concessio crediticia i la
qualitat excel-lent dels actius.

Les provisions de la cartera d'inversio crediticia han augmentat de 20.613 milers d’euros a 24.869 milers d'euros, en data 31 de
desembre de 2010 i de 2011, respectivament, tenint en compte criteris de maxima prudéncia valorativa i en linia amb la resta del
sector financer (vegeu I'evolucid de les dotacions a I'analisi del compte de resultats d’aquest mateix informe). Aquesta politica cautelar
d'aprovisionament ha permeés que la ratio de cobertura associada a la cartera d'inversio crediticia s'hagi situat en el 113,63% en data
31 de desembre de 2011, notablement per sobre de la mitjana del sector, que ha tancat I'exercici 2011 en el 56%.

Cal assenyalar també que s’ha registrat el valor de I'inic immoble adjudicat en data 31 de desembre de 2011 a I'epigraf d'actius no
corrents en venda.

Recursos gestionats

El volum de negoci, obtingut com a suma del total de recursos totals de tercers gestionats i dels fons propis, és, el 31 de desembre
de 2011, de 2.944.518 milers d'euros, davant dels 2.728.642 milers d'euros del 31 de desembre de 2010, la qual cosa representa
un increment de 215.876 milers d'euros (un 7,91% en termes relatius).

Si ens centrem en els recursos totals de tercers gestionats, el 31 de desembre de 2011 pugen a 2.831.599 milers d’euros, davant
dels 2.635.539 milers d’euros del 31 de desembre de 2010, la qual cosa representa un increment de 196.060 milers d’euros (un
7,44% en termes relatius), com a resultat de I'estratégia adoptada pel Grup en I'exercici anterior de mantenir-se al marge de la guerra
de passiu que ha viscut el sistema financer espanyol (iniciada a principis del 2010 i accentuada durant el 2011), de potenciar I'activitat
de financament per mitja de les cameres de contrapartida central i d'intensificar I'oferta als Socis de les emissions publiques minoristes,
que han permes oferir oportunitats d’alta rendibilitat amb una qualitat crediticia adequada.

Recursos gestionats de passiu

Els diposits de la clientela han incrementat en 28.430 milers d’euros (un 2,10% en termes relatius) i se situen, en data 31 de
desembre de 2011, en 1.382.086 milers d’euros, davant d'1.353.656 milers d'euros del tancament de I'exercici 2010. Tot seguit
s'analitzen les partides principals dels recursos de tercers gestionats que formen part de I'epigraf de diposits de la clientela del passiu:

Els comptes corrents han disminuit en 25.889 milers d'euros (-4,52% en termes relatius) i han passat de 572.286 milers d'euros a
546.397 milers d’euros, en data 31 de desembre de 2010 i de 2011, respectivament.

Les imposicions a termini han passat de 714.039 milers d’euros al tancament de I'exercici 2010 a 732.925 milers d’euros en data
31 de desembre de 2011, la qual cosa comporta un increment de 18.886 milers d’euros (un 2,65% en termes relatius).

Les cessions temporals de lletres, bons i obligacions, tenint en compte la recuperacio de la rendibilitat oferta en el mercat monetari,
han augmentat en 19.703 milers d'euros (un 257,15% en termes relatius), i han passat de 7.662 milers d’euros en data 31 de desembre
de 2010 a 27.365 milers d’euros en data 31 de desembre de 2011.

Aixi mateix, les operacions del mercat monetari a través d’entitats de contrapartida han estat de 182.688 milers d’euros en
data 31 de desembre de 2011.

La disponibilitat d'actius cedibles com a garantia de les operacions de financament del Banc Central Europeu ha permes situar
aquest epigraf en 288.801 milers d'euros en data 31 de desembre de 2011.
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Finalment, cal destacar que el Grup ha mantingut una ratio de liquiditat estructural del 99% al tancament de I'exercici 2011, cosa
que en consolida la capacitat per generar liquiditat i fer front a canvis en I'entorn financer.

Recursos gestionats de fora de balanc

Els recursos gestionats de fora de balanc han estat de 967.582 milers d'euros en data 31 de desembre de 2011, en comparacié amb
985.330 milers d'euros en data 31 de desembre de 2010. Aquestes dades reflecteixen I'estrategia que ha adoptat el Grup en l'oferta
als Socis de les inversions possibles amb rendibilitats elevades, com s’ha comentat més amunt.

El patrimoni mitja dels fons d’inversio gestionats per Caixa d’Enginyers Gestié durant I'exercici 2011 ha estat de 254.104 milers
d'euros davant dels 277.811 milers d'euros de 2010, fet que representa una lleugera disminucié, en linia amb el conjunt del sector.
L'elevada volatilitat dels mercats en I'exercici 2011 i les caigudes borsaries expliquen I'evolucié d'aquesta linia de negoci.

Els drets consolidats dels fons de pensions i el Caixa Enginyers Pla de Previsié Assegurat gestionats per Caixa d'Enginyers Vida
s’han situat en data 31 de desembre de 2011 en 161.858 milers d’euros davant dels 157.202 milers d’euros del 31 de desembre
de 2010, la qual cosa suposa un increment del 2,96%.

Per la seva banda, el Caixa Enginyers Pla Individual d’Estalvi Sistematic ha augmentat un 45,78% i ha passat de 9.446 a 13.770
milers d’euros en daten data 31 de desembre de 2011 i de 2010, respectivament.

L'import total de renda fixa, compost pels bons i obligacions de I'Estat, lletres del Tresor i la renda fixa corporativa, ha incrementat
en 39.564 milers d’euros (un 20,99% en termes relatius), i ha arribat a 228.054 milers d'euros al tancament de I'exercici 2011.

Els valors de renda variable custodiats per I'Entitat Dominant s’han mantingut estables durant I'exercici 2011; I'import total de valores
dipositats en data 31 de desembre de 2011 és de 307.627 milers d’euros davant dels 309.677 milers d’euros del 31 de desembre
de 2010.

Serveis transaccionals

Durant I'exercici 2011, els serveis transaccionals de I'Entitat Dominant han mantingut unes taxes de creixement moderades, malgrat
la disminucié general que ha experimentat I'economia espanyola, tant mesurada pel consum privat com per la taxa d'estalvi.

Els abonaments per domiciliacié de nomines i subsidis d’atur i pensions s’han mantingut respecte al tancament de I'exercici 2010, i
s’han situat en 456.490 operacions en data 31 de desembre de 2011. L'import total dels abonaments efectuats durant I'exercici és
de 853.034 milers d'euros.

El nombre i 'import d’abonaments de traspas d’efectiu han incrementat un 91,56% i un 38,13%, respectivament, en I'exercici 2011,
respecte al mateix periode de I'exercici anterior. A més a més, el nombre i I'import de transferéncies rebudes a I'Entitat Dominant han
augmentat un 4,94% i un 4,18%, respectivament, durant I'exercici 2011, davant de les efectuades durant I'exercici 2010. Per la seva
banda, el nombre i I'import de les transferéncies emeses en qué s'inclouen els carrecs per traspassos d’efectiu han incrementat un
2,01% i han disminuit un 9,50%, respectivament, respecte a les efectuades durant I'exercici 2010.

El nombre d'operacions efectuades als Terminals Punt de Venda (TPV) durant I'exercici 2011 ha estat de 4.581.499, la qual cosa
representa un increment d'un 5,96% respecte a I'exercici anterior. Aixi mateix, I'import d'aquestes operacions en TPV també ha augmentat
respecte al mateix periode de I'exercici anterior, en un 5,67%, i ha assolit la xifra de 175.960 milers d’euros.

Els rebuts de Socis atesos amb carrec en comptes corrents de I'Entitat Dominant han incrementat un 0,76% respecte al mateix periode
de I'exercici anterior, i han registrat, en data 31 de desembre de 2011, un total de 3.838.014 operacions. Per la seva banda, I'import
total ha augmentat un 0,70% respecte a I'exercici 2010, i ha estat de 643.376 milers d’euros en data 31 de desembre de 2011.
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Els apunts comptabilitzats en extractes de comptes corrents han augmentat un 2,59% respecte al tancament de I'exercici 2010, i han
arribat als 15.102.945 operacions en data 31 de desembre de 2011.

Finalment, cal assenyalar I'increment notable dels usuaris de canals remots. Pel que fa a Telenginyers Web i Telenginyers Fono, han
incrementat en un 8,45% i un 11,87% i han arribat als 99.823 i 81.234 Socis, respectivament. Aixi mateix, la consolidacio i la bona
acceptacié per part dels Socis dels Smart Center i la Banca Mobil han reflectit un increment del 78,05% en videoconferencies, i del
1.791,77% en usuaris, respectivament. Les transaccions de banca electronica efectuades durant 'exercici 2011 han estat de 28.785.894,
la qual cosa suposa un increment del 45,95% respecte a les de I'exercici anterior.

Fundacioé Caixa d’Enginyers

L’Entitat Dominant canalitza les seves activitats de responsabilitat social corporativa (RSC) per mitja de la Fundacié Privada de la Caixa
d'Enginyers - Fundacion Privada de la Caja de Ingenieros, constituida en I'exercici 2010. La Fundacio, de caracter privat i sense anim de
lucre, va sorgir de la transformacié de I'Agrupacié Sociocultural i Tecnologica dels Enginyers, constituida el 13 de novembre de 1980.

La Fundacié Caixa d'Enginyers dona prioritat a les accions que contribueixen a la millora de la qualitat de vida i el desenvolupament
comunitari, la proteccio ambiental, la difusio i la promocié del cooperativisme i el compromis amb la millora dels grups d'interés amb que
la cooperativa de credit duu a terme les seves activitats.

Capital social

Les participacions més significatives en el capital social de 'Entitat Dominant, per part de persones juridiques, corresponen a la Fundacié
Privada de la Caixa d’Enginyers - Fundacion Privada de la Caja de Ingenieros, amb el 4,93% en data 31 de desembre de 2011, ia
Consumidors i Usuaris dels Enginyers, S. Coop. C. Ltda., amb I'1,11% en la mateixa data. Pel que fa a les participacions de persones
fisiques, el grau alt de desagregacié en Socis de la Caixa comporta que, en data 31 de desembre de 2011, la participacié individual més
elevada representi només el 2,33%.

Socis

Durant I'exercici 2011, la base social del Grup Caixa d'Enginyers ha augmentat en 3.781 Socis, i ha arribat als 107.932 Socis en data
31 de desembre de 2011.

El nombre de Socis al tancament de I'exercici es distribueix en 99.817 persones fisiques i 8.115 persones juridiques.

Solvéncia

El coeficient de solvéncia mesura la relacio entre els requeriments de capital i els recursos propis i, d'acord amb la legislacié vigent,
ha de ser superior al 8%.

El coeficient de solvencia del Grup Caixa d'Enginyers, en data 31 de desembre de 2011, se situa molt per sobre del minim exigit legalment,
tant en I'ambit individual com en el consolidat, tal com es pot observar al grafic segiient:

Coeficient de solvéncia TIER 1 TIER 2

Individual 14,89% Consolidat 13,94%
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Segons el Reial decret llei 2/2011, de 18 de febrer, per al reforcament del sistema financer (RDL), el coeficient de capital principal
ha de situar-se en, com a minim, el 8% de les seves exposicions totals ponderades per risc. El capital principal del I'Entitat Dominant
i del Grup Caixa d'Enginyers, d’acord amb les directrius establertes per aquest Reial decret i amb dades del tancament del I'exercici
2011, és de 97.528 milers d’euros i 95.235 milers d’euros, respectivament, la qual cosa situa el coeficient de capital principal en el
12,30% i I'11,78%, respectivament, substancialment per sobre del que s'exigeix legalment.

Accions propies

Les entitats dependents del Grup Caixa d'Enginyers van adquirir accions de I'Entitat Dominant amb I'objectiu de ser-ne Socis i, aixi,
complir els requisits estatutaris per poder operar amb I'Entitat en el desenvolupament de la seva activitat financera.

En data 31 de desembre de 2011, aquestes entitats dependents mantenien 44.325 titols cooperatius per un valor nominal de 3.989
milers d'euros, la qual cosa representa un 6,38% del total del capital de I'Entitat Dominant.

Altres aspectes
Us d'instruments derivats:

Atesa la seva activitat, I'tis d'instruments financers per part del Grup esta destinat a aconseguir el seu objecte social, ajustant els
objectius i les politiques de gestié dels riscos de tipus d'interes, de liquiditat, de credit i de contrapart, de tipus de canvi i operacional
(Notes 27 a 30 de la memoria adjunta).

Esdeveniments importants ocorreguts després del tancament de I'exercici

En data de 3 de febrer de 2012 s’ha aprovat el Reial decret llei 2/2012, de sanejament del sector financer. Aquest Reial decret llei
suposa un enduriment de les provisions i un increment de les necessitats de capital principal per cobrir posicions mantingudes per

les entitats financeres relatives al financament del crédit promotor i els actius rebuts en pagament de deutes. El Reial decret llei esmentat
ordena que els requeriments que estableix s’hauran d'assolir abans del 31 de desembre de 2012.

El Grup no té exposicioé al risc de credit per financament concedida al sector promotor o constructor. En consequiéncia, només queda
afectat per aquesta normativa I'inic immoble que té adjudicat actualment I'Entitat Dominant (vegeu I'analisi d'activitat d’aquest mateix
informe). L'impacte estimat per aplicacié del Reial decret llei esmentat per al Grup es limita al deteriorament que haura de proveir per
a aquest immoble, sense que aquest sigui significatiu. No obstant aixo, el Grup no queda afectat pels nous requeriments de capital
addicionals, ja que aquests no afecten els actius adjudicats de particulars.

A més, en data de 10 de febrer de 2012, I'Entitat Dominant ha fet, com a cedent Unica, una titulitzacié d’actius, Caixa Enginyers TDA
2, Fons de Titulitzacié d'Actius, per un import inicial de 450 milions d’euros.

Entre la data de tancament i la data de formulacié d'aquests comptes anuals consolidats no s’ha produit cap altre succés, no especificat
en les Notes d’aquesta memoria, que les afecti de manera significativa.

Recerca i desenvolupament

Seguint la linia dels darrers exercicis, el Grup Caixa d’Enginyers ha mantingut el 2011 una forta inversié en tecnologia, com a factor
clau en la personalitzacié dels serveis als seus Socis i la millora de la qualitat i I'eficiencia de la seva gestio.

L'area de Sistemes d'Informacid i Tecnologia ha continuat definint i implantant un programa de transformacio progressiu i continu en
les tecnologies de la informacié i comunicacié que té el Grup, que permeti assolir millores significatives en els seus sistemes d'informacio
i els seus progressos de negoci.

Entre les actuacions més rellevants de I'exercici 2011 destaca I'acord signat amb Microsoft, que estableix un nou marc de relacio
entre les dues empreses: aquest acord facilita la renovacio de tota la plataforma de programari vinculada al fabricant. Aixi mateix,
també és molt important el projecte de consolidacio i virtualitzacioé de servidors nous que, juntament amb 'adquisicio d'una cabina
d’emmagatzematge de dades, constituira I'exercici 2012 el nucli d'infraestructures que donara suport, entre altres aplicacions, al portal
del web nou de Caixa d’Enginyers, a la gestié documental i als llocs virtuals de treball nous.
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Per altra banda, seguint 'estratégia de potenciar la comunicacié i 'oferta de serveis als nostres Socis a través de canals nous no presencials,
I'exercici 2011 s'ha iniciat el projecte del portal per al Web corporatiu nou de Caixa d'Enginyers i s’ha executat el projecte de remodelacid
de Telenginyers Web, gue inclou un disseny nou, una operativa nova en la contractacié de productes o actius financers i millores en
['usabilitat. La implantacié d'aquests projectes es preveu per al primer trimestre de 2012. Independentment d’aquests dos grans projectes,
al llarg de I'exercici s’han anat incorporant operatives noves a la banca electronica, entre les quals destaquen la contractacié de deute public
i de diferents productes de diposit bancari, aixi com la potenciacié dels sistemes de correspondéncia digital a través de Telenginyers Web,
denominats e-docs, i 'accés a informacio per a Banca Personal i Ingenium.

Amés a més, es detallen altres projectes rellevants, desenvolupats durant 'exercici 2011, l'objectiu dels quals és dur a terme els requeriments
del compliment normatiu, la reduccid del risc operatiu o la millora de I'eficiéncia operativa:

» S'ha finalitzat el projecte d'implantacio d'un ERP nou per a la gestié de factures, immobilitzat i el control pressupostari de despeses i
inversio.
e S'ha finalitzat la segona fase d'implantacio del CRM, que facilita la gestié comercial a la xarxa d'oficines.

¢ S’ha implantat un sistema nou per a la recaptacio de tributs des de les oficines, que inclou la lectura de codis de barres i la incorporacid
automatica als sistemes.

¢ S'ha implantat el Portal de FEmpleat a fi de reduir els tramits relacionats amb la gestio del temps dels empleats.

* S'ha iniciat la implantacio d'un sistema de digitalitzacié, que inclou un gestor documental per digitalitzar i arxivar documents identificatius
dels nostres Socis, que permetra en un futur incorporar tots els documents que el Grup necessiti arxivar.

¢ S'ha posat en marxa el Web de la Fundacié del Grup Caixa d'Enginyers.

Evolucio previsible del negoci

El Grup afronta I'exercici 2012, un any complex tenint en compte les perspectives negatives de creixement de I'economia i la reestructuracio
del sector financer, amb serenitat i prudéncia, i també el veu com una oportunitat magnifica per continuar el seu procés de consolidacio,
ja que es troba en una situacio excel-lent per gestionar les incerteses causades per les dificultats que afronta el sector financer, i dur a
terme els seus projectes de futur amb exit.

En aquest sentit, el Grup continuara prestant la maxima atencié a la gestio global dels riscos inherents a la seva activitat amb 'objectiu de
mantenir la notable posicio dels seus indicadors basics respecte dels del sector, aixi com els resultats satisfactoris aconseguits en I'exercici
2011. D'altra banda, 'augment de la xifra de negoci i la contencid de la despesa, sense renunciar a potenciar la productivitat del Grup,
continuaran essent altres aspectes clau a que dedicara els seus esforcos.

El Grup es proposa continuar atenent les necessitats financeres dels seus Socis en condicions favorables dins dels limits que estableixen
els seus objectius de rendibilitat-risc. Aixi mateix, la situacié de liquiditat favorable que manté, fruit de la bona evolucié dels diposits, el
creixement continuat de l'activitat crediticia, malgrat les dificultats macroeconomiques, i el manteniment d’'una important cartera d'actius
financers de qualitat crediticia elevada, li atorguen financament a mitja i llarg termini.

La politica conservadora de I'Entitat Dominant en relacio amb el risc de credit li permetra mantenir una qualitat excel-lent de I'actiu i uns
nivells de morositat significativament per sota de la mitjana del sector.

Aixi mateix, el Grup disposa d'una situacio solida de solvéncia, tant pel seu volum respecte dels requeriments de capital com per la seva
qualitat, i manté recursos propis de primera categoria en una proporcié molt superior a la mitjana sectorial.

La qualitat de I'actiu, la disponibilitat de liquiditat i la solvencia del Grup, juntament amb la confianca dels seus Socis i 'equip de professionals
que l'integren, son els eixos sobre els quals el Grup manté la politica actual de consolidacié del negoci i gracies als quals es posiciona amb
garanties en un marc de reconsideracié del model de creixement del sector financer.

Aquest informe anual va acompanyat de l'informe d'auditoria emés per la firma d'auditoria Deloitte.
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