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Caixa de Credit dels Enginyers Societat Cooperativa de Credit, Caixa d’Enginyers, es va fundar I'any 1967. Domicili social: Via Laietana, 39 - 08003 Barcelona
Figura inscrita en el Registre Especial del Banc d’Espanya amb el nimero 3.025. NUmero d’ldentificacié Fiscal: F-08216863

Inscrita en el Registre de Cooperatives Central amb el nimero 14.651 clau 1698-SMT del Ministeri de Treball. Telefon: 93 268 29 29

Inscrita en el Registre Mercantil de Barcelona, foli 1, tom 21.606, full B-25.121, inscripcié 1a. Fax: 93 310 00 60

Caixa d’Enginyers és membre del Fons de Garantia de Diposits. Internet: www.caixa-enginyers.com

Caixa d’Enginyers té atorgada la condicié d’Entitat Dipositaria de Fons d’Inversié Mobiliaria. Correu electronic: contacti.CdE@caixa-enginyers.com
Caixa d’Enginyers té atorgada la condicié d’Entitat Dipositaria de Fons de Pensions. SWIFT. CDENESBB

Caixa d’Enginyers és membre de la Unié Nacional de Cooperatives de Crédit (UNACC).

Caixa d’Enginyers és membre d’AIAF Mercat de Renda Fixa SA.

Caixa d’Enginyers és participant directe en TARGET2-Banc d’'Espanya.

Caixa d’Enginyers és entitat participant a Iberclear.

Caixa d’Enginyers és col-laboradora en el programa d’Emissions de Deute de la Generalitat de Catalunya.

Caixa d’Enginyers és membre liquidador de MEFFRepo.

Caixa d’Enginyers és membre de Spainsif — Forum Espanyol d'Inversié Socialment Responsable.

Caixa d’Enginyers és membre d’European DataWarehouse GmbH, la base de dades europea d’informacié d’emissions de
titulitzacio.

El Consell Rector convoca I’Assemblea General Ordinaria dins del primer semestre natural de I'any mitjangant anunci
publicat en premsa d’amplia difusié en I'ambit d'actuacié de I'Entitat. En aquesta Assemblea es tracten els temes
seglients: examinar la gestié social, aprovar els comptes anuals i resoldre sobre la distribucié d’excedents o, si escau,
sobre la imputacié de pérdues, igual que per establir la politica general de la Cooperativa de Credit, sense prejudici de
poder incloure en el seu ordre del dia tot tipus d’assumptes relacionats amb el funcionament de la Cooperativa.

Amb caracter extraordinari, el Consell Rector pot considerar convenient la convocatoria de I'assemblea extraordinaria.
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El 2017 no ha estat un exercici facil, pero I’'hem
afrontat de la manera que ens caracteritza: amb
prudencia, mesura i temperancia, preservant
sempre el nostre enfocament de gestié del risc en
tot moment.

CARTA DEL PRESIDENT

JOSEP ORIOL
SALA ARLANDIS

Apreciats socis i apreciades socies,

Agquest 2017 ha estat un dels anys
més especials per a Caixa d’Enginyers,
el del seu cinquanté aniversari, que
hem pogut celebrar gracies a la
confianca que els nostres socis ens
han atorgat al llarg d’aquests anys.
Aquesta confianga ha permes la
consolidacio i I'afermament del nostre
model de negoci, com es despren en
la nostra trajectoria i en els resultats
que presentem.

La banca cooperativa s'esta
consolidant a Europa i ja representa
més d'un 20% de la quota de
mercat. Sens dubte, la clau de I'éxit
d’aquest model, del qual Caixa
d’Enginyers forma part, és I'aposta
pel desenvolupament de I'economia
de proximitat i local fomentant els
projectes dels professionals i de

les pimes, la responsabilitat envers
els seus socis i la societat a la qual
pertany, aixi com el foment de la
sostenibilitat, entre d’altres.

Precisament, la banca cooperativa
assoleix una quota de mercat

de finangament de les pimes

molt superior al 30%, dada que
mostra aquest compromis amb el
desenvolupament economic.

Amb motiu de I'aniversari de Caixa
d’Enginyers, al mes de juny vam ser
els amfitrions de la Comissié Executiva
de 'EACB (European Association of
Co-operative Banks) que, per primera
vegada, tenia lloc a Espanya. Aquesta
trobada va servir per reafirmar el
nostre compromis amb el model de
banca cooperativa.

El 2017 no ha estat un exercici facil,
perd I'nem afrontat de la manera que
ens caracteritza: amb prudéncia,
mesura i temperancia, preservant
sempre el nostre enfocament de
gestié del risc en tot moment.
Agquesta actuacié, com és notable,
va ser especialment rellevant al
quart trimestre, periode en qué vam
mantenir el posicionament que hem
tingut al llarg de la nostra historia

i que es basa a actuar pensant en

el millor per als nostres socis i per

a I'Entitat, en linia amb les bases
institucionals que regulen el sistema
financer.
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Preservar el patrimoni dels nostres
socis és un dels principals objectius
que guien la nostra activitat. Una
prova d'aixo és que des de la crisi,

el 2008, hem mantingut una

posicié d'extraordinaria fortalesa,

com segueixen mostrant avui dia

els nostres principals indicadors.

La capacitat d’adaptacio als
esdeveniments canviants ens ha
ajudat a complir amb la nostra raé6 de
ser: prestar servei als socis i un flux de
financament sempre dins les nostres
linies de solvencia, liquiditat o qualitat
dels actius. Podriem dir, doncs, que
hem transitat per la crisi construint
futur, ampliant els nostres serveis i la
nostra base de socis i absorbint els
requisits reguladors; i tot aixo en un
sector bancari immers en un procés
de concentracié. Aguesta actitud que
hem mantingut ha estat coneguda i
reconeguda en el mercat i ha donat
més impuls al nostre model de negoci
i servei.

Estem convencuts que ser fidels

als nostres valors cooperatius —
responsabilitat, prudencia, proximitat,
sostenibilitat, transparéncia...- ens
han fet mereixedors de la confianga
de tots els socis. | aguesta confianca
es transforma en un dels indexs de
recomanacié més alts del sector, ja
gue Caixa d’Enginyers ha obtingut
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I'any 2017 un NPS (Net Promoter
Score) del 44,7% enfront del 0,1%
del conjunt del mercat financer. Cal dir
que aquesta recomanacio és el motiu
pel qual els nous socis opten per unir-
se a I'Entitat i, per aix0, a finals de
2017 ja n'érem més de 160.000.

Hem obert 3 noves oficines responent
a les necessitats dels nostres socis.
D’una banda, a Valencia hem estrenat
un nou concepte d'oficina per als
nostres socis més joves, Imaginalab,
situada al Campus de la Universitat
Politecnica de Valéncia, i també

hem ampliat la nostra oficina del
centre de la ciutat, ara molt més
accessible i moderna; de l'altra, hem
obert oficines a Matard i Terrassa

com a resultat de I'acord que Caixa
d’Enginyers ha tancat amb Mutua
General de Catalunya, que inclou
I'obertura d’oficines de la nostra Entitat
clarament identificades a les seves
dependeéncies.

Voldria destacar també I'aposta de
Caixa d’Enginyers pels productes
socialment responsables. Per aixo,
hem llangat dos nous vehicles
d‘inversi6 que tenen en compte no
nomeés criteris de seleccio financers,
sind també criteris de sostenibilitat i
mediambientals, amb un important
focus en la lluita contra el canvi

climatic, el fons d'inversié CE
Environment ISR, Fl, i el pla de
pensions CE Climate Sustainability
ISR, PP.

No voldria deixar de recordar la tasca
duta a terme per la Fundacié Caixa
d’Enginyers, a través de la qual
canalitzem gran part de la nostra
accié social. El 2017 hem tancat nous
convenis amb la Universitat Autobnoma
de Barcelona, la Universidad de
Deusto i ESADE, amb la qual vam
presentar un estudi sobre el calcul de
la petjada de carboni: “La transicié
cap a una economia baixa en carboni,
una mirada sobre el sector financer

i el sector alimentari. També hem
seguit apostant, com cada any, per la
innovacié, I'emprenedoria i I'educacio
atorgant la Beca Isabel de P. Trabal

o amb el concurs “ldees Making
Point”. Aquest any, i per celebrar el
50 aniversari de I'Entitat, la Fundacid
ha fet una aportacié especial amb el
premi “Accié 50”. Els socis es van
implicar votant els projectes d’'una de
les tres linies d'actuacié (formacid,
reinsercio6 laboral i sostenibilitat)

de la Fundacio. Aixi, les iniciatives
guanyadores van rebre una aportacié
especial per tirar endavant els seus
projectes socials.

El 2017, com deia a I'inici d'aquesta
carta, ha estat un exercici especial,
dificil i reptador, perd és precisament
per aixd que cada any seguim
aprenent i millorant per tal de seguir
oferint el millor de nosaltres a tots
els socis que ens donen la seva
confianca. | és gracies als socis que
hem aconseguit que hagi estat un
molt bon any.

Perque el nostre repte no és ser una
entitat gran, sind una gran entitat al
servei dels nostres socis.

Josep Oriol Sala Arlandis
President
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Els nostres resultats demostren la resiliencia del
Grup Caixa d’Enginyers i del nostre model, que
presenta una elevada solvencia i una capacitat
d’adaptacio per gestionar, de manera efectiva, el
nostre augment de la demanda de servei dels nous
SOCisS que hem registrat.

4

CARTA DEL DIRECTOR GENERAL

JOAN CAVALLE MIRANDA

Apreciats socis, apreciades socies,

El sector bancari ha patit importants
canvis en els darrers anys. La
concentracié bancaria, I'important
regulacid, la digitalitzacié o els nous
agents que ofereixen serveis com els
de les entitats financeres son, sens
dubte, alguns dels reptes als quals ens
hem enfrontat el 2017.

Ha estat especialment important el
repte que imposa gestionar I'ingent
regulacid, que no discerneix entre
grans entitats sisttmiques o entitats
cooperatives com Caixa d’Enginyers, ja
que la majoria de les regulacions que
han estat desenvolupades no recullen
criteris de proporcionalitat ni avaluacié
de riscos en funcié de la dimensio, el
model corporatiu i el de negoci.

Els reptes en I'ambit dels serveis de
gestio d'inversions també han estat
grans. D’'una banda, el de I'entrada en
vigor de la nova normativa MiFID Il el
gener d’enguany i, de l'altra, el de la
tendeéncia dels socis cap a productes
d'inversié com els fons, en detriment
d'altres opcions de renda fixa o
diposits, impulsada pels baixos tipus
d'interes.

En aquest context, Caixa d’Enginyers
s’ha mantingut alineada amb els
objectius marcats en el Pla Estrategic
IMPULSA 2019. Voldria ressaltar
que el 2017 presentem uns resultats
que reforcen la solvéncia i solidesa
financera, assolint una ratio de capital
del 16,28% com a indicador més
rellevant.

Voldria posar en valor el resultat
abans d’'impostos i dotacions al

Fons d’Educacié i Promocid, que

ha experimentat un increment del
5,75%, amb la qual cosa obté

una xifra global que ascendeix a

més de 14 milions d'euros. Aixi
mateix, I'aportacié de I'Entitat al

Fons d'Educacié i Promoci6 el 2017
ha estat de 771 milers d’euros, un
18,25% més que en I'exercici anterior,
un fet que permet incrementar I'accié
social del Grup, ja que és a través
d’aquest fons que es canalitzen els
recursos tant per a la Fundaci6 Caixa
d’Enginyers com per a la realitzacié
d’accions o iniciatives emmarcades en
la politica d’'RSC de I'Entitat.

Hem seguit apostant pel foment

de I'economia real, reforcant les
activitats de la Banca d’Empreses,
amb un creixement del credit en
aquest segment del 8,97% respecte
a I'exercici anterior, i ha representat
el 52,01% de la nova concessio de
credit del Grup el 2017.
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Caixa d’Enginyers també ha consolidat
la seva diversificacio a través de la
gestié d'actius, de la inversié crediticia
i de I'oferta d’assegurances i pensions,
entre d'altres.

Com mencionava a l'inici, un dels
reptes, sens dubte, ha estat la
digitalitzacié. Ja fa uns anys que hem
apostat per oferir el millor servei als
socis a través de la Banca MOBILE,
perd hem fet un pas més transformant
I'antiga area comercial en I'area de
Serveis al soci i estratégia digital. En
aquest sentit, I'aposta dels darrers
anys en I'impuls de la tecnologia a la
nostra Entitat ha comportat que I'area
de tecnologia ja suposi un 13% de la
plantilla, un 50% més que el 2013,

i que les inversions realitzades des
d’aleshores superin els 26 milions
d'euros, havent crescut la inversio del
2017 respecte a la del 2013 en un
99%.

La digitalitzaci6 del servei als socis
és una realitat. Aixo ha fet augmentar
significativament el nombre de

socis digitals, que se situa ja en

el 63,52%, els quals han realitzat
més de 69 milions d’operacions,

un 14,74% més que 'any anterior.
També ha augmentat un 55% el
nombre de descarregues de I'aplicacio
Banca MOBILE i un 11% el nombre
d'accessos a la banca digital.
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Aquests resultats, en uns temps

gue no sén especialment favorables

al creixement dels guanys degut a
I'entorn dels tipus d'interés, demostren
la resiliencia del Grup Caixa
d’Enginyers i del nostre model, que
presenta una elevada solvéncia i una
capacitat d'adaptacié per gestionar, de
manera efectiva, el nostre augment de
la demanda de servei dels nous socis
que hem registrat. A més, el resultat
generat segueix reflectint I'alta qualitat
dels actius, que minimitza el cost del
risc del Grup.

Fixant la mirada en I'exercici 2018,
els reptes que se’ns presenten
inclouen preservar la solvencia del
Grup per generar valor per als socis,
avancar en la proximitat —incloent-
hi la banca digital-, adaptar-nos a
un context financeromonetari en
fase de canvi i reforcar la tasca de
Caixa d’Enginyers en materia de
sostenibilitat i de compromis amb la
societat.

Per a aquest 2018, estimem una
evolucié positiva del volum de negoci.
Aixi mateix, preveiem uns marges
continguts per I'evolucié dels tipus
d'interés, aixi com pel model de
serveis al soci i per la consolidacié del
model dual que hem desenvolupat

en els darrers anys (servei a través

de la banca digital i assessorament
personalitzat).

Durant aquest any, alineats amb

la nostra manera de gestionar les
arees de negoci, no tenim previstos
escenaris d'estres pel que fa a la
solvencia, liquiditat i qualitat dels
actius, i considerem que la nova
normativa IFRS-9 tindra un baix
impacte en relacié amb el cost del risc
de credit.

Finalment, volem seguir potenciant

la integracié de criteris ISR (inversi6
socialment responsable) i ESG (medi
ambient, sostenibilitat i governanca)
tant en els ambits del financament
com en les inversions financeres que
gestionem. Es evident que les entitats
financeres tenen un paper més que
rellevant en la construccié d’'un mén
més sostenible i en la recerca del bé
comd. Per aixo, també hem d'integrar
aquests aspectes en les nostres
activitats, que cal que siguin dutes a
terme amb rigor i consisténcia, i com
a entitat cooperativa hem de promoure
i liderar aquest procés incipient de
canvi que la societat i, cada vegada
més, les institucions publiques

estan plantejant al sector. Per aquest
motiu, volem contribuir a consolidar
la visibilitat del model de banca
cooperativa, ja que estem plenament
convenguts que ens permet contribuir
al desenvolupament de la nostra
societat i oferir com a agents de canvi
social un valor afegit als nostres socis.

Voldria agrair a tots els socis la
confianga dipositada en Caixa
d’Enginyers, que ens ha permés
créixer organicament any rere any. |
també donar les gracies a tot I'equip
huma pel seu compromis a oferir el
millor de nosaltres als socis. També a
I'equip directiu pel seu esforc diari en
la dificil tasca de I'excelleéncia en el
servei als socis i assolir els nivells de
rendibilitat que permeten no només la
rendibilitat patrimonial del Grup, siné
també la seva capacitat de creixement.
Per acabar, m'agradaria reconeixer la
gestio del Consell Rector, que vetlla
per la prevalenca dels valors del Grup
en tot moment i per garantir als socis
una eficag supervisié de les linies
executives i un compliment normatiu
excel-lent.

No tinguin cap dubte que seguirem
treballant per satisfer les expectatives
gue han dipositat en el Grup Caixa
d’Enginyers.

Joan Cavallé Miranda
Director general
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3. Principals indicadors

Ratio de capital
Socis total

160 | 16,81%

Més de 160.000 Molt per sobre del 8%
socis han dipositat minim requerit a les
la seva confianga en entitats financeres
Caixa d’Enginyers.
Concretament, el 2017
s’ha assolit la xifra de
160.412

Liquiditat
estructural

128%

El 2017 la liquiditat
estructural ha assolit el
128%, enfront del 86%

del sector

Resultat de
I'exercici*

14

MILIONS D€

El resultat abans
d’impostos i dotacions
al Fons d’Educacio
i Promoci6 ha
experimentat un
increment del 5,75%,
amb la qual cosa assoleix
una xifra global de
14.395 milers d’euros

* Resultat de I'exercici abans
d'impostos i dotacions al FEP

PRINCIPALS INDICADORS

Professionals
A

Comptem amb un equip
huma format per 459
professionals altament

qualificats i amb

experiencia, un 3,38%
més que el 2016. La

mitjana d’edat és de
40,55 anys

Ratings

A

AR+ AA2

Les titulacions
hipotecaries de Caixa
d’Enginyers TDA 1 i

AyT 2, al tancament de
2017, han mantingut
la qualificacio crediticia
en la maxima sectorial
(AA+ i Aa2) segons les
agencies de qualificacio
Fitch Ratings i Moody’s
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14.1%

Caixa d’Enginyers ha
obtingut un index NPS
(Net Promote Score,
segons STIGA) del
44.7%, molt superior al
+0,1% de mitjana del
sector

index de satisfaccio
del soci

3. Principals indicadors

Ratio de
morositat

192% | 333%

La ratio de morositat del
3,33% contrasta amb
els nivells elevats de
morositat mantinguts
pel sector (7,9%), fet
que confirma la gestié
adequada del risc de

credit duta a terme per

I'Entitat

ROE

La rendibilitat sobre

recursos propis (ROE)
s'ha situat, al tancament
de I'exercici 2017, en
el 7,92%, enfront del
-1,12 del sector

Volum d'lIC
gestionades

15 9%
o

PRINCIPALS INDICADORS

Fundacié
Caixa d’Enginyers

27

MILIONS D€

Volum
de negoci

+5.39%

Des de la seva creacio,
la Fundacié ha destinat
més de 2,7 milions
d’euros a 270 projectes i
ha concedit 224 beques
i premis en I'ambit
academic i professional

El volum de negoci ha
ascendit a 5.750 milions
d’euros, en data 31 de
desembre de 2017,
davant dels 5.456
milions d’euros de 31
de desembre de 2016,
fet que representa un
augment del 5,39%, en
termes relatius
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Banca
Digital

A
MIL AL DIA

Les descarregues de
I'app Banca MOBILE
han incrementat un 55%
respecte al 2016. Cada
dia, més de 28.000
usuaris visiten la web
publica. Ha incrementat
en un 13% el nombre de
socis que accedeixen a
canals no presencials
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3.1. Sector cooperatiu a
Europa

11

3.135

ENTITATS REGIONALS |
LOCALS

LA BANCA COOPERATIVA
EUROPEA COBREIX
LES NECESSITATS DEL
20% DEL MERCAT
FINANCER I EL 30% DEL
FINANCAMENT A PIMES.

+57.000

SUCURSALS

+7.000.000

M<€ D’ACTIUS

MILIONS DE CLIENTS

EMPLEATS

Font: Informe Anual de 'EACB.
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4.1 Entorn economic

Creixement robust de I'’economia
europea i mundial

El 2017 s’ha caracteritzat per ser un
any de confirmacié del bon moment
macroeconomic a nivell global, amb
un creixement robust del PIB mundial
que s’ha accelerat per sobre del
3,5%. Al contrari d'alld que va passar
en exercicis recents, els principals
organismes internacionals revisaven a
I'alga, algunes vegades, el creixement
mundial, i les previsions d’'octubre de
2017 de I'FMI apuntaven un augment
del PIB mundial fins al 3,6% el 2017
i fins al 3,7% el 2018, després del
3,2% de 2016.

L'economia europea ha estat una de
les sorpreses positives de I'any en
accelerar la seva marxa fins a situar
el creixement estimat del PIB de
2017 unes decimes per sobre del
2%, la millor dada dels Ultims anys,
impulsat pels bons registres de les
economies alemanya i espanyola i,
en un nivell més baix, per la millora
de Franca i Italia. Lincrement de la
inversié empresarial, la millora de
la competitivitat i la baixada de la
ratio d'endeutament privada cap a
nivells més sostenibles han ajudat a
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consolidar el bon to macroeconomic
europeu.

Contribucio positiva del sector
exterior a I'economia espanyola

Espanya destaca amb un creixement
estimat del PIB per sobre del

3% el 2017, beneficiat per una
intensa creacié d’ocupacio, els

baixos costos de financament i el
despalanquejament del sector privat.
El consum segueix al capdavant de la
demanda nacional, encara que s'ha
anat desaccelerant gradualment per
I'exhauriment dels estimuls fiscals i
per I'erosié del poder adquisitiu de les
llars a causa del preus i dels salaris
estancats. Mentrestant, la recuperacio
del cicle econdmic a la zona euro i als
altres paisos desenvolupats suposa

un estimul per a la demanda externa,
que incrementa la seva aportacio
positiva malgrat I'acceleracié de les
importacions. En definitiva, I'economia
espanyola té un creixement equilibrat,
amb el sector exterior contribuint
positivament en plena fase d’expansio.
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Vents de cua donen suport al
creixement

Un gran nombre de factors
conjunturals i estructurals estan
generant un efecte de vent de cua per
a I'economia europea i espanyola.

No son els diferents factors
individualment els que poden explicar
la sorpresa economica de la zona
euro en els Ultims trimestres, perd si
la combinacié de diferents vents de
cua, que n’han intensificat I'efecte.
Per exemple, el sector privat no

s’ha decidit per un consum o una
inversié més grans només perqueé el
BCE hagi creat atractives condicions
de financament, sind perqué és

un ingredient més del medi de

cultiu propiciat per factors com la
confianga més gran del consumidor

i dels empresaris en les perspectives
econdmiques, un creixement mundial
més gran i la renda disponible més
gran.
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Factor

Politica monetaria
del BCE

Reduccio de I'atur

Despalanquejament
en el sector privat

Millora de la
competitivitat

Depreciacio de
I'euro

Reduccio de
les politiques
d'austeritat

Fortalesa del sector
corporatiu

Explicacio

Segons el BCE, “les repercussions de les mesures de la politica monetaria dels Gltims anys
continuen sent positives per a les condicions de finangament” en el sentit que impulsen
les decisions de consum i d'inversié de les families i del sector corporatiu i redueixen la
despesa d'interessos del deute public.

La reducci6 de l'atur, de 12,1% a 9,1 %, fruit d’'un dinamisme econdomic més gran, genera
un efecte secundari positiu per al consum privat a través d'un increment de la renda
disponible i de la confianga del consumidor.

Un procés de despalanquejament en el sector privat iniciat I'any 2014 que, avui dia, amb
un escenari de tipus de finangament molt reduits i millors expectatives econdomiques, es
tradueix en un increment de la demanda de financament privat.

Control dels costos laborals que ha significat una millora de la competitivitat de molts
paisos de la zona euro, amb conseqliencies positives per a la seva posicié exportadora,
gue a més s'ha vist impactat positivament per un creixement economic mundial més gran
(previsioé de I'FMI del PIB mundial: 2017 al 3,6%, 2018 al 3,7% vs. 2,3% el 2016).

La depreciacié de I'euro respecte al dolar dels EUA (des d'EUR/USD 1,30-1,40 el 2013-
2014 fins a 1,05-1,15 el 2016) i respecte a d’altres divises ha significat un vent de
cua per a les empreses exportadores de la zona euro, encara que durant els trimestres
posteriors aquesta tendencia s'ha revertit parcialment.

Menys focus en l'austeritat, parcialment explicat per la important reduccié del deficit public
en la majoria dels paisos de la zona euro.

Sanejament dels balangos (reducci6 d'endeutament) i increment de l'eficiencia del sector
corporatiu europeu, tal com es veu reflectit en un increment dels marges de beneficis de
gran part de les principals empreses de la zona euro.
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Normalitzacié progressiva de la
politica monetaria

Les autoritats monetaries de les
principals arees economiques
mundials han continuat tenint un
protagonisme destacat. Als EUA,

la Reserva Federal ha accelerat la
tornada a la normalitat de la politica
monetaria amb tres pujades de 0,25
punts percentuals cada una, amb la
qual cosa els tipus d'intervencié han
assolit el nivell de I'1,25%-1,50%,
impulsats pel dinamisme del mercat
laboral i per la tendencia positiva

en inflacié. A més, comengava

la reduccié del seu balang amb
I'abandonament de la reinversié dels
venciments del deute adquirit en

els diferents programes de compres
d’actius.
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Per la seva banda, el Banc Central
Europeu (BCE) ha mantingut al

llarg de I'any el to expansiu de la

seva politica monetaria amb tipus
d'intervencioé sense canvis en el 0%,

la taxa de la facilitat de diposit en
-0,40% i el programa d'expansio
quantitativa (QE) a ple rendiment,
perod, en I'GItim trimestre, ha comencat
a concretar el procés de normalitzaci6
de la seva politica monetaria
anunciant que les compres de deute
es reduiran a partir de gener de 2018.
La reticencia del BCE a reduir de
forma més agressiva els estimuls s'ha
vist reforgada per la revaloracié de
I'euro davant el dolar i per la contencié
de la inflaci6 a Europa.
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Reflex en els mercats de I'optimisme
economic

Els mercats mundials de renda
variable han acollit de forma positiva
tant les xifres estimades per al
creixement economic mundial,

que manté aquesta acceleracié
sincronitzada, com les publicacions de
resultats de les companyies. El mercat
de bons ha mantingut certa estabilitat
responent a la falta d’expectatives
inflacionistes en economies com
I'europea que resta pressio a les
autoritats monetaries i als tipus
d'interes a llarg termini.
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No obstant aixo, per a proxims
trimestres, un increment dels factors
d’incertesa, parcialment originat per
canvis en la politica monetaria dels
principals bancs centrals mundials,
pot causar moments de volatilitat en
els mercats financers.

En definitiva, I'entorn macroeconomic
i la politica monetaria han condicionat
la bona evolucié en el preu dels actius
financers durant el 2017. Encara

que, alhora, existeix debat sobre els
efectes de segona ronda que poden
tenir aguestes politiques de tipus
d'interés zero en sectors sistemics com
el financer.

CORBA DE TIPUS DE INTERES

2,1

1,6

1,1

0,6

0,1

2016 2017 1T18

TiR Bund 10y @ TiR Espafa 10y

BORSES
150
P g el NIRRT
o~ ™ . b
100 oy ™
v\\/‘/‘ v \,“»W

50
0

2016 2017 1T18

® [BEX 35 Eurostoxx 50 S&P 500



Caixa d’Enginyers
Informe Anual
2017

4. Entorn i regulacié

4.2 Entorn bancari

Tipus d’interés negatius, pressi6
reguladora i digitalitzacio

El sector bancari europeu ha hagut
d’afrontar el negoci immers en un
context de tipus d'interes baixos

que comprimeixen els seus marges
d'interessos. A més, l'alta pressid
reguladora en termes de requeriments
de capital, de ratios de liquiditat, de
proteccié a inversors, de bon govern,
de prevencié i blanqueig de capitals,
de serveis de pagament i de gesti6 de
risc, i 'amenaca de noves tendencies
en el consum de serveis financers
obliguen la indUstria a reinventar-

se amb 'objectiu de generar la
rendibilitat desitjada.
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Estem davant d’'una gran
transformacié tecnologica en
I'activitat bancaria, en qué factors
com la connectivitat permanent i la
multiplicitat de dispositius afecten la
manera en que es presten els serveis
financers. Lentrada en escena de les
entitats anomenades fintech prediu
un desafiament que obligara a canviar
I'estrategia de comunicacié del sector
amb els seus clients, perd, alhora,
suposa una oportunitat que derivara
en millores operatives constants.

Continua la preocupacié pels actius
improductius

L'altre gran repte al qual s’enfronta
la banca europea és el volum elevat
d’actius improductius -NPL, non
performing loans en anglés-, que
encara avui llasten la rendibilitat

de les entitats. Prova d'aixo és que
I'esmentada qliesti6 continua sent
una de les principals preocupacions
dels organismes supervisors. Aixi,
com es pot observar en el mapa de
riscos que figura a continuacié, el BCE
I'identifica com un dels riscos amb
més probabilitat d’ocurréncia i amb
més impacte.

MAPA DE RISCOS BANCARIS 2018
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Facil accés al financament i
acumulacioé de I'estalvi en comptes
corrents

A Espanya, les principals partides de
balan¢ mantenien la seva tendencia
recent. En el passiu minorista, es
continua produint un transvasament
des dels diposits a termini (-29% el
2017) cap als comptes a la vista/
estalvi (+14% el 2017). El tipus
d'interes mitja en les operacions a
termini se situa en nivells inferiors al
0,20%, la qual cosa ha generat un
estalvi del cost de passiu al sector
d’uns 1.000 milions d’euros el
2017. A partir d'aqui, el marge de
descens del cost minorista es redueix.
Entorn de facil accés al finangcament
majorista, amb primes de risc de
credit a la baixa durant tot I'any.

Creixement del nou crédit, pero
contraccié de balancos

En relacié amb la inversio crediticia,
s'observa una lleu contraccié neta

en el credit al sector privat resident
(-1,7% en interanual). La concessid

a llars, excloent-hi refinancaments,
creix a taxa de doble digit i supera

el creixement de I'exercici anterior

en consum, derivat de la recerca de
rendibilitat. La nova concessié a pimes
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Desembre Variacié mensual YTD Variacio
2017 interanual
Saldo Milions € % Milions € % Milions € %
milions €
Diposits (total sistema) 10.089.052 14.033 1,30% 6.393 -0,60% 6.393 -0,60%
Dipdsits a la vista 857.075 18.917 2,30% 103.547 13,70% 103.547 17,70%
Dipdsits a termini 231.978 4.884 -2,10% 109.940 -32,20% 109.940 -32,20%
Crédit a OSR 1.199.448 6.887 -0,60% 23.063 -1,90% 23.063 -1,90%
Del qual: Normal 1.105.271 2.904 -0,30% 4.965 -0,40% 4.965 -0,40%
Del qual: Dubtés 94.177 3.982 -4,10% 18.098 -16,1 18.098 -16,10%
Credit a les AP 78.110 1.128 -1,40% 10.361 -11,70% 10.361 -11,70%
Taxa de morositat 7,85% -29 pb -133 pb -133 pb
Per numerador -33pb
Per denominador 55 pb
LtD 110% -2,1pp -1,5pp -1,5pp

Fonts: AFl i Banc d’Espanya

també s'incrementa i ha fet evident el
bon comportament d’aquest segment,
mentre que la xifra d’operacions a
grans empreses es manté estable
respecte a I'any passat. Nova millora
evident en la qualitat de I'actiu, que
un any més empeny a la baixa la
suma del saldo de dubtosos, fet que
ha provocat que la taxa de morositat
del sector disminueixi fins a una xifra
propera al 8,20% (des d'una ratio
una mica superior al 9% el 2016).

Pel que fa a les carteres de renda

fixa, es registra una nova reduccio

del seu volum total (-12%) en
correspondencia amb el fet que les
entitats han anat desfent posicions per
generar plusvalua i pel baix atractiu
d'aquesta classe d’actius per la
situacié de tipus d'interés negatius o
molt baixos.
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Contraccioé del marge d’interessos
propera al punt d’inflexié

El marge d'interessos del sector
bancari espanyol, excloent-hi les xifres
del Banc Popular, previsiblement
tancara I'exercici 2017 en uns
22.200 milions d’euros, un 1,5%
inferior a I'any anterior. Mentrestant,
s'espera que aquest any serveixi

de punt d'inflexié en el marge brut,
amb un augment de la xifra global

de gairebé un 1% gracies al bon
comportament de les comissions
netes que compensaran la caiguda del
resultat d'operacions financeres.

Evoluci6 a la baixa de les despeses i
millora de la rendibilitat

Les despeses d'explotacié cauran
una mica més del 3% pels ajustos
de capacitat, les iniciatives de millora
d'eficiencia i els canvis estructurals.
En relacié amb el cost del risc,
s'aprecia una nova evolucié positiva
de les provisions i les perdues per
deteriorament d’actius.

Amb tot, el resultat net total agregat
del sector s’apropara als 12.300
milions d’euros, xifra que generaria un
ROE mitja aproximat del 6%.
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TAULA. EVOLUCIO PRINCIPALS INDICADORS BANCA ESPANYOLA (EX. POPULAR)

2015 2016 2017
Rendibilitat
ROA 0,60% 0,59% 0,72%
ROE 5,94% 6,07% 7,16%
Eficiéncia
Ordinaria 51,0% 54,5% 57,1%
Recurrent 69,8% 74.6% 76,3%
Qualitat d’actius
Morositat 10,2% 9,2% 8,4%
Cobertura 57,7% 57,7% 59,2%
Liquiditat
Loan to depdsit 117% 112% 110%
Solvéncia
CET1 phased-in 12,6% 12,8% 12,7%
Solvéncia total 14,3% 14,7% 15,5%
Palanquejament™® 8,2% 8,5% 7,5%

Font: AFI
* Fons propis/Actiu
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4.3 Entorn regulador

Si mirem enrere, ja a I'exercici 2009
el Banc d’Espanya, a I'inici de la

crisi financera, va anticipar que el
sector financer s’havia de preparar
per a un tsunami regulador. Aquest
tsunami, lluny de desapareixer,

esta assolint la seva cresta a nivell
nacional, una vegada que a nivell
europeu s’han tramitat successives
directives i reglaments que han de ser
traslladats o adaptats, respectivament,
a l'ordenacié juridica espanyola.
Problematiques principals:

1. Abséncia de base juridica solida
atés que les directives, en la seva
gran part, s’haurien d’haver traslladat,
i el legislador nacional esta pendent
d’'adaptar la hormativa.

2. Absencia de proporcionalitat en el

desenvolupament d’amplis aspectes
de la normativa.
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UNIO BANCARIA
Aspectes a abordar durant I'exercici

* NPL. Actius improductius. Analisi
per minimitzar o eliminar aquests
actius de les entitats. Es treballa en
possibles provisions no comptables
(perd si computables a nivell de
solvéncia) o, fins i tot, com a opcid
en mercats secundaris per negociar
els esmentats actius.

Deute sobira. Enfocament supervisor
i regulador per evitar el risc de
concentracié per pafs. Es treballa en
la possibilitat d’emetre nous tipus de
titulitzacions que disposin de deute
sobira de diferents paisos.

* Fons de Garantia Europeu. Aspecte
encara pendent i amb certa
controversia i falta de consens entre
diferents estats membres.

i)

SOLVENCIA
Aspectes a abordar durant I'exercici
* Es preveu I'acabament de les

reformes de Basilea Il per a la seva
implementacié a la UE I'any 2023.

Paral-lelament, s’han iniciat els
tramits per a una nova directiva
(CRD V) i un nou reglament (CRR II)
sobre requeriments de capital. Les
previsions més optimistes preveuen
un acord per a finals de 2018.

A més, la Comissi6 Europea ha
llangat una consulta al sector
amb la finalitat d’identificar
possibles duplicitats, reiteracions
o ineficiencies en el reporting
supervisor.

Resolucié: es preveu emprendre
modificacions de la Directiva de
resolucié d'entitats, que potser

doni peu a una BRRD I, fruit de
I'experiencia obtinguda en el cas del
Banc Popular.

 Durant aquest exercici 2018 es
posara en funcionament la nova
circular comptable (IFRS9), amb
efectes en el calcul de provisions
segons la pérdua esperada.

Cal destacar, a més, la nova Guia
dels Processos d'Autoavaluacio del
Capital i de la Liquiditat, que ja
s’haura de tenir en compte en el
procés de l'exercici 2017, a realitzar
el 2018.
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PROTECCIO AL CLIENT
Aspectes a abordar durant I'exercici

¢ Aquest ambit és un dels focus
reguladors i supervisors més grans
dels Ultims exercicis. Amb una serie
de directives i reglaments a nivell
europeu, es pretén millorar en la
transparéncia i en la proteccié del
client bancari.

Aquest extens paquet de mesures
esta pendent de traslladar per part
del legislador nacional, la seva gran
part sobrepassant els limits marcats
pel mateix regulador europeu.

Segons el Pla Normatiu del
Govern, per al 2018 es preveu

la transposicié de totes aquestes
normes, que inclouen tots els
productes o serveis que una
entitat de credit pot oferir: préstecs
hipotecaris, productes d'inversio,
comptes a la vista, diposits,
assegurances i fons de pensions
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(Directiva de Credits, MiFID Il, IDD,
Directiva de Fons de Pensions,
Directiva de Comptes de Pagament,
Guies de Governanga de productes
bancaris i d'inversid).

A més, es preveu la publicacié
d’'una nova llei sobre els processos
de resolucié extrajudicial en el sector
financer, en la qual s’esperen canvis
i més exigencies en els Serveis
d'Atencié al Client de reclamacions

i queixes.

9,

MERCATS
Aspectes a abordar durant I'exercici

* EI 2018 es posa en marxa el
Reglament MiFIR, el qual incorpora
canvis en els mercats de valors,
destacant la informacié diaria
sobre les operacions rebudes i
executades (Transaction Reporting),
la informacié postnegociaci6
(transparéncia), aixi com I'informe
anual sobre els centres d’execucié
per a la recepcid, transmissio i
execucié d'aguestes ordres. Aquests
impactes segueixen una agenda
reguladora que en exercicis anteriors
s’havia implementat en ambits com
la reforma dels mercats de renda
variable i renda fixa -TARGET2- o0 en
el mercat de derivats -EMIR-.

SERVEIS DE PAGAMENT
Aspectes a abordar durant I'exercici

* Els serveis de pagament
intracomunitaris, des de fa uns
exercicis, estan sent objecte de
preocupacio, supervisio i regulacié
per part de la UE. Es va iniciar amb
SEPA i, progressivament, s'hi han
afegit disposicions addicionals.

* Aquest paguet normatiu pretén
eliminar barreres d’entrada i sortida,
facilitar els pagaments entre clients
de diferents entitats europees,
donar cabuda i regular nous
agents (iniciadors de pagament o
agregadors de comptes), facilitar
la comparabilitat de comissions i
despeses i el trasllat de comptes de
pagament.

Les directives que regulen el que
s’ha indicat anteriorment s’haurien
d’haver traslladat com a maxim a
inicis de 2018, pero avui dia encara
estan pendents de traslladar.
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GOVERN CORPORATIU

Aspectes a abordar durant I'exercici

Les ESAS han emeés guies definitives
per a les ANC en I'ambit del govern
intern de les entitats i del procés
d'avaluaci6 de la idoneitat dels
membres del Consell, directors
generals i personal clau.

Les dues guies entren dins del
procés del govern intern dels riscos
en el SREP.

Pretenen reforcar aspectes de
governanca de les entitats (motiu de
preocupacio pel fet de ser un dels
originadors de la crisi financera) i
augmentar els requisits en el procés
de seleccid, avaluacié i aprovaci6 de
certs carrecs en les entitats.

Es pretén una professionalitzacié
molt alta dels ambits d’administracié
i direcci6 de les entitats.
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-

PROTECCIO DE DADES/FINTECH

Aspectes a abordar durant I'exercici

En els Gltims exercicis i el 2018,
s’han emeés, i es preveu que es
continui amb aquesta tasca, paquets
normatius que pretenen millorar

la seguretat en les transaccions
electroniques, harmonitzar i millorar
la protecci6 de dades personals,
també fruit de les noves tecnologies,
aixi com supervisar i regular nous
tipus de transaccions com sén les
criptomonedes.

S6n normes d'impacte alt per

a les entitats, especialment el

nou Reglament UE de Proteccié
de Dades, ja que augmenta

les exigéncies en l'obtencié de
consentiments, una gestié dels
tractaments amb aproximacié al
risc i mecanismes de comunicacio
d'incidents amb exigéncies més
elevades.

PREVENCIO DEL BLANQUEIG
Aspectes a abordar durant I'exercici

* S’harmonitzen, a nivell europeu,
normes i requisits en la lluita
contra el blanqueig de capitals
i el financament del terrorisme.
Limpacte a nivell nacional no
s'espera molt elevat, pero cal
destacar que, pel retard en la
transposicid, el Govern no només
preveu incorporar-hi les novetats
de la IV Directiva, siné que s'hi
incorporaran ja aspectes de la V
Directiva.
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5.1. Presentacio
Qui som

Caixa d’Enginyers és un grup financer
i assegurador que desenvolupa un
model de banca personal, comercial

i institucional al territori espanyol. La
seva vocacié és la de donar servei als
professionals i a les seves families,
tant si sén enginyers o com si
exerceixen altres professions.

Constituida com a societat cooperativa
per un grup d’enginyers industrials el
1967, ha experimentat un creixement
continu al llarg dels seus 50 anys

de trajectoria i ha mantingut intacta

la vocacié definida des del seu

origen: prestar serveis financers i
asseguradors personalitzats amb les
millors condicions de sostenibilitat.

Ser una societat cooperativa de credit
ens permet revertir directament els
beneficis en tots els socis, la qual cosa
es tradueix en nombrosos avantatges
addicionals i serveis professionals i
personals per a ells.

24

El model cooperatiu, base del Grup
Caixa d’Enginyers, impulsa principis
d'etica, compromis, confianca i
responsabilitat social i, per tant, un
retorn per als socis i col-laboradors,
per a les comunitats professionals i
també per al conjunt de societats que
componen el Grup Caixa d’Enginyers i
per a la societat en general.

El Grup Caixa d’Enginyers esta format
per diferents societats que potencien,
optimitzen i diversifiquen la nostra
capacitat de servei i atencio al soci.
'acci6 social del Grup es materialitza
a través de la Fundacié Caixa
d’Enginyers.

ESTRATEGIA

SOCIETATS QUE COMPONEN EL GRUP CAIXA D'ENGINYERS

Denominaci6 social

Domicili social

Objecte social

Caixa de Credit dels
Enginyers, S. Coop. de
Credit

Via Laietana, 39
08030 Barcelona

Societat cooperativa de credit que realitza
tot tipus d'operacions actives, passives i de
serveis que constitueixen I'activitat bancaria,
amb atencié preferent a les necessitats
financeres dels seus socis

Caixa Enginyers Gestio,
Societat Gestora
d’Institucions d’Inversid
Col-lectiva, SAU

Casp, 88
08010 Barcelona

Societat gestora de fons d’inversié del Grup
Caixa d’Enginyers

Caixa Enginyers
Vida, Companyia
d’Assegurances i
Reassegurances, SAU

Casp, 88
08010 Barcelona

Companyia d'assegurances del ram de vida
que comercialitza productes relacionats amb
la previsié social complementaria i gestora de
fons de pensions

Cooperativa de
Consumidors i Usuaris
dels Enginyers (Ingenium
Shopping)

Via Laietana, 39
08003 Barcelona

Prestacié de serveis i venda d'articles i
subministraments per al consum dirigida als
socis

Caixa Enginyers, Operador
de Bancassegurances
Vinculat, SLU

Casp, 88
08010 Barcelona

Realitzacioé de I'activitat de mediacid
d'assegurances com a operador de
bancassegurances

Norbolsa, SV, SA*

Plaza Euskadi, 5
48009 Bilbao

Empresa de serveis d'inversio

Fundaci6 Caixa
d’Enginyers

Potosi, 22
08030 Barcelona

Vehicle del compromis social del Grup

* Entitat associada. Caixa d’Enginyers manté una participacié del 10% a Norbolsa, SV, SA. Tot i que la participaci6 és inferior
al 20% del capital social, la influencia significativa en aquesta participada s'evidencia en tenir representacié en el seu Consell

d’Administracié.
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Organigrama corporatiu de les societats del Grup

Caixa d’Enginyers

CONSELL RECTOR

José Oriol Sala Arlandis President
Manuel Bertran Mariné Vicepresident
Félix Masjuan Teixido 4 Secretari
Enric Homs Martinez @ Secretari

David Parcerisas Vazquez
Pedro A. Hernandez del Santo
Pedro Marin Giménez
Jaime Roure Pagés

José Maria Pera Abadia
August Bou Camps @
Carme Botifoll Alegre

Josep M. Muxi Comellas
Antonio Santamans Olivé
Montserrat Salleras Costal ¥
Ignasi Vinuesa Gimeno ©®

(1) Passa de vocal a secretari a I'’Assemblea General del 6 de

novembre de 2017.

(2) Fins al novembre de 2017.
(3) Des del novembre de 2017.
(4) Fins al novembre de 2017.
(5) Des del novembre de 2017.

COMISSIO EXECUTIVA

José Oriol Sala Arlandis President
Enric Homs Martinez Secretari
Manuel Bertran Mariné

Pedro A. Hernandez del Santo

DIRECCIO GENERAL
Joan Cavallé Miranda
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COMITE DE DIRECCIO
Joan Cavallé Miranda
Jordi Marsan Ruiz
Francesc Duran Lorenzo
David Murano Casanovas
José Luis Sanchez Rabaneda
Victor Cardona Vernet
Isabel Sanchez Soria
Karen Schrijner

Bas Fransen

Montse Bertran Bergua
Xavier Fabregas Martori
Antoni Fernandez Moreno
Jaume Franco Domingo
Juanjo Llopis Rodriguez ™
Federico Ariza Gonzalez ®

(1) Des del marg de 2017.
(2) Fins al marg de 2017.

CAIXA ENGINYERS GESTIO

Maximo Borrell Vidal President
Jordi Marti i Pidelaserra Vocal
Ferran Sicart i Orti Vocal

Xavier Fabregas Martori Director general

OBS
Jaume Franco Domingo (administrador Unic)

CAIXA ENGINYERS VIDA

Maximo Borrell Vidal President
Ferran Sicart Orti ¥ Vicepresident
Francisco Duran Lorenzo Vocal
Montserrat Bertran Bergua @ Vocal

Antoni Fernandez Moreno Director general

(1) Assumeix el carrec de Vicepresident el febrer de 2017.

(2) Nova consellera des de febrer de 2017.

FUNDACIO CAIXA D’ENGINYERS

José Oriol Sala Arlandis President
Manuel Bertran Mariné Vicepresident
Félix Masjuan Teixido 1) Secretari
Enric Homs Martinez Secretari

David Parcerisas Vazquez
Pedro Hernandez Del Santo
Pedro Marin Giménez

Jaume Roure Pagés

José Maria Pera Abadia
Augusto Rafael Bou Camps ©
Carme Botifoll Alegre

José Maria Muxi Comellas
Antonio Santamans Olivé
Ignasi Vinuesa Gimeno ¥
Montserrat Salleras Costal ©
Joan Cavallé Miranda
Benjamin Manuel Calvo Pérez
Josefina Cambra Giné
Salvador Domingo Comeche
Ramoén Ferrer Canela

Antonio Galdén Ruiz

José Miguel Mufoz Veiga
Joan M. Vallvé Ribera

Aurelio Luis Azafia Garcia ©®

Passa de patré a secretari el novembre de 2017.
Fins al novembre de 2017.

Des del novembre de 2017.

Des del novembre de 2017.

Fins al novembre de 2017.

Fins al febrer de 2017.

1
2
3
4
5
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5.2. Missio, visio i valors
MISSIO
Aportar valor sostenible

El Grup Caixa d’Enginyers és un
grup cooperatiu de serveis orientat
a les comunitats professionals amb
la missi6 d'aportar als socis valor
sostenible en els ambits financer,
professional i personal.

Per fer-ho, estableix relacions a llarg
termini que es basen en I'ética, el
compromis i la confianga, i vetlla
per la fortalesa del Grup com a mitja
per proporcionar un retorn als socis,
als col-laboradors, a les comunitats
professionals i a la societat.

Per la seva focalitzacio i excel-léncia
de servei, és el lider i la referéncia
del sector per a les comunitats
professionals, a les quals destina,

a través de la Fundacié Caixa
d’Enginyers, la seva acci6 social.

VISIO
Ser I’Entitat de referéncia

Volem ser I'Entitat de referencia

de les comunitats professionals

amb les quals mantenim relacio i,
especialment, la principal dels nostres
socis, amb els quals mantenim un
estret vincle més enlla del vessant
purament financer.

Per a aix0, donem resposta a les
necessitats individuals de cada

soci oferint-li assessorament i les
solucions més adequades amb un
servei diferencial. Comptem amb un
equip huma qualificat i compromes
amb la missié de I'Entitat, apostem
per la innovaci6 i la tecnologia i
treballem constantment en la millora
de I'eficiencia com a cami per donar
sostenibilitat a la nostra proposta de
valor.

VALORS

Ens entreguem

i persistim per
aconseguir els
objectius que
establim. Som
constants i prenem
la iniciativa.

COMPROMIS

INTEGRITAT

Som fidels als

EXCEL-LENCIA

Volem ser la referéncia

Treballem amb eficacia,
rigor i empatia gracies
a l'esforg, al treball en
equip i a la formacié
continua.

PROFESSIONALITAT

PROXIMITAT

El nostre vincle
amb el soci es

nostres principis i a de banca per a
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“Caixa d’Enginyers basa les seves
actuacions en un conjunt de valors que
expressen el seu compromis davant el
soci i la societat.”

nosaltres mateixos.
Volem obrar

amb honestedat,
responsabilitat i
transparencia en
la realitzacié dels
negocis, el treball,
les relacions i el
compliment dels
COMpPromisos

establerts, generant

sempre la maxima
confianga.

professionals i, per

a aixo, busquem
I'excel-léncia en el
nostre treball a través
de solucions eficaces
i imaginatives per
als nostres socis que
ens ajudin a millorar
continuament.

basa en una
proximitat fisica

i emocional, en
relacions solides

i estables que es
construeixen de
manera duradora,
basades en la
confianca mutua i
en el coneixement
de les seves
necessitats.
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5.3. Pla Impulsa

El 2016, el Grup Caixa d’Enginyers
va presentar el seu Pla Estrategic
IMPULSA 2019, un ambiciés

pla orientat al creixement i a la
transformacié de I'Entitat que es basa
en la seva capacitacié per aconseguir
noves metes i potenciar el procés de
millora constant en la relaci6 de valor
gue manté amb els seus socis.

Durant I'any passat, I'Entitat ha
continuat treballant per aconseguir
els objectius fixats mitjangant
I'impuls de I'atencié digital al soci,

a fi d'incrementar la fluidesa en les
seves relacions. D'aquesta manera,
s’ha prestat una atencié especial al
servei de les oficines, a través de
I'assessorament i especialitzacié que
aquestes presten, aixi com als canals

digitals amb qué els socis interactuen.

Els resultats de I'exercici 2017 estan
alineats amb aquest Pla Estrategic,
amb el qual s’espera consolidar la
posici6 del Grup com a referent de la
banca cooperativa nacional i dins del
marc europeu.
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El nostre compromis amb els socis

2015 2017 2019
NPS 54,1 447 57,9
index de satisfaccio 8,34 8,2 8,55
Compromis amb la societat 7,63 7,84 8,5 MPULSA
Import total de projectes (milers €) 413 503 1.000 2o

Els nostres objectius financers

CET1 14,49% 16,04% >12%
ROE 8,61% 7,92% >9%
Eficiencia 62,33% 70,79% <60%
Volum de negoci 5MM€ 5,75MM€ 8,3MM€

Mapa estrategic

Perspectiva
financera

CONSOLIDAR CAIXA D’ENGINYERS COM A GRUP FINANCER | ASSEGURADOR DE REFERENCIA

Increment de I'eficiéncia operativa i
potenciar la RSC

Creixement del negoci basat en tot el

Mantenir solvéncia i liquiditat potencial del Grup

A Especialitzacié / Nous models de relacio / Diferenciaci6 / Visi6 global "N
Perspectiva
del soci ORIENTADA A
PROXIMA | AMB  COBRIR LES
ELS SOCIS NECESSITEN UNA > SOLVENT,  "\'seryvEl D NECESSITATS - COOPERATIVA  SOCIALMENT ¢\« o oo
ENTITAT FIABLE QUALITAT  FINANCERES | INNOVADORA  RESPONSABLE
ASSEGURADO-
RES




Caixa d’Enginyers
Informe Anual

2017 5. Estrategia

5.4. Examen estratégic 2017

Lexercici 2017 ha resultat complex
des de la perspectiva de les entitats
financeres, ja que el repte d’uns tipus
d'interes zero o negatius sobre els
marges de negoci ha estat més exigent
que durant I'exercici anterior. Aixi
mateix, els processos de consolidacié
bancaria que s’han desenvolupat en
el nostre pals suposen no només una
baula més en el procés de reduccid
de les xarxes de servei, sin6 també
un grau més gran de concentracié i,
per tant, menys diversitat en I'oferta
de serveis financers, que s’han
capitalitzat en una forta inversié

en digitalitzacio. D'altra banda,
destaca la culminacié de Basilea 11,
gue consagra uns requeriments de
capital per al sistema financer que es
constitueixen com a forga de canvi
estructural de primera magnitud per
als serveis financers. Finalment, hem
d’'esmentar la incidéncia que van
tenir els esdeveniments politics que
es van registrar en el nostre pafs i
gue van suposar un esdeveniment
idiosincratic per al conjunt del sector,
especialment per a les entitats amb
seu a Catalunya.
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En aquest complex context, Caixa
d’Enginyers va millorar els seus
marges d'interés, va incrementar els
ingressos derivats de la prestaci6

de serveis d'inversid, va millorar la
qualitat dels seus actius i va tancar
amb un excedent de recursos propis,
mesurat pel CET1 Fully Loaded, en
maxims historics. Si bé es va registrar
una puntual retirada de recursos a

la xarxa fora de Catalunya, el volum
de negoci del Grup va créixer en un
5,39% i el nombre de socis va assolir
els 160.412, la qual cosa representa
un increment del 12,49%, que
correspon a un 14% a Catalunya i un
8% a la resta de I'Estat. Aquest fet

és significatiu en el marc d'un procés
derivat d’'un clima d’intranquil-litat
social general, la repercussié del qual
en I'estabilitat i el funcionament dels
serveis de I'Entitat ha estat nul-la.

D’altra banda, s’ha mantingut la
tendéncia iniciada en exercicis
anteriors pel que fa a la diversificacié
de serveis de I'Entitat. En aquest
sentit, destaca que el segment
Empreses hagi superat més del 50%
de nou credit del Grup i que I'ambit
de gestié d'actius assoleixi el 47% del

Durant I'exercici s’ha perseverat en I'esfor¢ inversor
destinat a la millora de processos, IT, nous serveis i

plataformes de servei digital als socis.

total d'ingressos de I'Entitat. Lambit
assegurador i els mitjans de pagament
s’han mantingut en el 24%.

Addicionalment, durant I'exercici

s’ha perseverat en I'esforg inversor
destinat a la millora de processos, IT,
nous serveis i plataformes de servei
digital als socis. S’han obert dues
noves oficines a Mataré i Terrassa
gracies a I'acord que hem arribat amb
Mutua General de Catalunya, que
ens ha permes compartir espais en la
seva xarxa d'oficines, a més d'altres
sinergies en els ambits d’assegurances
i inversions financeres. Finalment,
dins de I'entorn de la innovacio,

s'ha creat, en col-laboracié amb la
Universitat Politécnica de Valéncia, el
centre IMAGINA LAB al campus de

I'esmentada universitat, I'objecte del
qual és potenciar els serveis financers
orientats a les necessitats dels joves.

Lestructura cooperativa de

Caixa d’Enginyers i la decidida
implementacié dels objectius
plantejats a Impulsa 2019 posen

de manifest la capacitat de donar
resposta a les necessitats dels socis en
un context d’'increment de la demanda
de serveis i de transformacié de
I'activitat de les entitats financeres.
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Tendeéncies i reptes

El sistema bancari segueix la seva
transformacié. A més dels reptes
macroeconomics, Caixa d’Enginyers
afronta un increment continuat de
les expectatives de servei per part
dels socis, una constant pressio
reguladora que esta assolint la seva
fase d'implementacio i, per tant,
generant una forta tensié en sistemes,
processos i persones, aixi com un
procés de digitalitzacié disruptiu

pel que fa a I'abast i context de la
prestacié del servei als socis.
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Millora de la conjuntura economica

El creixement de I'economia espanyola
es manté robust en un context en el
qual se sosté el despalanquejament
creditici d’empreses i families, encara
que amb un deficit pdblic que, si

bé compleix el pacte d’estabilitat,

situa el saldo de deute public entorn
del 98% del PIB i planteja reptes
rellevants en escenaris de tipus
d'interés normalitzats. D’altra banda,
la reduccié de I'atur i I'increment dels
guanys empresarials permeten reduir
la distancia que hi ha entre la reducci6
de deute i la nova concessid, que
representa una disminucié del credit
total de I'economia de I'1,5% davant
el 4,1% de I'exercici 2016.

La politica crediticia de Caixa
d’Enginyers ha continuat fidel als
seus principis de consisténcia en
I'avaluacié dels riscos crediticis i

la prudencia en la concessio. En
aquest ambit, ha desenvolupat nous
productes de finangament hipotecari
per a particulars, a tipus fixos i mixtos,
i linies de credit Eco i de mediacié

a través del FEI per a les empreses,
acollides amb notable éxit.

Procés de consolidacié del mercat
bancari

Amb la desaparicié des de 2008 de
més de 70 entitats bancaries, Espanya
és un dels paisos de la Unié Europea
amb una taxa de concentracié
bancaria més gran afavorida, entre
altres causes, per una recerca
d'eficiéncia pel volum en un mercat,
el nacional, en procés de regressio

i amb una molt alta competitivitat

en preus i marges de negoci. Aixi
mateix, la banca cooperativa del
nostre pafs, seguint la tendencia del
mercat financer europeu, manté una
posicioé creixent i es planteja com a
model de servei diferencial respecte al
predominant.

Per a Caixa d’Enginyers, la
consolidacié bancaria obre amplis
espais per al model cooperatiu
financer i suposa focalitzar I'estrategia
de servei en la personalitzacid, en
I'establiment de relacions en el mitja

i llarg termini i, en definitiva, en el
compromis amb la satisfaccié del soci
com a impuls per al creixement de
I'Entitat.

Creixents expectatives de socis

Les noves tecnologies estan accelerant
els cicles de vida dels serveis i la
innovacio en el servei digital esta
pressionada per les empreses fintech,
en un context d'alta predisposicié de
la societat cap a aquest tipus d’entitats
prestadores de serveis financers.
Gracies a una forta pressié competitiva
del mercat bancari tradicional i al
fenomen fintech, la societat percep
I'existeéncia d’'una amplia oferta de
serveis financers.

Per a Caixa d’Enginyers, la satisfaccié
dels socis i de les seves expectatives
de servei sén el repte i pilar
fonamental que guien els processos
estratégics, de negoci i de servei. Per
aix0, s'’han abordat profunds canvis
en la conceptualitzaci6 del servei al
soci fusionant dues arees rellevants,
com son l'area comercial i la banca
digital, en una Unica Area de Serveis
al Soci, en la qual la visi6 digital cobra
especial rellevancia. De la mateixa
manera, s’han implementat noves
metodologies de segmentacié dels
socis segons diferents enfocaments,
com el cicle de vida, la professié o
I'activitat, que permeten ajustar millor
la proposta de valor.
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Progressié de la digitalitzacié

La digitalitzaci6 esta canviant

la manera de prestar els serveis
bancaris i també esta generant noves
oportunitats. Caixa d’Enginyers
desenvolupa de forma continua plans
i accions que permetin simplificar i
automatitzar els processos, incloent-
hi els de servei als socis, en I'afany
d’'incrementar la proximitat de I'Entitat,
d'ampliar-ne la proposta i d’augmentar
la disponibilitat dels serveis.

L'estrategia digital no només es
planteja des de I'dptica tecnologica,
sin6 també com a reforg al servei

a les oficines a través de personal
expert amb capacitat per atendre i
resoldre de forma personalitzada les
necessitats dels socis.

30

Pressié reguladora constant

La pressio reguladora esta afrontant la fase
més costosa per a les entitats; és a dir, la
implementacié. La falta de proporcionalitat
en els requeriments reguladors ha suposat,
per a les entitats no sistemiques, un esforg
addicional si el comparem amb el del
conjunt del sector en termes economics,
de recursos i de temps. Addicionalment,
els requeriments no estan alineats amb
una valoraci6 correcta dels riscos segons
el volum, perfil i model de negoci de les
entitats i, en conseqtiéncia, introdueixen
costos addicionals que no sén els generats
per la gestié correcta del risc.

Els esforcos en aquest sentit, que afecten
en especial les arees d'IT, Control Intern,
Finances i Gestio Global del Risc, han
permés complir amb I'intens calendari
de requeriments normatius. A Caixa
d’Enginyers considerem que, més enlla de
la seva consisténcia, aquest compliment
és fonamental com a mitja per revisar i
millorar els processos de negoci i servei,
aixi com per aportar una seguretat més
gran als socis, no només en els ambits
de la solvencia, la qualitat dels actius,
elements tradicionals de risc de les
entitats, sind també en nous ambits

com sén el ciberrisc, la proteccié de la
informacio6 o el blanqueig de capitals.

'estrategia digital no només es planteja des de I'Optica
tecnologica, sind també com a reforc al servei a les oficines
a través de personal expert amb capacitat per atendre i
resoldre de forma personalitzada les necessitats dels socis.
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Objectius estratégics i métriques
ESTRATEGIA GLOBAL DIGITAL
Objectiu

Caixa d’Enginyers basa el seu model
de servei i estrategia de creixement
en una implementacié constant de les
oportunitats que les tecnologies de la
informacio ofereixen per als serveis
financers, la qual cosa les configura
com a basiques en el procés inversor
del Grup.

Implementacio

En els Ultims anys, la intensitat del
procés inversor ha estat reforgada
amb un desplegament de noves
oficines-centres d'assessorament,

un model que ha gaudit d'un nivell
d'acceptacié molt elevat per part dels
socis. La millora en termes de costos,
rapidesa i facilitat d's, aixi com l'alta
disponibilitat dels serveis, sén clau
per establir la doble visi6 del model de
servei, digital i expert, en el qual es
basa I'estratégia del Grup en la seva
recerca de l'excel-léncia.
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ALTA QUALITAT DEL CREIXEMENT DE
LES PRINCIPALS LINIES DE NEGOC/

Objectiu

La base del creixement se situa en
una qualitat elevada de les activitats
de negoci i la seva correlacido amb les
necessitats dels socis.

Implementacio

El creixement de la base social de
Caixa d'Enginyers s’explica, sobretot,
pels indicadors de satisfaccié dels
socis i, per tant, en uns nivells alts de
recomanacié. Des de I'Entitat s’han
adoptat unes politiques de servei molt
intenses amb I'objectiu d’oferir una
alta accessibilitat de productes tant
en termes de costos i preus com en
I'abast de les solucions financeres
aportades. Aixd es tradueix en un
creixement constant del nombre de
socis, per als quals Caixa d’Enginyers
és la primera Entitat, i en una qualitat
més gran de la seva segmentacié no
només pel que fa a volums de negoci,

sind també pel que fa a edat, cicle

de vida, professié o genere. Aquesta
aproximacio estrategica esta permetent
incrementar la diversificacié en la
tipologia de la base de socis del Grup,
aixi com la seva ubicacié geografica.

El creixement de la base social de Caixa d’Enginyers
s'explica, sobretot, pels indicadors de satisfaccio dels socis

I, per tant, en uns nivells alts de recomanacio.
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DIVERSIFICACIO DE LES AREES DE
NEGOCI

Objectiu

El Grup Caixa d’Enginyers es defineix
com un grup financeroassegurador

i, com a tal, disposa d'una base de
diversificacié que ve definida en
primera instancia per la configuracié
del grup d’empreses que formen
I'Entitat. Les activitats asseguradores
en vida i no vida, la gesti6 d'actius

i patrimonial, la previsié social
complementaria i el comerg retail s6n
ambits d’actuacié que potencien la
solidesa del model economic del Grup.
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Implementacio

La inversi6 efectuada des de 2013
en el desenvolupament de Banca
d’Empreses constitueix un dels reptes
més exigents que ha afrontat el Grup
en uns anys de forta tensio en el
sistema financer del nostre pais. Un
dels seus objectius prioritaris ha estat
el d'avangar en una diversificacio
més gran dels negocis del Grup,
mentre s'abordava una segmentacio
dels serveis als socis més completa.
La banca minorista és la base de
I'activitat del Grup i en els segments
retail (joves, professionals, autdbnoms,
families, seniors, pimes, institucions
professionals i de I'economia social)
s'estableixen les activitats de negoci
que es completen amb les propies
corporatives, com ara mercat de
capitals, gestié d’actius i banca
majorista, que permeten millorar el
perfil de risc de negoci del Grup.

GESTIO DE LA
PRODUCTIVITAT

Objectiu

La competitivitat esta alineada
amb I'eficiencia i la productivitat.
En un mercat financer tan madur

i competitiu com I'espanyol, les
millors practiques en la gesti6 de la
productivitat sén indispensables.

Implementacio

Tecnologia, processos de negoci

i servei i formacié de I'equip
professional sén els tres principals
ambits d’'actuaci6 al voltant dels quals
gira la consecuci6 d'una productivitat
més gran.

La inversio6 en la infraestructura IT

i en noves aplicacions de negoci
sOn objectius prioritaris en els plans
d'inversi6 que s’han plantejat tant

a Impulsa 2019 com en aquells
que s’estableixen anualment. Aixi
mateix, la constitucié de mapes

de processos del conjunt de les

arees del Grup permet, juntament
amb una segmentacio eficient de
servei, reforcar 'escalabilitat de les
activitats sense que aix0 suposi un
deteriorament de la qualitat del servei.
Una revisi6 continua permet no
només una eliminacié de les activitats
redundants, sind també una millora
en els processos col-laboratius entre
les diferents arees i empreses que
conformen el Grup. Finalment, I'esforg
en formacié de I'equip professional,
aixi com una comunicacié transversal
dels projectes i reptes que afronta

el Grup, permeten avancar en els
objectius comuns de millorar la
productivitat enfortint, a més, la
qualitat de servei.
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REFORCAR LA CULTURA
CORPORATIVA

Objectiu

Caixa d’Enginyers vol ser una
excel-lent marca ocupadora que
permeti als seus professionals créixer
en el marc que ofereixen la cultura
corporativa i els valors del Grup.

Implementacio

Impulsar la nostra excel-léncia com
a marca ocupadora i crear llocs de
treball d’alt valor significa promoure
el desenvolupament de I'equip
professional a través de la formacid,
projectant-hi la marca i els valors
corporatius del Grup. Confianca,
credibilitat, proximitat, transparéncia
i, en especial, cooperacié sén els
elements que conformen la nostra
estrategia de desenvolupament de la
relacié amb els professionals, que a
més constitueixen el principal actiu de
Caixa d’Enginyers.
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PROCES DE GESTIO
ESTRATEGICA

IMPULSA 2019 estableix uns
objectius i reptes estrategics, el
monitoratge i la gesti6 dels quals sén
periddics, i es reforcen amb el pla de
negoci anual. Aquest pla anual també
recull els nous contextos i escenaris,
com ara I'evolucié economica del
nostre pals, els mercats financers i

les tendencies socials, tecnologiques

i reguladores que el Grup ha de
considerar per determinar les linies
d'actuacié i les metriques financeres i
de gestié més rellevants per assolir els
objectius estratégics.

'adopcié d'una visié prospectiva i
molt enfocada cap a les necessitats
dels socis converteix els objectius de
negoci en una variable fonamental a
I'hora de valorar els resultats del Grup
en termes de satisfacci6 dels socis.

Reptes

Meétriques

* Preservar la solvencia del Grup com
a palanca per generar valor compartit
amb els socis

* Mantenir el CET-1 per sobre del 14%

* Avancar en la proximitat amb els socis,
banca digital també

* Els socis digitals arribaran a superar el
65% del total

* Adaptar-se a un context
financeromonetari en fase de canvi

* |[ncrementar els ingressos recurrents
per prestacié de serveis fins el 75%
del marge d'interés

» Consolidar la visibilitat del model de
banca cooperativa

* Avancar un any el repte de nombre
de socis fixat en el pla estrategic
IMPULSA 2019

* Reforcar el compromis de Caixa
d’Enginyers amb la sostenibilitat

* |ncorporar criteris de sostenibilitat en
els mitjans de pagament i la inversié
crediticia

* Visibilitzar I'impacte social de I'RSC del
Grup

¢ Mesuraments en termes monetaris de
I'impacte social de la Fundacio
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Outlook estratégic per a 2018

Caixa d’Enginyers ha mantingut en els
Ultims 10 anys creixements sostinguts
en totes les magnituds basiques
(socis, volums de negoci, indicadors
de rendibilitat, etc.), amb la qual cosa
ha quedat al marge dels processos

de consolidacié del sector bancari
espanyol, que ha afectat més de 70
entitats financeres.

Aquesta trajectoria, unida als
esdeveniments complexos que s’han
viscut en el nostre pafs, ha posat

en evidéncia la capacitat efectiva

de creixement de Caixa d’Enginyers,
fruit de I'Us dels excedents destinats
a reforcar la solidesa financera i de
negoci, a més de remunerar els socis
per les seves aportacions de capital.

La conseqliéncia és el creixement més
gran que ha experimentat el Grup des
de I'Gltim trimestre de 2017, és una
tendéncia que es considera estable en
el futur i que exigeix assolir altes taxes
de productivitat i una segmentacié
eficient com a base per a un servei
altament personalitzat amb un suport
digital de primer nivell.
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Per aixo, els reptes per a 2018 se situen en:

1) Incrementar la digitalitzaci6 del servei al soci en termes de nombre d’usuaris, tipologia de transaccions digitals,
etc.

2) Potenciar el servei partint d’'una millor segmentacio, una oferta integral de servei mitjancant la paquetitzacié de
productes i una agenda proactiva d’activitats de servei.

3) Enfortir la inversio crediticia en tots els segments de negoci, particulars i empreses, desenvolupant activitats
d’oferta preconcedida en el segment retail.

4) Reforcar la xarxa d’oficines en aquells territoris en qué la demanda de servei ha tingut un creixement més gran.
5) Adequar el perfil del compte de resultats del Grup, reduint la seva dependéncia de I'evolucié dels tipus d’interes.
6) Reforcar els criteris de sostenibilitat en tots els ambits d’activitat del Grup.

7) Impulsar el nostre posicionament com a cooperativa de credit europea.
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6.1. Govern corporatiu

6.1.1. Estructura organitzativa
Tenim el compromis ferm de dur a

terme les nostres activitats sota els
principis étics, de transparencia i de

bon govern, que regeixen el Grup per .
tal de donar resposta als requeriments

dels diferents grups d’interes. 5

Aquest proposit ha determinat una

estructura organltzg’glva d’acord amb

aquesta responsabilitat. LAssemblea

General, el Consell Rector i, com
a organisme delegat d’aquest, la Titular SAC 1 :
Comissié Executiva sén els organs de
govern que exerceixen funcions de S .,
. iy ey Organitzacio i Innovacio
control i gestio de I'Entitat. El Consell L ; L ;
N , . . Subdireccié General Area Subdirecci6 General Area
ReCtO'} maxim prgan d admwystraao de Serveis al Soci de Control Intern
de Caixa d’Enginyers, supervisa

les politiques que garanteixen
I'establiment dels mecanismes de

control intern. H H : {
) ) Back Office
NegOCI Bancarl Centralitzat

Comissié Executiva

Comissio de Nomenaments i Retribucions

Comite de Direccio

- Comissié d’Auditoria i Riscos

Gestié Global del Mercat
Risc de Capitals

Finances
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Assemblea general

L'Assemblea General reflecteix la
voluntat social de Caixa d’Enginyers.
El seu funcionament i les seves
facultats queden recollits en els
Estatuts de I'Entitat i esta integrada
pels socis o els seus representants. A
més, té la facultat per debatre sobre
assumptes del seu interés i prendre
decisions obligatories pel que fa a la
politica general de I'Entitat.

Consell Rector

El Consell Rector és I'drgan col-legiat
de govern, gestié i representacio de
I'Entitat i esta compost, en I'actualitat,
de tretze membres titulars: president,
vicepresident, secretari i deu vocals.
Cap conseller té la condicié d'executiu
i gairebé tots sén independents. Dotze
dels membres sén elegits, d'entre els
socis, per 'Assemblea General, en
votacié secreta i pel nombre de vots
més alt. El membre que resta és el
representant dels professionals de
I'Entitat.

La Politica de Seleccié i Nomenaments
recull 'avaluacio de la idoneitat del
candidat, segons determinats requisits
d’honorabilitat professional, i té en
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compte aspectes com la trajectoria,
experiéncia i coneixements, els quals
han de ser adequats a les funcions
que cal exercir. Aquesta politica
articula mecanismes per tal que el
Consell, en el seu conjunt, disposi

de les competéencies adequades per
desenvolupar les seves funcions i dur a
terme un bon govern de I'Entitat, ateses
les seves caracteristiques d'escala,
volum i complexitat.

Comissié Executiva

La Comissié Executiva esta constituida
pel president, el vicepresident, un
secretari i un maxim de dos vocals del
Consell Rector. Es I'drgan que exerceix
determinades facultats delegades

pel Consell respecte a la gestio i
administracié de I'Entitat i que estan
recollides en el Reglament Intern de
Funcionament del Consell. La Comissié
es reuneix un minim de 12 vegades
I'any. EI Consell Rector manté sempre
la seva competéncia en les facultats
delegades i és responsable davant

de I'Entitat, els socis, els creditors i
tercers de la gesti6 duta a terme per la
Comissié Executiva.

El Consell Rector manté sempre la seva competencia en les
facultats delegades i €s responsable davant I'entitat, els socis,
els creditors i tercers de la gestid duta a terme per la Comissio
Executiva.
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Comissié de Nomenaments i
Retribucions

Aquesta comissio, delegada del
Consell Rector, té com a finalitat

la supervisié i I'assessorament en
matéria de remuneracions, seleccio i
nomenament de membres del Consell,
de I'Alta Direccid, del personal clau

i dels titulars de les funcions de
control intern. Per a aix0 aplica, entre
d'altres, la Politica de Diversitat, que
assegura que es tenen en compte
exclusivament criteris de meérit i
capacitat en relacié amb les funcions
a exercir per tal d’evitar qualsevol
tendéncia discriminatoria, tant
implicita com explicita, i observa els
requisits d’idoneitat de la candidatura
recollits en la legislacié vigent en cada
moment. La seva responsabilitat és
I'analisi i el seguiment periodic de la
Politica de Seleccié, Nomenaments

i Cessament dels carrecs esmentats,
aixi com de la Politica Retributiva,
assegurant que estigui alineada amb
una gesti6 sana i prudent de I'Entitat.
La Comissié de Nomenaments i
Retribucions esta integrada per cinc
membres del Consell, amb la figura
d’'un president, un secretari i tres
vocals, sent un d’ells el conseller
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laboral. La Comissié, que es reuneix
amb una periodicitat minima anual,
disposa d’un Reglament Intern de
Funcionament aprovat pel Consell
Rector, en el qual es recullen les seves
funcions, responsabilitats, atribucions
i obligacions.

Comissié d’Auditoria i Riscos

La Comissié d'Auditoria i Riscos és
una comissié delegada del Consell
Rector de naturalesa supervisora i
d’'assessorament, destinada a fer
I'analisi i el seguiment periodic del
risc en I'ambit de les atribucions
delegades. El seu objectiu és assistir
al Consell en la determinacié i el
seguiment de I'estratégia de riscos i
de les activitats de I’Area de Control
Intern de I'Entitat. Es reuneix amb
una periodicitat minima trimestral

i esta composta per cinc membres
del Consell, amb la figura d’'un
president, un secretari i tres vocals.
El Reglament Intern de Funcionament
de la Comissio, aprovat pel Consell
Rector, recull les seves funcions,
responsabilitats, atribucions i
obligacions.

Direccié General

Es I'drgan encarregat de la direcci6
executiva del Grup Caixa d’Enginyers i,
a aquest efecte, amb facultats generals
en materia d'organitzacié i gestié del
Grup i de coordinaci6 de les diferents
arees de negoci, suport i control. L'Alta
Direcci6 (Direcci6 General) participa
activament en el sistema de control
intern de Caixa d'Enginyers i esta
informada en tot moment per totes les
funcions encarregades de supervisar la
seva efectivitat. Aixi mateix, la Direccio
General de Caixa d’Enginyers és, al
seu torn, la representant de I'Entitat
davant del SEPBLAC.

L'Alta Direcci6 (Direccié General) participa activament en el
sistema de control intern de Caixa d’Enginyers i esta informada

en tot moment per totes les funcions encarregades de
supervisar la seva efectivitat.
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Comité de Direccié

La seva funcié és la d'implementar
les linies estratégiques del Grup i, a
aquest efecte, amb facultats generals
en materia d'organitzacié i gestié del
Grup, aixi com en la coordinaci6 de
les diferents arees de negoci, suport i
control i altres arees clau de I'Entitat.

Actualment, i per donar resposta a la
nova realitat del Grup, s’han format
dos comites:

¢ Comite de Direcci6 de Caixa
d’Enginyers: implementa les linies
estratégiques de I'Entitat.

¢ Comite de Direccié del Grup Caixa
d’Enginyers: implementa les linies
estrategiques de totes les societats
gue componen el Grup.

Model de les tres linies de defensa

El Grup Caixa d’Enginyers té establert
un model de gestié i control de riscos

anomenat 3LD (tres linies de defensa).

El model distingeix tres grups que
participen en la gesti6 efectiva de
riscos:

* Primera linia de defensa (1LD):
les funcions que son propietaries
dels riscos i els gestionen. Es
responsable de mantenir un
control intern i efectiu i d'executar
procediments de control sobre els
riscos. Esta constituida per les arees
de negoci i/o operativa.

« Segona linia de defensa (2LD): les
funcions que supervisen els riscos i
desenvolupa funcions de gesti6 de
riscos i compliment per monitorar

El Comite de Direccid implementa les linies
estrategiques del Grup i coordina les diferents arees
de negoci, suport i control i altres arees clau de

I'Entitat. Es reuneix amb una periodicitat minima

mensual.
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els controls de la primera linia de
defensa. Les funcions especifiques
comprenen:

* Gestié de riscos
* Compliment
* Seguretat

* Control, que monitora riscos
financers, aixi com I'emissio
de la informacié financera.

* Tercera linia de defensa (3LD):
assumida integrament per Auditoria
Interna, proporciona als organs
de govern i a I'Alta Direcci6é un
assegurament comprensiu basat en
el més alt nivell d'independencia
dins de Caixa d’Enginyers.
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6.1.2. Bon govern

La capacitat d'estructurar amb un
model de negoci que proporciona
valor afegit als grups d'interes,

el qual es basa en l'aplicacié de
valors com I'ética, el compromis i la
confianga, és una caracteristica que
ha acompanyat Caixa d’Enginyers
des del seu origen. Disposa de
mecanismes que li permeten generar
informacio transparent i verag als
seus grups d’interes, establir pautes
de comportament per a tots els
integrants i consolidar un model

de negoci eficient i sostenible.
Aquests mecanismes s’han establert
amb I'objectiu d’assegurar el

desenvolupament de bones practiques

de Govern Corporatiu al si de I'Entitat
mitjancant I'aplicacié de politiques

i normes internes que afavoreixen

la seva implementacid, control i
seguiment.

Codi etic

El Codi étic estableix els valors,

responsabilitat i transparencia.
LEntitat complementa les normes
d'actuacié incloses en el Codi

étic mitjangant I'elaboracio i la
implantacié de politiques i normes
d'actuacié sobre matéries concretes.
El Reglament Intern de Conducta en
I'ambit del Mercat de Valors (RIC) n'és
un exemple.

Els treballadors disposen d'un Canal
gtic en el qual poden interposar
una denudncia per notificar possibles
incompliments del Codi i/o de les
normes que el desenvolupen.

El Comite de Control Intern monitora el

seguiment de les normes de conducta
implantades i reporta als organs de
govern els aspectes seglents:

* Deficiéncies detectades en els
procediments i/o controls.

* Tasques de control realitzades per
al compliment dels criteris i pautes
d'actuacio.

* Accions realitzades per resoldre els
conflictes etics que poden aflorar.

El Comite de Control Intern monitoritza les normes de
conducta implantades i és I'organ encarregat de realitzar
el seguiment i la resolucio dels possibles incompliments
detectats.

principis i normes d’'actuacié que
regeixen per a I'Entitat i els seus
professionals. EI Codi promou

el desenvolupament de les

tasques professionals amb criteris
d’honestedat, integritat, excel-lencia,
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Politica de Remuneracions

La Politica de Remuneracions defineix
els principis per afavorir una retribucié
coherent i alineada amb la regulacié
vigent.

El Consell Rector de Caixa d’Enginyers
és el maxim organ decisor i garant en
I'aplicacié de la Politica Retributiva del
Grup Caixa d’Enginyers, delegada en
la Comissié Executiva.

Aquest Organ té la responsabilitat

de comprovar, amb una periodicitat
minima anual, el grau de compliment
de la politica retributiva. L'analisi
d'aquest grau de compliment esta
delegada, al seu torn, en la Comissié
de Nomenaments i Retribucions,

les funcions principals de la qual

sén proposar, informar i supervisar
les guestions relatives a la Politica
Retributiva del Grup Caixa d’Enginyers;
la seleccio, nomenament i cessament
d’alts directius i personal clau; i les
funcions de control intern.

Anualment, es publica I'lnforme de
Rellevancia Prudencial, que posa a
I'abast dels grups d'interés el sistema
de gestié del risc del Grup.
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Els principis que regeixen la Politica
Retributiva del Grup Caixa d’Enginyers
son:

1. Transparencia

2. Sostenibilitat a llarg termini

3. Gesti6 prudent dels riscos

4. Vinculacio a resultats

5. Generaci6é de comproms i
motivaci6 en la plantilla

6. Evitacio d’eventuals conflictes
d’interes

La Politica de
Remuneracions
defineix els principis
per afavorir una
retribucié coherent

I alineada amb els
objectius estrategics
del Grup.

A

[
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6.1.3. Equip huma
Perfil de la plantilla

Un equip professional jove, format
i compromes amb els valors del
Grup, amb capacitat per adquirir
responsabilitats i per créixer
professionalment.

La motivacio, I'experiéncia, la
professionalitat i el compromis del
nostre equip huma amb els valors
del Grup és un factor fonamental per
millorar continuament els nostres
serveis al soci. La formacid, una de
les grans apostes de I'Entitat, ens
ajuda a consolidar els nostres esforgos
per crear llocs de treball de qualitat i
perqué desenvolupin la seva carrera
professional amb excel-léncia.

42

459

professionals integren el
Grup Caixa d’Enginyers

+3,38% vs. 2016

40,55

anys de mitjana d’edat

416,58

persones formen la plantilla mitjana

56,83% 43,17%

homes dones

3

96,064 %

amb contracte indefinit

99,27 %

a jornada completa

9,772

d’'index de rotacid

09 %

amb titulacié superior
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Caixa d’Enginyers com a ocupador

El Grup Caixa d’Enginyers aposta en
el seu Pla Estratégic IMPULSA 2019 43 (y

per reforcar el model de gesti6 de @)
recursos humans, aprofundint en el

desenvolupament del talent i de les dones

carreres professionals. EI Grup dona .
ocupacié a 459 empleats a la fi de un percentatge que s ha

2017. mantingut estable en els
Ocupacié de qualitat ultims anys.

Caixa d'Enginyers atreu i fidelitza
professionals amb talent oferint
condicions d'ocupacié de qualitat.
En aquest sentit, el 96,64% dels
empleats compta amb un contracte
indefinit i el 99,27 % esta a jornada
completa.

Es promou la delegacié de
responsabilitats i s'impulsa
I'emprenedoria entre els empleats
oferint-los I'autonomia per poder dur
a terme les seves idees. Diverses
iniciatives s’encaminen cap a

aquesta finalitat, com la bustia de
suggeriments, la participaci6 en grups
de treball o la gestié per objectius.
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Formant els professionals del futur

El Grup Caixa d’Enginyers ofereix un
ampli rang de programes de formacié
per als seus professionals. Durant el
2017, es van impartir 30.002 hores
de formacié, les quals es van repartir
de la seglient manera:

¢ 27%, en I'ambit d’assegurances
e 21%, en I'ambit de banca i finances
¢ 21%, en I'ambit d'idiomes (angles)

Els diferents programes de formacié
han comptat amb 1.942 participants,
dada que posa de manifest el
compromis de Caixa d’Enginyers amb
el desenvolupament del talent dels
seus professionals.

Desenvolupament del lideratge

Comptar amb caps i directius que
tinguin les habilitats necessaries per
liderar i desenvolupar els professionals
dels seus equips és fonamental per
afavorir el compromis i mantenir una
cultura empresarial basada en els
nostres valors compartits. Amb aquest
proposit, el Grup Caixa d’Enginyers
ofereix programes que ajudin a
reforcar entre els seus caps i directius
un estil de lideratge compartit.
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Igualtat d’oportunitats

La igualtat d’oportunitats és un
principi irrenunciable que forma
part de la fortalesa laboral del Grup.
Treballem per assegurar la igualtat
d’'oportunitats en tots els nivells

de I'organitzaci6 i perque totes

les persones vinculades a Caixa
d’Enginyers disposin de les mateixes
possibilitats d'accés a un lloc de
treball i de promocié interna.

Una forma efectiva de garantir la
igualtat d’oportunitats és desenvolupar
mesures de conciliacié que permetin
equilibrar la vida personal i laboral
com ara la jornada flexible, acollir-se
a permisos parentals, la possibilitat de
disposar de llicencies no retribuides i
excedencies o la realitzaci6 de jornada
intensiva en determinats periodes de
I'any. La distribucié de la plantilla per
géneres s’ha mantingut estable en

els Ultims anys i tant la remuneracié
com les condicions laborals estan
equiparades. En determinades
categories professionals hi ha més
preséncia d’homes que de dones.

FORMACIO INTERNA

43%

dones

1.947

participants

30.002

hores de formacio

72,02

hores de formacid/professional

30%

de la xarxa comercial disposa
de certificacions per poder
assessorar basant-se en MiFID Il
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Celebracié del 50 Aniversari amb
I’equip intern

El 50 Aniversari de Caixa d’Enginyers
ha estat una gran oportunitat per
enfortir els vincles entre les persones
que integren el nostre equip. Al

llarg de I'any, s’han realitzat un gran
nombre d’activitats, moltes obertes a
les families i als companys jubilats,
en les quals 'esport i la solidaritat
han estat, a més de les persones, els
principals protagonistes.

Entre aquestes iniciatives, destaca
I'eleccié, mitjangant un concurs,
d'aquells companys que millor
representen els valors de Caixa
d’Enginyers.

La solidaritat ha format també part

del 50 Aniversari de I'Entitat. Durant
el 2017, es va iniciar la creacié de
cinc equips per participar en la carrera
Oxfam Intermén Trailwalker 2018. La
recaptacié del donatiu de 1.500 euros
per equip, necessaris per participar-
hi, van destinats a finalitats solidaries
d’Oxfam Intermén.
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6.2. Servei als socis
6.2.1. Model de relacié6 amb el soci

Model cooperatiu i socialment
responsable

Els socis sén I'eix que mou tota la nostra
activitat i el principal objectiu cap al
qual s'orienta Caixa d'Enginyers. Per
aquesta rad, és imprescindible comptar
amb la seva confianca i millorar de dia
en dia el seu nivell de satisfacci6 en la
seva relacié amb I'Entitat.

La banca cooperativa centra la

seva atencio en les necessitats

de les comunitats professionals,

les families i les petites i mitjanes
empreses, i prioritza l'interés general

i el bé comu per sobre dels interessos
particulars, la qual cosa contribueix al
desenvolupament territorial i sectorial.

| precisament és el nostre model de
relacié amb el soci i la nostra manera
d’exercir aquesta responsabilitat amb la
societat el que ens ha permes superar
riscos econdomics, politics o socials al
llarg de la nostra historia.

Caixa d'Enginyers té com una de les
seves maximes prioritats preservar el
patrimoni dels seus socis a través d'una
gesti6 prudent dels actius, amb la qual
cosa garanteix I'estabilitat financera
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necessaria a través de ratios adequades
de solvencia i liquiditat i manté relacions
de confianca a llarg termini.

La nostra vocacié de responsabilitat
social es trasllada també a la
innovacid, creacid i gestié de
productes d’'inversié socialment
responsables que tenen en compte
criteris financers i també altres de
caracter extrafinancer, com ara els de
sostenibilitat i mediambientals, amb
un important focus en la lluita contra
el canvi climatic.

El model de creixement organic

que preserva la cultura de relacié

amb el soci i que es reflecteix en

un percentatge molt elevat de
recomanacio, el qual se situa en un
72% de les noves altes de socis en els
Ultims anys.

Tot aixo ha conduit a obtenir un index
NPS (Net Promote Score, segons
STIGA) del 44,7% I'any 2017 que, si
es compara amb el +0,1% de mitjana
del sector, reflecteix I'elevat grau de
compromis dels socis amb la nostra
Entitat. Aixi mateix, 'OCU, a través
d’'un estudi realitzat el 2017, ens ha
situat com la segona entitat financera
a Espanya en relacié amb el nivell de
satisfaccid dels seus clients.

24 hores al dia, els 365 dies de I'any
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Nova estructura

L'activitat de Caixa d’Enginyers gira
al voltant de la qualitat de servei al
soci, factor clau en el qual resideix
la diferenciacié. El desenvolupament
de la nostra imatge corporativa,

de productes, aplicacions i eines
tecnologiques milloren continuament
la qualitat de servei i la proposta de
valor del servei als socis.

Per tal de donar suport a una
estrategia en qué els socis se situen
en el centre de tota la nostra activitat,
el 2017 hem creat 'Area de Serveis
al Soci, que suposa una profunda i
innovadora transformacié de l'area
comercial tradicional.

Aquesta nova estructura parteix d’'una
visié 360° de cada soci per atendre
les seves necessitats i requeriments
des d’'una perspectiva global, d'acord
amb les seves circumstancies
personals, familiars, professionals,
empresarials i el seu estil de vida.
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Evolucié 2017

El 2017, el nombre de socis ha
augmentat un 12,49%, concretament
un 14% a Catalunya i un 8% a la
resta d’Espanya, la qual cosa ens
situa en l'actualitat per sobre dels
160.000 socis. Aquesta dada mostra
una acceptacié i un compromis cada
vegada més gran, per part de la
societat, cap a un model d’economia
social i de banca cooperativa.

Durant aquest periode, hem gestionat
un volum de negoci superior als
5.750 milions d’euros, la qual cosa
representa un important creixement.
Els productes en que el component
d'assessorament és important han
experimentat molt bons resultats: el
volum gestionat en estalvi-previsio
ha crescut un 9,66% i el volum de
productes d'inversié, un 11,07 %.
Aixi mateix, el nombre de contractes
del Servei de Gestio Discrecional

de Carteres ha crescut un 54% i el
volum gestionat en aquest servei per
als nostres socis ha superat els 211
milions d’euros. Per la seva banda,
el financament ha estat un altre

element clau i el nombre d’hipoteques

formalitzades pels nostres socis ha
crescut un 20,1%.

Pel que fa a oficines, hem seguit
ampliant la nostra xarxa amb
I'obertura de tres noves ubicacions
que ens permetran seguir donant un
servei proper i de qualitat als nostres
socis.

A Valéncia hem estrenat un nou
concepte d'oficina adregat als
nostres socis més joves, Imaginalab,
situada al Campus de la Universitat
Politecnica de Valencia (UPV). A
més, hem ampliat I'oficina principal
d’'aquesta ciutat.
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A Valencia hem estrenat
un nou concepte
d’oficina adrecat als
nostres socis més joves,
Imaginalab.
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D’altra banda, en el marc de I'acord
de col-laboracié signat aquest any
amb la Mutua General de Catalunya
(MGC), hem inaugurat dues noves
oficines a Terrassa i Matard, ubicades
dins de les instal-lacions de la Mdtua.
Es tracta d’una experiéncia pilot que
té per objecte estendre la nostra
presencia territorial i que podria
ampliar-se a altres poblacions on la
MGC també té preséncia.

Aquest any, i sempre amb I'objectiu
de millorar el servei que oferim als
nostres socis, Caixa d’Enginyers va
signar un acord amb Cardtronics,
I'operador més gran de caixers
automatics a nivell mundial, el qual
esta en la fase inicial del seu procés
d'implantacié al territori espanyol amb
la instal-lacié d'un significatiu nombre
de nous caixers.

Gracies a aquest acord, els socis
poden retirar efectiu de forma gratuita
en tots els terminals que operen sota
la seva marca comercial CashZone,
amb les mateixes condicions que
ofereixen la resta de caixers de la
nostra xarxa adherida.
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Els caixers CashZone se situen en
llocs amb gran freqliéncia de pas i de
facil accés, com ara supermercats,
centres comercials, gasolineres o
estacions de transports publics.
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6.2.2. Digitalitzacio

La transformacio digital es manté
com una de les prioritats de Caixa
d’Enginyers.

Ens trobem davant un model dual

de relacié, en el qual conviuen els
usuaris que prefereixen els canals
digitals per a la seva operativa
financera i els que segueixen optant
per la manera tradicional d'atencio,
basada en el tracte personalitzat i amb
un alt component d’'assessorament.

La realitat és que I'Us presencial o
virtual dels canals de relacié amb
I'Entitat no depen tant d'un perfil
sociodemografic concret, sind dels
nous habits desenvolupats per la
poblacié en general. Les dades sobre
usabilitat demostren que hi ha socis
que, en determinades circumstancies,
prefereixen el tracte personal en
format presencial i que, altres
vegades, es decanten pels canals no
presencials. Aquestes proporcions
son diferents en funcié del perfil

de cada soci i es poden identificar
comportaments similars a partir de
caracteristiques comunes.
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Aquesta circumstancia afecta de forma
transversal molts sectors de la nostra
activitat. La proposta de transformacié
digital defineix com s’integren la
tecnologia i els atributs digitals de
I'Entitat amb les capacitats fisiques

i personals, promovent un canvi en

el model de relacié amb els nostres
socis que ens permetra apropar-nos

a la solucio6 de les seves necessitats
quotidianes.

Aquest procés requereix un canvi
cultural dins de I'organitzacio, el qual
esta liderat per I'Area de Serveis al
Soci i el Departament d’'Estratégia
Digital, que impulsa canvis en el
model tecnologic, les operacions i
I'estratégia digital.

El procés de transformacioé digital es basa en tres punts clau:

1. Comptem amb una estructura que promou la digitalitzacié i amb un
equip especialitzat en aguesta materia.

2. Situem I'experiéncia del soci al centre per tal d’adaptar el nostre model
de relacié a les necessitats individuals, de forma transversal a tots els
canals, fet que ens permet formular noves propostes de valor, productes i
Serveis.

3. Implementem solucions tecnologiques que possibilitin la
personalitzacié de I'experiéncia a través d’arquitectures obertes i
plataformes de col-laboracio, la qual cosa implica redefinir el model de
forma escalable i flexible, adoptant simplicitat i eficiencia operacional.
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Dades

El 2017 ha seguit creixent la nostra
activitat on-line, especialment en el
canal mobil, en el qual els accessos
s’han incrementat un 38% respecte a
I'exercici 2016.

Mitjancant els canals no presencials
s’han gestionat operacions per valor
de 1.900 milions d’euros, la qual cosa
representa un creixement del 25%
respecte a I'any anterior.

Cada vegada sén més els socis

que opten per una relacio6 digital
amb I'Entitat. Lany passat, la
mitjana de socis que van accedir
de manera recurrent als serveis de
Banca ONLINE o Banca MOBILE
per consultar les seves posicions

i fer les seves gestions financeres
va ser de 77.000, la qual cosa
representa un 10% més que el
2016. Concretament, s’han produit
més de 10 milions d'accessos, amb
un 11% de creixement, i s’han
realitzat 69 milions d’operacions a
través d'aquests canals, la qual cosa
representa un augment del 14%.
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La consolidacié de I'Us dels canals no
presencials per part dels nostres socis
és notoria, i aixi ens ho indica també
I“Informe KPMG (abril 2017) — El
nivell de maduresa digital del sector
financer a Espanya”, que ens situa en
els millors percentatges del sector tant
en usuaris amb accés i actius com en
transaccions fetes a través de la Banca
Electronica.

Cal destacar la captacié de nous socis
per canals no presencials.

La posada en marxa del servei fes-te
soci sense desplacar-te ha permes

als nous socis donar-se d'alta sense
necessitat d’anar a una oficina i
delegar tota la gestié a aquests canals.
S’hi han donat d’alta 1.733 socis a
través d’'aquest servei, la qual cosa
representa un 10% del total d’altes el
2017.

Cada dia visiten el nostre web public
més de 28.000 usuaris Unics. Hem
rebut més de 5.700 formularis de
sol-licitud de serveis a través del
nostre web i de la Banca ONLINE, un
174% més que I'any anterior.

5% allmoss
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El 88% dels socis

de Caixa d’Enginyers
disposa d’accés a la
Banca Electronica,

la qual cosa ens situa
entre el grup d’entitats
amb meés percentatge
d’usuaris amb acceés a
la Banca Electronica en
el nostre sector.

El 81,7% dels socis de
Caixa d'Enginyers ha
accedit activament a
la Banca Electronica
el 2017, la qual cosa

ens situa dins del sector
com el grup d’entitats
amb més percentatge
d’usuaris actius en la
Banca Electronica.

El 95,4% de les
transaccions que

es realitzen a Caixa
d’Enginyers es fan a
través de la Banca

Electronica.

Usuaris amb accés a la Banca Electronica

Rang de percentatge d'usuaris amb accés a

la Banca Electronica <25% 25%-50% 50%-75% >75%
Percentatge d'entitats segons el rang 0% 50% 29% 21%
Usuaris actius en la Banca Electronica

Rang de percentalge dusuaris amb acces 8 _p59,  25%-50% 50%75% >75%
Percentatge d'entitats segons el rang 7% 67% 13% 13%
Transaccions fetes a través de la Banca Electronica

Rang de percentalge dusuaris amb accésa  _109,  10%-25% 25%-50% >50%
Percentatge d'entitats segons el rang 0% 20% 40% 40%
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Projectes

D’acord amb les accions orientades
a la transformacio digital recollides
en el nostre Pla Estratégic, aquest
any hem llancat una nova versié de
I'app Banca MOBILE, que inclou un
geolocalitzador d'oficines de Caixa
d’Enginyers aixi com de caixers.

El canal mobil es consolida com

el canal no presencial amb una
tendencia de creixement en accessos
més alta, d'un 38%, i també en
descarregues de I'aplicacié, d'un 55%
mes.

També s’ha incorporat a I'aplicacié
Banca MOBILE el servei EnginyersPAY
(adherit a la plataforma Bizum),

que facilita els pagaments entre
particulars, de mobil a mobil i de
manera immediata, només informant
del nimero de telefon del dispositiu.
Per utilitzar aquest servei no cal ser
soci de Caixa d’Enginyers ni coneixer
el nimero de compte del destinatari.

En pocs mesos, el 12% dels usuaris
de Banca MOBILE s’ha donat d'alta

a aquest servei gratuit, un 62% més
d’alld que ens correspondria per les
nostres dimensions. Limport mitja per
operacié és de 54,6 euros.
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D’altra banda, pel febrer vam renovar
el web de Caixa d’Enginyers per
adaptar-lo a la nova orientacié de
servei que estem implantant.

Aquesta renovacié pretén reforcar tres
aspectes basics en la nostra Entitat:

1. Transparéncia

Lentorn i el mercat ens exigeixen
una transparéncia cada vegada més
gran en qualsevol de les nostres
activitats. Les noves normes, la
vigilancia del seu compliment per
part dels reguladors i les exigencies
d'informacié dels socis s'incrementen
de dia en dia. La renovacié del

web permet a l'usuari disposar de
tota la informacié corporativa que
necessita de forma ressaltada i
completa, amb total compliment dels
requeriments normatius. El concepte
de transparéncia s'aplica de forma
transversal a tota I'activitat i ens ajuda
a mantenir la confianga dels socis i

a guanyar-nos la d'aquells que no ho
son.
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2. Assessorament

Lassessorament aporta valor a les
nostres relacions amb el soci en

tots els ambits: financer, gestio
patrimonial, previsié i assegurances.
Per a nosaltres, assessorar implica
coneixer el soci des de totes les
seves dimensions per poder realitzar
una proposta de valor que ajudi

a gestionar de forma global totes

les seves necessitats. Aixi mateix,
ens permet diferenciar-nos dels
nostres competidors a partir d’'un
servei personalitzat, realitzat per
professionals qualificats i en constant
formacio.

El nostre concepte d’assessorament
implica potenciar la fidelitat dels
nostres clients mitjangant un servei
integrat per multiples productes que
s'adapten a les seves necessitats.

El menu del web situa de forma
destacada 'accés a tots els serveis
d'assessorament que oferim als
nostres socis:

* Assessorament d'inversions

* Assessorament financer i patrimonial

* Assessorament en previsié i jubilacié

* Assessorament en assegurances i
gestié de riscos patrimonials

* Assessorament en finangament de
I'empresa
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3. Orientacio6 al soci

El nou espai web ha canviat la seva
tradicional organitzaci6 segons l'oferta
de productes per una estructura que
fomenta l'oferta de serveis entorn dels
diferents segments o perfils de socis.

El nostre objectiu és proporcionar
solucions completes a cada soci,

en funcid de les seves necessitats i
basades en la qualitat de servei.

El web permet al soci accedir a totes
les solucions depenent del seu perfil i
només a través d'un clic.

“Solucions per a tu”:

* Banca Personal

* Empreses

* Joves

e Particulars

¢ Autdnoms i Professionals

Per facilitar la utilitzaci6 de la pagina

web, s’hi han incorporat nous
elements d’'usabilitat:
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* Estructura de menus que reforga els
nostres valors i facilita I'accés als
apartats que es busquen.

* Disseny simple i visual.

* Navegaci6 intuitiva, rapida i segura.

* Accés a la Banca ONLINE sempre
visible perque pugui fer-se des de
qualsevol pagina del web.

De manera coherent, en linia amb el

web plblic, es va realitzar també la
renovacio de la Banca ONLINE:

Disseny més intuitiu per a una
millor navegacio.

Disseny més clar i comode d’usar.

Més informacié de les targetes per a
un millor control de la posicié.

Nombroses funcionalitats noves:
fer rescats parcials d’un termini,
contractar i fer aportacions a PIES/
SIALP, obtenir justificants de
transferencies, etc.

A més, s'hi han incorporat noves
funcionalitats, especialment en I'ambit
de l'estalvi i la inversio:

* El nou comparador de fons, que
permet seguir I'evolucié al detall
dels nostres fons i de la nostra
short list recomanada, comparar-los
amb els benchmark i realitzar una
contractacio directa sense haver de
passar per una oficina.

* L'opcié d'operar on-line en el MAB
(Mercat Alternatiu Borsari).

* La possibilitat de contractar una
llista determinada d’ETF pel canal
on-line.

* L'opcié de fer el test del perfil
inversor on-line, tant el de
conveniéncia com el d'idoneitat, per
poder donar el servei més adequat i
personalitzat al nostre soci.

En I'ambit de la gesti6 del dia a dia, i
entre altres aportacions, hem millorat
la informacié visible en la posicié
global i en el mddul de moviments de
targetes, i hem afegit la funcionalitat
d’activar i bloquejar una targeta,

tot aixd amb I'objectiu de fer que

les gestions siguin el més senzilles
possibles.

Finalment, un altre dels projectes que
hem posat en marxa és I'ampliacié del
servei automatic de la nostra Banca
Telefonica, ara disponible les 24 hores
del dia, tots els dies de I'any. El servei
automatic 24x7 permet als nostres
socis fer les principals consultes
mitjangant aquest canal telefonic en el
moment que ho necessitin.
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6.2.3. Serveis personalitzats
Segments

L'orientacié al soci imposa un canvi
radical en els processos de relacié que
hi mantenim. Cal conéixer-lo millor
per oferir-li el servei de qualitat que
ens hem proposat i adequar-lo a les
seves necessitats.

El pla estrategic IMPULSA 2019
promou una actuacié basada en
segments de socis amb la finalitat de
millorar i personalitzar, encara més,
els serveis que els oferim.

Després d'un estudi detallat, hem
identificat els segments clau sota els
quals s'agrupen els diferents tipus de
socis que confien en la nostra Entitat.
Segons el segment al qual pertanyen,
requereixen d’'un servei diferenciat
tant d'oferta de productes com
d'assessorament.

La segmentacié s’ha convertit en una
eina fonamental en tota la nostra
organitzacié, ja que ens facilita la
identificacié de les demandes de
servei i, en consegiiéncia, ens permet
reaccionar d'una forma agil i rapida
davant d’aquestes demandes.
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El nostre repte el 2017 ha estat
personalitzar al maxim els serveis que
oferim a través de solucions flexibles

i globals (financeres, asseguradores i
de previsié) adrecades als segments
segulents:

Banca Personal

La complexitat de la gesti6 patrimonial
exigeix incrementar el seguiment i el
control del valor i integritat patrimonial
per obtenir el rendiment desitjat.

Els socis del segment de Banca
Personal disposen d’'un servei
personalitzat gracies a I'assignacio
d’un Gerent Personal, acreditat com a
assessor financer (European Advisor),
gue els proporciona un assessorament
complet en els ambits financer,
assegurador i de previsio.

A més, tenen accés a informacid
exclusiva sobre mercats, informes
d’empresa i noticies del sector a través
de la Banca ONLINE.
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Joves

Les noves generacions digitals tenen
unes necessitats concretes pel que fa
a servei i financament. Amb especial
atencié a la seva formacid, a I'inici
de la seva etapa laboral o als seus
projecte d’emprenedoria.

IMAGINA és el programa de Caixa
d’Enginyers dirigit a facilitar als
joves l'accés als serveis financers i
asseguradors que necessiten. Amb
aquest programa, poden iniciar-se en
la gesti6 dels seus diners, realitzar

i rebre transferéncies, ingressar

la seva primera ndmina, obtenir
descomptes en les seves compres
amb Ingenium Shopping Jove,
aconseguir finangament per als seus
estudis universitaris i de postgrau,
comprar el seu primer cotxe o moto,
fer viatges i estades a I'estranger i

obtenir assegurances per a joves, entre
moltes altres possibilitats. A més, els
proporciona accés a tota I'operativa
digital, les 24 hores del dia i des de
qualsevol lloc del mén, i els permet
gaudir de condicions molt avantatjoses
en estades a I'estranger, cobertures
d'accidents, pagaments digitals amb
EnginyersPAY, etc.

IMAGINA és el programa de
Caixa d’Enginyers dirigit a facilitar

als joves I'accés als serveis financers
| asseguradors que necessiten.
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Families

Caixa d’Enginyers acompanya les
families durant tota la seva vida,
comparteix projectes i il-lusions i els
proporciona els productes i serveis
financers i asseguradors que necessita
cadascun dels seus membres, a cada
moment. Els nostres serveis s’adapten
a totes les families: les que comencen
un projecte en comdu, les que creixen,
les que troben la seva llar, les que
busquen la millor formacié per als
seus membres i fins i tot les que
veuen que els seus fills comencen el
seu propi projecte lluny de casa.

Els productes i serveis adrecats al
segment de families se centren en la
gesti6 del dia a dia, amb avantatges
si domicilien la nomina i els rebuts,
en I'adquisici6 de targetes de débit i
de crédit i en el facil accés als seus
comptes i operativa a través dels
canals mobil i internet.

Durant la seva etapa de creacié

de patrimoni, proporcionem el
financament necessari per a
I'adquisicié de I'habitatge o d'altres
immobles, aixi com dels vehicles que
necessitin.
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Els nostres professionals compten
amb la maxima experiencia i
professionalitat per assessorar i
canalitzar I'estalvi en els instruments
gue millor s’adapten a cada perfil de
risc i objectius. També oferim suport
per projectar una previsié d'estalvi que
complementi la pensié de jubilacid.

També aconsellem sobre les
assegurances més adequades per
protegir els seus riscos personals,
familiars i patrimonials. Avaluem els
riscos que son realment importants
per a la familia, analitzem la
circumstancies personals i realitzem
una proposta individualitzada amb les
millors solucions i cobertures per a
cada cas en particular.

7

Donem resposta a les necessitats

financeres de les families.
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Professionals

Els professionals evolucionen
continuament durant tota la seva vida
laboral. Per aquest motiu, els serveis
financers requereixen de propostes
diferents segons el seu moment vital.

La nostra voluntat és facilitar als
professionals el seu dia a dia per tal
que es puguin centrar en els seus
projectes, posant a la seva disposicio
les eines necessaries per a la gestié
del seu negoci a través del Compte
Professional.

A Caixa d’Enginyers creiem en els
projectes dels nostres socis i els
donem el suport necessari en el
desenvolupament del seu negoci

0 activitat professional. Per a aixo,
fem I'estudi personalitzat de la seva
proposta i posem al seu abast una
gamma amplia de modalitats de
financament que s'adapten al maxim
a les seves caracteristiques personals.
A més, realitzem un assessorament
integral per als excedents d’estalvi

i busquem els millors instruments
d'inversio.
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A través d’un servei individualitzat
d’'assessorament en assegurances,
realitzem 'analisi de tots els

riscos inherents a la seva activitat
(instal-lacions, personals, de
responsabilitat civil, cibernétics) per
tal d’oferir-los una proposta a la seva
mida. Aixi mateix, disposem d’un pla
de proteccié personal per a autdbnoms.

També aportem assessorament per
complementar la seva pensi6 per
jubilacié i I'ajudem a planificar I'estalvi
amb aquesta finalitat. A través del
Simulador de Previsié, fem la projecci6
economica de jubilacié preveient fins

i tot possibles contingencies vitals
(incapacitat temporal, invalidesa,
viudetat i mort) per adequar una
proposta de planificacio6 futura.

A Caixa d’Enginyers creiem en els
projectes dels nostres socis | els donem el
suport necessari en el desenvolupament

del seu negoci o activitat professional.
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Empreses

Tota activitat empresarial necessita
una gestié adequada dels diferents
tipus de risc als quals esta exposada,
siguin de caracter financer, de
responsabilitat civil, societaris,
patrimonials o personals. La gerencia
de riscos no és només una activitat
imprescindible per a les empreses de
gran volum, sind que ho és per a totes
les empreses, independentment de
la seva dimensié. En el Grup Caixa
d’Enginyers ajudem a identificar

els riscos i recomanem solucions
adaptades a I'activitat de cada
empresa i orientades a reduir i
minimitzar el seu possible impacte.

Per donar suport i estabilitat a la

seva activitat diaria, recomanem

les opcions personalitzades més
practiques i avangades: comptes de
credit per facilitar el finangament del
negoci, pdlisses d'avancaments de
factures i subvencions que es vinculen
a l'increment d'activitat de I'empresa

i complementen el financament
d’inversions en actius fixos, avals
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financers, econdmics i tecnics,
cobertures de risc per a multiples
propdsits en el mitja i llarg termini.

Les empreses s6n un segment molt
diferenciat que requereix una atencié
especifica. Els gestors especialistes
faciliten els serveis més adequats i
els proporcionen la solucié financera i
personalitzada més apropiada segons
el negoci.

A Caixa d’Enginyers comptem amb
gestors especialistes en empreses
que els faciliten els serveis més
adequats i els proporcionen la
solucio6 financera més apropiada

segons el negoci, sigui a curt, mitja
o llarg termini.
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Assessorament

Uns serveis financers de qualitat,
personalitzats i que cobreixin les
necessitats es basen a assessorar
i guiar els socis en la presa de
decisions.

Els tres ambits en qué I'assessorament
és la base del servei son:

* Gestié patrimonial
* Riscos personals-assegurances

* Finangament de projectes
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Gestio patrimonial

Té com a objectiu acompanyar el soci
en la presa de decisions en materia
d'inversié patrimonial. La complexitat
i I'extensa varietat d’instruments
financers requereix del coneixement
expert que els professionals del Grup
aporten a les solucions d'inversié per
als socis.

Els nostres serveis inclouen:

* Preservacio de capital (generacié
de valor, optimitzacié de carteres,
diversificacio).

* Disseny personalitzat de la cartera
d'inversions financeres en funcié de
la visi6 econdmica del nostre equip
de gesti6 d'inversions.

* Optimitzacié financerofiscal.

* Optimitzacié de I'estructura del
patrimoni financer, ateses la situacié
i les necessitats patrimonials i
personals.

Delegaci6 de la gestié a través del
Servei de Gestié Discrecional de
Carteres, eina exclusiva de Caixa
d’Enginyers.

Monitoratge i seguiment detallat
i personalitzat de la cartera
gestionada.

En qualsevol dels casos, es
determinara el perfil inversor i la
composicié de la cartera d'inversions
a través dels tests d'idoneitat i de
conveniencia, aixi com d'altres
requeriments sol-licitats pel soci.



Caixa d’Enginyers
Informe Anual
2017

6. Nosaltres

Servei d’assessorament en assegurances - SAS

El 2017 hem implantat un nou
servei amb una visié 360° per
cobrir ampliament el conjunt de les
necessitats asseguradores dels socis.

El nou servei es fonamenta en I'analisi
i avaluacio dels riscos derivats de les
circumstancies personals, la revisié
de les posicions asseguradores i les
seves cobertures, aixi com el contrast
amb les necessitats per arribar a una
proposta personalitzada.

El nostre servei inclou una seleccié de
companyies de confianga, valorades
per la seva excel-léncia de servei

en cas de sinistre, preu, solvéncia i
reputacio.
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Aportem, en el dia a dia, la gestié
integral i continua de la cartera
d'assegurances, la supervisié de

la qualitat de les cobertures i de

les prestacions que ofereixen i un
servei propi de sinistres per garantir
I'adequada i puntual prestacié en cas
d'ocurrencia.

El nostre compromis és simplificar

la gestio de les assegurances
mitjancant un servei global que,

a meés, ens permeti aconseguir

el millor preu per al soci de les
companyies a les quals es transfereix
el risc.
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Financament

Volem oferir la millor solucié de
financament per als projectes dels
nostres socis al llarg de tota la seva
vida. Ens adaptem a les necessitats
individuals de cada familia,
professional, empresa, sector public i
institucié, amb un servei personalitzat
i diferencial sobre la base d'una
Politica d'Inversi6 alineada amb

els principis de gestié d’'una banca
responsable, que implica la gestié
professional i prudent dels riscos i
incorpora criteris de sostenibilitat i
preservacié del medi ambient.

L'oferta de productes inclou:

* Préstecs hipotecaris per a
I'adquisicié o reforma d’habitatges,
locals comercials o0 naus industrials,
podent escollir entre diferents
instruments a tipus d'interés
variable, fix o mixt i terminis que
permetin adaptar els compromisos
financers a la capacitat de
pagament.

Préstecs personals per al
financament d’inversions corrents,
estudis i consum. Per exemple, el
Préstec ECO permet el finangament
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en condicions avantatjoses
d’inversions que impliquin una
millora de I'eficiéncia energética,
tant de les families i professionals
com de les empreses.

* Polisses de credit per cobrir les
necessitats de financament a curt
termini de les empreses.

* Avals per garantir compromisos
futurs.

Addicionalment, hem assolit acords
amb institucions com I'lCO (Institut
de Credit Oficial), el FEI (Fons
Europeu d’Inversions) i les SGR
(Societats de Garantia Reciproca),
gue complementen la nostra oferta
i ens permeten posar a la disposicié
de les empreses i dels professionals
productes i garanties que facilitin

la realitzaci6 dels seus projectes
d’inversié i/o cobreixin les seves
necessitats de financament de
circulant.

Apliguem una gesti6 activa i un
seguiment permanent a les nostres
exposicions per vetllar per la seva
evolucié adequada i posem mesures
0 correccions a aquelles que ho
requereixin. A més, el Codi de Bones
Practiques reforca la proteccio als
deutors hipotecaris sense recursos,
regula i limita determinades
condicions per a la reestructuracié
dels préstecs hipotecaris.

Ens adaptem a

les necessitats de
finangcament de cada
familia, professional,
empresa, sector public i
institucid, amb un servei
personalitzat.



Caixa d’Enginyers
Informe Anual
2017

6. Nosaltres

Transparéncia i proteccid en els
ambits de les inversions financeres:
MiFID Il

En linia amb la implantaci6 de la
nova normativa MiFID Il, hem posat
en marxa un conjunt de novetats
que milloren no només la proteccié i
transparéncia dels socis, sind també
els serveis de mercats i d’instruments
financers. Noves eines on-line
d’analisi i informacié financera,
nous productes disponibles per a

la seva contractacio i un nou servei
d'assessorament en sén les novetats.

Tots els productes d'inversié
comercialitzats incorporaran,
d'acord amb I'objectiu de millorar
la transparencia i la proteccié de
I'inversor, els seglients atributs:
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1. Formacié
especialitzada i
certificada del nostre
equip professional.
Lequip de Serveis al
Soci compta amb la
maxima qualificacié
professional, i
certificacio oficial,
per informar sobre
instruments financers
i prestar serveis
d’inversid.

2. Adopci6

d’un model
d’assessorament
depenent per ajudar-
lo en les seves
decisions d’inversio.
Les recomanacions
d'inversi6 s'ajustaran
exclusivament als
objectius d'inversio,
tenint en compte per a
aixo el grau d'aversio
al risc, la fiscalitat i
I'horitzé temporal del
SOCi.

3. Millor execucio.
Caixa d’Enginyers
disposa d'una politica
de millor execucid de
les ordres dels socis
a l'entitat que siguin
cursades a través de
Caixa d’Enginyers

o0 de qualsevol altre
intermediari.

4. Total transparéncia
de comissions,
despeses i incentius.
La informacié sobre
els costos i les
despeses associats

a cada servei i
instrument financer,
aixi com dels incentius
que Caixa d’Enginyers
pogués obtenir per la
comercialitzacié de
productes de tercers,
€S comunicaran
detalladament.

5. Govern corporatiu.
L'objectiu és
I'increment del nivell
de protecci6 per als
inversors mitjancant
més transparéncia en
la informacié facilitada
i una millor adequacié
dels productes per a
cada perfil de soci.
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FETS RELLEVANTS DEL GRUP
CAIXA D’ENGINYERS

Caixa Enginyers Vida i Pensions

Pioners en
plans de
pensions ISR.*

Caixa Enginyers Gestio

El primer fons
tematic nacional
enfocat a la
lluita contra el
canvi climatic, Cl
Environment, ISR,

La rendibilitat dels fons
Fl. d’inversié de Caixa
d’Enginyers ha superat

CE Climate
Sustainability ISR,
PP: primer pla de

per sisé any consecutiu
la dels nacionals i s’ha
situat en un +4,42%.

Entre les cinc primeres
companyies en creixement
del volum d’assegurats
(+14,2%), superant
els 40.000 contractes
d'assegurances del conjunt

Espanya.

pensions climatic a

Nou record d’actius sota
gestio en vehicles ISR*
amb un patrimoni prop
dels 150 MM< i prop de
8.000 particips.

del negoci de vida i

pensions.

Creixement del patrimoni
gestionat en el Servei de
Gestié Discrecional de
Carteres de 60 MM< el
2017, un 46% més.

'operador
Bancassegurances del
Grup ha incrementat

I'exercici 2017 un
11,6% el volum de
primes intermediades.

Actiu

Passiu

Augment del credit als
socis: 1.624 milions
d’euros, un 6,23% més.
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El crédit a I'empresa ha
estat un 8,97% superior
al de I'exercici anterior.

Mitjans de pagament:
s’assoleixen els 510 M€
en facturacié de compres
amb targetes, amb un
increment de I'11,65%,
7,05 punts per sobre del
sector.

13.352.629 operacions
de compra, amb un
increment del 14,29%.

1.993 M< de saldos

en comptes i diposits,
dada que representa
una reduccié de I'1,80%

Compte corrent:
creixement d'un 14,09%
dels saldos en compte
corrent.

respecte al 2016.

* |SR: Inversié Socialment Responsable
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Préstec Consum
Préstec Inversio

Préstec ECO

Préstec Nomina

Préstec Estudiant
Préstec Postgrau
Préstec Imagina
Préstec Pla de Pensions
Préstec Sindicat
Préstec Schuldschein

Hipoteca Llar

Hipoteca Mixta 5, 10i 15
Hipoteca Universal
Hipoteca Fixa

Hipoteca Explotacié

Credit Personal

Credit Professional

Credit Empresarial

Credit Enginyeries

Credit Bestreta Factures /
Subvencions

Crediborsa
Credit Garantia Mobiliaria
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Visa Premier
Visa Classic
Visa Business
Visa Jove Move
Via-T

MasterCard Base
MasterCard Soci Cooperatiu
MasterCard Jove Move

Mitjans de pagament

Linies d'avals
Aval Técnic

Aval Financer Passiu i
Actiu PRODUCTES roductes
| SERVEIS Droauctes
d’inversié
Préstec Garantia Dineraria
Préstec Inversié Financera
(Multinversio)
Ingenium Renting
Assegurances
Habitatge Vida prima Unica
Auto Vida autonoms
Salut Comerg
Decessos prima periodica Pime

Decessos prima Unica
Proteccié de pagaments
Viatge

Accidents

Vida

Responsabilitat civil
Responsabilitat civil professional
Responsabilitat directius i
administradors (D&O)

Compte Corrent
Compte Corrent Professional
Compte d’Estalvi

Diposit a Termini
Diposit Online
Diposit Jove
Fondiposit

CE Global, FI

CE Borsa Euro Plus, Fl
CE Iberian Equity, FI
CE Borsa USA, FI

CE Emergents, FI

CE Environment ISR, FI
CE Renda, FI

CE Fondtesoro Curt Termini, Fl
CE Premier, FI

Fonengin ISR, FI

CE Gesti6 Alternativa, Fl
CE Gestié Dinamica, FI

Previsié Social Complementaria
Plans de Pensions Individuals
- CE Global Sustainability ISR, PP
- CE Euromarket RV 75, PP
- CE Climate Sustainability ISR, PP
- CE Eurobond RF 100, PP
- CE Multigestio, PP
- CE Skyline, PP
- PP dels Enginyers
CE Pla de Previsié Assegurat
Plans de Pensions d'Ocupacié
CE Pla de Previsié Social Empresarial
Polisses Col-lectives de Vida Estalvi
Polisses Col-lectives de Vida Risc

Assegurances d'estalvi
Pla Futur 5 Sialp
CE Pies
CE Pies Jove

Assegurances de Vida Risc
CE Proteccié Personal
CE Proteccié Personal Finangament
CE Proteccié Personal Autonoms

Assegurances de Rendes
CE Renda Vitalicia Capital Constant
CE Renda Vitalicia Capital Decreixent

SGDC Insignia

SGDC 70/30

SGDC Borsa Premium

Servei d’Assessorament Puntual

Fons d’inversi6 de gestores internacionals
Enginyersborsa (contractacié RV, ETF)
Deute Public i Renda Fixa Corporativa
Mercat de Divises
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6.3. Accio6 social
6.3.1. Fons d’Educacio i Promocio

LEntitat aplica el 10% de I'excedent
net anual al Fons d’Educacié i
Promocié (FEP) que es destina

a activitats en benefici dels

socis i treballadors aixi com a la
comunitat en general, amb finalitats
educatives, socials i de foment del
desenvolupament del cooperativisme.
La creacié d'aquest fons respon als
requisits de la Llei 13/1989, de 26
de maig, de Cooperatives de Credit,
modificada parcialment per la Llei
20/1990, de 19 de desembre, sobre
Regim Fiscal de les Cooperatives.

La seva finalitat és el finangament
d’activitats que tinguin per objectiu:

* La formacié i educaci6 dels socis i
empleats de la Cooperativa de Credit
en els principis i valors cooperatius
0 en materies especifiques que
contribueixin al desenvolupament de
l'activitat.

* La difusi6 del cooperativisme
i la promocié de les relacions
intercooperatives.

* La promocié cultural, professional
i assistencial de I'entorn local i de
la comunitat en general, aixi com
la millora de la qualitat de vida,
el foment del desenvolupament
comunitari i les accions de proteccié
mediambiental.

Milers d’euros 2017 2018
Aplicacio Pressupost

Concepte

Formacié a socis i treballadors 318 375

Promoci6 relacions intercooperatives 13 35

Promocié cultural de I'entorn — Fundacio6 250 450

Total 581 860
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El Fons d’Educacié i Promocio (FEP)
es destina a activitats en benefici
dels socis i treballadors aixi com

a la comunitat en general, amb
finalitats educatives, socials i de
foment del desenvolupament del
cooperativisme.




Caixa d’Enginyers
Informe Anual
2017

6. Nosaltres

6.3.2. Fundacié Caixa d’Enginyers

La Fundaci6 Caixa d'Enginyers,
entitat de caracter privat i sense

anim de lucre, va néixer amb la
voluntat de vehicular i de dur a terme
el compromis social de I'Entitat,
gestionant els recursos que aquesta
destina a la promocié d’un conjunt
d’activitats que fomenten una societat
més justa, lliure i cohesionada.

El Patronat és I'dorgan responsable
d'elaborar el pla anual de la Fundacié
que recull les seves principals linies
d’actuacié, orientades a la millora

de la qualitat de vida, a la reinsercié
social i laboral, especialment dels
col-lectius més desfavorits, a la
proteccié del medi natural, a la
innovacié, la formacio i 'excel-léncia
professional.

Durant els seus set anys de trajectoria,
la Fundacié ha canalitzat bona part de
les actuacions de caracter social dutes
a terme per Caixa d’Enginyers, i aixi
s’ha consolidat com a vehicle per al
desenvolupament del seu compromis
social.
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Caixa d'Enginyers ha donat continuitat
a l'estratégia de gestié de carboni
iniciada per la Fundacié el 2011. Com
en els exercicis anteriors, durant el
2017 hem compensat les emissions
que sén inevitables durant I'exercici
de la nostra activitat mitjancant el
financament de projectes de Clean
CO2 Certified, que contribueixen

a la reduccié de gasos amb efecte
d’hivernacle.

Concretament, s'han adquirit més
credits de carboni del projecte
“Bandeira and Capelli Ceramics
Project” (Brasil), I'objectiu del qual
és substituir I'Gs de fusta nativa
procedent de boscos en procés de
desforestacié per biomassa renovable
existent a la regié, amb la conseqlient
disminucié d’emissions de GEI
associades a l'activitat original. A
més dels seus obvis avantatges
mediambientals, aquest projecte
també presenta altres beneficis
addicionals per a la poblacié i el
territori local.

+ 27

milions d’euros en
col-laboracions

270

projectes impulsats

224

beques i premis

000

candidats a concursos per a
emprenedors

+1.530

SOCIS inscrits a cursos
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CONSULTORIA IMPACTE SOCIAL

Un dels nostres objectius és mesurar I'impacte dels projectes i
col-laboracions que duem a terme.

La Fundacié Caixa d’Enginyers ha fet un estudi per calcular I'impacte social
de cadascun dels 52 projecte de I'any 2017. Per a aix0, ha comptat amb
el suport d'una consultoria externa especialitzada que segueix I'enfocament
d’Amartya Sen, Premi Nobel d’Economia, utilitzat per analitzar el progrés
social i el desenvolupament huma de tots els paisos del mén.

Aguesta metodologia d’analisi es desenvolupa en quatre fases:

- Fase 1: analisi del projecte (estableix el marc d'actuacio)

- Fase 2: valoracié econdmica (del projecte, mitjans de comunicacié i calcul
del retorn social)

- Fase 3: elaboraci6 de resultats (resultats, ranquings, recomanacions)

- Fase 4: elaboraci6 de I'informe (elaboraci6 i presentacié de I'informe final)

Gracies a aquest complex algoritme &(x,) = {bi/bi = £,(c(X)! 2,.Z,.Z,)¥fic Fandvx € X}
i amb la informaci6 d’enquestes i entrevistes arribem a la conclusio::
CADA EURO QUE DESTINA LA FUNDACIO A PROJECTES SOCIALS
MULTIPLICA PER 3 EL SEU VALOR.

Es a dir, el valor social generat per la Fundacié triplica la inversié monetaria
realitzada.

Aquests resultats permeten avancar en una millor seleccié dels projectes
futurs per als propers anys, aixi com donar indicacions sobre projectes
I'impacte social dels quals sigui millorable i posicionant la Fundacié Caixa
d’Enginyers entre les millors practiques d’accié social, optimitzant I'impacte
dels recursos disponibles.
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6.3.3. RSC
Medi ambient

Protegir el medi ambient és un
compromis prioritari en la nostra
politica de responsabilitat social
corporativa, el qual és present, de
manera transversal, en totes les
nostres arees d'activitat.

Al llarg de 2017, hem continuat
impulsant iniciatives de millora
ambiental, entre les quals destaquen:

¢ La minimitzacié del consum de
paper amb la introduccié de criteris
ambientals en el disseny dels
documents operatius.

La potenciacié de la banca digital,
que permet interactuar amb els
socis a través de la web o dels
dispositius mobils i enviar-los la
correspondéncia electronicament.

L'adquisicié de paper amb I'etiqueta
FSC, que acredita que procedeix

de boscos gestionats de manera
responsable.

L'Us d’equips i sistemes
d’automatitzacié i control a les
oficines per reduir el consum
d'energia.
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L'Us de sistemes d'immotica per
a la climatitzaci, la il-luminacio i
altres instal-lacions consumidores
d'energia.

L'Us de bombetes de baix consum a
les instal-lacions de les oficines.

La incorporacié de mecanismes
d’encesa automatica a les zones de
pas.

* La compensacié de les emissions de
carboni generades per I'activitat de
la Fundacié amb el finangament de
projectes de Clean CO, Certified que
contribueixen a la reduccié de gasos
amb efecte d’hivernacle.

Fidel a aquest compromis amb
I'entorn, la Fundacié ha col-laborat en
I'estudi que esta duent a terme ESADE
sobre I"“Economia baixa en carboni”.
Lestudi, que es va presentar el 2017
als sectors basics per a I'economia
com sén I'alimentari i el financer,
pretén sensibilitzar la poblacié sobre
temes relacionats amb la petjada de
carboni.

Amb l'objectiu de disposar del
certificat d’utilitzacié exclusiva
d“Energia Verda”, a finals de 2016 es
va contractar el subministrament per a
totes les empreses del Grup d’Energia
Verda” (fonts renovables).

S’ha publicat el nou "Informe de
sostenibilitat” de I'any 2016, que
s'elabora seguint les directrius de la
Guia G4 del GRI (Global Reporting
Initiative). Aquesta memoria cobreix
aspectes relacionats amb I'ambit
econdmic, social i ambiental de
I'activitat de les societats que
componen el Grup Caixa d’Enginyers,

comprenent el mesurament, la
divulgacié i la rendicié de comptes
davant els grups d'interes interns i
externs en relacié amb I'acompliment
de les societats que componen el
Grup, respecte a la nostra estratégia

i objectius de desenvolupament
sostenible.

La memoria ha estat elaborada
d’acord amb els estandards establerts
en la guia per a I'elaboracié de
memories G4 del Global Reporting
Initiative (GRI) i segons la norma
AA1000 sobre el compromis dels
grups d'interes.
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ISR (Inversié Socialment
Responsable)

Caixa d’Enginyers continua innovant
per oferir als seus socis productes
coherents amb el seu compromis amb
el medi ambient. EI 2017, s’han creat
tres nous productes que promouen la
sostenibilitat de I'economia real i el
retorn a llarg termini.

¢ CE Environment ISR ,Fl, és el
primer fons CO, d’Espanya amb el
clar propdsit de promoure, a través
de la inversié en empreses, la lluita
contra el canvi climatic.

¢ CE Climate Sustainability ISR, PP, és
el primer pla de pensions climatic
d’Espanya en el qual intervenen fins
a un maxim del 50% d’'empreses
liders en la innovacié i lluita contra
el canvi climatic.

* Préstec ECO ofereix financament
per millorar I'eficiencia energetica
d’habitatges i locals (aillants
termics, calefaccié, il-luminacié
de baix consum, fonts d’energia
renovable, etc.) i per a
I'adquisicié de vehicles ecologics
o d'electrodomestics de classe
energetica A o superior.
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Caixa d’Enginyers és la primera i
Unica cooperativa de credit que, des
de 2016, és membre de Spainsif, una
associacié sense anim de lucre que
integra diferents entitats interessades
a promoure la Inversié Socialment
Responsable a Espanya. Pel juny vam
realitzar, en el marc de la Setmana

de la Inversié Responsable de
Spainsif, la jornada “Descarbonitzacié
de I'economia i el paper de I'ISR

com a palanca de canvi”, a carrec
dels directors de la Gestora i de la
companyia de Vida del Grup Caixa
d’Enginyers.

En les relacions amb els nostres socis,
hem optat per oferir-los alternatives
d’inversié responsables com ara
Fonengin ISR, FI (el fons d'inversié
ISR més gran a Espanya) i el pla de
pensions CE Global Sustainability ISR,
PP. Els dos productes lideren les seves
respectives categories.

Signatory of:
o Principles for
1 Responsible
L1 | ] Investment

Caixa d’Enginyers, primera i Unica
cooperativa de credit membre de

Spainsif.

D’altra banda, des de 2014, Caixa
Enginyers Gestié esta adherida als
principis d'inversié responsable
coneguts com a principis PRI
d’ambit internacional. UNPRI és una
organitzacié la iniciativa de la qual
és promoure l'aplicacié de criteris
extrafinancers en la presa de decisions
d'inversié. Els seus principals
promotors sén la UNEP Finance
Initiative i la United Nations Global
Compact, ambdues organitzacions
vinculades a les Nacions Unides.
Formar part d'aquesta organitzacié
significa, per a Caixa d’Enginyers
Gestio, SGIIC, enfortir la seva
orientacié cap a un model de gestié
sostenible.

Spa

nSIf

o e Forve
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Tallers i conferéncies per als socis

La realitzacio de tallers i conferéncies
és una activitat que facilita la maxima
transferéncia d'informacié al soci.
S’han fet 13 tallers, de format practic,
adrecats als socis, en qué els nostres
especialistes han informat sobre el
funcionament d'aplicacions, productes
o serveis propis de Caixa d’Enginyers.

Les “Trobades” ens han permés tractar
temes d'actualitat en relacié amb les
nostres arees d'interes dels socis. En
aquest sentit, destaquem la trobada
“Invertir en una Europa del futur.
Brexit, nou front europeu Macron-
Merkel”, que va tenir lloc a la Borsa
de Barcelona el 4 de juliol, en la qual
es va analitzar la situacié d’Europa
després del brexit, aixi com les seves
oportunitats i amenaces. Una cita
imprescindible per als responsables
de Mercat de Capitals de Caixa
d’Enginyers i directius de la societat de
valors NORBOLSA, entitat participada
de Caixa d’Enginyers.
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502

inscripcions

323

assistents (64,34%)

2

tallers de Fons d'Inversié

5

tallers de Borsa

2

tallers de Fiscalitat

5

tallers de Vida-Pensions

Quaderns de finances i educacié
financera

Fomentar I'educacié financera és
part de la nostra responsabilitat.

Per aquesta rad, promovem el
desenvolupament d'activitats i la
publicacié d'informacié destinada a
millorar la percepcié i el coneixement
financers dels nostres socis i del
public en general.

Un bon exemple d'aixo és la col-leccié
de publicacions Quaderns de Finances
i Assegurances, que va editar el seu
primer nimero sota el titol “Guia

de l'inversor. Com estalviar i invertir
en temps d'interés molt baixos i
negatius”. Aquesta col-leccié es veura
ampliada el proper any amb tres
guies més: “Guia de I'actiu”, “Guia de
mitjans de cobraments i pagaments” i
“Guia de previsio”
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7. Gestié del risc

7.1. Introduccio

Els canvis en el sector financer esdevinguts en els Ultims anys han fet palesa la
importancia crucial que té per a les entitats financeres la gestié adequada dels seus
riscos. Per al Grup Caixa d’Enginyers, la gestié del risc constitueix un pilar essencial
de la seva estrategia competitiva i té com a objectiu la preservacié dels seus nivells
de solvéncia i I'impuls, al seu torn, del desenvolupament del negoci.

El perfil de risc del Grup Caixa d’Enginyers es caracteritza principalment per la
gestié prudent del risc de crédit, fonamentada en el grau d'exigencia del procés
de concessid. Aixi mateix, es manté una posicié folgada de capital i liquiditat, i un
balang equilibrat en la gestié del risc de tipus d'interes.

En un entorn macroeconomic que planteja importants reptes, en concret per
I'escenari de tipus d'interés negatius, és rellevant destacar les capacitats que
aporta el model de negoci dut a terme pel Grup Caixa d’Enginyers per sustentar la
rendibilitat futura. Caixa d’Enginyers ha mantingut un creixement estable i constant,
ja que prioritza la qualitat del servei, la diversificacié en les fonts d'ingressos i la
prudéncia en I'assumpcié de riscos.

El Consell Rector de I'Entitat estableix el marc de gestié dels riscos en I'activitat del
Grup, a través de la definicié de politiques, sistemes i procediments de control intern,
i la supervisié del seu compliment. La coordinacié d’aquestes politiques prudents
i I'ls de métodes i tecniques de gesti6 i control homogenis i efectius permeten al
Grup Caixa d’Enginyers obtenir resultats de manera recurrent i sostenible, aixi com
gaudir d'una posicié folgada de solvéncia.

La identificacid, el mesurament, la gestio, aixi com el control i el seguiment dels
riscos inherents a I'activitat del Grup, es constitueixen com a objectius fonamentals,
sempre dins d’un marc d’optimitzacié de la gesti6 global dels riscos, i comprenen
principalment el risc de credit i de contrapart, els riscos estructurals de tipus d'interes
i de liquiditat, el risc de mercat, el risc operacional, els riscos de compliment i
blanqueig de capitals i el risc de reputacid.
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7.2. Principis generals

El Consell Rector manifesta en la Politica de Gestié del Risc que el Sistema de
Gestio del Risc requereix per al seu desenvolupament I'aplicacié de principis que
facilitin una gesti6 eficag del risc, i es consideren com a fonamentals els segiients:

= Sostenibilitat. La missié del Grup Caixa d'Enginyers és aportar als socis valor
sostenible, i aquesta sostenibilitat s’ha d'emparar en les politiques i bones
practiques de gesti6 del risc.

= Qualitat en la gestio. El risc és inherent al negoci del Grup Caixa d’Enginyers i,
per aixo, s'ha d'establir una gestié del risc professionalitzada, robusta i present
en tota l'organitzacio.

= Responsabilitat. La responsabilitat Ultima de la gestié del risc correspon al
Consell Rector. El director general és el responsable de I'execucié de la gestio
del risc.

= Seguiment. El Grup Caixa d’Enginyers ha de definir el llindar de riscos
acceptable i dur a terme el monitoratge del seu perfil de riscos en relacié amb
el llindar de riscos definit. Els riscos assumits han d’estar identificats i han
d’haver-hi mecanismes per al seu mesurament i seguiment.

= Compromis. La gesti6 del risc requereix la implicacié de tota I'organitzacié.
El Grup fomenta la cultura del risc traslladant els criteris de gestié del risc als
diferents nivells de I'organitzacié a través dels mecanismes de comunicacié
interna, incloent-hi la formacio i la normativa.

= |Independeéncia. La funcié que té encomanada la gestié i el control dels riscos
ha de ser independent de la funcié comercial i de les arees de negoci.
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7.3. Sistema de Gesti6 del Risc

El Grup Caixa d’Enginyers estableix un Sistema de Gesti6 del Risc que es compon
dels elements seglients:

= Un sistema de govern i organitzaci6 de la funcié de riscos que compta amb una
definicié adequada de rols i responsabilitats, un cos de comites i estructures
de delegacio, un model de tres linies de defensa i un sistema de control intern
coherent amb la naturalesa i magnitud dels riscos.

= Un Marc d'Apetencia pel Risc, integrat a la Politica de Gestié del Risc i aprovat
pel Consell Rector, que determina els riscos i el nivell d’aquests que el Grup
esta disposat a assumir per assolir els seus objectius de negoci.

= Un model de gestié que inclou 'autoavaluacié dels riscos, el seu seguiment
integral, la seva planificacio i la solvencia, la comunicacié interna i publica i un
cos normatiu que regula la seva gestio dels riscos.

= Una assignacié adequada de recursos humans i tecnologics per a la gestié i
supervisié efectiva del model.
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7.4. Marc d’Apeténcia pel Risc

El Marc d’Apeténcia pel Risc és el marc global a través del qual I'apeténcia pel
risc es fixa, comunica i monitoritza, per a la qual cosa es requereixen politiques,
procediments, sistemes i controls. Defineix explicitament els limits amb qué
poden operar els gestors de I'Entitat. EI Marc d'Apeténcia pel Risc del Grup Caixa
d’Enginyers té les caracteristiques seglients:

= Alineament amb la missid, la visid, els valors i els eixos estratégics de Caixa
d’Enginyers.

= Alineament amb el pla estratégic i de negoci.

= Recerca d'un perfil de risc mitja-baix.

= Formulacié clara, concisa, forward looking i gestionable.

= Definicié explicita dels limits amb que poden operar els gestors.

=  Manteniment d'un excés raonable de capital i liquiditat.

7.5. Risc de credit i de contrapart

El risc de crédit correspon a les pérdues que sofriria el Grup en cas que el deutor no
complis amb les seves obligacions contractuals, sigui un soci o altres contraparts.
Es a dir, és el risc corresponent a I'incompliment de pagament per part del client
de les seves operacions de credit, préstec o aval, pel que fa als productes financers
tradicionals, o bé per part de la contrapart o I'emissor d’altres actius financers com
els corresponents a la cartera de renda fixa.
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D’acord amb la normativa actual de solvencia, el risc de credit es cobreix mitjancant
I'existéncia i el control d’'uns recursos propis capacos d’absorbir els riscos assumits,
i també mitjancant la constitucié de provisions destinades a la cobertura d'insol-
vencies. Aquestes cobertures se separen en cobertures especifiques per a riscos
dubtosos, l'objectiu de les quals és cobrir les exposicions amb incompliments o
amb dubtes en el seu reemborsament total, i en cobertures de risc normal. Les
cobertures de risc normal es classifiquen en cobertures de risc normal genériques i
en cobertures de risc normal en vigilancia especial, corresponent aquestes Ultimes
a les cobertures d'operacions que presenten debilitats en la seva solvencia, pero
sense plantejar dubtes en el seu reemborsament total.

Cal assenyalar la col-lateralitzacié elevada de tota la cartera crediticia del Grup,
que contribueix a millorar les seves ratios de gestié. El percentatge d'operacions
amb garantia real representa un 78,91% del credit a la clientela total al tancament
de l'exercici 2017, amb la qual cosa es mantenen els nivells historics elevats de
garanties reals.

Seguint la linia de diversificacié i col-lateralitzacié en la concessié de préstecs amb
garantia hipotecaria caracteristica de I'Entitat, cal destacar que durant I'exercici
2017 s’han concedit 819 operacions (682 en I'exercici 2016) per un import mitja
de 179 milers d'euros (174 milers d’euros el 2016) i amb un Loan to Value mitja
del 64,39% (62,34% el 2016).
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Distribucié del credit a la clientela per tipus de garantia i de prestatari

DISTRIBUCIO DEL CREDIT A LA CLIENTELA PER TIPUS
DE GARANTIA | DE PRESTATARI (%)

@ Persones fisiques - 1a hipoteca sobre 1r habitatge 62,50%
Persones fisiques - 1a hipoteca sobre 2n habitatge 6,39%

Persones fisiques - 1a hipoteca resta 0,56%
Persones fisiques - Altres garanties reals 1,03%
Persones fisiques - Resta 6,10%
Persones juridiques 18,96%
@ Administracions publiques 4,46%

En data 31 de desembre de 2017, la taxa de morositat de Caixa d’Enginyers se
situa en el 3,33%, substancialment per sota del nivell de morositat mantingut pel
sector, situat en el 7,85%.

Al tancament de I'exercici 2017, el total de provisions del Grup destinades a la co-
bertura de possibles insolvencies del credit a la clientela i dels valors representatius
de deute s’ha situat en 29.646 milers d’euros, dels quals 2.614 milers d’euros
corresponen a provisions de risc normal generiques, 4.039 milers d’euros a pro-
visions de risc normal en vigilancia especial i 22.993 milers d’euros a provisions
especifiques d’actius dubtosos.

El total de provisions associades a la cartera d'inversié crediticia mantingudes el 31
de desembre de 2017, que és de 29.326 milers d'euros, representa una ratio de
cobertura del 54,28%, sent ampliament significatives ateses les solides garanties
de la cartera crediticia.
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D’altra banda, l'operativa interbancaria, la renda fixa, els derivats i altres instru-
ments financers també estan exposats al risc de crédit. EI Grup compta amb una
Politica d'Inversions Financeres en la qual s'estableix un sistema de limits d’acord
amb el seu perfil de riscos, que permet evitar concentracions de risc de credit. Una
gran part de les inversions en cartera es troba en actius amb bona qualificacié cre-
diticia i, sobretot, prop de la meitat de les inversions és en deute public espanyol,
mentre que les titulitzacions hipotecaries originades per Caixa d’Enginyers represen-
ten el 38,26% de la cartera.

Tot seguit es presenta la distribucié de la cartera d'inversions financeres, en data 31
de desembre de 2017, en funcié dels diferents nivells de rating i del tipus de deute:

DISTRIBUCIO DE LA CARTERA D’INVERSIONS

® AAA 5.05% RF Privada 13,10%

@A 477% CC.AA 4.05%
A 89,01% ® Deute piblic  79,01%
BBB 0 ée% @ Titulitzacions  3,84%
BB 021%
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El risc de credit inclou el risc de contrapart, que és el risc que les contrapartides
incorrin en incompliments amb el Grup abans de la liquidacié definitiva de les ope-
racions amb instruments derivats, de les operacions amb compromis de recompra,
de les operacions de préstec de valors, de les operacions amb liquidacié diferida i
de les operacions de financament de les garanties.

Caixa d’Enginyers revisa el compliment dels limits de contrapart en el Mercat Inter-
bancari, les operacions simultanies i les operacions amb derivats, aixi com els limits
per qualificacié crediticia de I'emissor en el mercat de Renda Fixa. El seguiment i
el compliment de I'estructura de limits permeten evitar concentracions de risc que
puguin afectar els recursos propis de I'Entitat.

Cal destacar que el risc de contrapart assumit pel Grup és molt poc significatiu en
relacié amb el risc de credit total.

A més, el risc de concentracié de credit, que esta associat a la possibilitat que es
produeixin pérdues significatives com a conseqiiencia de la concentracié de risc en
un grup reduit d'acreditats, en un conjunt d’acreditats de comportament similar o
en actius financers especialment correlacionats, constitueix un element essencial
en la gestio del risc de crédit.

Amb l'objectiu de limitar la concentracié sectorial, Caixa d’Enginyers ha adoptat,
d’'una banda, una politica de concessié de crédit prudent, la qual cosa dona com a
resultat una cartera d'inversié crediticia de qualitat i ben diversificada, i, de I'altra,
una politica d'inversions financeres, a nivell de Grup, en que s'estableixen limits
prudents al conjunt de les inversions en cada sector economic.
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La distribucié de I'exposicié al risc de credit presenta un nivell adequat de
diversificacié sectorial i els pesos més significatius sén els que corresponen a
les activitats econdmiques seglients: béns seents, 20,95%; serveis empresarials
i professionals, 20,91%; consum no basic o discrecional, 13,88%; finances
no bancaries, 9,88%; productes de primera necessitat, 7,89%; industries
transformadores i manufactureres, 7,11%; subministraments d'ds public, 5,60%;
i serveis de telecomunicacions i tecnologies de la informacié, 5,14 %.

CONCENTRACIO SECTORIAL (%)

® Béns seents 20,95%
Finances no bancaries 9,88%
IndUstries transformadores i manufactureres 7,11%
Serveis de telecomunicacions i tecnologies
de la informaci6 5,14%
Consum no basic o discrecional 13,88%
Serveis empresarials i professionals 20,91%
Productes de primera necessitat 7,89%

® Subministraments d’Us public 5,60%

@ Altres sectors 8,64%

Els altres sectors, de manera individual, no arriben al 5% de
I'exposicio total.
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A més, les politiques esmentades de concessié de crédit i d'inversions financeres
estableixen uns limits d'import i de jerarquia en la presa de decisions de concessio
que permeten controlar la concentracié individual o de grup empresarial.

D’acord amb el Reglament UE 575/2013, tots els riscos que una entitat adquirei-
xi amb una mateixa contrapart, fisica, juridica o grup economic, es consideraran
grans riscos quan el seu valor agregat superi el 10% dels recursos propis del Grup,
llevat de les exposicions amb governs i bancs centrals pertanyents a I'OCDE. En
data 31 de desembre de 2017, no hi ha exposicions agregades que superin el 10%
dels recursos propis del Grup.

Pel que fa a les carteres de renda fixa corporativa del Grup, aquestes es troben
ben diversificades, ja que estan distribuides en 96 grups emissors de bona qualitat
crediticia.

7.6. Risc estructural de tipus d’interés

El risc estructural de tipus d’interés és la possibilitat de tenir perdues per I'impacte
potencial de canvis en els tipus d'interés sobre els beneficis de I'Entitat o sobre el
valor net dels seus actius. El risc de tipus d'interés s’exclou de la cartera de nego-
ciacio.

El Comite ALM analitza les necessitats de cobertura que resulten de la gestié d'ac-
tius i passius i pren les decisions d'inversié corresponents, sempre complint amb
els limits per a la contractacié establerts per al Grup. Caixa d’Enginyers disposa de
I'eina Ambit Focus ALM per a 'avaluacié de la seva exposici6 al risc de tipus d'in-
teres, que permet analitzar, a nivell estatic, els forats de venciment o la repreciacié
entre actius i passius, la sensibilitat o el valor economic i, a nivell dinamic, la simu-
lacié del marge financer i el valor economic futur, aixi com les seves sensibilitats a
variacions de tipus d'interes.
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El risc estructural de tipus d'interés de balang, mesurat en termes de forat d’actius
i passius distribuits per venciment o repreciacid, permet detectar concentracions de
risc de tipus d'interés en els diferents terminis.

En data 31 de desembre de 2017, la sensibilitat del valor econdmic de I'Entitat a
un moviment paral-lel de la corba de tipus d'interés de -200 punts basics, mesurat
amb criteris reguladors, se situa per sota d I'1 % (el limit regulador és del 20%).

La simulaci6 del marge financer a un any, considerant el manteniment de I'estruc-
tura de balang, mostra una sensibilitat a moviments paral-lels de les corbes de
tipus d'interés de -200 punts basics del -1,21% (5,91% en I'escenari de pujada de
tipus), significativament inferior al limit regulador del 50%.

Les xifres assenyalades estimen que les variacions de tipus d'interés tindrien un im-
pacte advers reduit sobre el valor econdmic, els recursos propis minims i el marge
financer.

7.7. Risc estructural de liquiditat

Per risc de liquiditat s'entén la possible perdua del Grup en una situacié en que
sigui impossible aconseguir, a preus raonables, fons per fer front puntualment a les
obligacions de pagament, tant pel reintegrament de recursos o utilitzacié de dispo-
nibles en operacions de credit per part de clients com per la liquidacié d’operacions
de mercat.
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L'objectiu de les politiques de gestié de la liquiditat del Grup és assegurar els fons
requerits per cobrir les necessitats del negoci, diversificant les fonts de finangament
i minimitzant el seu cost. El Grup, a través de Caixa d’Enginyers, supervisa la seva
posicié de liquiditat i les seves estratégies de financament de manera continuada.
A més, disposa d'un Pla de Contingencies de Liquiditat que permet gestionar els
possibles esdeveniments inesperats, per condicions econdomiques o de mercat, o
altres situacions fora del control directe de Caixa d’Enginyers que podrien causar
dificultats de liquiditat a curt o a llarg termini.

Cal destacar la ratio favorable de liquiditat estructural (definida com el quocient
entre els diposits i el credit de la clientela) mantinguda historicament pel Grup Caixa
d’Enginyers que, en data 31 de desembre de 2017, és del 128,76%.

EVOLUCIO DE LA RATIO DE LIQUIDITAT ESTRUCTURAL (%)
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A partir de I'informe al Banc Central Europeu dels estats COREP, s’ha fet el segui-
ment de la ratio de cobertura de liquiditat i de la ratio de finangament net estable
de Caixa d’Enginyers (LCR i NSFR, respectivament, per les seves sigles en angles).
L'LCR busca assegurar que I'Entitat compti amb actius liquids suficients d'alta qua-
litat per fer front a les sortides d'efectiu que es produirien sota un escenari d’estres
agut d’un mes de durada; per la seva banda, I'NSFR permet coneixer la capacitat de
resisténcia en un any, mesurant la proporcié dels fons de financament estable sobre
els actius que requereixen finangament. Les dues ratios s’han mantingut en nivells
elevats durant I'exercici. Concretament, en data 31 de desembre de 2017, la ratio
LCR és d’'un 218% i la ratio NSFR estimada d’'un 127%, quan els requeriments
reguladors se situen en un 80% per a I'exercici 2017 en el cas de I'LCR i en un
100% a partir de I'exercici 2018 en els dos casos.

7.8. Risc de mercat

El risc de mercat és el risc associat a la possibilitat de tenir perdues en les posicions
de la cartera de negociacié motivades per moviments adversos en les variables de
mercat.

Per a la gestié del risc de mercat, a més de les mesures de durada, convexitat i
sensibilitat, s'aplica diariament una triple estructura de limits. En primer lloc, es
calculen diferents escenaris que permeten estimar les perdues que tindria la cartera
de negociacié en situacions de tensi6 greu del sistema financer. En segon terme,
s'obté el Valor en Risc (VaR) a un dia de la cartera mitjangant simulacions de
Montecarlo, emprant un interval de confianga del 99%. Finalment, diariament es
determina el consum de capital per risc de mercat de la cartera de negociacio6 i es
comprova, com en la resta de casos, que compleix el limit corresponent establert
pel Consell Rector. Aixi mateix, s'inclou la cartera de negociacié en el control dels
limits per risc de contrapartida valids per a les inversions financeres del Grup.
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Complementariament a la mesura del VaR, es calcula el VaR Condicional (o
TailVaR), estadistic que mesura la pérdua mitjana que es produiria en els casos
en que se superés el nivell de VaR, i el ComponentVaR, que mesura la contribucié
d’'una subcartera al VaR total de la cartera.

CARTERA DE NEGOCIACIO

Tipus d’actiu VaR VaR Condicional Component VaR
Total 314 399
Renda Fixa 249 317 123
Renda Variable 228 286 190
Efecte diversificacio 164 204

VaR calculat amb un interval de confianca del 99% i un horitzé temporal d’un dia. En milers d’euros.

7.9. Risc operacional

El risc operacional es defineix com tots els esdeveniments que puguin generar
pérdues a conseqliencia de processos interns inadequats, errors humans, funcio-
nament incorrecte dels sistemes d’informacié o esdeveniments externs. Aquest risc
és inherent a I'operativa diaria de tota entitat, per la qual cosa el seu control ha de
ser objecte de consideracié en tots els ambits.

Aquesta definici6 inclou el risc legal, perd exclou el risc estrategic i el risc d’imatge
o de reputacio.
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El risc legal inclou, entre d'altres, la possibilitat de ser sancionat, multat o obligat
a pagar danys punitius com a resultat d’accions del supervisor o d’acords privats
entre les parts.

El model organitzatiu adoptat pel Grup Caixa d’Enginyers es basa en el model de
les Tres Linies de Defensa que distingeix entre (1) les funcions que sén propietaries
dels riscos i els gestionen, (2) les funcions que controlen els riscos i (3) les funcions
gue proporcionen assegurament independent.

Pel que fa al risc operacional, el model organitzatiu adoptat pel Grup Caixa d’Engi-
nyers a partir de les Tres Linies de Defensa identifica els pilars o nivells de respon-
sabilitat independents seglients:

= Funcions de Negoci i Suport: sén responsables d’identificar, avaluar, gestionar,
controlar i informar els riscos operacionals de la seva activitat.

= Funci6é de Risc Operacional: és I'encarregada de definir la metodologia i les
solucions per a la correcta identificacid, mesurament, control i gestié del risc
operacional del Grup i, a més, de controlar el seu correcte desplegament. Dona
suport a les Funcions de Negoci i Suport i consolida la informacié sobre els
riscos operacionals de tot el Grup per al reporting a la Direccié de Gesti6 Global
del Risc i als comites de gestié de riscos implicats.

=  Funcié d’Auditoria Interna: en relacié amb el risc operacional, és l'area
responsable de revisar el compliment del model d'identificacid, mesurament,
control i gestié del risc operacional establert.

La Funcié de Risc Operacional analitza, informa i assessora les Funcions de Negoci
i Suport sobre la millor manera d’avaluar el risc operacional.
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La gesti6 diaria del risc operacional recau en les diferents arees i departaments de
I'Entitat, que mantenen linies de comunicacié amb la Funci6 de Risc Operacional.
Aquesta Ultima treballa amb les primeres en I'obtencié d’informacié i implantacié
d’accions, si s'escau, per a la gestié del risc. Per a una interaccié correcta entre la
Funci6 de Risc Operacional i les arees i els departaments esmentats, s'ha definit el
rol d'Expert de Procés en aquestes arees i aquests departaments.

A més, cal destacar que I'Entitat té contractada una polissa d'asseguranca inte-
gral bancaria que dona cobertura, essencialment, a les pérdues que es poguessin
produir com a resultat d’esdeveniments relacionats amb riscos operacionals (frau
informatic, infidelitat d’empleats, etc.).

7.10. Risc de reputacio

El Grup Caixa d'Enginyers entén per risc de reputacié el perjudici que per al Grup
comporta una informacié o una publicitat negativa en relacié amb les seves practi-
gues de negoci, sigui certa o0 no, i que pugui afectar la seva base de clients, els seus
costos de litigacié o els seus ingressos. Esta associat a les repercussions que per al
Grup poden suposar el seu descredit o la desconfianca davant de la seva clientela
actual i potencial.

El risc de reputacié esta especialment vinculat a la funcié de compliment, atesa la
forta afectaci6 a la reputacié que implica la possibilitat de rebre sancions, economi-
ques o no, o de ser objecte d'un altre tipus de mesures disciplinaries per part d'or-
ganismes supervisors. Aixi mateix, inclou el risc de conducta, que tracta de mesurar
i gestionar els riscos de perjudicis que es causin als socis i a la integritat del mercat.

També és d'especial importancia la gestié adequada dels aspectes segiients:

= Comercialitzacié6 de productes financers complexos. L'Entitat t¢ politiques
especifiques per al disseny i llancament de productes nous.

= Actuacions relacionades amb el blanqueig de capitals. L'Entitat t& una Politica
de Prevencio del Blanqueig de Capitals i del Finangament del Terrorisme, aprovat
pel Consell Rector, que inclou mesures encaminades a prevenir i/o detectar
i comunicar operacions sospitoses d'estar relacionades amb el blanqueig de
capitals i/o el finangament del terrorisme.
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= Transparéncia amb la clientela en relacié amb I'operativa bancaria. L'Entitat
té un Servei d'Atencié al Soci/Client davant del qual els usuaris de serveis
bancaris de I'Entitat poden adregar les seves queixes i/o reclamacions, amb
la independencia necessaria per emetre la seva resolucié, i amb un reglament
de funcionament en qué es descriuen les funcions i responsabilitats d'aquest
organisme. Aixi mateix, compta amb la figura del Defensor del Client, extern a
I'Entitat, a qui els usuaris de serveis bancaris de I'Entitat també poden adrecar
les seves queixes i/o reclamacions. D'altra banda, I'Entitat manté un nombre
reduit de queixes i/o reclamacions amb organismes oficials i supervisors.

7.11. Solvéncia
La taxa reduida de morositat, la col-lateralitzacié elevada del crédit, la fortalesa
de les provisions constituides i I'exposicié reduida a altres riscos, juntament amb

una estructura adequada de recursos propis, es tradueixen en el nivell elevat de
solvencia del Grup.

REQUERIMENT DE CAPITAL PER TIPUS DE RISC (%)

@ Risc de credit 85,66%
Risc de mercat 2,50%
Risc operacional 11,80%
Altres riscos 0,04%

La ratio de capital total se situa, al tancament de I'exercici 2017, en el 16,81%
(15,71% sense incloure els resultats assignables a reserves), substancialment per
sobre del minim exigit legalment.
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La ratio de capital total mesura la relaci6 entre els requeriments de capital i els re-
cursos propis i, d'acord amb el Reglament (UE) nim. 575/2013, sobre els requisits
prudencials de les entitats de credit, i amb la Directiva 2013/36/UE, relativa a la
supervisié prudencial de les entitats de credit (CRD), la ratio de capital total pel Pilar
1 de Basilea ha de ser superior al 9,25%.

Aixi mateix, el superavit de capital total a nivell consolidat s’ha situat, al tancament
de I'exercici 2017, en 75 milions d’euros.

El Common Equity Tier 1 (CET1) del Grup Caixa d’Enginyers, amb dades al tanca-
ment de I'exercici 2017, és de 160.992 milers d'euros, i la seva ratio se situa en
el 16,04% (14,94% sense incloure els resultats assignables a reserves), substan-
cialment per sobre de I'exigit legalment.

COEFICIENT DE SOLVENCIA CONSOLIDAT (%)
16,81

12,36 14,39 15,—51 15,'64

12,71 15
10,09 134
2012 2013 2014 2015 2016 2017

@ Capital principal (CET1)
Capital de nivell 2

Aixi mateix, aplicant els criteris previstos per al final del perfode transitori, el Grup
Caixa d'Enginyers assoleix una ratio CET1 fully loaded del 16,16%, inclos el resul-
tat net retingut corresponent a I'exercici, la qual cosa representa un excedent de 91
milions d’euros sobre el minim CET1 fully loaded regulador del 7% per Pilar 1, que
inclou el 2,5% de coixi de conservacié de capital.
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Durant I'exercici 2017, en un entorn caracteritzat per les necessitats creixents de
capital, derivades de les fortes exigencies reguladores, en que els tipus d’interes
han continuat reduint-se substancialment a minims historics, el Grup ha continuat
augmentant els seus resultats, enfortint la seva solvencia i incrementant el volum
de negoci.

8.1 Informe de I'activitat

8.1.1 Actiu

'actiu total del Grup, en data 31 de desembre de 2017, ha estat de 2.798.683
milers d’euros, la qual cosa representa un augment del 3,27% en termes relatius
i 88.687 milers d’'euros en termes absoluts respecte al tancament de I'exercici
2016. Aguest increment respon, basicament, d’una banda, a I'increment del credit
a la clientela en 95.273 milers d’euros i, de l'altra, a I'increment del saldo en efec-
tiu, dels saldos en efectiu en bancs centrals i d’altres diposits a la vista en 63.659
milers d’euros, que s’han vist compensats, principalment, per una reducci6 de la
cartera de renda fixa en 66.896 milers d’euros.

EVOLUCIO DE L'ACTIU (EN MILIONS D’EUROS)

2015 (D 2.367
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Els valors representatius de deute han passat de 1.043.154 milers d’euros a
976.258 milers d’euros, en data 31 de desembre de 20161 2017, respectivament,
i representa una disminucié de 66.896 milers d’euros (-6,41%, en termes relatius).

Tot seguit, s’analitzen els principals tipus de carteres en qué es distribueixen agques-
tes inversions:

DISTRIBUCIO DE LES INVERSIONS PER TIPUS DE CARTERA (%)

Actius financers disponibles per a la venda _ 77,43%
Inversié a venciment - 20,58%

Préstecs i partides a cobrar l 0,97%
Actius financers mantinguts per negociar | 0.76%

Actius financers designats a valor raonable amb | 0.26%
canvis en resultats '

En conjunt, els derivats, els instruments de capital i els valors representatius de
deute, que s’integren a les diferents carteres d’'inversions financeres, han passat
de 1.063.561 milers d’euros a 988.346 milers d’euros, en data 31 de desembre
de 2016 i 2017, respectivament, i passen a representar un 35,31% sobre I'actiu
total.
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en milers d’euros 2017 2016  Variacié  Variacié Tot §egU|t, es Imlostrall evolucp Qels préstecs i partides a cobrar i la de la resta de
o l'actiu en els Ultims cinc exercicis:
(abs) (%)

Actius financers mantinguts per 10.394 23.001 -12.607 -54,81%
negociar PRESTECS | PARTIDES A COBRAR | RESTA D’ACTIUS

Derivats 17 0 17 100,00% Al LIRS BHALE

Instruments de patrimoni 2.947 1.000 1.947 194,70% _ 1.639

2017

Valors representatius de deute 7.430 22.001 -14.571  -66,23% 1.160
Actius financers designats a valor 3.707 3.636 71 1,95% 2016 D 1550
raonable amb canvis en resultats 1.160
Dels quals: Instruments de patrimoni 566 612 -46 -7,52% 015 I 1450

Valors representatius de deute 2.547 2.455 92 3,75% 917
Inversions mantingudes fins al 200.866 202.946  -2.080  -1,02% o NN
venciment 1.182
Actius financers disponibles pera  764.477  822.943 -58.466  -7,10% 0; N 8
la venda 950

Instruments de patrimoni 8.558 18.795  -10.237 -54,47% el

Valors representatius de deute 755.919 804.148 -48.229 -6,00%
Préstecs i partides a cobrar 1639411 1.549.841 89.570  578%  [i5 préstecs i partides a cobrar, en exercici 2017, representen un 58,58% de

Dels quals: Valors representatius de 9.496 11.604 -2.108  -18,17% I'actiu total.
deute

988.346 1.063.561 -75.215 -7,07%

PRESTECS | PARTIDES A COBRAR | RESTA D’ACTIUS RESPECTE AL TOTAL DE L'ACTIU (%)

La cartera de préstecs i partides a cobrar s’ha situat, al tancament de I'exercici
2017, en 1.639.411 milers d’euros i ha registrat un increment del 5,78%, en ter-
mes relatius, i un augment de 89.570 milers d’euros, en termes absoluts, respecte
al tancament de I'exercici anterior, com a resultat, basicament, de I'increment en el

crédit a la clientela.

@ Préstecs i partides a cobrar 58,58%
Resta d’actius 41,42%
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El credit a la clientela, que és el component principal de la cartera de préstecs i
partides a cobrar, ha registrat un increment del 6,23%, en termes relatius, respecte

a I'exercici anterior i ha assolit la xifra d'1.624.086 milers d’euros al tancament de
I'exercici 2017.

EVOLUCIO DEL CREDIT A LA CLIENTELA (EN MILIONS D’EUROS)

2015 (D 1.429
2014 (D 1.391
2013 (D 1.380

Dins del credit a la clientela, el crédit amb garantia hipotecaria ha estat
d’'1.209.875 milers d’euros, en data 31 de desembre de 2017, la qual cosa
representa un 74,50% del total del credit net a la clientela i un 43,23% de
I’actiu total en la data esmentada.
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EVOLUCIO DELS DEUTORS AMB GARANTIA HIPOTECARIA
(EN MILIONS D’EUROS)

2017 (D 1221
1.210
2016 D 1192
1.172
2015 D 1.187
1.164
2014 D 1.205
1.178
1.2
201; S 230
1.199

® Amb garantia real hipotecaria incloent titulitzats fora de balang
Amb garantia real hipotecaria

Per la seva banda, el nombre d'operacions de crédit amb garantia hipotecaria
formalitzades durant I'exercici 2017 ha ascendit a 819 i I'import total de nou
finangament atorgat ha estat de 146.621 milers d’euros.

També cal assenyalar I'increment en un 7,62% registrat en el crédit a la clientela
sense garantia real, que ha assolit els 282.544 milers d’euros al tancament de
I'exercici 2017 davant els 262.532 milers d’euros de I'exercici anterior. Per la seva
banda, el nombre d'operacions sense garantia real formalitzades durant I'exercici
2017 ha ascendit a 1.352 i I'import total de nou financament atorgat ha estat de
116.605 milers d’euros.

Finalment, el financament total concedit ha estat de 276.047 milers d’euros, que
corresponen a 2.353 operacions.
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) ) . Pel que fa a I'evolucié de la distribuci6 del credit a la clientela, cal destacar-ne el
DISTRIBUCIO DEL NOMBRE D’ALTES DE PRESTECS | CREDITS (%) manteniment d’una bona qualitat i el seu suport, en gran part, per garanties reals,
la majoria de les quals sén hipotecaries.

EVOLUCIO DE LA DISTRIBUCIO DEL CREDIT A LA CLIENTELA AMB RISC NORMAL PER
TIPOLOGIA DE GARANTIA (%)

@ Sense garantia real 57% [ | 2%

Garantia real hipotecaria ~ 35% 2017 == 20%

© Altres garanties reals 8% 78%

[ ] 2%

2016 19%

. 79%

[ | 2%

2015 16%

/| 829

[ ] 2%

2014 13%

C— g5,

2 p 5 [] 2%
DISTRIBUCIO DE L'IMPORT D’ALTES DE PRESTECS | CREDITS (%) 2013 11%
C— oo,

® Amb garantia real hipotecaria (incloent titulitzats fora de balang)
® Amb altres garanties reals
Resta

@ Garantia real hipotecaria 53%
Sense garantia real 42%
© Altres garanties reals 5%
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El credit amb garantia hipotecaria a les llars per a I'adquisicié de I'habitatge
representa el 73,71% del crédit amb garantia real hipotecaria. El 74,06% d’aquest
credit presenta un Loan to Value (LTV) inferior o igual al 80%, prenent com a
referencia per al seu calcul les taxacions convenientment actualitzades en I'exercici
2017, d’acord amb la distribucié per LTV que es mostra a continuacio:

DISTRIBUCIQ PER LTV DEL CREDIT HIPOTECARI A LES LLARS PER A
L'ADQUISICIO D’HABITATGE (%)

oo (I >
60%<LTV=80% _ 36,00%
80%<LTV=100% _ 15,69%

LTV>100% - 10,25%

A més, les operacions de refinancament i reestructuracié, al tancament de I'exercici
2017, s’han situat en 30.813 milers d’euros respecte als 34.902 milers d’euros
assolits en I'exercici anterior, la qual cosa representa un 1,90% del total del credit
a la clientela.

El crédit dubtds, en data 31 de desembre de 2017, s’ha situat en 54.030 milers
d’euros respecte als 56.604 milers d’euros del tancament de I'exercici anterior.
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EVOLUCIO DEL CREDIT DUBTOS (EN MILERS D’EUROS)

33.789 42.291 52.504 56.604 54.030
4.100
10.213
8.502

3.756

30.033 33.789 42.291 52.504 56.604
-2.574

2013 2014 2015 2016 2017
® Saldo inicial Entrades netes

El credit dubtos, en data 31 de desembre de 2017, es distribueix en 44.957 milers
d’euros corresponents a la cartera de préstecs i credits amb garantia hipotecaria i
9.073 milers d’euros corresponents a la resta de préstecs i credits, la qual cosa
representa un 83,21% i un 16,79%, respectivament.

EVOLUCIO DEL CREDIT DUBTOS PER TIPOLOGIA DE GARANTIA (%)

@ Credit amb garantia real hipotecaria 83,21%
Credit amb altres garantiess reals 1,11%
Credit amb garantia personal 15,68%
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Dels actius dubtosos, en data 31 de desembre de 2017, 36.730 i 17.300 milers
d’euros corresponen a imports classificats per morositat i per raons diferents a la
morositat, respectivament. La ratio de morositat del credit a la clientela, en data 31
de desembre de 2017, ha estat del 3,33% davant el 3,60% de 31 de desembre
de 2016. Cal destacar que I'Entitat ha mantingut la ratio de morositat substanci-
alment per sota de la mitjana del sector financer, que s’ha situat, al tancament de
I'exercici 2017, en el 7,85%. Aquesta evolucio és el resultat de I'aplicacié rigorosa
d’una estricta politica de concessié crediticia, de la qualitat dels actius i de les seves
garanties.

EVOLUCIO DE LA RATIO DE MOROSITAT (%)

2017 Shelit
7,.85%

2016 SBg
9,18%

2015 2B
10,12%

2014 2
12,51%

2013 2K
13,62%

® Caixa d'Enginyers
@ Sector financer

Les provisions de la cartera de préstecs i partides a cobrar han passat de 34.151
milers d’euros a 29.325 milers d’euros, en data 31 de desembre de 20161 2017,
respectivament, d’acord amb els requisits exigits pel Banc d’Espanya i atesos els
criteris de maxima prudéncia valorativa.
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EVOLUCIO DE LA DISTRIBUCIO DE LES PROVISIONS (EN MILERS D’EUROS)

2017 29.325

2016 34.151

2015 ENOIW 49.681

2014 IeB 49.503

2013 EX 43.622

@ Provisié especifica
@ Provisio en vigilancia especial
@ Provisio genérica

Cal assenyalar que el 30,33%, el 42,89% i el 73,01% de les provisions generi-
ques per a risc normal, de les provisions generiques per a risc normal en vigilancia
especial i de les provisions especifiques per a risc dubtds, respectivament, estan
cobrint actius emparats per garantia hipotecaria.
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EVOLUCIO DE LA DISTRIBUCIO DE LA PROVISIO GENERICA
PER A RISC NORMAL (%)

2017

2016 I

2015 [

2014 1

2013 1

® Op. sense garantia real
© Op. amb altres garanties reals
Op. amb garantia real sobre habitatge

EVOLUCIO DE LA DISTRIBUCIO DE LA PROVISIO GENERICA
PER A RISC NORMAL EN VIGILANCIA ESPECIAL (%)

2017 EEn

2016

2015 g

2014 000

2013 D

® Op. amb altres garanties reals
@ Op. amb garantia real sobre habitatge
Op. sense garantia real
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69,13%
0,54%
30,33%

69,37%
0,51%
30,12%

81,92%

87,41%
1,99%
10,60%

56,07%
42,89%
1,04%

52,97%
46,49%
0,54%

84,59%
13,99%
1,42%

80,64%
14,18%
5,18%

87,86%
11.14%
1,00%

EVOLUCIO DE LA DISTRIBUCIO DE LA PROVISIO GENERICA
PER A RISC DUBTOS (%)

2017 |

2016 |

2015 |

2014 |

2013 |

® Op. amb garantia real sobre habitatge
© Op. amb altres garanties reals
Op. sense garantia real

73,01%
0,29%
26,70%

77,69%
0.17%
22/14%

0,58%
21,26%

78,44%
0,62%
20,94%
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La politica estricta en la concessi6 de credit adoptada per I'Entitat, que permet
mantenir la morositat en nivells baixos, combinada amb I'aplicacié de criteris de
maxima prudéncia valorativa en la determinacié de les necessitats de cobertura del
risc de crédit, es tradueix en una ratio de cobertura del crédit dubtds del 54,28%
en data 31 de desembre de 2017.

EVOLUCIO DE LA RATIO DE COBERTURA (%)

2017 CE 428%
C 59,39%
— 60.33%

2016
Co 57.77%
I

1 59,20%

2o, D 117 05
o 58,10%
I 120 10%

2013
o) 58,03%

@ Caixa d’Enginyers
@ Sector financer

Els actius adjudicats, que corresponen a actius rebuts per I'Entitat en pagament de
deutes, s’han situat en 1.740 milers d’euros el 31 de desembre de 2017, davant
els 1.223 milers d’euros del tancament de I'exercici anterior. Aixi mateix, el volum
d’'aquesta cartera, en data 31 de desembre de 2017, representa el 0,06% de l'ac-
tiu total. Cal assenyalar que la gestio dels actius adjudicats la fa la mateixa Entitat.

La titulitzacié hipotecaria és el procés mitjangant el qual una entitat financera ce-
deix els drets de credit hipotecari que té en I'actiu del seu balang per transformar-los
en actius financers negociables en mercats organitzats. Per tant, és un instrument
de financament pel qual s'utilitzen drets de credit il-liquids com a element col-late-
ral per convertir-se en actius financers liquids negociables.
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Caixa d’Enginyers ha participat en cinc programes de titulitzacié hipotecaria mul-
ticedents, dels quals, actualment, tres continuen vigents amb un import pendent
d’amortitzar, el 31 de desembre de 2017, de 37.820 milers d’euros davant un
import inicial de 241 milions d’euros.

A més, I'Entitat ha realitzat, com a cedent Unica, dos programes de titulitzaci6
d’actius hipotecaris, el fons Caixa Enginyers TDA 1, Fons de Titulitzacié d’Actius,
i el fons Caixa Enginyers AyT 2, Fons de Titulitzacié d’Actius, per un import inicial
de 270 milions i 450 milions d’euros, respectivament. En data 31 de desembre de
2017, l'import pendent d’amortitzacid, agregat per a les dues titulitzacions, és de
441.089 milers d’euros.

Tot seguit, s'inclou la distribucié per qualificacié crediticia dels bons emesos! pels
cinc programes de titulitzacié d’'actius, abans comentats, que I'Entitat manté en
cartera, en data 31 de desembre de 2017, per un import total de 476.819 milers
d’euros.

1 El rating assignat seguint els criteris establerts en la CRR, en cas de disposar de dues avaluacions crediticies de
diferents agencies de rating, es correspon amb la més baixa de les qualificacions.
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. ’ ) Tot seguit, es detalla la distribuci6 del volum de negoci:
DISTRIBUCIO DELS BONS PER QUALIFICACIO CREDITICIA (%)

en milers d’euros 2017 2016 Variacié Variacié

(abs) (%)

Credit a la clientela brut 1.611.341 1.551.626 59.715 3,85%

®AA  81,94% Recursos gestionats del passiu 2.377.618 2.310.152 67.466 2,92%
pe //i/i' 1;’(2)%: Recursos gestionats fora de bafiang 1.761.402 1.594.607 166.795 10,46%
ﬁ_ 8;?22’2 Total volum de negoci 5.750.361  5.456.385 293.976 5,39%

VOLUM DE NEGOCI (EN MILERS D’EUROS)

Vegeu l'apartat 7. Gesti6 del risc d'aquest informe, en el qual es fa una analisi ex-

haustiva dels diferents riscos assumits pel Grup. 2015 _ e

8.1.2. Passiu i altres recursos gestionats 2014 _ 5.049.316
g 2013 4.649.098

El volum de negoci bancari, definit a nivell de gestié com la suma dels recursos

de tercers gestionats i el credit a la clientela brut, ha estat de 5.750.361 milers

d’euros, en data 31 de desembre de 2017, davant els 5.456.385 milers d’euros el Recursos gestionats

31 de desembre de 2016, la qual cosa representa un augment de 293.976 milers

d'euros (5,39%, en termes relatius). El total de recursos de tercers gestionats i fons propis ha estat, en data 31 de de-
sembre de 2017, de 4.293.572 milers d’euros davant els 4.049.988 milers d’eu-
ros de 31 de desembre de 2016, la qual cosa representa un augment de 243.584
milers d’euros (6,01 %, en termes relatius).
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Tot seguit, es detalla la distribucié dels recursos gestionats: Els recursos gestionats del passiu s’han situat, en data 31 de desembre de 2017,
en 2.377.618 milers d’euros en comparacié dels 2.310.152 milers d’euros de 31
de desembre de 2016, la qual cosa representa un increment de 67.466 milers
en milers d’euros 2017 2016 Variacié Variacié d’euros (2,92%, en termes relatius).
(abs) (%)
Fons propis 154.552 145.229 9.323 6,42% Els dipdsits de [ clientela han i ot en 49.608 milers d (2.25%
, . s diposits de la clientela han incrementat en 49. milers d’euros b, en
Recursos gestionats del passiu 2.377.618  2.310.152 67.466 2,92% . ., . g !
g P termes relatius) i s’han situat, el 31 de desembre de 2017, en 2.252.329 milers
Recursos gestionats fora de balang 1.761.402 1.594.607 166.795 10,46%

d’euros davant els 2.202.721 milers d’euros del tancament de I'exercici 2016.

La composicié dels diposits de la clientela segons la seva naturalesa presenta la
distribucié segiient:

A més, tot seguit es presenta la seva evolucié en els Ultims cinc exercicis segons la

| i en milers d’euros 2017 2016 Variacié Variacio
seva classificacio: (abs) (%)
Diposits a la vista 1.409.462 1.233.239 176.223 14,29%
RECURSOS TOTALS GESTIONATS (EN MILIONS D’EUROS) Diposits a termini 575.429 786.208 -210.779 -26,81%
Cessions temporals d'actius 266.829 181.696 85.133 46,85%
155
2017 T 2.378 Ajustos per valoracié 609 1.578 969 -61,41%
- e Total Diposits declients 2252329 2202721 49608 225%
- 145
2016 I, 2.310
] 1.595
a 135
2015 . lea
] 1.536
[} 126
2014 C e 220
] 1.413
() 121
2013 (I  1.997
] 1.234

@ Fons propis
© Recursos de balang
© Recursos fora de balang

Recursos gestionats del passiu
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El financament del Banc Central Europeu s'ha situat en 100 milions d’euros el 31
de desembre de 2017 respecte als 70 milions d’euros de I'exercici anterior, la qual
cosa representa un increment de 30 milions d’euros (42,86%, en termes relatius).
Tot aquest finangament correspon a la liquiditat obtinguda a través del programa de
financament a llarg termini del BCE (TLTRO 1), el qual s’esta traslladant integra-
ment als socis a través de la concessié de credit.

Finalment, cal destacar que el Grup ha mantingut una ratio de liquiditat estructural
del 128,76%, al tancament de I'exercici 2017, més de 40 punts per sobre de la
mitjana del sector financer, un aspecte que manifesta la seva posicié excel-lent de
liquiditat i que li permet fer front a canvis de I'entorn financer, aixi com a episodis
d'estrés en els mercats financers. Al seu torn, aquesta situacié optima de liquiditat li
permet disposar d’'una amplia oferta de financament per als socis i I'economia (ve-
geu I'apartat 7.7. Gestid del risc — Risc estructural de liquiditat d'aquest informe).

Recursos gestionats de fora de balang

Els recursos gestionats de fora de balan¢ han ascendita 1.761.402 milers d’euros,
en data 31 de desembre de 2017, en comparacié dels 1.594.607 milers d'euros
de 31 de desembre de 2016, la qual cosa representa un increment del 10,46%,
en termes relatius.
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L'estrategia adoptada pel Grup és proporcionar una amplia oferta de serveis d'inver-
si6 als socis, el tractament fiscal dels quals és més favorable que el dels productes
d'estalvi tradicionals, en un entorn financer de tipus d'interés extraordinariament
reduits.

Tot seguit, es detalla la distribucié dels recursos gestionats de fora de balanc:

en milers d’euros 2017 2016 Variacio Variacié

(abs) (%)
Fons d’inversio 880.528 765.072 115.456 15,09%
Fons d'inversio interns 597.193 572.720 24.473 4,27%
Fons d'inversi6 externs 283.335 192.352 90.983 47,30%
Assegurances 412.273 376.539 35.734 9,49%
Fons de pensions interns 218.263 198.760 19.503 9,81%
Pla de previsio assegurat 90.964 91.405 (441) (0,48%)
Pla individual d'estalvi sistematic 52.797 46.895 5.902 12,59%
Rendes vitalicies 7.831 6.267 1.564 24,96%
Sialp 26.882 16.990 9.892 58,22%
Unit linked 5.985 6.351 (366) (5,76%)
Fons de pensions externs 9.551 9.871 (320) (3,24%)
Valors 468.601 452.996 15.605 3,44%
Renda variable 384.181 342.511 41.670 12,17%
Renda fixa 84.420 110.485 (26.065)  (23,59%)
Total recursos gestionats de fora de 1.761.402 1.594.607 166.795 10,46%

balang
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El patrimoni dels fons d’inversi6 gestionat per Caixa d’Enginyers Gesti6 i el patrimo-
ni dels fons d’inversié externs comercialitzats pel Grup que formen part dels recur-
sos gestionats de fora de balang, en el seu conjunt, s’han situat, a tancament de
I'exercici 2017, en 880.528 milers d’euros, la qual cosa representa un increment
del 15,09%, en termes relatius, com a resultat, basicament, de noves aportacions
per part dels socis.

El patrimoni total dels fons d'inversi6 gestionat per Caixa d’Enginyers Gesti6, en
data 31 de desembre de 2017, ha ascendit a 608.464 milers d’euros davant els
590.056 milers d’euros de I'exercici anterior, la qual cosa representa un augment
del 3,12%, en termes relatius.

Tot seguit, s'indica la distribucié dels fons d'inversié gestionats per Caixa d’Engi-
nyers Gestié per tipus de fons:

en milers d’euros 2017 2016 Variaci6
FI de Renda Fixa 123.273 99.246 24,21%
FI de Renda Variable 215.184 160.187 34,33%
FI de RF Mixta 126.573 115.772 9,33%
FI de RV Mixta 25515 27.694 -7,87%
FI Garantit 46.824 151.250 -69,04%
Altres fons 71.095 35.907 98,00%
Total general 608.464 590.056 3,12%

El nombre total de comptes de particips dels fons d'inversié gestionats ha estat de
30.517 i 28.049 comptes, en data 31 de desembre de 2017 i 2016, respectiva-
ment, la qual cosa representa un increment del 8,80%.

Tot seguit, es mostra I'evolucié dels fons d'inversié comercialitzats pel Grup en els
Ultims cinc exercicis:
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EVOLUCIO DELS FONS D’'INVERSIO COMERCIALITZATS (EN MILERS D’EUROS)
G  ©0° 404
2017 283.335

590.056
192.232

O 500752
2015

[ 147.869
G 515.691
2014
[ ] 121.778
] 429.221
2013 '
s 94.199
® F| Caixa d’Enginyers
© FI Externs

El Servei de Gestio Discrecional de Carteres de Caixa d’Enginyers ha tancat 'exercici
2017 amb un patrimoni gestionat de 211.092 milers d’euros, la qual cosa repre-
senta un increment del 47,05% respecte al tancament de I'exercici anterior. Aquest
servei d'inversié ofereix una resposta immediata i dinamica de gestié en funcié de
la successi6 de fets que es produeixen en els mercats financers.

La previsio social complementaria, corresponent als drets consolidats dels fons de
pensions i a la provisi6 matematica del pla de previsié assegurat, gestionada per
la filial Caixa d’Enginyers Vida, s'ha situat, en data 31 de desembre de 2017, en
309.227 milers d’euros davant els 290.165 milers d’euros de 31 de desembre de
2016, la qual cosa representa un increment del 6,57 %.
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Tot seguit, es mostra I'evolucié dels fons de pensions i del pla de previsi6 assegurat
en els Ultims cinc exercicis:

EVOLUCIO DELS FONS DE PENSIONS | DEL PLA DE PREVISIO ASSEGURAT
(EN MILERS D’EUROS)

2017 CE ¢ 253
90.964
198.760
91.405

189.293
83.146

2016

2015

175.254
72.558

)
146.147
73.710

2013 QU

@ Fons de pensions
© Pla de previsio assegurat

La distribucio per tipus dels fons de pensions i del pla de previsi6 assegurat, els dos
gestionats per Caixa d'Enginyers Vida, és la seglient:

en milers d’euros 2017 2016 Variacié
Ocupacié 9.108 5.723 59,15%
FP de Renda Fixa 13.146 15.420 -14,75%
FP de Renda Variable 76.525 61.871 23,68%
FP de RF Mixta 57.858 54.804 5,57%
FP de RV Mixta 56.946 55.679 2,28%
FP Garantit 4.680 5.263 -11,08%
PPA 90.964 91.405 -0,48%
Total Fons de pensions i PPA 309.227 290.165 6,57%
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A més, el nombre total de comptes de particips dels fons de pensions s’ha situat en
12.838 1 12.106 comptes, en data 31 de desembre de 2017 i 2016, respectiva-
ment, la qual cosa ha representat un increment del 6,05%.

Vegeu I'apartat 6.2.3. Nosaltres — Serveis Personalitzats d’aquest informe, en
el qual s'amplia la informacié relativa als productes gestionats pel Grup.

8.1.3. Fons propis

Els fons propis del Grup, en data 31 de desembre de 2017, s’han situat en
166.805 milers d'euros davant els 157.255 milers d’euros del tancament de
I'exercici anterior.

EVOLUCIO DELS FONS PROPIS (EN MILERS D’EUROS)

El capital social, en data 31 de desembre de 2017, ha ascendit a 72.613 mi-
lers d’euros, corresponents a 756.385 titols de Caixa d’Enginyers distribuits entre
22.390 socis amb aportacions al capital de Caixa d’Enginyers.
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EVOLUCIO DEL CAPITAL SOCIAL (EN MILERS D’EUROS)

En data 31 de desembre de 2017, les entitats dependents del Grup Caixa d’En-
ginyers han mantingut 44.346 titols cooperatius per un valor nominal de 4.257
milers d’euros, la qual cosa representa un 5,86% del total del capital de I'Entitat.

Com a cooperativa de credit, Caixa d’Enginyers manté una estructura de capital
molt atomitzada, que compleix en tot moment amb els limits marcats en els Esta-
tuts, de manera que no hi ha cap soci que tingui titols cooperatius per un import
superior al 2,50% del capital social, en el cas de persones fisiques, o al 10,00%,
en el cas de persones juridiques.

Les participacions més significatives en el capital social de I'Entitat, per part de
persones juridiques, corresponen a la Fundacié Privada de la Caixa d’Enginyers i a
Consumidors i Usuaris dels Enginyers, S. Coop. C. Ltda., amb el 4,53% i 1'1,02%,
respectivament, en data 31 de desembre de 2017. Pel que fa a les participacions
per part de persones fisiques, el grau elevat d'atomitzacié de socis de I'Entitat com-
porta que la participacié individual més elevada se situi, en data 31 de desembre
de 2017, Unicament en el 2,50%.
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La base social del Grup Caixa d’Enginyers ha augmentat en 17.815 socis durant
I'exercici 2017 i ha assolit un total de 160.412 el 31 de desembre de 2017. Tot
seguit, es mostra I'evolucio de la base social en els Ultims cinc exercicis:

EVOLUCIO DEL NUMERO DE SOCIS

El 92,70% dels socis del Grup sén persones fisiques i el 7,30% soén persones
juridiques. En data 31 de desembre de 2017, la xifra de socis, quant a persones
fisiques i juridiques, ha estat de 148.701 i 11.711, respectivament.

Les reserves del Grup s’han situat, en data 31 de desembre de 2017, en 86.196
milers d’euros, una xifra que representa un augment del 9,55% respecte a I'exercici
anterior. Les reserves suposen el 51,67% dels fons propis.
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EVOLUCIO DE LES RESERVES (EN MILERS D’EUROS) EVOLUCIO DEL RESULTAT CONSOLIDAT (EN MILERS D’EUROS)

2017 86.196 2017

12.240

2016 78.682 2016

12.021

2015 70.096 2015

11.637

2014 62.805 2014

10.527

2013 60.723 2013

7.315

En termes de rendibilitat, la rendibilitat sobre recursos propis (ROE) s’ha situat,
al tancament de I'exercici 2017, en el 7,92% davant el 8,28% aconseguit el
31 de desembre de 2016. Aquesta disminuci6 lleugera reflecteix el creixement

organic dels fons propis que, per la seva banda, ha permés potenciar la fortalesa
8.2.1. Resultat consolidat financera del Grup.

8.2 Resultats

El resultat de I'exercici del Grup, en data 31 de desembre de 2017, ha estat de ’
12.240 milers d'euros, la qual cosa representa un increment de I'1,82% respecte EVOLUCIO DE LA RENDIBILITAT SOBRE RECURSOS PROPIS (ROE)

als 12.021 milers d’euros amb qué va tancar I'exercici 2016.

10% 8,35% 8,61% 8,28% 7,92%

8%
6,06%
6%
4%
2%
0%
2%
2013 2014 2015 2016 2017

® Caixa d’Enginyers
@ Sector financer
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Aixi mateix, la rendibilitat sobre actius (ROA) s’ha situat en el 0,44%, en data 31
de desembre de 2017, mantenint-se en el mateix nivell de I'exercici anterior.

EVOLUCIO DE LA RENDIBILITAT SOBRE ACTIUS (ROA)
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@ Caixa d’Enginyers
@ Sector financer

El marge d’interessos durant I'exercici 2017 s’ha situat en 37.147 milers d’euros
i ha registrat un augment de 766 milers d’euros (2,11%, en termes relatius) res-
pecte a I'exercici 2016. Aquest augment és a causa, basicament, de la prolongada
baixada dels tipus d'interes, que ha continuat condicionant la reduccié del cost
de finangament i, alhora, la canalitzaci6 de part dels diposits a termini a diposits
a la vista i a altres productes financers de fora de balang amb més rendibilitat.
Per la seva banda, el volum d'ingressos també s’ha reduit, a conseqliéncia de la
rendibilitat més baixa de les posicions renovades de renda fixa i del descens de la
rendibilitat de la cartera d'inversié crediticia, en aquest context de tipus d'interes
persistentment baixos, en qué I'euribor a 12 mesos ha registrat valors negatius
(-0,186%, el desembre de 2017).
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EVOLUCIO DEL MARGE INTERES (EN MILERS D’EUROS)

2017 _ 37.147
2016 _ 36.381
200 (D 37.016

El net entre ingressos i despeses per comissions durant I'exercici 2017 s’ha situat
en 23.738 milers d’euros, en data 31 de desembre de 2017, respecte als 20.462
milers d’euros registrats el desembre de 2016, la qual cosa representa un augment
de 3.276 milers d'euros (16,01%, en termes relatius).

Concretament, els ingressos per comissions han passat de 22.602 milers d’euros
a 25.869 milers d’euros als exercicis 2016 i 2017, respectivament, la qual cosa
representa un increment del 14,45% (3.267 milers d’euros, en termes absoluts), a
causa, basicament, de la pujada del volum de comissions percebudes per la gestié
de productes corresponents al negoci de gestié d'actius, en particular, dels fons
d'inversié i de la gestié discrecional de carteres, i del negoci assegurador.

El resultat net d’operacions financeres ha ascendit a 3.587 milers d’euros al tanca-
ment de 'exercici 2017, a causa, basicament, de la materialitzacié de part de plus-
values latents de la cartera d’actius financers disponibles per a la venda, aprofitant
la conjuntura dels mercats.
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Com a resultat de les diferents magnituds exposades, el marge brut, en data 31 de
desembre de 2017, s’ha situat en 63.035 milers d'euros davant els 57.275 milers
d’'euros amb qué va tancar I'exercici 2016, la qual cosa representa un increment
del 10,06%. Cal assenyalar que el marge d’interessos i les comissions netes repre-
senten el 96,59% del marge brut al tancament de I'exercici 2017.

El resultat de I'activitat d’explotacié ha augmentat 841 milers d’euros, en termes
absoluts (6,68%, en termes relatius), i ha passat de 12.598 milers d’euros a
13.439 milers d’euros, en data 31 de desembre de 2016 i 2017, respectiva-
ment.

EVOLUCIO DEL RESULTAT DE LES ACTIVITATS D’EXPLOTACIO
(EN MILERS D’EUROS)

A efectes comparatius, es Hanh ajustat els resultats de I'activitat d’explotacié corresponents als exercicis anteriors al
2016, segons els requeriments establerts en els nous estats FINREP:

Les despeses d’explotacio (despeses d’administracié i amortitzacions) han incre-
mentat en un 4,46% respecte a l'exercici anterior com a resultat del procés de
creixement organic en que es troba immers el Grup. Per la seva banda, les altres
despeses d’administracid, en linia amb I'objectiu clau del Grup de contencié i raci-
onalitzacié de la despesa, s’han mantingut estables, amb un lleuger increment del
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0,80% respecte a I'exercici anterior, fet que ha permes situar la ratio d’eficiencia en
el 70,79% (davant el 76,25% de I'exercici anterior).

8.2.2. Resultats individuals de les entitats del Grup

Tot seguit, es mostra I'evolucio dels resultats de Caixa d’Enginyers i de les filials del
Grup, aixi com de l'entitat associada Norbolsa, entitat en que Caixa d’Enginyers
manté una participacié del 10% amb l'objectiu de potenciar els serveis prestats
actualment als socis en I'ambit dels mercats de valors, linia de negoci estratégica
del Grup:

RESULTATS DE LES ENTITATS 2017 2016 Variacié Variacié
DEL GRUP (abs) (%)
Caixa de Credit dels Enginyers, S. 9.816 10.087 (271) (2,69%)
Coop. de Credit

Caixa Enginyers Gestio, SGIIC, SAU 442 241 201 83,40%
Caixa Enginyers Vida, Companyia 1.340 1.163 177 15,22%
d’Assegurances i Reassegurnaces,

SAU

Caixa Enginyers, Operador de 598 589 9 1,53%
Bancaassegurances Vinculat, SLU

Consumidors i Usuaris dels 31 27 4 14,81%
Enginyers, S. Coop. C. Ltda.

Fundacié Privada de la Caixa (172) 515 (687) (133,40%)
d'Enginyers

RESULTATS DE LES ENTITATS 2017 2016 Variacio Variacio
ASSOCIADES (abs) (%)
Norbolsa SV, S.A. 1.615 945 670 70,90%

(xifres economiques en milers d’euros)
(*) Caixa d’Enginyers manté una participacié a Norbolsa, SV, SA del 10%.
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Durant I'exercici 2017, el resultat de la Fundaci6 Privada de la Caixa d’Enginyers
s'ha situat en -172 milers d’euros, ja que, en aquest exercici, la Fundacié ha
aplicat, a ajuts per a la promocié de l'activitat educativa i cultural, els excedents
de I'exercici anterior pendents d’aplicar, derivats del donatiu extraordinari de 500
milers d’euros rebut de Caixa d’Enginyers a finals de I'exercici 2016, en el marc
del programa d’activitats previstes per a la celebracié del 50 aniversari de Caixa
d’Enginyers.

8.2.3. Remuneracié als organs de govern

Totes les remuneracions percebudes pel Consell Rector i les comissions delegades
de I'Entitat i pels Consells d’Administracié de les filials del Grup corresponen al
reintegrament de les despeses que els origina I'acompliment de la seva funcio, aixi
com a dietes per assisténcia a reunions. Els organs de govern no perceben cap
altra remuneracié pel desenvolupament de les seves funcions com a membres dels
esmentats consells i comissions.

Les remuneracions dels membres del Consell Rector i dels Consells d’Administracio
de les filials han ascendit a 332 milers d’euros, la qual cosa representa un incre-
ment del 25,76% respecte als 264 milers d’euros amb que va tancar I'exercici
anterior.

El Grup no ha contret obligacions en materia de pensions o pagaments de primes
d'assegurances de vida amb els membres dels drgans de govern esmentats.

8.2.4. Proposta de distribucié de resultats

El resultat de Caixa d’Enginyers, en data 31 de desembre de 2017, ha estat de
9.816 milers d’euros.

Tot seguit, es detalla la proposta de distribucié del resultat de I'exercici 2017, que
el Consell Rector de I'Entitat sotmet a I'aprovacié de I'’Assemblea General de Socis:
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Distribuci6 del resultat 2017
Interesos a pagar als socis per aportacions al capital 2.873
A reserva obligatoria 3.857
A reserva voluntaria 3.086

9.816

(xifres economiques en milers d’euros)

El repartiment dels 2.873 milers d’euros en concepte d'interessos a pagar als so-
cis per aportacions al capital comporta I'aplicacié d'un tipus d'interés nominal del
4,00%.
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9. 50 Aniversari

Caixa d’Enginyers ha celebrat el 2017
els seus 50 anys d'historia. Una
historia que comenca per iniciativa
d’'un grup d’enginyers que constitueix
una societat amb I'objectiu de donar
resposta a les necessitats del seu
col-lectiu a través de serveis financers
i asseguradors globals.

Després de cinc décades, I'Entitat

s’ha consolidat com un referent en
I'ambit de les cooperatives de crédit
en el mercat europeu i ha mantingut
la seva fidelitat a un model de banca
responsable i sempre proxima als seus
Socis.

Per compartir aquest moment historic
amb tots els socis i professionals,
Caixa d’Enginyers va organitzar
durant el 2017 diferents accions
commemoratives i informatives

que es van recollir en un web
especificament dissenyat per donar
cobertura a I'esdeveniment. La pagina
comptava amb materials divulgatius
com una linia del temps en la qual

es resumia la historia de Caixa
d’Enginyers des dels seus origens

fins a 'actualitat a través de les seves
fites més rellevants, aixi com un espai
que recollia les principals noticies
publicades per la premsa.
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Aixi mateix, es va editar un video
inspirat en els nostres valors i en la
filosofia que ens han portat avui a
ocupar un rellevant paper en el sector.

Els Amics de les Arts, al Palau
de la Mdsica

Caixa d'Enginyers vol estar a

prop de les noves generacions de
professionals. Per aquesta rad, amb
motiu del 50 aniversari de 'Entitat, el
28 de juny es va organitzar un concert
del grup de pop catala Els Amics de
les Arts al Palau de la MUsica, un dels
edificis modernistes més emblematic
de Barcelona.

50 ANIVERSARI
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Comite Executiu de 'EACB Un concert De pel-licula a
, .

El mateix marc emblematic de la L Auditori
capital catalana, el Palau de la Caixa d’Enginyers va organitzar, el 20
Musica, els dies 151 16 de juny va de novembre, a I’Auditori de Barcelona
acollir la trobada que es va dur a el concert De pel-licula. Més de 2.000
terme entre I’Associacié Europea de socis de I'Entitat van poder gaudir,
Banca Cooperativa (EACB) i la Uni6 de la ma de I'Orquestra Simfonica
Nacional de Cooperatives de Crédit del Vallés, d'un concert dedicat a les
(UNACC). bandes sonores més emblematiques

de la historia del cinema amb la
Per primera vegada en la seva historia, participacié dels dobladors dels seus
I'EACB celebrava el seu Comite protagonistes.

Executiu a Barcelona, una reunid
periddica que permet abordar els
avencos en les actuacions d'interes
comu, en matéria reguladora i
supervisora, en el sector de les
cooperatives de credit que formen part
de I'Associacio.

A més, durant les jornades que
reuneixen la banca cooperativa de tot
Europa, Japé i Canada, es van abordar
els reptes de futur del sector financer

i cooperatiu a través de diferents
forums, reunions i workshops.
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Accio 50

L'accié social que duu a terme la
Fundacié Caixa d'Enginyers també va
tenir el seu pes especific durant aquest
any de celebracions. Per commemorar
I'aniversari de I'Entitat, la Fundaci6 va
organitzar el Concurs “Accié 50" que
permetia els socis triar, a través d'una
votacié on-line, el projecte al qual es
lliuraria una aportacié extraordinaria
per donar-li un nou impuls.

Els socis van triar els projectes

entre les tres linies d'actuacio6 de la
Fundacié (formacié, reinsercié laboral i
sostenibilitat) i es va sortejar entre tots
els participants en la votaci6 un viatge
a Mocambic per coneixer, de primera
ma, els projectes que duu a terme
I'ONG Enginyeria sense Fronteres.

En total, hi van participar més de
8.000 socis i els projectes guanyadors
van ser “Arros que il-lumina”, de
'ONG ONGAWA Enginyeria per al
Desenvolupament Huma, i “Os bru

i boscos madurs: preservant les

joies del Pirineu”, de la també ONG
Associacié Selvans.
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Avui dia, Caixa d’Enginyers manté la
mateixa vocacié de prestar serveis que
quan es va fundar, perd a un ampli
conjunt de col-lectius professionals

i, per descomptat, a la societat,
donant resposta a les necessitats que
sorgeixen i prioritzant la responsabilitat
per sobre del lucre i sempre amb una
visi6 sostenible en totes les nostres
accions.
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