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informe ESG 2020 “En el
presente ‘documefito sE it
ofrecen detalles de nuestra
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en una entrevista con Jean-Rémy Roussel, de CVC

P: Este informe marca el lanzamiento

de la estrategia Ambiental, Social y de
Gobernanza (ESG) de Deoleo. ;Como creara
valor esta préxima fase?

Ignacio Silva (IS): El desempefio financiero
estd estrechamente entrelazado con un
enfoque en cuestiones ESG y aquellos que
no lo acepten se quedaran rapidamente atras.
La sostenibilidad ha sido importante para
Deoleo desde hace mucho tiempo: desde mi
primer dia, las conversaciones se han centrado
en priorizar la calidad y el valor antes que el
volumen. Nuestra estrategia ESG nos
ayudara a medida que continuamos
desarrollando este compromiso con la
creacion de valor sostenible.

Jean-Rémy Roussel (JR): La dedicacion

de Deoleo a ESG se basa en una profunda
comprension del valor que crea para cada uno
de sus grupos de interés. Una estrategia clara
asegura a los empleados y proveedores que
estan haciendo un trabajo significativo con una
empresa que reconoce el impacto que tiene

en la sociedad y el medio ambiente. Ademas,
cuando una empresa formaliza y comunica sus
compromisos ESG, ayuda a los consumidores
a identificar marcas éticas que se alinean con
Sus propias creencias. A su vez, los empleados
motivados y los consumidores comprometidos
ayudan a garantizar el éxito de una empresa.

P: ¢{Como ha afectado el aiio 2020 a Deoleo?

IS: El afio 2020 fue un momento de agitacién
para todos pero, en muchos sentidos, puso

de manifiesto nuestros puntos fuertes como
compaiiia. Estoy increiblemente orgulloso de
cdmo nuestro equipo respondié a la pandemia,

actuando rapidamente para mantener a todos
seguros mientras continuaban trabajando.
Nuestro compromiso con tener que reaccionar
el servicio y la coordinacion global, respaldado
por préacticas sostenibles y buen gobierno,

nos mantuvo operativos durante un afno
turbulento. Nuestra capacidad para mantener
la produccién nos ha permitido satisfacer la
creciente demanda de nuestras marcas por
parte de los consumidores de todo el mundo.

JR: El impacto del COVID-19 ha puesto de
manifiesto la necesidad de cambiar la manera
de hacer las cosas y ha demostrado, a su
vez, que este cambio es posible. Como
inversores, ya vemos que las empresas
evolucionan, poniendo cada vez mas énfasis
en los aspectos relacionados con el ESG
para garantizar el futuro de sus negocios. Es
emocionante ver a Deoleo dando un paso
adelante para impulsar el progreso sostenible,
no solo porque tiene sentido en términos

financieros, sino también porque es lo correcto.

P: ({Como es el futuro del negocio sostenible
para Deoleo y por qué es importante?

IS: El desarrollo de un negocio responsable

y resiliente es vital si queremos seguir
beneficiando a los grupos de interés en

un mundo cambiante. Hemos establecido
objetivos en las areas en las que creemos que
podemos inspirar un cambio real: nutricion,
sostenibilidad de la cadena de suministro y
estandares globales de aceite de oliva.

Ignacio Silva
Presidente y Consejero

Delegado (izquierda) (derecha)

Jean-Rémy Roussel
Socio ejecutivo, CVC

Somos la compaiiia de aceite de oliva nimero
uno del mundo. Eso conlleva un enorme
espacio de maniobra para actuar de forma
positiva. Quiero que Deoleo se convierta

en embajador de la industria en materia de
sostenibilidad, trabajando para mantener el
futuro bienestar de la tierra y de la sociedad.
Quiero que nuestros esfuerzos inspiren a otros
a seguir este ejemplo, demostrando que lo
mejor para todos es la Estretegia ESG.

JR: El cambio comienza en la cima y estamos
contentos de ver los logros de Ignacio y del
equipo hasta el momento. De cara al futuro,
como CEOQ, Ignacio tiene una responsabilidad
significativa, pero también una maravillosa
oportunidad para escribir las proximas paginas
de la historia de la compariia y transmitir un
negocio mas fuerte a la proxima generacion.
Los consumidores de hoy esperan que las
empresas hagan negocios de forma que
apoyen el medio ambiente y defiendan los
valores sociales. Para ser un negocio del futuro,
ese trabajo debe comenzar ahora: la estrategia
ESG de Deoleo es el siguiente paso para dejar
un mejor legado de la compaiiia.

“Quiero que Deoleo
se convierta en
embajador de la
industria en materia
de sostenibilidad,
trabajando para
mantener el futuro
bienestar de la
tierra y de la
sociedad.”
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Estamos orgullosos de los avances C\l - Beneficio neto de:
logrados a lo largo de 2020. ' ¥ Ao ' -

ot Ny S S > -
Mientras a nivel mundial, las b X NN . 290.070.000 EUR
personas y empresas, han luchado % ONERT T e
contra el impacto de la COVID-19, (Y () - (2019: 10600 OR

nosotros hemos trabajado para i

asegurar que adoptamos medidas

para proteger el planeta y apoyar

a las personas de Deoleo y fuera

de ella.

Reduccion de las

Colaboramos SR 2 % M cmisiones directas
con 66:000 - oy en un 12,8 %

distincion de familias de
agricultores

2049 millones de litros Aumento del 184 %
de aceite vendidos en 2020 en la cifra de
‘ ventas, alcanzando
los 666m EUR

(2019: 562m EUR)
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Somos Deoleo

Espafa
Nuestras marcas estan impregnadas
de una rica tradicion mediterrainea
que tiene siglos de historia.

Grecia

Portugal

Como empresa lider a nivel mundial en

el sector del aceite de oliva, el secreto

de nuestro éxito es un compromiso
inquebrantable con la calidad y una larga
dedicacion a la busqueda de formas nuevas
y mas sostenibles de hacer las cosas.

Cuidamos lo que cuida de ti

Pensar y actuar de manera sostenible
es la clave para alimentar un futuro mas
saludable. En nuestro manifiesto por

la sostenibilidad se describe nuestro
compromiso para alcanzar esta meta.

El aceite de oliva ocupa un lugar central
en la vida de muchas personas. Desde los
que cultivan las aceitunas hasta quienes
crean magnificos blends pasando por
quienes lo embotellan y hasta nuestros
consumidores, que disfrutan cada dia de
los beneficios de un buen aceite de oliva.
El aceite de oliva es el ingrediente clave
en torno al cual gira nuestra historia como
creadores de marcas excepcionales,
marcas que hoy en dia siguen siendo tan
auténticas y originales gracias a nuestro

Nuestra empresa en 2020

compromiso de produccién responsable . Productos O Aceitunas @ Oficinas en
protegiendo los medios de vida, promoviendo comercializados  procedentes 11 paises
la salud y cuidando nuestro planeta. en 73 paises de ocho paises
Nuestra estrategia de sostenibilidad nos
impulsa a pelsc de forma mas inteligente, <> Instalaciones Mas de 204,9 millones Mas de 660
trabajar mas intensamente y predicar con g S : ; i :
ot productivas 20 marcas de litros empleados

: : en dos paises en cartera de aceite en todo el
Es la forma en que cuidamos lo que cuida :

vendidos mundo

de ti.
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Desde los agricultores que
cultivan la aceituna hasta

los consumidores que
disfrutan de nuestras marcas,
apostamos por la creacion de
valor en cada fase. Hacemos
esto a través del desarrollo
de productos haciendo uso
de técnicas que promuevan
la actividad responsable,
den apoyo a medios de
subsistencia sostenibles y
complementen estilos de
vida saludables.

Factores externos

El Cambio Climatico y la escasez de
recursos

Los cambios demogréficos y sociales
El progreso tecnologico

La interrupcion de la cadena de suministro

Con qué contamos

Con recursos naturales, incluidas la
energia y el agua, y con nuestra principal
materia prima, la aceituna

Con dos fabricas dotadas de maquinaria
de transformacion y envasado de
productos

Con una plantilla a nivel mundial de mas
de 660 empleados

Con un capital destinado a la inversion en
crecimiento sostenible a largo plazo

Con unas sdlidas relaciones con
agricultores, almazaras y clientes
minoristas

Con la propiedad industrial de nuestros
excepcionales blends

Nuestro modelo
de negocio

1. Origen de los ingredientes

Formacion sobre practicas agricolas
sostenibles. Colaboraciones con las
almazaras para identificar la manera
de mantener la calidad y los valores
nutritivos durante la extraccion del aceite.

2. Nuestro equipo y su experiencia

Oportunidades de formacion y desarrollo
para favorecer el desarrollo del personal y
crear una plantilla de expertos. Espacios
de trabajo basados en el respeto mutuo y
el fomento de la diversidad, la igualdad y
la inclusién (DEI, por sus siglas en inglés).

3. Fabricacion y operaciones

Inversion en investigacion y desarrollo
para minimizar los impactos ambientales
y desarrollar nuestros productos.

4. Transporte

Seguimiento de las condiciones

de transporte para garantizar la
conservacion de la calidad del producto
de principio a fin.

5. Clientes

Mantenimiento de las relaciones con los
clientes minoristas de todo el mundo
para garantizar la satisfaccion de sus
necesidades de consumo, llevando
nuestros productos a personas de cada
vez mas paises.

6. Consumidores

Produccion de aceite de alta calidad

y propuestas innovadoras de
envasado para proteger los productos.
Comercializacién responsable y
comunicacion clara de los productos
para integrarlos a una dieta equilibrada.

Creacion de valor en 2020

Para agricultores y almazaras - Promocion
del desarrollo econémico en toda nuestra
cadena de suministro

Para las administraciones — Pago de
impuestos por importe de 5,6 millones de
EUR (valor equivalente en euros)

Para los empleados — Invertimos en nuestra
plantilla més de 14.833 horas de formacion

Para clientes y consumidores —
Comercializacion de mas de 204 millones de
litros de aceite en 73 paises

Para las entidades sociales — Donacion de
mas de 183.000 litros de aceite de oliva a
fundaciones y bancos de alimentos en Francia,
Alemania, India, Italia y Espafia

Para el planeta - Trabajamos para lograr que
nuestros envases sean reciclables y asi reducir
nuestro impacto

Nuestro mayor impacto

Venta a escala mundial de aceites de
oliva de calidad a precios asequibles,
favoreciendo dietas saludables y
nutritivamente equilibradas.

Aportacion de valor, respeto, igualdad
de oportunidades y desarrollo g
profesional a los empleados. E

Reduccién del uso del agua y limpieza E
de nuestros vertidos.

Informacién acerca de riesgos climaticos
y actuaciones preventivas. Transicion E
hacia fuentes de energia renovables
para la explotacion de los recursos
energéticos, reduciendo a la vez los
residuos, promoviendo el reciclaje y
atenuando los impactos ambientales.

Creacion de oportunidades de EE
crecimiento econdémico en las
comunidades agricolas, fomentando a la

vez unas practicas agricolas sostenibles
para salvaguardar los habitats naturales.

Trabajo con una red internacional E
de colaboradores para garantizar un
crecimiento empresarial sostenible

y responsable.
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Nuestra primera evaluacion
de materialidad

En marzo de 2021 finalizamos nuestra primera
evaluacion de materialidad, identificando

las cuestiones ambientales, sociales,

de gobernanza y econémicas de mayor
importancia para nuestra actividad. Una entidad
externa llevo a cabo el trabajo de investigacion
y consulté a expertos tanto internos como
externos. A continuacién enviamos encuestas
a las que respondieron mas de 300 grupos

de interés, entre ellas, colaboradores,
responsables de compras, inversores,
empleados, consumidores y proveedores.

Esos datos permitieron elaborar una matriz
preliminar de materialidad que fue objeto

de un andlisis interno dirigido a identificar
puntuaciones globales. La matriz definitiva,
validada por grupos de interés externos,
identifica nuestros aspectos mas importantes y
aquellos que influyen en las decisiones de los
grupos de interés.

Participacion de los grupos
de interés

Nos mantenemos en contacto permanente
con los grupos de interés para recoger su
percepcion en cuanto a las expectativas
que tienen puestas en nosotros.

Comunidades

Estamos comprometidos en entender cuales
son las necesidades mas apremiantes de las
comunidades y saber cual es la mejor forma de
adaptar nuestra aportacion a ellas.

Consumidores

Los cambios en los gustos del consumidor
generan informacién para el desarrollo de
productos. Llevamos a cabo estudios sobre lo
que les gusta a nuestros consumidores y sobre
lo que podemos mejorar.

Clientes

Mantenemos estrechas relaciones de
colaboracién con minoristas para compartir
informacion sobre productos y garantizar que
somos el proveedor de su eleccién.

Empleados

Contamos con la participacion de los
empleados a través de encuestas que nos
permitan entender en qué aspectos podemos
mejorar la experiencia del empleado.

Mantenemos una comunicacién abierta con
los sindicatos en relacion con acuerdos que
favorecen a nuestros empleados.

Administraciones y organismos reguladores
Nuestro derecho a llevar a cabo nuestra
actividad esta sujeto al cumplimiento de una
diversidad de normas. Nos comunicamos con las
administraciones y los organismos reguladores
para entender los cambios de politicas que
puedan tener un impacto sobre Deoleo.

Asociaciones sectoriales y empresariales
Somos miembros de varias asociaciones
empresariales, entre ellas, ASOLIVA, AECOC
y FIAB, en Espana, y ASSITOL, en ltalia, para
mantenernos al corriente de la evolucion del
sector y compartir conocimientos.

Organizaciones no gubernamentales (ONG)
Colaboramos con varias ONG, y recurrimos a
su experiencia para desarrollar iniciativas de
apoyo a la comunidad global.

8
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Nivel de significancia del impacto en la economia, en el medio ambiente y en la sociedad

Medio Alto

Etica y gobernanza @ Medio ambiente —> Tema con impacto creciente

Sociedad ‘ Cadena de valor y suministro de materiales

Accionistas e inversores

A través de nuestra pagina de Relaciones con
los Inversores proporcionamos informacion
actualizada a los accionistas sobre el grado

de avance, a fin de ayudarlos a evaluar con
exactitud el valor de su inversion en Deoleo.

Proveedores

Nuestras sélidas relaciones de colaboraciéon
con los proveedores garantizan el
mantenimiento de nuestros valores en materia
de sostenibilidad y actividad responsable.


https://deoleo.com/en/shareholders/data-protection-clause/
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Promoviendo \
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mas
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Creciendo juntos

Creacion de una cadena de
suministro responsable

Apoyo a los medios de vida
de los agricultores

El objetivo para 2030 es que el 100 %
de nuestras marcas de Aceite de Oliva
Virgen Extra mas vendidas en Espaia
e ltalia estén certificadas por nuestro
Protocolo de Sostenibilidad

¥ CRECIMIENTD

Cuidando de ti

Favorecimiento de la nutricién y de
un estilo de vida saludable

Respeto y apoyo a una plantilla
diversa

El objetivo para 2030 es concienciar
a 150 millones de personas sobre los
beneficios y usos del aceite de oliva

Blends hechos
con amor

Oferta de productos con integridad
Reduccidn de los residuos y del
impacto medioambiental

El objetivo para 2030 es mejorar los
estandares de calidad del aceite de oliva a
lo largo de la cadena de valor

—

i "=

L0 DBJETIVOS m
@ ol

Negocio responsable

Etica empresarial y derechos
humanos

Gobernanza responsable e
inclusiva

TRABAJO DECENTE
W CRECIMIERTD
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Apostamos a favor de un crecimiento
econOmico sostenible. Nuestra nueva
estrategia permite alcanzar este
objetivo, con un enfoque dirigido

a salvaguardar nuestro negocio, asi
como las personas y el planeta de
los que dependemos.

A través de tres pilares y metas claramente
definidos, creamos valor para todos

nuestros grupos de interés’. Los informes
anuales de progreso nos permitiran asumir la
responsabilidad de desarrollar un negocio cada
vez mas sostenible.

1 Los objetivos estan sujetos a alteraciones ante
cambios en la normativa y otros imprevistos.

Blends hechos con amor Cuidando de ti

Creciendo juntos

Para 2030, el 100 % de nuestras marcas de
Aceite de Oliva Virgen Extra mas vendidas

en Espania e Italia estaran certificadas por

nuestro Protocolo de Sostenibilidad

ElI 100 % de los miembros de nuestro Protocolo
de Sostenibilidad reciben anualmente formacion en
las mejores préacticas de sostenibilidad y gestion
de recursos

TRABAJD DECENTE 12 ‘w B2
o [eoF
i -

Cuidando de ti

El objetivo para 2030 es concienciar
a 150 millones de personas sobre los
beneficios y usos del aceite de oliva

Para 2030, mejorar la propuesta de valor de los
empleados mediante la formacion y las oportunidades
de desarrollo profesional

Mantener una plantilla diversa

Saun
T BIENESTAR

Negocio responsable Reporte ESG 2020

Blends hechos con amor

El objetivo para 2030 es luchar para mejorar
los estandares de calidad del aceite de
oliva a lo largo de la cadena de valor

Para 2030, reducir el impacto medioambiental de nuestros
envases

Para 2030, reducir nuestras propias emisiones de carbono

Para 2030, utilizar nuestra escala e influencia para alentar a
nuestros proveedores a reducir sus impactos ambientales

] ? ALIAKEAS PARA
LOGRAR

LG DBJETIVDS

Negocio responsable

Para 2022, incrementar la resiliencia de la
ciberseguridad en toda nuestra actividad y nuestra
cadena de suministro

Seguir formando anualmente a todos los empleados
sobre nuestros codigos éticos

TRABAJD DECENTE
¥ CRECIMIENTD

o
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11 Nuestro protocolo de ' ®
sostenibilidad '

12 Creacién de una i
cadena de suministro
responsable

13 Apoyando el medio

de vida de los i

agricultores
2 Creciendo juntos o

-

Nuestro deber de diligencia Nuestra meta
empieza en el olivar, donde Para 2030, el 100 % de nuestras marcas de
trabajamos en colaboracion Aceite de Oliva Virgen Extra mas vendidas
con los agricultores para en Espana e Italia estaran certificadas por
desarrollar practicas nuestro Protocolo de Sostenibilidad
sostenibles, y una cadena de >
suministro segura que, en su Hechos destacados
conjunto, ayuden a fomentar  Mas de un 32 % del Aceite de Oliva
negocios responsables, Virgen Extra procedente de agricultores
fortalezcan las comunidades y cooperativas ha sido certificado por
y construyan un futuro mejor  pyestro Protocolo de Sostenibilidad
para todos.
Trabajamos estrechamente con los Aumento de un 10 % en la cifra de

colaboradores a lo largo de toda nuestra cadena  g|mazaras acreditadas con la
de suministro para fomentar la adopcion de

préacticas agricolas mas responsables que certificacion de SOStenlblhdad

protejan el medio natural y favorezcan la

prosperidad de las familias de agricultores. Nuestro trabajo apoya los Objetivos de Desarrollo & >
Desde 2018, nuestro Protocolo de Sostenibilidad g stenible de las Naciones Unidas 8,12,13,15y17.

se ha centrado en la sostenibilidad bajo un :

enfoque integral y colectivo. Actualmente

estamos trabajando sobre estos cimientos — S peoy

para asegurar el éxito de los olivares, de los Totcrmiom Ta L o
agricultores y de nuestra cadena de suministro /J e

de cara al futuro. ‘I' &

‘ ‘.
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La creacion de una cadena de
suministro mas sostenible ha sido
el foco de Deoleo durante muchos
anos. En 2018 lanzamos nuestro
Protocolo de Sostenibilidad para

la produccion de Aceite de Oliva
Virgen Extra. El programa favorece
a los agricultores y proveedores de
materias primas, fomentando un
enfoque integral de la sostenibilidad
bajo cuatro puntos de vista.

Qué¢ apoyo ofrece nuestro
protocolo a agricultores y
comunidades rurales

Nuestro objetivo es fomentar la implantacién de
practicas agricolas sostenibles y responsables
entre quienes forman parte de nuestra cadena
de suministro, desde el agricultor hasta las
almazaras. Nuestra mision es fomentar el
compromiso de los agentes de todo el sector

a favor de la sostenibilidad, para asi garantizar
colectivamente la viabilidad a largo plazo de un
cultivo milenario. Al mismo tiempo, captando

a mas agricultores colaboradores a través

del protocolo podemos hacer que nuestra
aportacién a los ODS sea mayor y garantizar
que nuestras propias politicas de sostenibilidad
se mantengan a lo largo de la cadena de
suministro.

A través de este programa ofrecemos un claro
marco de referencia para la gestion sostenible

Creciendo juntos

Blends hechos con amor

de olivares y almazaras. Sin embargo, eso
no significa que nuestro enfoque no sea
dinamico a medida que los estandares
mundiales evolucionan, nuestro Protocolo
de Sostenibilidad también. Gracias a nuestro
enfoque reactivo ante las novedades que se
producen en nuestra cadena de suministro y
en la industria en general, podemos revisar
continuamente nuestras recomendaciones y
asi garantizar que siempre estén vigentes.

Sostenibilidad social

Revitalizar las zonas rurales y aquellas que

se hallan en riesgo de despoblacion a través
de la creacion de empleo de calidad, de
oportunidades de formacién y del fomento de
la igualdad.

Sostenibilidad econémica

Fomentar la iniciativa empresarial y la
profesionalizacion para promover el desarrollo
econdmico a lo largo de nuestra cadena de
suministro.

Sostenibilidad ambiental

Reducir el impacto ambiental a través de
mejores enfoques de gestion del uso del
agua y la energia, la eliminacion de residuos,
la salud de los suelos y la proteccion de la
biodiversidad.

Sostenibilidad de la calidad

Elevar los estandares de calidad del aceite

de oliva de forma responsable defendiendo
las variedades autéctonas de aceitunas,
definiendo normas mas estrictas para el
Aceite de Oliva Virgen Extra y proporcionando
recursos educativos.

Cuidando de ti

Negocio responsable

Lo mejor para los agricultores, para
el planeta y para los consumidores

Nuestro protocolo asegura

la trazabilidad digital

desde el arbol el
supermercado, protege

los recursos naturales y la
biodiversidad, desarrolla

las comunidades agricolas

y fomenta el respeto de los
derechos humanos y laborales.

Actualmente trabajamos

con 52 cooperativas que
representan a 66.000 familias
de agricultores. Nuestro
objetivo es aumentar

en un 10 % anual el nimero
de almazaras de aceite de
oliva adheridos al Protocolo
de Sostenibilidad.

A través de un acuerdo

de colaboracién con una
empresa externa de servicios
de verificacion, Intertek, los
agricultores que integren
plenamente las técnicas
sostenibles podran ser
certificados como tal.

Los productos elaborados

con aceite de oliva procedente
de agricultores acreditados
llevan un sello de calidad
sostenible certificado por
Intertek que es faciimente
visible para el consumidor.

Reporte ESG 2020

En 2020, el 32,16 %
del Aceite de Oliva
Virgen Extra de
oliva procedk

de agricultores

y cooperativas
ertificadas bajo
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Por qué es importante

La creacion de una empresa
sostenible arranca mucho antes

de que la empresa empiece a
producir. Es un proceso que afecta

a toda la cadena de suministro y

que exige el acuerdo de todos los
implicados en cuanto al enfoque que
debe adoptarse ante las practicas

de abastecimiento y agricultura
responsables.

Para los agricultores es una
oportunidad a favor de cultivos
que ayuden a mantener su medio
de vida, a la vez que devuelven

a la tierra de la que dependen lo
que les ha dado. Para Deoleo, el
abastecimiento responsable es el
primer paso hacia la elaboracion
de productos mas respetuosos con
el medio ambiente, un hito de gran
importancia en nuestro recorrido
hacia la sostenibilidad.

Nuestro método

El fomento de practicas mas
sostenibles

Sabemos que la calidad de la aceituna que
seleccionamos para nuestros productos esta
afectada por la calidad de su entorno. Por ello,
trabajamos estrechamente con una red de unas
66.000 familias de agricultores para identificar
e implantar practicas agricolas que protejan y
restablezcan espacios naturales. Fomentamos
que los agricultores usen menos agroquimicos
artificiales asi como la conservacion de la
cubierta vegetal que protege el suelo de las
sequias y la erosion.

Debido a que nos abastecemos de varias
zonas en las que la escasez de agua supone

un riesgo, promovemos una gestion eficaz del
agua y apoyamos la reduccién de su consumo
y el uso de técnicas innovadoras para mantener
la calidad del agua.

La proteccion de la biodiversidad

Un aspecto importante de las practicas
agricolas sostenibles lo constituyen los cultivos
que preserven los espacios naturales locales

y protejan la biodiversidad. Colaboramos
estrechamente con proveedores para implantar
practicas beneficiosas, como desarrollar

unos entornos naturales mas variados, para
favorecer una mayor diversidad de flora 'y
fauna.

En nuestro Protocolo de Sostenibilidad

se ofrecen detalles explicitos sobre las
medidas que deberian tomar los integrantes

de la cadena de suministro para preservar

la biodiversidad y proteger a las especies
animales y vegetales en peligro. Los planes de
mantenimiento de los suelos permiten asegurar
la fertilidad a largo plazo de los terrenos,

reducir el riesgo de erosion, atenuar los
efectos del Cambio Climatico y preservar las
especies locales.

A nuestros agricultores y almazaras les
ofrecemos una serie de pautas claras para
impulsar la flora y la fauna locales, entre otras:

la rehabilitacion de caminos, lindes, riberas,
diques y barrancos

la construccion de infraestructuras como
cajas nido y abrevaderos

la plantacion de arboles aislados de gran
tamano

la colocacién de puntos de acceso al agua
para animales de la zona

la construccion de muros de piedra utilizados
por los pajaros para anidar

la disminucion del uso de insecticidas

la eliminacion de la practica de retirar y
sustituir viejos olivos

actuaciones a favor de la proliferacion
de insectos, como zonas de anidacién, y
recuperacion de pastos

la plantacion de especies que sirvan de
refugio a la fauna autéctona

la supresion de las cosechas nocturnas.

Alianzas para evitar la pérdida de
biodiversidad

En 2020 firmamos un acuerdo de colaboracion
con SEO BirdLife, una organizacién benéfica
para la conservacién de la naturaleza,

con el objeto de participar en su proyecto

de biodiversidad del olivar. El objetivo de

la iniciativa es detener la pérdida de la
biodiversidad a través del disefio de un

modelo de cultivo de olivos que defienda la
rehabilitacion y la conservacion de las especies.

En la actualidad estamos desarrollando
pruebas piloto del proyecto en plantaciones de
Extremadura.

Siguientes pasos

Una mayor apuesta a favor del
abastecimiento responsable

Contamos con una larga tradicién de
colaboracion con agricultores a favor del
fomento de préacticas agricolas mas sostenibles
y continuaremos ampliando el nimero de
agricultores con los que trabajamos.
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Creciendo juntos

Las comunidades agricolas se
hallan sometidas a una presion
cada vez mayor ante desafios
como los efectos del Cambio
Climatico, el envejecimiento de la
poblacion agricola y la volatilidad
de los mercados y los precios de los
productos. Si hay que preservar el
medio de subsistencia en las zonas
rurales, es responsabilidad de las
empresas que dependen de ellos el
fomentar su desarrollo econémico.

Los agricultores son fundamentales
para el éxito de Deoleo. Si queremos
salvaguardar nuestro propio negocio
debemos ayudar a prosperar a los
agricultores, fomentando medios de
subsistencia estables y sostenibles
para la actividad agricola.

Blends hechos con amor

Nuestro método

Cuidando de ti

A favor del compromiso con la
sostenibilidad a escala mundial

En 2019 formalizamos nuestra adhesion a la
Red Esparola del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, una iniciativa internacional de caracter
voluntario que promueve la sostenibilidad
empresarial en el sector privado. A través

de nuestra participacion, estamos dirigiendo
nuestros esfuerzos para apoyar la consecucion
de los ODS, en especial en lo que concierne

a la sostenibilidad de la actividad agricola y al
empoderamiento econémico.

Ayuda a favor de la prosperidad de
las comunidades rurales

A medida que las ciudades atraen un
volumen cada vez mayor de poblacion en
busca de oportunidades de crecimiento
econdmico, las comunidades agricolas

se hallan bajo un riesgo de despoblacion.
La magnitud de nuestra empresa permite
fomentar el crecimiento econémico y actuar
como impulsores de la creacion de empleo
en nuestras zonas de abastecimiento.
Fomentando mejores practicas agricolas y
facilitando el contacto de los agricultores
con recursos Yy colaboradores estratégicos
impulsamos el desarrollo de las
comunidades rurales.

Ademas de querer fomentar la prosperidad,
queremos asegurarnos del mantenimiento

de los derechos laborales a lo largo de la
cadena de suministro. Entre estos se incluyen
los establecidos en las normas en materia de
riesgo laboral de los agricultores y almazaras,
asi como la erradicacion del trabajo infantil

o forzoso.

Negocio responsable

Promocion de la sostenibilidad
econOmica

Promovemos la sostenibilidad econémica y

la creacién de empleo, y confiamos en que
nuestros colaboradores en toda la cadena

de suministro cooperen para alcanzar un
crecimiento inclusivo a beneficio de todos.
Ello supone crear oportunidades de empleo
decente para todos, en especial para mujeres,
jovenes y otros colectivos vulnerables o
desfavorecidos.

Los técnicos de Deoleo trabajan directamente
con los agricultores para implantar estas
medidas. En 2020 desarrollamos nuestros
procedimientos, visitando a nuestras
cooperativas colaboradoras y hablando

con los agricultores para entender mejor

sus necesidades especificas. A partir de

esa informacion, articulamos actuaciones

y recursos con los que dar respuesta a

esas necesidades.

Reporte ESG 2020

Nuestros avances

Una mayor participacion de los
proveedores

A lo largo de 2020, las visitas realizadas

por nuestros técnicos cubrieron un area de
2.074 hectareas, alcanzando un total de
unas 8.930 hectareas desde el inicio del
programa. Ademas de colaborar con un
numero cada vez mayor de olivicultores, en
2020 también hemos observado un aumento
frente al ejercicio anterior del 10% en la cifra
de almazaras acreditadas por la certificacion
de sostenibilidad.

Siguientes pasos

Promoviendo medios de vida
responsables

Conforme vayamos avanzando, seguiremos
reforzando la implantacion y el impulso de
nuestras actuales medidas para mantener

el medio de vida de los agricultores.
Aumentaremos las oportunidades de
formacion para garantizar que el 100 % de
los miembros del Protocolo de Sostenibilidad
reciban anualmente. Capacitacién en areas de
mejores practicas de sostenibilidad y gestion
de recursos.
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Un buen aceite de oliva se
elabora con integridad. A base
de un Unico ingrediente de

la mas alta calidad, creado

por expertos pensando en las
necesidades de los consumidores
y del planeta. Mediante la
colaboracion, la innovacion y el
esfuerzo constante por mejorar
los estandares del sector, nos
preocupamos por que cada gota
se elabore con esmero.

Los consumidores quieren productos de
calidad que sean confiables y que se ajusten

a sus principios éticos. En Deoleo nos
aseguramos de satisfacer esas necesidades,
centrando nuestra atencion en ofrecer
productos con integridad en cada una de

las fases de nuestra actividad, desde la
produccion hasta el etiquetado, pasando por el
empaquetado y comercializacion de nuestros
productos. Al mismo tiempo, reducimos los
residuos y nuestra huella medioambiental para
proteger a la naturaleza de cara al futuro.

Blends hechos con amor Cuidando de ti
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15  Ofreciendo productos
integros

16  Gestionando nuestra huella
ambiental

17  Reduciendo los residuos

18 Transformacién de nuestros
procesos de envasado

19  Actuacion climatica

20 Impulsando la transicién
energética

21 Gestion responsable del agua

Nuestra meta 7
El objetivo para 2030 es me]or os M\ \
estandares de calidad del aceite de \
oliva a lo largo de la cadena de valor

Hechos destacados

Cero retiradas de productos

Reduccion del 11,1 % de l 4
emisiones de Alcance 1 y Alc
(en relacion con 2019)

Nuestras botellas de vidrio
contienen aproximadamente
de materiales reciclados

Nuestra labor contribuye a los Objetivc
Sostenible de las Naciones Unidas 1

llllmmu
lmﬁ
LOS OBIETIVDS.
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Por qué es importante

Un consenso y una mayor
transparencia en cuanto a la forma de
crear y certificar productos es clave
para garantizar la sostenibilidad a largo
plazo en nuestra categoria. Estamos
orgullosos de nuestro planteamiento
empresarial abierto y honesto, que
nos permite mantener los mas altos
estandares de calidad y seguridad.

Un conocimiento del origen y la
elaboracion de nuestros ingredientes
es clave para garantizar que dichos
estandares se cumplan dia a dia. Es
asi como mantenemos la integridad de
marca y la confianza del consumidor.

Nuestro método

Lideres en la defensa de los
estandares del sector

Creemos que establecer unos estandares para
todo el sector del Aceite de Oliva Virgen Extra

es clave para garantizar que los consumidores
confien en que estan comprando un producto de
calidad. Nos hemos fijado como meta la lucha
por la mejora de los estandares de calidad del
aceite de oliva en toda la cadena de valor para
2030, creando unas reglas de juego iguales para
todo el sector.

Objetivo:

El objetivo para 2030 es
permitir la trazabilidad
de las principales marcas
de Aceite de Oliva
Virgen Extra de Deoleo,
desde la almazara hasta
los estantes de los
supermercados a través
de un sistema digital
verificado.

En 2019 nos unimos a la Asociacion Americana
de Productores de Aceite de Oliva, para solicitar
a la Agencia de Alimentos y Medicamentos

de los EEUU. (FDA, por sus siglas en inglés)
que adopte estandares basados en criterios
cientificos para todo el sector del aceite de
oliva. Presentamos nuestra peticién ante la FDA
y, en 2020, seguimos trabajando con socios
industriales para promover un estandar en el
mercado estadounidense.

Garantia de transparencia 'y
trazabilidad desde el arbol hasta
la mesa

Mantenemos registros detallados del origen

y la transformacion de nuestras materias
primas. Nuestro sistema multipunto, que hace
un seguimiento de cada una de las fases

de nuestra cadena de valor, asi como las
actividades de los proveedores incluidos en

el Protocolo de Sostenibilidad, son objeto de
auditoria por Intertek, una entidad externa de
verificacién. Cada afo hacemos auditorias
internas de nuestro sistema de gestion del
aceite, identificando riesgos y oportunidades y
desarrollando planes de accion.

Somos transparentes en cuanto a lo que se
incorpora a nuestros productos y a la forma

en que nos abastecemos. Los productos
acreditados por una certificacion de
sostenibilidad son visibles para el consumidor
através de un logotipo sellado en el envase.

El sello dirige al consumidor a una pagina web
de Intertek en que se publican los detalles de
la certificacion.

OLIVE OIL rrom
SUSTAINABLE

PRODUCTION

La seguridad alimentaria ante todo

La seguridad alimentaria nos la tomamos
muy en serio. Hemos obtenido certificaciones
bajo diversos estandares, incluidos los
establecidos por la Iniciativa Mundial de
Seguridad Alimentaria para impulsar la gestion
de la seguridad y la calidad alimentaria en

las actividades de produccién. Por otro

lado, nuestro sistema de calidad cumple

las exigencias de la norma ISO 9001:2015,
demostrando asi nuestro compromiso con el
cumplimiento permanente de las expectativas
de los consumidores y de la normativa.

En el afio 2020 aprobamos varios protocolos,
verificados por el servicio de salud Quironsalud,
al objeto de garantizar el mantenimiento de
estrictas normas de higiene durante la pandemia
de la COVID-19. A través de estos protocolos, se
aplicaron unas estrictas medidas sanitarias y de
seguridad a nuestros procesos de produccion.

Garantias de seguridad a través
del envasado

Nuestro proceso de envasado es una valiosa
herramienta para preservar la seguridad y la
calidad de nuestros productos. Hemos tomado
medidas para optimizar nuestro proceso de
envasado en linea con las actuales exigencias
del sector para garantizar el mantenimiento

de los més altos estandares en materia de
seguridad alimentaria.
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Respuesta rapida ante las
valoraciones de los consumidores

Para medir la satisfaccion del consumidor
mantenemos un sistema publico de
presentacion de reclamaciones. A través de

una herramienta interna se cotejan y gestionan
todas las repuestas de todos los paises con los
registros de ventas. En caso de recibirse una
reclamacion, se realiza una investigacién a fondo
y se implantan medidas correctoras.

Nuestros avances

Cumplimiento de las expectativas
de seguridad

Durante el afio 2020 constatamos un ascenso
en el volumen de ventas y, posteriormente,

un aumento del volumen de reclamaciones
recibidas. No obstante, el indice de
reclamaciones por litro vendido disminuy6
enun 7,2 %, indicando un aumento general
del grado de satisfaccion con el producto.

Mantenemos procedimientos para identificar
productos que no cumplan los estandares

de calidad o de seguridad de todas nuestras
fabricas, asi como de los centros de produccion

subcontratados. Nos complace decir que

en 2020 no se produjo ninguna retirada de
productos. Sin embargo, para garantizar el
entendimiento por parte de todos de lo que
suponen los procesos de retirada de productos,
realizamos dos ejercicios de simulacion, uno en
Alcolea y otro en Tavarnelle.

Siguientes pasos

Informacion al consumidor sobre su
aceite de oliva

A los consumidores les ofrecemos una
informacion del producto cada vez mas
transparente. Para conseguirlo, nos hemos
marcado como objetivo para el afio 2030 facilitar
la trazabilidad del Aceite de Oliva Virgen Extra
de la almazara a los estantes del supermercado,
a través de un sistema digital verificado.
Asimismo, en el afio 2023 el 100 % de nuestras
actividades de produccion debera cumplir con
los estandares reconocidos que sean aplicables.

Impulsando los estandares de
seguridad

La seguridad del producto siempre sera una
prioridad para Deoleo. Conforme vayamos
avanzando, utilizaremos nuevo software para
el control y seguimiento de nuestro sistema de

gestion, asi como para la integracion de nuestros

sistemas de calidad y ambientales. De este
modo, podremos mantener una vision integral
de los procesos y de las areas de mejora, lo que
a su vez nos ayudara a alcanzar la prevision de
una nueva reduccion del 10 % en la cifra de
reclamaciones de los consumidores.

Un entendimiento de nuestros impactos

En cada fase de nuestra actividad, es
posible que dejemos una huella en

el planeta. Hemos desarrollado un
enfoque multifacético para nuestra
huella ambiental, adoptando medidas
en beneficio del clima, minimizando la
generacion de residuos y fomentando
unas modalidades de actividad agricola
mas sostenibles.

Véase nuestro modelo de negocio en la
pagina 6.
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A fin de garantizar la sostenibilidad de nuestra
actividad en todo momento, hemos establecido
un plan ambiental de &mbito empresarial. A través
de dicho plan, nuestros empleados, colaboradores
y demas entidades asociadas acuerdan trabajar
de forma que se salvaguarde la naturaleza.

En el ambito de nuestra propia actividad, nos
hemos comprometido a monitorizar y minimizar
el impacto ambiental de nuestros procesos

y actividades de envasado y distribucion de
productos. Los aprendizajes que hemos extraido
de ello los hemos empleado para compartir las
mejores practicas con nuestros proveedores y
alo largo de toda la cadena de valor.

Nuestro método

Desarrollo continuo de nuestras
actividades

En nuestros centros de produccién desarrollamos
nuestra actividad de acuerdo con la filosofia
Kaizen, que fomenta la mejora continuada. A

la vez que garantizamos la continuidad de un
desarrollo sostenible, podemos proteger nuestro
negocio a través de varias medidas:

la integracién de consideraciones ambientales
en todos los procesos y las actividades de la
empresa

el mantenimiento de la certificacion bajo la
norma ISO 14001:2015 para nuestro sistema
de gestion ambiental en todos los centros de
produccion

el cumplimiento de la normativa alli donde
llevamos a cabo nuestra actividad y
donde cada afio realizamos auditorias

de cumplimiento

la optimizacién del consumo de recursos y la
reduccion de la generacion de residuos

el establecimiento y seguimiento de objetivos
y planes.
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Reduciendo el uso de agroquimicos
en nuestra cadena de suministro

Un uso excesivo y no responsable de
agroquimicos puede favorecer la contaminacién
del agua, la degradacion del suelo y las
emisiones de GEI. En Deoleo promovemos la
reduccion continua del uso de agroquimicos por
parte de los agricultores que nos suministran la
aceituna. Fomentamos la adopcién por parte

de los agricultores de practicas que aprovechen
el potencial de la naturaleza para conseguir
mayores cosechas. A octubre de 2020, nuestros
esfuerzos ya han mostrado resultados positivos,
con un 42 % de los agricultores habiendo
obtenido el reconocimiento por mantener
sistemas de produccién conformes a practicas
integrales u organicas o a buenas practicas

agricolas globales (GAP, por sus siglas en inglés).

Siguientes pasos

Creciendo juntos

Impulsando la sostenibilidad de la
cadena de suministro

Queremos que los colaboradores de nuestra
cadena de suministro compartan nuestro
compromiso con la reduccion de los impactos
ambientales. Es por este motivo que seguimos
promoviendo la participacion de los agricultores
en nuestro Protocolo de Sostenibilidad.

Blends hechos con amor

Por qué es importante

Cuidando de ti

Una produccion en constante
crecimiento trae consigo dos

desafios: un uso acelerado de unos
recursos naturales finitos y una carga
de residuos cada vez mayor. Una
economia circular hace frente a ambas
cuestiones, al proteger a la naturaleza
haciendo que los materiales actuales
se mantengan en uso y fuera de

los vertederos. Reutilizar lo que ya
tenemos tiene unos claros beneficios
para el medio ambiente, pero ademas
tiene mucho sentido desde el punto
de vista de los negocios. Utilizar
menos recursos y descubrir el valor de
los residuos nos permite reducir los
costes de produccion y aprovechar al
maximo el potencial de aquello de lo
que nos abastecemos.

Ademas, debemos mirar mas alla de
nuestras actividades directas. A través
de la colaboracion con proveedores
de materiales que compartan nuestra
vision a favor de la sostenibilidad
lograremos reducir la huella de
nuestros envases.

Negocio responsable

Nuestro método

Fomentando la reduccion de los
residuos en la cadena de suministro

En las almazaras de aceite, donde puede
generarse una gran cantidad de residuos

en un corto plazo de tiempo, animamos
encarecidamente a los colaboradores a reutilizar
todo lo posible. Los huesos de aceituna se
reutilizan como combustible para calderas,
mientras que las hojas de olivo se reutilizan
como materia organica para suelos o como
pienso para animales.

Reduciendo los residuos operativos

Adoptamos un enfoque dual en materia de
reduccion de residuos, eliminando por un lado
los residuos alimenticios y por el otro mejorando
la gestion de productos que no cumplan
nuestros estandares. En vez de eliminar aquel
aceite de oliva que no cumple con nuestros
rigurosos estandares, todos aquellos productos
rechazados durante la fase de produccion se
recuperan para su reutilizacion.

Hemos desarrollado varias iniciativas para
que los empleados colaboren con nuestros
esfuerzos de reduccion de residuos. Por
ejemplo, sustituyendo las papeleras de uso
individual por papeleras de uso colectivo en
las oficinas minimizamos el uso de bolsas de
plastico y fomentamos una mejor separacién
y reciclaje de residuos. A través de nuestro
plan de accién para reducir, reciclar y reutilizar,
animamos al personal a que reduzca el uso del
plastico, pasando de las botellas de plastico
de un solo uso a alternativas reutilizables que
aporta la empresa.

Reporte ESG 2020

Objetivo:
El objetivo para 2030
es lograr el certificado

de residuos cero par:

nuestras fabricas.

Fomentando el reciclaje por parte
del consumidor

Queremos animar a los consumidores a que
eliminen los envases de nuestros productos

de manera responsable a fin de garantizar

una mayor recuperacion de materiales para

su reutilizacion. Envasamos nuestro aceite de
oliva con materiales principalmente reciclados e
incluimos informacién en el envase acerca de la
composicion del envase y la forma de reciclarlo.
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Nuestros avances

Tratamiento de los residuos
operativos

En 2020, el total de residuos no peligrosos
generados en nuestros centros de Alcolea 'y
Tavarnelle aumento ligeramente en comparacion
con 2019. No obstante, ello fue debido al
crecimiento interanual de la produccién de aceite
de oliva. El 88 % de los residuos generados en
Alcolea fue tratado para su reciclaje.

Generacion de residuos no peligrosos
en nuestros centros de fabricacién’

(en toneladas)
Volumen
2019 N 1.864
2020 2.127
1
12 %
Diferencia

Siguientes pasos

Objetivo de cero residuos

Hemos establecido un sélido objetivo para la
obtencién por parte de nuestra fabrica espariola
de la certificacion “Hacia Residuo 0” en 2023

y nuestra fabrica italiana en 2025. También
estamos trabajando para lograr el certificado de
Cero Residuos para ambas fabricas para 2030.

1 Alcolea (Espafa) y Tavarnelle (Italia).

Nuestro método

El aceite de oliva es especialmente
sensible ante los efectos degradantes
de la luz y del oxigeno. Por ello,
nuestros procesos de envasado juegan
un papel fundamental en la reduccion
de los residuos de los productos.
Invertimos en soluciones innovadoras
de envasado que mantienen a nuestros
productos en condiciones seguras y
preservan su calidad. Para garantizar
que nuestros procesos de envasado
cumplan con lo establecido en la

Ley espanola de Envases y Residuos
de Envases, en 2018 suscribimos
nuestro compromiso con un plan
empresarial de prevencion de tres
anos desarrollado por la gestora de
residuos de envases Ecoembes.

Incorporacion de materiales
mas sostenibles

Creemos que nuestros procesos de envasado
han de proteger el planeta. Estamos
investigando la forma de reducir el volumen y
el peso de botellas y latas manteniendo a la
vez la integridad de su estructura y, asimismo,
analizando en qué forma podemaos incorporar
mayores volumenes de materiales reciclados.

Obijetivo:

El objetivo para 2030
es reducir el impacto
ambiental de nuestros

envases.

Nuestros envases se presentan principalmente
en forma de botellas de vidrio o plastico y de
latas. Ademas de ser totalmente reciclables,
cada material aporta otros beneficios que
favorecen la sostenibilidad:

el vidrio es infinitamente reciclable y
mantendra su calidad en cada reutilizacion.
Nuestras botellas de vidrio oscuro contienen
aproximadamente un 60 % de materiales
reciclados

el metal es también infinitamente reciclable
y reutilizable. Nuestras latas de hojalata
contienen entre un 20 % y un 30 % de
materiales reciclados

se ha reducido el uso del plastico en
varios de nuestros envases, eliminando
aproximadamente 11.000 kg de plastico.

Nuestros avances

Abastecimiento de materiales para
el envasado de productos

Mantenemos registros detallados del volumen
de materiales de envasado que adquirimos
anualmente. Nuestro volumen total de compras
de 2020 ha tenido un aumento aproximado del
25 % en comparacion con 2019, en linea con un
incremento del volumen de produccion.

Compras de materiales de envasado en
Espaiia e Italia (millones de unidades)

Envasado

2019 [l ] 1716 84,1 18,5
2020 Il ] 2052 107,6 14,3
M PET Botellas de vidrio M Latas

Etiquetas

2019 [N 3194 296,7

200 N 4221 4039

M Etiquetas adhesivas Sleeve

Tapas

2019 Il 184,11 64,4 23,1
2020 [ B 2159 56,4 29,8

M Tapas de aluminio Tapas de plastico M Tapones

Tapas de carton

2019 || 18,4
2020 || 24,4

Total

2019 NN 693,5
2020 868,2
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Desarrollo de envases mas
ecologicos

El 100 % de nuestros envases ya es reciclable
en gran medida y seguiremos innovando para
descubrir formas de reducir su volumen y su
peso. Esto, a su vez, se traducird en unas
menores necesidades de abastecimiento de
materiales. Para 2030 nuestro objetivo es haber
reducido el impacto ambiental de nuestro
envasado, y hemos definido varias tacticas
para conseguirlo.

Para 2025:

el consumo total de PET de Deoleo incluirda un
25 % de PET reciclado

se va a completar una revision de los
materiales de empaquetado para identificar
oportunidades de mejoras sostenibles

se va a desarrollar y compartir nuestro
protocolo de empaquetado con
proveedores clave.

Blends hechos con amor

Por qué es importante

Cuidando de ti

Sea por las temperaturas mas elevadas
o por unos fendmenos meteorologicos
mas erraticos, a nivel mundial todos
estamos presenciando los efectos

del Cambio Climatico. Tanto nuestra
actividad como nuestro sector y
nuestras entidades colaboradoras
tienen su grado de participacion en los
factores desencadenantes del Cambio
Climatico. Por ello, creemos que
tenemos la responsabilidad de atenuar
nuestros efectos, salvaguardando asi
nuestra actividad y el planeta de cara
al futuro.

Para alcanzar un pleno entendimiento
del efecto que tiene y sigue teniendo
el Cambio Climatico en nuestra
actividad, estamos estudiando como
abordar las recomendaciones del
Grupo de Trabajo sobre Divulgacion
de Informacion Financiera relacionada
con el Clima (TCFD, por sus siglas

en inglés) en nuestro analisis y
divulgacion de informacion de riesgos.
Hemos ajustado este informe conforme
a los principios fundamentales del
indice TCFD y seguiremos mejorando
la presentacion de la informacion en
esta area a medida que desarrollemos
NUEStros procesos.

Negocio responsable

Objetivo:

El objetivo para 2030

es reducir nuestras

emisiones de carbono.

Gobernanza

Supervision de la actuacion
climatica

Una actuacion eficaz contra el Cambio Climatico
requiere un plan claro y una estructura de
gobernanza. Las actividades se coordinan a
través de un plan de gestion ambiental que esta

en constante evolucién a medida que se reflejan
las nuevas recomendaciones.

Reporte ESG 2020

Estrategia

La atenuacion de los efectos del
Cambio Climatico

Nuestro éxito como empresa se basa en la
capacidad de mantener un suministro constante
de aceitunas de alta calidad. Por ello, los
efectos del Cambio Climatico en las cadenas de
suministro agricola, como la escasez de agua,

la pérdida de la biodiversidad y la degradacion
de los suelos, también suponen un riesgo para
Deoleo. Hemos identificado otros tres riesgos
climaticos potenciales que afectan a nuestra
actividad: los cambios legislativos y normativos,
el encarecimiento de los costes energéticos y un
mayor riesgo de brotes bacterioldgicos en las
torres de refrigeracion.

Estamos haciendo un planteamiento integral
para atenuar los efectos de nuestra actividad
sobre el Cambio Climatico, reduciendo el
consumo energético, alcanzando un nivel

de cero residuos en nuestras actividades y
practicando una transicion hacia soluciones de
envasado mas sostenibles (pagina 17). Estamos
comprometidos a reducir nuestras propias
emisiones de carbono para 2030. Esto incluye
realizar evaluaciones del ciclo de vida en las
fabricas para comprender la huella ambiental de
nuestros productos mas importantes. También
significa hacer que el 30 % de los vehiculos de
nuestra flota use energia verde para 2026, y que
nuestras fabricas funcionen con un 15 % de
energia renovable generada in situ para 2030.
Incluso al abordar nuestras propias emisiones
estamos utilizando nuestra escala e influencia
para alentar a los proveedores a reducir sus
propios impactos ambientales para 2030.
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Gestion del riesgo

Métricas

La gestion de los riesgos de nuestra
actividad

Los riesgos derivados del Cambio Climatico son
objeto de identificacion y seguimiento como
parte integrante de nuestro sistema de gestion
ambiental. Para minimizar nuestra aportacion

al calentamiento global, y por tanto a esos
riesgos, nos hemos comprometido a reducir

las emisiones de forma gradual y constante.

A través de un enfoque sistematico a favor de la
reduccion de las emisiones y de un mayor uso
de las fuentes de energia renovables podemos
ayudar a atenuar los riesgos de la transicion
para nuestra empresa.

Nuestra respuesta ante los riesgos climaticos
de tipo fisico esta guiada por el principio de
precaucion. Ante nuevos proyectos que puedan
tener efectos ambientales, aplicamos criterios
de evaluacion de impactos. La escasez de agua
es un problema creciente en muchas zonas

de todo el mundo, y supone un riesgo para
nuestros suministros de materias primas. Por
ello, estamos reduciendo la captacion de agua
afno tras ano y desarrollando procesos para
mantener la calidad de las fuentes de agua de
ambito local.

La medicion de nuestro impacto

Ante los riesgos climaticos adoptamos un
enfoque preventivo y hacemos un seguimiento
periddico de los avances para identificar
aquellas areas que requieren una mejora
continua. A través de un registro del consumo
energético anual y de una transicién a un mayor
uso de opciones renovables, podemos reducir
tanto los costes como nuestro efecto directo
sobre el Cambio Climatico.

La reduccion de las emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEI) es clave para reducir
nuestro impacto ambiental. Entre 2019 y 2020
trabajamos diligentemente para alcanzar

una reduccion del 12,8 % de las emisiones

de Alcance 1 (directas) y del 10,8 % de las
emisiones de Alcance 2 (indirectas). Las
reducciones en las emisiones de Alcance 2

las logramos tras cambiar de empresa
suministradora de energia eléctrica, a favor de
otra que hace uso de fuentes de energia mas
verdes. Las emisiones de 6xidos de nitrégeno y
de azufre, si se produjeron, fueron inapreciables.

Emisiones de gases de efecto invernadero
(toneladas de equivalentes de CO»)?

Alcance 1

2019 [ 941

2020 821

Alcance 2

2019 NN 3.765

2020 3.359

Total

2019 NN 4.706
2020 4.180

Nuestro método

Reducir las emisiones de GEI exige un
cambio en la modalidad de suministro
energético para la explotacion de nuestra
actividad, disminuyendo el consumo
energético a la vez que se aprovechan
fuentes alternativas y renovables.
Hemos establecido un doble enfoque
para el consumo energético, centrando
los objetivos en las reducciones para
los procesos productivos y en las
necesidades energéticas de nuestros
productos y servicios.

La evolucion del suministro
energético para la produccion

Siempre buscamos la forma de hacer las cosas
con el mayor nivel de eficiencia energética
posible y nos hemos marcado como objetivo
alcanzar una reduccién del 6 % del consumo de
energia térmica en los centros de productivos.
También estamos efectuando la transicion hacia
tecnologias mas eficientes, por ejemplo,

a través de la sustitucion del alumbrado actual
de nuestros edificios por alternativas de
iluminacion LED. Las auditorias de consumo
energético y los estudios periédicos de viabilidad
nos ayudan a crear una imagen de lo que
hacemos bien y de aquello que podria alcanzar
un mayor nivel de eficiencia.

Del mismo modo que reducimos nuestro
consumo energético, también procuramos
obtener un mayor volumen de energia
procedente de fuentes renovables. En
Tavarnelle (Italia) hemos instalado una
planta solar con capacidad para suministrar
1.000 kWh mensuales.

2 Las cifras relativas a las emisiones corresponden Unicamente a nuestros centros de fabricacion de Alcolea (Espafia) y Tavarnelle (ltalia). Los factores de emisiones empleados para calcular las emisiones de GEI han sido los siguientes: para las emisiones de
Alcance 1, los establecidos por DEFRA para 2020; para las emisiones de Alcance 2, los designados por el Ministerio para la Transicion Ecolégica para 2019.
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Reduccion de nuestras mayores
necesidades energéticas

Nuestros envases se disefian teniendo en
cuenta los principios de ecodisefio. Ello supone,
entre otros, tener en consideracion la energia
necesaria para producirlos y, de ser posible,
descubrir formas mas eficientes de hacerlo.

Al igual que para nuestras plantas de fabricacion,
tenemos el compromiso de garantizar que

todas nuestras instalaciones a nivel mundial
queden cubiertas por nuestro sistema de gestion
ambiental. Asimismo, fomentamos el transporte
compartido en el &mbito de la empresa

para reducir las emisiones causadas por los
desplazamientos de los empleados.

Nuestros avances

Consecucion de reducciones
continuadas

Gracias a nuestra busqueda permanente
de areas de mejora, a lo largo del afio 2020
seguimos consiguiendo avances frente a
nuestros objetivos energéticos.

Consumo anual de energia en los centros de
fabricaciéon® (MWh)

Natural gas MWh |
2010 [N 4.607

2020 4.031

1

Diferencia de
-12,5 %

Electricidad MWh
2010 [ 11.730
2020 12.919

1

Diferencia de
10,1 %
3 Alcolea (Espana) y Tavarnelle (ltalia).

Siguientes pasos

Suministro renovable de las
operaciones

A medida que avancemos con nuestra estrategia
de sostenibilidad, identificaremos formas cada
vez mas eficientes y renovables de suministrar
energia a nuestras actividades de explotacion.
También hemos fijado como objetivo para el afio
2026 que el 30 % de los vehiculos de nuestra
flota funcionen con energia verde. Mas adelante,
en 2030 tenemos el objetivo de que nuestras
fabricas se abastezcan en un 15 %

de energias renovables generadas en sus
propias instalaciones.

Nuestro método

A medida que los efectos del Cambio
Climatico se hagan cada vez mas
obvios, con el riesgo de escasez

del agua pasard lo mismo. Buscamos
formas cada vez mas innovadoras

de reducir el uso del agua, entre
otras, si ello es posible, reutilizar el
agua extraida.

Aun reduciendo la extraccion de agua,
queremos asegurarnos de que las
aguas residuales vuelvan a su fuente
tan limpias y libres de contaminantes
como sea posible.

Nuestros esfuerzos se apoyan en dos estrategias:

la prevencion - reducir el consumo, el
volumen y la carga de contaminantes tanto en
los campos como en las almazaras de aceite

la correccion - preservar la calidad del
agua mediante la conversion de actividades
potencialmente contaminantes del agua,
incluida la introduccién de procesos de
depuracion y de decantacién de grasas.

En Alcolea hemos instalado un sistema de
depuracion gue hace uso tanto de tratamientos
fisicos como quimicos para eliminar los
contaminantes del agua de cara a su vertido.

Nuestros avances

Seguimiento del uso del agua

En 2020 observamos que el uso del agua para
las actividades de fabricacion aumenté en un
116,8 %. Ello fue debido en parte a un aumento
de la produccion de aceite de oliva del 29,5 %.
A ello también contribuyd la intensificacion

de la limpieza de las instalaciones durante la
pandemia. Por Ultimo, una averia en la red

de tuberias de Alcolea tuvo como resultado

una fuga de dificil localizacion y un aumento
temporal del consumo de agua.

El consumo de agua en nuestros centros de
fabricacion®(md)

Consumo de agua

2019 NN 29269

2020
1

Diferencia de
116,8 %

63.449

Vertido de aguas residuales depuradas
2019 [l 6.705
2020 10.948

1

Diferencia de
63,3 %
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Queremos lo mejor para
aquellos que fabrican nuestros
productos y para aquellos

que los disfrutan. Un estilo de
vida equilibrado y saludable
reforzado por el compromiso
de cuidado que tiene Deoleo.
Gracias a una comunicacion
transparente y a la formacion
alli donde es posible, hacemos
que todo el mundo sea capaz
de tomar las mejores decisiones.

Nuestros profesionales son unos entusiastas del
aceite de oliva, y nosotros les apoyamos para

que expresen ese entusiasmo desarrollando sus
capacidades y alcanzando su pleno potencial en
Deoleo. Apoyando la diversidad, la igualdad y la
inclusion en toda nuestra plantilla global, ofrecemos
una plataforma para que las distintas opiniones
sean escuchadas, respetadas e integradas al éxito
de nuestro negocio.

Creemos en los beneficios que aporta el aceite
de oliva para la salud y queremos aprovechar

el tamafo y el alcance de nuestro negocio para
contribuir a la salud y al bienestar de la sociedad
en todo el mundo. Y, para ello, no solo ofrecemos
aceite de oliva de alta calidad, sino que también
compartimos la ciencia que se esconde detras de
los beneficios del aceite de oliva.

Blends hechos con amor Cuidando de ti

Negocio responsable

Reporte ESG 2020 22

23  Nutricion y estilo de
vida saludable

24 Marketing y etiquetado
responsables

25 Cuidamoslasaludyla
seguridad de nuestros
profesionales

26 Respetar y promover
una plantilla diversa

Nuestra meta

El objetivo para 2030 es concienciar

a 150 millones de personas sobre los
beneficios y usos del aceite de oliva

Hechos destacados en 2020
2.394 horas de formacion en salud y
seguridad impartidas en nuestra ofici
central en Espana

Reduccion de la brecha salar_'
género a un 1,92 %

Seis becas de investigacion
profundizar sobre los nutrie
de oliva

Nuestro trabajo apoya los Objetivos de Desal
Sostenible de las Naciones Unidas 2, 3, 5, 8, 10
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Los beneficios del aceite de oliva

Mejora la memoria

y las capacidades Previene
cognitivas; las arrugas
L rotege contra y otros
Por qué es importante P
g P el alzhéimer problemas en
la piel como
Nos preocupamos por la salud de xefosis y
nuestros consumidores y sabemos pruritis?
que, cuando se trata de valores .
. 1 das 1 Reduce el riesgo
nutricionales, no todas las grasas y de enfermedades i I
aceites alimenticios son iguales. Desde  cardiovasculares a mantener
. . a5
reducir el riesgo de enfermedades y coronarias [, oS
cardiovasculares a ayudar a prevenir la adecuados de
diabetes, los beneficios del aceite de colesterol®
oliva estan bien documentados, y en
Deoleo somos grandes defensores de Ayuda a

su inclusion en una dieta saludable.
Como empresa internacional, creemos
que estamos bien posicionados para
contribuir a la salud y la nutricion de
millones de personas.

la diabetes de
tipo 24

Objetivo:
El objetivo para 2030 es
concienciar a 150 millones de

personas sobre los beneficios

y usos del aceite de oliva.

1 Fuente: Envejecimiento celular - https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6974729/

2 Fuente: La aceituna y el aceite de oliva en la salud y la prevencién de enfermedades -
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780128195284000328

3 Fuente: Nutrientes - https://www.ncbi.nim.nih.gov/pmc/articles/PMC6723782/

4 Fuente: Nutricion y diabetes - https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5436092/

5 Fuente: American College of Cardiology -
https://www.acc.org/latest-in-cardiology/journal-scans/2020/03/05/11/29/olive-oil-consumption-and-cardiovascular

Nuestro método

Educar a los consumidores en
relacion con los beneficios del
aceite de oliva

Para 2030 aspiramos a concienciar a 150
millones de personas sobre los beneficios
y usos del aceite de oliva. Alcanzaremos
este objetivo reforzando la comunicacion
con el consumidor sobre nuestros procesos
de calidad, cuestiones de nutriciéon y sobre
la utilizacién del aceite de oliva. Estamos
trabajando para ser reconocidos por
entidades que se centren en los beneficios
para la salud y mostraremos los premios
ganados por nuestros productos en un
lugar mas destacado del envase.

prevenir y tratar  Aumentar los conocimientos a

través de la investigacion

Apoyamos la investigacién cientifica sobre

el consumo del aceite de oliva a través del
Istituto Nutrizionale Carapelli. Este centro es
una fundacién sin animo de lucro con sede

en ltalia y financiada por Deoleo. Su objetivo
es profundizar en el conocimiento de las
cualidades, los beneficios y la importancia
cultural del aceite de oliva, y actualmente esta
llevando a cabo investigaciones en dos areas
principales: la innovacion tecnoldgica y analitica
en la produccion y los beneficios nutritivos y
para la salud del aceite de oliva.

Nuestros avances

Explorar el vinculo entre el aceite
de oliva y el bienestar
Alo largo de 2020, invertimos 20.000 euros

en investigacion y desarrollo de productos,
destinando el 100 % de esta inversion a explorar

los efectos del aceite de oliva sobre la salud.
Financiamos un proyecto llevado a cabo por

el Istituto Nutrizionale Carapelli para investigar
los mecanismos a través de los cuales los
componentes del Aceite de Oliva Virgen Extra
actuan sobre los érganos y las reacciones
metabdlicas en el cuerpo humano. Este trabajo
innovador de investigacion es el primero en
indagar mas alla de los beneficios del aceite de
oliva y analizar los mecanismos a través de los
cuales el cuerpo obtiene estos beneficios.

Apoyar a la siguiente generacion de
innovadores

El Istituto Nutrizionale Carapelli concedié
becas a seis personas menores de 35 afios en
2020, incentivandolos a seguir progresando
en su trayectoria profesional y a convertirse

en cientificos investigadores del aceite de
oliva. Estos investigadores fueron presentados
en el congreso de formacion internacional
inaugural sobre el Aceite de Oliva Virgen

Extra celebrado en Bari, ltalia, que congregd

a expertos internacionales en el ambito del
aceite de oliva con conocimientos para crear
una red internacional de jévenes investigadores
especializados.

Siguientes pasos

Ampliar nuestros conocimientos

Al mismo tiempo que mejoramos nuestros
conocimientos sobre los beneficios para la
salud del aceite de oliva, empezaremos a
investigar el uso potencial de los derivados
de la produccién de aceite de oliva en nuevos
productos. De esta forma, no solo reducimos
los residuos de las actividades de explotacion
(mas informacion en la pagina 17), sino que
también podemos aprovechar todo el valor
nutritivo de las aceitunas.


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6974729/
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780128195284000328
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6723782/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5436092/
https://www.acc.org/latest-in-cardiology/journal-scans/2020/03/05/11/29/olive-oil-consumption-and-cardiovascular

Introduccion

Por qué es importante

Creciendo juntos

Los consumidores quieren tomar
decisiones fundamentadas sobre
qué comer, y confian en que

los productos que compran
complementen su estilo de

vida. Garantizar que las listas de
ingredientes sean claras y que la
informacion nutritiva esté completa
es esencial para construir una
empresa transparente que sea
inclusiva y accesible para todos.
Utilizando un lenguaje preciso y
transparente en nuestro marketing
y etiquetado, nos aseguramos de
que nuestro mensaje capacite a
los consumidores para tomar las
decisiones mas adecuadas.

Nuestro método

Regular la informacion de nuestro
etiquetado

La informacién que aparece en nuestras
etiquetas es validada internamente por un
equipo multidisciplinar altamente cualificado.
Una guia de etiquetado y una lista de
comprobacion internas ayudan al equipo a
cotejar la informacion de nuestras etiquetas

con las Ultimas normativas de la industria. Esto

Blends hechos con amor

incluye utilizar el sistema de etiquetado CDO/
GDA, siempre que la legislacién local o nacional
lo exija.

La aprobacion final de las etiquetas se lleva

a cabo a través de una plataforma de firma
electrénica, que también guarda un registro de
todos los procesos de revision y aprobacion
previos. En 2020, se detectaron cuatro casos
de incumplimiento de etiquetado en todo el
mundo, y se pusieron en marcha medidas para
corregir las incidencias y evitar que volvieran

a ocurrir.

Comercializacion responsable de
los productos

Abordamos las actividades de marketing como
una ampliacién de nuestra responsabilidad
corporativa, y procesamos todos los nuevos
materiales a través de nuestro departamento
legal y regulatorio interno para su validacion.
Asimismo, buscamos asociaciones

que contribuyan a nuestras iniciativas.

Somos miembros de pleno derecho de
AUTOCONTROL, y recurrimos a su experiencia
y conocimientos en publicidad y medios de
comunicacion para garantizar que nuestro
marketing de productos en Espafa cumpla

las normas éticas de la industria publicitaria.
Gracias a nuestro compromiso continuo en
esta area, estamos orgullosos de haber recibido
el certificado de Responsabilidad Social
Corporativa otorgado por esta organizacion.

Cuidando de ti

Negocio responsable

Los materiales de marketing en nuestros
mercados mexicanos son verificados por

una organizacion externa, SGR, mientras que
la Autorité de Régulation Professionnelle de

la Publicité (ARPP) realiza comprobaciones
reglamentarias similares con respecto a
nuestras comunicaciones en Francia. A lo

largo de 2020, no se han registrado incidencias
de incumplimiento en relacién con nuestras
actividades de marketing globales.

Siguientes pasos

Mantenimiento de los estandares
de comunicacion mas elevados
A medida que seguimos evolucionando en

nuestras practicas de comunicacion, nuestro
objetivo es ayudar a los consumidores a tomar
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decisiones bien informadas con un marketing y
un etiquetado que sean claros y transparentes
y que contribuyan a difundir los beneficios

del consumo de aceite de oliva. Esto incluye
garantizar que todas las etiquetas de nuestros
productos cumplan los requisitos relevantes del
sistema de etiquetado CDO/ GDA, que nuestras
comunicaciones se ajusten a las normas de
cumplimiento internas y que nuestro marketing
televisivo sea validado externamente a efectos
de verificar su cumplimiento.




Introduccion

Nuestro método

Creciendo juntos

La seguridad de los empleados es
fundamental, por lo que estamos
creando espacios de trabajo seguros
y solidos protocolos que garanticen
la proteccion de todos nuestros
profesionales. A lo largo de la crisis
provocada por la COVID-19, esto ha

cobrado mas importancia que nunca.

Cumpliendo las normas de
seguridad internacionales

Al ser una empresa con operaciones en todo
el mundo, tenemos la responsabilidad de
garantizar nuestra adhesion a las normas

de seguridad nacionales e internacionales
aplicables. Asimismo, hemos desarrollado una
politica global interna en materia de salud y
seguridad y planes regionales de prevencion
de riesgos laborales, todo ello disponible para
que lo consulten los empleados. En Espana
contamos con un comité de gestion especifico
y con representantes de los trabajadores que
supervisan la seguridad de las instalaciones.
Por otro lado, todas las nuevas contrataciones
reciben formacién sobre las normas de salud
y seguridad, e incluso se imparte un curso de
actualizaciéon anual para todos los empleados.

Blends hechos con amor

Protegiendo a todos los
profesionales frente a la COVID-19

Como productor alimentario y, por tanto,
perteneciente a un sector esencial, Deoleo
continud en activo durante toda la pandemia.
Por tanto, tuvimos que establecer la forma

de trabajar, buscando el equilibrio entre los
requisitos de produccion con el bienestar de
los trabajadores. En colaboracién con nuestros
asesores en materia de prevencion de riesgos
laborales, Quironprevencioén, desarrollamos
protocolos flexibles que mantuvieron a

todos los trabajadores seguros a medida

que evolucionaban las recomendaciones.
Ampliamos las politicas laborables flexibles
existentes, fomentando el trabajo en remoto
alli donde era posible. En nuestra sede central
de Esparnia, asi como en nuestras oficinas

y centros de ltalia, esto se aplico a todos

los empleados entre marzo y septiembre de
2020 antes de la transicion hacia un trabajo
en remoto a tiempo parcial a medida que se
relajaban las restricciones nacionales.

Con el fin de mitigar los riesgos para los
trabajadores que seguian trabajando
presencialmente, establecimos modelos de
turnos escalonados, limitando el nimero

de trabajadores en las instalaciones en

cada momento. Suministramos equipos de
proteccion individual (EPI) y garantizamos

la desinfeccion periddica de las zonas
comunes. La verificacion y el seguimiento de
los protocolos minimizaron la expansion del
virus, a la vez que lanzamos un nuevo curso
sobre como permanecer seguro y priorizar el
bienestar psicoldgico.

Cuidando de ti

Negocio responsable

Cuidando a los empleados en el
trabajo y en casa

Encontrar el equilibrio adecuado entre vida
personal y profesional es esencial para lograr
un bienestar psicolégico. En nuestras oficinas
de Rivas-Vaciamadrid en Espana, ofrecemos
a los empleados la flexibilidad que necesitan
para realizar su trabajo y abordar a la vez

sus responsabilidades diarias. Esto incluye
un permiso remunerado por enfermedad y
fallecimiento de parientes cercanos, asi como
permiso para asistir a citas médicas. Las
familias monoparentales, aquellas con
custodia exclusiva de menores y los
trabajadores que cuidan de personas
dependientes cuentan también con la
posibilidad de tener un horario flexible.

Nuestros resultados

Priorizar la salud, la seguridad y el
bienestar en todo momento

Estamos satisfechos de haber conseguido
mantener una baja tasa de accidentes
interanual, con solo tres accidentes registrados
en Espana en 2020 (2019: 3) y uno en ltalia
(2019: 1). Asimismo, no se han registrado
accidentes mortales en ninguna de nuestras
instalaciones de ninguna parte del mundo.

A lo largo de 2020, en toda Espafia

e Italia, impartimos 2.431 horas de
formacion actualizada en materia de salud
y seguridad a los empleados. En ltalia,

las nuevas incorporaciones recibieron

un curso introductorio de seguridad de
aproximadamente 10 horas.
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También lanzamos varias iniciativas para
apoyar la salud mental de los profesionales,
que fueron desarrolladas especificamente en
cada centro, adaptandose a los requisitos
especificos de cada pais. En reconocimiento
a nuestros esfuerzos, recibimos un certificado
SGS por nuestro Protocolo para la prevencion
y control de la infeccion por COVID-19
aplicado en Espana e Italia. Por otro lado,

a lo largo de 2020, aprovechamos distintas
tecnologias de comunicacion para garantizar
que todos los empleados de todo el mundo
se sintieran conectados a la empresa y con
los comparieros a pesar de estar trabajando
en remoto.
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Por qué es importante

Somos una empresa internacional y
creemos que nuestra plantilla debe
ser un reflejo de las sociedades

en las que trabajamos y vivimos.
Nuestros profesionales son unos
entusiastas del aceite de oliva, y
potenciar esta dedicacion y este
entusiasmo es clave para el éxito
de Deoleo.

Nuestra propuesta de valor para el
empleado consiste en atraer y retener
al mejor talento del sector. Sabemos
que recurrir a la experiencia de
personas con distintas trayectorias
vitales puede dar lugar a soluciones
y desarrollos de productos
innovadores. Crear experiencias

de empleado memorables, en las
que los trabajadores sean capaces
de aportar nuevas ideas, es nuestra
forma de salvaguardar el futuro

del negocio.

Creciendo juntos

Blends hechos con amor

Numero de empleados en todo el mundo

Cuidando de ti

Negocio responsable
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Nuestro método

Nuestras politicas de gestion de
personal

Hemos establecido varios principios en los que
se basa la evolucion de nuestras politicas de
gestion de personal.

Proceso de seleccién y contratacion
basado en los principios de igualdad de
oportunidades

Promocion y movilidad basadas en
criterios objetivos

Conciliacion de vida personal y laboral
de forma que los profesionales puedan
desarrollar todo su potencial

Entorno de trabajo seguro y saludable

Procesos de Recursos Humanos basados

en el respeto a los derechos individuales, la
libertad de asociacion y el reconocimiento del
derecho de negociacion colectiva

Creacion de una cultura inclusiva.

Creacion de espacios de trabajo
seguros y favorables

Queremos que todos nuestros empleados se
sientan seguros en el trabajo y respeten los
protocolos establecidos para luchar contra la
discriminacion o los abusos de cualquier tipo.
Nuestro Cddigo de Conducta subraya nuestra
politica de tolerancia cero con la discriminacion
por razon de género, raza, ideologia, religion,
cultura, nacionalidad, estado civil, edad,
orientacion sexual o cualquier otro aspecto.

Un canal de denuncia permite a los empleados
denunciar casos de injusticia o acoso.
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Nuestro Certificado de Diversidad

Nuestra postura sobre el cumplimiento de las
leyes de igualdad de oportunidades y lucha
contra la discriminacion se formaliza a través
de nuestro Charter de la Diversidad. En este
documento se expone como fomentamos la
diversidad, lo que incluye:

concienciar de los principios de igualdad de
oportunidades y respeto a la diversidad

avanzar en el desarrollo de una plantilla
diversa

promover la inclusion

incluir la diversidad en nuestras politicas
de RRHH

fomentar un buen equilibrio entre la vida
laboral y personal

reconocer la diversidad en los clientes,
proveedores y socios comerciales

transmitir estos compromisos e inculcarlos
en todos los grupos de interés.

Apoyar a los profesionales con
distintas capacidades

Nuestras instalaciones en Espafa, Italia, India
y EEUU que representan el 90 % de nuestra
plantilla, cumplen los requisitos legales para la
contratacion de personas con discapacidad.
Con el fin de crear una industria mas inclusiva,
también procuramos trabajar activamente con
organizaciones que contratan personas con
distintas capacidades.
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Cerrando la brecha salarial

Nos esforzamos al maximo por garantizar una
retribucion justa para todos los empleados.
Como norma habitual, ofrecemos un salario

de entrada para todos los profesionales que

es superior al salario minimo interprofesional,

o al minimo establecido por los convenios
aplicables. En aquellos paises en los que

los salarios son establecidos por convenio
colectivo, ofrecemos un salario base para
todos los puestos dentro de la misma categoria
laboral que se decide Unicamente en funcion de
la antigiedad o el rendimiento.

Ofreciendo oportunidades de
crecimiento

En Deoleo valoramos a cada personay, por
ello, potenciamos su carrera profesional

y disefiamos experiencias de empleado
enriquecedoras. Esto significa ofrecer las
mismas oportunidades de crecimiento a todos
los profesionales. También significa ofrecer
distintos tipos de contratos, incluidos puestos
indefinidos y temporales y becas para estudiar
para cubrir las diversas necesidades de los
empleados y ampliar el talento potencial.

Se ofrece formacion a lo largo de todo el afio,
que incluye recursos para toda la empresa
como clases de idiomas y oportunidades
especificas por departamento para ayudar

a los miembros de los distintos equipos a
desempeniar sus funciones al maximo de

sus capacidades. Un proceso de evaluacion
interno, lanzado en 2020, nos ayuda a recabar
continuamente comentarios u opiniones sobre
estos recursos, identificando rapidamente
oportunidades o areas de mejora para ofrecer
nuevos materiales formativos.

Nuestros avances

Composicion de nuestra plantilla

Nuestra plantilla crece afo tras afio. A

finales de 2020, la empresa contaba con

665 profesionales en todo el mundo, de los
cuales el 91 % eran trabajadores con contrato
indefinido y el 37 % eran mujeres. En nuestros
centros en Espanfa e Italia trabajaban en total
cuatro empleados discapacitados (2019:
cinco). Pese a las dificultades que entrafaron
los procesos de contratacion debido a la
pandemia, estamos satisfechos de comprobar
que el 30,15 % de las vacantes durante 2020
se cubrieron con promociones internas.

La brecha salarial de género a nivel
internacional en 2018/2019 se estimo en

un 20 % aproximadamente (Organizacion
Internacional del Trabajo). Estamos orgullosos
de que, gracias a nuestros esfuerzos, hemos
logrado reducir la brecha salarial de género en
Deoleo a solo un 1,92 %.

Impartiendo formacion online

Frente a las restricciones impuestas a

la movilidad, en Deoleo reaccionamos
rapidamente ofreciendo cursos por Internet,
impartiendo el 90 % de los cursos a través
de medios digitales (2019: 25 %). Invertimos
cuantiosos recursos para asegurarnos de que
este cambio se producia de la manera méas
fluida posible. Los webinars nos permitieron
compartir informacion con empleados de
todo el mundo, incluidos consejos sobre
cémo aumentar la productividad. Lanzamos
un programa online denominado «Mini MBA
Marketing» para los equipos de marketing,
mientras que nuestro equipo de auditoria

interno asistia a clases virtuales para obtener el
certificado de Auditores del Sistema de Gestion
de Seguridad Alimentaria.

A finales de 2020, habiamos impartido 14.833
horas de formacion (2019: 12.844 horas). Solo
el personal administrativo en su conjunto
completd 5.294 horas. Para los empleados
cuyas funciones requerian un trabajo
presencial, se llevo a cabo una reduccion de
1.077 a 570 horas, con modelos de turnos
escalonados, lo que provocd que las sesiones
presenciales fueran poco viables (méas
informacion en la pagina 25).

En Deoleo siempre tratamos de potenciar mas
a la mujer. En 2020, nos sentimos alentados al
ver que, aungue las mujeres constituian un

37 % de nuestra plantilla global, representaban
un 45 % en las acciones de formacion.

Para seguir avanzando en esta tendencia,
participamos en el proyecto PROGRESA con el
objeto de apoyar la promocién de las mujeres a
puestos de direccién mediante la formacién en
distintas competencias.

Siguientes pasos

Una empresa mas diversa

Hemos establecido el objetivo oficial de
mantener una plantilla diversa. Para lograr
este objetivo, nos enfocaremos en mantener
al menos un 40 % de mujeres en nuestra
fuerza laboral global y un 45 % en roles no
industriales. También garantizaremos que las
personas con discapacidad representen un
2 % de nuestra plantilla para 2026.

Para mantener una evolucion constante de
nuestra propuesta de valor para el empleado,
también hemos establecido el objetivo de
mejorar la propuesta de valor de los empleados
con oportunidades de capacitacion y desarrollo
profesional para 2030. Para lograrlo, nos hemos
fijado varios objetivos:

para 2025, dar formacion en Diversidad e
Inclusion al 100 % de nuestros empleados

para 2026, el 100 % de los empleados
industriales recibiran formacion para el
desarrollo profesional

para 2026, el 100 % de los empleados no
industriales recibiran formacion para el
desarrollo profesional.

PRE dujimos-1a
brechazsalagial de
géncigiamun 1,92 %



https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---act_emp/documents/publication/wcms_735949.pdf
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Fundamentar adecuadamente
todas nuestras actividades
forma parte del compromiso
de ser una empresa
responsable y de actuar con
€tica y transparencia. De esta
forma nos aseguramos de que
Deoleo siga protegiendo el
valor del aceite de oliva para
las proximas generaciones.

Como empresa global, tenemos el deber de
elevar el listén de nuestro sector, implantando
practicas sostenibles en toda la cadena

de valor y manteniendo una estructura de
gobierno responsable e inclusiva. Al mismo
tiempo, actuando con integridad, manteniendo
normas empresariales éticas y protegiendo

los derechos humanos, podemos garantizar
nuestra reputaciéon como empresa responsable,
transparente y digna de confianza.

Blends hechos con amor Cuidando de ti Negocio responsable
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29 Gobernanza
responsable e
inclusiva

Etica empresarial

31 Riesgos en materia de
derechos humanos,
seguimiento y

reclamaciones

Hechos destacados en 2020

en la categoria de practicas laborales y
derechos humanos en 2021 :

La puntuacion global obtenida se encuentra
entre el 5 % superior de las empresas. ‘7
evaluadas por Ecovadis en todo el'mundo:

Nuestro proceso de compras garantiza
que el 100 % de las compras procede de
proveedores acreditados

Nuestro trabajo apoya los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas 8.

TRABAID DECENTE
¥ CRECIMIENTD
ECONGMICD

a
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Por qué es importante

Las empresas tienen la
responsabilidad de operar de formas
que sean respetuosas con todo el
mundo y de no dejar una huella
negativa en el medio ambiente.
Contar con una estructura de
gobernanza soélida, responsable e
inclusiva es esencial para lograr

este objetivo. Esta misma estructura
es importante para impulsar los
avances internos a largo plazo en

el desarrollo de un negocio mas
sostenible y para que la empresa
pueda rendir cuentas de sus acciones
en todo momento.

Nuestro método

Nuestra estructura de gobierno

Junta Directiva
CEO y presidente
Comision de

nombramientos y
retribuciones

Comisién de
auditoria y control

Nuestra estructura de gobierno y la estrategia
de liderazgo global son las herramientas que
nos guian para mantener la transparencia y
seguir por el buen camino para lograr nuestros
objetivos. Para garantizar que tenemos a los
mejores lideres, revisamos periédicamente

la composicion de nuestro consejo de
administracion y supervisamos la formacion,
los salarios y la inclusion de consejeros
independientes. Asimismo, evaluamos como
interactua el consejo con los grupos de interés
externos y con expertos para garantizar que
todo el mundo respeta y defiende los valores
de Deoleo.

La responsabilidad de nuestro
consejo

Nuestro consejo de administraciéon se
encarga de aprobar nuestra estrategia de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y
de supervisar su aplicacion. Una comision de
nombramientos y retribuciones especializada
se encarga de supervisar, coordinar y hacer
un seguimiento de todas las actividades
relacionadas con las politicas de RSC. Es
responsabilidad de los trabajadores del Grupo
Deoleo aplicar estas politicas en su dia a dia.

Nuestros avances

Fomentar el cumplimiento en toda
la empresa

Deoleo disefié una politica de RSC interna en
2018, destacando los principios basicos y el
marco general establecido para gestionar las
practicas de responsabilidad social. Desde
entonces, hemos trabajado para garantizar su
cumplimiento en todas las regiones en las que
operamos y por parte de todos los empleados.
Uno de los objetivos principales de la politica
es fomentar una conducta honrada por parte de
nuestra gente, incluidos los grupos de interés,
promoviendo comportamientos éticos en linea
con la Declaracién Universal de Derechos
Humanos. El documento estéa disponible para
su consulta por todos los empleados en la
intranet de la empresa.
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Por qué es importante

Seguir unas practicas empresariales
€ticas es importante para proteger
el derecho a operar. Es clave
ademdas para mantener la confianza
del consumidor y unas 6ptimas
relaciones de colaboracion con

los proveedores. Al defender

unas normas éticas solidas en

toda la cadena de valor, podemos
salvaguardar la reputacion de
Deoleo como empresa responsable
y transparente.

Nuestro método

Nuestro Codigo de Conductay
Canal Etico

Nuestro Cédigo de Conducta garantiza que
todas las actividades que llevamos a cabo
respeten nuestros valores corporativos de
transparencia, responsabilidad, diversion,
entusiasmo, liderazgo, valentia, capacidad de
adaptacién y coherencia. Para garantizar que
los empleados confian en el cumplimiento
de las practicas éticas, hemos creado un
Canal Etico especifico: una plataforma digital
en la que se puede denunciar de manera
confidencial casos de incumplimiento.

Proteccion contra la corrupcion

No toleramos el soborno ni la corrupcion,
y hemos creado herramientas preventivas
para evitar riesgos de corrupcion en las
interacciones con terceros. En nuestra
politica anticorrupcion se exponen las
directrices obligatorias.

En el Cédigo se establecen también medidas
decisivas para evitar el blanqueo de capitales
y otras practicas delictivas, subrayando
nuestra postura con respecto a los regalos y
atenciones, asi como nuestros procesos éticos
de contratacion y seleccion de proveedores.
Un programa de verificacion del cumplimiento,
al que estan sujetos todos los empleados de
Deoleo, mitiga los riesgos de corrupcion y
detalla las mejores practicas para actuar

con integridad.

Desarrollo de una cadena de
suministro ética

A finales de 2020, Deoleo trabajaba
directamente con mas de 400 proveedores

de materias primas, copackers o empresas

de envasado por contrato y proveedores

de empaquetado. Todos nuestros socios
deben cumplir las mismas normas sociales y
ambientales que seguimos internamente, como
se especifica en nuestro Cédigo de Conducta
para Proveedores.

Antes de trabajar con empresas de nuestro
Grupo, se someten a una revision exhaustiva
para asegurar que se ajustan a nuestros
requisitos. Desde 2017, esta evaluacion
incluye un cuestionario basado en criterios
ambientales. Una vez seleccionados, los
proveedores deben someterse a evaluaciones
periédicas de desempefio para confirmar que
siguen cumpliendo nuestras normas.

Proteccion de los datos de
caracter personal

En septiembre de 2020 creamos el Organo
de Proteccién de Datos, un equipo interno
de empleados de las areas legal y de Tl que
actlan como punto de contacto en asuntos
relacionados con la proteccion de datos
personales. El Manual de Privacidad y el
Registro de Actividades de Datos Personales
son guias internas, disponibles para todos
los empleados, sobre el cumplimiento de la
normativa vigente.

Nuestros avances

Promocion de la responsabilidad
social corporativa con EcoVadis

Conseguimos la ayuda de la agencia
internacional lider en calificacion de ESG,
EcoVadis, para analizar nuestros resultados
en materia de responsabilidad social
corporativa y compras sostenibles. Un
cuadro de mando detalla las actividades en
cuatro categorias: medio ambiente, practicas
laborales y derechos humanos, ética 'y
compras sostenibles. Estamos orgullosos de
haber alcanzado una puntuacién global de
67, lo que nos sitla en el 5 % de las mayores
puntuaciones de empresas calificadas.

i GOL‘I
2021
ecovadis

Sustainability
Rating

Siguientes pasos

Lograr el compromiso de los
empleados con unas practicas
empresariales éticas

Ofrecemos formacion periddica sobre el
Cadigo que, en 2020, fue impartida al

6 % de nuestra plantilla global. Ademas,
aproximadamente el 13 % de los empleados
recibieron formacién sobre practicas
anticorrupcion y antisoborno, lo que constituye
el 100 % de los empleados expuestos a riesgos
de corrupcién potenciales. Nuestro objetivo
para 2022 es formar al 100 % de la plantilla
sobre nuestro Codigo de Etica, con el objetivo
de garantizar que todos los empleados reciban
la formacion anualmente.

También para 2022 incrementaremos nuestra
resiliencia en el ambito de la ciberseguridad
en toda nuestra cadena de suministro.
Impartiremos cursos de seguridad de la
informacion al 100 % de los directores de
gestion de datos, y de ciberseguridad al
100 % de los empleados, con cursos sobre
ciberseguridad que se incluira en el proceso
global de incorporacion de empleados.
También realizaremos una encuesta a la
totalidad de los proveedores para analizar
los ciberriesgos.


https://deoleo-prod-assets.s3.eu-west-1.amazonaws.com/app/uploads/2021/03/12162352/Suppliers-Code-of-Conduct-Deoleo.pdf
https://deoleo-prod-assets.s3.eu-west-1.amazonaws.com/app/uploads/2021/03/12162352/Suppliers-Code-of-Conduct-Deoleo.pdf
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Actuar con integridad es fundamental
para ser una empresa digna de
confianza. Los consumidores quieren
apoyar a las empresas que establecen
normas éticas y responsables, y
actuar siguiendo su ejemplo. Tratar a
las personas con el maximo respeto
es una parte fundamental de esto.
Defendiendo los derechos humanos a
lo largo de nuestra actividad podemos
crear una empresa mas estable

y sostenible.

Blends hechos con amor
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Como proteger los derechos
humanos

Nuestro Cédigo de Conducta explica nuestras
expectativas sobre el respeto a los derechos
humanos, tanto en las operaciones directas
como a lo largo de toda nuestra actividad.
Hemos respaldado publicamente el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, manifestando
nuestro apoyo a la adopcién mundial de los
principios relacionados con los derechos
humanos, las préacticas laborales, el medio
ambiente y la lucha contra la corrupcién. En
estos momentos, tratamos de apoyar iniciativas
como el Charter de la Diversidad para seguir
haciendo hincapié en nuestro compromiso.

Derechos humanos en nuestras
actividades

Para garantizar el cumplimiento de nuestras
normas en todas nuestras actividades,
debemos asegurarnos primero de que los
empleados entiendan qué se espera de ellos.
Nuestro objetivo es ofrecer asistencia en toda
la empresa para proteger los derechos de
nuestros profesionales y lograr una sociedad
libre de abusos por violacién de los derechos
humanos. Para hacer un seguimiento de

las reclamaciones internas, contamos con

un canal de denuncia especifico, a través

del cual los empleados pueden presentar
sus reclamaciones y alertarnos de cualquier
incumplimiento.

Mas informacion sobre como proteger a
nuestros empleados frente al acoso en la
pagina 26.

Negocio responsable

Derechos humanos en nuestra
cadena de suministro

Nuestras practicas de compras éticas nos
permiten supervisar los riesgos en materia de
derechos humanos en toda nuestra cadena

de suministro. Antes de empezar a colaborar
con Deoleo, los proveedores se someten

a un proceso de acreditacion. Ademas de
detallar las normas ambientales, de calidad y
seguridad que esperamos de ellos, mediante
este proceso recabamos toda la informacién
sobre las medidas que aplican los proveedores
potenciales para proteger los derechos
humanos. Una vez seleccionados para trabajar
con Deoleo, los proveedores deben cumplir
también nuestras politicas y normas.

Mas informacion sobre nuestro proceso de
acreditacion en la pagina 12.

Nuestros avances

Mantener las normas en todo el
Grupo Deoleo

A lo largo de 2020, no recibimos ninguna
denuncia de acoso a través de nuestro Canal
Etico. Asimismo, estamos orgullosos de
comprobar que el Grupo Deoleo comunic que
se estaban cumpliendo plenamente todas las
politicas de derechos humanos.

Reporte ESG 2020
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INFORME DE VERIFICACISM INDEPENDIENTE INFORIME ESG 2020 BE DEOLED
A lgs zeclonistas de tealen, 5.0

Harmos reahzade |3 revisidn, com ol altamee de ceguridad limitada, del Infarrme ESG 2020 correcpondiente al
eperdicio finalizagno el 11 de diciembre de 2020, de Degles, 5.4, y Saciedades Depeadientes [on adelane, “la
Sociedad” ), cuyn aleanee se define los ndicadores GAI del Ancwo ESG del Inlerme ES4G 2020 de Deole.

La pieparacion y presenlacion ded Informe E53 2020, asl coma el conenido del misme, o5 responsabilidad de la
Dhré-teidn Global de {omunicadion Corporativa, la cval también es responsable de la coardinacdn del siloma de
retgpilagidn de lainfar macidn reportada per las Dicecciones corporativas y unidades de negeas.

Ellnfarme ESG 2020 5¢ ha pregirado sigulenda ks esidadares para la elabaracidn de informes de sostenibilidag
de Global Reparting Initsative {GRI-SRS) en su opodn esendial. Esta respons abilidad intluye asimsmo el disedo,
la implantacidn y el mantanimignto del contral inemo que s¢ considers necetaro para permitic que Informe
ESG 2000 w5kl libee de ingarreceidn material, dobida a frawde o error,

La Direttidn Glabal de Comunicacidn Carporativa es tambign Ele de defin, jimpk -, adaptar y

mantener los sstemas de gestlén de 1os que se obtieae 13 inlirmacidn necosaria para la preparacign | nfgrone
ESG 2020,

Hames plide eon los ini d¢ independencia y demds reqe ientos de diics del Codigo de Btica
emilide por o Consejo die Mosmas Internacionates de Ebca pava
Profesianales de la Contabilidad [IES0A, par sus siglas en inglés) que estd basadq en los prnglglos funda mentales
di inbigeictad, objelividad, competendia profesional, dikgendia, conhdencialidad » profesonaldad.

para F i de la £

Nuestra firma aplica [a Morma inteenacional de Conrod de Caligad 1 (NICT 1] y martiene, en consecuencia, un
sistema global de control de cabidad que Incluye polTicas y procedimientos decumentados relalives al
turmplimignts g regquerimiento: de Blica, normas profesionales y o di ici 4§ Iogales y I] (
aplicables.

El equipo de trabajo ha estads formado por prafusionales expertos en revisiones de informacidn no fininers
v, pspecificamente, eainlermacdn de desempedfic mica, soctaly ki

Muestra responsabilidad es cxpresar nucsiras concdusicnes en un nferme de revisian indepeadicnte do
seguridad limitada basindonos en el tralkajo realizado.

Estenforme ha side preparade extlusivg mente en interds de la Sociedad de acverdo con los bimings de nuestra
Carta de Encargo.

Hemos llevado 3 cabo auestra trabapn de revisign de acwerda con Iog requisitos establecidos en la Norma
Intednadlanal de Encargos de Aseguramicnio 3000 en vigar, “Encargos de ASegy ramieate distintos fe la Auditeria
¥ fle 1o Aewsidn de informacisn Finandiera Histdnica™ (MIEA 2004 Revisadal cmitida por el Consego de Ngrmat
Intanaticnales de fuditoria y Azagura mlents {16438) g e ls Fedtraciin Internacional de Contadores [IFAC) y con
1a fuia da Actuacion sobre encargas de worifeacicn de

de R lad L iwy Crmitida por el
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Negocio responsable

Instiuta de Consares Jurados di-Tuentas de Espafia

En un irabaje de aseguramienta finitado los procedimientos lovedos 3 tabo varian en naturaleza v memaato, v
ligrers wnd menast eaensivn que los reabzados en un trabaje de aseguramcente razanable v, por lo tantg, I
seguridad que se obtiene es svbstancialmeate menos El presente infcrme no puede enlendesse como un
infgrme do quditoria,

Huestro brabajo ba consistido en la formulacdn de preguitas a la Dreccion, asi come 3 las divedas unidd des de
I Socledad que han parlitigado en la elaboracién del informe £55 20340, en b3 revisitn de los prigtesos para
recoplar y walidas la informacién presemiada en Informe ESG 2020y on |a aplicacian de cigries procedimicntos
analiticos y pryehas de revisign por muestreo que $e descdben a3 contin uagdn:

= Reunienes con el personal de la Soriedad para conoced el madela de negneia, las paliticas y 1as enfoques do
gestidn aphcados, Jos principales respas eelcianadss dom osas cuestiones y obtense |3 infarmacidn
necesana para la revisin externa,

= Andlisss ded alcance, relavandia e i i da Lag ifas intludes en el infoima E3G 2020 en funcidn
del analisis de mavcnialidad realizafo por la Sooedad y gescreto en el apartade “Muesteo primer Jn3hsis de
Matedialidad™ v en el Anexo ESG 3120 Do Deoles,

*  Andlisis di la adapracidn de s contendos del Infarme E5G 2020 a bos requenidos an los estindares GRI-SRS
on su opcidn esencial.

= fnalisis de los procesos para recopilary validar los datas proseatades en informe E58 220,

& Compiatacisa, modiante pruebas, en base a la seleceién de una muestra, de la infosmacidn ne financiera
relativa a bos contemdes inclndos on lnforme ESG 2020 v su adecuzda campilatidn a partir de los fatos
surmnistradns por las luentes g nlermaciin de la Sociedad.

= Qhiengidn ge ung carta de manifestacicnas de la Direccadn Glabal &t Comunicacion Corporativa

En |a tabls de Indicadores SR, en gl apamade "Aneaa E5G 2020 De Dealen . Indicadores GRI 20207 del Informe
ESG 2020, se datallan las contenides revisados, las limitaciones al aleance de la revisigny sewemificaron atjuellos
que ne cubren todos los aspectos recomendadas por GRI-SAS. Coma resultado de 104 procedimientos realisados
v fas evidendias obtenialas, salva por los acpactos ientificades en 13 tabla de Indicadores GRI 10 Se ha puests de
3 nifagste ingdn a tunate que nos haga creer que el Inform e E3G 2020 de Deolen 5.4, y Socicdades Chepandientes
<or respandiente al ejercicio anual finahzado o) 31 de ditiembie de 7020 no haya swa preparada, en todes sk
aspectos significatives, ¢r acutrds & las directrices de GRI-SAS n sy option csendial, includa 13 fabiligad y
adecuacidn g2 1os contenides revisados.
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Contacto

-
La preparacion de este informe nos ha ofrecido una valiosa oportunidad para evaluar y mejorar
nuestros avanc resultados. Pero para seguir haciéndolo, necesitamos tu opinion.

Escribenos al correo communications@deoleo.com

www.deoleo.com

Escrito y Disefiado por Flag

Deoleo

The Olive Oil Company.
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