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MAGNITUDES
FINANCIERAS

[G4-9]
FACTURACION

Cuadro de resultados Vi

(en millones de euros) 2016 2015 2014 2013 2012

Facturacién 7133 6473 5938 5927 629

EBITDA 860 722 657 477 72 EBITDA

Beneficio neto 241 13,0 66 -102 14,5

Inversiones PO 069 199 =22 223 8 6 O

Deuda financiera neta IEEICa 1623 1516 187 180 I

M€
VENTAS POR GEOGRAFIA VENTAS POR UNIDADES DE NEGOCIO
(en millones de euros) 2016 2015  Variacion (millones de euros) 2016 2015 Variacion
Espana 153,2 141,0 8,6% Piscina & Wellness 651,8 5842 11,6%
Resto sur Europa 1646 143, 15,1% Residencial 4072 3500 164%
Comercial 81,7 88,6 -7,8%
Centroy norte 109,1 96,8 12,7% ) ]
Tratamiento agua piscina 109,9 96,8 13,6%
Este Europa 323 320 1.1% Conduccién de fluidos 53,0 488 8,6%
. : Riego y Tratamiento
0, - (o)

Asia y Australia 139,7 1393 0,3% agua doméstico 39,8 40,2 0,8%
Resto del mundo 114,3 95,1 20,4% Industrial y otros 21,6 23,0 -5,9%
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BENEFICIO

NETO INVERSIONES

Cuadro estructura financiera

(en millones de euros) 2016 2015 2014 2013 2012
Deuda financiera neta/EBITDA 1,8 2,2 23 39 2,5
Deuda financiera neta/Recursos propios 047 0,49 047 0,62 0,54
ROCE (Ebit ajustado)* 9,8% 6,7% 3% 2,5% 74%
ROE 7.2% 3,9% 2,1% -3,4% 4,4%

*Ebit ajustado por deterioro de fondos de comercio y gastos de integracion

Inf i€
4,32¢€ e qrgcien

(a 31 de diciembre de 2016)

Numero de acciones
(x1000) 112.629
Cotizacion al cierre
. .~ (euros) wls
Cotizacion
al cierre Evolucién en 2016 +38,02%
Capitalizacion al 31/12
(en millones de euros) 486,5
/ Dividendo por accién
F/Uld./’(] es un gran grupo o e 0,09
multinacional gue ha
) . Pay out 77%
repartido un dividendo (sobre 2015)
de 10 millones de euros Beneficio por accion 0,28
en 2016
EV / EBITDA 7,5

®e° FLUIDRA




4.336

00O

Empleados
(plantilla media 2016)

INVERSION
EN
FORMACION

M€

68%

MAGNITUDES
NO
Wy FINANCIERAS

32%

Hombres Mujeres
Recursos
humanos

2016 2015 2014

Numero de empleados 4273 31698+ 3.565
Creacién neta de empleo 575 133 -35
Diversidad

Hombres 68% 67% 67%

Mujeres 32% 33% 33%
InversFon en formacion 430 225 361
(en miles de euros)
Horas de formacién 32.040 18.641 20.628
Rotacion 4,7% 4,5% 9,9%
Accidentalidad

Baja médica 173 68 57

Sin baja médica 78 102 83
Tasa de absentismo 3,45% 3,30% 3,10%
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Anexos
Medioambiente
2016 2015 2014

Emisiones CO,Toneladas [G4-EN18] 25.378 28.796 -

Generacién de residuos [G4-EN23] : ¢ ‘LEORSS-: SSN
No peligrosos (Tn) 13.216 19.749 12361 MEDIOAMBIENTALES
Peligrosos (Tn) 7.980 10.046 12.550

Consumo agua (m?®) [G4-ENE&] 76.722 84.709 86.372

Consumo gas natural (Gj) [G4-EN3] 45917 39.050 36.990

Consumo gasoleo (Gj) [G4-EN3] 45232 34.291 32.235

Cogeneracion (G)) 5822 9.078 5.791

Electricidad de red (Gj) [G4-EN3] 121.709 110.591 115.555

Inversion y costes medioambientales 1535676 1153.021 830,025

(eneuros) [G4-EN31]

Comunidad [6s-ec1]

(en millones de euros) 2016 2015 2014

Valor econdémico generado:

7 3 3 y 7 Total ingresos consolidados 7337 666, 6154

(ventas + otros ingresos)

Valor econémico distribuido:

Empleados (gastos de personal) 158,3 144,7 137,0

Proveedores (Variacion de existencias +
otros gastos de explotacion) sl 4307 4159

Millones de euros
Accionistas (Dividendo-Resultado
atribuido a tenedores de instrumentos 15% 10,0 6,7
de patrimonio neto de la dominante)

Sociedad - Administraciones Publicas
(Tributos**) 13,1 6.2 3,5
Proveedores de capital 65 56 o4

(Gastos financieros)

Valor econdmico retenido 49,7 49,5 429

*Dividendo propuesto, pendiente de aprobacién en la Junta General de Accionistas.
** Corresponde al gasto por impuestos sobre ganancias.
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PERFIL
DEL
&} GRUPO

Fluidra, referente nacional e internacional
para el uso sostenible del agua.

Fluidra es un grupo multinacional que cotiza en la Bolsa espafiola, dedicado al desa-
rrollo de aplicaciones para el uso sostenible del agua, destinadas al amplio campo de
Piscina & Wellness, de uso residencial, comercial o publico.

Fluidra opera en 45 paises a través de 150 delegaciones y centros de produccion
ubicados en todos los continentes. El grupo cuenta con un equipo humano de en
torno a 4.300 personas.

Desde 1969, el respeto por el aguay su uso racional es la base de la filosoffa del grupo.
Las compafifas que conforman Fluidra han crecido con esta vision especializandose
en la conservacion, la conduccién, el tratamiento y el disfrute del agua.

Datos societarios

Denominacion

Fluidra S.A.

Direccion:

Avda. Francesc Macia 60, planta 20
08208 Sabadell (Barcelona - Espaiia)

Teléfono:
+34 93724 39 00

Pagina web:
www.fluidra.com

Capital social:
112.629.070 euros

Numero de acciones:
112.629.070

Nominal
1,00 euros

Actividad:
Desarrollo de aplicaciones para el uso sostenible del agua, en el sector de
Piscina y Wellness

Mercados:
Opera en 45 paises y distribuye a mas de 150 en todo el mundo. Europa es
el principal mercado de la compaiiia, seguido de Asia y Australia.

2016 ' INFORME INTEGRADO
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Composicién
accionarial (a 31 de diciembre de 2016)

(en porcentaje)

FAMILIAS FUNDADORAS 5 O 7 6%

BOYSER EDREM DISPUR ANIOL
14,1% 13,8% 12,4% 10,2%

xj |

BANCO
SABADELL

5,0%
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(Abril de 2017)
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Corp. Communications e mmmm— |1

Investor Relations

SALES & OPERATIONSGM - CORPORATE GM
1
1
i |
S I | | | | | | | |
Support | Marketing Busi i
Controlling Tax&Legal Finance IT R&D FES* and Trade usiness etiona
Marketing Development Affairs
IBERO EE &
AMERICA FRANCE NWE AFRICA AUSTRALIA Rest of the World coo
Iberia F.C.France  SSAF.Osterreich Fluidra Hellas APAustralia Asia ME & India Metal.Chem& China IND
) Mono Product
F.Com. Espana Fluidra ~ Fluidra Deutschland Fluidra Cyprus  Price Chemicals AP China Fluidra ME Dong Chuan
Belgique ‘ Metalast/
F.Com. Portugal AP Switzerland Fluidra Morocco Fluidra Malaysia India Inquide Fluidra Youli
F.Ind. France
TPS Astral Bazenove Fluidra Waterlinx Fluidra Thailand AP India Idegis Ningbo Linya
GRE Fluidra Nordic Fluidra Egypt FluidraIndonesia  Certikin India Togama Loitech
América Fluidra Polska Fluidra Balkans Fluidra Singapore ' Rest of Europe TDA FGD/ Supply
Chain
Fluidra Mexico Fluidra Magyar Fluidra Romania Fluidra Vietnam F Com Italia Fluid Handling
- ' B& |!’r'gat:?'!t Trace Logistics
Fluidra Colombia Certikin International Fluidra Serbia Inquide Italia usiness Uni
c Unistral
Fluidra Brasil Astral UK Fluidra Adriatic Fluidra Havuz €pex Recambios
Fluidra Chile SIBO Fluidra Fluidra Montenegro IML iy Fluidra Export
Astral SNG Rolyester & Injection
Robots
Fluidra Kazakhstan Sacopa
Aquatron
Prelast
Aquaproducts reles
Unidades organizativas
Poltank
Sociedades
Fluidra USA

(*) Fluidra Engineering Services
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' “Hemos consolidado la
senda del crecimiento
que iniciamos hace

dos anos”

Las tendencias que venimos observando desde 2015 no solo se han mantenido sino
que en ciertos mercados del sur de Europa se han acelerado. Y en este contexto, 2016
ha sido un excelente afio para Fluidra. Hemos consolidado la senda de crecimiento que
iniciamos dos afos atrds y hemos continuado con el desarrollo que ha caracterizado a
nuestro grupo desde sus origenes. Seguimos recuperando los niveles de eficiencia y
rentabilidad, consolidando y asentando nuestros fundamentales. Durante 2016 hemos
manifestado nuestra capacidad para aumentar las rentabilidades en un entorno mas
positivo que en anos anteriores. Hemos demostrado, una vez mas, la solidez financiera
que posee NUEStro grupo.

El crecimiento organico, a lo largo de todo el afo, ha sido muy sélido y consistente.
Nuestra evolucién en los mercados del sur de Europa estd mostrando una dindmica
muy positiva con crecimientos de doble digito, ademads hay que destacar la excelente
evolucion de Australia que mantiene altos ritmos de crecimiento. En general, todos
nuestros mercados mantienen una evolucion positiva, a excepcién de algdn mercado
de poco peso especifico, como China. Este rendimiento es especialmente meritorio si
tenemos en cuenta las incertidumbres que han acechado a los mercados en estos doce
meses: votacion a favor de la salida de la Unidon Europea en Reino Unido, elecciones
presidenciales en Estados Unidos, agitacion politica en Brasil e Italia y volatilidad de
los precios del petroleo.

Un ano de inversiones

En 2016, siguiendo con nuestra filosoffa de ampliar y consolidar mercados, hemos
invertido en crecimiento.

El crecimiento en Europa, junto al cambio de modelo logistico, nos ha llevado a ampliar
nuestras instalaciones en Trace Logistic para seguir desarrollando nuestra estrategia de
servicioy de delegacién en esta region. El despliegue del nuevo formato de delegacion
(cash & carry), que nos ha permitido aligerar el peso de nuestra capilaridad en el sur
de Europa, se apoya en la centralizacion de stocks aguas arriba en la cadena logistica
para mejorar el nivel de servicio y apoyar la implantacion de un modelo de delegacion
mas eficiente en toda la region.

Hemos realizado una importante inversién en Australia para absorber el crecimiento
de esta area, trasladdndonos a una nueva planta con mayor capacidad productiva
y consolidando a la vez la logistica central. También hemos invertido para acelerar
nuestro plan de integracion de Waterlinx, la compania lider en Sudafrica que adqui-
rimos en agosto de 2015. El andlisis que hicimos previo a la compra, que tenia en
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cuenta los planes del equipo directivo sudafricano vy la aplicacion de las
best practices de Fluidra, nos indicaban una oportunidad de mejora tanto
de la parte de produccién como del sistema logistico. En este sentido,
hemos realizado la consolidacion tanto de las diferentes plantas produc-
tivas como de los almacenes centrales logisticos. Tanto el movimiento
de Australia como el de Sudéfrica se hacen en naves alquiladas, sélo
incurriendo en las inversiones propias de las operaciones.

“Todas estas inversiones
l se enmarcan en
nuestra estrategia
de penetracidn
geogrdfica, de cartera
de productos, de
crecimiento y de
mejoras de la
eficiencia y la
rentabilidad”

En julio, Fluidra adquirié el 70% del capital de
Sibo B.V, compafia holandesa lider en piscinas
e instalaciones acudticas (jardines acuaticos

y piscinas naturales o bio-pools) con una
fuerte presencia de distribuciéon en Benelux

y Alemania. Con esta adquisicion, estamos
convencidos que tendremos mayor
acceso a los diferentes mercados del norte

de Europa, un mercado potencial de unos v
50 millones de euros anuales, con mas de

230.000 piscinas residenciales instaladas y

un pargue de piscinas comerciales de unas

5.000 unidades. Ademas, Sibo es lider inter-
nacional en bio-pools, las piscinas bioldgicas

0 naturales, una propuesta en auge en el
norte de Europa. Aunque este tipo de piscinas,
representa algo menos del 2% del parque total de
esta area en Europa, estd ganando adeptos de forma
exponencial como alternativa altamente respetuosa con
el medioambiente.

@@eeFLUIDRA
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' “"Hemos sido
adjudicatarios de dos
importantes proyectos en
el sudeste asidtico:
2017 Taipei Summer
Universiade y Asian
Games 2018"

Todas estas inversiones se enmarcan en nuestra estrategia de penetracion geografica,
de cartera de productos, de crecimiento y de mejoras de la eficienciay la rentabilidad.

Gracias al trabajo de nuestra division de consultoria en piscina comercial, hemos sido
adjudicatarios de dos importantes proyectos en el sudeste asiatico: 2017 Taipei Summer
Universiade (adjudicacion por valor de cinco millones de euros) y Asian Games 2018
Yakarta (por cuatro millones de euros). Ambas adjudicaciones son ejemplos de las
amplias capacidades de nuestro grupo en el mundo de la piscina 'y el wellness.

Hemos continuado innovando en nuevos servicios y productos mucho mas eficientes y
respetuosos con el medio ambiente, como ejemplos tenemos Internet of Pool (Fluidra
Connect), LumiPlus Design, el proceso de Neolysis, AstralPool Mac, la gama de bombas
Viron o el gran proyecto FreePool que marcara un antes y un después en las piscinas
publicas cubiertas. Todos los afos destinamos a [+D-+i cerca del 1,5% de nuestras ventas
consolidadas y este tipo de productos y desarrollos son el resultado de esta inversion.
Buscamos soluciones para las necesidades de nuestros clientes directos y para que el
usuario final de una instalacion de piscina o wellness pueda tener un mayor disfrute
de la piscina, haciéndola mas sostenible, eficiente, aumentando el tiempo de disfrute
y al menor coste posible

Cifras del ano

Las ventas de Fluidra al cierre de 2016 se han situado en 713,3 millones de euros un
10,2% por encima del afio 2015. La buena evolucién de Espaia, Francia, Australia y del
resto de mercados maduros, junto con nuestros esfuerzos en reestructuracion, nuestra
gran disciplina financiera y la solidez de nuestro balance nos han permitido cerrar
este ejercicio con un crecimiento de EBITDA del 19,1%, situdndolo en 86 millones de
euros, lo que supone un margen EBITDA sobre ventas del 12,1%, superior al del afo
2015 que fue del 11,2%.

El beneficio neto de la compania que se sitta en 24,1 millones de euros, con un creci-
miento del 85,2% respecto al aflo anterior.

A nivel de balance, es importante dejar constancia del excelente trabajo que hemos
realizado en todas las partidas que componen el capital de trabajo neto. Al cierre de
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2016, se sitda en 184 millones de euros, lo que supone una ratio de Capital de Trabajo
Neto sobre ventas del 25,8%. La generacion de caja libre por cuenta de resultados ha
sido de 27,4 millones de euros.

La Deuda Financiera Neta (DFN) alcanza al cierre de 2016, los 156,6 millones de euros.
El multiplo de DFN / EBITDA quedd en 1,8, por debajo del 2,2x de 2015.

Hemos concluido un excelente afio 2016. Los mercados han valorado muy positi-
vamente nuestro desempeno a lo largo del afo. La consecucién de nuestro Plan
Estratégico 2018, las inversiones realizadas a lo largo del afo, el crecimiento de nuestra
actividad en los mercados maduros, todo en su conjunto ha propiciado un crecimiento
del valor Fluidra en los mercados del 38%, situando la cotizacion al cierre de 2016 en
4,32 euros por accion, a la vez que la liquidez del valor ha aumentado paralelamente
al crecimiento de la cotizacion.

“Seguiremos trabajando para
alcanzar nuestros objetivos de
rentabilidad y eficiencia, ganando
cuota en mercados maduros y
buscando el liderazgo en aquellos en
los que todavia no o somos”

Estrategia para el futuro

Elafio 2017 se ha iniciado con una excelente base, la del afo que acabamos de cerrar.
Y eso nos da la seguridad de que el aflo en curso serd mejor tanto para Fluidra, como
para la economia internacional en su conjunto. Poseemos la flexibilidad vy la forta-
leza financiera necesarias, y contamos un equipo de grandes profesionales, personas
comprometidas con este proyecto. Asf pues, sequiremos trabajando para alcanzar
nuestros objetivos de rentabilidad y eficiencia, ganando cuota en mercados maduros
y buscando el liderazgo en aquellos mercados y en aquellas categorfas de producto
en los que todavia no lo somos.

Estamos centrados en ejecutar nuestra estrategia, basada en:
Poner el foco en piscina y wellness.

Penetrar con nuestra categoria de productos en todos los paises en los que
estamos presentes para aumentar nuestras cuotas y nuestro liderazgo.

«  Implementar las “best practices” que nos permitirdn aumentar nuestras ratios de
eficiencia y rentabilidad.

®e° FLUIDRA
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Nuestros compromisos

Continuaremos desarrollando y mejorando nuestro compromiso con la sociedad y el
medio ambiente, y con todos nuestros grupos de interés, es decir, en el marco de una
auténtica economia sostenible. Continuaremos desarrollando productos y proyectos
que ofrezcan soluciones eficientes y vanguardistas a nuestros clientes.

Este aflo hemos constituido la Fundacioé Fluidra con el objetivo principal de fomentar el
usoy disfrute sostenible y responsable del agua, como recurso natural y fundamental
para los seres humanos, aprovechando el conocimiento que el grupo tiene sobre la
materia.

Liderada por Joan Planes, fundador y presidente de honor de Fluidra, las actividades
de la Fundacié Fluidra estan alineadas con dos compromisos basicos: el compromiso
social con proyectos orientados a la accesibilidad, concienciacion y educacion sobre
el uso del agua asi como el compromiso cultural centrado especialmente en fomentar
la musica. Queremos ser un referente en sostenibilidad y eficiencia y trabajamos con
el objetivo de alcanzar ahorros en un bien escaso y esencial para la vida, el agua.

Queremos ser un grupo global de soluciones y aplicaciones sostenibles y eficientes
para la piscina. Un referente a nivel mundial en el mundo de la piscina y el wellness.

El agua es nuestro mundo y es nuestro futuro.
Gracias a todos por la confianza que, una vez mas, depositan en Fluidra.

Eloi Planes
Presidente - Consejero Delegado
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MISION
Y
VALORES

MISION

Y

3.1

IDENTIDAD
COMPROMISO

Lamision de Fluidra es cuidar del bienestar y de la salud de las personas a través del uso sostenible
del agua en sus aplicaciones ludicas, deportivas y terapéuticas.

Fluidra quiere contribuir paulatinamente de forma sostenible al desarrollo econémico, medioam-
biental y social reforzando y renovando sus compromisos con los interlocutores y grupos de
interés de los entornos donde opera. [G4-24, G4-25]

CLIENTES:

Orientamos toda nuestra organizacion
al cliente para ofrecerle seguridad,
confianza y soluciones eficaces e
innovadoras.

EMPLEADOS:

Ofrecemos a las personas un entorno de
oportunidades para desarrollar todo su
potencial humano y profesional.

SOCIEDAD:

Conscientes de nuestra responsabilidad
social corporativa nos comprometemos
a contribuir al desarrollo de nuestro
entorno social.

ACCIONISTAS:

Trabajamos para incrementar el valor de
la compania desde nuestro compromiso
con la ética, la transparencia y el buen
gobierno.

PROVEEDORES:

Queremos progresar juntos constru-
yendo relaciones duraderas basadas en
el respeto y en el beneficio mutuo.

MEDIO AMBIENTE:

Nos comprometemos ante las genera-
ciones futuras a impulsar el uso respon-
sable del agua y aplicar rigurosos criterios
de sostenibilidad.

2016 ' INFORME INTEGRADO
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VALORES

ADAPTABILIDAD: INNOVACION:
Detectamos oportunidades y nos Fomentamos la creatividad de nues-
adaptamos a ellas con una respuesta tras personas como motor de mejora
emprendedora. continua.
ACCESIBILIDAD: TRANSPARENCIA:
Estamos abiertos a escuchar y a dialogar Honestidad, coherencia y respeto son el
para aprender y mejorar dia a dfa. compromiso de nuestra practica diaria.

COMPROMISOS
DE
FLUIDRA

Fluidra es una empresa responsable y socialmente comprometida que desarrolla un modelo de negocio siguiendo
planteamientos basados en la innovacion y la sostenibilidad.

Fluidra cuenta con ocho compromisos estratégicos:

NUESTRA CONDUCTA: Compromiso con la ética en el desemperio y el buen gobierno corporativo.
NUESTRO MEDIO AMBIENTE: Compromiso con la proteccion del entorno.

NUESTRA SOCIEDAD: Compromiso con el desarrollo de las comunidades donde operamos

NUESTRA GENTE: Compromiso con la salud, la seguridad y el desarrollo de nuestros empleados.

oMo NUESTROS CLIENTES Y PROVEEDORES: Compromiso con la calidad de nuestros productos y servicios.

LA INNOVACION: Compromiso con la I+D+i como la base de la competitividad y la eficiencia

M

EL AGUA NOS DEFINE: Compromiso con el agua y su uso responsable.

®e° FLUIDRA
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GLOBAL
COMPACT

Uno de los elementos bésicos sobre los que se asienta la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) en Fluidra es la participacion y respeto a los compromisos del Pacto
Mundial de Naciones Unidas, del cual Fluidra forma parte desde 2007 y que renueva
sus compromisos ano tras ano. [G4-15]

El Pacto Mundial de Naciones Unidas configura la piedra angular de los Cédigos Eticos
desarrollados en Fluidra a lo largo de estos Ultimos afos.

[sta es nuestra Comunicacion sobre
el Progreso en la aphicacion e los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre
APOYAMOS sul contenido.
AL PACTO MUNDLAL

2016 ' INFORME INTEGRADO



CADENA
DE
vl \/ALOR

El modelo de negocio de Fluidra integra verticalmente |+D+i,
produccion, logistica, comercializacion y servicios. Este modelo
permite diversificar los riesgos, optimizar recursos y crear impor-
tantes barreras de entrada a los competidores.

I+D+i

La investigacion, el desarrolloy la innovacién contindan siendo
uno de los pilares fundamentales de la estrategia de futuro de
Fluidra: el objetivo de la compania es crear una cultura de inno-
vacion que la convierta en lider de su sector. Para ello cuenta con
un Comité de Innovacion encargado de establecer la estrategia,
validar todos aquellos proyectos relativos a productos que se
llevan a cabo en los 15 Centros de Excelencia y técnicos de
Fluidra y de definir los “Criterios guia” que sirven de pauta para
todos los centros en el proceso de desarrollo de productos. Un
total de 109 personas dedican una media del 50% de su tiempo
alal+D de productos.

’ ——

PRODUCCION

o

)

N

Fluidra cuenta con un tejido industrial propio. Sus 23 centros
productivos, en los que trabajan mas de 1.900 personas, se
ubican en los principales mercados del grupo y en ellos se
emplean diferentes tecnologias que permiten fabricar gamas
completas, bajo diferentes marcas, para todas las unidades de
negocio.

)
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Centros
productivos

1.900

Empleados de
produccion
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Asimismo, los centros productivos de Fluidra ofrecen sus servicios a clientes fuera del
grupo y fabrican productos o gamas completas con la marca del cliente.

Las plantas multitecnoldgicas se dividen de la siguiente manera:

Inyeccion de plasticos: centros de produccion en Espafa, Australia, China,
Sudafrica y Brasil.

Laminados y bobinados: centros de produccion en Espafa, China y Estados Unidos.
Procesado de metal: centros de produccién en Espafa, Australia y China.

Soplado termoplastico y rotomoldeo: centros de produccion en Espafa, Australia,
Chinay Brasil.

Inyeccion de caucho: centro de produccion en Espafa
Quimicos: centro de produccion en Espafia, México, Italia, Australia y Sudafrica.
Extrusion: centros de produccion en Espana, Brasil y China.

Recubrimiento vitreo: centro de produccion en Espaia

Electrénica: centros de produccién en Espafa, Australia, Israel y Estados Unidos.

2016 . INFORME INTEGRADO
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Con el fin de optimizar recursos y permitir que cada
unidad se concentre en su parte especifica de negocio,
Fluidra ofrece unos servicios compartidos desde la
central en Sabadell

COMERCIALIZACION
Y LOGISTICA

Con los centros de produccion repartidos por todos los continentes y una capacidad de comercializa-
cién amplia, la capilarizacion de Fluidra es la base ideal para aumentar progresivamente sus cuotas de
mercado. La comparfifa cuenta con una red de distribuciéon especializada para las distintas unidades de
negocio con una presencia directa en 45 paises con 128 filiales y delegaciones, en las que trabajan mas
de 1.350 profesionales.

En Espana, el modelo logistico se basa en delegaciones regionales (cash & carry) con stock sélo de las referencias
con mayor rotacion y con capacidad de entrega en plazos cortos de tiempo para el resto de referencias. Como
resultado de su apuesta por la eficiencia, la compafia posee un innovador operador logistico automatizado de
55.000m? de superficie y una capacidad para expedir 150.000 palés anuales y realizar 20.000 pickings de cajas diarios.

SERVICIOS
Y GESTION

El Ultimo eslabon de la cadena de valor de Fluidra es la prestaciéon de servicios y funciones de gestion, tanto
en lo que se refiere a las propias empresas del grupo, como a la atencion al cliente y al consumidor final para
cerrar, de esta forma, el circulo completo del negocio del agua.

Con el fin de optimizar los recursos del grupo y permitir que cada unidad se concentre en su parte especifica
de negocio, Fluidra ofrece unos servicios compartidos para centralizar las labores de contabilidad y finanzas,
a través del Centro de Servicios Compartidos, asi como, servicios juridicos y fiscales, marketing, auditorfa y
recursos humanos desde la central en Sabadell (Barcelona).

De cara al cliente la empresa proporciona:

Asistencia técnica postventa. El servicio de asistencia técnica postventa ofrece soluciones y resuelve
dudas en materia de instalacién, mantenimiento o reparacion. En temporada alta se refuerza con la
habilitacién de un call center tanto para clientes como para consumidores finales.

Formacion a clientes. Ante el avance de las innovaciones y el aumento de la tecnificacion y comple-
jidad del sector, Fluidra cuenta desde 2012 con un Plan de Formacién de Clientes que cada afio organiza
sesiones de formacion para clientes en todo el mundo.

®e° FLUIDRA



PRESENCIA
EN EL
&l MUNDO

[G4-6, G4-8]

Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Espaia, Francia, Grecia, Holanda, Hungria,
Italia, Montenegro, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Rumania, Serbia, Suecia y Suiza.

EUROPA

Rusia
Estados Unidos ' . .
' ' ' Turquia Kazajistan
Israel g
Marruecos ' ' China
India
Méxi Brasil EAU Tailandi Vietnam
éxico Egipto ailandia Singapur
Colombia
Malasia
' Indonesia
s Sudafrica Australia
/// Delegacién comercial propia ' Centros de produccion
Peso de las ESPANA 164,6
zonas 1532 _ RESTOSUREUROPA
geograﬂcas RESTO DEL MUNDO 109,1
pO Ir mgresos 114.3 EUROPA CENTROY NORTE
(en millones de euros)
ASIAY AUSTRALIA

32,3
139,7 / N\ ESTE EUROPA
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RELACION CON
LOS GRUPOS
DE INTERES

[G4-24, G4-25, G4-26, G4-27]

En su budsqueda de una base solida de relacion con sus grupos de interés, Fluidra tiene establecida una red
de canales de comunicacion con ellos cuyo objetivo es el de conocer sus expectativas y necesidades, y poder
asf definir estrategias de negocio que comprometan y beneficien a todos por igual.

Los grupos de interés de Fluidra estan definidos en su Mision y se relaciona con ellos mediante los canales

de comunicacion:

@ CLIENTES

- Servicio de atencion al cliente

- Servicio postventa

- Encuestas de satisfaccion

- Organizacion de jornadas y formaciones técnicas
- Publicidad de actividades de y para clientes

- Webs y aplicaciones online

- Ferias

- Factory Tours

- Blog The Cool Pool

E ACCIONISTAS

Web corporativa: Inversores y accionistas

- Oficina del Accionista

- Junta General de Accionistas

« Dia del Accionista

-+ Analyst & Investor Day

- Foros de inversores nacionales e internacionales

é“& EMPLEADOS

- Representacion de los trabajadores
- Intranet corporativa
- Portal de noticias “Living Fluidra”

Buzones de sugerencias

- Tablones de anuncios

- Evaluaciones del desempefio

- Actividades ludicas y deportivas

- Actividades solidarias

- Codigo Etico “People Values”y “Canal Confidencial”

Café con direccion

- Entrevistas de seguimiento y salida

- Politica de seleccion y evaluacion de proveedores

PROVEEDORES Codigo ético del proveedor
« Reuniones bilaterales con los proveedores de mayor volumen
Asociaciones de colaboracion y aportacion
SOCIEDAD Acciones y aportaciones solidarias

Web corporativa

MEDIO AMBIENTE

@B 5

Participacion en jornadas de sensibilizacion
Colaboracién con asociaciones medioambientales
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y estables con otros colectivos que también son importantes para el grupo, como son:

Ademés de los grupos de interés mencionados, la compafia mantiene relaciones continuas '

Analistas e inversores nacionales e internacionales, mediante la participacion en
roadshows, conferencias y encuentros.

Medios de comunicacion, a través de envios regulares de noticias (notas de
prensa), encuentros y entrevistas.

«  Escuelas de negocio, mediante la elaboracién de case studies sobre Fluidra.

Mundo académico en general, con la recepcion de visitas de grupos de estu-
diantes de diferentes pafses que se interesan por la trayectoria de Fluidra.

Usuario final, a través de la web de AstralPool con un simulador online de configu-
racion de piscinas. A través de esta herramienta se pueden realizar simulaciones
de célculo de ahorros energéticos seleccionando diferentes parametros como:
pais, clima, medidas piscina, etc.

Administraciones Publicas y organismos oficiales, Fluidra participa como miembro
en las Comisiones de Sostenibilidad y Medioambiente, la Comision de Asuntos
Juridicos y Fiscales de la Cdmara de Comercio de Barcelona, y en la Comisién
Medioambiental de Fomento del Trabajo Nacional, asimismo colabora activamente
en las reuniones sobre Simplificacion Administrativa de la Generalitat de Catalunya.

Un canal trasversal a todos los grupos de interés es la encuesta de opinién sobre el
Informe Integrado de la compania. A través de este canal se han recibido dos propuestas
enrelacion alos contenidos del informe: incorporar opiniones directas de clientes (algo
que va se lleva haciendo desde el informe de 2014) y aumento de la cobertura de la
informacion, que se cumple en el presente informe (ver apartado Acerca de este informe)
y que se tiene previsto ir ampliando afo a afo hasta llegar al 100%.

En el transcurso del dialogo de la compafifa con sus diferentes grupos de interés durante
el aflo no se han planteado asuntos ni problemas clave pendientes de resolver.

Percepcion de Fluidra desde fuera

En el
transcurso del
dialogo con
los grupos

de interés,
durante 2016
no se han
planteado
asuntos ni
problemas
clave
pendientes de
resolver

Atendiendo al Informe Reporta 2016, que analiza la calidad de la informacién y del reporting de las empresas que
cotizan en el mercado continuo espanol, Fluidra sigue subiendo posiciones en el ranking de valoracion de sus informes.

En el dltimo informe, Fluidra ha entrado en el Top10 al acceder a la octava posicion, ha vuelto a ser la primera
empresa en calidad del reporting fuera del Ibex-35 y ha mejorado su puntuacién en 6,9 puntos, lo que le ha

permitido escalar 14 puestos.
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ENTORNO
DE
M MERCADO

Xavier
Tintoré

Director
General
Corporativo

El mundo atraviesa un momento de gran incertidumbre
marcado por numerosos cambios: el Reino Unido decidié
abandonar la Unién Europea; nuevo presidente en Estados y en
2017 Europa tiene importantes elecciones en paises de peso.

En paralelo a estos movimientos geopoliticos, las previsiones
de crecimientos de PIB a nivel mundial para 2017 son menores
que los alcanzados en 2016. Las primeras previsiones del FMI
indican un crecimiento mundial del 3,4%, donde las economias

d o : avanzadas crecerian una media del 1,8%; los emergentes y
En 20 7 6 hemos * desarrollados, un 4,5%; y los paises subdesarrollados, un 4,9%.
Superado IaS =3 J En este contexto, el FMI estima un crecimiento de PIB para

Espafia en 2017 del 2,3%, algo menor que el crecimiento de
PIB en 2016, estimado a cierre de este informe en el 3,2%.

expectativas fijadas, &
por nuestro plang Ws

Uno de los focos principales de ralentizacién en 2017 seré

estratégico y IGS ; China. El pais se habia acostumbrado a crecimientos de PIB
proyecciones pa de doble digito apoyadqs en u@a inversion creciente de hasta

] 3 el 50% de su PIBy a una industria pesada que copa el grueso
2017 apuntan s : de los mercados globales, y que son incapaces de absorber la

™

cumpliremos nuestr@ss

produccién del gigante asiatico. El proceso de cambio hacia
un PIB basado en el consumo interno ya se ha iniciado. Y en
este contexto, el FMI prevé un crecimiento del PIB de China
para 2017 del 6,2%.
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El conjunto de indicadores
adelantados confirma

lo buena marcha de la
economia espafola y
augura un 2017 positivo

Otro frente econdmicamente conflictivo es el precio del petréleo, en el que influyen
los acuerdos pactados en un sector de la OPEP y cierta inestabilidad en otro sector
de la organizacion.

Perspectivas en Espana

El Fondo Monetario Internacional (FMI) sigue confiando en la economfa espafiolay en
la proyeccion lanzada en el dltimo trimestre de 2016, Espafna sigue siendo la economia
que mas crece de toda la zona euro. Tras un afo de incertidumbre politica, Espafia ha
conseguido formar un gobierno y se espera que los acuerdos se empiecen a mate-
rializar, tanto en materia presupuestaria y de control del déficit para cumplir con los
requisitos de la Unidn Europea, como en medidas para crear empleo y mantener niveles
atractivos y sostenibles de crecimiento de PIB futuros.

El conjunto de indicadores adelantados confirma la buena marcha de la economia
espafiolay augura un 2017 positivo: sigue en aumento del numero de afiliados a la
Seguridad Social y el consumo privado, el indice de precios de las materias primas
también en positivo, las ventas de coches y firma de hipotecas han vuelto a subir y la
concesion de crédito bancario a hogares avanza con vigor.

Incertidumbres en Europa y EE.UU.

El repunte de la actividad econdmica en el conjunto de la Union Europea ha sido posi-
tivo pero ltalia ha introducido un factor de incertidumbre: los resultados del referéndum
y la dimisién del primer ministro italiano, Mateo Renzi, pueden traer unos meses de
alta volatilidad, agravada por las negociaciones entre Reino Unido y la Unién Europea
para la agil ejecucion del Brexit.

Ademas del impacto que tengan en bolsa estos hechos, la region estara expectante
a la inflacién, los niveles de empleo, el precio de petréleo, el auge de los populismos
de ambos signos, las amenazas terroristas, la inmigracion y las tensiones geopoliticas
a nivel internacional. En este escenario, la ejecucion de la politica del Banco Central
Europeo deberfa servir para introducir tranquilidad en las bolsas tanto en Europa como
en el resto de mercados internacionales.

A principios de 2017 Estados Unidos ha tomado la forma de nueva incégnita en la
ecuacion, a la espera de ver cémo el presidente Donald Trump ejecuta e instrumenta
sus politicas y comprobar como afectardn al crecimiento mundial.
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Disparidad en los mercados CRECIMIENTO
emergentes ZONA EURO

A pesar de una aparente desaceleracién, las reformas estructurales que el Gobierno
estd implementando en China para modernizar la economia apuntan a una tendencia
positiva. También dentro del contexto asitico, India sigue creciendo a ritmos alrededor
del 7%, apoyada en el dinamismo de su consumo privado y el aumento del gasto
publico que compensaron la caida de la inversion.

Al otro lado del Pacifico, Brasil parece que inicia la salida de la recesién. Los indicadores
adelantados son positivos, pero demasiado bajos para atraer nuevamente la confianza
al pafs latinoamericano.

CRECIMIENTO
PIB CHINA
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PRIORIDADES
Wy CSTRATEGICAS

Fluidra presentd en 2015 su Plan Estratégico 2018, su hoja de ruta para obtener un crecimiento rentable.

La construccion de nuevas piscinas alcanzé en 2015 un punto de inflexion tras varios afios de descensos origi-
nados con elinicio de la crisis de 2008, y las previsiones apuntaban a una mejoria progresiva. En 2016, el parque de
piscinas existentes en el mundo se acercaa 15,6 millones y el nimero de nuevas piscinas crecié aproximadamente
en 330.000, lo que certifica la recuperacién del sector.

El modelo de negocio de Fluidra le permite beneficiarse de ingresos recurrentes procedentes del parque de
piscinas existentes, asi como de la recuperacion en el negocio de piscinas de nueva construccion. La compania
estima que un 70% del negocio tiene que ver con el mantenimiento y cuidado del parque de piscinas y el 30%
restante con la nueva construccion. La expansion internacional del grupo ha permitido desarrollar una red que
cubre la practica totalidad del parque mundial de piscinas, excluyendo Estados Unidos.

ElPlan Estratégico 2018 se compone de tres elementos fundamentales: foco, penetracion y best practices. Fluidra
ha puesto su foco en el sector de la Piscina y Wellness, aumenta su penetracion en los mercados a través de
sus filiales internacionales y lo hace desplegando buenas practicas en areas clave como ventas, fabricacion
y logistica en todos los paises en los que opera.

Plan estratégico 2018

Foco en Piscina Penetraciéon en

A

y Wellness los mercados

“Best Practices”
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Elfoco en Piscina y Wellness permite a Fluidra reforzar su liderazgo internacional en el sector. La estrategia de
Fluidra pasa por desplegar a nivel internacional tanto su modelo de negocio como su politica de producto
en respuesta a la demanda de cada mercado. Esto se traduce, tanto para piscina residencial como piscina
comercial, en la introduccién de nuevos productos mas eficientes y que aporten mayor valor afadido al
usuario, con una clara apuesta por la innovacion.

Fluidra concentrara sus esfuerzos en profundizar en los mercados donde ya tiene presencia. El objetivo es
ganar cuota utilizando el amplio portafolio de producto de la compafifa.

La compania identificé seis buenas practicas (Best Practices) dentro de la organizacion, en dreas clave que
estan siendo trasladadas a todos los paises en los que opera y a todas las &reas de negocio de la compania.

Best Gestion profesional de
Practices la cartera de clientes.
en 2016 Evolucion en Portugal, Espafia, Italia,

Singapur, Tailandia, Reino Unido y Austria.

Ampliar la
implantacién del
modelo de delegacion
D ﬂ Cash&Carry.
Continuar con la @
consolidacion del
sector.

Implantacion del modelo
en ltalia, Francia, Portugal,
Rusia, Espafia y Hungria.

é Consolidar Fluidra
Engineering Services

(FES) en el 100% de
las filiales.

Adquisiciones de
Sibo, EGT Aqua y
Somhidros.

Acelerar la
optimizacién de los
procesos productivos
a través de Lean
Manufacturing para
alcanzar un nivel

maximo de Evolucién de Piscina

excelencia. s Comercial en
Lograr un modelo logistico o Lo
g g Mexico, Brasil, Reino

mas eficaz y eficiente.

Implantacion del Unido, Chipre,
modelo en Suddfrica Implantacion del modelo en Italia, Egipto, Rusia,
y Australia. Australia y Suddfrica. Kazajistan, China,
India y Turquia.
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Las previsiones financieras de Fluidra apuntan a que la
consecucion de objetivos del Plan Estratégico 2018 se
podria adelantar un afo. La facturacién de 713 millones de
euros y el crecimiento alcanzado sitUan a Fluidra cerca del
objetivo marcado para 2018. Asimismo, este mayor volumen
estd permitiendo alcanzar mayores niveles de EBITDA que
también acercan a la compania a los objetivos del plan.
Las ratios de uso de capital de trabajo ya son mejores que
las establecidas para 2018, lo que demuestra el rigor en la
gestion del capital de la compafifa. Estos indicadores hacen
creer que Fluidra puede anticipar un aio la consecucién del
Plan Estratégico 2018.

Fluidra espera seguir con su crecimiento rentable combi-
nado entre orgdnico e inorganico manteniendo la solidez
financiera del grupo con la deuda financiera neta situada
alrededor de 2 veces EBITDA, retribuyendo al accionista con
un pay out de alrededor del 50%.

Carta del Presidente
Estrategia
Ejercicio 2016

PRIORIDADES
Y OBJETIVOS
FINANCIEROS
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PROYECTO INVICTUS

El Proyecto INVICTUS, iniciado en 2014, es un nuevo modelo operativo con el fin alinear todos los procesos
de Fluidra con una vision global y centrar sus esfuerzos en las tareas que aporten valor. El objetivo del
proyecto es seguir compitiendo al maximo nivel en un entorno multinacional, mas exigente cada dia, y
serla mejor opcién para los clientes, superando las expectativas. Las bases de INVICTUS para lograrlo son
la estandarizacion de procesos, la integracion del sistema de Tecnologias de la Informacién y la creacion
de una base de datos comun para toda la compania.

Durante 2016, INVICTUS ha logrado tres grandes avances: el arranque de actividades en la primera
empresa comercial Fluidra Portugal, en la primera productiva Metalast, y la creacion de Fluidra Global
Distribution.

EFFICIENT
PROCESSES

IN

Fluidra Global Distribution

Fluidra Global Distribution tiene la mision de centralizar en un Unico punto la compray aprovisionamiento
de las empresas comerciales, tanto de proveedores terceros como de las propias fabricas del grupo, con
el objetivo de dar un mejor servicio a los clientes y ser su mejor opcion, a través de la simplificacion del
modelo, la estandarizacion de los procesos y la mejora del control del stock, de la cartera de pedidos y
la atencion comercial facilitada.

2016 ' INFORME INTEGRADO



Principales magnitudes
Modelo de negocio
Gobierno Corporativo
Anexos

Carta del Presidente
Estrategia
Ejercicio 2016

PERSPECTIVAS
DE
M FUTURO

El nuevo Plan Director de RSC
plantea 32 metas, 54 actuaciones
y 60 acciones, todas ellas a
desarrollar entre 2017 y 2020

Plan Director de RSC 2017-2020

Durante 2016, se ha trabajado en la definicion del nuevo Plan Director de RSC con
el aflo 2020 como horizonte temporal, alineado de tal forma con el Plan Estratégico
Corporativo. El nuevo Plan Director de RSC establece dos objetivos generales sobre
los que pivotan todas las acciones programadas:

Posicionar Fluidra como un grupo empresarial espanol
lider enla creacion de valora partir de la RSC.

Lograr la capacidad de afrontar con éxito los requerimientos
de sostenibilidad establecidos en los indices bursatiles inter-
nacionales como el Dow Jones Sustainability Index.
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Para conseguir estos objetivos, y siguiendo la estructura definida por el Club de
Excelencia en Sostenibilidad, se han definido 6 dimensiones estratégicas de trabajo:

Dimensiones estratégicas

Gestiéon de la RSC

Dimensién social
interna

Dimension social
externa

Dimensién ambiental

Todas las metas y acciones definidas en el plan se dirigen hacia la consolidacion de las
actuales estructuras de RSCy a completar todo aquello que falte para la consecucion
de los objetivos.

Las 6 dimensiones se desglosan en 32 metas, 54 actuaciones y 60 acciones, todas ellas
a desarrollar entre 2017y 2020.

Las actuaciones planificadas para desarrollar entre 2017y 2020 son, entre otras: la puesta
en marcha de un plan de formaciéon y sensibilizacion RSC para todos los empleados, la
creacion y desarrollo del Plan Director de Accion Social y Mecenazgo alineado con los
Objetivos de Naciones Unidas, el Plan Customer Centric, la aplicacion de lainnovacion
tecnolodgica en las relaciones con clientes, el desarrollo de un programa de volunta-
riado corporativo, la redaccion de los planes de Igualdad y Diversidad corporativos, la
implantacion de OHSAS 18001 /1SO 45001, y la ISO 50001 de gestion energética, asf
como laimplantacién del CDP (Carbon Disclosure Project), con la fijacién de objetivos
a corto plazo, o, en el ambito de la Etica y compliance, el disefio de un reporting de
impuestos pagados en los paises en que opera.

Carta del Presidente

Grupos de interés
y comunicacion

Etica, compliance
y gobierno corporativo
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ESTRUCTURA
DE GOBIERNO

B CORPORATIVO

[G4-34, G4-35, G4-36]

Andrés Botella
Director Juridico, Fiscal

y Compliance

Los érganos rectores de Fluidra son la Junta General de
Accionistas y el Consejo de Administracion, quien a su vez ha
constituido las siguientes Comisiones de Gobierno: Comision
de Nombramientos y Retribuciones, Comisién de Auditoria y
Comision Delegada.

Los Estatutos Sociales, Reglamentos (de Junta y de Consejo), y
demds normas internas y procedimientos conforman el cuerpo
normativo que rige el sistema de gobierno corporativo de
Fluidra. La compania vela por el cumplimiento de las recomen-
daciones y las mejores practicas internacionales en materia de
buen gobierno, motivo por el cual realiza un continuo proceso
de revision y actualizacién de sus normas.

Fluidra aprueba y publica el Informe Anual de Gobierno
Corporativo que se rige por las recomendaciones en materia
de gobierno corporativo de las sociedades cotizadas. Este
documento estéd disponible desde su aprobacién en la
web corporativa.

Ademas de los érganos de gobiernos descritos arriba, Fluidra
cuenta con una estructura directiva para la gestion de la
compafia compuesta por: el Comité Corporativo, encargado
del dia a dia del grupo, y el denominado G30, un comité ejecu-
tivo ampliado con presencia de todos los responsables de drea
geogréfica, centros de produccion y funciones transversales
corporativas.

El Director de General de Ventas y Operaciones y el Director
General Corporativo asisten a la totalidad de las reuniones del
Consejo de Administracién y canalizan y transmiten a dicho
érgano aquellas cuestiones que puedan detectarse y que sean
relevantes para el grupo.



https://www.fluidra.com/wp-content/uploads/2017/03/Informe-Anual-de-Gobierno-Corporativo-ESP.pdf
https://www.fluidra.com/wp-content/uploads/2017/03/Informe-Anual-de-Gobierno-Corporativo-ESP.pdf
http://fluidra.com
http://fluidra.com
https://www.fluidra.com/wp-content/uploads/2017/03/Informe-Anual-de-Gobierno-Corporativo-ESP.pdf

ORGANOS
DE
34 GOBIERNO

JUNTA
GENERAL DE
ACCIONISTAS

Todos los accionistas, con independencia del nimero de acciones de que sean titulares, pueden asistira la
Junta General siempre que conste previamente a la celebracion de la Junta la legitimacion del accionista,
que quedara acreditada mediante la correspondiente tarjeta de asistencia nominativa o el documento
que, conforme a Derecho, le acredite como accionista. Cada accion da derecho a un voto.
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Es requisito para asistir a la Junta General que el accionista tenga inscrita la titularidad de sus acciones en
el correspondiente registro contable de anotaciones en cuenta, con cinco dias de antelacion de aquél en
que haya de celebrarse la Junta y se provea de la correspondiente tarjeta de asistencia o del documento
que, conforme a Derecho, le acredite como accionista.

La Junta General quedard validamente constituida, en primera convocatoria, cuando los accionistas
presentes o representados, posean al menos el 25% del capital suscrito con derecho a voto, y en segunda
convocatoria, quedard vélidamente constituida cualquiera que sea el capital concurrente. Sin embargo,
para que la Junta General pueda acordar validamente el aumento o la disminucién del capital y cual-
quier otra modificacion de los estatutos sociales, la emisién de obligaciones, la supresion o limitacion
del derecho de suscripcién preferente de nuevas acciones, la transformacion, fusion, escision o la cesion
global de activo y pasivo de la sociedad, el traslado de domicilio al extranjero y la disolucion por mero
acuerdo de la junta, serd necesaria, en primera convocatoria, la concurrencia de accionistas presentes o
representados que posean, al menos, el cincuenta por ciento del capital suscrito con derecho a voto. En
segunda convocatoria sera suficiente el veinticinco por ciento de dicho capital.

La ultima junta contd, como viene siendo habitual, con un elevado porcentaje de participacién alcanzando
el capital social presente y representado en la misma un porcentaje del 79,7801%.

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion de Fluidra desarrolla sus funciones con unidad de propésito e independencia
de criterio, dispensando el mismo trato entre los accionistas y guidndose por el interés de la compafiia.

Asimismo vela para que en sus relaciones con los grupos de interés Fluidra respete las leyes y reglamentos,
cumpla de buena fe sus obligaciones y contratos, respete los usos y buenas practicas de los sectores y
territorios donde ejerza su actividad y observe aquellos principios adicionales de responsabilidad social que

hubiere aceptado voluntariamente.

Las responsabilidades del Consejo de Administracion se pueden resumir de manera esquematica en las
siguientes:

1. Aprobacion de la estrategia y organizacion de la Sociedad y control y supervision de su cumplimiento.
2. Aprobacién de determinadas operaciones o inversiones de relevancia para el grupo.

3. Formulacién de las Cuentas Anuales y preparacion de la Informacion financiera periédica.

4. Propuesta de nombramiento, cese de consejeros y designacion de cargos internos.

5. Convocatoria de la Junta General.
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ar Serra (5), Carlos

Eulalia Planes (

El Consejo de Administracion también lleva a cabo el anélisis de la eficacia de los procesos de gestion del
riesgo de la Sociedad en asuntos de naturaleza medioambiental.

Asimismo, el Consejo de Administracion presta una atencién prioritaria al andlisis de los impactos, riesgos y
oportunidades de indole econémica, medicambiental y social. De igual modo, el Consejo de Administracion
es el encargado de liderar y aprobar los propdsitos, valores, mision, estrategia y politicas corporativas del
grupo.

En el desempeno de su cargo, todos los consejeros podran obtener de la Sociedad el asesoramiento preciso
para el cumplimiento de sus funciones. Para ello, la Sociedad arbitra los cauces adecuados que, en deter-
minados casos, incluye el asesoramiento externo.

Asimismo, entre otras medidas tendentes a mejorar el conocimiento del érgano de gobierno en asuntos de
su competenciay, en particular, en asuntos de naturaleza medioambiental y social, se encuentra la revision
anual y la actualizacion por parte del consejo del plan de prevencion de delitos y el mapa de riesgos de la
Sociedad.

Los Estatutos Sociales prevén que el Consejo de Administraciéon esté formado por un nimero de entre 5
y 15 miembros. Actualmente Fluidra, S.A. tiene un Consejo formado por 10 miembros mas un Presidente
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' El Consejo de Administracion es el encargado
de liderar y aprobar los propésitos,
valores, mision, estrategia y politicas
corporativas del grupo

de Honor que aportan la experiencia, el conocimiento de negocio y las competencias que un grupo con
presencia en mas de 45 pafses requiere. Se considera que el nimero actual de consejeros es el necesario
para gestionar un grupo multinacional como Fluidra, y que estd en linea con las recomendaciones en materia
de buen gobierno de las sociedades cotizadas.

Asimismo, los Estatutos también prevén que el Consejo se retina de ordinario un minimo de seis veces al
ano, debiendo reunirse, al menos, una vez al trimestre, y, en todo caso, con la frecuencia precisa para desem-
penar sus funciones. El Consejo se ha reunido durante el ejercicio 2016 en 8 ocasiones con un porcentaje
de asistencia de los consejeros, presentes o representados, del 100%.

En cumplimiento de lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 529 septies del Texto Refundido de la Ley de
Sociedades de Capital y en el apartado 5 del articulo 15 del Reglamento del Consejo de Administracion,
en la medida que el Presidente del Consejo tiene la condicion de consejero ejecutivo de la Sociedad, el
Consejo de Administracion cuenta con la figura de un consejero coordinador, que estd especialmente
facultado para solicitar la convocatoria del Consejo o la inclusién de nuevos puntos del orden del dia de
un Consejo ya convocado y entre sus funciones se encuentran asimismo las de coordinar y hacerse eco de
las preocupaciones de los consejeros externos, coordinar y reunir a los consejeros no ejecutivos y dirigir la
evaluacion periddica del Presidente del Consejo de Administracion.

Durante el ejercicio 2016 han entrado en vigor, con efectos a 1 de enero de 2016, los siguientes acuerdos

adoptados por el Consejo de Administracion en fecha 1 de diciembre de 2015 en relacién con la compo-

sicion del Consejo:

« Nombramiento de Don Eloy Planes Corts como nuevo presidente del Consejo de Administracion,
ocupando la posicién de Presidente Ejecutivo de la Sociedad en el organigrama interno de la misma.
Nombramiento de Don Gabriel Lépez Escobar como consejero coordinador del Consejo de

Administracion de la Sociedad.

Nombramiento de Don Oscar Serra Duffo como vicepresidente del Consejo de Administracién de la
Sociedad.

Nombramiento de Don Juan Planes Vila como Presidente de Honor de la Sociedad.

Don Eloi Planes Corts, en su calidad de Presidente Ejecutivo de la Sociedad, tiene delegadas todas las
funciones legalmente permitidas.

Asimismo, en fecha 21 de enero de 2016 el Consejo de Administracion acordé el nombramiento por
cooptacién de Dispur, S.L., como miembro del Consejo de Administracion de la Sociedad con el caracter
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de consejero dominical, para cubrir la vacante que, con efectos a 31 de diciembre de 2015, habfa producido
la dimision del consejero D. Juan Planes Vila. En el mismo acto, Dispur, S.L. acepté el cargo y designé a Dia.
Eulalia Planes Corts como su persona fisica representante para el ejercicio del cargo.

El Consejo de Administracion de la Sociedad sometié a ratificacion de la Junta General Ordinaria de Accionistas
de la Sociedad celebrada el 3 de mayo de 2016 el nombramiento por cooptacién de Dispur, S.L. como conse-
jero de Fluidra, S.A., aprobando dicha junta la referida ratificacion.

De acuerdo con lo previsto en los articulos 17 y 18 del Reglamento del Consejo de Administracién, los
consejeros son nombrados por la Junta General o, cuando corresponda, por el Consejo de Administracion,
de conformidad con las previsiones contenidas en la Ley de Sociedades de Capital. En todo caso, para cada
nombramiento debe existir (i) una propuesta previa de la Comisidon de Nombramientos y Retribuciones,
en el caso de consejeros independientes, o (ii) un informe previo de la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones, en el caso de los restantes consejeros. La propuesta de nombramiento ha de ir acompa-
Aada en todo caso de un informe justificativo del Consejo en el que se valore la competencia,
experiencia y méritos del candidato propuesto, que quedara unido al acta de la Junta General o
del propio Consejo.

En el caso de las personas fisicas que sean designadas representantes de un consejero persona
juridica, la propuesta de representante persona fisica deberd someterse al informe de la Comisién
de Nombramientos y Retribuciones.

En el momento de nombramiento de un nuevo consejero, el mismo debe seguir el programa de
orientacioén para nuevos consejeros establecido por la Sociedad, con el fin de que pueda adquirir un
conocimiento rapido y suficiente de la Sociedad, asi como de sus reglas de gobierno corporativo.

El Consejo de Administracion procura que la eleccién de candidatos recaiga sobre personas de
reconocida solvencia, competencia y experiencia, extremandose el rigor en relacion con aquéllas
llamadas a cubrir los puestos de consejero independiente.

Presencia femenina en el Consejo

El Consejo de Administracion reunido el 21 de enero de 2016 eligié como consejera de Fluidra a la
sociedad Dispur, S.L., sociedad que esta representada en el consejo por Dofa Eulalia Planes Corts,
siendo ésta la primera integrante femenina del Consejo de Administracion de Fluidra.

Evaluacion de desempeino de los consejeros

De acuerdo con lo previsto en el articulo 14 del Reglamento del Consejo de Administracion, la
Comisién de Nombramientos y Retribuciones evaluara las competencias, conocimientos y expe-
riencia necesarias en el Consejo y definird, en consecuencia, las funciones y aptitudes necesarias en
los candidatos que deban cubrir cada vacante y evaluara el tiempo y dedicacidn precisos para que
puedan desarrollar bien su cometido.

La informacion relativa a la evaluaciéon de consejeros durante 2016 esta disponible en el Informe
Anual de Gobierno Corporativo de dicho ejercicio en los apartados C.1.19, C.1.20 y C.1.20bis.
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En cuanto a la mejora del conocimiento de los miembros del Consejo, Dia. Eulalia Planes Corts iniciara
en 2017 una formacién complementaria en ESADE para profundizar en el conocimiento de los temas
relacionados con el Consejo. Asimismo, también en 2017, esta prevista una sesion de sensibilizaciéon e
intercambio de experiencias en temas de Responsabilidad Social Corporativa y Reputacion. [G4-43 ]

Composicion del Consejo de Administracidn

Nombre o denominacion

Cargo en

Fecha primer

Fecha tltimo

social del consejero Representante el consejo nombramiento nombramiento Categoria
Presidente

Eloy Planes Corts - y Consejero 31/10/2006 08/06/2011! Ejecutivo
Delegado

: ) Vicepresidente ) Dominical

Oscar Serra Duffo y vocal 05/09/2007 05/06/2013 (Boyser, S.L)
Consejero

Gabriel Lopez Escobar - coordinador 30/10/2014 05/05/2015 3 Independiente
y vocal

Aniol, S.L Bernat Garrigds - Vicesecretario 55040012 06/06/2012  Dominical

T Castro y vocal
Bansabadell Inversié Carlos Ventura ..
Desenvolupament, S.A Santamans Vocal 05/09/2007 05/06/2013 Dominical
Dominical

Bernardo Corbera Serra - Vocal 05/09/2007 05/06/2013 (Edrem, S.L)

Juan lgnacio Acha-Orbea . vocal 05/09/2007  05/06/2013 Independiente

Jorge Valentin Constans Vocal 05/05/2015 Ind di

Fernander - oca - ndependiente

Richard J. Cathcart - Vocal 05/09/2007 05/06/2013 Independiente

Dispur, S.L. E%Irét!a Planes Vocal 21/01/2016 - Dominical

Albert Collado Armengol - Secrelariono  47/09,7007 - -

consejero

1. Fecha del dltimo nombramiento como consejero. Su nombramiento como Presidente se acordé en fecha 1 de diciembre de 2015 y con efectos a 1 de enero de 2016.
2. Fecha del Ultimo nombramiento como consejero. Su nombramiento como Vicepresidente se acordé en fecha 1 de diciembre de 2015y con efectos a 1 de enero de 2016.
3.Fecha del tltimo nombramiento como consejero. Sunombramiento como Consejero Coordinador se acordé en fecha 1 de diciembre de 2015y con efectos a 1 de enero de 2016.
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UN GOBIERNO

DE

EXPERTOS
Eloy Planes Oscar Serra
Presidente y Consejero Delegado Vicepresidente y vocal
Nacido en 1969 en Barcelona. Es presidente de Fluidra desde el 1 de Nacido en Barcelona en 1962. Licenciado
enero de 2016. Hasta entonces fue consejero delegado (CEO) del grupo en Business Administration por la Escuela
desde el 31 de octubre de 2006, desde donde liderd su salida a Bolsa Management School. Actualmente es presidente
en 2007 y su reestructuracion en 2008/09. Licenciado en Ingenieria del Consejo de Administracion de Boyser, aunque
Industrial por la Universidad Politécnica de Catalufia y Master en ha desarrollado su trayectoria profesional vincu-
Direccion de Empresas por EADA. En la actualidad es también presi- lado a las areas de marketing y comunicacion de
dente del Salon Internacional de la Piscina de Barcelona. empresas del grupo Fluidra.

' En 2017, estd prevista una
sesion de sensibilizacidén e
intercambio de experiencias en
temas de Responsabilidad Social
Corporativa y Reputacion
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Carlos Ventura
Vocal

Nacido en Sabadell (Barcelona) en 1969.
Licenciado y master en Direccion de
Empresas por ESADE. Actualmente es
subdirector general de Banco Sabadell y
director de Banca de Empresas del Grupo
Sabadell, donde ha desarrollado la mayor
parte de su actividad profesional.

Bernat Garrigés
Representante persona
fisica de Aniol, S.L.
(Vicesecretario y vocal)
Nacido en Barcelona en 1967. Licenciado
en Biologfa en la Universidad de Barcelona
y master en Environmental Management
en la Duke University. Actualmente es
consejero delegado de Aniol, aunque
desde 1995 a 2002 su trayectoria profe-
sional se ha desarrollado en empresas del
grupo Fluidra.

Estrategia
Ejercicio 2016

Carta del Presidente

Bernardo Corbera
Vocal

Nacido en Barcelona en 1965. Licenciado
en Ciencias Empresariales por ESEl'y
PADE. por IESE. Actualmente es consejero
delegado del Consejo de Administracion
de Edrem, aunque ha desarrollado desde
1989 toda su carrera profesional en
distintas empresas del grupo Fluidra.

Juan Ignacio Acha-Orbea
Vocal

Nacido en San Sebastidn en 1956.
Licenciado en Econdmicas por la
Complutense de Madrid y master en
Direccion de Empresas por IESE Business
School. Actualmente es presidente de la
compafia Equity Contraste Unoy conse-
jero de AENA.

Richard J. Cathcart
Vocal

Nacido en Washington (EE.UU.) en 1944,
Es piloto graduado por la Academia de
las Fuerzas Aéreas de Estados Unidos.
Actualmente, es miembro del consejo
de administracion de Watts Water
Technology Co.

Gabriel Lépez

Consejero coordinador y
vocal

Nacido en Madrid en 1956. Licenciado en
Ciencias Empresariales, master en Ciencias
Econdmicas y diplomado en Ciencias
Econdmicas por la Universidad de Nancy
(Francia). Actualmente esté inscrito en

el ROACYy en el Roster del PCAOB (USA).
Como socio de la firma PwC ha sido
presidente del Comité de Supervision de
PwC Espafia.
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Jordi Constans
Vocal

Nacido en Barcelona en 1964. Licenciado
en Economia por la Universidad de
Barcelona, PDG en IESE y ADE en ESADE.
En la actualidad es miembro de los
consejos de administracion de THOM
Europe (lider de joyerfa en Francia),

Royal Van Lent (astillero naval holandés
perteneciente al grupo LVYMH), Puig y
Codorniu.

Eulalia Planes

Representante persona
fisica de Dispur, S.L.
(Vocal)

Nacida en 1971. Licenciada en
Administracion y Direccion de Empresa
por la Universidad Auténoma de
Barcelona. Posteriormente ha cursado
multiples programas de posgrado, el
Programa de Desarrollo Directivo en

el IESE y el Programa de Consejeros de
Deloitte. Desde 1998, es consejera dele-
gada de Dispur, S.L., brazo inversor del
Family Office de la familia Planes, desa-
rrollando actividades en los sectores
Inmobiliario, Inversion Financiera y
Private Equity. Ha ocupado y ejercido
funciones de direccion y de consejera
en las diferentes participadas del grupo
familiar.

Carta del Presidente

C

Albert Collado
Secretario no consejero

Nacido en Barcelona en 1964.
Licenciado en Derecho por la UBy
master en Fiscalidad por la Fundacion
CEU-Abat Oliba. Actualmente es

socio de J&A Garrigues en Barcelona,
co-presidente del Comité Fiscal de la IBA
y presidente del Comité Juridico Fiscal
de la Asociacion Espanola de Directivos.
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Conflicto de intereses

La normativa interna de la Sociedad establece una regulacion detallada del tema de los conflictos de interés.
En esta materia, los consejeros tendrdn que respetar en todo caso las siguientes normas de actuacion:

- El consejero deberd comunicar la existencia de conflictos de interés al Consejo de Administracién y
abstenerse de asistir e intervenir en las deliberaciones que afecten a asuntos en los que se halle interesado
personalmente, de manera directa o indirecta a través de personas a él vinculadas. Se excluirédn de la
anterior obligacion de abstencion los acuerdos que le afecten en su condicion de consejero, tales como
su designacién o revocacion para cargos en el Consejo de Administracién u otros de andlogo significado.

- Los consejeros no podran utilizar el nombre de la Sociedad niinvocar su condicién de administradores
para la realizacién de operaciones por cuenta propia o de personas a ellos vinculadas.

- Elconsejero no podra realizar directa o indirectamente transacciones profesionales o comerciales con
la Sociedad a no ser que informe anticipadamente de la situacion de conflicto de interés y el Consejo
apruebe la transaccion.

- Tratdandose de transacciones dentro del curso ordinario de los negocios sociales y que tengan caracter
habitual o recurrente, bastara la autorizacion genérica del Consejo de Administracion.

' La normativa interna de
Fluidra estable los criterios de
actuacion de los consejeros en
caso de conflictos de interés

- Los consejeros deberdn comunicar la participacion directa o indirecta que, tanto ellos como sus personas
vinculadas, tuvieran en el capital de una sociedad con el mismo, andlogo o complementario género de
actividad al que constituya el objeto social.

« Asimismo, los consejeros no podran dedicarse, por cuenta propia o ajena, al mismo, anélogo o comple-
mentario genero de actividad que constituye el objeto social, ni desempefar el cargo de administrador
o directivo en compafias que sean competidoras de la Sociedad, con excepcién de los cargos que
pueda ocupar, en su caso, en sociedades del grupo, salvo autorizacion expresa de la Junta General, y
sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 227 a 229 de la Ley de Sociedades de Capital.

- Elconsejero no podra hacer uso de los activos de la Sociedad ni valerse de su posicion en la Sociedad
para obtener una ventaja patrimonial a no ser que haya satisfecho una contraprestacion adecuada.

- Elconsejero no puede aprovechar en beneficio propio o de una persona a él vinculada, una oportunidad
de negocio de la Sociedad, a no ser que previamente se la ofrezca a éstay que ésta desista de explotarla.

- Las situaciones de conflicto de intereses de los consejeros son objeto de informacién en la memoria.
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COMISIONES
DE GOBIERNO

Comision de Auditoria

El Reglamento del Consejo de Administracion prevé que la Comision de Auditorfa, nombrada por el Consejo
de Administracion, esté formada por un minimo de 3 consejeros, exclusivamente no ejecutivos, dos de los
cuales, al menos, deberdn ser consejeros independientes, y uno de ellos serd designado teniendo en cuenta
sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria 0 ambas. Los miembros de la Comision
de Auditoria, y de forma especial su presidente, se designaran teniendo en cuenta sus conocimientos y expe-
riencia en materia de contabilidad, auditorfa o gestion de riesgos, asi como por su conocimientos, aptitudes y
experiencia teniendo en cuenta los demas cometidos de la Comision.

El presidente serd en todo caso un consejero independiente y serd sustituido cada cuatro anos, pudiendo ser
reelegido una vez transcurrido un afio desde la fecha de su cese.

Actualmente, Fluidra, en cumplimiento de lo previsto en su normativa interna, tiene una Comisién de Auditorfa
integrada por 4 miembros, dos de ellos independientes, siendo uno de dichos independientes su presidente.

El Gltimo cambio en la composicion de la Comisién, adoptado el 1 de diciembre de 2015, fue la aceptacion de
la dimisién de Don Juan Planes Vila como miembro de la misma y como consecuencia de su dimisién como
consejero de la Sociedad.

Principales funciones:
- Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad y, en especial, el Control Interno de la Informacion
Financiera, la auditorfa interna y los sistemas de gestion de riesgos, entre los que se incluye el andlisis de

riesgos en materia medioambiental.

- Revisar las cuentas de la Sociedad, vigilar el cumplimiento de los requerimientos legales y la correcta
aplicacion de los principios de contabilidad.

- Llevary supervisar el cumplimiento del contrato de auditorfa, procurando que la opinién sobre las cuentas
anuales y los contenidos principales del informe de auditoria sean redactados de forma clara'y precisa, asi

como evaluar los resultados de cada auditoria.

- Examinar el cumplimiento del Reglamento Interno de Conducta y del Reglamento del Consejo.

. La Comision de Auditoria se ha reunido durante
el ejercicio 2016 en 5 ocasiones
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La Comision de Auditoria se reunird, de ordinario, trimestralmente, a fin de revisar la informacion financiera perio-
dica que haya de remitirse a las autoridades bursétiles asi como la informacion que el Consejo de Administracion
ha de aprobar e incluir dentro de su documentacién publica anual. Asimismo, se reuniré a peticion de cualquiera
de sus miembros y cada vez que lo convoque su Presidente, que deberd hacerlo siempre que el Consejo o su
Presidente solicite la emision de un informe o la adopcidn de propuestas y, en cualquier caso, siempre que
resulte conveniente para el buen desarrollo de sus funciones.

Composicion de la Comision de Auditoria

Nombre o denominacion social del miembro

del Comité Representante Cargo en el Comité (Categoria
Egggzelgscobar - Presidente y vocal Independiente
%aezsé?\k\)/%cljﬁg;mgrzsti%./\. \gggtcﬁra Santamans Secretario y vocal Dominical
j—\ucahrza—lgorr‘ka)g;Echeverria . Vocal Independiente
gernardo - Vocal Dominical

Corbera Serra

Comision de Nombramientos y Retribuciones

Esta comision estd integrada en la actualidad por 4 miembros, dos de ellos independientes, siendo uno de
dichos independientes su presidente. De esta forma cumple lo previsto en la normativa interna de la compania
(ver pag. 16 del Reglamento del Consejo de Administracion).

Los ultimos cambios en la composicion de la Comision, adoptados el 1 de diciembre de 2015, fueron los
siguientes:

Toma de conocimiento y aceptacion de la dimision de Don Juan Ignacio Acha-Orbea Echeverria como
miembro de la Comisién de Nombramiento y Retribuciones.

Nombramiento de Don Jorge Valentin Constans como nuevo miembro de la Comision de Nombramientos
y Retribuciones.
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Principales funciones:
Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios para acceder al Consejo.
Informar y elevar al Consejo de Administracion los nombramientos y ceses de altos directivos.
Proponer al Consejo de Administracion la politica de retribuciones de los Consejeros y altos directivos.

Velar por la observancia de la politica retributiva establecida por la Sociedad y por la transparencia de
las retribuciones.

El Reglamento del Consejo prevé que la Comisidn se relina de ordinario trimestralmente. Asimismo, se reunira
cada vez que la convoque su presidente, que deberd hacerlo siempre que el Consejo o su presidente solicite
la emisién de un informe o la adopcidon de propuestas y, en cualquier caso, siempre que resulte conveniente
para el buen desarrollo de sus funciones.

l La Comision de Nombramientos y Retribuciones
se ha reunido durante el ejercicio 2016 en 6
ocasiones

Composicion de la Comision de
Nombramientos y retribuciones

Nombre o denominacion social del miembro

del Comité Representante Cargo en el Comité (ategoria
Richard J. Cathcart - Presidente y vocal Independiente
Aniol, S.L.. Bernat Garrigds Castro Secretario y vocal Dominical
Oscar Serra Duffo - Vocal Dominical
Jorge Valentin Constans Ferndndez - Vocal Independiente
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Comision Delegada

La Comision Delegada esté formada por el Consejero Ejecutivo, tres consejeros dominicales y un consejero
independiente. Asimismo, es secretario no miembro de la Comisién Delegada un consejero dominical. La
composicion de la Comision Delegada refleja la composicion del Consejo y el equilibrio establecido en
este drgano entre consejeros ejecutivos, dominicales e independientes. La Comision Delegada no se ha
reunido durante el ejercicio 2016 debido a que se ha incrementado la frecuencia de reuniones del Consejo
de Administracion con respecto al nimero de reuniones minimas establecidas en la normativa interna de
la Sociedad.

Composicion de la Comision Delegada

Nombre o denominacion social del miembro

del Comité Representante Cargo en el Comité (Categoria

Eloy Planes Corts - Presidente Ejecutivo
Aniol, S.L. Bernat Garrigds Castro Secretario no miembro Dominical
Bansabadell Inversio Carlos Ventura Santamans Vocal Dominical
Desenvolupament, S.A.

Bernardo Corbera Serra - Vocal Dominical
Juan Ignacio Acha-Orbea Echeverria - Vocal Independiente
Oscar Serra Duffo - Vocal Dominical
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POLITICA )
DE REMUNERACION

La retribucion de los miembros del Consejo de Administracion estd compuesta por una retribucion anual
fijay por unas dietas de asistencia a las reuniones del Consejo de Administracion.

Existe ademas una retribucién adicional para aquellos consejeros que forman parte de alguna de las
Comisiones del Consejo, es decir, la Comision de Auditoria y la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

Elimporte méximo de las retribuciones que puede satisfacer Fluidra al conjunto de sus Consejeros por dichos
conceptos se determina por la Junta General de Accionistas, atendiendo al criterio de que el importe sea
reflejo del efectivo desempeno profesional de los mismos y del benchmark con el mercado. En 2016 se ha
llevado a término un estudio benchmark sobre la retribucion de los consejeros de Fluidra comparado con
el mercado espafol para poder objetivar su compensacion.

Siguiendo las recomendaciones internacionales de Buen Gobierno Corporativo (proxy advisors), en 2012
se decidid desvincular la retribucion del Consejo del desempefo de la organizacion mediante retri-
bucion variable, por lo que actualmente no existe ningdn concepto variable en la estructura retribu-
tiva del Consejo , con excepcion del Presidente Ejecutivo, quien junto con su equipo directivo,
tiene vinculada parte de su retribucion a diversos indicadores de desempefo econémico, y también a
los objetivos estratégicos de gestion de la compafia. (Para informacién adicional consultar pag. 23 del

)

Con caracter anual se somete a votacion consultiva de la Junta General de Accionistas el Informe anual
sobre remuneraciones de los consejeros, que incluye informacion sobre la politica de remuneraciones
de la Sociedad para el aflo en curso, la prevista para aflos futuros, un resumen global de cémo se aplicé
la politica de retribuciones durante el ejercicio social anterior y el detalle de las retribuciones individuales
devengadas por cada uno de los consejeros.

En la Ultima Junta General de Accionistas, celebrada el 3 de mayo de 2016, el punto del orden del dia
relativo a la votacion consultiva del referido Informe anual sobre remuneraciones de los consejeros (Punto
5) fue aprobado con 88.622.517 votos a favor, esto es, un 99,9995% de los votos, representativos de un
78,6857% del capital social.

En cuanto a la diferencia salarial entre el mejor pagado del grupo (Presidente Ejecutivo) y la media de la
plantilla en el 2016, se ha establecido en una relacién de 15 veces. Los incrementos salariales en el grupo
se establecen anualmente en base a la evaluacion de desemperio de las personas.
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MARCO

ETICO
5.3

En la organizacion del grupo Fluidra, existen dos pilares éticos sobre la que se sostiene la gestion en Fluidra:
el Cadigo Etico, titulado People Values, y el Cédigo Etico para Proveedores. El primero inspira y define la
conducta diaria de todos los empleados de Fluidra y el sequndo funciona como guia de responsabilidad
social y sostenibilidad en la cadena de suministros.

People Values

El Codigo Etico es un reflejo de los valores y principios que deben guiar la conducta de todas las companias
pertenecientes al grupo Fluidra. El Cédigo Etico fue creado por Fluidra en 2008 y su Ultima actualizacion
fue en 2015.

Su aplicacion es vinculante para todas las personas y directivos integrantes del grupo Fluidra, con indepen-
dencia del cargo o funcién que ocupen (incluyendo los érganos de administracién, los cargos directivos y los
otros érganos de control), garantizando un comportamiento ético responsable y el cumplimiento de Ia ley.

El Codigo Etico no sustituye ni anula las disposiciones legales vigentes en cada pais, o de ambito interna-
cional, en materia de derecho administrativo, civil, penal, laboral o mercantil, ni las normativas internas de
empresa o los convenios colectivos de aplicacion.

Desde Fluidra se anima a todos sus integrantes a consultar permanentemente con sus superiores jerarquicos,

con el Comité creado para fomentar el uso del Cédigo Etico o a través del Canal Confidencial, cualquier
situacion en la cual tengan dudas sobre si su propia actuacion o la de terceras personas pudiera llegar a

vulnerar los principios éticos establecidos.
a I PEOPLE
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LOS COMPROMISOS PLASMADOS EN PEOPLE VALUES

LN
I

Con la sociedad y los Derechos Humanos: compromiso de respetar los principios de la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos.

Con empleados y 6rganos de gobierno: compromiso a cumplir y hacer cumplir la legislacion laboral
vigente, y crear entornos de trabajo donde imperen el respeto, la igualdad y la seguridad, con especial
atencion en el fomento de la transparencia y la lucha contra la corrupcién y el blanqueo de capitales.

Con los grupos de interés: compromiso de una conducta respetuosa y una vocacion de utilidad
para con accionistas, consumidores, proveedores, Administraciones Publicas y competidores.

Con el medio ambiente: compromiso con la preservacion del medio ambiente y el respeto al
equilibrio de los sistemas naturales, articulado en una vocacién de consumo minimo y racional de los
recursos y en un profundo conocimiento de la normativa aplicable.

Con la legalidad vigente: compromiso de la empresa y sus empleados a cumplir con la legislacién y
normativa y a fomentar el cumplimiento de las mismas.
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Para que el Codigo Etico ‘People Values' no sea una mera declaracion de intenciones
existen varios mecanismos que lo divulgan, impulsan y velan por su implantacion y
observancia: el Comité Etico, el Canal Confidencial, una actividad formativa, un programa
de cumplimiento normativo y un sistema disciplinario en caso de incumplimientos.

Comité Etico

El Comité Etico esté integrado por las &reas corporativas de Recursos Humanos, Auditoria
Interna y Juridico. El Comité Etico recibe, estudia y da respuesta a consultas, quejas o
denuncias planteadas por empleados, clientes, proveedores u otros. Todas las solicitudes

0 comunicaciones de incidentes se tratan con confidencialidad y respeto por todas las
partes implicadas.

El Comité Etico reporta a la Comisién de Auditorfa, el drgano de gobierno que depende
directamente del Consejo de Administracion.

Canal Confidencial

El estd disponible en la web corporativa, en la intranet de
Fluidra en el espacio Living Fluidra y mediante correo electrénico en la direccion
,siendo accesible a todos los empleados, clientes, provee-
dores u otros grupos de interés. A través de un formulario online o mediante correo
electrénico pueden realizar consultas, pedir consejo o denunciar alguin incidente.

Todas las comunicaciones se gestionan de forma confidencial, con fundamento para
tomar cualquier decision y respeto a las personas involucradas.

En 2016 se registraron 9 consultas a través de este canal que una vez analizadas y
evaluadas no comportaron reclamaciones sobre derechos humanos ni corrupcion ni
casos de discriminacion.

En ninguin caso, se han detectado casos de violacion de los derechos de pueblos
indigenas.

Formacion

Fluidra traslada su Codigo Etico'People Values'a todos sus empleados a través de un curso
formativo online de caracter obligatorio o la asistencia a una sesion de formacion junto
con la recepcion de un ejemplar fisico del documento. El objetivo de estos cursos es dar a
conocer a todos los empleados los valores de Fluidra y reflexionar sobre la importancia de
contar con unos estandares éticos que les ayuden en el desarrollo de su actividad diaria.

Ademads, como elementos de apoyo permanentes para su difusién y para la aclara-

cion de dudas, se han elaborado una serie de pdsteres que se han colgado en las

instalaciones de varias de las companias del grupo. También se han introducido dife-

rentes links que llevan directamente al Cédigo Etico o al Canal Confidencial, tanto

desde la web corporativa , como desde el portal de noticias
y desde la intranet.

Carta del Presidente
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Consultas canal
confidencial
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Coédigo Etico de Proveedores

Las actuaciones de las empresas proveedoras de materiales y servicios fuera del dambito del control interno
del grupo son motivo de atencion para Fluidra. Por este motivo, Fluidra cuenta desde el afo 2011 con un
Caédigo Etico de Proveedores especifico para su cadena de suministro.

Lo establecido en dicho Cédigo se tiene presente en la homologacién de los nuevos proveedores: su adhe-
sion se implementa automaticamente mediante clausulado general en todos los contratos corporativos.

Para aquellos casos en que no existe un contrato explicito, en 2015 se incluyd una cldusula informativa en
el sistema de pedidos. Ademas, en la pdgina web de Fluidra se ha establecido un apartado especifico que
contiene el Codigo Etico del Proveedor. De este modo cualquier proveedor puede consultarlo en cualquier
momento, incluso antes de iniciar una relaciéon comercial con Fluidra.

Fluidra es consciente que, mas alléd del compromiso tomado por los proveedores, es necesario implementar
medidas de control. En este sentido, Fluidra sigue trabajando para poder establecer durante el proximo afio
unos protocolos de actuacion y seguimiento adecuados a la gran variabilidad y tipologia de proveedores.
[Informacion adicional en el apartado de Proveedores de este informe]

Honestidad
[ransparencia

o
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO — COMPLIANCE

Fluidra lleva varios anos desarrollando un Programa de Compliance Corporativo que tiene como
objetivo principal generar una cultura ética dentro de la empresa y evitar que se produzca cualquier
infraccion de la ley, en especial aquellas que puedan estar tipificadas como delito en el Cédigo Penal o
legislacion aplicable en cada momento y lugar.

El Programa de Compliance Corporativo cuenta, ademas de con las figuras que aparecen en el apar-
tado de Marco Etico del presente Informe, con algunas otras figuras importantes a destacar:

Comité Coordinador de Compliance: Este comité esta integrado por el Director General de Ventas y
Operaciones y por representantes de Recursos Humanos, Auditoria Interna, y Asesorfa Juridica. Sus
funciones principales son: (i) asegurar que el Programa de Compliance se desarrolla correctamente,
(i) impulsar la elaboracién de politicas normas y procedimientos (i) colaborar en las investigaciones
necesarias en apoyo al Comité Etico.

Politicas, normas y procedimientos: Se trata del cuerpo normativo que define y especifica las lineas de
comportamiento a seguir por los empleados del Grupo Fluidra. El Grupo esté desarrollando nuevas
politicas, normas o procedimientos que seran de aplicacion para todos los trabajadores. También
se ha creado un apartado en la Intranet, “Policies and Procedures’, que reline toda la normativa que
los empleados deben sequir.

Plan de formacion: Fluidra esta desarrollando un plan de formacion para garantizar que todos los
empleados tienen una formacién suficiente en todas las areas que les aplican, sobretodo en relacién
a aquellas areas en las que tenemos un entorno de mayor riesgo de comision de delitos.

DESPLIEGUE DEL PROGRAMA

Fluidra ha desarrollado un plan de implantacién del Programa de Compliance Corporativo en las
diferentes companias integrantes del grupo. La implantacion se hara de forma progresiva, por fases
y niveles. El plan de implantacion comenzard en Espafa, Australia, Estados Unidos, Francia y Reino
Unido a lo largo de 2017.

VALIDACION EXTERNA

En septiembre de 2016 un auditor externo (PricewaterhouseCoopers) ha emitido un informe de experto
que certifica que Fluidra S.A. cuenta con un entorno de control razonable que permite mitigar la comi-
sion de aquellos tipos penales que atraen la responsabilidad penal a la persona juridica. Es decir, Fluidra
cuenta un programa de Compliance Corporativo.
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GESTION
DE RIESGOS

5.4

La gestion eficiente los riesgos potenciales es un elemento fundamental para el
correcto desarrollo, la consecucion de los objetivos y el plan de futuro de cualquier
compafia. Fluidra, como grupo industrial internacional, entiende que la gestién de
riesgos empresariales es un eje vertebrador de su actividad.

La gestién de riesgos empresariales corresponde a la Comision de Auditoria, como
6rgano consultivo y delegado del Consejo de Administracion.

El Sistema de Gestion de Riesgos funciona de forma integral y continua, consolidando
dicha gestién por filiales, zonas geograficas y complementandola con las dreas de
soporte corporativo. Incluye la identificacion, anélisis, valoracién —tanto por actividad,
como por el entorno actual-, los controles y planes de mitigacion asociados.

Las funciones de la Comision de Auditoria en cuanto a la Gestion de Riesgos son:

Identificar los distintos tipos de riesgo (estratégicos, operativos, tecnoldgicos,
financieros, legales, reputacionales y fortuitos), incluyendo entre los financieros y
econdmicos, los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance.

Identificar las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identifi-
cados, en caso de que llegaran a materializarse.

Verificar y supervisar el Mapa de Riesgos Corporativo, como herramienta para
identificar, gestionar y realizar el seguimiento de aquellos riesgos con impacto
significativo en los objetivos del grupo.

Los diversos riesgos se identifican y evaltan a partir del andlisis de los acontecimientos
que pueden provocarlos. La valoracién se realiza utilizando métricas que calculan la
probabilidad y el impacto. Se determinan los controles existentes para mitigarlos y los
planes de accion adicionales necesarios si aquellos se consideran insuficientes. Este
proceso, realizado anualmente y coordinado por Auditorfa Interna, permite obtener el
Mapa de Riesgos de la comparifa. De este mapa se extraen los riesgos mas relevantes
que, junto con las principales variaciones respecto al ejercicio anterior, son presentados
a la Comisién de Auditorfa para su discusion y aprobacion.

El analisis de
riesgos, de los
controles y de
las acciones
para mitigar
su impacto y
probabilidad
es presentado
anualmente
al Comité de
Auditoria,
para su
supervision y
aprobacidon
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La definicion de la escala de gravedad y de la escala de probabilidad se lleva a cabo en funcién de criterios
cualitativos y cuantitativos. Una vez identificados y reevaluados los riesgos criticos, la direccion de la compariia
fija acciones concretas, con responsable y plazos para mitigar su impacto y probabilidad, a la vez que revisa
los controles actuales sobre los mismos.

El andlisis de riesgos, de los controles y de las acciones para mitigar su impacto y probabilidad es presentado
anualmente al Comité de Auditoria, para su supervision y aprobacion. Posteriormente, el Comité de Auditorfa
informa al Consejo de Administracion.

Riesgos materializados
en el ejercicio 2016

Incumplimiento de expectativas en el
mercado de Estados Unidos.

En 2011 Fluidra adquirié el grupo Aqua, empresa lider en el mundo del robot
limpia-fondos con presencia en el mercado estadounidense e israeli. Las previ-
siones de crecimiento y penetracion en el mercado estadounidense no se han
cumplido al nivel esperado inicialmente. A su vez el valor en uso de la unidad
generadora de efectivo resultante de la adquisicién del grupo Aqua, no cubre
el valor de los activos netos y fondos de comercio asignados por lo que se ha
procedido a realizar un deterioro en el Fondo de Comercio resultante de la
compra reduciéndolo 1,5 millones de euros.

Referéndum sobre la pertenencia a la Unién

Europea en el Reino Unido.

A raiz del resultado del referéndum sobre la pertenencia a la Unién Europea
realizada en el Reino Unido el 23 de Junio de 2016 se han producido consecuen-
cias inmediatas como la devaluacién de la libra esterlina. Aunque constatamos
que las operaciones de Fluidra en el Reino Unido han crecido a doble digito
en moneda local se observa un descenso del valor las ventas y las inversiones
(activos y pasivos) cuando se consolidan en euros sin que se haya observado
por el momento un impacto significativo gracias a las acciones realizadas por la
Direccion de Fluidra. La compania continla monitorizando tanto la economia
del Reino Unido, como el mercado y los competidores para actuar del modo
mas adecuado dadas las incertidumbres actuales.

2016
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Desarrollo de nuevos
productos.

Analisis continuo de las ventas de
los nuevos productos estratégicos
y su comparacion con los compe-
tidores en base a herramientas
de seguimiento de investigacion
de mercados, analisis de bases de
datos estadisticas por tipologia de
mercado y producto. Realizacion de
estudios comparativos que permitan
diferenciarlos frente a los compe-
tidores y actualizar los dosieres de
valoracion de los productos con la
informacion obtenida. Planes de
accion especificos encaminados a
asegurar la adaptacién de las capa-
cidades de produccién a los niveles
de demanda previstos para estos
nuevos productos.

Riesgos
financieros.

Los riesgos de indole financiera son
objeto de un seguimiento continuo,
entre otros, de la exposicién al riesgo
de tipo de cambio o de tipo de interés
y proponiendo politicas y decisiones
de actuacion.

Carta del Presidente
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Planes de respuesta y supervision para los principales riesgos de Fluidra.

Riesgos
de crédito.

El grupo Fluidra posee una cartera
de clientes nacionales e interna-
ciones muy diversificada, en la que
no existe ningun cliente que repre-
sente un porcentaje significativo de
la cifra de ventas del afio, por lo que
el riesgo de crédito también queda
mitigado.

Riesgos
tecnologicos.

Dadas las actividades llevadas a
cabo por las distintas unidades de
negocio de Fluidra, la proteccion
de su tecnologfa y desarrollos es
un hito primordial para el manteni-
miento de su ventaja competitiva.
A tal fin la compania dispone de
criterios y politicas de desarrollo, y
protocolos juridicos que garantizan
esta proteccion.
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CUADRO DE PRINCIPALES RIESGOS I

Riesgo en la gestion de
filiales.

Fluidra esta claramente determinada
y convencida que el refuerzoy homo-
genizacion de sus procedimientos y
controles internos en las filiales del
grupo es el camino adecuado para
la pronta deteccidn y erradicacion
de cualquier irregularidad en la
gestion de las filiales. En este sentido
el proyecto INVICTUS es una herra-
mienta de gran valor para la conse-
cucion de este objetivo.

Desarrollo de nuevas
actividades.

La valoracion continua por parte
de Fluidra de nuevas actividades y
organizaciones que aporten mas
valor al grupo ha culminado en el
ano 2016 con la adquisicién e inte-
gracion de Sibo en los Paises Bajos.
Consciente de que cualquier nueva
actividad conlleva un riesgo intrin-
seco, la compania ha contratado los
servicios de consultores externos
especializados que han asesorado
en los procesos de compra y Fluidra
ha establecido los controles necesa-
rios para mitigar el riesgo asociado al
desarrollo e integracion de cualquier
actividad nueva.

Carta del Presidente

Estrategia
Ejercicio 2016

Riesgos de capital
humano.

Las sociedades del grupo Fluidra
disponen de una politica retributiva
de caracter variable ligada al desa-
rrollo profesional y a la consecucion
de objetivos personales para, de esta
forma, identificar y premiar a sus
mejores profesionales. La sociedad
matriz dispone de un canal de
denuncias creado por la Comisién de
Auditoria, bajo la gestion colegiada de
la direccion corporativa de Recursos
Humanos, Auditorfa Interna y Juridico,
para que cualquier empleado del
grupo pueda formular denuncias
sobre cuestiones ligadas al control
interno, contabilidad o auditoria.
La sociedad dispone de un Cédigo
Interno de Conducta en materia rela-
cionada con el mercado de valores.

Riesgos relativos a
procesos.

Estos riesgos son gestionados y moni-
torizados de manera centralizada
por el departamento de Control de
Gestion y verificados por el depar-
tamento de Auditoria Interna. Los
procesos de obtencién de la informa-
cion econdmico-financiera consoli-
dada se desarrollan de manera centra-
lizada y bajo criterios corporativos,
siendo las Cuentas Anuales, tanto las
consolidadas como individuales de
cada sociedad filial que corresponda,
verificadas por auditores externos.
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GESTION
DE LA RSC

5.5

Fluidra entiende la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) como parte integral de su gestién en busca de
una mayor creacion de valor para todos sus grupos de interés, en una relaciéon abierta y franca, que aporte
desarrollo sostenible para todos y cuide el entorno fisico en el que estd. La compafia se ha dotado de una
estructura para la gestion estratégica y operativa de la RSC como parte.

Comité de Responsabilidad Social Corporativa

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en Fluidra se gestiona a través del Comité de RSC como elemento
trasversal e impulsor de las politicas y acciones de responsabilidad corporativa, encargado de canalizar desde los
organos superiores hasta la base, y viceversa, de todo aquello que afecte en las relaciones con sus grupos de interés.
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' Una de las funciones del comité es
recoger y analizar las expectativas y
preocupaciones de los grupos de interés

Dicho comité estd integrado por:

Presidente de Honor de Fluidra y presidente de la Fundacion Fluidra, Sr. Joan Planes

Director General Corporativo, Sr. Xavier Tintoré.

Director de Recursos Humanos y RSC, Sr. Josep Tura.

Director de I+D+i, Sr. David Tapias.

Directora de Comunicacion, Sra. Bea Strebl.

Directora de Relaciones Inversores y Accionistas, Sra. Cristina del Castillo.
«  Responsable de Medio Ambiente de Cepex SAU, Sra. Rosa Ma Rafecas.

Técnico Consultor de Responsabilidad Corporativa, Sr. Arturo de las Heras.
El Comité de RSC se reline de forma ordinaria cada tres meses para evaluar los avances planificados y tomar
las decisiones oportunas segun la evolucion de los resultados. Cabe destacar, este afio 2016, la incorporacion
como miembro del Comité de RSC del Presidente de la recién creada Fundacién Fluidra, Sr. Joan Planes, que
a su vez es el Presidente de Honor del grupo Fluidra.
Una de las funciones del comité es recoger las expectativas y preocupaciones de los grupos de interés, anali-
zarlas y elevar al Comité Corporativo todo aquello relevante que tenga que ser tratado en érganos superiores

para dar respuesta a dichas demandas

A partir de proceso de evaluacion de la materialidad con nuestros grupos de interés, Fluidra ha podido captar
susinquietudes y plasmarlas en la Matriz de Materialidad que se define en el capftulo dedicado a ello.

Este comité esta representado en el Comité Corporativo a través del Director General Corporativo. El enlace con
la operativa diaria del grupo se realiza mediante la Direccion de Recursos Humanos y RSC. A partir del estudio
de la materialidad y el didlogo con los grupos de interés, se ha desarrollado y aprobado el Plan Director de
RSC 2020 donde se recogen las acciones a ejecutar para satisfacer las expectativas de los grupos de interés.

Ocasionalmente, el Comité de RSC se suele invitar a sus reuniones, de forma periddica, a los diferentes respon-
sables de los grupos de interés para que expliquen las novedades y evolucién de las acciones encomendadas.
Ello ayuda a la transversalidad y la toma de conciencia de la RSC en la cadena de valor del grupo.
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Areas de negocio 75
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Recursos Humanos 85
Innovacion 99 "
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RESULTADOS
DEL EJERCICIO

6.1 [G4-DMA, G4-EC2, G4-EC4, G4-E(C7,
G4-507, G4-508]

Carlos Franquesa
Director General de Ventas y Operaciones

Fluidra volcé sus esfuerzos en 2016 a la consecucién de los
objetivos del Plan Estratégico 2018, con diversos hitos en el
ano que refrendan la buena marcha del plan. Los principales
retos a los que la compania se enfrentd durante el ejercicio y
su grado de cumplimiento se detallan en el siguiente cuadro:

AREA

OBJETIVO

SITUACION

Poner el foco
en ventas

Penetracion,
Pricing,
FESy SAM

Crecimiento de
las ventas del
6,8%

Poner el foco en
operaciones

Mejorar el servicio
y alcanzar altos
niveles de calidad
y puntualidad en
la entrega

Servicio al cliente
del 97%

importantes inversi »
durante el ano, como |
realizadas en Australi

Retorno
sobre capital

Programa de
desinversiones y
gestion de Capital
de Trabajo Neto

Deuda financiera
netaen 1,8 veces
el EBITDA

Suddfrica y en la adqui
dela desa Sibo,
tiempoguéha mejora

Control
medioambiental

Implementacion

Cumplimiento de

la rentabilidt 1‘5 la
compania”

yTecnologiasde  de INVICTUS los estandares
la informacion
) Implementacion
o Potenciar el del programa
Organizacién talento de los de gestion del
equipos

talento

“
ME INTEGRADO
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HECHOS DESTACADOS DE FLUIDRA EN 2016

2016

FEBRERO
Compra del negocio de fuentes de Somhidros

La adquisicion por un millén de euros de la rama de acti-
vidad correspondiente al negocio de fuentes ornamentales
de Somhidros, supuso la incorporacion al grupo del lider
espafol en este sector y consolidé el liderazgo de Fluidra
en piscina comercial.

JULIO
Inversiones en Australia y Sudafrica

Fluidra invirtié aproximadamente cinco millones de euros en
trasladar a nuevas instalaciones las actividades de sus filiales
en Australia y Sudafrica. Estas medidas estuvieron enfocadas a
incrementar la capacidad productiva en respuesta al creci-
miento de la demanda en ambos mercados.

MARZO
Adquisicion EGT Aqua

Fluidrd adquirio el fondo de comercio de la francesa EGT
Aqua, referente en la comercializacién de piscinas de
madera. Esta compra, valorada en cerca de un milléon de
euros, permitié entrar en un segmento nuevo y reforzar
la posicion de liderazgo en el sector de piscina.

®e° FLUIDRA
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2016

JULIO
Adquisicion de Sibo

La compania llegd a un acuerdo para comprar el 70% del
capital social de Sibo, referente del mercado Benelux en distri-
bucion de equipos y componentes para jardines acuaticos,
piscinas naturales y piscinas. El total de la empresa quedo
valorado en 13 millones de euros y la adquisicion del 70% se
realizé mediante un primer pago de 5,7 millones de euros y
un segundo pago que sera realizado en 2018 en base a los
resultados obtenidos por Sibo en 2017.

4

TAIPEI 2017

£5™ SUMMER UNIVERSIADE

o' ohalok

OCTUBRE
Proyecto 29th Summer Universiade

Fluidra se hizo con un contrato valorado en 5,1 millones de
euros para el disefo, suministro e instalacion de la piscina
olimpica de competicién de natacion, asi como la piscina
de entrenamiento, para los 29th Summer Universiade, los
campeonatos mundiales universitarios que se celebraran

del 19 al 30 de agosto en Taipei (Taiwan).

SEPTIEMBRE
Puesta en marcha de la Fundacié Fluidra

La constitucion de la Fundacio Fluidra ha sido un paso mas
en el desarrollo de los compromisos de la compafiia con

la sociedad y la cultura. Esta institucion focalizard de forma
mas eficiente las iniciativas e impactos desarrollados por el

grupo.

e T .h‘-w X .‘:.1‘
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OCTUBRE
Proyecto Asian Games 2018

La compania fue elegida para ejecutar la instalacion de
las piscinas de los Asian Games de 2018, un proyecto de
4 millones de euros consistente en la renovacion de las
instalaciones deportivas de Gelora Bung Karno en Yakarta
(Indonesia).
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Anexos
RESULTADOS
ECONOMICOS
El grupo Fluidra presenta una cifra de ventas al cierre del ejercicio 2016 de 713,3 FACTURACION

millones de euros con un crecimiento del 10,2% respecto del afio anterior (12,6% a tipo
de cambio constante). La evolucion de la cifra de ventas ha sido muy positiva en los
mercados europeos, si bien se ha visto afectada por la devaluacion de la libra esterlina.
En el resto del mundo, el crecimiento también ha sido notable, solo ralentizado por
Chinay apoyado por la adquisicion de Waterlinx en Sudéfrica, por el crecimiento de
ventas en EE.UU. y el sélido comportamiento en Australia.

Por areas de negocio, la protagonista del buen avance de las cifras es la piscina resi-
dencial, que ha visto crecer un 16,4% sus ventas, junto con el 13,6% de la familia de
tratamiento de aguas.

Para contextualizar las cifras de ventas, hay que tener en cuenta tres acontecimientos
acaecidos durante el ejercicio: el impacto de Waterlinx, adquirida en julio de 2015;
la adquisicion de Sibo en 2016, que ha contribuido con 7,5 millones de euros; y la
desinversion en noviembre de 2016 en Caldereria Plastica del Norte cuyas ventas en
diciembre de 2015 fueron de 0,2 millones de euros.

Cuadro de resultados

(en millones de euros) 2016 2015 Evolucion
Facturacion 7133 647,3 10,2%
EBITDA 86,0 72,2 19,1%
Beneficio neto 24,1 13,0 85,2%
Capital de Trabajo Neto 184,0 170,0 8,2%
Flujo de Caja Libre 274 26,5 3,4%
Deuda Financiera Neta 156,6 162,3 -3,5%
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El EBITDA ha alcanzado los 86 millones de euros en 2016, una cifra un 19,1% mayor
que la registrada el afo anterior, explicada por una mayor cifra de ventas y un mayor
margen bruto. La mejora en el EBITDA se refleja en un beneficio neto atribuible a la
sociedad principal de 24,1 millones de euros, casi el doble de los 13 millones de 2015
que supone un 3,4% sobre las ventas.

En 2016 la inversion en inmovilizado material y activos intangibles ascendié con
respecto a 2015 en 2,4 millones de euros, hasta llegar a 29,2 millones de euros. El
crecimiento se debe, principalmente al proceso de reorganizacion industrial puesto
en marcha en Australia y Sudéfrica, asi como los costes de implantacién y licencias
del Proyecto Invictus.

SITUACION
FINANCIERA

La deuda financiera neta (DFN) ha descendido un 3,5%, al pasar de 162,3 millones
de euros a 156,6 millones de euros debido a la generacion de caja procedente de las
operaciones lo que ha permitido financiar los desembolsos realizados por la compra

Cuadro estructura financiera

2016 2015 2014 2013 2012
Deuda financiera
neta/EBITDA = 22 23 39 2>
Deuda financiera
neta/Patrimonio neto 047 0,49 047 0,62 0,54
consolidado
ROCE
(Ebit ajustado)* 9,8% 6,7% 3% 2,5% 7,4%
ROE 7,2% 3,9% 2,1% -3,4% 4,4%

* EBITDA ajustado por deterioro de fondos de comercio y gastos de integracion
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' La deuda financiera neta (DFN)
ha descendido un 3,5%, o/ pasar
de 162,3 millones de euros a 156,6
millones de euros

Vencimiento de deuda a 31 de diciembre

(en millones de euros)

2016 2015
86,0 816

41,3 4ANOS 35,9 @
3AR0S 4Af0S SAN0S
54
5 A0S 25
28,7 MAS DE 5 AROS
s~ S
34 4
2ANOS 1 ,6 ) vﬁ o
373 MAS DE 5 AROS 20,9 HASTA UN ARO
HASTAUN ARO

2ANOS

de Sibo. De tal forma, Fluidra mantiene su objetivo de tener una ratio DFN/EBITDA por
debajo de 2,2, al acabar 2016 con una ratio de 1,8

Las entidades de crédito son la principal fuente de financiacién de Fluidra. En 2015 la
compania firmé nuevo acuerdo de financiacion sindicada por valor de 210 millones
de euros, a cinco afios vista. Esta operacién constaba de un tramo de préstamo por
valor de 155 millones de euros, con una vida media de 4,125 afos, y una linea de
crédito revolving de 55 millones de euros, a 5 afios. Este acuerdo permitié cancelar
un préstamo previo y supuso una reduccion de costes financieros superior al 50%. A
cierre del ejercicio 2016, el capital pendiente de pago en el tramo de préstamo era
147,25 millones de euros.

Las subvenciones de capital para 2016 han sido de 18.902 euros, y no se han aplicado
incentivos fiscales. [G4-EC4]
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Resultados por areas de negocio y zonas geograficas

CENTRO Y NORTE EUROPA SUR DE EUROPA
Mantiene el crecimiento rentable de los A pesar de la inestabilidad
ultimos afios destacando doble digito en zona macroecondmica, Fluidra sigue
DACH. A pesar del Brexit, Reino Unido también creciendo en todos los mercados con
ha crecido a doble digito en moneda local. fuerte mejora de los resultados al
Con la adquisicion de Sibo Holanda el grupo se continuar apalancando operativamente
convierte en lider indiscutible en esta zona. todas las operaciones.

K EUROPA DEL

’ ESTE

AMERICA Mejora de la

Buen comportamiento cuota de mercado

de Igs rln?rcariios a peéaﬁ con importante
ela uz ebcrls]ls de penetracion en
mercaao praslieno. proyectos de

Destacar la importante piscina, wellness y
recuperacion de las fuentes
operaciones en EE.UU. ’
con un crecimiento de
doble digito.

AFRICA ASIA/ORIENTE MEDIO AUSTRALIA
El traslado a las nuevas Contintan los problemas de La apertura de nuevas
instalaciones fabriles y logisticas ha inestabilidad en el mercado chino instalaciones fabriles y
permitido consolidar la posicién de afectando a toda la zona, pero el logisticas manteniendo
liderazgo tanto en el Sur como en foco en proyectos de piscina crecimientos de doble
el Norte a pesar de las comercial en todos los mercados ha digito ha permitido sentar
devaluaciones de las monedas y de permitido mantener crecimientos las bases para fortalecer los
un entorno inestable. razonables. resultados en la zona.
' Cabe destacar Ventas por geografia
la salud de
todos los
. (en millones de euros) 2016 2015 Variacion
negocios de
Fluidra en Espana 153,2 141,0 8,6%
Europa
Resto sur Europa 164,6 1431 15,1%
Centroy norte 109,1 96,8 12,7%
Este Europa 32,3 32,0 1,1%
Asia y Australia 139,7 1393 0,3%
Resto del mundo 114,3 95,1 20,4%
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NEGOCIO
o N 2016

Albert Lluis
Director de Marketing

Ventas por unidades
de negocio

[G4-4]
(millones de euros) 2016 2015 Variacion
Piscina
& Wellness 651,8 584,2 11,6%
Residencial 407,2 350,0 16,4%
Comercial 81,7 88,6 -7,8%

Tratamiento agua piscina 109,9 96,8 13,6%

Conduccion de fluidos 53,0 48,8 8,6%

Riego y Tratamiento i
agua doméstico 39,8 40,2 -0,8%

Industrial

y otros 21,6 23,0 -5,9%
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__H  PISCINA Y WELLNESS

Las Best Practices asi como las diversas adquisiciones realizadas durante el afio han e
consolidado el liderazgo de Fluidra en el sector de piscinas, ademdas de abrirle puertas : "‘..
en segmentos especificos como piscinas naturales e instalaciones de madera. ®

§ —

Fluidra sigue apostando por la evolucién tecnolégica del sector, especialmente en
lo referido al“internet de las cosas’, un concepto del que se lleva hablando bastante
tiempo. En la actualidad, de la mano de Fluidra, esta idea ha llegado al mundo de

las piscinas con la introduccién del Internet of Pools. Con el objetivo de adaptarse a =mgM
% . . . - R
unademanda en constante evolucion y cubrir todas las necesidades de sus clientes T
. . . 5 i .
a nivel global, Fluidra presenta tres soluciones para controlar de forma remota una i i
piscina: -
o A
v,
+  Fluidra Connect ot
La companiia ha disefiado Fluidra Connect, una plataforma que permite controlar

de forma remota el funcionamiento de todos los componentes implicados en
el mantenimiento de la piscina: desde el sistema de filtracién a la iluminacion,
pasando por la climatizacién o el tratamiento quimico del agua. Fluidra Connect
funciona a través de una conexion wifi a internet y mediante el dispositivo LY,
Connect Box. La plataforma permite al usuario consultar desde su ordenador,
tableta o smartphone todos los pardmetros y datos de control de la instalacion,
incluyendo el control de la iluminacién exterior y el riego. Gracias a la instala-
cién de Fluidra Connect, la gestion del agua y la energia es mas eficiente. Esta . F
informacién se presenta de forma simple, con graficos e informes, destacando
cualquier incidencia o indicador a tener en cuenta. ’

- Viron Connect

La solucioén, enfocada a los mercados australiano y estadounidense, consiste \

Viron Connect es a las piscinas, lo que la automatizacion a los hogares modernos. r
en una pantalla tactil LCD que permite a la familia entera utilizar la piscina y el =
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spa en cualquier momento y en cualquier condicién, sean cuales sean las caracteristicas de la instalacion.
Tiene ademds una funcionalidad especial que permite descargar la aplicacion maovil “Connect My Pool”
para permitir el control remoto de la piscina en cualquier lugar del mundo.

- Poolstation

Se trata de una plataforma domatica que permite controlar de forma facil e intuitiva todas las funciones
de los elementos de la piscina y el jardin. Es un producto dirigido tanto al entorno profesional como a
usuarios, funciona con dispositivos fijos y moviles.

Piscina Comercial:
Proyectos de ingenieria

En 2016 Fluidra ha firmado, entre otros muchos proyectos de instalacién, dos proyectos con los que
refuerza su presencia en la zona de Asia y su apuesta por el crecimiento en Piscina Comercial a través de
la venta de soluciones de ingenieria, uno de los vectores de crecimiento del Plan Estratégico.

Fluidra ha ganado el concurso para el disefio, suministro e instalacion de la piscina olimpica de compe-
ticion y la de entrenamiento de los campeonatos 29th Summer Universiade que se celebrardn en Taipei
(Taiwan) del 19 al 30 de agosto de 2017. Elimporte del contrato asciende a 5,1 millones de euros y una vez
finalizada la competicidn, ambas piscinas seran reinstaladas en su ubicaciéon definitiva, al sur de Taiwan.

También ha sido elegida para ejecutar la instalacion de las piscinas de los Asian Games de Yakarta 2018 en
el proyecto de renovacién de las instalaciones deportivas Gelora Bung Karno. El proyecto, cuya adjudica-
cion asciende a 4 millones de euros, contempla la instalacion de cuatro piscinas que se utilizarédn para las
disciplinas acuaticas de los juegos en la capital indonesia: piscina de competicién, piscina de waterpolo,
piscina de salto, y piscina de entrenamiento.

®e° FLUIDRA
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> RIEGO Y TRATAMIENTO
DE AGUA DOMESTICO

(idrania [9YcEPEX

Consciente de que el agua es un recurso valioso y escaso, Fluidra promueve sistemas de riego eficiente,
evitando asi su desperdicio e integrando su uso sostenible.

Las electrovalvulas y programadores para el control del riego y el control del caudal, se convierten en
herramientas sumamente eficaces. Fluidra comercializa toda la gama de productos formada por: aspersores,
difusores, electrovalvulas, tuberfa, filtros, etc. Asi como sistemas de riego por goteo y micro riego utilizados
en casos donde el consumo de agua tiene que ser minimo.

Fluidra complementa su negocio principal de Piscina & Wellness con la prestacion de servicios, en muchos
casos de manera simultdnea, en el campo del riego de jardineria al tratarse de instalaciones adyacentes. En
este mercado, Fluidra sigue siendo distribuidor de las mejores marcas a nivel internacional, pero trabaja cada
vez mas en el asentamiento de su propia marca (Cepex) con todos los productos necesarios para instalaciones
residenciales, buscando nuevos productos y trabajando con los mejores fabricantes.

Este afo, Fluidra ha empezado a introducir nuevas soluciones tecnoldgicas de control del riego en el mercado
internacional, creando una solucién inexistente en el mercado hasta el momento.
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0° INDUSTRIALLY OlREOS

"cepex IGNIA
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Conduccion de fluidos

Recientemente Fluidra, a través de su marca Cepex, decidié apostar por la entrada en el mercado industrial
de conduccion de fluidos, suministrando vélvulas para cualquier fabrica o instalacion quimica, de tratamiento
de aguas, pinturas, cosméticos, alimentacion, minerfa, construccion naval, etc.

Durante este tiempo, la marca Cepex ha estado trabajando en conseguir nuevos y mejorados productos
para satisfacer este tipo de instalaciones, asi como proveyendo servicios y ayudando en proyectos concretos.

Este aflo, ademds de homologar toda la gama de productos existentes, se ha trabajado en algunos productos
especiales y muy poco comunes en este mercado para unas instalaciones especiales, asi como la vélvula
de mariposa tipo LUG, la vélvula con posicionadores inductivos o valvulas en medidas especiales (tanto
grandes como pequefas).

También ha seguido trabajando para conseguir acuerdos de distribucién con algunas de las grandes empresas
internacionales del sector.

Igniagreen

ligniagreen es la marca de productos destinados al sector de jardines urbanos. Durante el 2016 se ha dado
a conocer a nivel nacional, europeo y sudamericano y ha ampliado su catdlogo para afrontar su nuevo reto:
“Disefary fabricar soluciones respetuosas con el medio ambiente para crear espacios verdes horizontales y
verticales en entornos urbanos, de facil y rdpido montaje y con minimo mantenimiento”.

Ignialight
Ignialight es la marca especializada en la fabricacion de productos de iluminacién con tecnologia LED que

disefa, desarrolla y fabrica soluciones de alta calidad y eficiencia energética para iluminacion de fuentes orna-
mentales, instalaciones industriales, deportivas, alumbrado publico e iluminacién arquitectonica y de jardin.
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ACCIONISTAS

6.3

Cristina del Castillo

BALANCE DEL
FJERCICIO Y
RETOS DE FUTURO

Durante el ejercicio 2016, la accion Fluidra mantuvo una evolucion 1
muy positiva y alejada de las tendencias de fondo de los mercados.

A raiz de la publicacion de los resultados de cierre del ejercicio ==

2015 a finales de febrero, el valor se dispard en bolsa marcando =

una tendencia clara para el conjunto del afo. A finales del mes +

de mayo y coincidiendo con la celebracién del Foro MedCap

organizado por BME en Madrid, el valor marcé nuevos maximos | IF‘
en bolsa alcanzando una verticalidad que lejos de asustar a los |
inversores, les llevé a confiar mas si cabe en el potencial de reva- l .

lorizaciéon de Fluidra. e -
, _ S
o I

La cotizacién ha sufrido altibajos a lo largo de todo el afo, tanto
por las noticias y los resultados publicados por la compafia,
como por el contagio de los movimientos generales de la bolsa
y los mercados en general. Sin embargo, el nivel de los 4 euros
por accion se ha consolidado con fuerza. A finales de afo, como

con.s/ecuenola deun mowmyento c.oncreto de t/m'mversor,el val(.)/r Durantg_el ej_ercicio 201 6/
sufrié una caida durante varias sesiones, pero rapidamente volvid - T
arecuperar y superar el nivel de los 4 euros por accion. dentro de un entorno

Ese momento de ligera caida fue aprovechado tanto por los g.eOpOIItICO Compllcado' IOS
analistas para reiterar su apuesta por Fluidra, como por los inver- inversores han confiado

sores institucionales que vieron una nueva oportunidad para
- P P en la propuesta de valor
entrary aumentar posiciones en el valor.
H n
de Fluidra

El mercado en general, valora los esfuerzos realizados en el pasado
por Fluidra para recuperar las rentabilidades perdidas como
consecuencia del entorno negativo europeo. En este ejercicio
2016, los niimeros de Fluidra han dado confianza a los inversores
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en el camino marcado y los aumentos en la cotizacion y en el volumen de contratacion son resultado de esta
confianza. Ademas, el hecho de prever alcanzar los objetivos marcados en el Plan Estratégico 2018 con ante-
lacion, hacen que el mercado confie en mayores rentabilidades en el futuro y que ya contemple la posibilidad
deinversiones y adquisiciones de mayor calado, en cuanto Fluidra aumente tanto su volumen de ventas como
sus ratios de eficiencia y rentabilidad.

La cotizacion del valor Fluidra acabd el ejercicio en 4,32 euros por accién, o que representa una revalorizacion
acumulada en el afio del 38,02%. El volumen de titulos negociados durante el 2016 fue un 59,34% superior al
volumen negociado en 2015.

Evolucidon de la accidon

(Base 100: 31 dec 2015) : )
Fluidra Ibex 35 lbex Mid Ibex Smalll

150,00
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70,00

DIC15 ENE16 FEB16 MAR16 ABR16 MAY16 JUN16 JUL16 AGO16 SEP16 OCT16 NOV16 DIC16

2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
Capitalizacion (miles de euros) 486.558 352.529 345.771 306.351 250.600 215122 260.173
Ne de acciones (x 1.000) 112.629 112.629 112.629 112.629 112.629 112.629 112.629
Ultimo precio periodo (euros) 4,32 3,13 3,07 2,72 2,235 1,91 2,31
Precio méximo periodo (euros) 4,6 3,675 3,68 293 2,64 313 35
Precio minimo periodo (euros) 2,95 2,82 2,385 2,025 1,82 1,76 1,95
Volumen (miles de acciones) 21.237 13.328 36.077 23454 17438 21414 15492
Dividendos (euros/accion) 0,0901 0,059 n/a 0,071 0,071 0,072 0,036
Rentabilidad por dividendo (%) 2,09% 1,88% n/a 2,60% 3,20% 3,80% 1,60%
Pay out (%) 77,00%  101,00% n/a 55,20% 53,10% 44,20% n/a
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ESTRUCTURA
ACCIONARIAL

A cierre del ejercicio, la estructura accionarial de la compariia no sufri6 variaciones destacables en cuanto al
segmento correspondiente a los socios fundadores. De tal forma que el porcentaje de capital flotante en bolsa
se ha mantenido en el 44,4%*.

El Consejo de Administracién controlaba al cierre de 2016 el 55,6% del capital total de la sociedad.

El 44,4% restante es capital flotante en Bolsa.

Composicion accionarial (a31 de diciembre de 2016)

en porcentaje,
(enp je) FREE
FLOAT* BOYSER
44,4% 14,1%
EDREM
13,8% FAMILIAS FUNDADORAS

50,6%

DISPUR
12,4%
ANIOL
BANCO 10,2%
SABADELL*
5,0%

Creamos valor para accionistas e inversores

Fluidra mantiene el compromiso con sus accionistas de distribuir, al menos, un 45% del resultado consolidado
en aquellos ejercicios con resultados positivos. En los dos Ultimos afios, el porcentaje de “pay-out”ha sido muy
superior a este 45%.

(*) Con fecha 2 de marzo de 2017, Banco de Sabadell vendié en mercado su participacion del 5%. Por lo que, a esa fecha el free float de la compania es del 49,4%
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RELACION
CON
INVERSORES

Las relaciones coninversores llevadas a cabo por Fluidra en el afio han sido muy intensas,
ayudando a que la percepcion del valor en el mercado sea mucho mas profunda, transpa-
rentey basada en laimagen fiel de la compafia, manteniendo la confianza en el desem-
penoy evolucién de Fluidra, a la vez que con grandes expectativas para el medio plazo.

Los volimenes de actividad de la Direccion de Relacion con Inversores en 2016 han sido
mayores a los de afios anteriores:

Los analistas financieros, entre nacionales e internacionales, que cubren el valor
Fluidra suman un total de 17, entre analistas del buy side y del sell side. Cifra clara-
mente relacionada con el buen desemperio del valor Fluidra en el parqué de la
bolsa espafola. Cifra, al mismo tiempo, muy superior a la de otras compafiias
cotizadas que por diversos motivos no disponen de un nimero tan elevado de
analistas activos.

Las reuniones individuales, presentaciones a inversores institucionales (fondos
de inversién y de pensiones, compafiias de seguros y entidades de crédito) y la
participacion en férums, seminarios y congresos organizados por los bancos de
inversion del buy side y del sell side han aumentado un 33,5% respecto al afo 2015.
En el conjunto de 2016, la compafiia ha realizado un total de 657 reuniones con
inversores y 25 roadshows nacionales e internacionales, un 19% mas de roadshows
que en el afo 2015.

La intensa actividad comunicadora de la Direccién de Relacion con Inversores ha permi-
tido la participacion en numerosos seminarios y foros internacionales para inversores
institucionales, dando mayor visibilidad a nuestras actividades y ampliando la recurrencia
y labase de nuestra comunicacién. En muchos de ellos, Fluidra ha sido una de las Top 10
compafifas con mayor solicitud de reuniones. Lo que nos asegura nuestra participacion
en futuras ediciones de estos seminarios y forums.

Carta del Presidente

Ejercicio 2016 | Accionistas

657

Reuniones con
inversores

' La intensa actividad comunicadora
ha permitido la participacion en
numerosos seminarios y foros
internacionales para inversores
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ACTIVIDADES ORIENTADAS A ACCIONISTAS E INVERSORES

Dia del Accionista

Continuando con nuestra linea de transparencia y comu-
nicacion con nuestros grupos de interés, durante 2016
Fluidra ha celebrado la octava edicion consecutiva del Dia
del Accionista Minorista de Fluidra. El Presidente Ejecutivo,
el Director General Corporativo Financiero y la Directora
de RRIl'y Accionistas compartieron con los accionistas
presentes diferentes aspectos de interés tanto del grupo
Fluidra como del entorno macroeconémicoy financiero del
momento, y donde las diferentes sensibilidades y expecta-
tivas fueron debatidas en un ambiente cordial y entusiasta.

Gracias a este tipo de encuentros, Fluidra construye valor
en la relacion de los accionistas individuales con el grupo.
Durante la jornada, los accionistas han compartido con el
consejero delegado, opiniones sobre la evolucion de los
negocios, la estrategia de la compania y la evolucion de
los mercados, a la vez que han podido expresar sus propias
inquietudes e impresiones mediante un dialogo fluido.

Con este tipo de eventos, Fluidra acerca la realidad del
grupo y de su negocio al pequeno inversor, mediante
acciones de proximidad entre accionistas y alta direccion.
Estos eventos son muy importantes dado el momento de
desarrollo estratégico en el que se encuentra Fluidra. Desde
la Direccion de Relacién con Inversores todos los accio-
nistas, actuales o potenciales, son importantes con total
independencia de su tamano.

Celebracion de la Junta General
Ordinaria

Como es habitual, la Junta General Ordinaria de
Accionistas de Fluidra se celebré el 3 de mayo de 2016
en lasinstalaciones de la Cambra de Comer¢ de Sabadell.
La Junta aprobo todos los puntos del orden del dfa, y se
desarroll6 con total normalidad.

Entre los puntos del orden del dfa, figuraba la aproba-
cién de cuentas correspondientes al ejercicio 2015. Dado
que los resultados de ese afno fueron positivos, la Junta
acordo distribuir el 77% del resultado consolidado en
concepto de dividendo, con una cifra total absoluta de
10 millones de euros de dividendo.
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RECURSOS
HUMANOS

[G4-9, G4-10, G4-11, G4-DMA,
WY e G4-LA1 hasta G4-LA16,

G4-HR3, G4-HR4, G4-HR5, G4-HR6,

G4-503, G4-504, G4-SO08]

Josep Tura
Director de RRHH/RSC

Fluidra desarrolla politicas corporativas de gestién que faci-
litan el desarrollo de sus personas y fomentan la integracion
cultural.

El principal activo del grupo Fluidra son las personas que
lo integran y que con su contribuciéon diaria y su talento
son parte esencial del éxito del negocio y del futuro de la
compafifa. Por ello, y con el fin de procurar el mejor entorno
y condiciones de trabajo, Fluidra desarrolla politicas corpo-
rativas de gestién que facilitan el desarrollo de sus personas
y fomentan la paulatina integracion cultural y de valores
dentro de la diversidad geografica y cultural existente en las
empresas que componen el grupo. [G4-DMA]

POLITICA DE RECURSOS
HUMANQOS

La politica de Recursos Humanos de Fluidra pretende fomentar
un entorno que genere motivacién y compromiso en el equipo
humano. Dicha politica se organiza en cinco grandes areas:

Cumplimiento

de la legalidad:

Asegurar el cumplimiento de la legislacion laboral existente
en todos los paises donde Fluidra esté presente.
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« Asegurarla seguridady salud de los trabajadores a través de una cultura preven-
tiva integrada en todos los niveles jerdrquicos de la estructura organizativa.

«  Preservar el derecho de libertad sindical y negociacion colectiva.

Atraccion del Talento:

- Tener una marca como empleador que promueva la atracciéon del talento

- Disponer de un proceso de seleccién acorde con nuestros valores

- Fomentar la igualdad de oportunidades para acceder a la organizacién

- Disponer de un plan de acogida para facilite la integracién de los empleados

+  Respetar la diversidad cultural, étnica y social.

@ Desarrollo del Talento:

« Mejorar el talento de los integrantes de Fluidra, potenciando sus fortalezas y
desarrollando sus areas de mejora.

- Potenciar el rol del lider, factor clave para el desarrollo del talento del equipo.

- Desarrollar el potencial humanoy profesional de todos los empleados y ofrecer
oportunidades de crecimiento.

- Considerar la formacién como un proceso de aprendizaje continuo y ofrecer
programas, Cursos o seminarios que supongan la transferencia practica de
conocimientos, la adquisicion y desarrollo de competencias y la mejora de
su empleabilidad.

- Facilitar y promover la movilidad nacional e internacional entre las empresas
del grupo.

Organizacién:

+  Alineacion de los empleados hacia una visién comun y global con los valores
corporativos compartidos entre todos.

- Organizar las funciones y responsabilidades de la organizacion para que cada
uno sepa que se espera de su trabajo y se sienta comprometido en ello.

- Fomentar una comunicacion abierta, clara y transparente dentro de la organi-
zacién que promueve un alto sentimiento de pertenencia.
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@ Reconocimiento:

Ofrecer una politica retributiva de mercado en los paises donde Fluidra esté
presente, transparente y equitativa a nivel interno, teniendo en consideracion el
desempeno y el potencial individual de los trabajadores.

Disponer de una politica de beneficios atractiva.

- Promover iniciativas que faciliten la conciliacion de la vida profesional y familiar
de las personas.

Plantilla MUJERES HOMBRES
por sexo 32% 68%
(en porcentaje)
Mujeres y hombres por divisién
(en porcentaje) @ Hombres @ Mujeres
RESTO DE EUROPA 64,6% 35,4%

OPERACIONES 66,0% 34,0%
NWE 64,9% 35,1%

IBERIA 74,0% 26,0%
HEADQUARTERS 53,0% 47,0%
FRANCIA 73,5% 26,5%

FH, ME & ASIA 63,0% 37,0%

EE & AFRICA 76,5% 23,5%
DIRECT ACCOUNTS 50,0% 50,0%

AMERICAS & PACIFIC 75,4% 24,6%
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Anexos
Plantilla POR AREA REST OF EUR%PE DIRECT ACOUNTS 0%
(en porcentaje) DE NEGOCIO 4?
12% AMERICAS & PACIFIC
OPERACIONES 28%
16% EE&AFRICA
NWE 8%
(o)
IBERIAM w e
HEADQUARTERS 7% 3% FRANCIA
POR TIPOLOGIA DE EMPRESA POR TIPO DE CONTRATO
COMERCIAL FLIOS A
Y LOGISTICA TIEMPO PARCIAL
SERVICIOS Y 47,7% FIIOS ATIEMPO 4,5%
GESTION C(OMPLETO
88,5% 88,5%
PRODUCTIVA TEMPORALES
44,3% 7,0%
POR CATEGORIAS PROFESIONALES POR EDAD
OPERARIOS ENTRE45Y 55 MAS DE 55
44,3% 24,7% 10,5%
DIRECTIVOS
0,
L5 ADMINISTRATIVOS
16,9% MENORES DE 30
11,6%
MANDOS
INTERMEDIOS — ENTRiE v
0,
13,8% 23,5% 53,2%
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Hombres %  Mujeres % Total %
Altas de contratos fijos 60 66,7% 30 33,3% 90 24,7%
Altas de contratos temporales 173 63,1% 101 36,9% 274 75,3%
Total Altas 233 64,0% 131 36,0% 364
Bajas Voluntarias (Cont. Fijos) 42 76,4% 13 23,6% 55 16,8%
Bajas Voluntarias (Contr. Temp.) 23 62,2% 14 37,8% 37 11,3%
Bajas Inoluntarias (Cont. Fijos) 34 66,7% 17 33,3% 51 15,5%
Bajas Involuntarias (Contr. Temp.) 109 58,9% 76 41,1% 185 56,4%
Total Bajas 208 63,4% 120 36,6% 328
Altas de mayores de 45 afos 48 82,8% 10 17,2% 58 15,9%
Bajas de mayores de 45 afos 42 77.8% 12 22,2% 54 16,5%
Bajas Cont. Fijos 76 71,7% 30 28,3% 106 32,3%
Plantilla Media con Contrato Indefinido 2.233
Rotacion estructural (fijo) 4.7%

DESARROLLO
DEL EJERCICIO

La captacion y retencion del talento se ha convertido, debido a un entorno laboral y
empresarial cada vez mas competitivo, un valor clave en cualquier organizacion. En
este momento de evolucidn positiva de Fluidra es fundamental desarrollar aquellas
politicas de recursos humanos que den soporte al negocio y creen valor afadido al
mismo, a la vez que ofrezcan respuesta a las necesidades formativas y de desarrollo
de las personas que integran la organizacién, atendiendo principalmente a reforzar
la iniciativa y la creatividad del equipo humano con el fin de llevar a cabo con éxito
el proyecto de Fluidra.

Esimportante destacar el esfuerzo del grupo por mantener el nivel de empleo de calidad,
con un alto porcentaje de personal con contrato indefinido. En 2016, el porcentaje de
personal indefinido continud siendo del 93% del total de la plantilla agregada del informe.
Fluidra sigue priorizando la contratacion de personal local en las zonas geograficas donde
se encuentran los centros de trabajo.

En 2016 se han realizado algunos cambios organizativos para adaptar todavia mas la
estructura organizativa a la estrategia de crecimiento dentro del Plan Estratégico 2018.

4.336

00O

Plantilla
media
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Una parte del plan de crecimiento en ventas viene de las adquisiciones. A mitad de
2016 se ha adquirido una companifa en el norte de Europa denominada SIBO, con
base en Holanda. Por otro lado, a finales de 2016 se produjo una desinversién con la
venta de la empresa Caldereria Plastica del Norte.

TASA DE
ROTACION

El nimero de empleados global de Fluidra se ha visto aumentado hasta un total de
4.273 empleados a finales de 2016, con una plantilla media de 4.336 personas.

Al cierre del ejercicio, el total de empleados de las empresas participantes en la
cobertura del presente informe, ha sido de 2.400 con un 68% de hombres y un
32% mujeres. La plantilla de Fluidra presenta una edad media préxima alrededor
de los 41 afos. La franja de edad mas numerosa es la situada entre 30 y 45 afios,
que representa el 53% del total. [G4-LAT]

A lo largo del ejercicio se han producido en el total agregado del informe 328 bajas
de personal, de las cuales el 16,5% corresponden a personas de mas de 45 afios
(entre las que un 22,29% son mujeres). En 2016 la tasa de rotacion estructural (personal
fijo) incluyendo bajas amortizadas y sin amortizar, se sitUa en un 4,7%, ligeramente
inferior al afo pasado lo que se indica que la empresa esta creciendo en términos
deempleo. [G4-LAT]

En cuanto a los plazos minimos de preaviso de cambios operativos, no existe un
acuerdo especifico con los trabajadores aplicando la legalidad vigente en cada
centro.[G4-LA4]

Estructura Organizativa

Con el fin de adaptar la organizacién al crecimiento apuntado por la compafia,
durante el 2016 se ha mantenido el funcionamiento el denominado G-30, un érgano
directivo formado por los managers claves para llevar a cabo el Plan Estratégico 2018.

Cuando analizamos la pirdmide de edades de nuestra plantilla vemos que el grupo
llamado Millenials representa el 11,6% del total. Este colectivo nos obliga a repensar
nuestras polfticas para adaptarlas mas a los intereses y expectativas del colectivo.

Politica retributiva

En 2016 se hainiciado la armonizacion del sistema retributivo del colectivo de mana-
gers denominado G-100, incorporando los resultados globales de grupo dentro del
sistema de incentivos anuales.

En materia retributiva se ha continuado implantando la politica de gestién por
bandas salariales, que ayuda a mejorar la equidad interna y la competitividad salarial
externa. Un ano mas el salario minimo de las nuevas incorporaciones se ha situado
en torno al 30% por encima del importe correspondiente al salario minimo inter-
profesional establecido para Espafa en 2016 tomando como referencia el salario
mas bajo de las empresas espafolas de Fluidra que representan la mayoria de las
empresas que participan en la memoria. [G4-EC5]
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Beneficios sociales

Mas de la mitad de los empleados tienen seguro de vida y accidentes en relacion al
total de las empresas participantes en el informe. Dentro de los beneficios ofrecidos, el
programa de retribucion flexible, Fluidra Flex, implantado desde 2012 en Espana, ofrece
la posibilidad de aprovechar las ventajas fiscales y econdmicas de la contratacién de
productos como vales comida, vales guarderfa, formacion, transporte y seguros de salud
adaptando su retribucién a las necesidades personales del empleado.

En 2016 el numero de empresas con retribucion flexible fueron un total de 22 empresas
(Espafa), un 95% del total de empresas de la cobertura. Este afio el porcentaje de adhe-
sion se ha incrementado notablemente al extender el programa a toda la plantilla, con
un 25% de empleados que contratan algun tipo de producto, siendo el seguro médico
uno de los beneficios méas contratados.

La empresa demuestra el maximo respeto por los derechos de los trabajadores y
facilita la libertad de asociacion y las actividades de representaciéon en todos sus

centros. Durante el 2016 no se ha identificado ninguna situaciéon de riesgo en este
sentido.

Participacién en convenios

(en porcentaje)
Convenio del . 0
Metal Barcelona 2,4%

Convenio Estatal Industrias Extractivas
SO ‘ 0,
vidrio, cerdmicas y comercio - 2,8%

Convenio Traccion Mecénica —
P P 0,
Mercancias y Logistica 7.1%
Convenio Comercio —
0,
en General 7.5%
S D
y PR 0,
Siderometalrgica 10,6%
Convenio Empresas Mayoristas e Importadoras de Productos o
Quimicos Industriales y Droguerfa, Perfumerfa y Anexos _ 11,1%

Convenio Oficinas y
Despachos de Gaaluis R 11.9%

Sin convenio
ey e e D O (7=
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Convenio General
ndusrauimica ‘D 29.3%
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Atraccion del talento

La captaciony retencion del talento se ha convertido, debido a un entorno laboral y empresarial cada vez méas
competitivo, un valor clave en cualquier organizacion. Es por eso que Fluidra, desde Recursos Humanos, impulsa
la creacion de su marca como empleador de referencia en los grandes mercados que opera.

Ademés la mayorfa de propuestas de empleo son lanzadas a través del canal interno para facilitar a los empleados
su desarrollo profesional.

En 2016 se adopto el uso de la nueva herramienta Predictive Index (Pl) con el objetivo de la busqueda 'y la
promocioén del talento. La herramienta Pl. facilita el mejor encaje de las personas en su puesto de trabajo
mediante la identificacién de los factores motivacionales de las personas para un determinado reto profesional.

Evaluacion del talento

La plataforma e-cloud llamada Fluidra Talent, lanzada para las evaluaciones de desempefio en 2013, ha conti-
nuado su senda de evolucién. En 2016 se ha ampliado el scope para llegar a mas personas de la organizacion.
El sistema evalUa tanto los objetivos individuales como las competencias clave para cada rol.

Para ayudar a las nuevas incorporaciones se han realizado formaciones presenciales para que conozcan el
sistema y saquen el mayor partido al proceso de evaluacion anual llamado One 2 One.

En 2016 el 37,8% de la plantilla integrante de la memoria ha participado en este programa, incrementandose
un 21,4% el nimero de evaluaciones con respecto al afo anterior.

Esta herramienta (denominada One 2 One) cumple el propdsito de favorecer el didlogo entre managers y
colaboradores ayudando a priorizar objetivos e identificar planes formativos y de carrera.

Evaluacion de desempefio
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Fluidra Talent

En 2016 se han ampliado los médulos de gestién de Recursos Humanos en la plataforma llamada Fluidra
Talent. En el primer trimestre se disefi¢ y se puso en produccion el médulo de Formacion corporativo (Fluidra
Academy) y en el segundo se implementd el médulo de Sucesion. La prevision para 2017 es implementar los
dos modulos restantes: el de Seleccion y el de Conexion.

El objetivo de esta plataforma es ayudar a los directivos a mejorar la gestion de su equipo de colaboradoresy al

colaborador a tener su portal de empleado. Durante 2017 se va a seguir con la implantacion de la plataforma
al resto de las empresas fuera de Espana.

FORMACION

En 2016 se han impartido 802 cursos para un total de 1.954 empleados, con un promedio de 16 horas por
empleado, superior al promedio de 13 horas del afio anterior. El nimero final de horas destinadas a formacién
ha sido de 32.040, un 72% mayor que el afo anterior. [G4-LA9, G4-LAT0]

En 2016, se ha reforzado la formacion en idiomas y en el drea funcional de manteniendo y produccion.

iy Cursos Horas Empleados  Coste (€) Promedio H.
Formacion
por categor [aS  Directivos 39 1739 58 19.809 30
p rofesionales Mandos intermedios 171 5.757 274 109.871 21
Técnicos 278 15.503 710 195909 22
Administrativos 132 2.993 198 46.820 15
Operarios 182 6.048 714 57678 8
Total 802 32.040 1.954 430.087 16
Cursos Horas Empleados  Coste (€) Promedio H.
Formacioén — _
p Direccion General / Gerencia 31 2.130 119 39.247 18
por areas
. Finanzas / Administracion 51 759 54 19.386 14
funcionales
Ventas / Marketing 69 2.775 132 41487 21
Idiomas 181 10.609 196 112.965 54
Otros servicios (IT, RH...) 87 1.507 112 36.513 13
Produccion / Mantenimiento 171 5.794 574 64.511 10
Logiistica / Compras 31 667 158 21.859 4
Técnico / 1+D / Calidad 181 7.799 609 94.128 13
Total 802 32.040 1.954 430.087 16
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Formacion corporativa

La escuela FluidrAcademy, con su lema Where you work, where you
learn, sigue siendo la referencia de formacion y desarrollo a nivel
corporativo y mantiene su vocacion de convertirse en la futura
universidad corporativa del grupo, con el objetivo de que Fluidra
sea no sélo el lugar donde se trabaja, sino también el lugar donde
las personas aprenden y comparten conocimiento y experiencia.

Programa en Habilidades
Directivas

Durante el afo se ha continuado con el Programa en Habilidades
Directivas para dos grupos de gerentes, un grupo espanol y el
otro internacional.

También se ha iniciado el mismo programa para mandos interme-
dios, en el que han participado 2 grupos en 2016y fue valorado
de forma muy positiva por los participantes.

Escuela Comercial

Este programa pretende mejorar el rendimiento del equipo
comercial de Fluidra y estd basado en tres pilares:

Conocimiento de producto, mediante cursos online.
Mejora de las habilidades comerciales con formaciones
presenciales y experienciales.

Coaching individual a los directores comerciales.

En 2016 se ha realizado la formacion en “Habilidades para la Venta”
de cinco grupos de comerciales: uno en Asia, uno en Alemania, un
grupo en Oriente Medio e Indiay dos en Espafa (Bilbao y Barcelona).
Con elloya han sido formados el 12% de los vendedores de Fluidra.

Ademds, durante el afio se han disefiado y publicado seis pildoras
de producto enformato online para que el equipo comercial mejore
el conocimiento sobre los distintos productos que vende Fluidra:

Viron
Climatizacion
Quimico - Desinfeccion
Quimico — Tratamiento del agua
Robots

«  Piscinas

En total hay 434 comerciales matriculados en la Escuela Comercial.

Carta del Presidente
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Lean Management

El plan de formacion de Lean Management de 2016 ha permitido
formar a 180 nuevas personas en conceptos Lean permitiendo
alcanzar la cifra de 1.300 empleados formados desde el inicio del
programa.

El plan de formacion se ha realizado segun los siguientes cursos:

- Talleres Lean

- Introduccién al Lean
- Lean G30

- Auditorias Lean

Formacion en “People
Values” (Cédigo Etico) [64-504]

En 2016 el 100% de las nuevas incorporaciones, tanto directivos
como el resto de colaboradores, han recibido formacién en poli-
ticas y procedimientos de anticorrupcion a través del curso del
Codigo Etico de Fluidra.

SALUD Y
SEGURIDAD LABORAL
[G4-LA7, G4-LAS8]

La seguridad y la salud de los empleados de Fluidra es una prio-
ridad para la compania. Las politicas de calidad, sequridad y medio
ambiente de las empresas que forman el grupo hacen especial
hincapié en materia de prevencion de riesgos laborales.

En 2016 las empresas participantes han desarrollado diferentes
formaciones en materia de seguridad y prevencion. Mientras
en las empresas comerciales y de servicios corporativos se han
centrado mas en la prevencion de riesgos en oficinas y extincion
de incendios, en las empresas industriales las formaciones han
sido mas especificas a su actividad productiva, con cursos de
seguridad en el transporte de mercancias, de seguridad en el
uso de plataformas elevadoras, de seguridad de trabajos en altura
yen el uso de carretillas eléctricas, planes de emergencia, primeros
auxilios, a la vez que se realizan campanas de seguridad y salud
en sus centros. Ademas, se desarrolla una politica informativa y de
prevencién comunicando a través de los tablones de anuncios los
resultados sobre la vigilancia de accidentes y de las inspecciones
internas de seguridad.

Carta del Presidente
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Cada empresa del grupo en Espana dispone de su propio Plan de Prevencion de Riesgos que
establece evaluaciones de riesgos periddicas adecuadas a su actividad y puestos de trabajo, y
ofrece la formacion necesaria a todo el personal, tanto interno como externo.

Los planes de prevencion se articulan normalmente a través de un servicio de prevencion ajeno
que es aplicado por los coordinadores de Prevencion, los delegados de Prevencion y los Comités
de Seguridad y Salud de cada empresa. De este modo, se garantiza una adecuada deteccion
y control de los riesgos existentes, asf como el cumplimiento de los planes de prevenciény el
seguimiento de las medidas correctoras puestas en marcha.

En cuanto a las personas desplazadas internacionalmente, aunque la politica de movilidad
internacional no hace referencia expresa a la formacién en riesgos, enfermedades y accidentes
graves, se informa y asesora sobre estos temas de forma particular y directa.

Los empleados que viajan frecuentemente disponen de un seguro de asistencia sanitaria de
emergencia y aquellos con desplazamientos de larga duracion disponen un seguro médico
que cubre las contingencias médicas durante el tiempo que dura la expatriacion.

IGUALDAD,
DIVERSIDAD |
Y CONCILIACION

Fluidra dispone de una politica de igualdad y diversidad donde se recogen los objetivos, prin-
cipios y responsabilidades a nivel corporativo. Ademds, cada empresa adapta las directrices
generales a su realidad concreta con sus propios procesos y normativas. Existen, por ejemplo,
diversas empresas del grupo que cuentan con planes de Igualdad propios como Fluidra
Comercial Espafa y Fluidra S.A. El objetivo para los proximos ejercicios es establecer un Plan
de Igualdad Corporativo vinculado a la Politica de Igualdad y Diversidad Corporativa a partir
del Plan de Igualdad de Fluidra S.A.

Estas politicas aseguran la igualdad de trato entre hombres y mujeres, no estableciendo dife-
rencias entre profesionales que realizan las mismas funciones, segun categorias y puestos.
Durante el 2016 se han contabilizado 47 permisos de paternidad y 30 permisos de maternidad
reincorporandose todos ellos a la finalizacion de sus permisos.

En cuanto a conciliacién, para conseguir un entorno laboral favorable, Fluidra procura facilitar el
equilibrio entre la vida personal y profesional de los empleados con medidas que se adapten a
las necesidades organizativas y de las personas. Todos los empleados disfrutan de los derechos
establecidos segun la normativa laboral aplicable a flexibilidad horaria, permisos de maternidad
y paternidad, y otros beneficios laborales.
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Anexos
CANALES
DE ,
COMUNICACION
Fluidra pone a disposicién de sus empleados varias herramientas = -« = - aao iR

de comunicacion: LIVING rluigan

o i By g g Cmeerm— b g ey iy

- El'Canal Confidencial' esta disponible en la web y en

la intranet de Fluidra al que pueden acceder todos los M W re
empleados. A través de un formulario online pueden realizar = A ::’.-HJ: =N

. . S | Zrice e Jvicg
consultas, pedir consejo o denunciar algun incidente. Todas a
las comunicaciones se gestionan de forma confidencial, con
fundamento para tomar cualquier decisién y respeto a las

personas involucradas.

+  'Living Fluidra’es una plataforma de la actualidad global de
la compania en sus diferentes facetas.

B imterset o5l Pz,

tecnciopls deviscada e sl

WOFT Sears WA 1T

- Lostrabajadores de Fluidra tienen a su disposicion buzones
de sugerencias repartidos por las diferentes empresas en los
que depositar sus propuestas sobre como mejorar algun
aspecto de la compania.

- Lostablonesde anuncios repartidos en los lugares de mayor

visibilidad dentro de las empresas facilitan a los trabajadores 6
informacion breve y concisa sobre hechos concretos de la
compania.

- Los Town hall meetings’son un evento informal donde el '?‘

presidente y el director General Corporativo presentan los
resultados trimestrales a la plantilla.

Canales de

- 'Café con Direccidon’es una serie de desayunos que se cele- . . -
YUnos g comunicacioén

bran tres o cuatro veces al afio entre el presidente y grupos de
empleados para intercambiar informacion en un ambiente
distendido.

Con todo ello, en el 2016, no se han recibido quejas ni reclama-
ciones sobre practicas laborales desacordes con la normativa y
valores del grupo. [G4-LAT6]

Tampoco se han reportado casos de discriminacién que atenten
alos Derechos Humanos, ni se han identificado centros produc-
tivos donde exista explotacion infantil o se vulnere el derecho a
acogerse aconvenios colectivos.[G4-HR3, G4-HR4, G4-HR5]
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ACTIVIDADES ENFOCADAS A EMPLEADOS 2016

Los empleados de Fluidra son activos y dindmicos. Fluidra se encarga de potenciar sus inquietudes promoviendo su parti-
cipacion en diversas actividades de caracter ludico, familiar, solidario o deportivo.

Reunion General de Ventas en Sitges

Més de 400 personas,
entre directivos y comer-
ciales de todo el mundo
estuvieron cuatro dfas
asistiendo a presenta-
ciones y formaciones
técnicas. El departa-
mento de Marketing de
Fluidra organizé mas de
30 talleres de producto y
soluciones punteras.

Living Fluidra
se consolida e e
como portal %
:)n:ﬁrr‘?atlvo e .E

R ‘t-...

Através de este medio

digital, todas las . F
personas interesadas .

en la actualidad de H ¢
Fluidra, especialmente

los trabajadores de las distintas empresas que forman el
grupo, pueden informarse con facilidad acerca de la situacion
global de Fluidra en sus diferentes facetas.

IX Torneo futbol sala Fluidra

La empresa Poltank se
proclamé campeona
en este campeonato
internoy fue la represen-
tacion de Fluidra en los
juegos Interempresas
de Catalunya que se
celebraron en mayo,
quedando en quinta
X posicion entre mas
de 20 empresas
participantes.

Concurso de fotografia Instagram

Fluidra organiza un
concurso fotografico
de verano para sus
empleados desde hace
ocho afos. Este afo
se abierto al publico
general y se ha lanzado
a través de la red social
Instagram.

JOuleres ganar una
Go Pro Hero 4 Black?

Exle varins Mintile a la plecing
¥ enasfianaalo en insksgram!

Fluidra solidaria: Dia Fluidra 2016

Coincidiendo con el Dia Mundial de Agua, el 22 de marzo
se celebra el Dia Fluidra. Por cuarto afo consecutivo
ha consistido en la
campana “Contigo,

= . ellos ganan” El objetivo
% Cameaa Dk Fiuidra es fomentar la partici-
T pacion de los trabaja-
dores en la eleccién de
los proyectos solidarios
de la compania. Los
tres escogidos este ano
recibieron una dona-
cion de 3.000 euros.

""-"'-! "'IT' ""“'r

LY
-

App para nuevo
eslogan

La companfa organiz6 "
un concurso a través de
una aplicacién de movil
para que los empleados
propusieran un nuevo
eslogan del grupo. Se
recibieron mas de mil
propuesta desde 42
paises y la ganadora fue
‘Enjoying Water, por Xavier Pujol Boada (Sacopa), que es el
nuevo lema de Fluidra a partir de 2017

fﬂ-i'

"1 l}:a':
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INNOVACION

6.5 [G4-PR6]

David Tapias
Director de [+D+i

Desarrollos generados en 2016 Portfolio a 31/12/2016

25 nuevos disefos 483 patentes en vigor

49 nuevas invenciones 12 disenos

131 patentes en examen

POLITICA )
DE INNOVACION

La investigacién y el desarrollo es una de las actividades funda-

¥ mentales de la estrategia de Fluidra. La compafia esta clara-
mente orientada al desarrollo de productos y soluciones que
satisfacen las necesidades del mercado.

Para ello Fluidra cuenta con una estructura de I+D formada por
:. s 15 Centros de Excelencia (CoE) y Centros Técnicos (CT) ubicados
';L en 8 pafses: Espafa, Francia, Estados Unidos, Israel, Australia,
Chile, Sudéfrica y Brasil, con un enfoque de especializacion




Principales magnitudes
Modelo de negocio
Gobierno Corporativo
Anexos

Carta del Presidente
Estrategia
Ejercicio 2016 | Innovacion

tecnolodgica, coordinados desde los Servicios Centrales de I+D-+i ubicados en Polinya (Barcelona). Un total
de 109 personas dedican una media del 50% de su tiempo a la I+D de productos.

El Comité de Innovacion es el drgano méximo encargado de establecer la estrategia de Innovacion en Fluidra
y de definir los “criterios guia’, cuyo objetivo es el de servir de pauta para todos los CoE en el proceso de
desarrollo de productos. En un segundo nivel, los Comités de Producto coordinan las actividades de |+D+i
a nivel de cada uno de CoE. La vision multidisciplinar de estos comités es fundamental para asegurar que
las acciones llevadas a cabo por los CoE estén alineadas con las necesidades de Fluidra.

Datos resenables de I+D+i en 2016

109 47 % 137

Equipo Dedicacion Numero
humano a la actividad de proyectos

1,3aﬁos 1,1%* 8,20/0H

Tiempo medio Intensidad Venta de nuevos
de maduracion de Innovacioéon productos

La correcta protecciéon del conocimiento generado es uno de los objetivos que persigue el drea de [+D+i,
coordinando de forma eficiente y proactiva la cartera de patentes del grupo, las acciones de vigilancia
tecnoldgica y promover la creacion de patentes de valor anadido.

* Inversion total en +D+i sobre las ventas

** Sobre el total de ventas

2016 . INFORME INTEGRADO
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CULTURA
DE ,
INNOVACION

Fluidra aspira a crear una cultura de innovacion que la convierta en la empresa mas innovadora de su sector.
Lainnovacion es pues uno de los pilares fundamentales de la estrategia de futuro de la compafia, orientada
a identificar y satisfacer las necesidades actuales y futuras de los clientes, asf como las de sus grupos de
interés, mediante una innovacion rentable, eficiente y sostenible. En el 2016 Fluidra ha invertido el 1,5% del
total de sus ventas en [+D+i.

El modelo de innovacion de Fluidra parte de la exploracion tecnoldgica y del mercado para identificar los
retosy las oportunidades de innovacion. La creatividad y la generacién de ideas permiten materializar dichas
oportunidades en conocimiento que se protege o en proyectos concretos que pasan a la etapa de desarrollo,
para terminar convertidas en productos y/o soluciones que satisfagan las necesidades de nuestros clientes.
La monitorizacién del comportamiento de los productos en el mercado es, a su vez, una fuente importante
de informacion que nutre las diferentes fases del modelo.

Etapas del Proceso de Innovacion en Fluidra

OPORTUNITIES PRODUCTS
CHALLENGES SOLUTIONS

EXPLORING CREATING DEVELOPING MONITORING

‘ FEED-BACK
PROJECTS IP

TECHNOLOGY
MARKET-IN FACTORIES

El 2016 se ha iniciado la implantacién de una nueva herramienta que ha de permitir consolidary estandarizar
el proceso de innovacién de forma transversal para toda la organizacion. Lo que persigue este proyecto es
asegurar que las actividades de desarrollo de producto estdn completamente alineadas con las necesidades
del mercado y con la estrategia de la compafiia. Del mismo modo que Fluidra quiere seguir mejorando la
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calidad de sus productos, también debe reducir el tiempo de llegada al mercado y
mejorar el impacto en el negocio. Este es un proyecto que se inicia en el 2016 con tres
casos piloto y que continuard durante el 2017y 2018 hasta conseguir la implantacion
en todos los Centros de Excelencia y Centros Técnicos de Fluidra.

Uno de los proyectos de este 2016 ha sido la revision del Plan Estratégico de 14+D+i
para adecuarlo a las necesidades futuras de la Fluidra. El objetivo es aprobar el nuevo
plan dentro del primer tercio del 2017 e iniciar su aplicacién de forma inmediata.

Colaboradores externos

Otro elemento fundamental de la estructura de innovacién es la extensa red de cola-
boradores externos formada por centros tecnolégicos, universidades y empresas
especializadas en tecnologias, entre otras, lo que permite potenciar el desarrollo de
nuevos productos y soluciones, y que permite acceder a las tecnologias mas novedosas.

Asimismo, la participacion de Fluidra en clisteres como el Catalan Water Partnership, el
clister de laindustria del deporte Indescat y el clister de materiales avanzados (MAV)
favorece el contacto con empresas y entidades afines y actlia como estimulo para la
innovaciény el desarrollo de nuevos productos y soluciones. Desde hace varios ahos
Fluidra es miembro permanente del Club de la Innovacion de Eurecat.

2016 ' INFORME INTEGRADO
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@@+  FLUIDRA

accelera

(Ver informacién adicional en el apartado de Sociedad)

Fluidra Accelera

En su compromiso con el fomento de la innovacién, Fluidra Accelera busca proyectos relacionados con el
mundo del agua, y con tecnologias con un alto potencial de crecimiento, para llevar a cabo las acciones
necesarias para atraer inversores y convertir una start-up en una empresa rentable.

Actividades y talleres

En su objetivo de ser la mdas innovadora de su sector, Fluidra promueve actividades y talleres donde se
aplican herramientas que fomentan la creatividad, la identificacién de las oportunidades y retos para que
puedan aflorar nuevas soluciones, productos y servicios. En particular, se ha llevado a cabo un taller para
identificar las macro-tendencias que puedan impactar significativamente en el negocio de la compafia, con
el objetivo de explorar las oportunidades de innovacién que de ellas se puedan desprender e identificar
nuevos proyectos de innovacion.

Otra de las actividades que se ha puesto en marcha durante el 2016 consiste en involucrar a la sociedad en el
proceso innovador de Fluidra. Para ello se ha iniciado un proyecto en modalidad de concurso denominado
“Inventem el Futur de les Piscines” (Inventemos el Futuro de las Piscinas) que consiste en involucrar a los
centros formativos en la innovacién de la compania. Concretamente persigue fomentar la creatividad en
los alumnos de primaria y la capacidad de innovacién en los alumnos de ciclos formativos. Se han seleccio-
nado diferentes centros educativos, entre los que cabe destacar a los centros que forman parte de la Xarxa
d'Escoles Creatives (Red de Escuelas Creativas), a los que se ha propuesto un reto innovador relacionado
con las necesidades de la compania. En una primera etapa el reto se presenta a los centros de primaria para
que los equipos de alumnos propongan ideas relacionadas con dicho reto. En una segunda fase, las ideas
seleccionadas pasaran a los equipos de alumnos de ciclos formativos para que las conviertan en propuestas
de producto que seran presentadas a Fluidra para su evaluacion.

' Se ha llevado a cabo un taller para
identificar las macro-tendencias que
puedan impactar significativamente
en el negocio de la compaiia

®e° FLUIDRA
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Productos innovadores
En 2016 han visto la luz nuevos productos y soluciones como resultado de la actividad de los Centros de

Excelencia. En concreto, durante la feria de Lyon de 2016 se presentaron los siguientes desarrollos, lanzados
al mercado durante el ano:

_AD

i L
Sel Blue y Sel Blue Evo
La nueva gama de equipos de electrdlisis de sal Sel Blue y
Nanofiber Sel Blue Evo, de Astralpool: equipos para el tratamiento del
Un sistema de filtrado altamente eficiente ideado por agua para piscinas de hasta 160m? especialmente dise-
Astralpool, para piscinas residenciales de hasta 90 m?. Aados para ser instalados comodamente y faciles de utilizar.

W

B

Victoria Plus Silent LumiPlus
Victoria Plus Silent es una bomba de filtracién autoaspirante La nueva gama de iluminacién LED LumiPlus maximiza la
disponible para todo tipo de piscinas con un nivel de sono- eficiencia energética y ha sido desarrollada por Astralpool
ridad es inferior a 70dBa y una vida mas larga que cualquier para obtener las maximas prestaciones luminicas bajo el
bomba convencional, ya que esté elaborada con materiales aguay la méxima eficiencia energética.

termoplasticos de Ultima generacion.
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Tecnologia

El cumplimiento de las diferentes normativas de seguridad y calidad que afectan al sector de las
piscinas es motivo de un importante esfuerzo por parte de Fluidra. Como muestra de este esfuerzo,
cabe destacar la construccion de una instalacion en Poltank que permitira a todas las empresas de
Fluidra que asf lo deseen, ensayar y verificar que los filtros cumplen con la norma Europea EN 16713,
que define los requisitos de filtracion para piscina residencial, y exige que se midan el rendimiento de
los filtros, entre otros muchos pardmetros.

Desde hace més de 14 anos Fluidra participa de forma activa en los diferentes comités de normaliza-
cién donde se discuten y se definen las diferentes normas que aplican al sector y que afectan tanto a
instalaciones como a producto.

En el 2016 se ha puesto en marcha un proyecto de Doctorandos Industriales conjuntamente con la
Fundacion CIM de la UPCy con el soporte del Departament d’Economia i Coneixement de la Generalitat
de Catalunya para el desarrollo de una metodologia de disefo para la fabricaciéon con tecnologias
aditivas de piezas de alta variabilidad de demanda.

A'lo largo del 2016 se han desarrollado diferentes proyectos piloto, que han involucrado a diferentes
Centros de Excelencia de Fluidra, con el objetivo de demostrar la viabilidad de la integracion de las
tecnologfas de Aditive Manufacturing, tanto en los procesos productivos como en los de desarrollo de
producto. Entre los proyectos que se han iniciado cabe destacar los relacionados con:

- Rapidtooling: disefio y fabricacién de moldes y utillajes para series cortas y validacion de moldes.

- Rapid manufacturing: disefo y fabricacién de piezas definitivas de baja demanda, piezas de geome-
tria compleja, asi como personalizaciones de producto.

®e° FLUIDRA
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Durante los Ultimos meses Fluidra ha continuado con el proceso de mejora en usabi-
lidad, reduccién del nivel de ruido y eficiencia energética en su gama de bombas,
con soluciones aplicadas ya en su gama KIVU y Victoria Plus Silent. Las mejoras en el
producto son el fruto de un trabajo en nuevos materiales, usando plésticos de dltima
generacion que permiten una mejor estabilidad dimensional, asi como el uso de
programas de calculo mecénico e hidraulico por elementos finitos, lo que ha permitido
la reduccion en las fricciones y pérdidas por fallos dimensionales. Igualmente, Fluidra
continua trabajando conjuntamente con los proveedores de motores para mejorar
el producto y usar las nuevas tecnologias en los accionamientos, asi como en los
procesos de control de calidad.

Gracias a los procesos de redisefio, se ha conseguido aumentar el rendimiento ener-
gético de las bombas en niveles de hasta un 15%.

Industria 4.0

Fluidra ha iniciado su camino hacia la Industria 4.0: la integracion de las tecnologias
de Aditive Manufacturing, junto con la digitalizacion y el uso intensivo de internet,
entre otras tecnologfas, ha de desembocar en plantas industriales y procesos mas
inteligentes y mas respetuosos con el medio ambiente, y con cadenas de produccion
mucho mejor comunicadas entre siy con los mercados.

Proteccion de la propiedad
Intelectual (IP)

Desde |+D+i corporativo se coordinan las actividades de vigilancia y scouting tecno-
l6gico, gestion y proteccién de la cartera de activos intangibles (patentes y marcas),
y formacién a los diferentes CoE en temas relacionados con la proteccion de dichos
intangibles a lo largo de toda la cadena de valor.

Para el desarrollo y lanzamiento de nuevos productos, el grupo tiene implementada
una serie de procesos internos que incorporan la revision de los potenciales riesgos de
infraccion de derechos de terceros. Adicionalmente se realiza una vigilancia periddica
de las tecnologfas concretas que resultan de interés para el grupo asf como de los
principales competidores para detectar cualquier posible solicitud de proteccion que
pueda resultar relevante. El grupo tiene ademas diversos procesos internos en forma
de formaciones y armonizacién de politicas para que las del grupo se adecUen a los
cambios legales en lo relativo a normativa de secretos industriales.

Fluidra cuenta con un Comité de Marcas, integrado por los responsables de marketing,
comunicacion y propiedad intelectual que se redine una vez al mes para comentar la
estrategia relativa a las marcas del grupo, la optimizacion del portfolio actual y el resto
de temas relativos a marcas y dominios.

En el 2016, no constan litigios o prohibiciones de venta de productos de Fluidra.

2016 INFORME INTEGRADO



CLIENTES

[G4-DMA, G4-PR1, G4-PR2, G4-PR3, G4-PR4,
G4-PR5, G4-PR7, G4-PR8, G4-PRI]

Albert Lluis
Director de Marketing

La actividad de Fluidra estd enfoca en el disefio y comercializa-
cion de productos para los profesionales de piscinas y Wellness,
tratamientos de agua, riego y conduccion de fluidos. La relacion
con estos clientes incluye no solo el asesoramiento durante la
definicion de proyectos, el proceso de compra y la atencién
postventa, sino que también hay una labor didéctica y de forma-
Cion por parte de Fluidra para la transmision de conocimiento
sobre las innovaciones del sector.

Al hablar de clientes en Fluidra, se definen tres tipologias, segun
el uso que cada uno vaya a hacer del producto:

Canal Industry, que ha crecido cerca de un 5%.

Canal Profesional, que es el més relevante, representa apro-
ximadamente el 80% del total y presenta un gran creci-
miento en los clientes de retail y online con cerca de un
6% de crecimiento en ambos perfiles.

Canal Mass Market, el que mas ha mejorado con un creci-
miento en la gran distribucion generalista de mas del 10%.

Fluidra tenia al cierre de 2016 alrededor de 52.000 clientes distri-
buidos principalmente en Europa (39.000 de ellos). El aumento
de la cifra de clientes con respecto del afo pasado fue del 17%,
tal y como se desglosa en la tabla correspondiente.

Total Nuevos

TOTAL 52672 7428
EUROPA 39.070 5351
RESTO DEL 13.602 2077

MUNDO
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ENCUESTAS DE
SATISFACCION
DE CLIENTES [G4-PR5]

Fluidra abastece
semanalmente a
nuestras mds de 90

tiendas en toda Francia.
Eso, unido a una amplia Durante el 2016 se han enviado encuestas de satisfaccion a 3.421 clientes, de las

cartera de productos que cuales se han recibido respuesta (a fecha de 18 de enero de 2017) del 5,56% de ellas,
cubre cada demanda con los resultados que muestran los gréaficos adjuntos.

de los consumidores,
hace de ellos un socio
ideal para crecer en el
mercado retail”

El personal del Servicio Atencidén
a Clientes da respuesta a las consultas
en la misma llamada

(en porcentaje)
MUY DE ACUERDO
23%
Laurent Gros EN DESACUERDO
Irrijardin 11%
(Francia)
NADA DE ACUERDO
[0)
DE ACUERDO 3%
63%

La disponibilidad de stock ha mejorado
respecto al pasado afno 2015

(en porcentaje)
MUY DE ACUERDO

12%
EN DESACUERDO
27%
NADA DE ACUERDO
79

DEACUERDO e
54%
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Se ha mejorado en los
plazos de entrega respecto
al pasado afio 2015
(en porcentaje)
MUY DE ACUERDO
16%
- EN DESACUERDO
26%
NADA DE ACUERDO

0
DEACUERDO 7%

51%

Fluidra dispone de productos
de una alta calidad para
ofrecer a sus Clientes

(en porcentaje)
MUY DE ACUERDO EN DESACUERDO
22% 5%
NADA DE ACUERDO
1%

DE ACUERDO
72%
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La entrega de la mercancia se
realiza en 6ptimas condiciones y
sin dafios en embalaje o producto

(en porcentaje)
MUY DE ACUERDO
22%
Sm—— EN DESACUERDO
9%
NADA DE ACUERDO
6%

DE ACUERDO
63%

He observado mejora en el Servicio
de Reparaciones y Devoluciones
respecto al pasado afio 2015

(en porcentaje)
MUY DE ACUERDO
10%
EN DESACUERDO
28%
NADA DE ACUERDO
9%

DE ACUERDO
53%

En 2016, no se han recibido reclamaciones por violacion de la privacidad y fuga de datos de los clientes, ni por incumplimiento
de la normativa o codigos voluntarios relativos a los impactos de productos en la salud y seguridad. [G4-PR2, G4-PR&]

Tampoco se han recibido multas por incumplir la normativa y legislacion relativas al suministro y el uso de productos del

Fluidra. [G4-PR9]
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FORMACION
te 5
Tengo muchos CLIENTES
proveedores, pero el
soporte comercial
Fluidra en el mercado
de las piscinas es Fluidra es consciente de que la formacién a clientes es una via esencial para lograr
inigualable. Experiencia objetivos compartidos de una manera mas eficaz, por un lado, y por otro, para
técnica, servicio, conocer mejor sus expectativas y, conseguir una mayor interactividad y fidelidad
transparencia, con ellos. Por esta razon, la compafifa celebré en 2016 mas de 100 jornadas de
entusiasmo y un toque formacién a sus clientes con el objetivo de mejorar su conocimiento en producto
de audacia, estas son y habilidades de venta.

las cualidades que
hoy como ayer hacen
emocionarme con esta
marca” Con la méaxima de que Fluidra no es solo un distribuidor sino también fabricante,
la compania organiza periddicamente visitas a las principales unidades de produc-
cion con una doble finalidad: mostrar la capacidad productiva de las instalaciones
y mejorar el conocimiento sobre los productos de Fluidra gracias a la participacion
didactica de los técnicos de fabrica. Durante 2016 se han realizado 20 tours de dos
o tres dias de duracién, con la asistencia de mas de 375 clientes de 20 paises de
todo el mundo.

Factory tours 2016

Michelangelo Truglia Ademds de las iniciativas puramente formativas, Fluidra promueve numerosos
Blugarden Piscines encuentros para ponerse en contacto con partners relevantes del sector en forma
de reuniones, ferias, viajes de incentivos, encuentros o campanas especificas para

el lanzamiento de nuevos productos.
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Etiquetado [G4-PR3, G4-PR4]

Fluidra cumple con la legislacion vigente en lo relativo al nivel de informa-
ciony etiquetado de sus productos. La compafiia ha creado un grupo de
trabajo que incluye a las principales productivas para mejorar los incon-
venientes que puedan surgir en marcaje en embalajes, documentacion
de exportacion, etc.

Los manuales de informacién de los productos son traducidos al idioma
original del pais en el que se venden.

El 100% de los productos van etiquetados. Debido al amplio catdlogo de
productos, cada una de las categorias presenta un etiquetado en funcién
de las caracteristicas y funcionalidades. La informacion que contiene la
etiqueta queda recogida en la ficha técnica de cada producto, que pasa
a ser accesible en las bases de datos de productos publicas en las web de
cada marca comercial del grupo.

Programas de fidelizacidén

Con el fin de premiar la fidelizacion, se han intensificado los programas
orientados a incentivar el uso de los productos de Fluidra, especialmente
aquellos orientados a un uso sostenible. Estos programas —entre los que se
cuentan Programa Official Partner (Astralpool), Aquaspecialist, Duty (CTX)
y Alliance, en Australia— incluyen apoyo publicitario en punto de venta'y
acceso a productos exclusivos.

Impulso al comercio
electronico

De cara a fomentar e introducir las nuevas tecnologias de informacién
entre los clientes, Fluidra esta expandiendo plataformas B2B en dife-
rentes mercados (http://b2b.fluidra.es; http://pro.fluidra.fr/; etc.).

La estrategia de impulso de los canales online esta respaldada por el uso
de perfiles especificos en las principales redes sociales (Youtube, Twitter
y Linkedin). Durante 2016 las empresas FCE y GRE han lanzado un nuevo
programa de fidelizacién a los clientes del canal internet. Este programa
quiere recompensar las buenas practicas en la comercializacion del
producto por este canal y dar apoyo a los @partners que mas aportan a
las marcas estratégicas AstralPool, CTX'y GRE.

También se ha avanzado en la preparacion de diferentes configuradores de
producto para facilitar a los profesionales la eleccion adecuada dentro de la
amplia gama de Fluidra seguin las necesidades de cada instalacion y cliente.

Como resultado del esfuerzo por impulsar el comercio electrénico,
durante 2016 las ventas por este medio aumentaron un 6% con
respecto a las registradas en el ejercicio anterior.

Carta del Presidente
Estrategia
Ejercicio 2016 | Clientes
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Marc Albajar
Director de Lean & Quality

CALIDAD

La calidad del producto es uno de los pilares fundamentales
de la estrategia de Fluidra, maxima por la que en 2016 se ha
definido la nueva funcién de Responsable de Calidad del
grupo. En estrecha coordinacién con los responsables de
calidad de las compafiias y el departamento post venta (SAT)
su misién es desarrollar un sistema de gestién de la calidad
y estandarizar metodologias, con el objetivo final de reducir
las incidencias de calidad de los clientes y grupos internos.

Durante el pasado ejercicio, el objetivo prioritario del drea
responsable de calidad ha sido la consolidacion de los
Comités de Seguimiento de Calidad por compania y por
producto estratégico donde se tratan los temas de mayor
impacto. El objetivo propuesto para 2016 habia sido la reduc-
cion del 10% en las reclamaciones de clientes respecto del
afo anterior. Gracias a las medidas adoptadas este afio y en
afos anteriores, en 2016 se ha logrado una reduccion del
17% de las lineas reclamadas de cliente al cierre del afio con
respecto al anterior, tal y como se puede ver en el siguiente
gréfico. [G4-PR1]
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Lineas de Reclamacién Cliente Acumulado 2016

11400 - Lineas Reclamacién, Procede g ) Real =0 0b Target  1500%
1406% 4 39600
11200 1 1383% 4 37795
: ! 1,359% r 1,400%
1,406% VR 136
' 1,388% 31 1,301%
w1000 - 1369% 1,369% EP0089% oo
g 1 3349, e 300
= 1,298% =
o i 4 (0]
=z 10.800 1,269% 1,261% n
1,233% - 1,200%
i 1,194%
10.600 LAT1% s
0 (]
r 1,100%
10400
~ 1,000%
10.200
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Para lograr una mejora tan significativa en las magnitudes analizadas, el trabajo
del &rea se ha centrado en dos focos esenciales este afo: ! !

CLIENTE: El seguimiento de las reclamaciones de clientes se realiza a través de los
indicadores y los Comités de Calidad que realizan por compafia y por producto,
en funcion del impacto y criticidad de las mismas. En 2016 se han realizado para
los productos Robots, Poolmac y Led’s. La consolidacién de los indicadores a seguir
se realiza a través de las companifas que se van integrando en la plataforma GIC
(Gestion Integral de la Calidad).

Ser Official Partner de
Astralpool ofrece mayor
visibilidad y notoriedad

aPalhdgua”

PRODUCTO: FMEA (Failure Mode Analysis and Effects) de Disefio y Proceso es
una herramienta que trabaja en la deteccién, evaluacion y prevencién de posi-
bles fallos inherentes al disefio del producto y el proceso. El uso de la aplicacion
ha permitido a Fluidra lograr disefios de producto y de proceso mas robustos. En
2016 se ha aplicado esta herramienta a los siguientes productos: Bomba Victoria
plus, Leds, Chlorinator, Valvulas, Robot Hydroton y Hércules. Jodo Palha

®e° FLUIDRA




PROVEEDORES

[G4-12, G4-13, G4-EC9, G4-EN32, G4-EN33,
G4-LA14, G4-LA15, G4-HR1, G4-HR9, N4
G4-HR10, G4-HR11, G4-509, G4-5010]

Carlos Picola
Director de Compras

BALANCE DEL
EJERCICIO Y
RETOS DE FUTURO
[G4-12]

Elejercicio 2016 a nivel global se ha caracterizado por un incre-
mento del volumen de compras de alrededor del 5 %, ligera-
mente por debajo del crecimiento del negocio del grupo. El afio
ha estado marcado por unos niveles de precios de las commo-
dities cotizadas (petréleo, gas, metales) histéricamente bajos a
nivel mundial, especialmente en los primeros meses del afo.

No obstante, distintos factores como la progresiva recuperacion
de la demanda, asi como el acuerdo de la OPEP de noviembre
limitando la produccion de petréleo, han empujado el precio
de estas materias al alza. Por ejemplo, el precio del barril Brent
pasod de 28 dolares por barril en enero a 56 dolares por barril a
finales de diciembre.

De la misma forma, los precios de la energfa eléctrica y el gas
siguieron una tendencia parecida, cayendo durante los tres
primeros meses del afo hasta marcar minimos histéricos en
marzo-abril, rebotando después progresivamente durante el
resto del ano. El cierre de algunas plantas nucleares en Francia
en septiembre, junto con una meteorologia desfavorable, causé
fuertes tensiones en el mercado eléctrico europeo en el cuarto
trimestre del ejercicio, que se han mantenido en el inicio de 2017.

Los bajos precios del petréleo y los metales en el primer
semestre han favorecido las mejoras de coste de los productos
derivados, especialmente resinas (ABS, PP, PE), motores y acero,
no habiéndose producido las tensiones por la parte de la oferta
que si existieron en 2015.

2016 ' INFORME INTEGRADO
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Después del fuerte debilitamiento de la cotizacion del euro producida en 2015, el afio COMPRAS SUPERIORES A
2016 ha continuado con la fortaleza del dolar americano, con una apreciacion adicional 1.000.000 DE EUROS

del 3% respecto al euro, y un 6% respecto al yuan. Este hecho ha permitido mejorar
los precios de las materias primas y productos importados de China.

Desde el punto de vista de la contratacién del suministro eléctrico, en 2016 se ha
iniciado el suministro eléctrico con una nueva empresa comercializadora para el
periodo 2016-2018. El nuevo proveedor abastece con energia verde tipo A, certifi-
cada por la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, procedente de fuentes
100 % renovables, a [os 55 puntos de suministro del grupo en Espafia, lo cual contri-
buird de forma significativa a la reduccién de la huella de carbono del grupo Fluidra
en los préximos anos.

En el aspecto energético, Fluidra ha seguido mejorando la eficiencia de la mayoria
de plantasy puntos de consumo del grupo en Espana, habiendo crecido el consumo
energético de forma inferior al crecimiento de la produccién. Esta mejora es fruto de
las medidas implementadasy las inversiones realizadas a partir de las auditorias ener-
géticas realizadas en 2014. Como hito destacado del 2016, el Real Decreto 56/2016
de eficiencia energética, obligod a las empresas que cumplian ciertas condiciones de
volumeny consumo, a realizar auditorfas de eficiencia energética. Fluidra, como grupo
empresarial, cafa dentro de las condiciones especificidades en el Real Decreto, y realizd
todas las auditorias energéticas necesarias hasta cubrir el 85 % del consumo total.

La implementacion de la politica de vehiculos del grupo sigue contribuyendo a la
reduccion de emisiones a medida que se renuevan los vehiculos con vencimiento en
el ejercicio por nuevos con niveles de emisiones inferiores a los anteriores. La mejora
en la sostenibilidad de la flota de vehiculos es uno de los puntos que se trabajaran
dentro del Plan Director de RSC de Fluidra.

Un aspecto importante a destacar en 2016 es que, a partir de los acuerdos con la
empresa de gestion de viajes corporativos, el grupo incorpora en el calculo de la
huella de carbono las emisiones imputables a Fluidra por los desplazamientos de sus
empleados.

Politica de compras y homologacioén

Fluidra ha continuado con el desarrollo de la politica de proveedores, en linea con los
compromisos de honestidad e integridad que definen al grupo. La nueva politica de
Compras ha sido aprobada y tiene prevista su difusion e implementacién durante 2017.

' Han sido incorporadas en el cdlculo
de la huella de carbono las emisiones
imputables a Fluidra por los
desplazamientos de sus empleados
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CADENA DE
SUMINISTRO
[G4-12, G4-13]

En el grafico adjunto se observa la distribucion de nuestro panel de proveedores de productos y servicios
en relacion al volumen de compras realizado.

Compras sobre proveedores

(en porcentaje) 100%
90%
80%
70%
@ % proveedores 60%
50%
40% 38,28%
30% 26,03%
20% 14,92%
1002 0,79% . 0,90% L

>1.000.000 1.000.000-500.000 500.000-100.000 <100.000
(75) (86) (484) (8.867)

93,22%

@ 9%decompras

20,77%

Seguimos trabajando en la progresiva centralizacion de
proveedores comunes a las distintas empresas, de forma que o
se consigan el méximo de sinergias posibles. La categorfa de Mone d as uti | 1Za d as
productos quimicos es un ejemplo de este enfoque.

(en porcentaje)
Un hito destacado dentro de esta progresiva centralizacién, es
la creacion de laempresa Fluidra Global Distribution en el marco

. . EUR RESTO
del proyecto Invictus. FGD aglutina gran parte de las compras

: 0 25%
de productos terminados a proveedores terceros externos al 61%
grupo, con un incremento progresivo de su cifra de negocio.
Esta tendencia continuard en los afos futuros, siguiendo con
el rollout del proyecto Invictus. USD

14%
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Proveedores

locales Proveedores por origen

Teniendo en cuenta la relacion de proximidad y conocimientos (en porcentaje)

de nuestros proveedores, el 42% de las compras del grupo se RESTO

realiza en Espafa. El 58% restante son productos importados ESPANA DE PAISES

o productos que se utilizan en las mismas zonas productivas 42% 27%

donde se producen. De este modo, el impacto de compra

en proveedores locales es significativo, lo que evita desplaza-

mientos innecesarios de mercancias y promueve la economfa

de proximidad . [G4-EC9] EEUU ZRQ'\LSA
0

2%

Esimportante resaltar que el volumen de compras en China estd - -
fuertemente impactado por la compra de produ.ctos qum,nc'os, REINO UNIDO CHINA
dado que para muchos de estos productos China es el Unico 4%

0
fabricante mundial. 12%

La RSC en la cadena de
proveedores

Uno de los pilares bésicos de Fluidra en la relacion con sus
proveedores de materias primas y de servicios es el Codigo Etico

de Proveedores. Dicho Cédigo estd presente en el proceso de F I— u l n H A
homologaciény su adhesion se implementa automaticamente : +3
mediante clausulado general en todos los contratos corpora- “' .

tivos y pedidos autométicos del sistema.

El cédigo se inspira en el Pacto Mundial de Naciones Unidas e ,
donde los derechos humanos y los aspectos anticorrupcion son L
puntos esenciales y basicos. "
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Porcentaje de
facturacioén

en evaluacion sobre
los proveedores

(base de criticidad > 500.000 €)

(en porcentaje)
EVALUADOS

> 500.000 SOBRE TOTAL
37,71%

RESTO
<500.000

43,37%

PENDIENTES
>500.000 SOBRE TOTAL

18,91%

Porcentaje de
proveedores
en evaluacién

en porcentaje,
; p j) EVALUADOS

38,95%

PENDIENTES
42,44%

EN PROCESO
18,60%
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EVALUACION DE

LOS PROVEEDORES

[G4-LA14, G4-LA15, G4-HR10, G4-HR11,
G4-EN32, G4-EN33]

Siguiendo el camino iniciado el aflo anterior, Fluidra estd imple-
mentando un procedimiento de evaluacién sistematica de
riesgo social en los proveedores categorizados como criticos
para la compafia.

La criticidad de los proveedores se determina por su volumen de
compray grado de afectacion al negocio. En este sentido, todos
los proveedores de materiales y servicios con volumenes de
compra por encima de los 500.000 € son considerados criticos
y, por tanto, de obligada evaluacion respecto de sus compor-
tamientos éticos, sociales y ambientales.

En este ano 2016, continuando con el proceso de evaluacion
iniciado el afo anterior y con el criterio de la criticidad estable-
cido, se ha llegado a superar los 170 proveedores, que repre-
sentan en su conjunto un volumen de compra alrededor del
57% sobre el total.

El objetivo para el afio 2017 es cubirir la totalidad de los provee-
dores criticos y avanzar con el resto de proveedores en base a
su volumen de compra.

La evaluacién del riesgo social de nuestros proveedores, nos
permite a la vez gestionar nuestro riesgo frente a terceros, y
poder asi, establecer medidas preventivas y correctivas delante
de posibles contingencias de caracter social y ambiental.

En base a los resultados de las evaluaciones, el nivel de riesgo
social de los proveedores es satisfactorio, no detectando
practicas laborales y de derechos humanos no satisfactorias.
Solamente un 7,1% de las evaluaciones detectan aspectos
mejorables sin que ello determine un problema grave de
vulneracién de derechos. [G4-LA14, G4-LA15, G4-HR10,
G4-HR11]
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Nivel de riesgo de
responsabilidad
corporativa
en Proveedores
(en porcentaje)
SIN RIESGO
MEDIO 7 1%
85,7% -
ALTO
7,1%
BAJO
0,0%
Practicas laborales
(en porcentaje)
SATISFACTORIO
MUY 42,9%
SATISFACTORIO
50,0%
MEJORABLE
7,1%
INSUFICIENTE
0,0%
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Con todo, no se han detectado proveedores con riesgos de
explotacion infantil ni organizaciones donde se vulneren los

derechos de los trabajadores a acogerse a convenios colectivos.
[G4-HR4, G4-HR5]

Atendiendo a la evaluacion medioambiental de los provee-
dores de Fluidra, en todas las plantas productivas con implan-
tacion de los certificados medioambientales 1ISO14001 y EMAS,
existe implantado un procedimiento de andlisis del 100% de
los proveedores en un ciclo de 3 afos. Dichos procedimientos
establecen puntos de conformidad y seguimiento en materia
medioambiental de los proveedores, estableciendo mecanismos
para el posible veto operativo del proveedor en caso de incum-
plimiento grave de la normativa medioambiental.

En este afo 2016 no se han detectado incidencias graves de
incumplimiento ambiental en proveedores y por tanto no se han
rescindido contratos por dicho motivo.[G4-EN32, G4-EN33]

Una vez realizado el andlisis de proveedores y centros produc-
tivos, no se han detectado riesgos significativos como origen
de episodios de trabajo forzoso. [G4-HR6]

Derechos humanos

(en porcentaje)

MUY
SATISFACTORIO

85,7% SATISFACTORIO

14,3%

MEJORABLE
0,0%

INSUFICIENTE
0,0%
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GESTION
MEDIOAMBIENTAL

[G4-DMA, G4-EN1,G4-EN2,G4-EN3, G4-EN4,
G4-EN5,G4-EN6, G4-EN7, G4-EN8, G4-EN9,
G4-EN10, G4-EN11,G4-EN12, G4-EN13,
G4-EN14, G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17,
G4-EN18, G4-EN19, G4-EN20, G4-EN21,
G4-EN22 ,G4-EN23, G4-EN24, G4-EN25,
G4-EN26, G4-EN29,G4-EN30, G4-EN31,
G4-EN34]

Jaume Carol
CcoO

Fluidra, consciente de la importancia de la proteccién del
medio ambiente, marca en sus directrices corporativas Mision,
Vision y Valores su compromiso de impulsar el uso responsable
de aguay aplicar rigurosos criterios de sostenibilidad. La acti-
vidad del grupo Fluidra se basa en el agua. El respeto por el
medio ambiente, fomentando el uso de tecnologias limpias, asi
como el usoy tratamiento sostenible y reciclaje de los recursos,
forman parte integral de del dia a dia de la compania. Las acti-
vidades de Fluidra generan impactos ambientales y su gestion
se orienta a minimizar los impactos ambientales derivados de
esta actividad, centrandose en el compromiso del uso eficiente
de las materias primas, de la energfa y del uso del agua, asf
como del correcto tratamiento de las emisiones, residuos y
vertidos. [G4-DMA]

e esta inscrito

S compromisos

encia de Fluidra, y por eso
orma eficiente nuestro
des”
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EL COMPROMISO DE FLUIDRA CON EL MEDIO AMBIENTE

1. Prevenir la contaminacion eliminando y/o minimizando los impactos ambientales significativos.

2. Realizar una buena gestion de los recursos naturales, evitando su explotacion, optimizando su consumo y
favoreciendo el uso de materiales reutilizables y/o reciclables.

3. Ofrecer formacion, concienciaciéon y motivacion a los trabajadores y otros grupos de interés, para garantizar
el minimo impacto medioambiental.

4. Hacer participes de nuestro compromiso y respeto por el medioambiente a proveedores, contratistas y sumi-
nistradores a través de la Politica de Seleccion de Proveedores (Cédigo Etico de Fluidra)

5. Cumplir con la legislacion vigente y basar nuestro sistema de gestion en la mejora continua

Certificaciones
Ambientales

Empresas 150 14001 EMAS
Cepex 2005
GRE 2008
Inquide 2006
Metalast 2011
Poltank 2004 2004
Sacopa 2008 2007
Talleres del Agua 2010

Las empresas del grupo detalladas en la tabla adjunta cuentan
con sistemas de gestién ambiental certificados tales como la1SO
14001 0 EMAS auditados por empresas externas que verifican el
cumplimiento de los requisitos ambientales establecidos de la
norma ISO 14001 o bien Reglamento EMAS.

Las empresas del grupo definen sus objetivos medioambientales
de manera particular e independiente en base a los aspectos
ambientales significativos tal como marca la norma 1SO 14001
0 EMAS pero siempre cumpliendo las directrices ambientales
generales del grupo. La méxima responsabilidad ambiental recae
en la direccion o gerencia de cada una de las empresas siendo
delegada operativamente a responsables de medioambiente,
seguridad y calidad correspondientes dependiendo del orga-
nigrama de cada empresa.

En 2016 no se han presentado reclamaciones ambientales,
ni mediante mecanismos formales, ni mediante mecanismos
informales de comunicacion (tampoco en anos precedentes).
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EFICIENCIA-ENERGETICA,
CONSUMO ELECTEREO RS
PRODUCT OSSN
ENERGETICAMENTE

El suministro eléctrico que abastece a Fluidra procede de fuentes 100% renovables. Energia verde que
contribuye a la reduccién de la huella de carbono del grupo Fluidra. [G4-EN19]

Fluidra ha aumentado el consumo eléctrico de la red publica un 10,05 % y ha disminuido la cogeneracion
en un 35,86%. Este afo ha aumentado el de gasdleo en un 31,91%. En relacion al consumo de gas natural,
se ha producido un incremento del 17,58 %. [G4-EN3, G4-EN6, G4-EN19]

Fluidra promueve la eficiencia energética entre sus empresas y durante este afo 2016 se han efectuado las
siguientes actuaciones en eficiencia energética:

Adquisicion de equipos y maquinaria energéticamente eficientes: maquinas de inyeccion eficiente
energéticamente (una maquina en Cepex , tres nuevas maquinas en Sacopa y una en Prelast), una
prensa con servomotores (Prelast ,S.A) y dos equipos de refrigeracién free-cooling (Cepex).

Instalacion de iluminacion energéticamente eficiente al cambiar fluorescentesy proyectores por ilumi-
nacion LED (Sacopa ,Cepex,S.A.U ) asi como utilizacion de iluminacion natural (Fluidra Portugal LDA).

Implantacién sistema de control energético a través de analizadores en Metalast en 2016y desde 2015
en Cepex.

Sensibilizacién dirigida al personal con el fin de concienciar de la necesidad del uso eficiente de la
energia y disminuir consumos (ATH, Idegis, Cepex,Sacopa,Metalast).

- Fomento del uso de buenas practicas ambientales: apagar siempre las luces y aires cuando no se utilicen
las salas y al final la jornada, usar sistemas de control de climatizaciéon centralizados que permiten fijar la
temperatura y asi reducir el consumo energético y evitar consumos innecesarios, apagar las pantallas
y ordenadores finalizada la jornada laboral (ATH,Cepex,Fluidra,S.A.UMetalast,Poltank, Sacopa, Talleres
del agua y Fluidra Portugal).

En relacién a los productos eficientes energéticamente, empresas como AstralPool, Fluidra Australia
PTY,Ltd se focalizan en el desarrollo y venta de productos energéticamente eficientes ( Ej;Bombas Viron).
Sacopa, con Ignialight, se dedica a la fabricacion de productos de iluminacion para fuentes, iluminacion
vial, iluminacion industrial arquitecténica e instalaciones deportivas que facilitan la eficiencia energética.

- Sacopa promueve a través de la app FESEDIT fomentar el uso de transporte compartido entre traba-
jadores reduciendo el uso de transporte privado.
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CEPEX - Inyectora Centro de Cepex,S.A.U en Granollers.

CEPEX - Remodelacién instalacion de refrigeracion de Cepex en planta de La Garriga por incorporacién dos equipos de
refrigeracion free cooling.
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FUENTE 2014 2015 2016 Variacion
Consumo gas natural (G)) [G4-EN3] 36.990,00 39.050,20 4591711 +17,58 %
Consumo gasoleo (G)) [G4-EN3] 32.235,71 34.291,73 45.232,82 +31,91 %
Cogeneracion (Gj) 5.791,64 9.078,11 5822,26 -35,86 %
Electricidad de red (Gj) [G4-EN3] 115.122,93 110.591,64 121.709,96 +10,05 %
Intensidad Energéetica (Cobertura) ie4-ens, 6-Ene]
. Por Materia Prima Lo Cifras de Negocio
Energia Total Consumida Por Superficie Util Por Persona (millones de euros)

Gj % Var. Gj/TnMP % Var. Gj/m? % Var. Gj/Per. %Var. | Facturacion % Var.
2014 190.140,30 15,6% 3,00 0,4% 0,60 15,6% 723 15,8% 593,80 0,2%
2015 193.011,65 1,5% 3,28 9,3% 0,61 1,5% 6,38 -4,8% 647,30 9,0%
2016 218.682,15 13,3% 373 13,8% 0,61 -0,1% 743 8,0% 713,30 10,2%
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EMISION DE LOS

CONTAMJNANTES

ATMOSFERICOS

Las empresas del grupo Fluidra por su actividad no emiten cantidades significativas de sustancias destruc-
toras de la capa de ozono, sin embargo se contemplan como medida preventiva y de control. Uno de los
riesgos que se monitoriza de forma corporativa es la climatologia como elemento que puede afectar al
conjunto del negocio. [G4-EC2]

Durante el ejercicio 2016 se ha disminuido las emisiones tanto de éxidos de nitrégeno,dxidos de azufre, mondxido
de Carbono, Componentes Volatiles (COV's),Cloroy Hidroclorofluorocarbono. [G4-EN20, G4-EN21]

La planta de Inquide efectta seguimiento y control de los focos a través de la medicion directa. Los datos
obtenidos de COV’s se obtienen a través de balance masico.

Contaminantes atmosféricos [64-EN20,64-EN21]

Oxidos de Oxidode  Mondxido de Otros Hidroclorofluo

Tn Nitrogeno Azufre Carbono  Componentes c'?é;; rocarbonos

(NOx) (S0x) (CO) Volatiles (COV's) (HCFCs)
2014 0,19 0,40 0,22 43,00 3,52 0,55
2015 1,68 0,29 1,53 48,00 0,58 0,52
2016 1,20 1,09 0,2 46,00 037 0,00

Componentes 2016

(en porcentaje)

OTROS COMPONENTES VOLATILES (COV'S) 3% GXIDOS DE NITROGENO (NOX)

94%
/2% (XIDO DE AZUFRE (SOX)
1% aoko(@
0% HIDROCLOROFLUORO-CARBONOS (HCFCS) 0% MONGXIDO DE CARBONO (CO)
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Las empresas pertenecientes a Fluidra hacen uso del almacén logistico del grupo o

en el cual se toman medidas para la optimizacion del transporte utilizando cargas L 1 8 3 /o
completas y gestionando eficientemente los envios a clientes. Durante este afio y

2016, fruto de una mayor cobertura y produccion, ha aumentado el nimero de

kildmetros en un 24,6% Se adjunta los valores de emisiones de transporte en la
tabla adjunta.

: Disminuciéon
Transporte mercancias emisiones GEI
(Km)
25.000.000
20,000.000 16.722.998
15.000.000 o/0/20;3)0.1 64

5.000.000
0

2014 2015 2016

En Fluidra, el total de las emisiones de gas efecto invernadero (GEl) generadas en
2016, de los procesos productivos y transporte de vehiculos y camiones ha sido de
25378 Tn/CQO, representando una disminucion del 18,3% en relacion al ejercicio
anterior. En Fluidra las emisiones por transportes representan el 56% del total, la
energia indirecta el 12%, la directa el 25%, y en viajes el 7%. Los valores de emisiones
han sido calculados a partir de los datos de la Agencia Internacional de Energia.
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Anexos
Emisiones CO, en 2016 .
Emisiones
(en porcentaje) | m p uta b | es
VIAJES TRANSPORTE (t/C0,)
7% 56% 28.796
= — 29.000
ENERGIA i
INDIRECTA 27.073 18,3%
12%
= 26,000
-7 23.000
ENERGIA DIRECTA 2014 2015 2016
25%

Las principales medidas para reducir la emision de GEl fueron:

Utilizacion del almacén logistico del grupo Trace Logistics por parte de todas las
empresas para concentrar los envios en camiones completos, optimizar el nimero
de envios y reducir emisiones.

Sustitucion de reuniones presenciales y formaciones por teleconferencias y
programas online que evitan desplazamientos nacionales e internacionales.

(Fluidra Espafa, Metalast,Cepex)

- Contratacién de energia eléctrica verde en Espafia, 100% renovable.
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Acciones de Formaciéon y
sensibilizacién

Fluidra cuenta con un Manual de Bienvenida que entrega a las nuevas incorporaciones
con laidea de transmitir la Misién, Vision y Valores de Fluidra. Asimismo el Codigo Etico,
que recoge la conducta empresarial del grupo, es entregado a todos los empleados.

Fluidra sensibiliza en la optimizacién y uso responsable de los recursos naturales como
el agua, entre otros, promoviendo la participacién de las personas empleadas en
concursos y actividades con la comunidad.

En los centros de trabajo se sensibiliza ambientalmente en la adecuada segregacion de
residuos, del uso eficiente de la energia, el uso responsable del agua, de la manipula-
cion adecuada de productos quimicos y de la actuacion en situaciones de emergencia.
Un buen ejemplo de este tipo de formacion son los cursos de formacién llevados
a cabo en 2016 en Inquide (situaciones de emergencia ambiental como incendio)
y en Cepex (formacion en actuaciones en vertidos accidentales y manipulaciéon de
productos quimicos) que ilustran estas paginas.
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MINIMIZACION DE LOS
RESIDUOS DE ENVASES Y
EMBALAJES

Fluidra es consciente de los residuos que generan los envases de sus productos: papel, cartén y plastico
mayoritariamente, ya que el embalaje se realiza en cajas de cartén agrupadas y paletizadas, o dependiendo
del producto, en envases de pléstico o metalicos. Debido a las exigencias de la legislacion ambiental, algunas
de las empresas del grupo deben presentar planes de reduccién de residuos de envases al érgano compe-
tente de su comunidad autdbnoma. Entre las medidas implantadas para minimizar este impacto ambiental
generado por el producto, destacan las siguientes:

Reducir la cantidad de residuos de envases de un solo uso puestos al mercado, aumentar la proporcion
de envases reciclables en relacion a los no reciclables, utilizar siempre que sea posible material reciclado,

utilizar envases cuyas propiedades fisicas o caracteristicas permitan la valorizacién y reciclaje. (Sacopa)

- Uso de cajas reutilizables de pléstico en sustitucion de cajas de cartén para movimientos de compo-
nentes internos y entre naves.( Prelast, Cepex )

Reutilizacion de pallets de madera de la materia primera para uso interno. (Poltank, Cepex)

Reutilizacion de cajas de cartén que se reciben con material de proveedores y clientes y se utiliza para
embalary proceder a los envios. ( Idegis, Cepex)

Reduccion del tamano del embalaje (cartén, etc.). (Manufacturas GRE ).

Aumento del nimero de cajas por pallet en envios de algunas referencias. (Manufacturas GRE)

' Fluidra trabaja de forma continua
para reducir los residuos que
generan los envases de sus
productos
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Anexos

E& Bl

0 AGUA

CONSUMO

Fluidra tiene como mision impulsar el progreso de la sociedad a través del uso sostenible del agua en sus
aplicaciones ludicas, domésticas e industriales. El grupo Fluidra esta especialmente sensibilizado con el ahorro
de aguay, a pesar de que no se realiza un elevado consumo general, nilos procesos requieren de una elevada
cantidad de agua, las empresas realizan un control de los consumos para detectar y reparar tan pronto como
sea posibles fugas en la red, usos innecesarios o indebidos causados por malas précticas, ademas de realizar
continuamente campafas internas para sensibilizar al equipo sobre la importancia de su buen uso.

Durante este afo 2016 se han consumido 76.722 m? consumo que se ha reducido un 9,4% en relacion al afio
anterior que fue de 84.709 m?. Se aprecia una reduccion del agua reutilizada en un 10,1%.

Agua por fuentes [64-ENs, G4-EN9, G4-EN10]

Fuentes

PP - - Reutilizada
Red Publicao  Subterranea Superficial
Privada (Pozo) (Rios, lagos...) Total Fuentes
m? m? m? m? % Var. m? % Ratio
2014 43.409 4.156 38.807 86.372 19% 7.246 7,7%
2015 39.564 5.229 39916 84.709 -2% 11.212 11,7%
2016 44453 4367 27.902 76.722 -9% 8.666 10,1%
Agua por fuentes
& P Consumo
(en porcentaje) de a gua
SUBTERRANEA (POZ0) RED PUBLICA / PRIVADA (m’)
6% 58%
— . 100.000
86.372 84.709
Q S~ 76722
80.000
. 60.000
SUPERFICIAL (RIO0S, LAGOS... 2014 2015 2016
36%
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Ni en el afno 2016, ni en los afos precedentes se han afectado significativamente
fuentes de captacion de agua estando siempre por debajo de la concesién otorgada.

Durante este afio 2016 se han continuado acciones de minimizacion y optimizacion
de uso del agua, entre las que cabe comentar las siguientes:

Muchos de los centros de trabajo emplean circuitos cerrados de refrigeracion de
moldes (Cepex,Poltank,Sacopa, Prelast) y algunos disponen de tanques/depdsitos
de agua para probar los productos (ATH). Estos depdsitos permiten optimizar el
consumo de agua. Asimismo, otras empresas reutilizan las aguas para produccion
estas aguas suelen proceder de aguas de limpieza de maquinaria, agua recuperada
de decantadores o de filtros de prensa, entre otros (Inquide) o bien reutilizan el
agua para pruebas de piscinas (Manufacturas GRE).

+ Enla empresa Inquide se reutilizan las aguas de limpieza de maquinaria para
produccion, el agua de los decantadores, el agua recuperada del filtro prensa de
la Estacion de Tratamiento de Aguas Residuales (ETAR) y el agua de la planta de
evaporacion (condensados). Este afio 2016 se ha reducido el consumo de agua
porque se ha trabajado 2.800 horas en la ATCC mientras que en el 2015 fueron
3.900 horas.

ATH siguiendo con la politica de ahorro y sostenibilidad medioambiental de la
empresa dispone de un depdsito de agua junto bomba de presién para la reali-
zacion de las pruebas hidrdulicas del producto. Con esta iniciativa la empresa ATH
consigue un ahorro aproximado por cada prueba hidraulica de unos 150-300 litros.

Poltank continua efectuando los controles de consumos para detectar fugas.

En Cepex se sigue reutilizando el agua de descalcificacion para usos en cisternas
WC.

Aunque durante este afo se han producido fugas en alguno de los circuitos
(Prelast) y ha habido incremento del consumo (Cepex) estos datos no han influen-
ciado significativamente en el resultado final, que se ha reducido.

La empresa Inquide, ubicada en Monzdn, es la Unica del grupo que mantiene un
régimen especial de captacion de agua superficial de la cuenca del Ebro para el
consumo doméstico sanitario e industrial. La demanda industrial de la cuenca del
Ebro es de 470 Hm?, de los cuales 258 corresponden a industrias no conectadas a las
redes municipales. Inquide, durante el afio 2016, ha captado 0,0279 Hm? representando
un 0,0059 %. En el afio 2015 captd 0,0399 HmM?, que representan un 0,0084 %. Esta
disminucion es debida a que en la planta ATCC se han trabajado 2.800 horas mientras
que en 2015 se trabajaron 3.900 horas.

Carta del Presidente
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-9%

Reduccion del
consumo de agua
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RECURSOS NATURALES:

= OPTIMIZACION DE LOS
2 CONSUMO DE MATERIALES

Fluidra tiene como objetivo reducir el malbaratamiento de materias primas, evitando su explotacion, opti-
mizando su consumo y minimizando desperdicios y mermas, desde la fase de disefio, gestiéon de compras
y produccion, aplicando buenas practicas ambientales. [G4-ENT, G4-EN2]

Consumo materiales plasticos

T % Var. Consumo de
VIRGEN 2014 2015 2016 15/16 materia|es
Policloruro de Vinilo (PVC) 5.141 4907 5.273 7,5% p | a’ S t| COS
Polipropileno (PP) 4.009 3.997 4.298 7,5%
AcrilonitrilobutadienoEstireno (ABS)  1.772 1.734 1.934 11,6% (entn)
Resina de poliéster 1.167 1.298 1.250 -3,7%
Polietileno (PE) 1141 746 659 -11,6%
Resina intercambio iénico 323 354 363 2,5% 15.500
Oxido de Polifenilo (PPO) 192 185 197 | 65% 15035
Poliestireno (PS) 201 210 256 21,7% 14.614
Poliamidas (PA) 166 177 234 32,3% 14.500
Policarbonatos (PC) 161 148 158 7,1%
Caucho Sintético 123 138 145 5,1% 14.107
Acrilonitrilo Estireno Acrilato (ASA) 58 67 83 23,2% Lot
Copoliester 37 39 49 | 256% 20 LB 20
Poliuretano (PUR) 63 53 73 37.3%
Acetal 33 31 32 3,2%
Etileno Vinil Acetato (EVA) 23 19 26 36,8%
Metacrilato 6 6 6 0,3%
TOTAL MATERIAL PLASTICO 14614 14107  15.035 6,6%
RECUPERADO INTERNAMENTE % Rec.
Policloruro de Vinilo (PVC) 1.219 1.227 1.188 7,9%
Polipropileno (PP) 0 0 45 0,3%
AcrilonitrilobutadienoEstireno (ABS) 0 0 14 0,1%
RECUPERADO EXTERNAMENTE % Rec.
Policloruro de Vinilo (PVQ) 1 62 12 0,7%
Polipropileno (PP) 116 86 110 0,7%
AcrilonitrilobutadienoEstireno (ABS) 9 12 11 0,7%
TOTAL RECUPERADO 1345 1.387 1.380
PORCENTAJE RECUPERADO TOTAL 9,2% 9,8% 9,2%
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En 2016 se aprecia una disminucién del material quimico y de otros materiales. Esto es
debido a la optimizacién de la produccion, logistica y la revision de stocks en la aplicacion
de medidas de reduccién y, por ultimo, a la disminucion de la fabricacién de productos
que se componen de este material. En cambio se observa un incremento de consumo de
materiales plasticos asociado al incremento de ventas de productos asociados a plasticos.

Consumo de otros materiales

Tn % Var. |Renovable
2014 2015 2016 | 15/16 -4'7%
Acero 3627 3246 3348 |  3,1%
Hierro 537 422 291 | -309%
oo SO0 138 68 73| 84%
Aluminio 249 57 65| 135%
Titanio 8 8 8 -04% ..
Cables 166 88 103 | 170% Reduccion
g Vidrioreciclado 9004 5701 4236 | -257%| i consumo de otros
Fibra de vidrio 659 760 767 |  09% materiales
Palets de madera 2526 2805 2886 2,9% Si
Cajas de Carton 2036 2360 259 9,9%
Embalajes g'r?]%gés&(‘g't@.)bo'sas' 1072 977 1314| 346%
A 24 4| 07%
Bidones 3 4 73 11801,3%
Otros Pigmentos 16 75 40 | -46,9%
TOTAL RESTO MATERIALES 20.043 16.573 15.802 | -4,7%

Consumo de otros materiales

(enTn)
25.000
20.043
16.573
15.000
5.000
2014 2015 2016
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Anexos
0 Consumo de material quimico
-1,2%
)
Tn % Var.
2014 2015 2016 15/16
Hidroxido Sédico 7.035 6.389 4525 -29,2%
Cloro 4.565 4175 2915 -30,2%
Reduccién écfdo Tr.icloro.isoc.iamljr.ico 3.687 4438 5.067 14,2%
N e
quimicos — — - ' ‘ .
Acido Sulfurico 2.043 2447 2.888 18,0%
Tiosulfato Sédico 1.196 1.201 850 -29,2%
Bisulfato Sédico 1.016 1.008 1.005 -0,3%
Hipoclorito Sédico 811 831 1.633 96,5%
Carbonato Sédico Denso 790 764 846 10,7%
Policloruro de Aluminio 730 713 981 37,6%
Acido Borico (EP) 311 347 302 | -13,0%
Perdxidos (AcetilAcetona + MEK) 20 22 23 4,5%
Acido Fosforico 14 15 16 4,0%
Tn % Rec.
Acetona Reutilizada Int. 27 32 32 -1,3%
Acetona Recuperada Ext. 72 59 80 35,6%
TOTAL MATERIAL QUIMICO 27.131 26.548 26.220 -1,2%

Consumo de material quimico

(enTn)
27.500
27.131
26.548
26.220
16.500
25.500
2014 2015 2016

Todos los datos de las materias primas y otros materiales estan contabilizados en base
a las facturas de compra.
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B PROTECCION
DEL MEDIO
o= AMBIENTE

Las empresas del grupo Fluidra se encuentran ubicadas en poligonos industriales o
zonas urbanas, fuera de areas de espacios naturales de especial proteccion. Por esta
razon, los aspectos de biodiversidad sélo se suscriben en mantener especies autoc-
tonas en los jardines colindantes del perimetro de las instalaciones.

00
Minimizacion de las 9 /o
aguas residuales

Las aguas residuales de consumo sanitario se vierten en su mayoria directamente a
la red publica y algunas empresas del grupo también las incorporan a sus procesos
productivos.

Reduccion
vertidos totales

En el ano 2016 se vertieron un 9% menos en relaciéon al 2015. Durante el ano cabe
destacar las siguientes acciones:

+ Laempresalnquide Monzén posee una estacion de depuracion bioldgica donde
se tratan las aguas sanitarias. Este sistema permite hacer vertidos de agua tratada
mediante pozos de filtracidn al no existir alcantarillado publico en la zona. El resto
de aguas residuales generadas en Monzon a partir de los procesos productivos,
se gestionan internamente como residuos, depositdndose en balsas de almace-
namiento para su evaporaciéon natural.

« La empresa Metalast posee un sistema de depuracion fisicoquimico para tratar
sus aguas de proceso. Durante este afio Metalast ha incorporado un depdsito
para regular caudal y concentraciones de entrada en la planta. Todas las demas
empresas productivas del grupo tienen circuitos de agua cerrados que permiten
la reutilizacion y ahorro consiguiente.

Durante el ejercicio 2016 no ha habido en las empresas del Grupo Fluidra derrames
significativos ni se han identificado afectaciones a la biodiversidad a causa de los
vertidos de las aguas tratadas. Los vertidos de aguas residuales cumplen con la legis-
lacion ambiental.
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Tipologia de vertido [6a-En22,64-EN24]

Agua Sanitaria Agu;;ioe dl:lr:::eso/ Reg?:::;iz or Dil:?:;);s Total Vertidos
m? m? m? m? m? 9% Var.
2014 25.777 58.772 1.371 452 86.372 19%
2015 34.764 47.556 1.445 944 84.709 -2%
2016 38.104 35.196 2928 494 76.722 -9%

Tipologia de vertido 2016

Vertidos
(en porcentaje)
(en m3)
AGUA DE PROCESO /
PRODUCTO
46% 90.000
80.000 84.709
RECHAZO POR
AGUA SANITARIA 0SMOSIS
4% 76.722

50%
R 70.000

2014 2015 2016

FUGAS Y DERRAMES 0%

Optimizacion de la gestion y tratamiento de
residuos
[G4-EN22, G4-EN23, G4-EN25]

Los residuos generados son separados selectivamente y tratados segun la legislacion vigente. Su gestion
estd dirigida a la reduccion, reutilizacion y reciclaje tanto en origen como por parte de gestores autorizados
asf como la gestion como subproducto. De los residuos generados por Fluidra en 2016, un 38 % fueron
residuos peligrosos y el restante 62 % fueron no peligrosos.

Los centros de trabajo en 2016 han gestionado por recuperacién en origen, valorizacion y gestion por
subproducto el 70,8 % de los residuos generados y el 29,2 % se han gestionado por tratamiento o disposicion.
El afo 2015 se gestionaron por gestidon en origen, valorizacion y gestion por subproducto el 76,9 % de los
residuos generados y el 23,1 % se gestionaron por tratamiento o disposicion.

Las empresas del grupo Fluidra no transportan ni tratan internacionalmente residuos clasificados como
peligrosos seguin Convenio de Basilea en sus anexos I, Il Il y VIIl, todo el tratamiento o transporte que se
pueda derivar de dichos residuos se realiza en el territorio nacional.
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Anexos
L -28,9%
Tipologia de y
residuos 2016
(en porcentaje)
NO PELIGROSOS Reduccién
62% total residuos
PELIGROSOS g enera d oS
38%
Gestion de residuos
Peligrosos No Peligrosos
Tipo Método de tratamiento
2015 2016 2015 2016

Valorizacion de residuos propios.
Aprovechamiento de residuos en 96,47 33,48 16.481,89 9964,27

Gestion interna/ el propio centro

en Origen

Tratamiento, disposicion y/o valorizacion

energética de residuos propios 5507,59 4795,2 0,00 0,00

Valorizacion en centros de gestion 134,07 120,8 1863,69 1877,59
Gestion Externa

Tratamiento o disposicion para desperdicios 300,05 348,26 1087,33 1046,1
Gestion como .
subproducto Salida como subproducto 4008,30 2681,9 316,05 328,09
TOTAL 10.046,48 7.979,64 19.748,96 13.216,05

*Laley 10/98 define un residuo peligroso como "Aquellos que figuran en la lista de residuos peligrosos, aprobada en el Real Decreto 952/1997, asi como los recipientes y envases
que los hayan contenido. Los que hayan sido calificados como peligrosos por la normativa comunitaria y los que pueda aprobar el Gobierno de conformidad con lo establecido
en la normativa europea o en convenios internacionales de los que Espana sea parte”.
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Inversiones y costes ambientales

+33,2%
&

Durante el afno 2016 se ha incrementado los gastos de gestion y tratamiento de resi-
duosy asuvezse ha incrementado la inversion ambiental respecto al aflo anterior. El
detalle se puede consultar en las tablas y graficos adjuntos sobre costes e inversiones

ambientales.

Durante el afio 2016, no se han recibido sanciones o multas administrativas por incum- Inversiones

plimiento de la legislacién ambiental. [G4-EN29, G4-EN31] y costes
medioambientales

Distribucidn del coste ambiental

GASTOS Regulacién Inversiones Total Coste Ambiental

Limpieza y Gestiony dtaet:lzzilg::z Multas y Inversiones
remediacion tratamiento Sanciones X TOTAL

. . (filtros, agentes . Ambientales

de vertidos de residuos i Ambientales
quimicos, ...)

Euros Euros Euros Euros Euros Euros % Var.
2014 60.102 318411 432 0 451.080 830.025 93,4%
2015 70171 405.141 499 0 677.210 1.153.021 38,9%
2016 69.597 518.599 725 0 946.755 1.535.676 33,2%

Distribucién de coste

ambiental en 2016 Inversiones y

costes ambientales

(en porcentaje)
(en euros)
LIMPIEZAY INVERSIONES
REMEDIACIGN AMBIENTALES 1.600.000 1.535.676
DE VERTIDOS 62%
4% /

= MULTAS Y 1.200.000

SANCIONES

AMBIENTALES 400000 1.153.021
0 !
5 0,0% 830.025
GESTION Y
TRATAMIENTO TRATAMIENTO 400.000
DERESIDUOS DE EMISIONES 2014 2015 2016
34% 0,0%
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BALANCE DEL
EJERCICIO Y
RETOS DE FUTURO

Seguimiento de
los Objetivos 2016

Durante el afio 2016 las empresas con sistemas de gestion
ambiental basados en la ISO 14001 o bien EMAS han
pasado las auditorias ambientales de mantenimiento
satisfactoriamente.

El consumo de agua se ha reducido en un 9%, lo que
evidencia el objetivo de Fluidra de hacer un uso respon-
sable del agua en las instalaciones.

En relacion a la optimizacion de la gestion de los residuos,
Sacopa ha pasado de un 81% (2015) a un 89 % (2016) de
valorizacion de los residuos, incrementandola en un 10%.
Cepex ha pasado de una valorizacién en 2015 del 90,4%,
a un 91,4% de los residuos generados por recuperacion
interna, valorizacién y gestion por subproducto. Talleres
del Agua descarté en el afo 2016 el objetivo de reducir los
residuos de carcasas (perfil de aluminio,chapa de aluminio
y chapa de acero inoxidable) en un 5%. Metalast en el
2016 inicié un proceso de optimizacién del proceso de
decapado y electropulido de acero que se continuaré en
el 2017.

En el transcurso del afo 2016 el departamento de compras
responsable de la contratacion de las compras energé-
ticas del grupo Fluidra ha efectuado diversas actuaciones:
compra de energfa verde 100% renovable, optimizacién de
las potencias instaladas en los centros de trabajo en colabo-
racion con el gerente y responsables de medio ambiente de
las empresas de Fluidra y ha impulsado la implantacion de
sistema de control energético en este momento instalado
en Cepex y Metalast.

El consumo energético de GRE se ha incrementado en un
4% (de 223.404 kwh a 232.942 kwh) y no ha conseguido
reducir el consumo en un 3%. Cepex ha conseguido reducir
el consumo eléctrico en un 3%, de 1,43 kw/kg a 1,48 kw/kg
de materia primera, gracias a la monitorizacién del consumo
eléctrico y la nueva instalacién de refrigeracion. Poltank no
ha llegado a reducir el consumo eléctrico en un 3%, sino
que ha incrementado el consumo eléctrico por material
procesado de 0,61 kw/materia primera a 0,65 kw/materia
primera produciéndose un incremento del 7%. Metalast llevo
a cabo proceso de implantacion del sistema monitorizacion
del consumo eléctrico que quedara consolidado 2017.

En su proceso de mejora de control de emisiones laempresa
Inquide ha llevado a cabo inversiones en la neutralizacion
de gases mediante scrubber y mejora en aspiraciones.

En relacion a los objetivos de reducir el impacto ambiental
de materias primeras y productos Talleres del Agua ha
podido reducir en consumo de materias primeras de
madera y del plastico. Poltank no ha llegado a reducir la
acetona como agente de limpieza en un 5%, sino que se
ha incrementado en un 26 %.

En relacion a las formaciones ambientales para promover
la sensibilizacion ambiental y concienciar al personal sobre
buenas practicas ambientales derivadas de los aspectos
ambientales —como el consumo energético, adecuada
gestion de los residuos, consumo responsable del agua,
manipulacién de productos quimicos y actuaciones de
emergencia ambiental (incendio y vertidos)—, consultar el
apartado de acciones de formacion (pag. 128).
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OBJETIVOS AMBIENTALES 2017

Durante el 2016 se ha elaborado el Plan Director (2017-2020) con los objetivos ambientales
para implantar progresivamente la implantacion de sistemas de gestion ISO 14001 vy el
despliegue de la politica ambiental en nuestro grupo.

Las empresas certificadas de acuerdo a la ISO 14001:2004 empezaran a adaptar sus sistemas
de gestion para certificarse de acuerdo a la nueva norma ISO 14001:2015 antes septiembre
del 2018.

()
)
)

Consumir el agua de forma sostenible. Hacer un uso responsable del
agua en nuestras instalaciones evitando fugas, optimizando los procesos
de reutilizacion. En caso de producirse fugas proceder a su reparacion
inmediata. Evitar fugas y los derrames de nuestras instalaciones tanto
por el consumo asociado como por cualquier impacto ambiental de
posibles aguas residuales.

Optimizar la gestion de los residuos dirigiendo su gestion hacia la
prevencion, minimizacion, reutilizacion y reciclaje.

Aplicar criterios de Eficiencia energética para optimizar el consumo
energético en nuestras actividades y en la adquisicion de nuevos equipos.
Reducir el consumo de energia y mejorar la eficiencia energética.

Reducir nuestras emisiones y optimizar la logistica de los envios
con el fin de minimizar el impacto ambiental de nuestras actividades,
productos y o servicios.

Promover la formacion y sensibilizacion ambiental con el objetivo
de concienciar al personal sobre aspectos ambientales como el consumo
energético, adecuada segregacion de los residuos, consumo responsable
del agua, manipulacion de productos quimicos y formacién en actua-
ciones de emergencia ambiental (incendio y vertidos accidentales).
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SOCIEDAD

[G4-15, G4-16, G4-DMA, G4-501,
G4-502, G4-5011]

Bea Strebl

Directora de Comunicaciéon
y Relaciones Externas

Fluidra es una empresa responsable y socialmente
comprometida. La compa#ia trabaja dia a dia para
involucrarse en la realidad de los pafses donde esta
presente. Su creciente vinculaciéon con el entorno
permite desarrollar un didlogo estrecho con las comu-
nidades siendo cada vez més activa en su contribucion
al desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad.

[SO-DMA]

Parte de ese compromiso con la sociedad viene refle-
jado por la adhesion de la compafia a los Principios
del Pacto Mundial y la consecuente implicacién en el
respeto de los derechos humanos, laborales, medioam-
bientales y de lucha contra la corrupcién. [G4-15]

Numerosos profesionales colaboran activamente en
asociaciones relacionadas con la gestion del agua y
en actividades como la elaboracién de gufas y norma-
tivas, con el objetivo de promocionar un entorno
medioambiental sostenible en torno a la actividad de
los productos.

culture
deportiva
S

e
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VIl edicién concurso de dibujo
(Jdlia Cosp, 10 afios).

Los directivos de las empresas de Fluidra son los encargados de transmitir a los empleados la responsabilidad
que sus actuaciones tienen en el dia a dia con sus companeros, con las organizaciones externas con las que
interactdan en el desarrollo de su trabajo, con la Administracion Publica, con el medioambiente y, en general,
con la sociedad y la comunidad que les rodea.

Las empresas trabajan de forma transparente e independiente frente a la comunidad y las entidades publicas
para poder ofrecer los mejores servicios, sin entrar en conflicto con las partes que interactdan. Ninguna de las
empresas que forman parte del grupo Fluidra tiene relacién con partidos politicos o actividades de lobbying.

En 2016 no ha habido multas y sanciones por incumplimiento de la legislacion y normativa. [G4-508]

Desde el departamento de auditoria se realizan evaluaciones generales a partir del Risk Assessment de los
centros. En el afio 2016 se han evaluado 16 centros productivos [G4-503 ]

' Numerosos profesionales colaboran
activamente en asociaciones
relacionadas con la gestion del agua
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HITOS DE 2016

Dia Fluidra - “Contigo, ellos ganan”

El 22 de marzo, coincidiendo con el dia Mundial del Agua,
se celebra el Dia Fluidra. Desde hace cuatro afios toda la
plantilla del grupo tiene un mes para proponer proyectos
solidarios relacionados con el agua, la infancia y la sosteni-
bilidad. Los tres proyectos elegidos por el Comité de RSC
reciben una donacién de 3.000 euros y en 2016 fueron:

- 1\

Campana Dia Fluidra

confige, eflos Ganan

'I|I —

« “Swimming Programs for Israeli Arabs’, de Shoshana
Mueller (Aquatron Robotic Technology Ltd., Israel), que
favorece el entendimiento entre jovenes victimas del
conflicto drabe-israel.

« “Open Natacién Castilla y Ledn Paraolimpico’, de
Leopoldo Gonzélez Alonso (Fluidra Comercial Espafia),
gue propone un campeonato de natacién para ninos
y jovenes con enfermedades mentales.

- "Fisioterapia Acuatica’, de Maria José Rey (Fluidra
Comercial Espafa), que permite la realizacion de activi-
dades acuaticas para el desarrollo psicomotriz de nifios
con discapacidad fisica y psiquica.

Cancion “Fluidra a les teves mans”

Con el titulo de “Fluidra a les teves mans’, Juan Martinez
Rillo (Cepex) compuso una cancion dedicada ala companiia
que fue el lema para octava edicion del concurso infantil
para familiares de Fluidra. La ganadora fue Julia Cosp, de
diez afos, hija de un trabajador de Sacopa (ver dibujo
pag. 142).

L

1 |

h ' }
-

Concurso fotografico de Fluidra en
Instagram

En 2016, Fluidra lanzd un concurso fotogréfico publico
en Instagram con el hashtag #WaterfulSummer2016.
El concurso se habia realizado ocho veranos entre los
empleados del grupoy en 2016 la participacion del publico
general, que contribuyd con fotos de alta calidad, supuso un
gran éxito. El ganador fue premiado con una cdmara Gopro.

Jornada de Cambio Estratégico en Clusters

La agencia publica Accié y la escuela de negocios IESE
reconocieron en 2016 a Fluidra como caso de éxito empre-
sarial en el marco de la Jornada de Cambio Estratégico en
Clusters celebrada en Barcelona. La mencion se basé en la
adaptacion de la compania a las tendencias, materializada
en el recién lanzado sistema para piscinas basado en el
internet de las cosas.
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PATROCINIOS, MECENAZGOS

Y COLABORACIONES

Fluidra colabora con diferentes organizaciones que trabajan en cuatro grandes dmbitos: agua y entorno, deporte, sociedad y cultura
(musica). Las asignaciones se destinan a aquellos proyectos que generan mayor valor para la sociedad y que, a la vez, permiten
la participacion de la compania en las comunidades y pafses donde el grupo desarrolla su actividad de negocio. Fluidra ha desti-
nado 340.000 euros a la Fundacié Fluidra para desarrollar labores de accion social y patrocinios durante 2016y 2017. [G4-ECT]

Aguay entorno

cW |

CATAL AN ATE NIN&GRNTRENSHP

Fuspaciim
Eurmras &
(-wm.

Fundacion MAR - Fluidra colabora con la Fundacién MAR que trabaja por la
conservacion y mejora del entorno marino y litoral, con el fin de mantener
su biodiversidad. Desde el afio 2013, son los mismos colaboradores quienes
proponen proyectos solidarios.

Catalan Water Partnership - El Cldster Cataldn del Agua (Catalan Water
Partnership) presidido por Jaume Carol, COO, es un clUster estratégico en
el que consultoras, centros de conocimiento, fabricantes de equipos, inge-
nierfas y otras entidades relacionadas con el ciclo del agua trabajan juntos
para promover colaboraciones multinivel orientadas a conseguir desde un
enfoque sostenible, soluciones innovadoras a las necesidades globales de
agua de calidad, en cualquier parte del mundo. Con un enfoque innovador,
3.000 profesionales cualificados, entre los cuales mas de 100 estan dedicados
a [+D+i, actian en mas de 190 paises.

Fundacion Empresay Clima - Fluidra, como parte activa del desarrollo soste-
nible de la sociedad en la que opera, es colaboradora de esta fundaciéon que
ofrece a las empresas las herramientas necesarias para afrontar los compro-
misos y retos que conlleva el cambio climatico, asi como las guias de actua-
cién necesarias para mejorar la eficiencia en la reducciéon de emisiones.

Ambito deportivo

Equipo de waterpolo del AstralPool CN Sabadell - La compafiia, a través de su
marca AstralPool, renové por tres aflos mas el patrocinio los primeros equipos
del Club Natacion Sabadell, con el que lleva colaborando desde hace una
décaday cuya seccién femenina que estéd haciendo historia en el waterpolo
femenino. En 2016, el CN Sabadell AstralPool logré su cuarto campeonato
europeo, titulo que ya gand en 2014,2013y 2011, cuando se convirtié en el
primer club espanol en lograr este trofeo.

Olimpiadas Empresariales Solidarias — Un afo mas, Fluidra ha tomado parte en
las Olimpiadas Empresariales Solidarias organizadas por A32 Events con el fin
de potenciar la cohesiéon y motivacién de los equipos mientras se contribuye
econdmicamente a un proyecto solidario.
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- Indescat - Fluidra es vicepresidente y miembro activo del cluster de la industria del
deporte cataldn Indescat. Esta asociacion aglutina a compafias y centros de inves-
tigacion vinculados al mundo del deporte en Catalufia para impulsar acciones que
permitan una efectiva mejora de la competitividad de las empresas, favoreciendo el
desarrollo de productos y servicios innovadores, asi como su proyeccion internacional.

Fundacid Privada per ala
CHEATEHACI )

Ambito social

- Fundacion ‘Creativacion'- Colaboracion como empresa fundadora en esta iniciativa cuya
mision es desarrollar y difundir la creatividad y la innovacion en el dmbito educativo con el
principal objetivo de dotar a las nuevas generaciones de la capacidad y motivacion nece-
sarias para contribuir al cambio y transformacion de la sociedad y a su realizacién personal.

- Fundacion Esclerosis Multiple (FEM) - Desde el afio 2003 Fluidra mantiene su colabora-
cién activa a la accién anual de sensibilizacion llamada Mojate/Mulla't por la Esclerosis
Multiple, celebrada en 800 piscinas de toda Espafa. Su objetivo es mostrar el compro-
miso social de la poblacién con las 40.000 personas que, en la actualidad, sufren esta
enfermedad en Espana.

- Fundacion Josep Carreras contra la Leucemia - Colaboracién como empresa ‘socia’
de la Fundacion creada por el tenor Josep Carreras. Los recursos que administra esta
Fundacién se destinan a apoyar la investigacion y las becas en el dmbito de la leucemia,
al registro de donantes, servicios sociales y ayuda a los hospitales.

- IESE-Fluidra colabora con IESE para favorecer las actividades educativas y de formacion
tanto de los jovenes como de adultos.

- Escola Superior de Comer¢ Internacional (ESCI) - Fluidra colabora con este centro
universitario, adscrito a la Universidad Pompeu Fabra, con la finalidad de fomentar e
impulsar la formacion de nuevos profesionales en el ambito del comercio y la gestion
empresarial internacional.

- ESADE - Mediante la colaboracion con ESADE, Fluidra se implica con instituciones
que favorezcan las actividades educativas y de formacién de los jévenes y de adultos.

®e° FLUIDRA
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Ambito cultural

. Gran Teatre del Liceu - Desde hace varios anos, Fluidra colabora como entidad
protectora con el Gran Teatre del Liceu, uno de los principales simbolos de la vida
cultural y artistica de Barcelona.

- Palau de la MUsica Catalana - Mediante una colaboracion con la Fundacio Orfed
Catala-Palau de la MUsica Catalana como Miembro Protector, Fluidra contribuye
a fomentar la cultura musical.

- lIglesia de SantViceng en Estamariu - Fluidra contribuye a mantenery poder visitar
las pinturas murales encontradas bajo el rebozado en el interior de la iglesia de
Sant Viceng d’Estamariu, construccion romanica de principios del siglo XI.

- Colaboraciones locales - Fluidra también realiza aportaciones econdémicas a las
asociaciones locales que promueven fiestas mayores, entidades deportivas y
asociaciones culturales de las poblaciones donde estan ubicados sus centros de
trabajo o alrededores.

ASOCIACIONES
CON LAS QUE
COLABORA FLUIDRA

- ACEMA Agrupacion Catalana de Ingenierias y Consultorias Medioambientales

« AEDYR Asociacion Espafnola de Desalacion y Reutilizacion

- AFESE Asociacion de Fabricantes Electrolisis Salina Espana

« Aqua Espanfa Asociacion Espafiola de Empresas de Tratamiento y Control de Aguas

- ASOFAP Asociacion de Fabricantes de Equipos Productos Quimicos y Constructores
de Piscinas

- ATECYP Asociacion Técnica Espafnola de Climatizacion y Refrigeracion

- Cambra de Comerc de Barcelona

- CEAM Centro de Estudios y Asesoramiento Metalurgico

« CEP Centro Espanol de Plasticos

- ECOEMBES Eco-embalajes Espafa

« EUSA European Union of Swimming Pool Associations

« Fluidex Asociacion Espafnola de Exportadores de Equipos para Manipulacion de Fluidos

- Foment del Treball

- FPP Federations des Professionels de la Piscine

« Swimming Pool and Spa Association NSW Pty Ltd

- SPATA The Swimming Pool and Allied Trades Association

2016 ' INFORME INTEGRADO
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CHARLAS Y CONFERENCIAS 2016

febrero
Mesa redonda en Barcelona International Business Club
Barcelona International Business Club
Eloi Planes
mayo
Presentacion Plan Estratégico
Eloi Planes
junio
“Consejos de Estrategias Comerciales
Administracion para operar mercados
responsables” europeos
|IESE Madrid CECQOT (Tarrassa)
Eloi Planes Pere Ballart
septiembre
Jornada sobre Fluidra & Japén
Foment del Treball
Pere Ballart
octubre
“La proteccién de iPor qué Fluidra se
resultados de R+D+l decide por
en el sector del agua Google Apps?
y el medioambiente” Fabrica Moritz
Catalan Water Partnership Roberto Carbajal
Erika Jiménez
noviembre
Presentaciéon de Jornada sobre el Cambio
Fluidra Estratégico
ESCI-UPF Acci6 / IESE
Cristina Roca David Tapias
Presentacion del Plan La internacionalizacion
Estratégico de Fluidra en EAU
UAB IE Cambra Terrassa — BBVA
Carlos Franquesa Ignacio Elburgo
Coloquio sobre activos Mesa redonda sobre reformas
inmateriales legislativas en la UE
ESADE Pan-European LESI Young Members Event
Erika Jiménez Erika Jiménez
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Andrés Botella

Director Juridico, Fiscal
y Compliance

CONTRIBUCION
Y COMPROMISO
FISCAL

Compromiso fiscal

Fluidra mantiene de forma permanente sus compromisos de
buen gobierno, transparencia e integridad, que, junto con la
creacion de valor para accionistas e inversores, forman parte
de su comportamiento en la gestiéon de los negocios y las
actividades empresariales. El cumplimiento de la legislacion
tributaria vigente en cada momento y lugar forma parte de
los principios que inspiran la responsabilidad corporativa del
grupo Fluidra.

Fluidra tiene definida una estrategia fiscal que recoge, entre
sus objetivos, el cumplimiento de la normativa fiscal vigente,
adoptando una interpretacion razonable de la misma tomando
como base en los principios de transparencia, confianza
mutua, buena fe y lealtad, Asimismo constituyen objetivos de
la compania: no utilizar estructuras de caracter opaco o artifi-
cioso o ajenas a la actividad propia de la compariia realizadas
con la Unica finalidad de minorar la carga tributaria, no operar
en jurisdicciones consideradas paraisos fiscales con propésitos
distintos al normal desarrollo de las operaciones de negocio
de Fluidra y trabajar para que las transacciones con partes
vinculadas se rijan en base a un principio de libre concurrencia.

Tras la publicacion de las 15 acciones del plan BEPS de la OCDE,
el grupo ha puesto en marcha un proyecto de revisiéon de
las recomendaciones emitidas con el objetivo de adecuar los
cambios regulatorios a los paises en los que estéd presente.
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Contribuciéon fiscal [Gs-EC1] Contribucién fiscal
directa por paises

La actividad empresarial de Fluidra genera riqueza en las zonas

en las que estd presente, ya sea por su propio impacto en las (en porcentaje)
economias locales como por su contribucién fiscal. Fluidra es
consciente de la importancia de su aportacion a la economfa ESPAfIA
local 'y, por ello, mantiene una estricta politica en su contribu-
66,4%

cioén fiscal en los paises en los que opera.

La contribucién fiscal de Fluidra en 2016 ascendié a 32,5
millones de euros en concepto de impuestos directos. Dicha
cantidad incluye el gasto por Impuesto de Sociedades deven-
gado en 2016 y el pago a la seguridad social por la cuota
empresarial.

FRANCIA
12,6%

El desglose del importe global por dreas geogréficas revela que OTROS
Fluidra aportd en Espafia un 66,4% del total de la contribucion 21.0%
fiscal directa, un 12,6% en Francia, un 3,7% en Reino Unido, un !
3,1% en Australia, un 3,7% en Estados Unidos, un 4% en ltalia,

un 4% en Austria, un 1,5 en Portugal y un 0,6% en Bélgica. 4% TALA —

Fluidra abona estos impuestos de forma directa a las Haciendas — 4% AUSTRIA
Publicas de los paises mencionados. 3,7% REINO UNIDO 7-

— 3,7% EEWU
La actividad que Fluidra lleva a cabo en estas regiones revierte 3,19% AUSTRALIA —-
en importantes ingresos para las arcas de los estados. El total 0,6% BELGICA —— s 1,5% PORTUGAL
de impuestos indirectos canalizados por Fluidra para estas
instituciones en 2016 ha ascendido a 28,7 millones de euros.

IMPUESTOS
DIRECTOS

IMPUESTOS
INDIRECTOS
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Joan Planes
Presidente de la Fundacidé Fluidra

Fundacido Fluidra

Fluidra ha creado en 2016 la Fundacio Fluidra, un paso natural
a dar en su compromiso con la sociedad, para focalizar mejor
sus iniciativas de responsabilidad social corporativa y conseguir
impactos mayores.

Desde la Fundacio Fluidra se seleccionan y optimizan las ayudas
y patrocinios que, hasta la fecha, se aplicaban desde Fluidray,
ademas, se tomara la iniciativa en la realizacién de acciones
propias que estén alineadas con sus compromisos:

Compromiso social: proyectos orientados a la accesibilidad,
la concienciacién y la educacion sobre el uso del agua.

Compromiso cultural: expandirla musicacomoinstrumento
de crecimiento personal y dignificacién de las personas.

La Fundacio Fluidra realizard proyectos relacionados con el
acceso del agua para colectivos desfavorecidos y fomentard
también la cultura, en concreto, la musica. Presidiendo esta
institucion estad Joan Planes, fundador y presidente de honor
de Fluidra.

FUNDACIO

FLUIDRA |

LLEGAT JOAN PLANES “ o
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A través de Fluidra Accelera
fomentamos la innovacion
y el tejido empresarial en
las dreas en las que estamos
presentes”

Xavi Servat
Director de Fluidra Accelera

Fluidra Accelera

Fluidra cuenta con una aceleradora de start-ups para 1
apoyar a los emprendedores y estimular la innovacion. B

El objetivo de Fluidra Accelera es convertir start-ups -
relacionadas con el mundo del agua en companias amubad
innovadoras, rentables y con futuro. Fluidra Accelera ' i
ofrece un asesoramiento altamente cualificado con el
objetivo de dar viabilidad y visibilidad a los proyectos.

= 8

Directivos de Fluidra, expertos en produccién,
marketing y ventas, son los mentores de los ,
proyectos. La aceleradora ofrece networking y visi-
bilidad dando a conocer el proyecto aimportantes .
players de los mercados analizados poniendo el

foco en la 6ptima escalabilidad de la iniciativa. rrrerradaseasly

L

-
-
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accelera i

BOOSTING STARTUPS
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PRINCIPIOS PARA
DETERMINAR EL
CONTENIDO Y
N LA CALIDAD DEL
 INFORME

En la elaboracién de este informe integrado, Fluidra ha seguido
los principios GRI que determinan su contenido mediante la parti-
cipacion de los grupos de interés definidos en su Mision, enten-
diendo la sostenibilidad en sentido amplio, realizando el estudio
de la materialidad como punto angular de su desarrollo sostenible
y atendiendo al principio de exhaustividad en la presentacién de
los indicadores y datos.

Siguiendo las directrices GRI en la determinacién de la calidad,
este documento presenta una informacion equilibrada y traspa-
rente, si bien, la comparabilidad con los informes anteriores queda
mermada por la incorporacién de nuevas empresas en la cobertura
que pueden distorsionar en algun caso su comparabilidad.

El hecho de disponer de un sistema informatizado de reporting de
informacion corporativa, permite a Fluidra obtener datos precisos
sin necesidad de abusar de las estimaciones en los célculos.

Este informe, atendiendo al principio de puntualidad, como todos
los afos se presenta en primicia el dia de la Junta de Accionistas de
Fluidra como parte de la documentacién de los accionistas.

El hecho de basar el contenido de la memoria en base a los estan-
dares internacionales del Global Reporting Initiative (GRI) y del
Integrated International Reporting Council (IIRC), permite a la
compania asumir el principio de claridad y facilitar el acceso a la
informacion que cada grupo de interés demande.

Por ultimo, Fluidra se responsabiliza de la fiabilidad de los datos
reportados mediante la verificacién externa e independiente, asi
como poner a la disposicién de los grupos de interés un punto de
contacto para aclarar cualquier duda y peticion de informacion.

@@e°FLUIDRA




7.2

Este informe anual cubre la actividad de Fluidra en el ejercicio 2016 y
ha sido elaboradoy estructurado segtin el marco [IR] del Integrated
International Reporting Council (IIRC). Para la presentacién de infor-
macion sobre aspectos no financieros se ha seguido la gufa para
la elaboracion del Informe de Sostenibilidad del Global Reporting
Initiative (GRI) version 4 segun criterio de conformidad Exhaustiva.

La aprobacion del informe se realiza en el Comité de RSC como
6rgano rector de los temas de sostenibilidad [G4-48 ]

Uno de los aspectos que se ha trabajado mas este afio 2016 es la
matriz de materialidad. Si bien en el 2015 se determind la mate-
rialidad de Fluidra a partir de la relacién con los grupos de interés,
este ano se ha realizado un estudio especifico sobre 500 personas
representantes de los diferentes grupos de interés de Fluidra. Los
resultados del estudio se presentan en el capitulo correspondientes
sobre la materialidad.

ACERCA DE
ESTE INFORME

[G4-6, G4-22, G4-23, G4-28, G4-29, G4-30]

Otro de los aspectos nuevos en este informe es la ampliacion
de cobertura GRI. Si bien los datos financieros son consolidados
para todo el grupo, la informacién no financiera, en muchos de
sus aspectos, corresponden a la consolidacion de las empresas de
la cobertura del informe. Este afo, la cobertura se ha ampliado
a la totalidad de las empresas de Reino Unido y Francia, incluido
Bélgica, asi como las empresas de Austria, Italia y Portugal. Con ello
la cobertura de la informacion llega al 69% de la facturacion conso-
lidada del grupo con un aumento sustancial respecto al 54% del
ano anterior. Cabe destacar que el hecho de aumentar la cobertura,
afecta directamente a la comparabilidad del informe respecto a los
datos de los afios anteriores.

En la tabla siguiente se encuentran identificadas todas las compa-
ffas que estan consolidadas en las cuentas anuales, identificando su
tipologfay las empresas de la cobertura. Las empresas con (¥) son las
nuevas empresas en la cobertura de este afio. [G4-22, G4-23]
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Empresas de cobertura por tipologia | 164171

Empresa Pais Tipologia Cob. Observaciones
APLICACIONES TECNICAS HIDRAULICAS, S.L. Espafia Comercial y logistica St

FLUIDRA AUSTRALIAPTY LTD Australia Productiva Si Integra los datos de PRICE CHEMICALS PTY LTD
ASTRALPOOL UK LIMITED (*) Reino Unido Comercial y logstica Si

CEPEX, SAU. Espafia Productiva Si

CERTIKIN INTERNATIONAL, LTD Reino Unido Comercial y logstica Si

CERTIKIN PORTUGAL, S.A. (*) Portugal Productiva Si

FLUIDRA COMERCIAL ESPANA, S.A.U. Espafia Comercial y logstica St

FLUIDRA COMMERCIAL FRANCE S.AS. Francia Comercial y logistica St

FLUIDRA COMMERCIALE ITALIA S.PA. (*) Italia Comercial y logstica Si

FLUIDRA EXPORT, S.A.U. Espafia Comercial y logstica Si

FLUIDRA INDUSTRY FRANCE S.AR.L. (*) Francia Productiva Si

FLUIDRA PORTUGAL, LDA. (*) Portugal Comercial y logstica Si

FLUIDRA SA SAU Espaia Servicios y gestion St

FLUIDRA SERVICES ESPANA, S.L.U. Espaia Servicios y gestion Si

FLUIDRA SERVICES FRANCE, S.ASS. (*) Francia Servicios y gestion Si

FLUIDRA SERVICES ITALIA, SR.L Italia Servicios y gestion Si

|.D. ELECTROQUIMICA, S.L. Espafia Productiva Si

INDUSTRIAS MECANICAS LAGO, S.A.U. Espafia Productiva Si

INQUIDE, S.A.U. Espafia Productiva St

MANUFACTURAS GRE, S.A.U. Espafia Productiva St Fusionada con Swimco Corp,, S.L.U.
METALAST, S.A.U. Espafia Productiva Si Fusionada con Astramatic, S.A.
POLTANK, S.A.U. Espafia Productiva Si

FLUIDRA GLOBAL DISTRIBUTION, S.L.U. Espafia Comerdial y logistica Si Anteriormente denominada Pool Supplier, S.L.U.
PRODUCTES ELASTOMERS, S.A. Espaiia Productiva St

SACOPA, S.A.U. Espafia Productiva St

TALLERES DEL AGUA, S.L. Esparia Productiva St

TOGAMA, S.A. Espafia Productiva St

TRACELOGISTIC, S-A.U. Esparia Comercial y logistica St

UNISTRAL RECAMBIOS, S.A.U. Espafia Comercial y logistica Si

AQUA PRODUCTS, INC EEUU. Productiva

AQUATRON ROBOTICTECHNOLOGY, LTD Israel Productiva

ASTRAL BAZENOVE PRISLUSENTSVI, SR.0. Republica Checa  Comercial y logistica

ASTRAL INDIA PVT, LTD. India Comercial y logistica

ASTRAL POOL CYPRUS, LTD Chipre Comercial y logistica

ASTRAL POOL HONGKONG, CO. LIMITED China Comercial y logstica

ASTRAL POOL SWITZERLAND, S.A. Suiza Comercial y logistica

CERTIKIN SWIMING POOL PRODUCTS INDIA PRIVATED LTD India Comercial y logistica

FLUIDRA ADRIATICD.0.0. (roacia Comercial y logfstica

FLUIDRA BALKANS JSC Bulgaria Comercial y logstica

FLUIDRA BELGIQUE, SRR.L. Bélgica Comercial y logstica

FLUIDRA BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA Brasil Comercial y logistica

FLUIDRA CHILE, S.A. (hile Comercial y logstica

FLUIDRA COLOMBIA, S.A.S Colombia Comercial y logistica

FLUIDRA DEUTSCHLAND, GMBH Alemania Comercial y logistica
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Empresas de cobertura por tipologia Il 1617

Empresa Pais Tipologia Cob. Observaciones

FLUIDRA EGYPT, EGYPTIAN LIMITED LIABILITY COMPANY Egipto Comercial y logistica Integra W.L.T. EGYPT, Egyptian Limited Liability Company
FLUIDRA ENGINEERING SERVICES, S.L.U. Espaiia Servicios y gestion

FLUIDRA HELLAS, S.A. Grecia Comercial y logistica

FLUIDRA INDONESIA PT Indonesia Comercial y logistica

FLUIDRA KAZAKHSTAN LIMITED LIABILITY COMPANY Kazajistdn Comercial y logstica

FLUIDRA MAGYARORSZAG KFT. Hungria Comercial y logstica

FLUIDRA MALAYSIA SDN BHD Malasia Comercial y logistica

FLUIDRA MAROGC, S.AR.L. Marruecos Comercial y logistica

FLUIDRA MEXICO S.A. DEC.V. México Comercial y logfstica

FLUIDRA MIDDLE EAST FZE Dubji Comercial y logfstica

FLUIDRA MONTENEGRO D.0.0. Montenegro Comercial y logistica

FLUIDRA POLSKA, SP.2.0.0. Polonia Comercial y logistica

FLUIDRA ROMANIA S.A. Rumania Comercial y logstica

FLUIDRA SERBICA D.0.0. BEOGRAD Serbia Comercial y logistica

FLUIDRA SINGAPORE PTE, LTD. Singapur Comercial y logfstica

FLUIDRA SOUTH AFRICA PTYLTD Suddfrica Comercial y logistica

FLUIDRA NORDIC AB Suecia Comercial y logstica Anteriormente denominada Fluidra Sverige AB
FLUIDRA THAILANDCO, LTD. Tailandia Comercial y logstica Integra ASTRALPOOL (THAILAND) €O, LTD.
FLUIDRATR SUVE HAVUZ EKIPMANLARI AS Turquia Comercial y logfstica Integra TURCAT POLYESTER SANAYIVETICARET A.S.
FLUIDRA USA LLC EEUU. Productiva

FLUIDRA VIETNAM, LTD Vietnam Comercial y logistica

FLUIDRA YOULI FLUID SYSTEMS WENZHOUCO, LTD. China Productiva Integra FLUIDRA JV YOULI, S.L.U.

INQUIDE ITALIA, S.RL. Italia Productiva

LOITECH NINGBOHEATING EQUIPMENT CO, LTD China Productiva

NINGBO DONGCHUAN SWIMMING POOL EQUIPMENTS CO. LTD China Productiva

NINGBO LINYA SWIMMING POOL & WATERTREATMENT €O, LTD  China Productiva

SSA FLUIDRA OSTERREICH GMBH

TECHNICAL POOL SERVICE, S.L.
VEICO.COM.BR, INDUSTRIA E COMERCIO LTDA
ZA0 ASTRAL SNG

FLUIDRA HOLDINGS SOUTH AFRICA PTY LTD
INNODRIP, S.L.U.

SIBO FLUIDRA NETHERLANDS B.V.

Austria
Espana
Brasil
Rusia
Sudafrica
Espafia
Holanda

Comercial y logstica
Comercial y logistica
Productiva
Comercial y logistica
Productiva

Servicios y gestion
Comercial y logistica

Anteriormente denominada Waterlinx Pty Ltd
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Su opinion cuenta

La opinion de los grupos de interés es determinante para la evolucion de Fluidra como
grupo empresarial. Es por ello que la compariia pone a disposicion de los lectores de
este Informe Integrado un cuestionario para valorar su utilidad y proponer mejoras.
Puede acceder a él en el siguiente enlace:

Valorar este informe

http://bit.ly/Encuesta_Informe_Integrado_2016

En lo referido a la valoraciéon del pasado Informe Integrado 2015, el nivel de respuesta
ha quedado por debajo de las expectativas. En lineas generales, los encuestados han
manifestado una valoracion muy satisfactoria y animan a seguir en la misma lineay.en
evolucién. En cuanto a la pregunta de si Fluidra esta bien posicionada con respecto a
otras empresas cotizadas en relacién a la calidad del informe, las respuestas han sido
afirmativas en todos los casos.

Este Informe Integrado hace referencia a determinados contenidos, documentos e infor-
maciones que se pueden consultar de forma completa a través de internet. En estos casos
van sefialados con el siguiente icono:

Para consultar un contenido audiovisual, pulse sobre el siguiente icono:

®e° FLUIDRA
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ESTUDIO
DE
MATERIALIDAD

Fluidra es un grupo empresarial multinacional integrado tanto vertical como horizontalmente, caracterfstica
que anade una complejidad importante a la hora de definir la materialidad del grupo.

Desde la perspectiva de la integracion vertical, definimos las agrupaciones de las empresas en base a:

- Empresas productivas, cuyo objeto es la fabricacion y montaje de producto acabado a partir de
materias primas.

- Empresas comerciales y logisticas, dedicadas a la distribucion y colocaciéon en el mercado del
producto acabado.

- Empresas de servicios y gestion, que dan soporte a empresas del grupo y, en algun caso, a otras
compafias fuera del perimetro de Fluidra.

Si'se cambia la perspectiva a una integracion horizontal, las empresas de Fluidra se definen en base a su sector
de actividad: empresas del sector plastico, quimico, metalurgico, del vidrio, de ensamblaje de productosy
tecnologfa, empresas comerciales, de logistica y transporte y de servicios de gestion. Esta complejidad hace
que para determinar la materialidad de Fluidra, haya que adoptar una vision integral.

Fluidra ha realizado este afio un estudio entre sus grupos de interés con el objetivo de profundizar en la
materialidad del grupo. El proceso consté de una ronda de encuestas aleatorias a accionistas, clientes, provee-
dores, empleados y asociaciones de dmbito social: se lanzaron en total 500 con un nivel de respuesta del 28%,
en especial por parte de empleados, proveedores, asociaciones de la sociedad civil, accionistas y clientes.

El estudio se centrd en diferentes aspectos relacionados con el medioambiente, la economia, las buenas
practicas laborales y trabajo digno, los derechos humanos, la sociedad y la responsabilidad sobre producto.
El cuestionario estaba distribuido del siguiente modo: en primer lugar, se consultaba a los entrevistados
sobre el grado de relevancia que tenfan ciertos aspectos en concreto dentro de cada uno de los grandes
areas de la sostenibilidad; en segundo lugar, se les pidi6 que indicaran si crefan necesario que Fluidra tomara
mas medidas en su accion sobre temas concretos de cada area.

Los temas que los grupos de interés identificaron como muy importantes (con un nivel de relevancia superior
al 80%) estan identificados en la siguiente tabla:
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Tabla de materialidad

Carta del Presidente

Aspecto Tema Capitulo
Economia Desempefo Econdmico Resultados del ejercicio
Economia Practicas de Adquisicion Resultados del ejercicio

Medioambiente
Medioambiente
Medioambiente
Medioambiente
Medioambiente
Medioambiente
Medioambiente
Medioambiente
Medioambiente
Medioambiente
Laboral

Laboral

Laboral

Laboral

Laboral

Laboral

Laboral

Laboral

Derechos Humanos
Derechos Humanos
Derechos Humanos
Derechos Humanos
Derechos Humanos
Derechos Humanos
Derechos Humanos
Sociedad

Sociedad

Sociedad

Responsabilidad sobre Producto
Responsabilidad sobre Producto
Responsabilidad sobre Producto
Responsabilidad sobre Producto

Responsabilidad sobre Producto

Materiales

Energia

Agua

Emisiones

Efluentes y Residuos

Cumplimiento Regulatorio MA
Transporte

MA General

Evaluacion MA de los Proveedores
Mecanismos de Reclamacién en MA
Empleo

Relacion Trabajadores y Direccion
Salud y Seguridad en el Trabajo (SS)
Capacitacion y Educacion

Diversidad e Igualdad de Oport.
Igualdad retributiva mujeres y hombres
Evaluacion Précticas Laborales en Prov.
Mecanismos de Reclamacién Practicas Laborales
No discriminacion

Libertad de asociacion y negociacion
Trabajo Infantil

Trabajo forzoso

Derechos Poblacion Indigena
Evaluacion de Proveedores
Mecanismos de reclamacion

Lucha contra la corrupcion

Politica Publica

Cumplimento Regulatorio

Salud y Seguridad en Clientes
Etiquetado de Productos
Comunicacién de Marketing
Privacidad de los Clientes

Cumplimiento Regulatorio PR

Gestion medioambiental
Gestion medioambiental
Gestion medioambiental
Gestion medioambiental
Gestion medioambiental
Gestion medioambiental
Gestion medioambiental
Gestion medioambiental
Proveedores

Gestion medioambiental
Recursos Humanos
Recursos Humanos
Recursos Humanos
Recursos Humanos
Recursos Humanos
Recursos Humanos
Proveedores

Recursos Humanos
Recursos Humanos
Recursos Humanos
Marco Etico / RRHH
Marco Etico / RRHH
Marco Etico / RRHH
Proveedores

Marco Etico / RRHH
Marco Etico / RRHH
Marco Etico / RRHH
Marco Etico / RRHH
Clientes

Clientes

Clientes

Clientes

Innovacion
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Matriz de materialidad @ Grupos de interés @ Corporativo ® Nivel

0 10 20 30 40 50 60 79 80 90 100

Desempefio Econdmico o

Presencia en el Mercado o
Consecuencia Econdmica Indirectas o ®
Practicas de Adquisicion o ®

Materiales ~

Energia o

Agua o

Biodiversidad o o

Emisiones ® ®

Efluentes y Residuos ® o

Productos y Servicios [ ®

Cumplimiento Regulatorio MA ()

Transporte

MA General

Evaluacion MA de los Proveedores o o
Mecanismos de Reclamacién en MA o

Empleo o
Relacién Trabajadores y Direccidn ® ®
Salud y Seguridad en el Trabajo (SS) ® o
Capacitacion y Educacion o
Diversidad e Igualdad de Oport. o ®
Igualdad retributiva mujeres y hombres '
Evaluacién Prdcticas Laborales en Prov. ( ]
Mecanismos de Reclamacidn Practicas Laborales [
Inversién en HR o
No discriminacion o ®
Libertad de asociacion y negociacion o ®
Trabajo Infantil o o
Trabajo forzoso o ®
Medidas de Sequridad
Derechos Poblacién Indigena o
Evaluacidn Interna o
Evaluacion de Proveedores o ®
Mecanismos de reclamacidn o
Comunidades Locales o ®
Lucha contra la corrupcidn o
Politica Publica o ®
Practicas de Competencia Desleal o
Cumplimento Regulatorio o
Evaluacion Repercusién Social Prov. o ®
Mecanismos de Reclamacién por Impacto Social o
Salud y Seguridad en Clientes o
Etiquetado de Productos o ®
Comunicacién de Marketing o o
Privacidad de los Clientes ’
Cumplimiento Regulatorio PR o

0 10 20 30 40 50 60 79 80 90 100
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VERIFICACION
EXTERNA

yBel  164-32, G4-33]

Este informe ha sido elaborado de
acuerdo a la gufa de elaboracion
de memorias de sostenibilidad

Memorias de Sostenibilidad GRI (Global Reporting Initiative),
Global Reporting Initiative (GRI) en su versién G4, con el nivel de

conformidad exhaustiva, auditado
por la entidad independiente TUV
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INDICADORES
DE )
#] DESEMPERNO

PERSONAS
Personal cobertura (31.12.2015) G4-LAT Ne empleados 1.925 2,037 2400 17,82%
Cbeodndeind GHAL Weemlds o 1w m B
bt GHAL Weemleds s W e sk
b oradacomples GHAL Weeplads o o s Bo%
Cbedoradapaaal GHAL Weeplads o s w Beh
Cwheodledaeo  GA % ag% . - 0w
Cbedatore GHAL Weeplades s s s o
WemiloMeda  GHA Weemlads w6 me e w
Tasa Rotacion Gelw s f;g’lgﬁgl”laa'rﬂi%ixamof 992% 453% 474% 021
o R mo W o /A
R W w» m »
CgasdePesomalfle  GHAL Weemplads W 5 w 5
MwsPon>45 GHAL Weemplads n R 5
Cbastend>s GHA Weemlads - 6 n wo 2
Cbemissepaemied  GHAS Wemplades - - I A 7
Cbemissdemaeniod  GeL Woemplads - . B n o N
Cpenopaiones Gl Weemlds - B no W
ComtesdeEnpes ol W v 0o n b
CbesmGmtesdebnes  GHAS Wempleads o A 8 g
CDeegosdePesonal  GHlAs Weepladss 5 x 5 :
COmtesdeSuySeqnidad  GHAS Weempess n no v s
heasmGmtesdeSaudySeidad  GHAS Wenplades no B ® v

2016 ' INFORME INTEGRADO




Principales magnitudes
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Gobierno Corporativo

Carta del Presidente
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Anexos
Ntmero Delegados Prevencién G4-LAS No empleados 54 45 51 6
Participacion simulacros de emergencia G4-LAS No empleados 242 M 604 193
horas de ausencia laboral
Tasa Absentismo G4-LA6 x 100, sobre total horas 3,10% 3,30% 3,98% 0,68
tedricas
Horas absentismo G4-LA6 No horas 107.151 116.778 146.866 25,77%
Jornadas perdidas G4-LA6 N jornadas 6.660 13.946 32.939 136,19%
Horas tedricas trabajadas G4-LA6 Ne horas 3.455.302 3.534.709 4.252.960 20,32%
Accidentes Baja médica G4-LA6 Ne 57 68 173 105
Accidentes Sin Baja médica G4-LA6 Ne 83 102 78 -24
Bajas Enfermedad Profesional G4-LA6 Ne 2 0 1 1
Victimas mortales G4-LA6 Ne 0 0 0 0
Trabajadores con riesgo elevado G4-LA7 No 11 14 1 -3
- ' Ne accidentes x 100 sobre
Indice de Accidentes G4-LA6 la lantila media 7,19 8,28 11,21 35,47%
’ Accidentes laborales x
Indice Frecuencia G4-LA6 1.000.000 sobre horas 40,52 48,09 59,02 10,92
totales tedricas de trabajo
) Jornadas perdidas x 1.000
Indice Gravedad G4-LA6 sobre horas totales tedricas 193 3,95 7,74 38
de trabajo
Formacion Externa Prevencion G4-LAS NO personas 325 132 197 65
Formacion Interna Prevencion G4-LAS No personas 609 334 476 142
Formacion primeros auxilios G4-LAS No personas 122 115 120 5
Formacion programas sensibilizacién internos G4-LAS No personas 191 82 83 1
Horas formacion por categorias profesionales
Directivos S Nohons 716 1413 1739 23,07%
Mandos ntermedios e ehors 4189 4636 5757 24,18%
- G4-LA9,
Técnicos GA-LAT0 Ne horas 10.047 8.462 15.503 83,21%
Administativos e ehors 2738 2263 2993 32,26%
. G4-LA9,
Operarios GA-LATO No horas 2.753 1.867 6.048 223,94%
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Horas formacion por area funcional
Management e ehors 1,941 1,606 2130 32,63%
R, G4-LA9,
Administracién / Finanzas GA-LATO Ne horas 1.428 432 759 75,69%
Comercial gﬂﬁ?o Ne horas 4457 2.539 2.775 9,29%
) G4-LA9,
|diomas GA-LATO No horas 6.356 5314 10.609 99,64%
Otros (RRHH, IT, etc) S Nohons 851 1134 1507 32,89%
- - G4-LA9,
Produccion / Mantenimiento No horas 2.154 1.712 5.794 238,43%
G4-LA10
. G4-LA9,
Logistica / Compras GA-LATO Ne horas 691 1.264 667 -47,23%
- - G4-LA9, 0
Técnica / 1+D+i/ Calidad GA-LAT0 Ne horas 2565 4.640 7.799 68,08%

Promedio horas formacion por empleado y categoria profesional

Directivos S Nohons 51 m 30 32,10%

Mandos intermedios gﬂﬁ?o Ne horas N 14 N 45,03%

Técnicos S Notons 3 19 0 1405%

Administrativos gimo No horas 2 14 15 6,88%

Operarios gﬁﬁ?o No horas 7 4 8 117,78%
o . ) G4-LA9,

Inversién en acciones formativas GA-LATO € 361.527¢€ 224817 € 430.087 € 91,31%

Evaluaciones del Desempefio G4-LATT No personas 651 750 907 157

% Mujeres G4-LAT % 31,58% 32,40% 32,40% 0,00%

9% Mujeres Consejo Administracion G4-LA12 % 0% 0% 10% 10

% Mayores 45 afios G4-LA12 % 32,15% 32,74% 35,20% 2,46
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9% Mayores 45 afios Consejo Administracion G4-LAT2 % 60% 60% 60% 0
9% Personal extranjero Consejo Administracion G4-LA12 % 20% 20% 20% 0
9% Mujeres en puestos de direccion G4-LAT2 % 8,33% 13,80% 17,50% 37
Personal por areas funcionales
Direccién General / Gerencia G4-LAT2 Ne empleados 31 29 34 5
Produccion / Logistica G4-LAT2 Ne empleados 1.231 1.291 1.449 158
Comercial / Marketing G4-LAT2 Ne empleados 334 340 436 %
Administracién / Finanzas G4-LAT2 No empleados 155 149 253 104
Otros (RRHH, IT, etc.) G4-LA12 No empleados 193 228 228 0
Personal por categoria profesional
Directivos G4-LA12 No empleados 36 32 40 8
Mandos Intermedios G4-LA12 No empleados 225 242 330 88
Técnicos G4-LAT2 No empleados 493 514 563 49
Administrativos G4-LA12 No empleados 294 327 405 78
Operarios G4-LAT2 No empleados 896 922 1062 140
Personal segiin franja edad
Menores de 30 afios G4-LAT2 No empleados 213 235 279 44
Entre 30 y 45 afios G4-LAT2 No empleados 1106 1135 1277 142
Entre 46 y 55 afios G4-LAT2 No empleados 455 473 593 120
Mayores de 55 afios G4-LAT2 No empleados 170 194 251 57
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MEDIOAMBIENTE

Materiales plasticos utilizados

Policloruro de Vinilo (PVC) G4-EN1 Tn 514130 4.906,60 5.272,80 7,50%
PthrOp”eno(PP)G“N] ........ T n400870 ........... 3 99720429790 ........... 7 50% ..........

- Amlomml(JbUtadlenOE Smeno (ABS) e G4EN1 ........ T e 1 77200 ........... 1. 73350 ........... 1 93440 ........... 1 160% .........

Resma dep[)“ester G4EN1 ........ T e 1 16700 ........... 1. 29800 ........... 1 25000 ........... _ 370% .........

PO“emeno(PDGMN] ........ T e 114060 ........... 7 457659] .............. _ 1160% ........

- Res ma mte Kamb lmomc 0 B G4EN1 ........ T e 3 233 .............. 3 537 .............. 3 625 .............. 2 50% ..........

OXIdOde PO“femlO(PPO) B G4EN1 ........ T e 1922 .............. 1849 .............. 1 969 .............. 6 50% ..........

Pohest”eno(PS)G“N] ........ T e : 006 .............. 2 ]04 .............. : 561 .............. 2 170% .........

- P 0 “a m i.d.a.s.(.P.A.). e G4EN] ........ T e ] 656 .............. 1766 .............. : .3.3.’6 .............. 3 230% .........

. P 0 hc arbonatOS(PO e G4EN] ........ T e 1 606 .............. 1479 .............. ] 584 .............. 7 ]0% ..........

Cau(hosmte“COMEm ........ T e 1 .2.3 ................ 138 ............... ] 45 ............... 5 10% ..........

- Am|0mm|0 E Smeno A .(.r i.la.t.o. (ASA) e G4EN1 ........ T e : 8 ................ 6 7 ................ ; 26 ............... 2 320% .........

(OpohesterG“N] ........ T e 3 74 ............... 3 949 ................ 2 560% .........

PO“uretanO (PUR)GMM ........ T e 6 25 ............... 5 28 ............... : 25 ............... 3 730% .........

AcetalG“m ........ T e 3 29 ............... 3 o : .2 ................. 3 20% ..........

E meno\/m” Ace tatO(EVA) G4EN1 ........ T S : 29 ............... 1.9. ................ : 6 ................ 3 680% .........

Metacmammm ........ T e : 9 ................ 5 959 ................ 0 30% ..........

Materiales plasticos recuperados

Policloruro de Vinilo (PVC) G4-EN2 Tn 13 619 19 -80,70%
Polipropileno (PP) G4-EN2 Tn 1156 86,5 1104 27,60%
AcrilonitrilobutadienoEstireno (ABS) G4-EN2 Tn 9,1 11,6 1,1 -4,20%
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Materiales metalicos utilizados
Acero G4-ENT Tn 3.62690 3.246,10 3.347,60 3,10%
Wew  emn ow s s w5 oo
CObreG“N] ........ T A 1378 .............. 6 76 ............... 7 33 ............... 8 40% ..........
CWmmo wEn ow e %9 ws B
mnm@EM ........ T A 8 3 ................ 8 ................. o : 040% .........
(ab|esg4EN1 ........ T o ]66 ............... 8 3 ................ 1 .0.3 ................ ]700% .........
Productos quimicos utilizados
Hidréxido Sédico G4-ENT Tn 7.035,30 6.389,00 4.525,00 -29,20%
w0 w1 oW S0 4SO 290 0%
ldoTdooininiio 81w 6% 4G S0OM Waw
CdoDidotiodaniic B0 o 20 100 00 c0d%
ddoGmiio(einii))  GB1 w J0m 2000 200@ o0
Chddosiio 81w 0070 2w60 20 %
lososido 81w msH o me o0 %
Cgoside w81 ow o e E T Y- ST 3 NS S
B sos B mo %
GoaoSidodes 81w mo o we o
CpldowodeAumne 81w me o w .
it a1 ow o W W %
Cpevids Gelhcona £ ME) GeB m w n 5 e
kom0 e ow o ne s B W
B 1 R 2 ne RE
1 L R 0o s
Otros Materiales
Vidrio reciclado G4-ENT Tn 9.004,00 5.701,00 4.236,00 -25,70%
e T
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Pigmentos G4-ENT Tn 16,2 748 398 -46,90%
Envases y embalajes
Pallets de madera G4-EN1 Tn 2.526,10 2.804,70 2.885,90 2,90%
(ajas de Carton G4-ENT Tn 2.035,90 2.359,50 2.594,20 9,90%
Plésticos (film, bolsas, envases, etc.) G4-EN1 Tn 1.072,50 976,7 1.314,20 34,60%
Qtros (Corcho, espuma, etc. . .) G4-EN1 Tn 1,6 43 43 0,70%
Bidones G4-ENT Tn 3 38 728 1801,30%
Certificaciones ambientales
EMAS No Emp. 2 2 2 0,00%
150 14001 No Emp. 7 7 7 0,00%
Energia
(Consumo Gas Natural G4-EN3 G 36.990,00 39.050,20 45917,10 17,60%
Consumo Gaséleo G4-EN3 G 32.235,70 34.291,70 45.232,80 31,90%
(ogeneracién G4-EN3 G 5.791,60 9.078,10 5.822,30 -35,90%
Consumo Electricidad G4-EN3 G 115.122,90 110.591,60 121.710,00 10,10%
Intensidad energética - MP G4-ENS Gj/ThMP 3 33 37 13,80%
Intensidad energética - m? G4-ENS Gj/m? 06 06 06 -0,10%
Intensidad energética - Per. G4-ENS Gj/Per. 7.2 6,9 74 8,00%
Agua
Consumo total agua G4-EN8 m 86.372,00 84.709,00 76.722,00 -9,40%
Red Publica / Privada G4-EN8 m 43.409,00 39.564,00 44.453,00 12,40%
Subterrdnea G4-EN8 m 4.156,00 5.229,00 4.367,00 -16,50%
Superficial G4-EN8 m 38.807,00 39.916,00 27.902,00 -30,10%
Agqua reutilizada/reciclada G4-EN10 m’ 7.246,00 11.212,00 8.666,00 -22,70%
Emisiones
NOx G4-EN21 Tn 0,19 1,68 12 -28,60%
SOx G4-EN21 Tn 04 1,53 1,09 -28,80%
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] G4-EN21 Tn 0,22 0,29 0,2 -31,00%
V' G4-EN21 Tn 43 43 46 -4,20%
Particulas CI G4-EN21 Tn 3,52 0,58 0,37 -36,20%
Qtros (particulas HCFC,HCI) G4-EN21 Tn 0,55 0,52 0
Emisiones directas de CO2 -A1 G4-EN15 tCO2 4.753,12 5.036,49 6.273,57 24,60%
Emisiones indirectas de CO2 -A2 G4-EN16 tCO2 12.314,63 12.377 46 3.061,48 -75,30%
Emisiones indirectas de (0, - A3 G4-EN17 10, 10.016,16 11.391,71 16.049,51 40,90%
Emisiones totales (O, imputables G4-EN19 10, 27.072,70 2879590 25.378,20 -11,90%
Intensidad Em. CO, - MP G4-ENT8 tC0,/TaMP 04 05 04 -11,50%
Intensidad Em. €O, - m? G4-EN18 tC0,/m’ 0,1 0,1 0,1 -22,30%
Intensidad Em. CO, - Per./afio G4-EN18 1C0,/Per. 124 124 10,6 -14,80%
Vertidos
TOTAL VERTIDOS m? 86.372,00 84.709,00 76.722,00 -9,43%
Red Publica/Privada Sanitaria G4-EN22 m 25.777,00 34.764,00 38.104,00 9,60%
Agua de proceso / Producto G4-EN22 m’ 58.772,00 47.556,00 35.196,00 -26,00%
Rechazo de Osmosis G4-EN22 m’ 1.371,00 1.445,00 2.928,00 102,60%
Fugas G4-EN22 m’ 452 944 494 -47,70%
Residuos

TOTAL RESIDUOS NO PELIGROSOS G4-EN23 Tn 12.336,40 19.749,00 13.216,10 -33,10%
Gestion Interna /en origen G4-EN23 Tn 9.289,30 16.481,90 9.964,30 -39,50%
Gestion Externa

--------------------------------------------- G4-EN23 Tn 273530 2.951,00 2.923,70 -0,90%
(sin subproducto)
Valorizacion residuos propios, aprovechamiento |
fesidos propio centro G4-EN23 Tn 1.679,50 1.863,70 1.877,60 0,70%
Tratamiento, disposicion y/o valorizacién ) )
energéica de residuos propios G4-EN23 Tn 1.055,70 1.087,30 1.046,10 3,80%
Salida como subproducto G4-EN23 Tn mas 316,1 328,71 3,80%
TOTAL RESIDUOS PELIGROSO0S G4-EN23 Tn 12.550,30 10.046,50 7.979,60 -20,60%
Gestion Interna/en origen G4-EN23 Tn 8.035,50 5.604,10 4.828,70 -13,80%
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?/éisl%rsjzoasc;](;g Fﬁeéiéjeunots;opropios, aprovechamiento GA-END3 T %3 %5 335 65,30%

lf;‘:grz'tfcnat%edg%ﬂgf% D ozl GEN3 T 7.939,20 5.507,60 4795,20 1290%

f;;t's‘fft‘)grxggﬁ‘ft ) GENB T 3594 1341 4691 8,00%

rveas'%rf(fsc;’rg gfgife”n‘); propios povechamiento gy 626 134, 1208 9,90%

lfé?grﬂlfg‘éedﬁiﬁﬁsu'ﬂf% Doz GHEN3 T 2968 3001 3483 16,10%
Glbomostpodcs B W 4150 w80 280 B0%

Transporte

Transporte mercancias G4-EN30 Km 14.703.704,00 16.722.998,00 20.830.164,00 24,60%

Inversiones y costes

Coste Multas y sanciones G4-EN29 € 0 0 0 -
vesonesycosesambenes otdles GBI € BSOSO SO0 Ba%
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CONTENIDOS
GRI

7.5 IR

CONTENIDOS GRI G4

Incltyase una declaracién del responsable principal de las decisiones de la

41 organizacion (la persona que ocupe el cargo de director ejecutivo, presidente o . 3 5
similar) sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y la estrategia de
esta con miras a abordar dicha cuestién.

G4-2 Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades. 13 St
G4-3 Nombre de la organizacion. 10,179 St
G4-4 Marcas, productos y servicios mds importantes de la organizacin. 75,104 Si
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacién. 10,179 Si

Indique en cudntos paises opera la organizacién y nombre aquellos paises donde
G4-6 la organizacin lleva a cabo operaciones significativas o que tienen una relevancia 10, 26, 154 Si
especifica para los asuntos de sostenibilidad objeto de la memoria.

G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. 10 Si

e MEoggmecdssesve(odegoegedfo oy psde o .
clientes y destinatarios).

@9 Deemiehedadehognim sess s

@ eemcbencwadehpata s s

en Premdedeempldsabenspramenoscolcios. B s
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Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo
G4-13 objeto de andlisis en el tamafio, la estructura, a propiedad accionarial o la cadena de 114,116 St
suministro de la organizacién

G4-14 Indique cémo aborda la organizacién, si procede, el principio de precaucion. 61,121 Si

6415 Flabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de cardcter 39 141 5
econémico, ambiental y social que la organizacion suscribe o ha adoptado. '

G416 Lista de las asociaciones y las organizaciones de promocion nacional o internacionala 141, 145, S

las que la organizacién pertenece y controla 146
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Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados

6417 de la organizacion y otros documentos equivalentes. Sefiale si alguna de las entidades 155156 5
que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacién y otros '
documentos equivalentes no figuran en la memoria
Describa el proceso que se ha sequido para determinar el contenido de la memoria

G4-18 y la cobertura de cada Aspecto. Explique como ha aplicado la organizacién los 158 Si
Principios de elaboracion de memorias para determinar el Contenido de la memoria.

419 Elabore una lista de los Aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de 158 S
definicion del contenido de la memoria.

G4-20 Indique la cobertura dentro de la organizacién de cada Aspecto material 158 Si

G4-21 Indique la Cobertura fuera de la organizacién de cada Aspecto material 158 Si

6422 Describa las consecuencias de las reformulaciones de la informacion facilitada en 154 5

memorias anteriores y sus causas.
64-23 Sefiale todo cambio significativo en el Alcance y la Cobertura de cada Aspecto con 154 S
respecto a memorias anteriores.

G4-24 Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion. 20,27 St

Describa el enfoque de la organizacion sobre la participacion de los grupos de interés,

6426 ?nduida la frecue_ncia conque se colglbora con los distintos tipos y grupos de partes 57 5
interesadas, o sefiale si la participacién de un grupo se realizd especificamente en el
proceso de elaboracion de la memoria.
Sefale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la participacion de

G427 los grupos de interésy describa la evaluacion hgcha porla olrgani’zacién, entre otros 57 5
aspectos mediante su memoria. Especifique qué grupos de interés plantearon cada
uno de los temas y problemas clave.

G4-28 Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afio fiscal o afio calendario). 154 St
(4-29 Fecha de la ltima memoria (i procede). 154 Si
(4-30 (iclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.). 154 Si

) Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relacion .
G31 con el contenido de la memoria. 176,180 o
G4-32 Indique qué opcién «de conformidad» con la Guia ha elegido la organizacin. 167 Si
6433 Describa la politica y las practicas vigentes de la organizacion con respecto a la 161 5

verificacién externa de la memoria.organizacién.

Describa la estructura de gobierno de la organizacién, sin olvidar los comités del
G4-34 6rgano superior de gobierno. Indique qué comités son responsables de la toma de 40 Si
decisiones sobre cuestiones econémicas, ambientales y sociales.
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Describa el proceso mediante el cual el 6rgano superior de gobierno delega su

(4-35 autoridad a la alta direccién y a determinados empleados en cuestiones de indole 40,65 Si
econémica, ambiental y social.
Indique si existen en la organizacion cargos ejecutivos o con responsabilidad en

G4-36 cuestiones economicas, ambientales y sociales, y si sus titulares rinden cuentas 40, 65 St
directamente ante el 6rgano superior de gobierno.

6437 Des;riba los procesos de consulta entre los grupos de interés y el 6rgano superior de 65 5
gobierno.
G4-38 Describa la composicién del drgano superior de gobierno y de sus comités 41,42,51 Si

Indique si la persona que preside el organo superior de gobierno ocupa también un
G4-39 puesto ejecutivo. De ser asf, describa sus funciones ejecutivas y las razones de esta 42,44 Si
disposicion.
Describa los procesos de nombramiento y seleccion del érgano superior de gobierno
G4-40 y sus comités, asi como los criterios en los que se basa el nombramiento y la seleccion 42, 44 Si
de los miembros del primero
Describa los procesos mediante los cuales el 6rgano superior de gobiemno previene
G4-41 y gestiona posibles conflictos de intereses. Indique si los conflictos de intereses se 50 St
comunican a los grupos de interés
Describa las funciones del drgano superior de gobierno y de |a alta direccién
) en el desarrollo, la aprobacion y la actualizacion del propésito, los valores o las D S
declaraciones de mision, las estrategias, las politicas y los objetivos relativos a los ’
impactos economico, ambiental y social de la organizacion
Sefiale qué medidas se han adoptado para desarrollar y mejorar el conocimiento
(4-43 colectivo del érgano superior de gobierno con relacién a los asuntos econémicos, 42,46 Si
ambientales y sociales.
Describa los procesos de evaluacion del desempefio del drgano superior de gobiermno .
(4-44 - ) P : : 42,45,61 Si
en relacién con el gobierno de los asuntos econémicos, ambientales y sociales.
Describa la funcion del drgano superior de gobiemo en la identificacién y gestion
G4-45 de los impactos, los riesgos y las oportunidades de cardcter econdmico, ambiental y 42,61,63,64 Si
social.
Describa la funcion del drgano superior de gobierno en el andlisis de la eficacia de
G4-46 los procesos de gestion del riesgo de la organizacién en lo referente a los asuntos 42,43,61 Si
econémicos, ambientales y sociales.
Indique con qué frecuencia analiza el 6rgano superior de gobierno los impactos, los .
G4-47 , ; . o ; ! 42,61 Si
riesgos y las oportunidades de fndole econémica, ambiental y social.
Indique cudl es el comité o el cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la
G4-48 memoria de sostenibilidad de la organizacién y se asequra de que todos los Aspectos 42, 154 St
materiales queden reflejados.
64-49 gescnba el proceso para transmitir las preocupaciones importantes al 6rgano superior 65,66 5
e gobierno.
Sefiale la naturaleza y el nimero de preocupaciones importantes que se transmitieron
G4-50 al 6rgano superior de gobierno; describa asimismo los mecanismos que se emplearon 65, 66 Si
para abordarlas y evaluarlas.
Describa las politicas de remuneracin para el 6rgano superior de gobierno y la alta .
il direccion » S

®e° FLUIDRA




Principales magnitudes
Modelo de negocio
Gobierno Corporativo

Carta del Presidente
Estrategia
Ejercicio 2016

Anexos
G4-52 Describa los procesos mediante los cuales se determina la remuneracion. 55 Si
6453 Explique cémo se solicita y se tiene en cuenta la opinion de los grupos de interés en lo 55 5

que respecta a la retribucion.
(alcule la relacién entre la retribucin total anual de la persona mejor pagada de
G454 la organizacion en cada pafs donde se lleven a cabo operaciones significativas con 55 5
[a retribucion total anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor
pagada) del pafs correspondiente.
(alcule la relacién entre el incremento porcentual de la retribucion total anual de
|a persona mejor pagada de la organizacion en cada pafs donde se lleven a cabo

G4-55 operaciones significativas con el incremento porcentual de la retribucion total 55 Si
anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) del pais
correspondiente.

G456 Describa los valores, principios, estandares y normas de la organizacién, tales como 56 5

c6digos de conducta o codigos éticos.
Describa los mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una

G4-57 conducta ética y licita, y para consultar los asuntos relacionados con la integridad de 56 Si
[a organizacion, tales como lineas telefénicas de ayuda o asesoramiento.
Describa los mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas

4-58 oilicitas y de asuntos relativos a la integridad de la organizacion, tales como la 5658 5
notificacion escalonada a los mandos directivos, los mecanismos de denuncia de '
irreqularidades o las lineas telefénicas de ayuda.

G4-DMA Enfoque de gesion econémica 68 St
G4-EC1 Valor econémico directo generado y distribuido 9,144,149 Si
Te) Consecuencias econdmicas y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la 125 S

organizacion que se derivan del cambio dimético

En Fluidra no existen planes de

G4-EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion derivadas de su plan de prestaciones pensiones de empresa.
G4-EC4 Ayudas econdémicas otorgadas por entes del gobierno 73 Si
) Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas que corresponde a .
GH-EC proveedores locales 17 S
G4-DMA Enfoque de gesion ambiental 120 St
' 120,132, .
G4-EN1 Materiales por peso o volumen 167,168 Si
. . " ) , 120,132, y
G4-EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados 167168 Si
i 9,120,122, .
G4-EN3 Consumo energético interno 124,168 Si
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En la actualidad Fluidra no dispone
G4-EN4 Consumo energético extemno de datos de consumos energéticos
externos al grupo
G4-EN5 Intensidad energética lég 124, St
G4-EN6 Reduccion del consumo energético 120,122 Si
GA4-EN7 Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios 106 Si
G4-EN8 (aptacién total de agua sequn la fuente ?’62320' 130, St
. o . 120, 130,
G4-EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua 31 Si
) . " 120,130,
G4-EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada 168 Si
- ' . 120,126, .
G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (alcance 1) 160 Si
G4-ENT6 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energfa (alcance 2) Wég 126, Si
o ) 120,126, .
G4-EN17  Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (alcance 3) 9 Si
G4-ENT8 Intesidad de las emisiones de gases de efecto invernadero ?'6.2)20’ 1%, Si
. . ) 120,122, ‘
G4-EN19 Reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero 126,169 Si
G4-EN20  Emisiones de sustancias que agotan el ozono gg 15, Si
120,125,
G4-EN21 NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas significativas 126,168, Si
169
, . , , 20,135, .
G4-EN22 Vertido total de aguas, seqtn su calidad y destino 36,169 Si
G4-EN23 Peso total de los residuos, segtin tipo y método de tratamiento ?6]92(1)72)3 6, St
. I, 120, 135, )
G4-EN24  Ndmero y volumen totales de los derrames significativos 136 Si

Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se

G4-EN25  consideran peligrosos en virtud de los anexos i, i, ii y viii del convenio de basilea2, y 120,136 St
porcentaje de residuos transportados internacionalmente
|dentificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de las masas

G4-EN26  deaguay los hdbitats relacionados afectados significativamente por vertidos y 120,135 St
escorrentia procedentes de la organizacién

GA-EN29 Valor monetario de las multas significativas y ndmero de sanciones no monetarias por 120, 138, 5
incumplimiento de la legislacién y la normativa ambiental 170
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Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y 120,126
G4-EN30 materiales utilizados para las actividades de la organizacién, asi como del transporte e St
de personal
G4-EN31 Desglose de los gastos y las inversiones ambientales ?’72)20’ 1 Si
Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios .
G4-EN32 ambientales 118,119 Si
) Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena de .
GA-EN33 suministro, y medidas al respecto 119 o
GA-EN34 Nimero de reclamaciones ambientales que s'e’han presentado, abordado y resuelto 120,121 S
mediante mecanismos formales de reclamacion
PRACTICAS LABORALES
G4-DMA Enfoque de gestion de practicas laborales 85 Si
GALAT Nimero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados, desglosados por 85,89, 90, 5
grupo etario, sexo y regién 162
Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que no se ofrecen a los Todos los empleados tienen los
G4-LA2 empleados temporales o a media joada, desglosadas por ubicaciones significativas mismos derechos para la obtencion
de actividad de prestaciones sociales
) Indices de reincorporacién al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o .
GHHLAS paternidad, desglosados por sexo 85,9162 S
Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusion de estos en los )
GHA convenios colectivos 8,90 S

Porcentaje de trabajadores que estd representado en comités formales de sequridad
G4-LAS y salud conjuntos para direccién y empleados, establecidos para ayudar a controlar y 162,163 St
asesorar sobre programas de sequridad y salud laboral

GA-LAG Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y 16 5
ndmero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por regién y por sexo
G4-LA7 Trabajadores cuya profesidn tiene una incidencia o un riesqo elevados de enfermedad 85,95, 163 Si
G4-LA8 Asuntos de salud y sequridad cubiertos en acuerdos formales con los sindicatos 85,95 Si
GA-LA9 Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por sexoy por 85,93, 163, 5
categorfa laboral 164
Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que fomentan la 859293
G4-LA10 empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus carreras 163164 St

profesionales
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones requlares del desempefio y de .
GHLATT desarrollo profesional, desglosado por sexo y por categoria profesional 85,92, 164 S
) Composicién de los 6rganos de gobierno y desglose de la plantilla por categorfa .
GHHLATZ profesional y sexo, edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad 85.164,165 S
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GA-LAT3 Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, 85 96 S
desglosada por categoria profesional y por ubicaciones significativas de actividad '

) Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios relativos .
Gh-LAT4 alas prdcticas laborales 114,118 S
GA-LATS Impactos negativos significativos, reales y potenciales, en las précticas laborales en la 18 5

cadena de suministro, y medidas al respecto
GA-LATH Ndmero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado, abordado 85,97 5
y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacién '
DERECHOS HUMANOS
G4-DMA Enfoque de gestion respecto a los Derechos Humanos 56 Si
(4-HR3 Ndmero de casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas 58, 85,97 Si

|dentificacion de centros y proveedores significativos en los que la libertad de
G4-HR4 asociacion y el derecho de acogerse a convenios colectivos pueden infringirse o estar St
. 119
amenazados, y medidas adoptadas para defender estos derechos
|dentificacion de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de
G4-HRS explotacién infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la abolicién de la 85,97,119 Si
explotacion infantil

Centros y proveedores con un riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo

G4-HR6 forzoso, y medidas adoptadas para contribuir a la eliminacién de todas las formas de 85,119 Si
trabajo forzoso
Ntmero de casos de violacion de los derechos de los pueblos indigenas y medidas .
G4-HR8 adoptadas 58 Si

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relativos

GA-HR10 alos derechos humanos 114,118 o
) Impactos negativos significativos en materia de derechos humanos, reales y .
GA-HR1T potenciales, en la cadena de suministro, y medidas adoptadas 114,118 S
GA-HRT Ndmero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presentado, abordado 58 5
y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion
SOCIEDAD
G4-DMA Enfoque de gestion respecto a la sociedad 141 St
) Nimero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados .
G503 con la corrupcion y riesgos significativos detectados 814 o
4S04 Poll’tica§ y procedimientos de comunicacién y capacitacion sobre la lucha contra la 85,95 S
corrupcion
(4-505 (asos confirmados de corrupcién y medidas adoptadas 58 Si

Fluidra no realiza aportaciones a

partidos politicos ni a gobiernos

Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por 85 14 5
incumplimiento de la legislacion y la normativa '
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RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO
G4-DMA Enfoque de gestifion respesto a la responsabilidad sobre el producto. 107 St
GA4-PR] Porcentaje de categorfas de productos y servicios significativos cuyos impactos en 107,112 i

materia de salud y sequridad se han evaluado para promover mejoras
Ndmero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los codigos
voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la
sequridad durante su ciclo de vida, desglosados en funcién del tipo de resultado de
dichos incidentes

107,113 St

Tipo de informacion que requieren los procedimientos de la organizacién relativos a

G4-PR3 ainformacion y el etiquetado de sus productos y servicios, y porcentaje de categorfas 107, 111 St
de productos y servicios significativos que estén sujetas a tales requisitos
Ndmero de incumplimientos de la requlacién y de los cédigos voluntarios relativos a

G4-PR4 lainformacion y al etiquetado de los productos y servicios, desglosados en funcién 107,111 St
del tipo de resultado

Ndmero de casos de incumplimiento de la normativa o los cdigos voluntarios
G4-PR7 relativos a las comunicaciones de mercadotecnia, tales como la publicidad, la 107 Si
promocion y el patrocinio, desglosados en funcion del tipo de resultado
Ndmero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacién de la privacidad y la fuga .
G4-PRE de datos de los clientes 107,109 S
Costo de las multas significativas por incumplir la normativa y la legislacion relativas
al suministro y el uso de productos y servicios
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