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PRESENTACION

| entorno econdmico en 2011 se ha caracterizado por la desaceleracion de la economia

mundial y las turbulencias en los mercados financieros. El desarrollo de la crisis de la

deuda soberana en la zona euro hasta alcanzar una dimension sistémica ha generado
importantes tensiones desde mediados de 2011. En esta fase, la presion del mercado se ha
dirigido cada vez mas hacia los paises periféricos no sometidos a planes de rescate, princi-
palmente ltalia y Espana. En 2012 la crisis del euro ha registrado nuevos episodios, con la
aprobacion de un segundo rescate a Grecia y la solicitud de Espafa de ayuda financiera para
su sector bancario.

La economia espafola ha crecido moderadamente en 2011, un 0,7%, aunque mejorando res-
pecto al -0,1% registrado en 2010. Los ajustes internos han sido compensados por el buen
comportamiento de las exportaciones, aunque éstas fueron perdiendo fuerza a medida que
se ralentizaba la economia europea. Sin embargo, la economia espafiola ha entrado técnica-
mente en recesion en el primer trimestre de 2012 y se espera una contraccién del PIB en el
conjunto del afo.

En este entorno tan complicado, Banco Madrid no solamente ha sabido superar las dificulta-
des, sino que ha sido capaz de salir reforzado. El ejercicio 2011 ha sido, pues, singularmente
positivo para Banco Madrid, ya que la entidad ha dado un paso adelante muy significativo en
su estrategia de afianzarse como referencia en el sector de banca privada. A mediados de afo,
el 100% del accionariado de Banco Madrid fue adquirido por Banca Privada d’Andorra (BPA),
entidad con mas de cincuenta afios de experiencia en el sector financiero y que cumple con
todos los requerimientos del Banco de Espafia. Gracias a esta adquisicién, el grupo financiero
de Banco Madrid, que incluye su gestora Banco Madrid Gestion de Activos, tiene la estructura
necesaria para poder encarar con determinacion el futuro y ejecutar su estrategia basada en
una oferta especializada de servicios en banca privada.

Banco Madrid también ha resultado fortalecido desde la perspectiva de su solvencia por los
cambios experimentados durante 2011. Asi, en este afio su volumen de fondos propios se ha
incrementado un 38% hasta los 52,8 millones de euros. Ademas, pese al entorno adverso, la
entidad ha logrado en el ejercicio 2011 un beneficio de 3,2 millones de euros. Banco Madrid
sobresale también por haber registrado en 2011 una tasa de morosidad del 1,30%, cifra que
contrasta de manera extraordinariamente favorable respecto a la tendencia alcista de este ratio
en el conjunto del sector del 7,61%, en donde ha alcanzado maximos desde 1994. La entidad,
ademas, es uno de los bancos que presenta un mayor core capital de Europa. Los ratios de
solvencia, superior al 45%, y de liquidez, del 95%, ponen de manifiesto la consistencia del
modelo de negocio de Banco Madrid, a la vez que constituyen una base tremendamente solida
para afrontar el futuro con toda la garantia y energia que requieren las nuevas circunstancias
que afectan actualmente a todo el sistema financiero.

Con compromiso de superacion, es, pues, como Banco Madrid afronta el reto de continuar
incrementando su tamafio y fortaleciendo su cuenta de resultados. Para ello, tiene previsto el
establecimiento de nuevas alianzas estratégicas con otras instituciones y la incorporacion de
nuevo talento. Todo ello, unido a una nueva plataforma tecnolégica avanzada y especializada
en banca privada, permitira ofrecer un servicio de calidad que garantice cumplir con creces
las expectativas de los clientes de Banco Madrid. Gracias al apoyo y confianza de cada uno
de ellos, que valoramos y agradecemos permanentemente, y al esfuerzo de los profesionales
del Banco por mejorar dia a dia, tenemos la certeza de que podremos seguir creciendo juntos
en los préximos afnos.

El Consejo de Administracion
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Ricard Climent Meca Consejero
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José Pérez Fernandez Vocal
Joan Pau Miquel Prats Vocal
Ramon Cierco Noguer Vocal
Higini Cierco Noguer Vocal
Rodrigo Achirica Ortega Secretario
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Joan Pau Miquel Prats Consejero Delegado
Rafael Valera de Vargas Director General Adjunto
Ignacio Uriarte Pérez-Moreiras Subdirector General
Rodrigo Achirica Ortega Secretario General
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Resumen de los datos

consolidados mas significativos

2011

Balance (viLes bE EUROS)

Activo total 578.435
Caja y bancos 158.231
Inversiones crediticias (netas) 145.152
Cartera de valores 244.416
Pasivo total 527.039
Fondos propios 52.874
Cuenta de resultados (viLes be EUROS)

Margen financiero -2.333
Margen ordinario 4.642
Margen de explotacion -14.991
Beneficio del ejercicio 3.192
Ratios clave (%)

ROE (Beneficio/Recursos propios medios) 7,02
ROA (Beneficio/Activos totales medios) 0,49
Ratio de eficiencia 365,53
Ratio de solvencia 44,21
Ratio de liquidez 106,91
Otros datos

NUmero de empleados 143
Numero de oficinas 17
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Edificio Torre Europa

Paseo de la Castellana, 95
28046 Madrid

Informe de Auditoria de Cuentas Anuales

A los Accionistas de
Banco de Madrid, S.A.

Hemos auditado las cuentas anuales de Banco de Madrid, S.A. (el Banco) que comprenden el
balance al 31 de diciembre de 2011, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el
patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio anual
terminado en dicha fecha. Como se indica en la nota 2 de la memoria adjunta, los Administradores
del Banco son responsables de la formulacion de las cuentas anuales del Banco, de acuerdo con la
Circular 4/2004, del Banco de Espafia, y demas disposiciones del marco normativo de informacién
financiera aplicables al Banco. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas
cuentas anuales en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia, que requiere el examen,
mediante la realizacion de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales y la
evaluacion de si su presentacion, los principios y criterios contables utilizados y las estimaciones
realizadas estan de acuerdo con el marco normativo de informacién financiera que resulta de
aplicacion.

En nuestra opinion, las cuentas anuales del ejercicio 2011 adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de Banco de Madrid, S.A. al
31 diciembre de 2011, asi como de los resultados de sus operaciones y de los flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con la Circular 4/2004,
del Banco de Espafia, y demas disposiciones del marco normativo de informacion financiera que
resultan de aplicacion.

Con fecha 1 de abril de 2011 otros auditores emitieron su informe de auditoria acerca de las cuentas
anuales del ejercicio 2010 en el que expresaron una opinion favorable.

El informe de gestion adjunto del ejercicio 2011 contiene las explicaciones que los Administradores
del Banco consideran oportunas sobre la situacion de Banco de Madrid, S.A., la evolucién de sus
negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado
que la informacion contable que contiene el citado informe de gestién concuerda con la de las
cuentas anuales del ejercicio 2011. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del
informe de gestion con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revision de
informacion distinta de la obtenida a partir de los registros contables del Banco.
INSTITUTO DE

KPMG Auditores, S.L. CENSORES JURADOS
DE CUENTAS DE ESPANA

Miembro ejerciente:
KPMG AUDITORES, S.L.

are 2012 - 01M2001371
IMPORTE coLgaiaL 93,00 EUR

Pedro Gonzalez Millan

11 de abril de 2012
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Balance de situacion consolidado
al 31 de diciembre de 2011

(EXPRESADO EN MILES DE EUROS)

Nota ACTIVO 31.12.2011
6 Caja y depositos en bancos centrales 19.264
7 Cartera de negociacion 10.601
Valores representativos de deuda 10.205
Derivados de negociacion 396

8 Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 975
Valores representativos de deuda 975

9 Activos financieros disponibles para la venta 102.335
Valores representativos de deuda 97.135
Instrumentos de capital 5.200

10 Inversiones crediticias 284.119
Depdsitos en entidades de crédito 138.967

Crédito a la clientela 145.152
Pro-memoria: prestados o en garantia 23.935

1M Cartera de inversion a vencimiento 131.480
12 Activo material 5.661

Inmovilizado material

De uso propio 5.661

13 Activo intangible 2.382
Otro activo intangible 2.382

19 Activos fiscales 18.995
Corrientes 28
Diferidos 18.967

14 Resto de activos 2.623

TOTAL ACTIVO 578.435

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio terminado en 31 de diciembre de 2011.
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Balance de situacion consolidado

al 31 de diciembre de 2011

(EXPRESADO EN MILES DE EUROS)

Nota PASIVO 31.12.2011
7 Cartera de negociacion 265

Derivados de negociacion 265
15 Pasivos financieros a coste amortizado 523.925
15.a  Depdsitos de bancos centrales 200.050
16.b  Depdsitos de entidades de crédito 15.701
16.c  Depositos de la clientela 281.164
156.d  Pasivos subordinados 20.107
15.e  Otros pasivos financieros 6.903
17 Provisiones 1.468
17.a  Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 278
17.b  Otras provisiones 1.190
19 Pasivos fiscales 195

Corrientes 97

Diferidos o
14 Resto de pasivos 1.186

TOTAL PASIVO

527.039

PATRIMONIO NETO

18 Fondos propios 52.874
Capital/fondo de dotacion
Escriturado 34.800
Reservas 14.882
Resultado del ejercicio 3.192
Ajustes por valoracion (1.478)
Activos financieros disponibles para la venta (1.478)

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

Pro-memoria

51.396

578.435

16 Riesgos contingentes 16.064
16 Compromisos contingentes 17.042
16 Recursos de clientes fuera de balance 424.519

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio terminado en 31 de diciembre de 2011.

CUENTAS ANUALES 31 DE DICIEMBRE DE 2011

BANCO MADRID 13



Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
correspondiente al gjercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2011

(EXPRESADA EN MILES DE EUROS)

Nota 31.12.2011
20 Intereses y rendimientos asimilados 7.745
20 Intereses y cargas asimiladas (10.078)
MARGEN DE INTERESES (2.333)
21 Rendimiento de instrumentos de capital 1
22 Comisiones percibidas 8.198
22 Comisiones pagadas (4.837)
23 Resultado de operaciones financieras (neto) 3.313
Cartera de negociacion 3.239
Otros instrumentos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 49
Instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 17
Otros 8
24 Diferencias de cambio (neto) 362
25 Otros productos de explotacion 159
25 Otras cargas de explotacion (221)
MARGEN BRUTO 4.642
Gastos de administracion (16.968)
26 Gastos de personal (9.230)
27 Otros gastos generales de administracion (7.738)
12,13 Amortizacion (2.844)
Dotaciones a provisiones (neto) (8.927)
10 Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) 4.106
Inversiones crediticias 4.106
RESULTADO DE ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (14.991)
Ganancias (pérdidas) en la baja de activos no clasificados como no corrientes en venta 616
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (14.375)
19 Impuesto sobre beneficios 17.567

RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS

RESULTADO DEL EJERCICIO 3.192

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio terminado en 31 de diciembre de 2011.
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Estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado
correspondiente al gjercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2011

(EXPRESADO EN MILES DE EUROS)

31.12.2011

RESULTADO DEL EJERCICIO 3.192
Otros ingresos y gastos reconocidos (55)
Activos financieros disponibles para la venta -
Ganancias (pérdidas) por valoraciéon (65)

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias -

Impuesto sobre beneficios -

TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 3.137

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio terminado en 31 de diciembre de 2011.
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Estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado
correspondiente al gjercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2011

(EXPRESADO EN MILES DE EUROS)

Resto de  Reservas en Total Total
Reservas de  reservas  sociedades  Resultado fondos  Ajustes por  patrimonio
Capital  revalorizacion (pérdidas) consolidadas del ejercicio  propios valoracion neto

Saldo al 1 de enero de 2011 (1.423)

Total ingresos y gastos reconocidos - - - - 3.192 3.192 (55) 3.137

Otras variaciones de patrimonio neto

Traspasos entre partidas de

patrimonio neto - - 136 - (136) = - -

Resto de incrementos / (reducciones)

) ) - - 11.448 183 - 11.631 - 11.631
de patrimonio neto

Saldo al 31 de diciembre de 2011 3.192 52.874 (1.478)

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio terminado en 31 de diciembre de 2011.
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Estado de flujos de efectivo consolidado
correspondiente al gjercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2011

(EXPRESADO EN MILES DE EUROS)

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 31.12.2011
RESULTADO DEL PERIODO/EJERCICIO 3.192
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion (11.714)
Amortizacion 2.844
Otros ajustes (14.558)
Aumento/disminucién neto de los activos de explotacion 78.204
Cartera de negociacion 61)
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias (64)
Activos financieros disponibles para la venta (65)
Inversiones crediticias 61.956
Otros activos de explotacion 16.428
Aumento/disminucién neto de los pasivos de explotacion (42.559)
Cartera de negociacion 60
Pasivos financieros a coste amortizado (43.042)
Otros pasivos de explotacion 423

Cobros/pagos por impuesto sobre beneficios -

Total flujos de efectivo netos de las actividades de explotacion (1) 27.123

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

Pagos (235.580)
Activos materiales 279
Activos intangibles (293)
Cartera de inversion a vencimiento (131.480)
Otros pagos relacionados con actividades de inversion (103.528)

Cobros 352.526
Otros cobros relacionados con actividades de inversion 352.526

Total flujos de efectivo netos de las actividades de inversion (2) 116.946

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Pagos (150.000)
Pasivos subordinados (150.000)
Cobros 20.000
Pasivos subordinados 20.000
Total flujos de efectivo neto de las actividades de financiacion (3) (130.000)
Efecto de las variaciones de los tipos de cambio en el efectivo o equivalentes (4) 362
AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (1)+(2)+(3)+(4) 14.431
Efectivo y equivalentes al inicio del ejercicio / periodo 4.833
Efectivo y equivalentes al final del ejercicio / periodo 19.264

Pro-memoria:

Componentes del efectivo y equivalentes al final del ejercicio / periodo

Caja 1.215
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 18.049
Otros activos financieros —

TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO / PERIODO 19.264

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio terminado en 31 de diciembre de 2011.
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Memoria de las cuentas anuales consolidadas
31 de diciembre de 2011

1. NATURALEZA, ACTIVIDADES Y COMPOSICION DE LA ENTIDAD

Banco de Madrid, S.A. (en adelante el Banco o la Entidad) es una entidad de crédito
constituida en Madrid (Espafa) en el afio 1930 con la denominacién de Banca Sufier,
S.A., por un periodo de tiempo indefinido. El 13 de enero de 1954 cambié su denomi-
nacion por la actual. Su objeto social es la realizacion de toda clase de operaciones
bancarias en general, segun lo establecido en sus estatutos sociales, y se encuentra
sujeta a la normativa y regulaciones de las entidades bancarias operantes en Espafia
y de las entidades de crédito.

La Junta de Accionistas del Banco, celebrada el 27 de mayo de 2003, acordé fijar el
domicilio social en Madrid, Paseo de |la Castellana, 2-A. Anteriormente, el domicilio
social se encontraba en Madrid, calle Francisco Gervas, 11 bajo. El Banco desarrolla
su actividad a través de 17 oficinas distribuidas por toda la geografia espafola al 31
de diciembre de 2011 y 2010.

Con fecha 17 de mayo de 2010, se formalizé en documento privado un contrato de
compraventa de acciones de Banco de Madrid, S.A., entre Caja de Ahorros y Monte
de Piedad de Guipuzcoa y San Sebastian-Gipuzkoa Eta Donostiako Aurrezki Kutxa
(en adelante Kutxa) y CK Corporacién Kutxa — Kutxa Korporazioa, S.L. (en adelante
Corporacion Kutxa), conjuntamente como vendedor, y Banca Privada d’Andorra, SA
(en adelante BPA), como comprador. Posteriormente con fecha 30 de junio de 2011
Banco de Espana emitié declaracién de no oposicion a la adquisiciéon por BPA de
las acciones de Banco de Madrid, S.A., de conformidad con el procedimiento admi-
nistrativo regulado en los articulos 57 y siguientes de la Ley 26/1988, de 29 de julio,
sobre Disciplina e Intervencion de las Entidades de Crédito. Finalmente en escritura
de ejecucion de compraventa de 20 de julio de 2011, Kutxa y Corporacion Kutxa
vendieron y transmitieron a BPA la totalidad de las acciones de Banco de Madrid, S.A.

El Banco, junto con la sociedad Banco Madrid Gestiéon de Activos, S.G.I.I.C., S.A,,
forman un grupo consolidable de entidades financieras (en adelante el Grupo). El
Banco es la sociedad dominante del Grupo, cuya actividad controla directamente, y
representa, el 99% del activo total del Grupo a 31 de diciembre de 2011. La actividad
desarrollada por la sociedad dependiente es la de administracion, representacion,
gestion de las inversiones y gestion de las suscripciones y reembolsos de los fondos
y sociedades de inversion.

La sociedad dependiente se incluye en la consolidacion por el método de integracion
global y el porcentaje de participacion de la sociedad dominante en la misma es del 100%.

Ninguna de estas sociedades cotiza en Bolsa. El balance consolidado y la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada individual que ha sido consolidado se refiere al
ejercicio anual terminado en 31 de diciembre de 2011. La sociedad mencionada tiene
su domicilio social en Madrid, en la calle Capitan Haya, 23.
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MILES DE EUROS

Resultado del ejercicio 2011

Otras partidas Total Total
Sociedad Capital Reservas de patrimonio Explotacion Continuadas resultado patrimonio
Banco Madid Gestion 2523 46 (©5) 1.345 2 2 2.486

de Activos, S.G.II.C., S.A.

Como banco de crédito, Banco de Madrid, S.A. se halla sujeto a determinadas normas
legales, que regulan, entre otros, aspectos tales como:

« Mantenimiento de un porcentaje minimo de recursos depositados en una entidad
central nacional de un pais participante en la moneda Unica (euro) para la cobertura del
coeficiente de reservas minimas que se situaba, al 31 de diciembre de 2011 y 2010, en
el 2% de los pasivos computables a tal efecto. El importe del efectivo que la Entidad
mantenia inmovilizado en la cuenta de Banco de Espafa a estos efectos ascendia a
2.381 y a 3.479 miles de euros al 31 de diciembre de 2011 y 2010, respectivamente.

« Destinar el 10% de los beneficios de cada ejercicio a la constitucion de un fondo de
reserva hasta que éste alcance, al menos, el 20% del capital social (véanse Notas

5y 18(b)).

« Mantenimiento de un nivel minimo de recursos propios. La normativa establece,
en resumen, la obligatoriedad de mantener unos recursos propios suficientes para
cubrir las exigencias por los riesgos contraidos (véase Nota 18(c)).

« Contribucién anual al Fondo de Garantia de Depdsitos, como garantia adicional a la
aportada por los recursos propios de la Entidad a los acreedores de la misma (Nota 36).

2. CRITERIOS APLICADOS

(a) Bases de presentacion de las cuentas anuales consolidadas

Las cuentas anuales consolidadas del Banco y su sociedad dependiente han sido
formuladas por los administradores de la Entidad de forma que muestran la imagen
fiel del patrimonio consolidado y de la situacién financiera consolidada del Banco al 31
de diciembre de 2011, asi como de los resultados consolidados de sus operaciones,
de los cambios en el patrimonio neto consolidado y en los flujos de efectivo consoli-
dados correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

Las citadas cuentas anuales consolidadas del Grupo se han preparado siguiendo los
modelos y criterios contables establecidos en la Circular 4/2004, de 22 de diciembre
del Banco de Espana, y modificaciones posteriores a partir de los registros de la Enti-
dad y de la sociedad dependiente que, junto con la Entidad, forman el Grupo (véase
Nota 1). Dichas cuentas anuales consolidadas, formuladas por los administradores
del Banco, se han preparado a partir de los registros individuales del Banco y de la
sociedad dependiente que, junto con el Banco, componen el Grupo Banco de Madrid.
Las cuentas anuales consolidadas incluyen determinados ajustes y reclasificaciones
para homogeneizar los criterios de contabilidad y de presentacién seguidos por la
sociedad componente del Grupo con los seguidos por el Banco.
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Los administradores estiman que las cuentas anuales consolidadas de 2011, que
han sido formuladas en el Consejo de Administracion de fecha 28 de marzo de 2012,
seran aprobadas por la Junta General de Accionistas sin variaciones significativas.

(b) Comparacion de la informacion

Tal y como se detalla en la Nota 1, el ejercicio 2011 es el primer ejercicio en el que
el Banco se encuentra obligado a formular las cuentas anuales consolidadas. Los
administradores han optado por omitir las cifras comparativas del ejercicio anterior
en el balance consolidado, la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, el estado
de cambios en el patrimonio neto consolidado, el estado de flujos de efectivo conso-
lidado y la memoria consolidada.

(c) Principios de consolidacion
Al 31 de diciembre de 2011, el Grupo de sociedades incluidas en la consolidacion
abarca una entidad tal como se indica en la Nota 1 de esta memoria consolidada.

Todas las sociedades consolidadas preparan sus cuentas anuales individuales para
el ejercicio finalizado al 31 de diciembre de 2011.

Los criterios utilizados en la consolidacion se corresponden con los establecidos por
la Circular 4/2004 del Banco de Espaia y modificaciones posteriores.

La definicién del perimetro de consolidacion se ha efectuado de acuerdo con la Cir-
cular 4/2004 del Banco de Espafia y modificaciones posteriores. Por consiguiente,
el Grupo incluye todas las sociedades en cuyo capital el Banco participa, directa o
indirectamente, ejerciendo un control efectivo sobre ellas y constituyen, junto con
éste, una unidad de decision. El método utilizado ha sido el siguiente:

Método de consolidacion

Banco Madrid Gestion de Activos S.G.1.I.C., S.A. Integracion global

La consolidacion de los resultados generados por las entidades cuyo control se ha
adquirido en un ejercicio se realiza tomando en consideracion, Unicamente, los rela-
tivos al periodo comprendido entre la fecha de adquisicion y el cierre de ese ejercicio.

Todas las cuentas y transacciones significativas entre las sociedades consolidadas
han sido eliminadas en el proceso de consolidaciéon. A efectos de preparacion de
las cuentas anuales consolidadas de 2011 adjuntas, los principios de contabilidad y
normas de valoracion utilizados por las sociedades del Grupo han sido homogeneiza-
dos con los aplicados por el Banco mediante la realizacion de determinados ajustes.

En la Nota 1 se presenta un detalle de la participacién en empresas del Grupo.
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3. PRINCIPIOS CONTABLES Y NORMAS DE VALORACION APLICADOS

Estas cuentas anuales consolidadas han sido formuladas siguiendo los principios con-
tables y normas de valoracion establecidos por la Circular 4/2004, de 22 de diciembre
de Banco de Espafa y modificaciones posteriores, y demas disposiciones del marco
normativo de informacion financiera que resultan de aplicacion. Un resumen de los
mas significativos se presenta a continuacion:

(a) Principio de devengo

Los ingresos y gastos se reconocen en funcion de su fecha de devengo y no en base
a su fecha de cobro o pago, a excepcion de los intereses relativos a inversiones cre-
diticias y otros riesgos sin inversion con prestatarios considerados como deteriorados
que se abonan a resultados en el momento de su cobro.

La periodificacion de intereses en operaciones tanto activas como pasivas, con plazos
de liquidacién superiores a doce meses, se calculan por el método financiero. En las
operaciones a menor plazo se periodifica indistintamente por el método financiero
o lineal.

Siguiendo la practica general financiera, las transacciones se registran en la fecha en
que se producen, que puede diferir de su correspondiente fecha valor, en base a la
cual se calculan los ingresos y gastos financieros.

(b) Transacciones y saldos en moneda extranjera

A los efectos de estas cuentas anuales consolidadas se ha considerado como moneda
funcional y de presentacion el euro, entendiéndose por moneda extranjera cualquier
moneda distinta del euro.

Los saldos y transacciones en moneda extranjera se han convertido a euros utilizando
las siguientes reglas de conversion:

» Los activosy pasivos de caracter monetario se han convertido a euros utilizando los
tipos de cambio medios de contado del mercado de divisas al cierre del ejercicio.

« Las partidas no monetarias valoradas a coste histérico se han convertido a euros
utilizando los tipos de cambio de la fecha de adquisicion.

» Las partidas no monetarias valoradas a valor razonable se han convertido a euros
utilizando los tipos de cambio de la fecha en que se determiné el valor razonable.

* Los ingresos y gastos se han convertido a euros utilizando los tipos de cambio de
la fecha de la operacién.

e Las amortizaciones se convierten a euros al tipo de cambio aplicado al activo.

Las diferencias de cambio se han registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada con la excepciodn de aquellas diferencias surgidas en partidas no mone-
tarias valoradas por su valor razonable cuyo ajuste a dicho valor razonable se imputa
en el patrimonio neto.
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(c) Reconocimiento, valoracion y clasificacion de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros son reconocidos cuando el Grupo se convierte en
parte de los acuerdos contractuales de conformidad con las disposiciones de dichos
acuerdos.

Los instrumentos financieros de deuda son reconocidos desde la fecha en la que surge
el derecho legal de recibir o pagar efectivo y los instrumentos financieros derivados
son reconocidos desde la fecha de su contratacion. Con caracter general, el Grupo
registra la baja del balance consolidado de los instrumentos financieros en la fecha
desde la que los beneficios, riesgos, derechos y deberes inherentes o el control de
los mismos se transfieren a la parte adquiriente.

Se presentan y valoran, atendiendo a su clasificacidn, segun los siguientes criterios:
 Activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias:

— Cartera de negociacion: esta integrada por aquellos valores con los que se tiene la
intencion de operar en el mercado a corto plazo e instrumentos derivados no desig-
nados como instrumentos de cobertura. Se presentan a valor razonable, ajustado
por los costes de transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicion del
activo financiero registrando las diferencias netas con el precio de adquisicion en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de acuerdo con el método del tipo de
interés efectivo, salvo para los activos financieros que no tengan vencimiento fijo, en
Cuyo caso se imputaran a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada cuando
se produce su baja o deterioro.

— Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias:
esta cartera esté integrada por activos financieros hibridos, activos que se gestionan
conjuntamente con “Pasivos por contratos de seguro” valorados por su valor razo-
nable o con derivados financieros o con pasivos financieros, con el objeto de reducir
significativamente su exposicion global de variaciones en su valor razonable o al riesgo
de tipo de interés. Se presentan a valor razonable, registrando las diferencias netas
con el precio de adquisicion en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

» Cartera de inversion a vencimiento: esta integrada por aquellos valores representa-
tivos de deuda en mercados organizados, con vencimiento fijo y flujos de efectivo de
importe determinado o determinable, que el Grupo tiene la intencién y capacidad de
mantener hasta su vencimiento. La deuda del Estado, obligaciones y otros valores de
renta fija que integran la cartera de inversion a vencimiento, se registran inicialmente
por el valor razonable de la contraprestacion entregada. Posteriormente, se presentan
valorados a su coste amortizado utilizando el método del tipo de interés efectivo.

* Inversiones crediticias: esta integrada por aquellos activos financieros para los que
sus flujos de efectivo son de importe determinado o determinable y en los que se
recuperara todo el desembolso realizado por el Grupo, excluidas las razones impu-
tables a la solvencia del deudor. Se registran inicialmente por el valor razonable de
la contraprestacion entregada. Posteriormente, se presentan valorados a su coste
amortizado utilizando el método del tipo de interés efectivo.
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 Activos financieros disponibles para la venta: contiene aquellos valores no clasificados
en ninguna de las carteras anteriores. Se presentan a valor razonable, registrando las
diferencias netas con el precio de adquisicion en el patrimonio neto consolidado hasta
que exista deterioro cierto o se produzca la baja del balance consolidado, momento
en el que pasan a registrarse en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En el caso concreto de los instrumentos de capital cotizados, cuando existen evi-
dencias objetivas de que el descenso en el valor razonable de un valor se deba a su
deterioro, tal como una caida durante un periodo de un afo y medio y de un 40% en
su cotizacion, las minusvalias latentes reconocidas directamente como «ajustes por
valoracién» en el patrimonio neto consolidado se registran en la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada. Si con posterioridad se recuperan todas o parte de las
pérdidas por deterioro, su importe se reconoce directamente en la correspondiente
partida de Ajustes por valoracion del patrimonio neto consolidado.

» Pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias:

— Cartera de negociacion: esta integrada por derivados no designados como instrumentos
de cobertura. Se presentan al valor razonable, ajustado por los costes de transaccion
que sean directamente atribuibles a la emision del pasivo financiero registrando las
diferencias netas con el precio de adquisicion en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada de acuerdo con el método del tipo de interés efectivo, salvo para los pasi-
vos financieros que no tengan vencimiento fijo en cuyo caso se imputaran a la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada cuando se produce su baja.

» Pasivos financieros al coste amortizado: contiene aquellos pasivos financieros no
clasificados en ninguna de las carteras anteriores. Se registran inicialmente por el
valor razonable de la contraprestacion recibida. Posteriormente, se presentan a
coste amortizado, registrando las diferencias netas con el precio de adquisicion
en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada utilizando el método del tipo de
interés efectivo.

(d) Deterioro del valor de los activos financieros

Un activo financiero se considera deteriorado, y consecuentemente, se corrige su valor
en libros para reflejar el efecto de su deterioro, cuando existe una evidencia objetiva
de que se han producido eventos que dan lugar a:

* En el caso de instrumentos de deuda (créditos y valores representativos de deuda),
un impacto negativo en los flujos de efectivo futuros que se estimaron en el momento
de formalizarse la transaccion.

* En el caso de instrumentos de capital, que no pueda recuperarse integramente su
valor en libros.

Entre los eventos que el Grupo contempla para la determinacion de la existencia de
deterioro en un activo financiero se encuentran:

e Concurso de acreedores.

« Dificultades financieras significativas.
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* Incumplimiento de clausulas contractuales tales como impago de principal o inte-
reses.

Como criterio general, la correccién del valor en libros de los instrumentos financieros
por causa de su deterioro se efectia con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada del periodo en el que tal deterioro se manifiesta. Las recuperaciones de
las pérdidas por deterioro previamente registradas, en caso de producirse, se reco-
nocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas del periodo en el que el
deterioro se elimina o se reduce.

Cuando se considera remota la recuperacion de cualquier importe registrado, éste
se elimina del balance de situacion consolidado, sin perjuicio de las actuaciones que
puedan llevar a cabo el Grupo para intentar conseguir su cobro hasta tanto no se
hayan extinguido definitivamente sus derechos, sea por prescripcién, condonacion
u otras causas.

En concreto, el Grupo tiene evidencia objetiva de que un activo financiero o un grupo
de activos financieros estan deteriorados (sin distinguir si es instrumento de deuda
o capital, o si es cotizado o no) siempre que utilizando datos observables, llamen su
atencion sobre los siguientes eventos que pueden causar pérdidas:

+ Dificultades financieras significativas del emisor o del obligado;

 Incumplimientos de las clausulas contractuales, tales como impagos o retrasos en
el pago de los intereses o el principal;

» El prestamista, por razones econdmicas o legales relacionadas con dificultades
financieras del prestatario, otorga al prestatario concesiones o ventajas que en otro
caso no hubiera otorgado;

e Sea cada vez mas probable que el prestatario entre en una situacion concursal o
en cualquier otra situacion de reorganizacion financiera;

» La desaparicion de un mercado activo para el activo financiero en cuestion, debido
a dificultades financieras; o

» Los datos observables indican que existe una disminucién mensurable en los flujos
de efectivo estimados futuros en un grupo de activos financieros desde el reconoci-
miento inicial de aquéllos, aunque la disminucién no pueda ser todavia identificada
con activos financieros individuales del Grupo, incluyendo entre tales datos:

— Cambios adversos en las condiciones de pago de los prestatarios del Grupo (por
ejemplo, un numero creciente de retrasos en los pagos 0 un numero creciente de
prestatarios por tarjetas de crédito que hayan alcanzado su limite de crédito y estén
pagando el importe mensual minimo); o

— Condiciones econdmicas locales 0 nacionales que se correlacionen con impagos
en los activos del Grupo (por ejemplo, un incremento en la tasa de desempleo en
el area geografica de los prestatarios, un descenso en el precio de las propiedades
hipotecadas en el area relevante o cambios adversos en las condiciones del sector
que afecten a los prestatarios del Grupo).
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Indicar que la desaparicion de un mercado activo debido a que los instrumentos
financieros de una entidad no vayan a cotizar mas, no es de por si una evidencia de
deterioro del valor. La rebaja en la calificacion crediticia del Grupo tampoco es, por si
sola, una evidencia de pérdida del valor, aunque pudiera ser indicativa del deterioro
cuando se considere conjuntamente tal evidencia con otra informacion disponible.
Un descenso del valor razonable del activo financiero por debajo de su coste o coste
amortizado no es necesariamente evidencia de deterioro del valor (por ejemplo, un
descenso en el valor razonable de un instrumento de deuda como consecuencia de
un incremento en el tipo de interés libre de riesgo).

Adicional a las clases de eventos citados anteriormente, la evidencia objetiva del
deterioro para una inversion en un instrumento de patrimonio tendra en cuenta infor-
macion sobre los cambios significativos que, con un efecto adverso, hayan tenido lugar
en el entorno tecnolégico, de mercado, econdmico o legal en el que opere el emisor.

Asimismo, un descenso prolongado o significativo en el valor razonable de una inversiéon
en un instrumento de patrimonio por debajo de su coste también es una evidencia
objetiva de deterioro del valor.

A continuacién se presentan los criterios aplicados por el Grupo para determinar las
posibles pérdidas por deterioro existentes en cada una de las distintas categorias de
instrumentos financieros, asi como el método seguido para el calculo de las coberturas
contabilizadas por dicho deterioro:

Instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado

El importe de las pérdidas por deterioro experimentadas por estos instrumentos coin-
cide con la diferencia positiva entre sus respectivos valores en libros y los valores

actuales de sus flujos de efectivo futuros previstos. El valor de mercado de los instru-
mentos de deuda cotizados se considera una estimaciéon razonable del valor actual

de sus flujos de efectivo futuros.

En la estimacion de los flujos de efectivo futuros de los instrumentos de deuda se
tienen en consideracion:

e Latotalidad de los importes que esta previsto obtener durante la vida remanente del
instrumento; incluso, si procede, de los que puedan tener su origen en las garantias
con las que cuente (una vez deducidos los costes necesarios para su adjudicaciéon
y posterior venta). La pérdida por deterioro considera la estimacion de la posibilidad
de cobro de los intereses devengados, vencidos y no cobrados.

 Los diferentes tipos de riesgo a que esté sujeto cada instrumento, y
 Las circunstancias en las que previsiblemente se produciran los cobros.

Posteriormente, dichos flujos de efectivo se actualizan al tipo de interés efectivo del
instrumento (si su tipo contractual fuese fijo) o al tipo de interés contractual efectivo
en la fecha de la actualizacion (cuando éste sea variable).
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Por lo que se refiere especificamente a las pérdidas por deterioro que traen su causa
en la materializacién del riesgo de insolvencia de los obligados al pago (riesgo de
crédito), un instrumento de deuda sufre deterioro por insolvencia:

» Cuando se evidencia un envilecimiento en la capacidad de pago del obligado a
hacerlo, bien sea puesto de manifiesto por su morosidad o por razones distintas
de ésta, y/o

» Por materializacion del “riesgo-pais”, entendiendo como tal el riesgo que concurre en
los deudores residentes en un pais por circunstancias distintas del riesgo comercial
habitual.

El proceso de evaluacion de las posibles pérdidas por deterioro de estos activos se
lleva a cabo:

* Individualmente, para todos los instrumentos de deuda significativos y para los
que, no siendo significativos, no son susceptibles de ser clasificados en grupos
homogéneos de instrumentos de caracteristicas similares atendiendo al tipo de
instrumento, sector de actividad del deudor y area geografica de su actividad, tipo
de garantia, antigliedad de los importes vencidos, etc.

» Colectivamente: el Grupo establece distintas clasificaciones de las operaciones en
atencion a la naturaleza de los obligados al pago y de las condiciones del pais en que
residen, situacion de la operacion y tipo de garantia con la que cuenta, antigliedad
de la morosidad, etc., y fija para cada uno de estos grupos de riesgo las pérdidas
por deterioro (“pérdidas identificadas”) que deben ser reconocidas en las cuentas
anuales del Grupo.

Adicionalmente a las pérdidas identificadas, el Grupo reconoce una pérdida global por
deterioro de los riesgos clasificados en situacion de “normalidad” y que, por tanto, no
hayan sido identificadas especificamente. Esta pérdida se cuantifica por aplicacion
de los parametros establecidos por Banco de Espafia en base a su experiencia y de
la informacion que tiene del sector bancario espafnol.

Instrumentos de deuda clasificados como disponibles para la venta

La pérdida por deterioro de los valores representativos de deuda incluidos en la cartera
de activos financieros disponibles para la venta equivale, en su caso, a la diferencia
positiva entre su coste de adquisicion (neto de cualquier amortizacion de principal)
y su valor razonable, una vez deducida cualquier pérdida por deterioro previamente
reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En el caso de pérdidas por deterioro surgidas por razén de insolvencia del emisor de
los titulos de deuda clasificados como disponibles para la venta, el procedimiento
seguido por el Grupo para el calculo de dichas pérdidas coincide con el criterio expli-
cado anteriormente para los instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado.

Cuando existe una evidencia objetiva de que las diferencias negativas surgidas en la
valoracioén de estos activos tienen su origen en un deterioro de los mismos, éstas dejan
de presentarse en el epigrafe del patrimonio neto consolidado del Grupo “Ajustes por
valoracion - Activos financieros disponibles para la venta” y se registran por todo el
importe acumulado hasta entonces en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.
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De recuperarse posteriormente la totalidad o parte de las pérdidas por deterioro, su
importe se reconoceria en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo
en que se produce la recuperacion.

De la misma forma, las diferencias negativas surgidas en la valoracién de los instru-
mentos de deuda que sean clasificados como “activos no corrientes en venta” que
se encontrasen registradas dentro del patrimonio neto consolidado del Grupo, se
consideran realizadas y, consecuentemente, se reconocen en la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada en el momento en el que se produce la clasificacion de los
activos como “no corrientes en venta”.

Instrumentos de capital clasificados como disponibles para la venta
Los criterios seguidos para el registro de las pérdidas por deterioro de los instrumentos
de capital clasificados como disponibles para la venta son similares a los aplicables
a “Instrumentos de deuda” (segun se explican la Nota 3(d)) salvo por el hecho de que
cualquier recuperacion que se produzca de tales pérdidas se reconoce en el epigrafe
“Ajustes por valoracion - Activos financieros disponibles para la venta”.

(e) Reclasificacion entre carteras de instrumentos financieros
Las reclasificaciones entre carteras de instrumentos financieros se realizan, exclusi-
vamente, en su caso, de acuerdo con los siguientes supuestos:

Salvo que se den las excepcionales circunstancias indicadas en el apartado iii
siguiente, los instrumentos financieros clasificados como “A valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias” no pueden ser reclasificados ni dentro ni fuera de
esta categoria de instrumentos financieros una vez adquiridos, emitidos o asumidos.

Si un activo financiero, como consecuencia de un cambio en la intencién o en la
capacidad financiera deja de clasificarse en la cartera de “Inversién a vencimiento”,
se reclasifica a la categoria de “Activos financieros disponibles para la venta”. En
este caso, se aplicara el mismo tratamiento a la totalidad de los instrumentos
financieros clasificados en la cartera de “inversién a vencimiento”, salvo que dicha
reclasificacion se encuentre en los supuestos permitidos por la normativa aplicable
(ventas muy proximas al vencimiento, o una vez cobrada la practica totalidad del
principal del activo financiero, etc.).

Durante el ejercicio anual terminado en 2011 no se ha realizado ninguna venta
no permitida por la normativa aplicable de activos financieros clasificados como
cartera de inversion a vencimiento.

Como consecuencia de un cambio en la intencién o en la capacidad financiera del
Grupo o, una vez transcurridos los dos ejercicios de penalizacién establecidos por
la normativa aplicable para el supuesto de venta de activos financieros clasificados
en la cartera de inversidn a vencimiento, los activos financieros (instrumentos de
deuda) incluidos en la categoria de “Activos financieros disponibles para la venta”
podran reclasificarse a la de “cartera de Inversion a vencimiento”. En este caso, el
valor razonable de estos instrumentos financieros en la fecha de traspaso pasa a
convertirse en su nuevo coste amortizado y la diferencia entre este importe y su valor
de reembolso se imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada aplicando
el método del tipo de interés efectivo durante la vida residual del instrumento.
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Durante el ejercicio 2011 no se ha realizado ninguna reclasificacion como las des-
critas en el parrafo anterior.

iii. Un activo financiero que no sea un instrumento financiero derivado puede ser
clasificado fuera de la “cartera de negociacién” si deja de estar mantenido con
el proposito de su venta o recompra en el corto plazo, siempre que se produzca
alguna de las siguientes circunstancias:

— Enrarasy excepcionales circunstancias, salvo que se trate de activos susceptibles
de haberse incluido en la categoria de inversiones crediticias. A estos efectos, raras
y excepcionales circunstancias son aguellas que surgen de un evento particular, que
es inusual y altamente improbable que se repita en un futuro previsible.

— Cuando el Grupo tenga la intencién y capacidad financiera de mantener el activo
financiero en un futuro previsible o hasta su vencimiento, siempre que en su reco-
nocimiento inicial hubiera cumplido con la definicion de inversion crediticia.

De darse estas situaciones, la reclasificacion del activo se realiza por su valor razonable
del dia de la reclasificacioén, sin revertir los resultados, y considerando este valor como
su coste amortizado. Los activos asi reclasificados en ningun caso son reclasificados
de nuevo a la categoria de “cartera de negociacion”.

Durante el ejercicio 2011 no se ha realizado ninguna reclasificacion como las descritas
en el parrafo anterior.

(f) Garantias financieras

Se consideran garantias financieras los contratos por los que el Grupo se obliga a
pagar unas cantidades especificas por un tercero en el supuesto de no hacerlo éste.
Los principales contratos recogidos en este epigrafe, que se incluyen en la informacion
“Pro memoria” al final del balance consolidado, son avales (tanto financieros como
técnicos), fianzas, créditos documentarios irrevocables emitidos o confirmados por
el Grupo, contratos de seguro, asi como los derivados de crédito en los que el Grupo
actla como vendedor de proteccion.

Cuando el Grupo emite este tipo de contratos, éstos se reconocen en el epigrafe de
“Pasivos financieros a coste amortizado — Otros pasivos financieros” del pasivo del
balance de situacion consolidado por su valor razonable y simultaneamente en el
epigrafe de “Inversiones crediticias” por el valor actual de los flujos de efectivo futuros
pendientes de recibir utilizando, para ambas partidas, un tipo de descuento similar al
de activos financieros concedidos por el Grupo a la contraparte con similar plazo y
riesgo. Con posterioridad a la emision, este tipo de contratos se valoran registrando
las diferencias contra la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada como ingreso
financiero o como comision percibida en funcion de que se trate de la cuenta de “Otros
activos financieros” o de “Periodificaciones” de pasivo, respectivamente.

Adicionalmente a lo mencionado en el parrafo anterior, las garantias financieras se
cubriran tal y como establece en la Nota 3(h) en relacién con la cobertura del riesgo
de crédito.
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(9) Transferencia de activos financieros

El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros esta condicionado
por la forma en que se traspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a los
activos que se transfieren:

« Silos riesgos y beneficios de los activos transferidos se traspasan sustancialmente
aterceros (caso de las ventas incondicionales, de las ventas con pacto de recompra
por su valor razonable en la fecha de larecompra, de las ventas de activos financieros
con una opcién de compra adquirida o de venta emitida profundamente fuera de
dinero, de las titulizaciones de activos en que las que el cedente no retiene finan-
ciaciones subordinadas ni concede ningun tipo de mejora crediticia a los nuevos
titulares y otros casos similares), el activo financiero transferido se da de baja del
balance consolidado; reconociéndose simultaneamente cualquier derecho u obli-
gacion retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

« Siseretienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero
transferido (caso de las ventas de activos financieros con pacto de recompra por
un precio fijo o por el precio de venta mas un interés, de los contratos de préstamo
de valores en los que el prestatario tiene la obligacion de devolver los mismos o
similares activos, las titulizaciones de activos financieros en las que se mantengan
financiaciones subordinadas u otro tipo de mejoras crediticias que absorban sustan-
cialmente las pérdidas crediticias esperadas para los activos titulizados y otros casos
analogos), el activo financiero transferido no se da de baja del balance consolidado
y continda valorandolo con los mismos criterios utilizados antes de la transferencia.
Por el contrario, se reconocen contablemente, sin compensarse entre si:

— Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacion recibida,
que se valora posteriormente a su coste amortizado; 0, en caso de que se cumplan
los requisitos anteriormente indicados para su clasificacion como otros pasivos finan-
cieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, a su valor razonable,
de acuerdo con los criterios anteriormente indicados para esta categoria de pasivos
financieros.

— Tanto los ingresos del activo financiero transferido pero no dado de baja como los
gastos del nuevo pasivo financiero.

« Sini se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados
al activo financiero transferido (caso de las ventas de activos financieros con una
opcién de compra adquirida o de venta emitida que no estan profundamente dentro
ni fuera de dinero, de las titulaciones de activos financieros en las que el cedente
asume una financiacion subordinada u otro tipo de mejoras crediticias por una parte
del activo transferido y otros casos semejantes), se distingue entre:

— Silaentidad cedente no retiene el control del activo financiero transferido: en este caso,
se da de baja del balance consolidado el activo transferido y se reconoce cualquier
derecho u obligacion retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

— Si la entidad cedente retiene el control del activo financiero transferido: continlda
reconociéndolo en el balance consolidado por un importe igual a su exposicion a los
cambios de valor que pueda experimentar y reconoce un pasivo financiero asociado
al activo financiero transferido. El importe neto del activo transferido y el pasivo aso-
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ciado sera el coste amortizado de los derechos y obligaciones retenidos, si el activo
transferido se mide por su coste amortizado, o el valor razonable de los derechos y
obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su valor razonable.

De acuerdo con lo anterior, los activos financieros solo se dan de baja del balance
consolidado cuando se han extinguido los flujos de efectivo que generan o cuando
se han transferido sustancialmente a terceros los riesgos y beneficios significativos
que llevan implicitos.

EnlaNota 10 (a) se resumen las principales transferencias de riesgo que han supuesto
la baja de activos del balance de situacion consolidado.

(h) Cobertura del riesgo de crédito

La cobertura del riesgo de crédito se ha establecido, recogiendo la mejor estimacion del
Grupo sobre las pérdidas inherentes existentes por riesgo de crédito en la cartera de
instrumentos de deuda y otros activos y compromisos, asi como garantias financieras
con riesgo crediticio siguiendo los métodos contenidos en el Anejo IX de la Circular
4/2004 de Banco de Espafia, que se basa en su experiencia y en la informacién de
que dispone del sector bancario.

El calculo de las correcciones de valor se ha efectuado de forma especifica para los
instrumentos de deuda en mora o considerados de dudoso cobro no valorados por
su valor razonable con registro de las variaciones de valor en la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada, en funcién de su antigliedad, garantias aportadas y de las
expectativas de recuperacion de dichos saldos (véase Nota 3 (d)).

Sobre el resto de los saldos de los instrumentos de deuda no valorados por su valor
razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias, asi como sobre los
riesgos contingentes clasificados como riesgo normal, se ha calculado una cobertura
colectiva para cubrir las pérdidas inherentes (véase Nota 3 (d)).

(i) Activos materiales

El inmovilizado material de uso propio se presenta valorado en el balance consolidado a
su precio de adquisicién, formado por el valor razonable de cualquier contraprestacion
entregada mas el conjunto de desembolsos dinerarios realizados o comprometidos, menos:

» Su correspondiente amortizacion acumulada vy,

» Si procede, las pérdidas estimadas que resultan de comparar el valor neto de cada
partida con su correspondiente importe recuperable.

Para determinados elementos de uso propio y de libre disposicién, la Entidad ha
considerado que el coste de adquisicion en la fecha de transicién a la Circular 4/2004
(1 de enero de 2004) era el valor de mercado de dichos elementos obtenido de tasa-
ciones realizadas por expertos independientes, o que supuso una revalorizacion de
371 miles de euros (Nota 12).

La amortizacion se calcula aplicando el método lineal sobre el coste de adquisicion
de los activos menos su valor residual, entendiéndose que los terrenos sobre los que
se asientan los edificios y otras construcciones tienen una vida indefinida y que, por
tanto, no son objeto de amortizacion.
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Las dotaciones anuales en concepto de amortizacion de los activos materiales se
realizan con contrapartida en el epigrafe “Amortizacion” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada y, basicamente, equivalen a los porcentajes de amortizacion
siguientes determinados en funcién de los afios de la vida util estimada de los dife-
rentes elementos:

Anos de vida util

Edificios de uso propio 25 (%)
Equipos informaticos y sus instalaciones 3-4
Mobiliario y resto de instalaciones 10 - 20

(*) El importe revalorizado se amortiza en un plazo de 25 afios, a contar desde la fecha de revalorizacion.

El Grupo revisa, al menos al final del ejercicio, el periodo y método de amortizacion
de cada uno de los activos materiales.

Los gastos de conservacion y mantenimiento del inmovilizado material que no mejoran
su utilizacion o prolongan la vida util de los respectivos activos, se cargan a la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada en el momento en que se producen.

En los activos materiales que necesiten un periodo de tiempo superior a un afio
para estar en condiciones de uso, se incluiran en el precio de adquisicion los gastos
financieros que se hayan devengado antes de su puesta en condiciones de funcio-
namiento y que correspondan a préstamos u otro tipo de financiacion ajena directa-
mente atribuible a la adquisicion, fabricacion o construccién. La capitalizacion de los
gastos financieros se suspendera durante los ejercicios en los que se interrumpa el
desarrollo del activo y finalizara cuando se hayan completado sustancialmente todas
las actividades necesarias para preparar el activo para el uso al que se destine.

Los activos adquiridos con pago aplazado se reconocen por un importe equivalente
a su precio de contado, reflejandose un pasivo por el importe pendiente de pago. En
los casos en los que el aplazamiento excede el periodo normal de aplazamiento (180
dias para inmuebles, 90 dias para el resto) los gastos derivados del aplazamiento se
descuentan del coste de adquisicién y se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada como gasto financiero.

Los activos materiales se dan de baja del balance consolidado cuando se dispone de
ellos, incluso cuando se ceden en arrendamiento financiero, o cuando quedan perma-
nentemente retirados de uso y no se espera obtener beneficios econémicos futuros
por su enajenacion, cesion o abandono. La diferencia entre el importe de la venta y
su valor en libros se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del
periodo en el que se produzca la baja del activo.

El Grupo valora peridodicamente si existen indicios, tanto internos como externos, de
que algun activo material pueda estar deteriorado a la fecha a la que se refieren los
estados financieros. Para aquellos activos identificados, estima el importe recuperable
del activo material, entendido como el mayor entre: (i) su valor razonable menos los
costes de venta necesarios vy (ii) su valor de uso. Si el valor recuperable, asi deter-
minado, fuese inferior al valor en libros, la diferencia entre ambos se reconoce en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, reduciendo el valor en libros del activo
hasta su importe recuperable.
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(j) Activos intangibles

Se consideran activos intangibles aquellos activos no monetarios identificables, aunque
sin apariencia fisica, que surgen como consecuencia de un negocio juridico o han sido
desarrollados internamente por el Grupo. Solo se reconocen contablemente aquellos
activos intangibles cuyo coste puede estimarse de manera razonablemente objetiva
y de los que el Grupo estima probable obtener en el futuro beneficios econdmicos.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste de adquisicion o pro-
duccion y, posteriormente, se valoran a su coste menos, segun proceda, su corres-
pondiente amortizacién acumulada y las pérdidas por deterioro que hayan podido
experimentar.

A la fecha a que se refieren los estados financieros, el Grupo valora si existen indicios,
tanto internos como externos, de que algun activo pueda estar deteriorado, tales
como caidas significativas de su valor de mercado o evidencias de la obsolescencia
del elemento.

Si tales indicios existen, el Grupo estima el importe recuperable del activo y reconoce
un gasto en el epigrafe “Pérdidas por deterioro del resto de activos (netos) — Otros
activos” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, reduciendo el valor del
activo hasta su importe recuperable.

El Grupo recoge dentro de este epigrafe los “front fees” satisfechos en relacién con
contratos de agencia suscritos por la misma. Asimismo el Grupo reconoce como
“Otro activo intangible” la diferencia entre el coste de adquisicion y el valor neto
patrimonial de la sociedad Saez y Agurruza Asociados, S.L., Sociedad Unipersonal,
al tratarse de activos no monetarios sin apariencia fisica pero identificables, como
listado de clientes, estimando el Grupo probable la percepcion de beneficios eco-
némicos futuros (Nota 13).

Las amortizaciones del activo intangible se practican linealmente sobre los valores de
coste o coste actualizado, durante el periodo de vida util estimado para cada elemento
o grupo de elementos, con arreglo a los siguientes coeficientes anuales:

Anos de Porcentajes de
vida util amortizacion utilizados
Aplicaciones Informaticas 3-5 33,3% - 20%
Otro activo intangible 5-10 20% - 10%

Todos los activos intangibles del Grupo son de vida util definida (se amortizan a lo
largo de la vida util del activo).
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(k) Arrendamientos

Las operaciones de arrendamiento se clasifican en arrendamientos financieros y arren-
damientos operativos. A diferencia del arrendamiento operativo, un arrendamiento finan-
ciero es un arrendamiento en el que se transfieren sustancialmente todos los riesgos y
beneficios inherentes a la propiedad del activo objeto del contrato. Al 31 de diciembre
de 2011 el Grupo solo tiene formalizados contratos de arrendamiento operativo.

Las cuotas derivadas de los arrendamientos operativos, netas de los incentivos reci-
bidos, se reconocen como gasto de forma lineal durante el plazo de arrendamiento,
excepto que resulte mas representativa otra base sistematica de reparto por reflejar
mas adecuadamente el patrén temporal de los beneficios del arrendamiento.

(I) Gastos de personal y contribuciones post-empleo

Retribuciones a corto plazo

Este tipo de remuneraciones se valoran, sin actualizar, por el importe que se ha de
pagar por los servicios recibidos, registrandose con caracter general como gastos de
personal del ejercicio y como una cuenta de periodificacién de pasivo, por la diferencia
entre el gasto total y el importe ya satisfecho.

Compromisos por pensiones

Las retribuciones a largo plazo al personal tendran el caracter de aportacion defi-
nida cuando consistan en contribuciones de caracter predeterminado a una entidad
separada, siempre que la empresa no tenga la obligacién legal, contractual o implicita
de realizar contribuciones adicionales si la entidad separada no pudiera atender los
compromisos asumidos.

Para los planes de aportacion definida, el Grupo paga aportaciones a planes de segu-
ros de pensiones gestionados de forma publica o privada sobre una base obligatoria,
contractual o voluntaria. Una vez que se han pagado las aportaciones, el Grupo no tiene
obligacién de pagos adicionales. Las contribuciones se reconocen como prestaciones
a los empleados cuando se devengan. Las contribuciones pagadas por anticipado
se reconocen como un activo en la medida en que una devolucion de efectivo o una
reduccion de los pagos futuros se encuentren disponibles.

El Grupo reconoce un pasivo por las contribuciones a realizar cuando, al cierre del
ejercicio, figuren contribuciones devengadas no satisfechas.

En el ejercicio 2008, el Grupo contraté un plan de pensiones de aportacion definida
para cubrir las obligaciones del Grupo Banco Madrid con sus empleados relativas a
jubilacion, incapacidad permanente o fallecimiento. El Grupo realiza anualmente una
contribucién a nombre de cada participe cuya cuantia es de 1 miles de euros anuales.

El plan de pensiones se integra en el Fondo de Pensiones “Nationale Nederlanden
Empleados, fondo de pensiones”.

La aportacion realizada durante el ejercicio 2011 y registrada en la cuenta de pérdi-
das y ganancias consolidada en el epigrafe de “Gastos de Personal” asciende a 113
miles de euros.
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Indemnizaciones por cese

Las indemnizaciones por cese involuntario se reconocen en el momento en que existe
un plan formal detallado y se ha generado una expectativa valida entre el personal
afectado de que se va a producir la rescision de la relacion laboral, ya sea por haber
comenzado a ejecutar el plan o por haber anunciado sus principales caracteristicas.

Las indemnizaciones a desembolsar en un plazo superior a los 12 meses se des-
cuentan al tipo de interés determinado en base a los tipos de mercado de bonos u
obligaciones empresariales de alta calidad.

Las indemnizaciones por cese voluntario se reconocen cuando han sido anunciadas,
sin que quepa posibilidad realista de retirar la oferta y se valoran por la mejor estima-
cién del colectivo de empleados que se van a acoger al plan.

El Grupo no ha satisfecho en 2011 indemnizaciones de importes significativos.

(m) Otras provisiones y contingencias
Al tiempo de formular las cuentas anuales, el Grupo diferencia entre:

* Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones presentes a la fecha del
balance consolidado surgidas como consecuencia de sucesos pasados de los que
pueden derivarse perjuicios patrimoniales para el Grupo, que se consideran probables
en cuanto a su ocurrencia, concretos en cuanto a su naturaleza pero indeterminados
en cuanto a su importe y/o momento de cancelacién, y

» Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de suce-
sos pasados, cuya materializacion esta condicionada a que ocurra, o0 no, uno o mas
eventos futuros independientes de la voluntad del Grupo.

Las cuentas anuales del Grupo recogen todas las provisiones significativas con
respecto a las cuales se estima que la probabilidad de que se tenga que atender la
obligacion es mayor que de lo contrario. Los pasivos contingentes no se reconocen
en las cuentas anuales, sino que se informa sobre los mismos en cuentas de orden.

Las provisiones, que se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informa-
cion disponible sobre las consecuencias del suceso en el que traen su causa y
son re-estimadas con ocasion de cada cierre contable, se utilizan para afrontar las
obligaciones especificas para las cuales fueron originalmente reconocidas, proce-
diéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir
o disminuyen.

» Procedimientos judiciales y/o reclamaciones en curso
Al cierre del ejercicio anual terminado en 31 de diciembre de 2011 se encontraban
en curso distintos procedimientos judiciales y reclamaciones con origen en el desa-
rrollo habitual de la actividad del Grupo. Tanto los asesores legales de la misma
como sus administradores entienden que la conclusion de estos procedimientos
y reclamaciones no producira un efecto significativo en las cuentas anuales de los
ejercicios en los que finalicen.
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(n) Comisiones
El Grupo clasifica las comisiones que cobra o paga en las siguientes categorias:

Comisiones financieras

Este tipo de comisiones, que forman parte integral del rendimiento o coste efectivo de
una operacion financiera y que se cobran o pagan por adelantado, son reconocidas
en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada con caracter general a lo largo de
la vida esperada de la financiacion, netas de los costes directos relacionados, como
un ajuste al coste o rendimiento efectivo de la operacion.

Comisiones no financieras

Este tipo de comisiones surgen por la prestacion de servicios por parte del Grupo y
se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada a lo largo del periodo
que dure la ejecucion del servicio, o bien, si se tratase de un servicio que se ejecuta
en un acto singular, en el momento de la realizacion del acto singular.

(o) Impuesto sobre beneficios

El gasto por impuesto sobre beneficios viene determinado por el impuesto a pagar
respecto al resultado fiscal de un ejercicio, una vez consideradas las variaciones
durante dicho ejercicio derivadas de las diferencias temporarias, de los créditos por
deducciones y bonificaciones y de bases imponibles negativas.

El gasto por impuesto sobre beneficios se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganan-
cias consolidada, excepto cuando la transaccion se registra directamente en el patri-
monio neto consolidado y en las combinaciones de negocio en la que el impuesto
diferido se registra como un elemento patrimonial mas de la misma.

Para que las deducciones, bonificaciones y créditos por bases imponibles negativas
sean efectivas deberan cumplirse los requisitos establecidos en la normativa vigente
y siempre que sea probable su recuperacion, bien porque existan impuestos diferi-
dos suficientes o por haberse producido por situaciones especificas que se estima
improbable su ocurrencia en el futuro.

Para poder reconocer un crédito fiscal debe ser probable que la empresa vaya a obtener
beneficios fiscales que permitan compensar las citadas bases imponibles negativas
en un plazo no superior al previsto en la legislacion fiscal, con el limite maximo de diez
afos contados desde la fecha de cierre del ejercicio en aquellos casos en los que la
legislacion tributaria permita compensar en plazos superiores.

El efecto impositivo de las diferencias temporarias se incluye, en su caso, en las corres-
pondientes partidas de impuestos anticipados o diferidos registrados en los epigrafes
“Activos fiscales” y “Pasivos fiscales” del balance de situacién consolidado adjunto.

Al menos en cada cierre contable, el Grupo revisa los impuestos diferidos registrados,
y por tanto los activos y pasivos fiscales relacionados contabilizados, realizando las
correcciones valorativas oportunas en caso de que dichos impuestos diferidos no
estuvieran vigentes o resulten recuperables.
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(p) Instrumentos financieros confiados por terceros

El Grupo recoge en cuentas de orden por su valor razonable los valores representativos
de deuda, instrumentos de capital, derivados y otros demas instrumentos financieros
que se mantienen en depdsito, garantia o comision en el Grupo, para los que tiene
una responsabilidad frente a terceros.

Las comisiones cobradas por la prestacién de estos servicios se recogen en el epi-
grafe de comisiones percibidas de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y
han sido detalladas en la Nota 22 de esta Memoria.

(9) Recurso de clientes fuera de balance

El Grupo registra en el epigrafe de “Otras cuentas de orden-Carteras gestionadas”, el
valor de mercado a la fecha a que se refiera el balance consolidado o estado afectado,
del patrimonio de las instituciones de inversion gestionadas, cogestionadas y asesoradas.

(r) Transacciones con partes vinculadas

Las transacciones entre empresas del Grupo y partes vinculadas, se reconocen por el
valor razonable de la contraprestacion entregada o recibida. La diferencia entre dicho valor
y el importe acordado se registra de acuerdo con la sustancia econémica subyacente.

(s) Estado de flujos de efectivo consolidado
El Grupo ha utilizado el método indirecto para la confeccién del estado de flujos de
efectivo consolidado, utilizando los siguientes criterios de clasificacion:

 Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes;
entendiendo por éstos las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo
de alteraciones en su valor.

» Actividades de explotacion: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi
como otras actividades que no pueden ser calificadas como de inversiéon o de
financiacion.

e Actividades de inversion: las de adquisicion, enajenacion o disposicion por otros
medios de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus
equivalentes.

« Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafio y
composicion del patrimonio neto consolidado y de los pasivos que no forman parte
de las actividades de explotacion.

(t) Estado de cambios en el patrimonio neto

El estado de cambios en el patrimonio neto consolidado que se presenta en esta cuenta
anual consolidada muestra el total de las variaciones habidas en el patrimonio neto
consolidado durante el ejercicio. Esta informacion se presenta desglosada a su vez
en dos estados: el estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado y el estado
total de cambios en el patrimonio neto consolidado. A continuacién se explican las
principales caracteristicas de la informacién contenida en ambas partes del estado:
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Estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto consolidado se presentan
los ingresos y gastos generados por el Grupo como consecuencia de su actividad
durante el ejercicio, distinguiendo aquellos registrados como resultados en la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio y los otros ingresos y gastos regis-
trados, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente, directamente en el
patrimonio neto.

Por tanto, en este estado se presenta:
 El resultado consolidado del ejercicio.

» Elimporte neto de los ingresos y gastos reconocidos transitoriamente como ajustes
por valoracion en el patrimonio neto consolidado.

» Elimporte neto de los ingresos y gastos reconocidos definitivamente en el patrimonio
neto consolidado.

» El impuesto sobre beneficios devengado por los conceptos indicados en los dos
parrafos anteriores.

 El total de los ingresos y gastos reconocidos, calculados como la suma de los
anteriores apartados.

Las variaciones habidas en los ingresos y gastos reconocidos en el patrimonio neto
consolidado como ajustes por valoracion se desglosan en:

» Ganancias (pérdidas) por valoracion: recoge el importe de los ingresos, netos de
los gastos originados en el ejercicio, reconocidos directamente en el patrimonio
neto consolidado.

« Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada conso-
lidada: recoge el importe de las ganancias o pérdidas por valoracion reconocidas
previamente en el patrimonio neto consolidado, aunque sea en el mismo ejercicio,
que se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

« Importe transferido al valor inicial de las partidas cubiertas: recoge el importe
de las ganancias o pérdidas por valoracion reconocidas previamente en el patri-
monio neto consolidado, aunque sea en el mismo ejercicio, que se reconozcan en
el valor inicial de los activos o pasivos como consecuencia de coberturas de flujos
de efectivo.

» Otras reclasificaciones: recoge el importe de los traspasos realizados en el ejercicio
entre partidas de ajustes por valoracion conforme a los criterios establecidos en la
normativa vigente.

Los importes de estas partidas se presentan por su importe bruto, mostrandose, salvo
como se ha indicado anteriormente para las partidas correspondientes a ajustes por
valoracion de entidades valoradas por el método de la participacion, su correspon-
diente efecto impositivo en la rubrica “Impuesto sobre beneficios” del estado.
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Estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto consolidado se presentan
todos los cambios habidos en el patrimonio neto consolidado, incluidos los que tienen
su origen en cambios en los criterios contables y en correcciones de errores. Este
estado muestra, por tanto, una conciliacion del valor en libros al comienzo y al final del
ejercicio de todas las partidas que forman el patrimonio neto consolidado, agrupando
los movimientos habidos en funcién de su naturaleza en las siguientes partidas:

» Ajustes por cambios en criterios contables y correccion de errores: que incluye
los cambios en el patrimonio neto consolidado que surgen como consecuencia de
la reexpresion retroactiva de los saldos de los estados financieros con origen en
cambios en los criterios contables o en la correccion de errores.

* Ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio: recoge, de manera agregada, el
total de las partidas registradas en el estado de ingresos y gastos reconocidos
consolidado anteriormente indicadas.

» Otras variaciones de patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el
patrimonio neto consolidado, como pueden ser aumentos o disminuciones del fondo
de dotacion, distribucion de resultados, operaciones con instrumentos de capital pro-
pios, pagos con instrumentos de capital, traspasos entre partidas del patrimonio neto
consolidado y cualquier otro incremento o disminucién del patrimonio neto consolidado.

4. JUICIOS Y ESTIMACIONES UTILIZADOS

La preparacion de estas cuentas anuales de conformidad con la Circular 4/2004 y
modificaciones posteriores del Banco de Espafa, requiere que la Entidad realice jui-
cios y estimaciones basadas en hipoétesis que afectan a la aplicacion de los criterios
y principios contables y a los importes del activo, pasivo, ingresos, gastos y compro-
misos que figuran registrados en ellas. Las estimaciones mas significativas utilizadas
en la elaboracion de estas cuentas anuales fueron:

Las pérdidas por deterioro de activos financieros (Nota 3(d)).

 El valor razonable de determinados activos financieros no cotizados en mercados
secundarios oficiales y cotizados en mercados no activos (Nota 3(c)).

 La vida util de los activos materiales e intangibles (Notas 3(i) y 3())).

» Estimaciones para el calculo del impuesto sobre beneficios y de activos y pasivos
fiscales diferidos (Nota 3(0)).

Las estimaciones e hipotesis utilizadas estan basadas en la experiencia histérica 'y en
otros factores que se han considerado los mas razonables en el momento presente y son
revisados de forma periddica. Si como consecuencia de estas revisiones o de hechos
futuros se produjese un cambio en dichas estimaciones, su efecto se registraria en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de ese periodo y de periodos sucesivos.

En el ejercicio 2011 no se han producido cambios en los juicios y estimaciones del Grupo.
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5. DISTRIBUCION DE RESULTADOS
Se incluye a continuacién la distribucion del beneficio del ejercicio de 2011 que el

Consejo de Administracion de la sociedad dominante propondra a la Junta General
de Accionistas para su aprobacion:

MILES DE EUROS

Beneficio del ejercicio 3.190
A reserva legal 319
A reserva voluntaria 2.871

Total distribuido 3.190

6. CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES

El detalle de este epigrafe del balance de situacion consolidado al 31 de diciembre
de 2011 es el siguiente:

MILES DE EUROS

Caja 1.215
Banco de Espana 18.049

Todos los activos de este epigrafe se encuentran denominados en euros al 31 de
diciembre de 2011.

Los importes mantenidos en Banco de Espafa al 31 de diciembre de 2011 son a la
vista. La rentabilidad media anual asciende a 0,93%.

7. CARTERA DE NEGOCIACION DE ACTIVO Y PASIVO

El detalle de este epigrafe del activo y pasivo del balance de situacion consolidado
al 31 de diciembre de 2011 es el siguiente:

MILES DE EUROS

Activo Pasivo
Valores representativos de deuda 10.205 -
Derivados de negociacion 396 265
10.601 265

Todos los activos y pasivos de este epigrafe se encuentran denominados en euros al
31 de diciembre de 2011.
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Los valores representativos de deuda recogen al 31 de diciembre de 2011 obligaciones
convertibles en acciones de entidades de crédito residentes, contratadas en mercado orga-
nizado. Los intereses de los valores representativos de deuda registrados en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidadas de 2011 ascienden a 1 miles de euros (véase Nota 20).

A continuacion se detalla para el ejercicio anual terminado al 31 de diciembre de 2011
los valores nocionales y los valores razonables de los derivados financieros registrados
como “derivados de negociacioén” clasificados por tipo de mercado, tipo de producto,
contraparte, plazo remanente y tipo de riesgo:

MILES DE EUROS
Nocionales Valor razonable
Cuentas de orden Activo Pasivo

Por tipos de mercado
Mercados no organizados 19.613 396 265
Total 19.613 396 265

Por tipo de producto

Permutas 18.853 112 235
Opciones
Compradas 692 248 -
Vendidas 68 36 30
Total 19.613 396 265

Por contraparte

Entidades de crédito. Residentes 14.023 332 238
Resto de sectores. Residentes 5.590 64 27
Total 19.613 396 265

Por plazo remanente

Hasta 1 afio 920 94 62
Méas de 1 afio y hasta 5 afhos 18.693 302 203
Total 19.613 396 265

Por tipos de riesgos cubiertos

Riesgo de tipo de interés (Nota 16 (c)) 11.581 66 113
Riesgo sobre acciones (Nota 16 (c)) 8.032 330 152
Total 19.613 396 265

En la Nota 37 “Politicas y gestidn de riesgos” se facilita el detalle de los plazos por
vencimiento residual y de los plazos de revision de los tipos de interés de las partidas
que integran los saldos de este capitulo del balance de situacién consolidado.

El detalle del efecto en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de 2011, de los
cambios en el valor razonable de la cartera de negociacion de activo y pasivo, segun
los tipos de valoracién empleados, es como sigue:

MILES DE EUROS

Modelo de valoracion

Mediante cotizaciones publicadas en mercados activos 2.612

Mediante técnicas de valoracion basadas en datos de mercado observables 627

(Nota 23)
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8. OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE
CON CAMBIOS EN PERDIDAS Y GANANCIAS

El detalle de este epigrafe del balance de situacion consolidado al 31 de diciembre
de 2011, es como sigue:

MILES DE EUROS

Valores representativos de deuda

Entidades de crédito 60
Otros sectores privados 915
975

Todos los titulos de esta cartera se encuentran denominados en euros y cotizan en
mercados organizados.

Para todos los activos se ha estimado que la maxima exposicion al riesgo es equi-
valente a su valor en libros, sin correccion de valor. Dicha exposicion al riesgo no se
encuentra reducida por el uso de derivados de crédito o instrumentos similares.

La distribucion de la cartera de otros activos financieros a valor razonable con cam-
bios en pérdidas y ganancias consolidadas al 31 de diciembre de 2011, por zonas
geograficas donde el riesgo esta localizado, es la siguiente:

MILES DE EUROS

Espana 915
Otros paises UEM 60
975

En la Nota 37 de “Politicas y gestion de riesgos” se facilita el detalle de los plazos de
vencimiento residual y de los plazos de revision de los tipos de interés de las partidas
que integran los saldos mas significativos de este capitulo del balance de situacién
consolidado.

Los criterios de valoracion utilizados por el Grupo para los instrumentos financieros
que componen esta cartera, son los siguientes:

« Tomando precios de mercados activos (valores representativos de deuda; 100% en
2011).

El detalle del efecto en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio
2011, de los cambios en el valor razonable en este epigrafe del balance de situacién
consolidado, segun los distintos supuestos de valoracién empleados, es como sigue:

MILES DE EUROS

Modelo de valoracion

Mediante cotizaciones publicadas en mercados activos 49

(Nota 23)
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El Grupo no tiene activos vencidos no deteriorados en este epigrafe del balance de
situacion consolidado al 31 de diciembre de 2011.

Al 31 de diciembre de 2011 existen instrumentos de la cartera de activos financieros
a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias consolidadas en suspenso
dados de baja del balance de situacion consolidado por importe de 250 miles de euros.

Al 31 de diciembre de 2011 el Grupo no mantenia activos clasificados como dudosos,
ni existian derechos legales ni acuerdos de compensacion.

Los tipos de interés efectivos de los valores representativos de deuda al 31 de diciem-
bre de 2011 oscilan entre el 10,25% — 26,39%.

Los intereses de los valores representativos de deuda registrados en la cuenta de pér-
didas y ganancias consolidada de 2011 asciende a 410 miles de euros (véase Nota 20).

El Grupo no tenia cedidos ninguno de estos activos al 31 de diciembre de 2011.

9. ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA

A continuacion se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta
categoria al 31 de diciembre de 2011, clasificados por tipo de instrumentos, por clases
de contrapartes y por areas geograficas donde se encuentran localizados los riesgos:

MILES DE EUROS

Por tipo de Instrumentos

Valores representativos de deuda 97.135

Instrumentos de capital 5.200

Por clases de contrapartes

Administraciones Publicas residentes 94.064
Otros sectores residentes 7.645
Otros sectores no residentes 626

Por zonas geograficas
Espana 101.709

Otros paises UME 626

Para todos los activos incluidos en el cuadro anterior, se ha estimado que la maxima
exposicion al riesgo es equivalente a su valor en libros, sin correcciones de valor. Dicha
exposicion al riesgo no se encuentra reducida por el uso de derivados de crédito o
instrumentos similares.
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En la Nota 37 de “Politicas y Gestién de Riesgos” se facilita el detalle de los plazos
de vencimiento residual y de los plazos de revision de los tipos de interés de las
partidas que integran los saldos mas significativos de estos capitulos del balance de
situaciéon consolidado.

Los criterios de valoracion utilizados por el Grupo para la valoracion de los activos
que componen esta cartera, asi como el porcentaje que representan sobre el total de
dicha cartera, son los siguientes:

» Tomando precios de mercados activos (99,89% al 31 de diciembre de 2011).

e Tomando precios de mercado activos para instrumentos similares u otras técnicas
de valoracion en las que todos los inputs significativos estan basados en datos de
mercado observables (0,10% al 31 de diciembre de 2011).

» Tomando como valor el coste en lugar de su valor razonable (0,01% al 31 de diciem-
bre de 2011).

El importe de los beneficios y pérdidas netas de impuestos (ajustes por valoracion)
reconocidos en el patrimonio neto consolidado durante el ejercicio 2011 ha sido
de 216 y 271 miles de euros, respectivamente (véase Nota 18(d)). Estos importes
figuran registrados en el epigrafe “Patrimonio neto - Ajustes por valoracion” al 31 de
diciembre de 2011. Asimismo, se reconoce al 31 de diciembre de 2011 un importe de
17 miles de euros en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada como resultado
de operaciones financieras (beneficio) correspondiente a la venta de titulos de renta
fija (véase Nota 23).

Al 31 de diciembre de 2011, no existen activos clasificados como dudosos ni existe
provision especifica dotada.

Asimismo, no se ha producido ningin movimiento en este epigrafe por este concepto
durante los ejercicios 2011.

El porcentaje de los tipos de interés efectivos de los valores representativos de deuda
al 31 diciembre de 2011 oscila entre el 1,22% - 9,89%.

Los intereses de los valores representativos de deuda registrados en la cuenta de pér-
didas y ganancias consolidada de 2011 asciende a 80 miles de euros (véase Nota 20).

No existen al 31 de diciembre de 2011 instrumentos de la cartera de activos finan-
cieros disponibles para la venta en suspenso dados de baja del balance consolidado.
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10. INVERSIONES CREDITICIAS

(a) Composicion del saldo y riesgo de crédito maximo

A continuacién se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta
categoria al 31 de diciembre de 2011, clasificados por tipo de instrumentos, por clases
de contrapartes y por areas geograficas donde se encuentran localizados los riesgos:

MILES DE EUROS

Por tipos de instrumentos

Depésitos en entidades de crédito

Cuentas mutuas _

Cuentas a plazo (Nota 29) 87.635
Adquisicion temporal de activos 25.807
Otras cuentas 25.434

Otros ajustes por valoracion
Intereses devengados
Entidades residentes 30

Entidades no residentes 61
138.967

Créditos a la clientela

Deudores con garantia real

Con garantia hipotecaria 44.680

Con otras garantias reales 80.714
Adgquisicion temporal de activos 7.162
Otros deudores a plazo 9.640
Deudores a la vista y varios 4,721
Activos dudosos 1.921
Otros activos financieros 538

Ajustes por valoracion

Correcciones de valor por deterioro (4.988)
Intereses devengados 857
Comisiones (93)
145.152
En euros 270.453
En moneda extranjera 13.666

S
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MILES DE EUROS

Por clases de contrapartes

Entidades de crédito 113.043
Administraciones Publicas residentes 25.813
Otros sectores residentes 148.657
Otros sectores no residentes 739
Correcciones de valor por deterioro de activos (4.988)

Otros ajustes por valoracion
Intereses devengados 948

Comisiones financieras (93)

Por zonas geograficas

Espana 196.909
Otros paises 89.120
Paises UME 2.223
Correcciones de valor por deterioro de activos (4.988)

Otros ajustes por valoracion
Intereses devengados 948

Comisiones financieras (93)

284.119

Para todos los activos incluidos en el cuadro anterior, se ha estimado que la maxima
exposicion al riesgo es equivalente a su valor en libros, sin correcciones de valor. Dicha
exposicion al riesgo no se encuentra reducida por el uso de derivados de crédito o
instrumentos similares.

El valor razonable de los activos dados y recibidos en préstamo de este epigrafe del
balance de situacién consolidado al 31 de diciembre de 2011 es de 23.935 miles de
euros, correspondientes a depdsitos en entidades de crédito.

Con fecha 20 de julio de 2011, y en virtud del contrato de venta de acciones de Banco
de Madrid, S.A. (véase Nota 1), las partes de dicho contrato de venta de acciones de
Banco de Madrid, S.A. acordaron la adquisicién por CK Corporacion Kutxa, S.L.U.,
de cuarenta y siete créditos de diversa naturaleza, origen, antigliedad e importe,
seleccionados por cada una de las partes. La transmision de la cartera de inversién
se realizé con caracter definitivo e irrevocable, quedando Banco de Madrid, S.A.
exonerado de cualquier responsabilidad, obligacién o deber derivado de los crédi-
tos cedidos. Asi, CK Corporacién Kutxa, S.L.U. quedd subrogado en la posicion de
acreedor, con cuantas acciones, derechos y obligaciones correspondan a Banco de
Madrid, S.A., sobre los derechos de los créditos cedidos, quedando subrogado en la
posicion contractual de Banco de Madrid, S.A. en los contratos suscritos con cada
uno de los deudores y/o fiadores o garantes.

El saldo total en el balance consolidado de la cartera de créditos que componian la
inversion crediticia objeto de transmision a la fecha de adquisicion por CK Corporacién
Kutxa, S.L.U., era de 352.526 miles de euros.
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En el ejercicio 2011, el Grupo mantenia operaciones de crédito que fueron canceladas
conforme al criterio descrito en la Nota 3(g) sobre clientes, ascendiendo el saldo vivo
al 31 de diciembre de 2011 a 1.754 miles de euros.

(b) Activos vencidos no deteriorados del balance de situacion consolidado
El detalle por antigiedad de los activos vencidos no deteriorados y de sus garantias
es como sigue:

MILES DE EUROS

Activos vencidos no deteriorados

Menos Del1a2 De2a3
de 1 mes meses meses Total
Por areas geogréficas
Espana 194 2.537 9 2.740
Resto del mundo = = 20 20
194 2.537 29 2.760
Por clases de contrapartes
Otros sectores residentes 194 2.537 9 2.740
Otros sectores no residentes = = 20 20
194 2.537 29 2.760
Segun existencia de garantias
Sin garantia real 67 - - 67
Con garantia inmobiliaria = 15 = 15
Con garantia real 127 2.522 29 2.678
194 2.537 29 2.760

(c) Activos deteriorados vencidos y no vencidos del balance de situacién consolidado
El detalle por antigliedad de los activos deteriorados vencidos asi como de los dete-
riorados no vencidos y de sus garantias es como sigue:

MILES DE EUROS
Activos deteriorados vencidos
Activos

Hasta Entre 6y Entre 12y Masde deteriorados
6 meses 12meses 24 meses 24 meses novencidos  Total

Por areas geogréficas

Espana 200 8 393 = 1.320 1.921

Por clases de contrapartes

Otros sectores residentes 200 8 393 - 1.8320 1.921

Segun existencia de garantias

Sin garantia real 88 8 393 - 1.320 1.809
Con garantia inmobiliaria 112 - - - - 112
200 8 393 - 1.320 1.921

]
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Al 31 de diciembre de 2011, los activos clasificados como dudosos presentan garantias
con un valor razonable por importe de 599 miles de euros, las cuales han sido tenidas
en cuenta por el Grupo en la estimacion individual de su deterioro.

No existen activos financieros que de no haberse renegociado sus condiciones, esta-
rian vencidos o deteriorados.

El movimiento durante el ejercicio correspondiente de las correcciones de valor consti-
tuidas para la cobertura del riesgo de crédito, segun haya sido determinado individual
(especifica) o colectivamente (genérica), ha sido el siguiente:

MILES DE EUROS

Especifica Genérica Total
Saldo al 1.01.11 746 523 1.269
Altas 1.443 2.757 4.200
Recuperaciones (8.111) (167) (8.278)
Utilizacion de saldos 4) - 4)
Otros movimientos 7.846 (45) 7.801
Saldo al 31.12.11 1.920 3.068 4.988

El movimiento de correcciones de valor para la cobertura del riesgo de crédito incluye
al 31 de diciembre de 2011 un importe de 44 miles de euros de reduccion debido a
diferencias de cambio.

Durante el ejercicio 2011 se han recuperado activos fallidos por un importe de 28
miles de euros que se han registrado en el epigrafe “Pérdidas por deterioro de activos
financieros - inversiones crediticias” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En el siguiente cuadro, se muestra un detalle de las correcciones de valor constituidas
para la cobertura del riesgo de crédito, clasificado por instrumentos, contraparte y
por zonas geograficas:

MILES DE EUROS

Especifica Genérica

Por instrumentos:
Crédito a la clientela 1.920 3.068
1.920 3.068

Por contrapartes:

Otros sectores privados residentes 1.920 3.031
Otros sectores privados no residentes - 37
1.920 3.068

Por zonas geograficas:
Espana 1.920 3.031
Resto de paises - &
1.920 3.068
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El movimiento de los instrumentos de la cartera de inversiones crediticias en sus-
penso, dados de baja del balance de situacion consolidado durante el ejercicio 2011,
ha sido el siguiente:

MILES DE EUROS

Saldo al inicio del ejercicio 2
Adiciones:
Productos vencidos y no cobrados 84
Recuperaciones (28)
Bajas por otros conceptos (43)

Saldo al final del ejercicio 15

El detalle de los tipos de interés efectivo por tipo de instrumento de la cartera de
inversiones crediticias es el siguiente:

PORCENTAJES
Depositos en entidades de credito 0% - 3,05%
Crédito a la clientela 1,13% - 6,36%

El tipo de interés efectivo de crédito a la clientela no incluye el correspondiente a las
comisiones por garantias financieras.

Los intereses, por tipo de instrumento de la cartera de inversiones crediticias regis-
tradas en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de 2011, son los siguientes
(véase nota 20):

MILES DE EUROS

Depdsitos en entidades de Crédito 1.534
Credito a la clientela 5.331
Activos dudosos 112
Otros 12

6.989

En la Nota 37 de “Politicas y Gestion de Riesgos”, se facilita el detalle de los plazos
de vencimiento residual y de los plazos de revision de los tipos de interés de las
partidas que integran los saldos mas significativos de estos capitulos del balance de
situacion consolidado.
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11. CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO

A continuacién se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta
categoria al 31 de diciembre de 2011, clasificados por tipo de instrumentos, por clases
de contrapartes y por areas geograficas donde se encuentran localizados los riesgos:

MILES DE EUROS

Por tipo de instrumentos

Valores representativos de deuda 131.480
131.480

Por clases de contrapartes
Otras deudas anotadas 131.480
131.480

Por zonas geograficas
Espana 131.480
131.480

Al 31 de diciembre de 2011, todos los saldos de este epigrafe se encuentran deno-
minados en euros.

Para todos los activos incluidos en el cuadro anterior, se ha estimado que la maxima
exposicion al riesgo es equivalente a su valor en libros, sin correcciones de valor. Dicha
exposicion al riesgo no se encuentra reducida por el uso de derivados de crédito o
instrumentos similares.

Al 31 de diciembre de 2011, el Grupo no mantiene activos vencidos no deteriorados
de los valores representativos de deuda.

Durante el ejercicio 2011 la Entidad no ha registrado correcciones de valor por dete-
rioro de activos para la cobertura del riesgo de crédito.

En la Nota 37 de “Politicas y gestidon de riesgos” se facilita el detalle de los plazos de
vencimiento residual y de los plazos de revision de los tipos de interés de las partidas
que integran los saldos de los epigrafes mas significativos de estos capitulos del
balance de situacion consolidado.

Los tipos de interés efectivo de la cartera de inversion a vencimiento han oscilado
durante el ejercicio 2011 entre el 3,51% y el 4,14%.

Los intereses de los valores representativos de deuda registrados en la cuenta de pér-
didas y ganancias consolidada de 2011 asciende a 215 miles de euros (véase Nota 20).
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12. ACTIVO MATERIAL

Un resumen de este epigrafe del balance de situacién consolidado y de su movimiento
durante el ejercicio 2011 se presenta a continuacion:

MILES DE EUROS

Mobiliario,
Equipos instalaciones

De uso propio informaticos y otros Edificios Total
Valor de coste

Saldo al 1.01.11 1.792 7.402 2.592 11.786
Altas 131 149 - 280

Bajas = = = =

Saldo al 31.12.11 1.923 7.551 2.592 12.066
Amortizaciéon acumulada

Saldo al 1.01.11 (1.683) (3.596) (190) (5.469)
Altas (78) (827) (31) (936)

Bajas = = = =

Saldo al 31.12.11

Valor neto contable al 1.01.11 109 3.806 2.402 6.317

Valor neto contable al 31.12.11 162 3.128 2.371 5.661

El Grupo no ha registrado pérdidas por deterioro durante el ejercicio de 2011.

Al 31 de diciembre de 2011 el Grupo dispone de elementos totalmente amortizados
por importe de 1.689 miles de euros.

Al 31 de diciembre de 2011, el Grupo no tenia ningdn compromiso firme de compra
o venta de inmovilizado por importe significativo.

El Grupo procedié a revalorizar inmovilizado de uso propio con efecto 1 de enero de
2004 por importe de 371 miles de euros. Al 31 de diciembre de 2011 se estima que
el valor razonable del inmovilizado material propiedad del Grupo no difiere de forma
significativa del registrado en el balance de situacién consolidado adjunto.

No hay activos materiales de importe significativo para los que existan restricciones
de uso o titularidad, o que el Grupo haya entregado en garantia de cumplimiento de
deudas.

El activo material se adquirié a precios de mercado, y se corrige su valor segun la
depreciacion real estimada (Nota 3(i)). Por tanto, los administradores del Grupo esti-
man que su valor razonable a 31 de diciembre de 2011 no difiere con respecto a su
valor contable.

g
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13. ACTIVOS INTANGIBLES

El detalle de este epigrafe del balance de situacién consolidado al 31 de diciembre
de 2011 se muestra a continuacion:

MILES DE EUROS

Vida util estimada Miles de euros
Aplicaciones informaticas 3 - 5 anos 5.600
Otros activos intangibles 5-10 anos 16.491

Total Bruto 22.091

Amortizacion acumulada (19.709)
Pérdidas por deterioro -

Total Neto 2.382

“Otros activos intangibles” incluyen al 31 de diciembre de 2011 una lista de clientes
adquirida en la compra de la sociedad Saez y Agurruza Asociados, S.L., en el ejercicio
2003, que se amortiza en un plazo de 10 afos y que quedara totalmente amortizada
en el ejercicio 2012.

Adicionalmente, en este epigrafe se incluyen las comisiones pagadas a los agentes
por los clientes que aportan en el momento inicial, amortizandose en un periodo de
5 afios. Al 31 de diciembre de 2011 estan totalmente amortizados.

El movimiento habido en este epigrafe del balance de situacion consolidado durante
los ejercicios 2011 ha sido el siguiente:

MILES DE EUROS

Activo intangible con vida util definida

Valor de coste

Saldo Inicial 21.798
Altas 293
Bajas -

Saldo Final 22.091

Amortizacion

Saldo Inicial (17.801)
Altas (1.908)
Bajas -

Saldo Final (19.709)

Total Neto 2.382
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Las altas registradas corresponden a sistemas y programas informaticos.

Al 31 de diciembre de 2011, activos intangibles en uso totalmente amortizados, corres-
ponden, en su mayor parte, a comisiones pagadas a los agentes por los clientes que
aportan en el momento inicial por un importe bruto de 11.487 miles de euros.

El activo intangible se adquirié a precios de mercado, y se corrige su valor segun
la depreciacion real estimada (Nota 3(j)). Por tanto, los administradores del Grupo
estiman que su valor razonable a 31 de diciembre de 2011 no difiere con respecto a
su valor contable.

14. RESTO DE ACTIVOS Y PASIVOS

La composicion del saldo de estos capitulos del activo y del pasivo del balance de
situacion consolidado adjunto para los ejercicios 2011 es la siguiente:

MILES DE EUROS

Activo
Otros
Periodificaciones 931
Existencias 9
Operaciones en camino 1.451
Otros conceptos 232
. 2om
Pasivo
Periodificaciones 1.136
Operaciones en camino €l
Otros 19

Operaciones en camino del activo del balance de situacion consolidado incluye, fun-
damentalmente, operaciones de tesoreria pendientes de liquidar porimporte de 1.434
miles de euros al 31 de diciembre de 2011.

Otros conceptos del activo del balance de situacidn consolidado incluye, fundamen-
talmente, cuentas deudoras que se liquidan en los primeros dias del afo siguiente.
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15. PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO

El detalle de este capitulo del pasivo del balance de situacion consolidado es el
siguiente:

MILES DE EUROS

Depdsitos de bancos centrales 200.050
Depdsitos de entidades de crédito 15.701
Depdsitos de la clientela 281.164
Pasivos subordinados 20.107
Otros pasivos financieros 6.903

Enla Nota 37 de “Politicas y Gestidon de Riesgos” se facilitan los detalles de los plazos
de vencimiento residual y los plazos de revision de tipos de interés de las partidas que
integran los saldos de los epigrafes mas significativos de estos capitulos del balance
de situacion consolidado. Asimismo en la Nota 37(e) se facilita el valor razonable por
tipo de instrumento de los pasivos financieros a coste amortizado.

El detalle de los tipos de interés efectivos por tipo de instrumento de la cartera de
pasivos financieros a coste amortizado al 31 de diciembre de 2011 es el siguiente:

PORCENTAJES

Depdsitos de bancos centrales 1,00%
Depdésitos de entidades de crédito 2,55% - 2,81%
Depdsitos de la clientela 0% - 4,56%
Pasivos subordinados 2,95%

(a) Depdsitos de bancos centrales
La composicién de este epigrafe, es la siguiente:

MILES DE EUROS

Otros bancos centrales 200.000
Ajustes por valoracion

Intereses devengados (Nota 20) 50

200.050

Los importes tomados de bancos centrales, al 31 de diciembre de 2011, se encuen-
tran denominados en euros y son a plazo, con unos vencimientos que se producen
durante los ejercicios 2012 a 2015 y un coste medio anual de 1%.
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(b) Depésitos de entidades de crédito
El detalle de este epigrafe del pasivo del balance de situacion consolidado en funcion
de la naturaleza del instrumento es el siguiente:

MILES DE EUROS
Cuentas a plazo (Nota 29) 3.800
Otras cuentas 11.896

Ajustes por valoracion

Intereses devengados

Entidades residentes (Nota 29) B

15.701

El detalle por plazos remanentes de vencimiento de este epigrafe se encuentra deta-
llado en la Nota 37(c) de riesgo de liquidez.

Cuentas a plazo registra al 31 de diciembre de 2011 un depdsito con entidades de
crédito cuyo vencimiento se produce en los primeros dias del ejercicio 2012.

Otras cuentas registra principalmente, al 31 de diciembre de 2011, operaciones de
renta fija pendientes de liquidar con entidades de crédito.

(c) Depésitos de la clientela
La composicion de este capitulo del balance de situacién consolidado adjunto, aten-
diendo a la contraparte y tipo de pasivo financiero, se indica a continuacién:

MILES DE EUROS

Administraciones Publicas espafolas 6

Otros sectores residentes 255.272

Depdsitos a la vista
Cuentas corrientes 101.354
Otros fondos a la vista -

Depdositos a plazo

Imposiciones a plazo 118.458
Cuentas de ahorro — vivienda 55
Pasivos financieros hibridos 8.643
Cesion temporal de activos 23.935
Ajustes por valoracion 2.827
Otros sectores no residentes 25.886

El detalle por plazos remanentes de vencimiento de este epigrafe se encuentra deta-
llado en la Nota 37(c) de riesgo de liquidez.
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(d) Pasivos subordinados

En este epigrafe se incluye el importe de las financiaciones recibidas, cualquiera que
sea la forma en la que se instrumentan, que a efectos de prelaciéon de créditos se
situen detras de los acreedores comunes.

La composicion de este capitulo del balance de situacién consolidado adjunto, aten-
diendo al tipo de pasivo financiero y de las contrapartes, se indica a continuacion:

MILES DE EUROS

Depésito subordinado (Nota 29)
Entidades de créedito 20.000

Ajustes por valoracion 107

20.107

La totalidad de estos saldos estan denominados en euros.

El detalle de depdsitos subordinados es el siguiente:

MILES DE EUROS

Fecha de Fecha de
emision vencimiento Tipo de interés 31.12.11
Préstamo 2 de enero 31 de diciembre A partir del 1 de enero de 2011
participativo (*) de 2007 de 2013 Fijo: Euribor + 0,15% Variable: -
25% del BAIT de la Entidad
Préstamo 30 de septiembre 30 de septiembre  Fijo: Euribor + 1,00% 20.000
participativo de 2011 de 2021

20.000

(*) Préstamo cancelado en el ejercicio 2011 por la compraventa de la totalidad de las acciones del Banco por
BPA (véase Nota 1).

Los pasivos subordinados registrados al 31 de diciembre de 2011 estan calificados
como recursos propios computables por autorizacion de Banco de Espara del 8 de
noviembre de 2011 (véase Nota 18 (c)).

(e) Otros pasivos financieros
El detalle de otros pasivos financieros agrupados por tipo de instrumento financiero
es el siguiente:

MILES DE EUROS

Obligaciones a pagar 4.307
Cuentas de recaudacion
Administracion Central 520
Administraciones Autonémicas 1
Administraciones Locales 5
Administracion de la Seguridad Social 393
Cuentas especiales 525
Garantias financieras 358
Otros conceptos (Garantias y otros) 794
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Cuentas especiales incluye 6rdenes de compra pendientes de liquidar al 31 de diciem-
bre de 2011.

Todos los pasivos financieros registrados en este epigrafe del balance de situacién
consolidado adjunto se encuentran clasificados en la cartera de “Pasivos financieros
a coste amortizado”, por lo que se valoran por su coste amortizado.

16. RIESGOS Y COMPROMISOS CONTINGENTES

(a) Riesgos contingentes
La composicion de este epigrafe al 31 de diciembre de 2011 es la siguiente:

MILES DE EUROS

Riesgos contingentes

Garantias financieras
Avales financieros 15.864

Otros avales y cauciones prestadas 200

Una parte significativa de estos importes llegara a su vencimiento sin que se mate-
rialice ninguna obligacién de pago para el Grupo, por lo que el saldo conjunto de
estos compromisos no puede ser considerado como una necesidad futura real de
financiacién o liquidez a conceder a terceros por el Grupo.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en el capitulo
‘Comisiones percibidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y se cal-
culan aplicando el tipo establecido en el contrato del que traen causa sobre el importe
nominal de la garantia.

Los riesgos contingentes considerados como “dudosos” al 31 de diciembre de 2011
y 2010, y su movimiento durante el ejercicio 2011, han sido los siguientes:

MILES DE EUROS

Saldo al 31 de diciembre de 2010 -

Adiciones 200

Saldo al 31 de diciembre de 2011 200

La distribucion de los riesgos contingentes sin ajustes por valoracién por zonas geo-
graficas donde el riesgo esta localizado, es la siguiente:
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MILES DE EUROS

Espana 12.264
Otros paises 3.800

El detalle de las correcciones de valor constituidas para la cobertura del riesgo de
crédito al 31 de diciembre de 2011, que se ha calculado siguiendo los criterios y fac-
tores descritos en la Nota 3(e), es como sigue (véase Nota 17):

MILES DE EUROS
Especifica Colectiva Total

= 278 278

(b) Compromisos contingentes
El detalle de los compromisos de créditos en el ejercicio 2011 agrupados por contra-
partida es el siguiente:

MILES DE EUROS

Disponible por terceros

Por otros sectores residentes 156.792

Por no residentes 591
Contratos convencionales de adquisicion de activos financieros 493
Otros compromisos contingentes 166

17.042

Compromisos contingentes disponibles por terceros recoge en su totalidad compro-
misos irrevocables para proporcionar financiacion conforme a unas determinadas
condiciones y plazos previamente estipulados.

El detalle “Disponibles por terceros” al 31 de diciembre de 2011 segun el tipo de su

disponibilidad es el siguiente:

MILES DE EUROS

Disponible por terceros

Disponibilidad inmediata 16.275
Disponibilidad condicionada 108
(Nota 37)
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(c) Derivados financieros
La composicién de este epigrafe, al 31 de diciembre de 2011 es la siguiente:

MILES DE EUROS

Derivados financieros

Riesgo de tipo de interés (Nota 7) 11.581

Riesgo sobre acciones (Nota 7) 8.032

El epigrafe derivados financieros recoge al 31 de diciembre de 2011 permutas y
opciones financieras no cotizadas en mercados organizados.

(d) Recursos de clientes fuera del balance: carteras gestionadas
El detalle de este epigrafe al 31 de diciembre de 2011 es como sigue:

MILES DE EUROS

Patrimonio gestionado de IIC

Fondos de Inversion 81.855
Sociedades de inversion de capital variable 198.262
Instituciones de inversion colectiva extranjeras 57.967
Patrimonio en gestién discrecional de carteras 86.383
Otras cuentas de orden 52

17. PROVISIONES

La composicién de este epigrafe del balance de situacion consolidado es como sigue:

MILES DE EUROS

Provisiones para impuestos y otras contingencias legales

Provisiones para riesgos y compromisos contingentes (Nota 16) 278

Otras provisiones 1.190

1.468

8
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El movimiento por tipo de provisién durante el ejercicio 2011 ha sido el siguiente:

MILES DE EUROS

Provisiones para riesgos y

compromisos contingentes Otras provisiones Total
Saldo al 1.01.11 58 380 438
Dotaciones netas 176 3.751 3.927
Utilizaciones - (8.937) (8.937)
Otros movimientos 44 996 1.040
Saldo al 31.12.11 278 1.190 1.468

(a) Provisiones para riesgos y compromisos contingentes

Este epigrafe incluye el importe de las provisiones constituidas para la cobertura de
riesgos contingentes, entendidos como aquellas operaciones en las que el Grupo
garantiza obligaciones de un tercero, surgidas como consecuencia de garantias finan-
cieras concedidas u otro tipo de contratos, y de compromisos contingentes, enten-
didos como compromisos irrevocables que pueden dar lugar al reconocimiento de
activos financieros.

Del importe constituido al 31 de diciembre de 2011, |la practica totalidad corresponde a
coberturas genéricas, segun lo establecido en la Circular 4/2004 del Banco de Espana.

(b) Otras provisiones
Otras provisiones registra otras responsabilidades del Grupo por reclamaciones y pro-
cedimientos, cuya resolucion se encuentra aun pendiente al 31 de diciembre de 2011.

Asimismo, durante el ejercicio 2008 el Grupo contraté con un tercero un plan de pen-
siones de aportacion definida para los empleados, registrando en el ejercicio 2011 un
gasto por importe de 113 miles de euros, contabilizados en el epigrafe de “Gastos de
personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta.

18. PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO

En el estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado del ejercicio 2011,
se presenta el movimiento habido durante el ejercicio 2011 de la rubrica “Patrimonio
neto consolidado — Fondos propios” del balance de situacién consolidado a dichas
fechas.

(a) Capital escriturado

Al 31 de diciembre de 2011, el capital social de Banco de Madrid, S.A., esta formali-
zado en 23.200.000 acciones nominativas, todas ellas de la misma clase y serie, de
1,50 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsadas.
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La composicion del accionariado de la sociedad dominante y su porcentaje de par-
ticipacion al 31 de diciembre de 2011 es la siguiente:

%
Banca Privada d’Andorra, SA (Nota 1) 100,00

(b) Reservas
El detalle, por conceptos, del saldo del epigrafe de “Reservas” del balance de situa-
cion consolidado es el siguiente:

MILES DE EUROS
Reservas acumuladas

Reserva legal 709
Reservas voluntarias 13.791
Reserva de primera aplicacion 199
Reservas en sociedades consolidadas 183

14.882

Reserva legal

Las sociedades estan obligadas a destinar el 10% de los beneficios de cada ejercicio
a la constitucién de un fondo de reserva hasta que éste alcance, al menos, el 20%
del capital social. Esta reserva no es distribuible a los accionistas y s6lo podra ser
utilizada para cubrir, en caso de no tener otras reservas disponibles, el saldo deudor
de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Reservas voluntarias

Las reservas voluntarias son de libre disposicién. Al 31 de diciembre de 2011, incluye
como “Otras aportaciones de socios” 7.021 miles de euros por beneficios obtenidos
en el ejercicio 2011 por la venta de bonos de titulizacion a Kutxa, realizadas a un
precio superior al de mercado y 4.427 miles de euros por intereses no cobrados al
Grupo por decisién de Kutxa correspondientes al préstamo participativo y las lineas
de crédito otorgados por Kutxa. Ademas, incluye por estos mismos conceptos 11.179
y 14.593 miles de euros, respectivamente, correspondientes a ejercicios anteriores.
Por ultimo, incluye 1.977 miles de euros por comisiones sobre avales otorgados por
Kutxa.

Reservas de primera aplicacion
Recoge los ajustes realizados en el balance de apertura al 1 de enero de 2004 deri-
vados de la aplicacion de la nueva normativa contable durante el ejercicio 2005.

Reservas en sociedades consolidadas
Las reservas en sociedades consolidadas por integracion global al 31 de diciembre
de 2011 corresponden a Banco Madrid Gestién de Activos, S.G.I.1.C., S.A.

(c) Recursos propios: politicas de gestion de capital
El Grupo presenta por primera vez el calculo de recursos propios al 31 de diciembre
de 2011, ya que hasta el 20 de julio de 2011 tenia autorizacién de Banco de Espafia
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parala exencion de las obligaciones sobre requerimientos de recursos propios, limites
a los grandes riesgos y gobierno corporativo que se contienen en los apartados 1, 2
y 3 de la norma cuarta de la Circular 3/2008, conforme a lo estipulado en el apartado
2 de la norma quinta de dicha Circular, y calcular de forma conjunta con el Grupo
formado por Kutxa y sus sociedades dependientes dicho calculo de recursos propios.

La Circular 3/2008 del Grupo de Espafa, de 22 de mayo, a entidades de crédito, sobre
determinacion y control de los recursos propios minimos, y sus modificaciones pos-
teriores, regula los recursos propios minimos que han de mantener las entidades de
crédito espanolas (tanto a titulo individual como de grupo consolidado) y la forma en
la que han de determinarse tales recursos propios, asi como los distintos procesos
de autoevaluacioén del capital que deben realizar las entidades y la informacién de
caracter publico que deben remitir al mercado las mencionadas entidades.

Los requerimientos de recursos propios minimos que establece la mencionada Circular
se calculan en funcién de la exposicion del Grupo al riesgo de crédito y dilucién (en

funcién de los activos, compromisos y demas cuentas de orden que presenten estos

riesgos, atendiendo a sus importes, caracteristicas, contrapartes, garantias, etc., ),
al riesgo de contraparte y de posicion y liquidacion correspondiente a la cartera de

negociacion, al riesgo de cambio y de la posicion en oro (en funcién de la posicion

global neta en divisas y de la posicion neta en oro) y al riesgo operacional. Adicio-
nalmente, el Grupo esta sujeto al cumplimiento de los limites a la concentracion de

riesgos establecidos en la mencionada Circular y al cumplimiento de las obligaciones

de gobierno corporativo interno, autoevaluacion del capital y medicién del riesgo de

tipo de interés y a las obligaciones de informacién publica a rendir al mercado, también

establecidas en la mencionada Circular. De cara a garantizar el cumplimiento de los

objetivos antes indicados, el Grupo realiza una gestion integrada de estos riesgos, de

acuerdo con las politicas antes indicadas. A continuacion se incluye un detalle, clasi-
ficado en recursos propios basicos y de segunda categoria, de los recursos propios

del Grupo al 31 de diciembre de 2011, calculados de acuerdo con lo establecido en

la Circular 3/2008 de Banco de Espafa, de 22 de mayo que, como se ha indicado
anteriormente, coincide con lo que se considera “capital a efectos de gestién”:

MILES DE EUROS 2011
Capital computable

Capital desembolsado 34.800
Reservas computables

Reservas 14.683
Ajustes por valoracion (1.592)
Otras deducciones (2.284)
Recursos propios basicos 45.607
Reservas de regularizacion 199
Otros elementos (cobertura genérica) 1.343
Financiacién subordinada 20.000
Recursos propios de segunda categoria 21.542
Recursos propios computables 67.149

Total requerimientos de recursos propios 12.150
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De acuerdo con lo anterior, al cierre de los ejercicios 2011 los ratios de solvencia son:

2011
Sobre recursos propios basicos 30,03%

Sobre recursos propios totales 44,21%

Al 31 de diciembre de 2011 los recursos propios computables del Grupo excedian de
los requeridos por la citada normativa.

(d) Ajustes por valoracion

Este epigrafe del balance de situacién consolidado recoge el importe neto de aquellas
variaciones del valor razonable de los activos clasificados como disponibles para la
venta que, conforme a lo dispuesto en la Circular 4/2004 del Grupo de Espafia, deben
clasificarse como parte integrante del patrimonio neto consolidado del Grupo. Dichas
variaciones se registran en las cuentas de pérdidas y ganancias consolidada cuando
tiene lugar la venta de los activos en los que tienen su origen y un deterioro de la
participacion cuya recuperacion se considere remota (véase Nota 9).

19. IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS

El Grupo tiene abiertos a inspeccion los ultimos cuatro ejercicios. Debido a las diferentes
interpretaciones que pueden hacerse de las normas fiscales aplicables a las operacio-
nes realizadas por el Grupo, podrian existir, para los aflos pendientes de inspeccion,
determinados pasivos fiscales de caracter contingente, que no son susceptibles de
cuantificacidon objetiva. Sin embargo, en opinion de los administradores del Grupo,
asi como de sus asesores fiscales, la posibilidad de que en futuras inspecciones se
materialicen dichos pasivos contingentes es remota y, en cualquier caso, la deuda
tributaria que de ellos pudiera derivarse no afectaria significativamente a las cuentas
anuales adjuntas.

El Grupo se ha acogido a los beneficios fiscales relativos a las deducciones y boni-
ficaciones de la cuota del impuesto sobre beneficios previstos en la normativa de
dicho impuesto.

El detalle de los epigrafes de activos y pasivos fiscales al 31 de diciembre de 2011
es el siguiente:

MILES DE EUROS

Activo Pasivo
Corrientes 28 97
Diferidos 18.967 98
18.995 195
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El movimiento experimentado por los epigrafes de activos y pasivos fiscales corrientes
y diferidos durante el ejercicio 2011 es el siguiente, en miles de euros:

MILES DE EUROS

Activos fiscales Pasivos fiscales
Corrientes Diferidos Corrientes Diferidos
Saldo inicial 113 1.517 52 98
Altas - 17.450 45 -
Bajas (85) - - -
Saldo final 28 18.967 97 (1]

Durante el ejercicio 2011 el Grupo ha reconocido 17.567 miles de euros de crédito
fiscal por las bases imponibles negativas pendientes de compensar, por considerar
el Grupo que es probable que obtendra ganancias fiscales futuras suficientes contra
las que poder aplicarlas.

La conciliacién entre los beneficios del ejercicio y las bases imponibles correspon-
diente al ejercicio 2011, es como sigue:

MILES DE EUROS

Beneficio del ejercicio, antes de la provision para el impuesto sobre beneficios (14.375)
Aumentos (disminuciones) por diferencias permanentes 2.458
Base contable del impuesto (11.917)

Aumentos (disminuciones) por diferencias temporarias -
Base imponible fiscal (11.917)
Cuota al 30% =
Retenciones =

Impuesto sobre beneficios a devolver =

El gasto por impuesto sobre beneficios se calcula como sigue:

MILES DE EUROS

Gasto / (Ingreso) por impuesto sobre beneficios -
Ajuste impuesto sociedades ejercicios anteriores -
Otros =

Créditos fiscales no reconocidos en ejercicios anteriores 17.567

17.567

Al 31 de diciembre de 2011, el Grupo tenia pendientes de aplicacién deducciones en
la cuota del impuesto sobre beneficios de ejercicios futuros, por un importe de 986
miles de euros (998 miles de euros al 31 de diciembre de 2010), por la generacion de
deducciones que no pudieron absorberse, al aplicarse con limite sobre la cuota (35%).
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20. INTERESES Y RENDIMIENTOS / CARGAS ASIMILADOS

Un detalle de estos epigrafes de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de
2011, atendiendo a la naturaleza de las operaciones que las originan, es como sigue:

MILES DE EUROS

Intereses y rendimientos asimilados

Depdésitos en bancos centrales (Nota 15(a)) 50
Depdsitos en entidades de crédito (Nota 10) 1.5634
Crédito a la clientela (Nota 10) 5.331
Valores representativos de deuda
Cartera de negociacion (Nota 7) 1
Cartera disponible para la venta (Nota 9) 80
Cartera a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias consolidadas (Nota 8) 410
Cartera de inversion a vencimiento (Nota 11) 215
Activos dudosos (Nota 10) 112
Otros intereses (Nota 10) 12

7.745

Intereses y cargas asimilados

Depositos de bancos centrales 59
Depdsitos de entidades de crédito 3.466
Depositos de la clientela 5.071
Pasivos subordinados 1.466
Otros intereses 20

10.078

21. RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL

Un detalle de estos epigrafes de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de
2011, atendiendo a la naturaleza de las operaciones que las originan, es como sigue:

MILES DE EUROS

Otros instrumentos de capital 1

22. COMISIONES PERCIBIDAS Y PAGADAS

Los epigrafes de Comisiones percibidas y Comisiones pagadas de la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada adjunta, recogen los importes de todas las comisiones a favor
0 pagadas o a pagar del Grupo devengadas en el ejercicio, excepto las que forman
parte integral del tipo de interés efectivo de los instrumentos financieros. Los criterios
seguidos para su registro en resultados se encuentran detallados en la Nota 3(n).
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El detalle por productos que han generado el ingreso o gasto por comisiones durante
el ejercicio 2011 es el siguiente:

MILES DE EUROS

Comisiones percibidas

Por riesgos contingentes 111
Por compromisos contingentes B
Por cambio de divisas y billetes de bancos extranjeros 134
Por servicio de cobros y pagos 131
Por servicio de valores 6.448
Por comercializacion de productos financieros no bancarios 1.138
Otras comisiones 231

8.198

Comisiones pagadas

Comisiones cedidas a otras entidades y corresponsales 3.422
Otras comisiones 1.415
4.837

23. RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS (NETO)

Un detalle de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del
ejercicio 2011, es como sigue:

MILES DE EUROS

Beneficios Pérdidas Total neto
De la cartera de negociacion (Nota 7)
Instrumentos de deuda cotizados 12.764 (10.152) 2.612
Derivados 864 (1.742) (878)
Posiciones cortas de valores 1.505 = 1.505
15.133 (11.894) 3.239
Otros instrumentos financieros a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias consolidadas (Nota 8)
Instrumentos de deuda cotizados 587 (638) 49
587 (538) 49
Activos financieros disponibles para la venta (Nota 9)
Instrumentos de deuda cotizados 17 = 17
Instrumentos de capital cotizados - - -
17 - 17
Otros
Instrumentos de deuda cotizados 59 (51) 8
Derivados = = =
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24. DIFERENCIAS DE CAMBIO (NETO)

Este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada recoge, fundamen-
talmente, los resultados obtenidos en la compraventa de divisas y las diferencias que
surgen al convertir las partidas monetarias del balance de situacion consolidado en
moneda extranjera a euros, al imputar en la cuenta de pérdidas y ganancias consoli-
dada las procedentes de activos no monetarios en moneda extranjera en el momento
de su enajenacion, asi como las que afloren al enajenar elementos de entidades con
moneda funcional distinta del euro.

Los activos y pasivos del balance de situacion consolidado denominados en las
monedas mas significativas al 31 de diciembre de 2011 son los siguientes:

MILES DE EUROS

Activos Pasivos
Délar USA 13.663 19.667
Libra esterlina 2 8
Otras 1 =
Total 13.666 19.675

El desglose de los principales saldos mantenidos en moneda extranjera atendiendo
a la naturaleza de las partidas que lo integran al 31 de diciembre de 2011 es el
siguiente:

MILES DE EUROS

Activos / Pasivos

Caja 8
Depositos en entidades de crédito 12.947
Credito a la clientela 663
Resto activos 53
Depdsitos de entidades de crédito 312
Pasivo financiero a coste amortizado 19.280
Resto pasivos 83
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25. OTROS PRODUCTOS Y CARGAS DE EXPLOTACION

La composicion del saldo de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada adjunta es la siguiente:

MILES DE EUROS

Otros productos de explotacion

Comisiones financieras compensadoras de costes directos 8

Otros productos 151

Otras cargas de explotacion

Contribucion al Fondo de Garantia de Depositos (150

Otras cargas (71

26. GASTOS DE PERSONAL

La composicion del saldo de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada adjunta, es la siguiente:

MILES DE EUROS

Sueldos y gratificaciones al personal activo 6.944
Cuotas de la Seguridad Social 1.426
Dotaciones a planes de prestacion definida 4
Dotaciones a planes de aportacion definida 113
Indemnizaciones por despidos 888
Gastos de formacion 63
Otros gastos de personal 347

El nimero medio y final de empleados del Grupo, distribuido por categorias profe-
sionales, es el siguiente:

11211 Ne al 31 de diciembre de 2011
N° medio en
el ejercicio Total Hombres Mujeres
Direccion General 1 1 1 -
Directivos y técnicos 93 93 60 88
Administrativos 50 49 8 41
144 143 69 74
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27. OTROS GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION

La composicion del saldo de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada adjunta es la siguiente:

MILES DE EUROS

De inmuebles, instalaciones y material 2.559
Informatica 1.298
Comunicaciones 564
Publicidad y propaganda 559
Gastos judiciales y de letrados 51
Informes técnicos 1.347
Servicios de vigilancia y traslado de fondos 254
Primas de seguros y autoseguro 142
Por 6érganos de gobierno y control 5
Gastos de representacion y desplazamiento del personal 304
Cuotas de asociaciones 20
Servicios administrativos subcontratados 111

Contribuciones e impuestos
Sobre inmuebles 284

Otros gastos 246

7.738

Inmuebles, instalaciones y material, registra principalmente las cuotas de arrenda-
miento operativo de las oficinas en las que el Grupo realiza su actividad al 31 de
diciembre de 2011.

Asimismo, gastos de informatica registra principalmente el gasto por externalizacion
de determinados servicios, actividades y funciones operativas asociados a la actividad
principal del Grupo, formalizado el 20 de julio de 2011 con Kutxa.

28. INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE

El Grupo considera que cumple sustancialmente con las leyes relativas a la proteccién
del medio ambiente (leyes medioambientales). Durante el ejercicio 2011, no se han
realizado inversiones significativas de caracter medioambiental, ni se ha considerado
necesario registrar ninguna provisién para riesgos y gastos de caracter medioam-
biental, ni se considera que existan contingencias significativas relacionadas con la
proteccidon y mejora del medio ambiente.

68 BANCO MADRID CUENTAS ANUALES 31 DE DICIEMBRE DE 2011



29. PARTES VINCULADAS

Al 31 de diciembre de 2011 el Grupo considera partes vinculadas a las entidades del
Grupo BPA, alas Instituciones de Inversion Colectiva (I.1.C.) gestionadas y al personal
clave de la direccién, compuesto por los administradores y la alta direccion. Hasta
el 20 de julio de 2011 el Grupo consideraba como partes vinculadas a las entidades
del Grupo Kutxa (véase Nota 1).

Los saldos al 31 de diciembre de 2011 del Grupo sobre transacciones con partes
vinculadas son los siguientes:

MILES DE EUROS

1.I.C. Personal clave
Grupo gestionadas  alta direccion

ACTIVO

Creditos — 596 273

Depositos en entidades de crédito - Cuentas a plazo (Nota 10) 87.696 —

Depositos en entidades de crédito - Otras cuentas 1.485 - =

Derivados de activo = = =

Resto de activos 45 = =
PASIVO

Depdésitos de entidades de crédito (Nota 15(b)) 3.805 - -

Depdésitos de la clientela 9.564 - -

Derivados de pasivo - - -

Préstamo participativo (Nota 15(d)) 20.107 - -
CUENTAS DE ORDEN

Derivados — - —
Garantfas financieras - - 3.780
Avales recibidos = = =

Disponibles en créditos - - -
PERDIDAS Y GANANCIAS

Ingresos

Intereses y rendimientos asimilados 599 - -

Comisiones percibidas 42 3.095 -

Resultado de operaciones financieras - - -
Gastos

Intereses y cargas asimiladas 175 - -

Comisiones pagadas 314 - -

Durante el ejercicio 2011 los miembros del Consejo de Administracion no han deven-
gado remuneracion alguna.

Laretribucion percibida por la alta direccion (Director General y resto de personas que
forman parte del Comité de Direccién durante el ejercicio 2011) ha sido 635 miles de
euros (4 personas en el ejercicio 2011).
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Al 31 de diciembre de 2011 existen préstamos y avales concedidos al personal del
Consejo de Administracion por importe de 51 miles de euros y 3.780 miles de euros,
respectivamente.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2011 existen préstamos concedidos al personal de
alta direccion por importe de 222 miles de euros. Al 31 de diciembre de 2011 no hay
avales prestados al personal de la alta direccién.

No ha habido gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en el ejercicio
2011 por servicios prestados por los administradores del Grupo.

No ha habido gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio
2011 en concepto de seguros en los que los componentes de la alta direccion del
Grupo son beneficiarios o tomadores.

De acuerdo con el articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital, los administra-
dores deben informar de su participacién directa o indirecta que tanto ellos como las

personas vinculadas a que se refiere el articulo 231 de la citada Ley, tuvieran en el

capital de una sociedad con el mismo, analogo o complementario género de actividad

al que constituye el objeto social de la Entidad, asi como de los cargos o funciones

que en ella ejerzan. Los miembros del Consejo de Administracion de Banco de Madrid,
S.A. no mantienen participaciones significativas en el capital de otras entidades cuyo

género de actividad sea el mismo, analogo, o complementario al que constituye el

objeto social de las sociedades que forman parte del Grupo.

Asimismo declaran que durante el ejercicio 2011 han ejercido cargos o funciones en
otras sociedades con el mismo, analogo o complementario género de actividad al
que constituye el objeto social de las sociedades que forman parte del Grupo, segun
el siguiente detalle:

Administrador Sociedad Cargo
Banco Madrid Gestion de Activos Presidente
S.G.II.C. S. AU
BPA Global Funds Asset Management .
Xavier Mayol S.G.LLC. SAU Presidente
Interdin, S.A Vocal
Interdin Bolsa, S.V., S.A Vocal
Higini Cierco Noguer Banca Privada d’Andorra S.A Vocal

Joan Pau Miquel Prats

José Pérez Fernandez
Juan Carlos Pedn Melén

Luis César Jayme Garcia-Salcedo
Ramon Cierco Noguer

Ricard Climent Meca

Xabier Iturbe Otaegui

70 BANCO MADRID

Banca Privada d’Andorra S.A

BPA Global Funds Asset Management
S.G.lLI.C. S. AU

BPA Global Funds Asset Management
S.G.lLI.C. S. AU

Banca Privada d’Andorra S.A

Caja de Ahorros y Monte de Piedad Gipuzkoa

y San Sebastian (Kutxa)
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Caja de Ahorros y Monte de Piedad Gipuzkoa

) Direct |
y San Sebastian (Kutxa) LA

Carlos Tamayo Salaberria

Fernando Martinez-Jorcano Caja de Ahorros y Monte de Piedad Gipuzkoa

Eguiluz y San Sebastian (Kutxa) Director General

Caja de Ahorros y Monte de Piedad Gipuzkoa

y San Sebastian (Kutxa) Vicepresidente 1

José Antonio Mutiloa Izagirre

Caja de Ahorros y Monte de Piedad Gipuzkoa

y San Sebastian (Kutxa) CCIECRE

Jon Jauregui Bereziartua

30. SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

El articulo 17 de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, del Ministerio de Economia
establece la obligacién para los departamentos y servicios de atencion al cliente y, en
su caso, los defensores del cliente, de entidades financieras, de presentar anualmente
al Consejo de Administracion un informe explicativo del desarrollo de su funcion
durante el ejercicio precedente.

Durante el ejercicio 2011 se atendieron 11 reclamaciones y 1 queja. Los quebrantos
producidos en 2011 como consecuencia de las reclamaciones recibidas han sido 1
miles de euros.

31. AGENTES FINANCIEROS
Al cierre del ejercicio 2011, el Grupo ha mantenido en vigor “contratos de agencia” en

la forma en la que éstos se contemplan en el articulo 22 del Real Decreto 1245/1995,
de 14 de julio.

32. NEGOCIOS FIDUCIARIOS Y SERVICIOS DE INVERSION

El detalle de las operaciones por cuenta de terceros fuera del balance de situacion
consolidado del Grupo al 31 de diciembre de 2011 es el siguiente:

MILES DE EUROS

Instrumentos financieros confiados por terceros

Deuda e instrumentos de capital 706.300

Otros instrumentos financieros -

706.300

Asimismo, el Grupo presta servicios de gestion de carteras a sus clientes. El importe
de patrimonio gestionado al 31 diciembre de 2011 asciende, aproximadamente, a
86.645 miles de euros, de 536 carteras gestionadas.
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El Grupo entiende que no existen responsabilidades que pudieran derivarse del incum-
plimiento de sus obligaciones fiduciarias.

33. HONORARIOS DE AUDITORIA

El auditor de cuentas del Grupo es KPMG Auditores, S.L. Los honorarios de audi-
toria correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2011 han
ascendido a 62 miles de euros, con independencia del momento de su facturacion.
Asimismo, los honorarios por servicios relacionados con la auditoria ascienden a
25 miles de euros. No se han devengado honorarios por otras sociedades de la red
KPMG como consecuencia de otros servicios prestados al Grupo durante el ejercicio
2011 (durante el ejercicio 2010 los honorarios de otros auditores, por otros servicios
prestados ascendieron a 32 miles de euros).

34. COMPROMISOS DE COMPRA Y VENTA

Al 31 de diciembre de 2011, el Grupo tenia activos financieros comprados con el com-
promiso de su posterior venta y activos financieros vendidos con compromiso de su
compra posterior, de acuerdo con el siguiente desglose (importe efectivo):

MILES DE EUROS
Compromiso de reventa Compromiso de recompra

Activos financieros 32.969 23.935

35. SALDOS Y DEPOSITOS ABANDONADOS

De conformidad con lo indicado en el articulo 18 de la Ley 33/2003, de 3 de noviem-
bre, sobre el patrimonio de las administraciones publicas, el Grupo no tiene saldos
en abandono conforme a lo dispuesto en el citado articulo.

36. FONDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS DE ENTIDADES DE CREDITO

El Grupo esta integrado en el Fondo de Garantia de Depdsitos. En el ejercicio 2011,
el gasto incurrido por las contribuciones realizadas a este organismo ascendi6 a 150
miles de euros, aproximadamente, que se ha registrado en el capitulo “Otras cargas
de explotacidon” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta.
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37. POLITICAS Y GESTION DE RIESGOS

La actividad con instrumentos financieros puede suponer la asuncion o transferencia
de uno o varios tipos de riesgos por parte de las entidades financieras. Los riesgos
relacionados con los instrumentos financieros son:

» Riesgo de crédito: es el riesgo de que una de las partes del contrato del instru-
mento financiero deje de cumplir con sus obligaciones contractuales por motivos
de insolvencia o incapacidad de las personas fisicas o juridicas y produzca en la
otra parte una pérdida financiera.

» Riesgo de mercado: el que surge por mantener instrumentos financieros cuyo valor
puede verse afectado por variaciones en las condiciones de mercado. Incluye tres
tipos de riesgos:

(i) Riesgo de cambio: surge como consecuencia de variaciones en el tipo de cambio
entre las monedas.

(i) Riesgo de tipo de interés: surge como consecuencia de variaciones en los tipos de
interés de mercado.

(iii) Riesgo de precio: surge como consecuencia de cambios en los precios de mercado,
bien por factores especificos del propio instrumento, bien por factores que afecten
a todos los instrumentos negociados en el mercado.

» Riesgo de liquidez: en ocasiones denominado riesgo de financiacion, es el que surge,
bien por laincapacidad del Grupo para vender un activo financiero rapidamente por un
importe proximo a su valor razonable, o bien por la dificultad del Grupo para encontrar
fondos para cumplir con sus compromisos relacionados con instrumentos financieros.

Adicionalmente, la actividad del Grupo esta expuesta al riesgo operacional y al riesgo
reputacional. A continuacion se realiza una descripcion de cada uno de estos riesgos
y de los sistemas establecidos para su medicién, gestion y control.

a) Riesgo de crédito

El riesgo de crédito nace de la posible pérdida causada por el incumplimiento de las
obligaciones contractuales de las contrapartes del Grupo. En el caso de las finan-
ciaciones reembolsables otorgadas a terceros (en forma de créditos, préstamos,
depositos, titulos y otras) se produce como consecuencia de la no recuperacion de
los principales, intereses y restantes conceptos en los términos de importe, plazo y
demas condiciones establecidos en los contratos. En los riesgos fuera de balance,
se deriva del incumplimiento por la contraparte de sus obligaciones frente a terceros,
lo que exige al Grupo a asumirlos como propios en virtud del compromiso contraido.

a.1) Gestion y medicion del riesgo de crédito

El Grupo aprueba los riesgos de crédito en base a las facultades aprobadas por el
Consejo de Administracién. Todas las operaciones deben llevar el informe favorable
del departamento de admisién de riesgo de crédito.

Solamente tienen facultades para aprobar operaciones la subdireccion general de
control y el comité de admision de operaciones de crédito. Cualquier operacién pre-
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sentada en las facultades correspondientes debe llevar el visto bueno del departa-
mento de admision de riesgo de crédito.

El expediente preparado pasa por las direcciones de oficinas, que envian al departamento
de admision de riesgo de crédito. Este estudia la capacidad de pago de los solicitantes,
garantias, tasaciones, valor de las pignoraciones y en base al analisis realizado, propone
su autorizacion o denegacion al nivel facultado correspondiente y facilita al departa-
mento de control del riesgo toda informacién que sobre los expedientes sea necesaria
para realizar la funcion de control. Si la operacién es denegada por riesgos, la sancion
es vinculante y solo puede volver a ser presentada en el comité de admision de riesgos.

a.2) Seguimiento

El Grupo sigue mensualmente los riesgos, asi como la informacién econémico-finan-
ciera a actualizar a través del departamento de control del riesgo, que es responsable

de evaluar de forma continuada la calidad crediticia de las contrapartes y de supervisar
el desarrollo de todas las operaciones que entrafan riesgo de crédito, con especial

atencion a aquellas que hayan sido objeto de alguna incidencia.

a.3) Recuperacion

El Grupo es especialmente cuidadoso en el seguimiento de las operaciones, asi como
en la gestion de los activos en situacion de deterioro. Por ello, en los casos necesarios,
y tras la revisidn de las garantias asociadas, procede a la negociacion con el cliente
para conseguir la regularizacion de la operacion. El Grupo realiza inicialmente unas
primeras gestiones de recuperacion a través de la reclamacion del departamento de
riesgos en combinacion con los banqueros y directores de oficina y si el resultado no
es positivo, cuenta con asesoria juridica para la ejecucion de los riesgos.

a.4) Exposicion total al riesgo de crédito
El siguiente cuadro muestra la exposicion total al riesgo de crédito al cierre del ejer-
cicio 2011.

MILES DE EUROS

Credito a la clientela 145.152
Depdsitos en entidades de crédito 138.967
Valores representativos 239.795
Derivados 396
Riesgos contingentes 16.064

Total Riesgo 540.374
Lineas disponibles por terceros (Nota 16(b)) 16.383

Exposicion maxima

Los activos y elementos fuera de balance al 31 de diciembre de 2011 se encuentran
practicamente en su totalidad en Espana.

La distribucion del riesgo a “Otros sectores residentes”, sin incluir los ajustes por
valoracion, segun el sector de actividad al 31 de diciembre de 2011 al que pertenecen
los clientes, se muestra en el siguiente cuadro:

74 BANCO MADRID CUENTAS ANUALES 31 DE DICIEMBRE DE 2011



MILES DE EUROS

De los que:
Riesgo Distribucion (%) activos dudosos
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 1.000 1% =
Industrias 500 = =
Produccion y distribucion de energia 127 - -
Construccion 49.460 34% =
Servicios: 32.990 22% 204
Comercio y hosteleria 3.598 2% 113
Transporte y comunicaciones 3 - -
Intermediacion financiera 12.802 8% 28
Actividades inmobiliarias y servicios empresariales 5.163 4% 63
Otros servicios 11.424 8% =
Crédito a particulares: 57.174 39% 40
Vivienda 20.795 14% =
Consumo y otros 36.379 25% 40
Sin clasificar 6.846 4% 1.677

Crédito a la Clientela 148.097

La composicion del riesgo segun el importe total por cliente en el ejercicio 2011 es
la siguiente:

MILES DE EUROS

De los que:
Riesgo Distribucion (%) activos dudosos
Superior a 6.000 64.395 45% -
Entre 3.000 y 6.000 3.200 2% =
Entre 1.000 y 3.000 30.148 20% 1.3038
Entre 500 y 1.000 9.105 6% =
Entre 250 y 500 16.383 11% =
Entre 125 y 250 12.356 8% 189
Entre 50y 125 6.450 4% 341
Entre 25 y 50 1.227 1% -
Inferior a 25 4.833 3% 88
Crédito a la Clientela 148.097 100% 1.921

La distribucion del riesgo sin incluir los ajustes por valoracion, segun su situacion a
cierre del ejercicio 2011, es la siguiente:

MILES DE EUROS

Normal 146.176
Subestandar -
Dudoso 1.921

Total 148.097

Al 31 de diciembre de 2011, el Grupo no tiene concedido lineas de garantias sobre los
riesgos en situacion normal y dudosa, de forma que asume la pérdida que se derive
de la recuperacion de dichos riesgos.
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En cuanto al grado de concentracién del riesgo crediticio, y en cumplimiento con la
normativa del Banco de Espana, el Grupo efectia un seguimiento continuo del grado
de concentracion de las carteras de riesgo crediticio bajo diferentes dimensiones
relevantes (sectores econdmicos y grupos de clientes), y establece las politicas de
riesgo y los limites de exposicidn apropiados para la adecuada gestién del grado de
concentracion de las carteras de riesgo crediticio. Asi, el Grupo establece que ningun
cliente, o conjunto de ellos que constituya un grupo econémico, puede alcanzar un
riesgo del:

RIESGO GRUPO BANCO MADRID CON UNA EMPRESA O GRUPO ECONOMICO

Concepto Limite @ Base
Riesgo maximo con entidades de crédito y empresas de servicios de inversion 100% @ R.P.
Riesgo maximo operaciones con garantia real 25% R.P.
Riesgo maximo con garantia personal 3% R.P.

R. P. Recursos Propios
(1) A los efectos del calculo se tendran en cuenta las excepciones a los limites descritas en el Capitulo Noveno de la CBE 3/2008.
(2) Siempre que el 25% de los Recursos Propios Computables de BM no excedan los 150 millones de Euros, de acuerdo con lanorma 101.3 CBE 3/2008.

Asimismo, los limites de concentracion de grandes riesgos seran los siguientes:

LIMITES GRUPO BANCO MADRID A LOS GRANDES RIESGOS

Concepto Limite @ Base
Volumen de exposicion con un mismo grupo econémico O persona 25% - 100% @ R.P.
Conjunto de los grandes riesgos 400% R.P.

R. P. Recursos Propios

(1) A los efectos del célculo se tendran en cuenta las excepciones a los limites descritas en el Capitulo Noveno de la CBE 3/2008.

(2) El limite sera del 100% en aquellos casos que se trate de entidades de crédito o empresas de servicios de inversion, siempre que el 25% de los
Recursos Propios Computables no excedan los 150 millones de Euros, de acuerdo con la Norma 101.3 CBE 3/2008.

Segmentacion por tipo de riesgo

De acuerdo con las tipologias de riesgo establecidas por el Banco de Espania, el
Grupo clasifica sus riesgos en las siguientes categorias: sin riesgo apreciable (sector
publico y garantia dineraria), bajo (garantia real sobre viviendas terminadas con LTV
< 80% y empresas con rating A), medio bajo (resto de garantia real), medio (garantia
personal excepto consumo, tarjetas y descubiertos), medio alto (consumo) y alto
(tarjetas, descubiertos y excedidos).

% 2011
Tipo de riesgo

Sin riesgo apreciable 73,06%
Bajo 5,26%
Medio - bajo 3,15%
Medio 17,46%
Medio - alto 0,47%
Alto 0,60%

Los limites de exposicion del Grupo por sector de actividad son los siguientes:
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Concepto Limite ™ Base
Financiaciones con LTV >80% a particulares 10% @ Cartera H.
Por sector de actividad considerando individuaimente (CNAE) (1) 25% - 50% I.C.

1. C. Inversion Crediticia

(1) A los efectos del calculo se tendran en cuenta las excepciones a los limites descritas en el Capitulo Noveno de la CBE 3/2008.
El limite del 50% se aplicara a los sectores de crédito y servicios de inversion.

Segmentacion por garantias

La segmentacién por garantias de los préstamos y créditos del Grupo en situacion
normal se muestra a continuacion:

Garantias (%) 31.12.11
Hipotecaria 32,12%
Personal 9,85%

Sector publico

Otras garantias reales 58,03%

Riesgos dudosos y su cobertura
El indice de morosidad del Grupo y la cobertura de los riesgos dudosos son los

siguientes:

31.12.11
indice morosidad 1,29%
Ratio de cobertura de la morosidad 99,94%

Exposicion al riesgo de crédito por segmento y actividad
La distribucion del ratio de morosidad por segmentos en el Grupo se muestra a con-
tinuacion:

Segmentos (%) 31.12.11
Empresas 85,74%
Particulares, adquisicion vivienda con garantia hipotecaria =
Particulares, resto de garantias y finalidades 8,43%
Actividades inmobiliarias 5,83%

El detalle de la exposicion al riesgo de crédito en situacion normal del Grupo, que
tiene asociada garantias reales al 31 de diciembre de 2011 es el siguiente:

MILES DE EUROS

Garantia real hipotecaria 44.680
Garantia hipotecaria activos explotacion 44.680
Garantias reales hipotecarias viviendas =

Resto de otras garantias hipotecarias -

Deudores con otras garantias reales 80.714
Deudores con garantias dinerarias =
Garantia real pignoracion valores 70.518
Deudores resto de garantias reales 10.196
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Al 31 de diciembre de 2011, el Grupo estima que el valor razonable de las garantias
tomadas es suficiente para cubrir el riesgo vivo. En el caso de las garantias hipote-
carias, la media del importe pendiente de cobro de los préstamos es el 63,60% del
valor razonable de las garantias hipotecarias.

El Grupo tiene en los préstamos hipotecarios y los concedidos con pignoracién de
valores la cifra mas importante sobre el total de riesgos concedido, por lo que estima
que su calidad es la deseada de cara a la politica de asuncion de riesgos. El valor de
mercado de los titulos pignorados al 31 de diciembre de 2011 asciende, aproxima-
damente, a 209 millones de euros.

Informacién sobre exposicion a los sectores de promocion inmobiliaria

y construccion

El cuadro siguiente muestra los datos acumulados de la financiaciéon concedida por
el Grupo al 31 de diciembre de 2011 destinada a la financiacion de actividades de
construccion y promocién inmobiliaria, y sus correspondientes coberturas realizadas
a dicha fecha por riesgo de crédito:

MILLONES DE EUROS

Exceso sobre Cobertura
Importe bruto valor de garantia especifica
Crédito registrado por las entidades de 2.498 - -
crédito del Grupo (negocios en Espana)
Del que: dudoso 1 = 1

Del que: subestandar - - _

Pro-memoria:

Cobertura genérica total (negocios totales) 3.068 - -

Activos fallidos 15 - -

Por su parte, en el cuadro siguiente se presenta el desglose de la financiacion destinada
ala construccién y promocién inmobiliaria al 31 de diciembre de 2011 correspondiente
a operaciones registradas por el Grupo:

Crédito: importe bruto Del que sector publico
Con garantia hipotecaria
Edificios terminados
Vivienda 1.875 -
Resto 623 =

2.498 =
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b) Riesgo de mercado

Este riesgo comprende los riesgos resultantes de posibles variaciones adversas de
los tipos de interés de los activos y pasivos, de los tipos de cambio en los que estan
denominadas las masas patrimoniales o fuera de balance, y de los precios de mercado
de los instrumentos financieros negociables.

b.1) Riesgo de tipo de interés

La siguiente tabla resume la exposicion del Grupo al riesgo de tipo de interés, en la
que se agrupa el valor en libros de los activos y pasivos financieros en funcion de la
fecha de revision del tipo de interés o de la fecha de vencimiento para operaciones a
tipo fijo. El valor en libros de los derivados financieros, que son principalmente utili-
zados para reducir la exposicion al riesgo de tipo de interés del Grupo, esta incluido
en la linea de “Otros activos” y “Otros pasivos”. Para construir el cuadro adjunto se
han utilizado las fechas contractuales de revision de los tipos de interés y para las
operaciones a tipo fijo se ha utilizado la fecha de vencimiento contractual.

Asimismo, el siguiente cuadro muestra el tipo de interés medio para cada grupo de
instrumentos y tramo de revisién o vencimiento (importes en miles de euros).

Entre1y3 |Entre3meses | Entre1y2 Entre 2y 3 Entre3y5 Mas de No
meses y 1aiio afos afos anos 5 afios sensibles

Miles %  Miles %  Mies %  Miles % Miles % Miles % Miles % Miles
de euros tipo deeuros tipo deeuros tipo deeuros tipo deeuros tipo deeuros tipo deeuros tipo  deeuros Total

ACTIVO
Caja y Depésitos Bancos Centrales 18.049 1,00 - - - - - - - - - - - - 1.215 19.264
Cartera de negociacion - - - - - - - - - - 10205 8,15 - - 396 10.601
Gespeiapenidermabe - - wews - - - - - - @ o
Activos Financieros Disponibles Venta 16.990 1,20 = - 75131 265 = - 3071 6,00 = - 1943 422 5.200 102.335
Inversiones Crediticias 133654 1,95 28362 251 51398 320 16330 372 5654 335 11494 325 35293 292 1.934 284.119
Cartera de inversion a vencimiento = = = - 20337 4,00 = = = - 111.143 3,60 = = = 131.480
Otros activos = 29.661 29.661
omacto e 9| 251 uowe 38 vt om Gms 4 tmae 3¢ gz 3w o
PASIVO
Cartera de negociacion - - - - - - - - - - - - - - 265 265
Pasivos financieros a coste amortizado ~ 206.689 2,81  4.113 336 44533 245 31517 359 2209 054 214417 1,00 20447 3,08 = 523.925
Otros pasivos y patrimonio neto = 54.245 54.245

Ew— s G E B e e

b.2) Riesgo de precio

Este riesgo se define como aquel que surge como consecuencia de cambios en los
precios de mercado, provocados bien por factores especificos del propio instrumento
o bien por factores que afecten a todos los instrumentos negociados en el mercado.

Dadas las posiciones que mantiene el Grupo, los administradores consideran poco
significativa la exposicién a este riesgo.
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b.3) Riesgo de tipo de cambio
La siguiente tabla resume la exposicién del Grupo al riesgo de cambio al 31 de
diciembre de 2011:

MILES DE EUROS

Otras
Euros divisas Total
ACTIVO

Caja y depositos en bancos centrales 19.260 4 19.264
Depositos en entidades de crédito 126.021 12.946 138.967
Credito a la clientela 144.489 663 145162
Valores representativos de deuda 239.795 = 239.795
Otros instrumentos de capital 5.200 - 5.200
Derivados de negociacion 396 = 396
Activo material 5.661 = 5.661
Activo intangible 2.382 - 2.382
Otros activos y periodificaciones 21.565 - 21.565
Total activo 564.769 13.613 578.382
PASIVO
Depdsitos de bancos centrales 200.050 - 200.050
Depositos de entidades de crédito 15.388 B8 15.701
Depdsitos de la clientela 267.061 19.270 286.331
Pasivos subordinados 20.107 = 20.107
Derivados de negociacion 265 - 265
Provisiones 1.468 = 1.468
Otros pasivos y periodificaciones 8.201 - 8.201
Total pasivo 512.540 19.583 532.123

Posicion neta por divisa del balance consolidado (5.970) 46.259

La mayor parte de los saldos en moneda extranjera corresponde a ddlares estado-
unidenses, no existiendo posiciones netas en divisas distintas del euro de importe
significativo.

El importe de las diferencias de cambio reconocidas en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada, excepto aquellas incluidas en la cartera de activos y pasivos
financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias consolidadas,
asciende en el gjercicio 2011 a 362 miles de euros.

La exposicion al riesgo de tipo de cambio no es significativa en el ejercicio 2011, dado
el reducido importe de las posiciones en divisa que mantiene el Grupo.

c) Riesgo de liquidez

Este riesgo refleja la posible dificultad de una entidad de crédito para disponer de
fondos liquidos, o para poder acceder a ellos, en la cuantia suficiente y al coste ade-
cuado, para hacer frente en todo momento a sus obligaciones de pago.
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El 6rgano encargado de la supervision del riesgo de liquidez es el comité de activo y
pasivos que, ademas de establecer las politicas generales para la gestion del riesgo
de liquidez, fija los limites maximos y minimos que debe mantener en todo momento
la liquidez. A partir de aplicaciones propias, que se alimentan con todos los datos
relevantes que afectan al riesgo de liquidez, se emiten informes diarios que permiten
realizar un seguimiento continuado del cumplimiento de los limites establecidos por
el citado comité.

Asimismo, el Grupo cuenta con los siguientes intervinientes en la gestion del riesgo
de liquidez:

e Comision de Auditoria y Control: estudia posibles escenarios adversos y decide
las acciones a tomar en cada caso.

» Control del Riesgo: realiza el analisis continuado de las posiciones de activo y pasivo
y elaboracion de indicadores que permiten prever situaciones de iliquidez futuras
que se presentan peridodicamente al Comité de Activos y Pasivos.

» Comité de Crisis: formado por un consejero independiente y el Director general.

El sistema de limites establecido por el Grupo tiene el fin de limitar la exposicién al
riesgo de liquidez. Este sistema esta definido en base a dos indicadores, el ratio de
perfil de liquidez (RPL) y el ratio efectivo de liquidez (REL), estableciéndose niveles
base para determinar el limite de la situacién de liquidez holgada.

En el siguiente cuadro se indica el desglose de los instrumentos financieros por plazos
residuales de vencimiento al 31 de diciembre de 2011. Las fechas de vencimiento que
se han considerado para la construcciéon de la tabla adjunta son las fechas contrac-
tuales. Asimismo, se incluyen en la tabla adjunta importes sin considerar correcciones
de valor (estructura segun balance reservado):

Entre Entre Entre Entre Vencimiento

Hasta Tmesy 3mesesy 6 meses y 1afioy Mas de no determinado
Alavista 1 mes 3meses 6 meses 1 afio 5 afios 5 afios y sin clasificar Total

ACTIVO
Caja y depésitos en bancos centrales 1.215 - - - - - - 18.049 19.264
Depésitos en entidades de crédito 47.962 77.000 14.000 = = = = = 138.962
Crédito a la clientela - 400 11.945 9.944 33.651 50.152 36.934 5.697 148.723
Valores representativos de deuda - 16.990 = 75.131 20.337 125.334 1.943 60 239.795

Otros activos con vencimiento

st | i | oot | moe | s | mes | imem | wm | e | e |

PASIVO
Depédsitos de bancos centrales - - - - - 200.000 - - 200.000
Depésitos de entidades de crédito 11.220 661 - - - - - 3815 15.696
Depésitos a la clientela 122.881 23.882 6.063 380 71.984 55.340 396 = 280.926
Pasivos subordinados 20.000 = = = = = = = 20.000
Otros pasivos con vencimiento 2.631 21.525 24.156

Towiposio s o Gow w0 | naw | omaw | o | mew | s |
Gap (104.924) 67.216 19.882 84.723 (17.996) (79.724) 38.481 (1.534) 6.124
Gap acumulado (104.924) (37.708) (17.826) 66.897 48.901 (30.823) 7.658 6.124 6.124
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Este gap viene provocado por los vencimientos a corto plazo de los depodsitos de
clientes que han mostrado histéricamente un alto nivel de concurrencia. Adicional-
mente, el Grupo cuenta con el apoyo financiero de su matriz para atender eventuales
tensiones de liquidez.

d) Riesgo operacional

El riesgo operacional es la probabilidad de sufrir pérdidas como consecuencia de la
falta de adecuacion o fallo de los procesos internos, la actuacion de las personas o
los sistemas internos o bien producto de acontecimientos externos. Incluye el riesgo
tecnoldgico, de continuidad de negocio y el legal.

La gestion de este riesgo pretende dotar al Grupo de las herramientas necesarias
para una eficiente gestion de los procesos y riesgos operacionales que aseguren la
pervivencia a medio y largo plazo de la organizacion.

Proceso de gestién del riesgo:
El Grupo establece una politica de gestion integral del riesgo operacional. Esta gestion
integral conlleva la identificacién de los riesgos operacionales, a niveles de:

 Lineas de negocio.
» Productos y sistemas relevantes que conforman las lineas de negocio relevantes.

La politica de gestidn del riesgo operacional incluye asimismo aquellos riesgos deri-
vados de los procesos de outsourcing que no estén explicitamente asegurados por
la sociedad contratada.

Los procesos de gestidn incluiran todos aquellos riesgos relevantes que se produzcan
dentro de las lineas de negocio, productos y sistemas. La consideracién de relevancia
de un riesgo vendra determinada por las siguientes caracteristicas:

» Que tenga cierto impacto en las cuentas de resultados del Grupo.
» Que se estime como probabilidad cierta su suceso.

El Grupo cuenta con un modelo de gestion del riesgo operacional sélido y eficaz que
permite gestionar este riesgo desde la identificacion y valoracion hasta la mitigacion
y control. El modelo se sustenta en dos pilares basicos que son, por un lado, la identi-
ficacion y evaluacion de los riesgos y del entorno de control de los mismos, mediante
una evaluacion cualitativa de los riesgos realizada a través de toda la organizacion,
y por otro el registro de los eventos de pérdida o quebranto en los correspondientes
sistemas de informacién y bases de datos que permiten su permanente control y
seguimiento. Adicionalmente, se realiza un seguimiento y monitorizacion de los que-
brantos que se producen y su evolucion a lo largo del tiempo, lo que permite identificar
el grado de bondad del sistema de identificaciéon, medicién y entorno de control, asi
como disefar posibles planes de mitigacion de dichos riesgos.
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La gestion del riesgo operacional esta asignada a la subdireccion general de control
y la comisién de auditoria y control.

Ademas, el Grupo dispone de un plan de continuidad de negocio, que se prueba
anualmente, para garantizar la continuidad de la organizacion en caso de contingencia.

El Grupo se encuentra en un proceso de mejora continua de la gestion del riesgo
operacional y en este sentido tiene como objetivo mejorar los sistemas actuales de
identificacion de los riesgos.

Para ello, el Grupo dispone de una herramienta que permite la medicién, evaluacion,
control y seguimiento del riesgo operacional a traves de sus distintas funcionalidades.
Por un lado, la herramienta cuenta con una base de datos de pérdida que permite el
registro y control de los eventos de pérdida una vez materializados, lo que permite
su control y correcta imputacién. Ademas la herramienta dispone de un médulo de
evaluacion cualitativa que permite la evaluacion de los controles asociados a los
procesos criticos del Grupo y que permiten una cierta mitigacion de los mismos.
Con dicha evaluacién, el Grupo puede disponer de una valoracion experta del riesgo
potencial en que puede incurrir el Grupo en su actividad.

€) Valor razonable de los instrumentos financieros

Como se describe en la Nota 3 (c), excepto por los instrumentos financieros clasificados
en el epigrafe de “Inversiones crediticias”, los activos financieros del Grupo aparecen
registrados en el balance de situacién consolidado adjunto por su valor razonable.

De la misma forma, excepto los pasivos financieros registrados en el epigrafe de
“Pasivos financieros a coste amortizado”, el resto de pasivos financieros aparecen
registrados por su valor razonable en el balance de situacion consolidado adjunto.

No obstante, la mayor parte de los activos y pasivos financieros registrados en los
epigrafes de “Inversiones crediticias” y “Pasivos financieros a coste amortizado” son
a tipo variable, revisable al menos con caracter anual, por lo que los administradores
estiman que su valor razonable no difiere de los valores por los que aparecen conta-
bilizados en el balance de situacion consolidado, considerando en éste Unicamente
los efectos de los cambios en los tipos de interés. Por otro lado, los activos y pasivos
a tipo fijo no asociados a relaciones de cobertura de valor razonable, registrados en
estos epigrafes, tienen mayoritariamente vencimiento residual inferior al afio, por lo
que los cambios en su valor razonable consecuencia de movimientos en los tipos de
interés de mercado no serian significativos.

En conclusioén, los administradores estiman que, dado que la mayoria de los préstamos
y créditos concedidos son a corto plazo y a tipos variables, no existen diferencias
significativas entre el valor en libros y el valor razonable de la inversion crediticia para
el ejercicio 2011.

A continuacién se muestra informacion relativa al valor razonable de las distintas
carteras de instrumentos financieros. El detalle del valor razonable de las distintas
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carteras de activos financieros dependiendo del método de determinacioén de su valor
razonable es el siguiente al 31 de diciembre de 2011:

MILES DE EUROS

Valor
razonable
Instrumentos financieros a valor razonable segun cotizaciones publicadas en mercados activos
Otros instrumentos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 975
Activos financieros disponibles para la venta 102.219

Instrumentos financieros a valor razonable segun técnica de valoracion respaldada con datos
observables de mercado

Derivados de negociacion (neto) 131

Activos financieros disponibles para la venta 103

Instrumentos financieros a valor razonable segun técnica de valoraciéon que incorpora datos no
observables en el mercado

Activos financieros disponibles para la venta 18

Otros instrumentos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias -

En la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, en el epigrafe de “Resultados por
operaciones financieras”, el efecto que han tenido los cambios en el valor razonable
de los instrumentos financieros no es significativo al 31 de diciembre de 2011.

38. INFORMACION SOBRE LOS APLAZAMIENTOS DE PAGO
EFECTUADOS A PROVEEDORES. DISPOSICION ADICIONAL TERCERA.
“DEBER DE INFORMACION” DE LA LEY 15/2010, DE 5 DE JULIO

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacion
de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha
contra la morosidad en las operaciones comerciales, la cual ha sido desarrollada por
la Resolucion de 29 de diciembre de 2010, del Instituto de Contabilidad y Auditoria
de Cuentas (ICAC) indicar que:

» Dadas las actividades a las que se dedica basicamente el Grupo (actividades finan-
cieras), el mismo no realiza actividades comerciales directas relevantes para las
cifras individuales, por lo que se ha considerado a efectos de esta nota que los
aplazamientos de deudas corresponden, basicamente, a los pagos a proveedores por
prestacién de servicios y suministros diversos, distintos de los pagos a depositantes
y tenedores de valores emitidos por éste, los cuales se han realizado en todo caso
en escrupuloso cumplimiento de los plazos contractuales y legales establecidos
para cada uno de ellos, ya fuesen pasivos a la vista o con pago aplazado.

®
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* En relacion con la informacién requerida por dicha Ley, los pagos a los proveedo-
res comerciales y de servicios del Grupo ascienden a 568 miles de euros al 31 de
diciembre de 2011.

 El plazo medio ponderado excedido de pagos es cero.

» Los pagos aplazados a proveedores del Grupo pendientes de desembolso al 31 de
diciembre de 2011 no acumulaban un aplazamiento superior al plazo maximo legal
de pago.

39. HECHOS POSTERIORES A LA FECHA DEL BALANCE

Con independencia de lo comentado en esta memoria, con posterioridad al 31 de
diciembre de 2011 hasta el 28 de marzo de 2012, fecha de formulacién por parte
del Consejo del Banco de sus cuentas anuales consolidadas, no ha ocurrido ningun
acontecimiento significativo que deba ser incluido en las cuentas anuales adjuntas
para que éstas muestren adecuadamente la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera y de los resultados del Grupo.

No obstante destacar que, con fecha 3 de febrero de 2012, se ha producido la apro-
bacién del Real Decreto-Ley 2/2012, de saneamiento del sector financiero. En dicho
Real Decreto-Ley se establecen nuevos requerimientos de correcciones valorativas en
la cobertura de los activos vinculados a la actividad inmobiliaria que al 31 de diciembre
de 2011 presentaran signos de deterioro, asi como en la provision genérica de los
activos de este tipo en situacion normal.

Del mismo modo, el mencionado Real Decreto-Ley establece un nuevo requerimiento
de capital adicional de la maxima calidad (capital principal), para la cobertura de
activos dudosos, subestandar o adjudicados en pago derivados de la financiacion de
suelo para la promocion inmobiliaria.

El ajuste correspondiente a estas nuevas exigencias habra de llevarse a cabo durante
el ejercicio 2012, debiendo las entidades presentar antes del 31 de marzo de 2012
al Banco de Espafia su estrategia para dar cumplimiento al saneamiento necesario.
Excepcionalmente, aquellas entidades que lleven a cabo un proceso de integracion
durante el ejercicio 2012 contaran con un plazo adicional de doce meses.

El Grupo ha realizado una estimacion inicial de las provisiones a constituir para dar
cumplimiento a los nuevos requerimientos, con las posiciones mantenidas al 31 de
diciembre de 2011, ascendiendo el importe total de estas provisiones adicionales
a, aproximadamente, 175 miles de euros. Estas provisiones seran asumidas en su
totalidad con los resultados obtenidos por el negocio del Grupo durante el proximo
ejercicio. Por otro lado, no se requiere ningun importe de capital adicional. Al 31 de
diciembre de 2011, el Grupo ya cumple con los requerimientos de capital principal
exigidos por el citado Real Decreto-Ley.

Con fecha 21 de febrero de 2012, el director general del Banco Xavier Mayol, ha
cesado en su cargo tras culminar con éxito la integracion del Grupo Banco Madrid
en el Grupo Banca Privada d’Andorra.
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INFORME DE GESTION CONSOLIDADO 2011

El Banco, junto con la Sociedad Banco Madrid Gestion de Activos, S.G.I.I.C, S.A,,
forman un grupo consolidable de entidades financieras (en adelante, el Grupo) en el que
el Banco es la sociedad dominante del Grupo, cuya actividad controla directamente
y representa el 99% del activo total del Grupo a 31 de diciembre del 2011.

El Banco cuenta, al cierre de 2011, ademas de la sede central, con un total de 17
Investment Centers en funcionamiento. Uno de ellos se encuentra ubicado en la propia
sede central. La plantilla propia del Grupo se elevaba a 143 personas.

Recursos administrados
Durante el ejercicio 2011 se ha alcanzado un saldo de 1.140 millones de euros, cen-
trados en un 76,9% en productos de fuera de balance.

RECURSOS ADMINISTRADOS

MILES DE EUROS 31.12.11
Acreedores sector publico 6
Acreedores sector privado 260.590
Ajustes por valoracion 2.867
Recursos fuera de balance 876.859

Recursos administrados 1.140.322

Nota - Los acreedores sector privado incluyen sélo la cesion temporal a clientes, por lo que la cifra no coincide
con los datos contables. Los recursos administrados son un concepto de gestién, no contable.

Crédito a la clientela

En diciembre de 2011 se alcanzé un saldo de 145 millones de euros. Se registra en
2011 una disminucion del saldo como consecuencia de la cesién de 47 créditos de
diversa naturaleza de la cartera crediticia a CK Corporacién Kutxa, S.L.U. en virtud
del contrato de compraventa firmado con fecha 20 de julio de 2011.

INVERSION CREDITICIA

MILES DE EUROS 31.12.11
Con garantia real 125.394
Adgquisicion temporal de activos 7.162
Otros deudores a plazo 9.640
Deudores a la vista y varios 4.721
Créditos dudosos 1.921
Otros Activos Financieros 538
Ajustes por valoracion (4.224)

Total crédito a la clientela 145.152

Hechos relevantes

Con fecha 17 de mayo de 2010, se formalizé en documento privado un contrato de
compraventa de acciones de Banco de Madrid, S.A., entre Caja de Ahorros y Monte
de Piedad de Guipuzcoa y San Sebastian-Gipuzkoa Eta Donostiako Aurrezki Kutxa
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(en adelante Kutxa) y CK Corporaciéon Kutxa — Kutxa Korporazioa, S.L. (en adelante
Corporacion Kutxa), conjuntamente como vendedor, y Banca Privada d’Andorra, SA
(en adelante BPA), como comprador.

Posteriormente con fecha 30 de junio de 2011 Banco de Espafia emitié declaracion
de no oposicidn a la adquisicion por BPA de las acciones de Banco de Madrid, S.A.,
de conformidad con el procedimiento administrativo regulado en los articulos 57 y
siguientes de la Ley 26/1988, de 29 de julio, de disciplina e intervencion de las enti-
dades de crédito.

Finalmente en escritura de ejecucion de compraventa de 20 de julio de 2011, Kutxa
y Corporacion Kutxa vendieron y transmitieron a BPA la totalidad de las acciones de
Banco de Madrid, S.A.

Resultados

Como consecuencia de la nueva etapa del Grupo Banco Madrid emprendida tras su
adquisicion por el Grupo BPA, durante el ejercicio 2011 se ha procedido a realizar
una profunda reorganizacién de Banco Madrid y de Banco Madrid Gestion de Activos
con el objetivo de convertirse en un grupo financiero de maxima solvencia dentro del
sistema bancario espanol.

Banco Madrid ha implantado, en el marco de su integracion en el Grupo BPA, nuevas
politicas de riesgos de crédito, mercado, liquidez y solvencia adecuadas a la reali-
dad del entorno y a las mejores practicas internacionales y ha constituido y puesto
en marcha los 6rganos de administracion, comités y comisiones necesarios para la
adecuada gestidon del negocio y los riesgos del Banco.

Con el objetivo de adecuar Banco Madrid a su nueva situacién, Grupo BPA ha proce-
dido a reforzar los recursos propios computables del Banco mediante la suscripcion
de un préstamo subordinado por importe de 20 millones de euros.

Asimismo, Banco Madrid ha procedido durante 2011 a constituir provisiones gené-
ricas y especificas que cubren ampliamente los riesgos de morosidad actualmente
identificados.

Todo lo anterior se traduce en unos elevados ratios de solvencia, baja morosidad y
elevada cobertura de la misma para el Grupo Banco Madrid:

Ratio de solvencia 31.12.11: 4421 %
Ratio de morosidad 31.12.11: 1,29 %
272,62 %

Cobertura de la morosidad 31.12.11: ; o ) B
(considerando Provisién Especifica mas Genérica).

Realizadas las dotaciones correspondientes al cumplimiento de la normativa en materia
de insolvencias y registrado el impuesto sobre beneficios, se llega a un resultado de
3.192 miles de euros.
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CUENTA DE RESULTADOS

MILES DE EUROS 2011
Intereses y rendimientos asimilados 7.745
Intereses y cargas asimiladas (10.078)
Rendimiento de instrumentos de capital 1
Resultados de servicios 3.361
Resultados de operaciones financieras (neto) 8818
Otros productos y cargas de explotacion 300
Gastos de administracion (16.968)
Amortizacion (2.844)
Dotaciones a provisiones (neto) (8.927)
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) 4106
Resultado actividades de explotacion (14.991)

Pérdidas por deterioro resto activos (neto) -
Resultado baja de activos -
Resultados extraordinarios 616

Resultado antes de impuestos (14.375)

Impuesto sobre beneficios 17.567

Resultado del ejercicio 3.192

Capital social
El capital social de la matriz del Grupo Banco Madrid esta conformado de la siguiente
manera:

31.12.2011 31.12.2010

Banca Privada d’Andorra 100% =
Caja de Ahorros Guiptzcoa y San Sebastian - Kutxa - 4.8%
CK Corporacion Kutxa S.L — 95.20%
Total 100% 100%

Politicas y gestion de riesgos

La actividad con instrumentos financieros puede suponer la asuncion o transferencia
de uno o varios tipos de riesgos por parte de las entidades financieras como son los
riesgos relacionados con: riesgos de credito, riesgo de mercado (cambio, tipo de
interés y precio), riesgo de liquidez, riesgo operacional y riesgo reputacional.

En relacion al riesgo de crédito, el Banco ha aprobado distintos procedimientos y
politicas para la gestion y medicion del riesgo, su seguimiento y su recuperacion,
asi como la exposicion total al mismo. Al cierre de ejercicio la exposiciéon maxima al
riesgo de crédito asciende a 556.757 miles de €, encontrandose la practica totalidad
de los mismos en Espania.

En cuanto al grado de concentracion del riesgo crediticio y en cumplimiento de la
normativa del Banco de Espana, el Grupo Banco Madrid efectua un seguimiento con-
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tinuo del grado de concentracion de las carteras de riesgo crediticio bajo diferentes
dimensiones relevantes, sectores econdmicos, grupos de clientes, y establece las
politicas de riesgo y los limites de exposicién apropiados para la adecuada gestion
del grado de concentracion de las carteras de riesgo crediticio.

En relacién al riesgo de mercado, se ha llevado a cabo la aprobacién de politicas y
procedimientos con el fin de mitigar los riesgos resultantes de posibles variaciones
adversas de los tipos de interés de los activos y pasivos, de los tipos de cambio en los
que estan denominadas las masas patrimoniales o fuera de balance y de los precios
de mercado de los instrumentos financieros negociables.

En cuanto al riesgo de liquidez, el Comité de Activos y Pasivos del Banco es el encar-
gado de la supervision de dicho riesgo, ademas de establecer las politicas generales
para la gestion del mismo, la fijacion de limites maximos y minimos de liquidez.

Asimismo, el Grupo cuenta con distintos érganos intervinientes en la gestion del riesgo
de liquidez como son la comision de auditoria y control, control del riesgo y un comité
de crisis formado por un consejero independiente y el director general.

En cuanto al riesgo operacional, el Grupo Banco Madrid cuenta con un modelo de
gestidn de este riesgo solido y eficaz que permite gestionar este riesgo desde la iden-
tificacion y valoracion hasta la mitigacion y control. La gestion de dicho riesgo esta
asignada a la Subdireccion general de control y a la comision de auditoria y control.
Ademas, el Grupo dispone de un plan de continuidad de negocio que se prueba de
manera anual para garantizar la continuidad de la organizacién en caso de contingencia.

Politica medioambiental de Banco Madrid

El Grupo Banco Madrid cumple sustancialmente con las leyes relativas a la proteccion
del medio ambiente (leyes medioambientales), no habiendo sido necesario realizar
inversiones significativas de caracter medioambiental ni el registro de ninguna provi-
sién para riesgos y gastos para cubrir este ambito.

Gestion de personas
El Grupo Banco Madrid mantiene una politica de gestion de personas adecuada a la
normativa vigente, con una distribucién proxima al 50%-50% entre mujeres y hombres.

Hechos posteriores

Con fecha 21 de febrero de 2012, el Director General del Banco Xavier Mayol ha
cesado en su cargo tras culminar con éxito la integracion de Grupo Banco Madrid en
el Grupo Banca Privada d’Andorra.
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DILIGENCIA DE FIRMA

El Consejo de Administraciéon de Banco de Madrid, S.A. y sociedades dependientes,
en su reuniéon de fecha 28 de marzo de 2012, ha formulado las cuentas anuales con-
solidadas y el informe de gestion consolidado que comprenden el balance de situaciéon
consolidado, la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, el estado de cambios
en el patrimonio neto consolidado, el estado de flujos de efectivo consolidado, la
memoria consolidada y el informe de gestion consolidado, correspondientes al ejer-
cicio anual terminado el 31 de diciembre de 2011, los cuales forman parte integrante
de este documento.

Asimismo, los miembros que integran el Consejo de Administracion se declaran con-
formes con todos y cada uno de los documentos citados en los folios antes mencio-
nados visados por el Secretario, firmado a continuacién de pufio y letra en sefal de
conformidad.

Madrid, 28 de marzo de 2012

Presidente del Consejo de Administracion Secretario no Consejero

D. José Pérez Fernandez D. Rodrigo Achirica Ortega
Consejero Delegado Consejero

D. Joan Pau Miquel Prats D. Higini Cierco Noguer
Consejero Consejero

D. Ramon Cierco Noguer D. Ricard Climent Meca
Consejero Consejero

D. Luis César Jayme Garcia-Salcedo D. Juan Carlos Peén Mel6n
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SEDE SOCIAL Y OFICINAS
(Septiembre 2012)

SEDE SOCIAL

Paseo de la Castellana, 2
28046 Madrid

T +34 91 781 53 60

SERVICIOS CORPORATIVOS
C/Capitan Haya, 23
28020 Madrid

T +34 91 244 31 35

OFICINAS

BM MADRID

Paseo de la Castellana, 2
28046 Madrid (Oficina Principal)
T +34 9157863 14

Plaza del Soto, s/n (La Moraleja)
28109 Alcobendas. Madrid
T +34 91 658 51 98

C/Maldonado, 15
28006 Madrid
T +34 91 590 38 50

C/Don Ramoén de la Cruz, 23
28001 Madrid
T+34917818173

BM BARCELONA
Avenida Diagonal, 497
08029 Barcelona

T +34 93 363 54 00

BM LAS PALMAS
C/ Luis Doreste Silva, 32

35004 Las Palmas de Gran Canaria

T+34 928 29 65 00
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BM PAMPLONA

Avenida Baja Navarra, 9, 12 planta
31002 Pamplona Navarra

T +34 948 20 37 77

BM VALENCIA

Plaza del Ayuntamiento, 27, 42 planta

46002 Valencia
T +34 963 53 03 00

BM BILBAO

Gran Via de Diego Lopez de Haro, 60, Bajo G

48011 Bilbao
T +34 94 439 93 30

BM PALMA DE MALLORCA
C/ Conquistador, 5

07001 Palma de Mallorca
T+349711017 86

BM TENERIFE

C/ Villalba Hervas, 11
38002 SC de Tenerife
T +34 922 53 35 88

BM SEVILLA

C/ Marqués de Paradas, 24
41001 Sevilla

T +34 954 50 26 26

BM VALLADOLID

C/ Acera de Recoletos, 6
47004 Valladolid

T +34 983 21 96 03

BM ZARAGOZA

C/ San Miguel, 1
50001 Zaragoza

T +34 976 48 24 40
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