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1. Acerca de Applus+
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Applus+ es una de las empresas líderes mundiales en el sector de 
la inspección, los ensayos y la certificación. Somos un partner de 
confianza reconocido en el mercado, que ayuda a sus clientes a 
potenciar la calidad y la seguridad de sus activos, infraestructuras 
y operaciones, así como a mejorar su desempeño medioambiental. 
Nuestra capacidad técnica, de innovación y nuestro equipo humano 
altamente cualificado y motivado de más de 25.000 empleados 
nos permiten asegurar la excelencia operacional en sectores muy 
diversos en más de 70 países.

Ofrecemos una amplia cartera de soluciones para una gran variedad de necesidades 
que van desde la gestión integral de activos hasta las inspecciones reglamentarias 
más habituales. En Applus+ mantenemos un firme compromiso con el desarrollo 
tecnológico, la digitalización, la innovación y la actualización constante de nuestro 
conocimiento de las normas y los requisitos obligatorios.

NUESTRA PRESENCIA GEOGRÁFICA

+70
países en todos
los continentes

Acreditada
por las principales 
organizaciones internacionales

1.776,7M€
Ingresos totales en 2021

25.278
personas en 2021

Estados Unidos y Canadá
Personas 2.068

Total de ingresos (%) en 2021 17%

Resto de Europa
Personas 3.965
Total de ingresos (%) en 2021 28%

Asia Pacífico
Personas 1.753
Total de ingresos (%) en 2021 12%

Oriente Medio y África
Personas 3.227
Total de ingresos (%) en 2021 8%

España
Personas 8.445
Total de ingresos (%) en 2021 24%

Latinoamérica
Personas 5.820

Total de ingresos (%) en 2021 11%

28%
Renovables, Energía 
e Infraestructura

26%
División 
Automotive

21%
Petróleo y gas 

OPEX

13%
División 
IDIADA

8%
División 

Laboratories

4%
Petróleo y gas
CAPEX

INGRESOS POR DIVISIÓN/
MERCADO FINAL
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NUESTRAS DIVISIONES E INDUSTRIAS 
EN LAS QUE OPERAMOS

Estamos presentes en los principales sectores industriales a través 
de nuestras cuatro divisiones.

División Energy & Industry 

Ayudamos a nuestros clientes a 
desarrollar y controlar procesos 
industriales, a proteger activos y a 
aumentar la seguridad operacional 
y ambiental a través del desarrollo e 
implementación de tecnología propia 
y proporcionando conocimientos 
industriales en varios sectores.

División Laboratories 

Proporcionamos servicios de ensayo, 
certificación e ingeniería de desarrollo 
para mejorar la competitividad de los 
productos y fomentar la innovación. 
La División dispone de una red de 
laboratorios multidisciplinares en 
Europa, Asia y Norteamérica.

• Mecánica y estructuras
• Electrónica (EMC)
• Ciberseguridad
• Fuego y materiales de la construcción
• Metrología y calibración
• Certificación de sistemas

• Inspección
• Ensayos no destructivos
• Ingeniería y consultoría
• Servicios de certificación
• Supervisión y gestión de la calidad
• Ensayos y análisis
• Inspección en origen
• Eficiencia energética 

AutomociónMateriales
de la construcción

Electrónica

Aeronáutica Industria Ciberseguridad 

15.518  
Empleados

1.822
Empleados

942,5M€
Ingresos

153,2M€
Ingresos

Servicios clave: 

Mercados finales

Principales tecnologías:

Mercados finales

Petróleo y gasEnergía Infraestructuras 
y edificación

Renovables Otras 
Industrias

Minería Aeroespacial Marítimo Telecomunicaciones Organismos
y Entidades Públicas
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División Automotive

Prestamos servicios de inspección 
técnica de vehículos a nivel global en 
países donde el transporte y los sistemas 
deben cumplir la regulación obligatoria 
en materia de seguridad técnica y 
medioambiental. Contamos con más de 
30 programas repartidos en 14 países. 

En 2021, realizamos más de 15 millones 
de inspecciones de vehículos y , 
adicionalmente, más de 10 millones de 
inspecciones fueron ejecutadas 
por terceros. 

División IDIADA 

IDIADA A.T. (80% propiedad de Applus+ 
y 20% de la Generalitat de Cataluña) 
opera bajo un contrato exclusivo desde 
el centro tecnológico de 351 hectáreas 
cerca de Barcelona desde 1999. El 
contrato para gestionar el negocio 
y utilizar el centro tecnológico (que 
pertenece a la Generalitat de Cataluña) 
se extiende hasta septiembre de 2024. 
Aunque el contrato tiene la posibilidad 
de renovaciones en períodos de cinco 
años hasta 2049, se ha decidido que 
no habrá más extensiones del contrato 
vigente, sino una licitación para una 
nueva concesión de 20 o 25 años.

Automoción

• Inspección técnica de vehículos 
para programas gubernamentales

• Examen de conducción asistida
• Inspección de vehículos de 

servicios públicos
• Inspecciones voluntarias
• Inspección técnica tras la 

fabricación/reparación, de 
emisiones de vehículos y previas a 
la matriculación

• Educación en seguridad vial

• Servicios de ingeniería y ensayo
• Homologación y certificación 

de producto 
• Pistas de prueba
• Servicios de diseño de instalaciones 

de ensayo

5.322
Empleados

2.616
Empleados

456,8M€
Ingresos

224,3M€
Ingresos

Administración Agencias 
de transporte públicas

Servicios clave: Servicios clave: 

Mercados finales Mercado final
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2. Carta del Chairman y del CEO

102-14



Christopher Cole
Chairman del Consejo de Administración

Fernando Basabe
Chief Executive Officer (CEO)

Bienvenidos a la Memoria de información financiera y no financiera 
de Applus+. Nos satisface presentar los progresos de nuestra 
compañía en la integración de las prácticas ESG en todos los negocios 
del Grupo Applus+.

Aunque el impacto de la pandemia 
del coronavirus ha seguido causando 
situaciones difíciles en 2021, estamos 
orgullosos de la capacidad de nuestros 
profesionales para adaptarse, innovar 
y ofrecer a nuestros clientes servicios 
TIC esenciales para distintos sectores 
industriales a nivel mundial. A través 
de su dedicación y de la confianza de 
nuestros clientes, en Applus+ hemos 
avanzado en nuestro compromiso de 
proporcionar servicios más sostenibles 
y en el desarrollo en nuestras 
prácticas ESG.

Aprovechando este impulso, en 2021 
hemos desarrollado un nuevo plan 
estratégico para el periodo 2022-2024, 
enfocado a nuevos objetivos en ESG que 
han sido vinculados a la remuneración 
del equipo directivo del Grupo. Las metas 
ambientales incluyen reducir en un 30% 
nuestras emisiones de alcance 1 y 2 en 
2024, ser neutros en carbono en 2023 y 
compañía net zero antes de 2050. 

Estos objetivos están alineados con las 
tres megatendencias mundiales que 
están transformando la economía 
y que han sido identificadas en la 
planificación estratégica del Grupo 
para 2022-2024: transición energética, 
electrificación y conectividad.

Seguiremos potenciando el talento 
de nuestros profesionales para lograr 
soluciones tecnológicas, incorporando 
la innovación y la digitalización tanto 
a nuestra cartera de servicios, como 
a nuestros procesos empresariales, 
a través de un continuo crecimiento 
orgánico y de adquisiciones muy 
selectivas. Estas acciones continuarán 
reduciendo los riesgos en todo el Grupo, 
aportando resiliencia a nuestra cartera 
de servicios TIC.

En 2021, el Grupo tuvo un sólido 
desempeño financiero con una mejora 
progresiva a lo largo del año. Además, 
el apalancamiento, el flujo de efectivo y 
la liquidez están saneadas y respaldan 
la estrategia de inversión creciente 
como se describe en el plan estratégico 
2022-2024. 

En 2021 se realizaron cuatro 
adquisiciones de empresas que prestan 
servicios para los sectores de energía 
renovable y movilidad sostenible. 

Se generaron 1.777 millones de euros 
de ingresos, un 14% más que en 2020 
y en línea con los ingresos generados 
antes de la pandemia en 2019. 

El resultado operativo ajustado fue de 
175 millones de euros, lo que supone 
un margen del 9,9%, significativamente 
por encima del año anterior que se 
vio afectado por la pandemia de 
coronavirus. El resultado ajustado 
por acción fue de 0,65 €, el doble del 
año anterior. Este sólido desempeño 
permitirá al Consejo recomendar el 
pago de un dividendo de 0,15 euros por 
acción en la Junta de Accionistas del 31 
de mayo de 2022.

Este desempeño se apoya en mejoras 
alineadas con nuestros programas 
ESG, definidas dentro de iniciativas de 
gran alcance. El progreso del Grupo se 
detalla a lo largo del informe, y en esta 
carta nos gustaría destacar algunos 
éxitos clave para transmitir prácticas 
ESG a toda nuestra cadena de valor.
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Medio ambiente (Environmental): 

• Nuevos servicios sostenibles, 
como inspecciones con robots y 
en remoto. 

• Novedades en innovación para 
reducir los impactos de nuestros 
clientes, como el uso de drones 
para inspección en remoto. 

• Mejora de la eficiencia energética 
y reducción de la intensidad de 
emisiones de CO2 en nuestras 
instalaciones: ahorro de energía 
de un 40% en Australia con la 
instalación de paneles solares y una 
reducción de emisiones de un 
27% en España.

Sociedad (Social):

• Proyectos para fomentar la 
diversidad y la igualdad: 
programas de mentoring / 
shadowing para mujeres y el 
60% de nuestra plantilla está 
representada en Consejos de 
Diversidad e Igualdad. 

• Iniciativas para integrar personas 
con capacidades diversas en el 
Grupo, como el programa 
“Sin límites”. 

• Formación y sensibilización sobre 
seguridad y salud, como la 
celebración anual del Safety Day y 
las Reglas de Oro de la Seguridad. 

• Logros en la gestión de los recursos 
humanos, con 15 premios entre 
ellos “Best Use of Blended 
Learning” y “Best Leadership 
Development Programme”.

Gobernanza (Governance):

• Continuo desarrollo de programas en 
línea con nuestro compromiso con el 
Pacto Mundial de las Naciones 
Unidas y los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible. 

• Compromiso con la igualdad en el 
Consejo de Administración, 40% 
de mujeres en 2021 antes de la 
fecha prevista. 

• Nuevas políticas y procedimientos 
de seguimiento para asegurar una 
gestión responsable, como la 
nueva política de remuneración 
ligada a objetivos ESG.

Gracias a los esfuerzos de los profesionales de Applus+ en 2021, y con 
la confianza de nuestros clientes y la colaboración de nuestros partners, 
estamos seguros de que nuestra compañía se encuentra bien posicionada para 
aprovechar al máximo las oportunidades en los nuevos negocios emergentes y 
el nuevo entorno económico. 

• Desarrollo de políticas, 
procedimientos de seguimiento 
y formación para asegurar el 
despliegue y cumplimiento en 
Applus+ de nuestros principios éticos, 
y a través de nuestra cadena de 
suministro, como nuestro Código 
ético y su formación anual. 

• Reconocimientos en ESG de 
agencias externas:  MSCI ESG 
Ratings (AA), Gaïa Rating 
(71/100), CDP (B), la inclusión 
en FTSE4GoodIBEX, además 
de un nuevo reconocimiento por 
parte de Sustainalytics que nos 
ha asignado una valoración de 
“riesgo bajo”.

En 2021 estos avances demuestran los sólidos principios de nuestra gestión para 
incorporar las prácticas ESG en los servicios y operaciones del Grupo Applus+. De 
hecho, este enfoque directamente sostiene e impulsa nuestro modelo de negocio 
de alto rendimiento dirigido a crear valor para todos nuestros grupos de interés, en 
cualquier lugar donde operemos.
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3.1 Hitos

| ECONÓMICOS/NEGOCIO | ENVIRONMENT | SOCIAL | GOVERNANCE

14%
Incremento de los ingresos

74%
Empleados comprometidos con 
la compañía, 25% más que la 
encuesta anterior

40%
Mujeres en el Consejo 
de Administración

Adhesión SBTI
Objetivos de reducción de emisiones 
para limitar el aumento de 
temperatura global a 1,5 ºC,
y compañía “net zero” en 2050

47
Nuevas patentes

15
Reconocimientos a nuestra gestión 
de recursos humanos

Índices ESG
Mantenimiento y mejora en 
nuestras calificaciones ESG. Nuevo 
reconocimiento, Sustainalytics, con 
calificación de riesgo bajo

22%
Energía consumida que procede de 
fuentes renovables

9%
Reducción de nuestras emisiones 
GEI por empleado

20%
Reducción de la tasa de accidentes 
registrables desde el año base (2017)

Objetivos ESG
Vinculados a remuneración

4
Adquisiciones en el sector de 
renovables e industrias de mayor 
valor añadido 

+60%
Plantilla representada en los 
Consejos de Diversidad e Igualdad

100%
Empleados formados y 
comprometidos con el Código Ético
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3.2 Modelo de negocio y creación de valor

NUESTROS INPUTS NUESTROS OUTPUTSNUESTRO MODELO
DE NEGOCIO

NUESTROS VALORES
PARA LA SOCIEDAD

Activos totales de 2.306,5 M€ 
Flujo de efectivo ajustado 
de 226,2 M€ en 2020

+750 oficinas y laboratorios 
60,3 M€ CAPEX 
+44.000 proveedores 

1.776,7 M€ de ingresos totales 
175,2 M€ de resultado operativo ajustado 
177,5 M€ de flujo de efectivo ajustado de las 
operaciones 
82 M€ en adquisiciones  
21,5 M€ distribuidos a los accionistas 

Somos una compañía solvente que 
ofrece confianza a nuestros grupos
de interés.

Nuestros proyectos contribuyen al 
avance tecnológico, la protección 
ambiental y el desarrollo social en 
muchos países.

Estamos comprometidos con la 
reducción de impactos ambientales, 
la transición energética y la lucha 
contra el cambio climático.

Tenemos un firme compromiso con 
la diversidad, inclusión e igualdad
de oportunidades.
Apoyamos a grupos desfavorecidos 
en todo el mundo a través de 
distintas iniciativas.

Nos adherimos a la Declaración de 
líderes empresariales promovida 
por la ONU para renovar la 
cooperación internacional, reforzar 
la seguridad y la paz, los derechos 
humanos y el desarrollo, y 
alcanzar los ODS.

313.380 horas invertidas en innovación 
146 patentes
+80% de las operaciones acreditadas o 
certificadas por un tercero

Intensidad de emisiones GEI de 2,21 t CO2 
eq/empleado 
23% de reducción de emisiones con 
respecto al año 2019

23 horas de formación/empleado 
86% de empleados son personal local  
20% reducción de la tasa de accidentes 
con respecto al año 2017 
65.685 € en donaciones 

100% empleados formados en el Código Ético 
93% cumplimiento de las recomendaciones 
de la CNMV  

901.978 GJ de energía 
consumida, 22% procedente 
de fuentes renovables
1.092,5 ML de agua consumidos 
Compromiso SBTi

25.278 empleados
11 Reglas de Oro de Seguridad 
y Salud

10 consejeros
70% consejeros 
independientes
40% mujeres consejeras

Ec
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Enfoque ESG
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Ensayo InspecciónCertificación

Innovación Asistencia Técnica

+70
+10

4

países en todos
los continentes

sectores
industriales

divisiones

• Nuestra misión es ayudar a la sociedad 
a mitigar los riesgos evaluando la 
calidad y seguridad de productos, 
activos y operaciones.

• Aspiramos a ser líderes en nuestros 
mercados escogidos dando a nuestros 
clientes las mejores soluciones técnicas 
y servicios.

• Nuestros valores son: integridad, 
transparencia, imparcialidad e 
independencia y responsabilidad.
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3.3 Enfoque de sostenibilidad
CONTEXTO EMPRESARIAL

El sector TIC ha experimentado un importante impulso en 2021 debido 
a las tendencias globales que se prevé se mantendrán en 2022.

Hemos identificado las tres megatendencias que más influyen en nuestro sector a 
nivel mundial, y que suponen nuevos retos y oportunidades para desarrollar nuestro 
negocio a corto, medio y largo plazo. 

Estas megatendencias se ven potenciadas 
con los aspectos que definen el largo 
plazo del sector TIC: el incremento de las 
exigencias de regulación, la complejidad 
en las operaciones en un contexto cada 
vez más globalizado y la externalización 
para facilitar que los clientes se focalicen 
en los aspectos clave de sus negocios.

(1) BP Energy Outlook 2020, Wind and Solar Investment 2020-50 under Rapid and Net Zero scenarios. 
(2) International Energy Agency, Announced Pledges by 2050 scenario. (3) Hydrogen Council, assumes all 
announced projects come to fruition. (4) Hydrogen Council, includes Hydrogen Council Members only. (5) 
McKinsey as of September 2021, includes investments in companies under the most likely accelerated scenario. 
(8) McKinsey, based on annunced buildup plans. (9) McKinsey . (10) Cybersecurity Ventures. 

Salud

Digitalización Innovación

Movilidad sostenible y segura Energías renovables

Ciudades inteligentes

Ciberseguridad

Economía circular

El Grupo Applus+ afronta estos 
desafíos adaptando su estrategia 
de negocio y asignando los recursos 
personales y materiales necesarios 
para orientar nuestros servicios 
a las necesidades globales. 
Somos conscientes del potencial 
humano y empresarial que tenemos 
para contribuir a la transición que la 
sociedad está reclamando. TRANSICIÓN ENERGÉTICA ELECTRIFICACIÓN CONECTIVIDAD

2-3x Incremento en 
inversión en 
renovables hasta 
500-750bn$ p.a. (1)

100bn$ Inversión en 
electrificación 
del sector de la 
movilidad desde 
2020 (5)

5,5-
12,6trn$

Valor económico 
a nivel global 
debido al Internet 
de las Cosas para 
2030 (9)

~2,2trn$ Media anual 
de inversión y 
financiación en 
energías limpias 
2026-30 (2)

~33% CAGR 2020-2025 en 
ventas globales de 
vehículo eléctrico (6)

10,5trn$ Costes anuales 
globales debidos 
a ciberdelitos para 
2025 (10)

300bn$ Inversiones totales 
en hidrógeno 
para 2030 (3)

~75% Cuota de mercado 
de vehículo 
eléctrico en Europa 
(BEV, PHEV y 
FCEV) como % del 
total para 2030 (7)

~24% CAGR 2018-2023 
en ingresos por 
plataformas 
que adaptan los 
dispositivos al 
Internet de las 
Cosas y Tecnologías 
de la Información (9)

6x Incremento 
Inversiones totales 
en hidrógeno 
en 2025 (4)

20x Incremento de 
la capacidad de 
producción de 
baterías en Europa 
para 2030 (8)

~37% CAGR 2020-30 
de aplicaciones 
prácticas del 
Internet de las 
Cosas en vehículos 
autónomos (10)

1 2 3
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GESTIÓN FINANCIERA

En Applus+ estamos comprometidos en mantener un desempeño 
económico a lo largo del tiempo que proporcione beneficios a 
nuestros accionistas, estabilidad a nuestros empleados y contribuya a 
la sociedad a través, entre otras cosas, de la mejora del conocimiento 
fruto de la innovación, la seguridad de productos e infraestructuras o 
del pago de impuestos. 

La responsabilidad de la gestión de 
los resultados económicos del 
Grupo Applus+ recae en el Consejo de 
Administración, el Chief Executive Officer 
(CEO), el Chief Financial Officer (CFO) y 
los vicepresidentes de las divisiones.

A través de las reuniones periódicas 
del Comité Ejecutivo, se analiza 
la información y los resultados 
económicos de las divisiones, así como 
el grado de cumplimiento del plan 
estratégico del Grupo. 

Apostamos claramente por mantener 
informados a todos los grupos de 
interés de nuestros resultados económicos, 
así como de todos los hechos relevantes 
acontecidos. Hemos implementado 
todas las medidas a nuestro alcance para 
garantizar que la información financiera 
sea fiable y de calidad.

Applus+ elabora sus estados financieros 
consolidados de acuerdo con las Normas 
Internacionales de Información 
Financiera aprobadas por la Unión 
Europea (IFRS-EU), y de conformidad 
con el Reglamento CE 1606/2002 del 
Parlamento Europeo y del Consejo Europeo.

El Grupo cuenta con un Manual IFRS 
con el objetivo de aplicar los principios y 
normas contables, así como sus criterios 
de valoración, de modo homogéneo en 
todas nuestras compañías. Asimismo, 
también existe un paquete de reporting 
único con un sistema de cuentas 
homogéneo aplicable a todas ellas.

Además, hemos diseñado y desarrollado 
un Sistema de control interno 
sobre la información financiera 
(SCIIF), para garantizar la 
calidad y la fiabilidad de la 
información publicada. Es el Consejo 
de Administración delegando en 
la Comisión de Auditoría quien 
tiene la responsabilidad final sobre 
la existencia y mantenimiento del 
SCIIF. El modelo implantado por el 
Grupo Applus+ se describe en detalle 
en el apartado F del Informe anual 
de gobierno corporativo. En este 
sentido, solicitamos voluntariamente 
al auditor externo que compruebe 
la correcta implantación del SCIIF, 
constatando su cumplimiento desde 
que la compañía empezó a cotizar en 
bolsa en 2014. 

En línea con la estrategia de negocio y 
valores del Grupo Applus+, apostamos 
por mejorar los mecanismos de 
control y aplicar las mejores 
prácticas en materia de gobernanza 
fiscal que nos permitan asegurar el 
cumplimiento responsable de las 
leyes fiscales vigentes en todas las 
geografías donde operamos.

ResponsabilidadIntegridad

Transparencia

Imparcialidad

Independencia

ENFOQUE 
AMBIENTAL, SOCIAL 
Y DE GOBIERNO 
CORPORATIVO (ESG)

 
En Applus+ creemos que nuestra 
responsabilidad empresarial va más 
allá del rendimiento financiero de 
nuestros servicios. 

Somos conscientes del potencial de 
nuestra actividad para generar valor 
para nuestros clientes, nuestros 
empleados, las comunidades en las 
que operamos y el planeta en su 
conjunto, y estamos firmemente 
comprometidos en aportar a la 
sociedad lo mejor de nosotros mismos. 

Este compromiso se define en 
nuestra Política de ESG , que se 
fundamenta en nuestros principios 
básicos, y se implementa en todas 
las regiones y divisiones del Grupo. 

Accionistas

Consejo de
Administración

CEO, CFO,
VP Ejecutivos

Comité Ejecutivo
EXCOM

Departamento 
Financiero

Divisiones Applus+
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Fomentamos la innovación mediante la incorporación de la ESG a los conocimientos 
técnicos de nuestros empleados y a los servicios que desarrollamos. 

Creamos un entorno de trabajo que fomenta la innovación, incorporando la digitalización 
como parte inherente en cualquier nuevo desarrollo, aportando los recursos necesarios. 

Integramos programas de innovación en las diferentes unidades de negocio, estimulando y 
organizando iniciativas para promover el pensamiento innovador entre nuestros empleados.

INNOVACIÓN

Nos regimos por normas corporativas, políticas y procesos que definen nuestro modelo de 
gobierno corporativo. 

Velamos por el cumplimiento de nuestro modelo de gobierno corporativo a través de 
nuestro Consejo de Administración, Comisión ESG y Chief Compliance Officer. 

Aseguramos la difusión de nuestro Código Ético y promovemos su observancia a través 
de nuestras divisiones, socios y proveedores. 

Gestionamos los riesgos internos con políticas en áreas como anticorrupción y otras para prevenir 
malas prácticas, y las monitorizamos a través de nuestro departamento de Auditoría Interna.

GOBIERNO CORPORATIVO 
Y ÉTICA EMPRESARIAL

Trabajamos para proporcionar a nuestros grupos de interés los mejores resultados 
operando de forma ética y responsable. 

Fomentamos una comunicación cercana con nuestros clientes que nos permita 
comprender y prever sus necesidades y cumplir con sus expectativas. 

Desarrollamos una estrategia transparente de relación con inversores, gestionando 
sus expectativas y proporcionando diálogo sobre sus inquietudes. 

Impulsamos alianzas que permiten crear sinergias para amplificar nuestro desempeño 
financiero y no financiero. Transmitimos nuestros principios a nuestra cadena de suministro. 

Formamos parte de las comunidades locales en todos los países donde desempeñamos 
nuestros servicios, impulsando su desarrollo y colaborando para mejorar sus oportunidades. 

Trabajamos para mejorar los canales de comunicación para proporcionar respuestas 
rápidas y efectivas a todos nuestros grupos de interés.

COMPROMISO 
CON LOS GRUPOS DE INTERÉS

Fomentamos condiciones de trabajo adecuadas basadas en programas de Seguridad y Salud 
Laboral efectivos, principios de no discriminación y Derechos Humanos y Laborales. 

Procuramos un entorno justo y competitivo que permita generar oportunidades de desarrollo 
y crecimiento profesional a la vez que retenga y atraiga profesionales de talento.  

Fomentamos la diversidad entre nuestros empleados basándonos en la Política Global 
Antidiscriminación y la Política de Diversidad e Igualdad. 

Formamos a nuestros profesionales para mejorar sus competencias y adquirir 
nuevas habilidades. 

Trabajamos para hacer crecer su nivel de satisfacción y compromiso.

NUESTROS EMPLEADOS 

Estamos implicados en la preservación de nuestro entorno y firmemente comprometidos 
en la lucha contra el cambio climático. 

Aplicamos políticas y procedimientos para gestionar nuestras operaciones basándonos 
en la prevención de posibles impactos ambientales. 

Definimos exhaustivos controles para garantizar el cumplimiento de las leyes ambientales 
que nos aplican en todos los países donde operamos. 

Desarrollamos servicios innovadores que ayudan a reducir los potenciales impactos 
ambientales de nuestros clientes en todo el mundo.

DESEMPEÑO SOSTENIBLE

Desplegamos esta Política mediante líneas de acción relacionadas con cada uno de los 
cinco pilares que la sustentan, alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el 
Pacto Mundial de las Naciones Unidas. 
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ALIANZAS ESG

Somos conscientes de que, a través de la colaboración con entidades 
y la participación en diversas iniciativas, podemos llevar más lejos 
nuestro compromiso ESG.

INSTITUCIÓN / PROGRAMA OBJETIVO POSICIÓN DE Applus+ 

Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Iniciativa que persigue alinear las estrategias de las 
organizaciones con 10 principios universales, relativos 
a derechos humanos, trabajo, medio ambiente y 
anticorrupción

Firmante 

FORÉTICA
Asociación líder en ESG enfocada a negocios y 
profesionales en España y Latinoamérica, en la 
certificación de sus esquemas.

Colaborador

Fundación ADCOR
Organización sin ánimo de lucro que apoya la igualdad 
de oportunidades laborales para gente con capacidades 
diversas en La Coruña.

Patrocinador

Red de empresas inclusivas Iniciativa del Gobierno de Andorra para la incorporación 
laboral de personas con capacidades diversas. Miembro desde 2021

Fundación Prodis, Síndrome de Down, 
Aura, Fademga, Asindown, Aspanri, 
Corporación Matamoros de Colombia 
y ONCE

Fundaciones y asociaciones para impulsar el talento con 
capacidades diversas. Colaborador

Portalento e Incorpora Plataformas de empleo de trabajadores con capacidades 
diversas para incorporarlos a las empresas. Colaborador

Programa Sin Límites Iniciativa para incorporar personas con 
discapacidad intelectual. Colaborador

Chárter de Diversidad 
de la Comisión Europea

Carta europea de principios que firman las organizaciones 
para visibilizar su compromiso con la diversidad y la 
inclusión en el ámbito laboral.

Miembro (renovación 2021-2023)

“Más mujeres, mejores empresas”

Iniciativa del Ministerio de la Presidencia de España 
para favorecer una participación equilibrada de mujeres 
y hombres en la toma de decisiones del ámbito 
empresarial y económico.

Participante en el Programa 
Promociona en 2021 

Principios de Empoderamiento de las 
Mujeres definidos por las Naciones Unidas

Iniciativa que tiene como objetivo promover la igualdad de 
oportunidades, la integración y la no discriminación dentro 
de una organización.

Estamos adoptando los principios

IMPULSO A NUESTRAS 
CALIFICACIONES ESG

Este año el desempeño del Grupo 
Applus+ en ESG ha recibido un 
gran impulso a través de un nuevo 
reconocimiento. Sustainalytics ha 
calificado en 15,6 el nivel de riesgo 
ESG de Applus+, lo que sitúa a nuestra 
compañía en el grupo de empresas de 
«riesgo bajo». De todas las empresas 
analizadas en el mundo, hemos quedado 
entre el 11% con mejor valoración. 
Además, hemos mejorado la valoración 
de MSCI de 6,2 a 6,7 manteniendo 
la calificación AA, junto a otros 
reconocimientos como la calificación B 
en CDP, por encima de la media del 
sector o la calificación Gaïa Rating, con 
una valoración de 71 sobre 100, que nos 
coloca en el 20% de las empresas mejor 
valoradas por Gaïa Rating, por superar la 
calificación de 70 sobre 100. 
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3.4 Plan estratégico 2022-2024
Definimos la nueva estrategia en el marco de una gestión empresarial 
responsable y sostenible que contribuye a la sociedad.

La estrategia se construye sobre tres pilares:

Liderazgo

Posicionamiento de liderazgo 
en mercados clave

Alta inversión en innovación 

Innovación y tecnología

Sólida reputación con cartera 
de clientes a largo plazo 

Partner de confianza

LIDERAZGO INNOVACIÓN Y TECNOLOGÍA PARTNER DE CONFIANZA

Buscamos ser líderes en nuestros mercados clave, 
lo cual es crítico en nuestro sector. Esto nos aporta 
capacidad de inversión y alcance regional y global 
que atrae al mejor talento y respalda la reputación 
y confianza que poseemos. 

Proporcionamos servicios en tareas críticas para los 
clientes que quieren trabajar únicamente con las 
empresas más fiables. 

Debemos ser capaces de ofrecer siempre las 
mejores soluciones técnicas a nuestros clientes 
buscando formas de mejorar la precisión e 
información, reducir los tiempos de baja actividad y 
los costes y mejorar la seguridad del proceso
de ensayo.

Este pilar sostiene nuestro posicionamiento
de liderazgo. 

Nuestros clientes deben poder confiar en 
nosotros en el ámbito de la calidad, la 
evaluación técnica y la reducción del riesgo en 
sus operaciones. Por ello, la integridad es crucial 
para nuestro negocio, sosteniendo la capacidad 
para aportar constantemente valor al cliente 
junto con un buen servicio. Estos aspectos de 
confianza en el servicio han ayudado al Grupo 
a construir y mantener relaciones a largo plazo 
con nuestros clientes.

321

Estos tres pilares, unidos a las 
prácticas ESG que lideran el 
mercado y que alinean nuestros 
servicios a las megatendencias de 
sostenibilidad, garantizan nuestra 
relevancia a largo plazo para 
nuestros clientes impulsando un 
buen desempeño financiero y la 
creación de valor sostenible.

17 - Información financiera y no financiera 2021

Índice   |   Acerca de Applus+   |   Carta   |   Nuestra compañía   |   Valor para cliente   |   Gobernanza    |    Valor para personas   |   Medio Ambiente   |   Valor para comunidad   |   Información financiera   |   Anexo



ACELERAR EL CRECIMIENTO 
ALINEADO A LAS 
MEGATENDENCIAS GLOBALES
Transición energética,
Electrificación y Conectividad

ENFOQUE
ESG PERMANENTE 
Objetivos en 2024 vinculados a remuneración 
a partir de 2022

El creciente incremento de la 
regulación, la complejidad de los 
servicios y los niveles de externalización 
hacia proveedores especializados como 
Applus+, impulsan el crecimiento en 
los mercados de ensayo, inspección 
y certificación. La vinculación de los 
objetivos ESG a la remuneración de 
los directivos asegura el compromiso 
del Grupo para la consecución de los 
mismos en beneficio del Grupo y de 
todos los grupos de interés. El retorno 
a los accionistas se potenciará a 
través de estas acciones, incluyendo la 
distribución anual de dividendos y un 
plan de recompra de acciones. 

La megatendencia global de transición 
energética está impulsando muchos 
segmentos de la cartera de servicios 
de Applus+ desde el crecimiento en 
ensayo e inspección necesario en el 
sector de renovables e infraestructuras 
hasta el ensayo e inspección de 
vehículos verdes. 

La electrificación y conectividad son 
también potentes impulsores de todos 
los elementos eléctricos, desde el 
transporte de personas y las baterías, 
hasta los riesgos de ciberseguridad 
que derivan de ellos. Las cuatro 
divisiones del Grupo Applus+ cuentan 
con porcentajes significativos de 
sus negocios alineados con estas 
megatendencias y el marketing, los 
recursos y la inversión se dirigen a estas 
áreas potencialmente más beneficiosas. 

La gestión activa de la cartera de 
servicios incluye un objetivo, para 
el periodo del plan 2022-2024, de 
adquisición de nuevas compañías 
de entre 300-400 millones de 
euros (parcialmente financiado con 
la desinversión de determinados 
negocios). Esto resultará en un negocio 
más valioso y equilibrado. 

Los principios clave del plan son:Con fecha 30 de noviembre de 2021, 
se comunicó al mercado un nuevo 
plan estratégico para los próximos 
tres años, que incluye objetivos 
financieros. Los objetivos fijados en el 
anterior plan estratégico comunicado 
al mercado para el periodo 2018-2020, 
se consiguieron ampliamente durante 
los dos primeros años y se cumplieron 
en el 2020 hasta el primer trimestre, 
momento en el cual se dio el impacto 
del COVID-19. 

El principal objetivo de este nuevo plan 
es la “Puesta en valor del Grupo” en 
beneficio de nuestros accionistas y otros 
grupos de interés. El Grupo ha logrado 
avances importantes durante los últimos 
12 meses en la mejora de nuestra 
cartera de servicios hacia mercados de 
mayor crecimiento y, al mismo tiempo, 
emprendiendo acciones para mitigar aún 
más los riesgos del negocio. 

El principal objetivo del plan se centra en 
el incremento del retorno para nuestros 
accionistas basándonos en el potencial 
de nuestros tres pilares estratégicos, así 
como a través de la evolución de nuestra 
cartera de servicios hacia mercados 
de mayor crecimiento y margen y con 
menores riesgos, combinando la gestión 
activa de la cartera y un crecimiento 
acelerado en segmentos atractivos, 
que se alinean con las megatendencias  
globales de transición energética, 
electrificación y conectividad. 

NUESTRO PLAN ESTRATÉGICO TRIENAL 2022-2024

MEJORAR LOS RENDIMIENTOS 
PARA LOS ACCIONISTAS
Inversión continua
en crecimiento orgánico e inorgánico.
Distribución de dividendos
y recompra de acciones

EVOLUCIÓN
DEL PORTFOLIO

Hacia mercados de mayor crecimiento y 
margen con menores riesgos
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NUEVA POLÍTICA DE ASIGNACIÓN DE CAPITAL

El objetivo de asignación de capital es optimizar los rendimientos de los accionistas 
manteniendo una fuerte generación de flujo de caja y siguiendo una estrategia de 
asignación de capital de valor añadido que incluye:

OBJETIVOS
FINANCIEROS

Crecimiento de los ingresos alrededor del 10%1 CAGR2 2021-2024
• Orgánico3 de alrededor del 6-8% 
• Adquisiciones

Mejora del margen del resultado operativo ajustado4 hasta 
alcanzar el 12%5

Crecimiento del beneficio por acción ajustado4 del 13% CAGR2 

2021-2024 antes de la recompra de acciones
Ratio de conversión de caja promedio por encima del 70%
Retorno sobre el capital invertido en 2024 superior al 12%

Continuar con las adquisiciones 
(300-400 millones de euros en el 

periodo de tres años, parcialmente 
financiado con la desinversión 
de determinados negocios)

Distribución de dividendos 
de por lo menos el 20% del 

resultado neto ajustado4

Continuar invirtiendo 
para el crecimiento del 

negocio orgánico3

NUEVOS OBJETIVOS FINANCIEROS

Los objetivos financieros para los próximos tres años que derivan del plan 
estratégico son:

Ratio de endeudamiento 
financiero5 (Deuda Neta/

EBITDA) por debajo de 3,0x

Objetivo del 5% de 
recompra de acciones 

en 2022

1. Excluyendo operaciones discontinuadas
2. Tasa de crecimiento anual compuesto
3. Orgánico a tipos de cambio constantes
4. Ajustados por Otros Resultados, la amortización de los intangibles de las adquisiciones y deterioros
5. Excluyendo la depreciación acelerada de la división de IDIADA (~80 bps en 2024)
6. Excluyendo el impacto de la NIIF 16
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3.5 Metas de sostenibilidad
Los resultados obtenidos en 2021 avalan nuestro desempeño en ESG, 
superando con éxito las metas definidas para este año.

OBJETIVO ESG META 2021

Gobierno corporativo y ética empresarial

% Cumplimiento con las recomendaciones aplicables de CNMV ≥85% 93%

% Empleados formados en Código Ético (inducción y renovación anual) 
y firma del compromiso con el Código Ético >98% 100%

Nuestros empleados

Ratio de rotación voluntaria ≤12% 11,03%

Ratio de promoción interna de vacantes en puestos de gestión ≥75% 73,2%

% Empleados cubiertos por Consejos para promover la diversidad e igualdad >50% >60%

Ratio de empleo local ≥86% 86%

Ratio de personas con capacidades diversas en la plantilla de Applus+ ≥1,7% 1,11%

Accidentes mortales 0 0

Frecuencia del total de casos registrables (reducción del 26% desde el 2017) ≤0,95% 1,02

Medio ambiental

% Energía de fuentes renovables en el consumo de electricidad y reducir los impactos 
ambientales de las operaciones de nuestros clientes a través de los servicios que ofrecemos >20% 70%

% Reducción del ratio de intensidad de emisiones por empleado (Alcances 1 y 2) 
en relación al 2019 >7% 9%

Mantener los principios de 
buen gobierno y operar ética y 
responsablemente para proporcionar 
a nuestros grupos de interés los 
mejores resultados

Atraer una plantilla diversa, 
comprometida y con talento, 
proporcionando un lugar de trabajo 
seguro y saludable bajo la visión del 
Grupo de cero accidentes

Minimizar nuestra huella ambiental, 
fomentar la resiliencia frente a 
los impactos relativos al cambio 
climático, y reducir los impactos 
ambientales de las operaciones de 
nuestros clientes a través de los 
servicios que ofrecemos
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VISIÓN METAS 2024

Medio Ambiente
Contribuir al medio ambiente mejorando 
tanto nosotros como nuestros clientes y 
mitigar el impacto negativo del cambio 
climático en nuestro negocio.

Reducción del 30% de las emisiones de 
Alcance 1 y 2 en relación con los resultados 
del 2019.

Ser neutros en carbono en Alcance 1 y 2 en 2023
Plan para ser net zero en 2050 según SBTi.

Social
Atraer a personas diversas, 
comprometidas y con talento, y 
capacitarlas para alcanzar su máximo 
potencial en un entorno de trabajo 
seguro y satisfactorio.

> 40% de puestos de gestión y puestos en 
Servicios Corporativos del Grupo cubiertos 
por mujeres.

Reducción del 10% en el Indicador de 
Frecuencia de accidentes con Tiempo 
Perdido.

Gobernanza
Respetar nuestros principios de 
buen gobierno y operar ética y 
responsablemente, con la mayor 
integridad que nuestros grupos de 
interés esperan y merecen.

> 90% de cumplimiento con las 
recomendaciones aplicables de la CNMV. 

> 98% de profesionales completan el curso 
y firman el compromiso con el Código Ético.

Reconocimientos
• Índice MSCI ESG (AA) – Quintil superior 

de su categoría
• CDP (B) – Por encima de la media 

y en la categoría de “Gestión”
• Sustainalytics – 15,6 Riesgo bajo

• Gaïa (71/100) – Entre el 20% de las 
empresas mejor valoradas

• FTSE4Good IBEX - Inclusión

Tras la experiencia de este primer año, hemos decidido definir objetivos vinculados 
al nuevo plan estratégico, reduciendo el número de los mismos para enfocarnos en 
los aspectos más relevantes para la compañía. Al mismo tiempo, hemos incorporado 
estos objetivos a nuestro esquema retributivo, de forma que el nivel de compromiso 
ESG (Environment, Social and Governance) sea extensivo a toda la organización.
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3.6 Adquisiciones y diversificación
En Applus+ continuamos con nuestra estrategia de crecimiento 
orientada a diversificar nuestros servicios hacia sectores más 
sostenibles (renovables e infraestructuras) y de mayor valor añadido, 
y hacer posible la transición hacia un modelo de desarrollo que dé 
respuesta a los desafíos que representa el cambio climático.

2021

MAYO OCTUBREJULIO

IMA Dresden es un laboratorio 
independiente europeo de ensayos 
estructurales y de materiales para 
desarrollo de producto, ubicado en 
Dresden (Alemania).

Con la incorporación de IMA Dresden 
a nuestra División Laboratories, 
complementamos nuestra oferta de 
servicios para ayudar a nuestros clientes 
industriales en la evolución de los 
sistemas de transporte hacia 
modelos más eficientes 
y sostenibles.

Enertis es una compañía española 
que opera en los sectores de energía 
solar fotovoltaica y almacenamiento 
energético, con presencia en España, 
Estados Unidos y Latinoamérica.

Incorporándose a nuestra División 
Energy & Industry, esta adquisición 
supone un refuerzo importante en los 
servicios de Applus+ dirigidos al sector 
de energías renovables.

El Área de Instrumentación y 
Laboratorio de Metrología de 
la empresa Mipel, S.A., ubicado 
en Leganés (Madrid), se integra en 
nuestra División Laboratories.

Esta adquisición se engloba dentro 
del plan estratégico de desarrollo 
del área de Metrología de Applus+ y 
nos permite ofrecer una gama más 
amplia de servicios en el sector de la 
metrología en España.

MARZO

Incorporamos Inecosa y Adícora, dos 
filiales del Grupo Iberdrola, a nuestra 
División Energy & Industry en España.

Estas compañías ofrecen servicios de 
ingeniería y consultoría centrados en la 
generación, transmisión y distribución 
de electricidad, y desarrollan grandes 
proyectos de construcción, tanto 
industrial como civil.

Con esta adquisición, aumentamos 
nuestras capacidades en el sector 
de las energías renovables.
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3.7 Viviendo con el COVID-19
En 2021, la pandemia sigue condicionando nuestras vidas y 
nuestras actividades empresariales. En Applus+ continuamos 
implementando medidas alineadas con nuestra estrategia de 
negocio y compromiso ESG, centrando nuestros esfuerzos en tres 
ejes de actuación.

PROTEGER LA SALUD DE NUESTROS EMPLEADOS

• Directrices corporativas y protocolos de seguridad definidos en función de la 
situación de la pandemia en cada momento. 

• Planes de acción para la prevención y control del riesgo de contagio en nuestro 
entorno laboral, siguiendo las directrices y protocolos. 

• Seguimiento y monitorización del impacto de la pandemia a través del reporte de 
casos en nuestra herramienta Governance Risk Compliance (GRC).

• Formación específica como herramienta fundamental para evitar la transmisión del 
virus durante el desarrollo de nuestras actividades.

• Limitaciones a la realización de viajes en línea con la situación de la pandemia en 
cada geografía.

• Flexibilización del trabajo desde casa para facilitar la conciliación, especialmente 
durante los momentos más críticos de la pandemia.

• Campañas periódicas de Test de Diagnóstico rápido de COVID-19 en el Centro 
Tecnológico de Bellaterra (España) y en el de la División IDIADA.

ADAPTAR NUESTRAS ACTIVIDADES Y SERVICIOS

• Hemos seguido impulsando la transformación digital para revolucionar la forma en 
que desempeñamos nuestros servicios y nos relacionamos con nuestros clientes.

• Seguimos desarrollando soluciones remotas, como inspecciones con drones, 
vehículos robotizados y otros dispositivos automatizados que incorporan cámaras y 
sensores adaptados a los elementos e infraestructuras a inspeccionar.

• Como entidad de certificación y ensayos, la División Laboratories ofrece servicios 
de homologación de mascarillas higiénicas. Este año nos hemos adaptado a 
los nuevos requerimientos para estas mascarillas del Gobierno Español (Orden-
CSM-115-2021).

APORTAR EL MÁXIMO APOYO A LA SOCIEDAD

• Proporcionamos apoyo en distintos países a los colectivos que han sufrido de 
forma más grave las consecuencias de la pandemia. Como ejemplo, en Costa Rica: 

◊ El programa de voluntariado de Applus+ ha repartido alimentos a familias vulnerables.
◊ A través del proyecto “Remanga2”, se instalaron lavamanos y estaciones de 

desinfección en escuelas para poder reabrir sus puertas con protocolos que 
garantizaran la seguridad sanitaria de los alumnos. 
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3.8 Compromiso con los grupos de interés y materialidad 

MODELO DE RELACIÓN CON NUESTROS GRUPOS 
DE INTERÉS

Somos conscientes de la importancia que tienen nuestros grupos 
de interés en el desarrollo de nuestro negocio. Sus necesidades y 
expectativas son una prioridad al definir y desplegar nuestra estrategia 
empresarial, por lo que mantenemos con ellos un diálogo fluido basado 
en la confianza, y rendimos cuentas con transparencia para que 
conozcan puntualmente los resultados de nuestro desempeño.

Definimos tres niveles de relación de mayor a menor importancia para Applus+: 
nivel 1, nivel 2 y nivel 3.

Nuestros clientes 
nos valoran por 
la calidad en el 
servicio, el esfuerzo 
en innovación y la 
integración de la 
perspectiva ESG en 
nuestra estrategia 
de negocio.

Nuestros empleados 
quieren trabajar en 
una compañía puntera, 
segura, comprometida 
y sostenible.

Nuestros inversores 
esperan que seamos 
competitivos 
desde un punto de 
vista empresarial, 
gestionando los 
riesgos de forma 
adecuada y 
desarrollando un 
modelo de negocio 
solidario y sostenible.

Clientes Empleados Inversores

Los gobiernos 
y organismos 
reguladores esperan 
que seamos 
ejemplo de éxito 
empresarial a través 
del cumplimiento 
normativo y la 
aplicación de 
estándares ESG.

Los mercados 
financieros esperan que 
tengamos un modelo de 
negocio sostenible, una 
estrategia que integre 
la gestión financiera 
y no financiera, unos 
resultados económicos y 
de ESG excelentes.

La sociedad espera 
de nosotros que 
promovamos el 
desarrollo económico 
y social, y nos 
impliquemos en 
la lucha contra el 
cambio climático.

Gobiernos y 
organismos reguladores Mercados financieros Sociedad

Nuestros proveedores 
quieren formar parte 
de una cadena de 
suministro sostenible, 
basada en la ética 
empresarial.

Nuestros partners 
quieren colaborar 
con una empresa 
éticamente 
responsable, 
comprometida por 
la innovación y 
consciente de la 
necesidad de tender 
puentes para logar 
soluciones exitosas.

Nuestros 
competidores valoran 
nuestro modelo de 
negocio y nuestra 
marca, y esperan 
de nosotros un 
comportamiento 
íntegro y éticamente 
responsable.

Proveedores Partners Competidores
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ANÁLISIS DE MATERIALIDAD

En 2021, implementamos una metodología objetiva para conocer qué temas concretos 
son considerados más relevantes por nuestros grupos de interés.

Identificación de temas relevantes: mediante análisis de contexto y comparación 
con competidores del sector TIC y otras empresas de sectores relevantes. 
 
Hemos identificado 23 temas organizados en cuatro áreas: Gobierno, 
Operación, Sociedad y Medio Ambiente.

Mediante encuesta a los directores de la compañía (funciones divisionales y 
corporativas) y responsables regionales de todas las áreas geográficas, evaluamos 
cada tema según su importancia considerando, tanto el punto de vista de Applus+, 
como el punto de vista de las principales partes interesadas.

Los resultados de las encuestas dan lugar a la nueva Matriz de Materialidad 
que sintetiza la importancia de los temas materiales para Applus+, frente a la 
importancia para nuestros grupos de interés.
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DIÁLOGO CON NUESTROS GRUPOS DE INTERÉS

Identificamos los principales asuntos de preocupación seleccionando 
los seis temas con mayor puntuación por grupo de interés. Para dar 
la mejor respuesta en relación a dichos temas, les proporcionamos 
canales de comunicación específicos.

Temas que preocupan

• Gobierno corporativo
• Calidad del servicio y relación 

con el cliente
• Innovación y 

transformación digital
• Seguridad y salud
• Respeto por los derechos 

humanos
• Servicios sostenibles

Canales de comunicación 

• Encuesta de satisfacción de 
clientes

• Reuniones de proyecto
• Jornadas de puertas abiertas 

y reuniones periódicas 
• Conferencias y foros
• Quejas de clientes
• Canal de Comunicación de 

Ética y Compliance 
de Applus+  

• Memoria de Información 
Financiera y No financiera  

• Asociaciones y otros foros
• Nuestra página web  

y correo electrónico

Clientes

Temas que preocupan

• Gobierno corporativo
• Compliance y reputación
• Innovación y 

transformación digital
• Privacidad y protección 

de datos
• Seguridad y salud
• Transición energética y 

cambio climático

Canales de comunicación 

• Encuesta de satisfacción de 
empleados

• Canal de Comunicación de 
Ética y Compliance 
de Applus+ 

• Equipos de recursos 
humanos locales

• Organizaciones sindicales
• Memoria de Información 

Financiera y No financiera   
• Nuestra intranet, correo 

electrónico y página web 

Empleados

Temas que preocupan

• Desempeño económico
• Compromiso con los grupos 

de interés
• Innovación y 

transformación digital
• Competitividad
• Respeto por los derechos 

humanos
• Servicios sostenibles

Canales de comunicación 

• Vice-Presidente de relaciones 
con inversores 

• Junta General de Accionistas 
(JGA) 

• Gira informativa anual para 
inversores institucionales y 
asesores de voto 

• Nuestra página web  y 
correo electrónico   

• Nuestro blog  y redes sociales
• Memoria de Información 

Financiera y No financiera  

Inversores
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Temas que preocupan

• Gobierno corporativo
• Compliance y reputación
• Compromiso con los grupos de 

interés
• Innovación y transformación digital
• Calidad del servicio y relación con 

el cliente
• Competitividad

Canales de comunicación 

• Canales oficiales indicados por las 
autoridades

• Informes oficiales
• Nuestra página web  y correo 

electrónico   
• Memoria de Información Financiera y 

No financiera  

Temas que preocupan

• Modelo de negocio sostenible y 
estrategia 

• Desempeño económico
• Compliance y reputación
• Innovación y transformación 

digital
• Competitividad
• Estrategia TI y ciberseguridad

Canales de comunicación 

• Mercados bursátiles  
• Índices económicos y de mercado
• Vice-Presidente de relaciones con 

inversores
• Memoria de Información Financiera 

y No financiera   
• Nuestra página web  

y correo electrónico

Gobierno y organismos reguladores Mercados financieros

Temas que preocupan

• Marca
• Desempeño económico
• Gobierno corporativo
• Compromiso con los grupos 

de interés
• Transición energética y 

cambio climático 
• Gestión de residuos

Canales de comunicación 

• Memoria de Información 
Financiera y No financiera   

• Nuestra página web  y 
correo electrónico   

• Nuestro blog  y redes sociales
• Asociaciones y otros foros
• Canal de Comunicación de 

Ética y Compliance  
de Applus+  

Sociedad

Temas que preocupan

• Modelo de negocio sostenible y 
estrategia

• Desempeño económico
• Compromiso con los grupos de 

interés
• Privacidad y protección de datos
• Gestión sostenible de la cadena de 

suministro
• Estrategia TI y ciberseguridad

Canales de comunicación 

• Ferias y exposiciones
• Canal de Comunicación de Ética y 

Compliance  
de Applus+  

• Canal específico para proveedores  
• Portal de proveedores
• Nuestra página web  

y correo electrónico

Proveedores

Temas que preocupan

• Modelo de negocio sostenible y 
estrategia

• Desempeño económico
• Gestión sostenible de la cadena 

de suministro
• Impacto local y contribución 

socioeconómica 
• Compliance y reputación
• Gobierno Corporativo

Canales de comunicación 

• Ferias y exposiciones
• Canal de Comunicación de Ética y 

Compliance  
de Applus+  

• Reuniones de proyecto
• Asociaciones y otros foros
• Nuestra página web  y correo 

electrónico  
• Nuestro blog  y redes sociales

Partners

Temas que preocupan

• Marca 
• Modelo de negocio sostenible 

y estrategia
• Gestión del talento
• Transición energética y 

cambio climático 
• Respeto por los derechos 

humanos
• Diversidad, inclusión 

e igualdad

Canales de comunicación 

• Ferias y exposiciones
• Nuestra página web  y 

correo electrónico   
• Benchmarking y estudios de 

mercado 
• Asociaciones y otros foros

Competidores
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EVALUACIÓN DE IMPACTOS

Para analizar los IMPACTOS DIRECTOS de nuestras actividades, consideramos los 
nueve temas materiales. La metodología empleada se basa en la utilización de 
indicadores de desempeño relativos a cada tema material. Cada tema se pondera de 
0% a 100% utilizando los siguientes criterios:  

• Priorización de temas materiales por parte de los grupos de interés. 
  

• Priorización de temas materiales por parte del Grupo Applus+.  

Los indicadores utilizados son los siguientes: 

TEMA INDICADORES

Gestión de riesgos Sistema de gestión de riesgos, que integra 
cuestiones económicas, sociales y ambientales.

Gobierno corporativo Normas que rigen el comportamiento.

Reputación y Compliance Cumplimiento y compromiso con el Código ético.  

Compromiso con los grupos de interés Comunicación bidireccional eficaz con los grupos 
de interés.

Innovación y transformación digital Horas dedicadas a innovación, patentes.

Calidad del servicio y relación con el cliente Clientes a medio y largo plazo.

Competitividad Posición en los mercados en los que decidimos operar.

Seguridad y salud Ratio de accidentes, horas dedicadas a formar en 
Seguridad y Salud.

Diversidad, inclusión y equidad Programas de integración laboral, número de mujeres/
hombres en el Grupo y en puestos de Dirección.

En primer lugar, cada valor obtenido 
para cada tema material se pondera 
según su importancia para Applus+ y 
los grupos de interés. Se consideran las 
expectativas de los grupos de interés 
y el contexto externo como parte del 
proceso de evaluación.  

Por último, se obtiene un valor 
del 1 al 5 para cada indicador 
asignando criterios cuantitativos 
o cualitativos teniendo en cuenta 
el desempeño de nuestra 
empresa en el marco definido por las 
expectativas de los grupos de interés. 

Nuestras actividades generan impactos en las distintas geografías en las que operamos. 
Estos impactos, que en muchos casos son positivos, están vinculados a los temas 
analizados en el análisis de materialidad. 

Los principales impactos son:

Desempeño económico
 
Compliance y reputación
 
Innovación y transformación digital

Competitividad

Calidad del servicio y relación 
con los clientes

Si analizamos la información según 
los diferentes bloques a los que 
pertenecen los distintos temas 
materiales, observamos que las 
áreas de Gobernanza y Operación 
son las de mayor impacto (valores 
superiores al 75%), seguidas del área 
de Medio Ambiente (71%) y del área 
Social (60%).

1.
2.
3.
4.
5.
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Para analizar los IMPACTOS INDIRECTOS de nuestras actividades en los principales 
grupos de interés, nos centramos en los nueve temas que han resultado materiales en 
el análisis de 2021.

TEMA IMPACTO INDIRECTO Empleados Clientes Inversores Sociedad Gobiernos 
y reguladores

Mercados 
financieros

Gestión de riesgos Nuestra gestión del riesgo nos permite adelantarnos a un contexto 
cambiante y ser una compañía estable y resiliente. 

Gobierno corporativo Nuestras reglas de comportamiento ético y responsable fomentan una relación 
basada en la confianza con nuestros grupos de interés. 

Reputación y Com-
pliance

La integridad y responsabilidad que rigen nuestro comportamiento empresarial, 
contribuyen a extender estos valores a nuestro entorno. 

Compromiso con los 
grupos de interés

El diálogo permanente con nuestros grupos de interés facilita la toma de 
decisiones considerando todos los puntos de vista. 

Innovación y transfor-
mación digital

Nuestro intenso trabajo de innovación impulsa el desarrollo y crecimiento 
en diferentes campos en más de 70 países. 

Calidad del servicio y 
relación con el cliente

Nuestros servicios contribuyen al desarrollo de empresas y sectores 
industriales en todo el mundo. 

Competitividad Somos capaces de incluir en nuestro portfolio de servicios aquellos que aporten 
mayor valor a nuestros clientes.

Seguridad y salud Nuestras prácticas en Seguridad y Salud contribuyen a crear una cultura de 
seguridad entre nuestros trabajadores y nuestros colaboradores. 

Diversidad, inclusión
y equidad

Con la aplicación de los principios y prácticas de Diversidad, inclusión
y equidad, contribuimos a extender estos valores en muchas comunidades 
en todo el mundo. 
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3.9 Gestión de la cadena de suministro
Nuestros principios básicos en los procesos de compra, la objetividad 
y la independencia en las decisiones de compra,  la integridad, la 
transparencia, así como una actuación ética y responsable en las 
relaciones con nuestros proveedores.

Nuestro proceso de compra abarca:

POLÍTICAS

La definición de las políticas 
dirigidas a nuestros 
proveedores, alineadas con 
los objetivos definidos para 
la actividad de compras. 

COMUNICACIÓN

La optimización de 
los mecanismos de 
comunicación con nuestros 
proveedores para el 
desarrollo constante de 
nuevas capacidades que 
tiendan a mejorar su 
relación calidad-precio.

RIESGOS

La reducción de riesgos y 
el desarrollo de relaciones 
exitosas. 

Una vez aprobados, los proveedores 
deben cumplir con nuestros 
compromisos relativos a nuestro 
Código Ético, nuestra Política 
Anticorrupción, el Medio Ambiente 
y la Seguridad y Salud.
 
Nuestro Departamento de Compras 
Corporativo es responsable del proceso 
de planificación, implementación, 
evaluación y control de las decisiones 
estratégicas y operativas de compras.

CONTRATOS

La gestión de los contratos 
corporativos con los 
proveedores estratégicos 
para cubrir las necesidades 
de toda la compañía.

TECNOLOGÍA 

La implementación 
tecnológica que nos ayuda 
a reducir tiempos de ciclo y 
nos proporciona un proceso 
de compras más eficiente.

Todos los proveedores del Grupo 
Applus+ se someten a un proceso 
de evaluación objetiva antes de 
trabajar con nosotros, que incluye 
el cumplimiento de derechos 
humanos, normas laborales, medio 
ambiente, ética en los negocios y 
lucha contra la corrupción. 

• Trabaja para asegurar un 
óptimo despliegue de nuestras 
políticas en todos los países 
donde operamos, supervisando 
el rendimiento de los equipos 
responsables de su cumplimiento a 
nivel divisional/regional/local.  

• Monitoriza la correcta aplicación 
de la Política de Proveedores a 
través de la herramienta QSens, 
que proporciona indicadores muy 
útiles relacionados con cualificación 
de todos los proveedores del Grupo. 
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HITOS DESTACABLES EN 2021
Los grandes retos derivados de la coyuntura mundial como 
consecuencia de la escasez de materias primas y la crisis energética 
en 2021 nos han obligado a buscar fuentes de suministro 
alternativas, pero siempre manteniendo los estándares que definen 
el proceso de compra del Grupo Applus+.

KPI 2020 2021

Gasto total en proveedores (M€) 539 569

% de productos y servicios adquiridos localmente 95% 96%

Número total de proveedores 61.325 44.113

% de nuevos proveedores estratégicos homologados 
mediante criterios sociales y ambientales 100% 100%

% empresa con SAP 41% 40%

Incidencias relevantes en la gestión de proveedores 0 0

Este año, hemos trabajado en la 
optimización de los mecanismos de 
comunicación con nuestros proveedores, 
a través de una mayor digitalización, para 
transmitir mejor nuestros compromisos 
relativos a Código Ético, Anticorrupción y 
Medio Ambiente. 

Hemos ampliado el marco de nuestro 
proceso de cualificación para incorporar 
aspectos de ciberseguridad que 
garanticen la protección y seguridad de 
la información a lo largo de toda nuestra 
cadena de suministro. Asimismo, para 
asegurar la protección de nuestros 
datos, hemos incorporado preguntas a 
este respecto en nuestro proceso 
de cualificación.

Conscientes de la amplitud y diversidad 
de nuestra cadena de suministro en 
todo el mundo, en 2021 hemos centrado 
nuestros esfuerzos en mejorar la gestión 
de nuestra cartera de proveedores, 
de forma que nuestras necesidades en 
cuanto a flexibilidad y agilidad puedan 
ser cubiertas, tanto a nivel de negocio 
como de Compliance. 
Por este motivo hemos diseñado 
un nuevo modelo de gestión de 
proveedores basado en nuevas 
funcionalidades de la plataforma Ariba. 

Este modelo nos permitirá tener una 
cartera centralizada y única para todo 
el Grupo, a la que puedan incorporarse 
nuevos proveedores de una manera 
sencilla e intuitiva, cumpliendo los 
criterios definidos en nuestras políticas 
de compras. El despliegue en todas 
las compañías del Grupo se está 
realizando progresivamente; durante 
este año, el 40% de países cuentan ya 
con esta nueva herramienta.

En Applus+, estamos firmemente 
comprometidos con el impulso del 
desarrollo socioeconómico de los 
países donde operamos, por lo que 
seguimos desarrollando una política 
basada en el uso preferente de 
proveedores locales.
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3.10 Contribución a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
En Applus+ estamos alineados con la Agenda 2030 sobre Desarrollo 
Sostenible de las Naciones Unidas en su propósito de impulsar que 
los países y sus sociedades emprendan un camino que mejore la vida 
de todos, sin dejar a nadie atrás. 

Contribuimos a generar un impacto 
positivo en muchos de los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS), 
y nos sentimos especialmente 
comprometidos con nueve de ellos, 
por ser éstos los más relacionados con 
nuestras actividades.

Contribuimos a la creación de 
infraestructuras y servicios 
básicos en muchos países que 
posibilitan su desarrollo, y al 
progreso mundial a través de 
la innovación orientada hacia 
la sostenibilidad.

INDUSTRIA,  
INNOVACIÓN E  
INFRAESTRUCTURA9

Hacemos posible un empleo 
estable y de calidad que impulse 
el desarrollo económico, de forma 
directa e indirecta, en más de 
70 países en todo el mundo. 
Transmitimos nuestra forma de 
trabajar a toda nuestra cadena  
de suministro.

TRABAJO DECENTE 
 Y CRECIMIENTO 
 ECONÓMICO8

Trabajamos para hacer realidad 
la igualdad de género en nuestra 
compañía, desde el Consejo de 
Administración hasta alcanzar 
todos los niveles organizativos. 
Promovemos la igualdad en 
todos los países y regiones donde 
tenemos presencia.

IGUALDAD 
DE GÉNERO5

Protegemos la salud y fomentamos 
el bienestar físico y emocional 
de nuestros empleados, y 
contribuimos a la salud de las 
comunidades donde operamos. 
En 2021, seguimos aportando 
nuestros conocimientos y recursos 
en la lucha contra la pandemia.

SALUD  
Y BIENESTAR3

Incorporamos personas con 
capacidades diversas a nuestra 
plantilla, y fomentamos 
un desarrollo económico y 
social encaminado a reducir 
las desigualdades en las 
comunidades de muchos países.

REDUCCIÓN DE LAS 
DESIGUALDADES10

Con nuestros servicios 
contribuimos a tener ciudades 
más sostenibles donde las 
personas puedan vivir con salud 
y calidad de vida. Incorporamos 
soluciones de movilidad 
sostenible a nuestras actividades.

CIUDADES 
Y COMUNIDADES 
SOSTENIBLES11

Nuestros técnicos diseñan 
productos y servicios que 
incrementan la eficiencia en el uso 
de recursos naturales, reduciendo 
los impactos ambientales. En 
nuestras instalaciones, estamos 
comprometidos con la reducción de 
consumos y la circularidad.

PRODUCCIÓN 
Y CONSUMO  
RESPONSABLE12

Contribuimos a la reducción de 
la huella de carbono de nuestros 
clientes a través de servicios 
relacionados con energías 
renovables, eficiencia energética y 
movilidad sostenible, y mediante 
iniciativas implementadas en 
nuestras propias instalaciones. 

ACCIÓN POR  
EL CLIMA13

Trabajamos en colaboración 
con diversas entidades para 
crear sinergias que faciliten la 
innovación, el desarrollo de energías 
alternativas, la inclusión social de los 
colectivos menos favorecidos. Con 
estas alianzas contribuimos a crear 
comunidades más sostenibles.

ALIANZAS 
PARA LOGRAR 
OBJETIVOS 17
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4.1 Perspectiva y enfoque

Nuestra estrategia de negocio se basa en 
la excelencia de nuestras operaciones, 
que se sustentan en un sistema de 
gestión que se rige por estándares 
internacionales y se adapta a nuestra 
diversidad de servicios, en el marco de 
nuestra Política global de Calidad, 
Prevención y Medio Ambiente. 

La certificación bajo los requisitos de 
la norma ISO 9001 y el cumplimiento 
con otras normas de acreditación cuyos 
requisitos de sistema están alineados 
con ésta – por ejemplo, ISO/IEC 17020, 
ISO/IEC 17025, etc.– cubre más del 
80% de las operaciones de nuestra 
compañía. Su cumplimiento implica 
la evaluación y auditoría de tercera 
parte, lo que avala la solidez de nuestro 
sistema de gestión de calidad.

El rigor, la imparcialidad, la 
confidencialidad, la integridad 
y la veracidad en todas nuestras 
actividades, así como el estricto 
cumplimiento de nuestro Código Ético, 
son los cimientos de nuestra prestación 
del servicio.

Nuestros técnicos, altamente 
especializados y comprometidos, 
aplican su amplio conocimiento global a 
la resolución de problemas locales.

La innovación basada en la tecnología 
es el motor de nuestro desarrollo, 
siempre en colaboración con clientes, 
socios y proveedores con el fin de 
maximizar las sinergias.

Nuestros reconocimientos por 
tercera parte avalan nuestro esfuerzo 
y nuestros logros, y demuestran nuestra 
competencia en el sector TIC.

Conocimiento

Calidad y excelencia 

Innovación y tecnología 

Prestación del servicio 

Alianzas estratégicas 
Acreditaciones 
y certificaciones

La satisfacción de nuestros 
clientes y nuestro compromiso 
con el desarrollo sostenible nos 
mueven hacia la mejora continua de 
nuestra gestión y desempeño. 

Entendemos las reclamaciones 
como una oportunidad de mejora y las 
recogemos a través de nuestros canales 
locales. Todas ellas son sometidas a 
análisis por nuestros equipos, y muchas 
nos llevan a tomar acción para resolver 
sus causas y dar respuesta al cliente. 
Para Applus+, todas las reclamaciones 
son importantes y objeto de reflexión; 
muchas de ellas suscitan la ejecución de 
acciones de mejora.

Durante el 2021 recibimos un total de 
565 reclamaciones de clientes, de las 
cuales 433 se cerraron durante el año, y 
las restantes se encuentran en proceso 
de análisis y resolución.

Mediante los servicios que prestamos y el modo en que lo hacemos 
conseguimos que nuestros clientes puedan mejorar la productividad y 
eficiencia en sus negocios, y ofrecer a sus propios clientes un servicio de 
calidad afrontando los nuevos desafíos globales. Les apoyamos para que 
puedan avanzar hacia la sostenibilidad, protegiendo a sus trabajadores, 
activos e infraestructuras. 

Un año más, desde el Grupo Applus+ 
nos unimos a la celebración del Día 
Mundial de la Calidad para visibilizar 
nuestro compromiso.

Con el lema “Más cerca de nuestros 
clientes”, este año animamos 
a nuestros empleados a seguir 
mejorando la experiencia de nuestros 
clientes estableciendo con ellos un 
diálogo constructivo, que es clave para 
conocer sus expectativas y el grado en 
que las satisfacemos.
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4.2 Innovación y digitalización
La innovación está presente en todos los aspectos de los procesos 
y servicios de Applus+ y está integrada en la relación con nuestros 
clientes y en la forma de trabajar de todos los empleados del Grupo.

En 2021, nos hemos centrado en cuatro aspectos relevantes: 

• La transformación digital es un componente esencial en los procesos de gestión 
interna y las nuevas maneras de relacionarnos con los clientes para añadir valor a 
nuestros servicios. La digitalización en todos los ámbitos de la sociedad y la economía 
requiere garantizar la seguridad y la interoperabilidad, tanto de los dispositivos como 
del software. Applus+ ofrece soluciones innovadoras en materia de ciberseguridad y 
funcionalidad de los sistemas conectados. 

• Contribuimos a la sostenibilidad y a la reducción del impacto ambiental 
a través de la innovación en diversos sectores, especialmente en el sector de 
transporte y energía. Trabajamos intensamente en el ámbito de los vehículos 
sostenibles y conectados y en las energías renovables, con objeto de facilitar su 
desarrollo, implantación y gestión. 

• Ofrecemos soluciones innovadoras para la inspección en remoto que mejoran 
la experiencia de nuestros clientes y son más seguras para nuestros empleados.  
Estas nuevas formas de trabajo han tomado especial relevancia en el contexto de la 
pandemia del COVID-19. 

• Hemos lanzado la iniciativa Applus+ Ventures, nuestro programa de Corporate 
Venture para incrementar nuestro conocimiento, de la mano de otras empresas 
punteras en tecnología y digitalización.

 
Además, seguimos incrementando nuestro portfolio de patentes, principalmente en los 
campos de ensayos no destructivos y de procesado de materiales compuestos. Todo ello, 
siempre teniendo como referente nuestros clientes, buscando dar solución a los retos que nos 
plantean y acompañándolos en sus procesos de desarrollo y transformación tecnológica.
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RESULTADOS EN 2021

897 personas se han involucrado y contribuido en proyectos 

de innovación, dedicando 313.380 horas.

Nuestros equipos han trabajado en 178 proyectos de 
investigación, desarrollo e innovación.

Hemos incrementado nuestro portfolio de propiedad intelectual 

en 47 patentes de 9 familias diferentes.

Actualmente disponemos de un total 146 patentes en vigor y 

34 familias de patentes activas.

Para promover nuestro trabajo en innovación se han realizado 

las siguientes actividades: 64 acuerdos con organismos 

externos, 60 ponencias en eventos técnicos, 49 publicaciones 

técnicas y 96 sesiones formativas.
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MOVILIDAD SOSTENIBLE, CONECTADA Y AUTÓNOMA
Applus+ participa en proyectos de innovación para lograr sistemas 
de transporte más sostenibles en colaboración con las principales 
entidades a nivel europeo. Trabajamos con otras empresas del 
sector para avanzar en las nuevas tecnologías del vehículo eléctrico, 
conectado y autónomo, garantizando su funcionalidad y seguridad.

Algunos ejemplos de la División IDIADA, 
son los proyectos europeos ASSURED, 
cuyo objetivo es el desarrollo de 
soluciones de carga rápida inteligente 
para vehículos pesados, y ENSEMBLE, 
en el que hemos desarrollado las 
tecnologías que han hecho posible 
el primer “platoon” (convoy) de 
camiones multimarca conectados 
en autopistas europeas. 

Asimismo, la División ha unido esfuerzos 
con S2A para investigar la aerodinámica 
de eventos de conducción real. 

Gracias a su excelencia tecnológica, 
la División IDIADA ha sido designada 
como Servicio Técnico para el 
Reglamento N. 155 de las Naciones 
Unidas sobre Ciberseguridad 
del Automóvil, aspecto cada 
vez más crítico en los nuevos 
vehículos conectados y autónomos, 
y seleccionada por la US National 
Highway Traffic Safety Administration 
(NHTSA) para realizar ensayos de 
“dynamic rollover” en el New Car 
Assessment Program (NCAP).

En el campo de los ensayos del vehículo 
eléctrico, la División Laboratories 
ha diseñado y construido bancos 
de ensayo innovadores para validar 
motores eléctricos en sus diferentes 
laboratorios. Esta División también 
está ampliando sus capacidades para 
poder ensayar baterías y grandes 
vehículos, como autobuses eléctricos o 
vehículos pesados.

La División Automotive, tiene un 
proyecto con el que ha demostrado 
la capacidad de los lectores de OBD 
estándares para acceder a los datos 
OBFCM en los nuevos vehículos 
Euro VI D y, ha conseguido que la 
Inspección Técnica de Vehículos 
sea considerada por la Dirección 
General de Medio Ambiente de 
la Comisión Europea como un 
medio viable para la recogida 
de datos de emisiones, quedando 
incluido en el nuevo Reglamento 
2021/392 aprobado en febrero 2021. 
Con ello, las ITV no solo contribuyen 
a la seguridad del vehículo y al 
control de la contaminación a nivel 
local, sino que van un paso más allá, 
convirtiéndose en un actor relevante 
en la lucha global contra el 
calentamiento global.

La División IDIADA contribuye en el diseño de los sistemas de conducción automatizada y 
realiza pruebas para asegurar que estos sistemas funcionarán en las diversas condiciones de 
conducción posibles. 

En este contexto, ha firmado un acuerdo con Mitsubishi Heavy Industries (MHI) para 
colaborar en el desarrollo de instalaciones para pruebas ambientales controladas de 
vehículos altamente automatizados (AV), desarrollando un escenario de pruebas con 
una combinación de configuraciones virtuales y físicas para simular condiciones climáticas y de 
iluminación controladas (nieve, niebla, lluvia y deslumbramiento). 

Con los datos obtenidos se dispondrá de información que acelere el tiempo de diseño operativo 
y la mejora de la seguridad y fiabilidad de este tipo de vehículos.

La ejecución de las tareas acordadas con Mitsubishi proporcionará a la industria de la 
automoción unas instalaciones únicas para pruebas ambientales en condiciones controladas, 
contribuyendo a la seguridad en el ámbito de la movilidad a través de sistemas de verificación 
mediante tecnologías digitales avanzadas.

INSTALACIONES PARA PRUEBAS AMBIENTALES 
DE VEHÍCULOS ALTAMENTE AUTOMATIZADOS
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ENERGÍAS RENOVABLES
La División Energy & Industry cuenta  con más de 20 años de 
experiencia global en la industria de las energías renovables y está 
presente en proyectos basados en todas las tecnologías renovables 
clave, eólica, solar, soluciones de almacenamiento de energía e 
hidrógeno verde, con servicios para todas las etapas de la generación 
y distribución, así como en las fases de operación y mantenimiento. 

En lo que se refiere a la industria 
solar fotovoltaica, nuestra compañía 
está especializada en ingeniería de la 
propiedad, lo que incluye inspección 
en origen, servicios de ingeniería y 
control de calidad y supervisión durante 
las fases de construcción y puesta 
en marcha. Asimismo, en 2021, la 
incorporación de Enertis al Grupo añade, 
además de conocimiento en la energía 
solar fotovoltaica, una amplia experiencia 
en innovación basada en soluciones 
digitales incluyendo el machine learning 
y la data science.

Toda esta experiencia nos impulsa a 
innovar en aquellos campos en los que 
somos expertos y podemos aportar 
valor a nuestros clientes. Por ejemplo, 
en relación a la energía eólica:

• Los laboratorios de España y Alema-
nia de la División Laboratories están 
ensayando materiales para eva-
luar su idoneidad en la fabricación de 
palas y sus componentes, así como 
realizando ensayos estructurales 
de los sistemas de fijación de las 
palas al aerogenerador.  

• Nuestros especialistas de la División 
Energy & Industry en el Norte 
de Europa han desarrollado una 
instalación específica para 
ensayar tubos de tungsteno, 
que forman parte de los molinos de 
viento a presiones de 500 bares y 
altas temperaturas. 

En relación a los proyectos de hidrógeno 
verde y almacenamiento energético, 
participamos en los primeros proyectos 
pioneros que se están desarrollando 
en España para los principales clientes 
del sector, como la construcción de una 
planta de generación de hidrógeno 
verde en Barcelona. 

Las renovables son un sector globalizado, 
compuesto a su vez por mercados 
locales muy particulares. Por ello, en 
Applus+ somos capaces de aportar 
una visión internacional, pero a la vez 
adaptada al escenario de cada país, por 
lo que en 2021 nos hemos adherido a 
distintas asociaciones en todo el mundo 
que apoyan el objetivo común de la 
sostenibilidad, y participado en ponencias 
aportando nuestro conocimiento de 
inspección y verificación en la industria de 
la energía renovable. 

La gestión integral de plantas fotovoltaicas es una cuestión esencial para sus propietarios y 
administradores, que buscan soluciones para mejorar la eficiencia de las operaciones y disponer 
de la información sobre su mantenimiento de una forma más interactiva e inmediata.

Desde hace años, la División Energy & Industry facilita la gestión de instalaciones y equipos 
eléctricos a través de TRAZA+, herramienta que se ha adaptado a los nuevos requerimientos 
tecnológicos y necesidades de los clientes, y ha ampliado su alcance a parques eólicos y plantas 
fotovoltaicas. Sin embargo, las plantas fotovoltaicas requieren un gran volumen de tareas que 
obligan al registro de una ingente cantidad de datos de forma sistemática, lo que dificulta el 
proceso de análisis y posterior emisión de diagnóstico.

Con el desarrollo de BELENUS se busca incorporar herramientas avanzadas que contribuyan 
a mejorar la eficiencia en el análisis de los datos, así como ofrecer al cliente gestor de plantas 
fotovoltaicas, un sistema de gestión con mayor valor añadido.

Con estas soluciones innovadoras, contribuimos a la mejora operativa de instalaciones de 
energías renovables, a su mantenimiento y disponibilidad, alargando su vida útil.

INSPECCIÓN Y ENSAYO  EN PLANTAS FOTOVOLTAICAS 
MEDIANTE HERRAMIENTAS AVANZADAS

1.

2.

3.

4.
5.

OPTIMIZACIÓN 
Reducción de los tiempos de ejecución debido a la digitalización de los 
procesos de registro, almacenamiento y explotación de la información.

MAYOR VALOR AÑADIDO 
El cliente puede acceder a registros de históricos, analizar la evolución de la 
planta y tener ayuda para la toma de decisiones desde la plataforma traza+.

MEJORA DE LA CALIDAD 
Menor tiempo de respuesta en el envío de la información y reducción de los 
errores mediante la introducción de procesos de validación.

VENTAJA COMPETITIVA 
Posiciona a Applus+ como un referente de los ensayos en fotovoltaica.

ELIMINA BARRERAS DE ACCESO 
La tendencia de los pliegos técnicos para PES y mantenimiento de FV es 
establecer la necesidad de contar con una plataforma de intercambio 
de información.
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SISTEMAS REMOTOS DE INSPECCIÓN Y MONITORIZACIÓN
En los últimos años, la División Energy & Industry  ha estado 
desarrollando soluciones remotas, como son las inspecciones con 
drones, vehículos robotizados y otros dispositivos automatizados que 
incorporan cámaras y sensores en función de los tipos de elementos 
e infraestructuras a inspeccionar. 

Hemos ayudado a nuestros clientes a 
mantener sus operaciones a pesar de la 
pandemia del COVID-19, con ahorro de 
tiempo y reduciendo riesgos. 

A través del sistema ATR (Applus+ 
Asistente Técnico Remoto), Applus+ ha 
realizado con éxito la inspección remota 
de una grúa de 500 toneladas en los 
Emiratos Árabes Unidos. El sistema ATR 
que incorpora realidad aumentada, ha 
permitido realizar esta operación crítica 
mediante un solo inspector en el lugar 
de la inspección, comunicándose con los 
otros miembros del equipo en tiempo real. 
Mediante este sistema remoto, se han 
realizado pruebas de telesupervisión 
de manera ágil y precisa, para una de las 
principales empresas eléctricas españolas.

El uso de drones para la 
monitorización remota del 
desmantelamiento de una central 
térmica es otro ejemplo de trabajo en 
remoto gracias a las nuevas tecnologías. 

También hemos desarrollado proyectos 
de modelado semi-inteligente en 3D de 
instalaciones industriales mediante BIM 
(Building Information Modelling), a partir 
de datos reales obtenidos de inspecciones 
aéreas, lo cual facilita a nuestros clientes 
la toma de decisiones fiables.
 
El trabajo colaborativo junto a expertos 
de otros países de Europa, ha dado 
sus frutos en el Proyecto PAV-DT, 
financiado por la Unión Europea, 
ofreciendo una herramienta predictiva 
basada en un algoritmo avanzado y una 
plataforma en la nube, que asegura 
el seguimiento continuo del estado 
del pavimento y se puede instalar en 
cualquier tipo de vehículo.También 
en el campo de las infraestructuras 
de transporte, nuestro Grupo, en 
colaboración con Calsens (expertos 
en monitorización mediante tecnología 
de fibra óptica), monitoriza 
puentes de la red ferroviaria de la 
Comunidad Valenciana mediante 
sensores que envían datos en tiempo 
real mediante fibra óptica.

Los servicios de inspección y vigilancia de proveedores necesitan personal 
especializado, y la confirmación de la conformidad del producto puede requerir múltiples 
disciplinas en la misma o en diferentes etapas de ensamblaje. La coordinación de 
las etapas de inspección agrega desafíos logísticos, especialmente en un momento de 
restricciones de la movilidad debido a la pandemia del COVID-19. 

En base a conocimientos previos sobre el uso de tecnologías de vídeo y audio para su 
uso en situaciones de acceso restringido, se desarrolló una metodología para realizar 
inspecciones de verificación y vigilancia remota, en colaboración con clientes 
y proveedores. Esta metodología se ha ido perfeccionando reduciendo los equipos de 
inspección presenciales y permitiendo el acceso no presencial de expertos, de manera que 
diversas partes interesadas pudieran confirmar en tiempo real la conformidad. 

Los registros auditables de vídeo también se utilizan como recurso de aprendizaje siendo la 
base de capacitación continua de nuevos inspectores.

INSPECCIÓN EN ORIGEN REMOTA

Desde una instalación alejada 
en otra parte del mundo, 

imágenes de foto y video son 
captadas en HD a través de un 

dispositivo móvil.

Un empleado presencia de forma 
remota imágenes en tiempo real 
realizando esencialmente una 

inspección visual.
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TRANSFORMACIÓN DIGITAL
Además de la implementación de tecnologías digitales en nuestros 
proyectos de innovación, que dan lugar a nuevos servicios punteros 
de alto valor añadido, constantemente buscamos maneras de 
mejorar la experiencia del cliente mediante soluciones innovadoras 
aprovechando el potencial de la digitalización.

Para que los clientes puedan participar 
activamente en los ensayos, su seguimiento 
y control desde su puesto de trabajo, 
las Divisiones Laboratories e IDIADA 
cuentan con soluciones ya desarrolladas 
en años anteriores, como e-testing, Life 
Streaming y soluciones de asistencia 
remota, en continua evolución para añadir 
más funcionalidades aprovechando los 
avances tecnológicos.

Facilitamos la relación con clientes y 
proveedores a través de portales, 
tanto con fines de comunicación y 
acceso a datos, como para la prestación 
de servicios avanzados. Ejemplos 
de ello son el Portal de las Pistas de 
Pruebas y el de Proveedores de la 
División IDIADA, y el IRIS, IDIADA’s 
Regulatory Information System, que 
aglutina el conocimiento de los expertos 
de homologación de esta división en la 
regulación actual y futura para vehículos 
de motor, a nivel internacional, y la 
pone a disposición del cliente a través 
de una plataforma “on-line”.

En Applus+ diseñamos e 
implementamos soluciones digitales 
avanzadas, para mejorar la 
eficiencia de nuestros procesos 
internos. Ello abarca a todos los 
ámbitos de la compañía, desde 
la gestión hasta los procesos de 
ensayo, inspección e ingeniería, 
buscando nuevas formas de trabajar 
que mejoren la experiencia de 
los empleados, como el Virtual 3D 
Learning de la División Automotive.

En el entorno cada vez más digitalizado 
e interconectado, garantizar la 
interoperabilidad es crucial. El 
equipo de expertos en ensayos de 
Tecnologías de la Información de la 
División Laboratories en colaboración 
con Discover® Global Network han 
desarrollado una herramienta de test 
para ensayar las aplicaciones de 
pago por móvil contactless. Ambas 
empresas están trabajando ya en una 
nueva adaptación del software de 
ensayos ‘Discover Cloud Payment’ para 
validar soluciones de pago móvil con QR.

La División Automotive ha digitalizado sus estaciones de Inspección Técnica de Vehículos, 
con objeto de continuar mejorando la eficiencia de la gestión de los centros, así como la 
captación, procesado, transferencia y trazabilidad de los datos de inspección.

aSeller+ es una herramienta innovadora que centraliza toda la información relativa a los 
clientes, se integra con todas nuestras aplicaciones y programas, y nos permite entender, 
analizar, segmentar y optimizar todos los procesos de la inspección, empezando por las 
notificaciones y avisos a los clientes, acciones comerciales, la cita, el pago y la propia 
inspección hasta el reporting, situando al cliente en el centro de nuestro negocio.

Gracias a aSeller+, el proceso de inspección es ahora más eficiente y seguro, y 
minimiza la interacción en los centros, aspecto fundamental en el contexto de pandemia. 
La transformación digital de los procesos de inspección es una muestra más 
del compromiso de la compañía por innovar y perseguir la excelencia en sus servicios, 
adaptándose en todo momento a las necesidades de los clientes.

aSeller+, LA SOLUCIÓN DE Applus+ PARA DIGITALIZAR 
LA INSPECCIÓN TÉCNICA DE VEHÍCULOS
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Applus+ VENTURES

La rápida evolución de la tecnología, la digitalización y la transición 
energética está transformando todos los sectores. En este contexto, 
los ecosistemas de emprendimiento son una fuente cada vez más 
relevante de innovación. 

Por ello, en 2021 hemos lanzado Applus+ 
Ventures, el programa de corporate 
venturing cuyo objetivo es complementar 
la estrategia de innovación, sostenibilidad y 
crecimiento corporativo del Grupo a través 
de la colaboración con los ecosistemas 
de emprendimiento. 

La colaboración y co-creación con 
startups, centros tecnológicos, 
compañías tecnológicas, universidades 
y hubs de innovación refuerza nuestras 
fuentes de innovación y nuestro 
desarrollo tecnológico, para seguir 
ofreciendo las mejores soluciones al 
mercado. Esta cooperación nos permite 
además estar conectados con el talento 
más innovador para dar respuesta a los 
retos presentes y futuros.

Applus+ Ventures probará nuevas 
tecnologías y modelos de negocio que 
contribuyan a crear un futuro más 
sostenible en diversos ámbitos:

Tecnología y soluciones con casos 
de uso en la inspección técnica 
de vehículos. 

Tecnología, soluciones y nuevos 
modelos de negocio en el ámbito 
de los ensayos y certificación.

Nuevas soluciones en energías 
renovables y en el transporte y 
distribución de la energía eléctrica.

Desarrollos innovadores en el 
ámbito del vehículo de hidrógeno 
y conectado.

1.

2.

3.

4.

UniversidadesStartups Centros
de innovación

PERFIL DE LAS COMPAÑÍAS COLABORADORAS

Compañías
Tecnológicas

1. Ganar mayor flexibilidad y agilidad en el desarrollo de proyectos de innovación.

2. Acceder a nuevos segmentos 
de mercado.

3. Implementar productos y tecnologías disruptivas para el sector TIC.

4. Iniciar nuestra actividad en los ecosistemas del emprendimiento para así seguir 
reforzando nuestro posicionamiento como compañía innovadora.

5. Estar conectados con el talento más innovador.

VENTAJAS DE LA COLABORACIÓN CON LOS ECOSISTEMAS EMPRENDEDORES

En el caso de colaboraciones con 
startups, Applus+ Ventures brindará 
apoyo estratégico, técnico y financiero, 
además de la posibilidad de aprovechar 
el alcance global del Grupo, e integrará 
prácticas empresariales sostenibles en 
sus operaciones y su cadena de valor.
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4.3 Relación con los clientes
La escucha activa de la opinión de nuestros clientes es una actividad 
clave para Applus+. El diálogo constante es el canal que nos 
permite conocer con exactitud sus necesidades y expectativas para 
desarrollar y mejorar nuestros servicios.

Damos preferencia al contacto 
personal directo mediante 
reuniones frecuentes, tanto en la fase 
de diseño y planificación de nuestros 
servicios, como durante su ejecución y 
revisión de resultados hasta el cierre. 

Otros canales de comunicación nos 
permiten el contacto y la recopilación 
de la información necesaria para 
mejorar nuestros servicios. Jornadas de 
puertas abiertas, foros o conferencias, 
o bien otros canales más formales 
como correos electrónicos o nuestra 
página web, completan las fuentes 
de información. 

Los reconocimientos que nos 
proporcionan los clientes nos llenan 
de satisfacción y nos animan a seguir 
trabajando más y mejor en el futuro. En 
2021, hemos recibido varios premios, entre 
los que destacamos algunos de ellos: 

• En Canadá nuestro equipo ha sido reconocido por el Instituto Internacional 
de Soldadura con el premio Henry Granjon en la categoría de Diseño e 
Integridad Estructural, por nuestro compromiso con la investigación y 
desarrollo continuo en el campo de la Ingeniería de Soldadura. 

• Hemos sido reconocidos en los premios UK-Spain Business Awards bajo la 
categoría de Driving Innovation (impulsando la innovación). Esta distinción 
fue otorgada por el Departamento de Comercio Internacional de la Embajada 
británica en España, por ayudar a fortalecer el comercio entre España y Reino 
Unido a través de la innovación, la colaboración y la iniciativa empresarial. 

• Applus+ en el Reino Unido ha recibido el Constructionline Gold Award 
y ahora es reconocida como contratista precalificada para proporcionar 
servicios a la industria de la construcción en el país.
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4.4 Servicios sostenibles
Muchos de nuestros servicios contribuyen a reducir los impactos 
ambientales de las actividades de nuestros clientes, y a controlar los 
riesgos ambientales y de seguridad de sus activos, productos y servicios.

REDUCCIÓN Y CONTROL DE EMISIONES 

Inspecciones reglamentarias de vehículos
• Nueva tecnología para pruebas de emisiones.
• Nuevos procedimientos para validar controles de contaminantes de vehículos.

Aeroespacial
• Cumplimiento de las normas y reglamentos internacionales.
• Incorporación de nuevos materiales compuestos en los sistemas de fabricación.

Industria, energía, petróleo y gas y administraciones públicas 
• Supervisión de emisiones.
• Desarrollo de planes de huella de carbono.
• Desarrollo de planes de movilidad sostenible.

Pruebas e ingeniería automovilística
• Tecnología para nuevos motores.
• Uso de combustibles alternativos.
• Promoción de la captación de vehículos híbridos y eléctricos.
• Investigación de sistemas alternativos para vehículos eléctricos.

PREVENCIÓN DE LA CONTAMINACIÓN DEL SUELO
Y VERTIDOS CONTAMINANTES

Construcción e infraestructura civil 
• Mejora de la maquinaria en la gestión del parque.

Empresas de cualquier sector y administraciones públicas
• Análisis de la calidad del agua.
• Análisis de las aguas residuales o descarga del proceso.

Industria, petróleo, gas y minería
• Tecnologías eficientes para ensayos no destructivos (END).
• Evaluaciones preliminares de la contaminación del suelo.
• Estudios para la remediación de suelos contaminados.
• Análisis de Riesgos Ambientales.
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CERTIFICACIÓN Y VERIFICACIÓN DE MODELOS DE 
GESTIÓN AMBIENTAL

Empresas en cualquier sector
• Asesoramiento para el cumplimiento de las normas y reglamentos nacionales 

e internacionales aplicables.
• Implementación de Sistemas de Gestión Ambiental.
• Aplicación de buenas prácticas ambientales en instalaciones y oficinas.
• Realización de Análisis de Riesgos Ambientales.
• Diseño de indicadores ambientales.
• Organismo de control autorizado de un gran número de administraciones públicas.
• Verificación y validación de proyectos de desarrollo limpio. 

Organizaciones y administraciones públicas
• Asesoramiento a las administraciones públicas para desarrollar regulaciones y el diseño de 

guías para facilitar su aplicación.
• Diseño de indicadores ambientales.

OPTIMIZACIÓN DEL CONSUMO DE ENERGÍA Y AGUA

Empresas de cualquier sector y administraciones públicas 
• Auditorías energéticas.
• Diseño y propuesta de medidas de ESE (Empresa de Servicios Energéticos) 

para el ahorro energético.
• Soluciones de eficiencia energética. 
• Diseño de huella hídrica.
• Tecnologías para ensayos no destructivos eficientes (END).

Equipo eléctrico y electrónico
• Diseño de equipos y productos con menor consumo de energía. 
• Obtención del certificado de eficiencia energética para los productos.

Construcción
• Certificaciones sostenibles: BREEAM, LEED y GREENLIGHT.
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MINIMIZACIÓN DE RESIDUOS Y OPTIMIZACIÓN DE LA GESTIÓN

Industria
• Análisis del ciclo de vida de productos / servicios. 
• Diseño e implementación de sistemas integrados de gestión de residuos.
• Declaraciones de envases y residuos de envases.

Equipamiento eléctrico y electrónico 
• Análisis del ciclo de vida del equipo.
• Diseño e implementación de sistemas integrados de gestión de residuos.
• Aplicación de restricciones al uso de ciertas sustancias peligrosas en la fabricación de equipos.

Construcción
• Auditorías de construcción y residuos.
• Planes de gestión y minimización de residuos.
• Auditorías y procesos de detección de amianto para su gestión controlada.
• Pruebas físicas y químicas en materiales de construcción para asegurar los estándares ambientales.

Organizaciones y administraciones públicas
• Diseño y desarrollo de planes conjuntos para la implementación de la estrategia de 

economía circular.

PROTECCIÓN DE LA BIODIVERSIDAD Y LOS ECOSISTEMAS

Energía y telecomunicaciones
• Supervisión ambiental de redes eléctricas.
• Estudios de integración paisajística.
• Evaluaciones de impacto ambiental.

Organizaciones y administraciones públicas 
• Evaluaciones ambientales estratégicas.

Industria, petróleo y gas
• Tecnologías innovadoras para ensayos no destructivos eficientes (END).

Infraestructura civil y minería
• Pruebas, ingeniería de procesos y optimización de la producción mediante la aplicación de 

criterios de sostenibilidad.
• Evaluaciones de impacto ambiental.
• Planes y programas de supervisión ambiental (durante toda la operación de infraestructura 

y trabajos de restauración ambiental).
• Servicios de topografía.
• Planes de restauración.
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Applus+ está dando servicio a 
operaciones de energía geotérmica en 
Hawái, Estados Unidos, mediante la 
realización de pruebas ultrasónicas de 
ondas guiadas, mapeo de corrosión a alta 
temperatura (escaneo térmico) y pruebas 
de corrientes parásitas pulsadas. 

Las pruebas ultrasónicas de onda 
guiada (GUL) constituyen una 
tecnología eficaz de detección de 
tuberías, capaz de evaluar áreas 
dañadas en longitudes extendidas 
en inspecciones de integridad de 
tuberías. La tecnología que utilizamos 
está diseñada con una huella mínima 
de sensores y bandas para que la 
inspección de la integridad de los 
activos pueda cubrir zonas previamente 
obstaculizadas por el aislamiento o el 
acceso deficiente.

La corriente de Foucault pulsada 
(PEC) es una forma confiable de 
inspeccionar tuberías y recipientes 
ferrosos a través de su aislamiento 
térmico y recubrimientos protectores. 
El sistema patentado de Applus+, 
RTD INCOTEST™, es una herramienta 
excelente para priorizar la corrosión en 
las inspecciones de aislamiento.

Los ensayos no destructivos permiten 
realizar inspecciones de tuberías 
evitando la generación de residuos 
y la afección al suelo. Además, con 
los servicios proporcionados en 
Hawái contribuimos al desarrollo de 
instalaciones que generan energía a 
partir de fuentes renovables. 

La División Laboratories está trabajando con uno de los principales fabricantes 
de aerogeneradores en la optimización de palas de grandes dimensiones. 
Los laboratorios están ensayando diferentes materiales y composiciones para 
evaluar su idoneidad en la fabricación de palas y sus componentes.

Gracias a la especial capacidad de los laboratorios estructurales de 
Barcelona (España) y Dresde (Alemania), se están ensayando las 
soluciones completas, tanto de la pala en sí misma, como de los 
sistemas de fijación de las palas al generador. 

Este proyecto supondrá un paso adelante en la descarbonización.

ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS PARA UNA EMPRESA 
ESPECIALIZADA EN ENERGÍA GEOTÉRMICA EN HAWÁI 
(ESTADOS UNIDOS)

OPTIMIZACIÓN Y MEJORA DE LA EFICIENCIA Y 
COMPETITIVIDAD DE LA ENERGÍA EÓLICA
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Poniendo el foco en los consumidores, 
Green NCAP proporciona información 
comprensible, independiente y fiable sobre 
los vehículos disponibles en el mercado, 
pudiendo identificar los más eficientes en 
cuanto a consumo de combustible/energía 
y menos contaminantes.
 
El consorcio está formado por 
gobiernos europeos, clubes de 
movilidad, laboratorios de ensayo 
independientes y organizaciones 
de consumidores, que aportan una 
amplia experiencia y conocimientos 
en el campo de la automoción desde 
diferentes perspectivas. 

DESARROLLO DEL VEHÍCULO ELÉCTRICO

La División Laboratories está realizando grandes inversiones para liderar los ensayos de 
desarrollo del vehículo eléctrico y sus componentes. 

Disponemos de instalaciones singulares en Silverstone (Reino Unido) para baterías, motores 
y vehículos pesados. Hemos diseñado y construido bancos específicos para ensayar motores 
eléctricos en nuestros diferentes laboratorios. Hemos ampliado las capacidades de todos 
nuestros laboratorios, así como nuestras instalaciones para vehículo eléctrico en China.

Pero no solo las capacidades son importantes, sino que también es primordial optimizar 
el proceso y la integración de los clientes en el ensayo. Por eso, hemos desarrollado un 
sistema propio de asistencia y monitorización remota de ensayos para que los clientes 
puedan participar activamente desde su puesto de trabajo.

Con estas iniciativas, la División Laboratories continúa desplegando su estrategia para 
reforzar su posicionamiento y favorecer el desarrollo del vehículo eléctrico.

LABORATORIO OFICIAL GREEN NCAP

Green NCAP trabaja con laboratorios 
de pruebas independientes en Europa, 
entre ellos nuestra División IDIADA. 

El principal objetivo del proyecto Green NCAP es ayudar a los consumidores a elegir 
un coche respetuoso con el medio ambiente.

Esta iniciativa animará aún más 
a los fabricantes a desarrollar 
vehículos ecológicos. 

Con el proyecto Green NCAP, 
contribuiremos a preservar el 
medio ambiente reduciendo la 
contaminación local y global.
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ASOCIACIÓN POSICIÓN DESTACADO EN 2021

La División Automotive es miembro del Bureau 
Permanent. Participa en diversos grupos de trabajo, 
siendo Chairman del WG5 (sistemas de información) y 
en grupos regionales de consulta (RAG).

Webinar presentado por Applus+ junto con 
CITA en septiembre. “New approaches to 
vehicle emissions inspections –pt2”.
Participación en la CITA “hybrid –conference : 
Electric Vehicles” organizada por CITA junto a 
la Comisión Europea.

La División IDIADA, participa en cuatro grupos de 
trabajo (Foresight Groups).

Participación en la creación del “Position paper 
Connectivity, Automation, Safety-Using new 
tools and technologies supporting road safety 
and greening and their interaction”.

La División IDIADA participa en GRVA-seguridad 
de la protección y conectividad- GRRF-propuestas 
reglamentarias sobre automatización, GRPB grupo 
informador sobre el ruido.

En el marco de GRPB, hemos contribuido 
en diversas sesiones relativas a estudios 
sobre límites de nivel sonoro, dando soporte 
técnico a la industria de automoción y en la 
armonización del marco regulatorio.

La División IDIADA participa en diversas secciones 
técnicas de esta entidad. Y preside la junta directiva 
de STA.

Propuesta del plan de trabajo relacionado 
con temáticas actuales, como por ejemplo la 
automatización de la conducción, el vehículo 
eléctrico en todas sus versiones 
o la ciberseguridad.

ASOCIACIÓN POSICIÓN DESTACADO EN 2021

IT Labs pertenece a esta asociación que promueve 
que sus miembros ofrezcan nuevos servicios de  
pruebas funcionales y de seguridad acreditados.

La División Laboratories ha sido acreditada 
para evaluar plataformas IoT bajo el esquema 
trustCB SESIP. El uso de la marca SESIP con 
TrustCB está supeditado a un acuerdo firmado 
con GlobalPlatform.

Seguridad de la información

Automoción

4.5 Alianzas estratégicas
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ASOCIACIÓN POSICIÓN DESTACADO EN 2021

Participamos en diversas secciones y comités 
técnicos del Comité Europeo de Normalización 
(CEN), en una gran amplitud de campos de 
operación y colaboran en los programas de trabajo 
de estándares identificados. 

Nuestros expertos de todo el mundo han 
participado en comités técnicos por ejemplo, 
relacionados con ensayos no destructivos 
(NDT) y ensayos de fuego y gas, ropa de 
protección para motoristas.

TIC Council es una asociación internacional que 
representa a empresas independientes de pruebas, 
inspección y certificación. Applus+ es miembro de 
pleno derecho. 

Participamos en comités técnicos como 
el comité “Servicios de ciclo de vida 
industrial”, en comités horizontales como 
el de “Acreditación y estandarización” y el 
de “Ética y legal” y en el comité de “Lucha 
contra la falsificación” para prevenir la 
proliferación de productos con marcas de 
certificación falsificadas.

Participamos en ASTM, foro para el desarrollo y 
publicación de estándares de consenso internacional 
voluntario para materiales, productos, sistemas y servicios.

Expertos de Applus+ en todo el mundo 
han seguido participando en 2021 en 
diversos subcomités. Hemos contribuido a 
la modificación de diversas normas ASTM y 
métodos en las tecnologías de ensayos no 
destructivos (NDT), y hemos participado en 
los subcomités que desarrollan estándares 
sobre materiales plásticos y medida de las 
propiedades térmicas de los materiales.

Estandarización
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En 2021, Applus+ se ha unido a distintas asociaciones de todo 
el mundo que agrupan a actores que operan en los campos 
de las energías renovables y de la eficiencia energética, con el 
fin de producir y gestionar la energía de una forma sostenible, 
entre ellas:

En Estados Unidos nos hemos adherido a la American 
Clean Power Association que, junto con sus miembros, 
participa en la generación de políticas que ayuden a eliminar 
las barreras y acelerar el crecimiento de la industria de las 
energías renovables.  

En Australia nos hemos adherido al Clean Energy 
Council, que se propone acelerar la transformación del 
sistema energético de Australia hacia un sistema más 
inteligente y más limpio. 

ALIANZAS PARA IMPULSAR LAS ENERGÍAS RENOVABLES ALIANZAS PARA IMPULSAR LAS ENERGÍAS RENOVABLES  

En 2021, hemos sido patrocinadores 
de la jornada especial dedicada al 
hidrógeno verde, Energyear H2, 
además de participar con la ponencia 
titulada “Compromisos de seguridad 
para las nuevas instalaciones de 
hidrógeno verde”. 

Desde 2021, Applus+ forma parte 
de la Asociación Española del 
Hidrógeno (AeH2), que representa a 
cerca de 300 socios de toda la cadena 
de valor del hidrógeno. 

Esta asociación trabaja desde su 
fundación, en el año 2002, para 
fomentar, promover e impulsar el 
desarrollo tecnológico e industrial de las 
tecnologías del hidrógeno en España, y 
que su impacto positivo revierta en la 
sociedad y economía españolas.

En Applus+, estamos comprometidos con el desarrollo del hidrógeno verde y 
contamos con una amplia cartera de servicios con los que contribuimos a lo largo de 
toda la cadena de valor de este recurso.

Finalmente, también formamos parte de la Middle East Solar Industry Association, 
que tiene por objeto promover la energía solar en Oriente Medio y en África del Norte, 
facilitando el trabajo en equipo entre los profesionales de la industria de la energía solar.

Con nuestra presencia internacional y amplio conocimiento global de la industria de la energía 
renovable, hemos apostado por la adhesión a las organizaciones que, desde una perspectiva 
local, abordan el reto de la sostenibilidad y la generación y uso de energía renovable.
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5.1 Gobierno corporativo
La ética y la transparencia son los principios clave que guían la 
gestión del Grupo Applus+. Nuestro modelo de gobierno corporativo 
garantiza el cumplimiento de nuestros objetivos a largo plazo, dando 
respuesta a las expectativas de nuestros grupos de interés.

El marco de gobierno corporativo 
de Applus+ se ha desarrollado y 
actualizado teniendo en cuenta la 
modificación a la Ley de Sociedades 
de Capital (Ley 5/2021, de 12 de 
abril, por la que se modifica el texto 
refundido de la Ley de Sociedades de 
Capital, aprobado por el Real Decreto 
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y 
otras normas financieras, en lo que 
respecta al fomento de la implicación 
a largo plazo de los accionistas en las 
sociedades cotizadas) (LSC), el Código 
de Buen Gobierno para las sociedades 
cotizadas (CBG) de la Comisión Nacional 
del Mercado de Valores (CNMV) y 
las mejores prácticas aceptadas 
internacionalmente, incorporando 
asimismo el feedback de nuestros 
grupos de interés. 
 
El desarrollo, la revisión y mejora 
continua de este marco de buen 
gobierno son los pilares de nuestra 
estrategia y nuestro modelo de 
gobierno corporativo , que se despliega 
a través de reglas básicas y políticas 
específicas .  

En 2021, a raíz de la modificación de 
la LSC, así como de su plan de mejora 
continua en buen gobierno, el Consejo de 
Administración y la Junta de Accionistas 
de Applus+ han procedido a modificar 
y/o aprobar algunos de los documentos 
existentes y asimismo se ha elaborado 
un Procedimiento de aprobación de 
Operaciones Vinculadas.

Applus+ elabora un Informe anual 
de gobierno corporativo (IAGC) y un 
Informe anual sobre remuneraciones 
de los consejeros  .  Ambos son 
publicados en la página web del Grupo.

Tenemos un índice de cumplimiento 
efectivo del 93% de acuerdo con las 
recomendaciones de la CNMV. Sobre 
un total de 64 recomendaciones, 55 aplican 
al Grupo Applus+, de las cuales podemos 
afirmar que 51 se cumplen íntegramente y 
cuatro se cumplen parcialmente. 

HITOS DESTACABLES EN 2021

Modificación de los Estatutos Sociales para incluir la celebración de juntas y 
reuniones de forma telemática.

Modificación del Reglamento del Consejo, aprobadas en febrero y mayo de 
2021, para permitir la celebración de juntas de forma telemática.

Modificación del Reglamento de la Junta General de Accionistas. 

Modificación del Reglamento Interno de Conducta en los Mercados de Valores. 

Celebración del roadshow anual de gobierno corporativo.

Celebración de la Junta General de Accionistas por vía íntegramente telemática 
con la mayor participación (quorum de asistencia) recabada hasta la fecha. 

Reelección de Dª. Cristina Henríquez de Luna Basagoiti como consejera 
independiente.

Celebración de 13 sesiones del Consejo de Administración. 

Proceso de selección tras la dimisión  de dos consejeros independientes y selección 
de dos nuevos consejeros independientes, uno de ellos mujer por lo que se ha 
alcanzado el objetivo del 40% con un año de antelación.

Evaluación del Consejo de Administración por un externo, siguiendo la 
recomendación del CBG.

1.

7.

8.
9.

10.

2.

3.
4.
5.
6.
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ÓRGANOS DE GOBIERNO

Los órganos de gobierno de Applus+ están compuestos por el Consejo de 
Administración y sus tres Comisiones, que se centran en áreas relevantes 
específicas para apoyar al Consejo en su función de supervisión. Las tres comisiones 
reportan, al menos, trimestralmente al Consejo de Administración y proporcionan un 
informe anual sobre su progreso.

Comisión de Auditoría

Vigilancia

Revisión de la 
información financiera y 
no financiera

Supervisión de la gestión 
de los riesgos

Comisión de 
Nombramientos y 
Retribuciones

Comisión de 
Responsabilidad  
Ambiental, Social y 
de Gobierno (ESG)

Seleccionar 
y proponer 
nombramientos de 
los Consejeros

Asegurar el 
cumplimiento 
de la Política de 
Remuneraciones de 
los Consejeros

Informan sobre 
el desempeño del 
Chairman, de CEO y 
de los Senior Managers

Definir y promover 
la estrategia ESG 
del Grupo

Asegurar la 
implementación de 
la Política ESG, del 
Código Ético y de las 
buenas prácticas 
de gobierno

Coordinar los 
protocolos de 
reporte de 
información 
no financiera

Rendición de cuentas

Comunicación

Compromiso

Junta General
de Accionistas

Consejo
de Administración

Definición de la 
estrategia

Organización para la 
implantación

Supervisión y control

Representación 
de Applus+

Equipo directivo

Dirección

Cumplimiento 
de la estrategia

Cumplimiento 
de objetivos

Reporte al CEO

Las líneas estratégicas de ESG y las 
acciones implementadas a partir 
de estas, se monitorizan mediante 
indicadores de desempeño (KPI), 
que proporcionan al Equipo Directivo 
información cuantitativa útil para la 
toma de decisiones relativas a mejoras 
de gestión y operacionales. 

En 2021, estos indicadores han tenido 
una gran relevancia en el Grupo debido 
a la adopción de objetivos ESG, y 
porque han estado presentes en nuestras 
comunicaciones con los inversores. 

En coherencia con el nivel de 
compromiso adquirido, la Comisión de 
Nombramientos y Retribuciones está 
trabajando en la propuesta de una 
nueva Política de Remuneraciones, 
que contempla factores de ESG como 
parte de la remuneración, y que se 
someterá a aprobación de la Junta 
General de Accionistas en 2022.

53 - Información financiera y no financiera 2021

Índice   |   Acerca de Applus+   |   Carta   |   Nuestra compañía   |   Valor para cliente   |   Gobernanza    |    Valor para personas   |   Medio Ambiente   |   Valor para comunidad   |   Información financiera   |   Anexo



• Ocho de los diez consejeros son 
no ejecutivos y siete de ellos 
independientes.  

• Un presidente independiente lidera el 
Consejo, con separación de la función 
del CEO. 

• Todas las Comisiones están 
presididas por consejeros 
independientes. 
 

• En 2021, el CEO deja la Comisión 
de ESG, en línea con las 
recomendaciones de buen gobierno. 
Con dicho cambio, esta Comisión 
queda integrada únicamente por 
consejeros independientes. 

• Asimismo, las tres Comisiones 
están hoy compuestas únicamente 
por consejeros independientes.

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

La Política de Selección de 
Consejeros del Grupo tiene como 
objetivo definir los principios que rigen 
la selección de candidatos para lograr 
un equilibrio adecuado en el Consejo 
de Administración, asegurando que los 
procesos de selección favorezcan la 
diversidad de género, experiencia 
y conocimiento. En particular incluye 
el objetivo de tener al menos el 40% 
del Consejo representado por mujeres 
consejeras no más tarde de 2022.

En 2021, el Grupo Applus+ ha 
realizado cambios en su Consejo de 
Administración, con los que continúa 
reforzando tanto la diversidad como 
las competencias, los conocimientos 
y la experiencia en el seno del 
mismo. Con estos cambios, el Consejo 
ha alcanzado el objetivo de 40% de 
mujeres establecido en su Política con 
un año de antelación.

El proceso de selección que se puso en 
marcha a raíz de la baja causada por un 
consejero independiente por motivos de 
salud ha seguido escrupulosamente los 
dictados de la Política de Selección, y de 
acuerdo con la matriz de competencias 
definida, y tras la baja causada por otro 
consejero independiente, ha permitido 
culminar con éxito la selección de dos 
nuevos consejeros independientes que 
vienen a contribuir a la diversidad 
del Consejo.

El año 2021 es el último de vigencia de 
la Política de Remuneraciones de 
los Consejeros que cubre el periodo 
2019-2021. Esta política regula la 
remuneración recibida por los miembros 
del Consejo de Administración, así 
como la remuneración específica y los 
elementos contractuales que aplican 
a los consejeros que desempeñan 
funciones ejecutivas, todas ellas en 
línea con las prácticas del mercado y 
siguiendo normas internacionales. 

La composición del Consejo con amplia mayoría de consejeros independientes es 
esencial para la buena gobernanza del Grupo Applus+:

La nueva Política de Remuneraciones se propondrá para aprobación de 
la próxima Junta General de Accionistas e incorporará criterios ESG entre 
otros cambios.
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COMPOSICIÓN DEL CONSEJO

Fernando Basabe
1. España
2. Finanzas | TIC*
3. Chief Executive Officer | Chief Operating Officer
4. Mundial

Joan Amigó
1. España
2. Consumo | TIC*
3. Chief Financial Officer l  Vice-President
4. Mundial

María José Esteruelas
1. España
2. Energía | Infraestructuras
3. Executive Vice-President | Chief Executive 

Officer | Comisión de responsabilidad 
ambiental social y de gobierno

4. Norteamérica, Latinoamérica y España

Cristina Henríquez de Luna
1. España
2. Consumo | Farmacia
3. President y Managing Director | Chief Financial Officer
4. Europa, Latinoamérica e Israel

Marie-Françoise Damesin 
1. Francia
2. Automoción 
3. Vicepresidente Recursos Humanos | Comité ejecutivo 

| Consejo de Administración
4. Mundial

Essimari Kairisto
1. Finlandia/Alemania
2. Tecnología | Energía
3. Managing Director | Chief 

Financial Officer
4. Mundial

Ernesto Mata
1. España
2. Energía | Infraestructuras | 

Consultoría | Finanzas
3. President | Vice-President
4. España y Latinoamérica

Brendan Connolly
1. Reino Unido
2. Sector químico / Ingeniería
3. Vice Presidente
4. Mundial

Nicolás Villén
1. España
2. Infraestructuras | Farmacia
3. Chief Executive Officer | Chief 

Financial Officer
4. Mundial

Christopher Cole
1. Reino Unido
2. Ingeniería
3. Chief Executive Officer
4. Mundial

Comisión de Responsabilidad Ambiental, Social y de Gobierno
Comisión de Nombramientos y Retribuciones
Comisión de Auditoría

Ejecutivo
Independiente
Otros externos

1. Nacionalidad 
2. Experiencia ejecutiva en la industria
3. Experiencia funcional
4. Experiencia geográfica principal

*Inspección, Ensayos 

y Certificación

Consejeros son 
independientes

7/10

Consejeros 
son mujeres

4/10

Consejeros provienen de fuera de España, en 
consonancia con la presencia internacional del Grupo

4/10

Cargos de Chairman 
y CEO separados 
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Miembro del Consejo: 
desde 2014 

Formación: Licenciado en 
Ingeniería Ambiental por la 
Universidad South Bank 
de Londres. 

Experiencia anterior: Fundador 
de WSP Group Plc, y Chief 
Executive Officer actualmente. 
Presidente no Ejecutivo de 
WSP Global inc y de Tracsis 
Plc. Presidente no Ejecutivo en 
Ashtead durante 12 años.

Miembro del Consejo: 
desde 2011 

Formación: Licenciado en Derecho 
por la Universidad Complutense 
de Madrid.  MBA del IESE Business 
School de Barcelona. 

Experiencia anterior: Durante 15 
años ocupó diferentes puestos de 
alta dirección en SGS, S. A., donde 
llegó a ser Chief Operating Officer 
para Europa Occidental. Comenzó 
su carrera en la división de banca 
corporativa Manufacturers Hanover 
Trust Co. (J.P. Morgan & Co.). 

Miembro del Consejo: 
desde 2019 

Formación: Licenciado en 
Económicas por la Universidad 
Autónoma de Barcelona. PDD 
en IESE (Barcelona).  AMP en 
ESADE (Barcelona) y Wharton 
(Pennsylvania). 

Experiencia anterior: Inició su 
trayectoria profesional en Price 
Waterhouse Coopers en 1991 
como auditor externo. En 1994 
se incorporó a Bimbo (Sara 
Lee), donde ocupó diversos 
puestos directivos. Desde 2006, 
Vicepresidente de Planificación 
Financiera y Control de la división 
europea de Sara Lee Bakery.

Miembro del Consejo: 
desde 2019 

Formación: Licenciada en
Administración y Dirección de 
Empresas por la Universidad 
de Fachhochschule Bielefeld 
(Alemania).

Experiencia anterior: Directora 
Financiera y miembro del Consejo 
de Hochtief Solutions AG hasta 
2016. Desde 2015, miembro 
del Órgano de Supervisión de 
Freudenberg y, desde 2018, 
Consejera Independiente y 
miembro del Comité de Auditoría y 
Riesgos de Fortum Oyj. 
Antes de incorporarse a Hochtief 
Solutions, ocupó posiciones 
directivas en Sasol, RWE y 
Schlumberger.

Miembro del Consejo: 
desde 2007

Formación: Licenciado en Ciencias 
Económicas por la Universidad de 
Ginebra. PADE del IESE Business 
School de Barcelona.

Experiencia anterior: Consejero 
de Unión Fenosa (Gas Natural), 
Unión Fenosa Soluziona, S.A. y 
Abertis Infraestructuras, S.A., 
donde también fue Presidente de 
la Comisión de Auditoría.
Presidente del Consejo Asesor 
de KPMG en España y de 
Quironsalud. Forma parte de las 
juntas o comités asesores de 
otras organizaciones y empresas 
privadas en España.

Christopher Cole  
Non-Executive Chairman of 
the Board y Presidente de 
la Comisión de ESG y de 
Nombramientos y Retribuciones

Fernando Basabe  
Chief Executive Officer

Joan Amigó 
Chief Financial Officer

Essimari Kairisto 
Consejera Independiente y 
Miembro de la Comisión 
de Auditoría

Ernesto Mata 
Consejero y Miembro de la 
Comisión de Auditoría
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Nicolás Villén 
Consejero Independiente y 
Presidente de la Comisión 
de Auditoría

Brendan Connolly 
Consejero Independiente, 
Miembro de la Comisión de 
Nombramientos y Retribucio-
nes y de la Comisión de ESG

Vicente Conde 
Secretario no Consejero

María José Esteruelas 
Consejera Independiente y 
Miembro de la Comisión de 
Nombramientos y Retribucio-
nes y de la Comisión de ESG

Cristina Henríquez de Luna 
Consejera Independiente y 
Miembro de la Comisión 
de Auditoría

Marie-Françoise Damesin 
Consejera Independiente 
y miembro de la Comisión 
de Nombramientos y 
Retribuciones 

Miembro del Consejo: 
desde 2021 

Formación: Grado en 
Business Economics y 
Sociology por la Universidad 
de Southampton.

Experiencia anterior: 24 
años en diversos cargos 
de responsabilidad para 
Schlumberger en Europa, 
Latinoamérica, EE UU, 
África, Asia y Oriente 
Próximo. CEO de Atos Origin 
Reino Unido, América y Asia 
y de Moody International. 
Vice President de Oriente 
Próximo, Europa, Rusia y 
Europa del Este en Intertek.

Presidente no ejecutivo de 
Synthomer PLC, Sparrows 
Offshore Group Ltd, NES 
Global Talent, Victrex Plc y 
PEPCO GROUP NV.

Miembro del Consejo: 
desde 2019 

Formación: Ingeniera 
Industrial Eléctrico por ICAI 
(Madrid). Máster de Dirección 
de Operaciones del Instituto 
de Empresa (Madrid). PDG 
del IESE (Madrid).

Experiencia anterior: Ha 
desarrollado la mayor parte 
de su carrera en Abengoa 
desde 1997, pasando por 
distintas sociedades y 
posiciones senior como 
Directora de Operaciones y 
de Concesiones.

Miembro del consejo de 
Atlántica Yield desde julio 
2014 hasta diciembre 2017.

Directora de Energía en 
Ferrovial Construcción 
desde 2021.

Miembro del Consejo: 
desde 2016 

Formación: Licenciada en 
Ciencias Económicas y 
Empresariales por ICADE 
(Madrid).

Experiencia anterior: 
Presidenta y Managing 
Director en España y 
Responsable de Iberia e 
Israel en GlaxoSmithKline. 
Consejera independiente de 
Meliá Hotels International.

Diversos cargos financieros 
sénior en GSK. Con 
anterioridad trabajó en 
Procter & Gamble Europe, 
en sus oficinas centrales 
de Suiza.

Miembro del Consejo: 
desde 2021

Formación: Licenciada en 
Economía por la Universidad 
Paris Dauphine, MBA del 
ESSEC. Board Director 
Diploma del IMD Lausanne.

Experiencia anterior: 
Miembro del equipo directivo 
en el Comité de América 
Latina en Renault, comité de 
RSC y Consejo de Administra-
ción de Renault España. Vice 
President Human Resources 
and General Affairs para 
Europa en Nissan. Entre 2011 y 
2018, Executive Vice President 
Human Resources y miembro 
del Comité Ejecutivo de Renault. 

Consejera de Urbanis, 
Energie Jeunes. Grupo 
Adelaide y Senior Advisor y 
Executive Coach de Boston 
Consulting Group.

Miembro del Consejo: 
desde 2015

Formación: Ingeniero 
industrial por la Universidad 
Politécnica de Madrid. 
Máster en Ingeniería 
Eléctrica de la Universidad 
de Florida.  MBA de la 
Universidad de Columbia.

Experiencia anterior: 
Chief Executive Officer en 
Ferrovial Aeropuertos y 
como Chief Financial Officer 
en Ferrovial. Chief Executive 
Officer de Midland Montagu 
Ventures y de Smith Kline 
& French, y tuvo otras 
responsabilidades en Abbott 
Laboratories y Corning 
Glass Works.

Miembro de los consejos 
de FCC Aqualia y ACR 
Grupo. Asesor externo de 
IFM Investors.

Miembro del Consejo: 
desde 2016

Formación: Licenciado en 
Derecho por la Universidad 
Autónoma de Madrid.
Postgrado en Derecho 
Europeo por la Universidad 
Libre de Bruselas.

Experiencia anterior: 
Especialista en Derecho 
de la Empresa, Derecho 
Mercantil y de Mercado 
de Valores. Socio en la 
oficina de Madrid de 
Osborne Clarke. 

Anteriormente, fue socio 
de Pérez-Llorca Abogados 
y trabajó en Uría Menén-
dez en España y Chile. 
Profesor en varias univer-
sidades y ponente habitual 
en conferencias.

Se puede consultar 
más información sobre 
los perfiles del Consejo 
de Administración en  
nuestra página web  

57 - Información financiera y no financiera 2021

Índice   |   Acerca de Applus+   |   Carta   |   Nuestra compañía   |   Valor para cliente   |   Gobernanza    |    Valor para personas   |   Medio Ambiente   |   Valor para comunidad   |   Información financiera   |   Anexo

https://www.applus.com/global/es/investor-relations/board-members
https://www.applus.com/global/es/investor-relations/board-members


5.2 Integridad y Compliance 
En Applus+, nuestro Código Ético articula los principios, valores 
y normas de conducta sobre los que se fundamentan nuestras 
operaciones y actividades. Establece el marco de actuación por el que 
se guía nuestra conducta, en cualquier parte del mundo. 

Prevención de los riesgos laborales y 
respeto de los derechos de  
los trabajadores

Respeto del medio ambiente

Responsabilidad social, patrocinios 
y donaciones

Responsabilidad Integridad

Respeto de la dignidad de la 
persona en su puesto de trabajo

Protección de los datos personales
y privacidad

Libre competencia y mercado

Información confidencial 
y de uso interno

Integridad en la prestación de 
nuestros servicios

Utilización de los recursos de Applus+

Transparencia

Libre competencia y mercado 

Lucha contra la corrupción 

Veracidad de la información y 
registro de documentos

Imparcialidad e independencia

Lucha contra la corrupción 

Conflicto de intereses

La integridad, transparencia, imparcialidad e independencia y responsabilidad son la 
base de nuestro comportamiento. 

Nuestro Código Ético  está disponible para todos nuestros grupos de interés en 21 
idiomas, tanto en nuestra web como en la Intranet Global de Applus+. 

Se despliega a través de políticas que conforman el modelo de Compliance 
de Applus+, y es llevado a la práctica por el Consejo de Administración a través de 
la Comisión de ESG y del Chief Compliance Officer (CCO), quienes garantizan que 
el comportamiento ético se integra en todas nuestras unidades de negocio, áreas 
geográficas y operaciones.
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Código Ético 
de Applus+

Conflictos de 
Intereses 

Fraude 

Competencia 
y antimonopolio 

Diversidad y sesgos 

Anticorrupción

Temas 202117
Idiomas

Requisitos para 
nuevos profesionales

Formación sobre Código Ético, 
Anticorrupción y políticas asociadas

Cuestionario sobre conflictos 
de intereses
 
Compromiso con el Código Ético 
y Anticorrupción

Recibí de la política sobre uso
de recursos TI 

Requisitos para  
profesionales existentes

Formación anual sobre Código Ético, 
Anticorrupción y políticas asociadas 

Sesiones ocasionales en directo

En Applus+ garantizamos que los Terceros 
con los que trabajamos conozcan, 
entiendan y cumplan con los principios 
incluidos en nuestro Código Ético. 

Todos los que actúan en nombre y 
representación de Applus+ son sometidos 
a un estricto proceso de aprobación, 
que incluye conocer y comprometerse a 
cumplir nuestro Código Ético y Política y 
Procedimiento Global Anticorrupción, así 
como someterse a pruebas de reputación 
e integridad antes de iniciar cualquier tipo 
de relación con nosotros.

La formación anual online es una 
herramienta muy potente para transmitir 
la importancia que damos a las políticas y 
las normas de comportamiento que deben 
regir nuestras actuaciones. Con el curso 
anual de formación del Código Ético, cada 
uno de nuestros profesionales actualiza y 
ratifica con su firma el compromiso con su 
cumplimiento y sus valores.

Además, en el momento de su 
incorporación, cada profesional firma un 
compromiso con el Código Ético y sus 
políticas relacionadas como parte de su 
contrato laboral.

FORMACIÓN

Para Applus+ es fundamental garantizar que el Código Ético, la Política y el 
Procedimiento Global Anticorrupción y políticas asociadas al modelo de Compliance 
sean conocidos e interiorizados por todos nuestros empleados. 

Además, nuestros proveedores, así como 
los socios en los consorcios en los que 
Applus+ es el coordinador, deben firmar 
un certificado de cumplimiento donde 
queda plasmado su compromiso con el 
Código y sus políticas asociadas. 

Durante este 2021, las aún existentes 
limitaciones en la movilidad provocadas 
por la pandemia del COVID-19 
obligaron a adaptar la forma de 
llevar a cabo las investigaciones de 
Compliance pertinentes, sobre todo los 
interrogatorios, si bien en menor medida 
que durante el año 2020.

Las reuniones de seguimiento 
de la implementación de los 
requisitos de las distintas políticas 
y procedimientos, y los posibles 
retos asociados a la misma, con las 
distintas áreas funcionales de todos 
nuestros negocios, se han venido 
manteniendo de manera online, a 
través de reuniones periódicas con 
los distintos responsables.

59 - Información financiera y no financiera 2021

Índice   |   Acerca de Applus+   |   Carta   |   Nuestra compañía   |   Valor para cliente   |   Gobernanza    |    Valor para personas   |   Medio Ambiente   |   Valor para comunidad   |   Información financiera   |   Anexo



NÚMERO DE  
INVESTIGACIONES 

EN PROCESO

21

NÚMERO DE  
INVESTIGACIONES  

RESUELTAS EN 2021

75

INCUMPLIMIENTOS 
DEL CÓDIGO 

ÉTICO

27

CORRECCIÓN
O ACCIÓN  

DISCIPLINARIA

27
2021

121

NÚMERO DE 
NOTIFICACIONES 

REPORTADAS

NÚMERO DE 
INVESTIGACIONES 

INICIADAS*

96

Applus+ pone a disposición de todos los profesionales del Grupo, así como a Terceros 
(clientes, proveedores y socios comerciales), el Canal de Comunicaciones de Ética y 
Compliance , para hacer consultas o notificar cualquier indicio o sospecha razonable 
de incumplimiento de las políticas.

*Se investigan aquellas notificaciones que tienen información suficiente para llevar a cabo la investigación.

91

68%
25%

7%

30

Fuentes 
internas 
al grupo

Equipo 
de gestión

Fuentes 
externas

Procesos
de auditoría

Canales
formales

ORIGEN DE LAS NOTIFICACIONES

CANALES DE RECEPCIÓN

CANAL DE ÉTICA Y COMPLIANCE

Este canal se basa en los principios de buena fe, confidencialidad y ausencia 
de represalias.

El Chief Compliance Officer (CCO) es el responsable designado para su gestión.
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SISTEMA DE GESTIÓN DE COMPLIANCE CORRUPCIÓN Y SOBORNO

Se basa en el Código Ético y la 
Política y Procedimiento Global 
Anticorrupción, pero también 
incorpora otras políticas internas 
del Grupo, tales como la Política 
Global de Conflictos de Intereses, la 
Política de Compras, la Política de 
Proveedores o la Política sobre uso 
de los recursos de la compañía. 

El Chief Compliance Officer (CCO), 
bajo la supervisión de la Comisión 
de ESG, lidera las acciones dirigidas a 
concienciar a todos los profesionales 
de Applus+ y a realizar seguimiento 
del cumplimiento de nuestro CMS. 
Además, algunos de los aspectos del 
CMS forman parte del alcance de los 
controles periódicos llevados a cabo por 
el Departamento de Auditoría Interna.
Durante el año 2021, el Departamento 
de Compliance de Applus+ ha centrado 
sus esfuerzos a nivel internacional en 
consolidar la implementación de las 
políticas del CMS en todas las divisiones 
y países, con énfasis especial en las 
nuevas compañías que se han integrado 
en el Grupo, buscando dar solución a 
posibles inconvenientes y asegurar así 
una efectiva implantación.

Considerando el documento CORE 
Compliance, que define los 
principios básicos de controles de 
Compliance Applus+ como un marco 
de cumplimiento ya prácticamente 
consolidado, este año el departamento 
se ha volcado en la efectiva 
implementación de otras políticas y 
procedimientos, colaborando en el 
desarrollo y puesta en práctica de la 
Guía de Control Interno. De esta 
forma hemos integrado el modelo CORE 
en un alcance más amplio.

Esta Guía de Control Interno, incluye 
otras políticas y procedimientos como 
la Política Global de Gastos y Viajes, la 
Política de Tesorería del Grupo, la Política 
de Sanciones y Control de Exportación o 
la Política sobre Competencia.

De acuerdo con esto, hemos adaptado 
y mejorado el modelo de control 
interno, haciéndolo más eficiente y 
sencillo, con el fin de asegurar que 
todos los directivos cumplan con los 
requisitos aplicables de Compliance. 
Los controles de Compliance incluyen 
todos aquellos definidos en las 
políticas y procedimientos internos del 
Grupo Applus+ que forman parte de 
nuestro CMS. Asimismo, los directivos 
deben firmar, con carácter anual, 
una declaración responsable para 
demostrar que se está llevando a cabo 
su correcta aplicación. 

• Realizar negocios de forma legal, 
ética y profesional en todas las partes 
del mundo y cumplir con las leyes 
anticorrupción vigentes en los países 
donde el Grupo opera; y garantizar 
que los profesionales de Applus+ y 
terceros lleven a cabo sus negocios 
de esta misma manera. 

• Trabajar en la lucha contra sobornos 
(incluido el soborno comercial), 
pagos impropios o ilegales, regalos 
o contribuciones, y contra cualquier 
otro método impropio para buscar un 
trato favorable. 

 
Los vicepresidentes ejecutivos de las 
divisiones monitorizan el cumplimiento de 
la Política y Procedimiento anticorrupción, 
bajo la dirección del CCO.

Soborno y corrupción

Donaciones políticas

Conductas prohibidas Conductas controladas 

Regalos y atenciones dadas 
o recibidas por Applus+

Donaciones de caridad

Conflictos de intereses

El Procedimiento Global Anticorrupción 
define el comportamiento de nuestros 
profesionales y la relación con Terceros, 
así como los procesos de fusión y 
adquisición, con el fin de prevenir 
cualquier caso potencial de corrupción. 

En 2021 hemos hecho aportaciones 
a fundaciones y entidades sin ánimo 
de lucro por valor de 65.685 euros, 
siempre de acuerdo a lo establecido en 
nuestra Política y Procedimiento Global 
Anticorrupción. Asimismo, de acuerdo 
con nuestra política, no se han realizado 
donaciones a ningún partido político.

El Sistema de prevención de delitos de Applus+, denominado Compliance 
Management System (CMS), facilita la gestión de los posibles delitos penales de 
acuerdo con el Código Penal español, la Ley Antisoborno (Bribery Act) del Reino Unido 
y la Foreign Corrupt Practices Act de Estados Unidos. 

La Política y el Procedimiento Global Anticorrupción de Applus+ tienen como 
objeto prevenir, detectar, investigar y solucionar cualquier acto de corrupción dentro del 
Grupo. Nuestros principales compromisos son: 
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COMPETENCIA DE MERCADO

El Código Ético de Applus+ contempla el cumplimiento de las leyes en materia 
de competencia y antimonopolio. La Política de Competencia y la Política de 
Ofertas y Licitaciones definen los criterios para garantizar este cumplimiento.

PROTECCIÓN DE DATOS Y CIBERSEGURIDAD

Nos adaptamos para cumplir las leyes 
sobre protección de datos, que 
varían en los diferentes países en 
los que operamos, y transmitimos a 
todos nuestros profesionales la importancia y 
obligación de respetar estas normas.

Applus+ mantiene en vigor, implementa 
y supervisa la aplicación efectiva de la 
Política de Protección de Datos, la 
Política y el Protocolo de Gestión de 
Derechos Individuales y la Política 
de Violación de la Seguridad de 
los Datos. Con este marco normativo, 
garantizamos el cumplimiento de los 
exigentes requisitos que establece el 
Reglamento General de Protección de 
Datos (RGPD) de la Unión Europea.

En 2021, entre otros, el Grupo ha iniciado la 
implementación de procesos y políticas en 
sus filiales de China, con el objeto de dar 
cumplimiento a la Ley de Protección de 
Información Personal que recientemente 
ha entrado en vigor en dicho país. 

Asimismo, preservamos la seguridad 
de la información a través de la 
Política sobre el Uso de Recursos de 
TI del Grupo Applus+, de las cláusulas 
de confidencialidad incluidas en los 
contratos que firmamos con nuestros 
empleados y clientes (cláusulas 
de confidencialidad y acuerdos de no 
divulgación) y posteriores procesos 
internos. En el caso de la División 
IDIADA, se aplica la específica 
Política General de Tecnologías de 
la Información.

El Grupo Applus+ cuenta con un equipo 
coordinador de protección de 
datos que incluye un responsable 
divisional o por país, responsable de 
garantizar la implantación y cumplimiento 
del RGDP y de la gestión de las dudas 
surgidas al respecto. El Departamento 
Legal corporativo, con el que el equipo se 
reúne periódicamente, coordina a estos 
gestores y establece los planes de acción 
que sean de aplicación. 

Desde la perspectiva de la gestión del 
riesgo asociado a este ámbito, el Grupo 
ha reforzado su supervisión mediante 
la inclusión del mismo en el Mapa de 
Riesgos como riesgo prioritario, así 
como la incorporación de su evaluación 
como parte del programa de las auditorías 
internas recurrentes que se realizan a las 
distintas filiales y negocios. 

En 2021, no hemos sufrido ninguna 
fuga material, robo o pérdida de 
información de datos personales. 
Durante este año, Applus+ ha respondido a 
aproximadamente a 34.000  consultas 
sobre el ejercicio de derechos de 
protección de datos en España. Las cifras 
se han visto incrementadas notablemente 
ya que, en 2021, se ha facilitado al cliente 
un canal más accesible y directo para el 
ejercicio de sus derechos.  Estas consultas 
nuevamente estuvieron en su mayoría 
relacionadas con nuestras estaciones de 
inspección técnica de vehículos.

Nos esforzamos por prevenir y defender 
contra cualquier amenaza nuestro sistema 
de información, ya que lo consideramos 
un instrumento clave para el desarrollo de 
nuestro negocio, salvaguardando nuestra 
propiedad intelectual, los datos de nuestros 
clientes y los de nuestros profesionales.

El Grupo dispone de líneas de revisión y 
aprobación específicas para procesos 
de licitación pública, consorcios 
o la adhesión a asociaciones 
comerciales, asegurando la intervención 
del Departamento Legal Corporativo de 
Applus+ cuando se requiera.

En 2021, no se ha iniciado ningún 
procedimiento legal contra el 
Grupo Applus+, ni se ha recibido 
ninguna demanda por prácticas 
anticompetitivas o desleales. 
Asimismo, tampoco se han impuesto 
sanciones, pecuniarias ni de otro tipo, 
debido a las prácticas descritas.

En Applus+ estamos comprometidos con la protección de la privacidad y los datos 
personales y el fortalecimiento de la ciberseguridad.
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Elementos de detección y protección en 
todos los activos de TI

Mitigación y respuesta ante amenazas 
y vulnerabilidades

Campañas de concienciación y formación 
para todos nuestros empleados 

Visibilidad de los activos de información mediante 
nuevas herramientas automáticas

Medida del riesgo para mantener segura nuestra 
información y la de nuestros clientes

Controles sobre nuestros proveedores en materia 
de seguridad de la información

Auditorías de los procesos 
de recuperación de sistemas críticos

Nuevas estrategias de protección/
recuperación contra ataques de ransomware

Aprovechamiento de las capacidades de 
recuperación que ofrece el Cloud 

Identificación

Protección

DetecciónRespuesta

Recuperación

Nuevas fuentes e inteligencia en nuestro Centro 
de Operaciones de Seguridad

Explotación de plataformas de ciber rating para la 
mejora continua

Detección temprana y automatización de 
incidentes en la seguridad perimetral

Plan de respuesta ante crisis  
en ciberseguridad 

Automatización de respuesta ante ciber 
incidentes para asegurar máxima reacción

En el año 2021, Applus+ se ha 
focalizado en reforzar las medidas 
de seguridad implementadas en 
años anteriores, y seguir mejorando 
en las cinco áreas que define 
el marco de ciberseguridad del 
National Institute of Standards and 
Technology (NIST): identificación, 
protección, detección, respuesta 
y recuperación. Hemos trabajado en 
líneas concretas en relación a cada una 
de estas áreas.

En 2021, el Departamento de TI de 
Applus+ ha desarrollado una plataforma 
innovadora para proteger el sistema de 
correo electrónico del Grupo contra todas 
las amenazas actuales que llegan a través 
del correo (phishing, ransomware, virus, 
OAX, BEC, Spam). 

Gracias al desarrollo e implementación de 
esta plataforma, nuestro correo es ahora 
mucho más seguro.

Los resultados son muy esclarecedores; solo 
a modo de ejemplo, en el mes de julio, el 
81% de todo el correo recibido en Applus+ 
fue descartado porque contenía algún tipo 
de amenaza. 

PROOFPOINT SECURE
EMAIL GATEWAY

El plan de acción de cada área del NIST 
sigue un proceso de mejora continua 
que lleva a realizar evaluaciones 
periódicas para cada uno de los 
controles de dicho marco de referencia.
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5.3 Gestión de riesgos
En Applus+ somos conscientes de que los riesgos son inherentes 
a cualquier negocio, por lo que nos esforzamos por conocerlos y 
gestionarlos para reducir las amenazas y aprovechar las oportunidades.

La identificación y la gestión efectiva de los riesgos financieros y no financieros nos 
permite anticiparnos, implementando medidas eficaces para minimizar sus efectos 
adversos, y en última instancia, alcanzar los objetivos estratégicos definidos.

El Mapa de Riesgos es la herramienta que hemos adoptado para identificar y cuantificar 
los principales riesgos que pueden afectar a los objetivos estratégicos del Grupo, siguiendo 
la Política y Procedimiento de Gestión del Riesgo. En este análisis incluimos todos los 
factores que consideramos críticos para nuestras actividades empresariales, tanto desde una 
perspectiva estratégica (que incorpora los riesgos relacionados con la sostenibilidad y en los 
que se incluye el cambio climático), operacional, financiera, legal y de Compliance.

Tenemos claramente definidas las responsabilidades para la gestión de riesgos.

Hemos implementado un modelo eficaz de gestión del riesgo.

Consejo de 
Administración

Comisión de Auditoria

Supervisar que el Grupo tenga implementadas 
las estrategias y los indicadores apropiados para 
mitigar el impacto negativo de los riesgos.

El Mapa de Riesgos, 
así como sus planes 
de acción asociados, 
se revisa dos veces al 
año por la Comisión 
de Auditoría y 
anualmente por 
el Consejo de 
Administración 
en pleno.

Comité Ejecutivo

Responsable de 
riesgos y control 
interno

Identificar los riesgos e impulsar que en toda 
la organización se implementen las medidas 
mitigantes establecidas.

Los miembros funcionales aportan la visión más 
especialista y los vicepresidentes divisionales 
aportan el conocimiento procedente de cada 
una de las geografías.

Actualizar periódicamente el Mapa de Riesgos 
para adaptarlo a los cambios de contexto 
interno y externo.

Comisión ESG
Supervisar la gestión de los riesgos relacionados 
con la Responsabilidad Ambiental, Social y 
de Gobierno.

Comisión de 
Retribuciones y 
Nombramientos

Supervisar la gestión de los riesgos relacionados 
con la gestión de personas, como por ejemplo 
la retención del talento.

2

3

4

5
CICLO DE GESTIÓN 

DE RIESGOS

MEDIR

GESTIONAR

MONITORIZAR

REPORTAR

1. Identificamos y evaluamos los riesgos aplicando criterios de Impacto y Probabilidad 
para determinar si el nivel de riesgo es Alto, Medio o Bajo. MAPA DE RIESGOS 

2. Definimos INDICADORES DE RIESGO claves (KRIs) y determinamos los umbrales 
de tolerancia. 

3. Elaboramos PLANES DE ACCIÓN para mitigar los riesgos que han resultado 
significativos o relevantes. 

4. Monitorizamos la implementación de los planes de acción y los resultados de 
los indicadores. 

5. Presentamos periódicamente el INFORME DE EVOLUCIÓN del Mapa de Riesgos al 
Comité de Auditoría y al Consejo de Administración.

1
IDENTIFICAR
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Consideramos el riesgo climático como 
uno de los riesgos no financieros más 
importantes a gestionar, por lo que 
estamos adoptando las recomendaciones 
del Task Force on Climate-related 
Financial Disclosures (TCFD).

Nuestro modelo de gestión de riesgos 
nos permite identificar y gestionar de 
forma eficaz a través de planes de 
continuidad de negocio los riesgos 
emergentes como son el cambio 
climático, desastres naturales, ataques 
de ciberseguridad o el impacto que 
puede tener una pandemia como el 
COVID-19 en nuestros negocios. 

Además, en relación con los riesgos 
legales y de cumplimiento, disponemos 
de un Mapa de Riesgos en materia 
penal, nuestro Manual del Sistema de 
Gestión del Riesgo Penal y Prevención 
de Delitos y nuestro Compliance 
Management System (CMS). 

En 2021, nos hemos centrado en la 
gestión de los riesgos resultantes de la 
evaluación realizada este año. Hemos 
definido e implementado distintas líneas 
de acción para mitigar los principales 
riesgos estratégicos, operacionales, 
financieros y legales/de Compliance.

1. Seguimiento preciso de los negocios 
basados en contratos a largo plazo y 
de vida finita (concesiones en el negocio 
de la ITV en España, Europa y América, 
o los negocios de la División IDIADA 
que presta servicios a los principales 
fabricantes de vehículos a nivel mundial). 

2. Estrategia de diversificación para 
mitigar el riesgo debido a ciertos niveles 
de exposición a la evolución de 
algunos mercados, como son los 
sectores del petróleo y gas 
y automoción. 

3. Seguimiento minucioso de los 
términos formales y de la calidad 
de todos aquellos servicios que se 
prestan en base a acreditaciones 
concedidas. 

4. Retención del personal clave y 
gestión del talento. 

5. Consecución de los objetivos de ESG 
y cambio climático. 
 
 
 

ESTRATÉGICOS OPERACIONALES

6. Plan de acción para protegernos 
de los riesgos relacionados con 
la ciberseguridad y la fuga de 
información sensible. 

7. Seguimiento de la calidad del servicio 
y la percepción del cliente.

FINANCIEROS

8. Gestión del riesgo de liquidez y 
nivel de endeudamiento del Grupo, 
así como la gestión del capital 
circulante, imprescindibles para lograr 
los objetivos estratégicos.  

9. Riesgo de sobrevaloración de 
ciertos activos significativos 
(fondos de comercio, activos 
intangibles generados como resultado 
del crecimiento inorgánico, así como 
activos fiscales).

LEGALES Y DE COMPLIANCE

10. Seguimiento de las cuestiones 
legislativas y de Compliance, que 
evite sanciones penales o pérdidas 
de negocio significativas derivadas 
de incumplimientos del Sistema de 
Gestión del Riesgo Penal y Prevención 
de Delitos. 

11. Gestión del riesgo relativo a la 
Protección de Datos.

65 - Información financiera y no financiera 2021

Índice   |   Acerca de Applus+   |   Carta   |   Nuestra compañía   |   Valor para cliente   |   Gobernanza    |    Valor para personas   |   Medio Ambiente   |   Valor para comunidad   |   Información financiera   |   Anexo



6.1 Perspectiva y enfoque: cultura y gestión

6.2  Derechos humanos

6.3  Compromiso de nuestros profesionales   

6.4  Diversidad, equidad e inclusión

6.5  La transformación digital 

6.6  Formación y desarrollo

6.7  Programas de bienestar

6.8  Seguridad y salud

6. Valor para las personas
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6.1 Perspectiva y enfoque: cultura y gestión

Facilitamos la movilidad geográfica y 
funcional, lo que nos garantiza contar 
con empleados altamente motivados 
y comprometidos con el desarrollo de 
su potencial, y que con su esfuerzo 
contribuyen cada día al éxito del Grupo.

También adaptamos las condiciones 
de trabajo para personal con 
discapacidad, mujeres embarazadas, 
madres en periodo de lactancia, u otras 
condiciones o requisitos especiales, de 
conformidad con la legislación actual, 
convenios colectivos y programas de 
buenas prácticas.

Gracias a este enfoque, tenemos una 
baja tasa de absentismo, que en 
2021 se ha situado en el 2,3% de las 
horas trabajadas, considerando el total 
de empleados de este año.

La política de remuneración se 
desarrolla a partir de los criterios de 
objetividad, competitividad externa 
y equidad interna. El proceso de 
definición de la retribución sigue en 
todo momento las disposiciones legales 
aplicables en cada país. Además, en 
aquellos países en los que, por ley 
o práctica cultural, así se requiera, 
el proceso incluye la consulta a los 
representantes de los trabajadores.

Nos esforzamos por fomentar y 
garantizar la igualdad retributiva 
entre mujeres y hombres dentro de 
la organización. Nuestros esfuerzos para 
cumplir estos compromisos de igualdad 
y antidiscriminación se plasman en 
nuestro Código Ético y nuestra Política 
Global Antidiscriminación.

Cumplimos con el derecho a la 
desconexión laboral. Además, 
cuando el puesto de trabajo lo permite 
y manteniendo el mismo nivel de 
productividad, ofrecemos a nuestros 
empleados la opción de teletrabajo, 
siempre de forma voluntaria y con 
posibilidad de que sea reversible. 

Respetamos el derecho a la 
negociación colectiva y trabajamos 
junto con los representantes de 
nuestros empleados, elegidos 
libremente de acuerdo con la legislación 
laboral vigente en cada país, para 
promover la libertad de asociación. 
Fomentamos una cultura de diálogo y 
negociación con los representantes de 
nuestros trabajadores y los agentes 
sociales, a través de nuestros canales 
de comunicación. 

Contamos con mecanismos de 
información y consulta, cumpliendo 
con la legislación laboral existente en 
cada país en el que estamos presentes. 
Cualquier empleado puede reportar 
consultas o sospechas de incumplimiento 
a través de nuestro Canal de 
Comunicaciones de Ética y Compliance. 
Respetamos los periodos mínimos de 
preaviso en la comunicación de cambios 
operacionales significativos, de acuerdo 
con las prácticas laborales locales.

En Applus+, somos conscientes 
de la importancia de garantizar 
un equilibrio positivo entre el 
trabajo y la vida personal y, por 
eso, queremos que nuestros 
empleados y directivos hagan un 
uso completo de sus vacaciones 
y descansos. Hemos lanzado 
la política de vacaciones 
anuales con objeto de definir 
un proceso estandarizado. 

Además, y para garantizar que 
todos los empleados conocen 
y ejecutan esta política, hemos 
puesto en marcha acciones como: 

• Todas las regiones y 
países han elaborado una 
política de vacaciones 
propia basada en la política 
global, redactada en el 
idioma local, y que incluye 
las condiciones legales 
específicas de cada país. 

• Los comunicados internos 
se adaptan al país. 

• Se realizan auditorías de 
vacaciones y descansos. 

Asimismo, el uso completo de las
vacaciones y descansos se 
incluye dentro del procedimiento 
de gestión de riesgos frente al 
COVID-19.

En Applus+ estamos comprometidos con la conciliación laboral de 
nuestros empleados, y por eso facilitamos estrategias de flexibilidad 
que garanticen el equilibrio entre la vida personal y profesional.
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6.2 Derechos humanos 6.3 Compromiso de nuestros profesionales

El compromiso del Grupo de respeto a 
los derechos humanos queda reflejado 
en las políticas y protocolos 
implantados. Estos comprenden 
nuestra Política de Diversidad e 
Igualdad, así como nuestra Política 
de ESG, Código Ético, Política Global 
Antidiscriminación, Política de 
Proveedores, Política y Procedimiento 
Global Anticorrupción y Política de 
Calidad, Prevención y Medio Ambiente.

En 2021 hemos publicado y difundido 
a través de nuestra página web  
todos los compromisos que adoptamos 
en relación a los derechos humanos 
de acuerdo con los Principios Rectores 

Como novedad en 2021, hemos reforzado 
este conocimiento gracias a encuestas 
cortas que nos permiten medir de 
forma ágil, casi en tiempo real, los 
cambios en las necesidades de nuestros 
profesionales, y nos ayudan a redirigir 
con mayor precisión los planes de 
acción en marcha. Estas encuestas nos 
han permitido conocer las necesidades 
de colectivos vulnerables durante la 
pandemia, en países como España, Costa 
Rica, Colombia, República Checa, India, 
China y Estados Unidos.

Todos los resultados proporcionan una 
información muy valiosa para 
seguir mejorando.

sobre Empresas y los Derechos Humanos 
proclamados por las Naciones Unidas, 
las líneas directrices de la Organización 
para la Cooperación y el Desarrollo 
Económicos (OCDE) para empresas 
multinacionales, los estándares de 
desempeño de la International Finance 
Corporation (IFC) y los diez principios del 
Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Todos nuestros empleados deben 
comunicar cualquier incumplimiento de 
nuestros compromisos y políticas a través 
del Canal de Comunicaciones de Etica y 
Compliance  . En 2021, el Grupo no 
recibió ninguna denuncia relativa a la 
violación de derechos humanos.

La Seguridad (85/100), Ética 
(80/100) y Diversidad (80/100) son 
las dimensiones mejor valoradas en 
Applus+ en la encuesta de compromiso 
realizada en 2021. 

El 74% de empleados de Applus+ se 
definen como comprometidos o muy 
comprometidos con la compañía, 
mejorando en un 25% la puntuación 
de la encuesta anterior gracias a los 
planes de mejora implementados en 
cuyo diseño estuvieron involucrados 
nuestros empleados.

En Applus+ somos conscientes de la responsabilidad que tenemos 
para garantizar el respeto por los derechos humanos en los países 
en los que operamos. Hacemos partícipes de esta responsabilidad 
a todos nuestros trabajadores a través de los cursos de formación 
anuales, y transmitimos nuestros principios a nuestra cadena 
de suministro.

Con periodicidad anual, lanzamos la encuesta de compromiso 
dirigida a toda la organización, con la finalidad de conocer las 
necesidades de nuestros empleados y poder adaptarnos a un 
entorno en constante cambio. 
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6.4 Diversidad, equidad e inclusión 
En Applus+ apostamos por la diversidad y la inclusión. Nuestro capital 
humano se distribuye por más de 70 países, abarcando un gran número 
de nacionalidades, culturas y religiones. Unido a nuestra diversidad 
de género y edad, este enfoque conforma una identidad diversa que 
contribuye en gran medida al éxito de nuestro negocio. 

Para Applus+, todas las personas 
son únicas. Queremos que sean 
tratadas con equidad y puedan aportar 
lo mejor de sus capacidades. Nos 
comprometemos a ser un reflejo de 
una sociedad diversa, y trabajamos 
para promover un cambio de actitud 
hacia los estereotipos de todo tipo. 

Los valores de diversidad, inclusión e 
igualdad de oportunidades son parte 
integrante del día a día de nuestra compañía. 

En 2021, incorporamos formación en 
sesgos inconscientes, ya que estos 
sesgos pueden interferir en las prácticas 
de contratación y en la dinámica de las 
relaciones dentro de la empresa.

Cada año, en Applus+ revisamos 
nuestro plan estratégico en materia 
de diversidad, equidad e inclusión y 
hacemos públicos nuestros objetivos 
y metas. Las políticas integradas han 
generado sinergias y nos han ayudado 
a cumplir varios objetivos a la vez. El 
logro de la igualdad de género no es 
solo un objetivo esencial en sí mismo, 
sino que es un factor capaz de impulsar 
el cumplimiento de otros objetivos 
orientados a alcanzar un futuro 
sostenible para todas las personas.  

Con la intención de formalizar nuestro 
compromiso con la igualdad, la diversidad 
cultural, la inclusión social y los derechos 
humanos, en Applus+ hemos renovado 
nuestra adhesión al Chárter de Diversidad 
de la Comisión Europea  en el periodo 
2021-2023.  

Hemos lanzado varias medidas para 
incrementar el número de mujeres en 
puestos de trabajo que son desempeñados 
mayoritariamente por hombres:

• El programa de shadowing con 
una directiva se basa en identificar 
el talento femenino para llevar a 
cabo tareas cotidianas con una 
alta directiva de Applus+, lo que 
aporta a otras empleadas valiosos 
aprendizajes vivenciales. 

• Aplicamos índices de 
seguimiento para medir la 
igualdad entre mujeres y hombres 
en los principales órganos de 
gobierno de la compañía. Hemos 
mejorado nuestras estadísticas para 
obtener datos de género periódicos 
y adecuados que nos permitan 
hacer un seguimiento exhaustivo. 

• Comunicación interna constante 
a través de distintas vías. La 
diversidad es un tema que se 
analiza en las reuniones mensuales 
del Comité de Dirección. Todos los 
procesos internos se benefician 
de la comunicación bidireccional. 
Nuestra revista interna Appeople 
difunde frecuentemente noticias 
relacionadas con la diversidad.

FOMENTO DE MUJERES EN CARGOS DIRECTIVOS

• El Consejo de Administración de 
Applus+ ha aprobado que parte de 
la retribución variable del equipo 
directivo en 2022 dependa del 
cumplimiento de cuatro objetivos de 
ESG, vinculados a los resultados de 
la implementación de la estrategia 
de descarbonización, diversidad, 
seguridad y salud y ética. 

• Formación de mujeres en la rama 
técnica, con el fin de favorecer 
el acceso de mujeres a puestos 
de trabajo con fuerte presencia 
masculina, y fomentar que puedan 
progresar en dichas posiciones.  
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Son foros para expresar los intereses, 
preocupaciones, necesidades y 
barreras relacionados con la diversidad, 
equidad e inclusión, que constituyen la 
base para desarrollar planes de acción y 
propuestas de mejora. Para cada Consejo 
se nombra un representante, que canaliza 
los resultados y las propuestas hacia el 
Departamento de Recursos Humanos y la 
Dirección del Grupo. 

En 2021, más del 60% de nuestra 
plantilla cuenta con representación en 
estos Consejos, con presencia en España, 
Colombia, Chile, Alemania, Países Bajos, 
Noruega, Reino Unido, Finlandia, Irlanda 
y Suecia. Este año se han implantado 
muchas propuestas; por ejemplo, destacan 
aquellas destinadas a proteger la salud 
mental y las medidas relacionadas con las 
prácticas de teletrabajo.  

CONSEJO DE DIVERSIDAD E IGUALDAD 

“LO QUE OTROS NO VEN” 

En España, en 2021 se realizaron varias 
charlas en colaboración con las 
fundaciones y asociaciones con las 
que colaboramos (Prodis, Aspanri, Aura, 
Fundación Síndrome de Down y Plena 
Inclusión) dirigidas a todas las personas 
que participan en los procesos de selección 
en Applus+, con el objetivo de favorecer la 
incorporación de personas con discapacidad.  

Este año hemos cumplido el objetivo de 
1,11% de personas con discapacidad en 
nuestra plantilla mundial. Y tenemos el 
firme compromiso de seguir avanzando 
para crear equipos diversos que sean un 
fiel reflejo de la sociedad.  

En 2021, hemos ampliado nuestro 
compromiso de participar en la 
celebración de eventos nacionales 
e internacionales de diversidad, 
adaptándonos al contexto sociocultural 
de cada país o región.  

En esta línea, hemos participado en el 
Día Internacional de la Mujer, Día de la 
Diversidad Cultural, Día LGTBI+, Día de la 
Etnia Negra, Día de la Independencia de 
algunos países en los que operamos, Día 
de la Tolerancia, Día de la Discapacidad, 
así como en la celebración de diversas 
tradiciones locales. 

| PARTICIPACIÓN EN EVENTOS DE DIVERSIDAD
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Robotización  
 

En el Departamento de Recursos 
Humanos hemos transformado nuestros 
procesos mediante la automatización de 
los procesos transaccionales a través de 
robots (RPA) en un entorno controlado. 
Estos robots replican la interacción 
con empleados que se dedican a la 
administración de personal, trabajando 
de forma multifuncional. Un ejemplo 
es el proceso de contratación, cuya 
automatización abarca la elaboración de 
los contratos, su firma y la gestión de 
la documentación asociada, así como la 
emisión de avisos y las comunicaciones 
con todos los participantes en el proceso.Implantación de Workday en 

España, Portugal e Italia  
 

Applus+ ha comenzado a implementar 
la herramienta Workday, software 
orientado a la gestión integral de 
Recursos Humanos, para llevar a cabo 
una digitalización completa de los 
procesos de gestión de personas. En 
2021, Applus+ ha implementado Workday 
simultáneamente en tres países (España, 
Italia y Portugal). 

Formación online  

 
Para Applus+, la formación es 
clave en el desarrollo de nuestros 
profesionales y consideramos que la 
tecnología es fundamental para su 
optimización. En los últimos dos años 
hemos experimentado un gran avance 
en este sentido.

• Los cursos de inducción para 
nuevos empleados sobre ética 
empresarial y prevención de riesgos 
laborales se realizan online.  

• Hemos adaptado gran parte de 
nuestra formación presencial 
a formación online a través de 
distintas herramientas tecnológicas. 

• Mediante el Aula Virtual, formadores 
y asistentes se conectan de forma 
síncrona en remoto.  

• Gracias a Workday, todos los empleados 
pueden acceder a la formación a 
través de una única plataforma.

6.5 La transformación digital
En línea con la estrategia de Applus+, los años 2020 y 2021 han sido 
decisivos para la transformación digital de la función de recursos 
humanos. A través de la innovación, hemos potenciado la interconexión 
entre los equipos, lo que agiliza la colaboración y facilita el desarrollo de 
los procesos relacionados con nuestras operaciones principales. 

Nuestras áreas de trabajo son:

Desarrollo de 
capacidades internas  
 

La transformación digital requiere 
talento y formación. Una vez tenemos 
el talento, desarrollamos los equipos 
a través de formación en programas 
que nos acercan a una nueva realidad 
tecnológica como la herramienta 
Power BI, destinada a modelizar y 
analizar distintas fuentes de datos para 
proporcionar visualizaciones interactivas 
de inteligencia empresarial. 

Encuesta de satisfacción 
de pulsos 
 

Una de las principales preocupaciones 
de la compañía es conocer de forma 
actualizada la opinión y el grado de 
satisfacción de nuestros empleados.

Esto nos permite actuar a tiempo para 
lograr incrementar su nivel de compromiso. 
De forma complementaria a las encuestas 
tradicionales, gracias al software de las 
encuestas de pulso, podemos conocer sus 
opiniones con mayor frecuencia y medir las 
posibles fluctuaciones. 

Evolución en adquisición 
de talento 
 

Este año hemos implementado las 
entrevistas asincrónicas como parte 
de nuestro proceso de selección. Gracias 
a los vídeos grabados por la persona que 
opta al puesto, en respuesta a cuestiones 
predefinidas, somos más eficientes en 
el proceso de selección, optimizando los 
esfuerzos de nuestros profesionales. 

71 - Información financiera y no financiera 2021

Índice   |   Acerca de Applus+   |   Carta   |   Nuestra compañía   |   Valor para cliente   |   Gobernanza    |    Valor para personas   |   Medio Ambiente   |   Valor para comunidad   |   Información financiera   |   Anexo



RECONOCIMIENTO DE NUESTRO ENFOQUE 
EN LA GESTIÓN DE PERSONAS

Gracias a este impulso por crear un entorno de trabajo innovador, hemos sido reconocidos a 
nivel global por diferentes entidades internacionales:

Premios en Cultura y Gestión de Talento: 

• Bronce en las categorías de Best Leadership Development Program y Best Use of 
Blended Learning de los premios Stevie Awards.  

• Plata en la categoría Inspiring Employer Brand de los premios Inspiring Workplace Awards.  

• Bronce en las categorías de Best Unique or Innovative L&D Initiative y Best Use of 
Blended Learning de los premios HCM Excellence Awards. 

• Bronce en la categoría Best Employee Experience de los premios Employer Brand 
Management Awards. 

• Entre las ocho mejores empresas en la categoría de Best International Organization 
for Business Culture y Building a Culture of Innovation Iniciative en los premios 
Business Culture Awards.  

• Plata en la categoría de Most Innovative Use of HR Technology During the 
Pandemic en los premios Business Excellence Awards - Globee Awards.  

• Entre las diez mejores empresas en la categoría Brilliance in Innovative Use of 
Technology en los premios HR Brilliance Awards.  

• Bronce en la categoría de Achievement in HR Technology  por los premios Stevie Awards. 

• Entre las cinco mejores empresas en la categoría Innovation in HR Technology en 
los premios HRO Today Association. 

• Entre las cinco mejores empresas en la categoría Best Digital Transformation 
Iniciative en los premios Business Culture Awards. 

• Platinum y dos galardones Gold en los premios AVA Digital Awards. 

• Entre las cuatro mejores empresas en la categoría de Best Use of Technology in 
Recruitment y entre las tres mejores empresas en la categoría de Best Business 
Partnership en los premios TIARA Awards. 

• En los premios ABB Ability Digital Awards, una de las tres mejores grandes 
empresas de España.

Más información sobre 
estos premios aquí  

Más información sobre 
estos premios aquí  

Premios en Transformación Digital: 

Premios en Diversidad e Igualdad:
Entre las siete mejores empresas en los premios European Diversity Awards en la 
categoría mejor empresa del año. 

Más información aquí  

Premios en Gestión de Marca:
Con el reconocimiento Silver (plata) en los premios Transform Awards, donde ha sido 
reconocida en las categorías Best Internal Communication During a Brand Development 
Project, Best Brand Architecture Solution y Best Localisation of an International Brand.

Más información aquí  
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6.6 Formación y desarrollo
En Applus+ consideramos que la formación de nuestros profesionales 
nos permite responder a nuevos retos. Nuestros programas de 
formación están adaptados a cada país, a las necesidades de nuestros 
empleados, sus capacidades y entornos, y les ofrecen la oportunidad 
de mantener actualizados sus conocimientos y desarrollar sus 
competencias. Desarrollar el mejor talento es vital en nuestro negocio 
y, a la vez, un desafío, teniendo en cuenta el dinamismo actual del 
mercado laboral. 

Es por ello que proporcionamos a 
nuestros empleados oportunidades 
reales de desarrollo, tanto personal 
como profesional, a través de acciones 
de formación específicas, mentoring, 
conocimiento de otros modelos 
operativos, conocimiento de las áreas 
no operativas y liderazgo de nuevos 
proyectos de innovación.

En 2021, nuestros empleados 
completaron 568.700 horas en 
formación, lo que supone una 
media de 23 horas por empleado.

Disponemos de herramientas de 
formación online como ApplusNet, 
que nos permiten llegar a todas las 
localizaciones donde prestamos servicio 
e incrementar nuestra capacidad de 
actuación, complementando la formación 
impartida a nivel local. Con ApplusNet, 
realizamos evaluaciones y controles 
globales para optimizar la acción 
formativa dirigida a nuestros equipos.

Además, contamos con otras plataformas 
de formación adaptadas a nuestras 
necesidades específicas, tanto en cuanto 
a contenido como a alcance geográfico, 
como Workday, LinkedIn Learning, 
Social Selling – LinkedIn, Ascent, Seduo 
e-learning o GoFluent para favorecer el 
aprendizaje de idiomas.

Hemos puesto en marcha un proyecto 
piloto a través de Workday que integra 
completamente el objetivo de rendimiento 
de un empleado con planes de desarrollo, 
enlazando directamente con los 
materiales de aprendizaje pertinentes.

En 2021 se lanzaron varios proyectos formativos innovadores en la División Automotive. 
Mediante herramientas digitales, seguimos fomentando la actividad formativa, impulsando el 
talento interno y garantizando una formación ágil y eficaz de las nuevas incorporaciones.

Los itinerarios formativos de la Automotive Talent University y la formación dirigida a inspectores 
de vehículos facilitan el intercambio de experiencias y conocimientos dentro de la División 
Automotive a nivel mundial. Estos cursos fueron elaborados e impartidos por empleados de la 
División, personas con un alto nivel de desempeño, experiencia y éxito demostrado en el sector. 

Automotive Talent University tiene como objetivo el desarrollo de los líderes presentes 
y futuros, así como de las personas de alto potencial. Una vez identificados los perfiles 
participantes, se diseña un itinerario formativo personalizado, basado en el uso de nuevas 
tecnologías para impulsar proyectos de digitalización en el sector.

Para adaptarnos a la pandemia, hemos transformado la formación teórica de inspectores 
técnicos de vehículos en una formación digital. Más de 450 personas han podido realizar 
y superar el curso.

La herramienta de formación en 3D simula la inspección de un vehículo, permite practicar 
la metodología de inspección, la evaluación de posibles fallos y el autoaprendizaje. Su desarrollo 
ha permitido que equipos formados por personas de distintos departamentos, en diferentes 
regiones y países, hayan compartido sus puntos de vista a través de un trabajo colaborativo.

PROYECTOS DE FORMACIÓN EN LA DIVISIÓN AUTOMOTIVE
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6.7 Programas de bienestar
Contamos con diversos programas de beneficios sociales y económicos 
para fomentar el bienestar de nuestros empleados, que se adaptan a 
las particularidades de los países y regiones donde estamos presentes. 
Nuestros objetivos de bienestar se basan en promover un estilo de 
vida más saludable, brindar una actividad social dinámica y ofrecer 
facilidades vitales.

Promovemos la salud de las personas con iniciativas relacionadas con su bienestar 
físico, psicológico y emocional, así como con actividades que puedan enriquecernos 
a nivel personal y nos hagan sentirnos parte de un grupo, más allá de la relación laboral. 

En Applus+ celebramos family days en diferentes lugares del mundo. 

Estos eventos favorecen la creación de vínculos entre nuestros empleados, 
potenciando la interacción social y la convivencia, lo que redunda en un mejor 
ambiente de trabajo y satisfacción personal. 

Asimismo, durante estas jornadas, las familias de nuestros empleados pueden conocer de 
cerca las actividades de Applus+ y aprender cómo aportamos valor a la sociedad.

Los programas de bienestar tienen la misión de proporcionar seguridad y tranquilidad a 
través de plataformas (online y app), ya que ofrecen:

1. Programas individuales que potencian el bienestar en aspectos como la gestión del 
tiempo, llevar un estilo de vida saludable, técnicas de relajación, entre otros.

2. Coaching individual que permite desarrollar habilidades de forma personalizada, 
adaptadas a los retos personales y profesionales.

3. Asistencia emocional ilimitada a través de videollamada con psicólogos expertos que 
dan apoyo para superar dificultades personales y profesionales. 

FAMILY DAYS PROGRAMA BH, STEP CHALLENGE Y EAP DE BIENESTAR 
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6.8 Seguridad y salud en el trabajo 

SISTEMA DE GESTIÓN

Hemos establecido un marco en el que 
operar y prestar nuestros servicios en 
un entorno seguro a través de nuestra 
política de Calidad, Prevención y 
Medio Ambiente. 

A partir de esta política desplegamos 
nuestro sistema integrado de 
gestión que tiene un enfoque 
preventivo y cumple, entre otros, con 
la norma ISO 45001. Fomentamos una 
cultura basada en la prevención 
para garantizar la seguridad y salud de 
nuestros empleados y de todos aquellos 
que trabajan con nosotros.

Como complemento a la política 
y directrices corporativas 
de seguridad y salud, hemos 
establecido las Reglas de Oro de 
la Seguridad de Applus+, un 
conjunto de 11 reglas orientadas 
a la eliminación o reducción de los 
riesgos asociados a las actividades 
que históricamente han causado un 
mayor impacto en la siniestralidad 
de nuestra compañía. 

A nivel local contamos con sistemas 
de gestión de la seguridad y 
salud en cada entidad legal y/o 
división, certificados por terceros 
de acuerdo con el estándar 
internacional de seguridad y salud 
en el trabajo ISO 45001, cubriendo 
un 44% de nuestras operaciones. 

La División IDIADA en España y Alemania ha obtenido a finales de 2021 la 
certificación ISO 45001 de sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 
Esta prestigiosa norma internacional, requerida por muchos de nuestros clientes, 
reconoce la labor de la compañía para minimizar los riesgos y proporcionar un 
entorno de trabajo seguro y saludable. Esta certificación externa, que se une a las 
realizadas periódicamente por la administración española, confirma la robustez del 
sistema de gestión de seguridad y salud en la División IDIADA y pone en valor el 
esfuerzo continuo para velar por  la seguridad de todos nosotros.

LA DIVISIÓN IDIADA CERTIFICADA COMO 
ENTORNO DE TRABAJO SEGURO Y SALUDABLE

Más allá del cumplimiento legal, la estrategia de seguridad y salud de Applus+ persigue 
el objetivo de cero accidentes. La protección de nuestros empleados es una 
prioridad definida al más alto nivel.

91.338 inspecciones y auditorias en 2021.

1,9 inspecciones y auditorías cada 1.000 horas trabajadas.

Para asegurarnos de que nuestro 
sistema de gestión se implementa 
de una manera eficaz, realizamos 
auditorías, supervisiones y/o 
inspecciones de las condiciones de 
seguridad en los trabajos, tanto por 
parte de la línea jerárquica como por 
parte de los recursos preventivos. 
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IDENTIFICACIÓN DEL PELIGRO Y EVALUACIÓN DE RIESGOS 

Identificamos los peligros y evaluamos los riesgos de todas nuestras actividades, para 
establecer medidas preventivas y correctivas que buscan en primer lugar su eliminación 
o, cuando no es posible, el control de los riesgos mediante la implementación 
de acciones que siguen la jerarquía del riesgo.  Revisamos las evaluaciones 
periódicamente, cuando se produce algún cambio en las condiciones de trabajo o algún 
incidente de seguridad que lo requiera.

A través de la coordinación de actividades empresariales con nuestros clientes o 
titulares de las instalaciones donde realizamos los trabajos, incluimos en la evaluación 
aquellos riesgos asociados a estas que nos puedan afectar. Del mismo modo, realizamos 
la coordinación con nuestros proveedores para la evaluación y control de los riesgos 
asociados a los trabajos desarrollados por externos en nuestras instalaciones. 

PROMOCIÓN DE LA SALUD

En Applus+ contamos con programas de vigilancia de la salud para evaluar la aptitud 
física de nuestros empleados a través de un reconocimiento médico específico en 
relación al puesto de trabajo desempeñado y los riesgos a los que están expuestos, 
tanto por la propia actividad como por las instalaciones del cliente donde se realizan los 
trabajo. De forma colectiva, realizamos estudios epidemiológicos con el fin de identificar 
incidencias en la salud que pudieran estar relacionadas con el trabajo.

Para la ejecución de estos programas, contamos con servicios médicos externos, 
los cuales, de acuerdo con la normativa de cada país y el Reglamento General de 
Protección de Datos, se hacen cargo de la custodia y confidencialidad de los datos 
personales de los trabajadores, trasladándonos únicamente una evaluación de aptitud 
en relación al puesto de trabajo.

Por otra parte, a través de diferentes programas e iniciativas de ámbito local, Applus+ 
facilita el acceso a servicios médicos entre sus empleados.

Como parte final del proceso 
de la evaluación de riesgos, los 
empleados antes de empezar un 
trabajo o tarea realizan el “control 
previo” o “evaluación de riesgos 
de último minuto”. 

Antes de comenzar el trabajo, 
nuestros empleados identifican 
in situ los riesgos asociados a la 
tarea a desempeñar y su entorno, y 
comprueban que todos los riesgos 
están bajo control. 

47.175 controles previos.
1 control por cada hora trabajada.

15.834 comunicaciones.
0,35 por cada 1000 horas 
trabajadas.

Además de la realización 
de los controles previos, se 
fomenta entre los empleados la 
comunicación de incidentes y/o 
de situaciones inseguras, de 
manera que corrigiendo las causas 
de los mismos contribuyen a evitar 
accidentes antes de que se lleguen 
a producir casos con lesiones.

Para facilitar dicha comunicación, 
contamos con una herramienta 
propia, Applus+ IncidentA, que 
permite la comunicación de casos por 
ordenador o smartphone.

Todos los accidentes son investigados de una forma sistemática para determinar 
las causas raíz de incidente y establecer planes de acción para evitar su recurrencia. En 
el caso de los accidentes o incidentes donde las consecuencias, reales o potenciales, 
sean relevantes, compartimos las lecciones aprendidas con toda la organización.
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Anualmente celebramos el Safety Day, un evento 
organizado a nivel mundial donde, además de nuestros 
empleados, también invitamos a participar a nuestros 
clientes y contratistas.

Material traducido a 13 idiomas.

100% de países donde Applus+ opera.

En 2021, nos hemos centrado en la promoción de la 
salud, especialmente en la salud mental y el impacto 
causado por la pandemia. 

SAFETY DAY

Hemos realizado el seguimiento y 
monitorización del impacto de la pandemia 
en nuestra compañía a través del reporte de 
casos en nuestra herramienta Governance 
Risk Compliance (GRC). 

El número de casos confirmados en 
2021 (incluidas cuarentenas) asciende 
a un total de 2.164 casos, procedentes 
de 32 países. Los casos han resultado 
leves en su gran mayoría y la fuente de 
contagio ha sido externa al Grupo.

En algunos países como Colombia o la 
India hemos promovido campañas de 
vacunación, y hemos realizado pruebas 
diagnósticas con carácter voluntario 
en España, tanto de forma preventiva 
utilizando algunas de nuestras 
instalaciones de mayor tamaño, como 
de forma reactiva a partir de casos 
confirmados entre los empleados de un 
mismo centro. 

LA PANDEMIA DEL CORONAVIRUSLA FORMACIÓN ES CLAVE PARA Applus+

La participación de los empleados es fundamental para conseguir el objetivo de “cero 
accidentes” y para ello, la formación en seguridad y salud y las campañas 
de sensibilización son elementos imprescindibles para conseguir una cultura 
preventiva que nos permita alcanzar dicho objetivo.

Este año hemos contado con una especialista de reconocido prestigio a nivel internacional, 
para dar una charla sobre bienestar mental y proporcionar a nuestros empleados 
herramientas de gestión emocional. Esta actividad ha sido muy bien valorada por nuestros 
empleados como reflejan los comentarios  recogidos en el muro social de nuestra intranet.

Durante 2021, hemos seguido desarrollando nuestros planes de acción para la 
prevención y control del riesgo de contagio en nuestro entorno laboral, 
adaptándonos a las directrices corporativas y protocolos de seguridad definidas en 
función de la situación de la pandemia en cada momento. 

La formación sobre COVID-19 sigue siendo una herramienta fundamental para evitar 
la transmisión del virus durante el desarrollo de nuestras actividades.

En 2021, hemos mantenido el curso específico sobre COVID-19 y las medidas 
preventivas en el entorno laboral dentro del programa de formación inicial en 
seguridad y salud.
  

11.027 nuevos empleados se han formado a través de este curso. 

La seguridad y salud tiene un peso 
importante en el programa de 
formación de nuestra compañía, tanto 
en el momento de la incorporación 
del empleado como en su formación 
periódica. Desde el Grupo se ha 
establecido un programa de formación 
básica obligatoria para las nuevas 
incorporaciones, que es complementado 
a nivel local con programas específicos. 

La formación impartida incluye aspectos 
transversales, como la gestión de la 
prevención en Applus+, y contenidos 
específicos de cada perfil o puesto de 
trabajo en función de los riesgos a los 
que está expuesto (riesgos mecánicos, 
trabajos en altura, espacios confinados, 
riesgo eléctrico, etc.). 
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SEGUIMIENTO Y RESULTADOS

Con el fin de monitorizar el desempeño de la seguridad y salud del Grupo, contamos 
con un procedimiento de reporte que aplica al conjunto de nuestras actividades a 
escala mundial. Este proceso incluye indicadores proactivos, precursores de 
accidentes y que ayudan a medir la cultura preventiva del Grupo, e indicadores 
reactivos, que hacen referencia al desempeño del Grupo en seguridad y salud.

Los representantes locales de HSQE son los responsables de reportar los datos de 
siniestralidad a través de la herramienta GRC y enviar los informes al Departamento 
Corporativo de HSQE, el cual revisa y consolida los datos, realiza un análisis cuantitativo y 
cualitativo de la información y elabora los correspondientes informes que son remitidos al 
equipo directivo y al Consejo de Administración para la revisión periódica del proceso.

Nuestros indicadores de siniestralidad muestran la evolución en los últimos tres años. 

2019 2020 2021
Horas trabajadas (en millares) 47.065 43.376 48.383

Accidentes mortales 0 2 0

Tasa de accidentes mortales 0,000 0,009 0,00

Número de accidentes laborales de grandes consecuencias 0 0 0

Tasa de accidentes laborales de grandes consecuencias 0,000 0,000 0,00

Casos registrables 240 165 247
Tasa de accidentes registrables 1,02 0,76 1,02

Ratio en mujeres 0,08 0,08 0,09
Ratio en hombres 0,94 0,68 0,93

Jornadas perdidas 5.759 4.368 6.880
Severidad 0,12 0,10 0,14

Ratio en mujeres 0,01 0,01 0,02
Ratio en hombres 0,11 0,09 0,12

Enfermedades profesionales 1* 0 0
Ratio en mujeres 1 0 0
Ratio en hombres 0 0 0

Realizamos el análisis comparando con el año 2019 debido a la baja representatividad 
de las cifras del año 2020 fruto de la pandemia. La tasa de accidentes registrables 
conserva la tendencia a la baja mientras que la de severidad aumenta ligeramente.

Las principales causas de los accidentes en el Grupo en 2021 son, como en años 
anteriores, caídas al mismo nivel (resbalones y tropiezos) y sobreesfuerzos. 

Analizada la contribución por género a las tasas de siniestralidad en relación a su 
proporción en la plantilla, no se observa ningún sesgo o diferencias significativas en 
cuanto a la exposición a riesgos y sus consecuencias.*Síndrome del túnel metacarpiano con una baja de 10 días. Enfermedad profesional según la legislación española.

En algunos países donde operamos, los trastornos musculoesqueléticos son calificados como accidentes en 
lugar de enfermedades profesionales, por lo que hemos adoptado internamente este criterio a nivel global para 
dar consistencia a los datos. Por tanto, se han incluido los casos de trastornos musculoesqueleticos en nuestras 
estadísticas como accidentes.
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7.1 Nuestra estrategia ambiental
En Applus+ trabajamos activamente para evitar y limitar, en ese orden, 
los posibles efectos adversos de nuestras actividades en el medio 
ambiente. Contamos con políticas y sistemas de gestión que se basan 
en normas reconocidas internacionalmente, y que van más allá del mero 
cumplimiento de la legislación ambiental.

La política que gobierna nuestra forma 
de actuar para lograr la preservación 
del medio ambiente es la Política 
Corporativa de Calidad, Prevención y 
Medio Ambiente. 

• Priorizando el enfoque preventivo 
frente al correctivo, la Dirección 
del Grupo Applus+ refuerza su 
compromiso para impulsar el proceso 
de mejora continua en nuestra 
gestión ambiental, proporcionando 
los recursos humanos y financieros 
más adecuados. 

ENERGÍA EMISIONES AGUA RESIDUOS

El consumo energético derivado de nuestras 
operaciones se debe al consumo de energía 
eléctrica y combustibles1 como la gasolina, 
diésel o el gas natural.

Nuestra huella de carbono se compone 
de las emisiones de GEI, debidos al 
consumo de energía del Grupo.
La fuente mayoritaria de consumo es 
el consumo de fuel ya que provoca 
las emisiones de Alcance 1 y además 
las emisiones de Alcance 3 de la 
categoría Actividades relacionadas con 
el combustible y la energía (no incluidas 
en el alcance 1 ni en el alcance 2).

En nuestras instalaciones, el agua es 
utilizada principalmente para saneamiento y 
el mayor consumo se concentra en los dos 
emplazamientos con pistas de pruebas 
de vehículos.

La generación y las actividades de 
gestión de residuos del Grupo se 
concentra básicamente en nuestras 
actividades de ensayo.

Nuestra estrategia de gestión se basa en reducir los consumos, elegir fuentes 
renovables, y compensar las emisiones residuales.

En Applus+ realizamos un uso racional del 
agua implementado procesos de reutilización 
cuando es posible para desarrollar nuestras 
actividades.

En nuestras instalaciones avanzamos hacia 
la implantación de los pilares de la economía 
circular, el modelo de las 7R.
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1 Gasolina, diésel, biodiesel, gas natural, propano, gas natural líquido, gas natural comprimido y propano líquido son los combustibles consumidos dentro del Grupo.

Las actividades del Grupo Applus+ 
no generan impactos directos en la 
biodiversidad; y la localización de 
nuestras instalaciones no representa 
ningún riesgo para las áreas naturales 
de los países donde el Grupo opera.

• Todos los empleados y aquellos 
que trabajan en nombre de 
Applus+ conocen la política y están 
obligados a cumplirla. 

Desarrollamos nuestra política mediante 
Sistemas de Gestión Ambiental 
(SGA), basados en el ciclo de mejora 
continua que define la norma internacional 
ISO 14001. Nuestros SGA son 
auditados por terceros periódicamente, 
lo cual nos permite mantener nuestros 
certificados a lo largo del tiempo.

Más del 54% de las actividades de 
nuestra compañía están certificadas 
conforme a esta norma. 

Nuestros principales aspectos 
ambientales están relacionados con 
el consumo de energía, las emisiones 
de gases de efecto invernadero (GEI) 
asociadas, el consumo de agua y, en mucha 
menor medida, la generación de residuos.  
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Durante el proceso de homologación de 
proveedores, integramos los requisitos 
obligatorios de Calidad, Prevención y 
Medio Ambiente. Nuestros proveedores deben 
conocer y adherirse a la Política Corporativa 
de Calidad, Prevención y Medio Ambiente. 
Además, fomentamos la implantación de 
sistemas de gestión ambiental (SGA), valorando 
positivamente la certificación según la Norma ISO 
14001 o el reglamento europeo EMAS.

71%
Gasto en proveedores 
adheridos a la 
Política de Calidad, 
Prevención y Medio 
Ambiente

CDP Climate Change

Applus+ demuestra su compromiso con la transparencia divulgando su 
desempeño ambiental a través del cuestionario anual de CDP, organización 
sin ánimo de lucro cuyo objetivo es promover una economía sostenible entre 
los inversores, empresas, ciudades y gobiernos para medir y actuar sobre los 
impactos ambientales, reconociendo a aquellas que son las más activas del mundo 
en la lucha contra el cambio climático.

Por cuarto año consecutivo, la organización ha concedido al Grupo una 
calificación ‘B’ por sus acciones para abordar el reto global del cambio climático.

Este reconocimiento es la recompensa de los esfuerzos realizados por el Grupo 
para integrar las cuestiones climáticas en nuestra gestión.

7.2 Cambio climático. Riesgos y oportunidades
El cambio climático nos ofrece oportunidades y puede generar 
riesgos de distinta naturaleza en nuestro negocio. La mitigación y 
gestión de tales riesgos, junto con la identificación de las potenciales 
oportunidades, es fundamental para Applus+ y nos ayuda a 
maximizar nuestro valor a la sociedad.  

Trabajamos para entender las 
implicaciones que el cambio climático 
puede generar en nuestras actividades 
y mejorar nuestra estrategia respecto a 
nuestros servicios y operaciones.

Del mismo modo, identificamos 
oportunidades que, una vez analizadas 
internamente, nos permiten 
desarrollar las estrategias 
necesarias para aprovecharlas en 
toda su extensión. En este proceso, 
definimos tres horizontes temporales:

• Corto plazo: < 3 años 

• Medio plazo: 3 - 6 años  

• Largo plazo: > 6 años. 

En 2021, como en años anteriores, hemos 
continuado adoptando las recomendaciones 
del Task Force on Climate-related 
Financial Disclosures (TCFD).  Hasta 
ahora, se ha realizado una evaluación de 
riesgos cualitativa, pero siguiendo sus 
recomendaciones, el Grupo va a comenzar 
a introducir análisis de escenarios para 
informes futuros. Esta iniciativa nos ayuda a 
mejorar nuestra información financiera 
sobre cambio climático con relación a cuatro 
elementos clave: Gobierno, Estrategia, 
Gestión del riesgo, y Métricas y objetivos.
Siguiendo la metodología del TCFD, 
clasificamos nuestros riesgos en  
dos categorías: 

• Los riesgos físicos, derivados 
del incremento de fenómenos 
meteorológicos extremos o de los 
impactos a largo plazo del cambio 
en las características del clima, y 
que se clasifican a su vez en riesgos 
agudos o crónicos.  

• Los riesgos de transición de 
los agentes económicos a una 
economía descarbonizada que, 
a su vez, pueden clasificarse en 
riesgos legales, tecnológicos, de 
mercado y reputacionales.

81 - Información financiera y no financiera 2021

Índice   |   Acerca de Applus+   |   Carta   |   Nuestra compañía   |   Valor para cliente   |   Gobernanza    |    Valor para personas   |   Medio Ambiente   |   Valor para comunidad   |   Información financiera   |   Anexo



RIESGO/OPORTUNIDAD DESCRIPCIÓN HORIZONTE 
TEMPORAL IMPACTO NIVEL DE 

IMPACTO ACCIÓN

Riesgos físicos

Riesgos agudos Incremento de los eventos 
climáticos extremos                      Actual

Disrupciones en la actividad, afectación en la salud y 
seguridad de nuestros empleados, absentismo y reducción 
de ingresos debido a retraso o cancelación de proyectos

Medio Planes de continuidad de negocio

Riesgos crónicos No se ha identificado ninguno de carácter relevante

Riesgos de transición

Riesgo de mercado

Cambio de comportamiento 
en los usuarios, reduciendo 
el consumo de combustibles 
fósiles, hacia una economía 
descarbonizada

Largo plazo Posible afección a los servicios que el Grupo presta al 
sector del petróleo y gas Alto

Plan de diversificación, que ha reducido 
el nivel de exposición del Grupo a este 
sector desde el 50% en 2014 hasta el 
25% actual

Oportunidad Desarrollo de servicios en el 
sector de energía renovable Actual Incremento de los ingresos de servicios en el sector de 

las renovables Alto

Inversión en nuevos negocios y 
desarrollo de servicios en el sector de 
las renovables.  Plan de expansión en 
geografías donde nuestra presencia en 
este sector es más limitada

Riesgo legal
Reducción de ingresos debido 
a nuevos  requisitos legales de 
movilidad sostenible

Largo plazo Afección parcial al control ambiental de emisiones en el 
negocio de inspección de vehículos Alto

Desarrollo e inversión en nuevas 
actividades de ensayo asociados al 
vehículo eléctrico/verde y conectado

Oportunidad

Diseño y desarrollo de 
servicios que ayuden a 
nuestros clientes a cumplir las 
nuevas normativas 

Actual

Impulso de ensayos de: 

• emisiones u homologación 
• vehículos verdes y conectados 
• materiales aislantes y productos para la construcción

 
Incremento de los ingresos asociados a ensayos, 
ingeniería y homologación, tanto de componentes como 
vehículos completos verdes

Alto
Plan de innovación con líneas 
prioritarias de desarrollo en cada línea 
de negocio

Riesgo legal
Reglamentación que obligue 
a un mayor uso de energía 
renovable

Medio plazo Incumplimientos legales o incremento de costes asociados 
a la energía Bajo

Incremento anual del % de energía 
eléctrica renovable  del Grupo siguiendo 
la estrategia establecida

Riesgo de reputación Incremento de las 
obligaciones de reporte Actual Percepción de falta de transparencia o credibilidad por 

parte de las partes interesadas Bajo
Seguimiento de los cambios legislativos 
acompañados de un despliegue de 
herramientas de reporte y control interno

Identificamos los riesgos y los gestionamos de forma adecuada, por lo que no 
prevemos impactos relevantes. 

Del mismo modo, desplegamos planes para aprovechar al máximo las oportunidades 
que el cambio climático nos ofrece, que compensarán con creces los posibles impactos 
que, aunque limitados, pudieran producirse.

Hasta el momento, el impacto financiero de estos fenómenos en las 
operaciones del Grupo ha sido bajo ya que los eventos han sido cortos y puntuales. 

Por otro lado, dada la diversidad geográfica de nuestras operaciones la probabilidad de 
que se produzcan de forma simultánea en muchas localidades se considera baja. 
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7.3 Science Based Targets initiative (SBTi) 7.4 Energía y emisiones
En Applus+ entendemos que desde el sector privado tenemos 
obligación de contribuir al cumplimiento de los objetivos del Acuerdo de 
París, que pretende evitar que el incremento de la temperatura media 
global del planeta supere los 2 ºC respecto a los niveles preindustriales 
y busca, además, promover esfuerzos adicionales que hagan posible que 
el calentamiento global no supere los 1,5 ºC.

El Grupo Applus+ está firmemente comprometido en la contribución a 
la mitigación del cambio climático. Hemos trasladado este compromiso 
a nuestro Plan estratégico 2022 – 2024, fijando objetivos a corto, medio 
y largo plazo orientados a la reducción efectiva de nuestra huella de 
carbono, y definiendo planes de acción para su cumplimiento. 

En este sentido nuestro grupo se ha 
adherido a la iniciativa Science Based 
Targets, comprometiéndonos a establecer 
objetivos de reducción de emisiones 
ambiciosos para cumplir con un escenario 
de 1,5 ºC. 

De este modo, Applus+ entra a formar 
parte de una iniciativa global en la que 
participan ya más de 2.200 compañías 
en todo el mundo, y que colabora con 
las organizaciones más influyentes en 
el ámbito de cambio climático como 
son CDP, el Pacto Mundial de Naciones 
Unidas, World Resources Institute (WRI) 
y World Wide Fund for Nature (WWF).

Los objetivos definidos para los 
próximos tres años son: 

Reducción de las emisiones de 
Alcance 1 y 2 en un 30% respecto 
al año base, 2019.

Compensación del resto de las 
emisiones de Alcance 1 y 2 para el 
año 2023.

Además, hemos incorporado estos 
objetivos al esquema retributivo de la 
compañía llegando a todos los niveles 
de gestión de la organización. 

Hemos diseñado un plan de acción 
que incluye, entre otros, la creación y 
despliegue de nuevas políticas, planes 
de eficiencia energética aplicados a 
las instalaciones/oficinas de mayor 
consumo, el incremento del consumo de 
energía verde en nuestras instalaciones, 
la renovación paulatina de nuestra 
flota de vehículos por tecnologías más 
sostenibles. Este plan va acompañado 
de campañas de formación y 
concienciación a nuestros empleados.

Estamos definiendo metas a medio 
plazo con la ambición de conseguir ser 
una compañía con emisiones netas 
de carbono cero en 2050.

Este compromiso marca un hito más 
en nuestro camino hacia un futuro bajo 
en carbono, que comenzó en 2017 al 
sumarnos al objetivo de CDP, dando 
a conocer las acciones que realiza el 
Grupo para mitigar el cambio climático, 
y que continuó en 2018 al adherirnos 
a los principios del Pacto Global de las 
Naciones Unidas.

2017
CDP

2018
GLOBAL COMPACT

2021
SBTi

La Guía de buenas prácticas 
ambientales de Applus+ complementa 
el plan de acción definiendo directrices 
claras dirigidas a todos nuestros 
empleados, para reducir el consumo 
de energía en las instalaciones del 
Grupo, así como el consumo de 
combustible, tanto en vehículos de 
flota como en coches particulares. 

1.

2.
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ENERGÍA

Del total de energía consumida en 
la organización (901.978 GJ), el 
combustible es la fuente de consumo 
mayoritaria constituyendo un 70% 
de la energía total. El consumo de 
los combustibles está directamente 
relacionado con nuestras actividades, 
muchas de ellas se realizan in situ, lo 
cual requiere que nuestros empleados 
se desplacen a las instalaciones de 
nuestros clientes.

70%
Electricidad consumida en el Grupo 
de origen renovable

38,15
Intensidad energética por empleado 
(GJ / empleado)

531,31
Intensidad energética por ingresos 
(GJ / M€)

El aumento en un 9% la intensidad energética en comparación con el año anterior 
recae en dos motivos principales. Por un lado, en el aumento del consumo energético 
asociado a la recuperación económica tras el impacto de la pandemia ocasionada por 
el COVID-19. Y, por otro lado, causado por la incorporación de los datos de consumo 
de nuestras instalaciones de IDIADA ubicadas en Shandong (China) que desde 2021 
Applus+ asume la responsabilidad de los consumos.

Consumo Total

Combustible

No renovable RenovableRenovable No Renovable

Calefacción UrbanaElectricidad

901.978 GJ
100%

629.854 GJ
70% 

609.532 GJ
97% 

20.322 GJ
3% 

180.116 GJ
70% 

76.725 GJ
30% 

256.841 GJ
28% 

15.283 GJ
2% 

Para desarrollar nuestras operaciones utilizamos como fuentes de energía el 
combustible, la electricidad y la calefacción urbana (District heating).

Desde principios de 2021, estamos realizando pruebas de un sistema de regulación de calefacción 
inteligente en uno de nuestros centros de inspección ubicado en Holbæk, Dinamarca. 

Con la ayuda de controladores, el consumo de energía se puede regular según el nivel de actividad 
en los centros de inspección. Por ejemplo, el consumo de energía utilizado para calefacción se puede 
reducir durante la noche y los fines de semana cuando el centro está cerrado.

Con esta iniciativa esperamos ahorrar un 20% en el consumo de energía relacionado con 
la calefacción, y así evitar la liberación de más de 5 toneladas de CO2eq anuales a la atmósfera.
El objetivo final es implementar una forma sostenible y eficiente de controlar y reducir el 
consumo de energía relacionado con la calefacción.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA REDUCIR 
EL CONSUMO DE CALEFACCIÓN

El 30% de la energía restante corresponde mayoritariamente a energía eléctrica y 
cumpliendo con uno de los objetivos establecidos para 2021 hemos incrementado 
del uso de fuentes renovables en más de  3 veces respecto al año anterior. De 
esta manera, estamos impulsando la transición de fuentes de energía fósiles 
a fuentes renovables, que son más respetuosas con el medio ambiente, el 
clima y la salud.
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El parque empresarial en el que se ubica la sede de Applus+ en Madrid fue reconocida con la 
certificación más prestigiosa en el ámbito de certificación de edificios medioambientalmente 
sostenibles, la Certificación LEED, desarrollada por el U.S. Green Building Council en materia de 
“Edificios Existentes. Operaciones y Mantenimiento”, obteniendo la máxima puntuación.

Desde Applus+, hemos participado activamente para obtener esta certificación facilitando los datos 
de consumos energéticos, compras sostenibles, gestión de residuos y limpieza. Necesarios para 
poder realizar una correcta evaluación de la sostenibilidad de los edificios del recinto.

Este reconocimiento va más allá de una certificación, ya que fomenta la reducción del uso de 
energía, el desperdicio de agua y mejorar la calidad del aire y la habitabilidad, para hacer que las 
instalaciones sean más saludables y sostenibles.

El pasado mes de junio, instalamos paneles solares en el tejado de nuestras instalaciones 
de Bibra Lake en Perth (Australia).

Con estos paneles, ahorramos un 40% de energía, lo que evita la emisión de más de 35 
toneladas de CO2 anuales a la atmósfera.

Nuestro objetivo es trabajar activamente para reducir los impactos de nuestras actividades 
en el clima, poniendo el foco en la optimización de los consumos y demostrando nuestro 
compromiso con la energía renovable.

CERTIFICACIÓN LEED

ENERGÍA SOLAR EN AUSTRALIA
EMISIONES

En Applus+, seguimos avanzando en nuestro compromiso de reducción de las emisiones 
de carbono a la atmosfera y queremos formar parte del cambio que se está produciendo 
para combatir la crisis climática.  En 2021, hemos comunicado nuestro compromiso de 
tener emisiones netas de carbono cero (net zero) en 2050, y neutros en carbono para los 
Alcances 1 y 2 en el 2023.  

Este año más del 70% de nuestra 
energía eléctrica y un 22% de nuestra 
energía total proviene de fuentes 
renovables, lo que significa que 
estamos evitando la emisión de 11.127 
toneladas de CO2 eq a la atmósfera. 

Alcance 1 

Emisiones directas de la combustión de fuel
43.768
tCO2eq

Alcance 2

Emisiones indirectas de la generación de energía
8.402
tCO2eq

Alcance 3

Artículos y servicios comprados.
Bienes de capital.
Actividades relacionadas con el combustible y 
la energía (no incluidas en el alcance 1 ni en el 
alcance 2).
Transporte y distribución corriente arriba.
Viajes de negocios.
Desplazamientos al trabajo de los empleados.

236.070
tCO2eq

En 2021, continuando el proceso iniciado 
en años anteriores, realizamos un análisis 
exhaustivo de las emisiones de Alcance 
3 de nuestra compañía con el objetivo 
de obtener todas aquellas emisiones 
indirectas de GEI que fueran relevantes. 
El resultado de este análisis concluyó que 
6 de las 15 categorías definidas por el 
protocolo de GEI eran significativas.
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30,73

2,21
Intensidad de emisión por empleado 
(toneladas CO2eq / empleado)

Intensidad de emisión por ingresos 
(toneladas CO2eq / M€)

Este año, en comparación con 
el año anterior, la intensidad de 
emisión ha disminuido en un 9%.

En 2021, Applus+ y Caixabank, una importante entidad bancaria española, firmaron una 
línea de crédito por valor de 100 millones de euros ligada a criterios de sostenibilidad.

El acuerdo se basa en una reducción gradual de la intensidad de la emisión por 
empleado hasta 2023 en un 17%, respecto de la intensidad del año base. La selección 
de este indicador como unidad de medición radica en su representatividad para evaluar el 
impacto ambiental de nuestras actividades.

Esta operación financiera se convierte en la primera vinculada al desempeño ambiental del 
Grupo Applus+. 

Este compromiso nos motiva a seguir mejorando en la reducción de nuestras emisiones 
y así minimizar nuestro impacto ambiental. Gracias al esfuerzo realizado este año, hemos 
alcanzado una reducción de un 26%.

ACUERDO CON CAIXABANK

El indicador de intensidad de emisión cubre las emisiones de Alcance 1 y 2.

Desde el Grupo Applus+ queremos continuar el camino que iniciamos el año 2020 con el 
acuerdo con nuestro mayor proveedor de electricidad en España.

Gracias a este acuerdo, todas las instalaciones de España donde somos responsables de la 
compra de electricidad se abastecen de electricidad de origen 100% renovable.

En 2021, quisimos dar un paso más y ampliar el alcance de países en los que consumimos 
electricidad verde. Los países que se han incorporado al plan son Suecia, Irlanda, Costa Rica 
e Italia, con un consumo anual equivalente a 11,79 GWh. 

Este cambio supone un ahorro anual de más de 10 mil toneladas de emisiones de 
CO2, que nos permite desempeñar nuestros servicios de forma cada vez más sostenible y 
respetuosa con el medio ambiente.

SEGUIMOS AMPLIANDO NUESTRAS FUENTES 
DE ENERGÍA RENOVABLE
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7.5 Agua 7.6 Residuos
El total de agua dulce consumida durante 2021 en el Grupo fue de  
1.092,5 ML, parte de ella de origen subterráneo. El consumo más 
relevante se produce en las instalaciones de la División IDIADA en 
Tarragona (España) y en segundo lugar Shandong (China), debido a 
que ambas localizaciones suponen un 68% del consumo del Grupo.

En Applus+, ofrecemos una amplia cartera de soluciones para una gran 
variedad de necesidades, y por esto generamos distintos tipos de residuos. 
Ciñéndonos a nuestro lema, Together beyond standards, queremos ir más 
allá de nuestras obligaciones legales y realizar una gestión integral de 
nuestros residuos que nos permita avanzar hacia un modelo circular 7R.

Los controles que se realizan son: 

• En el caso del agua utilizada en 
pistas y edificios, se determinan los 
niveles de pH y cloro. 

• Además, en el agua de pistas, 
se dispone de un tratamiento 
de ósmosis y se analiza la 
conductividad. 

• Y, únicamente en el agua 
de edificios, se controlan los 
parámetros orgánicos 
y químicos.

Agua Consumida
Extracción total de agua 1.092,5 

ML

Agua subterránea 327,7  
ML

Agua de terceros 764,8  
ML

Rediseñar

Reducir

Reutilizar

RepararRenovar

Recuperar

Reciclar

7R

Contamos con la Guía de buenas 
prácticas ambientales, que abarca 
las directrices de la gestión de 
residuos en el Grupo. El propósito 
de este documento es definir nuestro 
comportamiento, para minimizar el 
impacto ambiental de las actividades 
desarrolladas por Applus+, aplicando los 
pilares de la economía circular.  

En Tarragona el agua se utiliza para 
edificios, riego de áreas verdes y la 
realización de ensayos en cuatro de 
sus 14 pistas (dos pistas de frenado, 
una pista de conducción en pavimento 
mojado y una de fatiga). 

El uso más intensivo del agua es 
precisamente el de pistas, y con el 
fin de minimizarlo, el agua es filtrada 
y recirculada para su reutilización, 
sin requerir separadores de grasa e 
hidrocarburos. En este proceso, el agua 
perdida se encuentra únicamente entre 
el 7-11%.

Tanto en nuestras oficinas como en 
la prestación de nuestros servicios en 
las instalaciones de los clientes, todos 
los empleados deben aplicar estas 
buenas prácticas para la gestión de los 
residuos generados.
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En las instalaciones de Applus+, 
realizamos la segregación de los 
residuos cuando el país dispone de 
una infraestructura pública o privada 
que haga posible el reciclaje y el 
tratamiento selectivo. Los gestores 
de los centros de trabajo, son los 
responsables de proporcionar los 
recursos necesarios para cumplir con 
estas políticas de gestión, así como de 
controlar su aplicación.

La tipología de los residuos, aunque es 
diversa, se concentra en los residuos 
de construcción, de vehículos 
y sus derivados y finalmente en 
mezclas de residuos municipales.

Residuos Peligrosos 749
toneladas

Residuos No Peligrosos 1.692
toneladas

Total 2.440
toneladas

36%
Residuos de construcción
y demolición

14%
Residuos de caucho

12%
Vehículos desechados

10%
Residuos domésticos y similares

6%
Residuos metálicos, férreos 

y no férreos mezclados

5%
Residuos de madera

5%
Lodos de afluentes industriales

3%
Residuos de papel y cartón

9%
Otros

En Sudáfrica hemos implementado un sistema de gestión de reciclaje en nuestras 
instalaciones. De esta manera, realizamos una gestión de residuos responsable que ayuda a 
divulgar buenas prácticas entre nuestros empleados, que posteriormente pueden aplicar a 
otros entornos en los que realizan sus actividades.

Todos los empleados de la oficina colaboran en la segregación de residuos y en el uso 
correcto de los contenedores, conscientes de la importancia de contribuir a preservar el 
medio ambiente. A diario se supervisan los contenedores para garantizar la separación que 
permita la valorización posterior.

Los beneficios ambientales incluyen la reducción de la cantidad de desechos enviados a 
los vertederos e instalaciones de combustión, la conservación de los recursos naturales al 
reducir la necesidad de extraer nuevas materias primas, y el fomento de la concienciación.

GESTIÓN DE RESIDUOS EN SUDÁFRICA

Los datos de residuos cubren el 22% de ingresos de 2021.

Por la naturaleza de las instalaciones 
y los servicios que se prestan, las 
divisiones que concentran la mayor 
parte de la generación y gestión de 
residuos son la División IDIADA y la 
División Laboratories.

Los residuos peligrosos y específicos 
generados en ambas divisiones 
se gestionan siempre a través de 
empresas debidamente autorizadas 
y se conservan las evidencias 
documentales necesarias para verificar 
la trazabilidad de su gestión. Todos 
ellos son segregados en origen en 
función de su categoría para facilitar 
su gestión y valorización.
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8.1 Acción social

8.2  Contribución al desarrollo

8.3  Salud y bienestar de la comunidad

8. Valor para la comunidad
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8.1 Acción social 
En Applus+ asumimos un firme compromiso con las comunidades 
locales en los países y regiones donde desarrollamos nuestros 
servicios. Prestamos especial atención a los colectivos más 
vulnerables y lanzamos distintos proyectos para darles el mejor 
soporte. Nuestro compromiso con la diversidad, igualdad e inclusión 
también se manifiesta a través de estos proyectos.

Aunque han sido muchas las iniciativas impulsadas por nuestros centros en todo el mundo 
en 2021, destacamos algunas de ellas.

Cada mes de diciembre desde el 2015, 40 empleados de Applus+ visitan poblados donde 
viven familias vulnerables en Panamá para llevarles un mensaje de esperanza, así como 
juguetes y alimentos.

160 niños de las comunidades y escuelas de Quebrada León, Gandona, Escobalito, Nueva 
Sevilla e Icacal Arriba han recibido juguetes gracias a este proyecto en 2021. 

Además de dar soporte a los colectivos más desfavorecidos, este proyecto fortalece y 
dinamiza las conexiones entre los individuos que conforman nuestra organización.

PROYECTO CONVIVIO EN PANAMÁ 

MERCADILLO SOLIDARIO ONLINE EN ESPAÑA

Applus+ organiza anualmente 
mercadillos navideños solidarios en 
varias oficinas, en los que venden 
diversos productos elaborados por 
jóvenes con discapacidad intelectual. 
Los beneficios van destinados a la 
formación e inclusión socio-laboral de 
este colectivo.

Esta iniciativa se enmarca en nuestro 
objetivo de fomentar la creación de un 
entorno laboral inclusivo, por el que 
buscamos consolidar la incorporación 
de personas con discapacidad a 
nivel global. Y se materializa gracias 
al acuerdo de colaboración con la 
fundación Prodis.

El programa de voluntariado de Applus+ en Costa 
Rica, vigente desde el año 2014, está dirigido a 
todos los empleados que deseen participar. Cada 
centro tiene un líder de voluntariado que potencia 
la actividad entre sus compañeros.  

Los proyectos son diseñados y promovidos 
por un comité de voluntariado liderado por el 
Departamento de Comunicación y Responsabilidad 
Social, y están relacionados con la seguridad en 
carreteras y la protección del medio ambiente. 
 
En 2021, se llevaron a cabo un total de 1.837 horas 
de voluntariado. 12.485 horas de voluntariado en los 
ocho años de vigencia del programa.

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO
EN COSTA RICA
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PROGRAMA DE VOLUNTARIADO EN ESTADOS UNIDOS CAMPAÑA “MULTIPLICA EL IMPACTO” CON BANCO TAPITAS

PROYECTO REMANGA2 “MANITAS LIMPIAS” 

Los empleados de Applus+ en Estados 
Unidos están invitados a formar 
parte del programa de voluntariado 
Volunteer Time Off (VTO), que 
permite la colaboración con diferentes 
organizaciones y proyectos sociales 
durante 8 horas anuales.

Una de las actividades de voluntariado de 
este año se ha desarrollado en un centro 
para niños y niñas con discapacidad.

A consecuencia de la pandemia, 
en Costa Rica las escuelas públicas 
necesitaban realizar ajustes 
estructurales para poder reabrir 
sus puertas, con protocolos que 
garantizaran la seguridad sanitaria 
de los alumnos. Uno de los requisitos 
fue la instalación de lavamanos 
y estaciones de desinfección a la 
entrada de los centros educativos.  

A través del proyecto “Remanga2”, cuyo 
objeto es apoyar a las comunidades 
vecinas, y con los colaboradores 
voluntarios del programa Fuerza Riteve, 
se realizaron las remodelaciones 
necesarias para que los niños de 
comunidades con escasos recursos 
pudieran volver a clase con seguridad lo 
antes posible.

1.178 niños de tres escuelas se 
vieron beneficiados: Escuela Oasis 
en Buenos Aires, Puntarenas; 
Escuela Cristóbal Colón en Santo 
Domingo, Heredia; Escuela Jesús de 
Nazareth en Liberia, Guanacaste.  

En México, Applus+ colabora con la 
fundación Banco Tapitas, para recoger y 
reciclar tapas de plástico con la finalidad 
de generar recursos económicos 
para apoyar diferentes programas de 
atención a menores de 21 años con 
diagnóstico de cáncer.

53,5 kilos de tapitas fueron recogidos 
en la primera entrega en abril 2021 y 58 
kg en la segunda en octubre.

Por cada kilo, Applus+ compra 100 
pesos de productos en la Tapitienda 
de la fundación, que se regalan a los 
voluntarios que hayan colaborado en 
la recogida.

Adicionalmente, Banco Tapitas convierte 
estas tapitas en recursos para la compra 
de medicamentos.
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OTRAS INICIATIVAS

• Applus+ patrocina el Baile de Primavera de la Fundación del Hospital Aurora 
Boreal in Fort McMurray, Alberta (Canadá). 

Desde 1985, esta fundación proporciona fondos para apoyar la atención médica 
en el municipio regional de Wood Buffalo. Anualmente celebra este evento con 
objeto de recoger fondos para los nuevos programas, servicios, infraestructuras, 
desarrollos e innovaciones tecnológicas que den soporte a iniciativas para el 
cuidado de la salud en la región de Fort McMurray.  

• Applus+ patrocina la Conferencia Empresarial de Mujeres de Bakersfield, 
Condado de Kent (Estados Unidos). 

Fundada en 1989, esta iniciativa tiene como finalidad fomentar el crecimiento 
personal y profesional de las mujeres en todas las facetas empresariales y 
sectores industriales, a través del desarrollo de habilidades y oportunidades 
de interconexión. 

La conferencia está diseñada para animar, educar y empoderar a las mujeres 
para lograr el éxito profesional en cada etapa de sus carreras. 

• Un año más, hemos patrocinado la Carrera Solidaria de la Universidad Autónoma 
de Barcelona (España), que en la edición de 2021 pretende concienciar sobre la 
importancia de cuidar la salud mental.  

• Hemos participado en la iniciativa Gran Recapte d’Aliments organizada por el 
Banco de los Alimentos de Barcelona, para recoger fondos para la compra de 
productos frescos y refrigerados. Este año hemos animado a nuestros empleados 
a realizar donaciones monetarias online, y hemos aportado el doble de la cantidad 
que ha aportado cada empleado, triplicando de esta manera la cantidad donada.  

• Realizamos donaciones económicas a organizaciones que apoyan a las personas 
con algún tipo de dependencia. Anualmente donamos 30.000 euros a la fundación 
Adcor y 3.000 euros a la fundación Prodis. 

• En Italia hemos vendido billetes de lotería para recaudar fondos para un hospital local. 
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Applus+ está prestando servicios de gestión e inspección de las infraestructuras en 
construcción de los intercambiadores viales de Taras y La Lima en la ciudad de Cartago. 

La obra contempla la construcción de dos pasos elevados a lo largo de los 2,8 kilómetros 
de la vía que comunica Taras con La Lima, incluyendo la construcción de accesos y salidas, 
giros, aceras, rutas para autobuses y ciclovías en diferentes puntos. 

Por la zona circulan diariamente unos 40.000 vehículos, por lo que este proyecto es 
sumamente importante para los usuarios que transitan por la ruta San José - Cartago y 
hacia el sur del país.

CONSTRUCCIÓN DE INTERCAMBIADORES VIALES 
EN COSTA RICA 

8.2 Contribución al desarrollo  
En Applus+ fomentamos el empleo local, directo e indirecto, 
aplicando una política de contratación y de selección de proveedores 
con preferencia local. Esto contribuye al desarrollo de los países 
donde tenemos presencia, más de 70 en todo el mundo. 

Además, con nuestros servicios damos soporte a la implantación de proyectos clave para 
el desarrollo de un país o región, contribuyendo así al crecimiento social y económico 
local. Nuestra aportación en la mejora de redes de transporte, redes de abastecimiento de 
agua potable y energía, así como infraestructuras de evacuación y tratamiento de aguas 
residuales, son fundamentales para fomentar la actividad económica, preservar la salud e 
incrementar la calidad de vida de las comunidades locales.  

Nuestra contribución cobra especial importancia en aquellos países que están en vías 
de desarrollo. 

SUPERVISIÓN DE INFRAESTRUCTURAS DE AGUA
Y ALCANTARILLADO EN LA REGIÓN DE NGÁBE BUGLÉ

Applus+ presta servicios de asistencia 
técnica y monitoreo en el proyecto 
integral de agua y saneamiento en 
la región panameña de Ngábe Buglé. 
Este proyecto tiene la finalidad de 
mejorar el acceso de las comunidades 
indígenas al agua potable, así como el 
tratamiento de sus aguas residuales, 
mediante la aplicación de las mejores 
prácticas internacionales. 

Con esta colaboración, Applus+ 
contribuye a que las comunidades 
indígenas de Chichica y las Lajitas 
dispongan de un suministro de agua de 
calidad, ininterrumpido y directamente 
en sus casas. Asimismo, contribuye al 
mejor tratamiento de las aguas antes 
de su vertido. Estas infraestructuras 
son básicas para el desarrollo social y 
ambiental de la región. 
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NUEVOS EQUIPOS DE PROTECCIÓN PARA MEJORAR 
LA SEGURIDAD DE LOS MOTORISTAS 

Proyecto europeo, en el que un cluster formado por 16 partners liderados por Applus+ la 
División IDIADA, han desarrollado diferentes equipos y sistemas de protección para 
reducir el número de víctimas mortales y heridos graves entre los usuarios de motocicletas. 

El objetivo principal del proyecto PIONEERS es mejorar la seguridad de los vehículos de dos 
ruedas motorizados proporcionando un enfoque integrado de la protección del conductor 
que tenga en cuenta los equipos de protección individual (EPI) y los sistemas de a bordo.
  
El proyecto PIONEERS ha analizado detalladamente más de 1.400 accidentes reales graves 
de motoristas con el objetivo de entender mejor los factores que generan más lesiones. 

Se han testeado tres dispositivos de seguridad: un sistema automático de frenado antes del 
impacto; una chaqueta que incorpora un airbag y un protector para las piernas de los motoristas. 

La investigación concluye que el despliegue de estos accesorios podría contribuir a reducir 
hasta un 19% de las muertes de motoristas.  

8.3 Salud y bienestar de la comunidad  
Para Applus+, formar parte de la comunidad significa proporcionar 
servicios que fomenten la seguridad, protejan la salud y mejoren 
el bienestar de las personas con las que convivimos en nuestras 
diversas localizaciones. 

Contribuimos a mejorar la seguridad vial a través de múltiples servicios. La labor de 
la División IDIADA en el desarrollo de equipos y sistemas para prevenir accidentes o reducir 
su impacto en vidas humanas es fundamental para hacer posible un futuro próximo más 
seguro para conductores y peatones. El trabajo de la División Automotive para verificar que 
los vehículos funcionan en las condiciones idóneas es clave para evitar accidentes. 

PRE-ITV GRATUITA EN MONTEVIDEO, URUGUAY

CONTROLES DE CARRETERA EN COSTA RICA 

Nuestros compañeros de Uruguay, realizaron revisiones técnicas gratuitas a 150 motos 
en diferentes puntos de Montevideo mediante una planta móvil, con el objetivo de 
reforzar la seguridad vial. 

Applus+ colabora con distintas 
autoridades del país en controles en 
carretera, que tienen como objetivo la 
regulación y prevención de accidentes, 
aportando sus conocimientos técnicos 
a través de inspecciones visuales. 
Estos operativos que se llevan a cabo 
por todo el territorio nacional. En 
2021 hemos realizado 79 jornadas 
de acompañamiento y hemos 
inspeccionado 3759 vehículos. 
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INSPECCIÓN DE TANQUES DE ALMACENAMIENTO 

Applus+ pone en práctica el sistema HEX de acceso para la inspección y el mantenimiento 
internos de un depósito esférico en una planta química.  

Este sistema, en combinación con técnicas de acceso mediante cuerdas, proporciona un 
acceso de 360 grados a nuestro personal para realizar ensayos no destructivos avanzados. 
Desplegando un equipo multidisciplinar, competente y formado, pudimos realizar 
inspecciones internas y externas en la esfera al mismo tiempo .

Con estas inspecciones, evitamos la emisión de sustancias perjudiciales para la salud y el 
medio ambiente. 

DETECCIÓN DE FUGAS EN UN PARQUE EÓLICO MARINO 

Applus+ realiza ensayos para detectar fugas de gas bromuro en las turbinas del 
segundo parque eólico marino más grande del mundo. A partir de una metodología de 
ensayo previamente desarrollada, y habiendo formado a nuestros técnicos, llevamos a 
cabo los ensayos de forma satisfactoria. Este gas está asociado a riesgos para la salud 
de las personas y para el medio ambiente. 

Contribuimos a la seguridad de diversos tipos de infraestructuras a través de los 
servicios de inspección de la División Energy & Industry. Por ejemplo, trabajamos para 
verificar la integridad estructural de los activos con objeto de identificar posibles daños 
estructurales, o para detectar fugas de sustancias que son peligrosas para la salud o 
pueden causar incendios o explosiones. Nuestros servicios permiten actuar antes de 
que se produzcan daños a la salud de las personas y al medio ambiente. 

SISTEMAS DE ALERTA DE LA SOMNOLENCIA 
Y ATENCIÓN DE LOS CONDUCTORES 

Driver Drowsiness and Attention Warning systems (DDAW) es un sistema capaz de detectar 
la somnolencia del conductor basándose en los patrones de conducción, que muestra una 
reducción de la atención causada por un estado de somnolencia. En cuanto el sistema detecta 
posibles signos de fatiga, advierte al conductor a través de la interfaz del vehículo.  

En previsión de los requisitos de un futuro reglamento para homologar estos sistemas, 
la División IDIADA ya ha desarrollado una nueva metodología de ensayo para poder 
validar este tipo de sistemas, para lo cual se debe generar intencionadamente un estado de 
somnolencia y cansancio en el conductor mientras conduce un vehículo, garantizando en 
todo momento la seguridad del conductor de pruebas.  

El método de inducción a la somnolencia fue definido por el equipo de factor humano 
del departamento ADAS de la División IDIADA, en colaboración con los especialistas 
de homologación, para combinar todos aquellos elementos que, según los estudios de 
accidentología, generan la somnolencia del conductor. 

Este sistema de validación es un paso adelante en el desarrollo de una nueva metodología 
fiable y segura para el ensayo y validación de los sistemas DDAW que equiparán muchos 
vehículos en los próximos años. 
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9.1 Resumen de los estados financieros 
consolidados  

APPLUS SERVICES, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA CONSOLIDADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(Miles de Euros)

ACTIVO Notas 31.12.2021 31.12.2020 PATRIMONIO NETO Y PASIVO Notas 31.12.2021 31.12.2020

ACTIVO NO CORRIENTE: PATRIMONIO NETO:
Fondo de comercio 4 725.789 675.569 Capital y reservas -
Otros activos intangibles 5 419.967 425.810 Capital 12.a 13.070 13.070 
Derechos de uso 26.a 180.720 179.158 Prima de emisión 12.b 449.391 449.391 
Inmovilizado material 7 253.774 232.578 Reservas consolidadas 187.671 363.291 
Inversiones en sociedades asociadas 520 542 Resultado consolidado neto atribuido a la Sociedad Dominante 32.242 (158.239)
Activos financieros no corrientes 8 17.693 14.970 Acciones propias 12.c (3.427) (2.664)
Activos por impuesto diferido 20.c 61.024 64.160 Ajustes por cambio de valor -

Total activo no corriente 1.659.487 1.592.787 Diferencias de conversión 12.e (61.316) (79.611)
PATRIMONIO NETO ATRIBUIBLE A LA 
  SOCIEDAD DOMINANTE 617.631 585.238 

INTERESES MINORITARIOS 13 48.715 48.635 
Total patrimonio neto 666.346 633.873 

PASIVO NO CORRIENTE:
Provisiones no corrientes 17 y 27.b 34.265 25.573 
Obligaciones y deudas con entidades de crédito 14 724.804 686.610 
Pasivos por arrendamientos 26.a 141.968 144.379 
Otros pasivos financieros 15 25.806 22.469 
Pasivos por impuesto diferido 20.d 122.450 128.100 
Otros pasivos no corrientes 18 75.352 47.508 

ACTIVO CORRIENTE: Total pasivo no corriente 1.124.645 1.054.639 
Existencias 9 11.240 8.914 
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar - PASIVO CORRIENTE:
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 10 393.098 321.370 Provisiones corrientes 7.487 4.518 
Clientes, empresas vinculadas 10 y 28 221 253 Obligaciones y deudas con entidades de crédito 14 47.074 32.777 
Otros deudores 10 25.978 19.504 Pasivos por arrendamientos 26.a 54.510 51.170 
Activos por impuesto corriente 20.b 17.707 19.424 Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 19 379.020 365.146 
Otros activos corrientes 15.824 12.775 Acreedores, empresas vinculadas 19 y 28 1 -
Otros activos financieros corrientes 11 6.386 2.598 Pasivos por impuesto corriente 20.b 18.595 18.663 
Efectivo y otros activos líquidos equivalentes 176.544 189.468 Otros pasivos corrientes 18 8.807 6.307 

Total activo corriente 646.998 574.306 Total pasivo corriente 515.494 478.581 
TOTAL ACTIVO 2.306.485 2.167.093 TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2.306.485 2.167.093 

- 
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APPLUS SERVICES, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2021
(Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio
Notas 2021 2020

FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES ORDINARIAS:

Beneficio de las actividades ordinarias antes de impuestos 75.617 (142.259)
Ajustes de las partidas que no implican movimientos ordinarios de tesorería - 
Amortización del inmovilizado  5 y 7 164.852 158.395 
Variación de provisiones (4.939) 154 
Resultado financiero 22 25.881 24.839 
Resultado por compañías consolidadas por el método de la participación - -
Beneficios o pérdidas por venta de elementos del inmovilizado intangible y del inmovilizado material 9.686 168.089 

Efectivo generado antes de variaciones de circulante (I) 271.097 209.218 

Cambios en el capital corriente
Variación en deudores comerciales y otros (71.609) 65.568 
Variación de inventarios 9 (2.326) (420)
Variación de acreedores comerciales y otros 28.212 24.810 

Efectivo generado por las variaciones de circulante (II) (45.723) 89.958 

Otros flujos de efectivo de las actividades de explotación
Otros pagos 17.b (1.715) -
Pagos por impuestos sobre beneficios (36.071) (16.677)

Otros flujos de efectivo de las actividades de explotación (III) (37.786) (16.677)

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO OBTENIDOS DE ACTIVIDADES DE EXPLOTACIÓN (A)= (I)+(II)+(III) 187.588 282.499 

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSIÓN:
Combinación de negocios 5.585 3.045 

Pago por adquisición de subsidiarias y otras inversiones financieras a largo plazo (82.004) (216.833)
Cobro por enajenación del inmovilizado material e intangible 2.758 5.532 
Pago por adquisición del inmovilizado material e intangible (63.077) (55.774)

Flujos netos de efectivo usados en actividades de inversión (B) (136.738) (264.030)

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIACIÓN:
Intereses cobrados 1.746 2.284 
Intereses pagados (14.624) (13.690)
Variación neta de la financiación a largo plazo (pagos y cobros) 28.772 139.039 
Variación neta de la financiación a corto plazo (pagos y cobros) 15.715 (26.562)
Devolución neta de pasivos por arrendamiento 26.c (60.336) (52.979)
Dividendos (21.453) -
Dividendos pagados a minoritarios por las sociedades del grupo (18.521) (11.481)

Flujos netos de efectivo usados en actividades de financiación (C) (68.701) 36.611 

EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO (D) 4.927 (10.772)

VARIACIÓN NETA DE EFECTIVO Y DEMÁS MEDIOS EQUIVALENTES AL EFECTIVO (A + B  + C + D) (12.924) 44.308 

Efectivo y otros activos líquidos equivalentes al efectivo al principio del período 189.468 145.160 
Efectivo y otros activos líquidosos equivalentes al final del período 176.544 189.468 
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APPLUS SERVICES, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA CORRESPONDIENTE 
AL EJERCICIO 2021
(Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio

Notas 2021 2020

ACTIVIDADES CONTINUADAS:

Importe Neto de la Cifra de Negocios 21.a 1.776.746 1.557.614 

Aprovisionamientos (154.402) (145.683)

Gastos de personal 21.b (1.002.151) (886.235)

Otros gastos de explotación (334.158) (307.292)

Resultado Operativo antes de amortizaciones, deterioros y otros resultados 286.035 218.404 

Amortizaciones de inmovilizado 5, 7 y 26.b (164.852) (158.395)

Deterioro y resultado por enajenaciones de inmovilizado (11.500) (165.033)

Otros resultados 21.c (8.185) (12.396)

RESULTADO OPERATIVO: 101.498 (117.420)

Resultado financiero 22 y 26.b (25.881) (24.839) 

Resultado por compañías consolidadas por el método de la participación - -

Resultado antes de impuestos 75.617 (142.259)

Impuesto sobre Sociedades 20 (25.610) 1.171 

Resultado Neto de las actividades continuadas 50.007 (141.088)

RESULTADO NETO DE IMPUESTOS ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS: - -

RESULTADO CONSOLIDADO NETO: 50.007 (141.088)

Resultado atribuible a intereses de minoritarios 13 17.765 17.151 

RESULTADO CONSOLIDADO NETO ATRIBUIDO A LA SOCIEDAD DOMINANTE: 32.242 (158.239)

Beneficio por acción (en euros por acción): 12.d
     - Básico 0,225 (1,11)

     - Diluido 0,225 (1,11)
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9.2 Taxonomía europea 

CONSIDERACIONES PREVIAS

El Parlamento Europeo aprobó en junio de 2020 el reglamento de Taxonomía Europea 
(Reglamento 2020/852) que pretende establecer un sistema de clasificación de las 
actividades económicas que son medioambientalmente sostenibles, para facilitar el flujo 
de capitales e inversiones y determinar el grado de sostenibilidad ambiental de una 
inversión. La Taxonomía cubre un espectro amplio de sectores.

Las actividades se califican como medioambientalmente sostenibles cuando:

Contribuyen sustancialmente a uno o varios de los objetivos medioambientales:

• Mitigación al cambio climático

• Adaptación al cambio climático

• Uso sostenible y protección del agua y los recursos marinos

• Transición hacia una economía circular

• Prevención y control de la contaminación

• Protección y restauración de la biodiversidad y los ecosistemas

No causan daño significativo alguno de los objetivos medioambientales.

Se realizan cumpliendo con las garantías sociales mínimas correspondientes 
a las Líneas Directrices de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económicos (OCDE) para Empresas Multinacionales, los Principios Rectores de 
las Naciones Unidas sobre las empresas y los derechos humanos, incluidos los 
principios y derechos establecidos en los ocho convenios fundamentales a los que 
se refiere la Declaración de la Organización Internacional del Trabajo relativa a los 
principios de derechos fundamentales en el trabajo y a la Carta Internacional de 
Derechos Humanos. 

Cumplen con los criterios técnicos de selección establecidos por la Comisión Europea. 

Respecto al enfoque de la taxonomía:

Cubre un espectro amplio de sectores, que representan el 93,2%(4) de las emisiones 
de Gases de Efecto Invernadero de la Unión Europea; por ello, su enfoque se orienta a 
actividades industriales concretas, más que a compañías de servicios como la nuestra 
que pertenece al sector TIC (ensayo, inspección y certificación).

Durante el año 2021, de los seis objetivos medioambientales establecidos solo se 
ha publicado la reglamentación correspondiente a los dos primeros, relativos  a 
mitigación y adaptación al cambio climático. Por lo tanto, los indicadores recogen 
una parte de las actividades y se incrementarán a medida que se vayan aprobando 
los nuevos reglamentos. 

Finalmente, Applus+, y el sector al que pertenece, realiza actividades de 
carácter voluntario o reglamentario que son facilitadoras y en ocasiones 
imprescindibles, para que las actividades consideradas en la taxonomía como 
elegibles puedan desarrollarse. Sin embargo, estas actividades no quedan 
recogidas en la Taxonomía. 

4 Taxonomy technical report, June 2019 

1.

a.

b.

c.

2.
3.

4.
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PROCESO DE SELECCIÓN DE ACTIVIDADES   
ELEGIBLES Y CUANTIFICACIÓN 

El proceso para determinar las actividades elegibles que hemos establecido es el siguiente:

Denominador

La información usada es la correspondiente a la publicada en las cuentas anuales del 
Grupo, siguiendo las directrices marcadas por el Anexo I del Reglamento Delegado del 
6 de julio de 2021:

• El volumen de negocios se corresponde con el saldo total de la cifra de Volumen de 
negocios del Grupo Applus+. 

• En el caso de Capex, el dato del denominador es el Capex total del Grupo que incluye 
las inversiones en inmovilizado intangible, las inversiones en inmovilizado material, 
inversiones en activos por derechos de uso y los activos cedidos sin contraprestación. 

• En el indicador de Opex únicamente se han considerado los costes directos no 
capitalizados que se relacionan con la investigación y el desarrollo, los arrendamientos 
a corto plazo y el mantenimiento y las reparaciones. Debido a limitaciones en la 
identificación dentro de los conceptos de Opex utilizados en la contabilidad interna 
de Applus, los otros gastos directos relacionados con el mantenimiento diario de 
activos del inmovilizado material, por la empresa o un tercero a quien se subcontraten 
actividades, y que son necesarios para garantizar el funcionamiento continuado y eficaz 
de dichos activos, han quedado fuera del indicador. 

Numerador

En base a la estructura de divisiones operativas utilizada en la consolidación de la 
información financiera (División Energy & Industry, División Laboratories, División 
Automotive y División IDIADA), se ha llevado a cabo una identificación de las 
actividades desarrolladas por cada una de ellas partiendo del portfolio de servicios del 
Grupo que son actividades elegibles según Actos Delegados y  que pudieran, según 
la Taxonomía, contribuir sustancialmente a la mitigación y/o adaptación al cambio 
climático, para determinar las actividades potencialmente elegibles de Applus+. En 
aquellos casos donde las actividades pudieran generar dudas respecto a su elegibilidad, 
hemos adoptado un criterio conservador no incluyéndolo en el cálculo del numerador. 

Existen actividades que se ejecutan de forma horizontal en varios mercados en los que el 
Grupo opera y en la Taxonomía se identifican para mercados específicos. En estos casos, 
hemos identificado las verticales del servicio acotadas al mercado afectado. 

En ambos casos, las actividades de Applus+ se han analizado empleando la 
clasificación de actividades elegibles según los Actos Delegados y que, según la 
Taxonomía, pueden contribuir sustancialmente a la mitigación y/o adaptación al cambio 
climático: silvicultura; actividades de protección y restauración del medio ambiente; 
fabricación; energía; suministro de agua, saneamiento, tratamiento de residuos y 
descontaminación; transporte; actividades de construcción de edificios y promoción 
inmobiliaria; información y comunicación; actividades profesionales, científicas y 
técnicas; actividades financieras y de seguros; educación; actividades sanitarias y 
de servicios sociales; actividades artísticas, recreativas y de entretenimiento. 

Para los dos casos, a y b, el análisis se ha centrado en los servicios con cierta 
relevancia, desestimando servicios cuyo volumen de negocio puede considerarse 
intrascendente a los efectos de Taxonomía sobre el total de los KPIs. Del resto de 
servicios elegibles, se ha identificado el volumen de negocios neto correspondientes 
al año 2021, cumpliendo con las directrices del Anexo I del Reglamento Delegado 
publicado el 6 de julio de 2021.  

Para cada una de las actividades elegibles, se han identificado los costes, tanto OPEX 
como CAPEX, cumpliendo con las directrices del Anexo I del Reglamento Delegado. 
Tanto en el indicador de Opex como en el de Capex se han incluido los mismos costes 
que se determinan en el denominador  correspondientes a las actividades elegibles y se 
está calculando utilizando el mismo porcentaje que en la elegibilidad de ventas en base 
a las sociedades que presentan actividades elegibles en volumen de negocio.

En este sentido, la suma del CapEx/Opex/Volumen de negocios asignado a las 
actividades elegibles más el asignado a las actividades no elegibles totaliza el importe 
consignado en el denominador del cálculo del KPI y éste es consistente con los 
desgloses de las notas de la memoria relativos a los movimientos de inmovilizado/los 
gastos operativos/la cifra de volumen de negocio del Grupo.

a.

b.

c.

d.

e.
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PROCESO DE CONSOLIDACIÓN DE INFORMACIÓN Y 
CÁLCULO DE INDICADORES (KPIs)

En primera instancia, cada una de las divisiones de Applus+ elaboró una ficha para analizar 
qué actividades pudieran, según la Taxonomía, contribuir sustancialmente a la mitigación 
y/o adaptación al cambio climático, así como sus métricas de ingresos asociadas.

Posteriormente, en el caso de la 
facturación, la consolidación de la 
información facilitada por las divisiones 
y el cálculo de los indicadores 
consolidados de las distintas actividades 
elegibles según la Taxonomía se ha 
realizado desde el Área de Finanzas. 

Indicadores

KPI TOTAL (kEUR) ELEGIBLE (%) NO ELEGIBLE (%)

Volumen de negocios 1.776.745 3,2% 96,8%

Gastos operativos 108.831 1,9% 98,1%

Inversiones 
en activos fijos 60.319 3,0% 97,0%

Las actividades que hemos identificado 
como elegibles, con relación a 
los reglamentos de mitigación y 
adaptación al cambio climático, son 
las relacionadas con la renovación 
de sistemas de distribución de agua 
(de conformidad con el apartado 
5.2. del Anexo I del Reglamento del 
Acto Delegado publicado el 6 de 
julio de 2021, servicios de ensayos 
e inspección de infraestructuras 
para el transporte ferroviario (de 
conformidad con el apartado 6.14 

No se han realizado extrapolaciones ni 
estimaciones de datos de actividades 
que, por la naturaleza de los 
proyectos, no podían extraerse de la 
información individualizada.

del Anexo I del Reglamento del Acto 
Delegado publicado el 6 de julio de 
2021),  transporte hipo carbónico 
por carretera, transporte público 
(de conformidad con el apartado 
6.15 del Anexo I del Reglamento 
del Acto Delegado publicado el 6 
de julio de 2021) y servicios de 
eficiencia energética (de conformidad 
con el apartado 9.3 del Anexo I 
del Reglamento del Acto Delegado 
publicado el 6 de julio de 2021). 

102 - Información financiera y no financiera 2021

Índice   |   Acerca de Applus+   |   Carta   |   Nuestra compañía   |   Valor para cliente   |   Gobernanza    |    Valor para personas   |   Medio Ambiente   |   Valor para comunidad   |   Información financiera   |   Anexo



9.3 Informe de gestión

INFORME DEL EJERCICIO 2021

Evolución del negocio

Las principales magnitudes financieras del Grupo se presentan de forma “ajustada” 
junto a los resultados estatutarios. La finalidad de los ajustes es permitir la comparación 
de la evolución de los negocios con la de anteriores ejercicios, eliminando los efectos 
financieros de partidas no recurrentes.

Los ingresos orgánicos y el resultado operativo se presentan ajustados, excluyendo los 
resultados de los últimos doce meses de las adquisiciones o enajenaciones realizadas. 
El crecimiento orgánico se calcula a tipo de cambio constante, tomando como 
referencia los tipos de cambio medios del año en curso y aplicándolos a los resultados 
registrados en el mismo periodo del ejercicio anterior.

La siguiente tabla muestra la conciliación entre los resultados estatutarios y los ajustados.

FY2021 FY2020 +/-%

Rtdos. 

Ajustados
MILLONES 
DE EUROS

Resultados 
ajustados

Otros
resultados

Resultados
Estatutarios

Resultados 
ajustados

Otros
resultados

Resultados
Estatutarios

Ingresos 1.776,7 0,0 1.776.7 1.557,6 0,0 1.557,6 14,1%

Ebitda 286,0 0,0 286,0 218,4 0,0 218,4 31,0%

Resultado 
operativo 175,2 (73,7) 101,5 118,4 (235,8) (117,4) 48,0%

Resultado financiero (25,9) 0,0 (25,9) (24,8) 0,0 (24,8)
59,7%

Resultado antes 
de impuestos 149,4 (73,7) 75,6 93,6 (235,8) (142,3)

Impuestos sobre 
sociedades (38,3) 12,7 (25,6) (29,4) 30,6 1,2

Resultado atribuible a 
intereses minoritarios (17,8) 0,0 (17,8) (17,2) 0,0 (17,2)

Resultado neto 93,3 (61,1) 32,2 47,0 (205,2) (158,2)

Numero de acciones 143.018.430 143.018.430 143.018.430

EPS, en Euros 0,65 0,23 0,33 (1,11)

Impuesto de 
sociedades/Rtd 
antes impuestos 

(25,6)% (33,9)% (31,4)% (0,8)%

Las cifras de la tabla se presentan en millones de euros redondeadas a un decimal.

Las partidas de otros resultados dentro del resultado operativo, por valor de 73,7 
millones de euros (2020: 235,8 m€), corresponden a la amortización de los intangibles 
de las adquisiciones por 65,6 millones de euros (2020: 58,4 m€), costes por 
indemnizaciones incurridos en procesos de reestructuración por 3,6 millones de euros 
(2020: 8,1 m€), costes relacionados con las adquisiciones por 2,6 millones de euros 
(2020: 3,5 m€) y otros costes por valor de 2,0 millones de euros (2020: 0,8 m€). En 
el ejercicio 2020 se registró un deterioro del fondo de comercio y activos no corrientes 
adicional por 165,0 millones de euros (2021: 0,0 m€).

Dentro del epígrafe de Impuesto sobre Sociedades se recoge el impacto fiscal de las 
partidas de otros resultados por valor de 12,7 millones de euros (2020: 13,9 m€). En 
el ejercicio 2020 se recoge adicionalmente el impacto fiscal extraordinario por 16,7 
millones de euros relativo al deterioro realizado.

Ingresos

Los ingresos en el periodo crecieron un 14,1% hasta los 1.776,7 millones de euros.

Evolución de los ingresos en millones de euros:  

1.777,9

FY 2019 Orgánico

T4 2021 +3,9% +8,5% +2,3% +14,7%

Inorgánico Impacto
tipo de 
cambio

FY 2021
Ingresos

FY 2020
Ingresos

1.557,6 1.776,7+5,5% +9,7%

+14,1%

(1,1)%
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Los ingresos del Grupo crecieron en un 14,1% como resultado del incremento de los 
ingresos orgánicos a tipo de cambio constante del 5,5% y el impacto positivo de las 
adquisiciones del 9,7%. El impacto por tipo de cambio fue negativo en un 1,1%. En el 
ejercicio 2021 los ingresos totales están en línea con los reportados en 2019, que fue el 
último año no afectado por la pandemia.

Las cuatro divisiones contribuyeron al crecimiento orgánico de los ingresos del año, siendo 
la división de Energy & Industry, con un crecimiento de los ingresos orgánicos del 1,1%, la 
que ha mostrado una recuperación más lenta tras el impacto de la pandemia, y la división 
de Automotive, con un crecimiento del 12,7%, la que ha mostrado una mayor recuperación. 
Las divisiones de Laboratories e IDIADA también han presentado un sólido crecimiento del 
8,7% y 11,1% respectivamente.

En comparación con el ejercicio 2019, la división Automotive está significativamente 
por encima de los ingresos de antes de la pandemia, tanto por el total como de forma 
orgánica, y la división de Laboratories presenta unos ingresos totales superiores, 
siendo la comparativa a nivel orgánico un 1% inferior. Los ingresos en la división de 
IDIADA, donde no ha habido adquisiciones, decrecieron un 6% respecto a la cifra del 
ejercicio 2019. En la división de Energy & Industry los ingresos decrecieron un 11% en 
comparación con el año 2019 debido a que el mercado de nueva construcción para el 
petróleo y el gas aún no se ha recuperado.

Los ingresos crecieron gradualmente cada trimestre en el último ejercicio, alcanzando 
cifras récord en el tercer y cuarto trimestre.

En el cuarto trimestre del ejercicio, los ingresos del Grupo alcanzaron los 470,5 millones de 
euros, lo que representa un incremento del 14,7% respecto a la cifra del ejercicio anterior, 
que fue de 410,2 millones de euros. Este incremento se compone de un incremento 
orgánico del 3,9%, un 8,5% positivo por la aportación de las adquisiciones y por el impacto 
positivo por tipo de cambio del 2,3%.

Tres de las cuatro divisiones crecieron de forma orgánica en comparación con el cuarto 
trimestre del ejercicio 2019, siendo la división de Energy & Industry la única que decreció.

El 9,7% de crecimiento inorgánico del ejercicio se compone de los ingresos de las 5 
adquisiciones realizadas en 2020 por los meses restantes hasta alcanzar los 12 desde su 
adquisición, más los ingresos procedentes de las 5 adquisiciones cerradas en 2021 desde la 
fecha de adquisición hasta el cierre del ejercicio.

Orgánico

% Margen Rtd.
Op. Ajustado

% Margen Rtd.
Op. Ajustado

7,6%

10,5%

9,9%

10,3%

Inorgánico Impacto
tipo de 
cambio

FY 2021 Rtd.
Op. Ajustado

FY 2020 Rtd.
Op. Ajustado

118,4
175,2

+28,1% +24,7%

+48,0

(4,8)%

La mayor de las adquisiciones realizadas en el ejercicio 2021 es la de IMA Dresden, un 
laboratorio en Alemania que emplea a más de 200 personas y genera unos ingresos 
anuales de aproximadamente 25 millones de euros. La adquisición que más ha contribuido 
a los ingresos del ejercicio ha sido la de SAFCO, con unos ingresos anuales de 29 millones 
de euros en el ejercicio 2021.

Del total de los ingresos del Grupo en el ejercicio, un 47% se realizaron en la 
moneda funcional de éste, el Euro, y dentro del 53% restante cabe destacar el dólar 
estadounidense y las monedas vinculadas a él con un peso sobre el total que se ha 
reducido al 18% respecto al 24% en el ejercicio 2020. La fluctuación de las diferentes 
monedas en las que opera el Grupo ha sido significativa durante el año. El dólar 
estadounidense se ha depreciado un 8,6% frente al euro en el primer semestre del 
año, mientras que en el segundo semestre se apreció un 1,7%, lo que resulta en una 
depreciación de un 3,7% para todo el año. 

El dólar canadiense también se ha apreciado más en el segundo semestre que en el 
primero, mientras que la corona sueca y el dólar australiano se han apreciado más en 
el segundo semestre que en el primero. Estas fluctuaciones han generado un impacto 
negativo por tipo de cambio del 3,9% en el primer semestre, un impacto positivo del 
1,2% en el segundo semestre y un impacto negativo para el total del año del 1,1%. 

Resultado Operativo Ajustado

El resultado operativo ajustado del periodo ha sido de 175,2 millones de euros, un 
48,0% superior respecto al resultado operativo ajustado del mismo periodo de 2020.

La evolución del resultado operativo ajustado es como sigue:
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El resultado operativo ajustado creció un 48,0% en el periodo. El resultado 
operativo ajustado orgánico a tipos de cambios constantes creció un 28,1%, las 
adquisiciones supusieron un 24,7% de incremento y el impacto por tipo de cambio 
fue negativo en un 4,8%.

El incremento del resultado operativo ajustado en el periodo se dio en todas las 
divisiones como consecuencia de la fuerte recuperación del negocio tras el impacto de 
la pandemia del coronavirus en el ejercicio 2020.

El margen del resultado operativo ajustado en el ejercicio ha sido del 9,9%, 
significativamente superior al 7,6% del ejercicio 2020. En los tres últimos trimestres del 
año, el margen del resultado operativo ajustado  ha sido superior al 10%. La mejora del 
margen se debe tanto al negocio orgánico como a las adquisiciones, todas ellas con un 
margen superior al del Grupo.

El margen del resultado operativo ajustado sigue siendo inferior al 11,1% del ejercicio 
2019, debido a que los márgenes aún son inferiores en la División de Energy &
Industry, División Automotive y División IDIADA. En el ejercicio 2021 la División de 
Laboratories ha sido la única con un margen superior al reportado en el ejercicio 2019.
En el cuarto trimestre del ejercicio, el resultado operativo ajustado ha sido de 48,5 
millones de euros, un 12,9% superior al del mismo trimestre del ejercicio anterior de 
43,0 millones de euros, y en línea con el reportado en el cuarto trimestre de 2019 de 
48,6 millones de euros. El crecimiento del resultado operativo ajustado en el cuarto 
trimestre del ejercicio se da como resultado de la aportación de las adquisiciones del 
15,7%, minorado por la parte orgánica del 3,2% y el impacto positivo del tipo de 
cambio del 0,4%.

Otras magnitudes financieras

El resultado operativo estatutario fue positivo en 101,5 millones en el periodo, por los 
117,4 millones de euros negativos en el mismo periodo del año anterior. El resultado 
operativo estatutario es el resultado operativo ajustado una vez deducidos los otros 
resultados por 73,7 millones de euros detallados con anterioridad.

Los gastos financieros, que incluyen 7,5 millones de euros derivados de la aplicación 
de la normativa NIIF 16, fueron de 25,9 millones de euros, 1,1 millones de euros 
superiores a los 24,8 millones de euros del ejercicio anterior, debido al incremento de la 
deuda neta.

El resultado ajustado antes de impuestos fue de 149,4 millones de euros (93,6 millones 
de euros en 2020), mientras que a efectos estatutarios fue de 75,6 millones de euros, 
frente a las pérdidas del 2020 de 142,3 millones en el mismo periodo. El incremento 
del resultado ajustado antes de impuestos se debe al incremento de los resultados 
operativos ajustados. A nivel estatutario el incremento todavía es mayor por el impacto 
del deterioro reconocido en el ejercicio anterior.

El gasto efectivo por impuesto de sociedades ha sido de 38,3 millones de euros en el 
periodo, superior a los 29,4 millones de euros del ejercicio 2020. La tasa efectiva ha 
sido del 25,6%, inferior a la reportada en 2020 de 31,4%, y en línea con la reportada 
en 2019 del 25,2%. Esta reducción se debe a las operaciones con pérdidas en el 
ejercicio 2020, las cuales no se activaron como créditos fiscales. El impacto en la cuenta 
de resultados para el ejercicio 2021 por impuesto de sociedades de forma estatutaria 
es de 25,6 millones de euros de gasto, frente al ingreso reconocido en 2020 de 1,2 
millones de euros. Los créditos fiscales del ejercicio anterior se deben principalmente 
al impacto de la reversión del impuesto diferido por 16,7 millones de euros asociado al 
deterioro realizado.

El resultado atribuible a intereses de minoritarios ha sido 17,8 millones de euros, frente 
a los 17,2 millones reportados en el ejercicio 2020. El incremento de 0,6 millones 
se debe principalmente al mayor beneficio obtenido en los contratos de la División 
Automotive en Galicia y Costa Rica, así como de la División IDIADA.

El resultado neto ajustado fue de 93,3 millones de euros (2020: 47,0m€) y el beneficio 
ajustado por acción de 0,65 céntimos de euro (2020:0,33). El resultado neto estatutario 
fue de 32,2 millones de euros de ingreso, frente a la pérdida de 158,2 millones de 
euros en el ejercicio anterior debido principalmente al impacto del deterioro de 165,0 
millones de euros en 2020.
 
Estado de Flujos de Efectivo y Deuda

La generación de caja en el periodo fue buena como consecuencia del incremento en 
el EBITDA por importe de 67,6 millones de euros (31%), y a pesar del incremento de 
capital circulante en 48,2 millones de euros que compara con la excepcional reducción de 
86,1 millones de euros del mismo periodo del ejercicio anterior. El incremento del capital 
circulante en 2021 refleja el cambio de tendencia de los ingresos, con un aumento en 2021 
y una disminución de los ingresos en 2020.
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FY

2021 2020 Variación

EBITDA ajustado 286,0 218,4 67,6 31,0%

Variación de capital circulante (48,2) 86,1

Inversiones en inmovilizado (60,3) (50,2)

Flujo de efectivo ajustado 177,5 254,2 (76,8) (30,2)%

Pago por impuestos (36,1) (16,7)

Intereses pagados (12,9) (11,4)

Flujo de efectivo libre 128,5 226,2 (97,6) (43,2)%

Pagos extraorfinarios y otros (8,5) (2,3)

Dividendo Applus+ (21,5) (0,0)

Dividendos a minoritarios (18,5) (11,5)

Generación de caja operativa 80,0 212,4 (132,4) (62,3)%

Pago por adquisiciones (82,0) (216,8)

Caja antes de variación neta de financiación y variaciones por tipo de cambio (2,0) (4,4)

Pagos de pasivos por arrendamientos (NIIF 16) (60,3) (53,0)

Variación neta de financiación 46,6 113,7

Acciones propias (2,1) (1,3)

Variaciones por tipo de cambio 4,9 (10,8)

Incremento de caja (12,9) 44,3

Las cifras de la tabla se presentan en millones de euros redondeadas a un decimal

Después de impuestos e intereses, el flujo de efectivo libre ajustado fue de 128,5 
millones de euros, un 43,2% inferior al del 2020 o 97,6 millones de euros menos.

El dividendo a pagar a los accionistas del Grupo se ha recuperado en el ejercicio 2021, 
siendo de 15 céntimos de euros por acción en base al beneficio neto ajustado de 2020 
de 47,0 millones de euros. El dividendo declarado en 2019 que debía ser pagado en 
2020 fue cancelado como consecuencia de la incertidumbre sobre el impacto financiero 
por el COVID-19. Asimismo, los dividendos pagados a minoritarios aumentaron por los 
mayores beneficios generados por las filiales.

Los pagos por adquisiciones por importe de 82,0 millones de euros corresponden a 
las cinco adquisiciones realizadas en el periodo, más el impacto de ajustes en precio 
de las realizadas en ejercicios pasados.

La disminución de la caja en el periodo fue de 12,9 millones de euros, procedente 
de la caja generada antes de la variación neta de financiación y variaciones por tipo 
de cambio por importe de 2,0 millones de euros de salida de caja, menos el pago de 
pasivos por arrendamiento de 60,3 millones de euros (derivado de la normativa NIIF 
16 antes de la aplicación de la cual, este impacto era considerado gasto operativo) más 
el incremento en la utilización de líneas de financiación por importe de 46,6 millones 
de euros, menos la compra de acciones propias relacionada con el incentivo para 
determinados directivos y empleados del Grupo por 2,1 millones de euros y el impacto 
positivo por tipo de cambio de 4,9 millones de euros.

La deuda neta 31 de diciembre de 2021 alcanzó los 803,4 millones de euros, 62,0 
millones de euros superior a la deuda de 31 de diciembre de 2020, habiendo incurrido 
en el pago de las adquisiciones por 82,0 millones de euros y al dividendo pagado a 
accionistas por 21,5 millones de euros. 

La evolución de la deuda neta es como sigue:

Deuda 
financiera 

neta

Deuda 
financiera 

neta

Flujo 
de efectivo 

libre

Deuda neta / EBITDA (1)

Pago de 
pasivos por 

NIIF16

Dividendo 
Applus+

Otros y FXInorgánico

3,0x

741,4 803,4

607,5

2,7x

Dic 2020 Dic 2021

197,3
195,9

544,1 (128,5) 60,3 82,0 21,5 26,8

(1) Expresado a tipos de cambio medios del año y excluyendo el impacto de NIIF 16 según el contrato de deuda. La 
ratio de apalancamiento financiero incluyendo el impacto de NIIF 16 sería de 2,8x. 

Las inversiones en inmovilizado, tanto en instalaciones existentes como en nuevas, fue 
de 60,3 millones de euros (2020: 50,2 millones de euros), representando el 3,4% de 
las ventas del Grupo (2020: 3,2%).

El flujo de efectivo ajustado de las operaciones (después de inversiones en 
inmovilizado) ascendió a 177,5 millones de euros, un 30,2% o 76,8 millones de euros 
menor respecto al mismo periodo del año anterior, siendo la tasa de conversión de caja 
para el ejercicio 2021 del 62% (2020: 116%).

Los impuestos pagados en el ejercicio 2021 fueron superiores a los del mismo 
periodo del año anterior en 19,4 millones de euros, aumentando desde los 
16,7 millones pagados en 2020 hasta los 36,1 millones pagados en 2021. Este 
incremento es consecuencia del mayor resultado antes de impuestos, así como 
por los menores pagos por impuestos que se dieron en el ejercicio 2020 debido a 
ciertas devoluciones de impuestos recibidas y a la demora en el pago de impuestos 
como resultado de los planes gubernamentales de ayuda por el COVID-19. El 
impuesto pagado en 2021 está en línea con el gasto efectivo por impuesto de 
sociedades que fue de 38,3 millones de euros.
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La ratio de apalancamiento financiero calculado como Deuda Neta sobre EBITDA 
ajustado de los últimos doce meses ha sido a 31 de diciembre de 2021 de 2,7 veces 
(calculado de acuerdo con la definición establecida en los contratos de deuda), 
inferior al de 3,0 veces del año anterior, debido principalmente a la subida del EBITDA 
comparado con el año anterior que estuvo afectado por la pandemia. El límite 
establecido en los contratos de deuda es de 4,0 veces, y se evalúa dos veces al año, en 
junio y diciembre.

La ratio de apalancamiento financiero calculado en base al contrato de deuda e incluyendo 
el impacto de NIIF 16 es de 2,8 veces, tal y como se muestra en el comentario bajo el 
gráfico anterior, y de 3,1 veces a 31 de diciembre de 2020.

A cierre del ejercicio, la liquidez del Grupo es de 588 millones de euros, conformada por 
la caja más la deuda financiera no dispuesta.

Dividendo

Como resultado del beneficio neto ajustado en el ejercicio 2021, la buena generación 
de caja, la ratio de apalancamiento financiero, la liquidez y las estimaciones de 
futuros beneficios y generación de caja, el Consejo de Administración propondrá a 
los accionistas en la próxima Junta General de Accionistas que se celebrará el 31 de 
mayo de 2022, la distribución de un dividendo de 15 céntimos de euro por acción. Esta 
cantidad es la misma que se declaró el año pasado y se pagó en 2021 y equivale a 21,5 
millones de euros (2020: 21,5m€) y representa el 23,0% (2020: 45,6%) del resultado 
neto ajustado de 93,3 millones de euros. De ser aprobado por la Junta General de 
Accionistas, el dividendo se pagará el próximo 7 de julio de 2022.

La política de dividendos del Grupo fue actualizada y anunciada en la reciente 
presentación del Plan Estratégico presentado el 30 de noviembre de 2021 que incluye 
el plan de asignación de capital para los tres años de 2022 a 2024. Consiste en pagar 
un dividendo anual equivalente al 20% del beneficio neto ajustado del ejercicio anterior 
sujeto a un pago mínimo de 15 céntimos de euro por acción.

Programa de recompra de acciones propias

El programa de recompra de acciones propias presentado el 30 de noviembre 2021 
en el mercado como parte del Plan Estratégico a tres años comenzará en 2022. La 
compañía se ha fijado como objetivo la recompra de un 5% del capital social del Grupo 
para, posteriormente, amortizarlo. El Consejo de Administración del grupo aprobó el 
programa el 26 de enero de 2022 y el 27 de enero fueron comunicados los términos y 
condiciones del programa a la Comisión Nacional del Mercado de Valores (CNMV). 

Para monitorizar el avance de la recompra de acciones y ver el número de acciones 
mantenidas en Tesorería hasta el momento de su transmisión o cancelación, visite la 
sección de relación con inversores de la página web del Grupo Applus. 

Adquisiciones

El Grupo Applus+ ha mantenido una estrategia de crecimiento inorgánico realizando 
adquisiciones de compañías que complementan los servicios que prestamos en el mercado. 
En los últimos 2 años se ha reforzado esta estrategia con la adquisición de 10 compañías 
entre los ejercicios 2020 y 2021 por importe de 307 millones de euros. Estas adquisiciones 
han aportado al Grupo unos ingresos anuales de 192 millones de euros y crean sinergias 
que nos permiten acelerar el ritmo de mejora del mix de la cartera de negocio hacia 
mercados con un mayor crecimiento y margen.

En el ejercicio 2021 el Grupo ha firmado 4 adquisiciones y ha cerrado 5. La adquisición de 
SAFCO fue acordada y anunciada en el ejercicio 2020, pero se ha cerrado en el 2021. Las 4 
adquisiciones cerradas en 2021 han sido:

Inecosa and Adícora, proveedor de servicios en el sector de la electricidad basada en 
España, con unos ingresos anuales de aproximadamente 6 millones de euros. Se ha 
adquirido en marzo de 2021 y se ha integrado en la División Energy & Industry.
IMA Dresden, un laboratorio de ensayo de materiales en Alemania con ingresos anuales 
de aproximadamente 25 millones de euros. Se ha adquirido en mayo de 2021 y se ha 
integrado en la División Laboratories.

Enertis, que proporciona servicios relacionados con la energía solar con ingresos 
anuales de aproximadamente 20 millones de euros. Se ha adquirido en julio de 2021 y 
se ha integrado en la División Energy & Industry.

Mipel SA, un proveedor de servicios de metrología con ingresos inferiores a 2 millones 
de euros. Se ha adquirido en octubre de 2021 y se ha integrado en la División Laboratories.

El acuerdo de adquisición de SAFCO, empresa en el sector de la construcción prestando 
servicios de ensayo e inspección en Arabia Saudí, fue firmado en 2020 pero ha sido 
cerrado en 2021. Los ingresos anuales de esta compañía, que se ha integrado en la 
División Energy & Industry, son de aproximadamente 29 millones de euros.
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EVOLUCIÓN DEL NEGOCIO POR DIVISIONES

El Grupo opera a través de cuatro divisiones operativas: Energy & Industry, Automotive, 
IDIADA y Laboratories.

29%
Energy & Industry

53%
Energy & Industry

49%
Automotive

26%
Automotive

12%
Laboratories

12%
IDIADA

10%
IDIADA

9%
Laboatories

RTD. OP. AJUSTADO 
POR DIVISIÓN

INGRESOS POR DIVISIÓN

Aspectos Medioambientales, Sociales y de Buen Gobierno

El ejercicio 2021 también ha sido un año en el que hemos tenido avances significativos 
en aspectos medioambientales, sociales y de buen gobierno (ESG). La estrategia del 
Grupo avanza hacia generar un impacto medioambiental en los negocios y operaciones, 
incluida la reducción del impacto adverso sobre el medioambiente, diversificando la 
cartera de servicios para gestionar mejor los riesgos y oportunidades asociadas con 
el cambio climático. El Grupo Applus+ emplea a aproximadamente 25.000 personas 
y opera en más de 70 países. El Grupo reconoce la importancia de proteger a todos 
los empleados, ofreciendo una formación continua y un entorno laboral seguro, con el 
fin de obtener un beneficio individual, así como para el negocio y la sociedad. Como 
empresa de confianza para nuestros grupos de interés, el Grupo ha fortalecido las áreas 
clave para asegurar la visión de buen gobierno y está satisfecho de tener un marco de 
buen gobierno líder en la industria.

2021 ha sido el primer año en el que el Grupo ha establecido y alcanzado con éxito la 
mayoría de los objetivos específicos en aspectos Medioambientales, Sociales y de Buen 
Gobierno. Asimismo, dentro del Plan Estratégico de finales de noviembre se presentaron 
nuevos objetivos a tres años que se han vinculado a la remuneración. Se establecerán 
nuevos objetivos a alcanzar para el bonus anual de los directivos que será repercutido a 
categorías inferiores, así como nuevos objetivos vinculados a planes de incentivos a largo 
plazo. El Grupo Applus+ se ha adherido a las directrices de la Science Base Targets con el 
objetivo de activar Planes de Sostenibilidad hacia un modelo de cero emisiones en 2050. 
Durante la redacción de esta comunicación Applus+ ha sido aceptada en este programa.

Las agencias de calificación en aspectos Medioambientales, Sociales y de Buen 
Gobierno (ESG), que realizan sus análisis independientes sobre el Grupo, han 
reconocido nuestra resiliencia y compromiso con la sostenibilidad, confirmando 
nuestro progreso y alineación con nuestros objetivos. Hemos recibido la calificación 
“Bajo riesgo” (15,6) por parte de Sustainalytics, así como hemos renovado las 
reputadas calificaciones por parte de MSCI ESG Ratings (AA), Gaïa (71/100), CDP 
(B) y hemos sido incluidos en el índice FTSE4Good del Ibex.

Perspectivas

Las perspectivas para este año están en línea con el plan estratégico presentado 
basadas en la calidad de nuestra cartera de servicios, con la desinversión en 
determinados negocios no estratégicos y adquisiciones. Esperamos un crecimiento 
de los ingresos entre el 5 y el 8%, así como una mejora del margen del resultado 
operativo ajustado. 
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Energy & Industry

La División Energy & Industry es uno de los líderes mundiales en la prestación 
de servicios de ensayos no destructivos, inspección industrial y medioambiental, 
supervisión y gestión de la calidad, ingeniería y consultoría, control de proveedores, 
certificación e integridad de activos.

La División desarrolla e implementa tecnología propia y proporciona conocimientos 
industriales en varios sectores, ayudando a nuestros clientes a desarrollar y controlar 
procesos industriales, a proteger activos y a aumentar la seguridad operacional y 
ambiental. Prestamos servicios a un amplio abanico de industrias, como petróleo y gas, 
energía, telecomunicaciones, minería, aeronáutica y construcción.

Los ingresos de la División en 2021 han sido de 942,5 millones de euros, un 3,9% superior 
a los del ejercicio anterior. El resultado operativo ajustado en el año ha alcanzado los 59,4 
millones de euros, lo que representa un 43,7% más que en 2020. El margen del resultado 
operativo ajustado ha sido del 6,3%. Los resultados de la división y el detalle de negocio 
orgánico e inorgánico, así como el impacto por tipo de cambio se muestran en la tabla 
mostrada a continuación.

FY

2021 2020 Variación Orgánico Inorgánico FX

Ingresos 942,5 907,3 3,9% 1,1% 4,0% (1,2)%

Rtd. Op. Ajustado 59,4 41,4 43,7% 32,9% 16,8% (6,0)%

% Margen Rtd. Op. Ajustado 6,3% 4,6%

Tras la significativa reducción de los ingresos y el resultado operativo en el año 2020 debido 
al impacto de la pandemia en nuestro negocio y operaciones, los resultados de la división 
han mostrado una recuperación en los últimos tres trimestres del ejercicio 2021 con un 
fuerte crecimiento comparativamente con los mismos periodos del ejercicio anterior.

Los ingresos orgánicos a tipos de cambio constantes crecieron un 1,1%. La 
contribución de las adquisiciones del 4,0% corresponde a las 3 adquisiciones cerradas 
en este ejercicio de Enertis en julio, Inecosa y Adícora en marzo, y la adquisición de 
SAFCO, que ha sido la que más ha contribuido a los ingresos, que fue cerrada en junio 
a pesar de haber sido firmada en diciembre 2020. El impacto por tipo de cambio fue 
negativo en un 1,2%, principalmente por la depreciación del dólar estadounidense y 
diferentes monedas latinoamericanas frente al euro, parcialmente compensado por la 
apreciación del dólar australiano y canadiense.

El resultado operativo ajustado creció un 32,9% de forma orgánica, crecimiento muy 
superior al observado en los ingresos. Las adquisiciones contribuyeron en un 16,8% 
al incremento del resultado operativo, y el impacto por tipo de cambio en el resultado 
operativo ajustado fue negativo del 6,0%.

El margen del resultado operativo ajustado subió 170 puntos básicos desde el 4,6% 
obtenido en 2020 hasta el 6,3% del 2021, debido tanto al incremento del negocio 
orgánico como a las adquisiciones, así como un ligero impacto negativo por tipo de 
cambio. Mejorar el margen de la División continúa siendo uno de nuestros principales 
focos de atención.

En el último trimestre del año, los ingresos de la división fueron de 253,1 millones de 
euros, un 14,8% superiores a los del mismo periodo de 2020 que ascendieron a 220,4 
millones de euros. Este incremento se debe a la parte orgánica del negocio en un 4,6%, 
las adquisiciones sumaron un 7,2% y el impacto por tipo de cambio fue negativo en un 
3,0%.

La División está recuperando el volumen de negocio, incluyendo la reanudación 
de algunos proyectos que fueron retrasados debido a la pandemia. Asimismo, la 
división se está alineando con las mega tendencias globales de transición energética 
y está usando la tecnología y las herramientas digitales para ofrecer servicios de 
alto valor añadido, así como aprovechando las sinergias de las adquisiciones para 
impulsar la evolución del negocio.

Las regiones con mayor crecimiento son Latino América y Sur de Europa, que han 
alcanzado niveles pre-COVID-19 debido a las mejores condiciones en los mercados 
finales en los que operan.

Los negocios de la División que operan en los mercados de energía, renovables e 
infraestructuras, que representan un 52% de los ingresos en el ejercicio 2021, han 
alcanzado incrementos orgánicos del 8%, en particular en el sector de las energías 
renovables, que representa el 5% del total de los ingresos de la división. Se espera 
que estos negocios tengan un fuerte crecimiento siguiendo la expansión geográfica y 
la transición energética migrando de combustibles fósiles a renovables, para lo que el 
Grupo está bien posicionado a través de la línea de negocio de energía.
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FY

2021 2020 Variación Orgánico Inorgánico FX

Ingresos 456,8 355,8 28,4% 12,7% 17,6% (1,9)%

Rtd. Op. Ajustado 99,9 82,5 21,1% 6,4% 17,9% (3,2)%

% Margen Rtd. Op. Ajustado 21,9% 23,2%

La División ha tenido unos buenos resultados en el año debido principalmente a la 
recuperación de las inspecciones y al incremento de la cuota de mercado en España 
y Suecia. En 2020, los ingresos de algunos contratos se vieron afectados por el 
cierre de muchas estaciones durante la pandemia y, en 2021 el impacto ha sido 
significativamente menor, volviendo todos los contratos a los niveles normales de 
actividad. Además, en los mercados liberalizados de España y Suecia, la División ha 
ganado cuota de mercado por su fuerte posición tanto comercial como de servicio 
frente a sus competidores.

Los ingresos orgánicos de la División a tipos de cambio constantes crecieron un 12,7%. 
La adquisición de Besikta en Suecia realizada en 2020 aportó un 17,6%. El impacto 
por tipo de cambio ha sido negativo en un 1,9% principalmente por la depreciación de 
monedas latinoamericanas y del dólar estadounidense frente al euro.

Los trabajos relacionados con las operaciones de mantenimiento e inspección en el 
mercado del petróleo y el gas (Opex) se están recuperando bien con un crecimiento 
anual de entre el 2% y el 3% a tipos de cambios constantes, aunque el peso de 
estos negocios sobre los ingresos de la división ha disminuido del 43% al 40%. Este 
ha sido un negocio fuerte en los últimos años y se espera que continúe creciendo 
debido al envejecimiento de las infraestructuras y activos que continúan en uso para la 
producción y transporte del petróleo y el gas, lo que implica mayores necesidades de 
inspección unido a las cada vez más estrictas regulaciones al respecto.

Los ingresos generados en el mercado del petróleo y el gas en trabajos de inversión y 
nueva construcción (Capex) continúan decreciendo y representan en el ejercicio 2021 
el 8% de los ingresos de la división (4% de los ingresos del Grupo), en comparación 
con el 13% del ejercicio 2020 (7% del Grupo). Este negocio se ha visto fuertemente 
impactado desde el año 2015 dada la reducción experimentada en la inversión en 
el sector. Este segmento del negocio es el más sensible a la evolución del precio del 
petróleo y a la transición a energías con menores emisiones de carbono. En 2021, los 
ingresos de estos negocios decrecieron un 30% a tipos de cambio constantes.

Las tres adquisiciones realizadas en 2021 que se han incorporado a la División de 
Energy & Industry han generado unos ingresos anuales de 55 millones de euros con 
un margen superior al de la División, y se espera un crecimiento significativo tanto 
de los ingresos como del resultado operativo ajustado. La primera adquisición que se 
cerró en marzo de este año fue Inecosa y Adícora, filiales de Iberdrola con ingresos 
anuales de alrededor de 6 millones de euros, proveedor de servicios basado en España 
y especializado en la generación de electricidad, incluyendo servicios para energías 
renovables y fabricación y distribución de hidrógeno verde. El segundo acuerdo cerrado 
fue el de SAFCO, con ingresos anuales de alrededor de 29 millones de euros, líder en 
el sector de la construcción, prestando servicios de ensayo e inspección, con sede en 
Arabia Saudí. La tercera adquisición cerrada en el año ha sido Enertis en España, con 
ingresos anuales de alrededor de 20 millones de euros, presta servicios tanto en el 
mercado de la energía solar como en el de almacenamiento de energía.

Automotive

La División Automotive presta servicios de inspección técnica de vehículos a nivel 
global. En el marco de sus programas, la división realiza estas actividades de inspección 
de vehículos en países donde el transporte y los sistemas deben cumplir la regulación 
obligatoria en materia de seguridad técnica y medioambiental.

La División cuenta con más de 30 programas distribuidos en 14 países y, se espera 
que realice cerca de 17 millones de inspecciones técnicas en España, Irlanda, Suecia, 
Dinamarca, Finlandia, Andorra, Estados Unidos, Argentina, Georgia, Chile, Costa Rica, 
Ecuador, México y Uruguay. En cuanto a los servicios administrados en el marco de 
los programas, más de 10 millones de inspecciones fueron realizadas por terceros. Se 
espera que el mercado de inspecciones técnicas de vehículos continúe creciendo bien.

Los ingresos de la División en 2021 han sido de 456,8 millones de euros, un 28,4% 
superiores a los del ejercicio anterior. El resultado operativo ajustado en el año ha 
alcanzado los 99,9 millones de euros, lo que representa un 21,1% más que en 2020. 
El margen del resultado operativo ajustado ha sido del 21,9%. Los resultados de la 
División y el detalle de negocio orgánico e inorgánico, así como el impacto por tipo de 
cambio se muestran en la tabla mostrada a continuación:
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(1) AA corresponde a la amortización acelerada para adaptar la vida útil de los activos a la fecha en que expira la concesión.

FY

2021 2020 Variación Orgánico FX

Ingresos 224,3 201,5 11,3% 11,1% 0,2%

Rtd. Op. Ajustado 19,5 11,5 69,0% 68,0% 1,0%

% Margen Rtd. Op. Ajustado 8,7% 5,7%

Rtd. Op. Ajustado excl. AA(1) 23,7 14,4

% Margen Rtd. Op. Ajustado 10,6% 7,2%

Los ingresos orgánicos de la División han crecido un 11,1% y el impacto por tipo de 
cambio se ha mantenido en un 0,2%.

A tipos de cambio constantes, el resultado operativo ajustado orgánico ha incrementado 
un 68,0%, crecimiento significativamente superior al de los ingresos, con un impacto 
por tipo de cambio del 1,0%.

A tipos de cambio constantes, el resultado operativo ajustado orgánico creció un 6,4%, 
crecimiento inferior al de los ingresos orgánicos. Las adquisiciones aportaron un 17,9% 
al incremento del resultado y el impacto por tipo de cambio fue negativo en un 3,2% en 
el resultado operativo ajustado.

El margen del resultado operativo ajustado decreció 130 puntos básicos, desde el 
23,2% del ejercicio 2020 hasta el 21,9% en 2021. Se mantiene un buen margen a 
pesar del cambio en el mix de países, con mayor contribución de contratos con menores 
márgenes en 2021 frente a 2020, como Irlanda y Suecia.

En el último trimestre del año, los ingresos de la División fueron de 107,5 millones 
de euros, en línea con los del último trimestre del ejercicio 2020 que fueron de 107,9 
millones de euros. Esto se debe principalmente a la aportación de los ingresos por 
la adquisición de Besikta en un 6,0%, menos un 7,9% procedente de los ingresos 
orgánicos y al impacto positivo por tipo de cambio que fue del 1,5%. Los ingresos 
orgánicos en el último trimestre fueron inferiores al del último trimestre del año anterior, 
ya que este se benefició de los ingresos adicionales debido a la demanda acumulada 
tras el cierre de las estaciones a principio del año 2020. 

Tras el cierre del periodo, la compañía anunció la extensión del contrato para la 
inspección de vehículos en la Comunidad Autónoma de Galicia en España que 
continuará, como mínimo, hasta finales de 2027. El contrato generó unos ingresos 
de 53 millones de euros en 2021 y acababa a finales de 2023. Esta extensión es 
la continuación de un sólido historial de 18 renovaciones en los últimos diez años, 
representando unos ingresos anuales de 175 millones de euros, 19 nuevos programas 
ganados que han aportado 32 millones de euros anuales, dos contratos perdidos frente 
a la competencia que representan unos ingresos anuales de 9 millones de euros y un 
programa discontinuado que aportaba 8 millones de ingresos anuales.

De los cinco contratos que terminarán en 2022, hay tres, Costa Rica, Buenos Aires y 
Massachusetts, que se espera que se prorroguen. Se espera que los nuevos contratos 
ganados en los últimos años en Ecuador y México estén a pleno funcionamiento en 
2022, generando unos ingresos anuales de 5 millones de euros que compensarán, en 
parte, la pérdida del contrato en Connecticut que aportaba unos ingresos anuales de 8 
millones de euros.

Se mantiene una buena cartera de oportunidades de la División en Latinoamérica.

IDIADA

IDIADA A.T. (80% propiedad de Applus + y 20% del Gobierno de Cataluña) opera bajo 
un contrato exclusivo desde el centro tecnológico de 351 hectáreas cerca de Barcelona 
(propiedad del Gobierno de Cataluña) desde 1999. El contrato para gestionar el negocio 
se extiende hasta septiembre de 2024 y aunque es renovable en periodos de cinco años 
hasta 2049, se ha decidido que no habrá más extensiones sino una licitación para una 
nueva concesión de 20 a 25 años.

IDIADA A.T. presta sus servicios a las compañías automovilísticas líderes a nivel mundial 
en el desarrollo de sus nuevos productos con servicios de diseño, ingeniería, ensayo 
y homologación.

Los ingresos de la División en 2021 han sido de 224,3 millones de euros, un 11,3% 
superiores a los del ejercicio anterior. El resultado operativo ajustado en el año ha sido 
de 19,5 millones de euros, lo que representa un 69,0% más que en 2020. El margen 
del resultado operativo ajustado ha sido del 8,7%. Los resultados de la división y el 
detalle de negocio orgánico e inorgánico, así como el impacto por tipo de cambio se 
muestran en la tabla mostrada a continuación:
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FY

2021 2020 Variación Orgánico Inorgánico FX

Ingresos 153,2 92,9 64,9% 8,7% 56,2% (0,0%)

Rtd. Op. Ajustado 25,6 9,7 162,8% 63,3% 99,2% 0,3%

% Margen Rtd. Op. Ajustado 16,7% 10,5%

Los ingresos orgánicos a tipos de cambio constantes incrementaron un 8,7% en el año. Las 
adquisiciones aportaron un 56,2% y el impacto por tipo de cambio no fue significativo.

A tipos de cambio constantes, el resultado operativo ajustado incrementó un 63,3% 
de forma orgánica, siendo significativamente superior al incremento de los ingresos 
orgánicos.

Las adquisiciones sumaron un 99,2% y el impacto por tipo de cambio fue positivo en 
un 0,3%.

El margen del resultado operativo ajustado incrementó 620 puntos básicos, desde el 10,5% 
en 2020 hasta el 16,6% en 2021. Este incremento viene de la mejora de margen de la 
parte orgánica del negocio, así como del mayor margen de las adquisiciones. El margen 
obtenido en el ejercicio 2021 es el mayor margen de la historia de la División.

El margen del resultado operativo ajustado ha incrementado 300 puntos básicos, desde 
los 5,7% de 2020 hasta los 8,7% de 2021. La mejora del margen en el ejercicio se 
debe al incremento de los ingresos, a pesar de que el nivel de actividad de las pistas 
esté al 65% de su utilización y no haya alcanzado los niveles pre-COVID-19. El nivel 
de actividad de las pistas de pruebas ha aumentado cada trimestre el ejercicio 2021, 
alcanzando el 80% en el último trimestre.

La concesión de IDIADA expira en septiembre de 2024, a no ser que sea renovada 
por otros cinco años o que, como se espera, se licite la nueva concesión por otros 
20 o 25 años y sea ganada por Applus+. Por ello, la compañía debe amortizar 
aceleradamente los activos, de modo que el valor neto contable de los mismo sea 
cero al final de la concesión.

Excluyendo la amortización acelerada, el margen sería superior en 190 puntos 
básicos, alcanzando el 10,6% en el ejercicio 2021, y 340 puntos básicos superior al 
del ejercicio 2020. 

En el último trimestre del ejercicio los ingresos reportados fueron de 62,6 millones de 
euros, un 21,9% superiores a los 51,4 millones del ejercicio 2020, y en línea con los 
62,5 millones reportados en el último trimestre de 2019. El incremento de los ingresos 
se debe principalmente a la parte orgánica del negocio en un 20,2%, y el impacto 
negativo por tipo de cambio del 1,7%.

La División se vio afectada de forma significativa por la crisis del coronavirus en 
el ejercicio 2020, y ha tenido una buena recuperación en el ejercicio 2021 con un 
incremento significativo en la actividad. Los ingresos en el último trimestre del ejercicio, 
han alcanzado los niveles pre-COVID-19. 

La División está orientada hacia la inversión en las nuevas tecnologías de vehículos, 
las cuales cambian de forma rápida, y actualmente se está beneficiando del fuerte 
crecimiento en el mercado de vehículos eléctricos e híbridos, que en el ejercicio 2021 
representa el 40% de los ingresos de la división, en comparación con el 25% de 2020, 
siendo el sector de vehículos de combustión menor cada año.

La licitación para la nueva concesión por parte de la Generalitat de Cataluña para 
otros 20 o 25 años a partir de septiembre de 2024, momento en el que expira la 
actual extensión de cinco años con la que operamos, se espera que tenga lugar en 
los próximos meses.

Laboratories

La División Laboratories proporciona servicios de ensayo, certificación e ingeniería 
para mejorar la competitividad de los productos y fomentar la innovación. La División 
dispone de una red de laboratorios multidisciplinares en Europa, Asia y Norteamérica.

Nuestras instalaciones punteras y el conocimiento técnico de nuestros expertos nos 
permiten ofrecer servicios de alto valor añadido a una amplia gama de industrias como 
la aeronáutica, automoción, electrónica, tecnologías de la información y construcción.
En el año 2021 la División Laboratories ha adquirido dos compañías, que se añaden a 
las tres adquiridas en 2020 y las siete de los tres años anteriores.

Los ingresos de la División Laboratories en el año fueron de 153,2 millones de euros, un 
64,9% superiores a los del ejercicio anterior. El resultado operativo ajustado fue de 25,6 
millones de euros, un 162,8% superiores y en consecuencia el margen del resultado 
operativo ajustado del 16,7%. 
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En el último trimestre del año, los ingresos de la División fueron de 47,3 millones de 
euros, comparados con los 30,5 millones de euros del último trimestre del ejercicio 
2020, un 55,1% superiores. Este fuerte incremento se debe principalmente a las 
adquisiciones realizadas durante el año, que añaden un 40,9% al crecimiento del 
trimestre, siendo el incremento de la parte orgánica de un 12,2% y el impacto por tipo 
de cambio positivo en un 2,0%. El crecimiento de los ingresos en el último trimestre del 
año ha sido muy fuerte, siendo los ingresos orgánicos del cuarto trimestre superiores a 
los del mismo periodo de 2019.

La División Laboratories ha tenido unos muy buenos resultados en el ejercicio 2021 
comparados con los obtenidos en el ejercicio anterior que estuvo significativamente 
impactado por la pandemia del coronavirus, y, a pesar de las difíciles condiciones del 
mercado aeroespacial y a la escasez de semiconductores.

La División está muy alineada con las mega tendencias de la transición energética, 
electrificación y conectividad y esto va a favorecer su continuo crecimiento en los 
próximos años en los que se mantiene el objetivo de doblar el tamaño de la División 
tanto a través de crecimiento orgánico como con adquisiciones.

La División Laboratories ha realizado numerosas adquisiciones en los últimos años, 
estando todas ellas por encima de los planes de negocio previstos y generando fuertes 
sinergias con el negocio orgánico.

En el año se han realizado dos adquisiciones, IMA Dresden, a finales de mayo, un 
laboratorio de ensayo de materiales en Alemania con ingresos anuales de 25 millones 
de euros. Y en el último trimestre del año, Mipel, S.A, con ingresos por debajo de los 2 
millones de euros anuales, un laboratorio de metrología en España.

En los últimos cinco años, la División ha realizado 12 adquisiciones con unos 
ingresos totales de 84 millones de euros anuales y con buenos márgenes, y esto 
ha incrementado sus instalaciones para el ensayo, lo que refuerza su posición en el 
mercado de componentes eléctricos y electrónicos para la automoción, protección al 
fuego, aeroespacial y calibración. Esperamos seguir realizando adquisiciones.

Desde el final del ejercicio, la División ha adquirido Lightship Security, compañía de 
Ciberseguridad en Norteamérica con unas ventas estimadas de 7 millones de dólares 
(€6 millones) en 2022, la cual está creciendo más del 20% anualmente. Lightship 
aporta certificaciones norteamericanas a las europeas y asiáticas que ya dispone la 
División, lo cual permite ofrecer a los clientes un completo porfolio de servicios.

La División trabaja ahora mediante seis unidades de negocio: Eléctrica y Electrónica 
(incluye ensayos de compatibilidad eléctrica y electromagnética y certificación de 
productos electrónicos para el mercado de automoción); Mecánica(ensayos de 
materiales y aeroespacial); Ciberseguridad (incluye ensayos y aprobación de protocolos 
en sistemas de pago electrónico); Construcción (incluye ensayos de fuego y materiales 
de construcción); Metrología (incluye calibración e instrumentos de medida) y, Certificación 
de Sistemas. En el año 2021, las unidades de negocio de Eléctrica y Electrónica y 
Mecánica representaron cada una un 35% del total de los ingresos de la División.
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10.1 Acerca del informe
A través de este informe, que abarca desde el 1 de enero hasta el 
31 de diciembre de 2021, queremos compartir con todos nuestros 
grupos de interés nuestro enfoque de gestión y nuestro desempeño 
financiero y no financiero.

• GRI Standards, opción esencial.  

• Ley española 11/2018 que 
modifica el Código de Comercio, texto 
revisado de la Ley de Sociedades de 
Capital aprobada por Real Decreto 
Legislativo 1/2010 y Ley de Auditoría 
22/2015, de 20 de julio de 2015, en 
materia de información no financiera 
y diversidad.  

• Sustainability Accounting 
Standards Board.

• Reglamento (UE) 2020/852 del 
Parlamento Europeo y del Consejo 
de 18 de junio de 2020 relativo al 
establecimiento de un marco para 
facilitar las inversiones sostenibles y 
por el que se modifica el Reglamento 
(UE) 2019/2088 (EU taxonomy). 
 

• Task Force on Climate-related 
Financial Disclosures. 

• Además este informe es parte de 
la comunicación de progreso 
(CoP) del Pacto Mundial 2021 
del Grupo Applus+. 

Para la elaboración de este informe, hemos analizado el contexto global en 
el que nos encontramos y hemos evaluado los temas materiales en dicho 
contexto y en relación a lo que nuestros grupos de interés esperan de 
nosotros, y mostramos los resultados de forma íntegra y exhaustiva con 
precisión, equilibrio, claridad, comparabilidad, fiabilidad y puntualidad.

Este año seguimos avanzando en un reporte más completo y exhaustivo que refleje 
mejor nuestro comportamiento en relación a la ESG. Para ello, a los referenciales 
reportados en años anteriores, añadimos nuevos referenciales con el fin de dar un paso 
más hacia una mayor transparencia.
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MEDIO AMBIENTE

Transición energética y cambio 
climático. Compromiso y prácticas 
para reducir el consumo de 
energía y las emisiones de GEI.

Biodiversidad y protección de 
áreas naturales. Prácticas para 
preservar especies y ecosistemas.

Servicios sostenibles. Estrategia 
para desarrollar (i) servicios que 
ayudan a nuestros clientes a reducir 
o mitigar su impacto ambiental y (ii) 
mercados más sostenibles.

Gestión de residuos. Prácticas para 
reducir y gestionar los residuos.

20

21

22

23

SOCIEDAD

Seguridad y salud. Prácticas para 
proteger la seguridad, la salud y el 
bienestar de nuestros trabajadores.

Gestión del talento. Prácticas 
para atraer y retener 
profesionales cualificados.

Compromiso del empleado. 
Nivel de rotación adecuado 
entre los empleados.

Diversidad, inclusión y equidad. 
Oportunidades, reconocimiento, 
tratamiento y remuneración justos 
para todos nuestros trabajadores.

Respeto por los derechos humanos. 
Prácticas para promover y proteger 
los derechos humanos en nuestras 
operaciones, incluyendo las de 
nuestros contratistas.

Impacto local y contribución 
socioeconómica. Fomento del 
desarrollo de la comunidad local 
(empleo, formación, tecnología, etc.).

14

15

16

17

18

19

GOBIERNO

Gestión de riesgos. 
Procedimientos de evaluación y 
gestión de riesgos.

Modelo y estrategia de negocio 
sostenible. Plan de nuestra 
compañía para operar que incluye 
objetivos estratégicos de ESG y 
plan de diversificación del negocio.

Marca. Imagen de servicios y mercado. 

Desempeño económico. Objetivos 
estratégicos vinculados al 
crecimiento y márgenes.

Gobierno Corporativo. Normas, 
prácticas y procesos a través de los 
cuales se dirige nuestra compañía.

Reputación y Compliance. 
Integridad y responsabilidad que 
rigen nuestras operaciones y la 
toma de decisiones, y ser percibidos 
como una empresa de confianza.

Compromiso con los grupos de 
interés. Diálogo y compromiso 
con nuestros grupos de interés 
que transmita información fiable 
sobre nuestras operaciones a los 
inversores, promueva y ofrezca un 
canal interno de comunicación.

1

2

3

4

5

6

7

OPERACIÓN

Innovación y transformación digital. 
Proyectos de innovación para 
desarrollar productos y servicios 
para satisfacer las necesidades 
del mercado, a través de la 
digitalización y la implementación 
de nuevas tecnologías.

Calidad del servicio y relación con 
el cliente. Desempeño global de 
nuestro servicio y conocimiento 
del cliente necesario para construir 
relaciones a largo plazo y llegar a 
ser un socio de confianza.

Competitividad. Promoción, 
desarrollo e incremento de 
servicios de alto valor añadido 
dentro de nuestra cartera.

Privacidad y protección de datos. 
Prácticas de protección de datos 
para clientes y empleados.

Gestión sostenible de la cadena de 
suministro. Prácticas de nuestros 
proveedores para reducir impacto.

Estrategia TI y ciberseguridad. 
Estrategia para mejorar nuestra 
ciberseguridad y aplicaciones 
informáticas.

8

9

10

11

12

13

10.2 Descripción de temas materiales
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10.3 Contribución financiera   

DESGLOSE DEL VALOR ECONÓMICO AGREGADO (EVA)

EVA CONSOLIDADO 2021 2020 2019 

Valor económico generado (miles de euros) 1.782.141 1.563.315 1.782.620

Ingresos 1.776.746 1.557.614 1.777.944

Método de puesta en equivalencia de ingresos - - -

Ingresos financieros 2.599 2.284 1.638

Resultados de la enajenación de activos no corrientes 2.796 3.417 3.038

Valor económico distribuido (miles de euros) 1.555.782 1.380.975 1.547.604

Aprovisionamientos 154.402 145.683 156.517

Costes de personal 1.002.151 886.235 979.371

Otros gastos de explotación 334.158 307.292 345.561

Otros costes 10.981 15.813 10.244

Gastos financieros 28.480 27.123 25.535

Impuesto de sociedades 25.610 (1.171) 30.376

Valor económico retenido (miles de euros) 226.359 182.340 235.016

En 2021, el 87% del EVA generado por Applus+ ha sido distribuido y el 13% ha sido 
retenido por la organización.
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DESGLOSE DE NUESTRA CONTRIBUCIÓN FISCAL

MILES DE EUROS EN 2021

Región Número de empleados Cifra de negocios entre partes no 
relacionadas 

Cifra de negocios entre partes 
relacionadas 

Resultado Individual antes de 
Impuestos (*) 

Activos distintos de tesorería y 
derechos de crédito 

Impuesto sobre Sociedades 
(pagado) 

Impuesto sobre Sociedades 
Devengado 

España 8.445 556.010 78.050 53.053 83.161 (4.720) 1.844

Resto de Europa 3.965 418.721 36.399 23.429 74.974 (5.916) (8.190)

Latinoamérica 5.820 189.452 2.546 24.792 25.993 (11.617) (9.789)

Estados Unidos y 

Canadá 
2.068 299.000 6.541 (792) 45.094 (4.359) (554)

Asia Pacífico 1.753 173.574 13.387 20.535 16.316 (5.225) (6.341)

Oriente Medio 

y África 
3.227 141.611 2.144 11.160 8.236 (4.233) (2.580)

Total 25.278 1.778.368 139.068 132.177 253.774 (36.071) (25.610)

MILES DE EUROS EN 2020

REGIÓN Número de empleados Cifra de negocios entre partes no 
relacionadas 

Cifra de negocios entre partes 
relacionadas 

Resultado Individual antes de 
Impuestos (*) 

Activos distintos de tesorería y 
derechos de crédito 

Impuesto sobre Sociedades 

(pagado) 

Impuesto sobre Sociedades 

Devengado 

España 8.047 496.622 71.573 (44.708) 85.386 (1.345) 21.808 

Resto de Europa 3.769 312.171 38.474 (5.787) 56.572 (2.356) (2.098) 

Latinoamérica 5.167 161.681 1.723 19.067 26.967 (6.395) (10.113) 

Estados Unidos 
y Canadá 2.334 286.558 4.081 (14.401) 46.396 (1.442) (2.448) 

Asia Pacífico 1.781 152.501 14.465 (2.921) 12.536 (2.219) (4.769) 

Oriente Medio 
y África 2.289 149.734 2.779 6.843 4.721 (2.920) (1.209) 

Total 23.387 1.559.267 133.095 (41.908) 232.578 (16.677) 1.171 

MILES DE EUROS EN 2019

REGIÓN Número de empleados Cifra de negocios entre partes no 
relacionadas 

Cifra de negocios entre partes 
relacionadas 

Resultado Individual antes de 
Impuestos (*) 

Activos distintos de tesorería y 
derechos de crédito 

Impuesto sobre Sociedades 
(pagado) 

Impuesto sobre Sociedades 
Devengado 

España 7.829 539.276 80.234 66.491 79.008 (15.673) (1.039) 

Resto de Europa 3.336 369.695 45.762 19.085 50.826 (5.706) (7.179) 

Latinoamérica 5.166 190.437 2.152 22.064 28.823 (10.382) (7.845) 

Estados Unidos 
y Canadá 2.340 334.600 4.534 10.946 53.875 (5.459) (7.522) 

Asia Pacífico 1.758 175.693 13.816 12.485 7.838 (1.737) (3.814) 

Oriente Medio 
y África 2.622 170.275 3.253 22.817 6.365 (2.388) (2.977) 

Total 23.051 1.779.976 149.752 153.889 226.734 (41.346) (30.376) 

(*) El beneficio individual antes de impuestos por región mostrado en la tabla anterior, no considera los dividendos pagados ni dotaciones de cartera entre sociedades del Grupo. La otra gran diferencia respecto al beneficio antes de impuestos 
consolidado es el impacto de la amortización del ejercicio anual de los activos intangibles procedentes de combinaciones de negocio.
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EMPLEADOS POR GÉNERO

Masculino Femenino

2021 80% 20%

2020 80% 20%

2019 80% 20%

EMPLEADOS POR EDAD

<30 años ≥ 30 años <50 ≥50 años

2021 21% 61% 18%

2020 22% 60% 18%

2019 23% 60% 17%

EMPLEADOS LOCALES

Locales No locales

2021 86% 14%

2020 88% 12%

2019 86% 14%

10.4 Datos relacionados 
con los Recursos Humanos  

NÚMERO DE EMPLEADOS

PERFIL DE LOS EMPLEADOS

2021 25.278

2020 23.387

2019 23.051

80%
Masculino

2021
61%
≥30 años <50

21%
<30 años 

86%
Locales

20%
Femenino

18%
≥50 años

14%
No locales

EMPLEADOS CUBIERTOS POR CONVENIOS COLECTIVOS

ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO 

2021 54%

2020 53%

2019 53%

 2021 2019  2020

 Femenino  Masculino

53% 53%

2%

54%

12%

NUMERO DE PAÍSES CON ACUERDOS 
DE NEGOCIACIÓN COLECTIVOS

2021 18

2020 25

2019 16

Actualmente, hay 18 países 
donde el Grupo tiene convenios 
colectivos. La mayoría de estos 
convenios incluyen temas de 
seguridad y salud en el trabajo.

Las cifras correspondientes al año 2021 abarcan el 99,84% de los empleados del 
Grupo Applus+.

%TIEMPO PARCIAL

2021 2020 2019

Masculino 2% 3% 3%

Femenino 12% 13% 14%

2021

2021

2021
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PERMISO DE PATERNIDAD Y MATERNIDAD 

Porcentaje de empleados con permiso 
de maternidad o paternidad en 2021

%Empleados con permiso de 
maternidad o paternidad/número total 

de empleados en 2021

 Femenino  Masculino

4%4%

978 empleados han disfrutado de este permiso con sus familias a lo largo de 2021, 
con un 76,78% incorporándose a sus funciones una vez finalizados estos permisos.

NÚMERO DE EMPLEADOS CON PERMISO DE PATERNIDAD O MATERNIDAD

2021 2020 2019

Masculino 769 405 387

Femenino 209 236 268

Total 978 641 655

DE LOS EMPLEADOS QUE DISFRUTARON DE PERMISO PATERNAL, NÚMERO TOTAL DE 
EMPLEADOS QUE SE INCORPORARON AL TRABAJO EN EL PERIODO DE REPORTE UNA VEZ 

FINALIZADOS ESTOS PERMISOS

2021 2020 2019

% 76,78% 63,34% 58,17%

PORCENTAJE DE EMPLEADOS CON 
PERMISO DE MATERNIDAD O 

PATERNIDAD

2021 2020 2019

Masculino 79% 63% 59%

Femenino 21% 37% 41%

% EMPLEADOS CON PERMISO DE 
MATERNIDAD O PATERNIDAD/ 
NÚMERO TOTAL DE EMPLEADOS

2021 2020 2019

Masculino 4% 2% 2%

Femenino 4% 5% 6%

Las cifras correspondientes al año 2021 abarcan el 99,84% de los empleados del 
Grupo Applus+.

79%
Masculino

21%
Femenino

EMPLEADOS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL 

GESTIÓN DEL TALENTO

Rotación voluntaria

Promoción interna

Empleados con 
diversidad funcional Ratio

2021 280 1,11%

2020 293 1,26%

2019 259 1,13%

2021 11%

2020 7%

2019 12%

 2021 2019  2020

12%

7%

11%

 2021 2019  2020

77,5%

82,9%

73,2%

RATION DE PROMOCIÓN INTERNA

2021 73,2%

2020 82,9%

2019 77,5%

Ratio de promoción interna
Puestos de dirección 

nivel 1, 2 y 3
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FORMACIÓN

HORAS DE FORMACIÓN POR ÁREA 

Horas de formación

Las cifras correspondientes al año 2021 abarcan el 99,84% de los empleados del 
Grupo Applus+.

 2021 2019  2020

801.161

630.880
568.700

 2021 2019  2020

35
27 23

2019 2020

2021

59%
Competencias
Técnicas

59%
Competencias
Técnicas

69%
Competencias
Técnicas17%

HSQE

26%
HSQE

18%
HSQE

7%
Idiomas

3%
Idiomas

3%
Idiomas

17%
Otros

12%
Otros

10%
Otros

HORAS DE FORMACIÓN POR ÁREA

Formación por Nivel

Coste de la formación

2021 2020 2019

Nivel organizativo
Horas 

de 
formación

% Horas 
de 

formación

Horas 
de 

formación 

% Horas 
de 

formación

Horas 
de 

formación

% Horas 
de 

formación

Nivel 1, 2 y 3 6.486 1,1% 4.342 0,7% 8.758 1,1%

Nivel 4 14.383 2,6% 12.373 2,0% 20.776 2,6%

Empleados operativos 
y otros 547.831 96,3% 614.166 97,4% 771.627 96,3%

Total 568.700 100% 630.880 100% 801.161 100%

Coste total de formación 
por área (€)

% Coste total por área en 
relación con el coste total de 

la formación

% Coste total de formación por 
área en relacioon con el salario 

base total

HSQE 3.367.163 23% 0,48%

Técnico 8.537.952 59% 1,22%

Idiomas 428.014 3% 0,06%

Otros 2.209.202 15% 0,31%

-

Total 14.542.330,36 100,00% 2,07%
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COSTE TOTAL DE FORMACIÓN 
POR ÁREA (€)

% COSTE TOTAL POR ÁREA EN 
RELACIÓN CON EL COSTE TOTAL 

DE LA FORMACIÓN

% COSTE TOTAL DE FORMACIÓN POR ÁREA EN 
RELACIÓN CON EL SALARIO BASE TOTAL

8.537.952
Técnico

59%
Técnico

1,22%
Técnico

428.014
Idiomas

3%
Idiomas

0,06%
Idiomas

2.209.202
Otros

15%
Otros

0,31%
Otros

3.367.163
HSQE

23%
HSQE

0,48%
HSQE

2021 2021

2021

DESGLOSE DE DATOS DE RECURSOS HUMANOS

Número de empleados
por nivel organizativo

Número de empleados por género y nivel organizativo

Número de empleados por género y nivel organizativo

Nivel organizativo 2021 2020 2019

Nivel 1, 2 y 3 466 501 463

Nivel 4 1.012 995 768

Empleados operativos 
y otros 23.800 21.891 21.820

Total 25.278 23.387 23.051

Número de empleados 
por nivel y género 2021 2020 2019

Empleados en general

Nivel 4
81% M - 19% F

Nivel 4
80% M - 20% F

Tier 4
79% - 21% F

Empleados operativos y otros
80% H - 20% F

Empleados operativos y otros
80% M - 20% F

Empleados operativos y otros
80% M - 20% F

Dirección
Nivel 1, 2 y 3

76% M - 24% F
Nivel 1, 2 y 3

77% M - 23% F
Tier 1, 2 & 3

78% M - 22% F

23.800
Empleados operativos y otros

466
Nivel 1, 2 y 3

1.012
Nivel 4

Nivel 1. Directivos que reportan directamente al CEO 
del Grupo Applus+

Nivel 2. Gerentes que reportan directamente 
al Nivel 1 (directores de áreas corporativas, 
regionales, gerentes de área de la unidad 
de negocios o ferentes de país si reportan 
directamente al Nivel 1)

Nivel 3. Gerentes que reportan directamente al 
Nivel 2 (gerentes de áreas corporativas, jefes de 
departamento, regionales, gerentes de área de 
unidad de negocios o gerentes de país, gerentes 
de cuentas clave, gerentes de línea de negocios (si 
reportan directamente al Nivel 2)

Nivel 4. Gerentes y responsables que reportan 
directamente al Nivel 3

Empleados operacionales y otros: cualquier otro empleado 
no incluido en las categorías detalladas anteriormente.

Las cifras correspondientes al año 2021 abarcan el 99,84% de los empleados del 
Grupo Applus+.
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Número de empleados por género y nivel organizativo en 2021

Las cifras correspondientes al año 2021 abarcan el 99,84% de los empleados del 
Grupo Applus+.

Región Región/país Género Nivel 1, 2 y 3 Nivel 4 Empleados operacionales y otros Total

Asia Pacífico

Australia
M - Masculino 5 14 436 455

F - Femenino 1 2 60 63

Otros países
M - Masculino 21 61 793 875

F - Femenino 7 22 331 360

América Latina

Brasil
M - Masculino 2 15 485 502

F - Femenino - 3 58 61

Chile
M - Masculino 2 32 878 912

F - Femenino 1 4 315 320

Colombia
M - Masculino 2 9 1.537 1.548

F - Femenino 1 - 543 544

Guatemala
M - Masculino - - 23 23

F - Femenino - - 2 2

Panamá
M - Masculino 1 6 251 258

F - Femenino - 1 89 90

Otros países
M - Masculino 13 47 1.185 1.245

F - Femenino 2 9 302 313

Oriente Medio

y África

Oman
M - Masculino 1 13 631 375

F - Femenino - - 15 15

Qatar
M - Masculino 1 9 342 352

F - Femenino 1 - 26 27

Arabia Saudí
M - Masculino 2 61 1.708 1.771

F - Femenino - 6 60 66

Otros países
M - Masculino 12 22 520 554

F - Femenino 2 4 46 52

Resto de Europa

Alemania
M - Masculino 8 30 517 555

F - Femenino - 3 82 85

Irlanda
M - Masculino 20 - 684 704

F - Femenino 2 - 141 143

Países Bajos
M - Masculino 14 144 315 473

F - Femenino 7 23 31 61

Otros países
M - Masculino 33 86 1.558 1.677

F - Femenino 6 19 231 256

España España
M - Masculino 170 152 5.947 6.269

F - Femenino 65 50 2.048 2.163

EEUU y Canadá EEUU y Canadá
M - Masculino 48 117 1.501 1.666

F - Femenino 15 46 341 402

Total 465 1.010 23.762 25.237

Número de empleados por género y nivel organizativo en 2020

Región Región/país Género Nivel 1, 2 y 3 Nivel 4 Empleados operacionales y otros Total

Asia Pacífico

Australia
M - Masculino 3 10 464 477

F - Femenino 2 1 64 67

Otros países
M - Masculino 47 60 776 883

F - Femenino 13 36 305 354

América Latina

Brasil
M - Masculino 11 12 470 493

F - Femenino 3 1 62 66

Chile
M - Masculino 2 33 709 744

F - Femenino - 4 256 260

Colombia
M - Masculino 1 12 1.323 1.336

F - Femenino 1 2 545 548

Guatemala
M - Masculino - - 26 23

F - Femenino - - 2 26

Panamá
M - Masculino 1 4 232 237

F - Femenino - 2 74 76

Otros países
M - Masculino 13 41 1.054 1.108

F - Femenino 2 8 261 271

Oriente Medio

y África

Oman
M - Masculino 1 14 366 381

F - Femenino - - 14 14

Qatar
M - Masculino - 8 292 300

F - Femenino - 1 24 25

Arabia Saudí
M - Masculino 2 12 966 980

F - Femenino - - 7 7

Otros países
M - Masculino 13 33 470 517

F - Femenino 1 6 58 65

Resto de Europa

Alemania
M - Masculino 6 12 372 390

F - Femenino 4 4 55 63

Irlanda
M - Masculino 14 7 671 692

F - Femenino 1 1 138 140

Países Bajos
M - Masculino 13 193 296 502

F - Femenino 7 30 26 63

Otros países
M - Masculino 34 96 1.529 1.659

F - Femenino 7 20 227 254

España España
M - Masculino 180 141 5.685 6.006

F - Femenino 59 48 1.921 2.028

EEUU y Canadá EEUU y Canadá
M - Masculino 43 98 1.644 1.785

F - Femenino 13 38 365 416

Total 498 988 21.749 23.235
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Número de empleados por género y nivel organizativo en 2019

Región Región/país Género Nivel 1, 2 y 3 Nivel 4 Empleados operacionales y otros Total

Asia Pacífico

Australia
M - Masculino 3 13 503 519

F - Femenino 2 1 71 74

Otros países
M - Masculino 36 71 755 862

F - Femenino 8 25 269 302

América Latina

Brasil
M - Masculino 11 13 497 521

F - Femenino 4 1 62 67

Chile
M - Masculino 2 24 523 549

F - Femenino 1 4 201 206

Colombia
M - Masculino 2 9 1.494 1.505

F - Femenino - 1 525 526

Guatemala
M - Masculino 1 2 44 47

F - Femenino - 1 4 5

Panamá
M - Masculino 1 5 219 225

F - Femenino - 2 76 78

Otros países
M - Masculino 14 41 1.127 1.182

F - Femenino 2 9 244 255

Oriente Medio

y África

Oman
M - Masculino 1 14 527 542

F - Femenino - - 16 16

Qatar
M - Masculino - 9 357 366

F - Femenino - 1 28 29

Arabia Saudí
M - Masculino 2 9 992 1.003

F - Femenino - - 5 5

Otros países
M - Masculino 9 30 519 558

F - Femenino - 3 60 63

Resto de Europa

Alemania
M - Masculino 17 17 407 441

F - Femenino 5 2 70 77

Irlanda
M - Masculino 12 7 645 664

F - Femenino 3 1 144 148

Países Bajos
M - Masculino 4 9 531 544

F - Femenino 1 - 70 71

Otros países
M - Masculino 29 83 1.009 1.121

F - Femenino 9 9 157 175

España España
M - Masculino 175 162 5.438 5.775

F - Femenino 57 62 1.867 1.986

EEUU y Canadá EEUU y Canadá
M - Masculino 37 86 1.769 1.892

F - Femenino 11 35 402 448

Total 459 761 21.627 22.847

Número de empleados por género y edad en 2021

Región Región / 
Países

Masculino
<30 años

Femenino
<30 años

Masculino 
30≥ 

años <50

Femenino 
30≥ 

años <50
Masculino 
≥ 50 años

Femenino 
≥ 50 años

Asia Pacífico
Australia 50 13 308 38 97 12

Otros países 276 128 519 221 80 11

América 
Latina

Brasil 115 21 345 38 42 2

Chile 297 96 443 178 172 46

Colombia 304 179 1.059 345 185 20

Guatemala 10 - 13 2 - -

Panamá 130 48 110 39 18 3

Otros países 413 152 694 144 138 17

Oriente 
Medio

y África

Omán 86 4 212 11 77 -

Arabia Saudí 394 34 1.169 30 208 2

Otros países 128 13 683 58 95 8

Resto de 
Europa

Alemania 46 11 326 47 183 27

Irlanda 74 16 477 87 153 40

Países Bajos 37 7 270 29 166 25

Otros países 258 68 930 142 489 46

España España 1.193 287 3.839 1.502 1.237 374

EEUU y 
Canadá

EEUU y 
Canadá

287 78 872 192 507 132

Total 4.098 1.155 12.269 3.103 3.847 765
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Número de empleados por género y edad en 2020

Número de desvinculaciones por género y nivel organizativo

Número de empleados por género y edad en 2019

Región Región / 
Países

Masculino
<30 años

Femenino
<30 años

Masculino 
30≥ 

años <50

Femenino 
30≥ 

años <50
Masculino 
≥ 50 años

Femenino 
≥ 50 años

Asia Pacífico
Australia 38 17 342 42 97 8

Otros países 271 122 516 221 96 11

América 
Latina

Brasil 115 26 326 38 52 2

Chile 192 59 403 167 149 34

Colombia 319 271 890 262 127 15

Guatemala 13 - 13 2 - -

Panamá 126 49 95 24 16 3

Otros países 396 114 606 146 106 11

Oriente 
Medio

y África

Omán 92 5 221 9 68 -

Arabia Saudí 301 5 576 2 103 -

Otros países 103 16 623 69 91 5

Resto de 
Europa

Alemania 23 7 223 33 144 23

Irlanda 77 15 448 82 167 43

Países Bajos 52 9 289 29 161 25

Otros países 265 69 894 136 500 49

España España 1.300 274 3.670 1.453 1.036 301

EEUU y 
Canadá

EEUU y 
Canadá

359 86 962 201 464 129

Total 4.042 1.144 11.097 2.916 3.377 659

Género Masculino Femenino Total

Nivel 
organizativo

Nivel 2 y
Otros

Nivel 2 y
Otros Despidos %

Nivel 3 Nivel 3

2021 7 1.255 5 222 1.489 5,9%

2020 12 1.527 3 275 1.817 7,8%

2019 11 1.766 - 315 2.092 9,2%

Región Región / 
Países

Masculino
<30 años

Femenino
<30 años

Masculino 
30≥ 

años <50

Femenino 
30≥ 

años <50
Masculino 
≥ 50 años

Femenino 
≥ 50 años

Asia Pacífico
Australia 49 17 366 44 104 13

Otros países 185 99 544 182 133 21

América 
Latina

Brasil 92 35 365 27 64 5

Chile 112 50 309 134 128 22

Colombia 401 245 951 270 153 11

Guatemala 44 4 3 1 - -

Panamá 121 45 88 30 16 3

Otros países 421 97 656 148 105 10

Oriente 
Medio

y África

Omán 139 9 325 7 78 -

Arabia Saudí 329 3 565 2 109 -

Otros países 132 18 716 69 76 5

Resto de 
Europa

Alemania 38 15 243 35 160 27

Irlanda 66 12 442 92 156 44

Países Bajos 74 11 305 32 165 28

Otros países 210 42 598 101 313 32

España España 1.274 292 3.540 1.426 961 268

EEUU y 
Canadá

EEUU y 
Canadá

409 103 1.004 216 479 129

Total 4.096 1.097 11.020 2.816 3.200 618

Las cifras correspondientes al año 2021 abarcan el 99,84% de los empleados del 
Grupo Applus+.
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Número de empleados por género y tipo de contrato en 2021 Número de empleados por género y tipo de contrato en 2020

Región Región/país Género Permanente Temporal Total

Asia Pacífico

Australia
M - Masculino 269 186 455

F - Femenino 44 19 63

Otros países
M - Masculino 488 387 875

F - Femenino 220 140 360

América Latina

Brasil
M - Masculino 495 7 502

F - Femenino 59 2 61

Chile
M - Masculino 904 8 912

F - Femenino 319 1 320

Colombia
M - Masculino 195 1.353 1.548

F - Femenino 70 474 544

Guatemala
M - Masculino 23 - 23

F - Femenino 2 - 2

Panamá
M - Masculino 252 6 258

F - Femenino 79 11 90

Otros países
M - Masculino 785 460 1.245

F - Femenino 204 109 313

Oriente Medio

y África

Oman
M - Masculino 181 194 375

F - Femenino 15 - 15

Qatar
M - Masculino 96 256 352

F - Femenino 26 1 27

Arabia Saudí
M - Masculino 1.722 49 1.771

F - Femenino 61 5 66

Otros países
M - Masculino 293 261 554

F - Femenino 35 17 52

Resto de Europa

Alemania
M - Masculino 514 41 555

F - Femenino 78 7 85

Irlanda
M - Masculino 689 15 704

F - Femenino 129 14 143

Países Bajos
M - Masculino 470 3 473

F - Femenino 60 1 61

Otros países
M - Masculino 1.485 192 1.677

F - Femenino 210 46 256

España España
M - Masculino 4.734 1.535 6.269

F - Femenino 1.676 487 2.163

EEUU y Canadá EEUU y Canadá
M - Masculino 1.665 1 1.666

F - Femenino 400 2 402

Total 18.947 6.290 25.237

Región Región/país Género Permanente Temporal Total

Asia Pacífico

Australia
M - Masculino 336 141 477

F - Femenino 56 11 67

Otros países
M - Masculino 525 358 883

F - Femenino 237 117 354

América Latina

Brasil
M - Masculino 444 49 493

F - Femenino 63 3 66

Chile
M - Masculino 744 - 744

F - Femenino 260 - 260

Colombia
M - Masculino 260 1.076 1.336

F - Femenino 72 476 548

Guatemala
M - Masculino 26 - 26

F - Femenino 2 - 2

Panamá
M - Masculino 227 10 237

F - Femenino 70 6 76

Otros países
M - Masculino 760 348 1.108

F - Femenino 195 76 271

Oriente Medio

y África

Oman
M - Masculino 207 174 381

F - Femenino 14 - 14

Qatar
M - Masculino 109 191 300

F - Femenino 24 1 25

Arabia Saudí
M - Masculino 980 - 980

F - Femenino 7 - 7

Otros países
M - Masculino 351 166 517

F - Femenino 48 17 65

Resto de Europa

Alemania
M - Masculino 363 27 390

F - Femenino 61 2 63

Irlanda
M - Masculino 622 70 692

F - Femenino 76 64 140

Países Bajos
M - Masculino 493 9 502

F - Femenino 62 1 63

Otros países
M - Masculino 1.560 99 1.659

F - Femenino 239 15 254

España España
M - Masculino 4.478 1.528 6.006

F - Femenino 1.561 467 2.028

EEUU y Canadá EEUU y Canadá
M - Masculino 1.776 9 1.785

F - Femenino 413 3 416

Total 17.721 5.514 23.235

Las cifras correspondientes al año 2021 abarcan el 99,84% de los empleados del 
Grupo Applus+.
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Número de empleados por género y tipo de contrato en 2019 Permiso paternal por género en 2021

Región Región/país Género Permanente Temporal Total

Asia Pacífico

Australia
M - Masculino 377 142 519

F - Femenino 58 16 74

Otros países
M - Masculino 359 503 862

F - Femenino 142 160 302

América Latina

Brasil
M - Masculino 466 55 521

F - Femenino 62 5 67

Chile
M - Masculino 549 - 549

F - Femenino 206 - 206

Colombia
M - Masculino 1.505 - 1.505

F - Femenino 526 - 526

Guatemala
M - Masculino 47 - 47

F - Femenino 5 - 5

Panamá
M - Masculino 210 15 225

F - Femenino 58 20 78

Otros países
M - Masculino 737 445 1.182

F - Femenino 190 65 255

Oriente Medio

y África

Oman
M - Masculino 287 255 542

F - Femenino 16 - 16

Qatar
M - Masculino 118 248 366

F - Femenino 24 5 29

Arabia Saudí
M - Masculino 1.003 - 1.003

F - Femenino 5 - 5

Otros países
M - Masculino 333 225 558

F - Femenino 44 19 63

Resto de Europa

Alemania
M - Masculino 405 36 441

F - Femenino 67 10 77

Irlanda
M - Masculino 656 8 664

F - Femenino 131 17 148

Países Bajos
M - Masculino 484 60 544

F - Femenino 59 12 71

Otros países
M - Masculino 1.044 77 1.121

F - Femenino 152 23 175

España España
M - Masculino 4.385 1.390 5.775

F - Femenino 1.515 471 1.986

EEUU y Canadá EEUU y Canadá
M - Masculino 1.878 14 1.892

F - Femenino 441 7 448

Total 18.544 4.303 22.847

Permiso parental
por género 2021

Número total de 
empleados que 

disfrutaron del permiso 
parental dentro del 

periodo de este informe

Número total de 
empleados que con 

permiso parental que 
finalizó dentro del periodo 

e este informe

% Reincorporación

Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino

Asia Pacífico
Australia - 2 - 1 0% 50%

Otros países 17 9 16 18 94% 200%

América 
Latina

Brasil - - - - 0% 0%

Chile - 5 - 2 0% 40%

Colombia 34 1 34 1 100% 100%

Guatemala - - - - 0% 0%

Panamá - 8 - 3 0% 38%

Otros países 14 11 14 10 100% 91%

Oriente 
Medio

y África

Omán - - - - 0% 0%

Arabia Saudí - - - - 0% 0%

Otros países - - - - 0% 0%

Resto de 
Europa

Alemania 26 7 26 4 100% 57%

Irlanda 66 16 66 14 100% 88%

Países Bajos 12 - 10 - 83% 0%

Otros países 114 35 101 15 89% 43%

España España 458 89 367 47 80% 53%

EEUU y 
Canadá

EEUU y 
Canadá

24 26 - 1 0% 4%

Total 769 209 634 117 82% 56%

Las cifras correspondientes al año 2021 abarcan el 99,84% de los empleados del 
Grupo Applus+.
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Permiso paternal por género en 2020 Permiso paternal por género en 2019

Permiso parental
por género 2021

Número total de 
empleados que 

disfrutaron del permiso 
parental dentro del 

periodo de este informe

Número total de 
empleados que con 

permiso parental que 
finalizó dentro del periodo 

e este informe

% Reincorporación

Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino

Asia Pacífico
Australia - 4 - 2 0% 50%

Otros países 8 7 7 5 88% 71%

América 
Latina

Brasil - 6 - - 0% 0%

Chile - 77 6 8 0% 10%

Colombia 19 27 19 21 100% 78%

Guatemala - 1 - 1 0% 100%

Panamá - 1 - - 0% 0%

Otros países 13 9 13 6 100% 67%

Oriente 
Medio

y África

Omán - - - - 0% 0%

Qatar - 1 - - 0% 0%

Arabia Saudí - - - - 0% 0%

Otros países - 1 - 1 0% 100%

Resto de 
Europa

Alemania 12 4 8 1 67% 25%

Irlanda 20 6 20 6 100% 100%

Países Bajos 13 1 - - 0% 0%

Otros países 139 38 96 5 69% 13%

España España 181 50 145 34 80% 68%

EEUU y 
Canadá

EEUU y 
Canadá

- 3 - 2 0% 67%

Total 405 236 314 92 78% 39%

Permiso parental
por género 2021

Número total de 
empleados que 

disfrutaron del permiso 
parental dentro del 

periodo de este informe

Número total de 
empleados que con 

permiso parental que 
finalizó dentro del periodo 

e este informe

% Reincorporación

Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino

Asia Pacífico
Australia 11 5 11 4 100% 60%

Otros países 6 20 6 4 100% 15%

América 
Latina

Brasil - - - -

Chile - 10 - 6 50%

Colombia 7 21 6 8 86% 38%

Guatemala 3 - 3 - 100%

Panamá - 11 - 9 82%

Otros países 17 3 11 3 65% 100%

Oriente 
Medio

y África

Omán - 1 - 1 100%

Qatar - 2 - - 0%

Arabia Saudí - - - -

Otros países - 5 - 1 20%

Resto de 
Europa

Alemania 10 7 2 1 20% 14%

Irlanda 14 9 14 9 100% 100%

Países Bajos 8 6 - 2 0% 33%

Otros países 20 18 6 3 30% 11%

España España 274 144 192 78 70% 53%

EEUU y 
Canadá

EEUU y 
Canadá

17 6 - 1 0% 17%

Total 387 268 251 130 65% 46%

Las cifras correspondientes al año 2021 abarcan el 99,84% de los empleados del 
Grupo Applus+.
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Número de empleados cubierto por convenios colectivos en 2021 Número de empleados cubierto por convenios colectivos en 2019

Número de empleados cubierto por convenios colectivos en 2020

Región Región / Países Empleados cubiertos por 
convenios colectivos

% Empleados cubiertos 
por convenios colectivos

Asia Pacífico
Australia 373 72%

Otros países 166 13%

América Latina

Brasil 563 100%

Chile 182 15%

Otros países 299 7%

Oriente Medio y África Otros países - 0%

Resto de Europa

Alemania 534 83%

Irlanda 825 97%

Países Bajos 523 98%

Otros países 1.090 56%

España España 8.432 100%

EEUU y Canadá EEUU y Canadá 563 27%

Total 13.550 54%

Región Región / Países Empleados cubiertos por 
convenios colectivos

% Empleados cubiertos 
por convenios colectivos

Asia Pacífico
Australia 175 30%

Otros países 330 28%

América Latina

Brasil 588 100%

Chile 111 15%

Otros países 295 8%

Oriente Medio y África Otros países - 0%

Resto de Europa

Alemania 332 64%

Irlanda 789 97%

Países Bajos 589 97%

Otros países 469 36%

España España 7.761 100%

EEUU y Canadá EEUU y Canadá 640 27%

Total 12.088 53%

Región Región / Países Empleados cubiertos por 
convenios colectivos

% Empleados cubiertos 
por convenios colectivos

Asia Pacífico
Australia 135 25%

Otros países 353 29%

América Latina

Brasil 535 96%

Chile 137 14%

Otros países 286 8%

Oriente Medio y África Otros países -

Resto de Europa

Alemania 343 76%

Irlanda 809 97%

Países Bajos 554 98%

Otros países 558 29%

España España 8.034 100%

EEUU y Canadá EEUU y Canadá 647 29%

Total 12.391 53%

Las cifras correspondientes al año 2021 abarcan el 99,84% de los empleados del 
Grupo Applus+.
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Número de empleados por género y tipo de jornada en 2021 Número de empleados por género y tipo de jornada en 2020

Región Región/país Género Tiempo completo Tiempo parcial Total

Asia Pacífico

Australia
M - Masculino 455 - 455

F - Femenino 57 6 63

Otros países
M - Masculino 856 19 875

F - Femenino 352 8 360

América Latina

Brasil
M - Masculino 502 - 502

F - Femenino 61 - 61

Chile
M - Masculino 912 - 912

F - Femenino 320 - 320

Colombia
M - Masculino 1.548 - 1.548

F - Femenino 542 2 544

Guatemala
M - Masculino 23 - 23

F - Femenino 2 - 2

Panamá
M - Masculino 258 - 258

F - Femenino 90 - 90

Otros países
M - Masculino 1.245 - 1.245

F - Femenino 305 8 313

Oriente Medio

y África

Oman
M - Masculino 375 - 375

F - Femenino 15 - 15

Qatar
M - Masculino 352 - 352

F - Femenino 27 - 27

Arabia Saudí
M - Masculino 1.771 - 1.771

F - Femenino 66 - 66

Otros países
M - Masculino 554 - 554

F - Femenino 52 - 52

Resto de Europa

Alemania
M - Masculino 526 29 555

F - Femenino 49 36 85

Irlanda
M - Masculino 683 21 704

F - Femenino 64 79 143

Países Bajos
M - Masculino 453 20 473

F - Femenino 29 32 61

Otros países
M - Masculino 1.609 68 1.677

F - Femenino 222 34 256

España España
M - Masculino 6.102 167 6.269

F - Femenino 1.806 357 2.163

EEUU y Canadá EEUU y Canadá
M - Masculino 1.581 85 1.666

F - Femenino 374 28 402

Total 24.238 999 25.237

Región Región/país Género Tiempo completo Tiempo parcial Total

Asia Pacífico

Australia
M - Masculino  477 -  477 

F - Femenino  59  8  67 

Otros países
M - Masculino  882  1  883 

F - Femenino  349  5  354 

América Latina

Brasil
M - Masculino  446  47  493 

F - Femenino  66  -    66 

Chile
M - Masculino  744  -    744 

F - Femenino  259  1  260 

Colombia
M - Masculino  1.336  -    1.336 

F - Femenino  548  -    548 

Guatemala
M - Masculino  26  -    26 

F - Femenino  2  -    2 

Panamá
M - Masculino  237  -    237 

F - Femenino  75  1  76 

Otros países
M - Masculino  1.107  1  1.108 

F - Femenino  269  2  271 

Oriente Medio

y África

Oman
M - Masculino  381  -    381 

F - Femenino  14  -    14 

Qatar
M - Masculino  300  -    300 

F - Femenino  25  -    25 

Arabia Saudí
M - Masculino  980  -    980 

F - Femenino  7  -    7 

Otros países
M - Masculino  511  6  517 

F - Femenino  65  -    65 

Resto de Europa

Alemania
M - Masculino  384  6  390 

F - Femenino  35  28  63 

Irlanda
M - Masculino  660  32  692 

F - Femenino  76  64  140 

Países Bajos
M - Masculino  486  16  502 

F - Femenino  31  32  63 

Otros países
M - Masculino  1.570  89  1.659 

F - Femenino  213  41  254 

España España
M - Masculino  5.833  173  6.006 

F - Femenino  1.630  398  2.028 

EEUU y Canadá EEUU y Canadá
M - Masculino  1.679  106  1.785 

F - Femenino  381  35  416 

Total  22.143  1.092  23.235 

Las cifras correspondientes al año 2021 abarcan el 99,84% de los empleados del 
Grupo Applus+.
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Número de empleados por género y tipo de jornada en 2019 Ratio de comparación anual

Región Región/país Género Tiempo completo Tiempo parcial Total

Asia Pacífico

Australia
M - Masculino  519 0 519

F - Femenino 74 0 74

Otros países
M - Masculino  862 0 862

F - Femenino 301 1 302

América Latina

Brasil
M - Masculino 484 37 521

F - Femenino 67 0 67

Chile
M - Masculino 549 0 549 

F - Femenino 206 0  206

Colombia
M - Masculino 1.505 0 1.505

F - Femenino 526 0 526

Guatemala
M - Masculino 47 0 47

F - Femenino 5 0 5

Panamá
M - Masculino 225 0 225

F - Femenino 77 1 78

Otros países
M - Masculino 1.180 2 1.182

F - Femenino  252  3 255

Oriente Medio

y África

Oman
M - Masculino 542 0 542

F - Femenino 16 0 16

Qatar
M - Masculino 366 0 366

F - Femenino 29 0 29

Arabia Saudí
M - Masculino 1.003 0 1.003

F - Femenino 5 0 5

Otros países
M - Masculino 542 16 558

F - Femenino 58 5 63

Resto de Europa

Alemania
M - Masculino 427 14 441

F - Femenino 40 37 77

Irlanda
M - Masculino 636 28 664

F - Femenino 69 79 148

Países Bajos
M - Masculino 526 18 544

F - Femenino 35 36 71

Otros países
M - Masculino 1.081 40 1.121

F - Femenino 143 32 175

España España
M - Masculino 5.612 163 5.775

F - Femenino 1.574 412 1.986

EEUU y Canadá EEUU y Canadá
M - Masculino 1.749 143 1.892 

F - Femenino 401 47  448

Total 21.733 1.114 22.847

Ratio de comparación anual Ratio 2021 Ratio 2020 Ratio 2019

Asia Pacífico
Australia 2,8 4,0 4,2

Otros Países 8,3 14,2 16,6

América Latina

Brasil 13,0 7,5 3,1

Chile 9,1 8,4 7,8

Colombia 9,9 10,0 10,7

Guatemala 1,8 N/A N/A

Panamá 5,9 5,1 5,7

Otros Países 10,7 11,3 11,4

Oriente Medio
y África

Omán 8,8 8,3 12,2

Qatar 17,1 17,4 4,3

Arabia Saudí 9,3 6,3 7,4

Otros Países 21,4 16,4 13,3

Resto de Europa

Alemania 3,6 2,9 3,2

Irlanda 3,1 3,0 4,2

Países Bajos 3,2 3,5 4,8

Otros Países 6,1 6,9 7,8

España España 6,9 5,4 6,0

EEUU y Canadá EE.UU y Canadá 5,2 4,5 5,9

Ratio: Compensación anual del mayor salario comparado con la compensación promedio, sin incluir el salario 
más alto.

Las cifras correspondientes al año 2021 abarcan el 99,84% de los empleados del 
Grupo Applus+.
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Ratio de salario mínimo en 2021 Ratio de salario mínimo en 2020

Ratio del salario 
mínimo legal y 

salario medio en 
el país comparado 

con el local en 
2021

Salario mínimo 
legal en la región/

país

Salario mínimo 
en la región/país 

(Applus+)

Brecha 
de salario 
mínimo 

por 
género 

(Applus+)

% Δ Salario mínimo % Δ Salario medio

Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino

Asia 
Pacífico

Australia 24.442 24.442 29.577 36.651 24% 21% 50% 0% 0%

Otros 
países

1.007 1.007 8.605 7.876 -8% 755% 682% 27% -7%

América 
Latina

Brasil 1.966 1.966 2.366 2.183 -8% 20% 11% 81% 40%

Chile 4.559 4.559 5.753 7.212 25% 26% 58% 84% 109%

Colombia 2.468 2.468 5.382 2.468 -54% 118% 0% 0% 0%

Guatemala 4.290 4.290 4.290 4.290 0% 0% 0% 0% 0%

Panamá 7.247 7.247 7.247 7.247 0% 0% 0% 0% 0%

Otros 
países

2.221 2.221 5.803 5.271 -9% 161% 137% 42% 8%

Oriente 
Medio

y África

Omán 5.413 5.413 6.859 6.583 -4% 27% 22% 0% 0%

Qatar 2.743 8.229 200% 0% 0% 0% 0%

Arabia 
Saudí

10.733 10.733 10.733 13.416 25% 0% 25% 0% 0%

Otros 
países

549 549 5.547 7.713 39% 911% 1.306% 1.257% 1.305%

Resto 
de 

Europa

Alemania 18.468 18.468 25.629 29.068 13% 39% 57% -2% 4%

Irlanda 20.686 20.686 26.040 26.040 0% 26% 26% -7% -7%

Países 
Bajos

20.272 20.272 45.781 30.202 -34% 126% 49% 0% 0%

Otros 
países

4.390 4.390 23.620 23.956 1% 438% 446% 25% 22%

España España 13.510 13.510 18.390 19.666 7% 36% 46% 19% 24%

EEUU y 
Canadá

EEUU y 
Canadá

12.640 12.640 31.479 30.996 -2% 149% 145% -2% -25%

Ratio del salario 
mínimo legal y 

salario medio en 
el país comparado 

con el local en 
2021

Salario mínimo 
legal en la región/

país

Salario mínimo 
en la región/país 

(Applus+)

Brecha 
de salario 
mínimo 

por 
género 

(Applus+)

% Δ Salario mínimo % Δ Salario medio

Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino

Asia 
Pacífico

Australia  25.285  25.285  34.203  32.917 -4% 35% 30%

Otros 
países

 1.134  1.134  5.691  6.358 12% 402% 461% 19% -1%

América 
Latina

Brasil  2.169  2.169  2.364  3.262 38% 9% 50%

Chile  4.730  4.730  7.137  5.200 -27% 51% 10% 59% 85%

Colombia  2.729  2.729  2.729  2.729 0% 0% 0%

Guatemala - - - -

Panamá  8.356  8.356  8.356  8.356 0% 0% 0%

Otros 
países

 869  869  5.952  4.086 -31% 585% 370% 6% -6%

Oriente 
Medio

y África

Omán - -  3.890  6.771 74%

Qatar - -  3.165  9.495 200%

Arabia 
Saudí

- -  6.706  15.326 129% 0% 0%

Otros 
países

 633  633  14.138  9.628 -32% 2.133% 1.420% 1.520% 2.971%

Resto 
de 

Europa

Alemania  19.610  19.610  24.335  23.681 -3% 24% 21% -4% -4%

Irlanda  22.422  22.422  28.505  28.505 0% 27% 27%

Países 
Bajos

 20.160  20.160  51.911  37.172 -28% 157% 84%

Otros 
países

 4.174  4.174  21.136  24.310 15% 406% 482% 73% 75%

España España  14.509  14.509  24.592  21.113 -14% 69% 46%

EEUU y 
Canadá

EEUU y 
Canadá

 14.575  14.575  28.112  25.135 -11% 93% 72% 4% 9%

Salario mínimo legal en la región/país: salario mínimo establecido según la legislación vigente de cada región/país.
Salario mínimo en la región/país (Applus+): salario mínimo recibido por un empleado de Applus+ en la región/país.
Brecha del Salario mínimo por género (Applus+): brecha entre el salario mínimo masculino y femenino como un 
porcentaje del salario mínimo masculino.

Las cifras correspondientes al año 2021 abarcan el 99,84% de los empleados del 
Grupo Applus+.

% Δ Salario mínimo: brecha entre el salario mínimo pagado en Applus+ y el salario mínimo legal en la región/país 
establecido por la legislación, comparado con este último si está disponible.
% Δ Salario Medio: brecha entre el salario promedio en Applus+ y el salario medio publicado en la región/país, com-
parado con este último si está disponible.
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Ratio de salario mínimo en 2019

Ratio del salario 
mínimo legal y 

salario medio en 
el país comparado 

con el local en 
2021

Salario mínimo 
legal en la región/

país

Salario mínimo 
en la región/país 

(Applus+)

Brecha 
de salario 
mínimo 

por 
género 

(Applus+)

% Δ Salario mínimo % Δ Salario medio

Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino

Asia 
Pacífico

Australia 23.933 23.933 30.228 29.017 -4% 26% 21%  - -

Otros 
países

1.170 1.170 9.948 9.963 0% 750% 725% 57% 2%

América 
Latina

Brasil 2.724 2.724 4.236 5.770 36% 55% 112% 411% 539%

Chile 4.639 4.639 5.084 5.546 9% 10% 20% 154% 169%

Colombia 2.702 2.702 2.702 4.241 57% 0% 57% - -

Guatemala  -  -  -  - - - - -

Panamá 7.572 7.572 7.572 7.572 0% 0% 0% - -

Otros 
países

1.793 1.793 6.468 5.913 -9% 261% 230% - -

Oriente 
Medio

y África

Omán 5.761 5.761 6.188 15.394 149% 7% 167% - -

Qatar  -  - 2.849 8.786 208% - - - -

Arabia 
Saudí

8.569 8.569 11.139 9.997 -10% 30% 17% - -

Otros 
países

2.087 2.087 7.690 14.485 88% 268% 594% 0% 50%

Resto 
de 

Europa

Alemania 17.976 17.976 28.538 31.012 9% 59% 73% -4% 15%

Irlanda 19.874 19.874 26.040 2.6040 0% 31% 31% -1% -3%

Países 
Bajos

21.197 21.197 25.849 35.222 36% 22% 66% - -

Otros 
países

2.523 2.523 18.526 19.860 7% 634% 687% 82% 101%

España España 12.600 12.600 18.998 19.895 5% 51% 58% - -

EEUU y 
Canadá

EEUU y 
Canadá

13.460 13.460 27.864 30.224 8% 107% 125% 24% 9%
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Beneficios en 2021

Número de empleados 
con beneficios 2021

Seguro de vida Seguro de salud Subsidio educativo Discapacidad y 
cobertura de invalidez Permiso paternal Planes de jubilación Propiedad de acciones Otros

Permanente
Temporal/

Tiempo 
parcial

Permanente
Temporal/

Tiempo 
parcial

Permanente
Temporal/

Tiempo 
parcial

Permanente
Temporal/

Tiempo 
parcial

Permanente
Temporal/

Tiempo 
parcial

Permanente
Temporal/

Tiempo 
parcial

Permanente
Temporal/

Tiempo 
parcial

Permanente
Temporal/

Tiempo 
parcial

Asia Pacífico
Australia - - - - - - 3 2 - 2 307 211 - - - -

Otros países 243 76 573 190 32 - 56 - 25 1 - 4 - - - -

América 
Latina

Brasil 573 10 573 10 6 - - - - - - - - - - -

Chile 986 - 213 - - - 928 - 5 - - - - - - -

Colombia 358 2.938 59 13 25 4 - - 8 27 - - - - - -

Guatemala 25 - - - - - - - - - - - - - - -

Panamá 331 2 1 - - - 44 - 8 - - - 1 - - -

Otros países 76 546 23 - 1 - 5 112 7 18 - - 2 - 51 -

Oriente 
Medio

y África

Omán 16 14 16 14 - - - - - - - - - - - -

Qatar 29 135 29 135 - - - - - - - - - - - -

Arabia Saudí 1 13 1.851 35 - - - - - - - - - - - -

Otros países 347 129 416 188 - - - - 4 - - - 3 - - -

Resto de 
Europa

Alemania 284 49 1 - - - 18 - 30 3 4 - 2 - 3 1

Irlanda 734 113 22 - - - 22 - 73 9 734 113 - - - -

Países Bajos 533 63 525 61 - - 5 3 12 - 526 61 1 - - -

Otros países 1.415 98 1.367 87 663 - 4 - 147 2 815 4 2 - 4.714 -

España España 125 2 437 17 - - 2.045 1.363 377 170 40 - 51 1 77 -

EEUU y 
Canadá

EEUU y 
Canadá

1.161 4 1.085 4 - - 469 - 50 - 986 8 1 - - -

Total 7.236 4.192 7.191 754 727 4 3.599 1.480 746 232 3.412 401 63 1 4.845 1

Seguro de vida. Empleados que tienen seguro de vida como beneficio. En España, la mayoría de los convenios colectivos se refieren a los seguros de viajes.
Seguro de salud. Empleados que tienen un seguro de salud como beneficio.
Subsidio educativo. Empleados que disfrutan de programas específicos de formación como Másteres, doctorados, etc.
Discapacidad y cobertura de invalidez. Empleados que poseen discapacidad o cobertura de invalidez.
Permiso paternal. Empleados que disfrutaron de permisos de maternidad/paternidad.
Planes de jubilación. Empleados que recibieron asignación monetaria en sus planes de jubilación complementaria a la incluida en las regulaciones locales.
Propiedad de acciones. Empleados que recibieron RSU (unidades de acciones restringidas).
Otros. Empleados que recibieron algún otro tipo de beneficio.

Las cifras correspondientes al año 2021 abarcan el 99,81% de los empleados del Grupo 
Applus+. Comité Ejecutivo en España no incluido.
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Beneficios en 2020

Número de empleados 
con beneficios 2021

Seguro de vida Seguro de salud Subsidio educativo Discapacidad y 
cobertura de invalidez Permiso paternal Planes de jubilación Propiedad de acciones Otros

Permanente
Temporal/

Tiempo 
parcial

Permanente
Temporal/

Tiempo 
parcial

Permanente
Temporal/

Tiempo 
parcial

Permanente
Temporal/

Tiempo 
parcial

Permanente
Temporal/

Tiempo 
parcial

Permanente
Temporal/

Tiempo 
parcial

Permanente
Temporal/

Tiempo 
parcial

Permanente
Temporal/

Tiempo 
parcial

Asia Pacífico
Australia  -    -    -    -    -    -    373  84  4  -    390  154  -    -    -    -   

Otros países  458  150  603  495  51  15  244  62  9  6  12  2  -    -    -    -   

América 
Latina

Brasil  1.248  228  1.248  228  72  -    436  -    6  -    -    -    1  -    -    -   

Chile  1.244  27  236  -    -    -    -    -    77  -    -    -    -    -    -    -   

Colombia  370  1.451  50  7  1  -    113  651  12  34  361  1.436  2  -    4  -   

Guatemala  19  -    -    -    -    -    -    -    1  -    -    -    -    -    -    -   

Panamá  258  13  1  1  -    -    -    -    1  -    -    -    -    -    -    -   

Otros países  65  370  22  -    3  -    3  71  5  17  -    -    2  -    7  -   

Oriente 
Medio

y África

Omán  -    4  -    4  -    -    -    -    -    -    -    -    -    -    -    -   

Qatar  4  256  4  256  -    -    -    -    1  -    -    -    -    -    -    -   

Arabia Saudí  -    -    34  -    -    -    -    -    -    -    -    -    -    -    -    -   

Otros países  311  106  349  160  -    -    -    -    1  -    1  -    1  1  -    -   

Resto de 
Europa

Alemania  307  37  31  -    1  -    -    -    15  1  -    -    -    -    -    -   

Irlanda  751  81  53  -    -    -    22  -    22  4  491  10  1  -    752  81 

Países Bajos  555  10  -    -    -    -    544  10  14  -    550  10  1  -    -    -   

Otros países  854  31  795  35  237  6  19  2  176  1  212  8  2  -    252  -   

España España  124  -    427  4  -    -    1.202  489  192  39  38  -    69  -    160  -   

EEUU y 
Canadá

EEUU y 
Canadá

 1.320  -    1.156  -    127  -    458  -    3  -    672  -    3  -    1  -   

Total  7.888  2.765  5.009  1.190  492  21  3.414  1.369  539  102  2.727  1.620  82  1  1.176  81 
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Beneficios en 2019

Número de empleados 
con beneficios 2021

Seguro de vida Seguro de salud Subsidio educativo Discapacidad y 
cobertura de invalidez Permiso paternal Planes de jubilación Propiedad de acciones Otros

Permanente
Temporal/

Tiempo 
parcial

Permanente
Temporal/

Tiempo 
parcial

Permanente
Temporal/

Tiempo 
parcial

Permanente
Temporal/

Tiempo 
parcial

Permanente
Temporal/

Tiempo 
parcial

Permanente
Temporal/

Tiempo 
parcial

Permanente
Temporal/

Tiempo 
parcial

Permanente
Temporal/

Tiempo 
parcial

Asia Pacífico
Australia - - - - - - - - 16 - 19 28 - -  - -

Otros países 315 22 410 354 44 1 51 - 25 1 15 3 2 - 1 -

América 
Latina

Brasil 110 33 111 33 17 - - - - - - - 1 - - -

Chile 170 12 29 - - - 15 - 10 - - - 1 - - -

Colombia 214 - 1 - - - 108 - 28 - - - - - 63 -

Guatemala - - - - - - - - 3 - - - - - - -

Panamá 112 - 1 - 12 - - - 7 4 - - - - - -

Otros países 63 513 85 - 1 - 5 41 9 11 - - 2 - 41 -

Oriente 
Medio

y África

Omán 286 238 286 238 1 - - - 1 - - - 1 - - -

Qatar 24 331 28 331 - - 1 1 2 - - - - - - -

Arabia Saudí - - 193 - - - - - - - - - - - - -

Otros países 134 55 119 124 - - - - 5 - 1 - 3 - 175 54

Resto de 
Europa

Alemania 271 63 27 6 - 1 1 - 13 4 - - - - - -

Irlanda 698 114 23 - - - - - 17 6 643 - 1 - 117 6

Países Bajos 491 112 494 121 - - 491 112 14 - 491 112 3 - - -

Otros países  90 15 97 22 117 4 36 20 31 7 172 25 1 - 4004 -

España España 447 6 669 17 3 - 1396 589 328 90 141 - 48 - 2448 6

EEUU y 
Canadá

EEUU y 
Canadá

918 - 815 3 476 - 425 2 21 2 883 2 4 - 1 -

Total 4.343 1.514 3.388 1.249 671 6 2.529 765 530 125 2.365 170 67 - 6.850 66
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BRECHA SALARIAL

2021

2019

2020

BRECHA SALARIAL NIVEL ORGANIZATIVO (€) 2021

2021 2020 2019

Promedio por 
género

Brecha de 
género

Promedio por 
género

Brecha de 
género

Promedio por 
género

Brecha de 
género

Masculino 24.711€
-18,67%

27.903€
-19,62%

30.770€
-21,15%

Femenino 20.097€ 22.427€ 24.264€

Promedio por género Brecha de género Promedio por género Brecha de género

Nivel 1, 2 y 3 Masculino 51.438

Nivel 1, 2 y 3 Femenino 47.265

Nivel 4 Masculino 26.176 97%

Nivel 4 Femenino 20.606 129%

Nivel 5 Masculino 24.804 6%

Nivel 5 Femenino 20.534 0%

Nivel 6 Masculino 10.912 127%

Nivel 6 Femenino 14.098 46%

 Femenino

 Femenino

 Femenino

Promedio por nivel Brecha entre niveles

Masculino

Masculino

Masculino

Nivel
1, 2 y 3

Nivel
1, 2 y 3

Nivel
4

Nivel
4

Nivel
5

Nivel
5

Nivel
6

Nivel
6

35.000€

30.000€

25.000€

20.000€

15.000€

10.000€

5.000€

- €

35.000€

30.000€

25.000€

20.000€

15.000€

10.000€

5.000€

- €

35.000€

30.000€

25.000€

20.000€

15.000€

10.000€

5.000€

- €

70.000€

60.000€

50.000€

40.000€

30.000€

20.000€

10.000€

- €

1,20

1,00

0,80

0,60

0,40

0,20

-(*) Brecha salarial: entendida como la diferencia 
entre el salario bruto de los hombres y el de las 
mujeres, expresada como un porcentaje del salario 
bruto de los hombres. El cálculo de este indicador 
no se ajusta a las características individuales y 
puede explicar parte de las diferencias salariales 
entre hombres y mujeres.
(**) En los datos de remuneración que figuran 
en este anexo sólo se tiene en cuenta el sueldo 
básico de nuestros empleados porque, debido 
a la peculiaridad de nuestras actividades, los 
subsidios, las horas extraordinarias y los sistemas 
de bonificación están estrechamente vinculados 
a los proyectos realizados; por lo tanto, incluirlos 
distorsionaría los datos proporcionados para el 
género. Además, para garantizar la comparabilidad 
de la información, los datos relativos a los 
empleados a tiempo parcial y a los empleados 
contratados por menos de un año se han 
extrapolado a los empleados a tiempo completo 
para todo el año.

Las cifras correspondientes al año 2021 abarcan el 99,81% de los empleados del Grupo 
Applus+. Comité Ejecutivo en España no incluido.

Brecha salarial por nivel organizativo en 2021
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Promedio por género Brecha de género Promedio por género Brecha de género

Nivel 1, 2 y 3 Masculino 61.620

Nivel 1, 2 y 3 Femenino 51.220 

Nivel 4 Masculino 33.338 85%

Nivel 4 Femenino 28.000 83%

Nivel 5 Masculino 26.468 26%

Nivel 5 Femenino 19.599 43%

Nivel 6 Masculino 13.045 103%

Nivel 6 Femenino 16.989 15%

Promedio por género Brecha de género Promedio por género Brecha de género

Nivel 1, 2 y 3 Masculino 63.836,37 

Nivel 1, 2 y 3 Femenino 51.956,60 

Nivel 4 Masculino 37.916,11 68%

Nivel 4 Femenino 27.998,30 86%

Nivel 5 Masculino 28.260,22 34%

Nivel 5 Femenino 22.342,48 25%

Nivel 6 Masculino 15.848,03 78%

Nivel 6 Femenino 18.286,23 22%

Brecha salarial por nivel organizativo en 2020 Brecha salarial por nivel organizativo en 2019

BRECHA SALARIAL NIVEL ORGANIZATIVO (€) 2020 BRECHA SALARIAL NIVEL ORGANIZATIVO (€) 2019

Promedio por nivel Promedio por nivelBrecha entre niveles Brecha entre niveles

Nivel
1, 2 y 3

Nivel
1, 2 y 3

Nivel
1, 2 y 3

Nivel
1, 2 y 3

Nivel
4

Nivel
4

Nivel
4

Nivel
4

Nivel
5

Nivel
5

Nivel
5

Nivel
5

Nivel
6

Nivel
6

Nivel
6

Nivel
6

70.000€

60.000€

50.000€

40.000€

30.000€

20.000€

10.000€

- €

70.000€

60.000€

50.000€

40.000€

30.000€

20.000€

10.000€

- €

1,20

1,00

0,80

0,60

0,40

0,20

-

1,20

1,00

0,80

0,60

0,40

0,20

-
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Brecha salarial por edad en 2021 Brecha salarial por edad en 2020

<30 años ≥ 30 años <50 ≥50 años

Masculino 16.234 23.973 36.162

Femenino 12.159 21.259 28.195

Brecha salarial
por edad

-25% -11% -22%

<30 años ≥ 30 años <50 ≥50 años

Masculino 16.867 28.579 40.704

Femenino 14.114 23.176 33.642

Brecha salarial
por edad

-16% -19% -17%

BRECHA SALARIAL POR EDAD 2021 BRECHA SALARIAL POR EDAD 2020

<30 años <30 años≥ 30 años <50 ≥ 30 años <50≥ 50 años ≥ 50 años

50.000€

45.000€

40.000€

35.000€

30.000€

25.000€

20.000€

 15.000€

10.000€

5.000€

-€

50.000€

45.000€

40.000€

35.000€

30.000€

25.000€

20.000€

 15.000€

10.000€

5.000€

-€

0%

-5%

-10%

-15%

-20%

-25%

0%

-5%

-10%

-15%

-20%

-25%

Masculino Femenino Brecha salarial por edad Masculino Femenino Brecha salarial por edad

Las cifras correspondientes al año 2021 abarcan el 99,81% de los empleados del Grupo 
Applus+. Comité Ejecutivo en España no incluido.
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Brecha salarial por edad en 2019

<30 años ≥ 30 años <50 ≥50 años

Masculino 19.535 31.663 42.866

Femenino 16.049 25.113 33.519

Brecha salarial
por edad

-18% -21% -22%

BRECHA SALARIAL POR EDAD 2019

<30 años ≥ 30 años <50 ≥ 50 años

50.000€

45.000€

40.000€

35.000€

30.000€

25.000€

20.000€

 15.000€

10.000€

5.000€

-€

-17%

-18%

-19%

-20%

-21%

-22%

-23%

Masculino Femenino Brecha salarial por edad
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10.5 Información para el accionista
Llevamos a cabo anualmente reuniones de gobierno corporativo para 
mantener nuestro diálogo constructivo con inversores institucionales 
y asesores de voto, en línea con nuestra Política de Comunicación y 
Contactos con Accionistas, Inversores Institucionales y Asesores de 
Voto. En 2021, los ejecutivos del Grupo asistieron a 207 reuniones 
con inversores y 22 conferencias y roadshows.

EVOLUCIÓN DE LA ESTRUCTURA DEL CAPITAL SOCIAL

El 31 de diciembre de 2021, el capital social de la compañía matriz, Applus Services, 
S. A., ascendía a 14.301.843 euros y estaba representado por 143.018.430 acciones 
con un valor de 8,09 euros cada una. Todas las acciones dan los mismos derechos 
económicos y de voto. Las acciones cotizan en las bolsas españolas mediante el 
Sistema de Interconexión Bursátil o mercado continuo. 

El 9 de mayo de 2014, la compañía sacó a bolsa 130.016.755 acciones en su oferta 
pública inicial de venta y el 29 de septiembre de 2017 se admitieron 13.001.675 
acciones más después de una ampliación de capital. 

De acuerdo con las notificaciones sobre el número de acciones remitidas a la 
Comisión Nacional del Mercado de Valores (CNMV), los accionistas que tenían 
intereses directos e indirectos significativos en el capital social de la sociedad 
dominante y que representaban más del 3% del capital social total a 31 de 
diciembre de 2021 eran los siguientes:

ACCIONISTA PORCENTAJE

Southeastern Asset Management Inc 5,1%

River & Mercantile Group PLC 5,0%

Threadneedle Asset Management Limited 3,1%

Harris Associates LP 3,0%

Invesco Ltd 3,0%

INFORMACIÓN SOBRE DIVIDENDOS

El 31 de mayo de 2022, en la JGA del Grupo, el Consejo propondrá el pago de un 
dividendo propuesto sobre resultados de 2021 de 15 céntimos por acción. Esto es 
equivalente a 21,5 millones de euros (2019: nulo) y representa el 23%  del resultado 
neto ajustado de 93,3 millones de euros. Tras la aprobación de los accionistas en la 
JGA, el dividendo será pagado el 7 de julio de 2022.

2017 2017

€ 
82

,8
0

€ 
18

,6
0

€ 
10

8,
80

€ 
-

€ 
93

,3
0

€ 
21

,4
5

€ 
97

,2
0

€ 
21

,6
0

€ 
21

,6
0

€ 
47

,0
0

2019 20192018 20182020 20202021 2021

RESULTADO NETO AJUSTADO,
MILLONES DE €

DIVIENDO,
MILLONES DE €

2017

22
,5

%

0%

23
,0

%

22
,1

%

45
,6

%
20192018 2020 2021

RESULTADO NETO AJUSTADO,
MILLONES DE €

Las cifras totales acumuladas del 
resultado neto ajustado y los dividendos 
pagados durante el periodo de ocho 
años desde que la compañía cotiza 
en Bolsa se muestran en la siguiente 
tabla, observándose que el porcentaje 
del dividendo con respecto al resultado 
neto ajustado durante este periodo ha 
sido de un 19%.
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TOTAL 2014-2021

Resultado neto ajustado 
(millones de euros) 698,2

Dividendo (millones de euros) 133,8

Dividendo/Resultado neto ajustado (%) 19%

CALENDARIO FINANCIERO

CONTACTOS E INFORMACIÓN SOBRE LAS ACCIONES

ACONTECIMIENTO FECHA*

Actualización de negocio del primer 
trimestre de 2022 10/05/2022

Junta General Anual de Accionistas 31/05/2022

Anuncio de los resultados del segundo 
trimestre y primer semestre de 2022 26/07/2022

Actualización de negocio del tercer 
trimestre de 2022 31/10/2022

Anuncio de los resultados del cuarto 
trimestre y de todo el ejercicio 2022 28/02/2023

* Estas fechas pueden sufrir alguna variación. Todas las actualizaciones se pueden consultar en la página web de Applus+.

Relaciones con los inversores 

investors@applus.com 
+34 900 103 067 

Auditores 

Deloitte, S.L. Avenida Diagonal 654 08034 Barcelona (Spain) 

Sedes Corporativas Applus+ Services, S.A. 

• Parque Empresarial Las Mercedes Campezo, 1, Edif. 3, 4ª planta 28022 Madrid 
• Campus UAB – Ronda de la Font del Carme, s/n 08193 Bellaterra – Barcelona 

Información sobre las acciones 

Número de registro oficial: 79396 
ISIN: ES0105022000 
CIF: A64622970 
Acciones emitidas en la fecha de este informe: 143.018.430
Applus+ cotiza en el mercado continuo de las bolsas de Barcelona, Bilbao, Madrid y Valencia 
Símbolo de cotización: APPS-MC
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10.6 Indicadores de energía y emisiones. 
Metodología y resultados 
CONSUMO ENERGÉTICO Y EMISIONES GEI DE ALCANCES 1 Y 2

El Grupo utiliza la plataforma ASM para obtener datos energéticos y de emisiones de 
gases GEI de todas las instalaciones desde las que opera, aplicando las directrices 
marcadas por el informe técnico Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) Corporate 
Accounting and Reporting Standard.

El periodo de consumo considerado abarca desde el 1 de noviembre de 2020 hasta 
el 31 de octubre de 2021. El alcance de países es el mismo que el definido en el 
perímetro financiero. 

Electricidad

Las emisiones de CO2 de la electricidad se contabilizan, según el método basado en el 
mercado (market-based) definido en el protocolo GEI, y resultan del producto del consumo 
energético en kWh y los factores de emisión de cada país y de cada proveedor.

Las fuentes de los factores de conversión son:

• Valor GJ: MIT, Massachusetts Institute of Technology (2013). Units & Conversions.
• Valor TCO2: IEA, International Energy Agency. Emission factors: Database 

documentation (2020 edition). CO2 emission factors for electricity and heat 
generation for world countries (in CO2 per kWh, 1990 to 2018). 

Fuel Gaseoso y Fuel Líquido

Para obtener las emisiones de gases GEI de CO2, CH4 y N2O, realizamos el producto de 
las unidades energéticas y los factores de emisión para cada combustible. Y finalmente 
para obtener las emisiones de dióxido de carbono equivalente (CO2eq) utilizamos el 
índice GWP (Global Warming Potential).

Las fuentes de los factores de conversión son:

• Precio fuel: Global Petrol Prices, (2021) , Energy Efficiency & Renewable Energy from 
the U.S. Department of Energy , Numbeo (2021) . 

• Densidad: Engineering ToolBox (2020) , CNMC, Comisión Nacional de los 
Mercados y la Competencia. Comisión Nacional de Energía y tabla de equivalencias 
de SEDIGAS y GASNAM, MIT, Massachusetts Institute of Technology (2013). 

• Poder calorífico inferior: IPCC, Intergovermental Panel on Climate Change. 2006 
IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories (Ch.1, Vol. 2). 

• Factores de emisión: IPCC, Intergovermental Panel on Climate Change. 2006 IPCC 
Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories (Ch.2, Vol. 2).

EMISIONES GEI DE ALCANCE 3

Actividades relacionadas con el combustible y la energía (no incluidas en el 
Alcance 1 o 2)

Las emisiones no incluidas en el Alcance 1 o 2 relacionadas con el combustible y la 
energía provienen de las emisiones debidas a las pérdidas por transporte y distribución de 
la electricidad y las debidas a la cadena de valor de los combustibles y de la electricidad.

Para calcular el factor de emisión de las pérdidas en la transmisión y la 
distribución de la electricidad se utilizan los indicadores de producción bruta de 
cada país y las pérdidas en la transmisión y distribución de la electricidad procedentes 
de Electricity Information (2020), publicado por la International Energy Agency (IEA). 
Para los países en los cuales dichos indicadores no están disponibles, se utiliza el 
indicador de su región.

Para calcular el factor de emisión asociado a la cadena de valor de la 
electricidad por país, se utilizan las siguientes fuentes de generación de electricidad y 
su porcentaje de generación de electricidad sobre el total de energía eléctrica producida 
en cada país: nuclear, hidráulica, geotérmica, solar, eólica, carbón, petróleo, gas 
natural, biocombustibles, residuos y otros (eólica marina, undimotriz, etc.), según el 
informe Electricity Information (2021) publicado por la IEA. Para los países en los cuales 
dichos indicadores no están disponibles, se utiliza el indicador de su región.
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Para dichas fuentes, se emplean los factores de emisión Well to Tank del informe WELL-
TO-TANK Appendix 2 - Version 4a publicado por la Comisión Europea para obtener las 
emisiones de CO2 correspondientes por kWh. Ya que, en algunos casos, las tipologías 
de combustible empleadas por la IEA no coinciden con las empleadas por la Comisión 
Europea, se escogen los datos siguiendo estos criterios:

Oil: Según la Agencia Internacional de la Energía, dentro de la categoría Oil se encuentran 
los combustibles fósiles (Diésel, Gasolina, Coque de petróleo, etc.). En WELL-TO-TANK 
Appendix 2 encontramos la emisión de CO2 de la Gasolina y Diésel al utilizarlos para 
producir electricidad. Se ha utilizado el valor del Diésel al ser el más restrictivo. 
 
Other: Según la metodología de la Agencia Internacional de la Energía, dentro de la 
categoría Other se encuentran aquellos procesos que no necesitan combustible para 
producir energía, por lo tanto, sus emisiones asociadas a la cadena de valor son 0.

El factor de emisión de la electricidad se obtiene mediante el factor de 
emisión eléctrico de cada uno de los países presentes en la población, según datos 
procedentes de la IEA. Para los países en los cuales el factor de emisión de la 
electricidad no está disponible, se ha utilizado el de su región.

Para el factor asociado a la combustión de los combustibles se utilizan los 
factores Well to Tank contenidos en el informe WELL-TO-TANK Appendix 2 - Version 
4a publicado por la Comisión Europea. Y para el biodiésel se ha utilizado el valor 
del proceso POME: Meal as AF, no CH4 rec., no-heat credit, glycerine-to-biogas 
para producir biodiesel ya que el aceite de palma es el aceite vegetal más utilizado 
mundialmente para generar biodiesel y es el más restrictivo de los aceites incluidos 
en el correspondiente Appendix 2. Dado que no hay un factor asociado al propano, 
pero éste se extrae mayoritariamente del gas natural, se ha utilizado el factor del gas 
natural. Por último, para GLP se ha usado el más restrictivo, el proceso LNG, road, vap.
Los países incluidos en el cálculo de combustible y actividades relacionadas con la 
energía (no incluidas en los alcances 1 y 2) son los mismos que se han utilizado para 
calcular alcance 1 y 2.

Viajes de negocios en avión, tren y taxi 5 

Las agencias de viajes mediante las que realizamos los viajes de negocios nos 
proporcionan los datos de las emisiones de CO2 por pasajero, que se calculan en base 
de los kilómetros recorridos, la ocupación del avión (peso) y el tipo de avión, y se basan 
en las reglas del Department for Environment, Food and Rural Affairs (DEFRA).

5 Las emisiones de viajes de negocios cubren los datos del 60% de ingresos de 2019, el 63% de 2020 y el 58% de 2021.
6 Las emisiones de desplazamiento de empleados cubren los datos del 70% de ingresos de 2019, el 70% de 2020 y el 
88% de 2021.

En cuanto a las emisiones generadas durante los desplazamientos en taxi, Applus+ 
calcula las emisiones de los viajes de nuestros empleados a través de una aplicación de 
gestión de taxis. Las emisiones generadas se calculan a partir de la distancia recorrida 
y la relación flota-emisiones, que se mide por el porcentaje de coches híbridos y 
eléctricos operados en su flota.

Desplazamiento de empleados 6 

La emisión del desplazamiento de cada empleado se ha calculado en base al modo de 
transporte (coche, tren, bicicleta, etc.), la distancia recorrida, el número de días que se 
desplazan al año, aplicando factores de emisión.

La evaluación de este dato se realizó a través de una encuesta bienal para conocer los 
hábitos de movilidad. La última encuesta se realizó durante el año 2021. Los resultados 
de la misma permitieron conocer cuáles eran los diferentes modos de transporte 
utilizados por nuestros empleados en cada localización donde operamos.

La mayoría de los factores se han empleado han sido publicados por DEFRA en el 
documento “Conversion-Factors-2021-Full-set-for-advanced-users”, tanto para calcular 
las emisiones directas como las indirectas. En el caso de vehículos cuyo consumo se 
asume 100% eléctrico (coche y moto eléctricos, patinete eléctrico y metro), se han 
empleado factores de conversión distancia/consumo energético procedentes de otras 
fuentes ya que DEFRA no ofrece esta información.

Emisiones derivadas de los bienes y servicios adquiridos

Las emisiones derivadas de “bienes y servicios comprados”, “bienes de equipo” y 
“transporte y distribución aguas arriba”, se utilizó una herramienta propiedad de PwC 
basada en el modelo macroeconómico World Input-Output Database (WIOD).
El modelo WIOD está basado en metodologías input-output reconocidas por el protocolo de 
GHG como método de cálculo de las anteriores categorías de emisiones de alcance 3. 

De cara a tratar datos, se han usado índices de precios de consumo en EEUU (fuente: 
Reserva Federal), y el tipo de cambio euro-dólar promedio de la OECD, usándose la 
información disponible en los sistemas de aprovisionamiento a cierre de noviembre y 
extrapolando linealmente los datos de emisiones conforme a la cuenta de pérdidas y 
ganancias auditada.
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Dimensiones 2019 2020 20217

Energía

Consumo energético total (GJ) 895.493 816.932 901.978

Consumo de fuel (GJ) 683.735 594.165 629.854

Consumo de fuel no renovable (GJ) 677.585 585.280 609.532

Consumo de fuel renovable (GJ) 6.150 8.886 20.322

Consumo de electricidad (GJ) 211.758 214.367 256.841

Porcentaje de electricidad renovable (%) 0% 23% 70%

Consumo de calefacción (GJ) 0 8.400 15.283

Intensidad energética por ingresos (GJ / M€) 504 524 531

Intensidad energética por empleado (GJ / empleado) 38,85 34,93 38,15

Variación respecto al año base (%) 0% -10% -2%

Emisiones

Emisiones GEI totales alcances 1 y 2 (toneladas CO2eq) 68.535 56.484 52.170

Alcance 1 (toneladas CO2eq) 47.788 41.328 43.768

Alcance 2 (toneladas CO2eq) 20.747 15.157 8.402

Alcance 3 (toneladas CO2eq) 251.877 218.937 236.070

Artículos y servicios comprados 99.789 93.965 96.990

Bienes de capital 18.821 14.843 16.955

Actividades relacionadas con el combustible y la energía 
(no incluidas en el alcance 1 ni en el alcance 2) 66.269 56.248 55.321

Transporte y distribución corriente arriba 3.133 2.705 2.770

Viajes de negocios 8.263 1.899 1.965

Desplazamientos al trabajo de los empleados 55.602 49.277 62.071

Intensidad de emisión (Alcance 1 y 2) por ingresos (toneladas CO2e / M€) 38,55 36,26 30,73

Intensidad de emisión (Alcance 1 y 2) por empleado (toneladas CO2eq / 
empleado) 2,97 2,42 2,21

Variación respecto al año base (%) 0% -19% -26%

Agua

Extracción total de agua (mega litros) 643,13 654,95 1.092,50

Agua subterránea (mega litros) 379,01 346,62 327,70

Agua de terceros (mega litros) 264,12 308,33 764,80

Residuos

Peso total de residuos (toneladas) 2.440

Peso total de residuos peligrosos (toneladas) 749

Peso total de residuos no peligrosos (toneladas) 1.692

GRI Y PACTO MUNDIAL: ESTÁNDARES UNIVERSALES

Indicador GRI Definición Memoria de información financiera
y no financiera 2021

Pacto mundial
de las naciones 

unidas

101 Fundamento Acerca del informe

102-1 Nombre de la organización Applus Services, S.A.

Perfil de la 
organización
y contexto 
operativo

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios Acerca de Applus+

102-3 Ubicación de la sede

Applus Services, S.A. sedes centrales:
Parque Empresarial Las Mercedes
Campezo, 1, Edif. 3, 4ª planta
28022 Madrid
Campus UAB – Ronda de la Font del Carme, s/n
08193 Bellaterra – Barcelona

102-4 Ubicación de las operaciones Acerca de Applus+

102-5 Propiedad Información para el accionista

102-6 Mercados atendidos Acerca de Applus+

102-7 Escala de la organización Acerca de Applus+ Principio 6

102-8 Información sobre empleados y 
otros trabajadores Valor para las personas Principio 6

102-9 Cadena de suministro Gestión de la cadena de suministro
Principio 1
Principio 7
Principio 10

102-10 Cambios significativos en la organización 
y su cadena de suministro

Applus+ no ha realizado cambios significativos 
de tamaño, estructura, propiedad o cadena de 
suministro en 2021

102-11 Principio preventivo o enfoque
Modelo de negocio y creación de valor
Enfoque de sostenibilidad
Medio ambiente
Seguridad y salud

Principio 7

102-12 Iniciativas externas

Enfoque de sostenibilidad
Valor para las personas
Integridad y compliance
Medio ambiente
Seguridad y salud

Contexto de 
sostenibilidad

102-13 Pertenencia a asociaciones Enfoque de sostenibilidad
Alianzas estratégicas

102-14 Declaración de los ejecutivos de 
alto nivel Carta del Chairman y del CEO Declaración del 

Director General

102-15 Principales repercusiones, riesgos
y oportunidades

Gestión de riesgos
Cambio climático. Riesgos y oportunidades

102-16 Valores, principios, estándares y 
normas de comportamiento

Modelo de negocio y creación de valor
Enfoque de sostenibilidad
Valor para el cliente
Gobernanza
Valor para las personas
Medio ambiente
Seguridad y salud

Principio 10
Proceso de toma 
de decisiones

  En 2021 se agregan los datos de consumo de las nuevas incorporaciones.

10.7 Tablas de referencias cruzadas
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GRI Y PACTO MUNDIAL: ESTÁNDARES UNIVERSALES

Indicador GRI Definición Memoria de información financiera
y no financiera 2021

Pacto mundial
de las naciones 

unidas

102-17 Mecanismos de asesoramiento y 
preocupaciones éticas Integridad y Compliance Principio 10

102-18 Estructura corporativa Gobierno corporativo Proceso de toma 
de decisiones

102-40 Lista de grupos de interés Compromiso con los grupos de interés y materialidad

102-41 Convenios de negociación colectiva Valor para las personas
Base de datos de recursos humanos Principio 3

102-42 Identificación y selección de los 
grupos de interés

Compromiso con los grupos de interés y 
materialidad Participación de 

los interesados
102-43 Enfoque para la participación de 

los grupos de interés 
Compromiso con los grupos de interés y 
materialidad

102-44 Temas clave y problemas 
planteados Compromiso con los grupos de interés y materialidad

Compromisos, 
estrategias o 
políticas y sistemas 
de gestión para 
integrar los 
principios

102-45 Entidades incluidas en los estados 
financieros consolidados Información financiera

102-46 Definición de los contenidos de los 
informes y las Coberturas del tema Anexo Sobre este informe

102-47 Lista de temas materiales Compromiso con los grupos de interés y 
materialidad

102-48 Reexpresión de la información No se ha realizado la reexpresión de información de 
informes anteriores

102-49 Cambios en la elaboración de 
informes

Compromiso con los grupos de interés y 
materialidad

102-50 Periodo objeto del informe 1 de enero al 31 diciembre de 2021

102-51 Fecha del informe más reciente Febrero 2021

102-52 Ciclo de elaboración de informes Anual

102-53 Punto de contacto para preguntas 
sobre el informe teresa.sanfeliu@applus.com

102-54
Declaración de elaboración del 
informe de conformidad con los 
estándares GRI

El presente informe se ha preparado de conformidad 
con la opción esencial de los estándares GRI

102-55 Índice de contenidos GRI Tablas de referencias cruzadas

102-56 Verificación externa Declaración de verificación del informe

GRI Y PACTO MUNDIAL: ESTÁNDARES UNIVERSALES

Indicador GRI Definición Memoria de información financiera
y no financiera 2021

Pacto mundial 
de las naciones 

unidas

103-1 Explicación del tema material y de 
sus límites

Compromiso con los grupos de interés y 
materialidad

103-2 El enfoque y los componentes de 
la gestión

Nuestra compañía
Valor para el cliente
Gobernanza
Valor para las personas
Medio ambiente
Valor para la comunidad
Información financiera
Anexo

Integridad
Descripción de 
acciones prácticas 
y medición de los 
resultados103-3 Evaluación del enfoque de gestión

GRI Y PACTO MUNDIAL: TEMAS ECONÓMICOS

Indicador GRI Definición Memoria de información financiera
y no financiera 2021

Pacto mundial 
de las naciones 

unidas

201-1 Valor económico directo
generado y distribuido Anexo Base de datos financiera

201-2
Consecuencias financieras y otros 
riesgos y oportunidades debidos al 
cambio climático

Gestión de riesgos
Cambio climático. Riesgos y oportunidades Principio 7

202-1
Ratio del salario de categoría inicial 
estándar por sexo frente
al salario mínimo local

Base de datos de recursos humanos Principio 6

203-2 Impactos económicos indirectos
significativos

Compromiso con los grupos de interés y 
materialidad

204-1 Proporción de gasto en
proveedores locales Gestión de la cadena de suministro

205-2
Comunicación y formación sobre
políticas y procedimientos
anticorrupción

Integridad y Compliance Principio 10

206-1
Acciones jurídicas relacionadas
con la competencia desleal, las
prácticas monopólicas y contra
la libre competencia

Integridad y Compliance Principio 10

207-1 Enfoque fiscal Enfoque de sostenibilidad

207-2 Gobernanza fiscal, control y 
gestión de riesgos

Enfoque de sostenibilidad
Gestión de riesgos

207-3
Participación de grupos de interés 
y gestión de inquietudes en 
materia fiscal

Compromiso con los grupos de interés y 
materialidad

207-4 Presentación de informes país 
por país Base de datos financiera
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GRI Y PACTO MUNDIAL: TEMAS AMBIENTALES

Indicador GRI Definición Memoria de información financiera
y no financiera 2021

Pacto mundial 
de las naciones 

unidas

301 Materiales

Debido a la naturaleza de nuestra actividad, todos 
los impactos medioambientales derivados de 
actividades inherentes a los procesos de fabricación 
se excluyen de nuestro marco de gestión (uso de 
materias primas o productos, embalaje, expedición 
de mercancías, etc.).

302-1 Consumo de energía dentro de la
organización

Medio ambiente. Gestión de la energía
Anexo. Indicadores de energía y emisiones Principio 7

Principio 8
Principio 9302-3 Intensidad de la energía Medio ambiente. Gestión de la energía

Anexo. Indicadores de energía y emisiones

303-1 Interacción con el agua como 
recurso compartido

Medio ambiente. Agua
Principio 7
Principio 8
Principio 9303-2

Gestión de los impactos 
relacionados con los vertidos de 
agua

303-3 Extracción de agua

304 Biodiversidad
Las actividades de Applus+ no generan impactos 
directos sobre la biodiversidad; al contrario, la 
mayoría de nuestros servicios ayudan a nuestros 
clientes a minimizar los impactos de sus actividades.

Principio 8
Principio 9

305-1 Emisiones directas de GEI (Alcance 1)

Medio ambiente. Emisiones
Anexo. Indicadores de energía y emisiones Principio 7

305-2 Emisiones indirectas de GEI al
generar energía (Alcance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI 
(alcance 3)

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI

306-3 Residuos generados Medio ambiente. Residuos Principio 7

307-1 Incumplimiento de las leyes y 
reglamentos ambientales

Applus+ no ha identificado cuestiones relevantes/
materiales de incumplimiento de las leyes y/o 
reglamentos ambientales.

Principio 8

308-1
Nuevos proveedores que han 
pasado filtros de evaluación y 
selección de acuerdo con los 
criterios ambientales

Gestión de la cadena de suministro
Medio ambiente Principio 8

GRI Y PACTO MUNDIAL: TEMAS SOCIALES

Indicador GRI Definición Memoria de información financiera
y no financiera 2021

Pacto mundial 
de las naciones 

unidas

401-2
Prestaciones para los empleados a 
tiempo completo que no se dan a 
los empleados a tiempo parcial o 
temporales

Base de datos de recursos humanos Principio 6

402-1 Periodos mínimos de aviso en
relación con los cambios operativos Valor para las personas. Perspectiva y enfoque Principio 3

403-1 Sistema de gestión de la salud y la 
seguridad en el trabajo

Seguridad y salud Principio 1

403-2
Identificación de peligros, 
evaluación de riesgos e 
investigación de incidentes

403-3 Servicios de salud en el trabajo

403-4
Participación de los trabajadores, 
consultas y comunicación sobre 
salud y seguridad en el trabajo

403-5 Formación de trabajadores sobre 
salud y seguridad en el trabajo

403-6 Fomento de la salud de los 
trabajadores

403-7

Prevención y mitigación de los 
impactos en la salud y seguridad 
de los trabajos directamente 
vinculados mediante relaciones 
comerciales

404-1 Promedio de horas de formación 
por año por empleado Base de datos de recursos humanos Principio 6

405-1 Diversidad de órganos de gobierno 
y empleados

Gobierno corporativo
Valor para las personas
Base de datos de recursos humanos

Principio 6

406-1
Incidentes de discriminación y
medidas correctivas adoptadas No se han identificado incidentes Principio 6

407-1
Operaciones y proveedores en 
los que el derecho a la libertad 
de asociación y a la negociación 
colectiva puede estar en peligro

No se han identificado operaciones o proveedores 
en los que el derecho
a la libertad, de asociación y la negociación colectiva 
puedan estar en riesgo.

Principio 3
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GRI Y PACTO MUNDIAL: TEMAS SOCIALES

Indicador GRI Definición Memoria de información financiera
y no financiera 2021

Pacto mundial 
de las naciones 

unidas

408
409

Trabajo infantil
Trabajo forzado u obligatorio

Estos temas no se consideran cuestiones potenciales 
de derechos humanos para el Grupo porque sus 
actividades requieren altos niveles de educación y 
especialización. No obstante, hemos establecido las 
políticas y controles internos necesarios para evitar 
este tipo de malas prácticas.

Principio 4
Principio 5

410 Prácticas de seguridad
Este tema no es aplicable a Applus+ porque el 
Grupo no contrata este tipo de servicios para el 
desarrollo de sus actividades.

411-1
Incidentes de violaciones que
implican derechos de pueblos
indígenas

No se han identificado incidentes Principio 1 
Principio 2

412-2
Formación de empleados en
políticas o procedimientos de
derechos humanos

Integridad y Compliance Principio 1 
Principio 2

413-1
Operaciones con el compromiso de 
la comunidad local, evaluaciones 
de impacto y programas de 
desarrollo

Valor para las personas
Valor para la comunidad Principio 1

414-1
Nuevos proveedores que fueron
evaluados utilizando el criterio
social

Gestión de la cadena de suministro
Principio 1
Principio 7
Principio 10

415-1 Contribuciones políticas
El Grupo Applus+ prohíbe explícitamente las 
contribuciones monetarias a los partidos y/o 
representantes políticos.

Principio 10

416
417

Seguridad y salud del cliente
Marketing y etiquetado

Debido a la naturaleza de las actividades del Grupo, 
todas las cuestiones derivadas de las actividades 
inherentes a los procesos de fabricación están 
excluidas de su marco de gestión (utilización de 
materias primas o productos, embalaje, expedición 
de carga, etc.)

418-1 Quejas fundamentadas en relación 
con incumplimientos del cliente Valor para el cliente. Perspectiva y enfoque

419-1
Incumplimiento con las leyes y
reglamentos en el área social y
económica

El Grupo no ha sido objeto de ningún pago 
relevante ni de la imposición de multas y sanciones 
no monetarias significativas por el incumplimiento 
de las leyes y/o reglamentos en el ámbito social y 
económico.

Principio 10

Contenidos de la Ley española 11/2018 Estandar GRI 
Memoria de información 

financiera
y no financiera 2021

Modelo de negocio
Descripción del 
modelo de negocio 
del grupo

GRI 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios
Acerca de Applus+
Modelo de negocio y 
creación de valor
Enfoque de sostenibilidad
Compromiso con los grupos 
de interés y materialidad
Adquisiciones y 
diversificación

GRI 102-4 Localización de las actividades

GRI 102-6 Mercados servidos

GRI 102-7 Dimensión de la organización

GRI 102-16 Valores, principios, estándares y normas 
de comportamiento

GRI 102-44 Temas clave y problemas planteados 
(grupos de interés)

Información 
sobre cuestiones 
ambientales

Políticas
GRI 103-2 El enfoque de gestión y sus componentes

Medio ambiente. Enfoque
GRI 103-3 Evaluación del enfoque de gestión

Principales riesgos GRI 102-15 Principales impactos, riesgos y 
oportunidades 

Gestión de riesgos
Cambio climático. Riesgos y 
oportunidades

General
GRI 307-1 Incumplimiento de la legislación y 
normativa ambiental Medio ambiente
GRI 102-11 Principio o enfoque de precaución

Contaminación GRI 103-2 El enfoque de gestión y sus componentes Medio ambiente

Economía Circular 
y prevención 
y gestión de 
residuos

GRI 103-2 El enfoque de gestión y sus componentes Medio ambiente. Residuos

Uso sostenible de 
recursos

GRI 103-2 El enfoque de gestión y sus componentes

Medio ambiente
Anexo. Indicadores de 
energía y emisiones

GRI 302-1 Consumo energético dentro de la 
organización

GRI 302-3 Intensidad energética

GRI 303-1 Interacción con el agua como recurso 
compartido

GRI 303-2 Gestión de los impactos relacionados con 
los vertidos de agua

GRI 303-3 Extracción de agua

Cambio climático

GRI 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)

Medio ambiente
Anexo. Indicadores de 
energía y emisiones

GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar 
energía (alcance 2)

GRI 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI 
(alcance 3)

GRI 305-4 Intensidad de las
emisiones de GEI

GRI 103-2 El enfoque de gestión y sus componentes

Protección de la 
diversidad GRI 103-2 El enfoque de gestión y sus componentes Las actividades del Grupo 

no afectan a la biodiversidad
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Contenidos de la Ley española 11/2018 Estandar GRI 
Memoria de información 

financiera
y no financiera 2021

Información sobre 
cuestiones sociales 
y relativas al 
personal

Políticas
GRI 103-2 El enfoque de gestión y sus componentes Gobernanza

Valor para las personasGRI 103-3 Evaluación del enfoque de gestión

Principales riesgos GRI 103-3 Evaluación del enfoque de gestión Gestión de riesgos

Empleo

GRI 102-7 Dimensión de la organización

Acerca de Applus+ 
Gobernanza
Valor para las personas
Base de datos de recursos 
humanos

GRI 102-8 Información sobre
empleados y otros trabajadores

GRI 405-1 Diversidad en
órganos de gobierno y empleados

GRI 102-8 Información sobre
empleados y otros trabajadores

GRI 401-2 Beneficios proporcionados a empleados 
de tiempo completo que no
se proporcionan a empleados
temporales o de tiempo parcial

Organización del 
trabajo

GRI 102-8 Información sobre empleados y otros 
trabajadores Valor para las personas

Base de datos de recursos 
humanosGRI 103-2 El enfoque de gestión y sus componentes

Seguridad y salud

GRI  403-1 Sistema de gestión de la salud y la 
seguridad en el trabajo

Seguridad y salud

GRI 403-2 Identificación de peligros, evaluación de 
riesgos e investigación de incidentes

GRI 403-3 Servicios de salud en el trabajo

GRI 403-4 Participación de los trabajadores, 
consultas y comunicación sobre salud y seguridad 
en el trabajo

GRI 403-5 Formación de trabajadores sobre salud y 
seguridad en el trabajo

GRI 403-6 Fomento de la salud de los trabajadores

GRI 403-7 Prevención y mitigación de los impactos 
en la salud y seguridad de los trabajos directamente 
vinculados mediante relaciones comerciales

Relaciones sociales

GRI 102-43 Enfoque para la participación de los 
grupos de interés 

Compromiso con los grupos 
de interés y materialidad
Valor para las personas

GRI 402-1 Periodos mínimos de aviso en relación 
con los cambios operativos

GRI 102-41 Convenios de negociación colectiva

Formación
GRI 103-2 El enfoque de gestión y sus componentes Valor para las personas

Base de datos de recursos 
humanosGRI 404-1 Promedio de horas de formación por año 

por empleado

Accesibilidad GRI 103-2 El enfoque de gestión y sus componentes Valor para las personas

Igualdad
GRI 103-2 El enfoque de gestión y sus componentes

Valor para las personas
Integridad y ComplianceGRI 406-1 Casos de discriminación y acciones 

correctivas emprendidas

Contenidos de la Ley española 11/2018 Estandar GRI 
Memoria de información 

financiera
y no financiera 2021

Informacion 
sobre el 
respeto de 
los derechos 
humanos

Políticas
GRI 103-2 El enfoque de gestión y sus componentes

Valor para las personas
Integridad y ComplianceGRI 412-2 Formación de los empleados en políticas 

o procedimientos de derechos humanos

Principales riesgos GRI 103-3 Evaluación del enfoque de gestión
Valor para las personas
Base de datos de recursos 
humanos
Integridad y Compliance

Derechos humanos

GRI 103-2 El enfoque de gestión y sus componentes
Valor para las personas
Integridad y ComplianceGRI 411-1 Derechos de los pueblos indígenas

GRI 419-1 Incumplimiento de las leyes normativas 
en los ámbitos social y económico

Información 
relativa a la 
lucha contra 
la corrupción 
y el soborno

Políticas

GRI 103-2 El enfoque de gestión y sus componentes

Integridad y ComplianceGRI 103-3 Evaluación del enfoque de gestión

GRI 205-2 Comunicación y formación sobre políticas 
y procedimientos anti corrupción

Principales riesgos GRI 103-3 Evaluación del enfoque de gestión Gestión de riesgos
Integridad y Compliance

Corrupción y soborno

GRI 103-2 El enfoque de gestión y sus componentes
Integridad y ComplianceGRI 203-2 Impactos económicos indirectos 

significativos

GRI 415-1 Contribuciones políticas

Información 
sobre la 
compañía

Políticas
GRI 103-2 El enfoque de gestión y sus componentes Modelo de negocio y 

creación de valor
Plan estratégico 2022-2024GRI 102-9 Cadena de suministro

Principales riesgos GRI 103-3 Evaluación del enfoque de gestión Gestión de riesgos

Compromiso de 
la empresa con el 
desarrollo sostenible

GRI 203-2 Impactos económicos indirectos significativos

Enfoque de sostenibilidad
Compromiso con los grupos 
de interés y materialidad
Metas de sostenibilidad
Contribución a los ODS
Gestión de la cadena de 
suministro

GRI 204-1 Proporción de gasto de proveedores locales

GRI 413-1 Operaciones con participación de la 
comunidad local, evaluaciones del impacto y 
programas de desarrollo

GRI 102-43 Enfoque para la participación de los 
grupos de interés

GRI 102-13 Afiliación a asociaciones

Subcontratación y 
proveedores

GRI 103-2 El enfoque de gestión y sus componentes

Gestión de la cadena de 
suministro

GRI 102-9 Cadena de suministro

GRI 308-1 Nuevos proveedores que han sido 
evaluados según criterios ambientales

Consumidores
GRI 103-2 El enfoque de gestión y sus componentes

Valor para el clienteGRI 418-1 Denuncias fundadas sobre 
incumplimientos del cliente

Información fiscal

GRI 103-3 Evaluación del enfoque de gestión
GRI 207-1 Enfoque fiscal
GRI 207-2 Gobernanza fiscal, control y gestión de 
riesgos
GRI 207-3 Participación de grupos de interés y 
gestión de inquietudes en materia fiscal
GRI 207-4 Presentación de informes país por país

Enfoque de sostenibilidad
Base de datos financiera
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REGLAMENTO EUROPEO 2020/852

Artículo Requisito Memoria de información financiera
y no financiera 2021

Artículo 8.2.a)

Las empresas no financieras divulgarán 
la siguiente información: proporción de 
su facturación que procede de productos 
o servicios relacionados con actividades 
económicas que se consideren 
medioambientalmente sostenibles con 
arreglo a lo dispuesto en los artículos 
3 y 9.

Información financiera
Taxonomía Europea

Artículo 9

Objetivos medioambientales: 

• Transición hacia una economía 
circular

• Prevención y control de la 
contaminación

• Mitigación del cambio climático
• Uso sostenible y protección de 

los recursos hídricos y marinos
• Protección y recuperación de la 

biodiversidad y los ecosistemas

INDICE DE CONTENIDO TCFD

Tema Divulgacion
Localización en el informe de 

información financira y no-financiera 
de 2021

Gobernanza

Describir la supervisión de Consejo de 
Administración sobre los riesgos y las 
oportunidades climáticas

Gobierno Corporativo
Gestión de riesgos

Describir el rol de la gestión en lo que 
respecta a la evaluación y la gestión de 
los riesgos y oportunidades climáticas.

Gestión de riesgos

Estrategia

Describir los riesgos y las oportunidades 
relacionadas con el clima que la 
organización ha identificado en el corto, 
medio y largo plazo.

Cambio climático. Riesgos y 
oportunidades

Describir el impacto de los riesgos y 
las oportunidades relacionadas con 
el clima en el negocio, la estrategia 
y la planificación financiera de la 
organización. 

Cambio climático. Riesgos y 
oportunidades

Describir la resiliencia de la estrategia 
de la organización, teniendo en cuenta 
diferentes escenarios relacionados con 
el clima, incluyendo un escenario de 2ºC 
o menos. 

Cambio climático. Riesgos y 
oportunidades

Riesgos

Describir los procesos de la organización 
para identificar y evaluar los riesgos 
relacionados con el clima

Gestión de riesgos

Describir los procesos de la organización 
para gestionar los riesgos relacionados 
con el clima

Gestión de riesgos

Describir cómo los procesos para 
identificar, evaluar y gestionar los 
riesgos climáticos están integrados 
en la gestión de riesgos global de la 
organización.

Gestión de riesgos

Metricas

Reportar las métricas utilizadas por la 
organización para evaluar los riesgos y 
las oportunidades climáticas en línea con 
su estrategia y su proceso de gestión 
de riesgos. 

Science Based Targets initiative
Energia y emisiones

Reportar el Alcance 1, Alcance 2 y, si es 
adecuado, el Alcance 3 de emisiones de 
GEI y sus riesgos asociados. 

Energia y emisiones
Indicadores de energía y emisiones. 
Metodología y resultados

Describir los objetivos que utiliza la 
organización para gestionar los riesgos 
y las oportunidades climáticas y su 
desempeño frente a los objetivos

Objetivos de sostenibilidad
Plan estrategico 2022-2024
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SASB: SUSTAINABILITY DISCLOSURE TOPICS & ACCOUNTING METRICS

Tema Indicador Definición 
Grado de 

divulgación

Memoria de información financiera y no 

financiera 2021 

Seguridad de 
los datos

SV-PS-230a.1 
Seguridad de 
los datos 

Descripción del enfoque para identificar y 
abordar los riesgos para la seguridad de 
los datos  

Divulgado Protección de datos y ciberseguridad 

SV-PS-230a.2  
Seguridad de 
los datos 

Descripción de las políticas y prácticas 
relativas a la recopilación, el uso y la 
conservación de información de los clientes  

Divulgado Protección de datos y ciberseguridad 

SV-PS-230a.3 
Seguridad de 
los datos 

(1) Número de filtraciones de datos, (2) 
porcentaje que implica información confidencial 
sobre actividades empresariales (CBI) o 
información de identificación personal (PII) de 
los clientes, (3) número de clientes afectados  

Divulgado No se han producido estas situaciones 

Diversidad e 
implicación de 
la fuerza de 
trabajo

SV-PS-330a.1 
Diversidad e 
implicación 
de la fuerza 
laboral 

Porcentaje de representación de 
géneros y grupos raciales/étnicos en 
(1) directivos ejecutivos y (2) todos los 
demás empleados  

Divulgado 80% Masculino 
20% Femenino

Parcialmente 
divulgado

Tier1 - No hay empleados en este Tier 

Tier2 
Masculino: 
Asiático 16,7% 
Negro o Afroamericano 
16,7% 
Hispano o Latino 16,7% 
Blanco 50% 
Otros 0% 
No Disponible 0%

Femenino: 
Asiático 0% 
Negro o Afroamericano 
0% 
Hispano o Latino 0% 
Blanco 0% 
Otros 0% 
No Disponible 0%

Tier3 
Masculino: 
Asiático 2,6% 
Negro o Afroamericano 
0% 
Hispano o Latino 0% 
Blanco 68,4% 
Otros 0% 
No Disponible 0%

Femenino: 
Asiático 2,6% 
Negro o Afroamericano 
0% 
Hispano o Latino 0% 
Blanco 26,3% 
Otros 0% 
No Disponible 0%

Tier4 
Masculino: 
Asiático 4,5% 
Negro o Afroamericano 
3,6% 
Hispano o Latino 1,8% 
Blanco 53,6% 
Otros 0% 
No Disponible 0%

Femenino: 
Asiático 2,7% 
Negro o Afroamericano 
1,8% 
Hispano o Latino 1,8% 
Blanco 25,5% 
Otros 0,9% 
No Disponible 0,9%

Empleados 
Operacionales y Otros 
Masculino: 
Asiático 3,1% 
Negro o Afroamericano 
6% 
Hispano o Latino 12,1% 
Blanco 58% 
Otros 1,5% 
No Disponible 0,5% 

Femenino: 
Asiático 1,1% 
Negro o Afroamericano 
3,9% 
Hispano o Latino 2,9% 
Blanco 10,8% 
Otros 0% 
No Disponible 3%

Diversidad e 
implicación de 
la fuerza de 
trabajo

SV-PS-330a.2 
Diversidad e 
implicación 
de la fuerza 
laboral 

Tasa de reemplazo (1) voluntario e (2) 
involuntario de todos los empleados  Divulgado Índice de rotación - Voluntario 11,03% 

Índice de rotación - Involuntario 5,90%

SV-PS-330a.3 
Diversidad e 
implicación 
de la fuerza 
laboral 

Implicación de los empleados expresada en 
forma de porcentaje  Divulgado

Favorable 74% 
Neutro 16% 
Desfavorable 10%

Integridad 
profesional

SV-PS-510a.1 
Integridad 
profesional 

Descripción del enfoque para garantizar la 
integridad profesional Divulgado Integridad y Compliance 

SV-PS-510a.2 
Integridad 
profesional 

Importe total de las pérdidas monetarias 
como resultado de los procedimientos 
judiciales relacionados con la integridad 
profesional  

Divulgado No se han producido pérdidas monetarias por este 
concepto 

SASB: SUSTAINABILITY DISCLOSURE TOPICS & ACCOUNTING METRICS

Definición Indicador Grado de 
divulgación 

Memoria de información financiera
y no financiera 2021 

Número de empleados por: (1) a 
tiempo completo y a tiempo parcial, (2) 
temporales y (3) contratados  

SV-PS-
000.A Divulgado

Contrato: 
- Permanente: 75% 
- Duración determinada o eventual: 25% 
 
Dedicación: 
- Jornada a tiempo completo: 96% 
- Jornada a tiempo parcial: 4%

Horas trabajadas por los empleados, 
porcentaje facturable  

SV-PS-
000.B No disponible *No disponible

*Estamos trabajando para poderlo reportar en futuros ejercicios.
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10.8 Declaración de verificación del informe
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