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Trabajamos con compaiieros no sélo de Japon, sino de todo
el mundo. Me agrada poder intercambiar opiniones con ellos

1 . Acerca de Appl us+ desde diferentes angulos y perspectivas. Una de las cosas que

mas aprecio de trabajar en Applus+ es que trabajamos en

conjunto para satisfacer las necesidades de nuestros clientes

mediante la colaboracion.
2-6

Yuko Fujinaka
Sales Assistant & Logistics
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El Grupo Applus+! es una multinacional espafola y uno de los lideres 26.770 2.057.9

globales en el sector de inspeccion, ensayos y certificacion (TIC, por sus NGmero de trabajadores Importe ne’to de la cifra de
siglas en inglés). Somos un partner de confianza de nuestros clientes, a 31/12/2023 negocios (M€) a 31/12/2023
a los que ayudamos a mejorar la calidad y la seguridad de sus activos y

operaciones y a reducir su impacto medioambiental. Nuestra capacidad

técnica, nuestro equipo, formado por mas de 26.000 empleados altamente 66 Acreditada por las principales
cualificados, y nuestra vocaciéon innovadora, nos permiten alcanzar la Paises en todos los continentes organizaciones internacionales

excelencia operacional en sectores muy diversos en mas de 65 paises. a 31/12/2023

INGRESOS TOTALES POR INDUSTRIAS

Contamos con los reconocimientos de las principales entidades de acreditacion y reguladores

de los paises donde operamos, que certifican nuestra capacidad técnica e independencia. _ 18% _
Nuestra estrategia de negocio esta alineada con las macrotendencias mundiales de transicién
energética, electrificacion y conectividad. Movidos por nuestra pasion por el progreso y el
desarrollo tecnoldgico, avanzamos junto a nuestros clientes hacia un futuro mas sostenible, un

propdsito recogido en nuestro lema: Together Beyond Standards. B DIADA M Laboratories M Petréleo y gas CAPEX

B Renovables, Energia e Infraestructura M Automocion Petrdleo y gas OPEX

NUESTRA PRESENCIA GEOGRAFICA

. [Espaina
Personas 9.128
Total de ingresos (%) en 2023 23%

¢ Resto de Europa
Personas 4.344
Total de ingresos (%) en 2023 30%

Estados Unidos y Canada -
Personas 1.068
Total de ingresos (%) en 2023 10%

Latinoamérica -
Personas 6.376
Total de ingresos (%) en 2023 12%

- Asia Pacifico

, Personas 2.129

o Total de ingresos (%) en 2023 13%
Oriente Medio y Africa

Personas 3.725

Total de ingresos (%) en 2023 12%

1. En ocasiones, nos referiremos al Grupo Applus+, como “la compafiia”.

AFplUS 4 - Informacion financiera y no financiera 2023
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NUESTRAS DIVISIONES E INDUSTRIAS EN LAS QUE OPERAMOS

Estamos presentes en los principales sectores industriales a través de

nuestras cuatro divisiones.

Division Energy & Industry Servicios clave:

o Inspeccion y QA/QC

 Ingenieria y consultoria
 Supervisidn y gestion de la calidad
e Ensayos no destructivos

» Ensayos y analisis

 Inspeccion en origen

» Eficiencia energética

e Servicios ambientales

Ayudamos a nuestros clientes a obtener

un mejor rendimiento y rentabilidad de sus
activos e instalaciones, minimizando riesgos
tanto operacionales como ambientales y
asegurando la calidad de sus procesos.
Priorizamos el desarrollo tecnoldgico,

la digitalizacién y la innovacién, y nos
aseguramos de tener el conocimiento mas
actualizado sobre los requisitos regulatorios de ~ * Seguridad y Salud
cada mercado. e Certificacion

Industrias principales:

)
©
&)
Z
@)

Telecomunicaciones Petrdleo y gas

&

Otras Industrias Organismos Maritimo
y Administraciones publicas

:.6.458
mpleados

&= 1.084,4M€
y Ingresos

Energia Renovables Infraestructuras
y edificacion

(%)
B
f
)

Agplus®

Division Laboratories

Proporcionamos servicios de ensayos
y certificacién. Nuestra red mundial
de laboratorios multidisciplinares
trabaja conjuntamente para reforzar la
competitividad y la innovacion de los
productos de nuestros clientes.

Industrias principales:

Aeroespacial Automocion
Dispositivos Construccion Equipamiento
médicos industrial

E2.648

mpleados
254,3M€

Ingresos

Actividades clave:

¢ Materiales y estructuras

o Eléctrica y electronica

¢ Ciberseguridad

e Ensayos no destructivos (END)

» Fuego y materiales de construccién
Certificacion de productos

e Acceso al mercado mundial
Certificacion de sistemas
Metrologia y calibracion

Ferroviario

Renovables

5 - Informacion financiera y no financiera 2023
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Division Automotive

Prestamos servicios de inspeccion técnica de
vehiculos a nivel global en paises donde el
transporte y los sistemas deben cumplir la
regulacion obligatoria en materia de seguridad
técnica y medioambiental. Contamos con mas
de 30 programas repartidos en 11 paises.

En 2023, realizamos mas de 13 millones de
inspecciones de vehiculos.

Industrias principales:

Agencias de
transporte publicas

Administracion

Agplus®

Nuestra compafiia | Valor para cliente |

Servicios clave:

Inspeccidn técnica de vehiculos para
programas gubernamentales
Inspeccion de vehiculos de servicios
publicos

Inspecciones voluntarias

Inspeccidn técnica de emisiones de
vehiculos tras la fabricacion/reparacion
y previas a la matriculacion

Educacion en seguridad vial

Servicios de gestion remota de datos
y procesos

4.527

Empleados

/ 391,8M€
Ingresc’)s

Gobernanza | Valor para personas | Medio Ambiente |

Division IDIADA

IDIADA A.T. (80% propiedad de Applus+ y
20% de la Generalitat de Cataluiia) opera
bajo un contrato exclusivo desde el centro
tecnoldgico de 351 hectareas cerca de
Barcelona desde 1999. El contrato para
gestionar el negocio y utilizar el centro
tecnoldgico (que pertenece a la Generalitat
de Cataluia) se extiende hasta septiembre de
2024. El gobierno catalan esta preparando el
concurso para el nuevo periodo.

Industrias principales:

Automocion

3.137

Empleados

327,5M€

I
ngresos

Informacion financiera | Anexos

Servicios clave:

 Servicios de ingenieria y ensayo
» Homologacidn y certificacion de

producto

¢ Pistas de prueba
» Servicios de disefio y gestién de

instalaciones de ensayo

6 - Informacion financiera y no financiera 2023
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I MENSAJE DEL CHAIRMAN

Entrevista | Nuestra compaiia | Valor para cliente |

Gobernanza |

Valor para personas |

Medio Ambiente |

Este afio, Applus+ permanece firme en su
compromiso de combatir el cambio climatico
y apoyar la transicién energética, en linea
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Para conseguir esto, Applus+ ha
adoptado la transicidén energética y hemos
definido objetivos ambiciosos de reduccién
de emisiones de GEI, con la finalidad de
convertirnos en una compaiiia net zero en el
ano 2050.

Tenemos una estructura corporativa y un
modelo de gobernanza enfocados en esta
direccién y una Estrategia de Innovacion y
Digitalizacién que da soporte a los cambios
que requiere nuestra sociedad. Nuestros
proyectos de innovacion, por ejemplo,
promueven el uso del hidrégeno en todos los
procesos de la cadena de valor, mientras las
tecnologias innovadoras han hecho evolucionar
nuestros servicios y han dado lugar a nuevos
modelos de negocio.

Quiero poner en valor el papel que juegan nuestros profesionales,
aportando soluciones innovadoras para abordar los retos a

los que se enfrenta actualmente nuestra sociedad. Gracias a

su talento, capacidad innovadora y compromiso, ayudamos a
nuestros clientes a avanzar hacia la sostenibilidad a través de un
abanico cada vez mas amplio de servicios.

Christopher Cole
Chairman

Agplus®

Buscamos activamente alianzas con otros
actores clave del sector y participamos en
diversas iniciativas para reforzar ain mas
nuestro compromiso ESG. En 2023, Applus+
ha reforzado su cartera de servicios a través
de adquisiciones estratégicas y varias ventas,
todas ellas con vistas a tener una cartera de
negocio mas equilibrada y sostenible.

La sostenibilidad continta siendo un tema
muy importante para Applus+. Nuestra Politica
ESG se sustenta en cinco pilares alineados con
los ODS y el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas. Nuestros principios se transmiten a
través de toda nuestra cadena de valor. Un
ano mas, este enfoque nos ha llevado a recibir
calificaciones ESG positivas de las agencias
externas de calificacion ESG, manteniendo o
mejorando nuestras puntuaciones superiores a
la media, y afiadiendo otras nuevas.

Como siempre, los logros de Applus+ no serian
posibles sin nuestros profesionales, que son el
centro de nuestra cultura corporativa. Valoramos
su dedicacidn, capacidades y desempefio
excepcional por medio de nuestro Programa

de Reconocimiento y realizamos evaluaciones
de desempefio periddicas. Para asegurar que
siguen siendo un activo para nuestra compaiiia,
fomentamos un entorno laboral seguro,

diverso e inclusivo, basado en la igualdad de
oportunidades y que promueve su bienestar y
desarrollo personal, impulsando nuestra gestion
del talento y cuidado de la salud.

Informacion financiera | Anexos

Bienvenidos a la Memoria de informacién financiera y no financiera del Grupo Applus+ del afio 2023.

La igualdad de género es uno de nuestros
valores centrales, estamos comprometidos a
asegurar salarios equitativos para hombres

y mujeres. Ademas, nuestro Consejo de
Administracién esta representado por un 44%
de mujeres y estamos trabajando activamente
para mejorar la representacién femenina en
puestos de liderazgo, actualmente en un 23%,
asi como en la fuerza laboral en general,
donde el porcentaje es del 21%. Este esfuerzo
es un reto especialmente en industrias donde
operamos que histéricamente han estado
dominadas por hombres.

Seguimos firmemente comprometidos con la
defensa de los derechos humanos, y nuestras
herramientas en esta area estan alineadas con
los principales estandares internacionales.
Para terminar, me gustaria subrayar la importancia
de la buena gobernanza para Applus+.

Estamos orgullosos de tener un Consejo de
Administracién diverso e independiente, que
ha definido claramente politicas y directrices
de gobernanza, comités independientes para
asegurar el cumplimiento con las politicas

y directrices, y un enfoque ESG integrado
en la toma de decisiones del Consejo.
Nuestro Cddigo Etico, Sistema de Gestidn
de Compliance y programas de formacién
aseguran que todos los profesionales

y directivos conocen las politicas y los
procedimientos internos.

8 - Informacion financiera y no financiera 2023
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El Plan Estratégico de Applus+ 2022-2024 se
basa en tres pilares: Liderazgo, Innovacion

y tecnologia y ser un Partner de confianza.
Hemos establecido objetivos con respecto a
distintos indicadores, incluyendo objetivos
financieros como un mayor crecimiento en
ingresos, una mejora significativa del margen,
una fuerte generacion de flujo de efectivo y
mejorar los rendimientos para el accionista, asi
como objetivos de sostenibilidad relacionados
con descarbonizacion, seguridad y salud,
igualdad y cumplimiento ético.

Valor para cliente |

éCoémo valoras el avance del
Plan Estratégico y cuales son las
perspectivas para el 2024?

ENTREVISTA AL CEO

El propdsito que persigue el plan es “la puesta
en valor” para que nuestro accionista y otros
grupos de interés se beneficien. Y estoy
satisfecho de decir que hemos progresado
mucho en los dos primeros aiios del plan, en
2022 y 2023, con la mayoria de los objetivos
en camino de ser cumplidos o superados.

Me complace anunciar que, en el afo fiscal
2023, los ingresos de Applus+ han crecido
y se encuentran en 2.057,9 M€, hemos
incrementado nuestro margen, asi como el
retorno del capital invertido.

A través de nuestra actividad, desempefiamos un impacto positivo
en la sociedad, especialmente en estos tiempos de transicion
energética, aumento de la electrificacion, la conectividad y desafios

medioambientales; y este es, en gran medida, uno de los pilares que
sustentan nuestro Plan Estratégico.

Joan Amigo
CEO

Agplus®

Gobernanza |

Valor para personas |

También hemos experimentado un buen
avance con nuestra estrategia de asignacion de
capital con valor anadido debido a que hemos
continuado invirtiendo en el negocio, tanto
interna como externamente; hemos desinvertido
en negocios que ya no forman parte de nuestra
estrategia a largo plazo, hemos pagado un
dividendo anual en 2022 y 2023 y finalizado
nuestra segunda recompra de acciones durante
2023, mientras que el apalancamiento financiero
se ha reducido a su nivel mas bajo desde
2019. Este uso acertado de nuestro capital ha
sido posible gracias al despliegue exitoso de la
estrategia que lleva a un fuerte crecimiento en
beneficios y flujo de efectivo y a una estructura
de financiacién de apoyo proporcionada por
nuestros socios financieros.

Estoy muy orgulloso de poder decir que la
compaiia también ha cumplido sus metas
medioambientales y de sostenibilidad en
2023. En agosto de 2023, la iniciativa SBTi
valido el objetivo de Applus+ de llegar a
cero emisiones netas en el afio 2050. Con
este objetivo, aspiramos a ser una compaiia
net zero, minimizando las emisiones a
través de la cadena de valor, tanto como
sea posible, y compensando las emisiones
residuales que no puedan ser eliminadas.
Ademas, el Grupo incremento6 el consumo
de electricidad renovable hasta un 85%,
marcando un hito significativo en nuestra
transicidn hacia las fuentes de energia
sostenible y reduciendo en un 38% sus
emisiones de alcance 1y 2 desde 2019.

Estamos satisfechos porque ya hemos
cumplido nuestros objetivos, un afo antes de
lo previsto, y continuaremos trabajando para
mejorar nuestros resultados. Finalmente, el
pilar de nuestro Plan Estratégico “Innovacion
y tecnologia” continda siendo una prioridad
para nosotros.

Medio Ambiente |

Informacion financiera | Anexos

Nuestro porfolio de desarrollo e innovacion
en distintas lineas tecnoldgicas y en
digitalizacidén cuenta con 243 proyectos, en
los que 1.340 personas estan dedicando mas
de 482.000 horas.

Ademas de los proyectos en marcha, Applus+
tiene un portfolio de propiedad intelectual
con 166 patentes en vigor y 33 familias de
patentes activas. También colaboramos con
organismos externos publicos y privados en
unos 100 acuerdos, y compartimos nuestro
conocimiento en foros técnicos. Todo esto
demuestra el buen avance que estamos
haciendo en el desarrollo del Plan Estratégico.

En los Ultimos afos, y especialmente desde
que establecimos el Plan Estratégico para el
periodo 2022-2024, el grupo se ha orientado
en diversificar la cartera de servicios para
gestionar mejor los riesgos y oportunidades
que conllevan el cambio tecnoldgico y
climatico. Este reenfoque estratégico tiene
como objetivo generar buenos resultados
financieros y en ultima instancia, un mayor
valor para el accionista. Los ingresos y
beneficios generados directamente por la
prestacion de servicios que tienen impacto
positivo en el medio ambiente o en la sociedad
estan aumentado. En 2023, se cifraron en
1.138 millones de euros, que se corresponden
con el 55% de los ingresos totales del Grupo.

éCOomo ha progresado la compaiiia
con respecto a los servicios
sostenibles que ofrecemos?

Esto supone un incremento de 8%
respecto a 2022. Estos ingresos abarcan
una serie de servicios y excluyen aquellos
que, aunque pueden tener un impacto
positivo pertenecen a sectores industriales
controvertidos. Los servicios prestados

al sector del petrdleo y gas y la industria
nuclear se han excluido de las cifras.

9 - Informacion financiera y no financiera 2023
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Los servicios que tienen un impacto positivo
directo en el medio ambiente incluyen los de
energias renovables, emisiones de vehiculos,
inspeccion ambiental, auditorias energéticas,
estudios de gestion de residuos, proyectos
de innovacion para motores ecoldgicos de
vehiculos o materiales ligeros para el sector
aeroespacial. Los servicios que tienen un
impacto positivo en la sociedad incluyen
las inspecciones periddicas de seguridad
de los vehiculos, ciberseguridad, ensayos
y certificacion de seguridad de productos
incluidos vehiculos, productos industriales,
médicos y de consumo, inspeccion de redes
de comunicacion, gestion de la seguridad
vial, certificacion de sistemas, metrologia
y calibracion industrial. La demanda de
servicios en estas areas esta creciendo
con fuerza y se ha complementado con
adquisiciones de empresas que también
prestan servicios de sostenibilidad.

Hemos invertido en incrementar nuestras
capacidades en innovacion y estamos
destinando mas recursos a investigar, aprender
e implementar nuevas soluciones en mercados
estratégicos. Hemos incorporado tecnologias
emergentes a nuestros servicios, tales como
soluciones de ensayos en remoto, drones e
inteligencia artificial. Esto ayuda a los clientes
a reducir los riesgos para las personas y
minimizar el tiempo de inactividad en las
inspecciones de infraestructuras energéticas.

éCual es la contribucion de los
servicios que presta Applus+
para el cliente?

Contribuimos a reducir la huella de carbono
de nuestros clientes a través de servicios
relacionados con la energia de bajas
emisiones, la movilidad sostenible y los
servicios de consultoria y asesoramiento
destinados a mejorar la eficiencia energética.

Agplus®

Entrevista |

Nuestra compaiia | Valor para cliente |

Gracias a nuestros esfuerzos, estamos orgullosos
de decir que hemos sido distinguidos por
nuestros clientes con varios premios en 2023,
incluyendo el prestigioso PME Excellence
Award, otorgado por el gobierno portugués a
un total de 10 companias, y el segundo puesto
en el ambito de Innovacion Abierta del ranking
de las 100 Open Start-ups en Colombia, por
nombrar solo dos de ellos. Finalmente, durante
el afo 2023, hemos mantenido una medicion
consistente del indicador Net Promoter Score
(NPS) en todas nuestras divisiones y hemos
ampliado esta evaluacion a nuevas areas
geograficas. En base a mas de 157.000
encuestas, hemos conseguido una puntuacion
de 50, lo que supone un desempefio
clasificado como “excelente”.

A través de la mejora de la seguridad,
eficiencia y la vida Util de los productos

finales e infraestructuras de nuestros clientes,
estamos contribuyendo directamente a la
sociedad cada dia. En cuanto a la generacion
de empleo, en 2022, elaboramos un nuevo
analisis con relacion a los temas materiales

del Grupo y las estrategias que desplegamos:
la Evaluacion de Impacto. El objetivo para el
2023 era construir un aifo base robusto con el
cual podamos comparar y tomar decisiones. El
alcance del calculo cubre un total de 18 paises,
que representan el 90% de los ingresos totales
de la cifra de negocios consolidada del Grupo
para el afo fiscal 2022 y el 86% de la plantilla.

éCual es el impacto que tienen
las actividades de Applus+ en
la sociedad?

En términos de generacion de empleo,
Applus+ ha generado 53.163 puestos de
trabajo, de los cuales el 41% son empleos
directos. Si analizamos el valor para la
sociedad, observamos que es equivalente

a 1,53 veces el valor de los ingresos de la
organizacion (para el alcance del proyecto),
y 41,45 veces el valor econdémico retenido
(beneficio neto).

Gobernanza |

Valor para personas |

&Cual es el papel de los

: profesionales de Applus+ en el

éxito de la compaiiia?

En Applus+, nuestros empleados son nuestro
activo mas valioso y nuestros mejores
embajadores, por lo que nos esforzamos
por crear un entorno de trabajo en el que
nuestra gente se sienta valorada, motivada y
empoderada para alcanzar su pleno potencial.

Tenemos varias iniciativas en marcha para
reconocer a nuestros profesionales por su
arduo trabajo, asi como para potenciar su
progreso y las buenas relaciones con sus
compafieros. Asimismo, somos conscientes
de que necesitamos atraer y retener gente
con talento para que nuestro negocio sea
sostenible. Hemos establecido programas de
formacion dirigidos a desarrollar de forma
continua a nuestros profesionales, fomentando
su crecimiento personal y profesional. Esta
iniciativa nos ha permitido cubrir el 60% de
los puestos directivos mediante promociones
internas manteniendo un adecuado equilibrio
con la tasa de rotacion que consideramos
necesaria, que ha sido del 12,6% en 2023.

A medida que avancemos, los desafios
planteados por el cambio climatico, la transicién
energética y los avances tecnoldgicos seran cada
vez mas apremiantes.

éCual es la estrategia para afrontar
los retos futuros?

Al mismo tiempo, las expectativas de nuestros
inversores y otros grupos de interés creceran,
tanto en cuanto a la rentabilidad financiera como
a la creacién de valor. En Applus+, seguiremos
estando centrados en nuestras principales
fortalezas y donde aportamos mas valor.

Impulsaremos nuestros servicios alineados con
las megatendencias que hemos identificado

y de las que nos beneficiamos: transicion
energética, electrificacion y conectividad.

Medio Ambiente |

Informacion financiera | Anexos

Seguiremos expandiendo nuestra cartera de
servicios sostenibles y su peso en la compaiia.
Seguiremos reduciendo nuestra huella de
carbono, esforzandonos por cumplir con
nuestros objetivos y conseguir unas emisiones
net zero en 2050.

Y solo podemos hacer esto atrayendo y
reteniendo a los mejores profesionales,
fomentando una cultura de desempefio en

un ambiente de trabajo seguro y favorable
que promueva un buen equilibrio entre la

vida personal y profesional y formando a los
empleados del futuro.

Finalmente, procuraremos mantener un
didlogo fluido con todos nuestros grupos

de interés para entender y adaptarnos a

sus necesidades y expectativas. Me honra
ejercer como CEO y estoy orgulloso de liderar
un equipo de gestién comprometido que
asegurara nuestro éxito y guiara a Applus+

hacia un futuro sostenible.
-

: actual de las ofertas de capital

privado, si el proceso de

adquisicion para convertir Applus+ en una
empresa privada tiene éxito, ¢qué podria
significar para Applus+, sus clientes y
otros grupos de interés?

Y por tltimo, dada la situacién

Nuestro grupo ya ha sido propiedad de un
capital riesgo en el pasado y la experiencia
fue positiva con inversiones significativas para
internacionalizar el Grupo y un incremento en
la oferta de servicios. Por lo tanto, estamos
familiarizados con este tipo de estructura de
propiedad y estamos seguros de que puede
continuar agregando valor a la empresa

y a sus partes interesadas con un buen
crecimiento organico fruto de los servicios de
primera clase que ofrecemos en industrias

y geografias en crecimiento y una inversion
continuada en adquisiciones que generen
fuertes sinergias con Applus+.

10 - Informacion financiera y no financiera 2023



3. Nuestra compaiiia

3.1 Hitos
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La digitalizacion de los procesos de comunicacion y ventas

] _ i R { oy nos permite llegar a una audiencia mas amplia de manera
3.7 Compromiso con los grupos de interés y materialidad / - eficiente, segmentada y personalizada, acelerando la
s by R penetracion de mercado de nuevos servicios y capacidades.
3.8 Gestién de la cadena de suministro X ' \ Ademas los proyectos digitales potencian la relacion

directa con nuestros clientes a nivel global, construyendo
relaciones sdlidas y consolidando nuestra presencia en el

panorama digital.
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207-1 - 207-2 - 207-3 - 308-1 - 414-1 RN Alba Espina
w0 Y \ Digital Communication Associate
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3.1 Hitos
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| ECONOMICOS/NEGOCIO

Incremento de la cifra de negocios

6

Adquisiciones de empresas con
gran componente tecnoldgico

24

Nuevas patentes

Acuerdo con A|€I’IOI"I para

el uso de su tecnologia para la
inspeccion de aerogeneradores

2. ESG. Del inglés Environmental, Social and Governance.
3. SBTi. Science Based Target initiative https://sciencebasedtargets.org/

Agplus®

| ENVIRONMENT

Validacion SBT3

Los objetivos a largo plazo han
sido validados por SBTi

85%

Electricidad consumida
de origen renovable

11%

Reduccion de la intensidad
energética por ingresos respecto
al afo anterior

38%

Reduccion de emisiones GEI
con respecto al afo base

Gobernanza | Valor para personas | Medio Ambiente | Informacion financiera | Anexos
| SOCIAL | GOVERNANCE
~IN .
g \““\‘“.\.|/\1||'lur.rluuf.ln“l’,,w/f,”/ 7 o
g“ SO it

L Ayt ,.4 ?;,p

44%

Mujeres en el Consejo
de Administracién

98%

Cumplimiento de las
recomendaciones de la CNMV

99%

Empleados formados y :
comprometidos con el Cédigo Etico

Indices ESG?

Nuevos reconocimientos: IBEX ESG
A-List CDP
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3.2 Modelo de negocio y creacion de valor
o o o L
| NuEsTRos INpuTs | NUESTRO MODELO NUESTROS OUTPUTS NUESTROS VALORES
DE NEGOCIO PARA LA SOCIEDAD
Nuestra mision es ayudar a la sociedad a ) g
o - _ mitigar los riesgos, evaluando la calidad y 482.921 horas invertidas en innovacion Nuestros provectos contribuven al
< +750 oficinas y laboratorios seguridad de productos, activos y operaciones. 166 patentes avance tegnoTé — roteZcién _'\’\/’
o 66,1M€ CAPEX +84% de las operaciones acreditadas o ambiental v el gesa’rrollpo social en
S +44.000 proveedores Aspiramos a ser lideres en nuestros mercados certificadas por un tercero muchos pa\|{ses —
[a] escogidos, dando a nuestros clientes las 55% de servicios sostenibles : ot GheR0
mejores soluciones técnicas y servicios. g
s 922.070 GJ deoenergl’a Nuestros valores son: integridad, . - .
S consumida, 27% procedente transparencia, imparcialidad e independencia Intensidad de emisiones GEI (alcance 1y 2) Estamos comprometidos con la AT
a E15 IUEIEES RGeS y responsabilidad de 1,79 tCO,eq/empleado reduccion de impactos ambientales, ‘/}.
% 1.029ML agua consumidos 38% de reduccion de emisiones (alcance 1 la transicion energética y la lucha "|
9 Objetivos de reduccién de y 2) con respecto al afio 2019 contra el cambio climatico.
E emisiones validados por SBTi @ : G
(-] Ensayo  Certificacion Inspeccion
I S
Q V'S
& =
v
Innovacion  Asistencia Técnica s
99% empleados formados en Codigo Etico Nos adherimos a la Declaracién de
v limi i laCNMV  |j i i
g 9 consejeros 4 divisiones 98% cumplimiento recomendaciones de la Cl Ilderles Sﬁupresanales proImOVIda
§ /8% consejeros Egtr)paeraciénpi?]rtaerrﬁ;c%i;Iareforzar
= independientes ¢ ' 1 s
o ; : sectores la seguridad y la paz, los derechos e
> 9 : ; G
8 SRR + 1 5 industriales S humanos y el desarrollo, y CO
; S&P Global alcanzar los ODS.
+ 6 5 paises en todos
los continentes 13 et
. 2.057,9ME de ingresos totales @
g . Enfoque ESG 211,7M€ de resultado operativo ajustado o
€ Act!vos totale§ 2.4f}0,7M€ 285,6M€ de flujo de efectivo ajustado de las Somos una compaiia solvente que
'S Flujo de efectivo ajustado de - operaciones ofrece confianza a nuestros grupos —
S 238,1 M€ en 2022 =) % 56,66 e adquisiciones de interés. 17 o™
w = 20,6M€ distribuidos a los accionistas @

Agplus®
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EVALUACION DE IMPACTOS

El objetivo de este aiio ha sido construir un afio base 2022 robusto con el
que poder comparar y tomar decisiones.

Es por ello que se han incorporado nueve paises* mas al analisis por orden de relevancia,
seglin sus ingresos totales (importe de la cifra de negocios), se ha mejorado la granularidad de
algunos proxies y se han actualizado aquellos para los que se disponia de datos mas recientes,
manteniendo 2022 como afio de analisis. Esto ha causado que los datos varien sustancialmente
con respecto a los proporcionados el afio pasado.

El alcance del célpulo cubre los siguientes paises: Canada, Suecia, China, Estados Unidos, Reino
Unido, Emiratos Arabes Unidos, Indonesia, Dinamarca, Republica Checa, Espafia, Irlanda, Paises
Bajos, Australia, Alemania, Arabia Saudi, Chile, Colombia y Brasil. Representan un 90% de la
cifra de negocio consolidada del Grupo para el ejercicio 2022 eliminando las desinversiones vy al
86% de la plantilla®.

En la siguiente grafica sintetizamos el balance financiero y no financiero y el valor agregado
para la sociedad resultante (o impacto real) de Applus+°.

Ahorro Huella de
Formacién Sanitario carbono Agua Accidentalidad

124 ME 15 M€ -7 ME -3 M€ -1 M€
A
Contribucion I+D
7 M€
VALOR
2.541 M€ SOCIAL 2.604 M€
Contribucion al PIB GENERADO
2.406 M€

Beneficio
econémico
63 ME

VALOR AGREGADO A
LA SOCIEDAD (€)

4. Se tienen en cuenta todas las sociedades de Applus+ en estos paises a cierre de 2022 quitando las desinversiones de 2023.
5. A 31 de diciembre de 2022 quitando las desinversiones de 2023.
6. Para el alcance definido previamente.

Agplus®
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Como se observa en el grafico, el efecto dinamizador de la sociedad y de la economia, que esta
asociado a la distribucion de riqueza a los proveedores, los empleados y las administraciones
publicas, asi como el efecto indirecto e inducido, generan un impacto positivo de 2.406M€. Si le
sumamos el resto de los impactos y el beneficio neto obtenemos el valor agregado a la sociedad
que suma un total de 2.604M€.

Adicionalmente, debemos sumar al resultado monetario los 53.163 empleos generados, de
los cuales, el 41% es empleo directo.

Al analizar el valor agregado a la sociedad, observamos que éste equivale a 1,53 veces el
valor de ingresos de la organizacion (para el alcance del proyecto), y a 41,45 veces el valor
econdmico retenido (beneficio neto).
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Impacto Applus+ Global

2.604 M€
53.163 personas empleadas

FINANCIERO
AMBIENTAL 7 Me

@

e Huella de carbono -7 M€ 7 M€

-1 M€

ONNC)

SOCIOECONOMICO

...sobre el PIB

5.305

® ® @

@

Respecto a los valores proporcionados el afio pasado, se han producido algunos cambios,

como por ejemplo, el aumento del impacto econdmico de la huella de carbono, causado
principalmente por la actualizacion del precio del carbono, y la disminucion del impacto del
ahorro sanitario, causada por un ajuste del factor usado individualizado para cada pais. Por
ultimo, la disminucion del valor agregado para la sociedad respecto al valor econémico retenido
se debe a un menor efecto multiplicador de los paises incorporados.
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3.3 Enfoque de sostenibilidad

| CONTEXTO EMPRESARIAL

El sector TIC ha seguido experimentando un crecimiento constante en

2023 debido a diferentes razones: el aumento de la regulacion a nivel
internacional, que conlleva un aumento en la externalizacion de estas
actividades frente a su realizacion por parte de las diferentes industrias; el
aumento de los servicios y productos digitales en el mercado, que implica la
implementacion de nuevos servicios del sector TIC aplicados a nuevas areas
y que también pueden ser llevados a cabo digitalmente; por Gltimo, entre
otros, el desarrollo en las areas de infraestructura y generacion de energia
renovable, en los que las actividades del sector TIC son fundamentales.

En el Plan Estratégico que ha desarrollado Applus+ para el periodo 2022-2024, existe la
voluntad de acelerar el crecimiento de la compaiia de forma alineada con las megatendencias
que afectan a nuestro sector a nivel mundial:

%

Transicion energética Electrificacion Conectividad

La formula que Applus+ elige para esto, se basa en tres pilares estratégicos:

Liderazgo Innovacion y tecnologia Partner de confianza

Con objeto de materializar esta estrategia, y conscientes del potencial humano y empresarial
que tenemos para contribuir a la transicidon que la sociedad esta reclamando, el Grupo asigna
los recursos humanos y materiales necesarios para orientar nuestros servicios a las
nuevas necesidades globales.
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GESTION FINANCIERA

Nuestro éxito financiero nos permite contribuir positivamente a la sociedad
en todos los paises donde operamos.

Generamos empleos, tanto directos como indirectos, cumplimos con nuestras obligaciones fiscales
y fomentamos el desarrollo de habilidades y competencias de nuestro personal. Realizamos
inversiones en investigacion e innovacion para mantenernos al dia con las necesidades y
expectativas de nuestros clientes y asegurar que nuestros servicios estén a la vanguardia.

Mediante una solida estructura de gobierno
corporativo, estamos en disposicion de
garantizar que todas nuestras areas de
negocio alcancen o superen sus objetivos de
ingresos anuales y margenes. Sin embargo,
el crecimiento no debe comprometer la
sostenibilidad, rentabilidad, calidad o
integridad de nuestras operaciones.

Consejo de

En Applus+ entendemos que la creacion AelmieiEein

de valor econdmico es esencial para la
sostenibilidad. Por esta razdn, implementamos
una gestion financiera que aporta resiliencia

a nuestra compaiiia y optimiza los beneficios
para todos nuestros grupos de interés.

Comité Ejecutivo
Nuestra asignacion de responsabilidades EXCOM

garantiza una gestion financiera eficaz.

Departmento
Financiero

La gestion de los resultados econémicos del
Grupo es responsabilidad del Consejo de
Administracion, el Chief Executive Officer
(CEO), el Chief Financial Officer (CFO) y los
vicepresidentes de las distintas divisiones.

Divisiones Applus+

El Comité Ejecutivo realiza revisiones regulares de la informacion y los resultados econémicos
de las divisiones, asi como el nivel de cumplimiento de nuestro Plan Estratégico.

De forma oportuna y transparente, proporcionamos a nuestros grupos de interés una

informacion financiera fiable y de alta calidad sobre nuestros resultados econdmicos, asi
como sobre eventos significativos acontecidos.

Agplus®

Gobernanza |
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Preparamos nuestros estados financieros consolidados siguiendo las Normas
Internacionales de Informacion Financiera aprobadas por la Union Europea (IFRS-EU)
y en conformidad con el Reglamento CE 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo
Europeo. Disponemos de un Manual IFRS para aplicar de manera uniforme los principios

y normas contables, asi como sus criterios de valoracién en todas nuestras empresas, y un
paquete de reporting Gnico con un sistema de cuentas homogéneo aplicable a todas ellas.

Nuestro Sistema de Control Interno sobre la Informacion Financiera (SCIIF), cuya
responsabilidad es del Consejo de Administracion a través de la Comisién de Auditoria,
asegura la calidad y la fiabilidad de la informacion publicada.

El modelo implantado por el Grupo Applus+ se detalla en el apartado F del Informe anual
de gobierno corporativo. De forma voluntaria, el auditor externo verifica la correcta
implantacién del SCIIF desde que comenzamos a cotizar en bolsa en 2014.

Somos conscientes del impacto positivo que nuestra politica fiscal tiene a nivel local. Nos
comprometemos a aplicar las mejores practicas y mecanismos de control en términos de
gobernanza fiscal, lo que nos permite aportar a la sociedad y garantizar el cumplimiento
responsable de las leyes fiscales vigentes en todas las geografias donde operamos.

Pagar impuestos en todos los paises donde operamos es parte de nuestra
responsabilidad social corporativa
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| ENFOQUE AMBIENTAL, SOCIAL Y DE GOBIERNO CORPORATIVO (ESG)

En Applus+, entendemos la sostenibilidad como un concepto global que, por
una parte, condiciona nuestra estrategia empresarial y nos ayuda a mejorar
nuestro desempeio, y por otra, ayuda a otros a mejorar el suyo.

A través de nuestros servicios
contribuimos a la sostenibilidad de
nuestros clientes y a la transformacion
de la sociedad.

Tanto los servicios tradicionales como
los mas innovadores contribuyen a
reducir la huella de carbono, fomentan
el desempefio sostenible y protegen a Para Applus+, la
las personas. sostenibilidad esta en
el centro. El enfoque de

sostenibilidad orienta

s nuestro negocio,
& %: i nuestros servicios y

Uso sostenible de Energia Précticas nuestro desem peﬁo
recursos naturales sostenible empresariales
sostenibles
L X
&
Infraestructuras Movilidad Produccion
sostenibles sostenible sostenible

Agplus®

Medio Ambiente

OBJETIV

| Informacion financiera | Anexos

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Nuestra politica ESG se sustenta
en cinco pilares, que estan alineados
con los ODS vy el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas:

Gobierno corporativo y ética empresarial
Nuestros profesionales

Compromiso con los grupos
de interés

@ @ [2-

L,
N

Innovacion

Desempefio ambiental

Qo
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IGUALDAD
DEGENERD

TRABAO DECENTE
Y CRECIMIENTO
Mic)

S

* Promovemos entornos laborales que se sustentan en programas de seguridad y salud
efectivos, principios arraigados en la equidad y el respeto a los derechos humanos y laborales.

» Buscamos crear un ambiente equitativo y competitivo dentro del marco de nuestra politica
de derechos humanos, donde se generen oportunidades de crecimiento laboral, nutriendo y
atrayendo a profesionales talentosos.

« Valoramos la diversidad entre nuestros colaboradores, como indica nuestra Politica Global
Antidiscriminacidn y la Politica de Diversidad e Igualdad.

» Capacitamos a nuestro equipo para mejorar sus habilidades y adquirir nuevos conocimientos.

» Trabajamos incansablemente para aumentar su satisfaccion y compromiso con nuestra empresa.

INOUSTRIA,
INNOVACION
INFRAESTRUCTURA

Qo
Y BIENESTAR

o

» Fomentamos la innovacion mediante la incorporacion de la ESG a los conocimientos técnicos de
nuestros empleados y a los servicios que desarrollamos.

» Generamos un entorno laboral propicio para la innovacion, adoptando la digitalizacion como un
elemento esencial en todo nuevo proyecto y proporcionando los recursos necesarios para su
desarrollo.

» Implementamos programas de innovacién en cada una de nuestras unidades de negocio,
incentivando y coordinando iniciativas que fomenten el pensamiento innovador entre nuestros
empleados.

Gobernanza | Valor para personas | Medio Ambiente | Informacion financiera | Anexos
mz‘:z"s 13 et
S ~
ﬂ:@ DESEMPENO SOSTENIBLE

» Estamos firmemente comprometidos con la preservacion de nuestro entorno y dedicados
a combatir el cambio climatico.

o Implementamos politicas y procesos para administrar nuestras operaciones con un enfoque
en la prevencion de posibles impactos ambientales, aplicando el principio de precaucion.

o Establecemos metas y estrategias que reflejan nuestro compromiso ambiental a medio y
largo plazo.

» Establecemos rigurosos controles para garantizar el cumplimiento de las regulaciones
ambientales en los paises donde operamos.

» Desarrollamos servicios innovadores que contribuyen a reducir los posibles impactos
ambientales de nuestros clientes a nivel global.

) e

s | 11 o
‘SOSTENIBLES

-~
< e

COMPROMISO CON LOS GRUPOS

DE INTERES

» Nos esforzamos por entregar resultados éptimos a nuestros grupos de interés, operando
de manera ética y responsable en todo momento.
» Fomentamos una comunicacion estrecha con nuestros clientes para comprender y

fi)
Y CRECIMIENTO

a

17 tuassein
LOGRAR

L0S OBJETIVOS.

GOBIERNO CORPORATIVO Y ETICA
EMPRESARIAL

» Nuestra operatividad se rige por normativas, politicas y procedimientos que conforman nuestro
modelo de gobierno corporativo.

» Velamos por el cumplimiento de nuestro modelo de gobierno corporativo a través de nuestro
Consejo de Administracién, Comisién ESG y Chief Compliance Officer.

» Promovemos la adopcion de nuestro Cddigo Etico y trabajamos para asegurar su cumplimiento
tanto en nuestras divisiones como por parte de nuestros partners y proveedores.

» Gestionamos los riesgos internos a través de politicas anticorrupcion y mecanismos para
prevenir practicas inadecuadas, controlados por nuestro departamento de Auditoria Interna.

anticipar sus necesidades, superando sus expectativas.

» Desarrollamos una estrategia transparente de relacion con inversores, gestionando sus
expectativas y manteniendo un didlogo abierto y bidireccional sobre sus preocupaciones.

» Forjamos alianzas estratégicas para generar sinergias que potencien tanto nuestro
rendimiento financiero como el no financiero, extendiendo nuestros principios a lo largo
de nuestra cadena de suministro.

» Participamos activamente en las comunidades locales en los paises donde operamos,
colaborando en su desarrollo y mejorando sus oportunidades.

» Trabajamos incansablemente para mejorar nuestros canales de comunicacién y ofrecer
respuestas mas rapidas y efectivas a nuestros grupos de interés.

Agplus®
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Anualmente, conmemoramos dias internacionales relevantes para destacar nuestro » ofl e -
compromiso y fomentar la conciencia sobre tematicas clave, en consonancia con nuestra s 4t e A @ pdm—
estrategia y acciones de sostenibilidad. : - { oy

Para ilustrar las acciones que realizamos para conmemorar estos dias
@' importantes, podemos mencionar el evento del 8 de marzo en nuestra oficina de
Port Moresby para celebrar el Dia Internacional de la Mujer.

Este dia es una oportunidad para reconocer y valorar los logros y contribuciones de las mujeres
en nuestro lugar de trabajo. Se organizan diversas actividades, como paneles de discusion,
presentaciones de oradores invitados y talleres centrados en el empoderamiento de las mujeres,
la igualdad de género y temas relacionados. Nuestro equipo, compuesto por hombres y
mujeres, participa activamente, contribuyendo a un ambiente de trabajo inclusivo y de apoyo.

Esta celebracion nos permite resaltar y apreciar los roles fundamentales que las mujeres

desempeian en nuestra organizacion y promover la diversidad y la igualdad, fomentando un
ambiente de trabajo donde cada voz es valorada y respetada.

Dia Mundial de la

Dia Internacional Seguridad y la Salud Dia Mundial del Dia Mundial
de la Mujer en el Trabajo Medio Ambiente de la Calidad
T T T T
8 de Marzo 28 de Abril 5 de Junio 10 de Noviembre
| | | |
([ o
I I I
\ \ \ \ \
4 de Marzo 22 de Marzo 21 de Mayo 22 de Octubre 3 de Diciembre
_ _ _ _ _
Dia Mundial de la Dia Mundial Dia Mundial de la Dia Mundial Dia Internacional
Ingenieria para el del Agua Diversidad Cultural para de la Energia de las Personas con
Desarrollo Sostenible el Dialogo y el Desarrollo Discapacidad
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A través de la colaboracion con entidades y la participacion en diversas
iniciativas, llevamos mas lejos nuestro compromiso ESG.

INSTITUCION/PROGRAMA

CITA (International Motor Vehicle
Inspection Committee)

AECA-ITV (Asociacion Espafiola
de Entidades Colaboradoras de la
Administracion en la Inspeccion
Técnica de Vehiculos)

UNECE (United Nations Economic
Commission for Europe)

ACERA (Asociacion Chilena
de Energias Renovables y
Almacenamiento)

FISITA

Pacto Mundial de Naciones Unidas

OBJETIVO

Impulsa programas y politicas para que los vehiculos sean mas seguros y menos contaminantes.

Mediante controles periddicos, colaboran en salvar vidas, reduciendo de forma directa el nimero de siniestros viales, mejorando
la calidad medioambiental, controlando ruidos, particulas y gases nocivos y contribuyendo a retirar de la circulacion los vehiculos
que representan un riesgo inmediato para la seguridad vial y el medio ambiente.

El UNECE World Forum for Harmonization of Vehicle Regulations (WP.29) es un foro regulatorio Unico en el mundo dentro del
marco institucional del comité de transporte interior de UNECE.

Busca la proteccion del medio ambiente y fomentar el desarrollo sostenible en Chile a través de la promocion de las energias
renovables y el almacenamiento de energia, su mejor complemento.

Proporciona una plataforma global para el intercambio de conocimientos entre la industria, la sociedad y el mundo académico,
ayudando a guiar la direccion futura ingenieria de automocion.

Persigue alinear las estrategias de las organizaciones con 10 principios universales relativos a derechos humanos, trabajo, medio
ambiente y anticorrupcion.

Informacion financiera | Anexos

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

L0S OBJETIVOS

POSICION DE Applus+

Miembro del Consejo. Ostentamos
la secretaria general y participamos
en numerosos comités, grupos de
trabajo y grupos de expertos

Ostentamos la vicepresidencia y
participamos en el comités técnicos
y grupos de trabajo

Miembro del WG2 Environmental
Protection Systems

Miembro

Ostentamos la vicepresidencia y
participamos en numerosos grupos
técnicos

Firmante

Agplus®
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INSTITUCION/PROGRAMA OBJETIVO POSICION DE Applus+

FORETICA Lider en ESG, enfocada a negocios y profesionales en Espafia y Latinoamérica interesados en la certificacion de sus esquemas. Colaborador

Fundacion Cottolengo Caridad San
Luis Orione, Prodis, Sindrome de

Down, Aura, Fademga, Asindown, Fundaciones y asociaciones para impulsar el talento de personas con discapacidad. Colaborador
Aspanri, Corporacion Matamoros de

Colombia y ONCE

Portalento e Incorpora Plataformas de empleo de trabajadores con discapacidad para incorporarlos a las empresas. Colaborador
Programa Sin Limites Trabaja por la incorporacion laboral de personas con discapacidad intelectual. Colaborador

Charter de Diversidad de la Comision  Carta europea de principios que firman las organizaciones para visibilizar su compromiso con la diversidad y la inclusion en el

Europea ambito laboral. Miembro (renovacidon hasta 2024)

. ) Participante en el Programa
Iniciativa del Ministerio de la Presidencia de Espafia para favorecer una participacion equilibrada de mujeres y hombres en la Promociona y participante en el
toma de decisiones en el &mbito empresarial y economico. master Mujeres Directivas
Talentia 360°

“Mas mujeres, mejores empresas”

Principios de Empoderamiento de las

Mujeres definidos por Naciones Unidas Promueve la igualdad de oportunidades, la integracion y la no discriminacion dentro de una organizacion. Observante

Broad-Based Black Economic

Empowerment (BBBE-E) Iniciativa del Gobierno de Sudafrica para corregir el legado de exclusion social y econdmica de los tiempos de la segregacion racial. Nivel IV en la certificacion BBBE-E

Northeastern Alberta Aboriginal ) ) ) ]
Business Association (NAABA). Canadian Asociacion para promover la contratacion de aborigenes en Canada. Miembro
Council for Aboriginal Business

MAKHOS INC Proporciona servicios de personal, formacion, consultoria y construccion a la poblacion indigena de Canada. Colaborador

OBJETIV::S

DE DESARROLLO NUEVO IMPULSO A NUESTRAS CALIFICACIONES ESG
SOSTENIBLE

!En este afio, hemos 'mzfmtenido los reconocim?entos en materia de ratings y.r:ankings .ESG y rlemos ' Cuttural Applus’ Como parte de la iniciativa de Applus+ de compromiso con la
incorporado reconocimientos nuevos, manteniendo o mejorando la puntuacion obtenida el afio anterior. Training comunidad indigena de Canada, hemos establecido una colaboracion

COoN una empresa que proporciona servicios de personal, formacion,

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD INDIGENA DE CANADA

e IBEX Gender Equality e MSCI ESG Ratings - . VIEIES

e FTSE4Good Ibex Index . CDP consultoria y construccion a la poblacion indigena.

e IBEX ESG * Gaia Rating e . .

¢ Sustainalytics « S&P Global CSA Nuestro objetivo conjunto es crear oportunidades para que las

comunidades indigenas desarrollen carreras profesionales prosperas
en el sector de la construccién. Applus+ proporciona una solucion
especifica para indigenas en trabajos de ensayos no destructivos
(END) en control de calidad en proyectos en Ontario.

e SE Mid Spanish Index (Standard Ethics)

70/100 Por encima

de la media A List (Leadership) 54/100 Top 19% Ademas, somos miembros de la Asociacion de Empresas Indigenas del
Noreste de Alberta (NAABA), ubicada en el municipio de Buffalo, sin animo de lucro y compuesta
EE+ very strong. La mejor por un nimero creciente de empresas indigenas dedicadas a crear un ambiente que promueve los
valoracion SER en el negocios, el empleo y la formacion para el beneficio de todos los indigenas en la region.
indice en Espaiia 13,3 riesgo bajo
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3.4 Plan estratégico 2022-2024

Definimos nuestra estrategia en el marco de una gestion empresarial
responsable y sostenible que contribuye a crear valor para la sociedad.

La estrategia se construye sobre tres pilares:

1 2 3

LIDERAZGO INNOVACION Y TECNOLOGIA PARTNER DE CONFIANZA

Buscamos ser lideres en nuestros mercados clave, Debemos ser capaces de ofrecer siempre las Nuestros clientes deben poder confiar en

lo cual es critico en nuestro sector. Esto nos aporta mejores soluciones técnicas a nuestros clientes  nosotros en el ambito de la calidad, la
capacidad de inversion y alcance regional y global buscando formas de mejorar la precision evaluacion técnica y la reduccion del riesgo
que atrae al mejor talento y respalda la reputacion y e informacion, reducir los tiempos de baja en sus operaciones. Por ello, la integridad
confianza que poseemos. actividad y los costes y mejorar la seguridad del es crucial para nuestro negocio, sosteniendo

proceso de ensayo. Este pilar sostiene nuestra la capacidad para aportar constantemente
Proporcionamos servicios en tareas criticas para los  posicion de liderazgo.

clientes que quieren trabajar Uinicamente con las
empresas mas fiables.

valor al cliente junto con un buen servicio.
Estos aspectos de confianza en el servicio
han ayudado al Grupo a construir y mantener
relaciones a largo plazo con nuestros clientes.

‘/ Posicionamiento de
liderazgo en mercados clave

V Alta inversion en innovacion

V Solida reputacion con cartera
de clientes a largo plazo

| Informacion financiera | Anexos

Estos tres pilares, unidos a las practicas
de responsabilidad ambiental, social

y de buen gobierno (ESG) que lideran

el mercado y que alinean nuestros
servicios a las megatendencias de
sostenibilidad, fortaleceran las relaciones
a largo plazo con nuestros clientes y
generaran buenos resultados financieros
y una creacion de valor sostenible.
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NUESTRO PLAN ESTRATEGICO TRIENAL 2022-2024

Con fecha 30 de noviembre de 2021, se comunic6 al mercado un nuevo
plan estratégico para los proximos tres afios que incluia objetivos
financieros. Este plan recoge las acciones a llevar a cabo y los objetivos a
cumplir durante el periodo de tres afios que incluye 2022, 2023 y 2024.

El principal objetivo de este plan es la “puesta en valor del Grupo” en beneficio de nuestros
accionistas y otros grupos de interés. En 2022, el primer afio del plan, el progreso ha sido
bueno y la compafiia va camino de cumplir todos los objetivos establecidos inicialmente.
Los principios clave del Plan son:

EVOLUCION DEL PORTFOLIO

Hacia mercados de mayor
crecimiento y margen con
menores riesgos

v/ ACELERAREL CRECIMIENTO
ALINEADO A LAS
MEGATENDENCIAS GLOBALES

Transicién energética,
Electrificacion y Conectividad

+/ MEJORAR LOS RENDIMIENTOS
PARA LOS ACCIONISTAS

Inversion continua en crecimiento
organico e inorganico.
Distribucién de dividendos y
recompra de acciones

v/ ENFOQUE ESG PERMANENTE

Objetivos en 2024 vinculados a
remuneracion a partir de 2022

Agplus®

| Gobernanza | Valor para personas |

El principal objetivo del plan se centra
en el incremento del retorno para
nuestros accionistas basandonos en
el potencial de nuestros tres pilares
estratégicos, asi como a través de

la evolucion de nuestra cartera de
servicios hacia mercados de mayor
crecimiento y margen y con menores
riesgos, combinando la gestion

activa de la cartera y un crecimiento
acelerado en segmentos atractivos,
que se alinean con las megatendencias
globales de transicion energética,
electrificacion y conectividad.

El creciente incremento de la
regulacion, la complejidad de

los servicios y los niveles de
externalizacion hacia proveedores
especializados como Applus+, impulsan
el crecimiento en los mercados de
ensayo, inspeccion y certificacion. La
vinculacion de los objetivos ESG a la
remuneracion de los directivos asegura
el compromiso del Grupo para la
consecucion de los mismos en beneficio
del Grupo y de todos los grupos de
interés. El retorno a los accionistas se
potenciara a través de estas acciones,
incluyendo la distribucion anual de
dividendos y recompra de acciones.

Medio Ambiente |

Informacion financiera | Anexos

La megatendencia global de transicion
energética estd impulsando muchos
segmentos de la cartera de servicios de
Applus+ desde el crecimiento en ensayo
e inspeccién necesario en el sector de
renovables e infraestructuras hasta

el ensayo e inspeccion de vehiculos
verdes. La electrificacion y conectividad
son también potentes impulsores de
todos los elementos eléctricos, desde el
transporte de personas y las baterias,
hasta los riesgos de ciberseguridad que
derivan de ellos. Las cuatro divisiones del
Grupo Applus+ cuentan con porcentajes
significativos de sus negocios alineados
con estas megatendencias y 10s recursos
y la inversion se dirigen a estas areas
potencialmente mas beneficiosas.

La gestion activa de la cartera de
servicios incluye un objetivo, para

el periodo del plan 2022-2024, de
adquisicion de nuevas compafiias

de entre 300-400 millones de

euros (parcialmente financiado con

la desinversion de determinados
negocios). Esto resultara en un negocio
mas valioso y equilibrado.
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OBJETIVOS FINANCIEROS

Los objetivos financieros para estos tres afios que derivan del plan estratégico son:

v/ Crecimiento de los ingresos alrededor del 10%7 CAGR® 2021-2024
» Organico® de alrededor del 6-8%
e Adquisiciones

Mejora del margen del resultado operativo ajustado* hasta alcanzar el 12%?!

Crecimiento del beneficio por accion ajustado’? del 13% CAGR?2021-2024 antes de
la recompra de acciones

Ratio de conversion de caja promedio por encima del 70%
Retorno sobre el capital invertido en 2024 superior al 12%

<L KX

POLITICA DE ASIGNACION DE CAPITAL
El objetivo de la asignacion de capital es optimizar el retorno para los accionistas manteniendo una

fuerte generacion de flujo de efectivo y siguiendo una estrategia de asignacion de capital de
valor afiadido que incluye:

Continuar invirtiendo ~ Continuar con las adquisiciones (300400 ~ Ratio de endeudamiento
para el crecimiento del millones de euros en el periodo de tres financiero (Deuda Neta/
negocio organico afios, parcialmente financiado con la EBITDA) por debajo de 3,0x

desinversion de determinados negocios)

Distribucidn de dividendos Objetivo del 5% de
de por lo menos el 20% del recompra de acciones
resultado neto ajustado en 2022

7. Excluyendo operaciones discontinuadas

8. Tasa de crecimiento anual compuesto

9. Organico a tipos de cambio constantes

10. Ajustados por Otros Resultados, la amortizacion de los intangibles de las adquisiciones y deterioros
11. Excluyendo la depreciacion acelerada de la Division IDIADA (~80 bps en 2024)

12. Excluyendo el impacto de la NIIF 16

Agplus®
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AVANCE 2023

El Grupo experimenté un importante avance en 2023, segundo aiio del plan.
La siguiente tabla muestra los objetivos financieros clave, los resultados
conseguidos en 2022 y 2023 y como el Grupo esta progresando hasta la fecha.

La Nueva Politica de Asignacién de Capital, que fue disefiada para optimizar los

AVANCE rendimientos para los accionistas manteniendo la generacién de un fuerte flujo de efectivo
INDICADOR OBJETIVO EJERCICIOS HASTA y siguiendo una estrategia de asignacién de capital de valor afiadido, se ha cumplido de
2024 2022-2023 | A'rEcHA | forma satisfactoria.
Mayor - oy . . . .
- Crecimiento . a0 . De hecho, la compaiia ha ido mas lejos, anunciando un segundo programa de recompra
ﬁ:gfg:(';nto en organico Medio-alto Media: 8,9% @ de acciones del 5% tras la finalizacion del primer programa en la primera mitad del 2022,

) mientras ha conseguido reducir el apalancamiento financiero de 2,7x en 2021 a 2,4x de
Mejora Margen del 2023: 10,8% deuda neta/EBITDA al final del 2023, como resultado del fuerte crecimiento en beneficios y

) @ &

f\iq%rr“ﬁ;:tiva del  resultado operativo 12% por ;’chm: de flujo de efectivo. La compafiia ha continuado invirtiendo en activos organicos, gastando 66
9 P M€ mas 66 M€ adicionales en adquisiciones en 2022 y en 2023 invirtiendo 79 M€ en activos
;gﬁg;cién Tasa media organicos y 64 M€ adicionales en adquisiciones, neto de las desinversiones.
i6 0 ia: 819
del flujo de de conversion de >70% Media: 81%
h caja
efectivo
Inversiones 11.8% . . o
beneficiosas Retorno sobre el ~129% 1970 d Q/ Vamos en buen camino para cumpllr los pp]etlvos del plan
i) para la capital invertido 0 p0r1e6%cgnz e estratégico en 2024 y estamos bien posicionados para un
compafiia P crecimiento futuro rentable
Aumento del Crecimiento del ..
valor para los beneficio por >13%%° 2C()A2G3|§ (125(3) 21},/ Joan Amigo
accionistas accion (CAGR) 13 n AR CEO

De los cinco objetivos financieros enumerados, solo el margen del resultado operativo no I OBJETIVOS ESG
ha progresado en 2022 y 2023 tan bien como se esperaba en un principio. Esto se debe
al final inesperado en julio de 2022 del gran contrato de la Divisiéon Automotive en Costa El Grupo también ha establecido Metas de Sostenibilidad con objetivos
Rica y al impacto neto de la inflacion durante los Ultimos dos afios. Sin embargo, el Grupo =

, , ; , . especificos para 2024.
todavia confia en volver a incrementar el margen en 2024 y se esta enfocando en conseguir
un incremento en el margen de al menos 70 puntos basicos entorno a 11,5%, lo cual es

ligeramente inferior al objetivo de margen del 12%. El avance a este respecto también ha sido bueno con todos los objetivos ya cumplidos en 2023.

13. Ajustado por Otros Resultados y amortizacién de los intangibles de las adquisiciones
14. Excluyendo la depreciacion acelerada de IDIADA
15. El objetivo de CAGR de >13% es excluyendo las recompras de acciones. Incluyendo las recompras de acciones era >15%
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3.5 Metas de sostenibilidad

o REQUIERE MEJORA o0 ENPROCESO @ @ @ cumPLIDO

MEDIO AMBIENTE

VISION METAS 2024 DESEMPENO 2023

Contribuir al medio ambiente mejorando Reduccion del 30% de las emisiones de Alcance 1y 2 000

tanto nosotros como nuestros clientes y en relacion a los resultados del 2019

mitigar el impacto negativo del cambio

climatico en nuestro negocio. Ser neutros en carbono en Alcance 1y 2 en 2023 00
Plan para ser net zero en 2050 segun SBTi o000

VISION METAS 2024 DESEMPENO 2023

Atraer personas diversas, >40% de nuevas incorporaciones en puestos de gestion

comprometidas y con talento, Y, y servicios corporativos del Grupo cubiertos por mujeres

capacitarlas para alcanzar su maximo

potencial en un entorno de trabajo Reduccién del 10% del indicador de Frecuencia de

seguro y satisfactorio. Accidentes con Baja

GOBERNANZA

VISION METAS 2024 DESEMPENO 2023
Respetar nuestros principios de >90% de cumplimiento de las recomendaciones 00
buen gobierno y operar ética y aplicables de la CNMV
responsablemente, con la mayor
integridad que nuestros grupos de >98% de profesionales que completan el curso y 000
interés esperan y merecen. firman el compromiso con el Cdigo Etico
o Indice MSCI ESG (AA) e  Gaia (70/100) — Entre el 20% de las
RECONOCIMIENTOS e CDP A-list (leadership) empresas mejor valoradas
e  Sustainalytics — 13,3 Riesgo bajo e  Standard Ethics — Valorado con
e  FTSE4Good IBEX “Sostenible” con una clasificacion de EE+,
e InclusionSE Mid Spanish Index descrita como “muy robusto”. La mayor
e Inclusion IBEX ESG puntuacion SER del indice en Esparia.
e  IBEX Gender Equality e  S&P Global CSA (54/100 Top 19%)
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3.6 Adquisiciones y diversificacion

En 2023, Applus+ ha fortalecido su cartera de servicios a través de varias
adquisiciones. Ahora ofrece una gama mas amplia de ensayos metroldgicos

y mecanicos, acreditaciones, analisis quimicos, ingenieria de materiales
y procesos. Ademas, hemos ampliado nuestra presencia en el sector de

infraestructuras y obras publicas con servicios de inspeccion e ingenieria.
Nuestras adquisiciones permiten responder de manera mas efectiva a las

necesidades del mercado.

Camara Laboratorios Metrologia (CLM)

CLM esta especializada en metrologia
legal y de contraste de metales
preciosos. Cuenta con un amplio
alcance de acreditaciones y en Espafia
actlia como Organismo de Verificacion
Metroldgica para equipos de medicion en
diversas areas metroldgicas.

Ubicacion: Espafia

y il

Division: Laboratories

Fecha de adquisicion: Febrero 2023

Barlovento
Recursos
Naturales

Agplus®

Suzhou Chunfen Test Technology
Services Co. Ltd. (CFI)

I Y=l

CFI es un laboratorio de referencia para
los fabricantes internacionales de la
industria de automocion, focalizado en
ensayos de componentes para el control
de calidad e I+D.

Ubicacion: China

Division: Laboratories

Fecha de adquisicion: Junio 2023

Gobernanza | Valor para personas | Medio Ambiente

Riportico
Engenharia

renovables.

Rescoll estd especializada en analisis
quimicos, ensayos mecanicos e
ingenieria de materiales y procesos,
con una amplia experiencia en
adhesivos y revestimientos. Cuenta
con un gran reconocimiento en Francia
debido a su amplia y acreditada oferta
de ensayos y sus cualificaciones
unicas que dan soporte al desarrollo
de los sectores medico, aeroespacial,
industrial y energético.

Ubicacion: Francia

Riportico es una empresa de
inspeccion e ingenieria en el sector
de infraestructuras y obras publicas Divisién: Energy & Industry
de Portugal, incluyendo redes viales
y ferroviarias, estaciones de metro, Fecha
aeropuertos, edificios, plantas de
tratamiento de aguas y de energias

Division: Laboratories

Fecha de adquisicion: Junio 2023

Ofrece una amplia gama de servicios que incluyen estudios de recurso edlico y produccion;
medicién de la curva de potencia de los aerogeneradores; ensayos e inspeccion técnica,
incluidas campaias de medicidn y ensayos acreditados en sus laboratorios, como medicion
de cargas mecanicas; y servicios de ingenieria y de asesoria técnica.

| Informacion financiera | Anexos

Ubicacion: Portugal

de adquisicion: Enero 2023

AFC Ingenieros

Con cerca de 40 afios de trayectoria,

el laboratorio AFC Ingenieros esta
acreditado por ENAC en varias areas
de metrologia: Electricidad CC. y Baja
Frecuencia, Tiempo y Frecuencia,
Caudal de Gases (fluidos) y en Quimica
concentracion de Gases.

Ubicacioén: Espaiia

Division: Laboratories

Fecha de adquisicion: Noviembre 2023

Ubicacion: Espafia

Division: Energy & Industry

Fecha de adquisicion: Diciembre 2023
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3.7 Compromiso con los grupos de interés

y materialidad

I MODELO DE RELACION CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

En Applus+, se otorga una alta prioridad a la interaccion activa con
nuestros grupos de interés en la formulacion y ejecucion de nuestra

estrategia empresarial.

Mantenemos una red de canales de
comunicacion eficaces que fomentan un
didlogo continuo, permitiéndonos comprender
sus necesidades y expectativas y garantizando
una rendicion de cuentas transparente en
relacién con nuestros resultados y desempefio.

Clasificamos nuestras relaciones con

los grupos de interés en tres niveles,
considerando su relevancia para nuestra
empresa. Los pilares centrales de nuestra
estrategia de comunicacion se enfocan en
nuestros clientes, empleados y accionistas, a
quienes consideramos actores fundamentales
en nuestro enfoque estratégico.

ANALISIS DE MATERIALIDAD

&

Proveedores

&
lad}
Clientes

ot
200

Inversores Sociedad

Mercados finacieros {9

Competidores

Socios

Empleados

En el afio 2022, Applus+ llevé a cabo una cuidadosa seleccion de los temas
materiales que sustentan nuestra estrategia empresarial. Esta eleccion se
baso en un analisis comparativo de los competidores dentro del sector, la
evolucion del contexto del sector TIC y los resultados de la evaluacion de

riesgos inherentes a nuestra compaiiia.

Una parte integral de este proceso fue la creacion de una matriz de materialidad que
representa la importancia de estos temas desde la perspectiva de nuestros grupos

de interés, en paralelo a la evaluacion de riesgos de la compafiia, una evaluacion que

se renueva periddicamente. Para ello, recurrimos a encuestas dirigidas a todos los
directores de la compaiiia, incluyendo funciones divisionales y corporativas, asi como a los

responsables regionales de todas nuestras areas geograficas. Esta metodologia nos permitio

evaluar minuciosamente cada tema, considerando tanto la perspectiva de Applus+ como la

de nuestras principales partes interesadas.

Agplus®

Gobernanza |

IMPORTANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

50

4,0

3,0

2,0

1,0

0,0

Temas mas relevantes

Gestion de riesgos

Valor para personas |

1,0

@ Modelo y estrategia @

de negocio
sostenible

Transicion
energética y cambio
climatico
Desempefio
econdmico

Gobierno

corporativo

Diversidad,
inclusion e
igualdad

9]
(10

®

2,0

Medio Ambiente

| Informacion financiera |

3,0 4,0

RIESGO PARA Applus+

Servicios sostenibles
Gestion del talento

Respeto por los
derechos humanos

Seguridad y salud

Privacidad y
proteccion de datos

Ciberseguridad

Otros temas materiales

@ Gestion sostenible
de la cadena de
suministro

Compromiso con los
grupos de interés

Competitividad

Innovacion y
transformacion digital

Compromiso y
bienestar del
empleado

® 66 6
OO0 60 0 6

Reputacion y
Compliance

()

Calidad del servicio y
relacion con el cliente

e

Anexos

50

Impacto local

y contribucién
socioecondmica
Marca
Biodiversidad y
proteccion de areas
naturales

Gestion de residuos

Huella hidrica

Ecoeficiencia y
circularidad
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A raiz de la nueva regulacion europea, este afio estamos disefiando un enfoque de doble
materialidad que tenemos intencion de implementar proximamente. Esto implica que estamos
revisando detalladamente nuestras practicas y procesos para asegurarnos de que estamos
completamente preparados para cumplir con los requisitos que se esperan en afos venideros.

La doble materialidad nos permitira abordar de manera mas completa y holistica las
necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés y las implicaciones de nuestras
operaciones en la sociedad y el medio ambiente.

Este proceso de adaptacion y mejora continua refleja nuestro compromiso de avanzar
constantemente hacia un futuro mas sostenible en nuestro desempefio empresarial.

DIALOGO CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Identificamos los principales temas de preocupacion, seleccionando los
cinco temas con mayor relevancia por grupo de interés. Para dar la mejor
respuesta en relacion con dichos temas, les proporcionamos canales de
comunicacion especificos.

Agplus®

Gobernanza | Valor para personas | Medio Ambiente
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TEMAS QUE PREOCUPAN

1. Gestion de riesgos

o
® &
@
@)

2. Modelo y estrategia de negocio
sostenible

® 0

3. Transicion energética y cambio climatico

4. Desempefio econdmico

@
@

5. Gobierno corporativo

®®

6. Diversidad, inclusién e igualdad

7. Servicios sostenibles

CHCHC)

8. Gestion del talento

9. Respeto por los derechos humanos

10. Seguridad y salud

11. Privacidad y proteccion de datos

12. Ciberseguridad

CHCHC)

13. Gestidn sostenible de la cadena de
suministro

14. Compromiso con los grupos de interés

15. Competitividad

® e

16. Innovacion y transformacion digital

17. Compromiso y bienestar del empleado

18. Reputacion y Compliance

19. Calidad del servicio y relacion con
el cliente

20. Impacto local y contribucion
socioecondmica

21. Marca

22. Biodiversidad y proteccion de areas
naturales

23. Gestion de residuos

24. Huella hidrica

25. Ecoeficiencia y circularidad

& Clientes % Empleados

€ . .
0Qo Inversores (G Gobierno y organismos reguladores

M Mercados financieros

Proveedores % Partners

{9} Competidores
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CANALES DE COMUNICACION

83

o

&

Sy

Gobernanza

Asociaciones y otros foros

Benchmarking y estudios de mercado

CRICER:©

Canal de Comunicacion de Ethics and
Compliance

Canal especifico para proveedores

Canales oficiales indicados por las autoridades

Conferencias y foros

Encuesta de satisfaccion de clientes

Encuesta de satisfaccion de empleados

Equipos de recursos humanos locales

Ferias y exposiciones

Gira informacién anual para inversores
institucionales y asesores de voto
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3.8 Gestion de la cadena de suministro

Nuestra gestion de compras se enfoca en mejorar la eficiencia, reducir los
riesgos e impulsar la sostenibilidad en la cadena de suministro. Para ello,
fomentamos la construccion de relaciones de colaboracion con nuestros
proveedores, que mayoritariamente son locales, y buscamos que cumplan
con estandares laborales éticos y asuman un compromiso ambiental.

ESTRATEGIA DE COMPRA

Este aiio, hemos centrado nuestra estrategia de compras y
aprovisionamiento en garantizar la adquisicion eficiente de bienes y
servicios esenciales para nuestras operaciones, manteniendo altos
estandares de calidad y sostenibilidad en un momento global dificil debido,
especialmente, a las altas tasas de inflacion.

A pesar de este entorno macroecondémico complicado, hemos buscado fortalecer relaciones con
proveedores comprometidos con practicas éticas y responsables, renovando contratos y
firmando nuevos.

Durante el afio, hemos revisado y mejorado nuestro proceso de seleccion de proveedores,
priorizando aquellos que comparten nuestros valores de sostenibilidad, integridad y
calidad, y hemos incrementado nuestros controles en temas de proteccion de datos y
ciberseguridad.

Seguimos dando especial prioridad a la contratacion de proveedores locales, con objeto de

impulsar el desarrollo econdmico en las comunidades donde desarrollamos nuestras actividades.

Nuestra estrategia se plasma en nuestras politicas de compras , asi como en la definicién
de mecanismos de evaluacion inicial y seguimiento de proveedores.

Gobernanza |
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GESTION DE RIESGOS

Este afio, hemos fortalecido nuestro enfoque en la gestion proactiva
de riesgos en la cadena de suministro, identificando areas criticas y
desarrollando planes de contingencia.

La diversificacion de proveedores y la evaluacion constante de la resiliencia de la cadena de
suministro han sido prioridades clave.

Hemos implementado una evaluacion exhaustiva de riesgos, tanto en el proceso de compras
como en la cadena de suministro. Esta evaluacion abarca factores externos e internos, como
fluctuaciones en los precios de materias primas, cambios normativos, eventos climaticos y
posibles interrupciones en la cadena logistica.

A modo de ejemplo, compramos cantidades significativas de film para hacer radiografias,
material que esta sujeto al precio de la plata, y revisamos constantemente la evolucion de este
precio para decidir saber si nos conviene almacenar una mayor o menor cantidad de film; en
relacion con la energia, estamos pendientes de cuestiones geopoliticas, de mercados de futuro
tanto de electricidad como de gas, de eventos climaticos que puedan afectar los precios, etc.

Para mitigar riesgos asociados con la dependencia de un solo proveedor, hemos desarrollado
estrategias solidas de diversificacion. Esta medida estratégica no solo fortalece nuestra cadena
de suministro, sino que también nos prepara para abordar posibles cambios en la disponibilidad
o confiabilidad de los proveedores.

Para gestionar los riesgos de forma efectiva, hemos desarrollado un plan cuyo fin es asegurar
que las empresas proveedoras cumplan nuestros criterios éticos, sociales y ambientales. Hemos
estado trabajando en la elaboracién de cuestionarios y la segmentacién de nuestra base de
datos de proveedores, de modo que nos permita lanzar encuestas a los mas importantes e
identificar posibles debilidades en estos aspectos, con el objetivo de trabajar de forma conjunta
para su completo cumplimiento.
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| EVALUACION DE PROVEEDORES

Queremos transmitir nuestros criterios de sostenibilidad a lo largo de
nuestra cadena de suministro y contribuir de ese modo a generar un cambio
a nivel global. Para ello, incorporamos estos criterios en el proceso de

evaluacion de proveedores.

Nuestro proceso de homologacién inicial
asegura que todos los proveedores del Grupo
aceptan y se alinean con nuestras practicas
medioambientales, de responsabilidad social

y de conducta empresarial ética. Antes de
trabajar con nosotros, se someten a un
proceso de evaluacién objetiva que incluye el
cumplimiento de los derechos humanos, las
normas laborales y ambientales, la ética en los
negocios y la lucha contra la corrupcion.

Una vez aprobados, los proveedores deben
cumplir con los compromisos contenidos

en nuestro Cédigo Etico, nuestra Politica
Anticorrupcioén y nuestros requisitos en
Medio Ambiente y Seguridad y Salud.
Esta cualificacion inicial tiene una vigencia de
tres afos, durante los cuales realizamos un
seguimiento y requerimos datos adicionales en
caso de que se incorporen nuevos requisitos.
Una vez transcurrido ese tiempo, ponemos en
marcha el proceso de recualificacion.

Priorizamos la colaboracion con proveedores
que comparten nuestro compromiso

con la sostenibilidad ambiental. La
seleccion se basa en criterios que evalGan
practicas responsables, como certificaciones
ambientales, politicas de gestidn de residuos y
el uso eficiente de recursos naturales.

Agplus®

Nuestra compaiiia Valor para cliente
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I EFICIENCIA OPERATIVA

Este afio, hemos implementado iniciativas significativas para optimizar

la eficiencia operativa en toda la cadena de suministro, iniciando una
colaboracion estratégica con nuestros proveedores. Esta asociacion ha tenido
como objetivo primordial la reduccion de los tiempos de entrega, al mismo
tiempo que se busca incrementar la eficiencia global de los procesos logisticos.

Asimismo, hemos implementado un enfoque
estratégico para simplificar y agilizar nuestros
procesos de compra. Se han revisado y
optimizado los procedimientos internos,
reduciendo la burocracia y mejorando

la velocidad en la toma de decisiones

para la adquisicién de bienes y servicios,
especialmente en el drea de CAPEX.

La digitalizacidn, en la que llevamos afos
trabajando, ha sido clave para mejorar

la eficiencia en la gestién de ordenes de
compra. La implementacion de sistemas
automatizados ha permitido una mayor
visibilidad y seguimiento en tiempo real,
reduciendo posibles retrasos y mejorando

la transparencia en todas las transacciones.

En estos momentos, la implementacion de
nuestro sistema de gestion de compras y
proveedores, Ariba, ya alcanza al 60% de los
paises donde estamos presentes, y un 70% de
todas nuestras compras estan ya integradas en
la plataforma.

Hemos fortalecido la colaboracion con
nuestros proveedores, estableciendo
canales de comunicacion efectivos y
compartiendo informacion relevante para
anticipar posibles desafios. Esta colaboracion
activa ha facilitado la identificacion

conjunta de oportunidades de mejora y la
implementacion de soluciones eficientes.
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GESTION DE LA FLOTA DE VEHICULOS

Somos conscientes del impacto ambiental derivado del uso de nuestra flota
de vehiculos. Seguimos fomentando su electrificacion, siguiendo la linea
de los ultimos afos; y, en 2023, hemos introducido nuevas medidas para
reducir su huella.

UNA FLOTA DE VEHICULOS MAS SOSTENIBLE

La gestion de nuestra flota de vehiculos tiene como prioridad la sustitucion del parque por modelos
eficientes y con emisiones mas bajas, a medida que se renuevan los contratos de alquiler o renting.
Nuestra flota cuenta con 101 vehiculos ecoeficientes®.

Seguimos expandiendo nuestra red de cargadores de vehiculos eléctricos. En 2023, tenemos
39 cargadores en nuestras instalaciones en Espaia. Al aumentar la infraestructura de carga, no solo
facilitamos la transicién de nuestra flota hacia vehiculos mas limpios, sino que también fomentamos
la adopcion de vehiculos eléctricos/hibridos enchufables entre nuestros colaboradores.

Este afio, hemos iniciado un proyecto estratégico para dotar de telemetria a toda nuestra flota. Este
avance tecnoldgico permitira un monitoreo en tiempo real de la ubicacién, estado y rendimiento de
nuestros vehiculos, ayudandonos a optimizar nuestras rutas, reduciendo los tiempos de inactividad

y mejorando la eficiencia y la seguridad operativa. La planificacion de rutas ecoeficientes permitira
una reduccién del consumo de combustible y, en consecuencia, una reduccién de emisiones de CO,,
contribuyendo asi a nuestros objetivos ambientales. La fase piloto del proyecto tendra una duracion
de seis meses. A partir de las conclusiones del piloto, se prevé que la implantacion tenga lugar
durante los préximos tres anos.

La implementacion de la telemetria en nuestra flota marca un

hito significativo en nuestra busqueda constante de la excelencia
operativa. Las tecnologias avanzadas nos permiten optimizar

la eficiencia logistica y dar un paso firme hacia la sostenibilidad y la
responsabilidad ambiental. Esta iniciativa refleja nuestro compromiso con
la innovacion y el cuidado del entorno, asegurando un futuro mas eficiente
y ecoldgico para nuestra flota global.

Luisa Amate
Corporate Fleet Manager

16. Este dato cubre los siguientes paises: Alemania, Australia, Bélgica, Brasil, Canada, Chile, Colombia, Emiratos Arabes Unidos, Espafia, Esta-
dos Unidos, Francia, Guatemala, Italia, Irlanda, México, Paises Bajos, Perd, Portugal, Reino Unido, Republica Checa y Turquia.

17. Datos relativos a los paises con SAP (cubre el 60% de los ingresos del Grupo).
18. Se consideran incidencias relevantes aquellas que tienen impacto en las operaciones del Grupo.

Agplus®
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INDICADORES

KPI

Gasto Total con proveedores (M€)

% de productos y servicios adquiridos localmente

Numero total de proveedores

% de nuevos proveedores estratégicos homologados mediante
criterios sociales y ambientales

Incidencias relevantes en la gestion de proveedores'®

2022
649
94% 94%
43.868 44,984
100% 100%
0
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4. Valor para el cliente

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Perspectiva y enfoque
Innovacion y digitalizacién
Relacion con los clientes
Servicios sostenibles

Alianzas estratégicas

2-24 - 2-28

Trabajo como ingeniero en proyectos con marcas, tipos de vehiculos
y equipos totalmente diferentes. Este hecho hace que el trabajo del
dia a dia sea una fuente de conocimiento y de formacion constante,
ya que practicamente siempre se trabaja con vehiculos o con
tecnologia del futuro y metodologias totalmente distintas.

Enric Marti
Emissions engineer of the Climate Chamber
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4.1 Perspectiva y enfoque
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INDUSTRIA, .“ CIUDADES Y 13 ACCION
INNOVACION E COMUNIDADES POR EL CLIMA
SOSTENIBLES

4.2 Innovacion y digitalizacion

En Applus+, nos esforzamos por integrar la competencia de nuestros
profesionales y las tecnologias mas innovadoras para brindar a nuestros
clientes soluciones solidas en un entorno de cambio constante. Nuestros
servicios estan disefiados para potenciar la productividad y eficiencia en
sus organizaciones, acompaifiandolos en su camino hacia la sostenibilidad y
asegurando la proteccion de su personal, activos e infraestructuras.

La innovacion tecnoldgica impulsa nuestro
progreso empresarial. Reconocemos el valor
de la colaboracién estrecha con clientes,
socios y proveedores para generar
sinergias y alcanzar resultados 6ptimos.

Nuestra estrategia empresarial se basa
en la plena satisfaccion del cliente y la
mejora continua que emana de nuestra
Politica Global de Calidad, Prevencion
y Medio Ambiente y se despliega a través
de un sistema de gestion que cumple con
rigurosos estandares internacionales.

La certificacion de nuestros sistemas de
gestion de acuerdo con la norma ISO 9001 y
el cumplimiento de normativas de acreditacion
como ISO/IEC 17020, ISO/IEC 17025, ISO/
IEC 17021, ISO/IEC 17065 abarcan una parte
significativa de nuestras operaciones (80%),
validando nuestra competencia técnica en

el sector TIC. Nuestro Cédigo Etico es

un pilar fundamental en nuestra conducta.

La imparcialidad, confidencialidad,
integridad y veracidad son principios
fundamentales en todos nuestros servicios.

Agplus®

En Applus+ nos unimos a la celebracién de
la Semana Mundial de la Calidad para
visibilizar nuestro compromiso. Con el lema
Quality: realising your competitive potential,
este afio hemos querido conmemorar

el compromiso y responsabilidad con la
calidad de todos los que formamos parte de
Applus+ a través de un wallpaper en todos
los ordenadores de la empresa.

World Quality
[ W

(& Quality: realising your competitive potential.
6-10 NOVEMBER 2023

INFRAESTRUCTURA
AEé_
nDEE E

La innovacion es clave en un entorno que evoluciona muy rapido por la
transformacion digital y la creciente demanda de sostenibilidad en todos
los sectores en los que operamos. Hemos invertido para incrementar
nuestras capacidades y dedicamos mas recursos a investigar, aprender e
implementar nuevas soluciones en mercados estratégicos.

3

Nuestro sistema de innovacion trata de conseguir un equilibrio entre los recursos internos y
las fuentes externas para generar conocimiento en nuevas disciplinas e implementar nuevas
tecnologias, fomentando las interacciones entre divisiones y confiando en el conocimiento
aportado por empresas mas pequefias que desarrollan tecnologias emergentes.

 El hidrégeno se esta perfilando como uno de los vectores clave en la
transicion energética y la descarbonizacion. En Applus+, participamos en
proyectos que se basan en el hidrogeno para definir la movilidad del futuro en
campos como la aeronautica y otras formas de transporte.

e La produccion creciente de electricidad procedente de fuentes renovables
necesita el soporte de un conjunto de servicios para garantizar su buen
funcionamiento. Applus+ dispone de especialistas en todo mundo en el
ambito de la energia solar y edlica que ejecutan métodos y procedimientos
innovadores para todos los procesos de esta industria.

» Hemos desarrollado un conjunto de servicios para dar soporte a la electrificacion
del automovil, a la conduccion autonoma y a los nuevos modelos de
movilidad. Investigamos tecnologias y métodos de ensayo para mejorar la
seguridad de los automdviles y hemos adaptado nuestros laboratorios con
instalaciones, equipos y bancos de ensayo para dar respuesta al rapido incremento
de la demanda de servicios destinados a los vehiculos eléctricos.

» La digitalizacion y sus tecnologias mas rompedoras han hecho evolucionar
nuestros servicios y, en algunos casos, han dado a lugar a nuevos
modelos de negocio.
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I RESULTADOS EN 2023

“Innovacion y tecnologia” es uno de los tres pilares de nuestro Plan
Estratégico 2022-2024.

Nuestro liderazgo se basa en ofrecer a nuestros clientes las mejores soluciones técnicas. Para
ello, tenemos en marcha un extenso portfolio de investigacion, desarrollo e innovacion en
diversas lineas tecnoldgicas y en digitalizacion, con 243 proyectos en los que estan trabajando
1.340 personas, con una dedicacion de 482.921 horas.

Ademas de los proyectos en curso, en Applus+ disponemos de un portfolio de propiedad
intelectual con 166 patentes en vigor y 33 familias de patentes® activas. En 2023 hemos
incrementado el nimero de patentes en 24 de 7 familias diferentes.

Colaboramos con organismos externos privados y publicos con los que tenemos 100 acuerdos y
compartimos nuestro conocimiento en foros técnicos. Este afio, hemos realizado 111 ponencias,
27 publicaciones y 74 sesiones formativas.

19. Grupo de solicitudes de patente que cubren una Unica invencion.

Agplus®
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Numero de proyectos de innovacion por afio y por division

89 94

71
62
58
47
16 20
Division Divisién Division Divisién Energy
IDIADA Automotive Laboratories & Industry

N 2022 m 2023

Empleados implicados
(sin dedicacion a tiempo completo)

Horas trabajadas en proyectos
de innovacion

482.921

1.340 426.867
1.064

2022 2023 2022 2023

Patentes concedidas Familias de patentes

166
151

2022 2023 2022 2023
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IMPULSO AL HIDROGENO COMO ENERGIA ALTERNATIVA

Nuestros proyectos de innovacion contribuyen al impulso del uso de Otro factor critico son las infraestructuras para la produccion y distribucion de hidrogeno, que
hidrégeno en todos los procesos de la cadena de valor. Fomentar el estudio  Ppresentan nuevos retos debido a las caracteristicas de este gas. Gracias a nuestro conocimiento
de soluciones y desarrollar servicios que faciliten su uso como combustible Y experiencia, hemos adaptado nuestros servicios de inspeccion y monitorizacion para ayudar

alternativo, asi como su almacenamiento y distribucién, es uno de los retos a garantizar la seguridad clle las instalaciones.lPor ejemplo,, Applus+ en Australia ha
que afronta; la innovacién en Applus+ ! llevado a cabo una inspeccidn integral de tuberias de hidrégeno con ultrasonidos de

largo alcance (LRUT) en una refineria que se esta reconvirtiendo a combustibles renovables.

METODOS DE ENSAYO INDUSTRIALES PARA EL SECTOR
DEL HIDROGENO

Uno de los campos en los que el hidrégeno tiene un potencial muy importante es

el aeronautico. Como parte del programa europeo Clean Aviation, participamos en

los grandes proyectos europeos FASTER H2 y H2ELIOS, enfocados en el disefio e
implementacion de tanques de hidrageno liquido en los aviones. Trabajamos en la
caracterizacién de los materiales, las pruebas funcionales y la validacién de soluciones para
la integracion del tanque en la estructura del avion.

Uno de los vectores clave para descarbonizar
la economia es el uso de hidrégeno como
combustible, lo cual supone, hoy por hoy, un
gran desafio debido a sus caracteristicas y
riesgos.

Todavia es necesario avanzar en el desarrollo

Otros de nuestros proyectos se enfocan en el desarrollo y la validacién de tanques de
hidrogeno gas a alta presidn, que incorporan materiales compuestos y sistemas de
SHM (Structural Health Monitoring). Algunos ejemplos son SelbsttragenderLiner,
K2H2 y Swat, desarrollados en Alemania y financiados por el BMWK (el ministerio
aleman de Economia y Accién Climatica).

La industria del automaovil esta desarrollando el uso del hidrégeno en celdas
de combustible (FCEV — Fuel Cell Electric Vehicles) para reducir las
emisiones. Desde Applus+, contribuimos a ello mediante diversos proyectos. Uno
de ellos es el proyecto europeo ZEFES, que aborda la sostenibilidad ambiental
del transporte de mercancias de larga distancia.

En el marco de este proyecto, hemos organizado un congreso abierto a los actores
del sector para analizar los retos y oportunidades de esta tecnologia emergente, en
el que participaron 40 expertos de compaiias de todo el mundo.

y los ensayos necesarios para obtener
productos adecuados para su transporte,
almacenaje y uso.

Applus+ apuesta por desarrollar nuevos
métodos de ensayo a escala industrial
para validar y certificar los nuevos sistemas
involucrados en el uso de hidrogeno.

En este marco, estamos trabajando en varios
proyectos de I+D en los que desarrollamos
ensayos, tanto para sistemas de hidrogeno
gaseoso a alta presion como para
hidroégeno liquido en condiciones
criogénicas.

A modo de ejemplo, estamos desarrollando
ensayos mecanicos en condiciones
criogénicas para materiales y componentes,
asi como ensayos de resistencia y reaccion

Con objeto de incrementar sus capacidades en este ambito, Applus+, a traves de la Division a la llama de hidrégeno, que permitiran a la industria acceder a la validacion y certificacion de los

IDIADA ha firmado un acuerdo con Intelligent Energy (IEL) para colaborar en proyectos productos en condiciones de tiempo y coste adecuados para el entorno industrial.

de desarrollo de pilas de hidréogeno (ver capitulo Alianzas), se ha equipado con una

estacion de repostaje de hidrogeno y participa en el proyecto VEH2DEM, que desarrolla un Con estos nuevos servicios, Applus+ contribuye a facilitar el desarrollo e implementacion de las
demostrador de vehiculo de hidrégeno (ver capitulo Servicios Sostenibles). Ademas, ha recibido tecnologias que usen el vector energético del hidrégeno para lograr una economia mas respetuosa
un premio en el Congreso FISITA por una publicacion sobre una metodologia para crear un con el medio ambiente.

modelo virtual de vehiculo de hidrogeno a partir de datos reales.
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SERVICIOS PARA LA INDUSTRIA DE LA ENERGIA RENOVABLE

Realizamos proyectos llave en mano para la industria de las energias
renovables, tanto edlica como solar. Nuestros especialistas dan soporte

a esta industria, en fuerte expansion en todo el mundo, participando en
todos sus procesos: fabricacion, transporte, instalacion, puesta en marcha y

operacion de las instalaciones.

Hemos desarrollado en los Ultimos afos un
amplio conjunto de servicios nuevos para
apoyar a la industria edlica, por ejemplo,
el ensayo de aerogeneradores, paso previo
necesario para aprobar su uso en un parque
eolico. Nuestros laboratorios de mecanica han
desarrollado procedimientos para realizar,
entre otros, ensayos estructurales de
alta carga del segmento de la pala de los
aerogeneradores de grandes dimensiones.
Hemos mejorado la dotacion de nuestros
laboratorios para determinar las propiedades
de los materiales que componen los
aerogeneradores, determinando sus
caracteristicas mecanicas y simulando
condiciones reales de temperatura.

La seguridad y correcto funcionamiento

de los aerogeneradores requiere realizar
también ensayos de compatibilidad
electromagnética para verificar que,

con su electroénica interior, no superan los
limites de emisiones hacia su entorno.

Estas verificaciones se hacen in situ, con el
aerogenerador en funcionamiento y utilizando
una antena receptora.

Otro de los retos de la industria edlica es el
mantenimiento de los aerogeneradores (cada
vez de mas altura) para asegurar su adecuado
estado de funcionamiento, identificando
cualquier defecto que pudiera afectar a la
produccion de energia y al rendimiento de las
turbinas. La inspeccion con drones ha sido uno
de nuestros servicios mas innovadores en los
Gltimos afios.

Agplus®

Ha requerido trabajar con pilotos
especialistas, conseguir equipos de
ultima generacion para la captacion

de imagenes y utilizar sistemas fiables
de procesamiento de datos a través de
algoritmos de inteligencia artificial,

con la verificacion posterior de los defectos
encontrados por parte de expertos cualificados
(lo que se llama Human-in-the-Loop.). El
acuerdo de Applus+ con la startup Alerion ha
sido decisivo para poder ofrecer este servicio.

Nuestros equipos de ingenieros prestan un
servicio integral para los parques edlicos,
como es el caso de la serie de servicios que
Applus+ ha prestado a su cliente Global Power
Generation (GPG), entre los que se incluyen la
direccion y supervision de obra civil y el apoyo en
materia de salud, seguridad y medio ambiente
durante la construccion y puesta en marcha del
parque edlico de Hawkesdale, que generara
energia para abastecer a 67.000 hogares con un
ahorro de 181.784 tn CO, anuales.

En abril de 2023, nuestra compaiiia participd
en el 6° Encuentro y Feria Renovables
LATAM como patrocinador de bronce.
Nuestros expertos dieron una charla técnica
sobre el uso de la tecnologia aplicada

al seguimiento y control de calidad de
componentes criticos en proyectos de
generacion de energias renovables.
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Applus+ ha prestado servicios de control de calidad en varias plantas fotovoltaicas propiedad
de Repsol, que suman una potencia total de mas de 2 GWp. Como parte de los servicios
prestados para estas instalaciones, ubicadas en Espana, Chile y Estados Unidos, se ha realizado
una labor esencial de asesoramiento técnico independiente, auditando la trazabilidad de la
cadena de suministro de los componentes. Auditando las fabricas y supervisando los procesos
productivos se asegura que los mddulos fotovoltaicos han sido fabricados respetando los
estandares de calidad y las especificaciones técnicas requeridas.

Con el objetivo de seguir siendo un referente a escala mundial en la prestacion de servicios
innovadores, Applus+ realiza proyectos de investigacion como PVBifacial, financiado por
el Centro de Desarrollo tecnoldgico Industrial (CDTI), que trata de estudiar las tecnologias de
modulo bifacial de forma integral para identificar las mejores opciones y desarrollar nuevos
sistemas de inspeccién y medida.

En Applus+, estamos comprometidos a impulsar la transicion
hacia una economia mas sostenible, y la energia renovable
juega un papel fundamental en esa transformacion. Estamos
encantados de participar en este evento y compartir nuestras
ideas y experiencia con otros expertos de la industria.

{

Juan Alfonso Poyatos
Country Manager de Applus+ en Colombia
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G | GESTION FOTOVOLTAICA CON HERRAMIENTAS BASADAS
EN IA

La gestion de una planta fotovoltaica supone llevar a cabo un mantenimiento adecuado

de los equipos in situ para maximizar la produccion de energia. Esta tarea puede suponer un

importante reto, ya que en un mismo proyecto fotovoltaico puede haber miles de moédulos y

cientos de inversores.

Hasta hace pocos afios, estos procesos se llevaban a cabo de manera manual y lenta. Los avances en
tecnologias digitales han proporcionado soluciones mediante una combinacion de vuelos con drones
dotados de camaras infrarrojas (IR) y modelos de inteligencia artificial (IA).

Por ejemplo, el Smart PV Inspection Tool (SPI), desarrollado por Applus+, aporta velocidad y
precision a este tipo de inspecciones. La herramienta es capaz de procesar miles de imagenes que se
recogen en los vuelos, buscando mdltiples tipos de defectos que pueden afectar al rendimiento de un
activo, clasificando automaticamente su criticidad.

El andlisis del rendimiento de los activos es otro punto central en el que la IA esta ayudando a
obtener mas informacion a partir de los datos registrados por los sistemas Supervisory Control and
Data Acquisition (SCADA), mediante combinacion de herramientas avanzadas de data science y
modelos de machine learning (ML).

En este sentido, la herramienta Advanced Performance Application Tool A-PAA, desarrollada por
Applus+, calcula métricas clave como la evolucion real de la produccion de cada componente, cuanta
energia se ha perdido durante periodos de inactividad y el comportamiento éptimo de los distintos
tipos de dispositivos en funcion de sus datos historicos.

Las aplicaciones de IA ya estan desempefiando un papel clave en la transformacion del sector solar
fotovoltaico, contribuyendo a mejorar la eficiencia y la seguridad de los proyectos.

Agplus®
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I SERVICIOS QUE CONTRIBUYEN A LA NUEVA MOVILIDAD

En las uUltimas décadas, hemos dado apoyo tecnolégico a la industria de

la automocion en la puesta en marcha del vehiculo eléctrico y conectado.
Estamos invirtiendo y transformando nuestras instalaciones para
adecuarlas a esta nueva demanda y acompaiiar a la industria en su impulso
hacia la electrificacion.

Gracias a nuestros avances en innovacion, podemos dar servicios de ensayo, inspeccion y
certificacion para afrontar sus grandes retos: mejores disefnos, nuevos materiales, eficiencia
en los motores y las baterias, infraestructuras adaptadas y rapidez de los sistemas de recarga,
tecnologias de comunicacion y conectividad, seguridad ADAS y ciberseguridad, asi como su
regulacion y certificacion.

En todo el mundo, nuestros laboratorios han incrementado sus capacidades de ensayos

CON nuevas camaras y equipos para ensayos de componentes y sistemas del vehiculo
eléctrico. Este tipo de productos incorporan sistemas y componentes electrénicos de alto
voltaje que deben ser ensayados en diferentes condiciones de funcionamiento, incluyendo
condiciones ambientales y de uso extremo. En nuestras instalaciones en I'Albornar (Tarragona,
Espafa), se ha construido un laboratorio de 2.000 m? para el desarrollo y la validacion de estos
sistemas. El laboratorio dispone de un equipo técnico especializado y de instalaciones de Ultima
generacién, con camaras climaticas, de vibracién, ambientales, de corrosién y un laboratorio de
compatibilidad electromagnética.
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Estamos colaborando en proyectos de investigacion como HUB-dCO2, financiado por

el programa PERTE VEC con Fondos Next Generation, para la creacién de laboratorios de
ensayos de baterias, apoyando a las empresas de la cadena de valor del vehiculo eléctrico que
requieran disponer de sus propias instalaciones de ensayo. También participamos en el proyecto
NEXTBAT del programa Horizon Europe Transport, junto a otros 11 partners, liderando los
trabajos de ensayo, validacion y certificacion para la normalizacion de la nueva generacion de
baterias mas eficientes, menos pesadas y con mayor vida Util.

En cuanto a nuestros servicios de inspeccion del automovil, somos miembro destacado de

CITA (International Motor Vehicle Inspection Commitee) y estamos evaluando, junto a esa
organizacion internacional, la normativa que englobara las inspecciones del vehiculo
eléctrico. Se ha trabajado en una propuesta de estudio de riesgos de vulnerabilidades del
sistema y en un protocolo de inspeccion. Nuestros expertos han participado en diversos eventos
centrados en la electrificacion de la movilidad, poniendo en relieve el papel de la inspeccion de
vehiculos para la seguridad y el respeto al medio ambiente.

Nuestra division de ingenieria del automdvil participa en varios proyectos de investigacion
relacionados con la mejora de la tecnologia de los sistemas de carga del vehiculo eléctrico, por
ejemplo, el proyecto europeo H2020 eCharge4Drivers, en el que se estudian sistemas que
mejoren la experiencia de recarga y que optimicen el tiempo empleado por los conductores.

Otro reto de la movilidad eléctrica es su implementacion en el transporte logistico y los
La fabricacion de turismos eléctricos también tiene que superar los retos ligados al disefio de  Vehiculos comerciales de tamafio urbano; para ello, a través del Proyecto europeo H2020
su estructura y a los materiales que la componen, de manera que tengan un impacto URBANIZED, nuestros ingenieros en Espafa estan disefiando la proxima generacién de
ambiental reducido. El empleo de principios de disefio ecoldgico para replantear la arquitectura ~ arquitecturas modulares para vehiculos eléctricos, estudiando tres aspectos: el tren
del vehiculo, alargar su vida Gtil y minimizar los residuos y la contaminacion que estos generan, ~de potencia de alto rendimiento, los mddulos de carga intercambiable y las estrategias de
se estd estudiando en el proyecto europeo H2020 ALMA, en el que Applus+ participa junto con  gestion integrada de energia y flotas mediante técnicas de uso de datos, conectividad y
ocho partners. Desde el laboratorio en Burdeos, se investiga sobre los sistemas de unién de  algoritmos de aprendizaje.
estructuras de multimaterial, que, a la vez que cumplen con los requisitos mecanicos y de

durabilidad, permitiran un facil desmontaje y reciclaje al final de su vida util. Applus+ sigue invirtiendo en el desarrollo de tecnologias de automatizacién para la
movilidad auténoma y conectada, la puesta a punto de una infraestructura de ensayos, la

conectividad y los sistemas de seguridad y de advertencia. Tiene en su cartera de I+D unos
20 proyectos, uno de los cuales es el recién terminado SHOW. Esta iniciativa ha sido liderada
por la Unién Internacional de Transportes Publicos para promover la sostenibilidad y evaluar

la futura transformacién del entorno y ecosistema del trafico urbano actual, impulsada por la
automatizacion, la electrificacion, la cooperacion y la inclusion. El proyecto se ha desarrollado
con la visién global de las entidades de transporte, los centros tecnoldgicos, los fabricantes de
automdviles y de sus componentes, los operadores de transporte e ingenierias y compaiiias de
servicios, asi como los expertos del &mbito académico. Con 69 socios y el hermanamiento de
11 organizaciones mundiales para realizar demostraciones en 20 ciudades europeas, se
puede decir que se ha tratado de la mayor y mas holistica iniciativa de demostracion urbana de
Centre for Connected and Autonomous Vehicles (CCAV) en la vida real.

En 2023, se ha iniciado la ejecucion de las obras correspondientes a la fase 2 de las
pistas de pruebas para vehiculos conectados y autdnomos - CAV 2 fase 2 — en nuestras
instalaciones de Tarragona.
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W~ ™ | SAFE-UP, PROACTIVE SAFETY SYSTEMS AND TOOLS FOR A
S CONSTANTLY UPGRADING ROAD ENVIRONMENT

La seguridad en la carretera es la maxima
prioridad en el desarrollo de los vehiculos
conectados y auténomos. La Division IDIADA
ha sido la coordinadora del proyecto europeo
H2020 SAFE-UP, en el que 20 partners han
estado trabajando en la comprension del
impacto de los entornos de trafico mixto
(los vehiculos auténomos, el comportamiento
humano, los vehiculos de dos ruedas, ciclistas
y peatones), en los que diversos actores
coexisten. En este proyecto, hemos evaluado
la seguridad de los ocupantes y hemos trabajado desde diferentes campos de desarrollo,
como la electronica, la conectividad, la seguridad activa y pasiva y varios modelos de cuerpo
humano. Asimismo, hemos generado materiales formativos para sensibilizar a la poblacion y
dar a conocer las nuevas tecnologias y funciones de asistencia a la conduccién avanzada antes
de que se produzca la implantacion de los vehiculos autonomos.

Los resultados del proyecto, finalizado en 2023, tendran un impacto considerable en el sector de
la automocion, especialmente en la aplicacion de nuevas tecnologias como la conectividad, los

Advanced Driver Assistance Systems (ADAS) y las soluciones basadas en la seguridad pasiva para
los futuros escenarios EuroNCAP, mejorando la seguridad de todos los usuarios de las carreteras.

SERVICIOS DE EVALUACION DE CIBERSEGURIDAD

La conectividad se ha convertido en un elemento universal en los
productos que nos rodean, desde la electronica de consumo hasta los
vehiculos o los equipos industriales. Mas conectividad supone también
mayores riesgos de ciberataques, y por ello, muchos paises y sectores
estan introduciendo regulaciones para garantizar altos niveles de
proteccion frente a posibles atacantes.

La Unidn Europea esta desarrollando un nuevo marco regulatorio que afectara a todos los

productos conectados. Uno de los primeros pasos ha sido la incorporacion de requisitos de

ciberseguridad a través de la directiva europea sobre equipos radioeléctricos (RED), con
objeto de mejorar la proteccion de las redes, reforzar la proteccion de la privacidad y los
datos personales y reducir el riesgo de fraudes.

Agplus®
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Estos requisitos, ahora voluntarios, pasaran a ser obligatorios en 2025 para cualquier
equipo con conexion wireless. A principios de 2023, Applus+ Laboratories se convirtio
en el primer organismo notificado europeo acreditado para certificar dichos requisitos de
ciberseguridad.

Para los productos que requieren niveles de proteccion mas criticos, se estan definiendo
diversos esquemas de certificacion que se empezaran a implementar en 2024. Estos esquemas
se basaran en la certificacion Common Criteria, que es la de mayor alcance y reconocimiento
internacional en el sector de los productos TIC.

Applus+, con sus laboratorios acreditados en Espafia, Estados Unidos y Canada, es un
proveedor lider en evaluaciones Common Criteria, ocupando el top 3 de empresas TIC por
numero de proyectos realizados, tanto en 2022 como en 2023.

&‘;‘“ ‘ CIBERSEGURIDAD EN TODA LA CADENA DE SUMINISTRO DEL VEHICULO

En el ambito de la automocidn, los paises adheridos a la UNECE, como la Unidn
Europea, Japon o Corea del Sur, introdujeron en 2021 unos nuevos reglamentos
para integrar la ciberseguridad en la homologacion de nuevos vehiculos.
Esta normativa empez6 a ser obligatoria en los paises de la Unién Europea en 2022
para los modelos de vehiculos nuevos, y en 2024, se extendera a todos los vehiculos
matriculados que se vendan en esos paises.

Como servicio técnico de homologacién de vehiculos, nuestra Division IDIADA esta
acreditada para evaluar que los fabricantes cumplen con los requisitos técnicos y
administrativos de los Reglamentos UN No. 155R y R156. Los fabricantes, a su vez, estan
extendiendo estos requisitos de seguridad a todos los componentes del vehiculo y a las
empresas que los fabrican. La cadena de proveedores debe a su vez, demostrar que
aplican procesos para la evaluacidn y la gestion de riesgos de sus componentes, aplicando
el estandar ISO/SAE 21434 o procesos equivalentes.

Nuestra Divisién Laboratories colabora con Tier 1, Tier 2'y Tier 3 dando soporte a sus

evaluaciones de riesgos, gracias a su conocimiento y experiencia en evaluaciones de
seguridad y ataques de penetracion.
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DIGITALIZACION AVANZADA

En los Gltimos afos, todos nuestros negocios han experimentado una

gran transformacion digital. Hemos aplicado los avances de la tecnologia

para optimizar nuestros procesos y ser mas competitivos, aportando
mas valor a nuestros clientes con servicios mas amplios e interactivos.
Nuestros procesos han sido transformados mediante la adopcion de
tecnologias con inteligencia artificial (IA) y otras soluciones, como

el uso de drones, la robética avanzada, el internet de las cosas o las
plataformas digitales.

La inteligencia artificial continla formando parte, cada vez con mayor fuerza, de
nuestros proyectos de digitalizacion en todos los ambitos. Combinada en muchos casos con
otras tecnologias digitales o de ensayo e inspeccidn, aporta mejoras relevantes en nuestra
productividad, mejorando la eficiencia en la realizacion de las inspecciones, el analisis de
datos y la extraccion de resultados. Las ventajas no solo se traducen en ahorro, sino que
muchas veces aportan respuestas de mayor valor a nuestros clientes y hacen mas agiles
nuestros procesos internos.

Agplus®
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Algunos ejemplos del incremento de valor conseguido en las inspecciones mediante la
inteligencia artificial son:

* Servicios de radiografia industrial digital, como los prestados a un importante cliente de la
industria petroquimica en Brasil, en los que combinamos la radiografia digital de ultima
generacion con soluciones de inteligencia artificial, garantizando resultados fiables y de
alta calidad en la deteccion y evaluacion de posibles discontinuidades en los componentes
inspeccionados. Ademas, se generan informes a gran velocidad, lo cual permite la toma
inmediata de acciones correctivas, contribuyendo a una mayor eficiencia y productividad
en los procesos de inspeccion y mantenimiento. Applus+ se posiciona como pionera en Brasil,
siendo la primera vez que se realizan estos desarrollos tecnoldgicos en ese pais.

{§

Este contrato es un reconocimiento a la calidad y experiencia
de Applus+ en la industria de la inspeccion. Estamos
comprometidos a brindar soluciones integrales y confiables

a nuestros clientes, contribuyendo a mejorar la seguridad y
calidad en diversos sectores industriales.

Carlos Cabrera
Country Manager de Applus+ en Brasil

* En el ambito de la inspeccidn técnica de vehiculos, la incorporacion de inteligencia artificial
a un sistema de inspeccion soportada por vision artificial supone un desarrollo
tecnoldgico rompedor que permite aumentar la calidad de la inspeccién, ayudando al
inspector a realizar mejor su trabajo y redundando en un mejor servicio para el cliente. La
inteligencia artificial también nos ha ayudado a optimizar la oferta de slots para las
citas de inspeccion, maximizando las opciones para los clientes.

» Otros ejemplos de aplicacion de estas tecnologias que nos hacen mas eficientes y fiables
son los servicios que ofrecemos con ayuda de las herramientas SW que incorporan
IA para la gestion e inspeccion con drones de plantas fotovoltaicas o de
aerogeneradores, apoyada en algoritmos de inteligencia artificial.

» Nuestra ingenieria del automdvil sigue investigando las soluciones de Movilidad

Conectada, Cooperativa y Autonoma (CCAM) basadas en IA, que pueden
entrenarse con enormes cantidades de datos para producir funciones de conduccién con
un rendimiento mejor que el humano en determinadas condiciones. Sin embargo, la IA
sigue en gran medida inexplorada en lo que respecta a determinadas caracteristicas que
determinan su fiabilidad. Colaboramos, junto con 15 partners, en el proyecto europeo
H2020 AITHENA, cuyo propdsito es sentar las bases de una IA fiable.
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Hemos incorporado a nuestros servicios la digitalizacion mediante tecnologias emergentes,
desarrollando soluciones de inspeccién remota con drones, generacién de modelos 3D y
gemelos digitales. Este servicio nos ayuda a disminuir los riesgos personales y a minimizar

los tiempos de parada en las inspecciones de infraestructuras de energia (tanto instalaciones de

energia renovable como activos de petrdleo y gas). Algunas inspecciones son imprescindibles
para ayudar a garantizar la seguridad medioambiental de dichas instalaciones.

e Estamos utilizando drones equipados con sensores avanzados para realizar inspecciones
de aerogeneradores y de plantas fotovoltaicas. Con esta tecnologia se pueden llevar a
cabo evaluaciones en tiempo real, permitiendo la deteccién temprana de senales de
desgaste, defectos o cualquier otro problema que pueda afectar al rendimiento del activo.

e El equipo de Applus+ en Brasil realiza inspecciones punteras utilizando drones equipados
con la ultima tecnologia, como los drones DJI Matrice. Estas inspecciones visuales y
termograficas se llevan a cabo en diversas estructuras y equipos, incluidas las antorchas
operativas en plantas offshore, que deben inspeccionarse periddicamente para garantizar
su correcto funcionamiento, seguridad y cumplimiento de la normativa medioambiental.
Nuestra tecnologia innovadora y su enfoque en la seguridad y precision de las inspecciones
han tenido un impacto positivo en la industria, proporcionando resultados mas rapidos y
precisos que mejoran la eficiencia y seguridad de los equipos.

» Recientemente, hemos ofrecido un servicio de escaneo laser 3D para la comprobacion de las
dimensiones de una viga anular de un fabricante de acero en Indonesia. Esto nos ha permitido
completar la inspeccion de forma rapida sin procedimientos invasivos ni desmontaje
de equipos, con un tiempo de inactividad minimo y con operaciones fluidas durante todo el
proceso de digitalizacion.

Agplus®
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Poniendo el foco en la experiencia del cliente, continuamos implementando herramientas de
comunicacién y de mejora, como por ejemplo la solucién creada para la entrega electrénica de
documentos (e-Delivery), implementada en nuestros laboratorios de ensayos, para compartir
informes, certificaciones, seguimiento de proyectos, ofertas y facturacién con nuestros clientes,
con funcionalidades como chat interactivo y notificaciones, que centralizan toda la informacién y
agilizan su envio. Asimismo, hemos incorporado nuevas funcionalidades a nuestra herramienta
e-Witness, de forma que, ademas de visualizar los parametros de los ensayos remotamente
durante el ensayo, el cliente puede ver su muestra y ensayo en tiempo real gracias a las gafas
de realidad virtual que lleva el responsable del ensayo in situ.

El portal de comercio electrénico (e-commerce), lanzado a finales de 2022 para los ensayos
del automdvil, ha experimentado un notable crecimiento y diversificacién de productos. El
numero de usuarios ha llegado a 87.000. Tras dirigir las campanas al segmento de un mercado
especifico, se ha conseguido un balance entre los Original Equipment Manufacturers (OEMs) y
los proveedores Tier 1, con productos como IRIS, TCT, Drag & DTV, Dynasoft, Hyundai iONIQ
5 - Power Electronics y Tesla Model S Plaid - Vehicle Dynamics Reports, ganando traccion. Los
resultados indican que ha habido un desplazamiento de cantidad de /eads a calidad, lo cual
enfatiza la importancia de refinar estrategias para dar mejor servicio al mercado objetivo.

El beneficio de la automatizacion se ejemplifica en el negocio de la inspeccién técnica

de vehiculos. En esta actividad, Applus+ es uno de los lideres en digitalizacion y
automatizacion, ya que hemos implementado soluciones que mejoran tanto la eficiencia
operativa como la experiencia de los clientes, puesto que ayudan, por ejemplo, a agilizar el
acceso a las lineas, minimizar el paso por las oficinas, y a que todo el proceso, desde la llegada
hasta la salida, sea lo mas fluido posible. Estos desarrollos estan soportados por herramientas
digitales como gestién y analitica de datos, inteligencia artificial aplicada a diversos
procesos, etc.

Con objeto de facilitar una evolucién mas rapida y desarrollar soluciones mas adecuadas,
promovemos iniciativas internas para compartir nuestro conocimiento y experiencia, como
la Digital Tech Community, que este afo ha celebrado su primer evento compartiendo
proyectos de digitalizacién con los directivos y responsables clave de la compaiiia, o el
Applus+ Knowledge Map.
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GENERAR VALOR Y SERVICIOS A PARTIR DE LOS DATOS

Uno de los activos clave para mejorar y ampliar
los servicios basados en digitalizacion es la
gestion y el analisis de los datos. Por ello, la
Division IDIADA esté creando un Centro de
Excelencia (CoE) de datos relacionados
con el ensayo, la homologacion y la
certificacion en el sector de la movilidad.
El proyecto pretende desarrollar un centro
puntero enfocado en el desarrollo de servicios
basados en los datos que puedan ser ofrecidos
a diversos actores del sector.

Con los rapidos avances en tecnologia y la
creciente complejidad de los vehiculos y los
actores del ecosistema de movilidad, hay
una necesidad creciente de sacar partido a la
ciencia de datos, abarcando la recopilacion,
mineria y analitica de datos, inteligencia
artificial y aprendizaje automatico (ML), para
revolucionar los actuales servicios de ensayo,
homologacién y certificacién para la industria
del automovil.

El Centro servirda como incubadora

y aceleradora de ideas para ser
transformadas en nuevos servicios y productos en un time to market muy reducido.
Aprovechando una vasta matriz de datos reales recogidos de diversas fuentes (redes de
sensores, plataformas de simulacion, flotas de vehiculos, servicios de inspeccion técnica,
organizaciones gubernamentales, etc.), datos de prestaciones de vehiculos y el conocimiento
profundo de la funcionalidad y las normativas por parte de nuestros expertos, el proyecto
pretende redefinir las reglas de disefio, desarrollo y validacion y mejorar la seguridad,
prestaciones y eficiencia de los automoviles de una manera mas adecuada y rapida.

CORPORATE VENTURING

Applus+ Ventures, nuestro programa de corporate venturing, busca
oportunidades de colaboracion con startups vinculadas a la transicién
energética, la conectividad, la electrificacion y las tecnologias
disruptivas, como inteligencia artificial, analitica de datos, blockchain,
internet de las cosas y robadtica, entre otras.

Agplus®
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En el marco de Applus+ Ventures, en 2023, hemos firmado un acuerdo comercial con la startup
Alerion para el uso de su tecnologia para la inspeccion de aerogeneradores, ademas
de un acuerdo marco para el desarrollo conjunto de soluciones en otros ambitos.

Asimismo, continuamos trabajando en la blsqueda de soluciones de startups para la gestién
de los activos de la compafiia y la inspeccion de patologias y el inventario de elementos de
carreteras con hardware ligero e inteligencia artificial.

Otras tematicas exploradas durante 2023, y que esta previsto que se prolonguen en el tiempo,
son la inspeccién de puentes con drones e inteligencia artificial, el testing del Driver Monitoring
System de vehiculos con tecnologia que ayude a conocer el estado cognitivo del conductor,

la estimacion del thermal runway en baterias de ion litio en vehiculos eléctricos para prevenir
explosiones y las soluciones para la estimacion y reduccion de las emisiones de CO, de alcance
1, 2 y 3, asi como soluciones relacionadas con la certificacion en el ambito de la sostenibilidad.

Aunando tecnologia puntera con el alcance internacional de nuestra compafiia, este programa
permite extender desarrollos procedentes de startups e impactar en la industria. La colaboracién
con empresas de perfiles multidisciplinares, como compafiias tecnoldgicas, universidades, startups o
centros de innovacidn, nos permite adelantarnos a las demandas del mercado y ayudar a crear un
mundo mas sostenible gracias a nuevas tecnologias y modelos de negocio.

ACUERDO CON ALERION PARA INSPECCIONAR
AEROGENERADORES MEDIANTE IA

En 2023, hemos formalizado un acuerdo

con la startup Alerion para inspeccionar
aerogeneradores mediante inteligencia
artificial. Para la prestacion de este servicio,
se utilizan drones autéonomos equipados con
camaras infrarrojas o LiDAR (Laser Imaging
Detection and Ranging).

La solucion permite a los técnicos tener
acceso a la informacion capturada,
almacenada en la nube, para poder llevar a
cabo las tareas de mejora y mantenimiento.
Por otro lado, se minimizan las paradas de
las infraestructuras durante la inspeccion,
ayudando a mejorar la fiabilidad y
rentabilidad de los parques edlicos onshore
y offshore.

Alerion ha realizado ya mas de 1.000 inspecciones de plantas edlicas onshore y offshore en mas

de 14 paises diferentes, todas con éxito, que incluyen tanto campafias de inspeccion anuales
recurrentes de mantenimiento como estudios de final de garantias.
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4.3 Relacion con los clientes

En Applus+, cultivamos relaciones cercanas con nuestros clientes, lo

que nos permite comprender sus expectativas y garantizar que sean
cumplidas. Valoramos enormemente la escucha activa como piedra angular
para desarrollar y perfeccionar nuestros servicios, adaptandolos a sus
necesidades individuales.

Nuestro enfoque se centra en el contacto personal mediante reuniones regulares que
abarcan todo el proceso de disefio y desarrollo del servicio. Ademas, ofrecemos diversos
canales de comunicacion, desde eventos presenciales, como jornadas de puertas abiertas,
foros y conferencias, hasta alternativas digitales, como el correo electrdnico, nuestra pagina
web vy las redes sociales.

Para atender las reclamaciones de los clientes, contamos con canales locales dedicados.

Cada reclamacion se somete a un analisis exhaustivo para comprender su origen y emprender
acciones con transparencia y comunicacion directa con el cliente. Consideramos estas instancias
como oportunidades para mejorar. Durante 2023, gestionamos un total de 619 reclamaciones?®,
de las cuales se han cerrado 557 y se contintia trabajando en la resolucién de las restantes.

Nos enorgullecen los reconocimientos otorgados por nuestros servicios, ya que respaldan
nuestro compromiso. Este afio, hemos sido honrados con varios premios, entre ellos:

e El equipo de Applus+ en Brasil ha sido galardonado con el sello Innovative Workplaces
Brasil 2023 otorgado por MIT Technology Review, la reconocida revista del Instituto
Tecnologico de Massachusetts (MIT, por sus siglas en inglés).

» En Australia, hemos conseguido la ampliacién de nuestro certificado de aprobacion de
Lloyd’s Register para proporcionar técnicas de inspecciéon remota. Con esta extension,
podemos ofrecer a nuestros clientes una seleccidn mas amplia de técnicas de inspeccion
remota, permitiéndoles tomar decisiones bien informadas.

e En Colombia, Applus+ ha sido seleccionada para ocupar el puesto 33 en el Ranking TOP
Open Corps gracias a su enfoque en soluciones tecnoldgicas e innovadoras para la gestion
de componentes ambientales en proyectos de reconocimiento latinoamericano, integrando
consultoria ambiental, tecnologia y software.

o El Ranking 100 Open Startups anualmente destaca a las startups mas atractivas
para el mercado corporativo y reconoce a las empresas lideres en Innovacion Abierta y
en el establecimiento de relaciones sdlidas con startups en Colombia. Applus+ ha sido
galardonada con el segundo puesto en el ranking de Innovacion Abierta.

20. Representando un 47% de la compaiiia
21. Lo que representa un 59% de la compafiia

Agplus®
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¢ Hemos sido galardonados con el prestigioso premio PME Excelencia, otorgado por
el gobierno portugués a un total de 10 empresas. Este es el cuarto afio consecutivo
en el que Applus+ es distinguida, con este reconocimiento, como una de las mejores
empresas de Portugal.

o El Departamento de Produccion y el Departamento de Inspeccion de North Ghawar de
Saudi Aramco otorgaron a Applus+ un premio en honor a sus innovadoras tecnologias.
Este premio se debe a la excepcional habilidad de nuestra empresa para inspeccionar
tuberias no rastreables con un radio de curvatura 1D.

¢ Nuestro proyecto U-MOB LIFE, cuyo objetivo es crear una red de universidades que
intercambien experiencias y conocimientos sobre buenas practicas de movilidad sostenible
a nivel europeo, quedo finalista en los LIFE Awards que otorga la Comision Europea en la
categoria LIFE Ciudadanos.

Durante el transcurso del afo 2023, hemos mantenido la medicidén constante del

Indice de Promotores Netos (NPS) en todas nuestras divisiones y hemos expandido
esta evaluacién a nuevos territorios, incluyendo algunos paises de Latinoamérica.
Basandonos en mas de 157.721 encuestas recibidas?!, hemos alcanzado una puntuacion
de 50, un rendimiento catalogado como “excelente” en la escala de evaluacion.
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4.4 Servicios sostenibles

En los ultimos aios, hemos complementado los servicios tradicionales
con nuevos servicios, diversificando asi nuestro portfolio y aprovechando
las oportunidades que ofrecen los nuevos marcos regulatorios y las
necesidades de la industria en el campo de la sostenibilidad.

Ayudamos a nuestros clientes a avanzar hacia la sostenibilidad a través de un conjunto de
soluciones alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, una amplia
gama de servicios sostenibles que clasificamos en seis pilares.

o Uso sostenible de recursos naturales 6 Sl 16 s

%8 Proporcionamos servicios de ingenieria, supervision, consultoria, ensayo e inspeccion E
y QA/QC? con el fin de utilizar los recursos naturales de forma sostenible y
respetuosa con la sociedad y el medio ambiente.

Servicios destinados a la preservacion de agua y suelo, recursos forestales y mineros.

Proyectos de distribucion de agua

Explotacion minera segura y sostenible

Seguimiento y vigilancia ambiental

Levantamientos topograficos e instrumentacion geotécnica
Ensayos de materiales, ENDs inspecciones de tuberias, soldaduras, CCTV
Reduccion de la huella hidrica

Uso de tecnologias limpias

Planes de restauracion ambiental

Remediacion de suelos contaminados

Analisis y monitorizacion de la calidad de masas de agua
Circularidad de residuos

22. Aseguramiento de calidad y control de calidad.
23. Excluimos los servicios relacionados con el uso de combustibles fdsiles o procesos altamente contaminantes.

Agplus®
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Energia sostenible R
Proporcionamos servicios de estudios, disefios, ensayos, supervision en campo & @

e inspeccion destinados a mejorar la eficiencia energética y a la creacion,
transporte y mantenimiento de produccion de energia sostenible.

A,
Servicios relacionados con la energia edlica, solar, hidraulica y el H, verde. ’ﬂ\ay

e  Ensayos mecénicos en el sector de energia renovable

e  Caracterizacion de materiales, morteros y pastas de cimentacion

e Certificacion de componentes electrénicos y calibracion

e  Planes de mitigacion del cambio climatico

e Validacion y verificacion de proyectos de Mecanismo de Desarrollo Limpio
e Servicios de eficiencia y gestion energética

e Disefio, implementacién y monitorizacion de energias renovables @

o Disefio e implementacién de hidrégeno verde

Produccion sostenible gum g o

It
REPNSILES

Servicios destinados a asegurar la integracion y la seguridad para los usuarios de & &)
productos o procesos industriales o destinados al consumidor final, garantizando que
sean respetuosos con el medio ambiente.

Servicios relativos a productos o instalaciones industriales?.

e Ensayos de seguridad, calidad, prestaciones y finalidad del producto (EMC, ambientales y
climaticos, vibracion, inaldmbricos, electrodomésticos, luminarias, equipos electronicos)

e Ciberseguridad de productos, componentes y sistemas

¢ Nuevos servicios relacionados con la nueva Cyber Security Act @

e Ensayos de medical devices (materiales, componentes y dispositivos completos) @

e Sistemas de pago e identificacion

e Life Sciences: salas blancas, calidad del aire

e Sistema de evaluacion de proveedores y cadena de suministro

e Medicion de emisiones a la atmdsfera, suelos y aguas residuales

e Caracterizacion de residuos

e Planes de gestion y reduccion de residuos

e Andlisis de riesgos ambientales

e Andlisis del ciclo de vida de productos y servicios

e Estudios de Impacto Ambiental y otros estudios dirigidos a la proteccion del medio ambiente

e Marcado CE, ATEX

e Certificacion de producto Agro, (IFS, BRC, PI)

Calibracion

Inspecciones reglamentarias de equipos

Auditorias de seguridad, SPA
Trazabilidad de la cadena de suministro y productos responsables
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3==x RN E—
Edificios e infraestructuras sostenibles WS & Movilidad sostenible . 3o IR 13 o
- We ﬁEéﬁ ©

Servicios destinados a asegurar, desde el disefio hasta la operacion y mantenimiento, la integridad, seguridad,

eficiencia y sostenibilidad ambiental de las infraestructuras y los edificios. Servicios destinados al disefio, ensayo, homologacidn y control de vehiculos para transporte de mercancias y

personas, asegurando la seguridad y sostenibilidad ambiental de sus materiales, componentes y tecnologias.
Servicios relacionados con edificios, carreteras, puertos, ferrocarriles e infraestructuras para vehiculos de

propulsion limpia. Servicios relacionados con los vehiculos de propulsion limpia, drones, vehiculos de movilidad personal,

e Laboratorios de materiales y productos para la construccion (mecanicos, fuego, aclsticos, térmicos, climaticos) transporte en femocaril y aeroespacial.

e Marcas de calidad (cemento, hormigén, vidrios y mamparas, seguridad fisica) e  Educacion y seguridad vial

e Ensayos de tuberias de agua, calefaccion y climatizacion, gas y sistemas sanitarios en edificios o . ; ,

o Calefaccién urbana y geotermia, suministro y eliminacion de gas, agua potable, aguas residuales y ¢ Inspeccion tecnica de seguridad y ambiental de vehiculos

conductos para cableado e  Ensayos y homologacion de baterias

: Eint)s:aar\'/s%sgSfig:gtggals?sstgmn;esc?Tg?nsponentes o Ensayos eléctricos, electrénicos y de EMC de componentes y vehiculos

« Ingenierfa del terreno y construccion ¢ Ensayos de estructuras, componentes y materiales (fuego, mecanicos, ambientales)

e  Consultoria e ingenieria para la edificacion sostenible e Ciberseguridad de sistemas y componentes

e Ensayos de materiales de construccion y ensayos END «  Caracterizacién y certificacion UAS/UAM

e  Estudios de impacto ambiental, vigilancia ambiental de infraestructuras y estudios de integracion paisajistica y ) .

e Ingenieria, consultoria técnica, mano de obra, ensayos e inspeccion y QA/QC e Ensayos estructurales de bogies, vagones y subcomponentes, fuego, EMC y ambientales de la

*  Proyectos de distribucién de agua y reparacion de tuberias i i electrénica a bordo, calibracion, caracterizacion de materiales

e Despliegue, explotacién y mantenimiento de redes de telecomunicaciones para compafiias telefonicas, inf

gestores de infraestructuras, fabricantes de equipos, empresas de ingenieria y organismos publicos e QA/QC de infraestructuras de transporte terrestre
e Inspecciones reglamentarias de equipos e  Planes de movilidad sostenible
¢ Gestion de carreteras o Integridad de activos (END)
« Ingenieria y ensayos en vehiculos eléctricos e hibridos
= e Homologacion de vehiculos eléctricos e hibridos
' Practicas empresariales sostenibles e Ensayos de Seguridad Pasiva de vehiculos, sistemas y componentes
e Ensayos de chasis, seguridad activa y durabilidad (ADAS), ensayos de frenos, dinamica del vehiculo,

Servicios destinados a la mejora, control, verificacion, validacion y certificacion asociados a practicas disefio de chasis, electrénica, simulacion de conduccion, durabilidad

responsables y sostenibles dentro de las organizaciones.

Servicios relacionados con el despliegue de estrategias ESG en las organizaciones y con la formacion.

e  Aseguramiento de ESG

e Informes de sostenibilidad

e Validacién DNSH*

e Verificacion de la huella de carbono, CDM, GS

e ENS%, seguridad de la informacion

e  Sistemas de gestion de la calidad, seguridad y salud y gestion ambiental
e  Seguridad alimentaria

e Sistemas de compliance y prevencion de delitos

e Verificacién de reduccion energética

e  Evaluacion de riesgos laborales

e  Planes de emergencia y autoproteccion

e Auditorias de seguridad

o Diagnosticos de legislacion ambiental y de seguridad y salud

e Desarrollo de politicas y planes de igualdad, codigos de conducta y buen gobiemno y sistemas de gestion de RSE
e Diagnosticos y planes de accion alineados con los ODS

e Sistemas de seguridad de la informacion

e Formacion y sensibilizacion

24, Do Not Significantly Harm
25. Esquema Nacional de Seguridad (Espafia)
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CONTRIBUCION DE NUESTROS SERVICIOS A LOS ODS

Fomento del desempeio sostenible

S,
En Applus+, estamos alineados con la Agenda 2030 para el > =
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas para impulsar que los 'l;.;‘

paises emprendan un camino que mejore la vida de todos, sin
dejar a nadie atras.

Monitorizacion ambiental

Centro de monitorizacion aérea ambiental
en el aeropuerto El Dorado, Colombia

Applus+ lidera la operacion del centro de
monitorizacion aérea ambiental en tiempo real

en el Aeropuerto Internacional El Dorado, en
Bogotd. Mediante el uso de tecnologia avanzada
de software y hardware, monitorizamos
parametros clave como el ruido, los contaminantes
atmosféricos y los aspectos socioeconémicos.
Nuestro objetivo es garantizar la continuidad de las
instalaciones y realizar los ajustes necesarios para
cumplir con los requisitos de la licencia ambiental.

Sistema de control de la Zona de Bajas
Emisiones de Valencia

En Valencia, Espaiia, estamos supervisando
la puesta en marcha del sistema de gestion y
control de la Zona de Bajas Emisiones (ZBE).
Este contrato de dos afios incluye la elaboracién
de la documentacion técnica necesaria, la
garantia de la calidad y el cumplimiento
normativo de los suministros y desarrollos.
Ademas, se ofrecen servicios de consultoria
y asistencia técnica para apoyar en aspectos
adicionales relacionados con la ZBE, como el
manejo de datos personales y la campana de
comunicacion.
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Solucién tecnoldgica para medir la contribucién de las organizaciones a los ODS

Hemos creado ODSPlus, una herramienta web de autoevaluaciéon que ayuda a las
empresas a establecer objetivos para un futuro mas sostenible e inclusivo. Esta
aplicacion se adapta a todas las organizaciones y sectores, se integra en los modelos
de gestion actuales y permite medir el impacto de sus actividades en los ODS, asi
como identificar areas de mejora.

Formacion ambiental para gestores de
proyectos europeos

Applus+ coordina el proyecto SUSTAIN

E+, cuyo objetivo es establecer directrices
que ayuden a los gestores de los proyectos
ERASMUS+ a disefiar e implementar las
distintas actividades del proyecto aplicando
criterios de sostenibilidad.

Los socios del consorcio han desarrollado
material formativo online que proporciona, de
forma visual e interactiva, los conocimientos
que un gestor debe tener para reducir el
impacto ambiental de estos proyectos durante
su ejecucion.

@OBIETIVGS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Contribucion a la futura norma de Sistemas
de Gestion de ODS, ISO 52001

Applus+ se ha unido al Comité UNE 343,

que retine a 70 representantes de diversos
sectores, incluyendo asociaciones, empresas,
pymes, consultoras, entidades de certificacion,
laboratorios, centros tecnoldgicos, agencias
gubernamentales y universidades. Esto supone la
oportunidad de colaborar con otros profesionales
en el desarrollo de la norma ISO 52001.

Experiencia educativa ambiental

Durante los proximos dos afios, vamos a
ofrecer servicios educativos a los visitantes
de las instalaciones industriales de la
Sociedad Gallega del Medio Ambiente
(Sogama). Para ello, hemos creado un video
de realidad virtual y un juego interactivo
Ilamado TRASH&FURIOUS para mejorar

la experiencia educativa y subrayar la
importancia del medio ambiente.

El video proporciona una visién inmersiva
de las instalaciones de Sogama y fomenta la
conciencia ambiental, mientras que el juego
ofrece una forma competitiva y divertida de
aprender sobre el reciclaje.

Agplus®
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Contribuimos a la salud y bienestar a través de servicios que garantizan
la comercializacion de productos seguros y reducen las consecuencias
de los accidentes de trafico en las comunidades donde operamos.

Vehiculos seguros
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3 SALUD
Y BIENESTAR

s

Estudio del comportamiento de los ocupantes
en escenarios previos a una colision

Hemos validado un conjunto de procedimientos
para comprender mejor cdmo se comportan los
ocupantes de un vehiculo antes de un accidente

y evaluar el impacto de las funciones ADAS en su
proteccion. Realizamos pruebas en simuladores
de conduccion y pistas, asi como simulaciones
con modelos de cuerpo humano (HBM), que son
clave para entender como influyen los sistemas de
seguridad activa en el rendimiento de los sistemas
de retencion, y desarrollar contramedidas eficaces
para vehiculos mas seguros.

Inspeccion técnica de vehiculos en Syssleback
(Suecia)

En el pequeiio municipio de Syssleback,
hemos tomado la iniciativa de mantener en
funcionamiento una estacion de inspeccion
que nuestro competidor estatal decidié cerrar.
Gracias a nuestro compromiso y al apoyo

del municipio, la estacién esta operativa
varios dias a la semana, lo que evita a los
residentes recorrer 60 km hasta la estacion
mas cercana. Proporcionando este servicio de
forma local, garantizamos la seguridad de los
vehiculos, ahorrando tiempo y dinero a los
residentes, y evitamos las emisiones debidas
al desplazamiento, y evitamos la emision de
cerca de nueve toneladas de CO,.

Productos seguros

Nuevo reglamento para mejorar la seguridad
de los nifos en autobuses

Hemos liderado un subgrupo de trabajo
internacional de Naciones Unidas para el
desarrollo de una propuesta de reglamento para
mejorar la seguridad de los sistemas de retencion
de nifios en autobuses. El reglamento establece
las prescripciones técnicas y administrativas que
los sistemas de retencidn de tres puntos de los
autocares deben cumplir para mejorar la retencion
de los nifios en caso de accidente, contribuyendo
a la seguridad infantil en el transporte publico.

Agplus®

Cumplimiento de regulaciones de UAS
a nivel europeo

El creciente uso de drones en entornos de cierto
riesgo como las ciudades, ha llevado a una
regulacion de sus operaciones en varios paises. En
la Unidn Europea el nuevo marco regulatorio para
drones pasara a ser de obligado cumplimiento

en enero de 2024. Applus+ esta acreditada para
ensayar y certificar drones conforme a la nueva
regulacion europea y cuenta con instalaciones en
Espaiia y China para realizar todas las pruebas
requeridas, ya sean dentro de laboratorio o con el
dron en vuelo. Durante el 2023 se han certificado
diversos modelos de drones para fabricantes
lideres en el sector.
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Accion por el clima 13 footton

Vehiculo eléctrico y de hidrégeno &

Contribuimos a la reduccion de la huella de carbono de nuestros clientes

a través de servicios relacionados
energética y movilidad sostenible.

Energia renovables

con energias renovables, eficiencia

fuentes no renovables.

Ingenieria de la propiedad para un parque
edlico en Brasil

Applus+ lleva a cabo la ingenieria de la
propiedad de un parque edlico de 193,5MW
ubicado entre las ciudades de Umburanas
y Ourolandia, en el estado de Bahia, Brasil.
Adicionalmente, prestamos los servicios de
topografia utilizando drones y estaciones
topograficas con tecnologia RTK (Real Time
Kinematic), que permite la reduccion del
margen de error en milimetros, y software
especializado para dibujos técnicos y

procesamiento de imagenes. El desarrollo de este proyecto contribuird al ahorro de
477.488 toneladas de CO, al afio en relacion con la generacién de electricidad mediante

Vehiculo de recogida de residuos urbanos
propulsado por hidrogeno

El proyecto VeH2Dem, en el que participa
Applus+, contempla la transformacion de un
camidn diésel de recogida de residuos municipales
en un prototipo de camion eléctrico propulsado
por un sistema de pila de combustible FCEV (Fuel
Cell Electric Vehicle). Este proyecto esta financiado
por el Instituto para la Diversificacion y Ahorro

de la Energia (IDAE), en el marco de los fondos
europeos Next Generation EU.

@ Captura de carbono

Estudios ambientales para un parque
fotovoltaico en Colombia

En el proyecto de un parque fotovoltaico de
200MW, asi como su conexion a la subestacion
a 220Kv en Colombia, Applus+ presta servicios
de consultoria para la elaboracion de los
estudios ambientales, que incluyen el Estudio de
Impacto Ambiental y el Diagndstico Ambiental
de Alternativas. De esta forma, contribuimos a
reducir las emisiones de carbono y a promover
el desarrollo sostenible.

Ensayos no destructivos en el primer proyecto
de captura de carbono en Europa

Realizamos ensayos no destructivos en

el proyecto Northern Lights del gobierno
noruego, que sera la primera infraestructura

de almacenamiento y transporte de CO,
transfronterizo y de codigo abierto y permitira
el almacenamiento subterraneo seguro y
permanente para industrias de toda Europa.

El proyecto implica la utilizacion de Applus+ RTD
Rotoscan, nuestro sistema para inspeccionar
soldaduras circunferenciales mediante ensayos no
destructivos por ultrasonidos durante la instalacion
de tuberias de larga distancia.

Agplus®
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4.5 Alianzas estratégicas i

Las relaciones con otras empresas nos aportan nuevas oportunidades y
complementan nuestras competencias. Nuestros expertos dan apoyo a las
diferentes organizaciones sectoriales y de normalizacion, contribuyendo a
la elaboracion de documentos y guias en el marco de sus grupos de trabajo,
asi como a la organizacion de eventos y ponencias.

AUTOMOCION-ORGANIZACIONES

ASOCIACION POSICION DESTACADO EN 2023
Hemos participado en la organizacion de la 392 edicion
. Applus+ ostenta la Vicepresidencia del Comité de Sociedad. Nos unimos a FISITA para compartir conocimientos y de FISITA World Congress, celebrada en Barcelona.
mejores practicas a nivel internacional. Nuestros ingenieros participan en los working groups Intelligent Safety, Este evento fue organizado también por la Sociedad de
FI SITH Digitalisation, Brake and Friction technology. Técnicos de Automocion (STA) , en la que Applus+

ocupa la Presidencia.

Hemos sido ponentes en el evento “Vehiculos eléctricos e

Desde septiembre de 2023, la Secretaria General de CITA esta a cargo de Applus+. Lideramos el area tematica de ITV. Un enfoque practico”, celebrado en Bruselas.

/\
‘ C I T A I+D conformidad del vehiculo y participamos en la de Sistemas de proteccion del medio ambiente. Ademas,

estamos en los grupos de trabajo de ADAS, frenos, vehiculo eléctrico, emisiones, micromovilidad, homologacion, datos

del vehiculo y vehiculo conectado. Applus+ ha representado a CITA en el evento “"Repensar la

movilidad” en Uruguay

En CITA, estamos llevando a cabo activamente programas y
politicas para que los vehiculos sean seguros. Las recomendaciones
del Plan Global indican que se deben establecer mecanismos de
evaluacion periddica de los vehiculos para garantizar que todos
cumplan con las normas basicas de seguridad correspondientes. En
Uruguay, la aplicacion de una revision técnica periddica obligatoria
podria salvar casi 200 vidas y evitar mas de 10.000 lesiones al afio.

Marcelo Martinez
Country Manager de Applus+ en Argentina y Chairperson CITA RAG
Central and South America
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AUTOMOCION-OTROS EVENTOS

Las divisiones IDIADA y Laboratories de Applus+ han sido las sedes
elegidas para celebrar la 402 reunion del Grupo Informal de Trabajo en
Compatibilidad Electromagnética (IWG EMC) de Naciones Unidas para
realizar ensayos de investigacion relacionados con los sistemas de llamada
de emergencia en vehiculos (AECSs).

A esta reunion, organizada por ambas divisiones del Grupo, asistieron representantes
comunitarios de varios paises, asi como fabricantes de vehiculos de la Organizacion
Internacional de Fabricantes de Vehiculos a Motor (OICA). Como resultado de este
encuentro, se espera consensuar cambios normativos en el Reglamento 10 de Naciones Unidas
para que tenga en cuenta la complejidad de los sistemas y componentes electronicos, creando
un procedimiento especifico aplicable en el proceso de homologacion de vehiculos y de estos
sistemas, en relacion con la compatibilidad electromagnética.

Gobernanza |

Valor para personas | Medio Ambiente | Informacion financiera | Anexos

AUTOMOCION-OTRAS ALIANZAS

Somos socios de Greenway Automotive (Georgia) desde su creacion en
2018, ofreciendo amplia experiencia internacional y apoyo en las areas
técnicas de calidad y formacion.

En noviembre, Greenway Automotive firmoé un acuerdo de colaboracion con USAID, la Agencia
de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, para elaborar un programa de formacion
para los inspectores de vehiculos de Georgia y alinear sus procedimientos con los estandares
europeos. Mantenemos alianzas de cooperacion con Jaguar LandRover (JLR) que se han
materializado en 2023 en la inauguracién de un taller construido a medida para JLR en el
principal Centro Técnico de la Divisién IDIADA en Espafia.

TRANSICION ENERGETICA- COLABORACIONES CON EMPRESAS

Intelligent Energy (IEL), empresa de Reino Unido especialista en pilas de
combustible, colabora con Applus+ para desarrollar modelos predictivos de
pilas de combustible de hidrégeno y de balance de planta.

IEL utilizara estos modelos como apoyo al futuro desarrollo y optimizacion de sistemas de pilas
de combustible basandose en la simulacién de gemelos digitales, y Applus+ empleara el modelo
en plataformas de simulacidn de vehiculos completos.

TECNOLOGIA- COLABORACIONES CON EMPRESAS

Hemos firmado un acuerdo con la empresa americana Cypress para la
adquisicion de tecnologia MFL (magnetic flux leakage) de ultra high definition
(UHD), aplicada en la inspeccion de tuberias para identificar y abordar
problemas potenciales y tomar decisiones a tiempo. El acuerdo contempla la
adquisicion de los equipos y una alianza para el analisis de datos.

Esta nueva tecnologia nos permitira incrementar el rango de los servicios ofrecidos en
inspeccién de tuberias en las redes de transporte y distribucidn de los sectores de petrdleo,
gas y agua y completara los servicios que actualmente ofrecemos mediante tecnologia de
ultrasonidos (UT).
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CIBERSEGURIDAD- ORGANIZACIONES

Nuestros expertos en ciberseguridad representan a Applus+ en las
actividades normativas de CEN-CENELEC a través de la participacion en

grupos de trabajo que tienen como objetivo elaborar normas de alta calidad

para productos y servicios que incorporen requisitos de calidad, seguridad,
medio ambiente, interoperabilidad y accesibilidad.

ASOCIACION POSICION

Gobernanza | Valor para personas | Medio Ambiente | Informacion financiera | Anexos

DESTACADO EN 2023

Formamos parte de los grupos de trabajo derivados de la solicitud de estandarizacion generada por la comision

europea en CEN/CENELEC (Comité Europeo de Normalizacion - Comité Europeo de Normalizacion Electrotécnica)

con respecto a ciberseguridad y proteccion de datos (CLC/JTC13):
WG 6 Seguridad de productos;

WG 8 Grupo de trabajo especial; RED Solicitud de normalizacion;
WG 8 Subgrupo especifico para la evaluacion de riesgos;

WG 9 Grupo de Trabajo Especial sobre la Ley de Ciberresiliencia.

B38 ceNeLec

CERTIFICACIONES DE WIRELESS Y COMPATIBILIDAD
ELECROMAGNETICA (EMC) - ORGANIZACIONES

Asistimos a las reuniones de los organismos que organizan los esquemas
de certificacion de todo el mundo, para los que estamos reconocidos o
acreditados: MIC, en Japon (Registered Certification Body RCB 220); FCC,
en Estados unidos (Telecommunication Certification body TCB ES0002);
ISED, en Canada (Foreign Certification Body FCB ES0001), UKRER y EMCR,
en Reino Unido (Approved Body AB-8508) y REDCA, en la Unién Europea
(Notified Body NB-0370).

La participacién en estas reuniones nos mantiene actualizados sobre los cambios regulatorios y
normativos, al mismo tiempo que contribuimos a liderar y dinamizar sus foros de discusion.

Agplus®

Nuestros expertos han colaborado, a través de su
participacion en el WG 6 y WG 8, a la generacion de los
nuevos estandares de ciberseguridad para la directiva
europea sobre los equipos radioeléctricos (RED), bajo la
solicitud de normalizacién M585 de la Comisién Europea.

Destacado en 2023

Como parte de las reuniones de trabajo del esquema FCC/ISED, el gestor técnico
de certificacion wireless y EMC de Applus+ ha colaborado en la propuesta de mejoras
y de redactado de procedimientos en el Comité de Debate de los mddulos de RF
(radiofrecuencia), Comision de Normas y Politicas y el Comité de Vigilancia.

El mismo gestor fue nombrado vicepresidente de la asociacion REDCA y representd

a esta organizacion en la reunion del equipo de expertos de la Directiva de Radio (EG
RED), organizada por la Comision Europea en Bruselas en junio de 2023, y en formato
remoto, el 30 de noviembre y 1 de diciembre de 2023.

Finalmente, estamos elaborando con el grupo de trabajo ERMWGRM TR 103 879 Evaluacion del
riego de ETSI un informe técnico para desarrollar una guia sobre analisis, evaluacion y reduccion
de riesgos en equipos radioeléctricos, de acuerdo con los requisitos esenciales de la Directiva
2014/53/UE sobre equipos radioeléctricos —articulo 3.1b (CEM) y articulo 3.2 (radio).
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FISITA WORLD CONGRESS 2023

En septiembre de 2023, se celebr6 en Barcelona
el FISITA World Congress 2023 — Technology of
Mobility Conference & Exhibition, el gran congreso
mundial de automocién donde directivos de las
principales compafiias a nivel internacional y mas
de 2.100 expertos en automocion intercambiaron
conocimientos y experiencias durante tres dias.

Togehher
standards

Applus+ fue patrocinador del evento y particip6
en la organizacion junto a la Sociedad de Técnicos
de Automocion (STA). Los servicios para el sector
de automocion de Applus+ atrajeron el interés de
los asistentes, recibiendo numerosas visitas en
nuestro stand.

En las sesiones plenarias, nuestro CEO, Joan Amigo, pronuncié un discurso en el que destaco la
importancia de los proyectos europeos DOMUS y HEADSTART, liderados por Applus+ en colaboracién con
OEM’s, fabricantes de componentes y centros tecnoldgicos y académicos de primer nivel. Jose Manuel
Barrios, de la Division IDIADA, participd en la conferencia inaugural, como presidente de la STA.

Lideramos distintas mesas redondas. Nuestros ingenieros realizaron 27 ponencias en FISITA ()
en EuroBrake, el gran evento sobre frenos que se celebrd en el mismo Congreso. Las publicaciones
versaron sobre el vehiculo eléctrico y sobre el vehiculo autdnomo y conectado, la seguridad en la
conduccion, la conectividad, la reglamentacion y la ciberseguridad, entre otras disciplinas técnicas
presentadas en sesiones tematicas paralela. La ponencia técnica del equipo de tren de potencia de
la Division IDIADA, “Metodologia innovadora para generar un modelo virtual de un FCEV utilizando
Unicamente datos de pruebas experimentales de un vehiculo real”, recibié un premio.

El encuentro fue una excelente oportunidad para exponer y debatir los diferentes puntos de vista de
los expertos del sector de manera precompetitiva.
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5. Gobernanza

5.1 Gobierno corporativo
5.2  Integridad y compliance
5.3  Proteccidn de datos y ciberseguridad

5.4  Gestidn de riesgos
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CERTIFICADO DE RECONOCIMIENTO

DORA NATALLA ARROIO BLANCO

;@‘ Applus+

Para Applus+, como multinacional al servicio de una
industria como la automocion donde la confidencialidad
es clave y la informacidn sensible fluye constantemente,
contar con un equipo debidamente capacitado es
fundamental. La formacion en ambitos como la
ciberseguridad y la proteccion de datos nos brinda el
conocimiento necesario para entender las regulaciones
y normativas especificas que rigen la gestion de la
informacion en el sector. Esto no solo garantiza el
cumplimiento legal, sino que también refuerza la
confianza de nuestros clientes, mostrando nuestro
compromiso con la privacidad y la integridad de sus datos.

Natalia Arrojo
HR Talent Partner
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5.1 Gobierno corporativo

En Applus+, otorgamos una importancia crucial a nuestra gobernanza
corporativa, el componente ‘G’ de ESG, y la colocamos en el niicleo de nuestras
decisiones estratégicas. De esta manera, garantizamos a nuestros grupos de
interés que nuestro modelo de gestion funciona de manera eficaz.

Desde que cotizamos en bolsa, hemos mantenido un presidente del Consejo independiente,
separado del principal ejecutivo de la empresa. El porcentaje de consejeros independientes este
afno se mantiene en 78%, al igual que el nimero de mujeres en el Consejo, que representa el
44%. Estos datos respaldan nuestro compromiso con el buen gobierno.

Desde 2015, esta en funcionamiento la Comision de Responsabilidad Ambiental, Social y de
Gobierno corporativo, o Comisién de ESG. Aunque sigue siendo voluntaria, esta Comision nos
ha permitido estar a la vanguardia en la percepcion y regulacion de los riesgos no financieros.
Ha jugado un papel crucial en la implementacion de la cultura de cumplimiento, el impulso
de iniciativas ambientales y las acciones dirigidas a nuestros mas de 26.000 empleados y a la
sociedad en general.

Como evidencia de la relevancia que otorgamos a la buena gobernanza, y en linea con nuestros
objetivos de mejora continua, en 2023 hemos logrado un indice de cumplimiento efectivo
del 98% de las recomendaciones de buen gobierno para compaiiias cotizadas de la CNMV. De
las 55 (de 64) recomendaciones que son aplicables a Applus+, 54 se cumplen en su totalidad y
1 se cumple parcialmente.

Todos estos detalles se describen exhaustivamente en el Informe Anual de Gobierno Corporativo
(IAGC) y en el Informe Anual de Remuneraciones de los consejeros, disponibles en la pagina
web de Applus+.

Agplus®
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IGUALDAD
DE GENERD

g

1.

Comunicacién anual de gobierno corporativo con los principales inversores
y asesores de proxy, liderada por la presidenta de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones (CNR) y altos ejecutivos de la compafiia. Se
mantuvieron reuniones con aquellos inversores que asi lo solicitaron tras la
recepcion del escrito remitido.

2 Celebracion de la Junta General de Accionistas de forma telematica y con
retransmision en streaming, manteniendo una notable participacién y muy alto
apoyo de los acuerdos propuestos.

. Reeleccion de D. Joan Amigd como Consejero Ejecutivo.

« Reelecciéon de D2 Essimari Kairisto como Consejera independiente.
Reeleccion de D2 Ma José Esteruelas como Consejera independiente.

« Nombramiento de nuevo auditor para los ejercicios 2024, 2025 y 2026.

Aprobacion de la modificacion de la Politica de Remuneraciones de los
Consejeros para incluir, en particular, las condiciones del consejero
ejecutivo, y orientada a promover la rentabilidad, intereses y sostenibilidad a
largo plazo de la Sociedad.

Celebracion de 15 sesiones del Consejo de Administracion, siete presenciales
y seis telematicas. Celebracion de cuatro sesiones de la Comision de Auditoria,
cuatro sesiones de la Comisidn de ESG y tres sesiones ordinarias y tres
reuniones adicionales de la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

0.

Gestidn del interés actual de ciertos inversores en privatizar la empresa.

Durante el ejercicio 2023, el Consejo de Administracion recibié de parte de ciertos inversores
muestras de interés no vinculantes y no solicitadas por la potencial adquisicién de la Sociedad,
pidiendo acceso a una revision de informacion, acceso que se concedid. Dicho proceso continud
con la presentacion de una oferta por parte de un inversor el 30 de junio, asi como de una
oferta competidora el 14 de septiembre. El Consejo de Administracién contindia gestionando
dicho proceso, siempre buscando el mejor interés de sus accionistas.

La Asociacion Espaniola de Contabilidad y Administracion de Empresas (AECA) otorgd un accésit a
Applus+ en su XXII Premio AECA a la Transparencia Empresarial (modalidad de compaiiias
cotizadas en los indices IBEX Medium y Small Cap), prestigioso galardon corporativo que tiene por
objeto reconocer el esfuerzo y los resultados de las empresas espaiiolas en materia de transparencia
y divulgacién de la informacion financiera, de buen gobierno y sostenibilidad.
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ORGANOS DE GOBIERNO

El Consejo de Administracion es el maximo drgano de gobierno en Applus+,
junto con la Junta General de Accionistas, que es el 6rgano supremo.

El Consejo de Administracion se ha dotado de tres comisiones especializadas: la Comision
de Auditoria (obligatoria), la Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones (preceptiva, aunque,
en el caso de Applus+, refundidas en una Unica comisién) y la Comisién de ESG (voluntaria).
Cada comisidn se enfoca en areas relevantes y especificas para ayudar en la supervision del
Consejo, particularmente, en la gestion de los impactos de Applus+ en la economia, el medio
ambiente y las personas.

Comision

de Auditoria

» Vigilancia

Las tres comisiones informan al Consejo de Administracién, al menos, trimestralmente, y e Revisién de la
proporcionan un informe anual sobre su progreso. Ademas, en la Junta General de Accionistas, informacion financiera y
se publican informes de la Comision de Auditoria y la CNR. no financiera

Las acciones mas importantes del Consejo, la Comision de Auditoria y la CNR se detallan en el IAGC. c SUPIGFVifSién de la gestion
€ 10S riesgos

Rendicién de cuentas

Junta General
de Accionistas

Comunicacion

Compromiso

Definicion de la estrategia

Consejo de Organizacion para la implantacion

Al A Supervision y control
Representacion de Applus+
Direccion

Cumplimiento de la estrategia

Equipo directivo

Cumplimiento de objetivos
Reporte al CEO

Agplus®
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Comision de
Nombramientos
y Retribuciones (CNR)

» Seleccionar y proponer
nombramientos de los
Consejeros

e Asegurar el cumplimiento
de la Politica de
Remuneraciones de los
Consejeros

¢ Informar sobre el
desempeiio del
Chairman, del CEO y de
los Senior Managers

Comision de
Responsabilidad
Ambiental, Social y de
Gobierno (ESG)

» Definir y promover la

estrategia ESG del Grupo

e Asegurar la

implementacion de la
Politica ESG, del Codigo
ético y de las buenas
practicas de gobierno

» Coordinar los protocolos

de reporte de informacion
no financiera
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

Independencia Independencia Presencia femenina
. , . . . . . L, 100% 100%

La presencia de una mayoria de consejeros independientes en el Consejo de Administracion es 78%

fundamental para la buena gobernanza del Grupo Applus+: 75% 67%

50%
44%

- . . 33%
¢ El Consejo esta compuesto por nueve miembros.
* Siete de sus miembros son independientes, uno ejecutivo y uno bajo la categoria “otros externos”.
» Un presidente independiente lidera el Consejo, separado de la funcién de CEO. Consejo AUD  CNR  ESG Consejo AUD ~ CNR  ESG
» Todas las comisiones estan presididas por consejeros independientes y estan integramente

compuestas por consejeros no ejecutivos. Las Comisiones de ESG y de Nombramientos y

Retribuciones estan formadas Unicamente por consejeros independientes.

Origen del consejero Permanencia del consejero
- . 33%
Diversidad >~ 22%
22% 11% 11% 11% 11%
La CNR y el Consejo de Administracién, siguiendo nuestra Politica de Seleccién de 1%  11%
Consejeros, se esfuerzan por promover y asegurar la diversidad entre sus miembros l . l
(incluyendo aspectos como el género, la edad, la experiencia, las habilidades y la Finlandia Francia Espafia Reino Unido 2 afios 4 afios 7 afios 8 afios 9 afios 16 afios

geografia), para seguir liderando la estrategia de la empresa y satisfacer las expectativas de
nuestros grupos de interés.

En 2023, no hemos realizado cambios en nuestro Consejo de Administracion. Desde la

perspectiva del equilibrio de género, un 44% esta representado por mujeres. La composicion
actual del Consejo y su diversidad es un aspecto muy valorado, tanto por los consejeros en las 7 / O  consejeros son independientes 4 / O  consejeros son mujeres
evaluaciones anuales (quienes destacan la riqueza que aporta a los debates y decisiones) como

. o . 4 / 9 consejeros provienen de fuera CARGOS DE PRESIDENTE Y PRIMER
por nuestros inversores institucionales y asesores de proxy en el contexto de las reuniones

de Espaiia EJECUTIVO (CEO) SEPARADOS
sobre gobierno corporativo que celebramos.
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Conflictos de interés

El Reglamento del Consejo de Administracion
regula estrictamente los deberes de

los consejeros respecto de potenciales
situaciones de conflicto de interés, y en
su caso, la forma de abordarlas y mitigarlas.
Asimismo, bajo la normativa aplicable, los
consejeros proporcionan informacién en
relacidon con situaciones de conflicto de
intereses en las cuentas anuales.

Adicionalmente, en Applus+ disponemos
de una Politica Global de Conflicto de
Intereses en el marco de nuestro modelo
de Compliance, que aplica a todos los
empleados de la compaiiia.

Evaluacion independiente

Tras la reciente evaluacidn externa, en el
ano 2023 el Consejo de Administracion
realizd una evaluacién anual de su
funcionamiento, asi como el de sus
comisiones, presidente y primer ejecutivo,
todo ello teniendo en cuenta las
conclusiones de la previa evaluacion externa.

Como resultado de esta evaluacion, el
Consejo confirmd sus buenas dinamicas en
relacion al clima de trabajo, profesionalidad,
dedicaciéon y compromiso, y convino en
continuar incrementando su dedicacion

a las areas de sucesion, gestion del

talento, estrategia con particular foco

en ESG, ciberseguridad y digitalizacion,
incrementandose la informaciéon compartida
e incluyendo un reporte especifico del nuevo
CIO del Grupo en su sesion de octubre.

Agplus®
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Enfoque ESG

El cambio climatico presenta tanto
oportunidades como riesgos para nuestro
negocio. Por lo tanto, el objetivo principal de
Applus+ es mitigar los riesgos e identificar
oportunidades potenciales para maximizar
nuestro valor para la sociedad mediante una
gestién empresarial responsable que tenga en
cuenta las necesidades y expectativas de los
grupos de interés.

El Plan Estratégico 2022-2024, aprobado
por el Consejo de Administracion a finales

de 2021, se centra en el area de ESG,
abordandola desde diversas perspectivas y
alinedndose con la Politica de Responsabilidad
Ambiental, Social y de Gobierno (%) aprobada
por el Consejo en diciembre de 2020.

Por su parte, la Comision de ESG apoya

la mision del Consejo en la supervision

de la implementacion de dicha Politica.

Esta Comision cuenta con el respaldo y

la colaboracion de los lideres de las areas
corporativas, y todos los ejecutivos de Applus+
estan involucrados en su ejecucion y en la
gestion de los impactos ambientales.

El Departamento de Auditoria Interna
supervisa y controla el seguimiento de las
politicas y procesos de responsabilidad
ambiental, social y de gobierno, informando
a la Comision de Auditoria de sus hallazgos.
Todo esto se refleja, finalmente, en la
Memoria de Informacion Financiera y No
Financiera que, como parte de las cuentas
anuales, es aprobada y formulada por el
Consejo de Administracion.

Gobernanza |

Remuneracion
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En 2022, la Junta General de Accionistas aprobd la nueva Politica de Remuneraciones de los

Consejeros para el periodo 2022-2024. Esta politica regula la remuneracion recibida

por los miembros del Consejo de Administracidn, asi como la remuneracién especifica y los

elementos contractuales que aplican a los consejeros que desempefian funciones ejecutivas,
en linea con las practicas del mercado y siguiendo normas internacionales. La nueva Politica
de Remuneraciones de los Consejeros incorpora formalmente criterios ESG, de acuerdo
con las mejores recomendaciones y expectativas del mercado.

El nuevo plan 2022-2024 se aprobo tras un constructivo proceso de consulta a los
principales accionistas liderado por la presidenta de la Comision de Nombramientos

y Retribuciones, tras el cual se introdujeron cambios en el plan de incentivos que se

aprobé finalmente en la Junta General de Accionistas.

COMISIONES
i DE Applus+ OTROS CARGOS EN
CONSEJEROS CARGO CATEGORIA EMPRESAS COTIZADAS
AUD CNR ESG
Christopher Cole Chairman  Independiente C e
Global
Joan Amigé CEO Ejecutivo
Maria José . )
Esteruelas Consejero  Independiente M M
Maria Cristina Consejero  Independiente M Melia Viscofan
Henriquez de Luna . P
Marie Fran.goise Consejero  Independiente C
Damesin
Essimari Kairisto Consejero  Independiente M Fortum IEED
Group
Ernesto Mata Consejero Otros M
Brendan Connolly  Consejero  Independiente M M Synthomer | Victrex g?gﬁg
Nicolas Villén Consejero  Independiente C
TOTAL 9 9 4 3 3
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1. Vicente Conde
Espafa

Legal | Universidad
Abogado

Espaia y Chile

6. Maria José Esteruelas

Espaia

Energia | Infraestructuras

Executive Vice-President | Chief
Executive Officer

Norteamérica, Latinoamérica y Espafia

Nacionalidad

Experiencia ejecutiva en la industria
Experiencia funcional

Experiencia geografica principal
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2. Cristina Henriquez de Luna
Espaia

Consumo | Farmacéutico
President y Managing Director |
Chief Financial Officer

Europa, Latinoamérica e Israel

7. Joan Amigd

Espafia

Consumo | TIC

Chief Executive Officer | Chief
Financial Officer |
Vice-President

Mundial
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3. Nicolas Villén

Espaiia

Infraestructuras | Farmacéutico
Chief Executive Officer | Chief
Financial Officer

Mundial

8. Ernesto Mata

Espafa

Energia | Infraestructuras |
Consultoria | Finanzas
President | Vice-President
Espafia y Latinoamérica

Valor para personas | Medio Ambiente

4. Christopher Cole
Reino Unido
Ingenieria

Chief Executive Officer
Mundial

9. Brendan Connolly

Reino Unido

Sector quimico | Ingenieria
Chief Executive Officer |
Vice-President

Mundial
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5. Marie-Frangoise Damesin
Francia

Automocion

Vice-President Human Resources |
Comité ejecutivo |

Consejo de Administracion
Mundial

10. Essimari Kairisto
Finlandia/Alemania
Tecnologia | Energia
Managing Director | Chief
Financial Officer

Mundial
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Christopher Cole

Consejero Independiente.
Presidente del Consejo y
Presidente de la Comision ESG

Miembro del Consejo:
desde 2014

Formacién: Licenciado en
Ingenieria Ambiental por la
Universidad South Bank
de Londres.

Experiencia anterior: Fundador de
la entidad WSP Group Plc., empresa
de servicios profesionales que
comenzd a cotizar en la Bolsa de
Londres en 1987. El Sr. Cole ejercio
el cargo de Chief Executive Officer
de la compaiiia hasta que ésta se
fusiond con Genivar, Inc. en 2012.
Fue Presidente no Ejecutivo en
Ashtead durante 12 afos.

Presidente no ejecutivo de WSP
Global Inc., cuyas acciones
cotizan en la Bolsa de Toronto.

Agplus®
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Joan Amigo
CEO y Consejero Ejecutivo

Miembro del Consejo:
desde 2019

Formacion: Licenciado en
Econdmicas por la Universidad
Auténoma de Barcelona. PDD
en IESE (Barcelona). AMP en
ESADE (Barcelona) y Wharton
(Pensilvania).

Experiencia anterior: Inicié

su trayectoria profesional en
PricewaterhouseCoopers en 1991
como auditor externo. En 1994
se incorpord a Bimbo (Sara Lee),
donde ocup6 diversos puestos
directivos.

En 2006 paso a ser Vicepresidente
de Planificacién Financiera y
Control de la division europea de
Sara Lee Bakery.

Gobernanza |

Essimari Kairisto
Consejera Independiente y
Miembro de la Comisién
de Auditoria

Miembro del Consejo:
desde 2019

Formacion: Licenciada en
Administracion y Direccién de
Empresas por la Universidad
de Fachhochschule Bielefeld
(Alemania).

Experiencia anterior: Directora
financiera y miembro del Consejo
de Hochtief Solutions AG hasta
2016. Antes de incorporarse

a Hochtief Solutions, ocupd
posiciones directivas en Sasol,
RWE y Schlumberger.

Miembro del Organo de
Supervisién de Freudenberg,
Consejera Independiente y
Presidenta del Comité de Auditoria
y Riesgos de Fortum Oyj, TenneT
B.V. y de Iveco Group N.V.

Valor para personas |

Medio Ambiente

Informacion financiera |
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Ernesto Mata
Consejero y Miembro de la
Comision de Auditoria

Miembro del Consejo:
desde 2007

Formacién: Licenciado en Ciencias
Econdmicas por la Universidad de
Ginebra. PADE del IESE Business
School de Barcelona.

Experiencia anterior: Consejero
de Unién Fenosa (Gas Natural),
Unién Fenosa Soluziona, S.A. y
Abertis Infraestructuras, S.A.,
donde también fue Presidente de
la Comisién de Auditoria.

Presidente del Consejo Asesor
de KPMG en Espafia y de
Quirdénsalud. Forma parte de las
juntas o comités asesores de
otras organizaciones y empresas
privadas en Espaiia.

Cristina Henriquez de Luna
Consejera Independiente y
Miembro de la Comision

de Auditoria

Miembro del Consejo:
desde 2016

Formacion: Licenciada en Ciencias
Econdmicas y Empresariales por
ICADE (Madrid).

Experiencia anterior: Directora
de GSK. Con anterioridad trabajé
en Procter & Gamble Europe, en
sus oficinas centrales de Suiza.

Presidenta y Managing Director
en Espafia y Responsable de
Iberia e Israel en GlaxoSmithKline.
Consejera independiente de Melia
Hotels International y Viscofan.
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Brendan Connolly

Consejero Independiente, Miembro
de la Comisién de Nombramientos
y Retribuciones y de la Comisién
de ESG

Miembro del Consejo:
desde 2021

Formacion: Grado en Business
Economics y Sociology por la
Universidad de Southampton.

Experiencia anterior: 24 afios en
diversos cargos de responsabilidad
para Schlumberger en Europa,
Latinoamérica, EE UU, Africa,

Asia y Oriente Préximo. CEO de
Atos Origin Reino Unido, América
y Asia y de Moody International.
Vice President de Oriente Préximo,
Europa, Rusia y Europa del Este
en Intertek.

Presidente no ejecutivo de

Synthomer PLC, NES Global Talent,
Victrex Plc y PEPCO GROUP NV.

Agplus®
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Maria José Esteruelas
Consejera Independiente y
Miembro de la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones y
de la Comisién de ESG

Miembro del Consejo:
desde 2019

Formacion: Ingeniera Industrial
Eléctrico por ICAIL (Madrid). Master
de Direccion de Operaciones del
Instituto de Empresa (Madrid).
PDG del IESE (Madrid).

Experiencia anterior: Desde

1997 , ha desarrollado la mayor
parte de su carrera en Abengoa,
pasando por distintas sociedades y
posiciones senior como Directora de
Operaciones y de Concesiones.

Miembro del consejo de Atlantica
Yield desde julio de 2014 hasta
diciembre de 2017.

Directora de Energia en Ferrovial
Construccién desde 2021.
Actualmente es Consejera
Delegada en Ferrovial
Construccion.

Valor para cliente | Gobernanza |

Nicolas Villén

Consejero Independiente y
Presidente de la Comisién
de Auditoria

Miembro del Consejo:
desde 2015

Formacién: Ingeniero industrial
por la Universidad Politécnica
de Madrid. Master en Ingenieria
Eléctrica de la Universidad de
Florida. MBA de la Universidad
de Columbia.

Experiencia anterior:

Chief Executive Officer en Ferrovial
Aeropuertos y Chief Financial
Officer de Ferrovial. Chief Executive
Officer de Midland Montagu
Ventures y de Smith Kline & French,
y tuvo otras responsabilidades en
Abbott Laboratories y Corning
Glass Works.

Miembro de los consejos de FCC
Aqualia. Asesor externo de IFM
Investors.

Valor para personas | Medio Ambiente |

Marie-Frangoise Damesin
Consejera Independiente y
Presidenta de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones

Miembro del Consejo:
desde 2021

Formacion: Licenciada en Economia
por la Universidad Paris Dauphine,
MBA del ESSEC. Board Director
Diploma del IMD Lausanne.

Experiencia anterior:

Miembro del equipo directivo en el Co-
mité de América Latina en Renault, co-
mité de RSC y Consejo de Administra-
cién de Renault Espafia. Vice President
Human Resources and General Affairs
para Europa en Nissan. Entre 2011 y
2018, Executive Vice President Human
Resources y miembro del Comité
Ejecutivo de Renault.

Consejera de Urbanis, Energie
Jeunes.

Senior Advisor y Executive Coach de
Boston Consulting Group.

Informacion financiera | Anexos

Vicente Conde
Secretario no Consejero

Miembro del Consejo:
desde 2016

Formacién: Licenciado en Derecho
por la Universidad Auténoma de
Madrid. Postgrado en Derecho
Europeo por la Universidad Libre
de Bruselas.

Experiencia anterior: Especialista
en Derecho de la Empresa,
Derecho Mercantil y de Mercado
de Valores. Socio en la oficina de
Madrid de Osborne Clarke.

Anteriormente, fue socio de
Pérez-Llorca Abogados y trabajo
en Uria Menéndez en Espafia

y Chile. Profesor en varias
universidades y ponente habitual
en conferencias.

Se puede consultar mas
informacion sobre los
perfiles del Consejo de
Administracion en nuestra

péagina web
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5.2 Integridad y Compliance

En Applus+, creemos en el valor de la integridad como principio rector de
nuestro comportamiento, mas alla del estricto cumplimiento de la legislacion
vigente. Fomentamos la honestidad en todas nuestras relaciones.

Consideramos que la integridad debe ser el pilar fundamental de todas nuestras actividades
profesionales. Junto con la responsabilidad, |la transparencia, la imparcialidad y la
independencia, son los valores que constituyen la base de nuestro Cddigo Etico, piedra
angular de nuestro Compliance Management System (CMS).

Normas de conducta

Integridad
1

* Respeto de la dignidad de la persona en
su puesto de trabajo

» Proteccion de los datos personales
y privacidad

» Veracidad de la informacion y registro
de documentos

e Lucha contra la corrupcion

e Libre competencia y mercado

» Informacion confidencial
y de uso interno

o Integridad en la prestacion de nuestros servicios

» Utilizacion de los recursos de Applus+

Imparcialidad e independencia
I

» Lucha contra la corrupcion
» Conflicto de intereses

Agplus®

Transparencia
I

Libre competencia y mercado

Lucha contra la corrupcion

Veracidad de la informacion y registro
de documentos

&)

Responsabilidad
I

Prevencion de los riesgos laborales

y respeto de los derechos de los
trabajadores

Compromiso con los derechos humanos
Respeto al medio ambiente
Responsabilidad social, patrocinios,
donaciones.

Fomento de la diversidad, la inclusion y la
igualdad en nuestra plantilla

Gobernanza | Valor para personas
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El compromiso del Grupo con la ética empresarial es responsabilidad del Consejo de
Administracién, la Comision de ESG y la Chief Compliance Officer, quienes buscan garantizar

el comportamiento ético de todas nuestras unidades de negocio, regiones y operaciones a
través de nuestro Cddigo Etico y las demas politicas que conforman el Compliance Management

System de Applus+.

Define la estrategia ESG
del Grupo

Supervisa la implementacién de la
Politica ESG, del Cddigo Etico y de
las buenas practicas de gobierno

Aplican los procedimientos
de Compliance

Transmiten cualquier sospecha de
incumplimiento

Consejo de
Administracion

a través de la
Comision
de ESG

Lidera las acciones para
concienciar a los profesionales
de Applus+

Chief
Compliance

Officer (CCO)
Realiza el seguimiento del

cumplimiento del Sistema de
Gestiéon de Compliance
Despliegue en
las unidades de

negocio, areas

geograficas y

operacionales
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SISTEMA DEL CANAL DE COMUNICACIONES DE ETHICS

& COMPLIANCE

En linea con lo establecido en el Cédigo Etico del Grupo, todos los
Profesionales?® de Applus+ y otros terceros con los que tenemos relacion
pueden y deben informar, de forma confidencial, de cualquier indicio o
sospecha razonable de incumplimiento de la ley o normativa interna

de Applus+.

Para ello, contamos con un Unico

Sistema Interno de Informacion,

bajo el nombre de Sistema del Canal

de Comunicaciones de Ethics &
Compliance (E&C), al que se han adherido
formalmente todas las filiales del Grupo.

La independencia, la confidencialidad,

la proteccion de datos personales y el
secreto de las comunicaciones, asi como

la imparcialidad y la proteccion del
informante para la prevencion de represalias,
son sus principios esenciales.

La implantacion de un Unico Sistema del Canal
de Comunicaciones de Ethics & Compliance a
nivel de Grupo redunda en beneficio de todas
las entidades de Applus+, sus Profesionales

y socios comerciales, dado que un enfoque
centralizado garantiza la eficacia del mismo y
facilita la comunicacion de incumplimientos por
parte de los informantes.

La Chief Compliance Officer del Grupo es la
maxima responsable del Sistema.

Durante el afio 2023 hemos llevado a cabo
una profunda revision y actualizacion

del Sistema Interno de Informacion
existente con la finalidad de adecuarlo a los
requisitos establecidos en:

e La Directiva (UE) 2019/1937 o “Directiva
Whistleblowing”.

o La Ley espafiola 2/2023, reguladora de la
proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion.

e Las leyes locales de transposicion de la
“Directiva Whistleblowing” aplicables en
los demas paises de la Union Europea en
los que Applus+ opera.

El Canal de Comunicaciones de Ethics & Compliance (%) debe utilizarse de manera
preferente para canalizar la comunicacion de incumplimientos. Es accesible en 17
idiomas durante las 24 horas del dia, y permite comunicar incumplimientos tanto de

forma escrita como oral.

Gobernanza |
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Asimismo, el Canal puede utilizarse para plantear cualquier duda o pregunta referente a la
interpretacion de las normas internas de la compafiia.

Me gustaria resaltar la buena colaboracion entre nuestro equipo de
Recursos Humanos en Besikta y el departamento de Compliance
corporativo para implementar el canal de denuncias, en cumplimiento
de la ley sueca. Esta colaboracion ha sido clave para cumplir con los
requisitos legales locales y continuar fomentando una cultura ética y
transparente en nuestra organizacion. Esperamos seguir trabajando
juntos en futuras iniciativas de Compliance.

Liza Flemme Gardsell
Interim HR-chef Besikta

El Canal de Comunicaciones de Ethics & Compliance esta alojado en una plataforma
disefiada para proporcionar las debidas garantias técnicas de seguridad y confidencialidad a
los informantes. Asimismo, su disefio cumple con los distintos requisitos normativos de las
diferentes legislaciones europeas en materia de whistleblowing.

Las denuncias recibidas a través del Canal se analizan minuciosamente vy, si tienen base
suficiente, se inicia un procedimiento de investigacion interna al respecto, de acuerdo con lo
establecido en la politica que regula el Sistema del Canal.

26. Nuestro Cddigo Etico y otras politicas relacionadas definen Profesionales (con maytscula) como todas las personas que presten servicios a
Applus+, independientemente del tipo de relacion contractual con el Grupo. Esto incluye a los empleados, profesionales independientes y au-
ténomos, directivos, responsables y encargados de Applus+, asi como a las personas empleadas por las empresas subcontratadas que prestan
servicios de forma permanente a Applus+ (implants).

Agplus®
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Todo lo relacionado con el Sistema del Canal de Comunicaciones de Ethics & Compliance Ademas, en 2023, hemos llevado a cabo
de Applus+ se regula en la nueva Politica en materia del Sistema del Canal de una actividad formativa de refresco sobre la
Comunicaciones de Ethics & Compliance y de Proteccion del Informante , que Politica de Conflicto de Intereses, dirigida
sustituye a la anterior norma reguladora del funcionamiento del Canal de Comunicaciones. a todos los Profesionales de la Division Energy
& Industry en Latinoamérica, seguida de
El propésito de esta Politica, y del Sistema del Canal de Comunicaciones de Ethics & Compliance unas sesiones de trabajo y consolidacién de Formacion y compromisos
en su conjunto, es asegurar que cualquier incumplimiento que se ponga en conocimiento medidas con los distintos equipos de Recursos
de Applus+ sea tramitado de la forma mas adecuada posible para proteger al Informante, a Humanos de los paises de la region.

3 Para nuevos profesionales
Applus+ y al resto de Profesionales y terceros. |

Como parte integral del proceso de induccién,

los nuevos Profesionales que se incorporan « Formacion sobre Cédigo Etico,
NUmero de NUmero de NUmero de Incumplimientos Correccion ala compaﬁl'a reciben formacion sobre el Anticorrupcion y politicas asociadas
notificaciones investigaciones investigaciones del Cddigo Etico 0 accion Caddigo Etico, Anticorrupcion y politicas e Cuestionario sobre conflictos de intereses
reportadas iniciadas?” resueltas en disciplinaria asociadas del modelo de compliance, y firman » Compromiso con el Cédigo Etico y
28 . SR e i i6
en 2023 2025 un compromiso con el Cédigo Etico y politicas ’s”t’_cbo,r guplc:on itica <o .
149 20 75 30 24 relacionadas vinculado a su contrato laboral. ecibl de ‘a politica sobre uso de
recursos TI
I
Origen de las notificaciones Canales de recepcion Para profesionales existentes
I
Fuentes Fuentes Canales Equipo de Procesos de ., L
internas del externas formales gestion auditoria . Forr_naCIon a@rjual sotgr_e Codlgo_ Etico,
Grupo Anticorrupcion y politicas asociadas
* Sesiones ocasionales en directo
118 31 76 20 it * Reconfirmacion del compromiso con el
Cadigo Etico, Politica Anticorrupcion y

politicas asociadas
» Reconfirmacion del cumplimiento con la
Politica Global de Conflicto de Intereses

FORMACION DE NUESTROS PROFESIONALES

Para Applus+, es fundamental garantizar que el Cédigo Etico, la Politica y
Procedimiento Global Anticorrupcion y las politicas asociadas al modelo de
compliance sean conocidos e interiorizados por todos los Profesionales del
Grupo, en todas las divisiones y geografias.

Temas incluidos en la
formacion de 2023

1. Creando una cultura de hablar sin
reservas

2. Derechos humanos: Diversidad,
igualdad e inclusion

Con caracter anual, lanzamos formacion sobre estos documentos a los Profesionales del Grupo
Applus+ en 17 idiomas y exploramos temas diferentes, con el objetivo de reforzar de forma

o A 3. Conflictos de intereses
constante nuestra cultura ética en todas nuestras actividades. . .
4. Sobornos y otros pagos indebidos
Los contenidos deben ser comprendidos por parte de todos los Profesionales, quienes firman un 5. Informacion confidencial y
compromiso de cumplimiento con el Cédigo Etico y las politicas del modelo de compliance, asi como registrada o
una declaracion expresa del estricto cumplimiento de la Politica Global de Confiicto de Intereses. 6. Competencia equitativa
7. Libros y registros precisos
8. El poder de una sola voz

27. Se investigan aquellas notificaciones que tienen informacion suficiente para llevar a cabo la investigacion.
28. El resto de investigaciones se encuentra en proceso.
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DESPLIEGUE A NUESTROS COLABORADORES

En Applus+, garantizamos que los terceros con los que trabajamos conocen, |

entienden y cumplen con los principios incluidos en nuestro Cédigo Etico.

Todos los que actuan en nombre y representacion de Applus+ son sometidos a un estricto proceso
de aprobacion que incluye conocer y comprometerse a cumplir nuestro Codigo Etico y la Politica

y Procedimiento Global Anticorrupcion, asi como someterse a pruebas de reputacion e integridad,
antes de iniciar cualquier tipo de relacion con nosotros.

Nuestros proveedores, asi como los socios en los consorcios en los que somos coordinadores, deben
firmar un certificado de cumplimiento donde queda plasmado su compromiso con el Codigo Etico y
sus politicas asociadas.

El seguimiento de la implementacion de los requisitos que emanan de las distintas politicas y
procedimientos, y de los posibles retos asociados a los mismos, se realiza a través de reuniones
periddicas con los responsables de las distintas areas funcionales de todos nuestros negocios.

SISTEMA DE GESTION DE COMPLIANCE

Nuestro Compliance Management System (CMS) esta desarrollado en
base al Cédigo Penal espaiiol, la Ley Antisoborno (Bribery Act) de Reino
Unido y la Foreign Corrupt Practices Act de Estados Unidos. Reline

los requisitos de analisis de riesgo, estandares y controles, recursos y
dependencia, asi como el sistema de denuncias y la revision periodica y
actualizacion continua del modelo.

La Chief Compliance Officer (CCO), bajo la supervision de la Comision de ESG, lidera las
acciones dirigidas a concienciar a todos los Profesionales de Applus+ y realizar seguimiento del
cumplimiento de nuestro CMS. Ademas, algunos de los aspectos del CMS forman parte del alcance
de los controles periddicos llevados a cabo por el Departamento de Auditoria Interna.

Durante el afio 2023, hemos seguido desplegando la Guia de Compliance y Control Interno
en todos los negocios adquiridos mediante un plan de trabajo establecido con ellos y junto con

la divisién en la que se integran. Llevamos a cabo una primera sesion informativa, dirigida a los
directores de las nuevas compaiiias, y después trabajamos la implementacion de las distintas
politicas y procedimientos directamente con las areas funcionales. Igualmente, hemos continuado
trabajando para consolidar algunas politicas y procedimientos del CMS en compaifiias del Grupo
donde no se habian establecido estos requisitos.

Agplus®
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Desde mi posicion como responsable del Plan de Integracion de
las nuevas compaiiias de la Division Laboratories, trabajamos
con Compliance en esta materia de forma conjunta, coordinada y
eficiente. Buscamos sinergias y nos complementamos para hacer
llegar los mensajes y ayudar a las compaiiias a integrar en su dia
a dia y en su operativa los requisitos de las politicas corporativas,
apoyandoles frente a los retos que se les puedan presentar y
facilitandoles la tarea.

{

Marcos Briseiio
Corporate Services Director de la Divisién Laboratories

La Guia de Compliance y Control Interno es un documento esencial del CMS de Applus+
e incluye politicas destacadas, como el Codigo Etico, la Politica y Procedimiento Global
Anticorrupcion, la Politica Global de Confiicto de Intereses, la Politica de Compras, la Politica de
Proveedores y la politica sobre uso de los recursos de la compaiiia, asi como otras politicas y
procedimientos, como la Politica Global de Reclamacion de Gastos de Empleados, la Politica de
Tesoreria del Grupo, la Politica de Blanqueo de Capitales, |a Politica de Sanciones y Control de
Exportacion, o la Politica sobre Competencia, entre otras.

La Politica Global de Reclamacion de Gastos, emitida en 2023, tiene como objetivo garantizar que
todos los gastos sean razonables, necesarios y cumplan con la politica de la compaiiia, las leyes
y otras regulaciones aplicables. Para ello, describe los requisitos de presentacion y aprobacion de
gastos, asi como los de solicitud de anticipos.
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Como cada aio, el seguimiento del cumplimiento por parte de todas las entidades del Grupo se
realiza mediante el modelo de control de compliance, con el envio de evaluaciones de control a
través de una herramienta global corporativa. Los controles de compliance incluyen todos aquellos
definidos en las politicas y procedimientos internos del Grupo que forman parte de nuestro CMS.

De cara al aifo 2024, estamos trabajando en elaborar un Procedimiento Global de Prevencion y
Actuacion frente al Acoso que complemente las distintas politicas y protocolos existentes en el
Grupo y refuerce nuestro compromiso de actuacién y rechazo de cualquier forma o tipo de acoso.
Por otra parte, en enero de 2024, entrara en vigor la nueva version del Codigo Etico, en la cual
reforzamos su papel como piedra angular del CMS de Applus+ y afadimos dos nuevas secciones:
“Prevencion del Fraude y Otras Irregularidades” y “Cumplimiento de Normas Comerciales y
Sanciones Econdmicas”, entre otros cambios.

Los elementos principales del CMS forman parte del ambito de revision y control del equipo de
auditoria interna del Grupo, que informa y reporta sus conclusiones a la Chief Compliance
Officer y al Comité de Auditoria. Adicionalmente, los directores deben firmar, con caracter anual, una
declaracion responsable para demostrar que se esta llevando a cabo su correcta aplicacion.

Anualmente, nuestro modelo de compliance es auditado por una empresa externa
independiente que emite un certificado de cumplimiento de los requisitos que la asociacion
sectorial TIC Council exige en esta materia. Cada afio, la Chief Compliance Officer reporta el
resultado de la auditoria y el certificado a la Comision de ESG.

Cualquier inquietud que se considerara critica, por afectar negativamente, de forma real o potencial,
a alglin grupo de interés, es comunicada al Consejo de Administracion a través de la Comision ESG.
No se han detectado este tipo de inquietudes en el periodo de reporte.

CORRUPCION Y SOBORNO

Nuestra Politica y Procedimiento Global Anticorrupcion definen como
prevenir, detectar, investigar y solucionar cualquier acto de corrupcion
dentro del Grupo.

Esos documentos se basan en nuestros principales compromisos:

 Realizar negocios de forma legal, ética y profesional en todas las partes del mundo y
cumplir con las leyes anticorrupcion vigentes en los paises donde el Grupo opera; y
garantizar que los Profesionales de Applus+ y terceros llevan a cabo sus negocios de la
misma manera.

e Trabajar en la lucha contra los sobornos (incluido el soborno comercial), pagos impropios o

ilegales, regalos o contribuciones, y contra cualquier otro método impropio para buscar un
trato favorable.

Agplus®
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La Politica y Procedimiento Global Anticorrupcion define el comportamiento de nuestros
Profesionales y la relacidon con terceros, asi como los procesos de fusion y adquisicion.

Soborno y
corrupcion et
Donaciones prohibidas

politicas

Regalos y atenciones dadas o
recibidas
por Applus+

Conductas
controladas

Donaciones de caridad

Conflictos de intereses

En 2023, hemos hecho aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro
por valor de 64.953 euros, siempre de acuerdo a lo establecido en nuestra Politica y
Procedimiento Global Anticorrupcion. De acuerdo con dicho documento, no se han
realizado donaciones a ningun partido politico.

COMPETENCIA DE MERCADO

A través de nuestro Cédigo Etico, nuestra Politica de Competencia y nuestra
Politica de Ofertas y Licitaciones garantizamos el cumplimiento de las leyes
en materia de competencia y antimonopolio.

Desplegamos lineas de revision y aprobacion especificas para los procesos de licitacion
publica, la participacion en consorcios y la adhesion a asociaciones comerciales,
asegurando la intervencion del Departamento Legal Corporativo de Applus+ cuando se requiera.

En 2023, no se ha iniciado ninglin procedimiento legal contra el Grupo Applus+, ni se ha

recibido ninguna demanda por practicas anticompetitivas o desleales. Tampoco se han
impuesto sanciones, pecuniarias ni de otro tipo, debido a las practicas descritas.
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5.3 Proteccion de datos y ciberseguridad

En Applus+, la ciberseguridad y la proteccion de datos constituyen prioridades
estratégicas clave, fundamentales para el éxito de la empresa. La organizacion
ha implementado un enfoque proactivo en la gestion de estos riesgos,
invirtiendo en tecnologia avanzada y en la optimizacion de procesos para
fortalecer su resiliencia.

Applus+ se encarga de mantener, implementar y supervisar la efectividad de la Politica de
Proteccion de Datos, la Politica de Brecha de Seguridad de Datos y Politica y
Procedimiento de Gestion de Derechos bajo el RGPD. Este conjunto de politicas nos
permite asegurar que cumplimos con los rigurosos requisitos del Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD) de la Unidn Europea.

El Grupo ha continuado con su proyecto internacional de revision, y adecuacion en su caso,

de los tratamientos de datos personales que llevan a cabo las distintas entidades del Grupo,
para garantizar el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos aplicable. En efecto,
con caracter general, las entidades del Grupo en el Espacio Econémico Europeo (EEE) y Reino
Unido implementaron en 2018 el RGPD, una vez entrd en vigor el Reglamento en el caso de las
entidades del EEE, y el UK General Data Protection Regulation (UK GDPR) en el caso de Reino
Unido, y, en ambos casos, las normas locales que complementan uno y otro.

Somos conocedores de la evolucidn experimentada por las normas de proteccion de datos
desde entonces, por lo que hemos emprendido un proceso de revision para incluir los ultimos
desarrollos en la materia. El Grupo cuenta, ademas, con presencia global, y muchos paises han
elaborado o estan en proceso de elaborar normas de proteccion de datos. Siendo asi, Applus+
continta supervisando su adecuacion a los tratamientos de datos de las entidades de los
citados paises, recogido en dichas normas.

Gobernanza |
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En 2023, la accién formativa sobre el Cédigo Etico, en la cual participaron 34.483 miembros
de la compaiiia, incluyd una seccion focalizada en la confidencialidad, privacidad y proteccion de
datos para ayudar a detectar las situaciones de potencial riesgo.

El Grupo Applus+ tiene un equipo de coordinacion de proteccion de datos que incluye un
encargado a nivel divisional o por pais y cuya responsabilidad es asegurar la implementacion y
el cumplimiento del RGDP, asi como gestionar cualquier duda que surja al respecto. Este equipo
se reuine regularmente con el Departamento Legal corporativo, que coordina a estos gestores y
establece los planes de accidn necesarios.

En cuanto a la gestion del riesgo asociado a este tema, se ha incluido en el Mapa de
Riesgos como un riesgo prioritario. El Grupo sigue supervisando y evaluando este riesgo
como parte del programa de auditorias internas recurrentes que se llevan a cabo en las
diferentes filiales y negocios.

En 2023, no hemos sufrido ninguna fuga material, robo o pérdida de informacion de
datos personales. Durante este afio, se han producido aproximadamente 55.000 ejercicios
de derechos en Espaiia. Estas gestiones, nuevamente, estuvieron en su mayoria relacionadas
con nuestros clientes de inspeccion técnica de vehiculos. Las cifras se han visto incrementadas
y, en particular, las relativas al ejercicio de los derechos de forma automatica por parte del
cliente final a través de las paginas web correspondientes.

Durante el afio 2023, Applus+ ha realizado inversiones continuas en la mejora de su
ciberseguridad. Esta iniciativa tiene como finalidad la proteccién eficaz de sus sistemas
informaticos y la seguridad de los datos gestionados, protegiéndolos contra posibles ataques.
Las medidas adoptadas abarcan la implementacion de tecnologias avanzadas y procesos de
seguridad mejorados, asi como la formacion en ciberseguridad de su personal. Ademas, se ha
enfocado en fortalecer las relaciones con los clientes en materia de seguridad informatica.

* Remember me
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En esta organizacion, la ciberseguridad no solo cumple una funcién de proteccion de los activos
de datos propios de Applus+, sino que también representa un factor distintivo de los servicios
ofrecidos a nuestros clientes. En muchos casos, la ciberseguridad se convierte en un requisito
indispensable para el acceso a determinados negocios.

La gestion de la ciberseguridad en Applus+ esta a cargo del CTO/CISO (Chief Technology
Officer/Chief Security Officer), quien reporta directamente al CIO (Chief Information Officer).
El CIO es responsable de desarrollar la estrategia de tecnologias de la informacion del Grupo y
presenta informes periddicos al Consejo de Administracion sobre el progreso y las iniciativas en
este ambito.

Hemos realizado ajustes en la administracion de nuestros sistemas y procesos de informacion
para asegurar la conformidad con los estandares actuales de ciberseguridad y las
normativas de proteccion de datos aplicables en los paises donde nuestra empresa tiene
operaciones. Ademas, contamos con la certificacion ISO 27001 en Gestion de Seguridad de la
Informacion en varias divisiones de Applus+. Nuestro objetivo es expandir progresivamente el
alcance de estas certificaciones a mas negocios dentro del Grupo.

. 1Cyber Attack
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En 2023, Applus+ establecié un marco de trabajo integral para la ciberseguridad, conocido
como Applus+ Cybersecurity Framework. Este marco incorpora componentes clave como
politicas de ciberseguridad y gestion, estructura organizativa y un conjunto de herramientas
especializadas en ciberseguridad. Estos elementos estan estratégicamente alineados con los
principios y objetivos que respaldan la estrategia de negocio de la compafiia. Ademas, Applus+
Cybersecurity Framework se basa en las mejores practicas de ciberseguridad reconocidas a
nivel mundial, orientadas a:

» Identificacion: Nos enfocamos en desarrollar un entendimiento de la
organizacion para gestionar el riesgo de los sistemas, activos, datos y capacidades.
Esto incluye comprender el negocio, el entorno en el que opera, los recursos que
apoyan las funciones criticas y las prioridades y restricciones relacionadas.

e Proteccion: Desarrollamos e implementamos las salvaguardas apropiadas para
asegurar la prestacion de servicios criticos. Esto abarca el control de accesos,
concienciacion en seguridad, el mantenimiento de las politicas de seguridad y la
proteccion de la informacion sensible.

o Deteccion: Implementamos las actividades adecuadas para identificar la
ocurrencia de un evento de ciberseguridad. Esto implica el monitoreo continuo
de la red y los sistemas para detectar anomalias y eventos y la evaluacion de los
impactos que éstos pueden tener.

¢ Respuesta: Implementamos acciones ante eventos de ciberseguridad detectados.
Incluye respuestas como notificaciones, analisis del evento, mitigacion para limitar
el dafio y mejoras para prevenir futuros eventos.

» Recuperacion: Implementamos las actividades para mantener planes de
resiliencia y para restaurar cualquier capacidad o servicio que haya sido afectado
debido a un incidente de ciberseguridad. Esto incluye planes de recuperacion,
mejoras y comunicaciones con partes interesadas y externas.

Applus+ Cybersecurity Framework incorpora un plan de revision continua que establece
un proceso sistematico de auditorias periodicas en ciberseguridad para todas las regiones y
unidades de negocio. Este enfoque facilita la identificacion temprana y la resolucién eficaz de
deficiencias o brechas en seguridad. Asi, afirmamos nuestro compromiso ante nuestros clientes
y reforzamos nuestra posicién como un socio confiable.

Applus+ considera esencial la concienciacion en ciberseguridad de su personal para
garantizar la adopcion de practicas dptimas que minimicen los riesgos. Durante el afio 2023,
en linea con nuestro programa de concienciacién a la plantilla, mas de 25.000 miembros de la
compaiiia participaron en la formacion anual obligatoria en ciberseguridad.
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Esta formacion se ve reforzada por la realizacion de simulacros de campaiias de phishing

y la distribucion periddica de boletines informativos sobre ciberseguridad a toda la plantilla de )
Applus+ mediante correo electronico. “ En App|us+, entendemos que la C|bersegur|dad comienza en el
propio empleado. Con el lanzamiento de nuestro programa de
En 2023, se han ejecutado dos proyectos destacados: concienciacion en ciberseguridad, queremos educar al personal
de Applus+ sobre practicas seguras, reduciendo asi el riesgo de
ataques, fortaleciendo la seguridad y salvaguardando la integridad

¢ Se ha implementado un nuevo Centro de Operaciones de Seguridad (SOC),

de la empresa en un entorno digital cada vez mas complejo.
empleando sistemas muy reconocidos en el mercado. Este proyecto se ha llevado

a cabo con la colaboracién de un proveedor que posee experiencia comprobada _ Jordi Frances
en la gestién de este tipo de servicios. La implementacion ha ampliado nuestras Chief Information Officer
capacidades de deteccidn y proteccién, incluyendo fuentes de inteligencia de
amenazas, las cuales son gestionadas por nuestro socio colaborador.

» Se ha completado la implementacién de un sistema lider en la gestion de cuentas
privilegiadas. Este sistema garantiza un manejo auditado y seguro de las
cuentas de administracion, fortaleciendo asi nuestra infraestructura de seguridad.

& ‘ PHISHING SIMULATION EXERCISE

En Applus+, realizamos constantes evaluaciones de nuestro estado de salud en ciberseguridad.

Uno de los aspectos que nos permite conocer nuestro grado de resiliencia frente a ciberataques es la
simulacion de una campanfia de ciberataque masivo de phishing (captura de datos sensibles a través
de comunicaciones fraudulentas), que realizamos dos veces por ano.

El informe de simulacion de noviembre de 2023, enviado al 70% de los empleados de todos los
paises con mail corporativo, nos resaltd un click rate del 10,8% (reduccion del 6,2% respecto al
anterior ejercicio) y un submitted data rate del 0,4% (reduccion del 3,1% respecto al anterior
ejercicio), comparables a los mejores del sector. Estos resultados son fruto de las campafias de
concienciacién que se realizan a toda la plantilla del Grupo Applus+.
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Por otro lado, el andlisis de los resultados nos permite afinar en acciones concretas para reducir
todavia mas estos valores, en nuestra mejora continua frente a las amenazas por ciberataques.

Ejercicio de simulacion de Ejercicio de simulacion de
phishing nov 2023 phishing nov 2023
Click rate Submitted data rate

10,8% 0,4%
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5.4 Gestion de riesgos

En Applus+ identificamos y analizamos los riesgos sistematicamente con Tenemos implementado un modelo eficaz de gestién de riesgos.

objeto de anticiparnos y actuar ante posibles amenazas de forma preventiva.

@

IDENTIFICAR MEDIR

La identificacion y la gestion de los riesgos financieros y no financieros nos permite implementar
medidas eficaces para minimizar sus efectos adversos y alcanzar los objetivos estratégicos
establecidos por la compaiiia.

1. Identificamos y evaluamos los 2. Definimos
Nuestra Politica y Procedimiento de Gestion del Riesgo define nuestras directrices, y el riesgos aplicando criterios de INDICADORES
Mapa de Riesgos es la herramienta que hemos adoptado para identificar y cuantificar los Impacto y Probabilidad para DE RIESGO

determinar si el nivel de riesgo
es Alto, Medio o Bajo.MAPA
DE RIESGOS

claves (KRIs) y
determinamos
los umbrales de

principales riesgos que pueden afectar a los objetivos del Grupo, a partir de cuyos resultados
desplegamos los planes de accion.

s . . res tolerancia.
Nuestro analisis de riesgos abarca los factores que consideramos criticos tanto desde una
perspectiva estratégica, que incluye los riesgos relacionados con la sostenibilidad y en los
que se incluye el c?mblo climatico, como desde una perspectiva operacional, financiera, 5. Presentamos 4, Monitorizamos la 3. Elaboramos
legal y de compliance. periddicamente implementacién PLANES DE
el INFORME DE de los planes ACCION para

Las responsabilidades de la gestion de riesgos estan claramente definidas en nuestra politica.

REPORTAR Mapa de Riesgos al resultados de los que han resultado GESTIONAR
Comité de Auditoria indicadores. significativos o
CONSEJO DE COMITE EJECUTIVO COMISION DE y al Consejo de relevantes.

ADMINISTRACION

COMISION DE
AUDITORIA

e Aprobar la Politica de
Gestion del Riesgo del
Grupo.

e Aprobar los criterios

RESPONSABLE DE RIESGOS
Y CONTROL INTERNO

Identificar los riesgos
e impulsar que en
toda la organizacion
se implementen las
medidas mitigantes

COMISION ESG

RETRIBUCIONES Y
NOMBRAMIENTOS

EVOLUCION del de accién y los

mitigar los riesgos

Administracion.

sobre el nivel de riesgo establecidas. Los miembros Supervisar la gestion ° %ugg;‘t’iiggrd R
aceptable funcionales aportan la de los riesgos los riesgos Nuestro modelo de gestion de riesgos nos permite identificar y gestionar de forma eficaz,

e Supervisar la eficacia
del Sistema de
Gestidn de Riesgos
(implementacion de
las estrategias y los
indicadores apropiados
para mitigar el impacto
negativo de los
riesgos).

vision mas especialista y los
vicepresidentes divisionales
aportan el conocimiento
procedente de cada una de
las geografias.

Actualizar peridédicamente
el Mapa de Riesgos para
adaptarlo a los cambios del
contexto interno y externo.

relacionados con

la responsabilidad
ambiental, social y de
gobierno, incluyendo
el cambio climatico.

relacionados
con la gestion
de personas,
por ejemplo, la
retencion del
talento.

El Mapa de Riesgos, asi como sus planes de accion asociados, se revisa dos veces al afio por

la Comision de Auditoria, y anualmente, por el Consejo de Administracion en pleno.

Agplus®

a través de planes de continuidad de negocio, los riesgos emergentes como el cambio
climatico, los desastres naturales, los ataques de ciberseguridad o el impacto inesperado de las
condiciones macroecondémicas.

Consideramos el riesgo climatico como uno de los riesgos no financieros mas importantes a
gestionar, por lo que hemos adoptado las recomendaciones del Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD).

Ademas, en relacion con los riesgos legales y de cumplimiento, disponemos de un Mapa de

Riesgos en materia penal, nuestro Manual del Sistema de Gestion del Riesgo Penal y
Prevencion de Delitos y nuestro Compliance Management System (CMS).
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En 2023, hemos actualizado el Mapa de
Riesgos y nos hemos centrado en la gestion
de los riesgos mas relevantes resultantes
de la evaluacion realizada este afo. Hemos
identificado 38 riesgos, de los cuales 11 han
sido evaluados como de nivel alto, nueve de
nivel medio y otros 18 riesgos de nivel bajo.
Ese nivel de riesgo se establece combinando
dos variables, la probabilidad de ocurrencia
y el impacto que tendria en la compafiia la
materializacion de dicho riesgo

Se considera riesgo aceptable todo aquel que no
supere el nivel de riesgo bajo. Para gestionar todos
los riesgos considerados de nivel alto o medio,
definimos indicadores de riesgo y planes de
accion que nos permitan reducir al maximo el
nivel de riesgo residual.

Siguen en marcha las lineas de accidn
impulsadas en afios anteriores para mitigar
los principales riesgos estratégicos,
operacionales, financieros y legales/
de compliance.

El riesgo principal en la gestién de contratos de
vida finita es el asociado a la Division IDIADA, cuyo
contrato vence en 2024. En este sentido, en 2023,
se han cerrado contratos nuevos o ampliaciones
de servicios de inspeccion técnica de vehiculos (de
vida finita) en Arabia Saudi, India, Argentina y Pais
Vasco (Espafa), y se ha producido la entrada en
nuevos mercados como el chino.

Seguimos manteniendo el foco en mejorar la
eficiencia de nuestras operaciones, tanto de
forma directa, reduciendo los costes e incrementando
las tarifas cuando es posible, como a través de la
incorporacion de tecnologias digitales en todos los
procesos del negocio.

Nuestro objetivo sigue siendo potenciar la
diversificacion y mejorar la calidad de
nuestro portfolio de servicios a través de
desinversiones en negocios no estratégicos y
de adquisiciones con buenas perspectivas de
crecimiento y buenos margenes.

Agplus®
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ESTRATEGICOS

1. Seguimiento preciso de los negocios basados
en contratos a largo plazo y de vida finita
(concesiones en el negocio de la ITV en Espafia,
Europa y América, o los negocios de la Division
IDIADA que presta servicios a los principales
fabricantes de vehiculos a nivel mundial).

2. Estrategia de diversificacion para mitigar el riesgo debido a ciertos
niveles de exposicion a la evolucion de algunos mercados,
como son los sectores del petrdleo y gas y automocion.

3. Seguimiento minucioso de los términos formales y de la
calidad de todos aquellos servicios que se prestan en
base a acreditaciones concedidas.

4. Retencion del personal clave y gestion del talento.

5. Consecucion de los objetivos de ESG y
cambio climatico.

FINANCIEROS

8. Gestion del riesgo de liquidez y
nivel de endeudamiento del Grupo, asi
como la gestion del capital circulante,
imprescindibles para lograr los
objetivos estratégicos.

9. Riesgo de sobrevaloracion de
ciertos activos significativos (fondos
de comercio, activos intangibles generados
como resultado del crecimiento inorganico,
asi como activos fiscales).

10. Exposicion a la evolucién de divisas
distintas al euro.

Medio Ambiente

Anexos

Informacion financiera |

OPERACIONALES

6. Plan de accidn para protegernos de los
riesgos relacionados con la ciberseguridad
y la fuga de informacién sensible.

7. Seguimiento de la calidad del servicioy la
percepcion del diente, y evolucion
tecnoldgica de los productos y servidios.

LEGALES Y
DE COMPLIANCE

11. Seguimiento de las cuestiones
legislativas y de Compliance, que
evite sanciones penales o pérdidas
de negocio significativas derivadas de
incumplimientos del Sistema de Gestion
del Riesgo Penal y Prevencion de Delitos

12. Gestion del riesgo relativo a la
Proteccion de Datos
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Accion social
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Perspectiva y enfoque: cultura y gestion

El respeto a los derechos humanos es un
requisito imprescindible en el desarrollo de
nuestras actividades, pero vamos mucho mas
alla, porque somos conscientes de nuestra
capacidad para transformar la sociedad
mediante la transmision de nuestros valores.

Estamos comprometidos a atraer, formar
y fidelizar el mejor talento. Establecemos
programas de aprendizaje destinados

al desarrollo continuo de nuestros
profesionales, fomentando su crecimiento
personal, al tiempo que contribuimos a la
sociedad ofreciendo servicios sostenibles.
Impulsamos acciones dirigidas a los
trabajadores del presente y a los estudiantes
que seran los profesionales del futuro.

Nos esforzamos por crear un entorno de
trabajo basado en el respeto, la éticay la
igualdad de oportunidades para todos los
miembros de nuestro equipo. Implementamos
politicas y procedimientos que garantizan un
enfoque de gestion uniforme en todas las
divisiones y paises donde operamos. Estas
politicas de inclusion van mas alla de la mera
diversidad y se centran en la integracién real
de personas de diferentes origenes y con
distintas perspectivas.

Fomentamos el didlogo con los representantes
de los trabajadores y los agentes sociales

a través de la negociacion colectiva,
contribuyendo a definir los convenios que
regulan las condiciones laborales para crear
un entorno de trabajo que favorezca el
entendimiento y la armonia.

Nuestra politica de remuneracion
considera la dedicacion y la responsabilidad
asumida por nuestra plantilla y se alinea con
los intereses a largo plazo del Grupo y sus
accionistas. Cumplimos con las disposiciones
legales vigentes en cada pais e involucramos
a los representantes de los trabajadores
cuando la legislacion o la cultura local asi

lo requieren.

La igualdad de género es un pilar
fundamental de nuestra cultura empresarial,
y tenemos el compromiso de garantizar la
igualdad salarial entre mujeres y hombres.
Participamos en diversas iniciativas para
progresar en esta materia.

Nuestros objetivos de bienestar se centran
en ofrecer a nuestra plantilla programas
de beneficios sociales y econdmicos y en
fomentar, en la medida de lo posible, el
equilibrio entre la vida laboral y personal.

Este enfoque en la gestién de las personas nos
ha permitido mantener el absentismo? en
tasas excepcionalmente bajas: 2,1% en 2023,
lo que refleja nuestra capacidad para crear un
entorno de trabajo que fomenta la satisfaccion
y el compromiso. El capital humano de
Applus+ es nuestro activo mas valioso. Son
nuestros profesionales quienes impulsan la
innovacion, responden a las necesidades de
nuestros clientes y mantienen el prestigio de
excelencia en los servicios que ofrecemos.

29. Porcentaje de las ausencias al trabajo causadas por una enfermedad o lesion relacionada o no con el trabajo. No se incluyen las ausencias

de un empleado de baja por maternidad o paternidad.

Agplus®
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‘TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Derechos humanos

o

Nuestras herramientas de gestion estan alineadas con los principales estandares
internacionales. Cumplimos con los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos de Naciones Unidas (PNRU, por sus siglas en inglés), con las lineas directrices de la
OCDE para empresas multinacionales y la Declaracion tripartita de principios sobre las empresas
multinacionales y la politica social, entre otros.

Nuestra politica de respeto de los derechos humanos recoge los principios de obligado
cumplimiento para todos los profesionales del Grupo y se basa en los siguientes compromisos:

Respetar los derechos humanos y laborales reconocidos en la legislacion nacional y los
estandares internacionales en aquellos paises en los que la legislacion no haya tenido
un desarrollo suficiente.

Rechazar el trabajo infantil, el trabajo forzoso o cualquier otra forma de esclavitud
moderna, y respetar la libertad de asociacion y negociacion colectiva.

Respetar la no discriminacion, el derecho a circular libremente dentro de cada pais
y los derechos de las minorias étnicas y pueblos indigenas en los lugares donde
desarrollemos nuestra actividad.

Promover una cultura de respeto de los derechos humanos y sensibilizar a todos
nuestros profesionales.

Transmitir a todos nuestros grupos de interés la relevancia del respeto a los derechos
humanos y laborales reconocidos en la legislacion nacional e internacional, asi como exigir
el mismo compromiso a todos nuestros socios empresariales.

Transmitimos nuestra politica en todos los niveles de la compafiia y en todos los paises donde
operamos mediante actividades de formacion y sensibilizacion que se lanzan cada afio.
Cualquier incumplimiento de la politica se denuncia a través del Canal de Comunicaciones
de Ethics & Compliance (). En 2022 y 2023, el Grupo recibié 0 denuncias relativas a la
violacion de derechos humanos.
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Compromiso de nuestros profesionales

La escucha activa de las opiniones, ideas y aportaciones de nuestra plantilla es fundamental
para la compania, y se canaliza a través de encuestas y foros donde los empleados pueden
expresarse libremente.

A través de nuestras operaciones en las diferentes regiones del mundo, en 2023 hemos
implementado diversas iniciativas que reflejan nuestro compromiso con el bienestar y
desarrollo de nuestros equipos.

INICIATIVAS PARA RECONOCER EL DESEMPENO

En Chile, hemos lanzado iniciativas orientadas a la evaluacion del desempefio
y el reconocimiento, con el objetivo de promover un ambiente de trabajo que
fomente el crecimiento profesional y personal de nuestros colaboradores.

Mediante reuniones regulares de evaluacion de desempeiio, proporcionamos a nuestra
plantilla informacion clara y constructiva sobre su rendimiento. Durante estas evaluaciones,
nuestros profesionales reciben una retroalimentacion detallada que destaca tanto sus
puntos fuertes como las oportunidades de mejora. Este proceso no sélo les permite
comprender sus propios avances, sino que también contribuye a su alineacion con los
objetivos y valores del Grupo.

Valoramos la dedicacion, competencia y desempefio excepcional de nuestro equipo a través del
Programa de Reconocimiento, que destaca no solo los éxitos individuales, sino también la
contribucion al fomento de los valores y competencias esenciales para el éxito en Applus+. Este
programa abarca todos los niveles profesionales, lo que garantiza un reconocimiento inclusivo.

Agplus®
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Agradezco mucho y de corazén este reconocimiento y seguiré
mejorando y dando lo mejor de mi cada dia. También quiero
agradecer el apoyo de mis compafieros, sin su ayuda no hubiera
podido realizar un buen trabajo.

Ejecutiva de Informacion en Chile
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INICIATIVAS PARA FACILITAR LA INTEGRACION

Nuestra estrategia de integracion de las nuevas incorporaciones se centra
en acoger a los nuevos profesionales, fomentando su comprension de las
divisiones y areas de negocio. Algunos ejemplos de este tipo de iniciativas se
llevan a cabo en Latinoamérica, Europa y Oriente Proximo.

Hemos definido un proceso de integracion en tres etapas que esta disefiado para acompafar
y facilitar la adaptacion a las politicas de la compaiiia y al puesto de trabajo.

Inmediatamente después de
unirse a Applus+, las nuevas
incorporaciones reciben
un correo electrénico de
bienvenida que les proporciona
informacion inicial sobre la
compaiiia, sus politicas y los
beneficios para
la plantilla.

El primer dia de trabajo,
se ofrece a los nuevos
profesionales una vision mas
amplia de la compaiiia, al
presentarles a las personas
del equipo y ensefiarles las
instalaciones y recursos
disponibles. Adicionalmente,
en algunas sedes se les

A cada nuevo profesional
se le asigna un mentor
experimentado que le

proporciona orientacion y

seguimiento, ayudandole a
integrarse de manera efectiva
en Applus+.

muestra un video.

INICIATIVAS PARA FOMENTAR EL DIALOGO Y CREAR EQUIPO

Ponemos en marcha actividades para potenciar el conocimiento mutuo,
mejorar el clima laboral y fortalecer la cohesion de nuestros equipos.

Gracias a este tipo de acciones, favorecemos la fidelizacion del talento, creamos entornos de
trabajo acogedores y estimulamos el desarrollo profesional y personal.

Agplus®

A través de encuentros mensuales en un ambiente informal, los profesionales de la Division IDIADA
han tenido la oportunidad de resolver dudas e inquietudes y formular propuestas, tanto de negocio
como de su dia a dia, con directivos de la compaiiia. El objetivo de estos encuentros es mantener un
contacto directo y cercano y fomentar que la Direccidn conozca de primera mano la vision que tienen
los profesionales de la division se han realizado 21 ediciones de estos desayunos y se han congregado
a un total de 213 personas. Entre los temas que se han tratado en estos encuentros destacan las
oportunidades de negocio, la evolucion de la compaiiia, el futuro de la industria y de la movilidad, la
apuesta de Applus+ por la innovacion o las oportunidades de desarrollo profesional.

Destaco la conversacion distendida y el hecho de poder compartir la
vision estratégica y de negocio de la Division IDIADA para saber donde
deberiamos poner nuestra atencion. En sintesis, romper la rutina con
desayunos asi, distendidos y cercanos, deja buenas sensaciones

Passive Safety
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Diversidad, igualdad e inclusion

Somos conscientes de que gestionar la diversidad de talento de manera inclusiva y en linea
con nuestros valores corporativos nos permite atraer y fidelizar a los mejores profesionales

y obtener resultados sostenibles. Creemos firmemente que la inclusiéon no solo es un

principio ético, sino también una fuente de fortaleza y creatividad para nuestra empresa. Nos
comprometemos activamente a ir mas alla de la igualdad de oportunidades, a asegurar que
todas las personas, independientemente de sus capacidades, tengan acceso a oportunidades
laborales equitativas y atractivas.

La formacion es clave para lograr la inclusion. A través de formacion dirigida a toda la plantilla,
transmitimos nuestras politicas y protocolos para prevenir y abordar el acoso laboral, incluyendo
medidas de sensibilizacion y canales de denuncia confidenciales. La formacién en sesgos
inconscientes es una herramienta esencial para la capacitacion de nuestros equipos de gestion
de recursos humanos, ya que pueden influir en la toma de decisiones, desde la seleccién de
personal hasta las evaluaciones de desempefio. Con esa actividad formativa, que impartimos
anualmente, buscamos concienciar y proporcionar las herramientas necesarias para mitigar los
sesgos, contribuyendo a la construccion de equipos diversos.

En 2023, hemos lanzado diversas iniciativas para fomentar la diversidad, la igualdad y la
inclusion, algunas de las cuales detallamos a continuacion.

talent s
Z inserta [T

Bienvenidos/as al
encuentro Talentos
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ALIANZAS POR LA INCLUSION

La colaboracién con entidades que fomentan la integracion de personas con
discapacidad es una de nuestras lineas de trabajo principales.

Los eventos destinados a mejorar el conocimiento entre todas las partes y a explorar nuevas
vias de cooperacién son fundamentales para materializar acciones concretas que mejoren la
formacion y empleabilidad de estas personas.

Jornada de #TalentosInfinitos de Inserta
Empleo/Fundacion ONCE

Gracias a esta iniciativa en colaboracién con

la Fundacién ONCE, nos hemos nutrido de
informacién sobre los beneficios que tiene
contratar a personas con discapacidad para crear
un entorno donde la diversidad se integre en las
practicas laborales diarias.

Esta jornada ha reforzado nuestra conviccion

de que cada persona, con sus habilidades,
contribuye de manera Unica al éxito colectivo de
nuestro equipo.

En Applus+, nos enorgullece ser parte de
iniciativas como # TalentoInfinito, que nos inspiran
para seguir construyendo un lugar de trabajo
inclusivo y enriquecedor para todos.
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Visita a ADCOR y ASPRONAGA

La reciente visita a los talleres e instalaciones de las fundaciones Adcor y Aspronaga
ha sido una experiencia enriquecedora para Applus+.

Visitamos los espacios en los que las personas adscritas a estas entidades
desarrollan sus actividades diarias y vimos como se organizan a la hora de trabajar,
cémo se forman para entrar después en el mercado laboral, qué esperan de un
puesto de trabajo.

Tras la visita a sus espacios de trabajo y formacidn, valoramos conjuntamente

la posibilidad de que realicen sus practicas en nuestro Grupo. Al conocer de
primera mano las actividades desarrolladas por las fundaciones, hemos estrechado
nuestros lazos con instituciones que fomentan la inclusion, y el conocimiento
adquirido nos permitird mejorar nuestras propias acciones de inclusion laboral de
las personas con discapacidad.

A través de estas experiencias, no sélo buscamos comprender las realidades y desafios
que enfrentan las personas con discapacidad, sino también participar activamente en
la construccion de un futuro mas equitativo y accesible para todos.

Evento “be DEIfferent, DEI como
acelerador de la estrategia”

Participamos en un evento organizado
por la consultora sueca BTS donde las
profesionales Pilar Chaparro y Paulina
Lopez compartieron un modelo de
liderazgo GIVE (Generosidad, Intencién,
Vulnerabilidad y Empatia) para impulsar
iniciativas de Diversidad, Equidad e
Inclusién (DEI) en nuestro Grupo.

Esta experiencia nos inspird para renovar
nuestros esfuerzos por promover DEI en
la compaiiia e impulsar un ambiente mas
inclusivo en Applus+.

Agplus®
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Apoyo a Fundacion PRODIS

Participamos anualmente en la formacion
de personas con discapacidad a través
del master Promentor de la Fundacion
Prodis. Esta accion, junto con otras
iniciativas, tiene como objetivo formar

a las personas con discapacidad para
que puedan incorporarse al mercado de
trabajo y asi promover un entorno laboral
mas inclusivo.

Concurso "X Talento Challenge”

Participamos en el concurso “X Talento Challenge”, una iniciativa de la Fundacion
ONCE/Inserta que promueve el desarrollo de proyectos de impacto social positivo y
esta dirigida a fomentar el emprendimiento entre jévenes de 14 y 18 afos.

Para materializar nuestro compromiso con la inclusién, nuestro equipo trabajé en un
proyecto que consistia en la creacion de un cuento personalizado y protagonizado
por personas con discapacidad intelectual y TEA (Trastorno del Espectro Autista), que
cuentan sus historias y vivencias en el cuento.

Existe mucho desconocimiento sobre la discapacidad intelectual y el autismo, y
esta iniciativa contribuye a dar a conocer ambos. El formato de cuento ilustrado
facilita la lectura a las personas con problemas cognitivos, lo que incrementa el
alcance de la iniciativa.
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Colaboracion con SENADIS

En Chile, colaboramos estrechamente con la Secretaria Nacional de Discapacidad
(SENADIS). A través de nuestra participacion activa en la Bolsa Nacional de Empleo,
difundimos oportunidades laborales disefiadas especificamente para personas con
discapacidad. Este compromiso refleja nuestra determinacion de apoyar la inclusion
efectiva en el ambito laboral, reconociendo el valor y las habilidades Unicas que cada
persona aporta.

Esta asociacion estratégica con SENADIS nos permite contribuir directamente a la
construccion de un entorno laboral mas diverso y accesible. Al difundir oportunidades
de trabajo de manera inclusiva, buscamos derribar barreras y fomentar la participacion
equitativa de personas con discapacidad en el mercado laboral chileno.

10 esbueus
DESGUALDADES

a
«=>
v

En 2023, nos hemos unido a la celebracion de la semana NAIDOC para conocer la
historia, cultura y logros de los aborigenes y los islefios del Estrecho de Torres. Es una
iniciativa comprometida con la diversidad, la inclusion y el fomento de un entorno laboral
que sea sensible a otras culturas, que se celebra en Australia cada afio en el mes de julio.

Nuestra plantilla en Australia voto

por rebautizar las salas del Centro de
Formacion en Bibra Lake con nombres
procedentes de la cultura nyoongar,
pueblo aborigen que reside al sudoeste
de Australia.

Como muestra de nuestro compromiso con
la cultura aborigen, hemos firmado el Plan
de Accion de Reconciliacion, un documento
estratégico que describe el compromiso

de una organizacion a fomentar la
reconciliacion de los aborigenes y los
islefios del Estrecho de Torres con los
australianos no indigenas. Es una iniciativa
liderada por Reconciliation Australia,
organizacion nacional independiente que
promueve la reconciliacion en el pais.

Agplus®
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INICIATIVAS POR LA IGUALDAD DE GENERO -

Impulsamos distintas iniciativas para promover la igualdad de gl
género en nuestra compaiiia y en nuestro entorno empresarial,

con el fin Gltimo de poner en valor el talento femenino e impulsar

cambios de mentalidad en la sociedad.

Campaiia por la igualdad de género

e Este afio, la campafia por la igualdad de
S género que hemos lanzado a nivel global
Fislpudaglincoilly el ol se ha centrado en dar visibilidad a las
en beneficn del desarrol de. 2 Corporacidn. . .

mmﬁ.ﬁ,mﬁhﬁm mujeres que han ascendido a puestos de
i responsabilidad dentro del Grupo. Para ello,
T hemos recogido y difundido sus testimonios
Splamissiaaopedap st para ponerlos en valor, dar ejemplo y fomentar
caracteristicns complementaries que div une visdn itegrs . .
b et ol e e ol el empoderamiento femenino.
Kerri Li - China
Manager Passive Safety Integration, IDIADA

Programa “JO Ingeniera”

En Espaiia, a través del Programa “Jo,
Enginyera”, queremos estimular que mas
mujeres estudien grados universitarios
relacionados con la ciencia, la tecnologia, la
ingenieria y las mateméticas (STEM, por sus

Agplus® - . o i
IRISRS siglas en inglés), con el fin de fomentar el talento

femenino en areas que son clave en el desarrollo
econdmico y social y reducir de ese modo las
desigualdades existentes.
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Atraccion del talento

En Reino Unido, realizamos intercambios culturales con centros universitarios de ingenieria de
distintos paises. Por ejemplo, este afio hemos invitado a los estudiantes de ingenieria de Haram,
Noruega, a que visiten nuestras instalaciones especializadas en Ensayos No Destructivos (END).

VISITAS A NUESTRAS INSTALACIONES

En Espaiia, invitamos a los estudiantes de los centros con los que
colaboramos, institutos y universidades, a visitar nuestras instalaciones
para que conozcan déonde y coémo trabajamos, proporcionando una visién
real de nuestras actividades. Estas visitas contribuyen a la construccion de
una marca empleadora sdlida.

Al abrir nuestras puertas a estudiantes, les proporcionamos una vision transparente y auténtica
de nuestra cultura organizacional y nuestras operaciones. Esto fortalece nuestra imagen como
empleador comprometido, innovador y dispuesto a compartir conocimientos. Ademas, al
exponer a los estudiantes a nuestro entorno laboral, estamos contribuyendo a la incorporacion
de futuros profesionales que podrian convertirse en valiosos activos para la empresa. La
experiencia directa en nuestras instalaciones les permite comprender la aplicacion practica de
sus estudios y, potencialmente, estimula el interés en carreras relacionadas con nuestras areas.

Estas interacciones también fomentan la colaboracidn entre nuestra compafiia y las instituciones

educativas. Al establecer lazos mas estrechos con los centros formativos, podemos participar APOYO A LA FORMACIéN Y AL DESARROLLO PROFESIONAL

activamente en la educacion de la préxima generacion de profesionales, adaptando nuestras

practicas a las expectativas y habilidades emergentes en el mercado laboral. L )
En Applus+, apoyamos la formacion y el desarrollo profesional como parte

integral de nuestra vision empresarial. Nuestra colaboracion activa en
diversos proyectos educativos y formativos refleja nuestro compromiso con
el crecimiento de las personas y nos ayuda a divulgar los conocimientos
especializados que necesitamos a corto y largo plazo.

Este afio, destacamos las siguientes iniciativas:

Hemos colaborado en el proyecto Open Circuit — Alumni Experiences impulsado por la
Escuela Universitaria Salesiana de Sarria, en Barcelona, en el que se ponen en comun los
testimonios de exalumnos del centro desde la perspectiva de su desempefio profesional en
distintas compafiias. Esta iniciativa no solo beneficia a los estudiantes, al ofrecerles valiosas
percepciones profesionales, sino que también nos brinda la oportunidad de fortalecer la
conexion con la comunidad educativa.
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En el ambito académico, hemos contribuido
activamente con una clase magistral
denominada “Contexto energético y ambiental
de las energias renovables: una vision a 2050”
en el Master de Energias Renovables de
la UNIR (Universidad de la Rioja). Asimismo,
hemos llevado a cabo charlas formativas en
otros centros educativos, abordando temas
cruciales como la blsqueda de empleo,
fuentes de reclutamiento, elaboracion de
curriculums y entrevistas laborales. La
participacion directa en la formacion de
futuros profesionales refuerza nuestra posicion
como referentes en la industria y promueve la
excelencia en el desarrollo de talento.

Como parte integral de nuestro Programa
Academy, seguimos ofreciendo cursos
gratuitos para fomentar la formacion
continua y atraer el talento. Esta iniciativa
no solo contribuye a la adquisiciéon de
habilidades relevantes, sino que también
nos permite identificar y nutrir el talento
emergente, asegurando asi un flujo
constante de profesionales.

INCORPORACION DE ESTUDIANTES EN PRACTICAS

Creemos que las experiencias de practicas no solo son beneficiosas para

los estudiantes y profesionales en formacion, sino que también son
una estrategia integral para preparar y cultivar futuros talentos para
nuestros equipos.

Hemos implementado varios programas de practicas en distintos paises, disefiados para
ofrecer a los participantes una inmersién completa en el entorno laboral. Estos programas
les proporcionan la oportunidad de aplicar sus conocimientos académicos en situaciones
del mundo real y nos ayudan a cubrir las necesidades de contratacion que surgen en

la compaiiia, lo que agiliza el proceso de integracion y garantiza que contemos con
profesionales preparados y comprometidos.

Agplus®
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PARTICIPACION EN FERIAS DE EMPLEO

En 2023, destaca nuestra participacion en distintos foros de empleo en
Europa y Latinoamérica, con el objetivo principal de atraer el talento
emergente, fortalecer nuestra presencia en el mercado laboral y favorecer
el contacto directo con candidatos a nivel local.
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Formacion y desarrollo

En 2023, nuestros empleados completaron 496.126 horas de formacion, lo que supone una
media de 19 horas por empleado. A través de nuestros programas y actividades formativas,
buscamos fortalecer las competencias de nuestros profesionales, promover el liderazgo y
fomentar un entorno de aprendizaje permanente en todas las regiones donde operamos.

DESARROLLO DE LIDERES DEL PRESENTE Y DEL FUTURO

Continuamos fomentando la formacion de lideres que, a través del dialogo y
de la escucha, propicien el desarrollo de equipos motivados para realizar su
trabajo con altos estandares de calidad y con un sélido compromiso.

El programa Lideres en Formacion de México, dirigido a mandos medios, como jefes de
proyecto o area, tiene como objetivo potenciar las competencias que definen al lider de
Applus+. Se evaltan las competencias de los lideres para personalizar el programa y abordar
areas de mejora a nivel individual y grupal.

NUEVA PLATAFORMA PARA LA GESTION DE LA FORMACION

En Applus+, seguimos trabajando para dotarnos de herramientas que
mejoren la gestion de la formacion.

En 2023, hemos dado un paso mas en la digitalizacion y automatizacion del aprendizaje, en
el disefo de itinerarios formativos individuales y en la obtencion de indicadores e informes de
seguimiento que nos ayuden a mejorar.

Agplus®

La Division IDIADA ha implementado con éxito
un Sistema de Gestion del Aprendizaje (LMS,
por sus siglas en inglés) integral que redefine la
forma en que la division aborda el desarrollo de
sus equipos. Sus caracteristicas clave son:

» Centralizacion integral: consolida toda
la formacion, ya sea interna o externa,
brindando a los usuarios un Unico punto
de acceso. Esto simplifica drasticamente la
experiencia de los usuarios y garantiza una
gestion mas eficiente.

Visibilidad global: proporciona una vision completa y global de todas las iniciativas formativas
en tiempo real. Esto permite a los responsables de formacion y a los lideres tener una
perspectiva mas clara de las actividades formativas en toda la organizacion.

Procesos automatizados: optimiza la administracién de cursos, el seguimiento del progreso
y la evaluacion del desempefio. Esto no sdlo ahorra tiempo, sino que también reduce la carga
administrativa asociada a la gestion de la formacion.

Informacion y reportes: cuenta con funcionalidades robustas de generacion de informes que
proporcionan datos detallados sobre la participacion, el rendimiento y la efectividad de los cursos.
Esto facilita la toma de decisiones informadas y la evaluacién continua del impacto de la formacion.

Digitalizacion de la formacion interna: impulsa la transicion hacia la formacion digital
interna, permitiendo a la plantilla acceder a recursos formativos desde cualquier ubicacion y en
cualquier momento. Esta flexibilidad respalda la adaptacion a entornos de trabajo dinamicos.

Rutas de aprendizaje personalizadas: garantiza que cada empleado reciba la formacién
necesaria para su desarrollo profesional especifico. Esta personalizacion mejora la relevancia y la
eficacia de la formacion.

Desarrollo y compromiso: no solo se centra en el desarrollo de habilidades técnicas, sino que

también fomenta un compromiso mas profundo. Esto contribuye a la retencion del talento y al
fortalecimiento de la cultura organizativa.
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Seguridad y salud en el trabajo

I SISTEMA DE GESTION

La gestion de riesgos laborales es fundamental para Applus+, especialmente
dado que una parte significativa de nuestros servicios se lleva a cabo en

las instalaciones de nuestros clientes. Buscamos alcanzar la meta de cero
accidentes con nuestra estrategia integral de seguridad y salud.

Como herramientas principales de nuestra estrategia contamos con una politica integrada que
recoge los compromisos en seguridad y salud, un sistema de gestion global de seguridad
y salud en el trabajo y las Reglas de Oro de la Seguridad de Applus+. El sistema de
gestion global cubre al 100% de los trabajadores de Applus+ y se complementa con sistemas
de gestion locales adaptados a las necesidades de cada entidad legal, pais y division. Estos
sistemas estan alineados con el estandar sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo, ISO 45001. Actualmente, los sistemas ISO 45001 con certificacion por tercera parte
cubren el 48% de nuestras operaciones.

Las Reglas de Oro de la Seguridad de Applus+ son un conjunto de directrices
fundamentales para garantizar la seguridad y salud de nuestros empleados frente a los riesgos
mas relevantes identificados en el conjunto de nuestras operaciones.

PROGRAMA H&S ENGAGEMENT

En Applus+, monitorizamos y promovemos la cultura preventiva a través
del Programa H&S Engagement, el cual integra seis actividades preventivas
y elementos de nuestro sistema de gestion de la seguridad y salud.

ACTIVIDAD PROGRESO EN 2023
Se reportaron 3.054

Los empleados reportan incidentes y observaciones de seguridad con el |nC|dente§ Y 2ey
observaciones.

fin de identificar, investigar y controlar o eliminar sus causas.

58 incidentes y 551
observaciones por cada
millén de horas trabajadas,
incrementandose las ratios
respecto a afos anteriores.

La importancia de estas comunicaciones radica en su naturaleza
preventiva que, ademas, permite identificar casos con alta potencialidad,
los cuales se analizan con mayor profundidad. Todos los casos reportados
fueron tratados con las acciones correctivas necesarias para evitar su
posible recurrencia.

Agplus®
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ACTIVIDAD

Realizamos actividades de seguimiento y control a través de tres niveles
de inspeccion:

Verificaciones y comprobaciones de seguridad y salud en campo
realizadas por empleados.

Supervisiones de seguridad realizadas por mandos intermedios o por
la linea jerarquica.

Auditorias e inspecciones de seguridad realizadas por los técnicos de
prevencion o personal cualificado.

En las lecciones aprendidas se recoge y se hace difusion del aprendizaje
obtenido de la investigacion de todos los accidentes e incidentes, las
causas de los sucesos y como prevenir su recurrencia. Dichas lecciones
aprendidas, procedentes de todas las divisiones de Applus+, se
comparten dentro de la organizacion a través de nuestra intranet global.

El Plan de Auditorias Internas de Seguridad 2022-2023, realizado desde
el Area Corporativa de Seguridad y Salud, abarca los sistemas de gestion,
gestion e investigacion de accidentes e incidentes, el programa de
formacion, los proyectos de mejora y las buenas practicas.

El Programa Global Ace Award da reconocimiento a los empleados por su
contribucion a la seguridad y salud, y en él participan todas las divisiones.

En el programa de formacion inicial en seguridad y salud a través de
las plataformas de e-learning de Applus+ participa el 100% de los
nuevos empleados.

Su objetivo es formar y concienciar a nuestros trabajadores sobre los
riesgos a los que estaran expuestos y las medidas definidas para su
eliminacién o control. Esta formacién se complementa con programas
locales definidos segun las necesidades especificas del puesto
desempefado y de sus riesgos asociados.

Informacion financiera

| Anexos
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PROGRESO EN 2023

Se realizaron un total de
466.150 inspecciones,

8,9 inspecciones por cada
mil horas trabajadas, lo
cual incrementa la ratio
respecto a anos anteriores
sensiblemente.

Se han compartido 98
lecciones aprendidas.

Durante 2023, se ha
completado el programa
establecido, lo cual ha
significado 29 auditorias
que, en conjunto, cubren un
92% de la plantilla.

Ver caso practico Global
Ace Safety Award.

En 2023, 8.977 nuevos
empleados realizaron la
formacion inicial.
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De manera periddica, o ante cualquier cambio en las condiciones de trabajo o incidentes que se
produzcan, revisamos las evaluaciones de riesgos para mantenerlas actualizadas y asegurar un
control continuo de los riesgos.

Mohammed Qutbuddin, de Arabia Saudi, fue

el ganador del Global Ace Safety Award 2022,
otorgado por Applus+ en mayo de 2023 por

su alto compromiso con la seguridad, que
demuestra a diario al informar sobre incidentes
y condiciones inseguras, algunos con un alto

riesgo potencial. Su desempefio en seguridad . . . ) . o
le valié ser reconocido por un cliente en Trabajo en equipo: Un grupo de trabajo realiza la revision de procedimientos de

septiembre de 2022. seguridad para vehiculos eléctricos, instalaciones y formacién, con el objetivo de
mantener y actualizar las medidas de seguridad y asegurar la mejora continua.

Anadlisis de riesgos en fase disefio: Applus+ IDIADA ha implementado un plan de
accion para integrar consideraciones de seguridad, salud y bienestar en el disefio de

IDENTIFICACI()N DEL PELIGRO Y EVALUACI()N DE RIESGOS nuevas instalaciones y procesos, que incluye la realizacion de la evaluacion de riesgos,

asi como establecer las medidas preventivas en esta fase de disefio. Destaca la

. . .. . . . ., adaptacion para vehiculos de hidrégeno y la construccion del HV lab en 2023.
Antes de iniciar cualquier actividad o proyecto, realizamos la identificacion P P genoy

de los peligros y la evaluacion de riesgos. A continuacion, establecemos las
medidas necesarias para el control y eliminacion de los riesgos, conforme a

nuestros procedimientos internos para la gestion del riesgo. Coordinacion de actividades con proveedores y clientes: Se han mantenido de

forma regular reuniones, actividades de auditoria y benchmarking con proveedores
y clientes para asegurar que las actividades realizadas no impactan en la seguridad,
salud y bienestar de todas las personas usuarias de la instalacion.

Identificacion del peligro
y evaluacion de riesgos

Requisitos legales, codigos de Uso de una matriz de analisis Uso de la jerarquia de control,
buenas practicas reconocidos, de riesgos o de otros métodos como enfoque sistematico
recomendaciones de de valoracion que consideren para seleccionar las medidas
fabricantes y requisitos los posibles resultados de que de control de las acciones
de terceros alguien quede expuesto a cierto resultantes de las evaluaciones
peligro, asi como la posibilidad de riesgos

de que el peligro se materialice
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Protocolo de Vigilancia
de Riesgos Psicosociales

en Applus+

Comprometidos con la salud de nuestros colaboradores vy
colasoradoras, en agosto comenzé la implementacién del
Protocolo de de Riesgos en el Trabajo,
requerimiento legal que tiene por objetive medir y vigllar la
existencia y exposicién a factores de riesgo psicosocial en las
organizaciones de nueslro pais

La implementacion de este Protocolo se realizard por etapas,
comenzando con su aplicacién en Oficina Central y proyectos
de la Regién Metropolitana. Posteriormente se implementard
en los Proyectos de regiones y las actividades serdn lideradas
por los respectivos Comités de Aplicacian

Integrantes del Comité de Aplicacion de Ingelog

?

Janett
Vargas

Carlos
Vera

Rodrigo Yazmin
Pizarro San Martin

Integrantes del Comité de Aplicacidn de Norcontrol

Karla José Luis
Cepeda Molina

Los invitamos a informarse y participar en las distintas
actividades de difusién que realizarén los Comités de
Aplicacién en Oficina Central y Proyectos.

Protocolo Psicosocial “"Tu salud nos importa”

En Applus+, contamos con un protocolo para el
control de riesgos psicosociales, con objeto de
evaluar el estado de nuestra organizacion y mejorar
la calidad de vida.

Este protocolo se realiza con el apoyo del servicio
de prevencion y la herramienta CMAS. Durante
2023, nos ha permitido aplicarlo en las oficinas de
Applus+ en Chile y Bolivia para mejorar el control
de riesgos, la imparticion de charlas y la descarga
de informacién en linea.

La implantacion eficaz del protocolo ha permitido
apoyar a los colaboradores para mejorar su salud
y evitar accidentes, tanto ambientales como de
seguridad y salud ocupacional.

Al aplicar el Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo, podemos
identificar y abordar estos riesgos de manera proactiva, implementando medidas
preventivas y ofreciendo el apoyo necesario para proteger la salud mental y
emocional de nuestros trabajadores, contando asi con una vida laboral saludable.

Agplus®

H&S Manager en Chile
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La Agencia Internacional de Energia Atdmica (IAEA, International Atomic Energy Agency), que tiene como
objetivo impulsar y ampliar el uso de la energia nuclear para promover la paz, la salud y la prosperidad
mundial, realiza revisiones regulares de la proteccion fisica de la industria nuclear en sus paises miembros.

En 2023, los Paises Bajos fueron anfitriones de la mision del Servicio Internacional de Asesoramiento sobre
Proteccion Fisica (IPPAS, International Physical Protection Advisory Service), que fue la mision nimero 101
en la historia de la TAEA. Esta mision fue llevada a cabo por un equipo de expertos independientes de los
estados miembros de la IAEA, con experiencia en proteccion fisica, seguridad cibernética y marco legal y
regulatorio, y fue coordinada por la Autoridad Holandesa de Seguridad Nuclear y Proteccion Radiologica
(ANVS, Dutch Authority for Nuclear Safety and Radiation Protection).

Applus+ en Paises Bajos, con permiso de radiacion desde 1973, participd en la mision realizando
una presentacion sobre la evolucion de su sistema de seguridad desde el descubrimiento de las
radiaciones ionizantes en el siglo XX hasta su estado actual, y mostrando sus instalaciones y las
medidas de seguridad implementadas.

En la visita a nuestras instalaciones, los diez expertos en seguridad fisica examinaron el sistema de
seguridad y aunque siempre hay margen para la mejora, el equipo de expertos estuvo de acuerdo en que
se habian implementado todas las medidas de seguridad necesarias.

La mision IPPAS en los Paises Bajos concluyd con una presentacion formal de los resultados, confirmando
el compromiso continuo del pais y sus esfuerzos para construir un solido régimen de seguridad nuclear.
Los resultados de la mision indican que el régimen de seguridad nuclear del pais esta bien establecido y se
alinea con las directrices de seguridad nuclear de la IAEA.
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PROMOCION DE LA SALUD Y BIENESTAR

En Applus+, implementamos programas de vigilancia de la salud para
garantizar la seguridad y salud del personal y realizamos campaiias de
promocion de la salud para sensibilizar a toda la plantilla en materia de
enfermedades y habitos saludables.

A través de los programas de vigilancia de la salud, se realizan reconocimientos médicos
especificos en relacion con cada puesto de trabajo, asegurando que los empleados estén fisica
y mentalmente aptos para desempeiiar sus funciones de manera segura, tanto en el momento
de la incorporacién como con caracter periddico. En algunos paises, estos programas incluyen
la realizacion de estudios epidemioldgicos, a través de los cuales se hace un seguimiento

de la evolucion de la salud del personal y se analizan las incidencias en la salud observadas en
relacion a las condiciones de trabajo.

Para la ejecucion de estos programas contamos con servicios médicos externos especializados
que garantizan que la actividad sanitaria proporcionada es objetiva, especializada y cumple con
los estandares mas altos de calidad y ética profesional. Este enfoque refleja el compromiso de
Applus+ con la salud y el bienestar integral de su fuerza laboral.

3 e
FE
—/\/\/v

Agplus®

Durante 2023, en Applus+ llevamos a cabo o participamos en
diversas campaiias de promocion de la salud y habitos saludables.
Por ejemplo, en octubre, mes de concienciacion sobre el cancer de
mama, se invitd a todo el equipo de Applus+ en Chile a un evento
simbolico. En este evento, se pidié a cada miembro del equipo que
vistiera una prenda de color rosa y se tomara una foto, como forma
de mostrar su concienciacion sobre la importancia de las medidas de
deteccion temprana de la enfermedad.

Otras campafias

de salud versaron
sobre enfermedades
como el cancer
(Panama), diabetes,
insuficiencia renal e
hipertension (en la
region de Caribe), y
la promocion de la
practica del deporte
(en Colombia y
Panama).

Gobernanza | |
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En 2023 celebramos la décima edicion del Safety Day, un evento organizado a
nivel mundial en el que participa el 100% de los paises donde operamos (los
materiales fueron traducidos a 12 idiomas) y al que, ademas de a nuestros
empleados, también invitamos a clientes y contratistas.

Este afio hemos trabajado el concepto de “cuidado activo” en seguridad y
salud, es decir, adoptar a nivel individual un enfoque proactivo y consciente
hacia la prevencion de accidentes y la promocion de la salud. Se trata de
tomar medidas deliberadas y conscientes para contribuir a un entorno de
trabajo seguro y saludable.

El evento y sus actividades han sido muy bien valorados por nuestra plantilla, como refleja la encuesta de
satisfaccion, donde se observa que el 93% de los participantes manifestd que las actividades realizadas
fueron de interés y un 80% considerd que la participacion fue activa o muy activa.

En cuanto a lo aprendido, los participantes consideran que el Safety Day les ha ayudado a:

B Concienciarse de que pueden contribuir a la
seguridad de sus companieros.

I Ver como pueden contribuir al sentido de la
conunidad y conseguir un entorno laboral
mas seguro.

Ver la importancia de trabajar en equipo y
como influye en la seguridad.

B Todas las anteriores.

18%

4% .

9% ‘

69%
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SALUD Y BIENESTAR FISICO

Fomentamos la actividad fisica y la salud con clases de ejercicio, sesiones de
yoga, programas de alimentacion saludable y eventos deportivos. De esta
forma, reforzamos la salud de nuestros trabajadores, reducimos el estrés y la
fatiga y fomentamos el compaiierismo a través de actividades grupales.

El torneo de tenis de mesa y la terapia con rumba en Colombia, las pausas activas en Chile, la
carrera solidaria en Espaia y la liga mixta de futbol corporativo organizada por la Ciudad del Saber
en Panama son algunas de las iniciativas desarrolladas en 2023.

Gobernanza |
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En nuestras instalaciones de Bellaterra (Barcelona) realizamos practicas de yoga semanales con tres
objetivos. Queremos que nuestros profesionales:

Se sientan mejor fisicamente. El yoga favorece el correcto alineamiento de la columna vertebral,
tonifica los musculos y previene lesiones, contracturas, dolores de cabeza y espalda.

Se sientan mejor emocionalmente. Todos sabemos que eliminar el estrés es complicado, pero el
yoga reduce el nerviosismo y el insomnio y facilita la autogestion.

Se concentren mejor. Gracias al yoga, se aprende a vaciar la mente, aumentando la capacidad
de atencién y la memoria.

APOYO EMOCIONAL Y MENTAL

Contamos con distintos programas que se centran en cuidar la salud mental
y emocional de nuestra plantilla. Ofrecemos sesiones de asesoramiento y
talleres que abordan el estrés, la gestion de las emociones y las técnicas

de mindfulness.

Proporcionamos recursos online y acceso a profesionales para garantizar un ambiente de trabajo
emocionalmente saludable, con el objetivo de mejorar la resiliencia, gestionar el estrés y reducir la
ansiedad y la fatiga mental, asi como fomentar un entorno de trabajo comprensivo y solidario.

89 - Informacion financiera y no financiera 2023



Indice | Acerca de Applus+ | Entrevista | Nuestra compafiia | Valor para cliente |

3w
VBRNSTIR

oy

En Applus+, somos conscientes del gran impacto positivo que tiene visibilizar los problemas
relacionados con la salud mental. En Australia, durante los Ultimos tres afios, hemos celebrado el Dia
de la Salud Mental con diversas actividades. En 2023, lanzamos una iniciativa para crear conciencia
sobre los problemas de salud mental, alentando a la plantilla a pedir ayuda si tienen dificultades en
algun area.

Alentar a nuestros compafieros a iniciar una conversacion sencilla con un “oye, éestas bien?”
puede hacer maravillas, transformando nuestro lugar de trabajo en un espacio mas seguro,
solidario y edificante.

Como organizadora del Dia Here to Hear (aqui para

escuchar, en inglés) en una importante planta de GNL

en Australia, pude ver personalmente el profundo

impacto que tuvo el evento a la hora de sensibilizar

sobre la salud mental y apoyar a nuestro equipo en un tiempo
de cambio organizativo significativo. Lanzamos temas de
conversacion y animamos a los asistentes a descubrir cosas
nuevas sobre sus compafieros. Esta iniciativa no solo dio pie a
conversaciones, también foment6 el bienestar del equipo, en linea
con el compromiso de Applus+ con la responsabilidad social y las
practicas sostenibles

HSQE Senior Advisor en Karratha Gas Plant

SEGUIMIENTO Y RESULTADO

En Applus+, realizamos el seguimiento del desempeiio en seguridad y salud de

forma continua.

El procedimiento interno de reporte en seguridad y salud establece una periodicidad mensual,
de manera que, mes a mes, una vez analizada la informacion por el Area Corporativa de H&S,
se traslada la informacion actualizada al equipo directivo y al Consejo de Administracion.

30. GRI 403-9 y GRI 403-10

31. En algunos paises donde operamos, los trastornos musculoesqueléticos son calificados como accidentes en lugar de enfermedades
profesionales, por lo que hemos adoptado internamente este criterio a nivel global para dar consistencia a los datos. Por tanto, se han incluido
los casos de trastornos musculoesqueleticos en nuestras estadisticas como accidentes.

Agplus®
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En el reporte, incluimos los datos de siniestralidad para el calculo de los indicadores reactivos
y los datos de caracter proactivo, procedentes de las diferentes actividades incluidas en
nuestro Programa de H&S Management, con el cual monitorizamos nuestra cultura preventiva.
La recopilacion de datos de Applus+ se realiza por entidad legal a través de la herramienta
corporativa BPC, y como responsables del reporte en cada pais, contamos con una persona
designada por cada divisién. Para garantizar la calidad de la informacién reportada, durante el
proceso de auditoria interna, comprobamos el origen de los datos.

Nuestros indicadores de siniestralidad®’3! muestran la evolucién de los Ultimos dos afios.

INDICADORES DE SINIESTRALIDAD 2022
Horas trabajadas (en millares) 52.168
Accidentes mortales 0
Tasa de accidentes mortales 0,00
Numero de _accidentes laborales de grandes 0
consecuencias

Tasa de accidentes laborales de grandes consecuencias 0,00
Casos registrables 250
Tasa de accidentes registrables 0,96
Tasa de accidentes registrables Ratio en mujeres 0,15
Tasa de accidentes registrables Ratio en hombres 0,81
Tasa de accidentes con jornadas perdidas 0,66
Jornadas perdidas 5.626
Severidad 0,11
Severidad Ratio en mujeres 0,01
Severidad Ratio en hombres 0,10
Enfermedades profesionales o
Enfermedades profesionales en mujeres 0
Enfermedades profesionales en hombres 0

Con respecto a las tasas de siniestralidad, la frecuencia de accidentes registrables y los
accidentes con jornadas perdidas contintian con la tendencia a la baja, especialmente la tasa
de accidentes registrables, que este afo se reduce mas de un 15% con respecto al afio anterior,
mientras que la tasa de severidad se ha incrementado en dos centésimas. Las principales causas
de los accidentes en Applus+ durante 2023 fueron caidas al mismo nivel (resbalones y tropiezos) y
sobreesfuerzos. Sin embargo, los accidentes de mayor gravedad han sido causados por el riesgo de
contacto eléctrico.

Analizada la afectacion por género de las tasas de siniestralidad en relacidn a su proporcion en la

plantilla, no se observa ninguin sesgo o diferencias significativas en cuanto a la exposicién al riesgo y
sus consecuencias.
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La campaiia “Papel por Alimentos”, promovida
por la Federacion Portuguesa de Bancos de
Alimentos, convierte el papel recogido en
alimentos para los mas necesitados. Con

los fondos obtenidos de la venta del papel a
gestores autorizados, se compran alimentos
que se distribuyen localmente.

A través de nuestras iniciativas de accion social, brindamos apoyo a los mas vulnerables,
aquellos que enfrentan pobreza, enfermedades o discriminacion, y promovemos nuestros

valores de diversidad, igualdad e inclusién. Nos hemos unido a este desafio y hemos

realizado dos donaciones, lideradas por nuestro

departamento de inspeccion ambiental.

El proceso es simple: recogemos el papel

y lo llevamos al Banco de Alimentos mas

cercano. No hay una cantidad minima para

La contribucion de las empresas a través de la donacion de alimentos es _ o . _ las donaciones y se aceptan todos los tipos de

esencial en nuestra sociedad. papgl, |ncIuyepdo periddicos, revistas, Ilpros de texto, hO],aS de papel escritas o en blanco, incluso
carton. Ademas, realizamos una donacion adicional de plastico, ya que la empresa de residuos que

colabora con el Banco de Alimentos también acepta este material.

DONACIONES DE ALIMENTOS

En Applus+, estamos convencidos de que esta accién no solo combate el hambre y la Esta campafia es una excelente oportunidad para contribuir a la lucha contra el hambre y a la
malnutricién de los més necesitados, sino que también fomenta una cultura de solidaridad en proteccion del medio ambiente. Juntos, podemos marcar la diferencia.
nuestra compania.

PROYECTO KILO-ROPA EN ESPANA

ropa

Un aflo mas, mantenemos los contenedores de recogida de ropa en todas nuestras estaciones

de ITV en Galicia, Espafia, gracias al acuerdo con una empresa de reciclaje de ropa. ropa de

hogar calzado
Cada afo, la empresa nos dona un kilo de comida por cada 10 kilos de ropa recogida. Con
esta iniciativa, perseguimos tres objetivos:

ntroduce en el

Apoyamos a una empresa que promueve la inclusién laboral de los grupos mas vulnerables.

Hacemos donaciones de alimentos a organizaciones dedicadas a ayudar a las personas A KILO-ropa Colabora con la campana
mas necesitadas. o ) ] pocacodcndoros KILO-roba
Participamos en el proceso de valorizacion de residuos textiles. | —] s etacesocel e 0 640 185 Ew’ (&

INETEGA SUC@ por cada diez kilos de ropa
se donara un kilo de comida
a una entidade social de nuestro entorno

INSFRTEGA SYC®

ey Fp|u5

En 2023, hemos donado 781 kilos de alimentos a través de la recogida de ropa de los contenedores.
La organizacion que recibira la donacion sera el Banco de Alimentos de Lugo.

Todos los afios hago limpieza de armarios y, como tengo nifos, genero varias
bolsas con ropa para desechar. Gracias a este proyecto, esa ropa tiene una
segunda vida y se proporciona alimentos a la gente que mas lo necesita. Me
parece una gran iniciativa, tanto social como medioambiental. iEnhorabuena!

Directora de estacion de ITV
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DONACIONES DE MATERIAL EDUCATIVO

La donacion de material educativo contribuye al aprendizaje de muchos nifios,
ayudando a superar las barreras debidas a la falta de recursos y fomentando
la igualdad de oportunidades. Este tipo de iniciativas también fomenta un
espiritu de solidaridad en nuestra plantilla.

ORDENADORES PARA UN CENTRO
DOCENTE EN ESPANA

Hemos donado un conjunto de
ordenadores a un centro docente
de Madrid para materializar nuestro
compromiso con la formacién y la
igualdad de oportunidades.

En 2023, llevamos a cabo una iniciativa interna
en la que pedimos a nuestros colaboradores que
donaran Utiles y uniformes escolares nuevos o en
buen estado. Establecimos puntos de recoleccion
en todas nuestras instalaciones en Panama.

Entregamos estos Utiles escolares a la comunidad
El Portugués de Veraguas para ayudar a los
jovenes estudiantes de la escuela El Portugués-
Barnisal a prepararse para el nuevo afio escolar.

Nuestro Comité de Actividades, con el apoyo
de otros colaboradores de Applus+, viajo a la
comunidad El Portugués-Barnisal para hacer

la entrega. Ademas de proporcionar los Utiles
escolares, también compartimos comidas con
los estudiantes y fortalecimos nuestros lazos de
amistad con la comunidad.

Gobernanza | | Medio Ambiente | Informacion financiera | Anexos

OTRAS INICIATIVAS SOLIDARIAS

En Applus+, llevamos a cabo otras acciones de solidaridad como parte de
nuestro compromiso con la sociedad. Esto incluye, por ejemplo, colaborar con
asociaciones y fundaciones que apoyan a grupos necesitados en la recaudacion
de fondos, donaciones y patrocinio de iniciativas destinadas a concienciar
sobre temas de salud y bienestar. Con todas estas acciones, nuestro fin es
generar un impacto positivo en la sociedad.

MERCADILLO SOLIDARIO EN ESPANA
. 1 Una vez mas, en el marco del acuerdo de
MEBC ADILLO colaboracién con las Fundaciones Sindrome
de Down y otras Discapacidades Intelectuales
del Pais Vasco, Adcor y Aspanri Down,
N s u L I D A R I U o hemos llevado a cabo mercadillos navidefios
benéficos en varias oficinas de Espafia.

Los ingresos obtenidos de la venta de
varios productos hechos por jovenes con
discapacidad intelectual se utilizan para

su formacion e integracion en el ambito
laboral. Esta accion se alinea con nuestro
objetivo de promover un ambiente de
trabajo inclusivo y fortalecer la inclusion de
personas con discapacidad a nivel mundial.

DONACION DE SANGRE EN ESPANA

Los dias 2 y 3 de mayo de 2023, una
unidad movil eléctrica del Banco de Sangre
y de Tejidos de Catalufia se desplazo a las
instalaciones de la Division IDIADA

en Tarragona.

Una donacion de sangre puede salvar
hasta tres vidas, y eso es lo que han tenido
presente los 84 miembros de la plantilla de
Applus+ que se acercaron a donar durante
esos dias.
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Applus+ se enorgullece de su sexta
colaboracién anual con la cursa
solidaria de la UAB, una carrera
benéfica organizada por la Universitat
Autonoma de Barcelona y el
Ayuntamiento de Cerdanyola del Vallés,
con la colaboracion y patrocinio de la
Universitat de Barcelona y de nuestra
compafiia. Este afo, la cursa solidaria se
ha enfocado en la salud sexual

y reproductiva.

Los ingresos de este evento se
destinan a la Fundacién La Marat6 de
TV3, que promueve la investigacion
cientifica de excelencia y la
sensibilizacion social sobre diversas
enfermedades. En 2023, La Marat6 ha
querido poner especial atencion en la
necesidad de considerar la perspectiva
de género en todos los ambitos de

la medicina y la investigacion. En
concreto, aborda cdmo la investigacion
sobre sexualidad y reproduccién
incidird en la prevencion, el diagnostico
y el tratamiento de enfermedades,
especialmente en las mujeres, el
colectivo mas afectado.

La cursa solidaria ofrece varias
modalidades de participacion, incluyendo
carreras de diferentes distancias,
caminatas y opciones para personas

con movilidad reducida. Ademas de
participar en la carrera, también se

puede contribuir a través de donaciones o voluntariado. Los inscritos tuvieron la
oportunidad de ganar una fiambrera sostenible, fabricada con material organico en

lugar de plastico.

Desde Applus+, hemos alentado a nuestros empleados a participar en la carrera y
hemos regalado una camiseta conmemorativa del evento a todos los participantes y

sus familias.

Agplus®
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PATROCINIO DE BALONCESTO JUVENIL
EN ANGOLA

El programa Angola Champions tiene el
objetivo de crear un impacto positivo

en la comunidad local. Como parte de
este programa, patrocinamos al equipo
juvenil de baloncesto en una residencia de
acogida para nifos y nifas en una de las
zonas mas desfavorecidas de Luanda.

Mediante el baloncesto, un deporte que
une y tiene un profundo significado
cultural en Angola, buscamos enriquecer
la vida de los jovenes en hogares de
acogida.

DONACIONES ECONOMICAS

Como cada afo, en 2023 hemos realizado donaciones econémicas a organizaciones
que apoyan a las personas con algun tipo de dependencia. Anualmente, donamos
30.000 euros a la Fundacion Adcor y 3.000 euros a la Fundacion Prodis.
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7. Medio ambiente

71

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Nuestra estrategia ambiental
Compromisos y objetivos
Cambio climatico

Energia y emisiones

Agua

Residuos

2-23 * 2-24 - 201-2 - 302-1 - 302-2 - 302-3 - 302-4 -

302-5 - 303-1 - 303-2 - 303-3 - 305-1 - 305-2 - 305-3 -
305-4 - 305-5 - 306-1 * 306-2 * 306-3 * 306-4 * 306-5 *

308-1 - 308-2

Nuestras certificaciones y acreditaciones respaldan nuestra
credibilidad, demostrando nuestro compromiso sélido con
la profesionalidad y los estandares de la industria, aspectos

altamente apreciados por nuestros clientes.

Liju Abdussalam
Middle East and Africa Regional QHSE Manager




Indice | Acercade Applus+ | Entrevista | Nuestra compafila | Valor para cliente |

7.1 Enfoque de gestion ambiental

Nuestro lema Together Beyond Standards refleja nuestra determinacion de
ir mas alla de los requisitos establecidos, poniendo de manifiesto nuestro
compromiso con la sostenibilidad.

En este marco, somos conscientes de que la emergencia climatica es un desafio que requiere de
acciones urgentes y estamos decididos a reducir nuestra huella de carbono hasta llegar a cero
emisiones netas.

GOBERNANZA

Formalizamos este compromiso a través de nuestra Politica Corporativa de
Calidad, Prevencion y Medio Ambiente (), que se basa es la mejora continua
y pretende crear un entorno seguro, saludable y sostenible. Es definida por
nuestro CEO y aplicada por todos los profesionales del Grupo.

Define las politicas y las estrategias

Fija los compromisos y objetivos
vinculados a remuneracion que
evallan el desempeio

Equipo directivo

liderado por el
CEO

Vela por el cumplimiento de las

directrices, los compromisos

y objetivos

Aseguran el despliegue de las
directrices definidas
Responsables .
de pa|’s 0 regién Trazan las acciones para
conseguir los objetivos

Realizan el seguimiento de los

Conocen las directrices y las compromisos y objetivos

cumplen Todos los

empleados

Implementan las acciones de Applus+

definidas para cumplir los
compromisos y objetivos

Agplus®
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Nuestra Guia de Buenas Practicas Ambientales (<) brinda directrices precisas para reducir
de manera significativa el consumo de energia en todas nuestras instalaciones y aborda
estrategias efectivas para la gestion de residuos, con el propdsito de minimizar el impacto
ambiental de nuestras operaciones. La guia contribuye activamente en nuestra mision de
promover la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental en todas nuestras actividades.

SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL

Desplegamos nuestra politica a través de la implementacion de Sistemas de
Gestion Ambiental (SGA), basados principalmente en la norma ISO 14001,
pero también en el Reglamento europeo EMAS en algunas instalaciones. La
certificacion de eficiencia energética segin la norma ISO 50001 en algunos
centros refuerza aliin mas nuestros estandares ambientales.

Calculado como el porcentaje de ingresos generados por las entidades
legales certificadas por tercera parte.

57%
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ASPECTOS AMBIENTALES

En el desarrollo de nuestras actividades, los factores de mayor relevancia
que pueden impactar en el medio ambiente son el consumo de energia,
las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), el uso del agua y la
generacion de residuos.

@ Consumo de energia

Nuestras actividades requieren el empleo de electricidad y diferentes tipos de combustibles, como
gasolina, diésel y gas natural. La iluminacion, climatizacion, operacion de equipos en nuestras
instalaciones y el uso de vehiculos de flota contribuyen principalmente a nuestro consumo
energético.

De conformidad con nuestra estrategia de gestion, nos enfocamos en mejorar la eficiencia en el
uso de la energia, con el fin de reducir nuestros consumos.

@® Emisiones de GEI

El consumo energético conlleva la generacion de emisiones de gases de efecto invernadero, tanto
de emisiones directas originadas por fuentes que podemos controlar, como de emisiones indirectas
que provienen, por una parte, del consumo eléctrico, y por otra, de fuentes externas a nuestra
organizacion relacionadas con nuestra cadena de valor.

Las emisiones indirectas de nuestra cadena de valor son las mas significativas, éstas comprenden
actividades tanto aguas arriba como aguas abajo de nuestra compafiia. Destacan, por ejemplo,
aquellas generadas por el desplazamiento diario de nuestra plantilla hacia los lugares de trabajo, asi
como las derivadas de la adquisicion de bienes y servicios.

@ Consumo de agua

En nuestros emplazamientos, el uso principal del agua se destina a actividades de saneamiento. Sélo
en un nimero reducido de ubicaciones hay pistas para pruebas de vehiculos en circuitos cerrados
que requieren un consumo mas intensivo; estas instalaciones cuentan con sistemas de reutilizacion
de agua para mitigar su impacto ambiental.

La responsabilidad en el uso de los recursos, y en especial en la gestion del agua, constituye uno de
los compromisos esenciales de nuestra politica.

@ Generacion de residuos
La generacion de residuos es principalmente una consecuencia inherente al desarrollo de nuestras
actividades de ensayo.

Nuestro objetivo principal es minimizar cualquier impacto perjudicial asociado a los residuos y
promover su valorizacion. Para ello, contamos con procedimientos que aseguran una gestion
eficaz. Nuestra atencion constante a las directrices definidas refleja nuestro compromiso con la
responsabilidad medioambiental y la sostenibilidad en todas nuestras operaciones.

Agplus®

La ubicacién de nuestras instalaciones y la naturaleza de las operaciones que llevamos a cabo no generan
impactos adversos que puedan perjudicar directamente a espacios naturales o a la biodiversidad.

RECONOCIMIENTOS

Estamos muy satisfechos con los reconocimientos que hemos recibido por nuestro
compromiso ambiental, y nos sirven como un estimulo para seguir mejorando.

Applus+ INGRESA EN LA PRESTIGIOSA LISTA A DE CDP

Un afio mas, en Applus+ reafirmamos nuestro compromiso en la lucha

contra el cambio climatico al divulgar de manera transparente nuestros

avances a través del cuestionario de CDP (antes Carbon Disclosure Project).
CDP emplea una metodologia rigurosa, calificando a las empresas de A a D, segln sus
practicas de divulgacion, gestion de riesgos y liderazgo ambiental.

De 21.000 empresas calificadas, Applus+ se encuentra entre la élite que obtuvo una
calificacion A en el cuestionario sobre cambio climatico de 2023. Como entidad alineada con
TCFD, CDP cuenta con la base de datos ambiental mas grande del mundo, lo que influye en
las decisiones de inversion para una economia sostenible y sin emisiones de carbono.

THE FINANCIAL TIMES Y STATISTA ELIGEN DE NUEVO A Applus+ COMO UNO DE LOS
LIDERES CLIMATICOS DE EUROPA

Applus+ ha sido incluida nuevamente en la lista de lideres climaticos de Europa de 2023
(“Europe’s Climate Leaders 2023") creada conjuntamente por The Financial Times y
Statista, que reconoce a las empresas que han realizado importantes esfuerzos para
reducir su huella de carbono y promover la sostenibilidad.

La lista, que se publica anualmente, tiene como objetivo destacar a las empresas
europeas que estan liderando la lucha contra el cambio climatico a través de la reduccién
de sus emisiones de gases de efecto invernadero (GEI). Esta lista se basa en una serie
de criterios, como la reduccion de emisiones, la intensidad de las emisiones GEI, la
transparencia y la evaluacion de CDP y SBTi (Science Based Targets initiative).

Esta inclusion confirma el éxito de la estrategia climatica de Applus+ y nos incentiva a
avanzar en nuestro compromiso por un futuro mas sostenible.
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7.2 Compromisos y objetivos

Applus+ CASO DE EXITO EN EL PROGRAMA CLIMATE AMBITION ACCELERATOR

En la tercera edicion del programa Climate Ambition Accelerator de las Naciones
Unidas en Espana, Applus+ asumié un rol destacado como caso de éxito participante
de la segunda edicion del programa. Durante el evento, tuvimos el privilegio de
compartir nuestras experiencias y los avances que hemos logrado tras nuestro paso
por el programa. El eje central de nuestra ponencia fue el despliegue de los objetivos
SBTi en el Grupo y los planes de accién que definimos para su consecucion.

Nuestra participacién en el programa representa un reconocimiento de nuestro
compromiso con el medio ambiente y nos anima a seguir avanzando para continuar
liderando iniciativas en favor de la sostenibilidad.

LIDER MUNDIAL EN VERIFICACION DE EMISIONES

En el vigesimoprimer informe de seguimiento emitido en agosto de 2023 por Naciones
Unidas, se evalud el rendimiento de las Entidades Operativas Designadas (DOE)

durante el periodo comprendido entre septiembre y diciembre de 2022. Applus+ tuvo

un papel sobresaliente al emitir un total de 52 informes de verificacién, convirtiéndose
en la entidad lider en la materia.

Las DOE son organizaciones acreditadas por la Junta Ejecutiva del Mecanismo de
Desarrollo Limpio (CDM) para llevar a cabo la validacion y verificacion de proyectos
de reduccion de emisiones. Este programa permite a los paises desarrollados invertir
en proyectos de mitigacion de emisiones en naciones en desarrollo, en el marco de
sus compromisos de reduccion de gases de efecto invernadero, contribuyendo asi a
combatir el cambio climatico y promover el desarrollo sostenible.

Hemos recibido el reconocimiento de instituciones lideres en el ambito
medioambiental, lo que demuestra nuestro compromiso constante con la
adopcidn de practicas sostenibles y amigables con el entorno.

{

Elena Aranguren
Energy & Industry Spain Quality & ESG Manager

Agplus®

I SCIENCE BASED TARGETS INITIATIVE (SBTI)

En febrero de 2022, Applus+ se uni6 a la iniciativa Science Based Targets (SBTi),
que ya cuenta con la participacion de mas de 6.000 compaiiias de todo el mundo.

Esta colaboracién con las organizaciones
lideres en la materia tiene como objetivo la
reduccion de las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) mediante la definicion de
metas basadas en ciencia.

Con nuestra adhesion a SBTi, establecimos
objetivos de reduccion a corto plazo, con
miras al afio 2030, en linea con la ambicion
de limitar el aumento de la temperatura global
a 1,5°C. Estos objetivos han sido validados
por SBTi. Asimismo, fijamos una meta a largo
plazo para lograr emisiones netas cero en toda
nuestra cadena de valor para el afio 2050,
siguiendo el estandar SBTi Net-Zero. Con

esta meta queremos ser una compaiiia con
emisiones netas cero, minimizando al maximo
las emisiones en toda la cadena de valor y
compensando cualquier emision residual que
no pueda ser eliminada. En agosto de 2023,
la iniciativa SBTi valido el objetivo cientifico de
cero emisiones netas de Applus+ para 2050.
SBTi es el primer estandar basado en la ciencia
que ayuda a establecer objetivos de este

tipo a las empresas, en consonancia con el
Acuerdo de Paris para limitar el calentamiento
global a 1,5°C.

Estos compromisos nos permitieron formar
parte de la campafa Business Ambition for
1.59C y de la campaiia UNFCCC Race to Zero,
que reline a entidades de todo el mundo para
eliminar por completo las emisiones en 2050.
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OBJETIVOS

La reduccion de emisiones de GEI es fundamental en la lucha contra el
cambio climatico. Por ello fijamos objetivos concretos y ambiciosos para
minimizar nuestra huella de carbono y contribuir al bienestar de las
generaciones futuras.3%33

2023

¢ Neutros en carbono en Alcance 1y 2

o Reduccion de las emisiones de Alcance 1 y 2 en un 30%

» Reduccion de las emisiones de Alcance 1y 2

en un 46,5%
2030 :

Reduccion de las emisiones de Alcance

3 procedentes de la compra de bienes

y servicios, desplazamientos de los
empleados y actividades relacionadas con
el combustible y energia en un 27,5%

» Reduccion de las emisiones de Alcance 1y 2 en un 90%
» Reduccidn de las emisiones de Alcance 3 en un 90%
+ Cero emisiones netas (Net zero)

2050

32. El objetivo de neutralidad de carbono para el afio 2023 no cuenta con la validacion de SBTi.
33. Las reducciones indicadas son relativas al afio base (2019).

Agplus®
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Principales hitos en 2023

Este afio, nuestra compaiiia ha logrado avances significativos. Desde la implementacion de
practicas sostenibles hasta la reduccion de nuestra huella de carbono, hemos alcanzado
hitos clave.

La iniciativa de Science Based Targets (SBTi) ha respaldado y validado
nuestros compromisos de reduccion de emisiones a largo plazo, asi como nuestra
meta de alcanzar emisiones netas cero.

En el ambito de la gestion de residuos, hemos extendido la recopilacion de
datos en comparacion con afios anteriores, alcanzando el 47% de todas las
operaciones del Grupo.

El Grupo ha elevado su consumo de electricidad renovable al 85%), marcando un
hito significativo en nuestra transicion hacia fuentes de energia sostenibles.

Hemos reducido las emisiones de Alcance 1y 2 en un 38% dos afios antes de lo
establecido en el plan estratégico.
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7.3 Cambio climatico

Con el respaldo de objetivos ambiciosos respaldados por la ciencia, nuestro
compromiso es lograr cero emisiones netas de carbono para el aiio 2050.

Ademas, alineados con las directrices de la Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD), nos comprometemos a comunicar de manera transparente nuestro progreso. Esto
incluye la divulgacion de nuestros riesgos y oportunidades, asi como nuestra estrategia y
planificacion financiera vinculadas a la descarbonizacion integral de nuestras operaciones.

Nuestro plan abarca la totalidad de las operaciones del Grupo, extendiéndose a sus subsidiarias
e instalaciones en diversos paises. Este enfoque integral refleja nuestro compromiso global
hacia la sostenibilidad ambiental y la gestion transparente de nuestra transicion hacia conductas
empresariales mas sostenibles.

GOBIERNO
Supervision del Consejo de Administracion

Los asuntos relacionados con el cambio climatico son una responsabilidad intransferible del
Consejo de Administracion, pero con el objetivo de llevar a cabo una supervision efectiva, el
Consejo establecio el Comité de ESG, compuesto por tres miembros del Consejo, el Presidente
y dos consejeros independientes. Este comité se retne trimestralmente para abordar las
cuestiones relacionadas en materia de ESG.

El Comité de ESG tiene la responsabilidad de definir y fomentar la estrategia ESG del Grupo.
Su cometido se centra en garantizar la implementacion y ejecucion efectiva de las politicas de
sostenibilidad en toda la organizacién. Estas politicas abarcan elementos clave como el cambio
climatico, el cumplimiento del Cédigo Etico y las buenas practicas ambientales. Ademas, este
Comité revisa el informe de informacion no financiera, para su posterior aprobacion por parte
del Consejo de Administracion y la Junta de Accionistas, consolidando asi nuestro compromiso
con la transparencia y la responsabilidad medioambiental.

Durante el afio 2023, continuamos avanzando en el despliegue de la estrategia definida para el
periodo 2022-2024, que aborda los desafios del cambio climatico. Este despliegue estratégico
esta a cargo del equipo directivo, respaldado por los equipos internos encargados de efectuar
una implementacion efectiva y el cumplimiento de los objetivos establecidos.

La supervision de la ejecucion de esta estrategia recae en el Consejo, especificamente a
través del Comité de ESG. Dicho comité evalla el progreso mediante indicadores especificos y
objetivos predefinidos, tomando decisiones pertinentes para reforzar los resultados y asegurar
el cumplimiento de nuestras metas medioambientales.

Agplus®
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Roles implicados en la gestion

La estructura organizativa de Applus+ esta disenada para garantizar la supervision, control

y gestion efectiva de los aspectos relacionados con el clima, en el marco de la sostenibilidad
ambiental. Cada miembro del equipo tiene roles y responsabilidades claramente definidos,
asegurando la implementacion eficaz de estrategias y acciones a corto, medio y largo plazo para
promover la sostenibilidad.

El desempefio ambiental se evalla trimestralmente mediante la herramienta ASM (Applus+
Site Management). Se consolidan los datos a nivel de Grupo y se monitorizan los indicadores
clave para medir el desempefio conforme a los objetivos definidos. Esto proporciona una vision
integral que se presenta al Comité de ESG.

El Consejo de Administracion ha implementado métricas alineadas con los objetivos de
sostenibilidad, abordando aspectos clave como integridad, diversidad, seguridad, salud y
descarbonizacion. Desde 2022, estas métricas ESG estan incorporadas al sistema retributivo
del Grupo.

El Consejo de Administracion, como maximo drgano corporativo, supervisa el progreso en ESG,
abarcando los aspectos relacionados con el cambio climético. Se encarga de la supervision y control
de estos temas, reafirmando el compromiso de Applus+ y subrayando su importancia. El Consejo
informa anualmente a la Junta de Accionistas y delega en el Comité de ESG el despliegue de la
estrategia del Grupo.

Consejo de
Administracion

El Comité de ESG del Consejo de Administracién garantiza la adopcion e implementacion de
politicas y buenas practicas de gobierno. Propone objetivos al Consejo para su aprobacion y, a su
vez, informa trimestralmente al Consejo, proporcionando un informe anual detallado sobre

su progreso.

Comité de ESG

El CEO del Grupo implementa las acciones del comité a nivel operativo a través de los directivos
funcionales y operativos. En especifico, el CEO delega en el HSQE Vice President (VP) las

CEO del Grupo > - oy . )
P responsabilidades relacionadas con el cambio climatico y otros aspectos medioambientales.

El HSQE VP supervisa la implementacion y seguimiento de las decisiones acordadas. La gestion de los
aspectos ambientales, con especial interés en el cambio climatico, se ejecutan a nivel internacional a
través de los equipos de gestién ambiental. En cada pais, las divisiones designan Responsables de
Prevencion y Medio Ambiente. Para la Division Energy & Industry, dada su envergadura, se han
asignado responsables regionales de calidad, prevencion y medio ambiente en seis regiones. Estos
profesionales dirigen la ejecucion de planes de accidn a nivel nacional y la consecucién de objetivos
establecidos.

HSQE VP

El Departamento de auditoria interna asegura la integridad al evaluar y dar seguimiento a las politicas
de control interno y los procesos de reporte, incluyendo la recopilacion de consumos de energia y los
calculos de emisiones de CO,.

Auditoria
Interna
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ESTRATEGIA
Evaluacion de riesgos y oportunidades

La evaluacidn de riesgos y oportunidades se analiza desde tres horizontes temporales:

Corto plazo < 3 afios

Medio plazo 3-6 afios

Largo plazo

El rango de materialidad establecido coincide con el definido en el marco de riesgo financiero,
ascendiendo a una cifra de 10ME.

La valoracién de riesgos es un input en nuestra estrategia y planificacion financiera. Esto se
refleja no solo en los planes de accién destinados a reducir nuestras emisiones y luchar contra
el cambio climatico, sino también en la configuracion de nuestro portfolio de servicios, la
ubicacion estratégica de nuestras instalaciones y las posibles adquisiciones futuras.

Detectamos y gestionamos debidamente los riesgos, asegurando una gestién adecuada
gue minimiza la probabilidad de impactos significativos. Asimismo, implementamos
planes estratégicos para capitalizar las oportunidades que el cambio climatico nos brinda,
contrarrestando con creces los eventuales impactos que, aunque limitados, puedan surgir.

Estamos analizando escenarios para mejorar nuestra informacién financiera sobre el
cambio climatico en futuros informes. Este analisis nos permitird evaluar mejor los riesgos y
oportunidades asociados con el cambio climatico y tomar medidas para abordarlos.

La estrategia que hemos llevado a cabo en los Ultimos afios, centrada en la inversion
en el sector de las energias limpias y el transporte sostenible, asi como en la progresiva
disminucion de su participacion en sectores tradicionales como el petrdleo y el gas,
fortalece nuestra resiliencia ante las posibles variaciones de contexto. De esta manera,
nuestra compafiia esta preparada para cubrir la necesidad y demanda de servicios
relacionados con la sostenibilidad derivado del incremento de los requisitos en materia
ambiental para combatir el cambio climatico.

En este contexto, nuestra presencia global en mas de 65 paises, junto con la naturaleza

de nuestras actividades de inspeccion y certificacion in situ, nos otorga una flexibilidad
excepcional para adaptarnos a posibles cambios en las circunstancias de nuestros clientes y
en sus cadenas de suministro, derivados de alteraciones causadas por fendmenos climaticos
extremos. El impacto financiero de estos fendmenos en nuestras operaciones ha sido
minimo, dado que los eventos han sido breves y focalizados. Por lo tanto, no anticipamos
impactos sustanciales en nuestro negocio debido a aspectos relacionados con el cambio
climatico. Cabe destacar que somos proveedores de servicios y no estamos involucrados en
un sector con emisiones reguladas.

Agplus®
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Gestion del riesgo

En Applus+, hemos integrado los riesgos vinculados al cambio climatico en nuestro sistema

de gestion de riesgos. Esto garantiza una gestién adecuada para minimizar posibles impactos
negativos, al tiempo que potenciamos las oportunidades. La herramienta que utilizamos para
evaluar y gestionar riesgos facilita la toma de decisiones en todos los niveles de la organizacion,
desde las partes interesadas clave hasta el equipo ejecutivo del Grupo. El riesgo asociado al
cambio climatico y otros aspectos de sostenibilidad esta identificado como prioritario en el mapa
de riesgos de la compaiiia.

Las etapas en nuestro proceso de gestién de riesgos son las siguientes:

Identificacion Medicion

En nuestra pagina web y en las secciones especificas de Metas de Sostenibilidad y Medio
Ambiente, asi como en los anexos de este informe, se proporciona un detalle completo de
los indicadores utilizados para medir y gestionar los riesgos y oportunidades asociados al
cambio climatico.
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Incremento de los eventos

Disrupciones en la actividad, afectacion a la salud y seguridad
de nuestros empleados, absentismo y reduccion de ingresos

Riesgos agudos T Actual ) > y Medi
90s ag climaticos extremos ua debido a retraso o cancelacion de proyectos por afectacion a dio
nuestros clientes y sus instalaciones.
. - Se incrementan los consumos de energia y sus costes, asi .
Riesgos crdnicos Incremento de las temperaturas  Actual glay ! Medio

RIESGOS DE TRANSICION

como los niveles de emisiones.

Planes de continuidad de negocio.

Programas de eficiencia operativa y energética en
nuestras instalaciones para mitigar los impactos.

Cambio de comportamiento en los
usuarios, reduciendo el consumo

Posible afeccion a los servicios que el Grupo presta al sector

Riesgo de mercado de combustibles fosiles, hacia una Largo plazo Sglst[;iti[)cf(leeso y gas y en otros sectores identificados como no  Alto
economia descarbonizada ’
Incremento de los ingresos de servicios en el sector de las
- renovables.
Incremento en la solicit - . -
Snto €n 1a so ud Incremento de los servicios asociados a la movilidad
deiserviciosiasoclados alld sostenible, principalmente sobre vehiculo eléctrico e
Oportunidad sostenibilidad. Desarrollo de Actual hibridos » princip Alto
senvicios en el sector de energia Nuevos .servicios vinculados a la evaluacion aspectos de
renovable y movilidad sostenible - -
sl By i ilieee ee b sostenibilidad en la cadena de suministro, en procesos y
productos de nuestros clientes.
Eleccion de productos mas Las marcas necesitan demostrar la sostenibilidad de sus
Oportunidad sostenibles por parte de los Actual productos por lo que se incrementan las solicitudes de Alto
usuarios servicios en este contexto.
Reduccion de los ingresos asociados al control ambiental
. de emisiones en el negocio de inspeccion de vehiculos. Se
Nuevos requisitos legales .7 - .7
. . . 2 trata de una afectacion parcial ya que, con la excepcion de
Riesgo regulatorio \a/Zﬁ?éi?c?ss ;elf:crgcé)tcsctligﬂ de Largo plazo Estados Unidos, en el resto de geografias la inspeccion de Alto
emisiones es una actividad residual frente a los aspectos de
seguridad del vehiculo.
Riesgo regulatorio Incremento del precio del Actual Tenemos el objetivo de ser neutros en carbono a partir de 2023, Medio

carbdn

lo cual incrementa nuestros costes.

34, Servicios de ingenieria, ensayo y homologacion para el sector de la automocion.

Agplus®

Plan de diversificacion, que ha reducido el nivel de
exposicion del Grupo a este sector, desde el 50%
en 2014 hasta el 24% actual.

Inversion en nuevos negocios y desarrollo de
servicios en el sector de las energias renovables.
Plan de expansion en geografias donde nuestra
presencia en este sector es mas limitada.

Las actividades relativas a vehiculos eléctricos®*

o hibridos han continuado incrementandose en
2023. Desarrollo de nuevos productos vinculados a
marcado, inspeccion o certificacion de productos o
procesos sostenibles.

Applus+ ofrece soluciones como certificaciones
de producto o trazabilidad en origen que dan
garantias al respecto.

Desarrollo e inversidon en nuevas actividades
de ensayo asociadas al vehiculo eléctrico/verde
y conectado.

Reduccion del consumo de energia a través de
planes de eficiencia internos. Ademas, se ha ido
incrementando hasta el 85% en 2023 la energia
eléctrica renovable del Grupo, siguiendo la
estrategia establecida.
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Incremento y mejora de las

Incremento de los costes operacionales para cumplir con la

Rlesgo regulatorio obligaciones de reporte Corto plazo legislacion. Medio
Impulso de ensayos de:
» emisiones y homologacion
« vehiculos ‘limpios’ y conectados
» materiales aislantes y productos
para la construccion
Disefio y desarrollo de servicios
Oportunidad que ayuden a nuestros clientes  Actual Incremento de los ingresos asociados a ensayos, ingenieria Alto
a cumplir las nuevas normativas y homologacion, tanto de componentes como de vehiculos
‘verdes’ completos.
Incremento de los servicios de certificacion y verificacion
en varias de las actividades incluidas en el Reglamento de
Taxonomia Europea, y en otras iniciativas relacionadas con
el Green Deal europeo.
o . Falta de credibilidad en la marca y una cobertura negativa
) " Gestion inadecuada del cambio : . h -
Riesgo de reputacion climatico Actual de las partes interesadas, estigmatizando actividades en Alto
sectores percibidos como no sostenibles.
Fallo en la adopcion de nuevas . . ,
, ; No implementar acciones como el uso de vehiculos
tecnologias bajas en carbono . R o )
. . o eficientes, digitalizacion de procesos y servicios, medidas de )
Riesgo tecnoldgico en la gestion interna y en la Corto plazo o - . s , Medio
5 " - eficiencia energética en edificios o generacion de energia
creacion/adaptacion de servicios b o 7
. ; renovable, afectaria a nuestra competitividad y reputacion.
mas sostenibles
Impulso de la eficiencia Aunque pueda representar una inversion a corto plazo
. - interna de los procesos y de con un retorno limitado, ofrece aspectos intangibles .
Oportunidad tecnoldgica o4 - Corto plazo a . L iy . Medio
P 9 la generacion de servicios P que dara ventajas competitivas y de reputacion a medio
sostenibles y largo plazo.
El crecimiento de estas nuevas tecnologias en el mercado nos
; . ermitira desarrollar nuevos servicios sostenibles de forma
. L Nuevas tecnologias mas (ML Al IS Sl .
Oportunidad tecnologica 9 Corto plazo mas rapida y economica. Asimismo nos ayudara a implementar Medio

economicas y sostenibles

nuestra estrategia de mitigacion de cambio climatico ahorrando
costes de energia y carbono.

Agplus®

Seguimiento de los cambios legislativos
acompanados de un despliegue de herramientas de
reporte y control interno.

Plan de innovacion con lineas prioritarias de
desarrollo en cada linea de negocio.

Seguimiento de los cambios legislativos
acompanados de desarrollos de nuevos servicios

Seguimiento de los cambios legislativos,
acompanado de un despliegue de herramientas
de reporte y control interno para asegurar el
cumplimiento y el enfoque de la gestion.

Estrategia de innovacion y digitalizacion para el
desarrollo de servicios y mejora de procesos, asi
como la implementacion de los planes de eficiencia
energética.

Estrategia de innovacion y digitalizacion para el
desarrollo de servicios y mejora de procesos, asi
como la implementacién de los planes de eficiencia
energética.

Estrategia de innovacion y digitalizacion para
el desarrollo de servicios y mejora de procesos
internos, asi como la implementacién de los
planes de eficiencia energética.
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7.4 Energia y emisiones

Hemos definido indicadores para medir los consumos energéticos en nuestras
actividades y las emisiones en toda nuestra cadena de valor. Los resultados
obtenidos nos sirven para evaluar el progreso de nuestro avance en la senda
hacia la descarbonizacién y son el punto de partida para tomar decisiones
estratégicas.

Los estandares, metodologias, herramientas de calculo y fuentes de los factores de
conversion utilizados para cada indicador estan rigurosamente especificados en Environment
Basis of Reporting.

ENERGIA

Renovable; 1.220 GJ] .
No renovable;

594.248 GJ

Combustible; 595.469 G] ———

Dentro de la Renovable;
organizacion; 243.878 GJ
922.070 GJ No renovable;
44.025 GJ

Calefaccidn urbana;

Consumo energético
38.698 GJ

4.326.138 GJ

Fuera de la
organizacion;
3.404.068 GJ

Electricidad; 287.903 GJ

En el afio 2023, observamos una reduccion del 9,0% en la intensidad energética por empleado
en comparacion con el afo base, alcanzando los 35,38 giga julios por empleado®.

Fomentamos el desarrollo de iniciativas destinadas a optimizar el uso de la energia en nuestras
actividades. Buscamos reducir los consumos para promover la sostenibilidad ambiental y
mejorar la eficiencia operativa, asi como disminuir las emisiones de GEI, contribuyendo de este
modo al cumplimiento de nuestro objetivo medioambiental.

35. El indicador de intensidad energética abarca el consumo energético dentro de la organizacion e incluye los tipos de energia de combustible,
electricidad y calefaccion urbana.

Agplus®
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12 i’ | 13 e
RESPONSABLES

CO &

NUEVAS ESTACIONES DE CARGA PARA VEHICULOS ELECTRICOS

TIPO DE ENERGIA LINEA BASE REDUCCION DE ENERGIA

Electricidad 2022 3.250 GJ

Applus+ ha instalado nuevas estaciones de carga rapida para vehiculos eléctricos en nuestras
instalaciones en I'Albornar, Espafia. Esta iniciativa se alinea con nuestro compromiso de implementar
las Ultimas tecnologias en el sector de automocion bajo estrictos estandares de seguridad y medio
ambiente.

Actualmente, contamos con 23 puntos de carga en |’Albornar, con una potencia que va desde 50 kW
hasta 400 kW, distribuidos estratégicamente en tres estaciones principales. Estas estaciones estan
preparadas tanto para vehiculos de pasajeros como comerciales.

Con esta ampliacion, seguimos trabajando para fomentar la implementacion de soluciones de
movilidad sostenible en nuestras instalaciones.

o o

e “".E'-H ,—” 2
" ey :
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ENERGIA SOLAR EN REDES DE MONITOREO

TIPO DE ENERGIA LINEA BASE REDUCCION DE ENERGIA

Electricidad 2022 15 GJ

En 2023, en Colombia hemos instalado placas solares fotovoltaicas para abastecer de energia el
equipamiento que conforma las redes de monitoreo de calidad del aire y agua.

Esta iniciativa pionera, no solo ha demostrado ser econdmicamente beneficiosa mediante la reduccion de
los costes energéticos asociados, sino que también ha fortalecido nuestra capacidad de operar de manera
auténoma, aumentando nuestra resiliencia ante posibles interrupciones en el suministro de energia.

La incorporacion de tecnologias renovables en nuestras operaciones desempefia un papel
fundamental al minimizar los impactos directos e indirectos de nuestras actividades en los
ecosistemas circundantes.

La implementacion de estas iniciativas ha resultado en un ahorro energético de 3.265 giga julios.

36. Alcance 2 seg(in metodologia basada en mercado.
37. El indicador de intensidad de emisidn cubre las emisiones directas (alcance 1) e indirectas (alcance 2).
38. Hemos cumplido los criterios de sostenibilidad acordados en la linea de crédito con Caixabank.

Agplus®
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EMISIONESS3®

Desplazamientos
al trabajo de los
empleados; 73.349
tCO,eq

Alcance 1; 41.935 tCO,eq

Alcance 2; 4.620

Viajes de negocios; tCO,eq

12.630 tCO,eq

Transportey \
distribucién
corriente arriba;
1.916 tCO,eq T
Actividades relacionadas con
el combustible y la energia (no

incluidas en el alcance 1 ni en
el alcance 2); 11.423 tCO,eq

Bienes de capital;
12.945 tCO.eq

Emisiones de GEI
268.050 tCO,eq

Alcance 3; 221.496
tCO,eq

Articulos y servicios
comprados;
109.233 tCO,eq

En 2023, la intensidad de emision por empleado® se situd en 1,79 tCO,, /empleado, reflejando
una disminucién del 40% con respecto al afio base (2019)3.

Durante el periodo de 2019 a 2023, se evidencia una notable disminucion en las emisiones
de alcance 1y 2, segun los datos recalculados presentados en el grafico. Este descenso
demuestra el compromiso continuo con la sostenibilidad y la adopcion de practicas
ambientalmente responsables, destacando los esfuerzos por reducir la huella de carbono de
la entidad en cuestion.
Emisiones Alcance 1 y 2 con recalculo
80.000
70.000

60.000

50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

0

2019 2020 2021 2022 2023
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REDUCCION DE EMISIONES RECORD POR EL USO DE ENERGIA VERDE

REDUCCION DE ENERGIA
15.645 tCO,eq

TIPO DE ENERGIA LINEA BASE

Alcance 2 2022

Continuamos avanzando en la direccién marcada en 2022 de ampliar el uso de electricidad de
origen renovable.

En 2023, hemos logrado que el 66% de las operaciones del Grupo utilice electricidad de origen
renovable. Esto ha llevado a un aumento en la cantidad de electricidad de origen verde a 68 GWh, lo
que se traduce en un ahorro de mas de 15.645 toneladas de CO, equivalente y una disminucién del
81% en las emisiones de GEI en comparacién con un escenario sin energia renovable.

Esta decision estratégica tiene un impacto positivo en la reduccién de las emisiones relacionadas
con el consumo eléctrico de nuestras operaciones y fortalece nuestra identidad como
organizacion comprometida con la responsabilidad ambiental.

‘ ‘ El consumo de energia verde es una forma efectiva de reducir el impacto
ambiental de nuestras actividades, y a su vez, contribuye activamente a

la transicion hacia un modelo de produccion de energia mas sostenible.

Ademas, nos ayuda a cumplir con nuestros objetivos comprometidos de

manera responsable.

Marc Alonso
Especialista ambiental y auditor QHSE Corporate

Gobernanza | Valor para personas | Medio Ambiente | Informacion financiera | Anexos

INVERSION EN PROYECTOS DE MITIGACION DE EMISIONES

REDUCCION DE ENERGIA
46.555 tCO,eq

TIPO DE ENERGIA LINEA BASE

Alcance 2 2022

En nuestro plan estratégico establecimos que queriamos ser una compafiia neutra en carbono
en 2023. Por tanto, nuestra meta va mas alld de cumplir nuestros objetivos de reduccion de
emisiones; compensamos las emisiones que no podemos reducir mediante el uso de créditos de
carbono adquiridos a través de la inversidn en proyectos sostenibles.

En 2023, aplicando criterios de sostenibilidad, innovacion y equidad, escogimos dos proyectos
que nos permiten un ahorro de 46.555 toneladas de CO, equivalente (tCO,e) al afio.

El proyecto hidroeléctrico Jinkouba, con una capacidad de 28 MW, esta situado en el rio
Baishuijiang, en la provincia de Gansu, China. Consta de dos turbinas de 14 MW cada una, las
cuales generan un total de 127,900 MWh al afo. Este suministro se integra en la Red Eléctrica
de la Regién Noroeste, desplazando asi a las centrales eléctricas que operan con combustibles
fosiles y contribuyendo a la reduccion de emisiones de CO, equivalente (tCO,e). Se estima que
esta accion resulta en una disminucién anual de aproximadamente 108,689 toneladas de didxido
de carbono.

Y el proyecto de implementacién de un parque edlico de 24 MW en Tamil Nadu, India, con

el proposito de reducir su dependencia de los combustibles fésiles. Conformado por 30
aerogeneradores, este parque genera anualmente 45.20 GWh, lo que conlleva a una significativa
disminucion de las emisiones de 41,412 tCO,e contribuyendo asi a la mitigacién de los gases de
efecto invernadero.

Agplus®
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7.5 Agua

El agua consumida por Applus+ procede, bien de la captacion de fuentes
subterraneas, o bien del suministro de terceros que generalmente son ' ‘

. . . El agua es el recurso natural mas importante de nuestro planeta y constituye
entidades municipales.

un elemento esencial para la existencia de la vida en la Tierra. Conscientes
de ello, hemos adoptado practicas de conservacion en nuestras operaciones
cotidianas para evitar su desperdicio.

En nuestras instalaciones, utilizamos el agua para la realizacion de ensayos, las aplicaciones

sanitarias, el riego de areas verdes y el consumo humano. Deshan Fu
IDIADA China Proving Ground Facility Management Manager

La mayor demanda de agua se registra en las pistas de pruebas de vehiculos,

especialmente en nuestras instalaciones ubicadas en Tarragona (Espafia) y en Shandong

(China), las cuales representan una proporcién significativa del consumo total del Grupo.

En el emplazamiento de Espaia, el uso mas relevante va ligado a la realizacion de
ensayos en cuatro de las 14 pistas disponibles (dos dedicadas a pruebas de frenado, una
destinada a la conduccién en pavimento mojado y otra para pruebas de fatiga). Con el
objetivo de mitigar el impacto ambiental del uso del agua, tenemos implementado un
sistema de filtrado y recirculacién, que permite su reutilizacién sin necesidad de disponer
de separadores de grasa e hidrocarburos. Controlamos la calidad del agua mediante la
medicién del pH, la conductividad y el tratamiento osmético.

Los servicios ofrecidos por las distintas divisiones del Grupo no generan un impacto significativo
en relacién con el uso del agua, debido a la propia naturaleza de dichas actividades.

Zonas sin estrés
hidrico; 0 ML

Zonas con estrés
hidrico; 216 ML

Agua subterranea;
342 ML

Extraccion
de agua
1.029 ML

Zonas con estrés
hidrico; 342 ML

Agua de terceros;
687 ML

Zonas sin estrés
hidrico; 471 ML
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7.6 Residuos

Nos esforzamos en prevenir la generacion de residuos, disminuir sus
volimenes y fomentar la reutilizacion en la medida posible de lo posible,
adoptando el enfoque de las 7R y avanzando hacia una economia circular.

Nuestra Guia de Buenas Practicas Ambientales () establece directrices de gestion de
residuos aplicables a nuestras operaciones diarias y basadas en el modelo de las 7R para
reducir la produccion de residuos. Nuestros profesionales, asi como nuestros colaboradores,
tienen la responsabilidad de implementar estas directrices, tanto en nuestras sedes como al
brindar servicios en las instalaciones de nuestros clientes.

N

ENTRADAS

Qv
Q

ACTIVIDAD

Ensayo, inspeccion y/o

Proveedores ey
certificacion

Material de oficina, reactivos,
equipos, utillajes, etc
Clientes
Materiales a ensayar

Residuos de construccion,
vehiculos y sus derivados,
mezclas de residuos

Informe o certificado munidpales, etc..

RESIDUO /

)
J

PRODUCTO

Agplus®
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I PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

QO

En los paises donde existen infraestructuras adecuadas para el reciclaje y el tratamiento
selectivo, se lleva a cabo la segregacion de residuos en las instalaciones de Applus+. En este
caso, los residuos son gestionados por empresas autorizadas, asegurando la trazabilidad

con evidencias documentadas, y los responsables de los centros proporcionan los recursos
necesarios para cumplir con las politicas de gestion.

Redisefiar

Recuperar

Renovar

Reparar
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A pesar de la diversidad en la composicion de los residuos en funcion de las actividades
desarrolladas por la compaiiia, se observa una relevancia significativa en ciertas tipologias
como los vehiculos desechados, residuos de construccion y demolicion y metalicos.

Los servicios proporcionados por las distintas divisiones del Grupo no conllevan, por su
naturaleza, un impacto significativo en relacion con la gestion de residuos.

. , Residuos plasticos
Residuos de papel y cartén

2%
3% o
tros 79
Residuos de madera \\\ 7%
6% Vehiculos
Maquinas yx desechados
componentes de 22%
equipos desechados \. _
6% Residuos por CRgslscéEl?sc%en y
Residuos dorr_1é1_;|ticos composicion demolicion
y S|m|1a(;0e/s 20%
(0]

Residuos metalicos,
/" mixtos ferrosos y
no ferrosos

14%

Residuos de caucho
10%

CAMPANA DE RECICLAJE EN CHILE

Llevamos a cabo anualmente un programa de formacion
dirigido a todos los profesionales de Chile, que abarca el

20 17 ™
Karnsiass

LosoBETHOS
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o0 ® REDUCCION DEL USO DE BOTELLAS DE PLASTICO

SYCD® | Agplus®

participa en la lucha para reducir las
emisiones de CO, a la atmadsfera,
eliminando las botellas de plastico.

- Plitkico + Planeta

PEQUENOS CAMBIOS CONTRA EL GRAN CAMBIO

Todos los trabajadores

recibiran una botella de agua
de acero para que la puedan
rellenar por las
instalaciones de
fuentes de agua
purificada.

Tips I

La produccin e
ncineracién de pldsticos
antribuye en gran medida T
al cambio climatico. Los L/)J
siduos plésticos también
ahogan nuestras vias Para fabricar un kg de
os

fluviales, contaminan pléstico de ct
35 kg d

IGracial por
colaborar!

Jestros océanos, matan la
ida silvestre y se infiltran
en nuestra cadena
alimentaria.

mos con
reciclada emitimos 17 kg de
CO..

En 2023, Applus+ en Galicia (Espafia) lanzd una
iniciativa con el objetivo de erradicar el uso de
botellas de plastico en los centros de inspeccion
técnica de vehiculos, contribuyendo asi a evitar
la generacion del residuo y a la reduccion de las
emisiones de CO,.

Esta iniciativa, denominada “- Plastico + Planeta.
Pequefios cambios contra el gran cambio”,
consistié en proporcionar botellas de acero
inoxidable a la plantilla para que pudieran
llenarlas en fuentes de agua purificada.

El uso de botellas rellenables evita la generacion
del residuo de plastico. Es importante destacar
que la produccion de plastico, el vertido en

los océanos v la incineracion llevan asociados
impactos ambientales significativos sobre la
atmosfera, el clima, la vida silvestre y la cadena
alimentaria.

Mediante la eliminacion de las botellas de
plastico, estimamos que vamos a reducir 3.800
kg de CO, al afio en las estaciones de inspeccidn
de vehiculos, al mismo tiempo que contribuimos
a promover una cultura de sostenibilidad entre
nuestros profesionales.

A través de esta iniciativa, se busca formar y concienciar sobre los protocolos y controles que se

proceso de reciclaje de residuos. Esta capacitacion desempeiia
un papel fundamental en la gestién adecuada de los residuos
generados tanto en los proyectos operativos como en la sede
central ubicada en Santiago de Chile.

Durante el programa, se forma a la plantilla en el tratamiento
de distintos tipos de residuos, que incluyen pilas, dispositivos
mdviles, cartuchos de téner, cartuchos de tinta y papel.

Ademas, se les proporciona material de sensibilizacion que La gestién adecuada de los residuos que generamos en nuestras actividades es
sirve dedapoyo en I? ELEOn AR 2 mer),sajgs, Iasu cor_r;o " crucial para el medio ambiente y la sostenibilidad, es por eso que en el dia a
contenedores para la correcta segregacion de los residuos. dia de nuestras operaciones priorizamos la reduccion y potenciamos el reciclaje
para minimizar nuestra huella ecoldgica.

aplican en materia ambiental, especialmente en lo que respecta a la gestion de residuos, reforzando

asi el compromiso de la compaiiia con la sostenibilidad y el cuidado del entorno.

Margaret Wade
Automotive Ireland Training & Facilities Administrator

39. Los datos de residuos cubren el 47% de ingresos de 2023
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8. Informacion financiera

El cambio tecnoldgico, la automatizacion y la inteligencia
artificial estan transformando la forma en que hacemos negocios.
8.1 Resumen de los estados financieros consolidados Es esencial mantenernos actualizados y adoptar tecnologias
que mejoren nuestra eficiencia y toma de decisiones, la
8.2 Taxonomia europea YT implementacion de sistemas de automatizacion para tareas
AP repetitivas y el uso de analisis de datos avanzados para tomar
$ vH decisiones mas informadas.

8.3 Informe de gestion Julian de Unamuno

CFO de Applus+
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Informacion financiera

8.1 Resumen de los estados financieros consolidados

APPLUS SERVICES, S.A.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
(Miles de Euros)

ACTIVO Notas 31.12.2023 31.12.2022 PATRIMONIO NETO Y PASIVO Notas 31.12.2023 31.12.2022
ACTIVO NO CORRIENTE: PATRIMONIO NETO:
Fondo de comercio 4 802.660 792.897 | Capital yreservas -
Otros activos intangibles 5 342.221 374.092 | Capital 12a 11.676 12.355
Derechos de uso 26.a 179.803 177.395 | Prima de emision 12b 449.391 449.391
Inmovilizado material 7 268.832 253.057 | Reservas consolidadas 135.955 153.958
Inversiones en sociedades asociadas 3.176 3.403 | Resultado consolidado neto atribuido a la Sociedad Dominante 20.191 48.600
Activos financieros no corrientes 8 25.754 17.096 | Acciones propias 12.c (1.030) (14.117)
Activos por impuesto diferido 20.c 52.639 58.163 | Ajustes por cambio de valor
Total activo no corriente 1.675.085 1.676.103 | Ajustes por cambio de valor 12 (75.654) (43.440)
PATRIMONIO NETO ATRIBUIBLE A LA
SOCIEDAD DOMINANTE 540.529 606.747
INTERESES MINORITARIOS 13 48.560 36.200
Total patrimonio neto 589.089 642.947
PASIVO NO CORRIENTE:
Provisiones no corrientes 17y27b 35.870 37.030
Obligaciones y deudas con entidades de crédito 14 831.140 808.611
Pasivos por arrendamientos 26.a 133.947 136.143
Otros pasivos financieros 15 23.000 22.157
Pasivos por impuesto diferido 20d 97.115 109.077
Otros pasivos no corrientes 18 74.313 90.790
Total pasivo no corriente 1.195.385 1.203.808
ACTIVO CORRIENTE:
Activos no corrientes mantenidos para la venta 3y - 37.497
Existencias 9 12.603 9.753 | PASIVO CORRIENTE:
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar - - -| Pasivos asociados a activos no corrientes mantenidos para la venta 3y - 16.538
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 10 465.053 447 422 | Provisiones corrientes 5.538 7.972
Clientes, empresas vinculadas 10y28 197 187 | Obligaciones y deudas con entidades de crédito 14 50.025 27.326
Otros deudores 10 41.882 27.645 | Pasivos por arrendamientos 26.a 58.652 55.215
Activos por impuesto corriente 20.b 20.116 20.313 | Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 19 495.545 425.759
Oftros activos corrientes 18.597 23.251 | Acreedores, empresas vinculadas 19y28 1 1
Otros activos financieros corrientes 11 3.601 7.423 | Pasivos por impuesto corriente 20.b 15.047 19.354
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 11 203.553 183.010 | Otros pasivos corrientes 18 31.405 33.684
Total activo corriente 765.602 756.501 Total pasivo corriente 656.213 585.849
TOTAL ACTIVO 2.440.687 2.432.604 TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2.440.687 2.432.604

Las Notas 1 a 30 descritas en la Memoria consolidada adjunta y los Anexos |y Il adjuntos forman parte integrante
del estado de situacion financiera consolidado al 31 de diciembre de 2023.
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APPLUS SERVICES, S.A.

Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2023

(Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio
Notas 2023 2022

ACTIVIDADES CONTINUADAS:
Importe Neto de la Cifra de Negocios 21.a 2.057.916 1.898.514
Aprovisionamientos (223.205) (198.164)
Gastos de personal 21b (1.115.339) (1.035.844)
Otros gastos de explotacion (383.247) (347.161)
Resultado Operativo antes de amortizaciones, deterioros y otros resultados 336.125 317.345
Amortizaciones de inmovilizado 5,7y26.b (179.376) (170.253)
Deterioro y resultado por enajenaciones de inmovilizado 4 (37.277) (6.004)
Otros resultados 21.c (9.419) (5.823)
RESULTADO OPERATIVO: 110.053 135.265
Resultado financiero 22y26.b (41.665) (33.084)
Resultado por compafiias consolidadas por el método de la participaciéon (218) (153)
Resultado antes de impuestos 68.170 102.028
Impuesto sobre Sociedades 20 (28.718) (29.117)
Resultado Neto de las actividades continuadas 39.452 72.911
RESULTADO NETO DE IMPUESTOS ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS: (5.914) (10.997)
RESULTADO CONSOLIDADO NETO: 33.538 61.914
Resultado atribuible a intereses de minoritarios 13 13.347 13.314
RESULTADO CONSOLIDADO NETO ATRIBUIDO A LA SOCIEDAD DOMINANTE: 20.191 48.600
Beneficio por accion de las operaciones continuadas (en euros por accién): 12.d

- Basico 0,20 0,44

- Diluido 0,20 0,44
Beneficio por accion (en euros por accion):

- Basico 0,16 0,36

- Diluido 0,16 0,36

Las Notas 1 a 30 descritas en la Memoria consolidada y los Anexos |y Il adjuntos, forman parte integrante

de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada correspondiente al ejercicio 2023.
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APPLUS SERVICES, S.A.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2023

(Miles de Euros)

Informacion financiera

Ejercicio Ejercicio
Notas 2023 2022
FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES ORDINARIAS:
Beneficio de las actividades ordinarias antes de impuestos 64.292 91.463
Ajustes de las partidas que no implican movimientos ordinarios de tesoreria -
Amortizacion del inmovilizado 5y7 181.491 185.666
Variacién de provisiones 4818 (4.938)
Resultado financiero 22 41.842 33.580
Resultado por compafiias consolidadas por el método de la participacion 218 153
Beneficios o pérdidas por venta de elementos del inmovilizado intangible y del inmovilizado material 27.342 (7.369)
Efectivo generado antes de variaciones de circulante (1) 320.003 298.555
Cambios en el capital corriente
Variacién en deudores comerciales y otros (16.953) (58.232)
Variacién de inventarios 9 (730) 1.487
Variacién de acreedores comerciales y otros 60.214 47.214
Efectivo generado por las variaciones de circulante (Il) 42.531 (9.531)
Otros flujos de efectivo de las actividades de lot:
Pagos porimpuestos sobre beneficios (38.740) (40.049)
Otros flujos de efectivo de las des de exp ion (1) (38.740) (40.049)
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO OBTENIDOS DE ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (A)= (I)+(ll)+(1ll) 323.794 248.975
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION:
Combinacién de negocios (12.154) 3.387
Cobro por enajenacion de subsidiarias y otras inversiones financieras a largo plazo 32.393 E
Pago por adquisicion de subsidiarias y otras inversiones financieras a largo plazo (96.564) (66.183)
Pago por adquisicion del inmovilizado material e intangible 5y7 (79.270) (66.077)
Flujos netos de efectivo usados en actividades de inversion (B) (155.595) (128.873)
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION:
Recompra de acciones (36.103) (64.786)|
Intereses cobrados 3.457 923
Intereses pagados (34.622) (17.968)
Variacién neta de la financiacion a largo plazo (pagos y cobros) 15.441 82.937
Variacién neta de la financiacién a corto plazo (pagos y cobros) 13.656 (22.739)|
Devolucion neta de pasivos por arrendamiento 26.c (65.524) (66.933)
Dividendos 12b (20.628) (20.321)
Dividendos pagados a minoritarios por las sociedades del grupo (17.410) (9.191)
Flujos netos de efectivo usados en actividades de fi iacion (C) (141.733)| (118.078)|
EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO (D) (5.923) 4.442
VARIACION NETA DE EFECTIVO Y DEMAS MEDIOS EQUIVALENTES AL EFECTIVO (A + B + C + D) 20.543 6.466
Efectivo y otros activos liqui quivalentes al efectivo al principio del periodo 183.010 176.544
Efectivo y otros activos liquidosos equivalentes al final del periodo 11 203.553 183.010

Las Notas 1 a 30 descritas en la Memoria consolidada adjunta y los Anexos |y Il forman parte integrante
del estado de flujos de efectivo consolidado correspondiente al ejercicio 2022.
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8.2 Taxonomia europea

I CONSIDERACIONES PREVIAS

El Parlamento Europeo aprobd en junio de 2020 el reglamento de
Taxonomia Europea (Reglamento 2020/852) que pretende establecer

un sistema de clasificacion de las actividades econémicas que son
medioambientalmente sostenibles, para facilitar el flujo de capitales e
inversiones y determinar el grado de sostenibilidad ambiental de una inversién.

Las actividades se califican como medioambientalmente sostenibles cuando:
1. Cumplen con los criterios técnicos de seleccion establecidos por la Comision Europea:
a. Contribuyen sustancialmente a uno o varios de los objetivos medioambientales:

e Mitigacién del cambio climatico

e Adaptacion al cambio climatico

e Uso sostenible y proteccién del agua y los recursos marinos

e Transicion hacia una economia circular

e Prevencion y control de la contaminacion

e Proteccidn y restauracion de la biodiversidad y los ecosistemas

b. No causan dafo significativo alguno al resto de objetivos medioambientales.

2. Se realizan cumpliendo con las garantias sociales minimas correspondientes a las Lineas
Directrices de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)
para Empresas Multinacionales, los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las
empresas y los derechos humanos, incluidos los principios y derechos establecidos en
los ocho convenios fundamentales a los que se refiere la Declaracion de la Organizacién
Internacional del Trabajo relativa a los principios de derechos fundamentales en el trabajo y
a la Carta Internacional de Derechos Humanos.

1. Fuente: https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/business_economy_euro/banking_and_finance/documents/190618-sustainable-finan-
ce-teg-report-taxonomy_en.pdf

2. Reglamento EC 1893/2006 — El Cddigo NACE F71.2 y F71 tal y como se referencia en los anexos I y II de la taxonomia no existen en la
regulacién EC 1893/2006. Debe reemplazarse por M71.2 y M71

Agplus®

Gobernanza |

Valor para personas | Medio Ambiente | Informacion financiera | Anexos

| ENFOQUE DE LA TAXONOMIA

La Taxonomia cubre un espectro amplio de sectores, que representan el 93,211% de las
emisiones de Gases de Efecto Invernadero de la Unidn Europea; por ello, su enfoque se orienta
a actividades industriales concretas, mas que a companias de servicios como Applus+ que
pertenecen al sector TIC (ensayo, inspeccion y certificacion).

En 2023, los indicadores claves de la Taxonomia deben incluir los objetivos asociados a la
mitigacion del cambio climatico (Anexo I) y de adaptacion al cambio climatico (Anexo II),
Reglamento Delegado 2021/2139 del 4 de junio de 2021, incluyendo la modificacion posterior
del Reglamento Delegado 2022/1214 publicado el 9 de marzo de 2022 respecto a actividades
economicas de determinados sectores energéticos y los cuatro restantes objetivos publicados
en el Reglamento Delegado 2023/2486 del 27 de junio de 2023.

Metodologia de reporte del sector TIC

La asociacion profesional de los organismos de evaluacion de la conformidad TIC Council, de
la que Applus+ forma parte, ha desarrollado unas directrices en las que se definen los criterios
de aplicacion sectorial del Reglamento de la Taxonomia Europea. El objetivo final es disponer
de un documento comun para alinear la divulgacién de informacion relativa al Reglamento

de Taxonomia Europea de las compaiiias del sector TIC, unificando los criterios sobre las
actividades que deben ser consideradas taxondmicamente elegibles.

En este sentido, esta guia presenta los servicios TIC elegibles referenciados en los Anexos Iy II
del Reglamento. Los servicios TIC se han clasificado en cuatro categorias atendiendo a su nivel
de elegibilidad del Reglamento.

» Nivel 1: Servicios TIC explicitamente listados en el Reglamento de la Taxonomia
NIVEL 1.a: Servicios explicitamente mencionados en los Reglamentos de la Taxonomia.
NIVEL 1.b: Servicios TIC asociados a actividades elegibles a través del Cédigo NACE F71.2%:
“Ensayos y analisis técnicos” y Codigo NACE F71: “Servicios técnicos de arquitectura e
ingenieria; ensayos y analisis técnicos”

» Nivel 2: Servicios implicitamente presentes en la taxonomia, pero no elegibles en el marco
del reglamento.

¢ Nivel 3: Servicios TIC que contribuyen al objetivo ambiental pero no se listan en los Actos
Delegados y por lo tanto a pesar de su contribucién indirecta a la mitigacion y adaptacién al
cambio climatico no se consideran elegibles por la Taxonomia.

¢ Nivel 4: Servicios TIC que no contribuyen a los objetivos ambientales.
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Dado la reciente incorporacion de esta regulacion y que Espaiia es pionera en la exigencia
de verificacion del dato, todavia se estan construyendo los criterios de interpretacion,
manteniéndose discusiones abiertas en algunos sectores para homogenizar dichos criterios
tanto a nivel nacional como europeo. Para llegar a la unificacion de criterios se requiere una
mayor madurez en la implementacion y requerira de cierto tiempo.

En la informacion que se reporta en esta seccion se incluyen los servicios TIC identificados
de nivel 1 no incluyendo los servicios identificados para el resto de los niveles. Asimismo,

las actividades elegibles para uno de los objetivos podrian ser también elegibles para otros
objetivos, por ello, para evitar doble contabilizacion en caso que haya actividades que puedan
computar en mas de un objetivo, solo se reportara como elegible en uno de ellos.

Actividades elegibles

A.- Actividades elegibles de Nivel 1

Las actividades explicitamente listadas en los actos delegados de la Taxonomia:
Nivel 1.a

» Renovacion de sistemas de captacion, depuracion y distribucion de agua y especificamente
las actividades de control y rehabilitacion de tuberias. (Ref. Anexo I — 5.2).

 Servicios profesionales relacionados con la eficiencia energética de los edificios: certificacion
de sistemas de gestion de la energia para edificios, actividades ESCO, auditorias de
eficiencia energética de edificios y servicios relacionados con edificacion sostenible y la
mejora de eficiencia energética en edificios. (Ref. Anexo I —9.3).

 Servicios de inspeccion de edificios y supervision de infraestructuras ferroviarias
electrificadas (incluyendo ensayos de materiales y productos). (Ref. Anexo I — 6.14).

Nivel 1.b

 Ensayo/inspeccion/certificacion de infraestructuras que permiten el transporte por carretera
y el transporte publico hipocarbdnico (Ref. Anexo I — 6.15).

e Servicios de saneamientos de terrenos y zonas contaminadas. (Ref. anexo III EU
2023/2486 - 2.4)

Actividades alineadas

Las actividades alineadas segun la taxonomia deben ser actividades elegibles (Nivel 1) que
cumplan con los criterios técnicos de seleccion establecidos por la Comision Europea sin
causar dano significativo al resto de objetivos ambientales, y la actividad debe desarrollarse
cumpliendo las salvaguardas minimas. La evaluacion de los criterios técnicos de seleccion se
estructura en dos partes. Por un lado, la contribucion sustancial que, en nuestro caso, resulta
compleja dada la capilaridad de los servicios que se incluyen en cada rama de actividad.
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Cada actividad incluye mltiples proyectos distribuidos en numerosas geografias, algunas de
ellas no sujetas al cumplimiento de la Taxonomia, y algunos de ellos forman parte de pequefios
proyectos o son servicios puntuales dificiles de monitorizar.

En estos casos, resulta complicado poder confirmar el cumplimiento de dichos criterios,
especialmente cuando la contratacion se realiza a partir de un tercero o bien, cuando alguno de
los datos solicitados no esta disponible para el responsable del proyecto o bien el propietario de
la instalacion no lo monitoriza. A todo esto, hay que afadir, que en algunos casos el coste de

la recopilacion de ese dato no justifica la obtencion del mismo debido a que, aun consiguiendo
la informacidn, el resultado en nuestros indicadores (KPIs) puede considerarse intrascendente
respecto al volumen total de cada KPI del Grupo a los efectos de la Taxonomia.

En aquellos casos donde no se ha podido evaluar la elegibilidad de las actividades, hemos
adoptado un criterio conservador considerandolas no alineadas.

En los casos en los que se ha evaluado la contribucion sustancial y estos se cumplen, se
han evaluado que las actividades desarrolladas por Applus+ no causaban dafio significativo
al resto de objetivos ambientales y se ha confirmado el cumplimiento de las salvaguardas
minimas requeridas.

Proceso de cuantificacion

La informacion que se reporta corresponde al afio 2023 e incorpora el mismo alcance de la
informacion financiera del Grupo.

Denominador

La informacion usada es la correspondiente a la publicada en las cuentas anuales del
Grupo, siguiendo las directrices marcadas por el Anexo I del Reglamento Delegado del 6 de
julio de 2021 y Anexo III del Reglamento Delegado del 27 de junio de 2023:

a. El volumen de negocios se corresponde con el saldo total de la cifra del Importe Neto
de la Cifra de negocios del Grupo Applus+.

b. En el caso de CAPEX, el dato del denominador es el importe del CAPEX total del Grupo
que incluye las inversiones en inmovilizado intangible, las inversiones en inmovilizado
material, las inversiones en activos por derechos de uso y los activos cedidos sin
contraprestacion.

c. En el indicador de OPEX, Unicamente se han considerado los costes directos no
capitalizados que se relacionan con la investigacion y el desarrollo, los arrendamientos
a corto plazo y el mantenimiento y las reparaciones. Debido a limitaciones en la
identificacion dentro de los conceptos de OPEX utilizados en la contabilidad interna
de Applus+, los otros gastos directos relacionados con el mantenimiento diario de
activos del inmovilizado material, por la empresa o un tercero a quien se subcontraten
actividades, y que son necesarios para garantizar el funcionamiento continuado y eficaz
de dichos activos, no se han incluido.
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Numerador

a. Se ha usado el esquema de actividades elegibles analizado en el ejercicio anterior,
basado en los segmentos de negocio del Grupo (divisiones operativas utilizada
en la consolidacion de la informacion financiera: Energy & Industry, Laboratories,
Automotive e IDIADA), evaluando las nuevas actividades que pudieran incluirse
fruto de adquisiciones o desarrollos internos usando las directrices sectoriales
como guia en la seleccion e identificando las que son actividades elegibles segln
Actos Delegados y que pudieran, segln la Taxonomia, contribuir sustancialmente
a la mitigacion y/o adaptacion al cambio climatico, para determinar las actividades
potencialmente elegibles de Applus+ y posteriormente evaluando su alineamiento
(siguiendo el criterio indicado en el apartado de “Actividades alineadas” anterior).
En aquellos casos donde las actividades pudieran generar dudas respecto a
su elegibilidad y/o alineamiento, hemos adoptado un criterio conservador no
incluyéndolo en el célculo del numerador.

b. Existen actividades que se ejecutan de forma horizontal en varios mercados en los
que el Grupo opera y en la Taxonomia se identifican para mercados especificos.
En estos casos, hemos identificado las verticales del servicio acotadas al mercado
afectado.

c. En ambos casos, las actividades de Applus+ se han analizado empleando la
clasificacion de actividades elegibles segln los Actos Delegados y que, segun la
Taxonomia, pueden i) contribuir sustancialmente a la mitigacion y/o adaptacion al
cambio climatico: silvicultura; actividades de proteccion y restauracion del medio
ambiente; fabricacion; energia; suministro de agua, saneamiento, tratamiento de
residuos y descontaminacion; transporte; actividades de construccidn de edificios
y promocion inmobiliaria; informacion y comunicacion; actividades profesionales,
cientificas y técnicas; actividades financieras y de seguros; educacion; actividades
sanitarias y de servicios sociales; actividades artisticas, recreativas y de
entretenimiento; ii) contribuir sustancialmente a la prevencion y control de la
contaminacion: fabricacion; actividades de suministro de agua, saneamiento,
gestion de residuos y descontaminacion.

d. Para los dos casos, a y b, el andlisis se ha centrado en los servicios con cierta
relevancia, desestimando servicios cuyo volumen de negocio puede considerarse
intrascendente (inferior a 0,03%) a los efectos de Taxonomia sobre el total de los
KPIs. Del resto de servicios elegibles y los alineados, se ha identificado el volumen
de negocios neto correspondiente al aflo 2023, cumpliendo con las directrices del
Anexo I del Reglamento Delegado publicado el 6 de julio de 2021 y el y Anexo III
del Reglamento Delegado del 27 de junio de 2023.
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e. Para cada una de las actividades elegibles, se han identificado los costes,
tanto OPEX como CAPEX, cumpliendo con las directrices del Anexo Iy II de
los Reglamentos Delegados. Tanto en el indicador de OPEX como en el de
CAPEX se han incluido los mismos costes que se determinan en el denominador
correspondientes a las actividades elegibles y se esta calculando utilizando la
misma proporcion que la que representan dichas actividades en relacion al KPI de
Importe Neto de la Cifra de Negocios sobre el volumen total del Importe Neto de la
Cifra de Negocios del Grupo.

En este sentido, la suma del CAPEX/OPEX/Volumen de negocios asignado a las actividades
elegibles (alineadas y no alineadas) mas el asignado a las actividades no elegibles totaliza
el importe consignado en el denominador del calculo del KPI y éste es consistente con los
desgloses de las notas de la memoria relativos a los movimientos de inmovilizado/los gastos
operativos/la cifra de volumen de negocio del Grupo.

Proceso de consolidacion de informacion y calculo de indicadores (KPIs)

Continuando con el ejercicio que en primera instancia se realizd el 2021, en el que se
identificaron las actividades elegibles y se realizaron unas fichas por division para recoger
las métricas de ingresos asociados, segun la Taxonomia y siguiendo los criterios definidos
sectorialmente en las directrices ya mencionadas del sector TIC donde se identifican

las actividades elegibles (separando las actividades alineadas de las no alineadas), las
divisiones proporcionaron las métricas de ingresos asociadas.

No se han realizado extrapolaciones ni estimaciones de datos de actividades que, por la
naturaleza de los proyectos, no podian extraerse de la informacion individualizada.
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8.3 Informe de gestion

EVOLUCION DEL NEGOCIO Cuenta de resultados
OPERACIONES DISCONTINUADAS Y CIFRAS PROFORMA

Los ingresos, el resultado operativo ajustado, el margen y otros indicadores 2023 202 proformar VARGV L tado | Variacionvs
financieros son reportados en 2023 de acuerdo con la normativa contable, Proforma? i
reportando las cifras correspondientes a las tres desinversiones realizadas Ingresos 2.057,9 1.898,5 8,4% 20499 0:4%
en 2022 y 2023 de forma separada, tanto para el afo en curso como en la Red. Op. Afustado’ Rt 2ot 2 207.8 82t
comparativa del mismo periodo del ejercicio anterior. | Margen Red. Op. Ajustado 10,520 11,1% 10,1%

Amortizacion acelerada (10,4) (5,8) (5,8)

Rtd. Op. Ajustado ind. AA? 211,5 204,4 3,5% 202,0 4,7%

Margen Rtd. Op. Ajustado incl. AA? 10,3% 10,8% 9,9%

Para asegurar la correcta comparativa y reflejar la evolucién del negocio, se denominara a

- > . - Amortizacion PPA (67,0) (63,3) (67,2)
los indicadores financieros comparables en 2022 como "proforma" y cuando corresponda, se Deteron 250
incluiran las cifras reportadas en 2022.
Otros Resultados 9,4) (5,8) (9.6)
En la Division Automotive, en diciembre de 2022 se completd la desinversidn del negocio de Resultado Operativo 1o 1353 (86)% 1252 (2%
inspeccion de vehiculos en Finlandia. Los ingresos en 2022 fueron de 13,0 millones de euros. Resultado Financiero’ a2 632 G370
La desinversién del negocio en EE.UU., también de la Division Automotive, generd ingresos en do antes de i 53:2 102,0 &7 91,5 €570
2022 por 36,6 millones de euros. La venta fue anunciada en diciembre de 2022 y se cerré en Impuesto sobre Sociedades @87) @91 95)
febrero del 2023. Resultado Neto 39,5 72,9 (45,9)% 61,9 (36,3)
Resultado atribuible a los intereses minoritarios (13,3) (13,3) (13,3)
El 30 de marzo de este afo se anuncid la desinversidn del negocio de petrdleo y gas en EE.UU.  resuttado Neto del Grupo 261 50,6 (56,2)% 48,6 (46,3)%
de la divisidn Energy & Industry, y se ha completado en el mes de junio. Los ingresos de este Operationes Discontinuadas 9 a0

negocio fueron de 101,8 millones de euros en 2022.

Resultado Neto del Grupo después de Op.

Discontinuadas 20,2 48,6 (58,5)% 48,6 (58,5)%
En el Apéndice 2 se incluye una tabla con los ingresos por trimestre de las operaciones discontinuadas. Resultado Neto Ajustado incl. AA* 114,1 1152 (1,0)% 111,0 2,8%
EPS, en Euros* 0,20 0,44 (53,8)% 0,36 (43,4)%
I EPS Ajustado, en Euros 0,88 0,84 4,4% 0,81 8,4%
# Acciones (M) 129,8 136,9 136,9

Las cifras de la tabla superior se presentan en 0,1 millones de euros redondeadas a un decimal.
El resultado operativo ajustado excluye la Amortizacién Acelerada de IDIADA excepto si se
indica AA es la amortizacién acelerada de IDIADA para adaptar la vida Util de los activos segun
contrato o duracion de la concesién

El resultado financiero en 2022 incluia la opcién de compra (PUT) relacionada con la adquisicién
del 20% minoritario de Inversiones Finisterre en el negocio de la divisién de Automotive

en Galicia. Beneficio por accién calculado en base al Resultado Neto de las operaciones
continuadas. Proforma de las desinversiones
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Ingresos

Los ingresos del ejercicio finalizado a 31 de diciembre de 2023 ascendieron a 2.057,9 millones
de euros, un 0,4% superiores a los del mismo periodo del ejercicio anterior, que ascendieron
a 2.049,9 millones de euros y un 8,4% superiores a los 1.898,5 millones de ingresos proforma
registrados en el ejercicio 2022.

La evolucién de los ingresos del ejercicio, en millones de euros, es como sigue:

(7,4)%
2.049,9 9,7% 2% Ga%
A2 1.898,5 +9,7%
T T T T T
FY 2022 Desinversiones FY 2022 Organico Adquisiciones Impacto tipo FY 2023
Ingresos Ingresos de cambio Ingresos
Reportados Proforma?

T4 2023 +11,5% + 2,4% (4,7)% +9,2%

1. Los importes proforma son excluyendo las desinversiones

Los ingresos proforma del ejercicio 2022 fueron 151,4 millones de euros inferiores a los ingresos
reportados debido a las desinversiones de los tres negocios anteriormente mencionados.

Los ingresos del ejercicio incrementaron un 8,4% respecto al proforma, siendo el crecimiento
de los ingresos organicos a tipos de cambio constantes del 9,7%, el negocio inorganico supuso
un crecimiento del 2,1% vy el impacto por tipo de cambio fue negativo en un 3,4%.

Los ingresos en el Ultimo trimestre del afno fueron de 539,3 millones de euros, un 9,2% mas
respecto al proforma del mismo periodo del ejercicio anterior. Este crecimiento se debe a la
mejora del 11,5% de la parte organica, una contribucién de las adquisiciones del 2,4% vy el
impacto negativo por tipo de cambio del 4,7%.

Las cuatro divisiones tuvieron un buen crecimiento de los ingresos organicos, siendo de doble
digito en tres de ellas y solo Automotive mantuvo la cifra de ingresos en linea con la del
ejercicio 2022 debido a la finalizacidon de los contratos en Costa Rica en julio del afio pasado y
en Alicante en febrero de este afio. En el cuarto trimestre, los ingresos de las cuatro divisiones
tuvieron un buen crecimiento organico.
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El reposicionamiento de nuestro portfolio hacia segmentos mas atractivos, alineados con las
mega tendencias globales de transicion energética, electrificacion y conectividad, y en los que
ofrecemos un mayor rango de servicios sostenibles, ha impulsado nuestro crecimiento.

Los ingresos inorganicos que supusieron el 2,1% del crecimiento del afio corresponde a las
cinco adquisiciones realizadas en 2022 (por el periodo hasta que se completan los 12 meses
tras su incorporacion al perimetro del Grupo) y a las seis realizadas en 2023 desde su fecha de
incorporacion hasta cierre del ejercicio. Las adquisiciones realizadas en el ejercicio 2023 se han
completado durante todo el afio, en diferentes divisiones y geografias y se describen con mas
detalle en los siguientes puntos.

El 49% de los ingresos de 2023 se generaron en la moneda de presentacion del Grupo (euro)
y el resto en otras divisas, de las cuales el dolar estadounidense y monedas vinculadas a

éste representan el 15%. Del resto de monedas, aquellas que representan mas del 4% de
los ingresos son el ddlar canadiense y australiano y la corona sueca. La devaluacion de estas
y otras monedas ha impactado de forma negativa en los ingresos, lo que ha supuesto una
reduccion del 3,4%.

Resultado Operativo Ajustado

El Resultado Operativo Ajustado del ejercicio finalizado a 31 de diciembre de 2023 ha sido de
221,9 millones de euros, un 6,8% superior a los 207,8 millones de euros reportados el afo
anterior, y 5,6% superior al Resultado Operativo Ajustado proforma del afo anterior (210,1
millones de euros).

La evolucion del resultado operativo ajustado (en millones de euros) es como sigue:

0, +3,3% 2 4)%
207,8 210,1 +4,7% g (24)%
T T T T T T
FY 2022 Rtd. Desinversiones FY 2022 Rtd. Organico Adquisiciones Impacto tipo FY 2023 Rtd.
Op. Ajustado Op. Ajustado de cambio Op. Ajustado
Reportado Proforma?
% Margen o o _ o,
Rtd. Op. Aj. 10,1% +93 bps 11,1% 50 bps +16 bps +7 bps 10,8%
% Margen
Rtd. Op. 9,9% +91 bps 10,8% -71 bps +17 bps +5 bps 10,3%
Aj. T4

1. Los importes proforma son excluyendo las desinversiones
2. AA es Amortizacion acelerada de IDIADA para adaptar la vida Util de los activos a la fecha que expira la concesion
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El resultado operativo ajustado proforma ha sido 2,3 millones de euros superior al resultado
operativo reportado en el ejercicio 2022 debido a que los tres negocios desinvertidos tuvieron
pérdidas por esa cantidad en el ejercicio.

El resultado operativo ajustado organico incrementd un 4,7%, las adquisiciones aportaron un
3,3% vy el impacto negativo por tipo de cambio fue del 2,4%.

Tres de las cuatro divisiones en las que opera el Grupo tuvieron un resultado operativo
ajustado superior al del ejercicio anterior tanto respecto al proforma como al reportado,
siendo el de la division de Automotive inferior, impactado por la finalizacion de los contratos
de Costa Rica y Alicante.

El margen del resultado operativo ajustado fue del 10,8%, 70 puntos basicos por encima del
margen reportado en el ejercicio 2022. Esta mejora es principalmente debida a la gestion activa
del portfolio asi como a las mejoras operativas. El margen es inferior en 30 puntos basicos
respecto al proforma del 11,1%. El margen del resultado operativo ajustado incluyendo la
amortizacion acelerada de IDIADA de 10,4 millones de euros en 2023 y 5,8 millones de euros
en 2022, es del 10,3%, que compara con el 9,9% reportado en 2022 y el 10,8% proforma.

El margen de los negocios del Grupo fue bueno, pero se vio afectado por la finalizacion de los
contratos de inspeccion de vehiculos en Costa Rica y Alicante en julio de 2022 y febrero de
2023 respectivamente, asi como por el impacto de la inflacion en todas las divisiones, pero
especialmente en la de Energy and Industry.

El resultado operativo ajustado del negocio inorganico aportd un crecimiento del 3,3%,
incremento superior al de los ingresos inorganicos del 2,1%, lo que muestra la contribucion al
margen del Grupo de las adquisiciones.

En el dltimo trimestre del afio, el resultado operativo ajustado fue de 56,0 millones de euros,
en linea con el reportado en el mismo periodo del ejercicio anterior de 55,8 millones de euros y
un 5,9% inferior al proforma de 59,5 millones de euros. Este decrecimiento se compone de una
reduccion del negocio organico del 5,3%, el impacto positivo de las adquisiciones del 3,6% vy el
impacto negativo por tipo de cambio del 4,7%. El margen este Ultimo trimestre fue del 10,4%,
10 puntos basicos inferior al reportado en el ejercicio anterior.

Deterioro de activos

Una vez al afo, el Grupo realiza un test de deterioro sobre sus unidades generadoras de
efectivo y los activos no corrientes asociados a ellas, mayoritariamente correspondientes al
fondo de comercio y activos intangibles contabilizados en 2008 tras la adquisicion del Grupo
por un fondo de capital privado. En el ejercicio 2023 el Grupo ha reconocido en su cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada una pérdida por deterioro de fondo de comercio de 25
millones de euros.
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Este deterioro se ha realizado en la unidad generadora de efectivo de Norte América, que,

tras las desinversiones realizadas en el afio, corresponde al negocio de la division de Energy &
Industry en Canada como consecuencia de las actuales condiciones adversas en el mercado, asi
como a una baja cartera de proyectos de nueva construccion en este momento (CAPEX) en el
mercado del petrdleo y el gas y a la finalizacion de varios proyectos de tamario considerable en 2022
y 2023. En base a los planes de negocio se han revisado las valoraciones de dichos activos y se

ha anticipado de este modo la no recuperabilidad de los mismos en su totalidad. No hay impuesto
diferido relacionado, asi como este deterioro no implica salida de caja.

Otras magnitudes financieras

El resultado operativo reportado ha sido de 110,1 millones de euros, que compara con los 125,2
millones de euros reportados en el mismo periodo del ejercicio anterior. El resultado operativo
incluye las partidas de Otros resultados por valor de 101,4 millones de euros, las cuales incluyen
el deterioro de activos por 25 millones de euros y pueden verse detalladas en el Apéndice 1
incorporado al final del documento. El resultado financiero asciende a 41,9 millones de euros

de gasto, que compara con los 33,2 millones de euros proforma en el ejercicio anterior. Este
incremento se debe principalmente al mayor coste de la deuda en el ejercicio 2023 derivado de
las subidas de tipos de interés y a una deuda neta promedio del ejercicio ligeramente superior
en el afio. El gasto por impuesto sobre sociedades fue de 42,1 millones de euros, inferior a

los 44,0 millones de euros reportados en 2022 y a los 42,6 millones de euros proforma. La

tasa impositiva efectiva ha sido del 24,8%, inferior al 26,2% reportado en el mismo periodo

del ejercicio anterior y al 24,9% proforma. De forma estatutaria, el gasto por impuesto sobre
sociedades fue de 28,7 millones de euros, que compara con 29,5 millones de euros reportados
en el ejercicio 2022 y 29,1 millones de euros proforma.

Los intereses de minoritarios se han mantenido en linea con los del ejercicio 2022 en 13,3
millones de euros, esto se debe a que la reduccion derivada de la finalizacion del contrato de
Auto Costa Rica se ha visto compensada con el incremento del resto de negocio dados los
buenos resultados obtenidos principalmente en IDIADA y Oriente Medio.

El resultado neto ajustado fue de 114,1 millones de euros (2022: 111,0 millones de euros
reportado y 115,2 millones de euros proforma) y el beneficio por accion ajustado fue de

0,88 euros, que en 2022 fue de 0,81 euros por accion reportado y de 0,84 euros por accion
proforma. El resultado neto antes de operaciones discontinuadas fue de 26,1 millones de euros
frente a los 48,6 millones de euros reportados en el mismo periodo del ejercicio anterior y

los 59,6 millones de euros proforma, siendo la reduccién en el afio debida principalmente al
deterioro de 25 millones de euros registrado.

El beneficio por accion es de 0,20 euros que compara con los 0,36 euros por accion reportados
en el ejercicio 2022 y los 0,44 euros por accion proforma.

El incremento del 8,4% en el beneficio por accion ajustado se debe principalmente al

incremento del resultado neto ajustado, reforzado por el efecto de los dos programas de
recompra de acciones ejecutados en los ejercicios 2022 y 2023.
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Programas de Recompra de Acciones Propias

Ha habido dos programas de recompra del 5% de acciones en los dos Ultimos afios. El primero
de ellos se anuncié en noviembre de 2021 y finalizd en 2022 y el segundo, se anuncid en
octubre de 2022 vy finalizo en 2023.

El primer programa de recompra de acciones que tenia como objetivo la compra del 5% del
capital social emitido a la fecha y comenzo el 1 de febrero de 2022, finalizando el 13 de mayo
de 2022 con la compra de 7.150.922 acciones en total. El precio pagado por accion oscild

entre los 6,60 euros por accion, siendo el precio medio mas bajo pagado en un dia, hasta 8,78
euros por accion siendo el precio medio diario mas alto pagado. El coste total de compra de las
acciones ascendio a 53,6 millones de euros, siendo el precio medio de 7,50 euros. El segundo
programa de recompra de acciones tenia como objetivo la compra de un 5% adicional del
capital social a la fecha y comenzé el 9 de noviembre de 2022, finalizando el 17 de mayo de
2023 con la compra de 6.793.375 acciones en total. El precio pagado por accién oscild entre los
5,74 euros por accion, siendo el precio medio mas bajo pagado en un dia, hasta 9,26 euros por
accion siendo el precio medio diario mas alto pagado. El coste total de compra de las acciones
ascendid a 47,3 millones de euros, siendo el precio medio de 6,95 euros. De forma agregada,
en los dos programas de recompra de acciones se adquirieron 13,9 millones de acciones, con
un coste total de 100,9 millones de euros, siendo el precio medio de 7,24 euros.

En la Junta General Ordinaria de Accionistas, que tuvo lugar el 28 de junio de 2022, se aprobd
amortizar las 7.150.922 acciones adquiridas en el primer programa de recompra. En la Junta
General de Accionistas que tuvo lugar el 8 de junio de 2023, se aprobd la amortizacion de las
6.793.375 acciones compradas en el segundo programa.

Al calcular el beneficio por accion del ejercicio, el nimero promedio de acciones utilizadas se
ve reducido por las que no estan en circulacién desde el momento de su compra. El impacto
neto de esto en el ejercicio 2022 es una reduccion de 6,1 millones de acciones, bajando el
numero de acciones a utilizar para el calculo de beneficio por accion de 143,0 millones de
acciones a 136,9 millones de acciones. El impacto de los programas de recompra de acciones
en el ejercicio 2023 es de una reduccion en el nimero de acciones de 7,0 millones de acciones,
bajando el total de 136,9 millones a 129,8 millones. El nimero final de acciones al cierre del
ejercicio 2023 y para 2024 es de 129,1 millones de acciones.

Estado de flujos de efectivo

La generacion de caja en el ejercicio fue buena principalmente por el incremento en el EBITDA
de 8,5 millones de euros (+2,6%) y la reduccion de capital circulante que supuso un flujo
positivo de 26,2 millones de euros, comparado con el incremento del capital circulante que en
2022 fue de 22,3 millones de euros, gracias a la gestién mas activa del capital circulante.

Las inversiones en inmovilizado, tanto en instalaciones existentes como en nuevas, fue de
79,3 millones de euros (2022: 66,1 millones de euros), representando el 3,8% de las ventas
del Grupo (2022: 3,2%), siendo algo superior a las medias de porcentaje sobre ingresos de
los Ultimos afios dadas las mayores inversiones de inmovilizado realizadas en las divisiones de
Automotive y Laboratories.
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El flujo de efectivo ajustado de las operaciones (después de inversiones en inmovilizado)
ascendié a 281,9 millones de euros, un 18,4% o 43,8 millones de euros superior respecto al del
mismo periodo del afio anterior, siendo la tasa de conversion de caja para el ejercicio 2023 del
84% (2022: 73%).

Los impuestos pagados en el ejercicio 2023 fueron inferiores a los del mismo periodo del

afio anterior en 1,4 millones de euros, reduciéndose desde los 40,1 millones de euros del
ejercicio 2022 a los 38,7 millones en 2023 como consecuencia del cambio de mix por paises del
resultado antes de impuestos. Los intereses pagados ascendieron desde los 17,0 millones de
euros pagados en 2022 a los 31,2 millones pagados en 2023 debido al incremento de los tipos
de interés y a la ligeramente superior deuda neta del ejercicio.

Detalle del estado de flujos de efectivo en millones de euros:

2022 Variacion

EBITDA Ajustado 326,5 2,6%

Variacién de capital circulante 26,2 (22,3)

Inversiones en Inmovilizado (79,3) (66,1)

Flujo de Efectivo Ajustado 281,9 238,1 18,4%
Ratio de conversién de caja 84% 73%

Pago por impuestos (38,7) (40,1)

Intereses pagados (31,2) (17,0)

Flujo de Efectivo Libre 212,0 181,0 17,1%
Pagos extraordinarios y Otros (8,2) (11,3)

Diviendo Applus+ (20,6) (20,3)

Dividendos a minoritarios (17,4) 9,2)

Generacion de caja operativa 165,8 140,2 18,2
Pago por adquisiciones (96,6) (68,1)

Cobro por desinversores 32,4 2,0

Caja antes de Variacion neta de financiacion y variaciones por tipo de cambio 101,6 74,0

Pagos de pasivos por arrendamientos (NIIF 16) (65,5) (66,9)

Variacién neta de financiacion 25,9 61,6

Recompra de acciones (36,1) (64,8)

Acciones propias - 1,4)

Variaciones por tipo de cambio (5,9) 4,5

Incremento de caja 20,0 7,0

Las cifras de la tabla superior se presentan en 0,1 millones de euros redondeadas a un decimal.

El flujo de efectivo libre ajustado fue de 212 millones de euros, 31 millones de euros superior al
del 2022 (17,1%).
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Por debajo de la linea de flujo de efectivo libre ajustado de la tabla superior hay diversos
conceptos que han generado flujos de caja. El primero de ellos corresponde a los pagos
extraordinarios por importe de 8,2 millones de euros (2022: 11,3 millones de euros) que
comprende los pagos de indemnizaciones relacionadas con procesos de reestructuracion y
costes de las adquisiciones y desinversiones.

El pago de dividendos a los accionistas realizado en el mes de julio por valor de 20,6 millones
de acciones equivalente a los 16 céntimos de euro para los 129,1 millones de acciones,
correspondiente al resultado neto ajustado de 111,0 millones de euros de 2022. La salida de

caja por este concepto en el ejercicio anterior fue de 20,3 millones de euros para 135,9 millones

de acciones.

Los dividendos pagados a minoritarios incrementaron debido al pago final realizado por la adquisicion del

20% restante de la inversion que no era propiedad de Applus en Inversiones Finisterre.

Los pagos por adquisiciones por importe de 96,6 millones corresponden a las 6 adquisiciones
realizadas en el ejercicio. Adicionalmente se incluye el importe pagado por el 20% restante de
la compaiiia Inversiones Finisterre (Auto Galicia) mas el impacto de pagos por precio variable
(earn out) de las realizadas en ejercicios anteriores. Asimismo, ha habido una entrada de
efectivo por las desinversiones realizadas en el afio de 32,4 millones de euros, que se suman a
los 2 millones de euros recibidos en el ejercicio 2022.

El incremento de la caja antes de variacion neta de financiacion y variaciones por tipo de
cambio fue de 101,6 millones de euros. A esta generacion de caja positiva hay que deducirle el
pago de pasivos por arrendamiento de 65,6 millones de euros (derivado de la normativa NIIF
16 antes de la aplicacion de la cual este impacto era considerado gasto operativo), la compra
de acciones propias relacionada con los programas de recompra por 36,1 millones y el impacto
negativo por tipo de cambio de 5,9 millones de euros. La variacion de lineas de financiacion
ascendid a 25,9 millones de euros, resultando en un incremento de la caja disponible de 20,0
millones de euros.

Deuda financiera neta y ratio de apalancamiento financiero

La deuda neta a 31 de diciembre de 2023 fue de 871 millones de euros que compara con los
861 millones de euros al cierre del ejercicio 2022. Este incremento de 10 millones de euros se
da tras la salida de caja 74,1 millones de euros relacionada con los programas de recompra

de acciones y el pago del dividendo a accionistas y minoritarios, asi como de la inversion en
inmovilizado de 79,3 millones de euros y el impacto neto de adquisiciones y desinversiones por
64,2 millones de euros.

La deuda neta calculada segun los contratos de deuda fue de 678 millones de euros al cierre
del afio 2023, 8 millones de euros superior a la del cierre de 2022.

La ratio de apalancamiento financiero a 31 de diciembre de 2023, calculada como Deuda Neta

sobre EBITDA ajustado de los Ultimos doce meses ha sido de 2,4 veces, inferior a la de 2022
debido al fuerte crecimiento del EBITDA y deuda neta a un nivel similar.
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Esta ratio estda muy por debajo del limite establecido en los contratos de deuda es de 4,0x (se
evallia dos veces al afio, en junio y en diciembre).

FY 2022 FY 2023

2022

2023

Deuda 856 886

Caja (186) (208)

DEUDA NETA

/ EBITDA ® 2,6x

2,4x

Deuda Neta 670 678

(1) Calculada a tipo de cambio medio y excluyendo el impacto de NIIF 16 de acuerdo con la definicidn del contrato de deuda

Al cierre del ejercicio, la liquidez del Grupo es de 477 millones de euros, conformada por la caja
mas la deuda financiera no dispuesta cuyo vencimiento es en 2025.

Dividendo

Dado el proceso de ofertas publicas de acciones en las que se encuentra la compaiiia, el
Consejo de Administracion ha decidido no proponer distribucion de dividendo para 2023.

Gestion activa de la cartera

Como parte de los objetivos estratégicos 2022-2024 de evolucion de la cartera hacia mercados
finales de mayor crecimiento y para mitigar los riesgos, el Grupo esta llevando a cabo

una gestion activa de la cartera para acelerar su evolucion. Esto implica seguir realizando
adquisiciones estratégicas, dada la elevada fragmentacion del mercado y el margen para una
mayor expansion geografica, y desinversiones de operaciones no estratégicas.

En este sentido, el Grupo ha logrado transformar el negocio mediante su estrategia activa

de cartera, como muestran el desglose de los ingresos por segmentos de negocio clave en

el ejercicio 2023 en comparacion con la posicion anterior a Covid, en 2019. La division de
Laboratories, que tiene un mayor crecimiento global y en margenes, ha pasado del 5% de los
ingresos del Grupo al 12%; asimismo, Renovables, Energia e Infraestructuras ha pasado del
26% al 29%.
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Adquisiciones

El Grupo Applus+ siempre ha sido muy activo en cuanto a la inversioén en compafiias que
afadan servicios complementarios y nuevos mercados a su portfolio, y esto se incluyé dentro
de los objetivos fijados en el plan estratégico 2022-2024. Desde la presentacién de este

plan, se han adquirido once compaiiias hasta la fecha, por un importe de aproximadamente
145 millones de euros, que asciende a 163 millones de euros incluyendo la compra de la
participacién minoritaria del 20% en el contrato de inspeccion técnica de vehiculos en Galicia,
que anteriormente no era propiedad del Grupo. Estas adquisiciones aportan al Grupo 80
millones de euros adicionales en ingresos anuales con un resultado operativo medio ajustado
de mas del 20%. Estos negocios de alto valor ya estan generando importantes sinergias, asi
como acelerando la transicién a mercados con un mayor crecimiento y margen, mejorando asi
la cartera de negocios del Grupo.

En el ejercicio 2023, el Grupo ha realizado seis adquisiciones, cuatro de ellas en la division de
Laboratories y dos en la division de Energy & Industry.

Laboratories:

En febrero de 2023 se comprd CLM, un laboratorio de metrologia y calibracion en Espafia

con cerca de 3 millones de euros de facturacion anual. En junio de 2023 se adquirié CFI, una
empresa de pruebas de componentes de automocién, con sede en China, con una facturacion
anual de aproximadamente 7 millones de euros.

En junio de 2023 se comprd Rescoll, un laboratorio lider en Francia con una sélida reputacion

y presencia en el mercado de dispositivos médicos y aeroespacial. Los ingresos anuales son
actualmente de 21 millones de euros.
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En noviembre de 2023 se completd la adquisicion de AFC Ingenieros, un laboratorio de metrologia y
calibracién en Espafia con unos ingresos anuales de alrededor de los 2 millones de euros.

Energy & Industry:

En enero de 2023 se adquirid Ripdrtico Engenharia, proveedor de servicios de supervision

y disefio de ingenieria para infraestructura civil con sede en Portugal, con ingresos de
aproximadamente 8 millones de euros en 2022. En diciembre de 2023 se comprd Barlovento
Recursos Naturales S.L., una compania lider en servicios de asesoramiento técnico del sector de
energia edlica, basada en Espafia y con unos ingresos anuales de 13 millones de euros.

Desinversiones

Ciertos negocios no estratégicos fueron identificados para su venta y se inicié el proceso para su
desinversion con el fin de obtener el mejor resultado posible. Se han realizado tres ventas, dos
correspondientes a la division de Automotive y una en la Division Energy & Industry. La primera
fue la venta en diciembre de 2022 del negocio en Finlandia, que generd 13,0 millones de euros
de ingresos anuales en 2022. La segunda desinversion, acordada en enero de 2023 y cerrada
en febrero, ha sido del negocio de la division de Automotive en Estados Unidos, que tuvo

36,6 millones de euros de ingresos anuales en 2022. El Grupo ha recibido unos ingresos netos
totales de 34 millones de euros por estas dos transacciones.

La tercera venta, correspondiente a la Division Energy & Industry y en concreto del negocio

de inspeccion y ensayos no destructivos en los EE.UU prestaba servicios a la industria del
petréleo y el gas. Esta Ultima enajenacion se anuncié en marzo y se completd en junio del
ejercicio 2023. Este negocio habia generado unos ingresos de 101,8 millones de euros en 2022
con pérdidas operativas, presentaba unas condiciones de mercado local desafiantes y unos
resultados netos poco significativos.

Cambios en la informacion segmentada

El negocio de ensayos para la industria aeroespacial en EE.UU., que estaba en la division
Energy & Industry en 2022 se transfirié a la Division Laboratories a principios de 2023. Los
ingresos relacionados con este negocio fueron de 25,5 millones de euros en 2022 y el resultado
operativo ajustado en el afio fue de 4,3 millones de euros.

La siguiente tabla muestra los ingresos relacionados con este negocio en 2022 por trimestre.
Los resultados reportados en 2023 se adecuan para reflejar este cambio y permitir una
comparacion mas fiel de la evolucidn del negocio entre periodos:

AEROSPACE 2022

T1 T2 H1 T3 T4 FY
Ingresos 54 6,2 11,6 6,9 7,0 25,5
Rtd. Op. Ajustado 1,7 4,3
% Margen Rtd. Op. Ajustado 14,3% 16,8
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Sostenibilidad

Como empresa global de inspeccion, ensayos y certificacion, el objetivo del Grupo es mejorar la
seguridad, la calidad y la eficiencia de productos e infraestructuras. Nuestra estrategia y valores
giran en torno a la prestacion de estos servicios para minimizar el impacto negativo sobre

el medio ambiente y maximizar el impacto positivo en otros colectivos de interés. Todo ello,
respaldado por nuestro compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU y el
Pacto Mundial y reflejado en la formacion, la organizacion y la cultura del Grupo, y publicado en
las distintas politicas del Grupo.

En los Ultimos afios, y concretamente desde que se establecid el Plan Estratégico para el
periodo 2022-2024, el Grupo se ha centrado en diversificar la cartera de servicios para gestionar
mejor los riesgos y oportunidades que conllevan el cambio tecnoldgico y climatico, todo bajo
tres pilares clave: Liderazgo, Innovacion y Tecnologia y partner de Confianza. Este reenfoque
estratégico tiene como objetivo generar buenos resultados financieros y, en Ultima instancia, un
mayor valor para el accionista.

Applus+ ha identificado tres megatendencias globales clave que ofrecen las mayores
oportunidades. Se trata de la transicidon energética, la electrificacion y la conectividad.

Estas megatendencias han respaldado el fuerte crecimiento de los ingresos y los beneficios

del negocio en los ultimos afios, incluido 2023. Ademas, el Grupo ha seguido gestionando
activamente la cartera mediante la adquisicion de empresas alineadas con esas megatendencias
y con nuestros objetivos de sostenibilidad, asi como desinvirtiendo en negocios que no encajan
en nuestro posicionamiento estratégico a largo plazo.

®
=

Acelerar el crecimiento alineado a las
megatendencias globales

Mejorar los rendimientos para los
accionistas

Transicién energética,
Electrificacion, Conectividad

Inversion continua en crecimiento organico
e inorganico. Distribucion de dividendos y
recompra de acciones

N2
=2

JTH.IJ.

Enfoque ESG Permanente Evolucién del portfolio

Objetivos en 2024 vinculados a
remuneracion a partir de 2022

Hacia mercados de mayor crecimiento y
margen con menores riesgos
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Ingresos de los Servicios de Sostenibilidad

Los ingresos y beneficios generados directamente por la prestacion de servicios que tienen

un impacto positivo en el medio ambiente o en la sociedad estan aumentando. En 2023,
ascendieron a 1.138 millones de euros, lo que supone un 55% de los ingresos totales del
Grupo. Esto supone un aumento del 8% respecto a 2022. Estos ingresos abarcan una serie

de servicios y excluyen otros que, aunque pueden tener un impacto positivo, se dan en

un sector que podria no encajar con los estandares definidos para su clasificacion como
sostenibles, como es el caso de los servicios prestados a los sectores del petrdleo y gas y el
nuclear, no considerados para esta medicion. Los servicios que tienen un impacto positivo
directo en el medio ambiente incluyen los de energias renovables, emisiones de vehiculos,
inspeccion medioambiental, auditorias energéticas, estudios de gestion de residuos, proyectos
de innovacion para motores ecoldgicos de automdviles y materiales ligeros para el sector
aeroespacial. Los servicios que tienen un impacto positivo directo en la sociedad incluyen
inspecciones periddicas de seguridad de los vehiculos, ciberseguridad, ensayos y certificacion
de seguridad de productos, incluidos vehiculos, productos industriales, médicos y de consumo,
inspeccion de redes de comunicaciones, gestion de la seguridad vial, certificacion de sistemas,
metrologia y calibracién industrial. La demanda de servicios en estas areas esta creciendo con
fuerza y se ha complementado con adquisiciones de empresas que también prestan servicios de
sostenibilidad.

Las seis adquisiciones realizadas en 2023 tienen un impacto positivo en el medio ambiente o en
la sociedad.
% Ingresos del Grupo

51%
1.052

55%

1.138 +8%

+1%

2023

447

2022

H Medio Ambiente Social

Aspectos Medioambientales, Sociales y de Buen Gobierno

El Grupo sigue avanzando en la integracion de factores medioambientales y sociales en su
negocio, lo que incluye la reduccién del impacto de sus operaciones sobre el medio ambiente
y un esfuerzo constante por mejorar las condiciones de trabajo de las 26.000 personas

que integran Applus+. Se ha avanzado en la reduccién de la huella de carbono mediante

la reduccion de emisiones y el aumento del suministro de energia procedente de fuentes
renovables. Se han mejorado los indicadores en seguridad y salud, igualdad y bienestar de las
personas. Se han implantado sistemas mas sélidos para la identificacion y medicién de datos
medioambientales y sociales y se ha ampliado el alcance dentro del Grupo, incorporando las
adquisiciones realizadas.
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Como partner de confianza para su ecosistema de relaciones, el Grupo también ha reforzado
areas clave para cumplir su visién de buen gobierno corporativo y se enorgullece de contar con
un marco de gobernanza lider en el sector.

En 2021, se fijaron nuevos objetivos para 2022, 2023 y 2024, relacionados con el medio
ambiente, los indicadores sociales y la gobernanza y vinculados a la retribucion variable del
Consejero Ejecutivo Director General (CEO) y del equipo directivo del Grupo que representan

el 15% de la retribucion variable anual, mas el 10% del plan de incentivos a largo plazo. Estos
objetivos se refieren a la reduccion de emisiones, la seguridad y la diversidad de la plantilla y la
ética empresarial. Se ha avanzado mucho en la consecucion de estos objetivos y, en el caso de
los fijados para 2022 y 2023, se han alcanzado o superado todos. También se espera alcanzar
los objetivos para 2024.
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Métrica Objetivo 2024 Desempeiio

Reduccion de las emisiones de Alcance 1y 2 comparado con 2019 30% % 38% en 2023 @
Medio Ambiente Ser neutros en carbono en Alcance 1y 2 en 2023 9 Cumplido @
Plan para ser net zero en 2050 segun SBTi Validado por SBTi % Cumplido @

Incorporaciones en puestos de gestion y servicios corporativos del Grupo cubiertos

o
por mujeres 79% en 2023 @

>40%
Social

Reduccién del indicador de Frecuencia de Accidentes con Baja 10% 31% en 2023 @

Cumplimiento de las recomendaciones aplicables de la CNMV >90% 98% en 2023 @

Governanza

VIV L

Profesionales completan el curso y firman el compromiso con el Cédigo Etico >98% 99% en 2023 @

En 2023, Applus+ se convirtié en una empresa neutra en carbono para las emisiones de alcance
1y 2, y se ha comprometido a alcanzar el objetivo de cero emisiones en 2050 para limitar el
calentamiento global a 1,5°C por encima de los niveles preindustriales. Applus+ se uni6 a la
iniciativa Science Based Targets Initiative (SBTi) en 2022, y ese mismo afio, dicho organismo
valido sus objetivos de reduccidn de emisiones de gases de efecto invernadero a corto plazo
(2030). En octubre de 2023, SBTi también valido el objetivo de cero emisiones para 2050.

Todas las agencias externas de calificacion ESG que realizan analisis independientes sobre

el Grupo, adoptando diferentes perspectivas y enfoques, han reconocido y confirmado la
resiliencia del Grupo y su compromiso con la sostenibilidad, validando los progresos realizados
y su alineamiento con los objetivos estratégicos. El reconocimiento mas reciente ha llegado del
Carbon Disclosure Project (CDP), la organizacion sin animo de lucro que representa el estandar
para la elaboracion de informes medioambientales. En febrero de 2024, tras una rigurosa
revision, CDP aumentd significativamente su calificacion a Applus+, de "B" a "A”. Las empresas
con calificacion "A" son las que muestran liderazgo medioambiental y las mas transparentes en
la divulgacion del desempefio en materia de cambio climatico.
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En 2023, Applus+ fue incluida en el nuevo indice IBEX ESG para inversores que apoyan a las
empresas sostenibles, tras ser seleccionada por la agencia suiza de calificacion independiente
Inrate para ser una de las 47 empresas cotizadas incluidas. Se suma a su inclusion en el indice
FTSE4Good del Ibex en Espafia.

En mayo, The Financial Times y Statista volvieron a incluir a Applus+ entre las 500 empresas de
su lista Europe’s Climate Leaders 2023, las que han logrado la mayor reduccion en la intensidad
de sus emisiones de gases de efecto invernadero de alcance 1y 2 en un periodo de 5 afios.

Sustainalytics reviso su calificacion de Applus+ y mejord la puntuacion, que ya era de "bajo
riesgo", de un 15,6 a un 13,3, un importante reconocimiento a nuestros logros en ESG.

Estos logros se suman a las solidas calificaciones obtenidas en la evaluacion de Standard &
Poor's sobre sostenibilidad corporativa (S&P Global Corporate Sustainability Assessment), con
una puntuacion de 54 en gestion ESG, frente a una media global de 24, que coloca a Applus+
en el 19% mejor situado de todas las empresas analizadas. También a la renovacién de la
evaluacion no solicitada de Standard Ethics, que reconoce a Applus+ como sostenible con una
calificacion de EE+ (muy sdlida), la calificacion mas alta de las empresas espafiolas de mediana
capitalizacién en 2023; asi como la renovacion de las calificaciones de MSCI ESG Ratings (AA) y
Gaia (70/100).

Perspectivas

Esperamos que en 2024 el Grupo obtenga de nuevo buenos resultados, con un crecimiento
organico de los ingresos a tipos de cambio constantes de entre medio y digito alto Unico y
una mejora del margen del resultado operativo ajustado que lo situara en torno al 11,5%

antes de la amortizacién acelerada de IDIADA. Ademas, seguiremos centrados en mejorar
la calidad del portfolio.

Para proximos afos, estamos seguros que el Grupo esta bien posicionado para seguir creciendo
de forma rentable.
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Evolucion del negocio por divisiones

El Grupo opera a través de cuatro divisiones de negocio globales Energy & Industry,
Automotive, IDIADA y Laboratories y, a continuacion, se muestran las cuotas respectivas de
ingresos y el beneficio operativo ajustado en 2023.

Distribucion de los ingresos Distribucion del beneficio operativo

en 2023 ajustado en 2023
16% 16%
IDIADA IDIADA
12% 16%
Laboratories 53% Laboratories 35%
Energy Energy
& Industry & Industry
19% 33%
Auto Auto
Energy & Industry

La Division Energy & Industry es uno de los lideres mundiales en la prestacion de servicios de
ensayos no destructivos, inspeccion industrial y medioambiental, supervision y gestion de la
calidad, ingenieria y consultoria, control de proveedores, certificacion e integridad de activos.
Esta division emplea aproximadamente 16.000 personas y tiene presencia en mas de 60 paises.

La division desarrolla e implementa tecnologia propia y proporciona conocimientos industriales
en varios sectores, ayudando a los clientes a desarrollar y controlar procesos industriales, a
proteger activos y a aumentar la seguridad operacional y ambiental.

Los ingresos de la division ascendieron a 1.084,4 millones de euros y el beneficio operativo
ajustado fue de 85,4 millones de euros en el ejercicio anual, lo que da un margen de beneficio
operativo ajustado del 7,9%.

2023 2022

A S _— — Variacié
2022 Proforma®  Variacién Organico  Inorgéanico FX Renmmar ariacion

Gobernanza |

Ingresos 1.084,4 993,4 9,2% 10,7% 1,7% (3,2)% 1.095,2 (1,0)%

Rtd. Op. Ajustado 85,4 80,8 5,8% 53% 4,3% (3,8)% 76,9 11,0%

% Margen Rtd. Op. Ajustado | 7,9% I 81% -25 bps | 7,0% I +85 bps

Las cifras que se muestran en la tabla superior se han redondeado a los 0,1 millones de euros
mas proximos.

1 Los importes proforma son excluyendo las desinversiones y con el traspaso del negocio de Aerospacial a Laboratories
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Los ingresos del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023 fueron un 1,0% inferiores a

los reportados en el ejercicio anterior (ajustados por el traspaso del negocio aeroespacial a
Laboratories) y un 9,2% superiores a la cifra proforma. El aumento de los ingresos proforma se
compone de un incremento del 10,7% de los ingresos organicos a tipos de cambio constantes,
un 1,7% procedente de adquisiciones (inorganico) y un impacto negativo por tipo de cambio
del 3,2%.

Los ingresos inorganicos del 1,7% procedentes de adquisiciones corresponden a la adquisicion
realizada en 2022 y las dos adquisiciones realizadas en 2023 Ripdrtico Engenharia, adquirida
en enero de 2023 y con sede en Portugal, es un proveedor de servicios de supervision y disefio
de ingenieria para infraestructuras civiles que aportd la mayor parte de los ingresos inorganicos
del periodo. K2 Ingenieria en Colombia, adquirida en julio de 2022, que presta servicios

de consultoria y supervision medioambiental para el sector de las infraestructuras también
contribuyo de forma significativa a este crecimiento. Finalmente, la adquisicion de Barlovento
Recursos Naturales, en el sector de las energias renovables, se produjo a finales de 2023, con
lo que Unicamente consolidd por unos dias.

El impacto negativo por tipo de cambio del 3,2% en el afio se debid principalmente a los
ddlares canadienses y australianos, que se depreciaron frente al euro.

Los ingresos del cuarto trimestre, 287,3 millones de euros, fueron un 9,4% superiores a los del
cuarto trimestre del afo anterior (262,6 millones). Los ingresos organicos crecieron un 11,6%,
a lo que hay que afadir un 1,1% de crecimiento de los ingresos inorganicos y una reduccion del
3,3% por el impacto de tipo de cambio.

El resultado operativo ajustado fue un 11,0% superior al beneficio operativo ajustado declarado
el afio pasado (reexpresados por el traspaso del negocio aeroespacial a Laboratories) y fue un
5,8% superior sobre la cifra proforma. El aumento del resultado operativo ajustado proforma
se compone de un incremento del 5,3% del negocio organico a tipos de cambio constantes, un
4,3% procedente de adquisiciones (inorganico) y una disminucion del 3,8% debida a tipos de
cambio desfavorables.

El margen del resultado operativo ajustado del 7,9% supera en 85 puntos basicos al del afio
anterior (corregido de nuevo por el traspaso de la actividad aeroespacial a Laboratories). Sobre
el proforma, el margen disminuyd 25 puntos basicos, del 8,1% al 7,9%. El aumento del margen
de 85 puntos basicos se debe principalmente a la venta del negocio de petrdleo y gas de
Estados Unidos, que generd pérdidas el afo anterior y no tienen impacto en los resultados del
ejercicio actual. La disminucion del margen organico se debe al crecimiento en los sectores del
petréleo y gas que presentan menores margenes y al impacto de la inflacion, mitigados por la
mejora de la eficiencia de costes y el apalancamiento operativo.

La division sigue obteniendo buenos resultados, con un fuerte crecimiento de doble digito de los

ingresos organicos en la mayoria de las regiones y segmentos, gracias a la mayor demanda de
servicios y a la subida de precios.
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Renovables, Energia, Infraestructura e Industria representan ahora el 55% de los ingresos de
la division y esta creciendo a digito alto Unico, siendo Latinoamérica, Iberia y Oriente Medio
los que presentan un mayor crecimiento. El margen de este segmento esta creciendo y es de
alrededor del 9%.

Sobre la cifra proforma, los negocios relacionados con el mercado del petréleo y el gas
crecieron a doble digito gracias a la continua fuerte demanda de servicios de mantenimiento

e inspeccion (Opex) en las principales regiones en las que opera la division, Oriente Medio,
Australia y América Latina, y un crecimiento de digito Unico bajo en los ingresos de los servicios
en proyectos de nueva construccion (Capex), que son ahora una quinta parte del total de los
ingresos relacionados con el mercado del petrdleo y el gas (o el 10% de la division y el 5%

del Grupo) y son mas ciclicos. El margen de todo el segmento de petrdleo y gas se sitla ahora
en torno al 7%. Las tres adquisiciones de la division de Energy & Industry estan teniendo
buenos resultados. La adquisicion mas reciente ha sido la de Barlovento Recursos Naturales,
especializada en servicios de asesoramiento técnico en energia edlica, que se adquirié a finales
de 2023 con unos ingresos anuales de 13 millones de euros. Ripdrtico, la empresa portuguesa
de infraestructuras, adquirida en el primer trimestre de 2023, con unos ingresos anuales de 8
millones de euros y K2 Ingenieria, una empresa de consultoria y vigilancia medioambiental en
Colombia, adquirida en el segundo semestre de 2022, con unos ingresos anuales de 13 millones
de euros.

Automotive

Automotive es uno de los lideres mundiales en servicios de inspeccion reglamentaria de
vehiculos en materia de seguridad y emisiones. Los programas inspeccionan vehiculos en
jurisdicciones en las que los vehiculos deben cumplir la normativa legal en materia de seguridad
técnica y medioambiental.

La division emplea a unas 4.000 personas que gestionan mas de 20 programas en Espaiia,
Irlanda, Suecia, Dinamarca, Andorra, Argentina, Georgia, Chile, Ecuador, México y Uruguay.
Se espera que pronto entren en funcionamiento nuevos contratos en Arabia Saudi, China e
India. Se prevé que el mercado de las inspecciones reglamentarias de vehiculos en materia de
seguridad y emisiones siga creciendo a buen ritmo tanto en los mercados existentes como en
los nuevos.

Los ingresos de la division ascendieron a 391,8 millones de euros y el beneficio de explotacion

ajustado fue de 81,7 millones de euros en el ejercicio anual, lo que da un margen de beneficio
operativo ajustado del 20,9%.
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2023 2022 Proforma®  Variacion Organico Inorganico FX 2022 Variacién

Reportado
Ingresos 391,8 411,3 (4,7)% 0,2% 0,4% (5,3)% 460,9 (15,0)%

Rtd. Op. Ajustado 81,7 92,4 (11,5)% (11,3)% 0,6% (0,8)% 93,9 (12,9)%

% Margen Rtd. Op. Ajustado 22,5% -160 bps +50 bps

20,9% | | 20,4% |

Las cifras que se muestran en la tabla superior se han redondeado a los 0,1 millones de euros
mas proximos.

1 Los importes proforma son excluyendo las desinversiones

Los ingresos del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023 fueron un 15,0% inferiores a los
ingresos reportados en el ejercicio anterior y un 4,7% inferiores al proforma. La reduccién de
los ingresos respecto a la cifra proforma de 2022 se compone de un impacto positivo del 0,2%
de los ingresos organicos a tipos de cambio constantes, un 0,4% relativo a adquisiciones y el
impacto negativo por tipo de cambio del 5,3%, debido principalmente a la fuerte depreciacion
del peso argentino y a la corona sueca, representando los ingresos de estos dos paises en torno
al 20% de los ingresos de la division. Los ingresos organicos fueron ligeramente superiores a
los del ejercicio 2022 (+0,2%) a pesar de la finalizacidén de los contratos en Costa Rica en julio
de 2022 y en Alicante en febrero de 2023. Excluyendo el impacto se la finalizacion de estos

dos contratos, los ingresos organicos de la division crecen a medio digito derivado del mayor
numero de inspecciones realizadas y el incremento de tarifas.

Los ingresos inorganicos del 0,4% corresponden a cuatro meses de IDV Madrid, adquirida en
abril de 2022.

Los ingresos del cuarto trimestre, 87,7 millones de euros, fueron un 5,6% inferiores a los del
cuarto trimestre del afio anterior, 92,9 millones de euros. El fuerte incremento del 6,3% de
los ingresos organicos se vio mas que compensado por el impacto desfavorable de las divisas
del 11,9%. Este gran impacto negativo por tipo de cambio se debe principalmente a la fuerte
devaluacion del peso argentino tras la eleccion del nuevo Presidente del pais.

El resultado operativo ajustado fue un 12,9% inferior al resultado operativo ajustado del
ejercicio anterior y un 11,5% inferior sobre la cifra proforma. Respecto al profroma, esta
reduccién se compone de la disminucién del 11,3% organico a tipos de cambio constantes, un
aumento del 0,6% procedente de las adquisiciones y una disminucién del 0,8% debida a los
tipos de cambio. Todas las concesiones y programas tuvieron buenos resultados, siendo los de
Espafia e Irlanda los que aportan un mayor crecimiento.

El margen del resultado operativo ajustado del 20,9% fue bueno, 50 puntos basicos por encima
del margen reportado en 2022.
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Sobre la cifra proforma, el margen disminuyd 160 puntos basicos, del 22,5% al 20,9%, lo que
resulta un buen resultado considerando el impacto de la finalizacion de los contratos de Costa
Rica y Alicante, los cuales tenian margenes significativos y altos y que en el ejercicio se ha
incurrido en costes de puesta en marcha asociados al nuevo contrato de Arabia Saudi.

El aumento del margen de 50 puntos basicos incluye el impacto positivo de las desinversiones
realizadas de Auto Finland y Auto USA, que en conjunto tenian un margen bajo, los cuales ya
no impactan en los resultados de 2023. El buen comportamiento de los margenes de la division,
excluyendo el impacto de la finalizacién de los contratos de Costa Rica y Alicante y los costes de
puesta en marcha en Arabia Saudi, se debid al efecto de los incrementos de tarifa en algunos
paises y contratos realizados a mediados de 2022 y en 2023, y a una mejora de la rentabilidad
del contrato en Irlanda, el mayor en ingresos de la division, tras los problemas de capacidad
experimentados en 2022.

Buen afio en cuanto a renovaciones se refiere, con las concesiones de Buenos Aires (Argentina)
y el Pais Vasco (Espafia) renovadas por varios afios y sin la pérdida de ninguno. No hay

contratos materiales que finalicen hasta diciembre de 2027, cuando vence el contrato en Galicia.

En el afio el Grupo consiguio la adjudicacion en Arabia Saudi de un contrato de inspeccidn técnica
de vehiculos con diez afios de duracion, que se espera que genere unos ingresos anuales de unos
quince millones de euros una vez que esté plenamente operativo. Ademas, se han negociado
nuevos contratos que comenzaran en breve en algunas ciudades de China e India.

Laboratories

Laboratories ofrece servicios de ensayo, certificacion e ingenieria para mejorar la competitividad
de los productos y fomentar la innovacién. La division gestiona una red de laboratorios
multidisciplinares en Europa, Asia y Norteamérica, emplea a unas 3.000 personas y desarrolla
su actividad en 13 paises.

La division comprende seis unidades de negocio clave: Mecanica (incluye ensayos aeroespaciales
y de materiales); eléctrico y electrénico (incluye ensayos de compatibilidad eléctrica y
electromagnética y certificacion de productos para el sector de la electrénica y la automocion);
ciberseguridad (incluye ensayos y homologacion de protocolos de sistemas de pago electronico);
construccion (incluye ensayos estructurales y contra incendios de materiales de construccion);
metrologia (incluye calibracién e instrumentos de medida) y certificacion de sistemas.

La facturacion de la division fue de 254,3 millones de euros y el beneficio operativo ajustado de
39,4 millones, lo que da un margen de beneficio operativo ajustado del 15,5%.

Agplus®

Gobernanza |

Valor para personas | Medio Ambiente | Informacion financiera | Anexos

2023 2022 Proforma'  Variacién Organico Inorganico FX

Ingresos 254,3 215,8 17,8% 10,5% 10,1% (2,8)%

Rtd. Op. Ajustado 39,4 31,0 27,2% 20,3% 11,8% (4,9)%

% Margen Rtd. Op. Ajustado 15,5% 14,4% +115 bps

Las cifras que se muestran en la tabla superior se han redondeado a los 0,1 millones de euros
mas proximos.

1. Los importes proforma son con el traspaso del negocio de Aerospacial a Laboratories

Los ingresos del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023 fueron un 17,8% superiores a
los ingresos proforma del ejercicio anterior (ajustados por el traspaso del negocio aeroespacial
desde Energy & Industry). El aumento de los ingresos se compone de un incremento del 10,5%
de los ingresos organicos a tipos de cambio constantes, un 10,1% procedente de adquisiciones
(inorganico) y un descenso del 2,8% debido a los tipos de cambio.

Los ingresos inorganicos del 10,1% para el afio incluyen los ingresos de las siete adquisiciones
realizadas en los Ultimos dos afios hasta que éstas estan 12 meses en el Grupo, la mayor

de ellas es Rescoll, un laboratorio de ensayo de materiales en Francia, que se especializa en
productos médicos y aeroespaciales que fue adquirida en junio de 2023.

El impacto negativo por tipo de cambio del 2,8% sobre los ingresos del periodo se debid
principalmente a la devaluacion del dolar canadiense y el yuan chino.

Los ingresos del cuarto trimestre, 73,3 millones de euros, superaron en un 18,6% a los del
trimestre anterior, 61,8 millones, debido al fuerte crecimiento organico de los ingresos del

7,4%, al crecimiento aportado por las adquisiciones del 14,5% y al impacto negativo por tipo de
cambio del 3,3%.

El resultado operativo ajustado del ejercicio fue un 27,2% superior al resultado operativo
ajustado proforma del ejercicio anterior (ajustado por el traspaso del negocio aeroespacial
desde Energy & Industry). El incremento del resultado operativo ajustado se compone de un
incremento del 20,3% organico, un 11,8% procedente de adquisiciones (inorganico) y una
disminucion del 4,9% debida a tipos de cambio desfavorables.

El margen del resultado operativo ajustado del 15,5% es 115 puntos basicos superior al del
ejercicio anterior (ajustado por el traspaso de la actividad aeroespacial de Energy & Industry).
La mejora significativa del margen se debid en gran medida a la vuelta a la normalidad del
negocio en China tras los cierres del afio anterior, cuando los costes en China se mantuvieron y
los ingresos cayeron. Adicionalmente, las mejoras operativas implementadas, un mejor mix de
servicios y los mayores margenes que aportan las adquisiciones han contribuido a esta mejora.
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Por lineas de negocio, el mayor crecimiento se dio en Eléctrico y Electrdnico, y Ciberseguridad,
impulsadas por las mega tendencias globales de electrificacion y conectividad, con un buen
crecimiento en el resto. China y Norteamérica fueron las dos regiones con mejor desempefio.

Las cuatro adquisiciones realizadas en 2023, dos de las cuales eran empresas de metrologia
en Espafia, ademas de Francia (dispositivos médicos y aeroespacial) y China (componentes de
automocion), han tenido buenos resultados.

Tras varios afios de crecimiento organico de los ingresos y de buenas adquisiciones, la division de
Laboratories tiene tres veces el tamafio que tenia en 2019, tanto en ingresos como en resultado
operativo ajustado y aporta un significativo 16% al resultado operativo ajustado del Grupo.

IDIADA

IDIADA A.T. (80% propiedad de Applus+ y 20% propiedad de la Generalitat de Catalufia) opera
bajo un contrato exclusivo desde el centro tecnoldgico de 351 hectareas cerca de Barcelona
(propiedad de la Generalitat de Catalufia) desde 1999. El contrato para gestionar el negocio
esta vigente hasta septiembre de 2024 y se ha decidido que habra un concurso para una nueva
concesion de 20 o 25 afios.

IDIADA A.T. presta servicios a los principales fabricantes de vehiculos del mundo para
actividades de desarrollo de nuevos productos en disefio, ingenieria, ensayos y homologacion.
La division emplea a unas 3.000 personas y opera en 22 paises.

Los ingresos de la division ascendieron a 327,5 millones de euros y el beneficio operativo
ajustado, antes de tener en cuenta la amortizacion acelerada, fue de 48,4 millones de euros en
el ejercicio, lo que da un margen de beneficio de explotacion ajustado del 14,8%. Tras tener en
cuenta la amortizacion acelerada, el margen fue del 11,6%.

2023 2022 Proformat Variacion Organico FX

Gobernanza |

Ingresos 327,5 278,0 17,8% 19,1% (1,3)%

Rtd. Op. Ajustado 48,4 35,7 35,7% 36,9% (1,2)%
% Margen Rtd. Op. Ajustado 14,8% 12,8% +195 BPS
Rtd. Op. Ajustado incl. AA* 38,0 29,9 27,0%

% Margen Rtd. Op. Ajustado 11,6% 10,8% +84 bps

Las cifras que se muestran en la tabla superior se han redondeado a los 0,1 millones de euros
mas proximos.

1. AA es la depreciacion acelerada de IDIADA para adaptar la vida Util de los activos a la duracidn del contrato/concesion
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Los ingresos del ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2023 fueron un 17,8% superiores
a los del ejercicio anterior. El aumento de los ingresos se compone de un incremento del

19,1% de los ingresos organicos a tipos de cambio constantes menos un 1,3% debido a

tipos de cambio desfavorables.

Los ingresos del cuarto trimestre ascendieron a 91,1 millones de euros, un 18,9% mas que
los del cuarto trimestre de 2022 que fueron de 76,6 millones de euros, debido al fuerte y
continuado crecimiento organico de los ingresos que supuso un 20,3%. El impacto por tipo de
cambio fue negativo en un 1,4%.

El resultado operativo ajustado fue un 35,7% superior al del afo pasado y, tras la amortizacion
acelerada, un 27,0% superior. El aumento del resultado operativo ajustado fue en su mayor
parte organico, impactd en un 1,2% por el impacto negativo de tipo de cambio.

El margen del resultado operativo ajustado, del 14,8%, es superior en 195 puntos basicos al
del ejercicio anterior, y después de la amortizacion acelerada es del 11,6%, 84 puntos basicos
superior al del mismo periodo del ejercicio anterior. Este aumento del margen fue totalmente
organico debido al buen apalancamiento operativo y al mix de servicios.

Este es el segundo afio de crecimiento organico de los ingresos excepcionalmente alto, debido
a la buena demanda recurrente junto con el gran proyecto de un fabricante asiatico que ha
tenido una duracion superior a la inicialmente prevista.

La fuerte demanda afecta a todas las lineas de negocio y, en especial, a los vehiculos eléctricos
e hibridos, que ya representan casi el 70% de los ingresos de la division. Las pruebas y ensayos
de baterias y componentes eléctricos de estos vehiculos, asi como para vehiculos autonomos y
sistemas avanzados de asistencia al conductor, estan aportando gran parte del crecimiento de
la division.

La significativa mejora del margen se produjo incluso después del aumento de la amortizacion
acelerada, con todas las lineas de negocio y las zonas geograficas contribuyendo a este
aumento del margen derivado de la mejora en la productividad, asi como a un buen mix de
servicios prestados, con el negocio de las pistas de pruebas en Catalufia, con un gran margen
de resultado operativo ajustado, volviendo a estar a maxima capacidad.

El Grupo continla a la espera de noticias sobre la licitacion para renovar la concesion de
IDIADA por 20 o 25 afios mas que, de lo contrario, finaliza en septiembre de 2024. Mientras
tanto, los activos del negocio deben amortizarse de forma acelerada para dejar a cero su valor
al final de la concesion. La amortizacion acelerada en el ejercicio 2023 fue de 10,4 millones de
euros frente a los 5,8 millones de euros del ejercicio anterior.
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Apéndice 1
Conciliacion del resultado estatutario ajustado

El desempefio financiero del Grupo se presenta, como es habitual, en un formato “ajustado”.
Los ajustes se realizan para que el desempefio financiero del negocio pueda verse y compararse
con periodos anteriores eliminando los efectos financieros de otros resultados.

Cuando asi se indica, los ingresos y beneficios organicos se ajustan por adquisiciones

0 enajenaciones en el periodo de doce meses anterior y se expresan a tipos de cambio
constantes, tomando las tasas medias del afio en curso utilizadas para la cuenta de resultados y
aplicandolas a los resultados del periodo anterior.

En la siguiente tabla, los resultados ajustados se presentan junto con los resultados estatutarios.

Gobernanza |

“ FESEEReEIE Hiee
MILLONES Resultados Otros Otros Resultados Rtdos.
DE EUROS j ios justad resultad ios justad
Ingresos 2.057,9 0,0 2.057,9 1.898,5 0,0 1.898,5 8,4%
Ebitda 336,1 0,0 336,1 317,3 0,0 317,3 5,9%
Resultad
o:::'at?v: 211,5 (101,4) 110,1 204,4 (69,1) 135,3 3,5%
Resultado financiero (41,9) 0,0 (41,9) (33,2) 0,0 (33,2)
Otros resultados
financieros 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultado antes
de impuestos 169,6 (101,4) 68,2 171,1 (69,1) 102,0 (0,9)%
Impuestos sobre
sociedades (42,1) 134 (28,7) (42,6) 13,5 (29,1)
Resultado atribuible a
intereses minoritarios (13.3) 0,0 (13,3) (13,3) 0,0 (13,3)
Resultado neto 114,1 (88,0) 26,1 115,2 (55,6) 59,6 (1,0)%
Operaciones
Discontinuadas 0,0 (5:9) 9 0,0 (11,0) (11,0)
Resultado Neto
después de Op. 114,1 (93,9) 20,2 115,2 (66,6) 48,6
Discontinuadas
Numero de acciones 129.836.606 129.836.606 136.888.259 136.888.259
EPS, en Euros 0,88 0,20 0,84 0,44 4,4%

Impuesto de
sociedades/Rtd antes
impuestos

(24,8)% (42,1)% (24,9% (28,6)%

Las cifras de la tabla superior se presentan en 0,1 millones de euros redondeadas a un decimal.
1 Proforma de las desinversiones
2 Beneficio por accidn calculado en base al Resultado Neto de las operaciones continuadas

Agplus®
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Las partidas de otros resultados dentro del resultado operativo, por valor de 101,4 millones

de euros (76,8 millones de euros reportados y 69,1 millones de euros proforma en 2022),
corresponden a la amortizacion de los intangibles de las adquisiciones por 67,0 millones de
euros (67,2 millones de euros reportados y 63,3 millones de euros proforma en 2022), una
pérdida por deterioro del fondo de comercio por importe de 25,0 millones de euros (0 en 2022),
3,6 millones de euros correspondientes a costes por procesos de restructuracion (7,6 millones
de euros en 2022 reportado y proforma), costes relacionados con las adquisiciones por 2,1
millones de euros (4,9 millones de euros en 2022 reportado y 1,8 millones de euros proforma)
y otros por valor de neto 3,7 millones de euros de gasto (2,8 millones de euros de ingreso en
2022 reportado y 3,5 millones de euros de ingreso proforma).

El impacto en la linea de impuestos ha sido de 13,4 millones de euros (14,5 millones de euros
reportado y 13,5 millones de euros proforma en 2022) correspondiente al impacto fiscal de
estas partidas.

La linea de operaciones discontinuadas incluye los resultados de las tres desinversiones
realizadas en ambos afios.

Apéndice 2
Ingresos por trimestre de las tres operaciones discontinuadas

2022

T1 T2 H1 T3 T4 FY
Ingresos Reportados 462,4 524,3 986,7 532,2 531,0 2.049,9
Auto USA (7,5) (8,8) (16,3) (11,3) 9,1) (36,6)
Auto Finland (3,0) 3,7) (6,7) (3,6) ,7) (13,0)
US Oil & Gas (19,5) (25,8) (45,3) (31,3) (25,4) (101,8)
Ingresos proforma 432,5 485,9 918,4 486,3 (493,9) 1.898,5

Apéndice 3

Medidas alternativas de Rendimiento (MAR)

La informacion financiera de Applus+ contiene magnitudes elaboradas de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), asi como las denominadas Medidas

Alternativas de Rendimiento (MAR) que se consideran magnitudes ajustadas respecto a aquellas
que se presentan de acuerdo con las NIIF.
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* AA - Amortizacion Acelerada IDIADA, para adaptar la vida Util de los activos a la fecha en
que expira la concesion

* Medidas ajustadas, las partidas se presentan ajustadas por otros resultados

e BOA (AOP), Beneficio Operativo Ajustado

e TCAC (CAGR), Tasa de Crecimiento Anual Compuesto

e Capex, inversiones realizadas en inmovilizado

» Tasa de generacion de caja promedio, calculado como el EBITDA menos las inversiones en
inmovilizado y la variacion del Capital Circulante, sobre el EBITDA

» EBITDA, resultado operativo antes de intereses, impuestos, otros resultados y depreciacion
y amortizacion

» BNA (EPS), Beneficio neto por accion

 VE, Vehiculo Eléctrico

e FX, Tipo de cambio

e Impacto FX, impacto en los ingresos y resultado operativo ajustado del periodo anterior
actualizados a tipos de cambio actuales

* Flujo de efectivo libre (Free Cash Flow), caja generada por las operaciones después de
inversiones en inmovilizado, variacion del capital circulante, pagos de intereses e impuestos
y previo al impacto de NIIF16

« Inorganico, ingresos o resultado operativo ajustado derivados de las adquisiciones o
desinversiones realizadas en los doce meses anteriores

e Ratio de apalancamiento financiero (Leverage), calculado como Deuda Neta/EBITDA de los
ltimos doce meses, de acuerdo con el contrato de deuda financiera

¢ Deuda Neta, deuda financiera a corto y largo plazo, otros pasivos no corrientes menos el
importe de efectivo y otros activos liquidos equivalentes. De acuerdo con el contrato de
deuda financiera, calculado a tipos de cambio medios del ejercicio y previo al impacto de
NIIF16

» Resultado Neto, resultados después de intereses, impuestos y minoritarios

¢ Resultado Operativo, resultados antes de intereses e impuestos

e Otros resultados son aquellos impactos corregidos en las principales medidas utilizadas
por el Grupo para el analisis de sus resultados con el fin de proporcionar un mejor
entendimiento de los mismos, por ejemplo: amortizacion de los intangibles de las
adquisiciones, costes por reestructuracion y costes relacionados con las adquisiciones

e Amortizacion PPA corresponde a la amortizacion del importe asignado como intangible
relacionado con las combinaciones de negocios y a la reduccion del fondo de comercio de
las concesiones con vida Util finita

» Proforma, eliminando el impacto de las desinversiones. A fin de evitar dudas, los resultados
del ejercicio son expresados eliminando las operaciones de la division de Automotive en
Finlandia y EE.UU. y las operaciones de la divisién de Energy & Industry del sector del
Petroleo y Gas en EE.UU.

» ROCE, Resultado Operativo Ajustado Neto después de Impuestos / Capital Empleado
excluyendo el ajuste por NIIF 16. El Resultado Operativo Ajustado proforma de
adquisiciones y enajenaciones, excluyendo la depreciacion acelerada de IDIADA
considerando una tasa impositiva del 25%

Resultado estatutario, resultados consolidados del Grupo bajo normativa
NIIF reflejados en los Estados Financieros Consolidados
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9.1 Acerca del informe

Nuestra Memoria de Informacion Financiera y No Financiera es un
canal crucial de comunicacion a través del cual revelamos, con total
transparencia, nuestro compromiso, estrategia de gestion y resultados
operativos, econdmicos y de ESG.

Este informe, que cubre el periodo desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2023 es
nuestro medio para comunicar y compartir la informacion pertinente con nuestros grupos de
interés, demostrando nuestro rendimiento financiero y no financiero.

Los referenciales a los que damos respuesta en esta memoria son:

» GRI Standards 2021: hemos elaborado el informe con referencia a los Estandares GRI.

* Ley espaiiola 11/2018 que modifica el Cddigo de Comercio, texto revisado de la Ley
de Sociedades de Capital aprobada por Real Decreto Legislativo 1/2010 y Ley de Auditoria
22/2015, de 20 de julio de 2015, en materia de informacion no financiera y diversidad.

e Sustainability Accounting Standards Board.

* Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio
de 2020, relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles y
por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088 (EU taxonomy).

* Task Force on Climate-related Financial Disclosures.

* Ademas, este informe se utiliza en la comunicacion de progreso (CoP) del Pacto
Mundial 2023 del Grupo Applus+.

Para la creacién de este informe, hemos determinado nuestros temas esenciales, que reflejan
los impactos mas relevantes de Applus+ en la economia, el medio ambiente y las personas,
incluyendo los impactos en los derechos humanos, con la colaboracion de los grupos de interés.

Este informe se ha elaborado siguiendo los principios de precision, equilibrio, claridad,
comparabilidad, exhaustividad, contexto de sostenibilidad, puntualidad y verificabilidad.
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9.2 Descripcion de temas materiales

GOBIERNO OPERACION

MEDIO AMBIENTE

Gestion de riesgos. Procedimientos de
evaluacion y gestion de riesgos.

Modelo y estrategia de negocio
sostenible. Plan de nuestra compafiia
para operar que incluye objetivos
estratégicos de ESG y plan de
diversificacion

del negocio.

Marca. Imagen de servicios
y mercado.

Desempeiio econémico. Objetivos
estratégicos vinculados al crecimiento y
margenes.

Gobierno Corporativo. Normas,
practicas y procesos a través de los cuales
se dirige nuestra compania.

Reputacion y Compliance. Integridad
y responsabilidad que rigen nuestras
operaciones y la toma de decisiones, y
ser percibidos como una empresa de
confianza.

Compromiso con los grupos de
interés. Didlogo y compromiso

con nuestros grupos de interés que
transmita informacidn fiable sobre
nuestras operaciones a los inversores,
promueva y ofrezca un canal interno de
comunicacion.

Agplus®

Innovacion y transformacion digital.
Proyectos de innovacion para desarrollar
productos y servicios para satisfacer las
necesidades del mercado, a través de

la digitalizacion y la implementacion de
nuevas tecnologias.

Calidad del servicio y relacion con el
cliente. Desempefio global de nuestro
servicio y conocimiento del cliente
necesario para construir relaciones a largo
plazo y llegar a ser un socio de confianza.

Competitividad. Promocion, desarrollo
e incremento de servicios de alto valor
anadido dentro de nuestra cartera.

Privacidad y proteccion de datos.
Practicas de proteccion de datos para
clientes y empleados.

Gestion sostenible de la cadena
de suministro. Practicas de nuestros
proveedores para reducir impacto.

Ciberseguridad. Estrategia para
mejorar nuestra ciberseguridad.

Servicios sostenibles. Estrategia para
desarrollar (i) servicios que ayudan a
nuestros clientes a reducir o mitigar su
impacto ambiental y (ii) mercados mas
sostenibles.

» Seguridad y salud. Practicas para
proteger la seguridad, la salud y el bienestar
de nuestros trabajadores.

o Gestion del talento. Practicas
para atraer y retener profesionales
cualificados.

¢« Compromiso y bienestar del
empleado. Practicas para lograr que
los empleados se sientan satisfechos y
motivados a participar activamente en la
compania.

» Diversidad, inclusion e igualdad.
Oportunidades, reconocimiento, tratamiento
y remuneracion justos para todos nuestros
trabajadores.

¢ Respeto por los derechos humanos.
Practicas para promover y proteger
los derechos humanos en nuestras
operaciones, incluyendo las de nuestros
contratistas.

» Impacto local y contribucion
socioecondmica. Fomento del desarrollo
de la comunidad local (empleo, formacion,
tecnologia, etc.).

Transicion energética y cambio
climatico. Compromiso y practicas
para reducir el consumo de energia y las
emisiones de GEIL.

Biodiversidad y proteccion de areas
naturales. Practicas para preservar
especies y ecosistemas.

Gestion de residuos. Practicas para
reducir y gestionar los residuos.

Huella hidrica. Practicas para reducir
el consumo de agua y reutilizar las
corrientes de

aguas residuales.

Ecoeficiencia y circularidad.
Estrategia para desarrollar las actividades
con el minimo impacto ambiental,
reduciendo los residuos y conservando los
recursos naturales
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9.3 Metodologia para calcular el valor para
la sociedad

Después de identificar nuestros asuntos materiales y las estrategias
desplegadas en relacion a éstos, el afo pasado (2022) introdujimos un
nuevo analisis que tiene como objeto identificar, evaluar y medir en
términos econdmicos nuestro impacto social, ambiental y socioeconémico,
ya sea directo, indirecto o inducido.

Se han identificado y medido en términos econémicos (excepto los empleos generados) las
siguientes externalidades con impacto significativo en el entorno.

TIPO DE
EXTERNALIDAD

A partir del modelo
input-output
Contribucion al PIB

BENEFICIO (+)
0 COSTE (-)  DETALLE

El pago a proveedores locales, los sueldos y salarios de
empleados y los impuestos impactan directamente en la
generacion de renta.

La creacion de empleo tiene un impacto directo en la
riqueza de un pais y en la capacidad de compra y consumo
de la sociedad.

A partir del modelo

input-output

Empleos generados
Se relaciona el consumo de la organizacion con el coste

ambiental y social asociado a la extraccion de agua en los
ecosistemas segun su nivel de escasez.

Consumo de agua

Las emisiones asociadas a la propia operativa tienen un coste
para la sociedad en términos de costes asociados a dafios
generados por el cambio climatico.

Huella de carbono
(alcance 1y 2)

Los accidentes en las instalaciones llevan asociados

AR AR gastos sanitarios.

La inversion en innovacion y desarrollo tiene un impacto
social positivo porque mejora la productividad y fomenta el
progreso de la comunidad. .

Inversion I+D

El nimero de empleos generado implica un ahorro sanitario,

Ahorro sanitario : :
ya que reduce riesgos relacionados con la salud mental.

B Socioeconémico [ Social M Ambiental

Agplus®
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Este analisis complementa el impacto que reflejan los estados financieros del Grupo, y nos
servird de guia para mejorar la gestidén de nuestras actividades. Podemos identificar impactos
positivos y negativos:

IMPACTOS POSITIVOS IMPACTOS NEGATIVOS

Nos permite anticiparnos a ellos y desarrollar planes

Nos permite sumar esfuerzos para potenciarlos de accién para mitigarlos

IMPACTO SOCIOECONOMICO

Para medir el impacto que genera Applus+ en términos de contribucién
al PIB y al empleo, hemos utilizado el modelo econémico de Leontief (o
modelo input-output). Este modelo permite interrelacionar las entradas
de nuestra actividad a los diferentes sectores de actividad (inputs) con el
impacto que genera sobre otras actividades (outputs).

INPUTS OUTPUTS

PROCESO
DE
TRABAJO
Pagos a proveedores locales >>> IMPACTO GENERADO
+ |
Impacto Impacto Impacto
Sueldos y Salarios pagados >>> Directo Indirecto Inducido
; |
€
Impuestos pagados >>>
Contribucién Empleo
al PIB generado
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IMPACTO SOCIAL Y AMBIENTAL

Para medir el valor econémico de los impactos sociales y ambientales
presentados, hemos utilizado diferentes factores de transformacion en
términos economicos (proxies!) que permiten la transformacion de la
medida del impacto como una mediciéon econdmica, de forma que:

Valor de la externalidad = Indicador de Impacto x Proxy

VALOR AGREGADO A LA SOCIEDAD

Tras transformar en valor econdmico cada una de las externalidades, se ha
afiadido a la esfera economica el valor generado a la sociedad para cada
uno de los paises analizados.

Finalmente, se ha calculado el valor real generado para la sociedad y el medio ambiente,
incluyendo las ganancias empresariales. Para ello, se han aplicado estimaciones y fuentes de
calculo especificas.

1. Es conveniente destacar que, para determinados proxys, ha sido preciso realizar ajustes, ya sea por falta de datos publicos o para
aumentar su precision. Por ejemplo, para el proxy utilizado para el calculo de ahorro sanitario por pais, se ha hecho un ajuste del PIB
per capita de cada pais.

Agplus®
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9.4 Contribucion financiera

| DESGLOSE DEL VALOR ECONOMICO AGREGADO (EVA)

EVA consolidado (miles de euros) 2022 2023
Valor econémico generado (miles de euros) 2.052.441 2.105.103
Ingresos 2.049.943 2.097.734
Método de puesta en equivalencia de ingresos - -
Ingresos financieros 923 3.456
Resultados de la enajenacion de activos no corrientes 1.575 3.913
Valor econémico distribuido (miles de euros) 1.798.857 1.852.797
Aprovisionamientos 206.877 224.995
Costes de personal 1.139.837 1.153.927
Otros gastos de explotacion 376.719 402.266
Otros costes 11.219 (4.664)
Gastos financieros 34.656 45.516
Impuesto de sociedades 29.549 30.757
Valor econémico retenido (miles de euros) 253.584 252.306

Las cifras en la tabla anterior no consideran el efecto de las operaciones discontinuadas incluidas en los estados
financieros consolidados del ejercicio 2023 y 2022 (las cuales han sido modificadas a efectos de comparacion).

En 2023, el 88% del EVA generado por Applus+ ha sido distribuido y el 12% ha sido retenido
por la organizacion.
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DESGLOSE DEL VALOR ECONOMICO AGREGADO (EVA)

MILES DE EUROS EN 2022

REGION Numero Cifra de negocit_':s entre Cifra de negoc_:ios entre Resultado Individual Activos distintos de t;es_oreria I!npuesto sobre _Impuesto sobre
de empleados partes no relacionadas partes relacionadas antes de Impuestos y derechos de crédito Sociedades (pagado) Sociedades Devengado

Espafia 8.822 628.708 86.357 51.466 157.569 (9.104) (13.230)

Resto de Europa 3.927 449.832 38.760 37.461 138.824 (6.476) (7.362)
Latinoamérica 6.162 235.327 3.819 23.836 42.218 (8.691) (9.111)

Estados Unidos y Canada 2.223 352.587 12.469 4.054 70.467 (4.848) (6.020)

Asia Pacifico 2.023 200.032 24.471 8.784 31.799 (6.898) (5.212)

Oriente Medio y Africa 3.257 199.696 3.024 16.411 19.075 (4.033) (4.277)

Total 26.414 2.066.183 168.900 142.011 459.952 (40.050) (45.211)

MILES DE EUROS EN 2023

REGION Numero Cifra de negocit_)s entre Cifra de negog.ios entre Resultado Individual Activos distintos de t;es_oreria I!npuesto sobre _Impuesto sobre
de empleados partes no relacionadas partes relacionadas antes de Impuestos y derechos de crédito Sociedades (pagado) Sociedades Devengado

Espafia 8.990 680.361 93.144 28.560 156.205 (7.181) (10.746)

Resto de Europa 4.344 482.514 41.998 28.343 150.050 (5.740) (5.737)
Latinoamérica 6.376 244.870 4.866 19.603 41.134 (5.823) (7.846)

Estados Unidos y Canada 1.068 247.161 10.283 11.788 39.874 (6.812) (7.854)

Asia Pacifico 2.129 211.440 25.535 23.943 40.404 (7.323) (4.009)

Oriente Medio y Africa 3.725 234.437 4.979 21.495 24.158 (5.860) (5.908)

Total 26.632 2.100.783 180.805 133.731 451.825 (38.740) (42.099)

Las cifras ofrecidas de 2023 y 2022 a estos efectos estan alineadas con las utilizadas por el Grupo a efectos de la Declaracion de Informacion Pais por Pais, adecuada a su vez para ser considerada admisible a efectos del régimen transitorio previsto en Directiva
(UE) 2022/2523, conocida también como Directiva Pilar Dos, y para cuya trasposicion el Consejo de Ministros aprobo el pasado 19 de diciembre de 2023 el correspondiente Anteproyecto de Ley.

En concreto, los datos financieros se basan en la informacion financiera armonizada bajo IFRS excluyendo ajustes de consolidacion utilizada a efectos de la preparacion de las cuentas anuales consolidadas auditadas del Grupo y el beneficio antes de impuestos
excluye adicionalmente el impacto de los dividendos y las pérdidas por deterioro de cartera.
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9.5 Datos relacionados con los recursos humanos

La informacion de Recursos Humanos recopilada en el Grupo corresponde a un periodo de Namero de empleados por nivel organizativo
12 meses, que abarca desde el 1 de noviembre del afo anterior hasta el 31 de octubre del
afo de reporte.

Numero de empleados

, ivel . 2023 2022
Numero de empleados por nively genero
Nivel 4 Nivel 4
> 82,83% M -17,17% F 81% M -19% F
Numero de empleados Empleados en general - .
Empleados operativos y otros Empleados operativos y otros
2023 26.632 79% H-21% F 80% H - 20% F
2022 26.414 S Nivel 1,2y 3 Nivel 1,2y 3
Direccion 77% M - 23% F 76% M - 24% F
Numero de empleados por nivel organizativo Las cifras correspondientes al afio 2023 abarcan el 100% de los empleados del Grupo Applus+.
Nivel oraanizativo Nimero de empleados Niimero de empleados Perfil de los empleados )
9 en 2023 en 2022 Femenino
21%
Nivel 1,2y 3 452 475 Empleados por género
Nivel 4 1.093 1.159 Masculino Femenino .
Masculino
Empleados operativos y otros 25.087 24.780 2023 79% 21% 79%
Total 26.632 26.414 2022 79% 21%
No locales
Nivel 1. Directivos que reportan directamente al CEO del 16%
Nivel 1,2y 3 Nivel 4 Grupo Applus+ Empleados locales
452 1.093 Nivel 2. Gerentes que reportan directamente al Nivel 1 Locales No locales Total Locales
(directores de areas corporativas, regionales, gerentes 84%
de area de la unidad de negocios o gerentes de pais si 2023 84% 16% 100%
reportan directamente al Nivel 1)
2022 87% 13% 100%
Nivel 3. Gerentes que reportan directamente al Nivel 2
2023 (gerentes de areas corporativas, jefes de departamento,
regionales, gerentes de 4rea de unidad de negocios o > 30 > 50 afios
gerentes de pais, gerentes de cuentas clave, gerentes de af os_<50 19%
linea de negocios (si reportan directamente al Nivel 2) Empleados por edad 60%
0
Nivel 4. Gerentes y responsables que reportan <~3° = 30 afios Z~50 Total
Empleados operativos y otros directamente al Nivel 3 GlHEE <50 2nos
25.087 Empleados operacionales y otros: cualquier otro empleado 2023 21% 60% 19% 100%
no incluido en las categorias detalladas anteriormente. 2022 21% 60% 19% 100% ;13/8 afios
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Numero de empleados locales / no locales en 2023

Regi6n/pais Nivel organizativo Masculino_Local Femenino_Local
4 1

Masculino_No Local

Valor para cliente

Femenino_No Local

Nivel 1,2y 3 1 0
Australia Nivel 4 10 1 8 0
Asia Empleados operativos y otros 339 48 131 12
Pacffico Nivel 1,2y 3 2 8 8 0
Otros paises Nivel 4 145 35 11 1
Empleados operativos y otros 850 398 94 7
Nivel 1,2y 3 6 2 1 -
Brasil Nivel 4 12 4 = =
Empleados operativos y otros 956 142 2 -
Nivel 1,2y 3 2 = = =
Chile Nivel 4 39 7 1 -
Empleados operativos y otros 777 305 49 18
Nivel 1,2y 3 3 2 1 -
Colombia Nivel 4 9 & 1 =
América Empleados operativos y otros 1.466 664 7 3
Latina Nivel 1,2y 3 - - - -
Guatemala Nivel 4 - - - -
Empleados operativos y otros 25 3 - -
Nivel 1,2y 3 - - 1 -
Panama Nivel 4 2 = 4 1
Empleados operativos y otros 334 92 7 2
Nivel 1,2y 3 10 - 1 -
Otros paises Nivel 4 32 11 - -
Empleados operativos y otros 1.097 244 23 4
Nivel 1,2y 3 - - 2 -
Oman Nivel 4 4 = 9 =
Empleados operativos y otros 102 34 311 2
Nivel 1,2y 3 4 - 2 -
Oriente
Medioy  Arabia Saudi Nivel 4 22 4 44 4
Africa
Empleados operativos y otros 540 107 1.345 1
Nivel 1,2y 3 1 - 11 1
Otros paises Nivel 4 5 2 23 2
Empleados operativos y otros 148 31 914 50

Agplus®

Gobernanza |

Regi6n/pais Nivel organizativo Masculino_Local
8

Valor para personas

Medio Ambiente

Informacion financiera

Femenino_Local

Masculino_No Local

| Anexos

Femenino_No Local

Nivel 1,2y 3 = = =
Alemania Nivel 4 20 4 1 -
Empleados operativos y otros 399 65 32 3
Nivel 1,2y 3 9 1 - -
Irlanda Nivel 4 12 2 = =
Resto Empleados operativos y otros 539 99 206 23
gﬁropa Nivel 1,2y 3 15 6 = 1
Paises Bajos Nivel 4 107 30 3 1
Empleados operativos y otros 296 29 20 2
Nivel 1,2y 3 28 5 2 -
Otros paises Nivel 4 96 25 9 2
Empleados operativos y otros 1.621 400 154 69
Nivel 1,2y 3 164 64 5 3
Espafia Espafia Nivel 4 161 42 22 4
Empleados operativos y otros 5.935 2.101 329 151
Nivel 1,2y 3 30 5 3 -
my n 2 ; :
Empleados operativos y otros 725 181 18 6
Total 17.202 5.234 3.823 373
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Numero de empleados locales / no locales en 2022

Nivel organizativo Masculino_Local Femenino_Local Masculino_No Local Femenino_No Local
10

Regi6n/pais Nivel organizativo Masculino_Local Femenino_Local Masculino_No Local Femenino_No Local
6

Nivel 1,2y 3 4 0 0 Nivel 1,2y 3 = = o
Australia Nivel 4 18 4 0 0 Alemania Nivel 4 36 3 2 -
Asia Empleados operativos y otros 518 55 1 1 Empleados operativos y otros 449 85 17 2
Pacffico Nivel 1,2y 3 2 4 9 3 Nivel 1,2y 3 9 1 - -
Otros paises Nivel 4 69 22 13 4 Irlanda Nivel 4 4 o = S
Empleados operativos y otros 803 333 100 30 Resto Empleados operativos y otros 580 109 90 22
Nivel 1,2y 3 1 - 1 - gﬁropa Nivel 1,2y 3 14 6 = 1
Brasil Nivel 4 15 3 1 = Paises Bajos Nivel 4 145 28 4 1
Empleados operativos y otros 733 95 1 - Empleados operativos y otros 274 29 25 1
Nivel 1,2y 3 2 - - o Nivel 1,2y 3 27 5 2 -
Chile Nivel 4 28 4 8 - Otros paises Nivel 4 81 17 6 1
Empleados operativos y otros 751 290 80 22 Empleados operativos y otros 1.499 260 67 19
Nivel 1,2y 3 1 1 1 - Nivel 1,2y 3 166 65 16 2
Colombia Nivel 4 9 3 1 ° Espafia Espafia Nivel 4 168 43 22 2
América Empleados operativos y otros 1.659 741 15 3 Empleados operativos y otros 5.840 2.083 286 129
Latina Nivel 1, 2y 3 - - - - Nivel 1,2y 3 51 15 2 1
Guatemala Nivel 4 - - - - Sy sy Nivel 4 155 51 5 -
Empleados operativos y otros 33 2 o ° Empleados operativos y otros 1.524 377 33 9
Nivel 1,2y 3 - - 1 - Total 17.784 5.203 3.116 311
Panama Nivel 4 4 = 2 1
Empleados operativos y otros 306 99 4 4
Nivel 1,2y 3 8 - 1 o
Otros paises Nivel 4 24 6 2 -
Empleados operativos y otros 971 208 15 2
Nivel 1,2y 3 - - 1 -
Oman Nivel 4 4 = 9 -
Empleados operativos y otros 77 15 295 -
Nivel 1,2y 3 = - 2 =
Oriente
Medioy  Arabia Saudi Nivel 4 14 1 80 -
Africa
Empleados operativos y otros 500 102 1.180 2
Nivel 1,2y 3 1 - 11 2
Otros paises Nivel 4 5 2 26 3
Empleados operativos y otros 170 32 679 44

Las cifras correspondientes al afio 2023 abarcan el 100% de los empleados del Grupo Applus

Agplus®
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Namero de empleados por género y nivel organizativo en 2022

Numero de empleados por género y nivel organizativo en 2023

Region Regidn/pais Género Empleados operacionales y otros
M - Masculino 5 13 470 488
Australia
F - Femenino 1 1 60 62
Asia Pacifico
M - Masculino 30 156 944 1.130
Otros paises
F - Femenino 8 36 405 449
M - Masculino 7 12 958 977
Brasil
F - Femenino 2 4 142 148
M - Masculino 2 40 826 868
Chile
F - Femenino = 7 323 330
M - Masculino 4 10 1.473 1.487
Colombia
F - Femenino 2 4l 667 673
América Latina
M - Masculino - - 25 25
Gt I
F - Femenino = = 3 3
M - Masculino 1 6 341 348
Panama
F - Femenino = 1 94 95
M - Masculino 11 32 1.120 1.163
Otros paises
F - Femenino = 11 248 259
M - Masculino 2 13 413 428
Oman
F - Femenino = = 36 36
M - Masculino 1 7 559 567
Qatar
Oriente Medio F - Femenino 1 © 27 28
y Africa M - Masculino 6 66 1.885 1.957
Arabia Saudi
F - Femenino = 8 108 116
M - Masculino 11 21 503 535
Otros paises
F - Femenino - 4 54 58
M - Masculino 8 21 431 460
Alemania
F - Femenino = 4 68 72
M - Masculino 9 12 745 766
Irlanda
F - Femenino 1 2 122 125
Resto de Europa
M - Masculino 15 110 316 441
Paises Bajos
F - Femenino 7 31 31 69
M - Masculino 30 105 1.775 1.910
Otros paises
F - Femenino 5 27 469 501
M - Masculino 178 183 6.264 6.625
Espafia Espafia
F - Femenino 67 46 2.252 2.365
M - Masculino 33 74 743 850
EEUU y Canada EEUU y Canada
F - Femenino 3 26 187 218
Total 452 1.093 25.087 26.632

Region Regi6n/pais Género Nivel 1,2y 3 Empleados operacionales y otros
M - Masculino 10 18 519 547
Australia
F - Femenino 4 4 56 64
Asia Pacifico
M - Masculino 31 82 903 1.016
Otros paises
F - Femenino 7 26 363 396
M - Masculino 2 16 734 752
Brasil
F - Femenino ° 3] 95 98
M - Masculino 2 36 831 869
Chile
F - Femenino = 4 312 316
M - Masculino 2 10 1.674 1.686
Colombia
F - Femenino 1 3l 744 748
América Latina
M - Masculino - - 33 33
Guatemala
F - Femenino = = 2 2
M - Masculino 1 6 310 317
Panaméa
F - Femenino = 1 103 104
M - Masculino 9 26 986 1.021
Otros paises
F - Femenino = 6 210 216
M - Masculino 1 13 372 386
Oman
F - Femenino = = 15 15
M - Masculino 1 7 339 347
Qatar
Orjente Medio F - Femenino 1 = 25 26
y Africa M - Masculino 2 94 1.680 1.776
Arabia Saudi
F - Femenino = 1 104 105
M - Masculino 11 24 510 545
Otros paises
F - Femenino 1 5 51 57
M - Masculino 6 38 466 510
Alemania
F - Femenino = ] 87 90
M - Masculino 9 4 670 683
Irlanda
F - Femenino 1 = 131 132
Resto de Europa
M - Masculino 14 149 299 462
Paises Bajos
F - Femenino 7 29 30 66
M - Masculino 29 87 1.566 1.682
Otros paises
F - Femenino 5 18 279 302
M - Masculino 182 190 6.126 6.498
Espafia Espafia
F - Femenino 67 45 2.212 2.324
M - Masculino 53 160 1.557 1.770
EEUU y Canada EEUU y Canada
F - Femenino 16 51 386 458}
Total 475 1.159 24.780 26.414

Las cifras correspondientes al afio 2023 abarcan el 99,97% de los empleados del Grupo Applus+.

Agplus®
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Namero de empleados por género y edad en 2023 Nuamero de empleados por género y edad en 2022
Regién Regién / pais Mascuﬁno Femenjno Massulino 302 Femwenino 302 Masculino > Femenino > Regién Regién / pais Mascuﬁno Femenino MasEuIino 302 Femfenino 302 Masculino > Femenino >
<30 afios <30 afios anos <50 afos <50 50 afios 50 afios <30 afios <30 afios anos <50 afos <50 50 afios 50 afios
Australia 26 12 332 39 130 11 Australia 47 12 370 40 130 12
Asia Pacifico Asia Pacifico
Otros paises 397 174 641 258 92 17 Otros paises 355 154 581 230 80 12
Brasil 217 65 634 76 126 7 Brasil 168 34 507 61 77 3
Chile 188 58} 489 219 191 58 Chile 228 61 458 207 183 48
América Colombia 286 187 997 454 204 32 América Colombia 358 263 1.109 453 219 32
Latina Guatemala 11 2 13 1 1 - Latina Guatemala 14 1 18 1 1 -
Panama 186 43 141 48 21 4 Panama 164 51 137 48 16 5
Otros paises 299 110 709 128 155 21 Otros paises 293 103 594 97 134 16
Oriente Oman 71 16 255 20 102 - Oriente Oman 99 5 207 10 80 -
Mfedio Arabia Saudi 506 58 1.181 55 270 3 Mledio Arabia Saudi 407 51 1.125 52 244 2
yAfica oo paises 156 18 823 61 123 7 yAfica o paises 142 15 644 62 106 6
Alemania 58 6 251 &5 151 21 Alemania 49 14 285 49 176 27
Resto de Trlanda 91 14 495 65 180 46 Resto de Irlanda 64 11 449 71 170 50
Europa Paises Bajos 24 2 238 35 179 32 Europa Paises Bajos 27 6 254 35 181 25
Otros paises 326 129 1.039 294 545 78 Otros paises 267 76 906 169 509 57
Espafia Espafia 1.378 383 3.808 1.485 1.439 497 Espafia Espafia 1.272 354 3.852 1.523 1.374 447
(E:::: o :E:E:: o 145 37 444 116 261 65 (IE:E:: o Eg:: o 298 85 931 229 541 139
Total 4.365 1.309 12.490 3.399 4.170 899 Total 4.252 1.296 12.427 3.337 4.221 881

Las cifras correspondientes al afio 2023 abarcan el 100% de los empleados del Grupo Applus+.

Organizacion del trabajo

%Tiempo parcial 10%

Masculino Femenino 2%
2023 2% 10%
2022 3% 11% B Femenino MW Masculino
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Nuamero de empleados por género y tipo de contrato en 2022

Numero de empleados por género y tipo de contrato en 2023

Region Regién/pais Género Permanente Temporal Region Region/pais Género Permanente Temporal
M - Masculino 350 138 488 M - Masculino 351 196 547
Australia Australia
F - Femenino 49 13 62 F - Femenino 43 21 64
Asia Pacifico Asia Pacifico
M - Masculino 754 376 1.130 M - Masculino 631 385 1.016
Otros paises Otros paises
F - Femenino 332 117 449 F - Femenino 263 133 396
M - Masculino 977 - 977 M - Masculino 752 - 752
Brasil Brasil
F - Femenino 148 o 148 F - Femenino 97 1 98
M - Masculino 865 3 868 M - Masculino 863 6 869
Chile Chile
F - Femenino 330 = 330 F - Femenino 316 = 316
M - Masculino 193 1.294 1.487 M - Masculino 238 1.448 1.686
Colombia Colombia
F - Femenino 103 570 673 F - Femenino 118 630 748
América Latina América Latina
M - Masculino 25 - 25 M - Masculino 33 - 33
Guatemala Guatemala
F - Femenino 3 = 3 F - Femenino 2 = 2
M - Masculino 335 13 348 M - Masculino 313 4 317
Panaméa Panama
F - Femenino 86 9 95 F - Femenino 89 15 104
M - Masculino 514 649 1.163 M - Masculino 472 549 1.021
Otros paises Otros paises
F - Femenino 144 115 259 F - Femenino 102 114 216
M - Masculino 175 253 428 M - Masculino 180 206 386
Oman Oman
F - Femenino 34 2 36 F - Femenino 15 ° 15
M - Masculino 76 491 567 M - Masculino 83 264 347
Qatar Qatar
Orjente Medio F - Femenino 25 3 28 Orjente Medio F - Femenino 23 3 26
y Africa M - Masculino 1.647 310 1.957 ¥ Africa M - Masculino 1.704 72 1.776
Arabia Saudi Arabia Saudi
F - Femenino 94 22 116 F - Femenino 99 6 105
M - Masculino 238 297 535 M - Masculino 242 303 545
Otros paises Otros paises
F - Femenino 49 9 58 F - Femenino 46 11 57
M - Masculino 417 43 460 M - Masculino 466 44 510
Alemania Alemania
F - Femenino 56 16 72 F - Femenino 79 11 90
M - Masculino 746 20 766 M - Masculino 663 20 683
Irlanda Irlanda
F - Femenino 116 9 125 F - Femenino 128 4 132
Resto de Europa Resto de Europa
M - Masculino 437 4 441 M - Masculino 459 3 462
Paises Bajos Paises Bajos
F - Femenino 68 1 69 F - Femenino 65 1 66
M - Masculino 1.647 263 1.910 M - Masculino 1.451 231 1.682
Otros paises Otros paises
F - Femenino 367 134 501 F - Femenino 239 63 302
M - Masculino 6.037 587 6.625 M - Masculino 5.570 928 6.498
Espafia Espafia Espafia Espafia
F - Femenino 2.191 174 2.365 F - Femenino 2.060 264 2.324
M - Masculino 786 64 850 M - Masculino 1.683 87 1.770
EEUU y Canada EEUU y Canada EEUU y Canada EEUU y Canada
F - Femenino 200 18 218 F - Femenino 419 34 58]
Total 20.614 6.017 26.632 Total 20.357 6.057 26.414

Las cifras correspondientes al afio 2023 abarcan el 100% de los empleados del Grupo Applus+.

AFplUS@ 144 - Informacién financiera y no financiera 2023



indice | Acercade Applus+ | Entrevista | Nuestra compafifa | Valor para cliente | Gobernanza | Valor para personas | Medio Ambiente | Informacion financiera | Anexos

7 7 - - 7 7 - -
Numero de empleados por género y tipo de jornada en 2023 Numero de empleados por género y tipo de jornada en 2022
Region Region/pais Género Tiempo completo Tiempo parcial Region Region/pais Género Tiempo completo Tiempo parcial
M - Masculino 349 139 488 M - Masculino 405 142 547
Australia Australia
F - Femenino 44 18 62 F - Femenino 52 12 64
Asia Pacifico Asia Pacifico
M - Masculino 1.123 7 1.130 M - Masculino 1.011 5 1.016
Otros paises Otros paises
F - Femenino 440 9 449 F - Femenino 385 1 396
M - Masculino 977 - 977 M - Masculino 752 - 752
Brasil Brasil
F - Femenino 148 ° 148 F - Femenino 98 ° 98
M - Masculino 867 1 868 M - Masculino 869 - 869
Chile Chile
F - Femenino 330 = 330 F - Femenino 316 = 316
M - Masculino 1.487 - 1.487 M - Masculino 1.678 8 1.686
Colombia Colombia
F - Femenino 673 = 673 F - Femenino 747 1 748
América Latina América Latina
M - Masculino 25 25 M - Masculino 33 - 33
Guatemala Guatemala
F - Femenino 3 3 F - Femenino 2 = 2
M - Masculino 348 348 M - Masculino 317 - 317
Panaméa Panama
F - Femenino 95 95 F - Femenino 104 = 104
M - Masculino 1.159 4 1.163 M - Masculino 1.021 - 1.021
Otros paises Otros paises
F - Femenino 252 7 259 F - Femenino 216 = 216
M - Masculino 428 428 M - Masculino 386 - 386
Oman Oman
F - Femenino 36 36 F - Femenino 15 = 15
M - Masculino 567 567 M - Masculino 347 - 347
Qatar Qatar
Oriente Medio F - Femenino 28 28 Oriente Medio F - Femenino 26 o 26
y Africa M - Masculino 1.957 1.957 ¥ Africa M - Masculino 1.776 - 1.776
Arabia Saudi Arabia Saudi
F - Femenino 116 116 F - Femenino 105 = 105
M - Masculino 535 - 535 M - Masculino 545 - 545
Otros paises Otros paises
F - Femenino 58 o 58 F - Femenino 57 ° 57
M - Masculino 442 18 460 M - Masculino 483 27 510
Alemania Alemania
F - Femenino 43 29 72 F - Femenino 58 37 90
M - Masculino 739 27 766 M - Masculino 646 37 683
Irlanda Irlanda
F - Femenino 63 62 125 F - Femenino 60 72 132
Resto de Europa Resto de Europa
M - Masculino 425 16 441 M - Masculino 447 15 462
Paises Bajos Paises Bajos
F - Femenino 29 40 69 F - Femenino 28 38 66
M - Masculino 1.832 78 1.910 M - Masculino 1.620 62 1.682
Otros paises Otros paises
F - Femenino 450 51 501 F - Femenino 259 43 302
M - Masculino 6.452 173 6.625 M - Masculino 6.304 194 6.498
Espafia Espafia Espafia Espafia
F - Femenino 2.045 320 2.365 F - Femenino 1.988 336 2.324
M - Masculino 848 2 850 M - Masculino 1.665 105 1,770
EEUU y Canada EEUU y Canada EEUU y Canada EEUU y Canada
F - Femenino 214 4 218 F - Femenino 420 33 458}
Total 25.627 1.005 26.632 Total 25.236 1.178 26.414
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Empleados cubiertos por convenios colectivos Namero de desvinculaciones por género y nivel organizativo
Género Masculino Femenino Total
Empleados cubiertos Nivel 2 y Nivel 2 y
por convenios colectivos Nivel organizativo — Otros — Otros Despidos %
Nivel 3 Nivel 3
2023 55% 2023 6 1.097 6 342 1.451 5,4%
2022 52% 2022 6 1.641 4 352 2.003 5,9%

W 2022 H 2023

Empleados con diversidad funcional

Numero de paises con acuerdos
de negociacion colectivos , Empleados con diversidad funcional
Actualmente, hay 15 paises donde

. A ) 0,
2023 15 el Grupo tiene convenios colectivos. 2023 287 1,08%
2022 16 2022 293 1,11%
Numero de empleados cubiertos por convenios colectivos en 2023 Numero de empleados cubiertos por convenios colectivos en 2022
Iy e B Empleados cubiertos por % Empleados cubiertos por Iy ox o Empleados cubiertos por % Empleados cubiertos por
Region Region / pais . . . . Region Region / pais . . . .
convenios colectivos convenios colectivos convenios colectivos convenios colectivos
Australia 372 68% Australia 410 67%
Asia Pacifico Asia Pacifico

Otros paises 58 4% Otros paises 71 5%
Brasil 1.125 100% Brasil 850 100%

América Latina Chile 340 28% América Latina Chile 145 12%

Otros paises 300 21% Otros paises 329 27%

Oriente Medio y Africa Otros paises - 0% Oriente Medio y Africa Otros paises - 0%
Alemania 420 79% Alemania 262 44%

Irlanda 867 97% Irlanda 801 98%

Resto de Europa Resto de Europa

Paises Bajos 504 99% Paises Bajos 519 98%

Otros paises 1.413 59% Otros paises 974 49%
Espafa Espaiia 8.990 100% Espafa Espafia 8.822 100%

EEUU y Canada EEUU y Canada 337 32% EEUU y Canada EEUU y Canada 624 28%
Total 14.726,00 55% Total 13.807,00 52%

Las cifras correspondientes al afio 2023 abarcan el 100% de los empleados del Grupo Applus+.
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Permiso de paternidad y maternidad

738 empleados han disfrutado de este permiso con sus familias a lo largo de 2023, con un
77,1% incorporandose a sus funciones una vez finalizados estos permisos.

% Empleados con permiso de maternidad o
paternidad/Ndamero total de empleado en 2023

Porcentaje de empleados con permiso de maternidad
o paternidad en 2023

Femenino
29% 2,49% 3/82%
M Masculino M Femenino
Masculino
71%
2023 2022
Masculino 524 627
Femenino 214 213
Total 738 840

Porcentaje de empleados con permiso de maternidad o paternidad

2023 2022
Masculino 71% 75%
Femenino 29% 25%

De los empleados que disfrutaron de permiso paternal, nimero total de

empleados que se incorporaron al trabajo en el periodo de reporte una vez
finalizados estos permisos

2023 2022

% 77,10% 69,17%

Las cifras correspondientes al afio 2023 abarcan el 100% de los empleados del Grupo Applus+.

Agplus®
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% Namero total
. de empleados Numero total
o Porcentaje Empleados
Moo e o e deermpiados
empleados permiso de N
con con maternidad 2l traba]oen o permanecen o /2
permiso de permiso de o paternidad el periodo 0 Retorno empleados 0 Retencion
en 2023 opaternidad totalde finalizados su retorno al
en 2023 empleados -
en 2023 € Cekaj
permisos
Masculino 524 71% 2,49% 433 82,63% 345 79,68%
Femenino 214 29% 3,82% 136 63,55% 97 71,32%
Total 738

% Empleados con permiso de maternidad o paternidad/ nimero total de empleados

2023 2022
Masculino 2,49% 3,00%
Femenino 3,82% 3,86%
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Permiso paternal por género en 2023 Permiso paternal por género en 2022

NUmero total de empleados
con permiso parental que
finalizé dentro del periodo % Reincorporacion

Numero total de empleados
con permiso parental que
finalizé dentro del periodo % Reincorporacion

Numero total de empleados
que disfrutaron del permiso

Numero total de empleados
que disfrutaron del permiso

proenaiz | oo mome | desseinome ooz | " eumame | deesenome

Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino

Australia - 4 - - 0,00% 0,00% Australia 16 1 16 - 100,00% 0,00%

Asia Pacifico Asia Pacifico

Otros paises 28 11 26 4 92,86% 36,36% Otros paises 20 8 9 8 45,00% 100,00%

Brasil 1 2 1 - 100,00% 0,00% Brasil - - - - 0,00% 0,00%

Chile = 8 = 3 0,00% 37,50% Chile = 9 = 8 0,00% 88,89%

América Colombia 31 30 17 16 54,84% 53,33% América Colombia 38 27 38 24 100,00% 88,89%

Latina Guatemala - - - - 0,00% 0,00% Latina Guatemala - - - - 0,00% 0.00%

Panama 5 15 5 9 100,00% 60,00% Panama 5 6 5 - 100,00% 0,00%

Otros paises 15 10 15 6 100,00% 60,00% Otros paises 18 4 18 4 100,00% 100,00%

Oman - - - - 0,00% 0,00% Oman - - - - 0,00% 0,00%

Oriente Qatar - 1 - 1 0,00% 100,00% Oriente Qatar - 1 - 1 0,00% 100,00%

Medio Medio

y Africa _ Arabia Saudi - 1 - 1 0,00% 100,00% y Africa Arabia Saudi 3 2 3 2 100,00% 100,00%

Otros paises 2 2 2 2 100,00% 0,00% Otros paises ° ° o ° 0,00% 0,00%

Alemania 13 8 11 4 84,62% 50,00% Alemania 5 11 13 3 260,00% 27,27%

Resto de Trlanda 22 5 22 5 100,00% 100,00% Resto de Irlanda 44 10 42 9 95,45% 90,00%
Europa Paises Bajos 26 4 8 2 30,77% 50,00% Europa Paises Bajos 21 3 8 2 38,10% 66,67%
Otros paises 59 36 38 20 64,41% 55,56% Otros paises 113 30 38 19 33,63% 63,33%

Espafia Espafia 312 74 287 63 91,99% 85,14% Espafia Espafia 308 83 238 56 77,27% 67,47%
E::: d;’ E::‘J: dz 10 3 1 - 10,00% 0,00% E::: d;’ E:LJ: d; 36 18 4 7 11,11% 39,06%
Total 524 214 433 136 82,63% 63,55% Total 627 213 432 143 68,90% 67,16%

Las cifras correspondientes al afio 2023 abarcan el 100% de los empleados del Grupo Applus+.

AFplUS 148 - Informacién financiera y no financiera 2023



Indice | Acerca de Applus+ | Entrevista

Gestion del talento

Namero de empleados incorporados en 2023

Nuestra compaiiia

Valor para cliente

Gobernanza

Valor para personas

Region Region/pais Nivel organizativo
Nivel 1,2y 3 0 0 0 0 0 0
Australia Nivel 4 0 0 1 0 1 0
Empleados operativos y otros 8 6 40 7 10 1
Asia Pacifico
Nivel 1,2y 3 0 0 0 1 0 0
Otros paises Nivel 4 2 0 20 3 0 0
Empleados operativos y otros 181 85 142 44 22 1
Nivel 1,2y 3 - - - - - -
Brasil Nivel 4 o © o 2 o =
Empleados operativos y otros 128 59 342 42 60 7
Nivel 1,2y 3 - - - - - -
Chile Nivel 4 1 = = 1 1 -
Empleados operativos y otros 170 77 334 136 929 36
Nivel 1,2y 3 - - - - - -
Colombia Nivel 4 = = 1 = 1 =
i Empleados operativos y otros 274 154 737 272 111 13
América Latina
Nivel 1,2y 3 = = - - - =
Guatemala Nivel 4 - - - - - -
Empleados operativos y otros 10 1 4 - - -
Nivel 1,2y 3 - - - - - -
Panama Nivel 4 = = 1 = 1 ©
Empleados operativos y otros 86 14 38 14 2 -
Nivel 1,2y 3 - - - - - -
Otros paises Nivel 4 - - - 1 1 -
Empleados operativos y otros 242 70 542 79 58 6
Nivel 1,2y 3 - - - - 1 -
Oman Nivel 4 = = = = = =
Empleados operativos y otros 26 12 84 9 25 -
Nivel 1,2y 3 = = = = = =
Oriente Medio y Africa Arabia Saudi Nivel 4 - 2 6 - 1 -
Empleados operativos y otros 210 24 236 16 28 1
Nivel 1,2y 3 - - - - - -
Otros paises Nivel 4 - - 2 - - -
Empleados operativos y otros 99 3 467 8 41 1

Las cifras correspondientes al afio 2023 abarcan el 100% de los empleados del Grupo Applus+.
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Medio Ambiente Informacion financiera

149 - Informacion financiera y no financiera 2023



indice | Acercade Applus+ | Entrevista | Nuestra compafifa | Valor para cliente | Gobernanza | Valor para personas | Medio Ambiente | Informacion financiera | Anexos

Numero de empleados incorporados en 2023

Region Regi6n/pais Nivel organizativo Masculino<30 afios Femenino<30 afios Masculino 30>
Nivel 1,2y 3 - - - - - -
Alemania Nivel 4 - - 1 1 1 -
Empleados operativos y otros 28 3 36 13 3 1
Nivel 1,2y 3 - - - - - -
Irlanda Nivel 4 = = = = = =
Empleados operativos y otros 73 9 121 10 17 2
Resto de Europa
Nivel 1,2y 3 - - - - - -
Paises Bajos Nivel 4 3 1 8 8 4 1
Empleados operativos y otros 8 1 15 1 4 1
Nivel 1, 2y 3 - - 3 - 1 1
Otros paises Nivel 4 1 - 7 2 4 -
Empleados operativos y otros 174 67 252 90 113 29
Nivel 1,2y 3 - - 2 1 2 -
Espafia Espafia Nivel 4 14 2 4 - - -
Empleados operativos y otros 788 222 666 275 132 32
Nivel 1,2y 3 - - 2 1 2 -
EEUU y Canada EEUU y Canada Nivel 4 - - 4 2 2 1
Empleados operativos y otros 134 30 284 61 147 24
Total 2.660 842 4.401 1.100 897 158

Las cifras correspondientes al afio 2023 abarcan el 100% de los empleados del Grupo Applus+.
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Numero de empleados incorporados en 2022

Nuestra compaiiia

Valor para cliente

Gobernanza

Valor para personas

Medio Ambiente

Informacion financiera | Anexos

Rotacion voluntaria

Femenino<30 afios Masculino 302 afios<50 Femenino 30>afios<50 | Masculino>50 afios Femenino>50 afios
Nivel 1,2y 3 0 0 0 0 0 0
Australia Nivel 4 2 0 4 0 1 0
Empleados operativos y otros 5 6 26 9 2 2
Asia Pacifico
Nivel 1,2y 3 0 0 4 2 0 0
Otros paises Nivel 4 0 0 14 3 2 0
Empleados operativos y otros 227 80 163 63 23 7
Nivel 1,2y 3 - - - - - -
Brasil Nivel 4 = = = = 1 =
Empleados operativos y otros 139 33 392 40 44 4
Nivel 1,2y 3 = = = = = =
Chile Nivel 4 - 1 - - - -
Empleados operativos y otros 232 85 387 168 136 36
Nivel 1,2y 3 - - 1 - - -
Colombia Nivel 4 o = 1 1 1 -
i Empleados operativos y otros 301 215 592 216 100 8
América Latina
Nivel 1,2y 3 - - - - - -
Guatemala Nivel 4 - - - - - -
Empleados operativos y otros 7 1 5 - 1 -
Nivel 1,2y 3 - - - - - -
Panama Nivel 4 = ° 1 @ @ 2
Empleados operativos y otros 88 22 40 15 - 1
Nivel 1,2y 3 o o 1 = o o
Otros paises Nivel 4 - 1 - - -
Empleados operativos y otros 205 62 348 34 36 1
Nivel 1,2y 3 - - - - - -
Oman Nivel 4 = = = = = =
Empleados operativos y otros 48 1 44 - 17 -
Nivel 1,2y 3 = = = = = =
Oriente Medio y Africa Arabia Saudi Nivel 4 - - - - 2 -
Empleados operativos y otros 225 74 114 50 7 -
Nivel 1,2y 3 - - - - 1 -
Otros paises Nivel 4 1 - 3 1 1 -
Empleados operativos y otros 152 4 425 11 51 -

Las cifras correspondientes al afio 2023 abarcan el 100% de los empleados del Grupo Applus+.
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Numero de empleados incorporados en 2022

Region Region/pais Nivel organizativo Masculino<30 afios Femenino<30 afios Masculino 302 afios<50 Femenino 302afios<50 | Masculino=50 afios Femenino=>50 afios
Nivel 1,2y 3 - - - - - -
Alemania Nivel 4 2 - 1 - 2 -
Empleados operativos y otros 9 3 33 9 7 2
Nivel 1,2y 3 - - - - - -
Irlanda Nivel 4 o © o o o S
Empleados operativos y otros 31 5 44 2 6 3
Resto de Europa
Nivel 1,2y 3 - - - - 1 1
Paises Bajos Nivel 4 3 2 11 3 2 -
Empleados operativos y otros 6 - 28 5 6 1
Nivel 1,2y 3 1 - 2 - 1 -
Otros paises Nivel 4 1 3 1 2 2 2
Empleados operativos y otros 139 30 250 49 73 10
Nivel 1,2y 3 - - - 4 1 1
Espafia Espafia Nivel 4 - 1 3 - 2 -
Empleados operativos y otros 831 276 746 346 119 42
Nivel 1,2y 3 1 - 1 - 4 -
EEUU y Canada EEUU y Canada Nivel 4 2 ° 11 7 2 2
Empleados operativos y otros 247 70 351 133 216 57
Total 2.905 974 4.048 1.173 870 180

Las cifras correspondientes al afio 2023 abarcan el 100% de los empleados del Grupo Applus+.
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Rotacion voluntaria en 2023

Regi6n/pais Nivel organizativo Masculino<30 afios Femenino<30 afios Masculino 30> afios<50 Femenino 30=afios<50 | Masculino=50 afios Femenino>50 afios

Nivel 1,2y 3 - - - -
Australia Nivel 4 = = = = =
Empleados operativos y otros 3 1 31 1 11
Asia Pacifico
Nivel 1,2y 3 - - 2 1 -
Otros paises Nivel 4 2 1 28 2 1
Empleados operativos y otros 56 29 59 16 2
Nivel 1,2y 3 - - - - -
Brasil Nivel 4 - - - - s
Empleados operativos y otros 25 11 107 10 15
Nivel 1,2y 3 = = = = =
Chile Nivel 4 - - - - 1
Empleados operativos y otros 53 19 9 35 25
Nivel 1,2y 3 - - - - -
Colombia Nivel 4 = = = = =
i Empleados operativos y otros 6 6 34 13 5
América Latina
Nivel 1,2y 3 = = = = =
Guatemala Nivel 4 - - - - -
Empleados operativos y otros 9 = 9 = =
Nivel 1,2y 3 - - - - -
Panama Nivel 4 = o 2 ° ©
Empleados operativos y otros 26 9 23 9 1
Nivel 1,2y 3 - - - - -
Otros paises Nivel 4 - - - - -
Empleados operativos y otros 11 9 14 4 -
Nivel 1,2y 3 - - - - -
Oman Nivel 4 = = = = =
Empleados operativos y otros 10 3 9 - 3
Nivel 1,2y 3 = = = = =
Oriente Medio y Africa Arabia Saudi Nivel 4 - - - - -
Empleados operativos y otros 60 6 114 3 18
Nivel 1,2y 3 - - - - -
Otros paises Nivel 4 - - 1 - 2
Empleados operativos y otros 9 3 26 2 2

Las cifras correspondientes al afio 2023 abarcan el 100% de los empleados del Grupo Applus+.
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Rotacion voluntaria en 2023

Region Region/pais Nivel organizativo Masculino<30 afios Femenino<30 afios Masculino 302 afios<50 Femenino 302afios<50 | Masculino=50 afios Femenino=>50 afios
Nivel 1,2y 3 - - 2 - - -
Alemania Nivel 4 - - 2 1 - -
Empleados operativos y otros 8 4 44 11 32 4
Nivel 1,2y 3 - - - - - -
Irlanda Nivel 4 o o = = 1 S
Empleados operativos y otros 11 4 50 12 15 8
Resto de Europa
Nivel 1,2y 3 - - - 1 1 -
Paises Bajos Nivel 4 - - 10 4 7 1
Empleados operativos y otros 4 1 20 2 6 -
Nivel 1,2y 3 - - 2 - - 1
Otros paises Nivel 4 - - 7 - 2 -
Empleados operativos y otros 35 16 154 38 38 18
Nivel 1,2y 3 - - 2 3 - -
Espafia Espafia Nivel 4 - - 6 2 1 -
Empleados operativos y otros 186 50 334 131 66 15
Nivel 1,2y 3 - - 3 - 1 1
EEUU y Canada EEUU y Canada Nivel 4 - - 1 2 3 1
Empleados operativos y otros 25 5 44 15 12 5
Total 539 177 1.236 318 271 65

Las cifras correspondientes al afio 2023 abarcan el 100% de los empleados del Grupo Applus+.
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Rotacion voluntaria en 2022

Regi6n/pais Nivel organizativo Masculino<30 afios Femenino<30 afios Masculino 30> afios<50 | Femenino 30>afios<50 | Masculino>50 afios Femenino=50 afios

Nivel 1,2y 3 - - - -
Australia Nivel 4 = = 1 = 1
Empleados operativos y otros 3 6 3 8 8
Asia Pacifico
Nivel 1,2y 3 1 - 3 - 1
Otros paises Nivel 4 - - 2 2 -
Empleados operativos y otros 44 13 58 18 1
Nivel 1,2y 3 - - - - -
Brasil Nivel 4 - - - - o
Empleados operativos y otros 9 6 53 10 7
Nivel 1,2y 3 = = = = =
Chile Nivel 4 - - - 1 -
Empleados operativos y otros 78 24 128 45 23
Nivel 1,2y 3 - - - - -
Colombia Nivel 4 = = 2 = =
i Empleados operativos y otros 5 3 24 7 5
América Latina
Nivel 1,2y 3 - - - - =
Guatemala Nivel 4 - - - - -
Empleados operativos y otros - - 2 - -
Nivel 1,2y 3 - - - - -
Panama Nivel 4 © ° © © ©
Empleados operativos y otros 46 6 30 10 3
Nivel 1,2y 3 - - 1 - -
Otros paises Nivel 4 - - 3 - -
Empleados operativos y otros 5] 3 12 6 1
Nivel 1,2y 3 - - - - -
Oman Nivel 4 = = = = =
Empleados operativos y otros 17 - 16 1 -
Nivel 1,2y 3 = = = = =
Oriente Medio y Africa Arabia Saudi Nivel 4 - - 2 - -
Empleados operativos y otros 67 4 64 3 4
Nivel 1,2y 3 - - - - -
Otros paises Nivel 4 - - 2 - -
Empleados operativos y otros 9 3 41 6 1

Las cifras correspondientes al afio 2023 abarcan el 100% de los empleados del Grupo Applus+.
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Rotacion voluntaria en 2022

Region Region/pais Nivel organizativo Masculino<30 afios Femenino<30 afios Masculino 302 afios<50 Femenino 302afios<50 | Masculino=50 afios Femenino=>50 afios
Nivel 1,2y 3 - - 1 - - -
Alemania Nivel 4 - - - - - -
Empleados operativos y otros 7 2 57 9 8 5
Nivel 1,2y 3 - - - - - -
Irlanda Nivel 4 o o o o o °
Empleados operativos y otros 14 4 72 13 17 2
Resto de Europa
Nivel 1,2y 3 - - - - 1 -
Paises Bajos Nivel 4 4 - 22 2 4 -
Empleados operativos y otros 2 1 7 1 2 1
Nivel 1,2y 3 - - 1 - 2 -
Otros paises Nivel 4 - - 6 5 2 -
Empleados operativos y otros 32 10 105 15 40 6
Nivel 1,2y 3 - - 4 2 - -
Espafia Espafia Nivel 4 - - 5 2 - -
Empleados operativos y otros 116 39 266 83 34 5
Nivel 1,2y 3 1 1 17 5 6 2
EEUU y Canada EEUU y Canada Nivel 4 - - 2 1 2 =
Empleados operativos y otros 111 50 139 70 91 31
Total 571 175 1.151 325 264 65

Las cifras correspondientes al afio 2023 abarcan el 100% de los empleados del Grupo Applus+.
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Promocion interna

Puestos de Direccién Nivel 1, 2y 3

Acerca de Applus+

2023 60,0%
2022 65,9%
Formacion
Horas de formacion
2023 496.126
2022 579.978

Horas de formacion por empleado

2023

19

2022

23

Entrevista

Nuestra compaiia |

Valor para cliente | Gobernanza | Valor para personas | Medio Ambiente | Informacion financiera | Anexos
Horas de formacion por area
65,9%
60,0% :
Com’pet_encms HSQE Idiomas Otros
técnicas
2023 43% 28% 5% 24%
2022 57% 22% 4% 17%
W 2022 W 2023
Otros
17%
E}%}omas Otros
; ° Competencias 9
Competencias P 24%
579.978 ptécnicas 2022 técnicas 2023
496.126 43%
57% HSQE 0
229 Idiomas
0,
HSQE °7°
28%
W 2022 W 2023
23
19
W 2022 W 2023

Las cifras correspondientes al afio 2023 abarcan el 100% de los empleados del Grupo Applus+.
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Costes de formacion

| Entrevista | Nuestra compafiia | Valor para cliente

Gobernanza |

Coste total de formacién

% Coste total por area en

% Coste total de formacion

Costes de formacion

Valor para personas | Medio Ambiente | Informacion financiera | Anexos

) .
Coste total de formacion 0 COste total por area en

% Coste total de formacion

W e o @ cote ol e s e on
HSQE 5.281.019 26% 0,70%
Técnico 7.334.997 35% 0,98%
Idiomas 860.585 4% 0,11%
Otros 7.168.896 35% 0,95%
Total 20.645.497 100% 2,74%

Coste total de formacion
por area (€)

Coste total por area en
relacion con el coste total de la
formacion(€)

HSQE HSQE
5.281.019 26%
Otros Técnico Otros Técnico
7.168.896 2023 7.334.997 35% 2023 35%
Idiomas Idiomas
860.585 4%

% Coste total de formacion por area en relacion con el salario base total

Otros
0,95%

HSQE
0,70%

Técnico
2023 0,98%

Idiomas
0,11%

Las cifras correspondientes al afio 2023 abarcan el 100% de los empleados del Grupo Applus+.
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2022 . relacion con el coste total  por area en relacién con el
por area (€) de la formacién salario base total
HSQE 2.723.942 11% 0,34%
Técnico 9.017.985 36% 1,12%
Idiomas 2.253.552 9% 0,28%
Otros 10.833.119 44% 1,35%
Total 24.828.598 100% 3,09%
Coste total de formacion Coste total por area en
por area (€) relacion con el coste total de la
formacion(€)
HSQE HSQE
2.723.942 11%
Otros Técnico Otros Técnico
10.833.119 2022 9.017.985 44% 2022 36%
Idiomas Idiomas
2.253.552 9%

% Coste total de formacion por area en relacion con el salario base total

HSQE
0,34%

Otros Técnico
1,35% 2022 1,12%
Idiomas
0,28%
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Evaluacion del desempeino en 2023

R I TIPS Femenne o
0

Nuestra compaiiia

Valor para cliente

Gobernanza | Valor para personas | Medio Ambiente Informacion financiera Anexos
Region Region/pais Nivel organizativo Masculino Femenino Total
Nivel 1, 2y 3 5 5
Alemania Nivel 4 5 5
Empleados operativos y otros 56 12 68
Nivel 1,2y 3 0
Irlanda Nivel 4 0
Empleados operativos y otros 0
Resto de Europa
Nivel 1,2y 3 3 3 8
Paises Bajos Nivel 4 2 2
Empleados operativos y otros 49 8 57
Nivel 1,2y 3 11 4 15
Otros paises Nivel 4 34 8 42
Empleados operativos y otros 946 151 1097
Nivel 1,2y 3 84 20 104
Espafia Espafia Nivel 4 93 20 113
Empleados operativos y otros 1.805 534 2339
Nivel 1, 2y 3 27 7 34
EEUU y Canada EEUU y Canada Nivel 4 58} 21 74
Empleados operativos y otros 316 103 419
Total 4.670 1.257 5.927

Nivel 1,2y 3
Australia Nivel 4 0
Empleados operativos y otros 0
Asia Pacifico
Nivel 1,2y 3 9 3 12
Otros paises Nivel 4 46 110 156
Empleados operativos y otros 420 123 543
Nivel 1,2y 3 5 2 7
Brasil Nivel 4 3 1 4
Empleados operativos y otros 60 17 77
Nivel 1,2y 3 0
Chile Nivel 4 0
Empleados operativos y otros 18 1 19
Nivel 1,2y 3 1 - 1
Colombia Nivel 4 9 4 13
Empleados operativos y otros 141 83 224
América Latina
Nivel 1,2y 3 0
Guatemala Nivel 4 0
Empleados operativos y otros 0
Nivel 1,2y 3 304 9 313
Panama Nivel 4 4 1 5
Empleados operativos y otros 0
Nivel 1,2y 3 0
Otros paises Nivel 4 3 2
Empleados operativos y otros 113 5 118
Nivel 1,2y 3 0
Oman Nivel 4 0
Empleados operativos y otros 0
Nivel 1,2y 3 0
Oriente Medio y Africa Arabia Saudi Nivel 4 0
Empleados operativos y otros 0
Nivel 1,2y 3 20 3 23
Otros paises Nivel 4 2 1 3
Empleados operativos y otros 21 1 22

Las cifras correspondientes al afio 2023 abarcan el 100% de los empleados del Grupo Applus+.
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Evaluacion del desempeiio en 2022

R I TIPS Femenne o
- - 0

Nuestra compafiia | Valor para cliente

Nivel 1,2y 3
Australia Nivel 4 = = 0
Empleados operativos y otros - - 0
Asia Pacifico
Nivel 1,2y 3 12 ° 12
Otros paises Nivel 4 47 9 56
Empleados operativos y otros 203 61 264
Nivel 1,2y 3 - - 0
Brasil Nivel 4 = = 0
Empleados operativos y otros - - 0
Nivel 1,2y 3 - - 0
Chile Nivel 4 - - 0
Empleados operativos y otros 27 20 47
Nivel 1,2y 3 - - 0
Colombia Nivel 4 8 5] 1
i Empleados operativos y otros 60 44 104
América Latina
Nivel 1,2y 3 - - 0
Guatemala Nivel 4 - - 0
Empleados operativos y otros - o 0
Nivel 1,2y 3 - - 0
Panama Nivel 4 6 1 7
Empleados operativos y otros 239 85 324
Nivel 1,2y 3 = = 0
Otros paises Nivel 4 5 3 8
Empleados operativos y otros 59 41 100
Nivel 1,2y 3 - - 0
Oman Nivel 4 = = 0
Empleados operativos y otros - - 0
Nivel 1,2y 3 = = 0
Oriente Medio y Africa Arabia Saudi Nivel 4 - - 0
Empleados operativos y otros - - 0
Nivel 1,2y 3 1 1 2
Otros paises Nivel 4 18 - 18
Empleados operativos y otros 25 3 28

Las cifras correspondientes al afio 2023 abarcan el 100% de los empleados del Grupo Applus+.
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Gobernanza | Valor para personas | Medio Ambiente Informacion financiera Anexos
Region Region/pais Nivel organizativo Masculino Femenino Total
Nivel 1, 2y 3 3 B 3
Alemania Nivel 4 16 1 17
Empleados operativos y otros 57 10 67
Nivel 1,2y 3 - - 0
Irlanda Nivel 4 = = 0
Empleados operativos y otros - - 0
Resto de Europa
Nivel 1,2y 3 9 4 13
Paises Bajos Nivel 4 96 20 116
Empleados operativos y otros 188 21 209
Nivel 1,2y 3 12 3 15
Otros paises Nivel 4 27 6 33
Empleados operativos y otros 907 140 1.047
Nivel 1,2y 3 241 43 284
Espafia Espafia Nivel 4 456 97 553
Empleados operativos y otros 2.049 591 2.640
Nivel 1, 2y 3 26 10 36
EEUU y Canada EEUU y Canada Nivel 4 137 44 181
Empleados operativos y otros 717 200 917
Total 5.651 1.461 7.112
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Ratio de comparacion anual

Ratio de comparacién anual Ratio 2023 Ratio 2022
Australia 1,9 34
Asia Pacifico
Otros Paises 16,5 13,7
Brasil 8,6 11,6
Chile 8,6 144
Colombia 38 10,8
América Latina
Guatemala 34 31
Panama 8,2 58
Otros Paises 8,3 9,6
Oman 75 9,7
Oriente Medio Qatar 136 15,5
y Africa Arabia Saudi 16,1 83
Otros Paises 271 16,9
Alemania 34 3,2
Irlanda 2,3 2,8
Resto de Europa
Paises Bajos 3,0 3,2
Otros Paises 71 78
Espana Espafia 74 76
EEUU y Canada EE.UU y Canada 3,6 4,5

Ratio: Compensacion anual del mayor salario comparado con la compensacion promedio, sin incluir el salario
mas alto.

Las cifras correspondientes al afio 2023 abarcan el 100% de los empleados del Grupo Applus+.
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Ratio de salario minimo en 2023

Salario minimo
en la regién/pais
(Applus+)

Ratio del salario
minimo legal y salario
medio en el pais
comparado con el

local en 2023 Masculino  Femenino  Masculino  Femenino

Salario minimo legal

Py : % A Salario minimo % A Salario medio
en la region/pais

Masauino  Femenino  Masauino  Femenino

Australia 29.466 29.466 29.466 29.466 0% 0% 0% - -
Asia
- Otros
Pacifico X 1.607 1.607 11.516 8.754 -24% 617% 445% 26% -24%
paises
Brasil 2.974 2.974 3.151 3.151 0% 6% 6% 142% 130%
Chile 5.736 5.736 7.834 7.294 7% 37% 27% 86% 20%
Colombia 3.283 3.283 3.283 4.030 23% 0% 23% - -
América
latina  Guatemala 5.911 5.911 5.911 5.911 0% 0% 0% - -
Panama 8.847 8.847 8.847 8.847 0% 0% 0% - -
Otros
3 3.115 3.115 8.993 8.485 -6% 189% 172% 203% 147%
paises
Oman 7.151 7.151 6.332 8.448 33% -11% 18% - -
Qatar - - 3.338 10.013 200% - -
Oriente
: Arabia
Medio ) 12.826 12.826 10.621 14.429 36% -17% 13% - -
y Africa Saudi
Otros
i 827 827 6.093 5.369 -12% 636% 549% 1826% 2187%
paises
Alemania 23.760 24.336 30.208 28.490 -6% 27% 17% - -
Irlanda 22.916 22.916 28.677 28.677 0% 25% 25% - -
Resto .
d Paises
e ) 23.460 23.460 23.460 39.240 67% 0% 67% - -
Europa Bajos
Otros
., 8.478 8.478 20.264 24.350 20% 139% 187% 111% 125%
paises
spafia spafia 15.1 15.1. 1.907 1.045 4% 45% % - -
Espafi Espafi 20 20 21.90 21.0 9 9 399

EEUUy EEUUY

; ; 15.054 15.054 40.886 38.970 -5% 172% 159% 66% 41%
Canada Canada

Las cifras correspondientes al afio 2023 abarcan el 100% de los empleados del Grupo Applus+. Comité Ejecutivo en Espafia
no incluido.
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Ratio de salario minimo en 2022

Salario minimo
en la region/pais
(Applus+)

Ratio del salario
minimo legal y salario
medio en el pais
comparado con el

local en 2022 Masculino  Femenino  Masculino  Femenino

Salario minimo legal

iy : % A Salario medio
en la region/pais

% A Salario minimo

Masauino  Femenino  Masauino  Femenino

Australia  26.651  26.651  31.046  33.448 8% 16% 26% - -
Asia
Pacific Otros
alfico 167 167 10470  9.903 5%  6156%  5817%  157% 8%
Brasil 2678 2678 2827  2.827 0% 6% 6% 76% 92%
Chile 327 327 3009 10855  261%  821%  3224%  -16%  49%
Colombia 267 267 7372 5873  -20%  265%%  2098% - -
América
lsna  Guatemala 5517 5517 5517 5517 0% 0% 0% 3 -
Panamd 8340 8340 8340 8340 0% 0% 0% - -
ot
10s 2878 2878 7525 6245  -17%  161%  117% - -
paises
Omén - - 4211 7632 81% 0% 0% - -
Qatar - - 3108 9325  200% 0% 0% - -
Oriente
: Arabi
Medio ~ ~reba - - 9691 10429 8% 0% 0% - -
y Africa Saudi
Otros
il 782 782 5722 4453 2%  632%  470%  481%  434%
Alemania  18.468 18468 26759  36.852  38% 45%  100% 7% 10%
Ilanda 22916 22916 30.301 28.884  -5% 32% 26% 6%  -26%
Resto 5
de Paises 1074 21.074 25784 31305 21% 2% 49% - -
Europa Bajos
Otros
il 4581 4581 1735 18492 7% 279%  304%  128%  149%
Espafia  Espafia  14.000  14.000  20.541  19.557  -5% 47% 40% - -
EEWy  EEUU
v V' 14267 14267 38391 39176 2% 169%  175%  27% 15%

Canada Canada

Salario minimo legal en la region/pais: salario minimo establecido segun la legislacién vigente de cada regién/pais.
Salario minimo en la regién/pais (Applus+): salario minimo recibido por un empleado de Applus+ en la region/pais.
Brecha del Salario minimo por género (Applus+): brecha entre el salario minimo masculino y femenino como un
porcentaje del salario minimo masculino.

% A Salario minimo: brecha entre el salario minimo pagado en Applus+ y el salario minimo legal en la region/pais
establecido por la legislacion, comparado con este Ultimo si esta disponible.

% A Salario Medio: brecha entre el salario promedio en Applus+ y el salario medio publicado en la region/pais, com-

parado con este Ultimo si esta disponible.
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Beneficios en 2023

Seguro de vida Seguro de salud Subsidio educativo D|scap3ceu?§€a)|/mcgzbertura Permiso paternal Planes de jubilacion Propiedad de acciones
Nimero de empleados con

beneficios 2023 Temporal/ Temporal/ Temporal/ Temporal/ Temporal/

Permanente Te'rpo Permanente Tiempo Permanente Tiempo Permanente Te'rpo Permanente Tiempo Permanente Tiempo Permanente Tlempo Permanente Tiempo
pardal pardal pardal pardal pardal pardal pardal pardal
Australia - - - - - - 6 - 2 2 - - 3 - - -
Asia Pacifico
Otros paises 568 115 732 218 - - 125 - 28 11 143 29 5 - 1 5
Brasil 1.412 - 1.412 - 15 - - - 3 - - - 2 - 6 -
Chile 1.649 = 322 = 41 ° 607 = 8 = @ = 1 = = =
América Colombia 260 2.722 61 7 20 1 50 398 7 54 4 12 1 - - -
Latina Guatemala - - - - - - - - - - - - - - -
Panamé 421 22 1 - 3 2 15 - 18 2 - - 1 - - -
Otros paises 86 1.273 85 = 5 = 6 156 5 20 = = 2 = 8 =
Omén 20 18 20 18 - - - - - - - - - - -
Oriente Qatar 14 427 14 427 - - - - 1 - - - 1 - - -
Medio
y Africa Arabia Saudi - - 1.524 90 - - - - 1 - - - 5 - - -
Otros paises 195 198 236 273 = = = = 4 = = = 1 = = =
Alemania 226 53 100 12 - - - - 16 5 6 - 3 - 8 -
Resto de Irlanda 790 101 115 - - - - - 25 2 465 41 1 - - -
Europa Paises Bajos 508 65 509 65 - - 2 3 26 4 506 63 2 - - -
Otros paises 1.316 204 1.412 169 675 66 237 25 87 8 120 7 4 - 230 18
Espana Espana 119 6 467 20 - - 1.811 420 348 38 30 1 61 2 79 -
EEUU y EEUU y
Canadi Canads 560 10 645 10 3 374 10 13 338 7 30
Total 8.144 5.214 7.655 1.309 762 69 3.233 1.012 592 146 1.612 153 100 2 362 23

Seguro de vida. Empleados que tienen seguro de vida como beneficio. En Espafia, la mayoria de los convenios colectivos se refieren a los seguros de viajes.
Seguro de salud. Empleados que tienen un seguro de salud como beneficio.

Subsidio educativo. Empleados que disfrutan de programas especificos de formacién como Masteres, doctorados, etc.

Discapacidad y cobertura de invalidez. Empleados que poseen discapacidad o cobertura de invalidez.

Permiso paternal. Empleados que disfrutaron de permisos de maternidad/paternidad.

Planes de jubilacion. Empleados que recibieron asignacion monetaria en sus planes de jubilacion complementaria a la incluida en las regulaciones locales.
Propiedad de acciones. Empleados que recibieron RSU (unidades de acciones restringidas).

Otros. Empleados que recibieron algun otro tipo de beneficio.

Las cifras correspondientes al afio 2023 abarcan el 100% de los empleados del Grupo Applus+. Comité Ejecutivo en Espafia
no incluido.
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Beneficios en 2022

Seguro de vida Seguro de salud Subsidio educativo D|scapzcel?s\clia)|/lé:gzbertura Permiso paternal Planes de jubilacion Propiedad de acciones
Nimero de empleados con

beneficios 2022 Temporal/ Temporal/ Temporal/ Temporal/ Temporal/

Permanente TBTDO Permanente Tiempo Permanente Tiempo Permanente Terrpo Permanente Tiempo Permanente Tiempo Permanente Te‘npo Permanente Tiempo
pardal pardal pardal pardal pardal pardal pardal pardal
Australia - - - - - - 2 - 16 1 393 218 - - - -
Asia Pacifico
Otros paises 460 117 596 453 40 - 67 1 19 9 432 186 1 - 19 1
Brasil 849 1 849 1 1 - - - - - - - - - - -
Chile 2.014 - 229 - 32 - 466 - 9 - - - - - - -
América Colombia 333 2.966 603 70 172 9 46 401 8 57 - - - - 1 -
Latina Guatemala - - - - - - - - - - - - - - - -
Panama 401 20 1 - - - - - 10 1 - - 1 - 1 -
Otros paises 81 824 31 12 45 96 11 215 1 21 - - 1 - 77 -
Omén 3 3 3 3 - - - - - - - - 1 - - -
Oriente Qatar 13 307 13 307 - - - - 1 - - - - - - -
Medio
y Africa Arabia Saudi - - 1.113 79 - - - - 5 - - - - - - -
Otros paises 246 271 287 370 - - 32 - - - - - 4 - - -
Alemania 263 52 1 - - - - - 11 5 4 - 1 - 55 7
Resto de Irlanda 699 116 - - - - 22 - 49 5 456 48 - - - -
Europa Paises Bajos 518 63 521 63 - - 2 4 21 3 518 61 1 - - -
Otros paises 1.261 120 1.198 97 625 51 5 - 140 3 149 7 3 - - -
Espana Espana 134 4 416 18 25 4 1.955 881 336 55 53 - 99 9 73 -
EEUU EEUU
Y y 1.285 10 1.033 11 = = 630 10 54 - 516 2 4 - 30 -
Canada Canada
Total 8.560 4.873 6.894 1.484 940 160 3.238 1.512 680 160 2.521 522 116 9 256 8
Brecha salarial 2023 2022
(*) Brecha salarial: entendida como la diferencia entre el
Brecha salarial por género salario bruto de los hombres y el de las mujeres, expresada
como un porcentaje del salario bruto de los hombres. El
35.000€ calculo de este indicador no se ajusta a las caracteristicas
individuales y puede explicar parte de las diferencias
200 2022 30.000€ salariales entre hombres y mujeres.
X N (**) En los datos de remuneracion que figuran en este
Promediopor ~ Brechade  Promediopor  Brecha de 25.000€ anexo solo se tiene en cuenta el sueldo basico de nuestros
genero genero genero genero 20.000€ empleados porque, debido a la peculiaridad de nuestras
Masculino 27.174 € 28.848 € ' actividades, los subsidios, las horas extraordinarias y los
- -19,03% -  -18,65% 15.000€ sistemas de bonificacion estan estrechamente vinculados a
Femenino 22.002 € 23.466 € : los proyectos realizados; por lo tanto, incluirlos distorsionaria
10.000€ los datos proporcionados para el género. Ad,emés, para
' garantizar la comparabilidad de la informacion, los datos
5.000€ relativos a los empleados a tiempo parcial y a los empleados
contratados por menos de un afo se han extrapolado a los
Las cifras correspondientes al afio 2023 abarcan el 100% de los empleados del Grupo -€ empleados a tiempo completo para todo el afio.

Applus+. Comité Ejecutivo en Espafa no incluido. Masculino Femenino Masculino Femenino
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Brecha salarial por nivel organizativo en 2023 Brecha salarial por nivel organizativo en 2022
Promedio por género Brecha de género Promedio por género (€) Brecha de género Promedio por género Brecha de género Promedio por género (€) Brecha de género
Nivel 1,2y 3 Masculino 58.166 Nivel 1,2y 3 Masculino 61.188
Nivel 1,2y 3 Femenino 41.108 Nivel 1,2y 3 Femenino 53.918
Nivel 4 Masculino 35.007 66% Nivel 4 Masculino 30.239 102%
Nivel 4 Femenino 26.812 53% Nivel 4 Femenino 22.696 138%
Nivel 5 Masculino 24.320 44% Nivel 5 Masculino 27.607 10%
Nivel 5 Femenino 18.340 46% Nivel 5 Femenino 21.136 7%
Nivel 6 Masculino 15.299 59% Nivel 6 Masculino 16.215 70%
Nivel 6 Femenino 19.383 -5% Nivel 6 Femenino 20.004 6%
BRECHA SALARIAL NIVEL ORGANIZATIVO (€) 2023 BRECHA SALARIAL NIVEL ORGANIZATIVO (€) 2022
70.000€ 70.000€
60.000€ 120% 60.000€ 120%
50.000€ 100% 50.000€ 100%
40.000€ 80% 40.000€ 80%
30.000€ 60% 30.000€ 60%
20.000€ 40% 20.000€ 40%
10.000€ I . l 20% 10.000€ L J I l 20%
-€ 0% -€ 0%
Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel
1,2y3 1,2y3 4 4 5 5 6 6 1,2y3 1,2y3 4 4 5 5 6 6
l B Promedio por nivel Brecha entre niveles l B Promedio por nivel Brecha entre niveles

Las cifras correspondientes al afio 2023 abarcan el 100% de los empleados del Grupo Applus+. Comité Ejecutivo en
Espafia no incluido.
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Brecha salarial por edad en 2023 Brecha salarial por edad en 2022

<30 afios > 30 afios <50 >50 afios <30 afios > 30 afios <50 >50 afios
Masculino 17.807 26.609 38.882 Masculino 17.974 28.290 42.227
Femenino 14.728 22.907 29.709 Femenino 14.589 23.957 35.743
Brecha salarial 17% 14% 24% Brecha salarial 19% 15% 15%
por edad por edad
BRECHA SALARIAL POR EDAD 2023 BRECHA SALARIAL POR EDAD 2022
50.000€ 0% 50.000€ 0%
45.000€ 45.000€
40.000€ -5% 40.000€ -5%
35.000€ 35.000€
30.000€ -10% 30.000€ -10%
25.000€ 25.000€
20.000€ -15% 20.000€ -15%
15.000€ — 15.000€ —
10.000€ -20% 10.000€ -20%
5.000€ 5.000€
-€ -25% -€ -25%
<30 afios >30 afos <50 > 50 afos <30 afios >30 afos <50 >50 afios
B Masculino M Femenino Brecha salarial por edad M Masculino M Femenino Brecha salarial por edad
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9.6 Informacion para el accionista

En Applus+, mantenemos un dialogo fluido con nuestros accionistas para
proporcionar informacion clara, puntual y completa sobre el desempeiio de
nuestra compaiiia. Somos conscientes de que la transparencia es clave para
crear una relacion de confianza.

Llevamos a cabo reuniones de gobierno corporativo con inversores institucionales y
asesores de voto, en linea con nuestra Politica de Comunicacion y Contactos con Accionistas,
Inversores Institucionales y Asesores de Voto. En 2023, los ejecutivos del Grupo asistieron a
211 reuniones con inversores y 16 conferencias y roadshows.

EVOLUCION DE LA ESTRUCTURA DEL CAPITAL SOCIAL

El 31 de diciembre de 2023, el capital social de la compafiia matriz, Applus Services, S. A.,
ascendia a 12.907.413 euros y estaba representado por 129.074.133 acciones con un valor
nominal de 0,10 euros y un valor de mercado en bolsa a final de afio de 10,00 euros cada una.
Todas las acciones dan los mismos derechos econdmicos y de voto. Las acciones cotizan en las
bolsas espafiolas mediante el Sistema de Interconexion Bursatil o mercado continuo.

El 9 de mayo de 2014, la compania saco a bolsa 130.016.755 acciones en su oferta publica
inicial de venta, y el 29 de septiembre de 2017 se admitieron 13.001.675 acciones mas,
después de una ampliacion de capital.

El 30 de septiembre de 2022, siguiendo el programa de recompra de acciones del 5% ejecutado
durante el afio, se cancelaron 7.150.922 acciones. El 8 de junio de 2023, siguiendo el segundo
programa de recompra de acciones del 5% que tuvo lugar durante los afos 2022 y 2023, se
cancelaron 6.793.375 acciones.

De acuerdo con las notificaciones sobre el nimero de acciones remitidas a la Comision Nacional
del Mercado de Valores (CNMV), los accionistas que tenian intereses directos e indirectos
significativos en el capital social de la sociedad dominante y que representaban mas del 3% del
capital social total a 31 de diciembre de 2023 eran los siguientes:

1. Titular de derechos de voto a través de instrumentos financieros.
2. Todos los calculos de beneficio neto ajustado anteriores, incluidos los de 2018, son después de incluir la norma contable
“NIIF16 Arrendamientos” que entrd en vigor el 1 de enero de 2019.

Agplus®

Medio Ambiente
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Morgan Stanley* 11,3%
Barclays Plc 8,6%
JP Morgan Chase & Co 7,9%
Davies, Simon (Sand Grove Capital Management LLP) 6,9%
Samson Rock Capital Ltd 5,9%
Goldman Sachs Group Inc 5,9%
DWS Investment, GmbH 3,8%
Santander Asset Management S.A. SGIIC 3,8%
Jefferies Financial Group Inc 3,0%

INFORMACION SOBRE DIVIDENDOS

Anualmente el Consejo ha recomendado el pago a los accionistas de un dividendo basado en el
resultado neto ajustado del afio anterior. Dada la actual de oferta de capital privado, el Consejo
de Administracion ha decidido no recomendar un dividendo para 2023.

Beneficio neto ajustado, millones de euros?

2018 97,4 €
2019 108,6 €
2020 470€
2021 93,3€
2022 111,0€
2023 114,1 €
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pividendo, en milones de euros | CONTACTOS E INFORMACION SOBRE LAS ACCIONES
2018 21,5€ Relaciones con los inversores
AN -€ investors@applus.com
2020 21,5€ +34 900 103 067
2021 203 € Auditores
2022 21,7€

2023 € Deloitte, S.L. Avenida Diagonal 654 08034 Barcelona (Spain)

Sedes Corporativas Applus+ Services, S.A.
Dividendo / Beneficio neto ajustado
e Parque Empresarial Las Mercedes Campezo, 1, Edif. 3, 4@ planta 28022 Madrid
e Campus UAB — Ronda de la Font del Carme, s/n 08193 Bellaterra — Barcelona

2018 22% Informacion sobre las acciones
2019 0%
Numero de registro oficial: 79396
2020 46% ISIN: ES0105022000
2021 22% CIF: A64622970
B 0% Acciones emitidas en la fecha de este informe: 129.074.133
Applus+ cotiza en el mercado continuo de las bolsas de Barcelona, Bilbao, Madrid y Valencia
2023 0% Simbolo de cotizacion: APPS-MC

I CALENDARIO FINANCIERO

ACONTECIMIENTO FECHA3

Actualizacion de negocio del primer trimestre de 7/5/2024
2024

Anuncio de los resultados del segundo trimestre y

primer semestre de 2024 30/7/2024
Actualizacion de negocio del tercer trimestre de 5/11/2024
2024

Anuncio de los resultados del cuarto trimestre y de 27/2/2025

todo el ejercicio 2024

3. Estas fechas pueden sufrir alguna variacion. Todas las actualizaciones se pueden consultar en la pagina web de Applus+.
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9.7 Indicadores de energia y emisiones:
metodologia y resultados

I ENVIRONMENT BASIS OF REPORTING

Objeto

El objeto de este documento es definir los fundamentos por los que se rigen los datos
ambientales de Applus+ (consumos, emisiones en sus tres alcances y residuos).

Alcance

La informacién que se recopila dentro de la compafiiia engloba todas las sociedades que
constituyen Applus+.

Periodo de la informacion
La informacién ambiental recopilada en el Grupo corresponde a un periodo de 12 meses, que

abarca desde el 1 de noviembre del afio anterior hasta el 31 de octubre del afio de reporte; los
datos financieros recogen la informacion del afo natural de reporte.

Marco de reporte

Applus+ se adhiere a los estandares, las guias y los sistemas de divulgacion que son ampliamente
reconocidos a nivel internacional para inventariar y comunicar los datos ambientales:

e Global Reporting Initiative (GRI)
e Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol)

e Carbon Disclosure Project (CDP)
¢ United Nations Global Compact (UNGC)

Para la contabilizacion de los GEI, se aplica el enfoque de control financiero

Fuentes de informacion

Los indicadores ambientales utilizan datos que provienen de diversas fuentes de informacion,
que podemos clasificar en internas y externas a nuestra compaiiia.

Agplus®
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# FUENTE DESCRIPCION
La herramienta ASM es utilizada para la gestion de las instalaciones
Applus Site de Applus+ y los consumos de los suministros. Los datos de consumo
1 pp recopilados en la herramienta y que proporcionan los responsables locales

Management (ASM)

2 Cuentas financieras

Base de datos de
Recursos Humanos

Encuesta de
4 desplazamiento de
los empleados

Base de datos de
residuos

Fuentes externas

son electricidad, calefaccion urbana, combustible gaseoso, combustible
liquido y agua.

La informacion de las cuentas financieras consolidada a nivel de Grupo,
como los ingresos y los datos de gastos (gastos de capital y gasto
operativo), permite conocer la composicion de los sectores de nuestra
cadena de suministro.

La base de datos de Recursos Humanos proporciona el nimero de empleados
del Grupo en las diferentes areas geograficas donde Applus+ esta presente.

La encuesta interna permite identificar modelos de desplazamiento (modos
de transporte y la distancia recorrida) de los empleados del Grupo.

Los residuos generados en nuestras oficinas son agregados a nivel
corporativo, con el fin de disponer de una base de datos que contenga la
tipologia, la cantidad y el destino.

# FUENTE DESCRIPCION
IEA, International Energy Agency. Emission factors: Database documentation
1 IEA . ;
y Electricity Information
IPCC, Intergovernmental Panel on Climate Change. 2006 IPCC Guidelines for
2 IPCC National Greenhouse Gas Inventories. El potencial de calentamiento global
(GWP) utilizado es el del IPCC Fourth Assessment Report (AR4 — 100 year)
BEIS, Department for Business, Energy and Industrial Strategy of the United
3 BEIS Kingdom. Factores de conversion: conjunto condensado (para la mayoria de
los usuarios).
4 WIOD Herramienta propiedad de PwC basada en el modelo macroecondmico WIOD,
World Input-Output Database.
En esta categoria se sitian otras fuentes, como pueden ser los factores de
5 Otros conversion utilizados para la densidad, el precio anual del combustible o las

6  Proveedores

7  WRI

8 EXIOBASE

tasas de cambio de moneda.

Los datos proporcionados por nuestros proveedores, como los datos de
nuestras agencias de viajes.

WRI, World Resources Institute. Aqueduct 3.0 Country Rankings.

Tabla de suministro-uso y tabla de entrada-salida global, detallada y
multiregional ambientalmente extendida.
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Indicadores

Los indicadores que permiten evaluar el desempefio de Applus+ se clasifican en cuatro
categorias: energia, emisiones, agua y residuos. En el caso de las emisiones, se incluyen los
gases de didxido de carbono (CO,), metano (CH,) y 6xido nitroso (N,O).

En la tabla, se detallan las fuentes internas y externas que intervienen en el calculo de los
indicadores.

Estimaciones

En las situaciones en las que no se dispone de evidencias, se efectlia una estimacion de los
datos siguiendo el criterio interno basado en los datos precedentes. De este modo, se garantiza
que los datos son completos y no existen vacios de informacion.

Recalculo de los datos

A fin de asegurar una comparacion coherente de los datos con el afo base definido, se
desarrolla la politica de recalculo de los datos para los casos en los que se puedan producir
variaciones significativas que deban ser incorporadas en las emisiones del afo base.

El umbral de significancia fijado para activar el recélculo de las emisiones del afo base es un
5%. El recalculo puede ser motivado por alguno de los siguientes casos:

o Cambios estructurales, tales como adquisiciones, desinversiones, fusiones o la
externalizacion e internalizacion de actividades.

o Cambios en la metodologia de calculo o mejora de la precision de los datos.

e Cambios por errores en los datos.

Agplus®
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FUENTE INTERNA FUENTE EXTERNA

Energia

Consumo energético dentro de la organizacion 1 2|5

Consumo de combustible 1 2|5

Consumo de electricidad 1 5

Consumo de calefaccion urbana 1 5

Consumo energético fuera de la organizacion 2 4|5
Articulos y servicios comprados 2 415
Bienes de capital 2 4|5
Transporte y distribucion corriente arriba 2 4|5

Intensidad energética por ingresos 12 2|5

Intensidad energética por empleado 113 2|5

Emisiones

Emisiones GEI totales 11214 112]3]5]8

Alcance 1 1 2|5

Alcance 2 1 1|5

Alcance 3 11214 11213|5]8
Articulos y servicios comprados 2 5|8
Bienes de capital 2 518
Acti\{idad_es relacionadas con e_l combustible y la energia 1 11215
(no incluidas en el alcance 1 ni en el alcance 2)
Transporte y distribucién corriente arriba 2 5|8
Viajes de negocios 2 5|6
Desplazamientos al trabajo de los empleados 4 3|5

Intensidad de emision (alcance 1y 2) por ingresos 12 11215

Intensidad de emision (alcance 1y 2) por empleado 113 1125

Agua

Extraccion total de agua 1

Extraccion total de agua con estrés hidrico 1 7

Agua subterranea 1

Agua de terceros 1

Residuos

Peso total de residuos 5

Residuos no destinados a eliminacion 5

Residuos destinados a eliminacion 5

Residuos peligrosos 5

Residuos no peligrosos 5
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RESULTADOS

El afio 2019 es el afio base utilizado como referencia, por contar con informacion fiable,
veraz y representativa de todo el Grupo. Los datos correspondientes al afio anterior (2022)
presentan un perimetro diferente, no siendo comparables debido a operaciones de fusiones y
adquisiciones (M&A).

En el presente reporte, se ha aplicado la politica de recélculo definida en el documento
Environment basis of reporting de Applus+, incluyendo la incorporacién de las recientes
adquisiciones del Grupo.

Energia

Los datos estan expresados en unidades de gigajulio (GJ), excepto los datos de intensidad. La
intensidad energética por ingresos esta expresada en gigajulio por milldn de euros (GJ/M€) y la
intensidad energética por empleado estd expresada en gigajulio por empleado (GJ/empleado).

El indicador de intensidad energética abarca el consumo energético dentro de la organizacion e
incluye los tipos de energia de combustible, electricidad y calefacciéon urbana

Gobernanza | Valor para personas | Medio Ambiente | Informacion financiera | Anexos
INTENSIDAD ENERGETICA 2022 2023
Intensidad energética por ingresos 508,91 453,87
Intensidad energética por empleado 39,24 35,38

Emisiones!

Los datos estan expresados en unidades de toneladas de CO, equivalente (tCO,,,), excepto los
datos de intensidad. La intensidad de emisidn por ingresos esta expresada en toneladas de
CO, equivalente por millén de euros (tCO,,, /M€), y la intensidad de emision por empleado esté
expresada en toneladas de CO, equivalente por empleado (tCOZeq /empleado).

El indicador de intensidad de emision abarca las emisiones directas (alcance 1) y las emisiones
indirectas de GEI al generar energia (alcance 2).

CONSUMO ENERGETICO DENTRO DE LA ORGANIZACION 2022 2023
Combustible 658.355 595.469
Fuentes no renovables 647.736 594.248
Fuentes renovables 10.619 1.220
Electricidad 311.736 287.903
Calefaccion urbana 51.471 38.698
Total 1.021.563 922.070
CONSUMO ENERGETICO FUERA DE LA ORGANIZACION 2022 2023
Articulos y servicios comprados 2.702.320 3.015.469
Bienes de capital 422.514 296.152
Transporte y distribucion corriente arriba 83.810 92.447
Total 3.208.644 3.404.068

1. La informacion de la categoria Actividades relacionadas con el combustible y la energia (no incluidas en el alcance 1 ni en el alcance 2)
del Alcance 3 fue actualizada debido a que se estaban incluyendo las emisiones de combustién que ya se consideraban en los Alcances 1
y 2.

Agplus®

EMISIONES 2022 2023
Emisiones directas de GEI (alcance 1) 46.102 41.935
Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 9.487 4.620
Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 224.222 221.496
Total 279.812 268.050
EMISIONES INDIRECTAS DE GEI AL GENERAR ENERGIA 2022 2023
(ALCANCE 2)

Metodologia basada en la ubicacion 24.416 20.265
Metodologia basada en el mercado 9.487 4.620
OTRAS EMISIONES INDIRECTAS DE GEI (ALCANCE 3) 2022 2023
Articulos y servicios comprados 103.048 109.233
Bienes de capital 17.845 12.945
:ICctai\:geadZ(;s relacionadas con el combustible y la energia (no incluidas en el alcance 1 ni en el 14.545 11.423
Transporte y distribucion corriente arriba 3.039 1.916
Viajes de negocios 12.998 12.630
Desplazamientos al trabajo de los empleados 72.748 73.349
INTENSIDAD DE LAS EMISIONES DE GEI 2022 2023
Intensidad de emision por ingresos 27,69 22,92
Intensidad de emision por empleado 2,14 1,79
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EXTRACCION DE AGUA DE TODAS LAS ZONAS CON

A p 2022 2023
) _ _ ESTRES HIDRICO
Los datos estan expresados en unidades de toneladas de CO, equivalente (tCO,_). .
~ L ~ 2 L 2eq Agua subterrénea 314 342
La tabla muestra el afno base inicial y el ano base recalculado, teniendo en cuenta las empresas
adquiridas y vendidas, asi como el afo del ejercicio y su comparacion con el afio base recalculado. Agua de terceros 182 216
Total 496 558
2019 Var. 2023
EMISIONES 2019 (Recal.) 2023  vs2019  Reasiduos?
(Recal.)
Emisiones directas de GEI (alcance 1) 47.788 47.292 41.935 1% Los datos estan expresados en unidades de toneladas métricas (t).
Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 20.747 27.658 4.620 -83%
Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 251.877 240.518 221.496 -8% RESIDUOS POR COMPOSICION 2022 2023
Total 320.411 315.468 268.050 -15% Vehiculos desechados 150 994
Residuos de construccion y demolicion 1143 884
Var. 2023 Residuos metalicos, mixtos ferrosos y no ferrosos 168 632
OTRAS EMISIONES INDIRECTAS 2019 2019 2023 vs 2019
DE GEI (ALCANCE 3) (Recal.) (Recal ) Residuos de caucho 392 432
' Residuos domésticos y similares 406 425
Articulos y servicios comprados 99.789 109.130 109.233 0%
Maquinas y componentes de equipos desechados 50 288
Bienes de capital 18.821 20.229 12.945 -36%
Residuos de madera 237 257
Actividades relacionadas con el combustible y la energia B
(no incluidas en el alcance 1 ni en el alcance 2) 19.201 21.394 11.423 47% Residuos de papel y cartén 128 136
Transporte y distribucién corriente arriba 3.133 2.894 1.916 -34% Residuos plasticos 100 102
Viajes de negocios 8.263 18.899 12.630 -33% Otros 259 325
Desplazamientos al trabajo de los empleados 55.602 67.973 73.349 8% Total 3.033 4.475
RESIDUOS NO DESTINADOS A ELIMINACION 2022 2023
Agua
Residuos peligrosos 31 1397
Los datos estan expresados en unidades de megalitros (ML). Preparacion para la reutilizacion 1 1288
, Reciclado 4 6
EXTRACCION DE AGUA DE TODAS LAS ZONAS 2022 2023 ) o
Otras operaciones de valorizacién 27 103
Agua subterranea 314 342 Residuos no peligrosos 1.493 2.410
Agua de terceros 736 687 Preparacion para la reutilizacion 1.225 1.538
1l EEY e Reciclado 196 279
Otras operaciones de valorizacion 75 593
Total 1.524 3.807

2. Los datos de residuos cubren el 47% de los ingresos de 2023 y el 27% de los de 2022.
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RESIDUOS DESTINADOS A ELIMINACION 2022 2023
Residuos peligrosos 20 46

Incineracion (con recuperacion energética) 1

Incineracion (sin recuperacion energética)

Traslado a un vertedero

Otras operaciones de eliminacion 19 43
Residuos no peligrosos 21 20

Incineracion (con recuperacion energética)

Incineracion (sin recuperacion energética)

Traslado a un vertedero

Otras operaciones de eliminacién 21 20
Total 41 66
RESIDUOS CON DESTINO DESCONOCIDO 2022 2023
Residuos peligrosos 234 12
Residuos no peligrosos 1235 589
Total 1468 602

Agplus®
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9.8 Tablas de referencias cruzadas

Declaracion de uso: Applus+ ha elaborado el informe para el periodo comprendido entre el 1

Valor para cliente

de enero y el 31 de diciembre de 2023 utilizando como referencia los Estandares GRI.
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Indicador GRI 2021

Definicion

Memoria de informacion
financiera y no financiera
2023

Pacto Mundial de
Naciones Unidas

Designacion y seleccion del

2-10 méximo drgano de gobierno Gobierno corporativo
GRI 1 usado: GRI 1: Fundamentos 2021 : v
2-11 sge;'gﬁgﬁge maximo organo Gobierno corporativo
. Funcién del maximo drgano de
GRI Y PACTO MUNDIAL: CONTENIDOS GENERALES 2-12 gobierno en la supervision de la Gobierno corporativo
gestion de los impactos
Memoria de informacion . -~ "
. S ) . . ) Pacto Mundial de . Delegacion de la responsabilidad ’ "
Indicador GRI 2021 Definicién financiera y no financiera |\~ . )t 213 de gestion de los impactos Gobierno corporativo
2023 - A
Funcién del méaximo érgano de
2-14 obierno en la presentacion de Gobierno corporativo
1 Fundamentos 2021 Acerca del informe i%fo'rr;es de sosp{embmdag ermo corporativ
s oaesy SA. 215 Conflictos de interés Soblerno corporatiue e
. Parqut(a:I Empresarial Las
Mercedes Campezo, 1, Comunicacion de inquietudes ; ;
Edif. 3, 43 planta 28022 Perfil de la organizacién y 216 Griticas aue Integridad y Compliance
2-1 Detalles organizacionales Madrid text i
e Campus UAB - Ronda contexto operativo o ; ] _
| | 217 Conocimientos colectivos del Gobierno corporativo
g/en ggfgg g:"ggm:'_ maximo rgano de gobierno P
Barcelona Informacion . o
27O ~ Evaluacion del desempeio del . N
para el accionista 2-18 méximo drgano de gobierno Gobierno corporativo
Entidades incluidas en la o . . .
22 presentacién de informes de ﬁﬂﬁ)é?e; y II de las Cuentas 2-19 Politicas de remuneracion Gobierno corporativo
sostenibilidad f
2-20 fgﬁch:ggglgfetermmar la Gobierno corporativo
1 de enero al 31 diciembre de
2023 : I ;
23 Periodo objeto del informe, Anual 221 sgﬁlgl de compensacion total rDe?:tL?rss églﬂﬂ%r;ar%)ss con los
frecuencia y punto de contacto E)el‘belﬁa.Si}[’lfelizuz@?jappll.t;s.congI
ublicacion: e febrero de . . . .
~ Declaracion sobre la estrategia Mensaje del Chairman y ” "
2024 222 de desarrollo sostenible entrevista al CEO Declaracion del Director General
Se ha realizado la actualizacion ’ - i i
ge la inf?:lmgladénl dela %ategon'a 2-23 Compromisos y politicas (I;’Ié)t\ilglgrde negocio y creacion
le actividades relacionadas con -
¢ < Enfoque de sostenibilidad
el combustible y la energia (no f Principio 7
e i por i it e,
} izacié i io €l Alcance 2) del Alcance 3 de Incorporacion de los .
2-4 Actualizacién de la informacion emisiones GEI del informe de 2022, 2-24 compEomisos y polfticas Valor para las personas Proceso de toma de decisiones
debido a que se estaban incluyendo Medio ambiente
las emisiones de combustion gue Accidn social
ya se consideraban en los Alcances Seguridad y salud
%néiédores medioambientales . i | Gobernanza gntegr_ida_iq de ace
2-25 Procesos para remediar los Valor para las personas escripcion de acciones
. i ificaci cty t ! :
25 Verificacién externa E]tfaglrirnrl;zaon de verificacién del Impactos negativos Medio ambiente E;:l(jlttlgzso ;/ medicion de los
Acerca de Applus+ Perfil de la organizacion y Mecanismos para solicitar
Gestion de la cadena de contexto operativo 2-26 asesoramiento y plantear Integridad y Compliance Principio 10
26 Actividades, cadena de valor y /Skumlmsfgo ha realizado cambios  PINciPio 1 inquietudes
otras relaciones comerciales sigaiﬁcativos de tamario, Pr}nc?pio 6 El Grupo no ha sido objeto de
iedad o cadena Principio 7 ingui levante ni de |
Ge St n 3053 Principio 10 A tancica
P 927 Cumplimiento de la legislacién y mprﬂgr?eotgr(ijaesn;ilélrg?f?cgt?egsqggres Principio 8
Valor para las personas o las normativas el incumplimiento de las leyes Principio 10
2-7 Empleados Datos relacionados con los Principio 6 y/o reglamentos en el ambito
recursos humanos ambiental, social y econdémico
29 Estructura de gobernanza y Gobierno corporativo Proceso de toma de decisiones 2-28 Afiliacion a asociaciones Enfoque de sostenibilidad

composicion
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GRI Y PACTO MUNDIAL: TEMAS ECONOMICOS

Indicador GRI 2021

Definicion

Memoria de informacion
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2023

Pacto Mundial de
Naciones Unidas

Indicador GRI 2021

Definicion

Memoria de informacion
financiera y no financiera
2023

Pacto Mundial de
Naciones Unidas

Enfoque para la participacion de

Compromiso con los grupos de

Operaciones evaluadas para

229 los grupos de interés interés y materialidad Participacion de los interesados 205-1 riesgos relacionados con la Integ_fldad y comp liance
» Gestion de riesgos
. o Valor para las personas corupeion

2-30 S;Z\éfic:’s de negodiacion Datos relacionados con los Principio 3 Comunicacion y formacion sobre

recursos humanos 205-2 politicas y procedimientos Integridad y compliance Principio 10

T : anticorrupcion
Proceso de determinacion de los ~ Compromiso con los grupos de
3-1 ) S A, i
temas materiales interés y materialidad . y No se han identificado casos
Casos de corrupcion confirmados .. N
205-3 v medidas tomadas de corrupcion en el periodo de

GRI Y PACTO MUNDIAL: TEMAS MATERIALES reporte

M i de inf -, Acciones juridicas relacionadas

emaoria de Informacion . con la competencia desleal, las . . R
. _—— ) . . . Pacto Mundial de 206-1 P P 4 Integridad y compliance Principio 10
Indicador GRI 2021 Definicion financiera y no financiera - : practicas monopolicas y contra
Naciones Unidas la libre competencia

2023

Compromiso con los grupos de 207-1 Enfoque fiscal Enfoque de sostenibilidad
3-2 Lista de temas materiales int P terialid dg p

Interes y matenalida 207-2 Gobernanza fiscal, control y Enfoque de sostenibilidad

Nuestra compafiia gestion de riesgos Gestion de riesgos

Valor para el cliente Principio 7 Participacién de grupos de .

Gobernanza Integridad 207-3 intere’sp y gestiéngde’?nquietudes Compromiso con l0s grupos de
3-3 Gestion de los temas materiales Valor para las personas Descripcion de acciones en materia fiscal interés y materialidad

Medio ambiente practicas y medicion de los

Accion social resultados Presentacion de informes pais R, )

Informacion financiera 207-4 por pais Contribucién financiera
201-1 Valor econmico directo Contribucién financiera

generado y distribuido

GRI Y PACTO MUNDIAL: TEMAS ECONOMICOS

GRI Y PACTO MUNDIAL: TEMAS AMBIENTALES

Memoria de informacion

Pacto Mundial de

Memoria de informacion Pacto Mundial de

Indicador GRI 2021 Definicién financiera y no financiera - - Indicador GRI 2021 Definicién financiera y no financiera - -
Naciones Unidas Naciones Unidas
2023 2023
Consecuencias financieras y Gestion de riesgos 301-1 Debido a la naturaleza de
201-2 otros riesgos y oportunidades Cambio climatico. Riesgos y Principio 7 nuestra actividad, todos los
debidos al cambio climético oportunidades 301-2 impactos medioambientales
- T i . - derivados de actividades
201-4 Asus_tencua financiera recibida del 2_2._307 miles de euros a 31 de Material inherentes a los procesos de
gobierno diciembre de 2023 ateriales fabricacién se excluyen de
Ratio del salario de categoria . 301-3 nuestro ”.’arc".de gestion (uso
L . Datos relacionados con los L de materias primas o productos,
202-1 inicial estandar por sexo frente al Principio 6 N vt
P recursos humanos embalaje, expedicion de
salario minimo local B
mercancias, etc.)
Proporcién de altos ejecutivos . .
g . Datos relacionados con los ~ Consumo energético dentro de la
202-2 Ic;)cr;tlratados de la comunidad recursos humanos 302-1 organizacién
No se han identificado 3022 Consuro energético fera de la
203-1 Inversiones en infraestructuras y  inversiones significativas en 9 g bi ; o
servicios apoyados infraestructuras y servicios de 302-3 Intensidad de la energia Medio ambiente. Energia y Principio 7
apoyo publico en 2023 9 emisiones Principio 8
Reduccién del consumo Indicadores medioambientales Principio 9
Impactos econémicos indirectos Compromiso con los grupos de 302-4 P
203-2 A . N . - energético
significativos interés y materialidad
. . Reduccion de los requerimientos
204-1 Proporcién de gasto en Gestién de la cadena de 302-5 energéticos de productos y

proveedores locales

suministro

Agplus®

servicios
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Indicador GRI 2021

Definicion

Memoria de informacion
financiera y no financiera

Pacto Mundial de
Naciones Unidas

Indicador GRI 2021

Definicion

Memoria de informacion
financiera y no financiera

Pacto Mundial de
Naciones Unidas

2023 2023
303-1 Interaccion con el agua como Nuevos proveedores que han Gestion de la cadena de
recurso compartido 308-1 pasado filtros de evaluacion y suministro Princinio 8
Gestion de los i y Principio 7 seleccion de acuerdo con los Medio ambiente. Nuestra p
estion de los iImpactos . . Lo criterios ambientales estrategia ambiental
303-2 relacionados con los vertidos Medio ambiente. Agua E:::E:g:g g 9
de agua Impactos ambientales negativos . .
i 308-2 en la cadena de suministro y Meci!g ambltt)e_nte;. lEnfoque de
303-3 Extraccion de agua medidas tomadas gestion amblenta
303-4 Vertido de agua Applus+ genera aguas de origen
sanitario que se vierten a las GRI Y PACTO MUNDIAL: TEMAS SOCIALES
redes de saneamiento locales
~ para garantizar su tratamiento, Memoria de informacion i
3035 Consumo de agua pero no se requiere la medicion . nm ) . . . Pacto Mundial de
de su volumen Indicador GRI 2021 Definicion financiera y no financiera . :
2023 Naciones Unidas
304-1 Las actividades de Applus+ no
generan impactos directos sobre Nuevas contrataciones de Datos relacionados con los
304-2 la biodiversidad; al contrario, la Principio 8 401-1 empleados y rotacion de recursos humanos
Biodiversidad mayoria de nuestros servicios incipi personal
N Principio 9
ayudan a nuestros clientes a -
304-3 minimizar los impactos de sus Prestaciones para los empleados
actividades 401-2 a tiempo completo que no se Datos relacionados con los Principio 6
dan a los empleados a tiempo recursos humanos P
Emisiones directas de GEI parcial o temporales
305-1
(alcance 1)
401-3 Permiso parental Datos relacionados con los
305-2 Emisiones indirectas de GEI al Medio ambiente. Emisiones Princiio 7 p recursos humanos
generar energia (alcance 2) Indicadores medioambientales p g P
Periodos minimos de aviso en
305-3 Otras emisiones indirectas de 402-1 relacion con los cambios \Plzlrgr gcatri:alasgr:efrson:s. Principio 3
GEI (alcance 3) operativos P y qu
~ Intensidad de las emisiones ~ Sistema de gestion de la salud y
305-4 de GEI 403-1 la seguridad en el trabajo
~ Intensidad de las emisiones Identificacién de peligros, . L
3055 de GEI 403-2 evaluacion de riesgos e Seguridad y salud Principio 1
- investigacion de incidentes
Las actividades de Applus+ no
Emisiones de sustancias que generan emisiones significativas 403-3 Servicios de salud en el trabajo
305-6 . J]
agotan la capa de ozono (SAO) de sustancias que afecten a la
capa de ozono Participacion de los trabajadores,
- _ . 403-4 consultas y comunicacion sobre
Oxidos de nitrégeno (NOX), No tenemos emisiones salud y seguridad en el trabajo
305-7 oOxidos de azufre (SOX) y otras significativas de estos gases
emisiones significativas al aire NOx: 0,58 t Formacion de los trabajadores
-, - 403-5 sobre salud y seguridad en el
Generacion de residuos trabajo
306-1 e impactos significativos
relacionados con los residuos 403-6 Fomento de la salud de los
» - trabajadores
Gestion de impactos La gestion de residuos de > ___,
306-2 5|gn|ﬁc_at|vos relacionados con Applus+ evita que se produzcan _Prevenqon y mitigacion de Ic_)s
los residuos impactos significativos brincioio 7 impactos en la se_]lud y seguridad
3063 - relacionados con este aspecto p 403-7 d_e los trabajos Q|rectamente
- Residuos generados vinculados mediante relaciones
i i i comerciales
3064 Residuos no destinados a Medio ambiente. Residuos
eliminacion Cobertura del sistema de gestion
N _ 403-8 de la salud y la seguridad en el
306-5 Residuos destinados a trabajo

eliminacion
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Definicion

Memoria de informacion
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2023

Pacto Mundial de
Naciones Unidas

Indicador GRI 2021

Definicion

Memoria de informacion
financiera y no financiera
2023

Pacto Mundial de
Naciones Unidas

403-9 Lesiones por accidente laboral Operaciones sometidas a
revisiones o evaluaciones de Integridad y compliance Principio 1
. 412-1 . Lo
403-10 Dolencias y enfermedades impacto sobre los derechos Valor para las personas Principio 2
laborales humanos
i Promedio de horas de formacion ~ Datos relacionados con los P Formacion de empleados en R
404-1 por afio y por empleado recursos humanos Principio 6 412-2 politicas o procedimientos sobre  Integridad y compliance E:gz:p:g %
derechos humanos P
Valor para las personas
Applus+ no ha implementado Acuerdos y contratos de
Programas para mejorar las en 2023 programas de ayuda inversion significativos con
i aptitudes de los empleados a la transicion para facilitar la ~ clausulas sobre . . Principio 1
404-2 y programas de ayuda a la empleabilidad continuada y la 4123 derechos humanos o sometidos Integridad y compliance Principio 2
transicion gestion del final de las carreras a evaluacion de derechos
profesionales por jubilacién o humano
despido N
Operaciones con compromiso de
Porcentaje de empleados que 4131 la comunidad local, evaluaciones
404-3 reciben evaluaciones periédicas Datos relacionados con los de impacto y programas de
del desempefio y desarrollo recursos humanos desarrollo
profesional . )
Operaciones con impactos
Gobierno corporativo 4132 negativos significativos —reales o
Diversidad de drganos de Valor para las personas L potenciales— en las comunidades
405-1 - N Principio 6
gobierno y empleados Datos relacionados con los locales
recursos humanos
Nuevos proveedores que fueron Principio 1
Ratio del sg!ano base_ y dela Datos relacionados con los 4141 eva_luados utilizando el criterio Gest_lo_n de la cadena de Principio 7
405-2 remuneracion de mujeres frente social suministro Lo
recursos humanos Principio 10
a hombres
5 Incidentes de discriminacion y Integridad y compliance A Impactos sociales negativos . - .
406-1 medidas correctivas adoptadas No se han identificado incidentes Principio 6 414-2 en la cadena de suministro y 2: fgcgf:ﬁz‘;zgﬁ:?os
o medidas tomadas 9
No se han identificado
Operaciones y proveedores en operaciones o proveedores en El Grupo Applus+ prohibe
5 los que el derecho a la libertad los que el derecho A ~ - . explicitamente las contribuciones A
407-1 de asociacion y a la negociacion  a la libertad de asociacion y a Principio 3 4151 Contribuciones politicas monetarias a los partidos y/o Principio 10
colectiva pueden estar en peligro  la negociacién colectiva puedan representantes politicos
estar en riesgo _
Debido a la naturaleza de las
Estos temas no se consideran actividades del Grupo, todas
cuestiones potenciales de 416-1 las cuestiones derivadas de las
derechos humanos para el Grupo 416-2 . . actividades inherentes a los
porque sus actividades requieren 417-1 f,;grzggsd Y :;Iu:e?:éghente procesos de fabricacion estan
408-1 Trabajo infantil altos niveles de educacion y Principio 4 417-2 gy etq excluidas de su marco de gestion
409-1 Trabajo forzado u obligatorio especializacion. No obstante, Principio 5 417-3 (utilizacion de materias primas o
hemos establecido las politicas productos, embalaje, expedicion
y controles internos necesarios de carga, etc.)
para evitar este tipo de malas )
précticas Reclamaciones fundamentadas
4181 relativas a violaciones de la Integridad v compliance
Este tema no es aplicable a privacidad del cliente y pérdida 9 Y P
Applus+ porque el Grupo no de datos del cliente
410-1 Practicas de seguridad contrata este tipo de servicios
para el desarrollo de sus
actividades
Incidentes de violaciones que Princiio 1
411-1 implican derechos de pueblos No se han identificado incidentes PrinciSio 2

indigenas
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MEMORIA DE
INFORMACION
FINANCIERA Y NO

11/2018 11/2018
/ FINANCIERA 2023 / FINANCIERA 2023
GRI 2-1 Detalles organizacionales Acerca de Al - GRI 2-23 Compromisos y politicas Gobernanza
pplus+ Politicas ~ 2 . o
GRI 2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes Mensaje del Chairman y entrevista al GRI 2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas Valor para las personas
Descripcion de sostenibilidad (E:quue de sostenibilidad Prindipales riesgos ~ GRI 2-23 Compromisos y politicas Gestion de riesgos
Modelo de del modelo de GRI 2-6 Adtividades, cadena de valor y otras reladiones comerdales Valor para el cliente GRI 2-7 Empleados
negocio negocio del Gobernanza X »
Grupo GRI 2-22 Dedlaradion sobre la estrategia de desarrollo sostenible Valor para las personas GRI 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal
. . Medio ambiente . ) Acerca de Applus+ Gobernanza
GRI 2-23 Compromisos y politicas Valor para la comunidad Empleo GRI 401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo Valor para las personas
p que no se dan a los empleados a tiempo parcial o tempora Datos relacionados con los recursos
GRI 2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas Seguridad y salud - humanos
GRI 401-3 Permiso parental
. . . Medio ambiente. Nuestra estrategia . B i
Politicas GRI 2-23 Compromisos y politicas ambiental GRI 405-1 Diversidad en drganos de gobierno y empleados
Principales GRI 201-2 Consecuencias financieras y otros riesgos y Medio ambiente. Cambio climatico. Organizacion ) o ) Valor para las personas
riesgos oportunidades debidos al cambio climatico Riesqos y oportunidades del trabajo GRI 2-30 Convenios de negociacion colectiva Egrtr?asnrg;acmnados con los recursos
General GRI 2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas Medio ambiente GRI 403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
Contaminacion  GRI 2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas Med|_o ambiente. Nuestra estrategia GRI 403-2 Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos e
ambiental investigacion de incidentes
G'Iu 306-; Generalncién dz residuos e impactos significativos GRI 403-3 Servicios de salud en el trabajo
relacionados con los residuos
. GRI 403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y
Economia GRI 306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con comunicacién sobre salud y seguridad en el trabajo Sequridad v salud
circular y los residuos eguridad y salu
prevencion Medio ambiente. Residuos GRI 403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad
Zegsjsjg)sn de GRI 306-3 Residuos generados ) - Selgléri dad y en el trabajo
GRI 306-4 Residuos no destinados a eliminacion gr(;t;)r;mamon salu GRI 403-6 Fomento de la salud de los trabajadores
GRI 306-5 Residuos destinados a eliminacion ggg%ﬁ'g:ss GRI 403-7 Prevencién y mitigacion de los impactos en la salud
Informacion relativas al y seguridad de los trabajos directamente vinculados mediante
sobre GRI 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion personal relaciones comerciales
cuestiones . . ! .
. GRI 302-2 Consumo energético fuera de la organizacién GRI 403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la
ambientales u rgetico fuer rganizad seguridad en el trabajo
GRI 302-3 Intensidad energética
g GRI 403-9 Lesiones por accidente laboral
GRI 302-4 Reduccién del consumo energético GRI 403-10 Dolencias y enfermedades laborales
N N . - I Yy I Ir
Uso sostenible GRI 302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de Me‘?'O amblente._ . . . . . ) ,
de recursos productos y servicios Indicadores medioambientales GRI 2-30 Convenios de negociacion colectiva Compromiso con los grupos de interés y
Relaciones materialidad
_ it : sociales GRI 402-1 Periodos minimos de aviso en relacién con los Valor para las personas
GRI 303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido cambios operativos
ng{iggs'je(;azs::m de los impactos relacionados con los GRI 404-1 Promedio de horas de formacion por afio por empleado Valor para las personas
. GRI 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los
GRI 303-3 Extraccion de agua empleados y programas de ayuda a la transicion Datos relacionados con 10s recursos
GRI 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) GRI-(',‘LQ‘HEOfgemaje de emgleados"que 'efgbe” levaluacion& humanos
p icas del desempefio y desarrollo profesiona
GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia periodi penoy Tolo proresi
Cambio (alcance 2) Medio ambiente Valor para las personas
climatico — — Indicadores medioambientales Accesibilidad GRI 2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas Datos relacionados con los recursos
GRI 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) humanos
GRI 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI GRI 2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas
Proteccion de Las actividades del Grupo no afectan a la GRI 405-1 Diversidad de érganos de gobierno y empleados
S - I Valor para las personas
la diversidad biodiversidad Igualdad Gobierno corporativo
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GRI 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de
mujeres frente a hombres

GRI 406-1 Casos de discriminacion y acdiones correctivas emprendidas

Integridad y Compliance
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MEMORIA DE MEMORIA DE
CONTENIDOS DE INFORMACION CONTENIDOS DE INFORMACION
LA LEY ESPANOLA ESTANDAR GRI LA LEY ESPANOLA ESTANDAR GRI
11/2018 FINANCIERA Y NO 11/2018 FINANCIERA Y NO
FINANCIERA 2023 FINANCIERA 2023
GRI 2-23 Compromisos y politicas . "
Politicas GRI 2-23 Compromisos y politicas mﬁ%@%ﬁgﬁﬁﬂon de valor
Politicas GRI 2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas Valor para las personas
e Integridad y Compliance i .
GRI 412-2 Formacion de los empleados en politicas o Prindpalesriesgos ~ GRI 207-2 Gobernanza fiscal, control y gestién de riesgos Gestion de riesgos
procedimientos de derechos humanos .
GRI 2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible
Prindpales riesgos  GRI 2-23 Compromisos y politicas Valor para las personas
P P vP P P GRI 2-28 Afiliacion a asociaciones
i . - Valor para las personas
GRI 2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas Intengi)dad y Cgmpliance GRI 2-29 Enfoque sobre la participacion de los grupos de interés
- PR e Mensaje del Chairman y entrevista
Informacion GRI 411-1 Incidentes de violaciones que implican derechos de Integridad y Compliance GRI 201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido al CEoJ Y
sobre el pueblos indigenas Compromiso de - . - Enfoque de sostenibilidad
respeto a la empresa con ~ GRI 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, Compromiso con los grupos de
los derechos GRI 412-2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos  1ooidad y Compliance el desarrollo evaluaciones del impacto y programas de desarrollo interés y materialidad
humanos sobre derechos humanos sostenible Metas de sostenibilidad
. . _ Informacion GRI 204-1 Proporcién de gasto de proveedores locales Gestion de la cadena de suministro
Derechos GRI 413-1 Operaciones con el compromiso de la comunidad local, Valor para la comunidad sobre la Contribucién financiera
humanos evaluaciones de impacto y programas de desarrollo compafiia GRI 308-1 Nuevos proveedores que han sido evaluados segun
GRI 413-2 0 i . " i onificati criterios ambientales
-2 Operaciones con impactos negativos significativos — Integridad y Compliance
reales o potenciales— en las comunidades locales GRI 414-1 Nuevos proveedores que fueron evaluados utilizando
" el criterio social
SRCIri‘t‘éﬁ(-Jlsg(';lig\l/os proveedores que fueron evaluados utilizando Gestién de la cadena de suministro
- ; - GRI 2-23 Compromisos y politicas
)S;Fge‘éllgag %gnnegggc;s sociales negativos en la cadena de suministro Gestion de la cadena de suministro Consumidores Valor para el cliente
GRI 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones
GRI 2-23 Compromisos y politicas de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
Integridad y Compliance .
GRI 2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas GRI 207-1 Enfoque fiscal
i . GRI 207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos —
Polit N . N . ! 8 p 7
oliticas GRI 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y Informacion GRI 207-3 Participacion de grupos de interés y gestion de Enfoque de sostenibilidad
Informacion procedimientos anticorrupcion fiscal inquietudes en materia fiscal Contribucion financiera
relativa a la 3 1 ; . ‘.
lucha contra GRI 415-1 Contribuciones politicas GRI 207-4 Presentacion de informes pais por pais
la corrupcion
y el soborno Prindipales riesgos GRI 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con Gestion de riesgos

la corrupcion

Integridad y Compliance

Corrupcion y
soborno

GRI 2-16 Comunicacion de inquietudes criticas

GRI 205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

Integridad y Compliance
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INDICE DE CONTENIDO TCFD

Articulo

Requisito

Memoria de informacién financiera
y no financiera 2021

Tema

Articulo 8.2.a)

Las empresas no financieras divulgaran

la siguiente informacion: proporcion

de su facturacion que procede de
productos o servicios relacionados con
actividades econdmicas que se consideren
medioambientalmente sostenibles con
arreglo a lo dispuesto en los articulos 3y 9.

Articulo 9

Objetivos medioambientales:

» Transicién hacia una economia
circular

» Prevencion y control de la
contaminacion

» Mitigacion del cambio climatico

= Uso sostenible y proteccion de los
recursos hidricos y marinos

» Proteccion y recuperacion de la
biodiversidad y los ecosistemas

Informacion financiera
Taxonomia Europea

Divulgacion

Localizacion en el informe de
informacion financira y no-financiera
de 2022

Gobernanza

Describir la supervision de Consejo de
Administracion sobre los riesgos y las
oportunidades climaticas

Gobierno Corporativo
Gestion de riesgos

Describir el rol de la gestion en lo que
respecta a la evaluacion y la gestion de
los riesgos y oportunidades climaticas.

Gestion de riesgos

Estrategia

Agplus®

Describir los riesgos y las oportunidades
relacionadas con el clima que la
organizacion ha identificado en el corto,
medio y largo plazo.

Cambio climético. Riesgos y
oportunidades

Describir el impacto de los riesgos y
las oportunidades relacionadas con
el clima en el negocio, la estrategia
y la planificacion financiera de la
organizacion.

Cambio climatico. Riesgos y
oportunidades

Describir la resiliencia de la estrategia
de la organizacion, teniendo en cuenta
diferentes escenarios relacionados con
el clima, incluyendo un escenario de 2°C
0 menos.

Cambio climético. Riesgos y
oportunidades

Riesgos

Describir los procesos de la organizacion
para identificar y evaluar los riesgos
relacionados con el clima

Gestion de riesgos

Describir los procesos de la organizacion
para gestionar los riesgos relacionados
con el clima

Gestion de riesgos

Describir cdmo los procesos para
identificar, evaluar y gestionar los
riesgos climaticos estan integrados
en la gestion de riesgos global de la
organizacion.

Gestion de riesgos

Metricas

Reportar las métricas utilizadas por la
organizacion para evaluar los riesgos y
las oportunidades climaticas en linea con
su estrategia y su proceso de gestion

de riesgos.

Science Based Targets initiative
Energia y emisiones

Reportar el Alcance 1, Alcance 2y, si es
adecuado, el Alcance 3 de emisiones de
GEI y sus riesgos asociados.

Energia y emisiones
Indicadores medioambientales.
Metodologia y resultados

Describir los objetivos que utiliza la
organizacion para gestionar los riesgos
y las oportunidades climaticas y su
desempefio frente a los objetivos

Objetivos de sostenibilidad
Plan estrategico 2022-2024
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Valor para cliente

SASB: SUSTAINABILITY DISCLOSURE TOPICS & ACCOUNTING METRICS

n L Grado de : . 2 : .
Tema Indicador Definicion divulgacién Memoria de informacion financiera y no financiera 2022
gg{;si Descripcion del enfoque para identificar y
Se u;'idad de abordar los riesgos para la seguridad de Divulgado Proteccion de datos y ciberseguridad
Iosgdatos los datos
Sequridad SV-PS-230a.2  Descripcion de las politicas y practicas
deglos Seguridad de  relativas a la recopilacion, el uso y la Divulgado Proteccion de datos y ciberseguridad
datos los datos conservacion de informacion de los clientes
(1) Numero de filtraciones de datos, (2)
SV-PS-230a.3  porcentaje que implica informacion confidencial
Seguridad de sobre actividades empresariales (CBI) o Divulgado No se han producido estas situaciones
los datos informacion de identificacion personal (PII) de
los clientes, (3) nimero de clientes afectados
Divulgado 79% Masculino
9 21% Femenino
Tierl - No hay empleados en este Tier
Tier2 -Masculino: Femenino:
Asidtico 16,67% Asiatico 0.;/
Negro o Afroamericano ° )
Negro o Afroamericano
16,67% 0%
Hispano o Latino 0% His.u 216 o Latino 0%
Blanco 50% P °
Blanco 0%
Otros 0% Otros 0%
isponil 0
No Disponible 16,67% No Disponible 0%
Tier3 - Masculino: .
" Femenino:
1)
ﬁza:g: ?) 9\f/:oamericano Asidtico 4,88%
4 8%/ Negro o Afroamericano
H'isp;no o Latino 0% 0%
; ) o
Diversidad  SV-PS- Blanco 58,54% Hispano o Ltino 2,44%
Blanco 21,95%
N 330a.L Porcentaje de representacion de géneros Otros 2,44% Otros 0%
implicacion  Diversidad e Je de represe gener No Disponible 4,88% No Di ° ible 0%
de la implicacién Y grupos raciales/étnicos en (1) directivos ) o Disponible 0%
fuerza de de la fuerza ejecutivos y (2) todos los demas empleados Parcialmente
trabajo laboral divuigado

Tier4 - Masculino:
Asiatico 1,88%

Negro o Afroamericano
3,13%

Hispano o Latino 5,63%
Blanco 59,38%

Otros 2,5%

No Disponible 2,5%

Femenino:

Asidtico 0,63%

Negro o Afroamericano
2,5%

Hispano o Latino 3,13%
Blanco 18,13%

Otros 0%

No Disponible 0,63%

Empleados Operacionales
y Otros

Masculino:

Asidtico 3,78%

Negro o Afroamericano
7,22%

Hispano o Latino 13,14%
Blanco 51,29%

Otros 1,89%

No Disponible 1,80%

Femenino:

Asiatico 0,83%

Negro o Afroamericano
5,50%

Hispano o Latino 3,26%
Blanco 10,91%

Otros 0,09%

No Disponible 0,26%

Agplus®

Gobernanza

Valor para personas |

Medio Ambiente |

Informacion financiera |
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SASB: SUSTAINABILITY DISCLOSURE TOPICS & ACCOUNTING METRICS

Tema Indicador Definicion dﬁ,ﬁ:ﬁggn Memoria de informacion financiera y no financiera 2022
SV-PS-
330a.2 i
Diversidad e Tasa de reemplazo (1) voluntario e (2) Divulgado Indice de rotacién - Voluntario 12,53%
Diversidad implicacion involuntario de todos los empleados g Indice de rotacion - Involuntario 7,6%
e de la fuerza
implicacion  laboral
dela
fuerza de SV-PS-330a.3
trabajo Diversidad e it
Ty Implicacién de los empleados expresada en "
ggﬁgcfalfég'a forma de porcentaje Divulgado WA
laboral
SV-PS-
510a.1 Descripcion del enfoque para garantizar la " . ;
Integridad integridad profesional Divulgado Integridad y Compliance
Integridad profesional
profesional SV-PS- Importe total de las pérdidas monetarias
510a.2 como resultado de los procedimientos Divulgado No se han producido pérdidas monetarias por este
Integridad judiciales relacionados con la integridad g concepto
profesional profesional

SASB: SUSTAINABILITY DISCLOSURE TOPICS & ACCOUNTING METRICS

Tema

Indicador

Grado de divulgacién

Memoria de informacion financiera y no financiera 2022

Numero de

y a tiempo
parcial, (2)
temporales

y(@3
contratados

SV-PS-
000.A

Contrato:

- Permanente: 77%
- Duracién determinada o eventual: 23%

Divulgado ,
Dedicacion:

- Jornada a tiempo completo: 95,5%

- Jornada a tiempo parcial: 4,5%

Horas
trabajadas
por los
empleados,
porcentaje
facturable

SV-PS-
000.B

No disponible

No disponible
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9.9 Declaracion de verificacion del informe

- Dulokte, 5.
Avda. Diagonal, 654
@ 08034 Barcelona

Espatia

Tel: #34 G372 BQ 4D A
o delolte.es

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA DE APPLUS SERVICES, 5.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES DEL

EJERCICIO 2023
Applus Sewices, S,A, A los accionistas de Applus Services, S.A.:
y Sociedades , _ . o
. De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
Depend ientes seguridad limitada, de la Memoria de Informacién Financiera y no Financiera (ESG), que contiene el
Estado de Informacicn No Financiera (en adelante EINF) correspondiente al ejercicio anual finalizado
Informe de Verificacién el 31 de diciembre de 2023, de Applus Services, S.A. y Sociedades Dependientes (en adelante
Independiente del Estado de “Applus” o "el Grupo”) los cuales conforman el Informe de Gestidn Consolidado de Applus.

Informacién No Financiera

2 - El contenido de la Memoria de Informacion Financiera y no Financiera (ESG) incluye informacion
Consolidado correspondiente al

e - adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente en Espafia en materia de informacién no
ejercicio anual terminado el financiera y por los Estdndares Global Reporting Initiative (en adelante, Esténdares GRI), gue no ha
31 de diciembre de 2023 sido objeto de nuestro trabajo de verificacién. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado
exclusivamente a la verificacién de la informacion identificada en las tablas de referencias cruzadas:
“Contenidos de la Ley Espaficla 11/2018" y "Reglamento Europeo 2020/852" de la Memoria de
Informacidn Financiera y no Financiera (ESG) adjunta.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacidn de la Memoria de Informacion Financiera y no Financiera (ESG) de Applus, asi como
el contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de Applus. El EINF incluido en la
Memaria de Informacién Financiera y no Financiera (ESG) se ha preparado de acuerdo con los
contenidos recogides en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability
Reporting Standards de Global Reporting Initiative (Estandares GRI) seleccionados, asi como aguellos
otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la en las tablas de
referencias cruzadas: “Contenidos de la Ley Espafiola 11/2018" y “Reglamento Europeo 2020/852"
de la Memoria de Informacion Financiera y no Financiera (ESG).

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir gue la Memoria de Informacién Financiera y no
Financiera (ESG) y el EINF estén libres de incorreccién material, debida a fraude o error.

Los administradores de Applus son también responsables de definir, implantar, adaptar y mantener
los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacién de la
Memoria de Informacion Financiera y no Financiera (ESG) y del EINF.

Ringrtrc: Wareaned de Macrid, boms * 3680, secrion B%. foio NS, hoja M 55418 irperipeide 6% C10-: 579104868
23 Palbio Rz Picasso. 1, Tome Pioaas, 23020, Wacrid
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Nuestra independencia y gestién de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las normas
internacionales sobre independencia) emitido por el Consejo de Narmas Internacionales de Ftica
para Profesionales de la Contabilidad (Codigo del IESBA, por sus siglas en inglés) que estd basado en
los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestién de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que
la firma disefie, implemente y opere un sistema de gestién de la calidad gue incluye politicas y
procedimientos relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econdmico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basdndonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, "Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de
la Revisién de Informacién Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacidn sobre encargos de verificacién del Estado de
Informacién Mo Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

d dimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y

En un trabajo de seguridad limit los proc
momento de realizacién, y tienen una menor i6n, que los 1 )5 en un trabajo de

seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Tizad,

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccion, asi como a las diversas
unidades de Applus que han participado en la elaboracién de la Memoria de Informacién Financiera
y no Financiera (ESG), que incorpora el EINF, en |a revisidn de los procesos para recopilar y validar la
informacién presentada en la Memoria de Informacién Financiera y no Financiera (ESG) y en la
aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen
a continuacién:

* Reuniones con el personal de Applus para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfogues de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener
la informacién necesaria para la revisidn externa,
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Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2023 en funcién del andlisis de materialidad realizado por Applus y descrito en el apartado
“Compromiso con los grupos de interés y materialidad” del capitulo 3 del EINF, considerando
contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio 2023,

Revisidn de la informacidn relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién aplicados
en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2023,

= Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una rmuestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2023 y su adecuada compilacién a partir
de los datos suministrados por las fuentes de informacién.

= Obtencién de una carta de iones de los Ad adores y la Direccidn.

Parrafo de énfasis

En base al Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020
relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles, asi como en base a
los Actos Delegados promulgados de conformidad con lo establecido en dicho Reglamento, se
establece la obligacién de divulgar informacién sobre la manera y la medida en que las actividades
de la empresa se asocian a actividades econdmicas elegibles en relacidn con los objetivos
medicambientales de uso sostenible y proteccion de los recursos hidricos y marinos, transicién a una
economia circular, prevencién y control de la contaminacién y proteccidn y restauracion de la
biodiversidad y ecosistemas (el resto de objetivos medioambientales), y respecto de determinadas
nuevas actividades incluidas en los objetivos de mitigacion y adaptacién al cambio climdtico, por
primera vez para el ejercicio 2023, adicional a la informacién referida a actividades elegibles y
alineadas ya exigida en el ejercicio 2022 en relacion con los objetivos de mitigacién del cambio
climdtico y de adaptacion al cambio climético. En consecuencia, en el EINF adjunto no se ha incluido
informacién comparativa sobre elegibilidad en relacién con el resto de los objetivos
medicambientales anteriormente indicados ni con las nuevas actividades incluidas en los objetivos
de mitigacidn del cambio climético y de adaptacion al cambio climatico. Por otra parte, en la medida
en la que la informacién relativa al ejercicio 2022 no se requeria con el mismo nivel de detalle que
en el ejercicio 2023, en el EINF adjunto la informacién desglosada tampoco es estrictamente
comparable. Adicionalmente, cabe sefialar que los administradores de Applus han incorporado
informacién sobre los criterios que, en su opinién, permiten dar mejor cumplimiento a las citadas
obligaciones y que estdn definidos en el apartado “Taxonomia europea” dentro del capitulo 8
“Informacion Financiera” del EINF adjunto. Nuestra conclusién no ha sido modificada en relacién con
esta cuestion.
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Conclusién

Basdndonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de Applus
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2023 no ha sido preparado, en
todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados asl como aquellos otros criterios
descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en las tablas de referencias cruzadas:
“Contenidos de la Ley Espaficla 11/2018" y "Reglamento Europeo 2020/852" de la Memoria de
Informacién Financiera y no Financiera (ESG).

Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.

DELOITTE, 5.L. . D CENSORES
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