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1. Carta
del Consejero Delegado

D. JAVIER MARTIN GARCIA
CONSEJERO DELEGADO

Querido accionista:

Como venimos haciendo estos ultimos anos, acudimos a informarles sobre
los principales acontecimientos economicos, ambientales y sociales de la
Compahia, en un afio 2012 caracterizado por una fuerte contraccion economica.

En Tecnocom pensamos que es momento de renovar completamente los
modelos de negocio que nos han traido hasta aqui y actuar sobre los factores
clave que determinan el éxito de nuestra empresa, en los que existe un amplio
recorrido y que en definitiva son los que nos van a permitir garantizar la
sostenibilidad en el largo plazo: Internalizacion, Innovacion y Eficiencia.



Para nosotros es clave potenciar el desarrollo del negocio internacional,
aumentando la presencia en mercados de elevado crecimiento. En este sentido,
Latinoamérica se erige como una region que ofrece oportunidades muy
atractivas, y en consecuencia, constituye uno de los pilares estratéqgicos para
garantizar el crecimiento y la sostenibilidad.

Este incremento de nuestra internacionalizacion ha permitido mantener el
volumen de ventas y consolidar nuestro liderazgo, siendo reconocidos como
una de las primeras empresas espaholas del sector de las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones.

Nuestro enfoque para la internacionalizacion consiste en partir de la experiencia
y conocimiento de los mercados en los que estamos actuando y apostar por
las soluciones especializadas propias en cada sector de actividad. Nuestro
objetivo es alcanzar en 2013 que un 30% de los ingresos procedan del negocio
internacional.

De acuerdo con nuestra vision innovadora, lanzamos la campana de Innovacion
“Ideas en Accion: Smart City en Movilidad Consumidor Conectado” patrocinada
por nuestras Direcciones Generales de Sector y que fue dirigida a todos los
empleados de la Compania. Las ideas recogidas destacaron por su calidad y
se seleccionaron aquellas con posibilidades de desarrollo y comercializacion,
formando parte de los futuros planes de desarrollo de negocio.

El Consumidor demanda una nueva Interaccion con las empresas de servicios
y administracion publica de su ciudad que le permita simplificar la forma de
interaccion, especificamente en el domicilio, en la oficina, en movilidad y en
las Instalaciones de su ciudad, resolviendo sus problemas cotidianos. Como empresa
lider en Tecnologia e Innovacion, buscamos facilitar la transicion hacia una
nueva forma de consumo, que va a cambiar la relacion del consumidor con
las empresas de productos y servicios, y que va a fomentar el ahorro de costes,
la sostenibilidad y la eficiencia energética.



En lo social, con una situacion del empleo especialmente dificil en el sector,
hemos conservado el principal activo de la empresa, el equipo humano,
contando con un equipo profesional que sigue creciendo, integrado por mas
de 6.000 personas.

Requisitos como el elevado conocimiento técnico, la aplicacion de las mejores
tecnologias, la optimizacion del uso de recursos, la eliminacion de la desigualdad
y la promocion del empleo, sequiran siendo aplicados en todas nuestras
operaciones.

Destacamos también la creacion del Comité de Conducta Corporativa cuya
funcion es velar por el cumplimiento del cédigo de conducta y mantener un
sistema de prevencion y control que permita identificar y gestionar cualquier
conducta que pueda considerarse delictiva.

Los principios éticos de la organizacion, el buen gobierno corporativo y la
ética profesional de sus empleados constituyen pilares sobre los que se desarrolla
nuestra actividad. De esta forma, todos tenemos la obligacion de conocer y
cumplir unos principios basicos de profesionalidad, compromiso, integridad,
imparcialidad, legalidad, responsabilidad ante las consecuencias de las acciones
y decisiones, respeto en las relaciones internas y con terceros, asi como con
el medioambiente.

El cddigo de conducta ha sido adaptado para cumplir con la nueva Ley de
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas que establece la responsabilidad
penal de la empresa por delitos cometidos en su nombre o por su cuenta y
en su provecho, por cualquier empleado.

Otros hechos relevantes han sido la aprobacion y publicacion del Plan de
lgualdad 2012-2014 y del Protocolo para la Prevencion y Tratamiento del
Acoso por razon de sexo o acoso moral. Ademas hemos lanzado Programas
Solidarios para empleados que tienen como prioridad ayudar a colectivos en
riesgo de exclusion social.



En lo ambiental, se han realizado avances en términos de reduccion de emisiones
y de uso racional y eficiente de los recursos naturales. Muestra de ello, este
ano se ha aumentado la utilizacion de sistemas de informacion para el trabajo
compartido que permiten reducir desplazamientos y en consecuencia disminuir
nuestra huella de carbono. También la renovacion de los sistemas de impresion
ha permitido reducir el consumo de papel, toner y electricidad.

Todas estas politicas han ido acompanadas de practicas de transparencia
informativa que favorecen la confianza y una solida implantacion en el mercado.
Destacar este afio la realizacion de un proceso de verificacion de la Memoria
de Sostenibilidad a través de un organismo de certificacion acreditado, con el
objetivo de asequrar la integridad de la informacion facilitada.

A pesar del contexto excepcional de contraccion econdomica y dificultades
financieras, desde nuestra organizacion continuamos mirando al futuro con
optimismo y tenemos confianza en reforzar nuestro posicionamiento, gestionando
de manera prudente los desafios y las dificultades.

El foco en el crecimiento internacional, en la innovacion de soluciones
tecnoldgicas propias que resuelvan necesidades de nuestro clientes y la sociedad,
y el renovado esfuerzo por aplicar las medidas de eficiencia necesarias, sin
olvidar los principios de desarrollo sostenible y responsabilidad social, confiamos
que cubran las expectativas de nuestros principales grupos de interés, accionistas,
clientes, profesionales y socios tecnolégicos.

Un cordial saludo

Javier Martin Garcia



2. Quienes
- Q
SOMOS

Tecnocom es una empresa comprometida con la Sociedad de la Informacién
y el desarrollo tecnolégico.

Tecnocom esta formado por un grupo de empresas, ofreciendo una amplia oferta
tecnolégica y de soluciones de negocio que cubre todos los sectores de ambito
publico y privado, cuya empresa matriz es una sociedad anénima.

Trabajamos con un principio esencial: El desempefio de nuestra labor profesional
buscando los mas altos estandares de calidad y eficacia. Mantener una relacion
de honestidad y confianza con nuestros clientes, proveedores y accionistas es
otra de nuestras maximas.

En Tecnocom, somos capaces de satisfacer todas las necesidades que el mercado
actual demanda, gracias a la experiencia y capacidad que subyace de nuestro
gran equipo de profesionales.

Seguiremos trabajando, con el foco puesto sobre los factores clave que
garantizaran la sostenibilidad de la Compafiia: internacionalizacién, innovacion
y eficiencia.



Presencia internacional

La presencia de Tecnocom se centra en la Peninsula Ibérica y region
Latinoamericana. Tecnocom tiene presencia directa en diez paises y capacidad
operativa y comercial en mas de cien por medio de la alianza global con
Getronics.

La Compafia cuenta con su sede principal en Madrid
(C/ Josefa Valcarcel, n° 26, 28027, Madrid).



Tecnocom esta inmersa en un proceso de crecimiento en el mercado
Latinoamericano. La estrategia de la Compafia en su internacionalizacién
consiste en potenciar sus capacidades locales y un sélido posicionamiento de
la oferta que permita exportar a estas regiones las soluciones de las que
Tecnocom es lider en Iberia. Ademas la Compania contempla la posibilidad de
realizar operaciones corporativas para ganar capacidades en los principales
mercados objetivo.




La estrategia se basa en:

[=] Consolidar el liderazgo de Tecnocom en Espafa.
[®] Potenciar la internacionalizacion con el foco puesto en Latinoamérica.
|E| Desarrollar la especializacion sectorial.

[m] Mejorar la eficiencia.

Cambios Significativos

[=] Dado el grado de madurez de nuestra organizacion, de nuestros
procedimientos y sistemas, la dimension regional de gestion en Espafa es
atendida tanto la estructura de sectores como la de operaciones que
tienen una vision transversal, por lo que muchas funciones que en el
pasado estaban distribuidas entre las diferentes regiones espafnolas, ahora
resultan redundantes.

Las responsabilidades de los “Directores de Pais” en el caso de Portugal
y América Latina no se ven afectadas por este cambio organizativo.

[®] Nombramiento de la Direccidn de Compras, Servicios Generales y Eficiencia,
gue incluye el Centro de Servicios Compartidos en lberia asi como las
administraciones de venta / soporte administrativo de todos los paises.

Es responsable de aplicar medidas de ahorro y eficiencia, controlando de
forma estricta los gastos no relacionados de forma directa con la produccion.

Organos de Gobierno

En Tecnocom el Gobierno Corporativo se encuentra entroncado con la vision
de la Compania, y sus principios y practicas forman parte de la cultura empresarial.
Por este motivo, la implantacion de las mejores recomendaciones en materia
de Buen Gobierno supone un objetivo estratégico del maximo nivel.



Las Normas de Gobierno Corporativo son objeto de modificacion continua
para mejorar las practicas de Buen Gobierno de la Compafia y lograr una
mayor transparencia informativa para los mercados.

[m] Estructura de Gobierno de la Organizacion:

Miembro Cargo Tipologia
Don Ladislao de Arriba Azcona Presidente Consejero Ejecutivo
Don Leonardo Sanchez-Heredero Alvarez Vicepresidente 1° Consejero Externo Dominical
NCG Corporacién Industrial, S.L. Vicepresidente 2° Consejero Externo Dominical
Don Javier Martin Garcia Consejero Delegado Consejero Ejecutivo
Don Carlos Vidal Amador de los Rios Consejero Consejero Externo Independiente
Don Dominique de Riberolles Consejero Consejero Externo Independiente
Don Eduardo Montes Pérez del Real Consejero Consejero Externo Independiente
Getronics International BV Consejero Consejero Externo Dominical
Don Jaime Terceiro Lomba Consejero Consejero Externo Independiente
Don Miguel Angel Aguado Gavilan Consejero Consejero Externo Dominical
Reverter 17, S.L. Consejero Consejero Externo Dominical
Miembro Cargo Tipologia
Don Ladislao de Arriba Azcona Presidente Ejecutivo
Don Jaime Terceiro Lomba Vocal Independiente
Don Javier Martin Garcia Vocal Ejecutivo
Don Leonardo Sanchez-Heredero Alvarez Vocal Dominical
NCG Corporaciéon Industrial, S.L. Vocal Dominical

Reverter 17, S.L. Vocal Dominical



Comité de Auditoria

Miembro Cargo Tipologia
Don Jaime Terceiro Lomba Presidente Independiente
Don Miguel Angel Aguado Gavilan Vocal Dominical
Reverter 17, S.L. Vocal Dominical

Comité de Nombramientos y Retribuciones

Miembro Cargo Tipologia
Don Leonardo Sanchez-Heredero Alvarez Presidente Dominical
Don Eduardo Montes Pérez del Real Vocal Independiente
Getronics International BV Vocal Dominical

NCG Corporacion Industrial, S.L. Vocal Dominical




[m] Comité Direccion



[®] Comité Ejecutivo

El comité ejecutivo esta formado por miembros varones, todos pertenecen a
un rango de edad de 46-55 anos y uno de ellos al rango de mas de 55 afos.



[#] Normas de Gobierno



- 3. El enfoque
de la RSC en Techocom

La orientacion de Tecnocom hacia la responsabilidad en el desarrollo de sus
actividades es una estrategia basica de la Compafia. Difundir los principios de
gestion sostenible y participar en el disefio de las tendencias presentes y futuras
de la responsabilidad social corporativa constituyen compromisos voluntariamente
adoptados por la empresa.

Nuestro proyecto empresarial tiene una vision de sostenibilidad a largo plazo;
basado en una cultura que integra la innovacién orientada al negocio, el
enfoque al cliente, la calidad de las soluciones, el talento de nuestros profesionales
y el compromiso con la sociedad y el medio ambiente.

Principios del desempefio econémico, ambiental y social en Tecnocom:



A partir de estos principios, Tecnocom establece una serie de objetivos para
todas las areas que componen el Comité de Responsabilidad Social Corporativa
(Comité RSC), relativos a los principales aspectos que configuran el comportamiento
de la empresa.

Comité RSC:

El Comité, constituido en 2010, esta formado en la actualidad por representantes
de las diversas areas de la Compafia que trabajan conjuntamente en el disefo,
desarrollo, seguimiento y medicién de actuaciones alineadas con la sostenibilidad.



La composicion multidisciplinar del Comité asegura su capacidad para regir la
estrategia de la Compafia en esta area y realizar el sequimiento de los objetivos
y acciones asociadas. Cuenta con el apoyo directo del Comité Ejecutivo que
a su vez reporta al Consejo de Administracion.

Cada miembro que forma parte del Comité de RSC reporta de manera individual
en un miembro del Comité Ejecutivo. A fin de mejorar esta comunicacién, a
partir del proximo afo se establecera la siguiente sistematica: como minimo
anualmente, el Comité de RSC reportara al Comité Ejecutivo, de los
acontecimientos mas importantes en materia sostenibilidad de manera global.



Nuestros grupos de interés:

La gestion de los grupos de interés es un componente fundamental de la
responsabilidad corporativa en Tecnocom, orientada a la generacién de valor
compartido, confianza mutua y reputacion.

La manera en que gestionamos la RSC en Tecnocom es a través de la identificacion
de los diferentes grupos de interés, realizando una segmentacién en colectivos
gue comparten necesidades e intereses en su relacion con Tecnocom, desarrollando
marcos de relacion orientados hacia una gestiéon transparente y continua de
la interlocuciéon con cada uno de ellos.

Entendemos como nuestros grupos de interés aquellas personas o entidades
gue afectan o son afectadas por nuestra actividad empresarial. En la memoria
incluimos aquellos mas representativos y con mayor impacto en la Organizacion.

Las politicas de sostenibilidad giran en torno a un conjunto de actuaciones concretas
relacionadas con las expectativas identificadas para cada grupo de interés:



Teniendo en cuenta estas expectativas se priorizan los futuros proyectos
asumidos en responsabilidad social corporativa por la Organizacion.

Con todos nuestros grupos de interés nos relacionamos de multiples formas
y mantenemos una relacion de transparencia y de colaboracién mutua. Una
herramienta clave de relacion con los grupos de interés, es el desarrollo de marcos
de relacién que faciliten un didlogo abierto, sistematico y transparente, y que
nos permita conocer y atender sus necesidades y expectativas.



Directrices Internas y Externas

Para trasladar estos valores en responsabilidad social corporativa a las personas
gue integran la Organizacion, se han establecido directrices internas y externas
en el ambito nacional e internacional.

O Manual de Estilo: Instrumento donde proyectamos la imagen de la
Compalfia, expresando nuestros valores y compromisos adquiridos que
deben guiar la actividad de todas las personas de la Organizacion.

O Cédigo de Conducta Corporativa: Para Tecnocom es una constante el
mantener a la Compania actualizada para el correcto cumplimiento de
Normativas y adecuacion a los Marcos legales vigentes.



Nuestro Cédigo de Conducta se aplica a tres ambitos:

El codigo define los principios basicos de la conducta profesional e incluye
normas de conducta relacionadas entre otras con la confidencialidad, conflicto
de intereses, relaciones internas y externas, medio ambiente, proteccion de la
intimidad y de los datos personales, proteccion del correcto funcionamiento
con el mercado de valores, proteccién de la Hacienda Publica y Seqguridad
Social, uso de activos, recursos o servicios de la Compania.

Sus principios esenciales pretenden establecer unas pautas para un desempeno
profesional de calidad.

Este codigo es de obligado cumplimiento para todos los profesionales de
Tecnocom, independiente de su nivel de responsabilidad.



Este cédigo es de obligado cumplimiento para todos los profesionales de
Tecnocom, independiente de su nivel de responsabilidad.

El Comité de Conducta Corporativa, cuyos miembros han sido designados
por el Consejo de Administracion, tiene como funciones basicas las de velar
por el cumplimiento del Cédigo de Conducta Corporativa y las de coordinar
los sistemas de prevenciéon de la empresa, y significativamente los de prevencion
de hechos delictivos en supuesto provecho de Tecnocom. Este Comité esta
formado por:



El Comité se retine periédicamente e informara anualmente sobre el cumplimiento
y desarrollo del Cédigo de Conducta Corporativa al Consejo de Administracion.
Igualmente elaborara aquellos informes que solicite el Comité de Auditoria del
Consejo.

O

Manual de Uso de Sistemas de Informaciéon: Establece y facilita las
normas para el uso apropiado de los Sistemas de Informacion que la
Compafia pone a disposicion de los empleados. Se trata de un compromiso
de todos por la disponibilidad, confidencialidad, integridad y seguridad de
los datos y de los sistemas.

Cédigo Deontologico de las empresas de consultoria pertenecientes
a la Asociacién Espanola de Empresas de Consultoria (AEC): Pretende
servir como regla de obligado cumplimiento en la practica profesional de
la Consultoria, definiendo un conjunto de principios éticos y de conducta,
en cualquiera de sus modalidades profesionales, exclusivamente para dicho
colectivo.

Pacto Mundial de las Naciones Unidas: Tecnocom esta asociado a la
Asociaciéon Espafola del Pacto Mundial (ASEPAM) desde el 2002, cuyo
objetivo es apoyar, promover y difundir la incorporaciéon de los Diez Principios
en la vision estratégica de las empresas en Espafa.

Este afo, Tecnocom continué apoyando firmemente los diez Principios del
Pacto Mundial, relacionados con los derechos humanos, derechos laborales,
proteccion del medio ambiente y corrupcion.



- 4. Nu_estro
negocio

4.1. Descripcion de la actividad de Tecnocom

Tecnocom es proveedor de soluciones y servicios TIC (Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién) de alto valor afiadido. Nuestros clientes cuentan
con un equipo experto y de apoyo al negocio en todas las fases del proceso
para conseqguir resultados 6ptimos.

Nuestra estrategia se basa en la generacion de valor, desde la especializacion
sectorial, el conocimiento funcional y el desarrollo de soluciones propias.

[m] Modelo de Negocio diferencial

En un contexto de transformacién de las reglas de la industria la diversificacion
de Tecnocom permite ofrecer un servicio global.



Consequir la diferenciaciéon en un mercado mas abierto, transparente y
demandante de especializacion, implica enfrentarse a un ecosistema a su vez
mas competitivo, mantener un posicionamiento estratégico, contar con amplia
experiencia y capacidades para trabajar en una oferta de alto valor afiadido,
asi como flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades cambiantes de nuestros
clientes, quienes también tienen que adoptar diferentes modalidades de
externalizacién de procesos y servicios, y nuevos modelos de negocio.

Contamos con un modelo orientado a establecer estandares de servicio, y a
obtener a través de metodologias, procedimientos, herramientas y organizacion
del trabajo, la capacidad suficiente para que los resultados del servicio sean
eficientes.

En nuestra cultura empresarial, la eficiencia es clave para el desarrollo sostenible
de nuestro negocio lo que se traduce en hacer las cosas en tiempo y forma.

La oferta de Tecnocom se basa en el desarrollo de soluciones propias disefiadas
y construidas sobre el conocimiento de los procesos de negocio de nuestros
clientes. La dificultad del contexto econémico actual, nos obliga a disefiar
soluciones con un componente de innovacién, para ayudar a nuestros clientes
a conseguir sus objetivos de negocio.



[®] Los servicios que ofrecemos



[®] Nuestra oferta sectorial



[m] Nuestras Soluciones

La oferta de servicios y soluciones por sectores de Tecnocom se encuentra
descrita en la pagina web corporativa: www.tecnocom.es

[m] Proceso de internacionalizacion

El desarrollo de nuestra expansion internacional es uno de los principales ejes
estratégicos de la Compafia desde el afio 2010.

En Tecnocom entendemos la internacionalizacién como una oportunidad para
exportar talento y servicio, trabajando con Companias Espafiolas en el exterior,
al mismo tiempo que contribuimos a la creacién de riqueza y empleo en
nuestro pais y al desarrollo de los paises destinatarios asi como de la sociedad
del conocimiento.

Tecnocom participa de manera activa en este fenédmeno y ya estamos establecidos
en diversos paises en Latinoamérica como Chile, Pert, Colombia, México,
Republica Dominicana, Brasil o Miami, en EEUU. Tenemos importantes clientes
con proyectos estratégicos para sus negocios de todos los sectores en los que
Tecnocom cuenta con una oferta diferencial: Banca, Seguros, Administracion
Publica, Sanidad, Industria, Telco y Media.

En América Latina, la Compania ha continuado su proceso de consolidacion,
experimentando un gran crecimiento, el 21% de la facturacién total de
Tecnocom proviene del mercado exterior.

La puesta en marcha del modelo de multisourcing de Tecnocom esta teniendo
una exitosa acogida en organizaciones de Latinoamérica, lo que ha permitido
a Tecnocom crear una red de centros de operaciones para dar servicio a la
region con el compromiso de unir la mejora continua de procesos con estrategias
de delivery de servicios. Ademas algunos de estos sites, operan como centro
de competencia, como por ejemplo en aplicaciones de medios de pago o
tecnologias Oracle, lo que ha conducido a Tecnocom a formalizar acuerdos con
universidades para el desarrollo del talento local. En estos centros, Tecnocom
cuenta actualmente con cerca de 800 profesionales, desde donde se esta
suministrando una amplia gama de servicios.



La Companhia amplié sus planes de expansion internacional con la apertura de
una delegaciéon en Estados Unidos, concretamente en Miami, con el objetivo
de acompanar a Telefénica Digital en la prestacion de servicios a sus clientes,
asi como el desarrollo de servicios TIC (consultoria, informatica, telecomunicaciones)
y BPOs para nuevos clientes de Technocom en Estados Unidos.

Otro hito importante alcanzado este afo ha sido la renovacion y ampliaciéon
del acuerdo de colaboracién que Tecnocom mantenia desde el aho pasado con
Tissat, la firma especializada en outsourcing de servicios de mision critica, para
alojar informacién de sus clientes con el maximo nivel de seguridad y
confidencialidad posible existente en la actualidad.

El centro de datos de Tissat, conocido como Walhalla, es uno de los centros
de proceso de datos mas avanzados de Europa por Seguridad y Eficiencia
Energética y permite ofrecer a los clientes la seqguridad y confianza que ofrece
un centro TIER IV, certificado por el Uptime Institute.

Este acuerdo permite consolidar nuestra alianza estratégica como partners no
solo a nivel de alojamiento sino expandirse a nivel internacional, con la mirada
puesta en Latinoamérica. De esta forma, ambas empresas podran proveer de
las Ultimas soluciones y servicios en la nube a sus clientes respectivos y salir al
mercado internacional con una oferta global a nivel de infraestructuras y
Servicios.

Tecnocom ha optado por este data center para externalizar sus servicios porque
se adapta perfectamente a sus planes de crecimiento y a sus objetivos
internacionales de negocio.

Por otro lado, la manera de expandir nuestra presencia regional y nuestro
portafolio de soluciones sectoriales, asi como afianzar la marca Tecnocom
como referente en Consultoria de Tecnologias de Informacién es participando
en eventos y consiguiendo la adjudicacion de proyectos en esta region:



[=] Eventos en los que se ha participado en Latinoamérica



[®] Una muestra de proyectos relevantes realizados en
Latinoamérica es:

O Tecnocom, junto a InDenova y GSE, firmd un proyecto para implantacion
de una solucién de administracion electréonica en el Ministerio de Defensa
de Colombia, atendiendo a la directiva presidencial de Eficiencia Administrativa,
uno de cuyos ejes es el desarrollo del programa “Cero Papel”, implementando
un Sistema de Gestion de Documentos Electronicos Administrativos (SGDEA)
sustituyendo los flujos de documentos de papel por otros digitales, conforme
a las Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014.

O La Unidad Administrativa Especial de Gestién Pensional y Contribuciones
Parafiscales de la Proteccién Social (UGPP) de Colombia, confid a Tecnocom
la implantacion de una plataforma de Business Intelligence (BI) que permite
detectar posibles fraudes fiscales.

O UNE, Operadora de Telecomunicaciones de Colombia, confié a Tecnocom,
un proyecto de implantacién de un Sistema de Informaciéon Geografico
(GIS) Corporativo.

Tecnocom ha proporcionado una completa solucién geoespacial destinada
a ampliar el proyecto de Nueva Cadena de Aprovisionamiento (NCA). El
objetivo fundamental del proyecto es la reduccion de sus costes, acceder
a los datos de forma automatica, realizar las entregas de sus productos a
tiempo, aumentar su posicionamiento en el mercado, e incrementar su
propuesta de acciones estratégicas.

Ademas, es importante sefalar que Technocom ha conseguido un segundo
proyecto con UNE, también dentro del ambito de la Nueva Cadena de
Aprovisionamiento, que se implantara en una segunda fase. Una propuesta
para la realizacion de todas las fases de preproduccién, implantacion,
migracion e integracion de nuevos productos y servicios de ampliacion
dentro del NCA.



4.2. Colaboraciones

Tecnocom esta presente en numerosas asociaciones y colabora activamente en
las mismas.

Entre las entidades sectoriales destacan las siguientes.

|E| Presencia en asociaciones sectoriales:



|E| Presencia en asociaciones RSC:

ConR - Foro de la Contratacién Publica Socialmente Responsable.

Tecnocom forma parte de esta Asociaciéon nacional, formada por mas de 60
entidades, entre las que figuran empresas privadas, publicas y administraciones,
cuya mision es avanzar el impulso de las clausulas sociales favoreciendo la
creacion de empleo y correccion de desigualdades.

ConR pretende ser un punto de encuentro entre empresa y centros especiales
de empleo que permita el desarrollo de acciones conjuntas con clara vocacion
social.

Para conseguir su principal cometido, dar soporte y asesoramiento técnico
para el desarrollo y aplicacion de las clausulas sociales, ha desarrollado la
mayor herramienta “on line” en Espafa para facilitar la contratacion publica
socialmente responsable. Esta potente web se enfoca a dar respuesta a tres
preguntas clave:

De esta forma Tecnocom manifiesta su compromiso con las personas con
discapacidad. Al pertenecer a esta asociacion, impulsamos el derecho de las
personas con discapacidad a un trabajo digno, estable y de calidad y mostramos
nuestra predisposicién a incorporar o cumplir clausulas sociales.



[m] Alianza: GWA

Tecnocom forma parte de Getronics Workspace Alliance, una alianza para la
gestion del entorno de trabajo. La Compafia junto con los seis miembros
fundadores (APX, Compucom, Getronics, Getronics Middle East, NTT DATA
Getronics y ServiceOne Getronics) abarcan los mercados Europeo, Americano
y Asiatico.

La alianza tiene como objetivo, la unién de sus miembros para proveer un
soporte TIC a las organizaciones internacionales vinculadas globalmente. Su
principal enfoque son los servicios de outsourcing propios del entorno de
trabajo. Ademas, los miembros de la Alianza comparten procesos, metodologias
y herramientas, lo que repercute en un suministro estandarizado del servicio
con una fuerte presencia local, un érgano de gobierno internacional estable
y un servicio de innovaciéon compartido como beneficios directos para cualquier
organizacion internacional.

Getronics Workspace Alliance también lleva implicito un crecimiento del
negocio de sus socios quienes compartiran las actividades de marketing,
desarrollo de negocio y ventas y permite a sus miembros, ofrecer a sus clientes
una presencia internacional garantizada sin los multiples gastos de mantenimiento
de las operaciones que generan las subsidiarias alrededor del mundo.



4.3. Participacion en eventos del sector

Tecnocom organiza, participa y patrocina distintos eventos del sector TIC a lo
largo del ano. Estos eventos, son puntos de encuentro en los que se relnen
las empresas y profesionales mas representativos del sector, y constituyen el
lugar idoneo para compartir experiencias, establecer contactos comerciales y
encontrar oportunidades que a la larga puedan convertirse en nuevos proyectos.



4.4. Premios y distinciones
[m] Tecnocom, Partner del afio de Cisco

El Galarddn fue entregado en el Congreso Anual de Cisco celebrado en San
Diego y reconoce la excelencia de Tecnocom en el desarrollo e implementacion
de soluciones basadas en la tecnologia y los sistemas de Cisco.

La multinacional Cisco Systems, ha distinguido a Tecnocom con el premio al
Partner del afo por la labor realizada a lo largo de 2011. El galardén, que se
concede en 2012, reconoce tanto la excelencia en el desarrollo e implementacion
de soluciones basadas en la tecnologia y los sistemas de Cisco como el liderazgo
comercial de Tecnocom en esta actividad.

La relacién entre Cisco y Tecnocon comenzé hace mas de una década y ha ido
creciendo ano a ano. “Este premio — sehala Edison Peres, Vicepresidente Senior
de Canal Mundial en Cisco- reconoce a Tecnocom por su trabajo, experiencia
y buen hacer como partner de canal de Cisco en el area Sur durante 2011".
Segun Edison Peres, Tecnocom es un ejemplo claro de partner de prestigio
“Tecnocom es una organizacion respetada y lider en su sector. El Premio
Partner del Aho reconoce estas cualidades y sus excelente resultados en el
desplieque de sistemas basados en nuestras soluciones” .

Felipe Lopez, Director de Integracién de Sistemas y Tecnologia de Tecnocom,
comenta “Este premio es un orgullo para todo el equipo y refuerza nuestro
compromiso con Cisco. Es, también, el resultado de una colaboracion estrecha,
proactiva y comprometida, iniciada hace mas de una década, en la que hemos
invertido en personas altamente cualificadas y laboratorios especializados,
que nos han permitido lograr el mas alto nivel de satisfaccion en los clientes.”






[m] Microsoft premia a Tecnocom como el partner con maés
renovaciones de clientes de Microsoft Dynamics

Microsoft ha otorgado a Tecnocom el premio al partner con mejores resultados
en la categoria de renovacién de clientes, con un 97% de renovaciones. La entrega
se celebrd en una convencion en Madrid, coincidiendo con el Lanzamiento de
Microsoft Dynamics NAV 2013, a la que fueron invitados todos sus partners
espafoles de Microsoft Dynamics.

Para Tecnocom tiene un sentido especial porque nos premia no solo por la
labor de implantacién de la soluciéon ERP o CRM, sino por el soporte y
mantenimiento que ofrecemos a los clientes.



[=] El colegio Retamar entregd a Tecnocom una placa como
reconocimiento a 10 afios de colaboracién

En el colegio Retamar, de Pozuelo de Alarcon, Madrid, se imparten estudios
de Primaria, Secundaria Obligatoria (ESO), Bachillerato y Formacion Profesional
con Ciclos Formativos de Grado Medio en Gestidon Administrativa con Informatica
y de Grado Superior en Administraciéon y Finanzas, Administracion de Sistemas
Informaticos en Red y Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma. Actualmente
cuenta con 2.150 alumnos.

Durante el Acto de Graduacion de la X Promocién de Administracion de
Sistemas Informaticos en Red y Desarrollo de Aplicaciones Informaticas, el
colegio Retamar entregd una placa a Tecnocom en virtud de la colaboracion
gue mantienen ambas entidades y como reconocimiento a la excelente acogida
de alumnos en practicas desde hace mas de 10 afos.

La Directora de Desarrollo de Personas recogio el distintivo en nombre de la
Compania. En sus palabras de agradecimiento, y desde su experiencia como
gestora del talento, reflexioné sobre la importancia de esta primera fase del
aprendizaje, tanto en conocimientos técnicos como en valores; la importancia
de sequir aprendiendo y evolucionar en conocimientos y habilidades; las
grandes oportunidades que existen para aquellos profesionales inquietos en
adquirir nuevos conocimientos tecnolégicos. También destaco el compromiso
y el esfuerzo por parte de las empresas para que en estos momentos de
incertidumbre, no se pierda ninguna generacion.



4.5. Proyectos importantes realizados en los diferentes
sectores de actividad

O

El Consejo General del Poder Judicial (CGPJ) dentro del ambito de modernizacion
de la Justicia, confié a Tecnocom la labor de determinar los elementos que
han de reunir los sistemas informaticos, para cumplir las exigencias de
compatibilidad en cuanto a comunicacion, integracion y seguridad, en el
denominado “Test de Compatibilidad”, cuyo objetivo es ayudar en la
estandarizacion y homogenizacion de conceptos juridicos y su registro,
facilitar el intercambio de informacién entre sistemas y definir criterios de
sequridad y auditoria.

La Direccion General de Trafico (DGT) adjudicéd a Tecnocom el desarrollo y
puesta en marcha de un sistema de gestion documental corporativa que permite
consolidar la gestion, custodia, destruccion y transferencia de los expedientes
administrativos de las diferentes unidades de la DGT. El proyecto es una
pieza clave en el proceso de adaptacion de este organismo al Esquema
Nacional de Interoperabilidad (ENI) y sus Normas Técnicas.

Portos de Galicia confié a Tecnocom la “Prestacion del Servicio de Centro
de Gestion Informatica y Oficina Técnica de Proyectos”. El servicio consiste
en la definicion, implantacion y operacion de una Oficina Técnica de Proyectos
(OTP), encargada de facilitar asesoramiento en el uso mas eficiente de la TIC,
en el andlisis y definicion de las necesidades TIC y colaborar en el Ente en
la coordinacion de los proyectos RIC que gestiona con distintos proveedores
de forma que se asegure que éstos finalizan en tiempo, presupuesto y de
acuerdo a los requisitos establecidos, a las politicas de trabajo y estandares
de calidad marcados y a las expectativas de usuarios.



O El servicio Gallego de Salud (SERGAS) adjudicd a Tecnocom el Servicio de
Atencion a Usuarios de Sistemas de Informacion. El proyecto tiene como objetivo
proporcionar al SERGAS un servicio de soporte a usuarios de los sistemas
y tecnologias de la informacion que pueda resolver de una forma rapida y
eficiente las consultas, incidencias y averias que puedan producirse en el
trabajo habitual de los usuarios pertenecientes a Centros de Salud y otros
centros sin unidad de informatica con caracter presencial (Help Desk
unificado): Centros de Salud, respaldo a los informaticos de las Gerencias
de Atencién Primaria, Servicios Centrales, Direcciones y Delegaciones
Provinciales (respaldo a los informaticos y sustitucién en su ausencia), Salud
Publica (zona Veterinarias, zonas Farmacéuticas, Inspectores Médicos,
Unidades Moéviles de Cancer de Mama)

O La Universidad de Santiago de Compostela (USC) ha renovado con Tecnocom
el contrato de servicios de soporte a usuarios de primer nivel (personal
docente, personal administrativo y alumnos: los usuarios potenciales
sobrepasan los 40.000). El centro de Atencion, pone a disposicion de los
usuarios, un servicio help desk para la canalizacion y centralizaciéon de todas
sus peticiones y se responsabilizara de la gestion de incidencias de aplicaciones
y servicios ofrecidos por la USC, a través de su area TIC. La evolucion del
servicio ha dado como resultado una mejor organizaciéon de los recursos de
la universidad y la optimizacion del servicio a usuarios.

O La Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de Madrid (EMVS) adjudico
a Tecnocom el mantenimiento e integracion de sus sistemas informaticos,
asi como la consultoria LOPD y gestién de nuevos desarrollos. EMVS,
responsable de la politica de vivienda, de la gestion del suelo y promocion
inmobiliaria dentro del Ayuntamiento de Madrid, tiene entre sus funciones
facilitar el acceso a la vivienda a los sectores con mayores dificultades, asi
como fomentar especialmente el alquiler; potencia la rehabilitacion mediante
la concesion de subvenciones; reduce progresivamente la infravivienda
vertical y erradica el chabolismo en Madrid.



O CatalunyaCaixa adjudicd a Tecnocom un contrato para el suministro y la
implantacion de su Solucion de Gestion Integral de Atencion Presencial a
Clientes. La Soluciéon se compone de un conjunto de herramientas que
proporcionan el control del transito y del tiempo de espera de los clientes
en las oficinas bancarias de CatalunyaCaixa y genera una informacion
relevante para la toma de decisiones sobre el funcionamiento de la oficina.

O Tecnocom colaboroé con Euskaltel en el proyecto de integracion de Caja Sur
en el entorno de telefonia IP de Kutxabank, que consistié en la integracion
y actualizacion de los Call Manager, asi como el suministro y despliegue de
los teléfonos por las Oficinas.

O Tecnocom colabora en la integracion de Bancaja, Caja Segovia, Caixa
Laietana y Caja Avila en Bankia. Este proyecto se incluye dentro de la
estrategia de Bankia de integrar todas y cada una de las entidades que la
conforman. Con la misma Bankia obtendra importantes reducciones de
coste debido a la estandarizacién de la operatoria ya la integracion de
sistemas informaticos.



O Banco de Valencia confié a Tecnocom el proyecto de Rentabilidad Integral
de clientes. El objetivo del proyecto es obtener una cuenta de resultados del
cliente que comience con los rendimientos obtenidos, via intereses, continue
con las comisiones financieras y finalice con las comisiones por servicios,
determinando con la cifra agregada de las diferentes partidas el beneficio/pérdida
de dicho cliente.

0O Tecnocom colaboré con Telefénica en un proyecto para la ampliacion y
unificacion de infraestructuras de cada una de las entidades que componen
Kutxabank (BBK, Kutxa y Vital) con el fin de funcionar como una Unica
entidad. El proyecto se desarrollé en dos partes, por un lado la creacién de
una infraestructura de Datacenter necesaria en los 3 CPD’s de Kutxabank,
y por otro lado la integracién de los sistemas y estructuras de Comunicaciones
gue conforman Kutxabank.



O Tecnocom ha participado en la integracion tecnolégica de Medios de Pago
de la entidad Banco CAM en los sistemas de Banco Sabadell. El proyecto
XXL dota a Banco Sabadell de la infraestructura necesaria para procesar
tres veces el volumen de la operativa actual y permitiendo integrar con
éxito a Banco CAM, ademas de posibilitar futuras integraciones. Desarrollo
del proyecto de tarjeta mixta que permite al cliente operar a débito o crédito
en cajero Banco Sabadell con un mismo activador y se amplia la oferta con
nuevas operaciones (OTP, Traspasos de disponible a cuenta, etc.).

O Aviva Servicios Compartidos (ASC) adjudicé a Tecnocom los siguientes
proyectos:

® Un afo mas, el mantenimiento de sus aplicaciones de Seguros de Vida
y Planes de Pensiones, AIS y PPlus respectivamente. El mantenimiento
contempla tareas correctivas, evolutivas y preventivas ademas consultas-
peticiones, bajo el esquema de un Acuerdo de Nivel de Servicio.

B El proyecto de Integracion de Caja Granada en Banco Mare Nostrum,
realizando la adopcion de las aplicaciones AlS, de Seguros, y Pension
Plus, de Planes de Pensiones, dentro del entorno tecnolégico de un
AS400. Como parte integrante de Banco Mare Nostrum se encuentran
Caja Granada y Caja Murcia, entre otras entidades. Hasta ahora, la
operativa de teleproceso de la asegurada Caja Granada Vida era realizada
por la primera de estas entidades, y la de caja Murcia Vida por la segunda.
Con la fusion, un uUnico sistema de teleproceso sera el encargado de
comunicarse con los sistemas de las dos aseguradoras.

m El proyecto Gender y cambio de tablas de mortalidad para Ahorro y
Rentas. En la aplicacion de Seguros, la mayor parte de los seguros de vida
estan tarificados de forma diferente segun el sexo del asegurado. La
base de esta distincién es la diferente siniestralidad entre hombres y
mujeres. El proposito del proyecto fue la adaptacion de la aplicacion de
Sequros a las nuevas disposiciones legales sobre neutralidad de género
en las tarifas y sobre las tablas de mortalidad. El proyecto tenia como fecha
fija de implantacion a finales de 2012, por cumplimiento de la normativa
legal que le afectaba.



O Sanitas confid a Tecnocom la implantacion de Microsoft Dynamics CRM
para su servicio de atencion a pacientes crénicos “Sanitas Responde 2.0".
Sanitas Responde 2.0 es un programa de asesoria, cuyo objetivo es ayudar
a los pacientes cronicos a gestionar de forma mas eficiente su enfermedad
y, por tanto, mejorar su calidad de vida. La implantacién de Microsoft
Dynamics CRM, realizada por Tecnocom, ha aportado una mejora relevante
en el funcionamiento de este servicio y en la velocidad de respuesta a las
peticiones de los clientes gracias a la incorporacion en el CRM de herramientas
de colaboracion social con tecnologia de uso familiar como Office, Sharepoint
y Lync. Esto ha hecho que mas del 93% de los clientes esté satisfecho con
el servicio que les ofrece Sanitas. El servicio permite a los usuarios tener una
vision 360° sobre los diferentes aspectos de salud de cada asegurado. La
principal ventaja del producto para Sanitas Responde 2.0 es la gran capacidad
de adaptacion a los nuevos planes de salud y requisitos de una compafia
en constante evolucion, en la que, de manera continua, tienen que incorporar
nuevas funcionalidades en un corto periodo de tiempo para poder ofrecer
a sus clientes nuevos servicios de calidad.

O ONO, compania lider en Espafia de comunicacién y entretenimiento por
banda ancha, confié a Tecnocom la implantacién de una nueva plataforma
de Cisco UCS para la virtualizaciéon de los gestores de Red. Esta infraestructura
permite la virtualizacion de estos sistemas con objeto de independizar a
sus aplicativos del hardware sobre el que se ejecutan actualmente.



4.6. Inversion e innovacion: Gestion de Proyectos

La innovacion es una prioridad para Tecnocom al permitir obtener soluciones
que resuelven las necesidades de nuestros clientes, ofreciendo un valor
diferencial y mejorando su nivel de satisfaccion y fidelizacion. En este escenario
de crisis en el que nos movemos es basico que desarrollemos una cultura
innovadora y una sistematica que permita transformar las ideas en proyectos
de innovacion con resultados para el negocio.

Por ello, Tecnocom creara un Centro de Excelencia en Movilidad en Barcelona,
con una inversion prevista de 2 millones de Euros en formacion de personal
y en desarrollo de soluciones. El nuevo centro de [+D+i concentrara los proyectos
y servicios de movilidad desarrollados para clientes de Tecnocom en todo el mundo,
actualmente ha destinado 20 personas a esta especializacion, y espera que lleguen
a 50 personas en el 2015. Tecnocom ha creado una plataforma propia que permite
disenar y desplegar aplicaciones independientemente del terminal al que vayan
dirigidas. En esta area de aplicaciones maéviles, Tecnocom tiene un acuerdo de
colaboracién con la fundacién BDigital, para quien ha desarrollado la plataforma
de comprobacion de aplicaciones AppyTest.

La iniciativa refuerza nuestra estrategia, sumandose a los Centros de Excelencia
ya existentes dedicados a los Medios de Pago y el Business Intelligence.

La apuesta de Tecnocom por la innovacién se confirma con la inversion de
mas de 2.951 miles de euros en [+D+i en los Ultimos tres anos.

A continuacioén, se recogen algunos de los proyectos [+D+i mas representativos
gue se han desarrollado en los Ultimos 3 anos:



Tecnocom super6 en 2012 la auditoria externa para la certificacion del personal
investigador dedicado a proyectos de [+D+i realizados en 2011. En total fueron
86 personas certificadas lo que representa un 16,4 %o sobre la plantilla total
en Espana en ese ano.

De acuerdo con esta vision innovadora, en 2012 lanzamos la iniciativa Ideas
en Accion, el objetivo fue poner foco en ideas concretas sobre un ambito
tematico seleccionado entre las Direcciones de Desarrollo de Negocio de
Sectores y Unidades de Negocio (Comisién de Innovacién), constituyéndose
un nuevo canal que va a permitir en el futuro complementar el buzén “abierto”
de ideas del programa IdeaTec (programa interno que permite a todos los
empleados presentar sus ideas en la Intranet de la Compafiia).

El primer desafio o reto estratégico que se lanzd consistié en aportar ideas que
permitieran “nuevas formas de interaccion entre el Consumidor y las Grandes
Empresas o Administraciones Publicas en el ambito tematico de Smart City”.



El concepto de Smart City representa un desafio para las ciudades en el ambito
de la innovacion tecnoldgica, social y econdmica, relacionado directamente con
los ciudadanos, el tejido industrial y la Administracion. Respondiendo a
problematicas no resueltas en las ciudades, como la congestién provocada
por el trafico, la dificultad de encontrar aparcamiento, la gestiéon 6ptima de
recogida de residuos urbanos, el consumo excesivo de agua en el riego del arbolado
y las zonas verdes de la ciudad, o el consumo innecesario de electricidad en
el alumbrado publico.

El objetivo era buscar ideas que permitieran proporcionar informaciéon en
tiempo real de parametros en relacion a los servicios urbanos, integrando para
ello diferentes dispositivos moviles y aplicaciones informaticas de ultima
generacion.

Los resultados de la campafa fueron los siguientes:

O Se recibieron un total de 70 ideas que destacaron por su calidad y diversidad
con participantes de todas las unidades de negocio, sectores y geografias.
Lo que demuestra la capacidad para generar ideas innovadoras que existe
en Tecnocom.

O Todas las ideas pasaron por un proceso de evaluacion y se seleccionaron 11,
con posibilidades de desarrollo y comercializacion, y que pasaron a la
siguiente fase de estudio o anteproyecto.

Estas ideas formaran parte de futuros planes de desarrollo de negocio de la
Compania.



[=] Ayudas financieras significativas recibidas de Administraciones
Publicas:

En el 2012 Tecnocom ha continuado reforzando el caracter estratégico de la
actividad de I+D+i. Los gastos al desarrollo han sido de 866 miles de €,
aumentando en un 4% respecto al aflo pasado. (Dato Cuentas Anuales
Consolidadas)

Las subvenciones a la inversion o para la investigacion y desarrollo y otro tipo
de ayudas financieras relevantes recibidas en 2012 ascendieron a la cantidad
de 8.652 €.



— 5. Tecnocom en cifras:
Valor econémico generado y distribuido

La Compafia ha alcanzado un incremento en la cifra de negocio, evolucion
gue ha sido posible gracias al importante avance en el proceso de
internacionalizacién y por los buenos resultados obtenidos en el mercado
nacional fruto del buen posicionamiento de Tecnocom en el proceso de
consolidacién sectorial.

Tecnocom continua analizando la posibilidad de sequir creciendo mediante
operaciones corporativas con el doble objetivo de incrementar de forma
significativa su capacidad productiva en Latinoamérica al tiempo que continda
consolidando su posicion de liderazgo en Espafa.

Ademas, diez grandes bancos financian a Tecnocom, lo que permite a la
Compania reforzar su estructura financiera con los recursos necesarios para
las inversiones previstas en el Plan Estratégico de la Compafia.

Tecnocom, que ha mantenido histéricamente un endeudamiento reducido,
con la firma de un crédito sindicado refuerza su estructura financiera porque
mas del 75 por ciento de la deuda cuenta con vencimientos a largo plazo, lo
gue supone mayor estabilidad en la disponibilidad de crédito y cubrir las
necesidades financieras sin estar sujeta a la incertidumbre del mercado.



Valor Econémico Generado (VEG)
Venta Neta de productos y servicios (*)
VEG (miles de €)
Valor Econémico Distribuido (VED)
Costes Operativos
Aprovisionamientos (*)102.200
Salarios y Beneficios Sociales
Sueldos y Salarios (*) 179.476
Beneficios sociales (*) 48.968
Pagos a proveedores de fondos
Dividendos pagados a accionistas (*)
Intereses pagados a accionistas (*)
Pagos a Gobiernos (Impuestos)
Impuesto sobre sociedades (*)
Inversiones en la Comunicad
Donaciones voluntarias e Inversion de fondos de la comunidad
VED (miles de €)
Valor Econémico Retenido (VER)

VER = VEG - VED (miles de €)

(*) Datos Cuentas Anuales Consolidadas

385.349

385.349

3.596

5.789

2.879

55

342.913,5

42.435,6



Resultados consolidados 2012:

Beneficio / Pérdida -3.497
Activos Totales 339.190
Deuda Neta 43.722
EBITDA 13.938

En el Informe de Gestion del 2012, publicado en la web corporativa, se recoge
el analisis de las principales magnitudes y de los resultados consolidados 2012.

Mas info

Gestion interna de Techocom

Tecnocom dispone de metodologia para asegurar que los riesgos relevantes
que pudieran afectar a los objetivos y actividades de la Organizacion sean
identificados, evaluados y controlados de forma sistematica. El mapa de riesgos
es algo dindmico ya que se actualiza peridédicamente.

La identificacién y evaluacion por factores de impacto y probabilidad es
realizada por el Comité de Direccion. Se identifican riesgos de todo tipo:
financieros, de mercado, operacionales, etc. Dichos riesgos son controlados,
estableciendo unos indicadores para su control, esta actividad es realizada
periddicamente por la Direccién de Auditoria Interna y reporta trimestralmente
al Comité de Direccion.



Tecnocom dispone de un Manual de Politicas Contables y de Gestién, cuyo principal
objetivo es asegurar el necesario control interno de todas las operaciones,
garantizando fiabilidad, integridad y transparencia de la informacién contable
y de gestion proporcionada por Tecnocom a todos los grupos de interés
(unidades organizativas, empleados, auditores, accionistas, clientes, CNMV,
etc.), conforme a la legislacion en vigor en cada pais, los estandares internacionales
(NIIF = Normas Internacionales de Informacion Financiera) y las mejores practicas
de gestion.

Ademas, uno de los principales objetivos de la Compafia es racionalizar todo
lo posible los costes de estructura, gue nos permitirdn mejorar nuestro beneficio
y garantizar nuestro crecimiento y continuidad. Por ello aplicamos progresivamente
medidas que nos permitan ser mas eficientes, para ello se estan revisando y
modificando procedimientos corporativos.

Tecnocom al ser una empresa cotizada en bolsa, dispone de una Comision de
Auditorfa que, entre otras funciones, tiene la responsabilidad de supervisar la
eficacia del control interno de la Organizacién, la auditoria interna y los sistemas
de gestion de riesgos, asi como implantar planes de mejora de las debilidades
significativas del sistema de control interno detectadas en el desarrollo de la
auditoria externa.

Se dispone de una Direccién de Auditoria Interna que reporta a la Comision
de Auditorfa y que realiza, entre otras tareas, revisiones de los diferentes
procesos / procedimientos de la Companhia, tanto de operaciones como
corporativos, para determinar si los controles establecidos para mitigar cualquiera
de los riesgos inherentes de la Compafifa son suficientes y funcionan
adecuadamente.

Desde la Direccion de Auditoria Interna, se impulsé la elaboracién de un
Sistema de Control Interno de la Informacién Financiera (SCIIF), en funcion de
los requerimientos establecidos por la CNMV referidos a la formalizacién y
documentacion de los procesos, riesgos y controles. Este sistema tiene como
objetivo reforzar la fiabilidad y transparencia de la informacion financiera que
llega a los mercados.



Por lo que se refiere a los trabajos realizados durante 2012 a nivel internacional,
destacan la evaluacion de los controles relacionados con el SCIIF, las revisiones
de procesos de gestion financiera y control de gestion.

En Tecnocom disponemos de una Unidad de Planificacion y Control, realizando
un adecuado control por operaciones y por sectores.

Ademas desde las unidades de negocio se realiza una adecuada Gestion de
Proyectos, disponemos de Metodologias de Gestion de Proyectos y se realiza
el control de indicadores y cuadros de mando.



— 6. Relaciones
con los grupos de interés

La base de la confianza que Tecnocom persigue en su relacién con sus grupos
de interés reside en la creacién sostenible de valor y en la busqueda constante
de un dialogo transparente, mas alla del mero cumplimiento de las obligaciones
establecidas.

6.1. Empleados
[®] 6.1.1. Mapa de Puestos y Carreras Profesionales

El modelo de gestion de personas de Tecnocom esta basado en competencias
y tiene como idea central facilitar alternativas de desarrollo profesional dentro
de un marco objetivo y transparente en el que los profesionales puedan alcanzar
altos niveles de competencia profesional y satisfaccion.

En Tecnocom tenemos un compromiso con nuestra gente, ofreciendo continuidad,
diversidad, ilusién e innovaciéon permanente.



El mapa de puestos y carreras profesionales integra practicas relacionadas con
la clasificacion profesional, la gestidon por competencias, la seleccién, la
formacion, la evaluacion, el desarrollo y el modelo retributivo.

En definitiva, el objetivo es clarificar la estructura organizativa y garantizar la
equidad interna.



[®] 6.1.2. Tecnocom apuesta por el capital humano

Tecnocom cuenta con un equipo humano plenamente identificado y comprometido
con el proyecto empresarial de Tecnocom.

Las medidas aplicadas en la gestion de personas, potencian la sostenibilidad
del proyecto empresarial de Tecnocom, avalado también por el compromiso
de los empleados que lo integran. Todo ello en un entorno dinamico, flexible
y de respeto a la persona.

Tecnocom es una gran compania gracias al esfuerzo, compromiso, capacidad
y dedicacion de sus empleados. Contar con el mejor equipo de personas
constituye una prioridad estratégica para la Compafia y en consecuencia,
también lo es hacer de Tecnocom una empresa cada vez mejor para trabajar.

De acuerdo con los valores de la Compania, la gestion de las personas que trabajan
en ella se aborda de forma socialmente responsable aplicando politicas de
gestion que garantizan un trato justo y equitativo y que promueven la integracion
en el proyecto empresarial y su desarrollo profesional.

Objetivos de la Compaiia:






Tecnocom es una compania que apuesta por el mantenimiento del empleo aun
en una situacion de mercado complicada. La plantilla global (Espana, Portugal
y Latinoamérica) de Tecnocom continu6 dentro de la senda sostenida de
crecimiento comenzada en el 2008 y el crecimiento de la actividad internacional
de Tecnocom requirié un incremento total del 3,3% de la plantilla. En concreto,
en Espana, el crecimiento de la plantilla respecto al afo anterior ha sido de un
0,4%, en Portugal ha sido de un 3,7% y en Latinoamérica del 40%.



Por la actividad internacional de la Compafia se han elaborado Guias para
Desplazamientos y Estancias Internacionales de los paises en los que actualmente
disponemos sede con el objetivo de convertirse en una guia de referencia lo
mas completa posible para facilitar el viaje y la estancia en cualquier pais
extranjero al que tengan que desplazarse nuestros empleados por motivos
profesionales. Encontrando informacion general, recomendaciones e informacion
util en caso de emergencia o de cualquier otra necesidad.



Tecnocom cuenta con un equipo de profesionales caracterizados por su iniciativa
y proactividad, enfocados a la mejora continua y a la excelencia, que tienen
espiritu de equipo y ganas de compartir.



En Tecnocom contamos con personal altamente cualificado, gran proporcion
de la plantilla, pertenece a las categorias profesionales de técnico o experto.
En este afo, la categoria profesional que ha experimentado mayor crecimiento
ha sido la de jefatura, con un incremento del 5,9% respecto al afio pasado.
Disponemos de un capital humano altamente cualificado y estable, gracias a
la cultura de gestion del talento implantada desde hace afios. Ofreciendo:



Distribucion de empleados:

En Tecnocom el dimensionamiento de la plantilla se determina con criterios de
sostenibilidad y eficiencia para garantizar el desarrollo de las estrategias
corporativas mediante la contratacion indefinida. Por edades, el tramo de 35
a 45 anos es el mas numeroso, caracterizandonos por contar con una plantilla
joven. Aplicando criterios de igualdad, conseguimos ir aumentado el porcentaje
de mujeres en la organizacion.















[=] 6.1.3. Reclutamiento y seleccion

En Tecnocom captamos los mejores talentos y aseguramos oportunidades de
desarrollo en base al mérito y a la aportacion profesional.

Tecnocom apuesta por la creacion de empleo estable y de calidad. Para ello
el departamento de reclutamiento y seleccion tiene como misién dotar a la
Compania del equipo humano necesario para alcanzar los objetivos de la
estrategia empresarial mediante la identificacion, selecciéon e integracion de
las personas iddneas.

Para alcanzar este objetivo y ademas lograr el maximo compromiso y la
retencion del talento, los principios y directrices de la politica de empleo
enmarcan un proceso de gestion de empleo basado en los siguientes criterios
de actuacion:



En Espafa, la creacién de empleo neto este ano ha sido de 19 puestos.
Produciéndose las siguientes contrataciones:

La mayoria de los empleados y directivos son contratados en sus paises de
origen con porcentajes cercanos al 100% en todos los casos, en el caso de Espafa
es de un 97,6%.

Para fomentar la movilidad interna y el desarrollo de nuestro equipo humano,
Tecnocom ofrece a sus profesionales la oportunidad de optar a las vacantes
gue se generan, a través de la publicaciéon semanal las ofertas de empleo
activos. Para cada puesto se detalla: una breve descripcion de la vacante;
region; linea de negocio a la que pertenece; carrera, rol y puesto tipo; persona
de contacto; perfil técnico y habilidades, periodo de vigencia de la oferta. El
numero de ediciones de Dia VIT con alcance internacional, en este afo han
sido 48.



En Espafa, aproximadamente el 30% de los puestos vacantes han sido cubiertos
por rotacién interna.

En cuanto al reclutamiento externo de candidaturas, lo llevamos a cabo
mediante el Programa ActivaTec disponible en la pagina Web de la Compaiia,
gue a su vez se desglosa en tres programas:

El Programa Programatec se divide en diferentes programas de cooperacion
educativa:

O Programa de Becas Profesionales: colaboracion con las mejores universidades
y escuelas de negocio para la realizacion de becas profesionales de los
estudiantes.

O Programa de Practicas: colaboracion con los IES, para la realizacion de las
practicas profesionales de los estudiantes de ciclos formativos. En algunas
comunidades, Tecnocom recibe del organismo oficial correspondiente una
dotacion econémica por cada estudiante de ciclo formativo que acoge en
practicas. La Organizacion reembolsa esta dotacion a los Institutos de los
cuales provienen los estudiantes en practicas, para que sea invertido en
mejoras educativas en los centros y ello revierta a su vez, en una mejor
enseflanza y preparacion del educado para el mundo profesional.

El programa Iniciatec esta orientado a personas que han finalizado sus estudios
pero no tienen experiencia y quieren comenzar su carrera profesional, participando
en proyectos tanto nacionales como internacionales.



Como consultora internacional del campo de las nuevas tecnologias Tecnocom
ofrece una gran variedad de ofertas de empleo en las distintas areas de IT
gue publica en plataformas digitales de empleo.

Ademas, participamos en ferias y foros de empleo dirigidas a diferentes
colectivos, como son los estudiantes de médulos de formacion profesional y
estudiantes universitarios, como medida para captar el interés de diversos
grupos externos y promover nuestra imagen.

El objetivo de las Ferias de Formacién Profesional es doble, aportar soluciones
a las empresas a la hora de seleccionar personal especializado y ademas colocar
a la Formacion Profesional en un lugar preeminente como ensefianza mas
adaptada a las necesidades del mercado de trabajo.

El objetivo de las Ferias Universitarias es promover y facilitar la insercion de sus
recién titulados en el mercado laboral, poniendo en contacto empresas que
buscan incorporar nuevos profesionales con universitarios recién titulados,
con un gran potencial, para ofrecerles una importante carrera profesional en
sus entidades.



Cabe destacar, el reportaje sobre Tecnocom emitido en el programa de Canal
Nou, Ocupa't, dentro de la seccién 'Ofertes de Treball'. Ocupa’t, el programa
no informativo mas visto de Canal 9, es un programa de servicio publico que
pretende ayudar a la busqueda de trabajo. En él tienen cabida diferentes
secciones que se alimentan de ofertas de trabajo, demandas, cursos de
formacion, ideas de emprendedores, etc.

En este ambito, también resaltamos alguna de las acciones llevadas a cabo en
Latinoamérica:

O Participacion del equipo de Reclutamiento & Seleccion de Tecnocom México
dentro del SG Conference & Expo 2012 celebrado en Ciudad de México,
en la Feria de Reclutamiento de TI: “Buscando Talento”, es un prestigioso
congreso internacional organizado por Software Gurud, que tiene como
objetivo acercar a los profesionales de Tl con el estado del arte de la industria
del software internacional, y dar a conocer las soluciones que la industria
local ofrece. En él, 25 empresas especializadas en perfiles de Tecnologias de
la Informaciéon, tomaron contacto con los asistentes al Congreso y pudieron
realizar entrevistas a candidatos previamente registrados.



O Realizacion de una conferencia de presentacion en la Universidad Nacional
de Ingenieria de Lima a estudiantes de ultimo ciclo de diversas especialidades
con el objetivo de dar a conocer la Compafia y que estos estudiantes tengan
presente a Tecnocom a la hora de iniciar su carrera profesional.

Al evento asistieron medio centenar de estudiantes interesados en la labor
de Tecnocom. En la presentacién particip6 el equipo comercial de Peru y el
responsable de de la Direccion de Personas en Peru.

Tras una pequena introduccién institucional se les presento a los estudiantes
de manera muy grafica algunas de nuestras experiencias y capacidades.
Por parte de la Direccién de Personas se les hablé sobre lo que significa
trabajar en Tecnocom y finalmente todos los estudiantes dejaron una ficha
con sus datos y con sus intereses profesionales.



[®] 6.1.4. Modelo de retribucién

Dentro del marco establecido con el modelo organizativo y de desarrollo
profesional de Tecnocom; disponemos de un sistema de gestion de personas
mas eficiente que permite el reconocimiento econémico tanto de la carretera
directiva como de la carrera técnica. Dicha politica se basa en criterios de
justicia, equidad, transparencia y reconocimiento del rendimiento y desarrollo.

Como consecuencia de la politica retributiva y de su aplicacién responsable,
los salarios del personal de Tecnocom superan ampliamente los minimos legales
establecidos. El salario de los empleados de Tecnocom en Espafa es 3,2 veces
superior al salario minimo legalmente establecido.

|E| 6.1.5. Formaciéon

La formacién en Tecnocom tiene como objetivos principales obtener un mayor
rendimiento y eficacia del personal en el desarrollo de sus funciones y en el
funcionamiento de la organizacién y alcanzar los objetivos de desarrollo
profesional del personal.

El desarrollo profesional es una de las estrategias de crecimiento y diferenciacion
de Tecnocom. Mantenemos un fuerte compromiso con la promocién del
talento de las personas a través de planes anuales.



En nuestro plan anual de formacion se incluyen cursos presenciales (técnicos
y desarrollo de habilidades), idiomas, certificaciones y becas.

Para la gestion de los cursos se cuenta con la herramienta Learning Solutions
gue permite a nuestros empleados acceder al catdlogo formativo y realizar
las siguientes funciones:

O

Navegar por el catalogo de cursos.

Realizar reservas anticipadas a cursos sin fechas.

Realizar solicitudes de participacién en cursos con fechas concretas.
Cubrir cuestionarios de valoracion de cursos realizados.

Ver el historial de cursos en vigor o realizados en el pasado.

Acceso a “Notificaciones y notas” y a “Mis actividades de formacién”.

Herramienta de busqueda que permitira realizar busqueda de cursos en
funcion de criterios como clasificacién, cualificacion o grupo de destino.

Catélogo de formacién, permite navegar por el catalogo de cursos disponibles
y realizar reservas anticipadas o solicitudes a cursos.

Mi cuenta de formacién, es posible ver la relacién de cursos que se esta
realizando o se ha realizado en el pasado, ver la relacién de reservas
anticipadas u otras como ver el perfil de cualificacion.

En Espafa, en el 2012, incrementamos en un 21% la inversion en formacion
respecto al afo anterior, siendo de 899.1888,5 €. Este importante esfuerzo
se centré en gran parte en formacion técnica especializada para cubrir las
necesidades generadas por la singularidad de las actividades de Tecnocom. Ademas
hemos seguido trabajando en los programas de desarrollo de habilidades e idiomas.



Indicadores de Formacion:

las horas de formacion en las categorias profesionales de técnico a direccion.
En 2012, el nimero de horas de formacion por género fue mayor en hombres
que en mujeres debido, a que la organizacion cuenta con mayor porcentaje
de hombres en plantilla, pero el promedio de horas de formacién por género
es muy equitativo, siendo algo superior para las mujeres, 17,8 horas
formacion/empleada y de 17,2 horas formacién/empleado.












Ademas trabajamos en diferentes programas:
TecnoComunidad

Plataforma e-learning de Tecnocom, una comunidad virtual con un objetivo
formativo. Todos los empleados tienen acceso a la plataforma y pueden
participar en ella.

Se cuenta con:
0 Comunidad Idiomas: cursos de inglés en diferentes niveles.

o Comunidad Desarrollo de Habilidades: catalogo de itinerarios disponibles en
el ambito de comunicacion interpersonal, presentaciones eficaces, gestion
del tiempo, técnicas de venta, direccion de equipos, liderazgo y direccion,
escritura eficaz empresarial, atencién al cliente, técnicas de negociacion, experto
en Community Manager y Finanzas para no financieros.

o Comunidad Tecnologia: cuenta con catalogo de cursos de los principales
fabricantes de tecnologia. Cada uno de ellos integra un conjunto de cursos
de contenidos oficiales en inglés y la mayoria dispone de simuladores para
la preparaciéon de examenes oficiales. Se desarrollaran siempre con el apoyo
de un tutor especializado.

Dentro de cada curso se tienen herramientas para interactuar entre los diferentes
miembros de la Tecnocomunidad como son: aulas virtuales, blogs, debates,
mensajes y comentarios.

Ademas, existe un apartado de Cursoteca, se trata de un repertorio de cursos
complementarios a la formacion.



Escuela de Formadores

Trata de potenciar, desarrollar y reconocer a un colectivo de profesionales
dentro de la Organizacién, que colaboren de manera habitual en la transmision
de conocimientos y habilidades claves para la Compania. En 2012 en Espafa,
hemos contado con un total de 120 formadores internos, aumentando en un
33,3% respecto al aho pasado.

Los objetivos que se pretenden son:

o Crear un equipo de formadores internos capaces de formar a otros companeros.

O Mejorar las habilidades y capacidades de los profesores internos en su
funcién de transmisores de conocimientos clave para la Compafiia.

O Crear una cultura de formacion interna de calidad.

O Generar un estilo comun de imparticion de acciones formativas.

Ayuda a estudios

Los empleados pueden solicitar una ayuda econémica para la realizacion de
estudios de interés para la empresa para su formacion profesional.



Colaboraciones en Educacion

Tecnocom colabora en el | Master en Gestidn de Proyectos Logisticos SAP
ERP organizado por la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid.

Este programa nace con la clara intencién de dotar al mercado de profesionales
cualificados capaces de aportar soluciones globales y especificas en los diferentes
ambitos organizativos de la Cadena de Suministro de la empresa. Todo ello
mediante una formacion de calidad con profesores expertos en cada una de
las disciplinas tratadas.

El Programa garantiza no solo la formacién en SAP (incluyendo dentro del
Master el examen de certificaciéon oficial), sino que ademas se explican los
procesos logisticos a los que da soporte. Todo ello desde la 6ptica de la gestion
de proyectos.

Este Master persigue también facilitar a los alumnos el desarrollo de su carrera
profesional formandoles en la gestiéon de competencias y desarrollo personal.

Por ultimo, para completar la formacion e incorporar a los alumnos al mercado
laboral se ofrecera la posibilidad de realizar practicas remuneradas en las
empresas patrocinadoras del Master.

El Master en Gestion de Proyectos Logisticos SAP ERP tiene como objetivo
incorporar a los titulados en el mercado laboral, dotandoles de los conocimientos
y habilidades en una de las profesiones mas demandadas, adquiriendo los
conocimientos necesarios para entender, implantar y optimizar el sistema SAP
en los procesos logisticos de negocio, asi como desarrollar habilidades para la
gestion de proyectos. Pretende ademas mejorar el desarrollo profesional de aquellas
personas que deseen dar un giro a su carrera, gracias a la adquisicion de
conocimientos especificos en Gestion de Proyectos, Disefio de Procesos e
Implantacion de Sistemas de Informacion basados en SAP.



Master en Consultoria en Gestién de Empresas, que organizan la
Universidad Politécnica de Madrid y la AEC (Asociacion de Empresas de
Consultoria).

El Master esta destinado a titulados, especialmente de carreras técnicas, y
profesionales que se interesen por el campo de la consultoria en diversas areas
de conocimiento empresarial y deseen tener una vision mas global y estratégica
de las empresas, sus mejores practicas y los factores de éxito.

Desde Tecnocom, apostamos por facilitar los medios para que nuestros
empleados puedan impulsar su desarrollo profesional, por ello como miembro
de la AEC, los empleados interesados en inscribirse en el Master pueden
beneficiarse de un importante descuento si lo gestionan a través de nuestro
Programa de Retribucion Flexible, Tecnocompensa. Ademas, se beneficiaran
de ventajas fiscales y en la forma de pago de dicha formacion.

Oportunidad de formacion para familiares y amigos desempleados

Acuerdo entre IBM y Tecnocom, en el cual, la propia IBM imparte tres cursos
tecnolégicos y nosotros efectuamos la pre-selecciéon de los alumnos candidatos
a participar en los mismos:

O Desarrollo de Aplicaciones en Java con IBM Rational Application Developer
(RAD) para WebSphere (270 horas)

O Administracion de AlX en sistemas IBM p (UNIX) (240 horas)
0 Operacion del sistemas IBM z/OS (Host IBM) (255 horas)



[=] 6.1.6. Desarrollo profesional

Damos especial importancia a la eficiencia en la gestion del talento, clave para
el mantenimiento de la riqueza y el fondo de conocimiento de empresas en las
que el capital humano es un activo fundamental. Por ello, como todos los anos,
se ha puesto en marcha el sistema de evaluacion del desempeno y desarrollo
profesional, siendo considerado como un proceso clave para la Compafia.

El sistema de evaluacion del desempefio
de Tecnocom cuyo principal objetivo es
fomentar el Desarrollo de las Personas y el
crecimiento profesional de cada uno de
las personas empleadas en la organizacion.
Desde el afio pasado se introdujeron
mejoras técnicas y se desarrollo una nueva
herramienta tecnolégica de soporte al
mismo: Compass, siendo un proceso
transparente.

El modelo de Evaluacion del Desempefio se basa en el desarrollo de las personas:
Evaluar para desarrollar. Pretende ser una guia para el desarrollo en Tecnocom.

El proceso consta de los siguientes hitos:



La evaluacion se ha realizado en base a un cuestionario que mide, a través de
distintas evidencias conductuales, el performance del empleado en su puesto
de trabajo: conocimientos y competencias de su puesto, en funcion de la
carreray rol a la que pertenece en la Organizacion. Todos los profesionales de
Tecnocom compartimos unas competencias comunes de Compania y el resto
se designan en funcion de la carrera profesional y del rol:

El 100% de los empleados de Tecnocom, a nivel internacional, han dispuesto
de una evaluacién cuyo foco es el desarrollo de las personas, en concreto, en
el proceso de evaluacion 2012 se han incluido 5.577 personas, ya que como
criterio reciben evaluacién las personas con fecha de incorporaciéon anterior
al 1 de Octubre de 2012.

De la misma forma, hay que destacar la implicacion de nuestros empleados
en la Evaluacion 180°, el 74% de empleados han evaluado a sus evaluadores,
que sin duda impacta positivamente en la calidad de la gestién del capital
humano en Tecnocom y en la mejora de la Comunicacién, la evaluacion al
responsable mide desde el punto de vista del empleado, la gestion realizada
por su superior.

Asimismo, el nimero de inquietudes profesionales y necesidades formativas
a través de los Planes de Desarrollo y Mejora volcados en las evaluaciones,
son analizadas para llevar a cabo acciones de desarrollo alineadas con las
mismas.



El proceso culmina con una entrevista personal en la que cada responsable
comparte con uno de sus colaboradores los resultados de su valoracion, y a
partir de estas entrevistas, se identifican los planes individuales de desarrollo
mas apropiados para cada empleado: adecuando su puesto actual y definiendo
su desarrollo futuro.

Ademas, con el objetivo de conseguir la mejora continua de la gestion de
proyectos y del desarrollo profesional, todos los empleados mantienen su
curriculum vitae y perfil de cualificacién actualizado, programa gue se encuentra
en la intranet de la Compania. Actualizandose periédicamente, cada vez que
se adquieran nuevas experiencias, se participe en nuevos proyectos, formaciones,
se obtengan certificaciones, etc.

E| 6.1.7. Comunicacion Interna

Un didlogo abierto y constante con los empleados es la base de la comunicacion
interna en Tecnocom y una herramienta fundamental para mejorar el clima laboral.

El didlogo activo con los empleados es de vital importancia para conocer sus
inquietudes, expectativas y preocupaciones. Por este motivo, la participacion
y el dialogo con compromisos y sefas de identidad de la Compafia en materia
de gestion de personas.

Para conseguir este dialogo Tecnocom cuenta con diferentes canales y acciones
de comunicacion interna que permiten la divulgacion de los objetivos empresariales
y, al mismo tiempo, la recogida de informacion.



Principales canales de comunicacién



La Oficina del Empleado y el Buzén “Canal Etico” son los medios que ponemos
al alcance de todos los empleados para contar con su colaboracién para
mejorar cualquier proceso o informar de cualquier irregularidad. Desde Tecnocom
garantizamos que las comunicaciones seran analizadas en profundidad con el
objetivo de mejorar la eficiencia y el buen hacer de la Compahnia.

Los resultados en el primer aniversario de la puesta en marcha de la Oficina
del Empleado fue que se recibieron un total de 240 incidencias relacionadas
con diferentes areas de la Compafia. Gracias a la participacion de nuestros
empleados, entre otras acciones, hemos podido conocer y resolver ineficiencias
en procedimientos organizativos, hemos puesto en marcha nuevas iniciativas,
articulado nuevos procesos y hemos ayudado a varias unidades a optimizar la
calidad y tiempos de sus respuestas.

En este afo, a través del canal ético no se ha recibido ningin comunicado
denunciando principios y valores éticos de la Compafia, especialmente
financieras, contables y de control interno.

Dentro del plan de comunicacién interna se fomenta la integraciéon de los
empleados a través de actividades para fomentar el compaferismo y para
compartir con miembros de la familia, como:

0 Concurso de Dibujos de Navidad. En el concurso pudieron participar todos
los niflos de empleados de Tecnocom.



O Participacion en la IX Edicién de los Juegos de las Empresas, organizada
por Randstad en la Comunidad de Madrid en las modalidades deportivas
de Golf y Padel. Es un encuentro empresarial alrededor del deporte, concebido
para trasladar el auténtico espiritu olimpico "MENS SANA IN CORPORE
SANO", sus valores y su filosofia a las organizaciones empresariales.

En Tecnocom consideramos Los Juegos de las Empresas como una excelente
herramienta corporativa que ademas de trasladar valores como el esfuerzo,
la superacion y el compromiso:

m Permite desarrollar una potente acciéon de comunicacion interna dirigida
a toda la organizaciéon generando cohesién, motivacién, compromiso, y
propiciando un buen clima laboral.

m Ofrece adoptar y trasladar los valores del olimpismo y del deporte a la
organizacion como esfuerzo, liderazgo, equilibrio, fair play, etc.

B Fomenta habitos saludables a través de la practica deportiva mejorando
asf la salud de los empleados.

m Favorece la integracion al poder implicar al personal discapacitado para
participar en las disciplinas adaptadas gracias a la colaboracién con la
Fundacién Randstad.

Ademas los Juegos de las Empresa es un evento solidario, apoyando la
labor de la ONG VSO organizacion independiente de desarrollo internacional
gue trabaja con voluntarios para luchar contra la pobreza en los paises en
desarrollo.

O Tecnocom como partner tecnolégico de la Federacion Espafnola de Baloncesto,
dispuso de entradas dobles para la L edicion de la Copa de SM la Reina de
Baloncesto Femenino, las cuales fueron sorteadas entre los empleados que
quisieron asistir a la competicion.

Las diversas acciones de comunicacion interna forman parte de la estrategia
para aglutinar a los trabajadores en torno a un proyecto comun, poner en
comun la cultura organizativa y plasmar la transparencia informativa y de
gestion de la Compafia.



[=] 6.1.8. Gestion de la Diversidad

En este ejercicio, hemos continuado trabajando en nuestro compromiso con
la integracion de personas con riesgo de exclusion social. En Tecnocom
entendemos la diversidad como un factor enriquecedor para la Compafiia y
generador de sinergias que potencian el conocimiento y que, por lo tanto, pueden
construir ventajas competitivas.

Tenemos establecidos acuerdos de colaboraciéon orientados a la insercion

laboral de colectivos que presentan dificultades para acceder al mundo laboral.
Focalizamos nuestro trabajo en los siguientes colectivos:

Para ello, colaboramos con las siguientes organizaciones:



En cuanto al personal con discapacidad en Tecnocom, representa un 0,5%, y
continuamos aplicando medidas alternativas de excepcionalidad basadas en
la adquisicion de bienes y servicios a través de centros especiales de empleo.

Ademas en nuestro proceso de seleccion de vacantes externas se incentiva la
contrataciéon de personal con discapacidad:

O

Publicamos nuestras vacantes en un portal especializado en discapacidad,
llamado Disjob. Este portal, bajo el slogan Si Somos Capaces, esta focalizado
y reservado para personas con discapacidad. La colaboracién con ellos,
consiste en publicar periddicamente las ofertas y considerar las candidaturas
recibidas.

En la publicacién de vacantes en portales de empleo, se aplica la discriminacion
positiva hacia las candidaturas de personas con discapacidad, para ello
aparece reflejado en los anuncios de nuestras ofertas el siguiente mensaje
“Tecnocom facilita la insercion de personas con minusvalia priorizando su
candidatura”.

En las entrevistas de selecciéon en el cuestionario realizado a cada candidato,
consta una pregunta para identificar si el candidato tiene algun tipo de
discapacidad y asi prevalecer su candidatura sobre otras en el caso de que
cumpla con las competencias técnicas necesarias.



[=] 6.1.9. Politicas de Igualdad

Tecnocom ya tiene implantadas en el seno de su organizacién acciones en el
ambito de la igualdad como son:

0 Cultura: Contamos con referencias en igualdad en diferentes documentos
corporativos y facilitamos datos segregados por género en la Memoria de
Sostenibilidad.

O Seleccion: El procedimiento de seleccidn corporativo no muestra criterios
discriminatorios y la gufa de entrevistas no contiene preguntas acerca de
cuestiones relacionadas con el género de la persona.

O Promocion y desarrollo: Publicamos internamente las vacantes existentes,
lo que favorece la presentacion de hombres y mujeres a las vacantes, ademas
contamos con una Herramienta de Evaluacion del Desempeno COMPASS
y estan definidos formalmente los procesos de promocion de las diferentes
carreras profesionales.

O Formacién: Disponemos de un procedimiento definido para llevar a cabo
la planificacion anual de las acciones formativas, asimismo los empleados
cuentan con ayudas anuales econémicas destinadas a la formacion.

O Retribuciéon: La politica salarial de Tecnocom se basa en bandas salariales
asociadas a cada categoria profesional independientemente del género.

O Conciliacion de la vida familiar y laboral: En materia de conciliacién nos
acogemos a las medidas recogidas en los diferentes convenios de la empresa.

Pero este afo se ha dado un paso mas, se ha trabajado en la elaboracién del
Plan de Igualdad 2012-2014 y en su aprobacion por parte de la Compania junto
con la representacion sindical. Se ha constituido la Comision de Igualdad
compuesta por representantes de la empresa y de las organizaciones sindicales,
la cual se reunird como minimo con una periodicidad semestral y cuyas funciones
principales son:



Dicho Plan recoge una serie de acciones positivas para promover la igualdad
real y efectiva entre los hombres y las mujeres de la Compafia en diferentes
ejes de actuacion:



Para cada eje de actuacion que contiene el Plan se han definido unos objetivos
y unas acciones para su consecucion:

El objetivo del Plan es fomentar las buenas practicas en el ambito de la igualdad
de oportunidades y ayuda en la puesta en marcha de politicas de no discriminacion
entre mujeres y hombres. En memorias posteriores se realizara el sequimiento
de las acciones llevadas a cabo para la consecucion de los objetivos.

La situacion actual en politica de igualdad es la siguiente:

O Por tipo de empleo: Fomentamos la contratacion indefinida tanto en
hombres como en mujeres.



La contratacién fija a lo largo de los afios ha ido ascendiendo.



O Por niumero de contrataciones: El nimero de mujeres contratadas respecto
el total de contrataciones ha sido del 25,6 %, contamos en la actualidad con
1403 mujeres en plantilla, y destacando contrataciones de personal joven.



O Por tipo de jornada laboral: Del total de la plantilla, 406 trabajadores
disponen de jornada reducida, bien porque disfrutan de contratos con
reduccion de jornada o bien por personal con contrato a tiempo parcial, siendo
el 78,6 % mujeres.



La evolucién en estos afios ha sido, el aumento de personal que disfruta de
reduccion de jornada, en ambos géneros, aumentando este Ultimo afo el
porcentaje de hombres, caracterizandonos por ser una organizacion que
contribuye a la conciliacion de la vida profesional y personal:



O Por categorias profesionales: Contamos con personal altamente cualificado,
una gran proporcion de la plantilla, tanto hombres como mujeres, pertenece
a las categorias profesionales de Técnico y Experto y encontrandose en el
rango de edad de 30-50 afos.






O Evolucion de la plantilla por género: El total de mujeres en la Compania
es del 26,7%, siendo la proporciéon de hombres y mujeres igual a la del
aho pasado.



O Evolucién de la plantilla por grupos de edad: nos caracterizamos por
contar con una plantilla joven perteneciendo el 75% de la plantilla a los rangos
de edad de 25 a 35 afios y de 35 a 45 afos.



O Evolucién de la plantilla por categorias profesionales: hemos continuado
avanzando en el porcentaje de mujeres en puestos de responsabilidad
dentro de la Compafia, este aumento ha sido progresivo en los ultimos
anos en todas las categorias profesionales.






O Evolucién en porcentajes de la plantilla por género y edad: La edad media
de los hombres es de 37,6 y la edad media de las mujeres es de 38,7.

La empresa apuesta por personal joven y profesional, por ello, la evolucién
en estos anos ha sido el aumento de personal de rangos de edad menores
de 25 anos y de 25 a 35 afios, en ambos géneros.






En 2012, del total de las promociones el 27,6% de las mismas han sido de
mujeres. En los proximos afos, se trabajara con las acciones del Plan de
lgualdad de aumentar el porcentaje de mujeres promocionadas.



Ademas este afo, la Organizacién ha aprobado el Protocolo para la Prevencién
y Tratamiento del Acoso Sexual, por Razdn de Sexo y el Acoso Moral. El objetivo
de dicho protocolo es establecer en Tecnocom un procedimiento de actuacion
para el caso de que algun trabajador que detecte o considere que es objeto
de acoso sexual, por razén de sexo o moral, pueda hacer uso del mismo, para
que se lleven a cabo las actuaciones necesarias que esclarezcan la existencia
0 no de un supuesto de acoso, y se adopten las medidas pertinentes, segun
los casos, a la vez que se dispongan los procedimientos adecuados para, si se
procede, tratar el problema y evitar que se repita.

El Protocolo regula de manera especifica en el ambito de Tecnocom los distintos
aspectos que permitan identificar una situaciéon discriminatoria y de posible acoso
y establece el procedimiento de actuacion a seguir. Se ha constituido un Equipo
de Asesoramiento de naturaleza permanente e interno para la investigacion,
instruccion y sequimiento de los supuestos casos de acoso.

En el 2012, no se ha registrado, ningun expediente abierto por incidentes de
discriminacion.



[®] 6.1.10. Medidas de Conciliacion

La implantacién de una estrategia interna en materia de conciliacién y el
desarrollo de medidas concretas segun las necesidades de las personas

empleadas es para Tecnocom un eje fundamental en la gestion de los recursos
humanos.

En Tecnocom continuaremos con esta politica de conciliacién y trabajaremos
en incrementar las acciones en materia de conciliaciéon de la vida personal,
familiar y profesional.



Muestra de ello, es el Proyecto Piloto de Teletrabajo llevado a cabo durante el
2012 en Espafa, sobre un total de 35 trabajadores con la modalidad de
teletrabajo mixta en oficina y casa. El perfil de los participantes del Proyecto
Piloto es el siguiente:

Dentro de las herramientas de sequimiento del Piloto se habilitaron distintos
foros donde los Participantes, los Supervisores y el Area de Teletrabajo compartian
experiencias, dudase impresiones. Al finalizar el Piloto, se ha realizado su
evaluaciéon mediante encuestas de satisfaccion a los Supervisores, Gerentes y
Teletrabajadores y la puntuacion obtenida ha sido de 7,5 sobre 10, destacando
los siguientes aspectos:

Por los buenos resultados obtenidos, en 2013 se inicia una fase de expansion
gradual de teletrabajo a las distintas unidades de la organizacién. En el 2013
realizaremos un despliegue de 150 teletrabajadores e iremos realizando distintos
despliegues hasta alcanzar 500 teletrabajadores en el ano 2016.



[=] 6.1.11. Medidas de Compensacion

En relaciéon con las politicas de compensaciéon y beneficios, Tecnocom tiene
implantado un Plan de Retribucién Flexible, Tecnocompensa, dirigido a todos
los empleados que permite optimizar la retribuciéon y adaptar la forma de
percibir el salario a las necesidades personales y familiares, permitiendo canjear
una parte de su retribucion dineraria por productos y servicios.

Las ventajas de contratar mediante Tecnocompensa son:

O Acuerdos competitivos: Tecnocom, por su capacidad de compra, consigue
ofertas muy atractivas respecto al precio de mercado.

O Ahorro fiscal: Todos los productos que estan incorporados en Tecnocompensa
suponen una optimizacion de la carga impositiva. En la propia herramienta,
existe un simulador para poder evaluarlo.

O Ahorro de tiempos y costes de contratacion: Tecnocom realiza todas las
gestiones administrativas relativas a la contratacién en nombre de sus
empleados.



Este ano se abrieron dos nuevos periodos de adhesion a Tecnocompensa para
solicitar, renovar, modificar o cancelar productos para el aflo 2012. La carta
de productos se oferta segun un sistema de llaves: segun la posicion en la
clasificacion de roles profesionales, los empleados pueden optar a los siguientes
productos y servicios:

El Plan de Retribucion Flexible y Compensacion que ofrecié Tecnocom en el afio
2012, ha contado con un total de 1.175 trabajadores beneficiados del Plan,
lo que representa una participacion sobre el total de la plantilla de un 22,4%,
y la distribucion de los productos/servicios adquiridos por los trabajadores ha
sido la siguiente:



Lo que ha supuesto un aumento de participacion en el programa TecnoCompensa
respecto del afo anterior del 45,1% sobre la plantilla total. Los nimeros
demuestran la gran aceptacion por parte de nuestros empleados de dicho
Programa, aumentando el niumero de participantes respecto al aho anterior
en 45,4%.



Este afio se ha presentado el Club de Ofertas Techocom, una nueva plataforma
disefiada especialmente para nuestros empleados, para que puedan beneficiarse
de ofertas exclusivas y ahorrar mientras compran en sus marcas favoritas.

Tecnocom entabla negociaciones con empresas de diferentes sectores para
poder obtener interesantes ofertas de calidad respaldadas por proveedores
de reconocido prestigio, con el fin, de poner a disposicion de nuestros empleados
atractivas ofertas y descuentos especiales en productos, marcas actividades y
servicios. Se han conseguido mas de 150 acuerdos negociados en condiciones
preferentes para todos los empleados con proveedores, con ventajas exclusivas,
descuentos especiales y promociones Unicas.



Las promociones se clasifican en las modalidades de hoteles, vuelos, vuelos +
hotel, escapadas, cruceros, alquiler de coches, alquiler de apartamentos,
turismo rural, restaurantes, compras, tecnologia, productos ahorro, perfumeria
y cosmética, ocio y actividades, familia y hogar, salud y belleza, formacién e
inmobiliaria.

(=] 6.1.12. Estabilidad y absentismo de la plantilla

La creacion de empleo estable y de calidad junto con la retenciéon del talento
profesional del equipo humano mediante la elaboracién de Planes de Desarrollo
incide positivamente en el marcado orgullo de permanencia de los profesionales
de Tecnocom y refuerza su compromiso con el proyecto empresarial.

La tasa de rotaciéon externa no deseada se sitlia en el valor 9,6 %, reduciéndose
considerable respecto afos anteriores, situando la antigledad media de la
plantilla en 8,2 afos.



El desglose de las bajas producidas durante el ano de estudio en Espafna es el
siguiente:



Tecnocom estudia las bajas, para obtener informacion sobre los motivos por
los que los empleados deciden cambiar. El procedimiento que se sigue es a través
de la realizacion de entrevistas al empleado que causa baja voluntaria y al
responsable del entorno de la experiencia laboral del candidato. Especificamente
este ano se han gestionado 219.

Por otro lado, el indice de absentismo de Tecnocom en el 2012 es del 3,2%,
se ha producido una disminucién del 18,3% en el absentismo del personal.
Este indice incluye causas como enfermedad, mudanzas y visitas médicas entre
otras. La causa principal de absentismo es por enfermedad y en sequndo lugar
por permisos legales.

Se mide por separado el absentismo por maternidad que es de 0,3% y por
paternidad que es del 0,04%, ya que las causas son diferentes a las incluidas
en el indice de absentismo.



[=] 6.1.13. Seguridad y Salud

Mantener un entorno de trabajo seguro y saludable es una de las prioridades
estratégicas corporativas de Tecnocom.

Dentro del compromiso con la seguridad de las personas en su ambito laboral,
los centros mas representativos de Tecnocom cuentan con la certificacion
OHSAS 18001 como herramienta que garantiza una adecuada implantacion
de la politica de seguridad y salud. Este modelo de gestién fomenta una cultura
preventiva a todos los niveles de la organizaciéon y un compromiso de mejora
continua.

Para garantizar el cumplimiento de dicha politica existe una organizacion
preventiva basada en la constitucién de un Servicio de Prevencion Mancomunado
(SPM) que asume las especiales de Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial
y Ergonomia y Psicosociologia Aplicadas y el concierto de la especialidad de
Medicina del Trabajo con un Servicio de Prevencion Ajeno (SPA), si bien, mas
alla del estricto cumplimiento legal, Tecnocom tiene contratado con el SPA
servicios adicionales:

O Medicina del Trabajo, se llevan a cabo, entre otras actividades, la evaluacion
de la salud de los trabajadores de acuerdo a protocolos médicos especificos,
estudios y valoracion de riesgos que puedan afectar a las trabajadoras en situacion
de embarazo o parto reciente, colaboracion con las campahas sanitarias y
epidemioldgicas organizadas por las Administraciones Publicas, etc.

O Servicio de Medicina Asistencial, como valor afadido hacia sus empleados,
Tecnocom sigue apostando por mantener |os servicios médicos en los centros
de trabajo mas representativos (Madrid, Barcelona, Sevilla y Valencia), donde
se compaginan actividades de medicina del trabajo con las de medicina
asistencial.

O Asesoramiento y apoyo en actuaciones técnicas puntuales, como pueden
ser la realizacion de Evaluaciones de Riesgos, el apoyo al SPM en la realizacion
de simulacros de emergencia, etc.



Esta organizacion preventiva especifica se refuerza con la existencia de un
enlace de prevencion en cada centro de trabajo, que sirve de interlocutor y apoyo
a la implantacion y seguimiento de la actividad preventiva. Paralelamente,
cada miembro de la organizacion tiene asignadas sus propias responsabilidades
preventivas, que se encuentran definidas tanto en el Plan de Prevencién como
en los diversos procedimientos difundidos en la organizacion.

Asimismo, considerando que resulta fundamental para la toma de decisiones
la participacion de los trabajadores en cuestiones que afecten a su seguridad
y salud, la Direccion realiza la pertinente consulta a los Delegados de Prevencion,
llevandose a cabo su seguimiento en las reuniones periédicas de los Comités
de Seguridad y Salud, alli donde se encuentran constituidos.

Comités de Seguridad y Salud

El porcentaje del total de trabajadores que estan representados en estos
comités de seguridad y salud, es del 72,8%.



Clientes y Proveedores

La seqguridad y salud también se encuentra integrada en las relaciones con
nuestros proveedores y clientes. Para facilitar el cumplimiento legal se introducen
clausulas especificas de prevencién de riesgos laborales (PRL) en los contratos
marco y en la oferta a clientes. Nuestros proveedores deben superar un proceso
de homologacién en el que tienen un peso importante el nivel de cumplimiento
normativo en materia de PRL.

Actividades de formacion

En la prevencion de riesgos laborales consideramos fundamental la formacion
continua en aspectos de seguridad laboral. Durante 2012 se ha dado un
importante impulso a la formacion especifica en prevencion de riesgos laborales,
diseAidndose itinerarios formativos por grupos de actividad.

Dentro de la formacién planificada en prevencion de Riesgos Laborales se
incluye:

O Formacion general para el 100% de los empleados indistintamente del
puesto de trabajo

m Formacién sobre nociones generales en prevencion de riesgos laborales
m Formacion tedrica sobre primeros auxilios
m Formacion tedrica sobre situaciones de emergencia

m Formacion tedrica en Seguridad Vial. Como accion preventiva y correctora
destinada a disminuir el indice de incidencia de la siniestralidad de trafico
“in itinere” y “en misién”, se ha incluido el médulo Seguridad Vial:
Conduccién Segura. También se ha establecido su realizacién como
medida correctora para cualquier trabajador tras sufrir un accidente de
trafico de origen laboral.

O Formacién especifica para riesgos especificos de los puestos de trabajo. El
conjunto de actividades que se llevan a cabo en Tecnocom se han agrupado
en doce categoria a las que se les ha asignado su correspondiente formacion
PRL especifica:



O Formacién para los integrantes de los equipos de emergencia. Se crea un
itinerario formativo tedérico especifico:

m Formacion teodrica on line:
- Formacion tedrica para equipos de emergencia
- Formacion tedrica sobre primeros auxilios
- Formacién tedrica sobre situaciones de emergencia: incendio
B Formacion presencial en el Plan de Emergencia dentro del centro de
trabajo.
m Formacion practica en materia de primeros auxilios y lucha contra incendios.

O Formacién de los recursos preventivos y delegados de prevencion:

B Formacion de nivel basico 50-60 horas en materia de Prevencién de
Riesgos Laborales.
m Formacion de los recursos preventivos y delegados de prevencion.



Prevencion y vigilancia de la salud

El 2012, se caracterizé por el desarrollo conjunto de actuaciones dentro del
marco de la vigilancia de la salud, poniendo a disposicion de los trabajadores
varias campanfas preventivas y de promocién de la salud.

Cabe destacar que por primera vez en nuestra empresa, se ha realizado un Estudio
de Riesgos de Factores Psicosociales, en cumplimiento de lo dispuesto en la
Ley de Prevencién de Riesgos Laborales y en el Reglamento de los Servicios de
Prevencion, con el objetivo de identificar factores de riesgo psicosocial en la
organizacion y establecer medidas de mejora para prevenir posibles dafios a
la salud de los trabajadores. A nivel general, este estudio permitird conocer posibles
fallos de la organizacion, potenciales de producir anomalias en el funcionamiento
de la organizacion.

Este proceso que se integra en el sistema de gestién de la prevencion de
riesgos laborales, confiamos contribuya, ademas, a reforzar la cultura preventiva
en nuestra Organizacion.



Esta iniciativa puesta en marcha por la Direccion de la Empresa en colaboracién
con la representacion especializada de los trabajadores (Delegados de Prevencion),
estuvo pilotada por grupos de trabajo constituidos a tal efecto, integrados
por delegados de prevenciéon, un integrante del SPM y trabajadores con
formacion a nivel psicosocial, en representacion de la empresa. Para asesorar
en el proceso y realizar la recopilacion y analisis de la informacion, garantizando
asi una mayor independencia del estudio, participaron técnicos especializados
del Servicio de Prevencién Ajeno y de la Sociedad de Prevencién. A partir de
los resultados obtenidos en el estudio, los grupos de trabajo discutieron 'y
acordaron la propuesta de la programacién de acciones a presentar a la
Direccion de la Empresa.

Para realizar el estudio de los Riesgos Psicosociales se utilizé el método FPSICO
v.3.0; se decidi6 utilizar este método por encontrarse entre los métodos
cuantitativos de mayor fiabilidad y validez probada y estar elaborado por una
entidad de acreditado y reconocido prestigio, como es el Instituto de Seguridad
e Higiene en el Trabajo (INSHT).

La participacion de los empleados fue absolutamente voluntaria y confidencial.
Los trabajadores interesados respondieron un cuestionario individual y anénimo
de sesenta y cinco preguntas de respuesta cerrada, que permite analizar siete
factores psicosociales: carga mental, autonomia temporal, contenido de trabajo,
supervisién-participacion, definicion de rol, interés por el trabajador y relaciones
personales.

Los grupos de trabajo se encuentran perfilando la propuesta de planificacion
de medidas a presentar a la empresa, en linea con los resultados obtenidos del
estudio. En general, en el estudio realizado se detectaron niveles adecuados
en los factores psicosociales analizados, excepto en la carga de trabajo y la variedad
y el contenido de trabajo. La supervision y la participacion y el desempefo de
rol son otros factores que deberan ser tenidos en cuenta para evitar que en
un futuro pueda generar problemas.



Accién Social

Desde esta area también se emprenden acciones sociales como son las Campanas
de Donacién de Sangre. Desde Tecnocom colaboramos con diferentes asociaciones
para la donacién de sangre.

En 2012, esta actividad se llevé a cabo en cuatro sedes de la Compania en Espafia,
dos de las cuales cuentan con el mayor nimero de trabajadores; con un
porcentaje de participacion de 5% de los trabajadores de esos centros.



Indicadores de Seguridad y Salud Laboral



6.1.14. Sindicatos

Las relaciones laborales entre Tecnocom y sus trabajadores se regulan a través
de la normativa laboral vigente, convenios de empresa y otros acuerdos entre
la representacién empresarial en relacion con diversas materias. Actualmente
se cuenta con 4 convenios en Espafna, que cubren al 100% de nuestra plantilla.

En Tecnocom poseemos representacion de los trabajadores en la mayoria de
nuestros centros de trabajo en Espafia, contamos en nuestra plantilla con un
total de 177 empleados que son representantes en los Comités de Empresa,
estan distribuidos en los 29 Comités de Empresa que tiene la Compafia.
Ademas se cuenta con un Comité Intercentros, formado por personal de los
diferentes Comités de Empresa y por personal de Tecnocom, en este Comité
se facilita informacion a nivel global de la Organizacion.

Al contar, con tantos Comités de Empresa, se crea la figura de Colaboradores,
elegidos segun representatividad, encargados de mantener una relacion mas
perioddica con la Direcciéon de la Organizacion.

Para facilitar la comunicacién con nuestros empleados se cuenta con un area
fisica especifica, comunicaciones electrénicas, ademas de los tradicionales
tablones fisicos.



6.2. Clientes
[m] Clientes Tecnocom

Tecnocom, en Espafa, cuenta con un total de 1639 clientes, el nimero de
clientes que representan el 75% de las ventas de la Organizacién son 83.



La Compahia mantiene un mix de negocio equilibrado con presencia en los
sectores de mayor demanda tecnoldgica. Los ingresos del sector financiero, son
los que mayor peso tienen en la cuenta de resultados de la Compania. Por otro
lado, el sector de Administraciones Publicas, el que menor peso tiene en la cuenta
de resultados, estda comenzando a recoger los frutos de los esfuerzos realizados
en la internacionalizaciéon de su negocio. Destaca el fuerte crecimiento del
sector Telco impulsado por el fuerte desarrollo del negocio de consultoria
tanto en Espana como en Latinoamérica.



Distribucion del volumen de negocio por sectores en Espafa:



[®] Orientacion al cliente

En Tecnocom, entendemos la orientacion al cliente como un continuo esfuerzo
en consequir su satisfaccion, disefando soluciones innovadoras como resultado
de un profundo conocimiento de su negocio y necesidades. Para ello, contamos
con instrumentos de medicion, entre los que podemos destacar:

0 Conocimiento de las necesidades y expectativas del cliente.

O Aseguramiento de la calidad en nuestros servicios.

O La evaluacién de la calidad del servicio que ofrecemos a nuestros clientes.
O Mejora de la satisfaccion del cliente.

[] Gestién de la Calidad

Con el objetivo de mejorar la operativa interna de la Organizacion, en Tecnocom
la gestion de la Calidad es una maxima en el desarrollo e implementacion de
los procesos y procedimientos, y asi lo demuestran las certificaciones obtenidas:
mas de 1200 certificaciones de personas en soluciones TIC y la implantacién
de sistemas corporativos de gestién orientados a la mejora de la eficacia y
eficiencia de todos los procesos internos. Estos sistemas de gestiéon se han
basado y han sido desarrollados conforme a los estandares internacionales
en esta materia: 1ISO 9001 - Sistema de Gestion de la Calidad, ISO 14001 - Sistema
de Gestion Medioambiental, OHSAS 18001 - Occupational Health and Safety
Assessment Series, ISO 27001 - Gestion de la Seguridad de la Informacion, 1SO
20000 - Gestion de servicios Tl alineados a las mejores practicas ITIL; CMMi
Nivel 5 - Capability Maturity Model ® Integration.



En Tecnocom seguimos mejorando dia a dia, muestra de ello, es que este afo
hemos renovado la certificacion que acredita nuestro cumplimiento de la normativa
de seguridad IT especificada en la norma UNE-ISO/IEC 27001 a los servicios de
soporte y mantenimiento de la infraestructura de redes y se ha ampliando el alcance
a nuevos servicios tecnolégicos del entorno SAP. También hemos ampliado la
certificacién de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad del Servicio Tl conforme
a la normativa internacional UNE-ISO/IEC 20000, esta norma esta alineada con
el estdndar ITIL, de referencia en nuestro Sector. La certificacion cubre los servicios
de Data Center, Service Desk y Workplace, conforme al Catalogo de Servicios,
prestados en nuestros centros de trabajo de Madrid, Barcelona, Bogota y Lima.
Esta certificacion se engloba dentro de la estrategia de mejorar la calidad en los
servicios que prestamos a nuestros clientes.

En Latinoamérica, en Colombia, se cuenta con las certificaciones ISO 9001, ISO
14001 y OHSAS y RUC. En Chile se contaba con la certificaciéon en ISO 9001
y este aflo se ha conseguido las certificaciones en ISO 14001 y OHSAS.

Ademas, Tecnocom ha recibido la certificacion de seguridad Payment Aplication
Data Security Standard (PA DSS) en sus aplicaciones de medios de pago con
tarjetas, Sistema de Autorizaciéon de Tarjetas (SAT) y Sistema Integrado de
Autorizaciones (SIA) de manos del Payment Card Industry Security Standard
Council (PCI SSC), que avala el cumplimiento de la normativa PCl en las
aplicaciones que gestionan informacion sensible relacionada con los medios
de pago. Las certificaciones PA DSS son concedidas por el PCI SSC, un foro
formado por las principales compafias internacionales de emision de tarjetas
de crédito (Visa, Mastercard, American Express, JCB, Discover) para facilitar a
los comercios, proveedores de servicios y bancos la reduccién del riesgo de fraude
relacionado con las tarjetas de crédito mediante la proteccion de las infraestructuras
gue lo procesan. Se aplica a proveedores de software que desarrollan aplicaciones
vinculadas a los datos de titulares que intervienen en procesos de compra.



[w] satisfaccién del cliente

Asegurar una posicion competitiva en el mercado requiere un alto grado de
compromiso para la mejora continua de los procesos y procedimientos de la
Compania. Para ello, centramos nuestro esfuerzo en la satisfaccion del cliente,
siendo una de las herramientas clave para la mejora de la calidad.

Tecnocom continta confiando al Instituto de investigacion TNS la realizacion
de un Estudio para medir el grado de satisfaccién y retencion de sus clientes
a nivel internacional. Este estudio tiene como objetivo obtener unos resultados
concretos, claros y operativos a través del analisis por segmentos de clientes,
siendo la muestra representativa de todos los sectores, soluciones de negocio
y geografias.

El objetivo final del estudio es concretar los aspectos prioritarios del servicio
suministrado a potenciar y mejorar para conseguir la maxima satisfaccion y
retencion de los clientes, siguiendo una metodologia cuantitativa que consiste
en la realizaciéon de entrevistas personales en las oficinas del cliente. El
cuestionario contempla la siguiente estructura:

O Valoraciéon de los atributos de:
m Productos y servicios.
m Ofertas y contratos.
m Ejecucion de proyectos.
m Equipo de proyecto.
m Equipo comercial.
m Administracion.

O Preguntas Abiertas de caracter cualitativo u otro tipo de preguntas: para conocer
los motivos de valoracion en determinados atributos.

El nivel de satisfaccion y retencion de los clientes con la Compania se mide a
través del Sistema TRI*M que es una metodologia propia de TNS para la
medicion, seguimiento y gestion de la relacion con clientes. Se basa en un
analisis tridimensional que incluye tipologias de clientes para clasificarlos en



funciéon de su predisposiciéon hacia la empresa; andlisis por escenarios para
valorar los atributos del servicio mas apropiados en la empresa, sefalando
hasta que punto cada uno es relevante para la retencion de los clientes de la
empresa; y el andlisis competitivo que indica las fortalezas y debilidades de la
empresa frente a la competencia, lo que ayuda a priorizar acciones.

El indice TRI*M de Tecnocom en el 2012 se situé en 73 puntos, lo que se
define como una relacion sélida con sus clientes, esta cifra ligeramente por debajo
de indice de 2011 pero todavia en niveles superiores a los recogidos en 2009
y 2010. Por otro lado, Tecnocom se posiciona 4 puntos por encima del
benchmark IT (muestra una comparacion mundial por areas territoriales y
sectores de actividad).
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Las fortalezas del servicio de Techocom son:



Las oportunidades de mejora detectadas estan relacionadas con la gestién
durante los proyectos. Por ello, se continla el proceso de implementacion de:

O Proceso de Gestion de Expectativas, consiste en conocer las necesidades y
expectativas de los clientes, focalizando los esfuerzos en aquellos aspectos
gue mas le preocupan durante la vida del proyecto o servicio, para conseguir
su satisfaccion.

El Proceso de Gestion de Expectativas consiste en lo siguiente:



La forma de conocer las expectativas del cliente es a través de un cuestionario
dividido en dos bloques (Relacion y Atenciéon al Cliente y Ejecucion del
Proyecto) de factores a priorizar y valorar, de los que se deben seleccionar
cinco en orden ascendente de importancia otorgado. Se hace una valoracién
al inicio del proyecto y otra al final.

Acciones de mejora especificas a nivel cuenta-cliente y proyecto, orientadas
a aquellos clientes que nos han valorado negativamente para revisar de
manera individualizada las areas de mejora y conseguir mediante la
planificacidon de acciones de mejora aumentar su satisfaccion respecto al servicio
ofrecido por Tecnocom.

Acciones de mejora generales orientadas a mejorar nuestros procesos
internos y la gestion de proyectos y enfocadas en reforzar la confianza y
fidelizacion de nuestra cartera de clientes.



[m] Mecanismos de dialogo

Tecnocom aprovecha el conocimiento de las tecnologias de la informacién y
comunicaciones para mantener un dialogo abierto y constante con sus clientes.
Para ello, sigue utilizando canales de comunicacion tradicionales: Revista
TecNews, Web Corporativa, Organizacion y Participacion en eventos del sector
TIC asi como la organizacion de diferentes eventos deportivos y culturales
donde afianzar las relaciones personales. En los Ultimos dos afios la Compafiia
ha hecho hincapié en el desarrollo de contenidos a través de canales de
comunicacion digitales:

O Presencia en Medios Sociales como Facebook, LinkedIn y Twitter.
Este ultimo, es el medio empleado por los asistentes a diferentes eventos
para interactuar y expresar sus opiniones sobre los temas tratados en dichos
eventos.

0 Canal de Youtube, donde se difunden noticias corporativas, presentacion
de soluciones, eventos relevantes y casos de éxito de la Organizacion.

O Publicaciones habituales, consultadas por el publico objetivo de Tecnocom,
en prensa econdémica, general o medios de comunicacion especializados
como Computer World, Channel Partner y Computing.

O Web para ERP’s-CRM. Alli, se informa de todas las soluciones ERP’s
distribuidas por Tecnocom y CRM de Dynamics, asi como sobre las soluciones
horizontales y sectores verticales de Tecnocom. Es un espacio interactivo desde
donde poder recoger solicitudes de informacién y sugerencias que aporta
relevancia a la linea de negocio, y sirve como herramienta de apoyo a la fuerza
de venta.

O Tecnocom Blog. Espacio para expresar opiniones sobre lo relevante en el
sector y que pueda interesar a clientes, proveedores y profesionales del
Sector TIC. Aqui expertos en diferentes areas aportan su conocimiento y
experiencia para compartirlo con toda la blogosfera.



6.3. Proveedores

Para Tecnocom, el comportamiento integro, ético y honesto pasa necesariamente
por hacer participe de éste también a las empresas que participan en su cadena
de aprovisionamiento y subcontratacion.

En Tecnocom realizamos nuestras actividades de forma sostenible desplegando
practicas de gestion responsable en toda la cadena de suministro. Basamos nuestra
estrategia de actuacién con nuestros proveedores y subcontratistas en el
establecimiento de relaciones comerciales estables y duraderas, promoviendo
gue éstos puedan desarrollar sus actividades con eficacia y plenas garantias.

Tecnocom cuenta con un Modelo de Compras centralizado y especializado, cuyo
principal objetivo es conseguir la colaboracién de las empresas lideres y mas
competitivas en sus respectivos mercados, realizando acuerdos entre todas
las partes para el cumplimiento mutuo de las condiciones acordadas

En el proceso de seleccion de proveedores se establecen los requisitos minimos
exigibles para poder ser proveedor de Tecnocom. Asimismo, se definen las
responsabilidades laborales en los supuestos de subcontratacion de personal.
Durante el proceso se siguen unos principios responsables:



Tecnocom mantiene el compromiso de promover una actuacion responsable
en su cadena de proveedores. Por ello, verifica el cumplimiento de los requisitos
de calidad especificados y el cumplimiento de las normas de control exigidas
e incorpora a las condiciones de homologacién la adhesiéon al Manual de
Buenas Practicas Ambientales. Entre los avances en esta materia durante el 2012,
cabe destacar la elaboracion de un Cédigo de Conducta para proveedores, cuyo
objetivo es trasladar a nuestra cadena de suministro unos valores de ética
empresarial, laboral y social.

Cabe resaltar que Tecnocom en la seleccion de empresas para adquirir productos
y servicios tiene en cuenta criterios sociales y ambientales:

En Tecnocom se tienen establecidas las normas y condiciones de compra con
proveedores nacionales e internacionales. En estas guias se especifican las
condiciones a negociar con los proveedores. En el manual de estilo de Tecnocom
y en el Cédigo de Conducta Corporativa, se marcan las pautas de comportamiento
en las relaciones con proveedores por parte de los trabajadores.



Los canales de comunicacién establecidos con nuestros proveedores tienen
como objetivo sistematizar y mejorar la comunicacién con nuestros proveedores.

Durante el 2012 se adjudicaron compras a 1569 proveedores, lo que pone de
manifiesto la inquietud de la Compafia por mantener una elevada diversificacion
de sus canales de adquisicion.

El 82% de las compras se han adjudicado a proveedores con sede social en
Espafa, lo que demuestra que la Compafia sigue apostando por impulsar el
ambito socioeconémico del pais. Siendo el volumen de compras total 135
millones de euros.

En Tecnocom nos caracterizamos por el establecimiento de relaciones comerciales
estables y duraderas, siendo la antigledad media de la relacién comercial de
mas de 10 afos.



6.4. Accionistas

Tecnocom es una multinacional espafiola que cotiza en la bolsa de Madrid
desde 1987.

[m] Composicion del accionariado
Tecnocom experimenté en el periodo 2005-2010 una etapa de fuerte crecimiento

en el que los Fondos Propios evolucionaron en linea ascendente, manteniendo
estable el nucleo accionarial desde hace anos.



En el apartado especifico de inversores de la web corporativa, Tecnocom
informa de los acontecimientos mas relevantes de la Compafia al mismo
tiempo que los difunde a los mercados.

Mas info

[®] Evolucién de la acciéon durante el 2012












[®] Indicadores

Los indicadores bursatiles pueden consultarse en el apartado 10 de esta
Memoria, en el anexo | — Cuadro de mando de sostenibilidad.

[m] Junta General de Accionistas 2012

Como cada ano, se celebrd en Madrid, la Junta General de Accionistas de
Tecnocom, en ella, los accionistas pudieron ejercer sus derechos de asistencia
y el de voto presencial, correspondencia postal o mediante medios electrénicos
facilitados por la Compafiia a tal efecto.

Asimismo, la Compania puso a disposicion de sus accionistas un Foro Electronico
con el fin de fadilitar la comunicacion con los accionistas de Techocom con ocasion
de la convocatoria y hasta la celebracién de cada Junta General de accionistas,
en su caso.

Ademas, la Junta General fue emitida en directo a través de la pagina web de
la Sociedad, pudiéndose acceder al video de dicha Junta también en diferido.

Los acuerdos adoptados en la Junta General Ordinaria y Extraordinaria de
Accionistas de Tecnocom, pueden consultarse en la pagina web corporativa
de Tecnocom en el apartado de inversores

Mas info

[®] Transparencia informativa:

Tecnocom mantiene un compromiso con sus accionistas orientado a la generacion
de valor a largo plazo y considera fundamental mantener la méaxima transparencia
informativa, dando un trato equitativo a todos los accionistas, potenciando un
didlogo fluido y fomentando la participacién en la marcha de la Compafiia.

Para facilitar la maxima transparencia informativa y estimular el interés y la
participacion de los accionistas en la marcha de la Compania, el Area de
Relacion con Accionistas pone a disposicion de los accionistas diversos canales
de comunicacion.






6.5. Sociedad

Tecnocom cuenta con una vision de Sostenibilidad a largo plazo ligada al buen
comportamiento de la Compafia tanto econémica como socialmente.

Tecnocom analiza de forma permanente las necesidades sociales del entorno
en el que se desarrollan sus proyectos con el objetivo de establecer una estrategia
de relacién con el entorno que contribuya al beneficio de la comunidad.

Por este motivo, se ha lanzado este afo una serie de Proyectos Solidarios que
establecen como medidas prioritarias ayudar a colectivos de riesgo a través de
la colaboracion con entidades sociales.

Estos proyectos han sido los siguientes:

Se trata de una Campafa voluntaria de captacion de fondos a través de
microdonaciones realizadas por los empleados que se lanzo a finales de afio
destinada a proyectos y causas solidarias llevadas a cabo por Fundaciones o
Asociaciones con los que Tecnocom ha suscrito un convenio de colaboracion.



Los proyectos solidarios en los que nuestros empleados han podido ayudar
voluntariamente y asi proporcionar una ayuda a los que mas lo necesitan para
que puedan mejorar su calidad de vida han sido:

Esta iniciativa que esta en vias de desarrollar nuevas acciones, con nuevos

proyectos, pretende llegar a todo tipo de colectivos necesitados.



Tecnocom ha colaborado también con la ONG Save the Children, realizando
nuestra aportacion a los buenos proyectos, felicitando las Fiestas Navidenas
de forma solidaria a través de las tarjetas de navidad de Save the Children.

Asimismo, se ha llevado a cabo durante Navidad un Concurso de Felicitaciones
Navidefas en el que han participado los hijos de los empleados de la Compafia.
Las Felicitaciones realizadas se clasificaron en funcion de tres categorias de
edades de los participantes. Todos los nifios vieron su esfuerzo recompensado
con un regalo el cual Tecnocom adquirié a diversos Centros de Especiales de
Empleo, apoyando de esta forma la acciéon social que llevan a cabo estos centros.

En este ano, ademas Tecnocom se ha unido a la iniciativa social realizada por
uno de nuestros partners, SAP, a través de la publicacién de historias de éxito
en su revista SAP News. La participacion activa en esta iniciativa se ha traducido
en donaciones a la Federaciéon Espafiola de Bancos de Alimentos (FESBAL). La
labor que la FESBAL esta desarrollando en estos momentos con miles de
familias espafiolas es vital para la supervivencia diaria de muchas personas.



Destacamos también proyectos realizados en Latinoamérica:

Proyecto Plan Padrino Navidad realizado en Colombia, una accién en la
que de forma voluntaria empleados de Tecnocom donan regalos a nifos
desfavorecidos colaborando con el Hogar Agrupado “Pequefas Personitas”,
situado en la localidad de Suba en el Barrio de San Francisco en Bogota.

Este Hogar nacio6 de la necesidad de brindar a los nifios y nifias una mejor calidad
de vida en los hogares comunitarios de bienestar familiar. Alli albergan nifos
y ninas con condicion de desplazamiento, hijos de madres solteras con
problematicas sociales y familiares, apoyadas por personal especializado.

Tecnocom disfruté un dia inolvidable con estos pequefios. A través de una
campafa de padrinos, muchos colaboradores donaron regalos que llevaron
personalmente con carifio y alegria. Con su generosidad, se ha logrado que
99 nifios que pertenecen al Hogar recibieran un obsequio que se tradujo en
sonrisas, sorpresas y alegria.



Elaboracién pagina web para Laetitia.

La Asociacion Laetitia “Alegria para Colombia”
es una entidad sin animo de lucro formada por
voluntarias espanolas residentes en Colombia
y colombianas vinculadas a Espafa, cuyo objeto
es mejorar la calidad de vida de las personas mas
desfavorecidas de la sociedad colombiana y
promover el desarrollo sostenible.

Dedicada a proyectos de educacion, salud y alimentacion en los barrios mas
vulnerables de Bogota, entre sus proyectos destaca:

O Ayudar a la educaciéon de nifos y jovenes: Aulas de refuerzo para el aprendizaje
o Comedores comunitarios

O Recuperaciéon del mundo de la prostitucién a mujeres, capacitandolas y
ubicandolas laboralmente: Conformacién de unidades productivas

O Dar una mejor calidad de vida a ancianas de bajos recursos.

Tecnocom ha desarrollado la pagina web de la Asociacion de manera totalmente
desinteresada, con ello aportamos a Laetitia los siguientes beneficios:

O Mayor alcance, internet no entiende de fronteras

O Difundir las labores de la Asociacion

O Ayudar a la obtenciéon de recursos

O Transmitir los eventos organizados por la Asociacion

O Medio de publicidad

Campanas de donacién de papel para el reciclaje a ONGs



En Chile colaboramos con la Fundacién San Jose para la Adopcién, es una
institucion privada de Derecho Candnico, sin fines de lucro y acreditada por
SENAME, que se hace responsable de los tres protagonistas que se ven
involucrados en el proceso: mujeres en conflicto con su embarazo, nifios y
padres adoptivos. Cuya misién es defender el derecho que tiene todo nifio a
nacery a pertenecer a una familia.

Para ello, acogen y dignifican a mujeres en conflicto con su embarazo, a nifios
que tienen derecho a crecer en una familia evitando la institucionalizacion
prolongada, y a matrimonios que quieren formar familia a través de la adopcion,
convirtiéndose asi en un referente nacional e internacional.

Participamos en el programa “Bota por Mi Vida”. La campafa de reciclaje
de papel en los contenedores ubicados en la organizacién con el fin de contribuir
a conseguir fondos para acometer sus proyectos. Se ha donado un total de
500 kg. de residuo de papel de nuestra oficina que tiene un promedio de
personal de 100 personas.

En PerU colaboramos con el Grupo Fundades Mejorando Vidas. Entidad
sin fines de lucro cuyo objetivo es contribuir a mejorar la calidad de vida de
personas vulnerables, especialmente de personas con discapacidad, a través
de la promocién y ejecuciéon de actividades y proyectos sociales relacionados
con la salud, la nifez en abandono, la educacién, el trabajo, el deporte y el
medio ambiente.



Participamos en el programa “Reciclame, cumple TU papel”. La campana
consiste en reciclar el papel en desuso en los contenedores ubicados en la
organizacion al estar afiliada a la campafa, con el fin de apoyar a nifos y
nifas con discapacidad y/o de bajos recursos econémicos, a través de las becas
educativas en los Programas de Pre-Escolaridad y Nivelacién Escolar ejecutados
por nuestras asociadas ARIE y ALEA respectivamente. Se ha donado un total
de 75 kg. de residuo de papel de nuestra oficina que tiene un promedio de
personal de 15 personas.

Ademas, se han realizado diferentes contribuciones monetarias a diferentes
fundaciones y organizaciones, siendo la contribucién realizada en el 2012 de
5.450 €.

El objetivo de Tecnocom es ir ampliando estas colaboraciones en afos venideros
para poder llegar a todos los colectivos posibles.



6.6. Medio Ambiente

El modelo de negocio de Tecnocom se basa en una cultura que integra entre
otros principios el compromiso con el medioambiente, somos conscientes de
gue en el logro de los objetivos, la Compafia no debe olvidarse de los impactos
de su actividad en el medioambiente.

A pesar de que la naturaleza de nuestra actividad no conlleva procesos altamente
contaminantes, estamos comprometidos con la gestion ambiental como ambito
fundamental de responsabilidad que nos compete. Para ello, tenemos implantado
un Sistema de Gestion Ambiental certificado segun la norma UN-EN-ISO
14001:2004 en algunos centros de Tecnocom.

Destacamos que este aho Tecnocom ha conseguido la renovacion de la
certificacion ISO 14001:2004, destacando el grado de madurez del sistema
implantado en la organizacion.

El Sistema de Gestion Ambiental de Tecnocom tiene como finalidad cumplir
con los objetivos contemplados en nuestra Politica Ambiental, la cual recoge
los compromisos relacionados con la mejora ambiental en el marco de actuacion
de nuestras actividades.

De acuerdo con su sistema de gestién ambiental, Tecnocom identifica y evalla
todos aquellos aspectos derivados de sus actividades que pueden interactuar
con el medioambiente y producir algun tipo de impacto. Los principales efectos
estan ligados principalmente a la actividad de oficina. Gracias a la aplicacién
de medidas preventivas y al desarrollo de las actividades conforme a unas
buenas practicas ambientales, los impactos causados son atenuados.

Para poder llevar a cabo una mejora continua del desempefno ambiental y los
procesos, Tecnocom define anualmente un programa ambiental en el que se
concretan los distintos objetivos derivados de las distintas estrategias de la
Compahia y se definen las acciones concretas de trabajo. Consiguiendo el
correcto mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental, la mejora de los
resultados obtenidos durante afos anteriores obteniendo minimizar el consumo
de recursos.



[=] Soluciones Ambientales
Soluciones en el sector del agua

O Tecnocom cuenta con la solucién AquaTec, que cubre todo el ciclo del
proceso del negocio, desde la gestion catastral de clientes y zonas, a la
gestion comercial. Oficina virtual, atencién de clientes e incidencias,
mantenimiento, gestion de obras, movilidad y gestion de los sistemas
centrales, incluidos cuadros de mando.

O Tecnocom se ha unido a Effiwater para abordar el sector del agua. Technocom
ha firmado una alianza con Effiwater, compafiia espafola centrada en la gestion
eficiente de las infraestructuras del ciclo integral del agua, para abordar
este mercado tanto nacional como internacionalmente.

Dicha alianza contempla la accién comercial conjunta y el intercambio de
conocimientos y experiencias en un portfolio de soluciones y servicios comun
para ambas companhias. Se trata de un acuerdo estratégico de colaboracion
y apoyo reciproco entre Tecnocom y Effiwater, para abordar las oportunidades
crecientes en el mercado del agua.

El acuerdo permite una presencia mas activa de Tecnocom en el sector del
agua, incluyendo en el portfolio de servicios las actividades de consultoria
en ahorro y eficiencia del agua desarrolladas por Effiwater, y su conocimiento
de todas las actividades relacionadas con la industria auxiliar del agua.



Soluciones para el transporte

Tanto para el transporte de mercancias, mensajeria como de pasajeros e incluso
servicios especiales como ambulancias, gruas o servicios de reparacion trafico
e infraestructura ferroviaria, aeronautica y nautica.

Tecnocom propone una vision completa de los sistemas de Tl, modelos de
gestiéon basados en el concepto 360°, que necesitan este tipo de empresas,
ofertando soluciones que ayudan a reducir los costes y mejorar la eficiencia,
por ejemplo, contribuyendo a una bajada en el consumo de combustible o mejorar
el mantenimiento al controlar de forma remota las posibilidades de averia de
los vehiculos.



Green IT y Huella de Carbono

O Soluciones para medir y reducir la huella medioambiental y gestionar la
puesta en marcha de soluciones de auditoria y gestién y control de huella
de carbono y reporting corporativo de sostenibilidad.

O Soluciones Green IT, orientado a definir, propagar e incentivar la eficiencia
energética en la tecnologia, reduciendo el impacto medioambiental.

El objetivo es minimizar el impacto medioambiental negativo de la produccién
y el uso de los equipos TI. Al mismo tiempo, la Tl tiene un gran potencial
para reducir el impacto medioambiental negativo de multitud de actividades.
Asi pues, la Tl es, por dos razones distintas, fundamental en los esfuerzos
para contrarrestar grandes problemas medioambientales.

Tecnocom favorece el desarrollo y la difusion de la Tecnologia de la Informacion,
siendo respetuosos con el medio ambiente.

Tres aspectos configuran el concepto:

m Ahorro de papel
m Ahorro de energia

m Reciclado de materiales

O Cuenta de resultados “Green P&L": En primer lugar hacemos una estimacion
del consumo de energia actual. Podemos obtener datos desde el consumo
de luz, aire acondicionado y material TI: Servidores, Workstation, monitores,
impresoras, telecomunicaciones, etc. Con todos estos datos, se elabora un
informe detallado sobre el consumo de electricidad y emisiones de CO,, asi
como una proyeccion a futuro del gasto energético, elaborando un Plan de
Ahorro Energético.



El Plan cubre todas las areas de accion de Tecnocom:
m Eficiencia energética

m Centro de Datos

m Virtualizacion

m Teletrabajo

m Telepresencia

m Gestion de papel e impresion

m Reciclaje y destruccion

m Comunicacién y RSC

® Formacion

m Politicas de compras en Tl y sus certificaciones

[®] Uso de recursos naturales

Tecnocom promueve el uso racional y eficiente de los recursos naturales, con
el objetivo de minimizar su consumo, para ello durante el afio ha desarrollado
diferentes acciones que demuestran el compromiso de la empresa con la mejora
continua en el uso razonado de los recursos. Por nuestro tipo de actividad, los
principales recursos consumidos son: papel, energia, agua y combustible.

Papel

El 100% del papel utilizado en Tecnocom es de origen ecoldgico.
Las acciones implantadas para reducir su consumo han sido las siguientes:

O Remodelacion de todas las impresoras, instalando impresoras multifuncion
con un nuevo sistema de impresion, en todos los centros de trabajo.
Los beneficios que ofrece el sistema son:



m Politicas de impresion por defecto: Por defecto se imprimira en blanco y
negro, a doble cara y en calidad de borrador.
B Realizacion de estudios de consumo: Estadisticas de uso y control del

gasto.

m Se ha habilitado el escaneo a carpeta de red, para ficheros de gran
tamano.

m Como medida de ahorro, se recomienda no recoger impresiones en
blanco y negro en impresoras de color e imprimir en color sélo cuando
sea estrictamente necesario.

O Campanas de concienciacion y sensibilizacion.

Se ha conseguido una reduccién del consumo de papel del 38,7%.



Energia

La energia que Tecnocom utiliza en el desarrollo de sus actividades corresponde
a un suministro externo desde diversas fuentes y en ningln caso producimos
energia de forma interna.

Las fuentes de energia utilizadas por Technocom son el consumo eléctrico
(climatizacién, iluminacion y equipos) y gas natural (en edificios que cuentan
con caldera de gas natural).

La disminucion en el consumo, esta muy ligado a la climatologia pero ademas
las principales medidas implantadas:

O Medidas de eficiencia energética:

m Control climatizacion.

®m Luminarias de eficiencia energética.

m Medidas de ahorro: Sensores de movimiento, interruptores y termostatos
en salas de reuniones.

m Eficacia en los sistemas informaticos: Cambio de impresoras en todos
los centros, sustitucion paulatina de equipos informaticos, la adquisicién
de material informatico, se realiza siempre a proveedores que cumplen
con la normativa ambiental y tienen un compromiso para la reduccion
de su impacto medioambiental, tanto en el proceso de fabricacion como
en el uso del producto asi como a la finalizacién de su vida util.

0 Campanas de concienciacion y sensibilizacion.






Se ha conseguido una disminucién del 4,3% del consumo de energia pero se
ha aumentado el consumo de gas natural del 26%, debido sobre todo al
factor climatologico.



Agua

El agua que se consume en las instalaciones de Tecnocom es de procedencia en
un 100% de la red municipal de abastecimiento y su destino comprende Unicamente
al uso de oficinas. Por lo que, el Unico vertido de aguas residuales gue generamos
es agua sanitaria que son canalizadas a la red de saneamiento municipal.

Principales medidas implantadas:

o Cisternas de doble descarga o contrapesos y perlizadores en grifos.
o Campafnas de concienciacién y sensibilizacion.

Se ha consequido una disminuciéon del consumo de agua del 7%.
g g



Combustible

El consumo de combustible procede de los desplazamientos en vehiculos de
empresa por parte de los gerentes y de los técnicos y consultores.

Principales medidas implantadas en movilidad son:

O En la adquisicion de nuevos vehiculos de flota se tienen en cuenta criterios
de eficiencia.

O Reduccion del namero de viajes realizados entre sedes gracias al uso
alternativo de diferentes sistemas (audio y video conferencia, sistemas de
trabajo compartido, etc.)

o Campafas de concienciacion y sensibilizacion

Se ha conseguido una disminucion del consumo de combustible del 25,6%.



["] Emisiones de Gases de Efecto Invernadero:

Debido al tipo de actividad desarrollada en Tecnocom, el Unico gas de efecto
invernadero que consideramos relevante a efectos de actividad y volumen es
el dioxido de carbono (CO,) que se emite al consumir diferentes fuentes de energia.

En lo que respecta a la huella ecoldgica de Tecnocom, la cantidad de CO,
emitido de forma inherente a la actividad de la empresa, se ha ido registrando
de forma continua en el Ultimo afo.

La estrategia de Tecnocom esta enfocada a reducir gradualmente sus emisiones
y, en este sentido, durante 2012 se han seguido mantenimiento medidas para
reducir la huella de carbono, como son las medidas para disminuir la movilidad
y los transportes innecesarios, como es a través de la instalacion en los centros
de trabajo de salas de videoconferencia, compra de equipos informaticos
eficientes, medidas de eficiencia energética en edificios, adquisicion de los
vehiculos para los técnicos teniendo en cuenta las emisiones de CO, y campana
de concienciacion del personal.

Los calculos de emisiones en forma de CO, se realizan mediante la estimacion
y aplicacion de factores de emision (del IDAE) siguiendo las directrices
especificadas en el GHG Protocol. Las emisiones de gases de efecto invernadero
se desglosan por alcances; para ello, contemplamos dos de los tres alcances
que establece el GHG Protocol:

Alcance 1: Emisiones directas procedentes de los desplazamientos con
vehiculos de flota renting, por la generacion de electricidad, calor o vapor
(combustion de combustibles de fuentes estacionarias, caldera) y por
emisiones fugitivas.

Alcance 2: Se contempla las emisiones indirectas procedente del consumo
de electricidad en las oficinas.

Alcance 3: No calculado. Emisiones indirectas producidas en fuentes que
no son de su propiedad ni estan controladas por ella, por ejemplo, transporte
de los productos vendidos, de los materiales comprados, de los residuos,
transporte de los empleados, etc.












La Huella de Carbono de Tecnocom en los uUltimos anos ha ido descendiendo,
debido sobre todo a la reduccion de los viajes en vehiculos propiedad de la empresa:






[®] Gestién de Residuos

En Tecnocom tenemos establecido un correcto Plan de Residuos, que tiene
como fin, la segregacion, almacenamiento y gestion adecuada de los residuos
producidos en nuestra actividad, de acuerdo a lo que establece la normativa
vigente.

Por nuestro tipo de actividad, los residuos mas representativos como residuo
peligroso son los aparatos eléctricos y electronicos y el papel, como residuo
no peligroso.






[w] Gastos ambientales

En Tecnocom dedicamos recursos econémicos a la prevencién y reduccion de
la contaminacion y al mantenimiento del sistema de gestién ambiental.

Las inversiones ambientales mas significativas son las realizadas para la gestion
de los residuos, servicio de legislacion ambiental y por las auditorias internas
y externas del sistema de gestion ambiental.

Datos de los centros certificados en ISO 14001:2004

[=] Concienciacion empleados

La formacion e informacion ambiental a empleados de Tecnocom se sustenta
en diversos documentos que nacen como una muestra de la intencion y
compromiso de Tecnocom con la protecciéon del medio ambiente y la prevencion
de la contaminacion.

El objetivo es incentivar la concienciacion y sensibilizacion ambiental de la
Organizacion, estableciendo unas correctas ambientales en el desarrollo de nuestra
actividad, estas normas son de obligado cumplimiento para todos los profesionales
de Tecnocom independientemente de su nivel de responsabilidad:



Ademas Tecnocom, realiza campafas de concienciacion ambiental colocando
carteles de sensibilizacién sobre segregacion de residuos, ahorro de papel,
ahorro de energia, ahorro de agua, etc.

Este afo se ha vuelto a lanzar el curso de formacion ambiental para el personal
gue ayuda al mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental, para asi
mantenerles actualizados en materia ambiental, el curso se dirige a personal
de mantenimiento de edificios, servicios generales y logistica.



[=] Comportamiento ambiental de proveedores

Tecnocom trata de influir en el comportamiento ambiental de sus proveedores
mediante la sensibilizacion y concienciacion ambiental, difundiendo la correcta
sistematica a aplicar por los subcontratistas en sus trabajos en las dependencias
de Tecnocom, conforme a los requisitos impuestos por nuestro Sistema de
Gestion Ambiental.

Les enviamos el Manual de Buenas Practicas Ambientales de Subcontratas
acorde al servicio que nos prestan y solicitamos su adhesion, es nuestra forma
de hacerles unirse a nuestro compromiso de respeto al medio ambiente,
consiguiendo asf entre todos alcanzar el Desarrollo Sostenible. En el Manual
se recogen las acciones a realizar tanto para disminuir el consumo de materias
primas, como la correcta utilizacion de las mismas, asi como medidas de
minimizacion de residuos y como realizar su correcta segregacion.

[m] Colaboracion en iniciativas ambientales

Tecnocom ha realizado la donaciéon de material
informatico a la organizacién ADP, desde la cual
trabajan de una manera holistica, eficaz y coherente
con sus posibilidades, en la busqueda de soluciones
sociales y ambientales, tanto a nivel local como
global.

ADP lleva tiempo adoptando una Actitud 4R, Reducir, Reutilizar, Reciclar y
Reforestar:

O Reduce, el nivel de basura electrénica.
O Reutiliza, los equipos informaticos. Donalos, para que sigan siendo utilizados.

O Recicla el material informatico. Depositalo en centros especializados para
su reciclaje.

O Reforestacion, ADP regala un arbol singular (o lo planta por ti, en la comarca
"Els Ports") por cada ordenador donado.



Cuando en Tecnocom estamos pensando en renovar equipos o sistemas
informaticos. Siempre que sea posible, no los “tiramos”, sino que se los
entregamos a ADP y ellos se encargan de suministrarlo adecuadamente a
aquellas entidades, organismos o incluso naciones, en los que puede seguir
siendo util.

Seran beneficiarias de los equipos (revisados y reparados) aquellas ONG cuyos
ambitos de acciéon sean:

O Cooperacién para el desarrollo.
O Servicios Sociales.

O Proteccién y conservacion ambiental.

Al realizar la donacién, se obsequia con un arbol singular, o lo planta la
organizacién por nosotros.

6.7. Asociaciones

Tecnocom esta vinculada a diversas asociaciones empresariales en el ambito
de las Tecnologias de la Informacién, cuyo objetivo es conocer mejor las
necesidades del mercado, el estado de la tecnologia, la busqueda de colaboraciones
y el intercambio de conocimiento a través de una soélida red de contactos.

Entre las actividades que organizan las asociaciones para promover la colaboracion
es la participacion en foros. Durante el aflo 2012 los foros destacados fueron:

O VII Féorum AUSAPE: La Asociacion de Usuarios de SAP Espafia (AUSAPE)
congregd en su evento anual a una amplia representacion de los clientes
SAPy a los socios tecnoldgicos mas importantes de nuestro pais. Donde se
ofrecié informacion actualizada sobre las Ultimas novedades relacionadas
con la plataforma SAP y las tendencias de mercado que estan marcando su
evolucion.



O BDigital Global Congress. Cuyo objetivo era dar a conocer los avances de
la Sociedad Digital y los usos de las Tecnologias de la Informacién vy la
Comunicacién. Especializado en los ambitos de la Salud, la Seguridad, la
Movilidad, la Energia y la Alimentacion y el Medio Ambiente.

En 2012, destacd como espacio de reflexion del mundo digital y donde se
mostraron las Ultimas tendencias en un “Ecosistema Digital”, el acceso a
las ciudades, los vehiculos inteligentes, la identidad digital o la mejora en
la experiencia de usuario, entre otros.

O Tercera Edicion BDigital APPS 2012. Congreso nacional orientado al impulso
de uno de los sectores con mejores perspectivas de crecimiento en los
proximos afos, el de las aplicaciones para dispositivos moéviles “apps”.



6.8. Socios Tecnoldgicos

Tecnocom consciente de la importancia que tiene para sus clientes desarrollar
las mejores propuestas de valor, establece los acuerdos de colaboracién
necesarios con diversas empresas tecnolégicas lideres en el sector TIC. Un
modelo de relacién basado en una estrategia de posicionamiento y acceso
conjunto a nuevos mercados, estrecha colaboracion y nivel de excelencia en
la implantacion de soluciones de sus socios tecnolégicos, lo que permite a
Tecnocom asesorar y dar soporte a sus clientes en la toma de decisiones
estratégicas y en la planificacién e implementaciéon de soluciones para su
negocio con los niveles mas exigentes de calidad.

A continuacion se detallan los acuerdos de colaboracion mas importantes
firmados durante 2012:



O Tecnocom como socio tecnolédgico de la operadora Telefénica, participa en el
desarrollo de los negocios financieros en todos los paises donde opera Telefénica.

La primera fase incluye proyectos en Espafa, Brasil, México, Argentina,
Chile, Colombia, Uruguay y Ecuador y, en una segunda fase, se abordara
el resto de paises donde la operadora esta presente, con posibilidad de
incorporar nuevos paises a medida que Telefonica continlie con su expansion,
lo que incluiria el mercado asiatico.

Con este acuerdo, la operadora podra utilizar el Software SIA (Switch
Integrado de Autorizaciones) como pasarela de pagos y SAT (Sistema de
Autorizacion de Tarjetas) como gestor de tarjetas de crédito fisica y virtual
de Tecnocom.

O Telefénica ha renovado con Tecnocom el contrato para la provision y
mantenimiento de diversos servicios moéviles como son el correo movilizado
sobre smartphones, MoviStar Pulsa y Habla y los servicios integrados de
linea movil. A los que hay que afnadir el nuevo soporte para correo en
movilidad para Android y Apple, ademas de la ya tradicional Blackberry.

O Tecnocom ha firmado una triple alianza con IDM, SIPSA y EVENDOR, mediante
la cual potenciara su oferta tecnolégica en el sector financiero y de seguros.

Tecnocom ha incorporado a su portfolio tres nuevas soluciones que permitiran
mejoras en tres ambitos concretos: la atencion presencial-personalizada, la
simulacion de escenarios operativos y la lucha inteligente contra el fraude.

B QSIGE. Sistema para la mejora de la productividad comercial en la atencion
presencial de clientes en oficinas. Alianza IDM

m QCsimulatiON. Simulador de eficiencia y costes operativos en oficinas.
Alianza con SIPSA

m MEBONE. Sistema Antifraude basado en Inteligencia Artificial —Redes
Bayesianas. Alianza con EVENDOR.

O Tecnocom y SAP Espafa afianzaron su alianza con el objetivo de impulsar
las ventas en nuevos mercados. Una relacién definida por la proactividad,
la excelencia del servicio y la satisfaccion de los clientes y que contempla
cuatro grandes objetivos tacticos:



1° Incremento de la base instalada de clientes SAP de Tecnocom.

2° Impulsar el desarrollo de soluciones verticales que se adecuen cada vez
en mayor medida a clientes con problematicas concretas y crecientes.
3° Intensificar la formacion de consultores y técnicos que soportan las
soluciones implantadas en la base de clientes de SAP.

4° Utilizar la experiencia de Tecnocom y su conocimiento técnico y
funcional de las aplicaciones para mejorar y desarrollar nuevos productos
basados en SAP.

O Tecnocomy Yerbabuena Software firmaron una alianza para impulsar la e-
Administracion y la gestion documental. Con este acuerdo ambas compafias
pretenden impulsar la implantacion del gestor documental Athento y su
solucion vertical para la eAdministracion entre todo tipo de administraciones
publicas espafolas.

La alianza contribuye muy positivamente a reforzar la solucién en Administracion
Electrénica y en concreto la relacionada con la Gestion Documental y la
adaptacion a las Normas Técnicas de Interoperabilidad

O Tecnocom consigue la certificacion Cisco Systems ATP de Identity Services
Engine.

Con la certificacion ATP ISE, Cisco Systems reconoce a Tecnocom, como
socio Tecnolégico que cuenta con los recursos técnicos y humanos para
implementar con éxito esta solucion. ISE es la nueva solucion de seguridad
de Cisco, que consiste en gestionar de forma centralizada los permisos de
acceso de usuarios (cableados, WiFi, remotos, etc.) a los sistemas y aplicaciones
corporativos. Entre otros ambitos de aplicacién, es una pieza fundamental
para la securizaciéon de los entornos BYOD (Bring Your Own Device).

O Tecnocom consigue la certificacion Premier Partner de Cisco en Perd y en
Chile, ademas de en otros paises del Cono Sur de América.

La Certificaciéon Premier reconoce una serie de competencias técnicas en la
integracion de tecnologias de routing & switching, seguridad, comunicaciones
unificadas y redes inaldmbricas.



Esta certificacion supone un avance importante en el desarrollo de la relacion
entre Tecnocom y Cisco Systems en Latinoamérica. Los beneficios para
Tecnocom incluyen un nivel de soporte superior por parte de Cisco, el acceso
a la venta de un portfolio mas amplio de productos y servicios, soporte
técnico especializado, herramientas de productividad, formacién online y
recursos de marketing.

Tecnocom desarroll6 durante este afio una serie de acciones de marketing
y comunicacién con sus socios tecnologicos:

m SAP:

Eventos:

“SAP Innovation Forum”. La clave del evento fue la presentacion de un
nuevo paradigma en la gestion de la informacién en la empresa: SAP
HANA, Movilidad y Business Analytics.

FORUM SAP Business Analytics y HANA 2012. En su sequnda edicion, se
presentaron las novedades en este ambito.

Sapphire Now europeo, cuyo objeto era conocer de primera mano las uUltimas
soluciones y herramientas para impulsar la innovaciéon y fortalecer el
crecimiento de los negocios.

Campanas de comunicacion:

Fast-Start 2012, una campafa centrada cuyo objetivo era “Romper los
mitos sobre SAP”, y tratar de generar oportunidades de negocio para SAP
y sus Partners.

Mitos SAP: Se ha disefado una nueva linea de comunicacién, en la que
destacaron casos de éxito con clientes bajo el slogan “Nunca mas volvera
a pensar igual sobre su negocio”.

Soluciones de Movilidad SAP dentro del programa Our Business Runs
SAP, con el objetivo de generar demanda en el segmento de ME para este
tipo de soluciones.



m Microsoft:

Eventos:

“Destino la Nube”, Cloud Computing como protagonista para dar a
conocer las soluciones tecnoldgicas que ayudan a reducir costes, incrementar
la productividad y evolucionar su forma de trabajo.

Tecno Jornadas 2012: Microsoft Dynamics 2012. En estas jornadas se
presentan las Ultimas versiones mas innovadoras de Microsoft Dynamics
y también se potencia, a través de demostraciones, como optimizar estas
soluciones con desarrollos hechos por profesionales de Tecnocom.

Campanhas de comunicacion:

“TecnoClouding360: La evolucién de su negocio esta en la nube”. Esta
campana tiene como objetivo dar a conocer TecnoClouding360, la
estrategia de Tecnocom para asesorar a sus clientes en su camino hacia
la nube privada.

B Citrix y NetApp
Evento:

“Gestion Integrada del entorno de usuario Workplace 2.0”. Jornada
practica organizada junto a Tecnocom, en la que se analizaron los puntos
fundamentales en la gestiéon del entorno de usuario.

m HP y Citrix
Campanha de Comunicacion:

Campafna “El poder de los escritorios virtuales”, lanzamiento de una
nueva soluciéon VDI dirigida a empresas de cualquier tamano, con
restricciones de recursos y presupuesto y que quieran aprovechar las
ventajas de la virtualizacion de escritorios para reducir sus costes y mejorar
el ROI del puesto de trabajo.



m Cisco, Citrix, Microsoft y NetApp
Evento:

“Tour Workplace 2012": Se organizaron una serie de jornadas donde se
presentaron las soluciones para la gestiéon del puesto de trabajo.

m IBM
Evento:

“Optimice la colaboracion dentro de la empresa”. En esta jornada se da
a conocer la nueva generacion de soluciones de colaboracién social
orientadas a la transformacion de la empresa a través de la gestion del
conocimiento para agilizar la ejecucion de tareas con la integracion de
herramientas tales como: Comunidades, Archivos, Wikis, Perfiles, Blogs,
Favoritos, Actividades, Pagina de inicio, Foros que Tecnocom e IBM lanzan
conjuntamente al mercado.

m SAGE
Evento:
Jornada tecnoldgica SAGE XRT la Tesoreria Inteligente. Con el objetivo

de dar a conocer las mejores practicas para optimizar la Gestiéon de la
Tesoreria

E NetlQ
Evento:

Jornada Tecnologica: Mas alla de la Gestion de Identidades.

Donde se presentd una solucion capaz de simplificar la administracion,
el cumplimiento normativo y la proteccién de la informacion de la
empresa.



B NETASQ
Evento:

Jornada de Seguridad Informatica: NETASQ V9.

Evento orientado a tres aspectos de gran interés en la seguridad hoy en
dia: la necesidad de disponer de soluciones de filtrado de aplicacionesy
analisis de vulnerabilidades; securizacién de entornos virtualizados; analisis
y monitorizacién de eventos.



6.9. Analistas de Mercado

La colaboracién y el acceso a informes publicados por analistas de mercado
TIC, es vital para Tecnocom tanto para la toma de decisiones como para definir
estrategias sobre lanzamientos de nuevas soluciones o servicios. Los analistas
cuentan con experiencia y metodologia propia para convertir la informacioén
de mercado en conocimiento para el negocio.

Por otro lado y cada vez mas los inversores o clientes exigen que las propuestas
sean respaldadas por estudios profesionales con el fin de asegurar un retorno
de sus inversiones.

=] Participacion en informes
O Tecnocom colabord con IDC en el estudio anual del sector TIC 2011.

Un Informe que abarca a las principales empresas del sector TIC. Segun
este estudio, Tecnocom fue la empresa espafola del sector TIC que mas
crecid durante el 2011 en Servicios IT. En sus conclusiones el informe, que
analiza los resultados de los principales proveedores de servicios Tl, sefala
como la crisis econdémica ha pasado factura a algunas de las principales
companias del sector tecnolégico. El dato final refleja una ligera contraccion
del 0,1% en el mercado y varias empresas registraron decrecimientos.

O Tecnocom en colaboracién con Analistas Financieros Internacionales, Afiy
Cocktail Analysis, realizaron el segundo Informe Tecnocom sobre Tendencias
en Medios de Pago

Un estudio que analiza la evoluciéon de los medios de pago durante el afo
2012 en Espafa y en seis paises de América Latina (Brasil, Chile, Colombia,
México, Pert y Republica Dominicana).

Esta segunda ediciéon refrenda su posicionamiento como referente de las
tendencias de los medios de pago en Espana y América Latina, asi como de
las oportunidades y retos a los que se enfrentara el sector a partir de 2013.



[=] Participacién activa en eventos organizados por IDC

O

Gestion de Contenidos 2012

Durante el evento se analizé, debatié y aprendieron sobre los retos que
atraviesa la gestion de contenidos y los beneficios de gestionar los cambios
de forma activa.

Virtualization, Cloud y Eficiencia de Centros de Datos

En este evento donde se tratd de dar respuesta a todas las cuestiones que
afectan a los centros de datos, servidores, sistemas operativos, almacenamiento,
continuidad de negocio, recuperacion de desastres y movilidad.

Sourcing 2012. “El afo de la transformacion, nuevos retos para el Outsourcing”

Evento que sirvié para reflexionar y debatir sobre la adopcién de Outsourcing.
Lo que implica el modelo Outsourcing en la nube y servicios basados en la
misma. Mejorar la eficiencia de los servicios Tl, innovar y reducir costes son
las maximas que se plantean los clientes en el momento de redefinir sus
estrategias.

Banking 2012

Evento donde se desarrollé e identificaron las principales prioridades de los
Bancos, las ultimas tendencias y conductores que impactaran en las decisiones
tecnolégicas del negocio y que permitiran atraer a nuevos clientes y crear
servicios diferenciales que proporcionen ventajas competitivas.



6.10. Medios de Comunicacion

La politica de comunicacién de Tecnocom se basa en dos ejes fundamentales: la
transparencia informativa y el didlogo con los grupos de interés. Durante 2012,
Tecnocom impulsé la relacion directa con medios verticales de sectores en los
que opera (Banca y Seguros, Administracion Publica, Industria y Telecomunicaciones,
Ocio y Utilies) asi como en medios tecnoldgicos donde proyecta una imagen
acorde con la identidad, valores, cultura corporativa, estrategia y perfil de Tecnocom.

Tecnocom se dirige fundamentalmente a prensa econdmica, tecnolégica y
sites especializados, donde publica informaciéon sobre su actividad de negocio:
Acuerdos y alianzas con socios tecnolégicos, lanzamiento de nuevas soluciones
y servicios, adjudicacién de nuevos proyectos casos de éxito, noticias corporativas
como nombramientos o resultados de la Compafiia, etc.

Por otro lado, la participacién en mesas redondas y tertulias organizadas por
medios de comunicacion tecnoldgicos, en las que estuvo presente Tecnocom:

O Mesa redonda Computerworld, un espacio de interactuacion con distintos
representantes de empresas del sector, donde nuestros expertos debatieron
sobre el impacto de la calidad del software en el negocio.

0 Mesa redonda Computing, con el objetivo de conocer y trasladar las
experiencias de diversos proveedores tecnolégicos en el mercado
latinoamericano.

O Mesa redonda de Channel Partner junto con SAP, donde ademas del debate
entre distintos representantes de empresas del sector, se realizé una puesta
en comun de las tendencias en cuanto a la diversificacion en diferentes
areas de negocio.

También destacamos la participacion de Tecnocom en el Especial Aniversario
de la publicacién Nuevo Lunes en el que Presidentes y CEOs de diferentes
sectores de actividad dieron su visiéon sobre las previsiones econémicas y de futuro
de su entidad, en su contexto sectorial, en la coyuntura econémica actual y
en un entorno de globalizacién.

Mas info



Por otro lado, y conscientes de la importancia de Internet como canal de
comunicacion digital, se ha continuado trabajando en contenidos de calidad
para la web corporativa. Asi como la publicacion trimestral de la revista
TecNews, en version digital y dirigida a la base de datos de clientes, socios
tecnolodgicos y proveedores.

Ademas, se potencio la interaccién con grupos de interés en redes sociales
(Facebook, Linkedin, Twitter) y la publicacién de articulos de opinién en
nuestro Blog Corporativo escritos por profesionales de Tecnocom sobre temas
relacionados con tendencias del sector TIC. Por ultimo, el canal Youtube
dirigido a todos nuestros grupos de interés, recoge videos demostrativos de
nuestras soluciones y ponencias como resultado de nuestra participaciéon en
distintos eventos o medios de comunicacién digitales.

Principales medios de comunicacion:



Durante 2012 se trabajoé también en el incremento de nuestra presencia en
estudios y eventos en el ambito de la RSC, entre los que destacamos:

O Colaboracién en el estudio realizado por el Instituto de la Mujer (Ministerio
de Sanidad, Servicios sociales e Igualdad) denominado “Formacién Profesional
de las Mujeres y Nuevos Yacimientos de Empleo” realizado por la Consultora ENRED.

El estudio estaba enfocado en conocer la situacion de las mujeres en sectores
y actividades econémicas que han sido - y se prevé que sean - generadoras
de empleo (yacimientos de empleo). Entre las que se encuentra, el sector
de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion

O Colaboracion en estudio realizado por el Departamento de Organizaciéon de
Empresas de la Universidad Politécnica de Valencia sobre “La Filantropia
Estratégica de las Empresas Espafiolas”.

El estudio analiza las actividades filantrépicas desde una vertiente Estratégica
que llevan a cabo las empresas que cotizan en la Bolsa espanola: empresas
gue cotizan en el IBEX-35 y al resto que cotizan en el mercado continuo.



Conclusiones principales del estudio:

B Las empresas encuestadas mostraron tener en cuenta los objetivos de
negocios (caracter estratégico) en sus actividades filantrépicas.

El estudio muestra patrones de comportamiento filantrépico diferentes
entre las empresas del IBEX-35 y el resto que cotizan en el mercado
continuo.

m Las primeras, su filantropia es de caracter mas estratégico, con tendencia
a aunar objetivos de negocios y sociales y dedicar un numero mayor de
empleados a dichas actividades. Ademas se enfocan en areas econdémicas
importantes como la ciencia y tecnologia, y se fijan mas en criterios
econémicos a la hora de evaluar los proyectos, asi como atender en
mayor grado las opiniones de sus comunidades locales a la hora de
plantear sus actividades filantropicas.

m Las empresas analizadas generalmente si tienen en cuenta las tres areas
de sostenibilidad (econémica, social y medioambiental) en sus criterios
para seleccionar a qué proyectos dedicar su actuacion filantrépica.

m Cuando las empresas invierten en proyectos relacionados con el desarrollo
econdmico tienen en cuenta criterios econémicos (criterios de rentabilidad),
mientras que si los proyectos son sociales y medioambientales entonces
las empresas se rigen por criterios no econémicos.

Colaboracion en el estudio realizado a nivel europeo por metodologia Delphi
sobre los efectos de la Responsabilidad Social Corporativa en el sector de
las TIC. Un estudio financiado por la UE, que comprende un proyecto de
investigacion para analizar los impactos de la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) en el medio ambiente, calidad de empleo y los asuntos
economicos en Europa, el proyecto se centra en diversos sectores, entre
los cuales el sector de las TIC juega un papel central.

La investigacion se centra en:

B | os impactos de las actividades de voluntariado corporativo en diferentes
temas.

B Los instrumentos de politica motivan a las empresas para una conducta
empresarial responsable.

m Las tendencias futuras en el sector.




O Estudio sobre la Implementacion del Pacto Mundial 2012. Tecnocom colabora
en esta encuesta anual comparativa, que permite al Pacto Mundial comprender
de forma amplia la manera en que las empresas participantes estan trabajando
para implementar los diez principios y las alianzas. El estudio permite evaluar
donde y cdmo se esta progresando, asi como identificar las areas que
resultan conflictivas para las empresas.

O Jornada organizada por MediaResponsable, Tecnocom participé en la XXIX
Jornada Corresponsables: “La respuesta de la empresa a los actuales desafios
de la sociedad”

Estas jornadas propusieron una reflexién profunda sobre el valor mas
intrinseco de la RSE: su contribuciéon para resolver los retos ambientales, sociales,
laborales, de derechos humanos y éticos que la sociedad afronta. Se trata
de volver a las raices de la RSE y analizar el potencial, las herramientas, las
dificultades, las ventajas que las empresas tienen, en alianza con sus grupos
de interés, para dar respuesta a estos desafios.



- 7. Evolucion
de la RSC

La planificacion de objetivos se lleva a cabo basandose en un plan plurianual,
que recoge las diferentes acciones planificadas para la consecucion de los
diferentes objetivos propuestos y que faciliten la integracion de las practicas
en materia de responsabilidad social corporativa.

A continuacion mostramos el grado de consecucién de los hitos propuestos
para la consecucion del compromiso estratégico de Tecnocom con la sostenibilidad
y que dan respuesta a las expectativas de sus grupos de interés.

Los avances en cada una de ellos han permitido analizar la posicién de Tecnocom,
y nos sirve como base para poder plantear nuevos compromisos.



Buen
Gobierno

Calidad

Proveedores

Personas

Memoria Sostenibilidad

Constitucion Comision de Conducta Corporativa
(Codigo de Conducta Corporativa)

Formacién a todos los empleados del Codigo
de Conducta Corporativa.

Ampliacion del alcance de la certificacion
ISO 27001 e ISO 20000

Codigo de Conducta para proveedores y subcontratas

Plan de Igualdad



Aprobacién de la verificacion externa por
firma auditora independiente
de la Memoria de Sostenibilidad 2012.

Se ha constituido la Comisién
de Conducta Corporativa

Preparacion de un curso de formacion
e-learning sobre el Cédigo de Conducta
Corporativa y la aplicacion de la Ley Organica de
Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD)
gue se lanzara el préximo afo.

Renovacion de la certificacion de seguridad (ISO
27001) a los servicios de soporte y mantenimiento
de infraestructuras de redes y se ha ampliado a
nuevos servicios tecnoldgicos del entorno SAP.

La certificacion ISO 20000 cubre los servicios de
Data Center, Service Desk y Workplace prestados en
nuestros centros de trabajo de Madrid Barcelona,
Bogota y Lima.

Preparacion del Coédigo de Conducta para
proveedores. Una vez aprobado, se incluirad en los
requisitos de homologacion.

Elaboraciéon del Plan de Igualdad 2012-2014
y aprobacién por parte de la Compahia junto con
los representantes de la representacion sindical.
Seguimiento de los objetivos y acciones definidas.



OBJETIVO

Ampliacion Proyecto Teletrabajo

Personas

Estudio de Higiene




Debido a la profunda crisis existente en
nuestro pais, se ha creido conveniente aplazar
este proyecto hasta que exista una situacion
social mas sostenible.

Lanzamiento del proyecto piloto de Teletrabajo
para 33 personas. Se esta estudiando ampliarlo
a nuevos empleados en diferentes
Departamentos de la empresa.

Realizacién del estudio y plan de acciones
derivado del Estudio de Riesgos
de factores Psicosociales

Participar en un estudio global sobre higiene en
el entorno de trabajo. El objetivo principal de
estos estudios es asesorar y motivar a empresas
y empleados sobre la incorporaciéon de nuevos
habitos de higiene en el puesto de trabajo que
contribuyan a reducir significativamente la
propagacion de gérmenes.

Lanzamiento del programa solidario
“Microdonaciones, Marcoesperanzas”,
gue establece como prioridad ayudar a colectivos
de riesgo, proyecto voluntario y solidario
de microdonaciones en colaboracién
con diversas ONGs
Se estan estudiando otras vias de colaboracién.



Medio
Ambiente

Innovacion

Comunicacion
RSC

Transparencia
informativa

Nuevos Medios de Impresion en todas las sedes

Eficiencia Energética

Creacion Comité de Innovacion

Lanzamiento de la Campanfa de Ideas en Accion

Presencia activa en eventos de RSC

Presencia en foros y participacidon en organizaciones

Acuerdo con Bolsas y Mercados y con el Instituto Espafol
de Analistas Financieros (IEAF) para la publicacién de un
informe independiente.



Instalacion de impresoras multifuncion en
todos los centros de trabajo.
Seguimiento del consumo del papel y del residuo
de toner en los centros certificados en ISO 14001.

Instalacion de LED en uno de nuestros centros
certificados en medio ambiente. Proyecto aprobado
a falta de ejecucién

Formado por las Direcciones de Desarrollo de
Negocio de Sectores y Unidades de Negocio.

Lanzamiento 12 campafa: “Nuevas formas de
interaccion entre el consumidor con las Grandes
Empresas o Administraciones Publicas en el ambito
tematico de Smart City — Consumidor conectado”.

Participacion en la Jornada organizada por
MediaResponsable: XXIX Jornada Corresponsables:
“La respuesta de la empresa a los actuales desafios

de la sociedad”.

Inscripcion en el Foro Con R

Informe publicado



8. Parametros
L] .
de la memoria

Perfil, alcance y cobertura

La presente memoria de sostenibilidad recoge informacion relevante sobre los
impactos tanto positivos como negativos sociales, ambientales y econémicos,
descripcion de las politicas e iniciativas puestas en marcha, asi como los
objetivos mas relevantes de Tecnocom durante el ejercicio 2012.

Esta memoria que Tecnocom publica con caracter anual desde el 2010, se ha
elaborado de acuerdo con las recomendaciones de la Guia para la Elaboracién
de Memorias de Sostenibilidad (G3, version 3.1., 2011) editado por el Global
Reporting Initiative (GRI), en el nivel de aplicacion A+.

Los cambios mas significativos respecto a periodos anteriores, es que este afo
la memoria se ha elaborado de acuerdo a la Guia para la Elaboracién de Memorias
de Sostenibilidad (G3, version 3.1., 2011) en vez de la versién 3.0, G3, y se ha
realizado verificacion externa, siendo el nivel de aplicaciéon A+ en vez A.



Su contenido se complementa con la publicacion del Informe Anual de Gobierno
Corporativo, las Cuentas Anuales Consolidadas y el Informe de Gestion de
Tecnocom.

En la Memoria se presenta una evolucion de los indicadores de desempefno
econdémico, social y ambiental de la Compania de los tres ultimos anos, de los
indicadores GRI versiéon 3.0, y este afio se han incluido los indicadores
especificados en la version 3.1.

La memoria recoge informacién completa del enfoque de gestiéon, de las
actuaciones y de los resultados de la actividad desarrollada por Tecnocom en
Espana. En algunos casos, y cuando su relevancia asi lo exige, se incluye en
esta memoria logros de la actividad de Tecnocom en otros paises en relacion
con los diferentes grupos de interés. En cuanto a los indicadores cuantitativos,
los datos facilitados principalmente son a nivel nacional, cuando se dispone
para el indicador de informacién a nivel de Grupo, se da de forma global. A
continuacién se especifica para cada indicador si la informacién facilitada es
de nivel nacional o internacional:



ECT Internacional

EC3/LA3 Nacional
EC4 Nacional
EC5 Nacional
EC6 Nacional
EC7 Nacional
EC8 Nacional
EC9 Nacional
EN Nacional: Centros certificados en ISO 14001
LA Nacional
LA2 Nacional
LA4 Nacional
LAG Nacional
LA7 Nacional

Formacion presencial: Nacional

TecnoComunidad: Internacional
LA10 E-learning: Nacional

Certificaciones: Naciona

Inversiéon: Nacional

Formadores internos: Nacional

LA12 Internacional
LA13 Nacional
LA14 Nacional

LA15 Nacional



HR3 Internacional

HR4 Nacional
HR5 Nacional
HR6 Nacional
HR7 Nacional
HR9 Nacional
HR10 Nacional
HR11 Nacional
SO2 Internacional
SO3 Internacional
SO4 Internacional
SO5 Nacional
SO6 Nacional
SO7 Nacional
SO8 Nacional
PR2 Nacional
PR5 Internacional
PR7 Nacional
PR8 Nacional
PR9 Nacional

La memoria recoge las actuaciones y resultados que evidencian el compromiso
de la Organizacién con el cumplimiento y apoyo de los derechos humanos,
laborales, el medio ambiente y la corrupcién, que son los derechos que recoge
el Pacto Mundial de la ONU. En esta linea se ha incluido un listado donde se
cruzan los principios del Pacto Mundial con los indicadores GRI.



En general no se ha reformulado informacién relevante respecto a memorias
anteriores.

La elaboraciéon de la Memoria, se ha realizado a través de un proceso de
participacion por parte de los distintos responsables de la empresa a cuyo
cargo se encuentra la gestion directa de las relaciones con cada uno de los grupos
de interés con los que operamos. Por lo tanto, su contenido ha sido verificado
internamente, ya que ha sido elaborado en colaboracién con las distintas
areas de la empresa.

Ademas, este aflo para mayor veracidad los contenidos de esta Memoria, han
sido verificados por una firma auditora independiente y el correspondiente
informe de verificacién se incluye al final de la Memoria.

Principios que rigen esta memoria

O Materialidad: La informacion obtenida a través de las relaciones con los grupos
de interés es presentada en esta memoria pretendiendo dar una respuesta
completa sobre los temas mas relevantes y sobre los impactos generados
por la actividad de la Compania en el medio ambiente, la sociedad y el tejido
empresarial, teniendo en cuenta factores externos e internos de entre los que
destacan la mision, visién y estrategia empresarial de Tecnocom y un analisis
de los aspectos mas importantes reflejados por nuestros grupos de interés.

O Participacion de los grupos de interés: Los grupos de interés contribuyen
de manera decisiva al contenido de la informacion de la memoria, ya que
recogemos los asuntos que interesan y preocupan de la Compahia y, por
tanto, constituyen un aspecto clave en Tecnocom.

Tecnocom promueve la participaciéon de sus grupos de interés mediante los
canales de comunicacion establecidos al efecto. En el apartado “7. Relaciones
con los grupos de interés” de esta memoria se analiza en detalle las vias de
comunicacion, a través de las que Tecnocom recoge valiosa informacion.

O Contexto de sostenibilidad: realizacién de nuestra actividad y al mismo
tiempo impulsar de acciones socialmente responsables que dieran respuesta
a las expectativas de nuestros grupos de interés.



Incluimos un resumen y evolucion de los principales indicadores presentados
en esta Memoria analizando el desempefio de la Compafia en el ambito
econémico, ambiental y social.

0 Exhaustividad: En el punto 9. De esta memoria se define el alcance y la
cobertura de la Memoria. En la memoria se realiza una presentacion detallada
de los aspectos positivos y negativos, y se expone informacion suficientemente
precisa para que se pueda valorar el desempeno de la organizacion.

B | 9. Contacto

Para cualquier cuestion relativa a la Memoria o a su contenido, puede dirigirse
a la siguiente direccién de contacto:

rsc@tecnocom.es

B | 10. Anexos

A continuacion, se presentan diferentes anexos en los que se detalla la siguiente
informacion:

ANEXO | — Cuadro de mando de sostenibilidad

ANEXO I - indice de contenidos del Global Reporting Initiative (GRI)
ANEXO Ill = Enfoque de gestion del GRI

ANEXO IV — {ndice de indicadores del GRI

ANEXO V — Relacién entre los principios del Pacto Mundial e indicadores GRI



Anexo I: Cuadro de Mando de Sostenibilidad

DIMENSION ECONOMICA

Valor Econémico Generado (VEG)
Venta Neta de productos y servicios (*) 355.531
VEG (miles de €) 355.531
Valor Econémico Distribuido (VED)
Costes Operativos
Aprovisionamientos (*) 93.896
Salarios y Beneficios Sociales
Sueldos y Salarios (*) 160.582
Beneficios sociales (*) 42.891
Pagos a proveedores de fondos
Dividendos pagados a accionistas (*) 3.628
Intereses pagados a accionistas (*) 3.441
Pagos a Gobiernos (Impuestos)
Impuesto sobre sociedades (*) 1.242
Inversiones en la Comunicad
Donaciones voluntarias e Inversion de fondos de la comunidad 216
VED (miles de €) 305.896
Valor Econodmico Retenido (VER)

VER = VEG - VED (miles de €) 49.635

395.860

395.860

100.415

175.598

45.249

3.625

4.308

1.652

19,6

330.866.6

64.993,4

385.349

385.349

102.200

179.476

48.968

3.596

5.789

2.879

55

342.913,5

42.435,6



Datos Econédmicos 2010 2011 2012
Beneficio / Pérdida 3.952 4.722 -3.497
Activos Totales 334.458 342.692 339.190
Deuda Neta 39.781 38.471 43.722
EBITDA 17.726 20.242 13.938

Cobertura de las obligaciones de la organizaciéon debidas a
programas de beneficios sociales (EC3)

Beneficios sociales para los empleados con jornada completa,
que no se ofrecen a los empleados temporales o
de media jornada, desglosado (LA3)

N° de empleados beneficiados del Plan de
Retribucién Flexible y Compensacién

% sobre el total de la plantilla

Comparativa del % de participantes respecto al ano anterior (%)
Comparativa del % de participacion respecto al afo anterior (%)
Medidas de compensacion solicitadas:

Seguro medico (n° empleados)

Ticket Restaurant (n° empleados)

Ticket Guarderia (n° empleados)

Hogar conectado a internet (n° empleados)

Seguro Hogar (n° empleados)

Alquiler de vivienda habitual (n° empleados)

Formacién (n° empleados)

Renting de vehiculos (n° empleados)

Alquiler de 22 vivienda (n° empleados)

617

12,6

455
65
58

36

808
15,4
31

22,5

516
99
120

39

28

1175
22,4
45,4

45,1

690
174
142

103

52




Ayudas financieras significativas recibas del Gobierno (EC4)

Entendimiento y descripcion de los impactos econémicos
incluyendo el alcance de dichos impactos ( EC9)

Inversiones identificadas como capitalizacion 1+D+i (€) 1.252.000 833.000 866.000
Comparativa respecto al afio anterior de las inversiones

identificadas como capitalizacion 1+D+i (%) -33,5 4
Subvencion (€) 229.487 248.501 8.652
Bonificaciones personal investigador (estimado) (€) - 163.683 -
Total ayudas (subvenciones + bonificaciones) (€) 229.487 412.184 8.652
% Ayudas / Capitalizacion 18,3 49,5 1
% Capitalizacion / EBITDA 7.1 4,1 6,2

%o personas certificadas como personal investigador
respecto a la plantilla total - 16,4 -

Rango de relaciones entre el salario inicial estandar
y el salario minimo local en lugares donde se desarrollen

operaciones significativas (EC5)

Relacion entre el salario medio anual por trabajador
equivalente a jornada completa y el
salario minimo interprofesional 3,1 3,2 3,2

Politica, practicas y proporcién de gasto correspondiente

a proveedores locales en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas (EC6)

N° total de proveedores 1702 1708 1569
N° de proveedores que representan el 75 % de las compras 194 202 70
N° proveedores evaluados y reevaluados 129 114 69
N° de proveedores homologados en el afo de estudio 300 384 133

Antigledad media de la relacion comercial
con los proveedores del grupo A (afos) +10 +10 +10

Gasto en compras (millones de €) 200 152 135

% de compras realizadas a proveedores nacionales 84,5 84,2 82




Procedimiento para la contratacion local y proporcién de altos

directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde
se desarrollen operaciones importantes (EC7) 2010 2011

% Directivos y empleados contratados en sus pafs de origen (Espafa) 97,4 97,6 97,6

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los

servicios prestados principalmente para el beneficio publico
mediante compromisos comerciales, pro bono o en especie (EC8) 2010 2011

Donaciones (miles de €) 216 19,6 5,5

DIMENSION AMBIENTAL

Materiales utilizados por peso o volumen (EN1) 2010 2011 2012
Kg de papel 10.822,5 10.562,5 6.477,5
Comparativa (%) - -2.4 -38,7

Consumo directo de energia desglosado

por fuentes primarias (EN3) 2010 2011 2012
Consumo de electricidad (GJ) 18.257 18.189,00 17.400,2
Consumo gas natural (GJ) 1.226,3 860,2 1.083,9
Consumo de combustible (GJ) 20.574,6 18.494,2 13.754,5
Ahorro de energia (EN5) 2010 2011 2012
Comparativa consumo de electricidad (%) - -0,4 -4,3
Comparativa consumo gas natural (%) - -29,8 26
Comparativa consumo combustible (%) - -10,1 -25,6

Captacion total de agua por fuentes (EN8)

Consumo de agua sanitaria (m3) 10.362 8.814 8196
% procede de la red de abastecimiento 100 100 100

Comparativa (%) - -14,9 -7




Emisiones totales, directas e indirectas, de gases

de efecto invernadero, en peso (EN16)

Tn CO, eg/ud. Alcance 1 Desplazamientos 1.502,2 1.336,5 969,7
Tn CO, eq/ud. Alcance 1 Gas Natural 59,1 41,6 71,5
Tn CO, eq/ud. Alcance 1 Total 1.561,3 1.378 1085,5
Tn CO, eq/ud. Alcance 2 Electricidad 1.773,9 1.692,7 1642,7
Tn COy eq/ud. totales 3.3353 3.070,8 2728,1

Reducciones de las emisiones de gases de

efecto invernadero (EN18) 2010 2011 2012
Tn CO, eqg/ud. Alcance 1 Desplazamientos (%) - -1 -27.4
Tn CO, eq/ud. Alcance 1 Gas Natural (%) - -29,7 71,9
Total Alcance 1 (%) - -11,7 -21,2
Tn CO; eq/ud. Alcance 2 Electricidad (%) - -4,6 -3
Tn CO, eq/ud. TOTALES (%) - -7,9 -11,2

Peso total de residuos generados, segun tipo y

método de tratamiento (EN22)

Residuo Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE) (kg) 3.781 3.394 6.568
Comparativa generacion RAEE (%) - -10,2 93,5
Residuo Papel y Carton (Kg) 16.493,5 18.893,5 12.948
Comparativa generacion Residuo Papel y Cartén (%) - 14,6 -31,5

Desglose por tipo del total de gastos

e inversiones ambientales (EN30)

Gestion de Residuos (€) 8.008,9 6.351 7.373,7
Servicio de Legislacion Ambiental (€) 926,6 970,8 999,9
Sistema de Gestién Ambiental (auditoria interna y externa) (€) 7.492,3 7.120,6 7.869,1

TOTAL (€) 16.427,79 14.442,5 16.242,7




DIMENSION SOCIAL: Practicas laborales y ética del trabajo

N° de empleados total 5367 5864 6058

N° de empleados por region:

N° de empleados en Espafia 4917 5230 5249
N° de empleados en Portugal 200 216 224
N° de empleados en Latinoamérica 250 418 585
% de aumento de la plantilla (respecto al aflo anterior) 3,4 6 0,4

N° de empleados por tipo de contrato (Espana):

-Empleados contrato fijo: 4020 4388 4531
Masculino 3272
Femenino 1259

-Empleados contrato temporal 897 842 718
Masculino 574
Femenino 144

-Personal ETT 89 51 35
Masculino 10
Femenino 25

-Becarios 95 378 59
Masculino 29
Femenino 30

-Alumnos en Practicas FP 187 145 141
Masculino 108
Femenino 33

N° de empleados por tipo de empleado (categoria profesional) (Espana)

Direccion 53 55 56
Gerencia 135 150 146
Jefatura 368 390 413
Experto 1158 1257 1290
Técnico 1929 1980 1939
Operativo 1274 1398 1405
% de empleados por tipo de contrato (Espafna)

% plantilla con contrato indefinido 81,8 83,9 86,3
% plantilla con contrato temporal 18,2 16,1 13,7

% de empleados por tipo de jornada laboral (Espana)
% empleados con jornada completa 92,6 93,7 92,3
% empleados con reduccion de jornada 7,4 6,3 7,7



Creacion de empleo neto: N° de puestos de trabajo
creados en el afo de estudio:

Distribucion de la plantilla por genero
% hombres
% mujeres

Distribucion de la plantilla por grupos de edad
N° personas menor de 25 afos
N° personas de 26 a 35 afos
N° personas de 36 a 45 anos
N° personas de 46 a 55 anos
N° personas mas de 55 afios

Distribucion de la plantilla por genero y edad
Menor de 25 anos: N° hombres
Menor de 25 afios: N° mujeres
De 26 a 35 afos: N° hombres
De 26 a 35 afios: N° mujeres
De 36 a 45 afos: N° hombres
De 36 a 45 afios: N° mujeres
De 46 a 55 afos: N° hombres
De 46 a 55 afios: N° mujeres
Mas de 55 anos: N° hombres
Méas de 55 anos: N° mujeres

Distribucion de la plantilla por genero y categoria profesional
Operativo: N° hombres
Operativo: N° mujeres
Técnico: N° hombres
Técnico: N° mujeres
Experto: N° hombres
Experto: N° mujeres
Jefatura: N° hombres
Jefatura: N° mujeres
Gerencia: N° hombres
Gerencia: N° mujeres
Direccion: N° hombres
Direccion: N° mujeres
Edad media de la plantilla
Edad media hombres
Edad media mujeres

161

73,3
26,7

319
2177
1805

499

117

266
53
1645
532
1223
582
366
133
102
15

936
338
1425
504
795
363
279
89
120
15
47

36,5
37,2

313

73,3
26,7

302
2205
1999

584

140

251
51
1692
513
1352
647
421
163
118
22

1054
344
1452
528
849
408
297
93
133
17
49

37,2
37,1

19

73,3
26,7

143
1935
2194

790

187

122
21
1491
444
1536
658
542
248
155
32

1075
330
1406
533
874
416
314
99
128
18
49

37,6
38,7



Distribucion de empleados por grupos de edad y categorfa profesional:
Direccion: menos de 30
Direccion: entre 30-50
Direccion: mas de 50
Gerencia: menos de 30
Gerencia: entre 30-50
Gerencia: mas de 50
Jefatura: menos de 30
Jefatura: entre 30-50
Jefatura: mas de 50
Experto: menos de 30
Experto: entre 30-50
Experto: mas de 50
Técnico: menos de 30
Técnico: entre 30-50
Técnico: mas de 50
Operativo: menos de 30
Operativo: entre 30-50
Operativo: mas de 50

Estabilidad laboral

indice de rotacion (%)

N° de bajas:
Menores de 25 anos -Hombres
Menores de 25 afos -Mujeres
de 26 a 35 afios - Hombres
de 26 a 35 afos - Mujeres
de 36 a 45 afos - Hombres
de 36 a 45 anos - Mujeres
de mas de 45 afos - Hombres
de mas de 45 afos - Mujeres

N° de bajas gestionadas
Antigliedad media de la plantilla (afios)

N° de Altas (n° de contrataciones que se han producido
en el ano de estudio, sigan o no en plantilla a cierre de ano.)
Menores de 25 anos -Hombres
Menores de 25 anos -Mujeres
De 26 a 35 afios - Hombres
De 26 a 35 afos - Mujeres
De 36 a 45 afos - Hombres
De 36 a 45 afos - Mujeres
De mas de 45 afos - Hombres
De mas de 45 afos - Mujeres

11,1
526

248
7,4

12,1
632

201
7,6

37
19

108
38

341
68
39

1131
120
250

1549

140

611

761
33

9,6
505
35

180
71
109
47
51

219
8,2

524
48

226
74
94
51
23



Porcentaje de empleados cubierto

por un convenio colectivo (LA4)

N° de convenios

% de empleados cubierto por convenios

100

100

100

Porcentaje del total de trabajadores que esté
representado en comités de seguridad y salud conjuntos

de direccion-empleados, establecidos para ayudar a controlar
y asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral (LA6)

% del total de trabajadores que estan representados
en comités de seguridad y salud

N° de Comités de Seguridad y Salud

N° de Delegados de Prevencion que forman parte
de los Comités de Seguridad y Salud

N° total de Delegados de Prevencién
N° de Delegados de Prevencion que son representantes de personal
Composicion del Comité Intercentros:

N° de representacion de la direcciéon
N° representantes de los trabajadores

41

51

46

73,9

14

40

50

44

72,8

14

39

50

44

Tasas de absentismo, enfermedades profesionales,

dias perdidos y numero de victimas mortales relacionadas
con el trabajo por regién (LA7)

Tasas de absentismo

fndice de absentismo (%)

Absentismo por maternidad (%)

Absentismo por paternidad (%)

Comparativa indice absentismo (con el ano anterior) (%)

Tasa de accidentes
N° de casos de enfermedad profesional
Tasa de enfermedades profesionales (ODR)
Tasa de enfermedades profesionales (ODR)-mujeres
Tasa de enfermedades profesionales (ODR)-hombres
N° total de accidentes laborales con baja (incluidos in-itinere)
N° de accidentes in-itinere con baja

3,8
0,59
0,14

61
28

3,9
0,60
0,14

3,7

(@]

84
40

3,2
0,30
0,04

-18,3

0,02

0,02
75
44



N° de accidentes laborales (graves) con baja

N° de accidentes laborales (leves) con baja

N° de accidentes laborales mortales

N° de victimas mortales durante el periodo objeto del informe

Tasa de accidentes (IR)
Tasa de accidentes (IR) - mujeres
Tasa de accidentes (IR) - hombres

Ne total de dias perdidos por accidente laboral

y enfermedad profesional

Tasa de dfas perdidos por accidente laboral

y enfermedad profesional (IDR)
Tasa de dfas perdidos por accidente laboral
y enfermedad profesional (IDR)-mujeres
Tasa de dfas perdidos por accidente laboral
y enfermedad profesional (IDR)-hombres

indices de Siniestralidad

N° casos de enfermedad profesional

N° total de accidentes laborales (excepto in-itinere y recaidas)

N° de accidentes laborales (graves) con baja

N° de accidentes laborales (leves) con baja

N° de accidentes laborales mortales

N° de victimas mortales durante el periodo objeto del informe
Ne° de victimas mortales - hombres
N° de victimas mortales - mujeres

N° jornadas perdidas por accidente laboral (excepto accidentes

in-itinere y recafdas por accidente in itinere)

indice de frecuencia de accidentes (IF)

indice gravedad de accidentes(IG)

indice de incidencia (1)

Duracion Media de la Bajas (DMI)

Campanias de Donacién de Sangre
% participacion

1407

54

27

27

928
0,5
0,01
555,6
34,4

4,7

2267

8,1

44

44

1090
0,8
0,02
841,3
24,8

5,6

75

1,6
0.2
1,4

2129

44,8
8,6

37,1

w

w
OO OO0 —=0 —= —

969

0,1
590,6
31,3



Formacion presencial

N° total cursos realizados

Ne total participantes

% participantes sobre la plantilla media
N° horas totales de formaciéon

Distribucion de horas de formacién por categoria profesional
(N° medio de horas de formacion por empleado seguin categorias)
Direcciéon
Gerencia
Jefatura
Experto
Técnico
Operativo
Becario

N° medio de horas de formacién por empleado y afo,
segun categorias profesionales (n° total horas por categoria de
empleado /N° total de empleados por categoria de empleado)
Direcciéon
Gerencia
Jefatura
Experto
Técnico
Operativo
Becarios

389 476
2.269 2.827
471 55,8
13.069 14.443

236
1656
45251
17252
319511
14932
285

4,3
"1
11,6
13,7
16,1
10,7
0,8

Horas totales dedicadas a la formacion del personal desglosado por sexo

Direccion - hombre
Direcciéon - mujer
Gerencia - hombre
Gerencia - mujer
Jefatura - hombre
Jefatura - mujer
Experto - hombre
Experto - mujer
Técnico - hombre
Técnico - mujer
Operativo - hombre
Operativo - mujer
Becario - hombres
Becario - mujer

424
2.397
41
11.697

694,5
2624,5
8592,5
22611
33022,2
629

12

12,9
18
20,8
17,5
17,1
0.4
0,8

530,5
164
2134,5
490
6454,5
2138
15164,5
7383,5
23806
9191,5
18074
5447

0

12



Promedio de horas de formacién al aflo por empleado,

desglosado por categoria de empleo (LA10)

Promedio de cursos de formaciéon por afo y por sexo
(N° total de horas desglosado por sexo/N° total
de empleados desglosado por sexo)

Mujeres

Hombres

Formacion TecnoComunidad

N° total cursos realizados

N° total participantes

% participantes sobre la plantilla media
N° horas totales de formacién

6670
1260
26,1
9663,5

1.665
892
17,6
19.847

17,8
17,2

2188
1977
34,2
34945

*La formacion e-learning en 2011 se lanza en Abril y no en Enero, por eso el n° de cursos disminuye

Formacion e-learning

N° total cursos realizados

N° total participantes

% participantes sobre la plantilla media
N° horas totales de formacion

Escuela Formadores
Ne° formadores internos

Certificaciones
N° total exdmenes gestionados
N° total certificaciones conseguidas

Inversion en formacion
Inversion en formacion (€)

338

90

335

743.042,9

32
63
1.1
3191

120

267
119

899.188,5

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares

del desemperio y desarrollo profesional (LA12)

% de la plantilla a la que se ha realizado evaluaciéon
de la actuacion profesional

100

100

100




Composicion Comité Ejecutivo
N° de miembros - hombres 8
N° de miembros - mujeres 0

Distribucién por edades del Comité Ejecutivo
De 46 a 55 anos — Hombres 8

Mas de 55 afos — Hombres

Distribucién de empleados por sexo y categoria profesional:

Direccion: n° hombres 47
Gerencia: n° hombres 120
Jefatura: n® hombres 279
Experto: n° hombres 795
Técnico: n° hombres 1425
Operativo: n°® hombres 936
Direccion: n® mujeres 6
Gerencia: n°® mujeres 15
Jefatura: n° mujeres 89
Experto: n® mujeres 363
Técnico: n° mujeres 504
Operativo: n°® mujeres 338

Distribucién de empleados por grupos de edad, sexo
y categoria profesional:

Direccion: n® hombres - menos de 30 afos
Direccion: n® hombres - entre 30-50 afos
Direccion: n® hombres - mas de 50 afos
Direccion: n°® mujeres - menos de 30 afos
Direccion: n® mujeres - entre 30-50 afnos
Direcciéon: n® mujeres - mas de 50 afos
Gerencia: n° hombres - menos de 30 afios
Gerencia: n° hombres - entre 30-50 anos
Gerencia: n° hombres - mas de 50 afnos
Gerencia: n° mujeres - menos de 30 afos
Gerencia: n° mujeres - entre 30-50 anos
Gerencia: n® mujeres - mas de 50 afnos
Jefatura: n°® hombres - menos de 30 afios
Jefatura: n°® hombres - entre 30-50 afos
Jefatura: n°® hombres - méas de 50 afos
Jefatura: n°® mujeres- menos de 30 afos
Jefatura: n°® mujeres- entre 30-50 afos
Jefatura: n°® mujeres - mas de 50 afos

8 8

0 0
8 7

1

49 49
849 128
133 314
297 874
1452 1406
1054 1075
6 7
408 18
17 99
93 416
528 533
344 330
0

32

17

0

6

1

0

94

34

0

17

1

2

262

50

0

86

13



Experto: n°® hombres - menos de 30 afnos
Experto: n°® hombres - entre 30-50 anos
Experto: n°® hombres - mas de 50 afos
Experto: n°® mujeres - menos de 30 afos
Experto: n°® mujeres - entre 30-50 afios
Experto: n°® mujeres - mas de 50 afos
Técnico: n° hombres - menos de 30 afos
Técnico: n° hombres - entre 30-50 afos
Técnico: n° hombres - mas de 50 afios
Técnico: n° mujeres - menos de 30 afnos
Técnico: n® mujeres - entre 30-50 ahos
Técnico: n°® mujeres - mas de 50 afos
Operativo: n°® hombres - menos de 30 afios
Operativo: n°® hombres - entre 30-50 afos
Operativo: n°® hombres - mas de 50 afos
Operativo: n°® mujeres - menos de 30 afnos
Operativo: n° mujeres - entre 30-50 afos
Operativo: n°® mujeres - mas de 50 afos

% de discapacitados en plantilla
% de trabajadores en Espafia con nacionalidad no espafiola

Promocion Profesional:
Ascensos = (N° de mujeres promocionadas / total mujeres)
/ (total empleados promocionados / total plantilla)
% hombres promocionadas del total de promociones
% mujeres promocionados del total de promociones
Contratacién: (n°® mujeres contratadas / n° total de contrataciones) (%)

Jornada Reducida

N° de empleados con jornada reducida

% de mujeres con jornada reducida respecto al n° de empleados
con jornada reducida

0,5

2,6

1,4
62,9
37,1

20

317

81,7

0,5

2,8

1.1
70
30
18,5

328

81,4

24
773
77

378
30
164
1141
101
39
463
31
453
599
23
106
214
10

0,5

2,4

72,4
27,6
25,6

406

78,6



Relacién entre salario base de los hombres con respecto

al de las mujeres, desglosado por categorias profesionales (LA14) 2010

Relacion entre el salario base de hombres
respecto al de las mujeres (%):

Direcciéon 27,7
Gerencia 0,9
Jefatura 2,4
Experto 0,6
Técnico -3,6
Operativo -2,9

20,5
-1,5
4,1
1,7
-1,6
1.1

19,5
-2,3
4,2
2,5
-3,8

Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencién tras la

baja por maternidad o paternidad desglosados por sexo (LA15) 2010

Empleados con derecho a baja por maternidad y paternidad
N° Hombres
N° Mujeres

Empleados que han disfrutado de baja por maternidad y paternidad
N° Hombres
N° Mujeres

Reincorporaciones al finalizar la baja por maternidad y paternidad
N° Hombres
N° Mujeres

Empleados con baja de maternidad y paternidad
que permanecen en plantilla (%)
(Empleados que se incorporan al trabajo después de una baja
de M/P y que siguieron en su trabajo durante los 12 meses después
de su incorporacién). (Dato a cierre de afo).
% Hombres
% Mujeres

320
168

320
168

296
156

92,5
92,9




DIMENSION SOCIAL: Derechos Humanos

Numero total de incidentes de discriminacién y

medidas correctivas adoptadas (HR4) 2011

N° total de expedientes abiertos por incidentes de discriminacién

en el afo de estudio (demandas o incidentes asociados

a la discriminacién por: raza, color, sexo, religion,

opiniones politicas, procedencia o extraccion social) 0 0 0

DIMENSION SOCIAL: Sociedad

Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion (SO4) 2010 2011 2012

Denuncias recibidas que afecten a principios y valores éticos
de la Compaiia (canal - Cédigo de conducta corporativo) 0 0 0

DIMENSION SOCIAL: Responsabilidad sobre Productos

Practicas con respecto a la satisfaccion al cliente incluyendo

los resultados de los estudios de satisfaccion del cliente (PR5) 2010

Estudio de satisfaccion de clientes:

N° de Entrevistas 70 80 75
TRI*M Tecnocom 67 76 73
TRI*M Bechmarks 60 65 69
Valoraciéon general 3,6 3,8 3,7
Recomendacion 3,9 4,2 4.1
Intencién de compra 3,9 4.1 4,0
Ventaja comparativa 3,2 3,3 3,5
OTROS
Auditoria Interna 2010 2011 2012

% de recomendaciones efectuadas por auditoria interna
gue han sido implantadas en la Organizacion 66 72 72
% de Sociedades y geografias de Tecnocom auditadas 92 95 100




Programa Rotacion Interna 2011 2012

Numero de ediciones DiaVIT 48 48 48
% puestos cubiertos por rotacion inter-na - =20 =30
Sindicatos 2010 2011 2012
Numero de Comités de Empresa 25 25 29
Numero de empleados que son representantes

en los Comités de Empresa 165 169 177
Clientes 2010 2011 2012
Total numero de clientes 2.095 1.864 1.639

Comparativa n° de clientes (%): ((n° de clientes afio n - n°
de clientes en el ano n-1) / n° de clientes ano n-1) * 100 - -1 -12,1

Numero de clientes que representan el 75% de las ventas 88 95 83

% Distribucion de clientes por sectores horizontales:

Proyectos y Aplicaciones (P&A) 24,7 27,6 30,2
Gestion de Aplicaciones (AM) 8,1 7.1 7.1
Integracion de sistemas y tecnologias (IST) 51,9 50,9 47,8
Gestion de infraestructuras (IM) 15,2 14,4 14,8

% Distribucién de clientes por sectores verticales:

Banca y Seguros 14 15 15,7
Administraciones Publicas 16,5 17,1 16,8
Industria 63,8 60,2 59,5
Telco y Media 5.7 7.7 7.9

Distribucion por sectores de actividad en funcion de la facturacion

% Industria 24 25 25
% Telco y Media 19 12 12
% Administracion Publica 13 14 11

% Financiero y Seguros 44 49 52




Numero total de acciones

Numero de acciones ordinarias en libre circulaciéon (free-float)
Numero de acciones en autocartera

Valor nominal de la accion (€)

Frecuencia de contratacion (%)

Volumen de contratacién medio diario anual (titulos)
Cotizacion minima anual (€)

Cotizacion méxima anual (€)

Cotizacion al cierre (€)

Cotizacion media (€)

Capitalizacion bursatil (€)

Beneficio neto por accién (BPA)(€)

Cash-flow por accién (CFPA) (€)

Valor contable por accion (€)

75.025.241
28.644.637
2.985.175
0,50

100

26.487

2

3,24

2,30

2,75
172.558.468
0,05

0,16

2,32

75.025.241
31.615.888
3.051.569
0,50

100

22.475

1.3

2,64

1,40

1,853
105.035.337
0,06

0,17

2,34

75.025.241
32.105.287
3.046.790
0,50

100

30.266
0,95

1,94

1,07

1,40
80.277.008
-0,05

0,16

2,25



Anexo llI:
indice de contenidos del Global Reporting Initiative (GRI)

ESTRATEGIA Y PERFIL

1. Estrategia y analisis

1.1. Declaracién del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacién sobre
la relevancia de la sostenibilidad para la organizacién y su estrategia.

1.2. Descripcion de los principales impactos,
riesgos y oportunidades

2. Perfil de la Organizacion

2.1. Nombre de la organizacién

2.2. Principales marcas, productos y/o servicios

2.3. Estructura operativa de la organizacioén, incluidas las principales divisiones, entidades

operativas, filiales y negocios conjuntos

2.4. Localizacién de la sede principal de la organizacion

2.5. NuUmero de paises en los que opera la organizaciéon y nombre de los paises en los que
desarrolla actividades significativas o los que sean relevantes especificamente con respecto
a los aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria

2.6. Naturaleza juridica de la propiedad y forma juridica

2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geogréfico, los sectores que abastece
y los tipos de clientes/beneficiarios)



4.1.

6.8.

Carta Consejero Delegado / Pag. 4

Nuestro Negocio

. Descripcion de la actividad de Tecnocom:

Modelo de Negocio Diferencial / Pag. 26

Proceso de internacionalizacion / Pag. 30

Tecnocom en cifras: valor econémico generado y distribuido
Gestion interna de Tecnocom / Pag. 54

Quienes somos / Pag. 8

Nuestro Negocio

. Descripcion de la actividad de Tecnocom:

Los servicios que ofrecemos / Pag. 28
Nuestra oferta sectorial / Pag. 29
Nuestras soluciones / Pag. 30

Nuestro Negocio
Colaboraciones:Alianza: GWA / Pag. 36
Relaciones con los grupos de interés
Socios Tecnolodgicos / Pag. 181

Quienes somos:
Presencia Internacional / Pag. 9

Quienes somos:
Presencia Internacional / Pag. 9
Quienes somos / Pag. 8

Quienes somos: Presencia Internacional / Pag. 9
Nuestro Negocio

. Descripcion de la actividad de Tecnocom:

Los servicios que ofrecemos / Pag. 28
Nuestra oferta sectorial / Pag. 29
Relaciones con los grupos de interés

. Clientes: Clientes Tecnocom / Pag. 129



2.8.

2.9.

2.10.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Dimensiones de la organizacién informante

Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafo,
estructura y propiedad de la organizacién

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo.

Parametros de la Memoria
Perfil de la memoria

Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria

Fecha de la memoria anterior mas reciente

Ciclo de presentacion de memorias

Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido
Alcance y cobertura de la memoria

Proceso de definicion del contenido de la memoria

Cobertura de la memoria

Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria

La base para introducir informacién en el caso de negocios conjuntos (joint ventures),
filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que puedan
afectar significativamente a la compatibilidad entre periodos y/o entre organizaciones.

Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los célculos, incluidas las hipotesis
y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacion de indicadores
y demas informacion de la memoria.



Quienes somos:
Principales magnitudes / Pag. 8
Tecnocom en cifras: Valor econémico generado y distribuido / P4g.53

Quienes somos:
Cambios significativos / Pag. 11

Nuestro Negocio

. Premios y Distinciones / Pag. 38

Pardmetros de la memoria
Perfil, alcance y cobertura / Pag. 202

Pardmetros de la memoria
Perfil, alcance y cobertura / Pag. 202

Pardmetros de la memoria
Perfil, alcance y cobertura / Pag. 202

Contacto / Pag. 207

El enfoque de la RSC en Tecnocom:
Nuestros grupos de interés / Pag. 20
Pardmetros de la memoria

Perfil, alcance y cobertura / Pag. 203

Pardmetros de la memoria
Perfil, alcance y cobertura / Pag. 203

Pardmetros de la memoria
Perfil, alcance y cobertura / Pag. 203

Nuestro Negocio

. Colaboraciones / Pag. 34

Pardmetros de la memoria
Perfil, alcance y cobertura / Pag. 203

Pardmetros de la memoria
Perfil, alcance y cobertura / Pag. 203y 206



3.10.

3.12.

3.13.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion perteneciente a
memorias anteriores, junto con las razones que han motivado dicha reexpresion.

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura
o los métodos de valoracién aplicados en la memoria.

Indice del contenido del GRI

Tabla que indica la localizacion de los contenidos basicos de la memoria

- Estrategia y analisis

- Perfil de la organizacion

- Pardmetros de la memoria

- Gobierno, compromisos y participacion

- Informacién sobre el enfoque de la direccion, por dimensiones.

- Principales indicadores del desempefio

- Indicadores adicionales del GRI que se hayan introducido

- Indicadores de suplementos sectoriales del GRI que se hayan incluido en la memoria

Verificacion

Politica y practica actual en relacién con la solicitud de verificacion externa de la memoria.
Si no se incluye en el informe de verificacién en la memoria de sostenibilidad se debe
explicar el alcance y la base de cualquier otra verificacién externa existente.

También se debe aclarar la relacion entre la organizacion informante y el proveedor

o proveedores de la verificacion.

Gobierno, compromisos y participacién de los grupos de interés.

Gobierno

La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo érgano
de gobierno responsable de tareas tales como la definicién de la estrategia o la supervision
de la organizacion.

Ha de indicarse si el presidente del méaximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo (y de ser asi, su funcién dentro de la direccion de la organizacién

y las razones que la justifiquen).

En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el nimero

de miembros del maximo 6rgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos.

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones
o indicaciones al maximo érgano de gobierno.



8.  Parametros de la memoria
Perfil, alcance y cobertura / Pag. 206

8.  Parametros de la memoria
Perfil, alcance y cobertura / Pag. 202

10. Anexo/Pag. 207
Anexo | — Cuadro de mando de sostenibilidad / Pag. 208
Anexo |l — Indice de contenidos del Global Reporting Initiative (GRI) / Pag. 226
Anexo lll - Enfoque de Gestién GRI / Pag. 236
Anexo IV — Indice de indicadores GRI / Pag. 242

8.  Parametros de la memoria
Perfil, alcance y cobertura / Pag. 206
11. Verificaciéon externa / Pag. 268

2. Quienes somos
Organos de Gobierno / Pag. 11

2. Quienes somos
Organos de Gobierno / Pag. 11
Informe Anual Gobierno Corporativo 2012 (B.1.6; B.1.7 pagina 11y B.1.21 pagina 19)

2. Quienes somos
Organos de Gobierno / Pag. 11
Informe Anual Gobierno Corporativo 2012 (B.1.2; B.1.3 pagina 7-10)

6. Relaciones con los grupos de interés 6.1. Empleados 6.1.7. Comunicacion Interna/ Pag. 89y 90
6. Relaciones con los grupos de interés 6.4. Accionistas: Transparencia Informativa / Pag. 148



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.12.

4.13.

4.14.

Vinculo entre la retribuciéon de los miembros del maximo érgano de gobierno, altos directos
y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el desempefio de la
organizacion (incluido su desempefo social y ambiental).

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo
érgano de gobierno.

Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros

del maximo 6rgano de gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacion en los
aspectos sociales, ambientales y econémicos.

Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, cédigos de conducta y
principios relevantes para el desempefno econémico, ambiental y social, y el estado

de su implementacion.

Procedimientos del maximo 6rgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion,
por parte de la organizaciéon del desempefo econémico, ambiental y social, incluidos riesgos
y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los estandares
acordados a nivel internacional, cédigos de conducta y principios.

Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo érgano de gobierno,

en especial con respecto al desempefo econdmico, ambiental y social.

Compromisos con iniciativas externas

Descripcion de cdmo la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion.

Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente,
asi como cualquier otra iniciativa que la organizacién suscriba o apruebe.

Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes

nacionales e internacionales a las que la organizacion apoya.

Participacion de los grupos de interés

Relaciéon de grupos de interés que la organizaciéon ha incluido.



Informe Anual de Gobierno Corporativo 2012 (B.1.10-B.1.15 pagina 12-16)

Informe Anual de Gobierno Corporativo2012 (C.5 — C.6 pagina 32)

Informe Anual de Gobierno Corporativo 2012 (B.1.19 pagina 18)

2. Quienes somos:
Presencia internacional / Pag. 10
3. Elenfoque de la RSC en Tecnocom / Pag. 17

3. Elenfoque de la RSC en Tecnocom:
Comité RSC / Pag. 18
Cddigo de Conducta Corporativa / Pag. 24

3. Elenfoque de la RSC en Tecnocom:
Comité RSC / Pag. 18
Codigo de Conducta Corporativa / Pag. 24

5. Tecnocom en cifras: Valor generado y distribuido
Gestion interna de Tecnocom / Pag. 54

3. Elenfoque de la RSC en Tecnocom:
Pacto Mundial de Naciones Unidas / Pag. 25
6. Relaciones con los grupos de interés
6.5. Sociedad / Pag. 150
6. Relaciones con los grupos de interés
6.6. Medio Ambiente
Colaboracion en iniciativas ambientales / Pag. 178

w

El enfoque de la RSC en Tecnocom. Directrices externas / Pag. 22
4. Nuestro Negocio

4.2. Colaboraciones: Presencia en asociaciones sectoriales / Pag. 34
Presencia en asociaciones RSC / Pag. 35

3. El Enfoque de la RSC en Tecnocom
Nuestros grupos de interés / Pag. 20



indice GRI Descripcion

4.15. Base para la identificaciéon y seleccién de grupos de interés con los que la
organizacion se compromete.

4.16. Enfoques adaptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de
su participacion por tipos y categoria de grupos de interés.

4.17. Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la
participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la organizacion
a los mismos en la elaboracion de la memoria
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Anexo llI:
Enfoque de gestion del GRI

Indicador Descripciéon

Dimensién Econémica

EC Desempefno Economico
EC Presencia en el mercado
EC Impactos econémicos indirectos

Dimensidon ambiental

EN Materiales

EN Energia

EN Agua

EN Biodiversidad

EN Emisiones, vertidos y residuos
EN Productos y servicios

EN Cumplimiento normativo

EN Transporte

EN General

Dimension social

Practicas laborables y ética en el trabajo

LA Empleo




6. Relaciones con los grupos de interés 6.1. Empleados (6.1.4. Modelo de retribucién) / Pag. 76

6. Relaciones con los grupos de interés 6.1. Empleados (6.1.3. Reclutamiento y seleccién / Pag. 70
6.1.4. Modelo de retribucion / Pag. 76) y 6.3. Proveedores / Pag. 140

6. Relaciones con los grupos de interés 6.5. Sociedad / Pag. 150
4. Nuestro Negocio (4.6. Inversion e innovacion: Gestion de Proyectos) / Pag. 48
6. Relaciones con los grupos de interés 6.6. Medio Ambiente / Pag. 157

10. Anexos (Anexo IV — Indice de indicadores del GRI) / Pag. 244

6. Relaciones con los grupos de interés 6.6. Medio Ambiente / Pag. 157
10. Anexos (Anexo IV — Indice de indicadores del GRI) / Pag. 244

6. Relaciones con los grupos de interés 6.6. Medio Ambiente / Pag. 157
10. Anexos (Anexo IV — Indice de indicadores del GRI) / Pag. 246
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6. Relaciones con los grupos de interés 6.6. Medio Ambiente / Pag. 157
10. Anexos (Anexo IV — Indice de indicadores del GRI) / Pag. 246

10.  Anexos (Anexo IV — Indice de indicadores del GRI) / Pag. 250
10. Anexos (Anexo IV — indice de indicadores del GRI) / Pag. 250
10. Anexos (Anexo IV — indice de indicadores del GRI) / Pag. 250

6. Relaciones con los grupos de interés 6.6. Medio Ambiente / Pag. 157

6. Relaciones con los grupos de interés 6.1. Empleados (6.1.2. Tecnocom apuesta por el capital humano /
Pag. 59; 6.1.3. Reclutamiento y seleccién / Pag. 70; 6.1.9. Politicas de igualdad / Pag. 94; 6.1.10.
Medidas de conciliacién / Pag. 111; 6.1.12. Estabilidad y absentismo de la plantilla/ Pag. 117)



Indicador Descripcion

LA Relaciones empresa / trabajadores

LA Salud y seguridad en el trabajo

LA Formacion y educacion

LA Diversidad e igualdad de oportunidades

LA Igualdad de retribucién entre mujeres y hombres

Derechos Humanos

HR Practicas de inversion y abastecimiento
HR No discriminacion
HR Libertad de asociacion y convenios colectivos
HR Explotacion infantil
HR Trabajos forzados
HR Practicas de Seguridad
HR Derechos de los indigenas
HR Evaluacion
HR Medidas correctivas
Sociedad
SO Comunidades locales
SO Corrupcion
SO Politica publica
SO Comportamiento de competencia desleal

SO Cumplimiento normativo




Relaciones con los grupos de interés  6.1. Empleados (6.1.14. Sindicatos) / Pag. 128
Anexos (Anexo IV — indice de indicadores del GRI) / Pag. 252

Relaciones con los grupos de interés 6.1. Empleados (6.1.13. Seguridad y salud) / Pag. 120
Relaciones con los grupos de interés 6.1. Empleados (6.1.5. Formacién) / Pag. 76

Relaciones con los grupos de interés 6.1. Empleados (6.1.8 Gestion de la Diversidad / Pag. 92;
Politicas de Igualdad / Pag. 94)

Relaciones con los grupos de interés 6.1. Empleados (6.1.4 Modelo de retribucion) / Pag. 76

Anexos (Anexo IV — Indice de indicadores del GRI) / .Pag. 254
Anexos (Anexo IV — Indice de indicadores del GRI) / Pag. 256
Anexos (Anexo IV — Indice de indicadores del GRI) / Pag. 256
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El enfoque de la RSC en Tecnocom / P&ag. 22

Tecnocom en cifras: Valor econémico generado y distribuido / Pag. 54

Anexos (Anexo IV — indice de indicadores del GRI) / Pag. 260

Anexos (Anexo IV — indice de indicadores del GRI) / Pag. 260

Anexos (Anexo IV — indice de indicadores del GRI)/ Pag. 260



Indicador Descripcion

Responsabilidad sobre Productos

PR Salud y seguridad del cliente

PR Etiquetado de productos y servicios
PR Comunicaciones de marketing

PR Privacidad del cliente

PR Cumplimiento normativo




Apartado Memoria Sostenibilidad / Pagina

10. Anexos (Anexo IV — indice de indicadores del GRI) / Pag. 262

4. Nuestro Negocio (4.1. Descripcion de la actividad de Tecnocom) / Pag. 26
6. Relaciones con los grupos de interés 6.2. Clientes / Pag. 129

10. Anexos (Anexo IV — indice de indicadores del GRI) / Pag. 262

10. Anexos (Anexo IV — indice de indicadores del GRI) / Pag. 264

10. Anexos (Anexo IV — indice de indicadores del GRI) / Pag. 264




Anexo IV:

indice de indicadores de GRI

Dimensién Econdmica

Principal

Principal

Principal

Principal

Adicional

Principal

Principal

Principal

Adicional

EC1

EC2

EC3

EC4

EC5

EC6

EC7

EC8

ECO

Desempeno
Econémico

Desempeno
Econémico

Desempeno
Econémico

Desempeno
Econémico

Presencia en
el mercado

Presencia en
el Mercado

Presencia en
el Mercado

Impactos
Econdémicos
Indirectos

Impactos
Econémicos
Indirectos

Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo
ingresos, costes de explotacion, retribucion a empleados,
donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios
no distribuidos y pagos a los proveedores de capital

y a gobiernos

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades
para las actividades de la organizacién debido
al cambio climatico

Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a
programas de beneficios sociales

Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos

Rango de las relaciones entre el salario inicial estandary
el salario minimo local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas

Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente
a proveedores locales en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas

Procedimientos para la contratacion local y proporcion
de altos directivos procedentes de la comunidad local en
lugares donde se desarrollen operaciones significativas

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras
y los servicios prestados principalmente para el beneficio
publico mediante compromisos comerciales, pro bono,

0 en especie

Entendimiento y descripcion de los impactos econémicos
indirectos significativos, incluyendo el alcance de
dichos impactos



Apartado Memoria Sostenibilidad / Pagina

Comentario

5. Tecnocom en cifras:
Valor econémico generado y distribuido / Pag. 53

6. Relaciones con los grupos de interés
6.6.Medio Ambiente / Pag. 158

6. Relaciones con los grupos de interés 6.1. Empleados
6.1.11 Medidas de Compensacién / Pag. 114

4. Nuestro Negocio
4.6 Inversion e innovacion: gestion de proyectos / Pag. 51

6. Relaciones con los grupos de interés  6.1. Empleados
6.1.4 Modelo de Retribucién / Pag. 76

6. Relaciones con los grupos de interés
6.3. Proveedores / Pag. 142

6. Relaciones con los grupos de interés 6.1. Empleados
6.1.3. Reclutamiento y Seleccion / Pag. 71

5. Tecnocom en Cifras:

Valor econémico generado y distribuido / Pag. 53
6. Relaciones con los grupos de interés

6.5. Sociedad / Pag. 150

6.6. Medio Ambiente / Pag. 178

Aportaciones monetarias o en especie
realizadas a la sociedad por Tecnocom

4. Nuestro Negocio
4.6. Inversion e Innovacion: Gestion de Proyectos / Pag. 48




Indicador de

desempeno

Indicadores GRI

Codificacion

Aspecto

Descripcion

Dimensién Ambiental

Principal

EN1

Materiales

Materiales utilizados por peso o volumen

Principal

EN2

Materiales

Porcentaje de los materiales utilizados que son

materiales valorizados.

Materiales valorizados: Materiales que sustituyen a materiales
virgenes, adquiridos u obtenidos de fuentes externas

o internas, y que no son subproductos ni outputs

“no producto” de la organizacién informante.

Principal

EN3

Energia

Consumo directo de energfa desglosado por fuentes primarias

Principal

EN4

Energia

Consumo indirecto de energia desglosado
por fuentes primarias

Adicional

EN5

Energia

Ahorro de energia debido a la conservacién y a mejoras
en la eficiencia

Adicional

EN6

Energia

Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes
en el consumo de energia o basados en energias renovables,
y las reducciones en el consumo de energia como resultado
de dichas iniciativas

Adicional

EN7

Energia

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energfa
y las reducciones logradas con dichas iniciativas




Apartado Memoria Sostenibilidad / Pagina

Comentario

6. Relaciones con los grupos de interés
6.6. Medio Ambiente / Pag. 161

Tecnocom es una compafiia de servicios,
por lo tanto, no realiza proceso productivo.

6. Relaciones con los grupos de interés
6.6. Medio Ambiente / Pag. 163

Tecnocom es una compafiia de servicios,

por lo tanto, al no realizar proceso productivo.
El consumo de energia se deriva del consumo
eléctrico destinado a iluminacién y
climatizacién de los centros y del consumo de
combustibles fosiles del uso de vehiculos

de empresa.

El consumo indirecto es a través de los viajes
realizados entre los diferentes centros

de trabajo en medios de transporte

como el avion y el tren.

Dicho consumo no se contabiliza, pero para
disminuir este consumo, se potencia el uso
de medios de comunicacion como la
videoconferencia y el uso de sistemas de
trabajo compartido.

6. Relaciones con los grupos de interés
6.6. Medio Ambiente / Pag. 163

6. Relaciones con los grupos de interés
6.6. Medio Ambiente / Pag. 158

Iniciativa de reduccion de viajes entre centros
de trabajo, potenciando el uso de medios como
la videoconferencia y el uso de sistemas de
trabajo compartido. No se contabiliza

el consumo de energia de este alcance.




Principal

Adicional

Adicional

Principal

Principal

Adicional

Adicional

Adicional

Principal

ENS

EN9

EN10

ENT1

EN12

EN13

EN14

EN15

EN16

Agua

Agua

Agua

Biodiversidad

Biodiversidad

Biodiversidad

Biodiversidad

Biodiversidad

Emisiones, Vertidos
y Residuos

Captacién total de agua por fuentes

Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente
por la captacion de agua

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada

Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro
de espacios naturales protegidos o de areas de alta
biodiversidad no protegidas.

Indiquese la localizacion y el tamafio de terrenos en
propiedad, arrendados, o que son gestionados de alto
valor en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas

Descripcion de los impactos mas significativos en la
biodiversidad en espacios naturales protegidos o en areas
de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las
actividades, productos y servicios en areas protegidas

y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas
a las areas protegidas

Habitats protegidos o restaurados

Estrategias y acciones implantadas y planificadas
para la gestion de impactos sobre la biodiversidad

Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro
de extincion incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en
listados nacionales y cuyos habitats se encuentren en areas
afectadas por operaciones segun el grado de amenaza

de la especie

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases
de efecto invernadero, en peso
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Comentario

6. Relaciones con los grupos de interés
6.6. Medio Ambiente / Pag. 166

Tecnocom solo utiliza el agua
de la red publica, por lo tanto, 0%

En ninguna de las instalaciones de Tecnocom
se recicla o reutiliza el agua, por lo tanto, 0%

Los centros de trabajo de Tecnocom en Espafa
se encuentran ubicados en zonas urbanas

o industriales, pero en ninglin caso en zonas
cercanas a espacios naturales protegidos o
areas de alta biodiversidad no protegidas.

Por nuestro tipo de actividad, Tecnocom
no genera impactos susceptibles de
amenazar a especies y/o habitats protegidos.

Por nuestro tipo de actividad, Tecnocom

no genera impactos susceptibles de
amenazar a especies y/o habitats protegidos
o restaurados.

Por nuestro tipo de actividad, Tecnocom
no genera impactos susceptibles de
amenazar a especies y/o habitats protegidos.

Por nuestro tipo de actividad, Tecnocom
no genera impactos susceptibles de
amenazar a especies y/o habitats protegidos.

6. Relaciones con los grupos de interés
6.6. Medio Ambiente / Pag.169




Indicador de

Indicadores GRI

desempeno Codificacion Aspecto Descripcion
Principal EN17 Emisiones, Vertidos Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero,
y Residuos en peso
Adicional EN18 Emisiones, Vertidos Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto
y Residuos invernadero y las reducciones logradas
Principal EN19 Emisiones, Vertidos Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono,
y Residuos en peso
Principal EN20 Emisiones, Vertidos NOx, SOx y otras emisiones significativas
y Residuos al aire por tipo y peso
Principal EN21 Emisiones, Vertidos Vertidos totales de aguas residuales, seguin naturaleza
y Residuos y destino
Principal EN22 Emisiones, Vertidos Peso total de residuos generados, segun tipo y método
y Residuos de tratamiento
Principal EN23 Emisiones, Vertidos NUmero total y volumen de los derrames accidentales
y Residuos mas significativos
Adicional EN24 Emisiones, Vertidos Peso de los residuos transportados, importados, exportados
y Residuos o tratados que se consideran peligrosos segun la clasificacion
del Convenio de Basilea, anexos I,Il, lll'y VIl y porcentaje de
residuos transportados internacionales
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6. Relaciones con los grupos de interés
6.6. Medio Ambiente / Pag. 174

Otras emisiones indirectas (alcance 3 GHG
Protocol) son consecuencia de la actividad

de la empresa, pero ocurren en fuentes que no
son de su propiedad ni estan controladas por
ella, por ejemplo, transporte de los productos
vendidos, de los materiales comprados, de los
residuos, transporte de los empleados, etc.

No se contabilizan

La actividad desarrollada por Tecnocom

no provoca emisiones significativas de
sustancias destructoras de la capa de ozono.
Los equipos de climatizacion de las
instalaciones que utilizan gases refrigerantes,
pero se llevo el correspondiente cambio

de gas del tipo HCFC (R22) por otros (HFC)
que no posee propiedades de destruccién
de la capa de ozono.

Debido al tipo de actividad realizada por
Tecnocom no se realizan emisiones de este tipo.

Los vertidos de Tecnocom son los provenientes
del agua sanitaria, por lo que los vertidos se
hacen a través de la red de saneamiento
municipal (no existe proceso productivo
industrial).

Por el tipo de actividad de Tecnocom,
solo se genera el vertido de agua residual
sanitaria, sin riesgo de derrame.

Los residuos peligrosos generados son
entregados a transportista autorizado y
gestionados por gestor autorizado.

En Espafa no se importan ni se exportan
residuos.



Adicional

Principal

Principal

Principal

Adicional

Adicional

EN25

EN26

EN27

EN28

EN29

EN30

Dimensién Social

Emisiones, Vertidos
y Residuos

Productos y
Servicios

Productos y

Servicios

Cumplimiento
Normativo

Transporte

General

Practicas laborales y ética del trabajo

Principal

Principal

LA1

LA2

Empleo

Empleo

Identificacion, tamano, estado de proteccién y valor de
biodiversidad de recursos hidricos y habitats relacionados,
afectados significativamente por vertidos de agua y aguas
de escorrentia de la organizacion informante

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los
productos y servicios, y grado de reduccién de ese impacto

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales
de embalaje, que son recuperados al final de su vida util,
por categorias de producto

Coste de multas significativas y numero de sanciones no
monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental

Impactos ambientales significativos del transporte de
productos y otros bienes y materiales utilizados

para las actividades de la organizacion, asi como

del transporte de personal

Desglose por tipo del total de gastos
e inversiones ambientales

Desglose de trabajadores por tipo de empleado,
por contrato, por regién y por sexo

Numero total de empelados y tasa de nuevas contrataciones
y rotaciéon media de empleados, desglosados por grupo
de edad, sexo y region



6. Relaciones con los grupos de interés
6.6. Medio Ambiente / Pag. 176

6. Relaciones con los grupos de interés

6.1. Empleados

6.1.2.Tecnocom apuesta por el capital humano/ Pag. 61y 65
6.1.9 Politicas de Igualdad / Pag. 96

6. Relaciones con los grupos de interés

6.1. Empleados

6.1.2 Tecnocom apuesta por el capital humano / Pag. 65
6.1.3 Reclutamiento y seleccion / Pag. 71

6.1.9.Politicas de Igualdad / Pag. 96

6.1.12. Estabilidad y absentismo de la plantilla/ Pag. 117

Los residuos hidricos y habitats relacionados,
no se ven afectados significativamente por los
vertidos de agua residual sanitaria, que es el
Unico vertido que realiza Tecnocom.

Politica orientada a la reduccién del numero de
viajes entre centros de trabajo, con el beneficio
de disminucion de las emisiones de CO,
producidas de manera indirecta.

Tecnocom es una empresa de servicios,
por lo tanto, no vende productos.

Tecnocom identifica los requisitos legales de
aplicaciéon y evalla periédicamente el
cumplimiento de la normativa ambiental.
No existen multas significativas ni sanciones
no monetarias por incumplimiento legal
ambiental

No se consideran impactos ambientales
significativos los asociados al transporte de
productos y de personal.

Se contabilizan los impactos significativos
en el EN3, EN4 y EN16

Los gastos ambientales no se consideran
significativos en comparacién con la facturacion
de Tecnocom



Adicional

Principal

Principal

Principal

Adicional

Principal

Principal

Adicional

Principal

LA3

LA15

LA4

LA5

LAG

LA7

LA8

LA9

LA10

Empleo

Empleo

Relaciones
Empresa /
Trabajadores

Relaciones
Empresa /
Trabajadores

Salud 'y
Seguridad
Laboral

Salud 'y
Seguridad
en el Trabajo

Salud 'y
Seguridad
en el Trabajo

Saludy
Seguridad
en el Trabajo

Formaciény
Educacion

Beneficios sociales para los empleados con jornada completa,
gue no se ofrecen a los empleados temporales o

de media jornada, desglosado por ubicaciones

significativas de actividad

Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras
la baja por maternidad o paternidad, desglosados por sexo

Porcentaje de empleados cubiertos por un
convenio colectivo

Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios
organizativos, incluyendo si estas notificaciones son
especificadas en los convenios colectivos

Porcentaje del total de trabajadores que esta representado
en comités de seguridad y salud conjuntos de
direccion-empleados, establecidos para ayudar a controlar y
asesorar sobre programas de seguridad y salud en el trabajo

Tasas de absentismo, enfermedades profesionales,
dias perdidos y numero de victimas mortales relacionadas con
el trabajo por region y por sexo

Programas de educacién, formacion, asesoramiento,
prevencién y control de riesgos que se apliquen a los
trabajadores, a sus familias o a los miembros de la
comunidad en relacion con enfermedades graves

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales
con sindicatos

Promedio de horas de formacion al afo por empleado,
desglosado por sexo y por categorfa de empleado



Apartado Memoria Sostenibilidad / Pagina

Comentario

6. Relaciones con los grupos de interés
6.1. Empleados
6.1.11.Medidas de compensacién / Pag. 114

6. Relaciones con los grupos de interés
6.1. Empleados
6.1.12. Estabilidad y absentismo de la plantilla/ Pag. 119

6. Relaciones con los grupos de interés
6.1. Empleados
6.1.14. Sindicatos / Pag. 128

Tecnocom cumple la legislacion espafola y,
en particular, el Estatuto de los Trabajadores,
en materia de comunicacioén a la
representacion legal de los trabajadores

los cambios organizativos.

6. Relaciones con los grupos de interés
6.1. Empleados
6.1.13. Seguridad y Salud / Pag. 121

6. Relaciones con los grupos de interés

6.1. Empleados

6.1.12 Estabilidad y absentismo de la plantilla / Pag. 119
6.1.13 Seqguridad y Salud / Pag. 127

6. Relaciones con los grupos de interés
6.1. Empleados
6.1.13 Seguridad y Salud / Pag. 122

En Tecnocom existen diferentes comités de
Seguridad y Salud, ya sean de &mbito regional,
de empresa o de centro de trabajo, que se
relinen periddicamente para tratar temas
especificos de seguridad y salud que afectan a
los trabajadores de su dmbito de representacion.

6. Relaciones con los grupos de interés
6.1. Empleados
6.1.5 Formacién / Pag. 78




Adicional LA11 Formaciény
Educacion
Adicional LA12 Formaciény
Educacion
Principal LA13 Diversidad e
Igualdad de
Oportunidades
Principal LA14 Igualdad de

retribucion entre
mujeres y hombres

Derechos humanos

Principal HR1 Practicas de
Inversion y

Abastecimiento
Principal HR2 Practicas de

Inversion y
Abastecimiento

Programas de gestién de habilidades y de formacién
continua que fomenten la empleabilidad de los
trabajadores y que les apoyen en la gestion

del final de sus carreras profesionales

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares
del desempeno y desarrollo profesional desglosado por sexo

Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y
plantilla, desglosado por sexo, grupos de edad, pertenencia
a minorias y otros indicadores de diversidad

Relacion entre salario base de los hombres con respecto al
de las mujeres, desglosado por categorias profesionales

Porcentaje y nimero total de contratos y acuerdos de inversion
significativos (por su tamafo o importancia estratégica) que
incluyan cladusulas de derechos humanos o que hayan sido
objeto de analisis en materia de derechos humanos

Porcentaje de los principales proveedores, contratistas y otros
socios comerciales significativos que han sido objeto de andlisis
en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas

como consecuencia



6. Relaciones con los grupos de interés
6.1. Empleados
6.1.5 Formacion / Pag. 76

6. Relaciones con los grupos de interés
6.1. Empleados
6.1.6. Desarrollo Profesional / Pag. 87

2. Quienes somos (Organos de Gobierno) / Pag. 11
6. Relaciones con los grupos de interés

6.1. Empleados

6.1.8. Gestion de la Diversidad / Pag. 93

6.1.9 Politicas de Igualdad / Pag. 96

6. Relaciones con los grupos de interés
6.1. Empleados
6.1.4. Modelo de retribucién / Pag. 76

La politica salarial de Tecnocom se basa en
bandas salariales asociadas a cada categoria
profesional independientemente del género.

La plantilla de oferta sobre condiciones
generales de contratacién establece

en el punto 26 (servicios de mantenimiento
y soporte) y 17 (suministro de hardware

sin servicios asociados):

Todas las cuestiones relativas

a la ejecucion, validez, interpretacion

y cumplimiento del Contrato, asf como los
derechos y obligaciones de las partes,

se regiran por el Derecho espafiol Comun

En el proceso de homologacién de
proveedores de subcontratacion de servicios
profesionales, se solicita documentacion
relacionados con la responsabilidad
empresarial: el seguro de responsabilidad civil,
certificado de hacienda y seguridad social

y documentacion de PRL.



Adicional

Principal

Principal

Principal

Principal

Adicional

HR3

HR4

HR5

HR6

HR7

HR8

Practicas de
Inversion y
Abastecimiento

No
Discriminaciéon

Libertad de
Asociacion y
Convenios
Colectivos

Explotacion
Infantil

Trabajos Forzados

Practicas de
Seguridad

Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas
y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los
derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo
el porcentaje de empleados formados

Numero total de incidentes de discriminacion y
medidas adoptadas

Operaciones y proveedores significativos identificados
en los que el derecho a libertad de asociaciéon y de
acogerse a convenios colectivos pueda ser violado o
pueda correr importantes riesgos, y medidas adoptadas
para respaldar estos derechos.

Operaciones y proveedores significativos identificados que
conllevan un riesgo significativo de incidentes de explotacion
infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la abolicién
efectiva de la explotacion infantil.

Operaciones y proveedores significativos identificados
como de riesgo significativo de ser origen de episodios de
trabajo forzado u obligatorio y las medidas adoptadas para
contribuir a la eliminacién de todas las formas de trabajo
forzado u obligatorio

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado
en las politicas o procedimientos de la organizacion en
aspectos de derechos humanos relevantes para las
actividades



6. Relaciones con los grupos de interés
6.1. Empleados
6.1.9. Politicas de Igualdad / Pag. 110

6. Relaciones con los grupos de interés
6.1. Empleados
6.1.14 Sindicatos / Pag. 128

En el Manual de Bienvenida, Cédigo de
Conducta Corporativa accesibles a todos los
empleados en la Intranet corporativa, se hace
mencién a la adhesion al Pacto Mundial de la
ONU por Tecnocom, por lo que la empresa
respeta y protege los derechos humanos.
Pendiente realizar la formacién e-learning al
100% de los empleados. En 2013, programada
formacion para todos los empleados sobre el
Codigo de Conducta Corporativa.

El nimero total de expedientes abiertos por
incidentes de discriminacion en el afo de
estudio (demandas o incidentes asociados a la
discriminacién por: raza, color, sexo, religién,
opiniones politicas, procedencia o extraccion
social) han sido cero.

Tecnocom cuenta con 4 convenios que cubren
al 100 % de la plantilla. Ademas Tecnocom
esta suscrito a los principios del Pacto Mundial.

Las actividades desarrolladas por Tecnocom,
tecnologias de la informacién y la

comunicacion (TIC), se caracterizan por necesitar
capital humano altamente cualificado y
formado, lo que hace imposible que aparezcan
problemas relacionados con los derechos
humanos, como la explotacién infantil.

Las actividades desarrolladas por Tecnocom,
tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC), se caracterizan por ser un tipo de
actividad en el que no existen riesgos
significativos que puedan dar lugar a trabajo
forzoso, lo que hace imposible que aparezcan
problemas relacionados con los derechos
humanos, como el trabajo forzoso.

En Tecnocom no hay personal de seguridad
contratado.



Indicador de Indicadores GRI

desempeno Codificacion Aspecto Descripcion

Adicional HR9 Derechos de Numero total de incidentes relacionados con las violaciones
los Indigenas de los derechos de los indigenas y medidas adoptadas.
Principal HR10 Evaluacion Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido

objeto de revisiones o evaluaciones de impacto en materia
derechos humanos.

Principal HR11 Medidas NUmero de quejas relacionadas con los derechos humanos
Correctivas que han sido presentadas, tratadas y resueltas mediante
mecanismos conciliatorios formales.

Sociedad

Principal SO1 Comunidades Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas

locales de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de la
comunidad local

Principal SO9 Comunidades Operaciones con impactos negativos significativos posibles
locales o reales en las comunidades locales.

Principal SO10 Comunidades Medidas de prevencion y mitigacién implantadas en
locales operaciones con impactos negativos posibles o reales en

las comunidades locales




Tecnocom no realiza actividades que puedan
violar los derechos de los indigenas.

Tecnocom al estar adherido al Pacto Mundial

de la ONU, y presenta anualmente el
correspondiente informe de progreso y
elaboramos la Memoria de Sostenibilidad, donde
realizamos el analisis en materia de derechos
humanos para todas las actividades realizadas.

El principal mecanismo del que dispone
Tecnocom es el Codigo de Conducta
Corporativa, y los canales de consulta y denuncia
asociados. Ademas el buzén de correo
electrénico de RSC como receptor de solicitudes
de atencién de los grupos de interés externos.

En 2012 no se ha registrado ninguna denuncia
ni ninguna queja en materia de derechos
humanos.

La actividad de Tecnocom no supone ningun
riesgo sobre las comunidades locales. Aun asi,
a lo largo de la memoria se describen las
acciones de caracter social que emprende
Tecnocom.

La actividad desarrollada por Tecnocom no
genera impactos negativos significativos de
ambito econémico, ambiental o social que
pongan en riesgo las comunidades locales

No es necesario implantar medidas de
prevencién, ya que la actividad desarrollada por
Tecnocom no genera impactos negativos
significativos de &mbito econémico, ambiental
0 social que pongan en riesgo las comunidades
locales



Indicador de

Indicadores GRI

desempeno Codificacion Aspecto Descripcion
Principal S0O2 Corrupcion Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas
con respecto a riesgos relacionados con la corrupciéon
Principal SO3 Corrupcion Porcentaje de empleados formados en las politicas y
procedimientos anticorrupcion de la organizacién
Principal SO4 Corrupcion Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion
Principal SO5 Politica Publica Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo
de las mismas y de actividades de “lobbying”
Adicional SO6 Politica Publica Valor total de las aportaciones financieras y en especie a
partidos politicos o a instituciones relacionadas, por paises
Adicional SO7 Comportamiento NUmero total de acciones por causas relacionadas con practicas
de Competencia monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados
Desleal
Principal SO8 Cumplimiento Valor monetario de sanciones y multas significativas y numero
Normativo total de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento
de las leyes y regulaciones




Apartado Memoria Sostenibilidad / Pagina Comentario

5. Tecnocom en cifras: Valor econémico generado Todas las unidades de Tecnocom estan

y distribuido. (Gestién Interna de Tecnocom)/ Pag. 54 obligadas a cumplir con el principio de
anticorrupcion, segun la suscripcion al Pacto
Mundial de la ONU. Ademas se dispone de un
Manual de Politicas Contables, de un canal de
denuncia a disposicion de los empleados, de
un departamento de auditoria interna'y,
a parte, se auditan externamente las cuentas
anuales por organismo externo, ya que
Tecnocom es una empresa que cotiza en Bolsa.

3. El enfoque de la RSC en Tecnocom / Pag. 22

6. Relaciones con los grupos de interés
6.1. Empleados
6.1.7. Comunicacién Interna / Pag. 90

Tecnocom no pertenece a grupos de presion
ni participa en actividades de lobbying.

No se ha efectuado ninguna aportacion a
partidos politicos.

No se han iniciado acciones legales contra
Tecnocom por practicas monopolisticas y
contra la libre competencia.

En 2012, no se han producido sanciones,
multas significativas ni sanciones no monetarias
derivadas del incumplimiento con las leyes y
regulaciones.




Responsabilidad sobre Productos

Principal

Adicional

Principal

Adicional

Adicional

Principal

PR1

PR2

PR3

PR4

PR5

PR6

Saludy
seguridad del
cliente

Salud 'y
seguridad del
Cliente

Etiquetado de
productos y
Servicios

Etiquetado de
productos y
servicios

Etiquetado de
productos y
servicios

Comunicaciones
de Marketing

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que
se evalla, para en su caso ser mejorados, los impactos de los
mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de
categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales
procedimientos de evaluacion

Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la
regulacion legal o de los codigos voluntarios relativos a los
impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad
durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de
resultado de dichos incidentes

Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son
requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, y
porcentaje de productos y servicios sujetos a tales
requerimientos informativos

Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los
cbédigos voluntarios relativos a la informacién y al etiquetado
de los productos y servicios, distribuidos en funcién del tipo
de resultado de dichos incidentes

Précticas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo
los resultados de los estudios de satisfaccion del cliente

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a
estandares y cédigos voluntarios mencionados en
comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad,
otras actividades promocionales y patrocinios



6. Relaciones con los grupos de interés
6.1.Empleados
6.1.13 Seguridad y salud / Pag. 122

4. Nuestro Negocio

4.1 Descripcion de la actividad de Tecnocom / Pag. 26

6. Relaciones con los grupos de interés
6.2 Clientes (Satisfaccion del cliente) / Pag. 134

Tecnocom realiza, revisa periédicamente y
traslada a sus clientes las correspondientes
evaluaciones de riesgos de las actividades que
lleva a cabo en sus instalaciones (en las

del cliente), al mismo tiempo que informa a los
trabajadores a su servicio de las medidas de
prevencién y proteccion de las instalaciones de
los centros de trabajo donde desarrolla su
actividad, de forma que la presentacion del
servicio garantice la seguridad y salud tanto de
los trabajadores de Tecnocom como la de los
trabajadores de las empresas concurrentes en el
centro de trabajo donde se realice la prestacion
del servicio (determinadas por la legislacion
vigente - art. 24 de la Ley 31/1995)

No se ha registrado ningun incidente significativo
vinculado al incumplimiento de los requisitos
legales o de los cddigos voluntarios relativos a los
impactos de los productos y servicios en la salud
y la seguridad durante su ciclo de vida

No aplica. Los servicios de Tecnocom estan
exentos de mecanismos de etiquetado

Tecnocom no realiza campafias de publicidad de
caracter promocional o comercial.



Indicador de Indicadores GRI
desempeno Codificacion Aspecto Descripcion
Adicional PR7 Comunicaciones Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las
de Marketing regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing,
incluyendo la publicidad, la promocion y el patrocinio,
distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes
Adicional PR8 Privacidad NUmero total de reclamaciones debidamente fundamentadas
del Cliente en relacion con el respecto a la privacidad y la fuga de datos
personales de clientes
Principal PR9 Cumplimiento Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento
normativo de la normativa en relacién con el suministro y el uso de
productos y servicios de la organizacion
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No se ha registrado ningun incidente fruto
del incumplimiento de las regulaciones relativas
a las comunicaciones de marketing

No existen reclamaciones en relacion con
infracciones del derecho a la intimidad de los
clientes, y perdidas y robos de datos personales

No existen multas por incumplimiento de leyes y
normativa que regulen la utilizacién de los
servicios realizados por Tecnocom




Anexo V:
Relacién entre los principios del Pacto Mundial
e indicadores GRI

En la siguiente tabla se especifican los Principios del Pacto Mundial de la ONU y se muestra la relacion
existente entre ellos y los indicadores definidos para la elaboracion de las memorias de sostenibilidad por GRI:

DERECHOS HUMANOS

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién HR1 - HR9
de los derechos humanos fundamentales, reconocidos LA4, LA6 — LAY, LA13 - LA14
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia. EC5
PR1 —-PR2, PR8
SO5
2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresas HR1. HR2, HR6, HR7
no son cémplices en la vulneracion de los derechos humanos. SO5

CONDICIONES LABORALES

3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliaciéon y el HR5
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva. LA4, LAS
SO5
4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de HR7
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion. EC5
SO5
5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil. HR6
SO5
6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de HR4
discriminacién en el empleo y la ocupacion. LA13, LA14
EC7
SO5

MEDIO AMBIENTE

7. Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que EN18, EN 26
favorezca el medioambiente. SO5

8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan EN5, EN6, EN7, EN11, EN12,
una mayor responsabilidad ambiental. EN13, EN14, EN 18, EN26
EC2
SO5



PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL INDICADORES GRI

9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién EN6, EN7, EN18, EN26
de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente. SO5

ANTICORRUPCION

10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas S0O2, S03, S04, SO5
sus formas, incluidas extorsion y soborno.



11. Verificacion
externa




Diseno, realizacion,
produccion e ilustraciones
CREA, Creativos Asociados, S.A.
Buen Suceso, 25 - 28008 Madrid
Tel.: 91 547 20 77
www.creacreativos.com



Telecomunicaciones y Energia, S.A.
Josefa Valcarcel, 26
Edificio Merrimack Il

28027 Madrid
Tel.: (+34) 901 900 900
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Oficina del Accionista
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