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Me complace presentarles la Memoria de
Sostenibilidad con informacién del desempeno
econdmico, medioambiental y social en el ejercicio
2016, elaborada atendiendo a los principios de
integridad y transparencia.

Como hecho relevante en abril fueron presentadas
a analistas e inversores las principales lineas
estratégicas y objetivos establecidos por Tecnocom
en un plan de negocio para los préximos tres anos.
Con el Plan Horizonte 2018 se pretende impulsar una
nueva etapa de crecimiento corporativo con el objetivo
de afianzar a la compania en una posicion de liderazgo
tanto en el mercado ibérico como latinoamericano.

Alineado con las directrices estratégicas del negocio
(Horizonte 2018), se desarrollé un Plan Director
de Responsabilidad Social Corporativa [RSC] que
surge de la necesidad de implantar en la compania
un modelo que evolucione hacia una perspectiva
amplia de sostenibilidad, creando valor para la propia
organizacién y sus grupos de interés y respondiendo
a sus crecientes expectativas.

Tecnocom ha obtenido unos sélidos resultados, con
unos ingresos de 419 millones de euros - crecimiento
del 2,4% - y con la deuda financiera contenida.
La presencia regional, la relacion cercana con
clientes que siguen viendo a la compania como
socio de confianza por su capacidad organizativa y
técnica, unido al elevado nivel de calidad percibido
en las operaciones, han sido factores clave que
han permitido este crecimiento y reforzar el
posicionamiento de la compania en el sector de las
Tecnologias de Informacion.

Las dificultades del entorno econémico no han tenido
impacto en la creacion de empleo. La plantilla al
cierre del ejercicio se sitia en 6.729 personas con un
crecimiento del 0,9%. El acento en las personas, la
atraccion y retencion del talento, se han considerado
una estrategia prioritaria en el modelo de desarrollo
de competencias y gestion del personal.

Tecnocom ofrece soluciones y servicios de valor
anadido poniendo foco en la innovacion como motor
de crecimiento. El proceso de innovacidn es abierto e
incremental, se basa en el conocimiento tecnoldgico
y la capacidad de integracién de nuevas tecnologias
para la creacion y evolucion de soluciones de
negocio, participando en este proceso agentes y
socios estratégicos. En este sentido, el esfuerzo
en innovacion en 2016 se ha orientado al desarrollo
de soluciones en la corriente de la Transformacion
Digital, larenovacidn de las plataformas de Medios de
Pago y la apuesta por soluciones globales dirigidas a
cubrir las necesidades de sectores como por ejemplo
el sector bancario y asegurador.

La actividad no causa un impacto ambiental
significativo, no obstante, hemos continuado
trabajando para implantar medidas que ayuden
a minimizarlo. Destacar que en Espana, hemos
aumentando el porcentaje de energia verde
consumida en los centros de trabajo, representando
un 87,2% del total y se ha reducido un 12,8% el
consumo de energia.

Desde la perspectiva social seguimos promoviendo
actuaciones para contribuir al desarrollo sostenible
de la sociedad. Muestra de ello han sido la
participacion activa en iniciativas para la integracién
social de personas con discapacidad y las mejoras en
los procesos de contratacion responsable a través de
centros especiales de empleo.

Confiamos que la informacion presentada en esta
memoria contribuya a mejorar el conocimiento
de la organizacion y permita dar respuesta a las
necesidades y expectativas de los diferentes grupos
de interés.

Fdo. Javier Martin Garcia
Consejero Delegado
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Consultoria

e Consultoria de
negocio

e Soluciones propias

e Soluciones SAPy

Microsoft Dynamics

e Integracién de
arquitecturasy
servicios TIC

(G4-4)

Tecnocom es una consultora multinacional
independiente de servicios TIC que en 2006 inici6
un proceso corporativo de expansion con el objetivo
de llegar a ser lider en el mercado de la tecnologia
de la informacion espanol.

La actividad de Tecnocom se centra en soluciones
tecnolégicas de negocio tanto para el sector
publico como el privado (Banca, Seguros, Industria,
Telecomunicaciones, Media y Utilities).

Tecnocom se diferencia del resto de empresas
de tecnologia por una estratégica oferta de
soluciones sectoriales altamente especializadas,
con productos y soluciones propios; la gestién
de aplicaciones y BPOs [Business Process
Outsourcing) acordes con los modelos de referencia
y estdndares internacionales mas exigentes [CMMi
5 Multiconstelacién); y una relacién de cercania
y confianza con las empresas para ayudarles en
los procesos de transformacidon digital y evolucion
tecnolégica. Ademas, somos una empresa lider en
soluciones de Medios de Pago.

Estas soluciones permiten perfeccionar procesos
y adaptarse a los nuevos tiempos, generando mas
valor para los clientes.

Tecnologia

Outsourcing de
aplicaciones
Anéalisis de
aplicaciones
informaticas

Procesos de
transformacion TIC

Soporte funcional
de aplicaciones a
usuarios

0d4g A buidanosing

Soluciones y servicios
avanzados de gestion
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FUERTE
PRESENCIA
REGIONAL

(G4-6] (G4-8)

La compania esta presente en Espana, Portugal y América Latina (Chile, Colombia, México, Peru]y en
Miami (EE.UU.].

Tecnocom estd formado por un grupo de empresas, cuya empresa matriz es una sociedad anénimay
tiene su sede principal en Madrid (C/Miguel Yuste, n® 45, 28037, Madrid). (G4-5) (G4-7)



Espana

e Corufa * Orense

e Almeria e Santiago

e Barcelona e Salamanca

e Bilbao e Sevilla

e Castellon e Tarragona

e Girona e Valencia
EEUU e Madrid e /aragoza

México

Colombia

Perd

o el

Portugal

Chile Techocom
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ACTIVIDADES EN LATINOAMERICA

(G4-EC8)

Tecnocom es la tercera empresa del sector de la tecnologia de la informacién en Espana y durante el
2016 reforzé su actividad en Latinoamérica dando respuesta a las demandas crecientes del mercado
en sectores clave como Banca y Seguros, Industria, Telecomunicaciones y Gobierno.

Esta estrategia de crecimiento refuerza nuestro protagonismo en diferentes paises de Latinoamérica
en ambitos como la transferencia tecnoldgica, el impulso al empleo y el desarrollo del talento en el
segmento TIC.

Un claro ejemplo de este crecimiento es Perd, donde Tecnocom opera desde hace méas de 18 afosy hace
6 anos decidid intensificar la inversién en este pais, desarrollando Centros de Excelencia para atender
las necesidades del mercado peruano. Hoy, estos Centros de Excelencia han alcanzado un elevado
grado de madurez y constituyen referentes importantes, tanto a nivel nacional, como internacional.



PERFIL
DEL
CLIENTE

(G4-8)

Elsector financiero (bancos y aseguradoras] constituye el principalinversor en las soluciones y servicios
que ofrece nuestra entidad, seqguido de Telco, Media y Energia, Industria y Administracién Publica.

Tecnocom cuenta con clientes de primer nivel: 22 de las Companias del IBEX35.

Soluciones verticales 2016

Banca y Seqguros (Principales bancos y aseguradoras en Espafa y Latam) 48%
Telco, Media y Energia (Principales operadoras en Espafay Latam) 25%
Industria y Consumo (Lideres de retail en Espafa) 16%
AAPP y Sanidad (Administracion central y local) 11%
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NUESTRA
IDENTIDAD

MISION

e Garantizar a través de nuestro servicio al cliente y mejora continua la calidad e
integridad en todos los proyectos en los que trabajamos, lo que permite anadir valor
a nuestros clientes a través de la innovacion, la gestion eficiente y la especializacién
de nuestra oferta.

e La profesionalidad en la ejecucidn y la vocacién de liderazgo son los motores que
impulsan la materializacion de nuestra vision.

VISION

e Ser la compania lider en soluciones especializadas de negocio y outsourcing de
procesos en Espana, Portugal, Latinoaméricay sur de Estados Unidos.

e Nuestra propuesta devalor se sustenta en mejorar la eficiencia de nuestros clientes,
a partir de un elevado conocimiento tecnoldgico y una alta especializacion sectorial.

NUESTROS VALORES

e QOrientacidn al cliente.

e Compromiso con la innovacion.

e Compromiso con nuestros accionistas.
e Sostenibilidad.

e Compromiso social.

e Compromiso con nuestros empleados.



PREMIOS
RECIBIDOS

El Ayuntamiento de Malaga concede el “Premio a las Buenas Practicas sobre
Simplificacion 2015” a un proyecto ejecutado por Tecnocom.

El Ayuntamiento de Malaga, dentro del Plan de Accion en Calidad que recoge la convocatoria
anual de Premios a la Calidad y la Innovacién y con el objetivo de impulsar, motivar y reconocer
los esfuerzos que desde distintos ambitos de la Organizacién Municipal se realizan en pro de la
implantacién de mejoras en los servicios, concedié a Tecnocom el “Premio a las Buenas Practicas
sobre Simplificacion 2015" por un proyecto de consultoria en el que la compania participo. El
objetivo era la definicion funcional y normativa del Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos
del Ayuntamiento de Malaga.

Este galardon trata de reconocer las actuaciones relacionadas con la simplificacion de tramites y
servicios, tanto con caréacter externo (e-administracion) como interno (Oficina sin papeles).

La Escuela de Negocios de la Camara de Comercio de Sevilla reconoce a Tecnocom
el esfuerzo por formar al empresario andaluz.

Este galarddn reconoce a Tecnocom su participacidn en las actividades formativas de la Camara

y por su contribucién a que la formacion sea un eslabdn clave para el buen funcionamiento de
los negocios.

Linea Directa Aseguradora premia a Tecnocom.

La direccion de Linea Directa Aseguradora entreg6 el | Premio de Satisfaccion del Cliente Interno al
departamento del CAU, servicio que presta Tecnocom desde hace mas de diez anos.
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Este premio es el resultado de la encuesta de calidad que se realiza a todos los empleados de Linea
Directa Aseguradora y Linea Directa Asistencia.

Ranking de las 30 mejores empresas del Sector SAE (Servicios Avanzados a
Empresas).

Tecnocom fue una de las 30 empresas premiadas por la Federacion Nacional de Asociaciones de
Consultoria, Oficinas y Despachos [FENAC) en reconocimiento a su labor de consultoria y servicios
profesionales.

Este ranking reconoce la parte méas cualitativa del trabajo de las compafias de consultoria y servicios
avanzados asi como la satisfaccion de sus clientes. Asimismo, pone en valor el trabajo que desde
estas empresas se hace en beneficio del resto de sectores productivos, al aportar el conocimientoy la
innovacion necesarias para aumentar su eficiencia, tamano y resultados en facturacion.

Tecnocom seleccionada como una de las 100 mejores empresas para trabajar en
Espana dentro del XVIII Ranking de las Mejores Empresas para Trabajar que elabora
y publica la revista Actualidad Economica.

Para su elaboracion Actualidad Econdmica realiza un extenso y meticuloso cuestionario supervisado
por consultoresy expertos independientes en recursos humanos. El documento cuenta con una bateria
de preguntas a la que se someten voluntariamente centenares de empresas.

La inclusion de Tecnocom en esta clasificacion supone un reconocimiento a las politicas en materia de
recursos humanos que se vienen desarrollando en la compania.
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GOBIERNO

CORPORATIVO

(G4-7]

Tecnocom mantiene unos dérganosy unas normas de gobierno que garantizan
el buen gobierno de la organizacién y contribuyen a su crecimiento.



CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

Tecnocom ha mantenido desde sus inicios una apuesta constante y decidida por la adopcion de las
mejores practicas de gobierno corporativo. Esto se hace posible cumpliendo con las normas legales y
adecuandose a los marcos legales vigentes.

En este sentido, en 2016 el Consejo de Administracion de Tecnocom, aprobd un nuevo texto de
Reglamento Interno de Conducta en los Mercados de Valores, a fin de adaptarlo a las novedades
introducidas por la entrada en vigor del Reglamento Europeo sobre Abuso de Mercado. (G4-504)

Reglamento de la Junta General

Reglamento del Consejo de Administracion y sus Comisiones

. Reglamento interno de conducta en materia de Mercado de Valores
Reglamentos internos

Cédigo de Conducta Corporativa

Reglamento Comité de conducta Corporativa

Reglas para la operativa discrecional de autocartera

Ademas Tecnocom ha participado en el evento World Compliance Summit 2016, el acto se celebrd en
la Universidad Complutense de Madrid y en él se expusieron las Ultimas novedades legislativas en
materia de cumplimiento de la normativa penal.

Tecnocom participd presentando un caso practico de la mano del Gerente de Auditoria Interna acerca
de como utilizamos en la compania una herramienta de gestion para la nueva estructuracion en
materia de cumplimiento.
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CONSEJODE
ADMINISTRACION

(G4-38] (G4-LAT2)
El Presidente del Consejo de Administracion no ocupa un puesto ejecutivo. (64-39)

El Consejo de Administracion administra, rige y representa a la Sociedad. Tecnocom dispone de tres
Comisiones sobre las que el Consejo de Administracién delega sus funciones: (Apartado C.2.1. IAGC).



CONSEJODE
ADMINISTRACION
APARTADO C.1.2. IAGC

Don Ladislao de
Arriba Azcona
Presidente
Antigiiedad: 22/12/2005

Don Leonardo

Sanchez-Heredero Alvarez

Vicepresidente 1°
Antigtiedad: 27/02/1990

ABANCA Corporacion
Industrial y Empresarial, S.L.
Representante: Don Javier

Carral Martinez
Vicepresidente 2°
Antigiiedad: 04/12/2006

Don Eduardo Montes
Pérez del Real
Consejero
Antigiiedad: 25/10/2010

Getronics
International, BV
Representante: Don
Ronaldus Johannes
Alfons Van Wissen
Consejero
Antigtiedad: 27/05/2008

Don Jaime
Terceiro Lomba
Consejero
Antigliedad: 23/10/2000

Don Miguel Angel
Aguado Gavilan
Consejero
Antigliedad: 28/06/1995

. Ejecutivo

Antigliedad: 27/01/2014

Don Luis Doia Silvia Iranzo
SoleraGutiérrez Gutiérrez
Consejero Consejera

Antigliedad: 25/04/2016

Don Carlos Vidal
Amador de los Rios
Consejero
Antigiiedad: 21/12/2011

D Dominical

D Independiente

D Otro
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COMISION EJECUTIVA

Don Ladislao de
Arriba Azcona
Presidente

Don Luis
Solera Gutiérrez

Vocal

Don Jaime Terceiro
Lomba

Vocal

. Ejecutivo

D Dominical

ABANCA
Corporacion Industrial
y Empresarial, S.L.

Vocal

Don Leonardo Sanchez-
Heredero Alvarez

Vocal

D Otro Externo




COMISION DE AUDITORIA

Don Eduardo Montes
Pérez del Real
Presidente

Don Jaime
Terceiro Lomba

Vocal

Don Carlos Vidal
Amador de los Rios

Vocal

. Dominical

D Independiente

D Otro Externo
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COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Don Dominigque
de Riberrolles
Presidente

Don Leonardo Sanchez-
Heredero Alvarez

Vocal

ABANCA
Corporacion Industrial
y Empresarial, S.L.

Vocal

Dona Silvia Iranzo
Gutiérrez
Vocal

Getronics
International, BV

Vocal

D Dominical

D Independiente




(64-34) . [Apartado C.1.19. IAGC).

Para la formulacion de propuestas para el nombramiento o reeleccion de Consejeros, el Consejo
de Administracion, al igual que la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, dentro de las
competencias que le son propias, procurarad que los candidatos propuestos sean idoneos para
el cargo, entendiéndose como tal que relnan los conocimientos, la formacidn, la experiencia, la
honorabilidadyladisponibilidad necesarios paraelcorrectodesempenodelcargo. Estas condiciones
de idoneidad deberdn concurrir, asimismo, en la persona fisica representante designada por los
Consejeros que tengan la condicidn de personajuridica. EL Consejo de Administracion velara por que
los procedimientos de seleccidn de candidatos favorezcan la diversidad de género, de experiencias
y de conocimientos y no adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar discriminaciéon alguna
y, en particular, que faciliten la selecciéon de consejeras.

Cabe destacar que, de acuerdo con la recomendacién del Cédigo de Buen Gobierno, el Consejo de
Administracion, en su reunion de 29 de abril de 2015, acordé aprobar una Politica de Seleccion de
Consejeros, propuesta por la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

No podran ser Consejero aquellas personas, fisicas o juridicas, en las que concurra cualquiera de
las siguientes situaciones:

e Tener incompatibilidad o prohibicién de conformidad con lo previsto en las normas
que en cada momento sean aplicables.

e Tener intereses opuestos a los de la Sociedad, incluido un conflicto de intereses
estructuraly permanente.

[G4-40)

La propuestade nombramiento, reeleccion o separacion de los miembros del Consejo de Administracion
corresponde a laComision de Nombramientosy Retribuciones, sisetratade Consejerosindependientes,
y al propio Consejo de Administracion, en los demés casos. La propuesta deberd ir acompanada, en
todo caso, de un informe justificativo del Consejo de Administracion en el que se valore la competencia,
la experiencia y los méritos del candidato propuesto. Adicionalmente, la propuesta de nombramiento,
reeleccion o separacion de los Consejeros no independientes deberd ir precedida de un informe de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones.

Entre las competencias atribuidas a la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, se encuentra la
de evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios de los miembros del Consejo de
Administracion. A estos efectos, definirad las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que
deban cubrir cada vacante y evaluara el tiempo y dedicacidn precisos para que puedan desempenar
eficazmente su cometido.

Ademads, en el proceso de nombramiento y seleccidn se incluyen criterios de diversidad (Apartado C.1.5
IAGC). La Comision de Nombramientos y Retribuciones, en el 2015, asumié como propio el objetivo
de la recomendacion 14 del Cédigo de Buen Gobierno, es decir, procurar que en el 2020 el nimero
de consejeras represente, al menos, el 30% del total de miembros del Consejo de Administracion. De
hecho, en la politica de seleccidn de consejeros aprobada por el Consejo de Administracion en abril de
2015, establece que entre los candidatos que la Comisién de Nombramientos y Retribuciones presente
al Consejo a la hora de seleccionar Consejeros, se procurara que haya al menos una candidata.
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Se hace notar que, tras la intensificacion de gestiones de seleccion de candidatas llevada a cabo por la
Comision de Nombramientos y Retribuciones a finales del ejercicio 2015y comienzos del 2016, en abril
de 2016 el Consejo de Administraciéon nombro, por cooptacién, a Dona Silvia Iranzo Gutiérrez consejera
independiente de Tecnocom, por reunir el perfil profesional requerido, y su cargo fue ratificado por la
Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 28 de junio de 2016.

En todo caso, la seleccién de los miembros del Consejo de Administracion se realiza de manera
objetiva, sin consideracion al género, para identificar candidatos que retnan los conocimientos, y la
disponibilidad adecuados.

Conflictos de intereses

(G4-41) Respecto a la prevencidn y la gestion de posibles conflictos de intereses (Apartado D.6 IAGC)
El articulo 24 de los estatutos sociales establece que los Consejeros desempefaran sus cargos con
la diligencia de un ordenado empresario y de un representante leal en defensa del interés social,
entendido como interés de la Sociedad, y deberan cumplir los demas deberes descritos en el Capitulo
[l del Titulo VI de la Ley de Sociedades de Capital, respondiendo frente a la propia Sociedad, los
accionistas y acreedores sociales conforme a lo dispuesto en el Capitulo V del mismo Titulo.

Asimismo, el articulo 17 del Reglamento Interno de Conducta en los Mercados de Valores dispone que
ante un Conflicto de Intereses (definida ésta como toda situacion en la que entren en colisidn, de forma
directa o indirecta, el interés de las Personas Afectadas o de sus Personas Vinculadas y el interés de:
la Sociedad o de cualquiera de las sociedades de su Grupo; o proveedores o clientes significativos de
la Sociedad o de cualquiera de las sociedades de su Grupo), las Personas Afectadas; entre las que
se encuentran consejeros, altos directivos o cualesquiera personas que dispongan de o accedan a
Informacién Confidencial; deberan:

e Actuar anteponiendo los intereses de la sociedad (o de cualquiera de las sociedades de
su grupo) a los suyos propios.

e Abstenerse de intervenir o influir en la toma de decisiones que puedan afectar a la situacion
de conflicto de interese y de acceder a informacion confidencial relativa a dicho conflicto
de intereses.

e Notificar al Director de Auditoria Interna (o la personas que la sociedad determine en cada
momento) la situacidn de posible conflicto de interés inmediatamente que esta se produzca.

Evaluacion de los Consejeros

(G4-44] Con periodicidad anual, se realiza la evaluacion de los Consejeros, que es realizada por el propio
Consejo de Administracidn, partiendo del informe que a tal fin le eleve la Comisién de Nombramientos
y Retribuciones, y contando, si asi lo estima oportuno, con el apoyo de consultores externos, cuyo
auxilio serd requerido en todo caso con caracter trienal, y de aquellos medios internos que considere
convenientes en cada caso. En la evaluacion se tienen en consideracion los siguientes aspectos:

e |a calidad y eficiencia de su funcionamiento y del de sus Comisiones, en este Ultimo
caso, a la vista del informe que estas le eleven.



e Ladiversidad en su composicion y competencias, incluyendo las de sus Comisiones,
asicomo el desempenioy la aportacion de cada Consejero, en especial de los miembros
de sus Comisiones.

e El desempeno de sus funciones por el Presidente del Consejo de Administracion y
por los Consejeros Ejecutivos de la organizacion, partiendo del informe que le eleve la
Comision de Nombramientos y Retribuciones.

A partir del resultado de la evaluacion anual el Consejo de Administracion propondra un plan de
accion que corrija las deficiencias en su caso detectadas.

(Apartado C 1.19. IAGC).

La Comision de Nombramientos y Retribuciones, en su reunién de 25 de febrero de 2016, aprobo el
cuestionario de evaluacion para remitirlo, junto con su correspondiente informe, a los Consejeros
para que lo cumplimentarany, posteriormente, poder proponer un plan de accién que corrigiera las
deficiencias detectadas, en su caso. El cuestionario en cuestion se centra en los siguientes aspectos:

e Composicion del Consejo, centrandose en la variedad y diversificacion de sus miembros.
e Lavaloracion del desempenio del Presidente del Consejo en el ejercicio de su cargo.
e Lainformacion facilitada por el Consejero Delegado.

e Lavaloracion de las principales funciones del Consejo.

e Elpapel desempenado por las Comisiones y sus miembros.

e Laactuacion del Consejo como drgano de gestion, administracion y supervision, de
su relacion con los recursos humanos, directivos, accionistas, inversores, clientesy
proveedores, y en relacion con la definicidn de las politicas y practicas en materia de
gobierno corporativo que han de seguirse en organizacion.

e Una serie de cuestiones dirigidas a la autoevaluacion de la aportacion que cada uno
de los consejeros realiza a favor de Tecnocom.

No se ha contado en este ejercicio con el auxilio de un consultor externo por no considerarse preciso
por el Consejo de Administracion.

(Apartado C 1.20. bis IAGC].

En la reunion del Consejo de Administracion de 25 de abril de 2016 tuvo lugar la autoevaluacién
del funcionamiento del Consejo y de sus Comisiones, a partir de las respuestas dadas por los
consejeros al cuestionario de autoevaluacion que se les entregd con varias semanas de antelacion.
Las puntuaciones dadas por los consejeros a las cuestiones han sido muy altas, la gran mayoria de
4 6 5 sobre una escala de 5. Aunque no se ha traducido en cambios importantes en la organizacion
interna ni en los procedimientos aplicables a las actividades de la compania, del resultado de dicha
autoevaluacidn se han detectado como areas de mejora las siguientes:

e Mayory mas regular comunicacion con los directivos de la organizacion.
e Dedicar mas tiempo a analizar cuestiones como la estrategia, la innovacion, las

oportunidades, las debilidades, los riesgos o el medio plazo.

(Apartado C 1.20. IAGC).
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Consejo de Administracion

El responsable de la toma de decisiones sobre cuestiones econdmicas, ambientales y sociales es
el Consejo de Administracién, no habiendo delegado estas funciones a favor de sus Comisiones.
(Apartado G. punto 53 IAGC). (64-34)

El consejo de Administracion tiene atribuida entre sus facultades indelegables la determinacion de
politicasy estrategias generales de la compania, segun lo establecido en el articulo 249 bis de la Ley
de Sociedades de Capital (Apartado G. punto 53 IAGC). (G4-42)

Este ano se lanz6 el Plan Horizonte 2018, en el cual se define la estrategiay los objetivos financieros,
y se ha definido un Plan Director de RSC. Ademas para mejorar el conocimiento del Consejo de
Administracion con relacion a asuntos econdmicos, ambientales y sociales, la Memoria de
Sostenibilidad es aprobada por el Comité Ejecutivo, del cual es miembro el Consejero Delegado de
Tecnocom. (G4-43) (G4-48).

El Consejo de Administracion se relne periédicamente segun lo establecido en el Reglamento del
Consejo, en estas reuniones se tratan temas de transcendencia para la organizacién y se exponen
y deciden las estrategias de Tecnocom, y si procediera, se trataran los impactos, los riesgos y las
oportunidades de indole econémica, ambiental y social. (G4-47) (Apartado C.1.29 y C1.41 IAGC).

En lo que concierne a la politica de retribucién del érgano superior de gobierno, toda la informacién
se puede consultar en el Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros publicado en la
CNMYV, el cual es sometido a voto consultivo de la Junta General de Accionistas G4-53. Ademas se
dispone de una Politica de Remuneraciones de los Consejeros inspirada en los siguientes principios
bédsicos: austeridad, competitividad, simplicidad, equidad y transparencia. G4-51 G4-52. Respecto a
la retribucién del 6rgano superior de gobierno, la remuneracién del Consejo de Administracion ha
sido de 1,28 millones de euros. [Aparatado C.1.15 IAGC].

La retribucién total anual en el ano 2016 de la persona mejor pagada de Tecnocom, Consejero
Delegado de la organizacién, ha sido de 568.000 euros (punto 24.1 pagina 79. Cuentas Anuales
Consolidadas), aumentando en un 3,5% respecto al afio anterior. La remuneracién total anual
media de todos los empleados, sin contar la del Consejero Delegado, es de 31.356 euros, habiendo
aumentado un 0,7% respecto al ano anterior. (6G4-54] (G4-55).

Respecto a los procesos de consulta entre los grupos de interés de la organizacion y el Consejo de
Administracion, se fomentan mecanismos de didlogo conelfinde mejorarlasrelaciones,incrementar
el compromiso u fortalecer su confianza. Tecnocom tiene establecidos diferentes canales de
comunicacion que se describen a la largo de la memoria. Destacamos la Oficina del Accionistay la
Junta de Accionistas como medios de comunicacion para accionistas. Para empleados, la Oficina
del Empleado, canal directo con el Consejero Delegado, al que dirigir sugerencias o comentarios
sobre su situacion en la compafia. Para todos los grupos de interés se dispone de un canal ético,
mecanismo interno y externo, al que poder dirigir sugerencias, mejoras o denuncias que afecten a
los principios y valores éticos de la compania. (G4-37) (G4-49).
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ESTRUCTURA
DIRECTIVA

El Consejo de Administracion de Tecnocom es responsable de desarrollar una estructura
organizativa y de su funcionamiento, incluyendo a la Alta Direccién de la organizacién. (Apartado
F.1.2. IAGC).

La politica del Consejo de Administracion es delegar la gestion ordinaria de la organizacion, en el
Comité Ejecutivo y concentrar su actividad en la funcion general de supervision y aprobacion de las
directrices basicas de actuacion. Para ello, tiene establecido un Comité Ejecutivo, encabezado por
el Consejero Delegado de la organizacion, lo que asegura la interlocucion directa con el Consejo de
Administracion. Ademas, estan permanentemente a disposicion del Consejo de Administracion para
informar de asuntos relacionados con el &mbito de sus competencias. (G4-35).

En la organizacién existen cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones econdmicas,
ambientales y sociales: (G4-34).

e Responsabilidad en materia econdmica: atribuida a la Direccion General de
Finanzas y Administracion, el maximo responsable de esta Direccidén es un cargo
ejecutivo, Director General finanzas & Administracion, que rinde cuentas ante el
Consejero Delegado.

e Responsabilidad en materia social: distribuidas entre la Direcciéon General de
Recursos Humanos y la Direccién General de Marketing y Comunicacion, ambas
lideradas por cargos ejecutivos, Directora General Recursos Humanos y de Marketing
y Comunicacion, y ambas rinden cuentas ante el Consejero Delegado.

e Responsabilidad en materia ambiental: no existe un cargo ejecutivo para esta materia,
pero en la Direccion de Finanzas y Administracion se encuentran los Departamentos
de Calidad y Procesos y Servicios Generales, que tienen bajo su responsabilidad la
gestion ambiental de la organizacion.

La retribucién de la Alta Direccidn se publica en las Cuentas Anuales Consolidadas (punto
24.2. Retribuciones a la Alta Direccion pagina 83), especificando el sueldo y las primas de
seguros. La remuneracion total de Alta Direccion, excluyendo la del Consejero Delegado,
ha sido de 1,52 millones de euros. (G4-51).




COMITE EJECUTIVO

Javier Martin
Consejero Delegado

10

José M?@ Lépez
Director general
Sector Administraciones

Pdblicas

Javier Rey Juan C. Rodriguez
Director general Director general

Sector Banca y Seguros Sector Industria

Vicente Diaz
Director general
Sector Telco, Media y Energia

Luis Figuero
Director general

Operaciones

Carlos Marino
Director general

Begona Celis
Directora general

Finanzas y Administracion Recursos Humanos

Susana Navarro
Directora general

Marketing y Comunicacién

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2016

w
~



PROYECTO
EMPRESARIAL



Analisis del entorno

Factores clave

Estrategia

Objetivos del Plan Estratéegico

Cambios organizativos importantes



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2016

N
o

ANALISIS
DEL
ENTORNO




Lamayoriade analistas del mercado TIC coinciden
en senalar un crecimiento moderado en gasto TIC
para 2017. En concreto Gartner, estima en Espana
un crecimiento hasta 2019, en torno al 2% y de un
9% en Latinoamérica. Asimismo Penteo —analista
del mercado espanol- prevé un incremento
del gasto Tl de un 5,5% en 2017. Penteo senala
ademéas que las partidas clasicas (ERP, CPD,
CRM y BI) supondrén un 70% del presupuesto,
mientras que las partidas transformadoras en
tecnologias: SCM, loT y Ciberseguridad obtendran
un crecimiento a doble digito del 30%.

No cabe duda de que la tecnologia estd marcando
de forma frenética el ritmo de nuestras vidas. La
investigacion e innovacién en la fabricacion de
nuevos dispositivos electrénicos no da tregua ni
a distribuidores ni a consumidores, estos ultimos
no se quedan atrds a la hora de adoptarlos.
Después de la universalizacion del movil que
facilita enormemente la comunicacién y el
acceso a la informacion a millones de personas
en cientos de paises, llegaron los dispositivos
convertibles o wearables con aplicaciones que
nos recomiendan planes para el fin de semana
o lugares donde comer. Por otro lado, la Red o
Internet, estd acaparando todo nuestro espacio
vital, haciéndose presente en todos nuestros
dispositivos electrénicos gracias a la moderna
promesa de la conexion en cualquier momento y
desde cualquier lugar. Segun Gartner la Industria
4.0noesunviaje sino undestino, y cuando hay mas
de un destino como en el momento tecnoldgico
actual, la estrategia es clave. La tecnologia es
disruptiva, continuamente salen al mercado
nuevos productos y servicios, las empresas no
estdn corriendo una carrera de velocidad sino
una maratén. En conclusion podemos decir que
existen solidas expectativas para el sector TIC
durante los préximos anos, tanto en Espafia como
en Latinoamérica, con la transformacion digital
como principal motor.
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FACTORES CLAVE

(G4-2)




(G4-2)

Industria con sélidos
fundamentales

Posicion de liderazgo

Modelo de negocio
fuerte, contrastado y
bien diversificado

Demostrada solidez
financiera

Equipo directivo
de probado éxito y
accionariado estable

Operamos en atractivos sectores con expectativas de
crecimiento.

Presencia en mercados de nicho con fuertes barreras de
entrada.

Posicion de liderazgo en Espana y creciendo en cuota
internacional.

Negocio creciente, rentable y resistente en ciclos bajos.

Buena diversificacion geografica y sectorial con reducida
concentracion de clientes.

Alta recurrencia de ingresos, con mayor peso de
soluciones y clientes “blue chip”.

Apalancamiento reducido y necesidades de financiacion
cubiertas hasta 2019.

Negocio generador de caja y poco intensivo en CAPEX
(excepto I+D).

Probada experiencia y éxito integrando adquisiciones y
cumpliendo con objetivos.

Base accionarial estable y que apoya nuestro proyecto
empresarial.
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(G4-2).

La creacidn de valor a largo plazo es el centro de nuestro Plan Estratégico.

o
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Negocio Recurre,,te

?os\c'\onamiento Coml’eti(-
yz

Productividad

Creacién
de Valor

Eficiencia

Innovacion y
soluciones propias




Crecimiento Sostenible

Banca y Seguros: posicidén dptima para seguir creciendo de manera sostenible gracias a la
propuesta de valor de Tecnocom y las oportunidades que representa la Transformacion Digital.

Telco, Mediay Energia: Crecimiento mediante la consolidaciény mejora del negocio tradicional
de Tecnocom a la vez que se incorporan soluciones innovadoras para la transformacion
tecnolégica del sector.

Industria: Buenas perspectivas de crecimiento gracias a la escalabilidad en grandes clientes
actuales y nuestras referencias, capacidad y apoyo de “partners” en Latinoamérica.

Administraciones Publicas: Progresiva mejora del sector, con buenas expectativas de
crecimiento futuro, soportadas por el impulso de una verdadera transformacion digital en la
administracion publica.

Diversificacion Regional

Nueva etapa de crecimiento organico basada en incrementar la internacionalizacién, con un
enfoque conservadory selectivo, y consolidar nuestra posicion de liderazgo en Espana.

Productividad y eficiencia

Se cuenta con diferentes palancas para seguir mejorando la rentabilidad gracias al aumento
de la productividad y eficiencia.

1 2 K
Foco en actividades : : Metodologia en
Excelencia operativa -
de valor gestion de proyectos

4 5

Nuevos modelos de

Calidad de Servicio -
produccion

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2016

~
ol



Soluciones Propias

Especializacién y soluciones propias en la parte alta de la cadena de valor como palancas para
incrementar nuestra rentabilidad y recurrencia del negocio.

BANCA Y SEGUROS TME
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Core Core Core de
Medios de ! M2M Movilidad BSS - 0SS - EMS
Bancario Seguros
Pago
Procesqdoras “Personal "Wallet” “Revenue Monetizacién Soluciones de
de Medios de . B . . o
Pago Finance Tarjetas Assurance de datos Fidelizacion
= Movilidad Ingenieria BPO Direct Shopping SmartGrids”
> Comercial Billing advisor
[
o
o
o)
8 “Bussines Soluciones Soluciones de Gobierno Soluciones Interoperalibidad
o Intelligence” Retail Turismo Electrdnico de Educacion P
Soluciones Gestion de . Procesos Soluciones . .
Fabricacion Almacenes Movilidad Electorales Sanidad Ciberseguridad
Gestion de Gestion dein- . L Gestion Soluciones
E-commerce fraestructuras SmartCities . . L
flotas varias Tributaria de Justicia

INDUSTRIA ADMINISTRACIONES PUBLICAS

/// 

RENTABILIDAD

Acompanando en la Transformacion Digital de nuestros clientes como parte intrinseca de nuestra
propuesta de valor.

Mobility

Internet of things
MINDx aNalytics
Data

eXperience



Innovacion Abierta

Innovacion como fuente generadora de propuestas de valor diferenciales que proveen
crecimiento y sostenibilidad a largo plazo.

Negocio Altamente Recurrente

Estrategia de fidelizacion de clientes enfocada en servicios de altovaloranadido, caracterizados
por su alta recurrencia y estabilidad.

Solidez Financiera

Gestion continua del negocio con un enfoque de prudencia financiera constante; protegiendo
liquidez y disminuyendo apalancamiento hasta niveles reducidos.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2016

~
~



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2016

N
@

OBJETIVOS

DEL PLAN
ESTRATEGICO

(G4-2)

Objetivos Financieros:

Tecnocom sale fortalecida de la crisis e inicia un periodo centrado en la creacidn de valor a través del

crecimiento sostenible y rentable que podria ser complementado con adquisiciones selectivas.

e Objetivos 2016-2018 son consistentes con una politica conservadora de
endeudamiento y una atractiva remuneracion al accionista.

e Elplan podria ser complementado con adquisiciones selectivas siempre que creen
valor al accionista.

TACC (%) 2015 - 2018E

|
ngresos 7,5% - 10,0%

Objetivo 2018k

M EBITDA (%
argen (%) 7.5% - 8,5%

CRECIMIENTO

ORGANICO e Objetivo 2018E
naeuaamiento
DFN/EBITDA < 1X

Objetivo 2018E

ROCE" (%) ROCE >12%
0




CAMBIOS

ORGANIZATIVOS
IMPORTANTES

(G4-13)

Se ha revisado el Modelo de Desarrollo Competencial de Tecnocom asignando a
cada persona un nuevo rol dentro del Modelo de Desarrollo Competencial.

En Noviembre del ano 2016, Indra anuncié su intencién de lanzar una Oferta Publica
de Adquisicion (OPA] sobre el 100% de las acciones de Tecnocom. Previamente un
grupo de accionistas de Tecnocom, que en su conjunto son propietarios de mas del
50% del capital, han firmado con Indra un compromiso de venta irrevocable por el
que se obligan a aceptar las condiciones de la OPA, con lo que Indra practicamente
se asegura el éxito de la operacion.

El cierre de la transaccion estad previsto para el sequndo trimestre de 2017. La
operacion estd sujeta a la aprobacion por las autoridades de competencia, la
aceptacion de un minimo del 50,01% del capital de Tecnocom y la aprobacion por
parte de la Junta General de Accionistas de Indra del aumento de capital relacionado
con la transaccién.

Por lo tanto, los planes, acciones y objetivos descritos a lo largo de la Memoria,
pueden verse modificados y/o interrumpidos si la operacién culmina con éxito.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2016

N
~0



GESTION DE
RIESGOS

(G4-45] [G4-503)

Tecnocom tiene establecido un Sistema de Gestion de Riesgos cuyo
fin es asegurar que los riesgos que pudieran afectar a las estrategias
y objetivos sean identificados, analizados, evaluados, gestionados y
controlados de forma sistematica y uniforme, con la finalidad de facilitar
el cumplimiento de las estrategias y objetivos de la organizacion.



Con el objetivo de impulsar el Sistema de Gestion de Riesgos, Tecnocom cuenta con una Politica
General de Controly Gestion de Riesgos aprobada por el Consejo de Administracién, que establece
un marco general de actuacion para el controlinterno y la gestidn de los riesgos de toda naturaleza
a los que se enfrenta la organizacion.

El sistema de Gestidn de Riesgos se ha desarrollado en base al Marco Integrado de Administracién
de Riesgos Corporativos (Enterprise Risk Management) de COSO (The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission), el cual define la gestion de riesgos como un proceso
efectuado por el Consejo de Administracion, la Direccion y otros miembros de la compania, aplicado
a la estrategia de la organizacién y disefiado para identificar eventos potenciales que pueden afectar
a la misma y administrar el riesgo para proveer una seguridad razonable del cumplimiento de los
objetivos de Tecnocom. El modelo se ha desarrollado de forma transversal, incluyendo los distintos
paises donde la compania desarrolla sus actividades, las distintas unidades operativas, procesosy
areas geograficas.

Tecnocom dispone de una Politica Fiscal cuyo objetivo es asegurar el cumplimiento de la legislacion
vigente en materia fiscal en los distintos paises y territorios en los que desarrolla su actividad
empresarial, satisfaciendo los tributos exigibles de acuerdo con el ordenamiento juridico aplicable.
En los principios de la politica se incorporan las recomendaciones del Cédigo de Buenas Practicas
Tributarias de la Agencia Tributaria.

FASES SISTEMA GESTION DE RIESGOS

Identificacion Fijacién de un Estableci- Determinacion | Mediciony Sistemas de Supervision
de los riesgos nivel de riesgo miento de una de las medidas | control de informacion y del sistema
relevantes en aceptable. estructura de oportunas los riesgos controlinterno | integral de
funcién de su politicas, direc- | para mitigar siguiendo el que permita controly
naturaleza. A cada riesgo trices, asi como | el impacto de procedimiento realizar una gestion de

especifico se le de los meca- los riesgos establecido. evaluaciony riesgos.

asigna un nivel nismos para su | Identificados, comunicacion

de tolerancia, aprobacion e en caso de periddicay

basado en el implantacion. que lleguen a transparente

concepto de materializarse. de los

riesgo aceptado resultados.

establecido por

el Consejo de

Administracion.

El nivel

tolerancia se

expresa sobre

un indicador

numeérico o

bien como una

directriz de

gestion.

(G4~ 46]
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Consejo de
Administracion

Responsable de la
aprobacion de la Politica
General de Control y Gestion
de Riesgos y de la Politica
Fiscal.

Existencia y mantenimiento
de un adecuado y efectivo
modelo de Gestién de
Riesgos Corporativos, y

de la identificacion de los
principales riesgos a los que
se enfrenta.

RESPONSABILIDADES

Comision de
Auditoria

Ejerce todas las funciones
relativas al control interno de
la organizacién.

Comité de
Direccion

Designado por el Consejo de
Administracion, como el 6r-
gano encargado de ejecutar
e implantar las politicas.

Auditoria
Interna

Ayuda a la organizacién

a cumplir sus objetivos
aportando un enfoque
sistematico y disciplinado
para evaluary mejorar la
eficacia de los procesos de
gestion de riesgos, control y
gobierno.

Permite a la Comision

de Auditoria realizar la
supervision y evaluacion
del sistema de gestion de
riesgos y de control interno
de la organizacién, a través
del desarrollo del Plan de
Auditoria Interna.

EL PROCESO DE
MEJORA CONTINUA
DEL MODELO SE

BASA EN LAS
SIGUIENTES
PREMISAS

Identificacion e integracion de todos los riesgos que pueden afectar a Tecnocom, incluyendo
todas las zonas geogréficas, sectores, unidades de negocio y procesos.

Agrupar los riesgos en las distintas categorias establecidas.

Gestion global para mejorar la eficacia operativa, independiente de las respuesta de cada

agrupacion.

El Modelo considera una serie de categorias que permiten la identificacion, evaluacion, medicion y
seguimiento agrupado de los riesgos. Los principales tipos de riesgos representados en el modelo
son: de negocio, operacional, medioambiental, de cumplimiento, de mercado, financiero y fiscal.

Durante este afo, los riesgos identificados en el modelo de Gestidn de Riesgos de Tecnocom se han
mantenido estables dentro de la normalidad y acordes con la actividad desarrollada.

Los riesgos a los que se ha expuesto Tecnocom durante este afno son los derivados de la situacion
socio-politica en las diferentes geografias, la gestion de proyectos e insolvencia de clientes, pero
ninguno se ha materializado superando el nivel de tolerancia.



Aun asi, para los riesgos mas significativos se cuenta con planes de respuestas establecidos por la
Alta Direccion de Tecnocom. Los planes de respuesta se adaptan a las particularidades de cada riesgo
teniendo en cuenta la importancia del riesgo y la relacion coste/beneficio de las medidas propuestasy
que éstas deben ser realistas y factibles de acuerdo al contexto de la organizacion.

Destacamos, que se esta trabajando en la implantacion del modelo de control interno y del mapa de
riesgos corporativo en una herramienta de GRC, con el objetivo de facilitar y mejorar la supervision y
gestion del modelo, y que permitira la escalabilidad en el futuro hacia escenarios mas automatizados.

Adicionalmente, en el ano 2016 Tecnocom ha desarrollado los siguientes modelos:

e Sehadesarrollado un Programa de Controly Prevencién en Materia Penal, que tiene
como finalidad reforzar la cultura de cumplimiento en la organizacidn, y reafirmar el
cumplimiento de la ley en este sentido.

e Se ha definido e implantado un Sistema de Control Interno y Gestién del Riesgo de
Fraude aprobado por el Comité de Conducta Corporativo, en base al marco COSO, ya
las recomendaciones de organismos internacionales, como Association of Certified
Fraud Examiners (ACFE].

(Apartado E. IAGC).



SOLUCIONESY
SERVICIOS TIC DE
ALTO VALOR
ANADIDO



Oferta

Proyectos importantes en los diferentes
sectores de actividad



OFERTA
SECTORIAL

(G4-4)




Tecnocom ofrece a sus clientes soluciones
propias y servicios globales. Contamos con
un amplio catdlogo de soluciones, para mayor
informacion sobre nuestros servicios puede
consultar nuestra pagina web corporativa:
www.tecnocom.es

Este ano queremos destacar la creacion de
MINDx, nuestro offering de transformacion
digital. Lo conforman Movilidad, Internet de las
Cosas, analitica, datos y experiencia de usuario
(Mobility, loT, aNalytics, Data, eXperience)

MINDx

Mindx nace con el objetivo de alinear nuestra
oferta a la creciente necesidad del mercado de
soluciones innovadoras.

MOVILIDAD

e Desarrollo de aplicaciones maéviles.
e Contratacion digital sin papeles.

e Pago movil: centralizando las transacciones
financieras.

» Servicios de gestion de dispositivos méviles (EMM:
gestion movil de los usos profesional y personal).

e Automatizacion biométrica: seguridad adicional
en el acceso movil.

e Personal advisor: avisos inteligentes vy
notificaciones multicanal (push, redes sociales,
SMS,..).

e ProyectosloT(Gestiondeflotas,sensorizacion,...).

e Integracién con soluciones de mercado
(Logisplan, XOne, Mobbeel, Euronovate,...).

loT

Plataforma de Internet de las cosas que permite
conectar multiples sensores que suministran
informacion del activo a controlar y que la

plataforma almacena, analiza y genera alarmas
y eventos que permiten tomar acciones sobre el
elemento controlado.

e PlataformaloT para la gestion de la Informacion.

e Coche conectadoy las comunicaciones por voz.

ANALITICA

Amplio conjunto de servicios enmarcados dentro
del dmbito de la transformacién digital en el
entorno analitico clasico.

Mediante nuestros servicios y plataformas de
analitica descriptiva, nuestros clientes pueden
implantar y evolucionar soluciones que les
permitan analizar el desarrollo de su negocio
desde sus multiples ejes de observacion.

e Analitica descriptiva, una vision transversal.
e Analitica diagndstica y las herramientas de correcion.
e Analitica predictiva, modelando el fururo.

e Analitica prescriptiva, recomendaciones de gestion.

BIG DATA

Tecnocom ofrece distintas soluciones centradas
en tecnologias y técnicas de analisis de grandes
volumenes de datos heterogéneos.

Se facilitan las herramientas y la arquitectura
para que su proyecto de grandes volimenes de
datos, “Big Data”, se convierta en una realidad.

e Control de informacion y optimizacion de stocks
en tiempo real.

e Inteligencia artificial y Big Data aplicados al
e-commerce.
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EXPERIENCIA DE USUARIO (UX)

Desarrollamos experiencias de usuario mediante
la aplicacion de arquitectura de la informacion,
diseno de la interaccion, disefo de la interfaz de
usuario y diseno visual.

Nuestra experiencia en el disefio UX nos permite
el desarrollo de disenos exitosos, desde la
primera iniciativa hasta la implantacion final en
estrecha colaboracién.

e Omnicanalidad: Gestion de productos por varios
canales.

e User experience: mejorando la experiencia de
usuario.

e Marketing online del SEO al Retargering.

e Digital Learning Services, formaciéon de ultima
generacion.

MINDx es la propuesta de Tecnocom para
empapar de transformacion digital los
sectores productivos. Estas soluciones
permiten perfeccionar procesos y adaptarse
a los nuevos tiempos, generando mas valor
para los clientes.
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PROYECTOS
IMPORTANTES EN
LOS DIFERENTES
SECTORES DE
ACTIVIDAD ..o




El Parlamento de Galicia adjudica a Tecnocom
el Servicio de Gestion de los Sistemas y
Aplicativos del Parlamento de Galicia.

El Parlamento de Galicia ha adjudicado a
Tecnocom el servicio de soporte a sus aplicativos
corporativos. El proyecto consiste en la dotacion
de un CAU funcional que centraliza todas las
incidencias y peticiones de servicio sobre las
aplicaciones de las que disponen cada una de las
areas organizativas del Area TIC del Parlamento
de Galicia.

La Xunta de Galicia confia de nuevo a Tecnocom
el desarrollo de nuevas funcionalidades en
sistemas de informacion en los ambitos de
Educacidon y Bienestar.

La Xunta de Galicia, a través de la Agencia para la
Modernizacién Tecnoldgica de Galicia (AMTEGA),
ha renovado con Tecnocom el servicio para
el desarrollo de funcionalidades en sistemas
de informacién en los ambitos de Educacion y
Bienestar de la Xunta de Galicia.

La oferta de Tecnocom ofrece un servicio de
desarrollo evolutivo y perfectivo mediante un
modelo de prestacion de servicios poniendo
a disposicién del mismo un equipo humano
conocedor del entorno, las politicas de
desarrollo, los procesos administrativos y de
gestion propios del sistema educativo, asi como
de unas herramientas de gestion de servicio y
una metodologia eficaces e institucionalizadas.

La Agencia Estatal de la Administracion
Tributaria (AEAT) renueva a Tecnocom el
contrato para el mantenimiento del mddulo de
retribuciones e incentivacion del sistema de
gestion de RRHH.

La AEAT ha confiado a Tecnocom la renovacién
del contrato de los servicios de mantenimiento
del modulo de retribuciones e incentivacion del
sistema de gestion de los Recursos Humanos.

Los objetivos del contrato son: garantizar
la adaptacién en plazo del subsistema de
retribuciones e incentivacion a los cambios
normativos y de procedimiento, llevar a cabo la
actualizacion tecnolégica a aplicaciones web,
con lenguaje de programacion Java y bases
de datos relacionales y mejorar la usabilidad y
productividad de los gestores de las retribuciones
de los empleados publicos de la AEAT.

La Direccion General de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones de Valencia
prorroga con Tecnocom el servicio de Desarrollo
y Soporte de las Aplicaciones Departamentales.

La Direccion General de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones de la
Generalitat Valenciana ha prorrogado con
Tecnocom el servicio de Desarrollo y Soporte
de las Aplicaciones Departamentales de las
Consellerias. El proyecto comprende los
sistemas del ambito de politicas sociales,
industria, trabajo y mercado laboral, medio
ambiente, agricultura, vivienday obras publicas,
en los que se concentran mas de 200 sistemas
de informacion.

Banco de la Republica de Colombia renueva el
servicio de mejoramiento, desarrollo y soporte
de sus sistemas de informacion.

El Banco de la Republica de Colombia ha
renovado el contrato con Tecnocom para la
mejora, desarrollo y soporte de los sistemas de
informacién en produccién.

Entre los veintitrés sistemas del banco bajo
la responsabilidad de Tecnocom destacan
el Sistema para el Control y Supervisidon de
los Procesos Operativos de la Unidad de
Registro y Control de Pagos Internacionales,
el Sistema para el Control de Lineamientos
de Reservas internacionales, asi como el
desarrollo del nuevo sistema de Manejo
Sistematizado de Tesorerfa. Adicionalmente el
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Banco ha confiado a Tecnocom los trabajos de
consultoria y definiciéon de su nuevo Sistema
de Atencioén al Ciudadano.

AFIRME Grupo Financiero elige a Tecnocom
para procesar sus medios de pago durante los
proximos 10 afos.

El acuerdo entre AFIRME y Tecnocom abarca
el procesamiento del circuito completo de la
operacion de las tarjetas de crédito con las
soluciones de la suite de medios de pago, SAT
(Sistema de Administracion de Tarjetas) y SIA
(Switch de autorizaciones).

El servicio incluye toda la infraestructura de
hardwareylared de comunicaciones requerida.
Se trata del primer cliente mexicano que
Tecnocom integra al centro de procesamiento
de Chile, lo cual ofrece unas expectativas de
negocio prometedoras dentro del mercado de
los medios de pago en México.

Tecnocom participa en el proyecto la oficina
bancaria del futuro de Millenium bcp.

Tecnocom participa en el proyecto la oficina
bancaria del futuro de la entidad financiera
portuguesa Millenium bcp. Tecnocom, junto
con los partners Arca y Auriga, ha creado
una maquina autoservicio llamada Myteller
que permite a los clientes del banco realizar
cualquier tipo de operacion dentro de la
oficina por si mismos. Estas maquinas se
encuentran dentro de las nuevas sucursales,
sus funcionalidades son mayores que las de un
cajero automatico y pueden sustituir un puesto
de caja tradicional.

Tecnocom implanta un servicio de
procesamiento para la automatizacion del
proceso de admisién de clientes y concesion de
crédito para Finanzauto.

Tecnocom ha implantado para Finanzauto un
servicio de procesamiento que automatiza el
proceso de admision de clientes y concesidn
de crédito para vehiculos. La nueva solucidn,
originalTEC, también esta implantada en Banco
Popular, del Grupo Aval, para la admision
de tarjetas de crédito. Finanzauto dispone
de concesionarios de automdviles en las
principales ciudades de Colombia desde hace
43 afos. La plataforma presta servicio a mas
de 200 usuarios que gestionan mas de 100.000
solicitudes por ano.

AVIVA confia a Tecnocom el soporte y
mantenimiento de los sistemas de informacion
de aplicativo de seguros.

Aviva Servicios Compartidos ha confiado a
Tecnocom el soporte y mantenimiento de los
sistemnas de informacion de aplicativo de seguros
en la plataforma IONE. El alcance del contrato
incluye la totalidad de las consultas y peticiones
de los usuarios, la totalidad del mantenimiento
correctivo y la resolucion de evolutivos vy
preventivos hasta un total de 22.000 horas.

ABANCA adjudica a Tecnocom la implantacion
de su Modelo Integral de Costes.

ABANCA, siguiendo con su estrategia de
optimizacién de sus procesos de negocio, ha
confiado a Tecnocom, tras disefiar su Modelo
Integral de Costes, la implantacion del mismo
sobre la solucion de negocio SAS CPM. El
proyecto consistird tanto en la implantacion
como en la integracion de la solucién de negocio
con los sistemas de ABANCA. Ademés, incluye
la capacitacion funcional y técnica del equipo,
permitiendo que de forma auténoma el modelo
sea explotado en su operativa normal, asi como
que se puedan abordar las evoluciones futuras,
generadas tanto por cambios organizativos,
como de negocio y/o estratégicos de ABANCA.
Tras su implantacion, el Modelo Integral de
Costes apoyard la toma de decisiones que



mejoren la eficiencia operacional, rentabilicen
productos, clientes y canales, y sostengan la
cuenta de resultados de forma rentable.

Banco de Espana adjudica a Tecnocom el
proyecto Conducta de Entidades.

El proyecto consiste en la creacién de un nuevo
sistema informatico que cubra las necesidades
actuales de la Division de Supervision de
Conducta de Entidades, asi como la adaptacion
a cambios normativos de varias aplicaciones que
se manejan en la actualidad en el Departamento
de Conducta de Mercado y Reclamaciones. .

Mutual Médica confia en Tecnocom como socio
tecnolégico para la implantacion de un Sistema
de Gestion Integral de la Mutualidad.

El proyecto consiste en el desarrollo e
implantacion de un solucion basada en Aneto
como core de la Mutualidad y que incluye
ademas CRM Dynamics de Microsoft para la
atencion a sus mutualistas y plataforma para
la actividad comercial, Microsoft Reporting
Services para sus necesidades de reporting,
Alfresco para la gestion documental y Life Ray
para el portal de acceso a los servicios online.

Adif adjudica a Tecnocom el proyecto de
asistencia técnica para la evolucion de los
sistemas informaticos de gestion empresarial
de soluciones SAP.

El proyecto forma parte de la transformacion
que estd llevando a cabo ADIF a través de
su estrategia de integracion de recursos vy
sistemas, la especializacion de servicios y el
crecimiento sostenible como prioridad.

La asistencia técnica serd responsable
de facilitar la alineacién de las soluciones
tecnoldgicas que garanticen la consecucion de

los objetivos que se persiguen, alineadas con las
tendencias de mercado y siempre en el marco
de la estrategia tecnolégica establecida por
ADIF. Se dara desde el soporte a la definicion,
lanzamiento e implantacion de los proyectos,
como en al apoyo en la definicidon y evolucion de
la cartera de proyectos de Tl relacionados con
la evolucidn progresiva de los sistemas hacia
soluciones estadndar de mercado basados, en
este caso, en el entorno tecnoldgico de SAP.

J. Garcia Carrion inicia su transformacion
digital con la ayuda de Tecnocom.

J. Garcia Carrion, el principal productor de
vino y segundo de zumos de Europa ha puesto
en marcha su transformacion digital con el
apoyo de Tecnocom. El objetivo de su nueva
estrategia digital se fundamenta en obtener el
maximo valor de los datos a través de avanzadas
soluciones de Big Datay Smart Data. El proyecto
de transformacién digital estd basado en SAP
HANA, una plataforma que permite procesar
grandes volimenes de datos sobre la que
trabajaran diferentes aplicaciones para extraer
la informacidn de valor de estos datos.



INNOVACION



Tecnocom ofrece soluciones y servicios de valor
anadido poniendo foco en la innovacion como motor
de crecimiento. El proceso de innovacion es abierto e
incremental, se basa en el conocimiento tecnoldgico
y la capacidad de integracién de nuevas tecnologias
para la creacion y evolucion de soluciones de
negocio, participando en este proceso agentes y
socios estratégicos.

En 2016 Tecnocom ha realizado una inversion de
1,72 millones de euros [(Dato Cuentas Anuales
Consolidadas), dedicados a mejorar nuestros
procesos de negocio y a desarrollar nuevas
soluciones dirigidas a los diferentes sectores de
actividad.

En este sentido, el esfuerzo en innovacién en 2016
se ha orientado al desarrollo de soluciones en la
corriente de la Transformacion Digital, la renovacion
de las plataformas de Medios de Pago y la apuesta
por soluciones globales dirigidas a cubrir las
necesidades de sectores como por ejemplo el sector
bancario y asegurador.

Algunos de los proyectos finalizados en 2016 mas
representativos y que afianzan nuestro foco en la
Transformacion Digital han sido las soluciones para
“Contratacion mévil”y “Pago con mavil NFC/HCE".

Por otro lado, se han producido grandes avances en
proyectos que continlan su curso. A continuacion
resumimos el objetivo de los mas relevantes:

E-TUR 2020 que consiste en el desarrollo de una
solucion paraapuntalarun Centro de Competencia
en Big Data focalizado en el sector Industria y
Retail, extensible a otros sectores de actividad.

TecSign que tiene por finalidad evolucionar la
contratacion digital utilizando los Ultimos avances
tecnolégicos en biometria y firma digital.

Atencion 360° - Reciclador in a Box cuyo
objetivo es desarrollar una solucién integral,
basadaenmddulosindependientes, para afrontar
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la problematica de la atencion al cliente en
establecimientos, en todas sus fasesy a través
de cualquier canal.

SMART GOVERNMENT para el desarrollo
de un modelo de administracion electrénica
inteligente y avanzado para Administraciones
Plblicas y que prevé incorporar un modulo de
eficiencia energética.

Este ano, se han recibido las siguientes ayudas
financieras significativas derivadas de [+D+i por
parte de la Administraciéon Publica: (G4-EC8)

Ayudas

Financieras
Administracion

CarApp Lab =3.438 €

Subvenciones l+D+i 260267 | Etur2020=122.693 €

Smart Gobernment =
134.136 €

Bonificacion personal

. ) 1.284.737
investigador

Estimacion:

Deducciones Fiscales A

En lo que respecta a Sistemas de Informacion
Corporativos, Tecnocom cuenta con un area
de Sistemas de Informacién cuya objetivo es
ofrecer soluciones tecnoldgicas que cubran
las necesidades de toda la organizacion para
mejorar tanto la eficiencia como la eficacia de
los procesos de la compania.

Su principal funcién es dotar de las capacidades
tecnoldgicas corporativas necesarias manteniendo
la disponibilidad de los servicios, la seguridad y la
integridad de lainformacién liderandoasiel proceso
de transformacién digital de la organizacion.

Desde el Departamento de Sistemas de
Informacion se abarcan las siguientes areas de
especializacion:

- Soporte al puesto de trabajo.

- Comunicaciones.

- Infraestructura de Sistemas.

- Herramienta de gestion.

- Aplicaciones Legacy y reporting.
- Seguridad corporativa.

Durante el 2016 entre otras se han puesto en
marcha las siguientes acciones:

e Un nuevo sistema de videoconferencia que
permite cubrir las necesidades relativas
a este servicio sin las limitaciones del
sistema anterior en cuanto a ndmero de
participantes, sesiones simultdneas vy
tiempos de conexion.

Otra de las novedades es el uso de la
videoconferencia desde el puesto de trabajo,
que permite conectarse a salas virtuales de
videoconferencia.

e Unnuevosite centralizado de documentacion
de Tecnocom, Portal del Conocimiento, y que
en su fase inicial, se centra en la actividad de
ejecucion de proyectos y servicios a nuestros
clientes. El Portal Conocimiento tiene
definido un plan de mejora continua para
incrementar sus capacidades y su extension
a otras areas de la empresa.

Los objetivos que se persiguen con la
implantacion de este nuevo recurso son:

- Disponer de un repositorio Unico de
la documentacién de gestion y técnica
relevante de los proyectosy servicios como
medio para compartir el conocimiento
entre los equipos de trabajo.

- Mejorar el acceso y localizacion de
la informacion.

- Optimizar la gestion de proyectos.



- Incrementar el control y la sequridad
de la informacidn.

- Cumplir la normativa en materia de
auditorias.

Una mejora de la seguridad en movilidad,
que tiene como meta la proteccién de
la informacién contenida en los correos
electrénicos de Tecnocom, en todos
aquellos dispositivos moviles que lo tengan
configurado, mitigando el riesgo por
errores y fallos no intencionados, asi como
ataques intencionados, relacionados con el
acceso no autorizado a la informacién.

Como resultado, se solicita la configuracion
de establecimiento de PIN de cuatro digitos
para el acceso a la pantalla del terminal,
en todos aquellos dispositivos que tengan
configurado el correo corporativo de
Tecnocom y que no dispongan de medidas
de control de acceso al terminal.

Este ano se lanzd el curso de formacion
obligatorio para todos los empleados de la
organizacion, Curso sobre Seguridad de la
Informacion a través de la TecnoComunidad
de Tecnocom. Los contenidos del mismo
son aplicables tanto en el &mbito personal
como profesional.



ENFOQUE DE
GESTION EN
MATERIA DE

SOSTENIBILIDAD



CODIGOS, MANUALES
Y COMPROMISO CON
INICIATIVAS (601516050

El compromiso de Tecnocom con el desarrollo
sostenible se recoge en su Politica de
Responsabilidad Social Corporativa aprobada
por el Consejo de Administracién que establece
los principios y directrices en materia de
responsabilidad corporativa:

En relacion con En relacion con
la sostenibilidad el Medio Ambiente

POLITICA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

CORPORATIVA. Establece los
siguientes Principios

En relacidn con En relacidon con
e——— L,
los empleados la ética

Para Tecnocom es una constante mantener
la compania actualizada en el correcto
cumplimiento de normativas y adecuacién a los
marcos legales vigentes.

Paraello, Tecnocom cuenta con una serie de normas
de conducta corporativas que establecen los valores
y criterios de actuacion que deben ser asumidos
por todas las personas que integran la compania
en el desempeno de sus actividades profesionales.
Ademas, participamosvoluntariamenteendiferentes
iniciativas que fortalecen nuestro compromiso con
la responsabilidad social corporativa.
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INTERNAS

Manual de Bienvenida

Imagen Profesional

Manual de Estilo

Cédigo de Conducta Corporativa

Manual de Uso de Sistemas

EXTERNAS

Pacto Mundial de la ONU

Cédigo Deontoldgico de la AEC

FORMACION (554 i60-504 621172

El Cédigo de Conducta Corporativa es la norma
basica que recoge las normas de conducta, los
valores y los principios de actuacion profesional
de las personas que integran Tecnocom. El
Cédigo recoge la cultura de prevencion vy
compromiso con el desarrollo de la actividad
profesional de forma ética y responsable.

Relaciones S,
— Dedicacion
externas

t Codigo de l

Conducta Corporativa.

Relaciones Conflictos

internas Normas de Conducta de intereses

L Confidencialidad 4J

ElConsejode Administracion designé un Comité
de Conducta Corporativa, internoy permanente,
para velar por el cumplimento y adecuacién del
Cddigo de Conducta Corporativa y del Modelo
de Riesgos Penales.

Tecnocom para favorecer la aplicacion del
Cddigo disend un curso e-learning informativo
sobre Cumplimiento Normativoconelobjetivode
que todos sus empleados conozcan el contenido
del Cddigo, se trata de un curso obligatorio que
se realiza a través de la plataforma e-learning
de la compania, TecnoComunidad.

El nivel de realizacién del curso por parte de
los empleados en Espana es casi del 100% vy a
nivel global el porcentaje de realizacion es de
un 85,6%.



Espana

5,3%

93,0%

O Aprobados

Suspensos / No finalizado
© No comenzado

Internacional

11,4%

3,0%

85,6%

O Aprobados

Suspensos / No finalizado
© No comenzado
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REALIZACION CURSO CUMPLIMIENTO NORMATIVO:

NUMERO DE EMPLEADOS POR CATEGORIA PROFESIONAL

Director
Senior

Director

Gerente
Senior

Gerente

Maestro

Lider

Arquitecto

Senior

Técnico

Operativo

—
(e}
o

L
w
N
N

116 W]

~
o

22

418

791

244

1715

90

2204

188

584

o

[ Espana

500

Portugal

1000

Latinoamérica

1500

2000

2500



ESTRUCTURA ORGANIZATIVAY PLAN DIRECTOR -5

El desarrollo de un Plan Director de Responsabilidad Social Corporativa, aprobado a finales del
ano 2016, surge de la necesidad de implantar en la compafnia un modelo que, alineado con las
directrices estratégicas del negocio (Plan Horizonte 2018), evolucione hacia una perspectiva amplia
de sostenibilidad, creando valor para la propia organizacion y sus grupos de interés y respondiendo a
sus crecientes expectativas. Este Plan permite el despliegue de la Politica de RSC de la organizacion.

El Plan Director RSC contribuye al Plan Horizonte 2018 potenciando los siguientes factores clave:

e Reputacién de marca.

e Mayor solidez a inversores.

e Gestion del equipo humano y talento.
e Innovacidn abierta.

e Eficiencia.

e Liderazgo.

Tomando como base las prioridades de Tecnocom en materia de sostenibilidad, su situacion
actual y las aportaciones del Grupo de Trabajo constituido en 2016 con miembros de todas las
Direcciones de la compania, se definié el desarrollo del Plan de acuerdo los siguientes ejes
estratégicos y dos horizontales:

1. Cultura de responsabilidad y gestion responsable del equipo humano

2. Etica, integridad y transparencia

. Seguimiento
Comunicacion

y difusion

3. Gestion medioambientalmente sostenible

y mejora
continua

4. Relaciones con los clientes y desarrollo de soluciones responsables

5. Relaciones con la sociedad

Se recogen a continuacion las Lineas de Accidn principales de cada uno de los ejes directores haciendo
una mencion especial a la accion estructural prevista en cada blogue.
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Cultura de responsabilidad y
gestion responsable del equipo
humano

Etica, integridad y transparencia

Gestion medioambiental
sostenible

e Cultura de responsabilidad
e Canal participacion empleados

¢ Diversidad profesional,
atraccion y retencion talento

e Presencia en centros educativos

e Tecnocom empleador
responsable

Buen gobierno

Politica de proveedores
responsables

Prevencion de la corrupciony
fraude

Captacion de inversores y
financiadores socialmente
responsables

Gestién integrada de la
informacion financiera y no

e Gestion ambiental eficiente en
operaciones propias

e Minimizacion huella ambiental

e (Cadena de suministro
sostenible

e Desarrollo de soluciones para
economia baja en carbono

1

17 acciones propuestas

e Accion Estructural:
Implantacion del modelo de
gestion del talento de Tecnocom

financiera

13 acciones propuestas

Accion Estructural: Sistema
de aseguramiento de la ética e

integridad corporativa conforme

a modelos de cumplimiento

4

8 acciones propuestas

e Accion Estructural: Medicion y
gestion de la huella de carbono
corporativa, con el objetivo de
llegar a ser neutros en carbono

Relaciones con los clientes
y desarrollo de soluciones
responsables

Relaciones con la sociedad

Comunicacion y difusion

e Satisfaccion de clientes y
compromiso del servicio

e Innovacion abierta con criterios
sostenibles

e Bulsqueda e integracion de
soluciones ante retos sociales

e Impacto de los productosy
servicios de Tecnocom en la
sostenibilidad

Empleabilidad y
emprendimiento de base
tecnoldgica

Voluntariado y accion social

Compromiso con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y los
derechos humanos

Accesibilidad e inclusion digital

e Estrategia de comunicacion

e Dialogo con los grupos de
interés

e Reputacién y notoriedad

e Participacion en foros RSC

4

5 acciones propuestas

e Accion Estructural: RSC como
plan de competitividad de
la mano de la I+D. a través
del desarrollo de soluciones
innovadores

L

6 acciones propuestas

Accién Estructural: Definicion

de la estrategia de accion social

4

7 acciones propuestas

e Accion Estructural: Mejorar
posicionamiento en
sostenibilidad reconocible por
terceros cualificados




Los contenidos recogidos en esta memoria, especialmente los relacionados con grupos de interés, se
encuadran en los ejes y lineas de accidn generales del Plan Director RSC.

Este Plan Director RSC servird como modelo de referencia para la elaboracion de proximas Memorias
de Sostenibilidad, una vez se inicie su implementacion en 2017.

ENFOQUE DE GESTION

El enfoque de gestién de Tecnocom se recoge en los diferentes planes plurianuales que establecen el
marco de actuaciéon de la organizacion a medio plazo: en materia de responsabilidad corporativa, el
Plan Director RSC, y de negocio, el Plan Horizonte 2018.

e Desempeno Econdmico: orientado al crecimiento sostenible, productividad vy
eficiencia, soluciones propias, innovacién abierta, negocio altamente recurrente y
solidez financiera.

e Gestion Ambiental: la naturaleza de la actividad de Tecnocom no se considera
altamente contaminante, pero desarrollamos nuestra actividad profesional
implantando medidas para contribuir a la prevencién de la contaminacion.

e Practicas laboralesy ética en el trabajo: La estrategia de Tecnocom en el modelo de
desarrollo de competencias y gestion del personal se han centrado en el acento en
las personas, la atraccion y retencion del talento.

e Derechos Humanos: El compromiso de Tecnocom con la defensa de los derechos
humanos se materializa haciendo que las précticas de la compafia estén alienadas
con los principios en los que se basa el Pacto Mundial de la ONU.

e Comunidades y Sociedad: Tecnocom mantiene un compromiso de implicacién y
aportacion en las comunidades en las que opera, para ello, colabora en diferentes
programas dirigidos al desarrollo socio-econémico del entorno.

e Responsabilidad de productos: Tecnocom ofrece soluciones y servicios de valor
anadido poniendo foco en la innovacién. En el desarrollo de la actividad, como en las
publicaciones o eventos en los que participa, se cumple con la normativa legal que
regula la actividad. Tecnocom dispone de mecanismos para medir la satisfaccion del
cliente y recoger sus opiniones.
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|DENT|F|CAC|ON Y PRIORIZACION DE LOS GRUPOS
DE INTERES (618 (64-25) (64-26) (64-27)

La identificacion de los grupos de interés se realiza a partir del analisis de las interrelaciones entre la
actividad de Tecnocom con su entorno.

Por su parte, la priorizacién atiende a criterios de influencia de los grupos de interés en el logro de los
objetivos estratégicos de la compania, y a la importancia o efecto de los impactos de la organizacion
sobre los grupos de interés. (G4-24)

Empleados

Clientes

MAYOR IMPACTO

Accionistas

Proveedores

Asociaciones

Analistas de mercado

MENOR IMPACTO Medios de comunicacion

Sociedad

Administracion Publica

MECANISMOS DE DIALOGO

Atendiendo a los compromisos con cada grupo de interés, Tecnocom define unos canales de
comunicacion, con el fin de consolidar y fortalecer su relacion con ellos, potenciando canales de
relacion que permitan orientar las respuestas a sus necesidades o expectativas manteniéndonos fiel a
los principios de dialogo activo y transparencia.



GRUPO DE

PRINCIPALES COMPROMISOS

e Creacion de valor: valor de la accion y cobro de dividendos
e Buen Gobierno y control de riesgos

CANALES DE COMUNICACION

Publicaciones periddicas
Participacion en eventos y foros
Junta de Accionistas

Accionistas « Transparencia y comportamiento ético Web Corporativa: apartado Inversores
Portal Oficina del Accionista
Foro del Accionista
Canal Etico
Dialogo directo: reuniones, teléfono, etc.
Estudio de satisfaccion de clientes
Web Corporativa
e Servicio de calidad y eficiente Presencia en redes sociales
Clientes ¢ Soluciones eficaces e innovacion Web ERP“s-CRM
e Transparencia Organizacion de Jornadas Tecnolégicas
Asistencia y participacion en eventos
Publicaciones habituales en prensa
Canal Etico
Intranet corporativa
e Garantizar la no discriminacion de ninguna persona Web corporativa
e Fomentar la creacion de empleo y, en particular, el de Canales de comunicacion interna: TecnoNoticias,
las personas con discapacidad Tecnocom en Accién, comunicaciones internas, boletin
Empleados ¢ Fomentar el desarrollo profesional de comunicacion interna (#Tecnocom)

e Facilitar la conciliacion de la vida familiar y laboral
¢ Seguridad laboral
e Comportamiento ético

Kick Off 2016
Tablones de anuncios
Oficina del Empleado
Canal Etico

Proveedores /
Socios
Tecnoldgicos

o Eticay transparencia

e Cumplimiento de compromisos contractuales y de pago
¢ Colaboracion para generar beneficios mutuos

e Estabilidad y proyeccién de relaciones a largo plazo

Dialogo directo: reuniones, teléfono, etc.
Jornadas de formacion

Participacion en eventos

Web Corporativa

Plataforma electrénica de gestion empresarial
Canal Etico

Entorno Social

e Participacion en la comunidad
e Actuacion empresarial ética
¢ Proteccion del medioambiente

Publicaciones habituales en medios de comunicacién
Presencia en redes sociales

Web Corporativa

Canal Etico

Asociaciones
Profesionales

¢ Transparencia de la informacién e intercambio de
mejores practicas
e Participacion en el desarrollo del conocimiento

Colaboracion en estudios / publicaciones
Participacion en eventos
Canal Etico

Generadores de
opinion:
Medios de
comunicacion,
analistas de
mercado, etc.

e Transparencia de la informacion

Publicaciones habituales en medios de comunicacién
Eventos del sector

Presencia en redes sociales

Web Corporativa

Participacion en estudios

Publicaciones realizadas

Canal Etico

Administracion
Publica

e Presentacion de informacion transparente en solicitudes,
subvenciones, tramites administrativos, etc.

® Realizar correctamente las obligaciones: pago de
impuestos, cumplimientos de normativa, etc.

Administracion y registro
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CANAL ETICO 65016455

Tecnocom tiene implantado un canal de comunicacidn, interno y externo, al cual se pueden dirigir:

e Consultas concernientes a la interpretacion o aplicacion del Cédigo de Conducta Corporativa.

e Comunicar situaciones concretas en las que se pueda apreciar la omision de un

incumplimiento tanto de la normativa interna como de la legalidad vigente.

La direccion de correo electrénico del canal ético es: canaletico@tecnocom.es.

El Presidente del Comité de Conducta Corporativa es el destinatario de estas denuncias, dando el
tratamiento que estime mas oportuno a las mismas, y siempre informando tanto a la Comisién de

Auditoria como al Comité de Conducta Corporativa de su decision

CANAL ETICO

Quién es el responsable general del mecanismo de denuncia

Presidente del Comité de Conducta Corporativa

;Es independiente de la organizacion? SI/NO

NO

La disponibilidad y accesibilidad de los mecanismos de
denuncia para los empleados y socios empresariales (n° de
horas diarias, dias por la semana, disponibilidad en el idioma
local, etc.)

Es un canal publico accesible a todos los empleados de
Tecnocom a través de la Intranet. También es accesible para
cualquier persona no perteneciente a la organizacion, a
través de la WEB (Cédigo de Conducta Corporativa publicado
en la WEB)

Cémo se informa a los empleados, los socios empresariales
y demés grupos de interés sobre los mecanismos de
denuncia

Comunicaciones internas, Intranet y Web Corporativa

Silos empleados y los socios empresariales reciben
capacitacion sobre los mecanismos de denuncia

Sl, Curso de Cumplimiento Normativo

;Se respeta la confidencialidad de las denuncias? SI/NO

S|

Permite presentar denuncias de forma andnima. Si los
mecanismos permiten presentar denuncias de forma
andnima, siempre que sea legal. SI/NO

Sl, el mecanismo es un buzdn de correo corporativo que
permite la entrada de correos desde cualquier cuenta
externa, por lo tanto, puede permanecer anénimo

¢;La organizacion dispone de una politica para evitar
represarias? SI/NO

Sl, en el Cddigo de Conducta Corporativa se indica la
obligatoriedad de mantener el anonimato del denunciante, si
asi se desea

Cémo se investigan las denuncias

Consulta en registros oficiales, informes de auditoria y
documentacion aportada por los propios denunciantes

Numero de denuncias recibidas 2
% de denuncias resueltas 100%
% de denuncias en ejecucién (pendientes) 0
% de denuncias desestimadas 0

Descripcion del tipo de faltas de conducta que se
denunciaron

De caracter organizativo interno




Este medio de comunicacion es un mecanismo eficaz para detectar y tratar los posibles casos de
corrupcidén y fraude. Aunque durante este ejercicio, no se ha detectado ninguno. (G4-505)

CASOS CONFIRMADOQS DE CORRUPCION Y MEDIDAS ADOPTADAS

Ndmero y naturaleza de los casos confirmados de corrupcion No se ha confirmado ningdn caso

Ndmero de casos confirmados de corrupcion por los que se ha
amonestado o despedido a algin empleado

Ndmero de casos confirmados en los que se ha rescindido o no se ha
renovado un contrato con un socio empresarial debido a infracciones 0
relacionadas con la corrupcion

Demandas judiciales por corrupcion que se han presentado contra la
organizacion o sus empleados y el resultado en cada caso

Ndmero de comunicados recibidos al canal de comunicacién Canal
Etico denunciando los principios y valores éticos de la Compafiia, 0
especialmente financieras, contables y de control interno

Ndmero de acciones emprendidas derivadas de esas comunicaciones 0




TECNOCOM EN
CIFRASY
SISTEMAS DE
CONTROL



RESULTADQOS ECONOMICOS .

Durante el 2016 Tecnocom ha sido capaz de mostrar un crecimiento estable. La compania ha obtenido
unos solidos resultados y manteniendo una politica de endeudamiento prudente, manteniendo una
clara orientacién hacia la eficiencia operativa y la generacién de valor de forma permanente.

Tecnocom ha mejorado la rentabilidad mediante el foco en actividades de mayor valor,
incrementando la excelencia operativa y la calidad del servicio. Este afio los esfuerzos se han
encaminado en una mayor especializaciony en el desarrollo de soluciones propias en la parte alta
de la cadena de valor con la innovaciéon como ejercicio diario.

Principales indicadores financieros
e Crecimiento de ingresos en Espanay mejora de margenes en Latinoamérica.

La cifra deingresos consolidada del ejercicio crece un 2,4%. El mercado nacional ha sido el motor
del crecimiento de los ingresos mientras que Latinoamérica ha sido el principal impulsor del
aumento de la rentabilidad, consecuencia de la politica de crecimiento selectivo que Tecnocom
estad desarrollando en la region.

e ELEBITDA supera los 30 millones de euros, cifra record de la Compania.

e El Beneficio Neto Atribuible alcanzaria 8,7 millones de euros excluyendo el impacto
de la reforma fiscal.

El Beneficio antes de impuestos del afio asciende a 13,5 millones de euros. ELRDL 3/2016 aprobado
endiciembre de 2016 ha tenido un impacto extraordinario de 8,3 millones de euros, principalmente
por la depreciacion de bases imponibles negativas. Excluyendo este efecto el Beneficio Neto
Atribuible alcanzaria 8,7 millones de euros.

e Lacontratacién aumenta un 6% lo que contribuye a aumentar la visibilidad de ingresos.

e LaDeuda Financiera Neta se reduce un 76,4% hasta 6,3 millones de euros gracias a
la generacion de caja.

La mejora de la actividad, el aumento de la rentabilidad y la gestion optimizada del circulante han
favorecido el elevado grado de conversion en caja de los resultados.
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Datos Cuentas Anuales Consolidadas

Ingresos [miles de €) 408.838 419.029 +2,4%
Margen Bruto (miles de €) 88.219 99.196 +12,6%
Margen Bruto (%) 21,7% 24% +240 pb
EBITDA (miles de €) 21.852 30.385 +39%
Margen EBITDA (%) 5,4% 7.4% +200 pb
EBIT [miles de €] 11.571 17.993 +55,5%
Beneficio antes de impuestos (miles de €) 6.020 13.525 +124,7%
Beneficio neto atribuible ajustado [miles de € 3.118 8.709 +179,3%
Beneficio neto atribuible (miles de €) 3.118 365 (88,3)%
Deuda financiera neta (miles de €) 26.686 6.286 (76,4)%
Activos totales [miles de €] 359.239 339.025
Patrimonio (miles de € 160.321 161.996

Valor Econdmico Retenido (64-Ec1)
Valor Econdmico directo generado y distribuido Miles de €
Valor Econdmico Generado (VEG)
Venta neta de productos y servicios £419.029
VEG 419.029
Valor econdmico Distribuido (VED)
Costes Operativos 98.322
Aprovisionamientos 98.322
Salarios y Beneficios Sociales 204.940
Sueldos y Salarios 203.046
Beneficios sociales 1.894
Pagos a proveedores de fondos 5.763



Dividendos pagados a accionistas

1.806

Intereses pagados por prestamos 3.957
Pagos a gobiernos (impuestos) 62.173
Impuesto sobre sociedades 12.533
Cargas sociales [seguridad social) 49 451
Multas 189
Inversiones en la Comunidad 10,4
Donaciones voluntarias e inversién de fondos en la comunidad 10,4
VED 371.209
Valor Econémico Retenido (VER) VER = VEG-VED 47.820

Datos Cuentas Anuales Consolidadas

El Valor Econdmico Retenido desglosado por paises se recoge en la parte de anexos de la memoria.

(G4-17)

Multas y sanciones

Elimporte de las sanciones en el afo de estudio en Espafa ha sido de 15.470 euros y no se ha recibido
ninguna sancién no monetaria derivada del incumplimiento de las leyes y las regulaciones. (G4-508)

Multas y Sanciones

Multas y Sanciones - Espana 15.470
Multas y Sanciones - Resto de regiones en las que Tecnocom esta presente 173.888
TOTAL 189.358

Respecto a la informacion aportada por los clientes, Tecnocom garantiza la confidencialidad de los
datos facilitados. En el 2016, se recibié una reclamaciéon pero no procedié a ser denuncia contra
Tecnocom porque se cerrd favorablemente (Agencia Espafola de Proteccién de Datos). (G4-PRS)

No se han recibido multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con el

suministro y uso de productos y servicios. (G4-PR9)
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Ayudas financieras significativas recibidas de Administraciones Publicas

(G4-EC4)

Incentivos / bonificaciones fiscales (desgravaciones y créditos fiscales) 473.883
Subvenciones 498.645
Ayudas a la inversion o becas de investigacion y desarrollo , y otros tipos pertinentes de subvencion 1.545.003
Premios con dotacién econémica No
Exencion temporal de pago de licencias [regalias) No
Prestamos de las Agencias de Crédito a la Exportacion 10.900.000
Incentivos financieros No

Otros beneficios financieros recibidos o por recibir de cualquier ente gubernamental en relacién con
cualquier operacion

TOTAL 13.417.531

SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE INFORMACION
FINANCIERA (SCIIF)

La elaboracién de la informacidn financieray las politicas contables estan reguladas internamente
por el Manual de Politicas Contables y de Gestion. Las Politicas Contables son los principios
especificos, bases, acuerdos, reglas y practicas adoptados por la empresa para la preparaciony
presentacion de sus estados financieros y de gestién. Dicho Manual es actualizado al menos una
vez al ano.

Suprincipal objetivo es asegurar el necesario controlinterno de todas las operaciones, garantizando
fiabilidad, integridad y transparencia de la informacién contable y de gestién proporcionada por
Tecnocom a todos sus grupos de interés, conforme a la legislacién en vigor en cada pais, los
estandaresinternacionales NIIF - Normas Internacionales de Informacién Financieral y las mejores
practicas de gestién.



Consejo de
Administracion

Responsable de la existencia
y mantenimiento de un
adecuado y efectivo SCIIF.

RESPONSABILIDADES

Comision de
Auditoria

Supervision del SCIIF, para
ello cuenta con el soporte
de la funciéon de Auditoria
Interna.

Aprobacion del Plan de
Auditoria y/o encargos

de trabajos de revision
especificos no incluidos en
dicha planificacion.

Direccion de
Auditoria Interna

Plantea la estrategia de
testing anual del SCIIF en
funcién de los riesgos y de
los informes de auditoria,
notas del auditor externoy
recomendaciones de testing
de ejercicios anteriores.

Planificacion del plan de
auditoria, con el cual evalla
la eficacia del SCIIF.

Realizacion de auditorias

y deteccién de debilidades
y seguimiento del estado de
recomendaciones y planes
de accidn.

Informar periédicamente
(trimestral) a la Comision de
Auditoria.

Supervision de la elaboracién
de la informacion preceptiva
de la Organizacion.

Direccion de
Finanzasy
Administracion

Definiry mantener
actualizadas las politicas
Contables de Tecnocom.

Elaborar la informacion
financiera.

Responsabilidad de la
implantacion del SCIIF.

El proceso de SCIIF implantado en Tecnocom contempla las diferentes transacciones con respecto
a la informacidén financiera desde el inicio del hecho econémico hasta que llega la informacién
a los mercados. A lo largo de este proceso, se han establecido actividades de control en distintos
procedimientos internos de la compafia. Adicionalmente existe un procedimiento de cierre contable,
en el cual se establecen las directrices e instrucciones en funcién de un calendario, que son de
obligado cumplimiento.

Con el fin de mejorar la fiabilidad y calidad de la informacidn financiera suministrada a los mercados,
y establecer de forma clara y precisa las responsabilidades que se derivarian como consecuencia de
las deficiencias y/o irregularidades que pudiesen, en su caso, ponerse de manifiesto en el reporte
financiero, Tecnocom ha considerado necesario desarrollar y mantener un Modelo de Control Interno
de la Informacion Financiera, que ha de estar alineado con los requisitos establecidos en el marco
normativo de aplicacion y configurdndose a partir del marco metodolégico del COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission).
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Inventario de riesgos de reporte financiero

Inventario de objetivos de control

ELEMENTOS PARA Modelo de alcances
LA IMPLANTACION

DEL SCIIF Modelo de ciclos, procesos y subprocesos

Definicién y estructura de las actividades de control

Modelo de segregacion de funciones

El proceso de identificacién de riesgos con impacto significativo en la fiabilidad de la informacién
financiera se recoge en el Manual del Sistema de Control Interno de la Informacién Financiera.
Siguiendo dicho proceso se ha identificado un inventario de riesgos de reporte financiero que forma
parte del Mapa de Riesgos de la Compania.

Al tratarse de un proceso continuo, cada vez que se identifica un riesgo o cambio en el proceso,
se actualiza el modelo y documentacién relacionada. Independientemente, se realiza una revision
anual del mismo.

En cuanto al proceso de identificacion del perimetro de consolidacion, ésta se revisa de forma
periodica y se encuentra documentado y forma parte del SCIIF.

(Apartado F. IAGC])

AUDITORIA INTERNA

Tecnocom cuenta con una Direccién de Auditoria Interna cuya misidon es contribuir de forma
independiente, objetiva y en calidad asesora a que se alcancen los objetivos estratégicos.

Todo ello se realiza mediante la practica de un enfoque sistematico y profesional para evaluary
mejorar la efectividad de laadministracion delriesgoyasi proporcionar ala compania una garantia
razonable de que todos los trabajos se ejecutan conforme a los procedimientos internos, los
marcos legalesy de un hacer establecidos por la ley y los Organos de Gobierno de la Organizacién.

La Direccion de Auditoria Interna reporta funcionalmente a la Comision de Auditoria, comision
delegada del Consejo de Administracion y formada por miembros del mismo; lo que permite
poder cumplir con los principios de objetividad e independencia necesarios en el desarrollo de
sus funciones.



Su actividad busca mantener las auditorias operativas recurrentes, evaluando la eficiencia de
los procesos y controles, junto con la adaptacién continua y progresiva de nuestras actividades
a los requerimientos de las nuevas normativas, para facilitar, coordinar y supervisar temas
relacionados con gestion de riesgos, control interno y cumplimiento.

100%

Sociedades y geografias auditadas

77,9%
De las recomendaciones efectuadas por auditoria interna
han sido implantadas en la Organizacion




RELACIONES
CON NUESTROS
GRUPQS DE
INTERES



Equipo Techocom

Clientes

Proveedores y socios tecnoldgicos
Accionistas

Asociaciones

Medios de comunicacion

Sociedad
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A NIVEL GLOBAL

EVOLUCIONDELAPLANTILLA:INTERNACIONAL

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

5.367

5.864

6.058

6.167

6.267

El mayor porcentaje de la plantilla se encuentra
en Espana. Esta proporcién se ha mantenido en
los mismos valores que el ano pasado.

Distribucion de la plantilla
Internacional

16,3%

3,9%

79.8%

O Espana
O Portugal
Latinoamérica

6.671

6.729
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Igualdad

Aunque Tecnocom pertenece a un sector donde histéricamente existen mayor nimero de hombres tanto en

el @mbito de la educacién como en el mercado laboral, se estan potenciando las medidas de igualdad, con lo

que se esta consiguiendo incrementar el nimero de mujeres en la plantilla de forma progresiva.

Para mayor detalle sobre este aspecto consultar el apartado 11.1.8. de la Memoria.

N° de empleados por género Internacional

5.000 —

823

3.750 —

2.750 —

1500 —

Latinoamérica
Portugal

[ Espana

N° hombres N° mujeres

La mayoria de los empleados son contratados en sus paises de origen, y en el caso de los directivos
este porcentaje es del 100% en todas las regiones de actividad: (G4-E£Cé)

DISTRIBUCION DE EMPLEADQS POR SU PAIS DE ORIGEN

En Espana - % de trabajadores en Espana 93 39 En Espana - % de altos directivos en 100%
con nacionalidad espanola o Espana con nacionalidad espanola ’
En Portugal - % de trabajadores en 100% En Portugal - % de altos directivos en 100%
Portugal con nacionalidad portuguesa ’ Portugal con nacionalidad portuguesa ’
En Latinoamérica - % de trabajadores ) L. L
. , ) . En Latinoamérica - % de altos directivos en
en Latinoamérica con nacionalidad 96,5% ) o . ) ) 100%
: Latinoamérica con nacionalidad americana
americana




EN ESPANA

Principales resultados de nuestro compromiso con los empleados:

- Modelo Teletrabajo: 307
empleados
27,7 % - 26,5% de la plantilla se
de mujeres en la plantilla beneficia del programa
TecnoCompensa
- Club de Ofertas Tecnocom

5.371 empleados
0,9% crecimiento de la plantilla
88,5% contratacion indefinida

370 Cursos Presenciales T;cor‘\il)iratrsi?;d 100% de la plantilla ha
10.921 horas formacion recibido evaluacion del

2.158 participantes i U BT S el desempeno
: P P 10.816 participantes P

Estabilidad y Calidad en el Empleo.

EVOLUCION DE LA PLANTILLA

Tecnocom hace expreso su compromiso de creacion de empleo estable. La contratacion indefinida
alcanza el 88,5%. Este modelo de contratacion incide positivamente en los profesionales y refuerza su
compromiso con el proyecto empresarial de la organizacion.
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DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO Y RELACION CONTRACTUAL
CON LA ORGANIZACION

N° de trabajador
N° de empleados | N° de empleados N° de € trabajadores
» . externos
contrato fij contrato temporal | trabajadores ETT
subcontratados
N° de Hombres
N° de Mujeres 1.372 114 5 41

Antigliedad Media de la plantilla: 8,2 anos

Diversidad e igualdad: Incremento de mujeres en plantilla (para mayor detalle sobre este aspecto
consultar el apartado 11.1.8. de la Memoria). El mayor nimero de empleados se encuentra en el rango
de edad de 30 a 50 anos.

Distribucién de la plantilla por género Distribucién de la plantilla por edad - Espana

11,6%

27, 7%

72,3%

Mujeres O Hombres <30 afos O >30afos a<50afos >50 anos

Edad Media
Hombres: 39,9 anos / Mujeres: 41,3 afios




Gestion del Talento: La cualificacion y el desarrollo de las personas estan integrados bajo un modelo
global de Gestidn del Talento.

La mayoria de los profesionales de Tecnocom poseen una formacidn técnica o especializada, y mas del
70% de la plantilla pertenece al rol de técnico y senior.

Distribucion de la plantilla por roles - Espana

0,6%

7.8%
0,7%
31,9%
® Operativo Senior Lider Gerente ® Director
@® Técnico Arquitecto Maestro Gerente Senior @ Director Senior
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DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR GRUPOS DE EDAD Y CATEGORIAS PROFESIONALES

Direccion
Senior

Gerente
Senior

Maestro

Aquitecto

Senior

Técnico

Operativo
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1. MODELO DE
DESARROLLO
COMPETENCIAL

TECNOCOM, FABRICA DE CONOCIMIENTO

Tecnocom considera que su principal activo es su capital humano. Contar con un equipo humano
cualificado, motivadoy comprometido es esencial para el desempefio de la actividad de la compania,
por ello nos centramos en atraer y retener el mejor talento.

A pesar de la situacion econdmica que ha atravesado el pais, en Tecnocom hemos hecho un gran
esfuerzo por mantenerelnivelde empleo, paraello se han hecho esfuerzos para promover candidaturas
internas y se ha facilitado formacion, elemento clave para conseguir una mayor empleabilidad.

Este ano se ha marcado como prioridad “El acento en las Personas” que consiste en un Plan
Estratégico que contempla una renovacion del modelo y herramientas de gestion de personas, pero
especialmente conlleva, una exigencia e implicacion mayor en el desarrollo personal y profesional
de manera individual (acciones formativas) y especialmente, para aquellos que gestionan personas,
en promover la movilidad y promocidn interna. Supone, para todos los empleados, una invitacion a
impulsar su crecimiento profesional.

El plan se focaliza en cuatro grandes apartados:
1. Desarrollo de estrategias de liderazgo y talento.
Como parte de la ventaja competitiva hay que describir, identificar y
conocer el talento adecuado a las necesidades de nuestra empresa.

Para ello se cuenta con una herramienta de gestién digital Success
Factor que ayuda a captar, identificar y gestionar el talento.

2. ldentificary desarrollar el talento interno: Identificacion de potenciales,
movilidad interna y planes de sucesidn.
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Nuestro objetivo es desarrollar un entorno lo suficientemente
favorecedory potenciador de este talento para que sea capaz de aportar
valor anadido.

Los Procesos de Evaluacion, Formacion y Marca del Talento son:

- Evaluacion del talento: se ha abordado una redefinicion de la evaluacion
que integre KPI s de negocio con indicadores de conductas, habilidades
y motivacion.

- Convertir la formacién en aprendizaje: se disefa anualmente un
completo ecosistema de contenidos y servicios para gestionar todo tipo
de formacion, en la que se ofrecen contenidos de catalogo o a medida,
presentada en innovadores formatos.

3. Marcadetalento: se trabaja para dotar a los equipos de las herramientas
y los conocimientos para desempenar su trabajo de la mejor manera
posible y ayudarles a crecer profesionalmente.

Se promueve la cultura del esfuerzo, de la meritocracia, de los
comportamientos éticos, para generar un entorno de innovacién en el
que se desarrolle el talento.

Para Tecnocom es importante compartir valores y creencias positivas,
es decir, actitudes como el esfuerzo y la ilusién por los proyectos.

4. Ecosistemas abiertos de talento.

El objetivo es impulsar el desarrollo de talentos que en el futuro sean
personas clave en el crecimiento econdémico y tecnoldgico de sus
paises. Para conseguirlo se han creado “Centros de Competencia” y
“Grupos de Trabajo” basandose en una filosofia de mejores practicas,
tendencias, ideas en colaboracion con Universidades, asociaciones,
proveedores, partners, colaboradores e incluso comunidades de
clientes a nivel global.

El Modelo de Desarrollo Competencial de Tecnocom es un modelo Unico para todos sus empleados,
que favorece su crecimiento profesional. Tecnocom cuenta con una estructura organizativa abierta,
colaborativa, que facilita que la iniciativa y ambicion de desarrollo de las personas tenga mas
posibilidades de desarrollo.



Los profesionales de Tecnocom deben distinguirse por unos valores, un perfil personal, que favorezca

’ CAPACIDAD DE
COLABORACION APRENDIZAJE

el crecimiento profesional:

COMPROMISO

INICIATIVA FLEXIBILIDAD

La carrera profesional en Tecnocom estad basada en el concepto de rol. Cada escaldn de la carrera
corresponde a un rol que define las competencias requeridas relativas a liderazgo, gestién y desarrollo
de compania. El grado de consolidacidn de estas competencias determinara el nivel dentro del rol.

ROL
NIVEL
Equipo de Director Senior

Direccién Director

Equipo de Gerente Senior

i p Maestro
Gestion Gerente

Senior

Profesional derics

Equipo

z z
<
S

La Carrera Profesional en la que los empleados se desarrollen determinara los conocimientos y las
competencias técnicas a adquirir.

CARRERA

Consultoria Aplicaciones Tecnologia Recursos
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2. RECLUTAMIEN-
TOY SELECCION

La principal caracteristica del proceso de seleccion de Tecnocom es la transparencia, aplicada a
garantizar una seleccion basada en la cualificacion y competencias de las candidaturas, la igualdad de
oportunidades y el cumplimiento de la legislacion vigente en materia de empleo.

Tecnocom es una empresa centrada en la calidad, innovacion, flexible y dindmica. Para nosotros el
talento es muy importante porque es el Unico activo que tenemos. Tecnocom ofrece a sus clientes
conocimiento y la capacidad de nuestras personas para impulsar la transformacion.

(G4 - LAT]
Hombres Mujeres

NO de Altas [n° de ;ontratfadones que se han producido en el ano de estudio, 768
sigan o no en plantilla a cierre de afo)
<30 afnos 280 73
> 30 anos a <50 anos 291 103
>50 anos 16 5
TOTAL 587 181




(G4 - LAT)

NUMERO DE BAJAS - Espafia

Hombres Mujeres
ND de Altas (n° de ;ontratgciones que se han producido en el ano de estudio, 791
sigan o no en plantilla a cierre de ano)
<30 anos 146 24
>30 anos a <50 anos 412 90
> 50 anos 41 8
TOTAL 599 122

Tecnocom busca personas que apuesten por la excelencia en su profesiény para ello ofrecemos un
entornoenelque puedandesarrollarsucarrera profesional, participando en proyectos interesantes,
donde se conjugan la innovacién en el desarrollo de nuevas tecnologias con su aplicacién en
empresas que son lideres en su sector.

Tecnocom dispone del Plan Nuevos Talentos dirigido a captary atraer el talento e incorporar jévenes
con capacidad técnicay ambicion de crecer profesionalmente:

87 universitarios o a
punto de finalizar

69 de ciclo formativo

306
personas

gestionadas

156
Incorporados

PLAN NUEVOS

TALENTOS 26 anos de edad media

Carreras: Consultoriay
Aplicaciones
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Otro programa que ayuda a captar el talento es el Programa de Referenciados, cuyo objetivo es
atraer los mejores talentos por medio de una red de referenciados, optimizando los tiempos de
respuesta y las estrategias de busqueda y contratacién de perfiles clave para la Compania. El
programa de referenciados tiene alcance a nivel nacional y se aplica a perfiles, segun necesidades
de la organizacion, los empleados de Tecnocom pueden enviar CV de familiares, amigos o conocidos
y si el candidato firma con Tecnocom el empleado que hizo llegar el CV, tendra un premio.

COOPERACION CON EL SECTOR EDUCATIVO

Tecnocom mantiene un compromiso con la formacion practica de los jévenes, para ello, firma
convenios con centros de educativos para la acogida de estudiantes para la realizacion de practicas
en la organizacién:

57 BECARIOS

37 hombres

20 mujeres

129 ESTUDIANTES FP

110 hombres

19 mujeres

La aportacion econdmica recibida por esta actividad, es reembolsada a los centros para que sea
invertida en mejoras educativas, la contribucion en 2016 ha sido de 14.425¢. (G4 - EC7)



PARTICIPACION EN FOROS

FORO DE EMPLEO FORO DE EMPLEO Y DISCAPACIDAD

Objetivos:

Crear sinergias fructiferas entre los
centros educativos y Tecnocom.

Contactar con estudiantes de Ultimos
cursos y recién titulados.

Dar a conocer nuestros valores vy
COMPromisos Como empresa.

Informar sobre los diferentes proyectos
y becas formativas que se llevan a cabo
en la compania.

Objetivos:

Generar el contacto con personas con
discapacidad y fomentar la integracion
social y laboral.

Poner en contacto a la empresa con
personas con discapacidad que estén
buscando trabajo, con la finalidad
de presentarles nuestras ofertas de
empleo y favorecer su integracion en
el mercado laboral.

FORO DE EMPLEO

e | Feira Internacional do Emprego de Vigo

e |XForode Empresas para Ingenieria Informatica de la Universidad de Santiago de

Compostela

Foro de Empleo URV de Tarragona

Foro de Empleo FME (UPC Mateméticas) de Barcelona

Foro de Empleo UPC Barcelona

Jornada Salesians Sarria x Empresa de Barcelona

Foro de Empleo Universidad Politécnica de Valencia

Foro de Empleo Universidad de Alicante

Foro de Empleo Universidad de Valencia

V Jornadas de Formacion Profesional de Madrid

Foro Empleo Universidad Carlos Il de Madrid

Feria de Empleo 360° Universidad Politécnica de Madrid

FORO DE EMPLEO

Feria de Empleo y Discapacidad de Madrid
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Ademas este ano Tecnocom ha participado en diferentes eventos relacionados con el sector educativo

y la gestidn de recursos humanos:

XXV Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno en Cartagena de
Indias bajo el lema “Juventud, Emprendimiento y Educacién”.

Enelmarco de la Cumbre se celebré el Encuentro Iberoamérica Emprende desde la
Universidad, organizado por la Fundacién COTEC para la Innovacién, que contd con
la presencia del Rey de Espana, Felipe VI. En este encuentro participaron veintidds
universitarios que expusieron un manifiesto con propuestas para mejorar la
universidad. Tecnocom es una de las empresas espanolas que tiene conciertos con
universidades de la region para crear centros de competencia de Tl con las mismas.
El Director Internacional de Tecnocom, estuvo en representacion de la compania.

SPIN 2016 - Santiago de Compostela (A Corufa)

SPIN es el mayor evento de emprendimiento universitario iberoamericano. Es
un encuentro abierto con la vocacion de despertar, apoyar e impulsar el talento
emprendedory fortalecerla contribucion de la Universidad aldesarrollo econémico
y social.

SPIN despliega cada dos afos un completo programa dirigido a emprendedores,
estudiantes, investigadores, académicos, empresas e inversores. El evento incluye
conferencias, marketplace, talleresy seminarios, networking...ademas de premios
a los mejores proyectos emprendedores y un foro de inversion. Una oportunidad
Unica para compartir experiencias, mejorar conocimientos o conocer las uUltimas
tendencias y tecnologias que han nacido de la investigacion universitaria y han
llegado al mercado.

Tecnocom estuvo presente dentro de la zona de exposicidén dando a conocer el gran
valor anadido que aportan sus servicios en los proyectos y soluciones.

VIl Noite da Enxefaria en Informatica - Santiago de Compostela (A Corufial

Por octavo afo consecutivo, el Colegio Profesional de Ingenieria en Informatica de
Galicia (CPEIG) celebro este evento donde Tecnocom participd como patrocinador
y que aboga por un mayor reconocimiento de la Ingenieria Informatica. En dicho
acto se dieron cita a colegiados, autoridades de la Administracion autonémica,
municipaly del campo universitario, asi como empresarios.



SuccessConnect20716 celebradoenVienayconsideradocomounodelosprincipales
eventos de Recursos Humanos. Tecnocom estuvo presente como patrocinador del
evento. En el programa se inclufan:

- Sesiones magistrales sobre liderazgo.

- Sesiones de expertos en recursos humanos sobre:
Cdmo embarcarse en un viaje digital, pasar a la nube y medir el retorno
de lainversion.
Coémo simplificar las operaciones de recursos humanos, mejorar la
participacion de los empleados, mediry administrar la fuerza de trabajo.
La mejor manera de atraer, reclutar, desarrollary retener el talento.

- Sesiones sobre como crear redes y formar parte de una comunidad creciente
de lideres que estan cambiando nuestra forma de trabajar.
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3. RETRIBUCION

El modelo retributivo de Tecnocom pretende asegurar los objetivos de atraer, fidelizar y motivar a las
personas. Se basa en criterios de equidad, que motive a las personas, reconocimiento del rendimiento
y fomente el desarrollo profesional y el espiritu de superacion. (G4-EC5)

Salario medio de Tecnocom

3,2 veces superior al Salario
Minimo Interprofesional

Salario Medio Inicial de
los Contratados en el ano
de estudio es 2,6 veces
superior al Salario Minimo
Interprofesional

Salario Medio Inicial de
los Contratados en el
ano de estudio en el rol
de Operativo es 1,7 veces
superior al Salario Minimo
Interprofesional

Categoria
Operativo:
1,7 superior

al SMI

Relacién entre el salario
medio inicial del personal
contratado en el 2016
en el rol operativo
y el salario minimo
interprofesional(SMI)

Categoria
Operativo-
Mujeres:
1,6 superior
al SMI

Categoria
Operativo-
Hombres:
1,7 superior
al SMI

Mujeres:
2,5 superior
al SMI

Total:
2,6 superior
al SMI

Relacién entre el salario
medio inicial del personal
contratado en el 2016

y el salario minimo
interprofesional (SMI)

Hombres:
2,6 superior
al SMI



(G4-LA13)

En cuanto, a la comparacién del salario anual medio y a la retribucidon anual media de los hombres
respecto a las mujeres en los diferentes roles, se aprecia mayores diferencias en los roles mas altos,
debido al histérico de la organizacion. En cambio, en roles mas bajos esta diferencia es mucho menor,
como consecuencia de la aplicaciéon de criterios de igualdad en la contratacion de nuevos empleados.

Operativo
1,7%
Director
Senior
10,1 %

Técnico
2,2%

Director Senior
-12,1 % 6,2%

Relacién entre el salario anual
medio de hombres respecto al
de las mujeres

Gerente
Senior Arquitecto

25,9 % 8,9 %

Gerente
-13,6 %

Maestro
0,8%

Operativo
1,9 %

Director
Senior
LYRR

Técnico
-3,5%

Senior
1,3%

Director
9,0 %

Relacion entre la retribucion
anual media de hombres
respecto al de las mujeres

Gerente
Senior
0,7 %

Arquitecto
4,9 %

Gerente
6,6 %

Maestro
19,6 %
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4. FORMACION

(G4-EC8) (G4-LA9) (G4-LA10)

FORMACION
El mejor medio para favorecer el desarrollo profesional y técnico de
los empleados.

El objetivo de la formacion en Tecnocom es facilitar el marco global para el desarrollo de
competencias y habilidades cada vez mas especificas y adaptadas a las necesidades presentes y
futuras de la compania y de sus empleados.

Conscientes de los cambios constantes que se producen en nuestro sector de actividad, Tecnocom
realiza una fuerte inversion en formacion, este afio ha ascendido a 1.056.102 euros, siguiendo una
evolucién ascendente en los Ultimos afos.

Tecnocom dispone de un amplio Plan de Formacion que garantiza la actualizacion continua de sus
empleados, teniendo en cuenta los cambios que se producen en el sector de las TIC, reforzando
su formacion técnica en aquellas tecnologias que demanda el mercado o bien actualizando sus
conocimientos tecnolégicos, su formacion en el desarrollo de habilidades, formacion a demanda por
proyecto [necesidades de las diferentes lineas de negocio de la empresal, idiomas y certificaciones
en diferentes tecnologias.

Laformacion es esencial para el desarrollo de soluciones innovadoras para nuestros clientesy para
acompanarles en su propia transformacion. Nuestros profesionales disponen de un amplio catalogo
de formacidn con la que obtienen la capacitacion técnica suficiente y la capacidad de generar mayor
cooperacion y colaboracion entre ellos. La formacién es la semilla de la que surge la innovacidn
dentro de la organizacion.

Para asegurar la igualdad de oportunidades y la adecuacién de la formacion recibida a las
necesidades especificas de cada empleado, Tecnocom cuenta con un sistema de gestion de
solicitudes y aprobaciones. Ademas, los resultados de la formacidn son evaluados por los alumnos,



para conocer el nivel de calidad formativa de los cursos y establecer mejoras en todos los aspectos
de la formacion.

La estrategia de aprendizaje cuenta con un sistema de evaluacién de la formacién, que
permite conocer el impacto de las acciones formativas, lo que redundard en la mejora de la
calidad de las mismas. El sistema de evaluacidén contempla la satisfaccion de la formaciony
los conocimientos adquiridos.

FORMACION PRESENCIAL

370 Cursos

59,5 % Cursos técnicos
40,5 % Cursos habilidades

2.158 Participantes

40,2% Participantes respecto a la plantilla

10.921

Horas de formacion realizadas

190 Certificaciones gestionadas
161 Conseguidas

Este ano, los roles de operativo, técnico y experto son los que mas horas de formacion han recibido. El
promedio de horas de formacion por empleado ha sido de 10 horas.
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Distribucion de horas de
formacion por rol - Espana 0.3%

® Operativo

@® Técnico

® Senior
Arquitecto
Lider

Maestro

Gerente

25,7% ® Gerente Senior

® Director

® Director Senior

Operativo:
19.618,2h

Director R
: Técnico:

13.917,2h

Director: Senio
701 h 13.845,3 h

Numero medio de horas de
formacion por empleado
segun rol
Gerente Arquitecto:

Senior: 542,7 h
162,5h

Gerente: Lider:
1319,6 h 3.690,8 h

Maestro:
11,5h

Respecto al género, el promedio de horas de formacién en hombres es mayor que la de mujeres, en
concreto, 10,6 horas frente a 8,4 horas.



HORAS TORALES DEDICADAS A FORMACION POR GENERO Y ROL - ESPANA

Direccion Senior

Direccion

Gerente Senior

Gerente

Maestro

Lider

Arquitecto

Senior

Técnico

Operativo

|75

0

I 51

190

8

864

I 405

w
[ee}

9.614

4.232

10.601
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Se cuenta también con formacion online a través de Tecnocomunidad, una plataforma basada en
e-learning 2.0, con formato de comunidades de aprendizaje y espacios de conocimiento compartido,
donde estd disponible el catdlogo de losdiferentesitinerarios formativos en Tecnologias, Habilidades,
Programas Formativos y Formacion en Idiomas.

Este afo se incorpord una nueva modalidad formativa al plan de formacién de Tecnocom:
Virtual Class. Los cursos se imparten a través de un sencillo sistema de comunicacion web con
independencia de la ubicacion de los participantes. Con todos los beneficios de la formacion

presencial sin desplazamientos de los alumnos, permitiendo la interaccion con el profesory con el
resto de companeros.

TECNOCOMUNIDAD

10.816

Cursos

10.816 Participantes

100% Participantes respecto a la plantilla

96.002

Horas de formacion realizadas

Dentro del catalogo de cursos de la TecnoComunidad destacamos Proyecta, Programa Superior en
Gestion de Proyectos de Tecnocom, en el que el equipo docente es personal de Tecnocom.

El objetivo del curso es impartir formacion sobre conceptos de la Gestion de Proyectos, los
principales procesosy el vocabulario establecido por el PMI-Project Management Institute a través

de su guia PMBOK®.

Afinales de afio se celebrd el acto de entrega de diplomas de Proyecta, un total de 115 personas fueron
convocadas a recibir el diploma que acredita la superacion con éxito del programa.

Posteriormente a la entrega los participantes y sus tutores tuvieron la oportunidad de compartir un
desayuno e intercambiar sus experiencias durante el desarrollo de Proyecta.

En ocasiones puntuales se trabaja con otras plataformas de formacion:



FORMACION E-LEARNING
(OTRAS PLATAFORMAS)

17

Cursos

39 Participantes

0,7% Participantes respecto a la plantilla

1.099,9

Horas de formacion realizadas

Otro de nuestros programas clave es la Escuela de Formadores, cuyo primer objetivo fue crear un
equipo de formadores internos con capacidad para formar a otros companeros y basado en una cultura
de formacién interna de calidad.

La Escuela de Formadores trata de potenciar, desarrollar y reconocer a un colectivo de profesionales
dentro de la Organizacion, que colaboran de manera habitual en la transmisidn de conocimientos y
habilidades clave para la compania.

Este ano, se ha contado con 47 formadores internos y se han celebrado eventos de reconocimiento a
la labor docente de los profesores y tutores que formaron parte de la Escuela de Formadores el ano
anterior, se les hizo entrega de los diplomas acreditativos asi como de un detalle de agradecimiento.

Ademas como todos los afos, se han llevado a cabo diferentes acciones para potenciar la formacion
de empleados:

e Ayuda de Estudios 2016-2017.

e Séptima edicion del Master en Consultoria en Gestion de Empresas que organizan la
Universidad Politécnica de Madrid y la AEC.

Tecnocom ofrecié una beca para cursar el Master. Con esta accidn, se pretende seguir
en la politica de apoyo al talento que siempre ha caracterizado a nuestra compania.
Los empleados de Tecnocom interesados en realizar el master y que no consiguieron
la beca se les aplico un descuento en el importe por ser Tecnocom socio de la AEC.
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5. DESARROLLO
PROFESIONAL

ATRAER Y, SOBRE TODO, RETENER

La clave es crear un ecosistema en el que nuestros profesionales evolucionen con la tecnologia y vean
que tienen una via de desarrollo no solo vertical, hacia posiciones de direccién y gestidn, sino también
hacia nuevos d&mbitos tecnoldgicos y nuevos contenidos ligados a la propia evolucidn de la tecnologia
y a la demanda de nuestros clientes.

Portal del talento

Con el objetivo de conseguir la mejora continua de la gestion de proyectos y del desarrollo profesional
de los profesionales de Tecnocom, dando valor dentro y fuera de la Compania, de cara a un mayor
reconocimiento de los clientes y a la participacion en nuevos proyectos, se cuenta con el Portal Talento.

Esta herramienta permite gestionar informacion del perfil profesional: se encuentran los curriculum
vitae de los empleados, pudiendo adjuntar en cada caso las titulaciones académicas como otros
documentos que certifiquen la experiencia académica y profesional, proyectos en los que han
participado y puesto que ocupan en la compania.

Evaluacion del desempeno

La Evaluacion del Desempeno es un proceso muy importante, destinado a reconocer la contribucién de
cada uno de los profesionales que forman parte de Tecnocom, y ayuda a reflexionar sobre el desarrollo
de las competencias de cada empleadoy a proporcionar informacion para las decisiones de asignacién,
formacion y progresion profesional.

Objetivo principal: Estimar el grado de eficacia y eficiencia en la consecucion de objetivos para cada rol,
encaminados a conseguir unos resultados o logros anuales.



1. Ayudar a los evaluadores a valorar y dar feedback con criterios de compania y con

justificacion de las decisiones.

Soportar las decisiones retributivas.

o LN

Proporcionar criterio para la toma de decisiones en las promociones.

Hacer staffing conociendo los puntos fuertes/débiles de los candidatos internos.
Identificar los gaps de conocimientos, habilidades y experiencia para establecer

acciones formativas o de desarrollo correspondientes.
6. Conocer el perfil del equipo que conforma la compania, una unidad, area, rol,... y tener
identificados profesionales sobre los que actuar por su criticidad, potencial destacado

0 competencias relevantes.

El proceso de Evaluacién de Desempenio de este afo se ha definido teniendo en cuenta el Catélogo de
Competencias asociado a cada Rol adaptandola al Modelo de Desarrollo Competencial, dependiendo
del rol al que pertenezca el evaluado, el responsable hizo una valoracion del rendimiento teniendo en
cuenta unos items. Ademas se ha implantado una nueva herramienta, que se ha integrado en el Portal
Talento e incorpora el Modelo de Desarrollo Competencial y permite:

e Estandarizar procesos para todos los empleados.

e Medir capacidades y habilidades de los profesionales de Tecnocom.

e Conocer el grado de eficiencia y eficacia en la consecucion de los objetivos para cada rol.
e Poner en marcha un plan de desarrollo encaminado a realizar distintas acciones.

El proceso de evaluacion consta de las mismas fases que en afos anteriores:

Comunicacién
inicio proceso:
¢ Autoevaluacion

e Evaluacidn al
responsable

e Evaluacién de

[IreyEEios Comités de
e Evaluacion del Evaluacion &
desempeno Talento
o

e Publicacion de
resultados

e Apertura
periodo de
reclamaciones

Entrevistas de
evaluacién

Este ano, las evaluaciones del desempeno se han realizado sobre el 100% de la plantilla evaluable
indistintamente del rol asignado y del género, correspondiéndose con un 88,2% de la plantilla a nivel
mundial. [G4-LAT1). Los trabajadores incorporados a través del Plan de nuevos Talentos no se les
aplica este proceso evaluacion, sino que para ellos se ha desarrollado otro modelo més especifico de

evaluacion del desempeno.
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6. COMUNICACION
INTERNA

(G4-26) (G4 - 27)

La comunicacion interna constituye una herramienta imprescindible que contribuye de forma activa a
alcanzar los objetivos de Tecnocom, con la involucracion de sus profesionales.

Los principales mecanismos de comunicacion interna son:
e Intranet corporativa MiTecnocom.

e Tecnonoticias: comunicacion de los proyectos firmados méas importantes y noticias
relevantes del sector.

e TecnocomenAccion: se recopilan las apariciones de Tecnocom en medios de comunicacion.

e Comunicaciones Internas: comunicados donde se publican noticias, resultados,
cambios organizativos, etc.

Si se trata de comunicaciones sobre medidas organizativas u operativas internas
la comunicacion se realiza con el tiempo de antelacidon suficiente para su puesta
en practica. En el caso de comunicaciones sobre aplicacion de medidas laborales
recogidas en convenio o por ley, se cumplen los plazos establecidos legalmente.
(G4 - LA4) .

e Kick Off 6.0: como todos los comienzos de afo, la Direccidn realiza este encuentro
en el que se dan a conocer los datos mas relevantes del afio de cierre, asi como la
estrategia y los principales retos y objetivos para el ano que comienza. Dicho evento
es retransmitido en directo, para que todos los empleados puedan seguirlo.

e Agenda Ejecutiva: los directivos de Tecnocom muestran sus impresiones acerca de
las reuniones mas importantes que mantienen.



¢ Boletin de Comunicacion Interna (#Tecnocom): La revista incluye las siguientes secciones:

10 preguntas: entrevista a directores/responsables de Tecnocom.
Presentacion de equipos de trabajo o departamentos.

Personas: se dan a conocer los hobbies, aficiones, etc. de nuestros empleados.
Concursos para empleados.

Videos.

Agenda.

Fabulas.

e Desayunos de direccién: Espacio de comunicacién entre el Consejero Delegado,
Javier Martin y las capas de gerencia y direccién de la Compafia. En torno a un
desayuno, los participantes encuentran un escenario distendido donde expresarse
e intercambiar opiniones respecto a nuestra Compania, el sector, y la situacion
general de nuestro entorno.

Ademas se cuenta con otros medios de comunicacion con fines concretos:

e Oficinadelempleado: Canaldirecto de todos los empleados con el Consejero Delegado,
al que pueden transmitir sugerencias o comentarios sobre su situacién en la compania.
La respuesta recibida siempre estd supervisada y avalada por el Consejero Delegado.
(G4-50) (G4-57).

OFICINA DEL EMPLEADO

Quién es el responsable general del mecanismo de asesoramiento D. Javier Martin (Consejero Delegado)
. Es independiente de la organizacién? SI/NO NO

Cémo se informa a los empleados, socios empresariales y demas Correo electrdnico

grupos de interés sobre los mecanismos de asesoramiento Intranet corporativa

Ambos mecanismos de comunicacion
(correo electrénico e Intranet] estan
disponibles permanentemente para su

La disponibilidad y accesibilidad de los mecanismos de asesoramiento
para los empleados y socios empresariales (n° de horas diarias, dias
por semana, disponibilidad en el idioma local, etc.)

uso
Si se respeta la confidencialidad de las peticiones de asesoramiento Sl
Si los mecanismos de asesoramiento permiten presentar consultas de NO
forma andnima
NuUmero de solicitudes de asesoramiento recibidas en el periodo objeto 0
de la memoria a través de mecanismos de la organizacion
% de solicitudes a las que se respondid durante dicho periodo 100%

S . - L Recursos Humanos
Descripcion del tipo de solicitudes que se recibieron L
Comunicacién

El grado de satisfaccion de los usuarios de los mecanismos de

No se mide el grado de satisfaccion
asesoramiento
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e Canal ético: buzdn para comunicar sugerencias, mejoras o denuncias que afecten a
los principios o valores éticos de la compania.

Las comunicaciones recibidas por este canal se desarrollan en el punto 9 de la Memoria.
En linea con el afo anterior, este ano se ha vuelto a celebrar la Fiesta infantil de Navidad. Tecnocom

celebro las fiestas de Navidad Infantiles en Madrid, Barcelonay La Corufa. En total, mas de 500 nifos
de nuestros empleados disfrutaron de las diversas actividades que se organizaron.



7. GESTION DE LA
DIVERSIDAD

COMPROMETIDOS CON LA DIVERSIDAD

Tecnocom cuenta con un equipo profesional diferencial en términos de calidad e innovacion dentro
de un contexto de compania orientada al cliente y a la mejora continua. Este posicionamiento permite
mantener un valor diferencial y una ventaja competitiva en el mercado.

Una palanca fundamental para potenciar este diferencial es integrar de forma efectiva la variedad
de capacidades que cada persona aporta, sus distintas circunstancias y experiencias profesionales
y vitales.

Para asegurar esta diversidad, que enriquece el capital humano de Tecnocom, es necesario crear una
cultura y convivir con un modelo de gestion que respeten la singularidad de las personas, garanticen
la igualdad de oportunidades, independientemente de su diversidad cultural, demogréfica y social y
favorezcan un entorno laboral libre de prejuicios en materia de contratacién, formacién y promocién,
especialmente en grupos desfavorecidos.

Se ha decidido iniciar un plan, con medidas en distintos dmbitos (discapacidad, género, cultural),
cuyo avance y resultados serd seguido por el Comité Ejecutivo, orientado a conseguir una gestion
efectiva de la diversidad en Tecnocom. En una primera fase se ha realizado un analisis y diagnéstico
de la situacion de la organizacién, tomando como referencia las practicas y guia de organismos de
certificacion externa. A la finalizacion, se comunicaran las conclusiones y las medidas de actuacion
consecuentes que se definan.

(G4-LA12).

Este ano, Tecnocom ha continuado realizando acciones en la gestién de la diversidad e integracion
laboral de ciertos colectivos con riesgo de exclusion social. Para ello, ha enfocado sus actuaciones en
cuatro aspectos clave:

e Incorporar en la plantilla a personas con riesgo de exclusién social. En los
Ultimos anos se ha incrementado el nUmero de empleados con discapacidad en
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la organizacion, el porcentaje de personas con discapacidad con el que cuenta la
compania es de 0,9%.

e Se superan las medidas alternativas que se aplica en virtud de la obtencion del
certificado de excepcionalidad que otorga la autoridad competente a las empresas
que no pueden alcanzar la cuota en la plantilla que establece la normativa vigente.
Cada una de las sociedades del grupo dispone del Certificado de Excepcionalidad,
con lo que se fomenta la realizaciéon de compras y contratos de servicios a los
denominados Centros Especiales de Empleo.

Los certificados cumplen el periodo anual que abarca del 31 de Mayo de 2016 a 1 de
junio de 2017. El dato estimado calculado en febrero 2017 (esta estimacion se realiza
teniendo en cuenta los gastos fijos para el periodo mas los compras extras realizadas
hasta la fecha) en el caso de una de las sociedades del grupo el importe asciende a
450.372 euros lo que equivale a la contratacion de 20 personas con discapacidad y en
el caso de otra de las sociedades del grupo la cantidad es de 687.490 euros lo que
equivale a la contratacion de 30 personas con discapacidad.

e Sepromueven diversas iniciativasy proyectos, entre los que destacan las campanas
de sensibilizacion a la plantilla, como la Campana solidaria de Orientacion vy
Asesoramiento sobre discapacidad para empleados y familiares de Tecnocom.

e Colaboracién con entidades cuya finalidad es la integracidn de personas con riesgo de
exclusion social:

e Fundacién Sindrome de Down.

Personas con e Asociacion ASPACE (Asociaciéon de Padres de Personas
discapacidad con Paralisis Cerebrall.

e Disjob: Portalde empleo parapersonas condiscapacidad.

e Grupo Incorpora.

e Centro especial de empleo Alares Social.

Personas con riesgo de
exclusion social

e C(Centro especial de empleo Zauma.

e Centro especial de empleo Goodiversity.

e Programa de Atencién al Deportista [PROAD) del Consejo
Deportistas de alto nivel Superior de Deportes (CSD]. Integracién sociolaboral de
deportistas de Alto Nivel.




8. POLITICA DE
IGUALDAD

Tecnocom realiza acciones orientadas a promover la igualdad efectiva entre hombres y mujeres en las
areas del empleo (seleccion, promocién y contratacion), formacién y desarrollo, condiciones laborales
y conciliacion de la vida laboral y familiar.

El objeto es conseguir la divulgacién entre la plantilla de que no deben existir discriminaciones para
ninguno de ambos géneros. Para ello, es necesario la implicaciéon de toda la plantilla y el compromiso
de la Direccion.

En este sentido, durante el 2016 Tecnocom ha estado trabajado en la elaboracion de su Plan de
Igualdad que sera publicado en el ano 2017, cuyo fin es facilitar la igualdad efectiva entre hombres y

mujeres en la compania.

Los objetivos primordiales del Plan de Igualdad son:

e Disponer de un Plan de Igualdad efectivo.
e Divulgar a toda la plantilla el concepto positivo de la igualdad.

e Conseguir que la igualdad sea un concepto asumido por los profesionales
de Tecnocom, habilitando canales de opinién y estableciendo indicadores
al respecto en los érganos de decisidn de la organizacion.

e Obtener el reconocimiento externo del Ministerio de Trabajo y Asuntos
OBJETIVOS Sociales, mediante la concesién del distintivo en materia de igualdad, o
bien otras certificaciones externas existentes de reconocido prestigio que
acrediten la aplicacion de politicas de igualdad de tratoy de oportunidades
con sus profesionales.

e Hacer participe alarepresentacion legal de los trabajadores en el proceso
de planificacion y ejecucion de acciones positivas para la implantacion y
seguimiento de las politicas de igualdad en los centros de trabajo de la
empresa, creando los organismos oportunos.
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Teniendo en cuenta el diagndstico de igualdad realizado con anterioridad, los aspectos de mejora
y los objetivos generales de la organizacidon se definen las acciones para implantar las medidas
pertinentes. El Plan se estructura en siete grupos de acciones y dentro de cada uno de ellos se
definen las acciones especificas:

e Medidas de &mbito organizativo.
e Medidas de informacién, comunicacién y lenguaje.
e Medidas de seleccidn, formacién y promocion.

ERUFOISDE | | Medidas de condiciones laborales.

ACTUACION

e Medidas de prevencion del acoso sexual y por razon de sexo.
e Medidas de conciliacion vida laboral/familiar.

e Medidas de seguimiento.

En las proximas Memorias de Sostenibilidad se realizard el seguimiento del grado de implementacion
del Plan.

Este ano, se facilitan diferentes indicadores que demuestran que Tecnocom contribuye a la igualdad
en el sector TIC: (G4-LA12)

e Durante el 2016 cabe destacar el aumento del nimero de mujeres en la plantilla:

EVOLUCION DE LA PLANTILLA
POR GENERO - ESPANA

(e8] o
~O o~ (o]
= < il Distribucion de la plantilla por
género - Espana
27,7%
72,3%
2014 2015 2016

Mujeres O Hombres

M N° Hombres M N° Mujeres



e Deltotalde contratacionesrealizadas enelano de estudio el 23,6% han sido mujeres.
Este porcentaje ha evolucionado positivamente en los Ultimos afos.

e Del total de promociones realizadas en el ano 2016, el 29,3% han sido realizadas
sobre mujeres.

e Respecto al tipo de jornada, el nUmero de mujeres que disponen de reduccién de
jornada es mayor que en hombres. Pero en ambos casos, este ano ha aumentado el
nimero de empleados que disponen de este tipo de jornada.

EVOLUCION DE LA PLANTILLA
CON REDUCCION DE JORNADA

o
o~
o
jos}
o~ Lo
Distribucién de la plantilla por género Q «
y reduccion de jornada - Espana
19,6%
— o
— [ee] o~
[ee]
80,4%
Hombres O Mujeres
2013 2014 2015

M No Hombres ™ N° Mujeres

e Tecnocom apuesta por el empleo de calidad, el 88,5% de los contratos son contratos
indefinidos, de dicho porcentaje el 28,9% se corresponde al género femenino.

DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO - ESPANA

N° Hombres

503

B N° de contratos fijo

114

N° Mujeres

N de contratos temporal
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EVOLUCION DE LA PLANTILLA POR GENERO Y EDAD - ESPANA

OLUCION DE LA PLANTILLA CON CONTRATO FIJO - ESPANA

N° Hombres

N° Mujeres

2014

1.320
2015

1.334
2016

1.372

e Tecnocom se caracteriza por contar una plantilla joven, el mayor nimero de hombres
y mujeres se encuentran en el rango de edad entre 35y 45 anos.

l 114

31

<25 anos

1.052
> 25 anos a <35 anos
329

- - 1.636

> 35 anos a <45 anos
643

i [ -

> 45 anos a<55 anos
421

- . 199

>55 anos
62
B N° Hombres N° Mujeres
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DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR GENERO Y ROL - ESPANA

Respecto a la gestion del talento, los roles en los que se encuentran mayoritariamente nuestros

empleados son operativo, técnico, senior y lider y en un rango de edad de 30 a 50 afos. Esto

demuestra de que contamos con un equipo altamente cualificado y joven.

| |

Director Senior

2

B
7

Director

29
Gerente Senior
3
I 88
Gerente
28
2
Maestro
2
, B
Lider
113
) I 35
Arquitecto
5
Senior
549
Técnico
600
Operativo
177
M Hombres Mujeres



DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR GRUPOS DE EDAD Y ROLES - ESPANA

0
Director Senior '3
6
0
Director [ 25
27
0
Gerente Senior | 20
12
0
Gerente A
46
0
Maestro )
2
0
Lider [ 295
25
0
Arquitecto fa
| 13
Senior e 40
270
, I s
Técnico T 701
203
I 0y
Operativo [ g4y
22
M <30 afos ™ > 30 afos a <50 afios >50 anos
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DISTRIBUCION DEL NUMERO DE EMPLEADOS POR CATEGORIA PROFESIONAL, GENERO Y EDAD

N° Hombres N° Mujeres

<30 anos <30 anos -
anos

Operativo

Técnico 246 59 1.224

Senior 10 3 976

<

)

™

1)

2
o
o

Arquitecto 27
Lider 0 0 216
0 0 1
Gerente 0 0 47
e . o
Director 0 0 21
Director 0 0 5

Senior

N° Hombres

>30 anos < 50 | > 30 anos <50

N° Mujeres

477

454

79

23

N° Hombres
> 50 anos

139

178

91

41

24

N° Mujeres
> 50 anos

64

92

34

e Tecnocom dispone de diferentes protocolos para actuar en casos de discriminacion,
donde se definen marco de responsabilidad y medidas de actuacion para evitar
conductas de esta naturaleza. Durante el ano de estudio no se ha emprendido
ninguna demanda de esta naturaleza sobre la organizaciéon ni se ha tenido que
actuar segun lo establecido en los Protocolos. (G4-HR3).

NUMERQ DE CASOS DE DISCRIMINACION

Demandas: N° total de expedientes abiertos por incidentes de discriminacién en el ano de estudio

(demandas o incidentes asociados a la discriminacidn por: raza, color, sexo, religién, opiniones politicas, 0

procedencia o extraccién sociall

N° de actuaciones emprendidas en el afo de estudio, actuando segln lo establecido en el Protocolo

para la Prevencién y Tratamiento del Acoso Moral) )

N° de actuaciones emprendidas en el afo de estudio, actuando segun lo establecido en el Protocolo

para la Prevencién y Tratamiento del Acoso Sexual)




9. MEDIDAS DE
CONCILIACION

Tecnocom ha seguido avanzando en la creaciéon de entornos de trabajo mds flexibles, adaptados a
las necesidades de sus profesionales. A lo largo de los afos se ha establecido un amplio nimero de
medidasyacciones con las que se pretende mejorar el bienestary la calidad de vida de los trabajadores,
contribuyendo a encontrar un equilibrio entre la vida personal y laboral.

Flexibilidad horaria
de entrada

Campamento en
vacaciones de verano para
hijos de empleados

Permisos sin sueldo

Viernes tarde libre

Cambiar la lactancia por
dias laborables
de permiso retribuido

Ayuda a estudios

Conversion de temporales
a indefinidos

Jornada intensiva
durante los meses
de verano

Flexibilidad para
la eleccion
de vacaciones

Ayuda por nacimientos

Seguro
de accidentes

Excedencias

Reduccién de la jornada
por causa justificadas

Ayuda
por nupcialidad

Préstamos vivienda

Permisos legales
superiores a lo marcado
en el Estatuto de los
Trabajadores

Teletrabajo

Ayuda para empleados
y familiares en primer
grado con tutela legal de
discapacitados fisicos o
psiquicos

Préstamos
personales

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2016

-
N
~0



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2016

-
w
o

En Tecnocom, se tiene implantado un Modelo de Teletrabajo, que afio a afo crece su implantacion en
las distintas unidades de la organizacion. Es un modelo muy flexible y se adapta a muchos puestos y
perfiles. Hay dos modalidades de teletrabajo:

e 100% del tiempo en casa.
e QOpcion movilidad, consiste en trabajar de manera mixta entre casa-oficina y, en
algunos perfiles, en cliente.

Al trabajar por proyectos y por objetivos, se puede adoptar un modelo de trabajo flexible. Creemos que
las personas aportan mas en su puesto si tiene un equilibrio entre su vida personal y profesional. Asf
lo demuestra la evolucion positiva del Modelo de Teletrabajoy la evaluacion de la satisfaccion por parte
de los teletrabajadores y los supervisores.

Teletrabajadores Supervisores
Muestra estudio de satisfaccion 288 98
Respuestas recibidas 235 56
indice de participacién 82 % 57 %
NOTABLE.

Nivel de satisfaccion . ) )
La nota media de supervisores y teletrabajadores es de 7,22 sobre 10.

PRINCIPALES CONCLUSIONES

e Evolucidén positiva del Modelo de Teletrabajo..

EVOLUCION N° TELETRABAJADORES

2015 275

2016 307



Mayor indice de participacion de
los hombres.

Distribucién de empleados con
Teletrabajo por género

39,7%

Mujeres O Hombres

El teletrabajo es compatible
con la situacién de reduccion de
jornada.

Distribucion de empleados con
Teletrabajo segun jornada

3,3%

20,5%

76,2%

O Jornada completa
O Reduccién de jornada
A tiempo parcial

El modelo preferido es un modelo
mixtoy el elegido mayoritariamente
es el de 3 dias a la semana de
teletrabajo.

Distribucién de empleados con
Teletrabajo por dias en casa

14%

24,8%
61,2%

5 dias O 4 dias O 3dias
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e Existe una heterogeneidad de tareas entre los participantes. El tipo de trabajo con
mayor porcentaje es el informatico y dentro de las unidades de la organizacion la de
mayor participacion es la de Bancay Seguros seguida de la unidad de Tecnologia.

DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR TIPO DE TRABAJO

Recepcién/Administrativo

Sistemas Informacion

Comercial

Atencion Telefénica

Redes y Sistemas

Administrativo

Direccién/Gerencia/Jefatura

Consultor

Informatico

| 0.3%
I 0,7%

2,3%

56,4%

DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR TIPO DE TRABAJO

Finanzasy Administracion

Telco y Media

Recursos Humanos

Administracion Publica

Industria

Tecnologia

Banca y seguros



10. MEDIDAS DE
COMPENSACION

(G4-EC8] [G4-LA2)

TecnoCompensa es el Plan de Retribucién Flexible de Tecnocom que permite a sus empleados
optimizar su retribucidn y adaptarla en funcién a sus necesidades, pudiendo canjear su retribucion por
productos y servicios.

Carta de Productos:

e Renting de vehiculos
e Ticket Restaurant

e Ticket guarderia

e Seguro médico

e Formacion

Rol: Director Senior, Director, Gerente
Senior, Gerente y Maestro

e Ticket Restaurant
Rol: Operativo, Técnico, Senior, e Ticket guarderia
Arquitecto y Lider e Seguro médico

e Formacion

En el ano de estudio, un total de 1.423 empleados se han beneficiado de TecnoCompensa, lo que
representa un 26,5% de la plantilla, y el producto més demandado continua siendo el seguro médico.

Medidas de compensacion -

e 0,2% 0,2%
11.2%
O Seguro médico
Ticket Restaurant
16,8% Ticket Guarderfa
Formacion
71,5% Renting de vehiculos
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Las ventajas de contratar con TecnoCompensa son:
e Acuerdos competitivos.
e Ahorro fiscal.

e Ahorro de tiempos y costes de contratacion.

Durante los 7 afos de vida del plan ha habido un incremento sostenido del porcentaje de participacion.

EVOLUCION DE PARTICIPANTES DEL PLAN TECNOCOMPENSA

2010 617

2011 808

2012 1.175

2016 1.423

Ademas Tecnocom cuenta con la Plataforma Club de Ofertas, disenada especialmente para los
empleados, con el objetivo de que puedan beneficiarse de ofertas exclusivas y ahorrar mientras
compran en sus proveedores favoritos.

La plataforma nos ofrece valor anadido por los siguientes aspectos:

e Capacidad de compra: nos beneficiamos de precios muy competitivos.

e Completamente integrada con nuestros sistemas de informacion.

e Acceso global desde cualquier punto con acceso a Internet.

e Ademds de las ofertas de la plataforma se incorporan ofertas propias, negociadas
directamente por Tecnocom con los proveedores que consideramos de interés.

El objetivo es que esta Plataforma se despliegue a nivel internacional, ampliacién del portal a
Latinoamérica y Portugal en el afno 2017. Ademés se seguird trabajando en ofrecer mejor servicio,
ofertas y mayor comunicacion.



11. ESTABILIDAD
Y ABSENTISMO
DE LA PLANTILLA

Para Tecnocom contar con un equipo estable y comprometido es primordial para cumplir con los
objetivos estratégicos y obtener unos sélidos resultados. En los Ultimos afos, se ha observado una
evolucion creciente de este indice, en 2016 la rotacion externa se situd en un 13,4%, la causa principal
es que las empresas de consultoria en el sector TIC se caracterizan por un indice de rotacion elevado
y la mejora econémica del pais genera un entorno mas cambiante profesionalmente. (G4-LAT).

Para disminuir la tasa de rotacion se estudian las bajas realizando entrevistas personales. El objetivo
de estas entrevistas es permitir a la organizacién conocer cuales fueron los aspectos que provocaron
la baja para que asi pueda mejorarlos. El nimero de bajas gestionadas en el afio de estudio han sido
208. (G4-LAT).

El indice de absentismo en el afio de estudio se situd en un 3,7%. En concreto el indice de absentismo
en mujeres es de 1,6% y en hombres 2,1%. Las causas de este absentismo incluyen enfermedad y

permisos legales (mudanza, visitas al médico, etc.) (G4-LA4).

Se mide por separado el absentismo por maternidad que es de 0,4% y por paternidad es del 0,1%.
(G4-LAé).

(G4-LA3).
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NIVELES DE REINCORPORACION AL TRABAJO Y DE RETENCION TRAS LA BAJA POR MATERNIDAD

0 PATERNIDAD, DESGLOSADO POR GENERO

% de empleados que cubren las politicas, los acuerdos o contratos que
contemplan el derecho a baja por maternidad o paternidad

N° Empleados con derecho a baja por maternidad y paternidad

N° Empleados que han disfrutado de baja por maternidad y paternidad

N° Reincorporaciones al finalizar la baja por maternidad y paternidad

% Empleados con baja de maternidad y paternidad que permanecen en
plantilla. (Empleados que se incorporan al trabajo después de una baja
de M/Py que siguieron en su trabajo durante los 12 meses después de su
incorporacion). (Dato a cierre de afio)

Indice de reincorporacion al trabajo

Indice de retencidn

Hombres Mujeres
100% 100%
186 79
186 79
170 72
91,4% 91,1%
91.3%

Los despidos nunca tienen que ver
con la situacion personal de los
empleados




12. SEGURIDAD Y
SALUD

Tecnocom cuenta con un Servicio de Prevencion Propio Mancomunado, cuyo objetivo es
proporcionar unas condiciones 6ptimas de seguridad y salud para todos los trabajadores/as
de la compafia, asumiendo las tres especialidades técnicas: Sequridad en el Trabajo, Higiene
Industrial, y Ergonomia y Psicosociologia Aplicada. La especialidad de Medicina del Trabajo se
encuentra concertada con un Servicio de Prevencion Ajeno.

Algunas de sus actuaciones principales son el anélisis de las condiciones de trabajo y de los
accidentes e incidentes que se producen en la empresa, el disefio ergondmico de los puestos de
trabajo, la puesta en préactica de simulacros de emergencia, el analisis de los factores de riesgo
que afectan a los empleados durante el desempeno de su trabajo, la elaboracién de campanas,
planesy programas preventivos, la evaluacion de riesgos de las distintas delegaciones, formacion
especifica, etc.

Para realizar esta labor, el Servicio de Prevencion Mancomunado se apoya en un equipo de
personas especificamente formadas y cualificadas, ubicadas en distintos centros de trabajo lo
que facilita la implantacion de las actuaciones preventivas en la organizacién. Ademas cuentan
con la colaboracion de una amplia red de delegados de prevencion que participan activamente en
el seguimiento de dichas actuaciones, en la elaboracién de propuestas y en la promocion de la
prevencién entre los empleados.

Teniendo en cuenta esta participacion, existen Comités de Seguridad y Salud, destinados a la
consulta periddica de las actuaciones de la organizacion en materia de prevencién de riesgos
laborales, se relnen trimestralmente para tratar temas especificos de seguridad y salud que
afectan a los trabajadores de cada &mbito de representacion.
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Comités de Seguridad y Salud

47

N° de delegados de prevencion que forman parte de los Comités de Seqguridad y Salud

57

N° total de delegados de prevencidn

57

NC° de delegados de prevencion que forman parte de los Comités de Seqguridad y Salud

También hay creada una Mesa Intercentros de Seguridad y Salud destinada al tratamiento y consulta
de temas de &mbito general al Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud de una de las empresas de
la organizacion.

6

N° de representantes de la direccion

6

N° de representantes de los trabajadores

El porcentaje del total de trabajadores que estan representados en los comités de Seguridad y Salud
es de 90,6%. (G4-LAS5).

Durante el ejercicio de 2016 se destacan los siguientes hitos:

e Se han realizado, por entidades externas acreditadas de
reconocido prestigio, tres auditorias, una auditoria interna del
Sistema de Gestion de la Seqguridad y Salud en el Trabajo, una
auditoria externa de renovacion del Sistema de Gestidn basado en
el estdndar OHSAS 18001:2007, y una auditoria Legal de una de
las Sociedades del grupo, habiéndose obtenido en todas ellas un
resultado muy satisfactorio.



El sistema de Gestion basado en la norma OHSAS cubre el 83,8%
de la plantilla de Tecnocom en Espana.

e Se han finalizado las negociaciones con la representacion
legal de los trabajadores para el desarrollo de un protocolo
independiente especifico de acoso laboral, llegdndose a un
acuerdo con la mayoria de la representacion sindical de la
organizacion, y habiéndose ofertado formacidn practica a todos
los miembros de la comisién de acoso.

e Se ha consolidado el proceso de automatizacién de la gestidn
de la Coordinacion de Actividades Empresariales a través de la
herramienta de gestién documental.

e Se ha implantado una campana de promocion de habitos y
alimentacion saludable elaborada por el Servicio de Medicina
del Trabajo en colaboracion con el Servicio de Prevencion
Mancomunado de Tecnocom.

e Sehan llevado también a cabo campanas de salud visual para el
conjunto de empleados, asi como de vacunacidén antigripal.

e Se han realizado cursos practicos de formacion en primeros
auxilios y extincion de incendios para el personal de respuesta
ante posibles situaciones de emergencia.

INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD Y
SINIESTRALIDAD EN ESPANA s-La6

Se cuenta con una herramienta interna, accesible desde la intranet corporativa, que automatiza la
gestion del accidente.
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INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD

N° de casos de enfermedad profesional

Tasa de enfermedades profesionales (ODR)

Tasa de enfermedades profesionales (ODR) - mujeres

Tasa de enfermedades profesionales (ODR) - hombres

N° total de accidentes laborales con baja (incluidos in- tinere)

N© de accidentes in- itinere con baja

N° de accidentes laborales (grave) con baja

N° de accidentes laborales (leve) con baja

N° de accidentes laborales mortales

N© de victimas mortales relacionadas con el trabajo durante el periodo objeto del informe

N° de victimas mortales - mujeres

N© de victimas mortales - hombres

Tasa de accidentes (IR] (Total)

Tasa de accidentes (IR) - mujeres

Tasa de accidentes (IR) - hombres

NP° total de dias perdidos por accidente laboral y enfermedad profesional

Tasa de dias perdidos por accidente laboral y enfermedad profesional (IDR)

Tasa de dias perdidos por accidente laboral y enfermedad profesional (IDR) - mujeres

Tasa de dias perdidos por accidente laboral y enfermedad profesional (IDR) - hombres

76

42

76

6,3

7,5

2778

110,3




[NDICES DE SINIESTRALIDAD

N° de casos de enfermedad profesional

N° total de accidentes laborales (excepto in- itinere y recaidas)

N° de accidentes laborales (grave) con baja

N° de accidentes laborales (leve) con baja

N° de accidentes laborales mortales

N© de victimas mortales durante el periodo objeto del informe

N© de victimas mortales - mujeres

N© de victimas mortales - hombres

N° jornadas perdidas por accidente laboral (excepto accidentes in- itinere y recaidas por accidente
in- itinere)

indice de frecuencia de accidentes (IF)

indice de gravedad de accidentes (IG)

indice de incidencia (I1)

Duracién Media de las Bajas (DM)

65

76

747

9.9

0.4

1741.8

30,1

Tras realizar los calculos de siniestralidad correspondientes al ano 2016, se observa que los indices
de incidencia de Tecnocom han aumentado respecto al afio anterior. Realizado un primer analisis, se
debe a que hay dos empresas del grupo con pocos trabajadores pero que han tenido accidentes y por
lo tanto sus indices son altos, y cuando se tienen en cuenta para hacer el computo total hace que el

total de Tecnocom aumente.
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13. SINDICATOS

(G4-HR4)(G4-HR5) (G4-HRé)

Tecnocom garantiza a sus empleados los derechos de sindicacion, asociacion y negociacion colectiva
en el marco de la normativa laboral vigente y de los correspondientes convenios.

Actualmente se cuenta con los siguientes convenios que cubre al siguiente porcentaje de la plantilla:
(G4-11).

100%

Convenio Tecnocom Gestidn y Servicios , AlE

95,4% Convenio Colectivo Tecnocom

El convenio no cubre a la categoria profesional de Direccidn

(G4-LA8)

Los convenios de aplicacion recogen en alguno de sus apartados temas relacionados con la sequridad
y la salud. Especificamente el Convenio Tecnocom Gestion y Servicios desarrolla varios aspectos de
seguridad y salud en sus Arts. 29.7 y 45. El Convenio Colectivo de Tecnocom a cierre de 2016 sigue
estando pendiente el desarrollo de un apartado especifico de seguridad y salud, al encontrarse el
convenio pendiente de nueva negociacion.

Ademas, en el afo 2016, en aplicacion del Protocolo de Acoso Laboral de Tecnocom, aprobado por la
empresay por gran parte de las secciones sindicales, se constituyd una Comision de Acoso destinada



a la prevencion, la investigacion y el seguimiento de acciones derivadas de comportamientos de acoso
laboral en la organizacién. Esta comision esta formada, paritariamente, por é representantes de la
empresay 6 delegados de prevencion designados por las secciones sindicales firmantes del protocolo.

La direccion de Tecnocom se relne periddicamente con los Comités de Empresa para informar y
negociar de diferentes aspectos que afectan a los empleados.

32

Comités de Empresa

200

Empleados son representantes en los Comités de Empresa
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14. MECANISMOS
DE RECLAMACION

A continuacion se especifican las demandas impuestas contra Tecnocom y el tratamiento realizado:

e Sobre discriminacion. [(G4-HR3)

CASOS DE DISCRIMINACION Y MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

NP° total de expedientes abiertos por incidentes de discriminacion en el afo de estudio
(demandas o incidentes asociados a la discriminacién por: Raza, color, sexo, religién, 0
opiniones, politicas, procedencia o extraccién social)

Es objeto de medida 0

e Sobre derechos humanos.

Todos los centros de Tecnocom son objeto de examen permanente en materia de
derechos humanos. Es responsabilidad de la Direccién de Recursos Humanos cumplir
con todas las leyes y normativa local segun la localidad de cada filial y centro de
trabajo, y respetando lo establecido en el Cdédigo de Conducta Corporativa. Por otro
lado, el Comité de Conducta Corporativa también vela por el cumplimiento de este
aspecto, analizando, verificando y corrigiendo cualquier conducta que vaya en contra
de los derechos humanos. (G4 - HR9) G4-HR12)



RECLAMACIONES SOBRE DERECHOS HUMANOS

NP° total de reclamaciones

sobre derechos humanos que

se han presentado a través de
los mecanismos formales de
reclamacion en el periodo objeto
de la memoria

Especificar de cada reclamacion:
tipo, lugary parte denunciante Interna: 1 tutela judicial efectiva
(interna o externa)

Cuantas de las reclamaciones se
abordaron en el periodo objeto de 100%
la memoria

Cuantas de las reclamaciones se
resolvieron en el perfodo objeto de 1 desestimada
la memoria

Numero de sentencias en firme
contra Tecnocom debido a
incumplimientos en derechos
humanos

No hay ninguna sentencia en firme condenatoria contra Tecnocom debido a
incumplimiento de los derechos humanos. No se ha recibido condena en firme por
vulneracion de los derechos humanos fundamentales

NP° total de reclamaciones
sobre derechos humanos que
se han presentado a través de
los mecanismos formales de 1
reclamacion antes del periodo
objeto de la memoria y que se
resolvieron en dicho periodo

Especificar de cada reclamacion:
tipo, lugary parte denunciante 1 interna: UGT Madrid
linterna o externa)

NUmero de sentencias en firme
contra Tecnocom debido a
incumplimientos en derechos
humanos
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15. CERTIFICA-
CIONES

Tras las descripcion de todas las politicas en materia de recursos humanos que viene desarrollando
la compania, se hace una mencién especial al trabajo realizado durante este afo para conseguir ser
certificada como empresa Top Employers Espana 2017.

En este proceso se analizan la propuesta de valor y las practicas en gestion de personas de las empresas
y se evallan las mejores practicas ofrecidas por la empresa en diferentes areas, que van desde la
planificacion de la plantilla, hasta la compensacidn y beneficios, pasando por la cultura o la gestion del
desempeno.

Este afo, Tecnocom se sometid a este riguroso proceso analitico y fue auditada por el organismo
independiente, Top Employers Institute.

Elresultado de la consecucion de dicha Certificacion se conocerd a principios del afio 2017. Su obtencion
supondra un reconocimiento a las politicas en materia de recursos humanos que se vienen desarrollando
en Tecnocom y un reto de mejora para sucesivas ediciones.
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CLIENTES

Lapropuestadevalorde Tecnocom se sustentaen mejorar
la eficiencia de nuestros clientes, a partir de un elevado
conocimiento tecnolégico y una alta especializacion
sectorial. La prioridad de Tecnocom es mantener unos
altos niveles de calidad y eficiencia en sus proyectos, al
mismo tiempo que ofrece soluciones vanguardistas e
innovadoras, en este sentido, Tecnocom tiene experiencia
en empresas de servicios de alta especializacion.

Nuestra meta es la fidelizacion de nuestros clientes
para conseguir convertirnos en sus socios tecnolégicos
de confianza.




DISTRIBUCION DE
CLIENTES .o

El portfolio de clientes estd atomizado, en el
negocio nacional se cuenta con 1. 699 clientes,
siendo 53 los que representan el 75% de las
ventas. El nUmero de clientes ha aumentado en
un 1,1%.

Nuestro negocio se caracteriza por su alta
recurrencia y grado de fidelizaciéon de clientes
para quienes somos un proveedor estratégico.

Distribucion de Clientes por
Sectores Verticales - Espana

14,4%

17.3%

13,5% 54,8%

O Industria © Bancay Seguros
O AAPP Telco y Media

Distribucion de clientes por Sectores Verticales
en funcion de la facturacion - Espana

18,7%

20,2%
50,4%
10,7%
O Industria © Bancay Seguros
O AAPP Telco y Media
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DISTRIBUCION DEL N° DE CLIENTES POR SOLUCIONES HORIZONTALES - ESPANA

TTR

Soluciones Industriales

I 0,8%

I 0.2%

Soluciones Transformacién Digital - 4,9%

Soluciones Telco

Soluciones Seguros

Soluciones Gobierno

Soluciones Banca

Service Desk / Work Place

On Site

Metrocall

Medios de Pago

ITG

Field Services

ERP

DLS

Data Center

BPO

AM

I 0,5%

. 1,8%
I 1.1%

I 0,7%
- 2,9%
| 0,2%

I 1,1%

| 0,2%

9.1%

24,7%

| 0,2%

32,9%

I 0,7%



DISTRIBUCION DE CLIENTES POR SOLUCIONES HORIZONTALES POR VOLUMEN DE FACTURACION
- ESPANA

TTR I 0.3%
Soluciones Industriales ‘ 0,0004%
Soluciones Transformacién Digital - 6,1%
Soluciones Telco I 0.3%

Soluciones Seguros - 4,6%

Soluciones Gobierno

Soluciones Banca

— fr—
o o
w ~
S )
< =

Service Desk / Work Place 5,7%

On Site 9.3%

Metrocall

1.1%

Medios de Pago 4,8%

ITG | 0,01%

Field Services 13,24%

ERP 6,9%

DLS ‘ 0,01%
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COMUNICACION

(G4-26] (G4-27)

Tecnocom se caracteriza por mantener mayor cercania con sus clientes que las grandes companias

globales. Esta comunicacion se basa en un didlogo directo dando una respuesta adecuada a sus consultas.

MEDIOS DE COMUNICACION

Reuniones, teléfono, correo electrdnico, sistemas de trabajo compartido, etc.
Web corporativa.

Presencia en redes sociales.

Estudio de satisfaccion del cliente.

Web ERP "s-CRM.

Organizacién de Jornadas Tecnolégicas.

Asistencia y participacion en eventos.

Publicaciones habituales en prensa especializada del sector o prensa econdmica.

Gestion de Reclamaciones.

SATISFACCION DEL CLIENTE

Anualmente Tecnocom realiza un Estudio de Satisfaccion de Clientes, el objetivo del estudio es ayudar
a establecer una cultura organizacional en la que el trabajo de todos los empleados de Tecnocom esta
enfocado en satisfacer al cliente y los clientes se sienten parte de un proceso de mejora continua.

OBJETIVO PRINCIPAL:
EVALUAR EL GRADO DE SATISFACCION DE NUESTROS
CLIENTES CON EL SERVICIO

Incrementar la retencion del cliente.
Ayuda a captar nuevos clientes.
Entender sus necesidades.

Identificar los factores que fortalecen la relacion con
los clientes.

Encontrar oportunidades para mejorar el servicio.
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o El Indice de Retencién de Tecnocom mejora en 2016 con
respecto a anos anteriores con 75 puntos, y por tanto, mantiene
una relacion sélida con los principales clientes.

e Por sector de actividad destaca la relacion sélida entre los
clientes de Industria y de Banca/seguros.

CONCLUSIONES ,
DEL ESTUDIO e Por nivel de ingresos y por antigliedad, el Indice de Retencidon

manifiesta un comportamiento muy estdndar para estas
variables, los clientes de mas ingresos y mayor antigliedad
tienen un nivel de retencién mas alto.

e Segun las tipologias de cliente por satisfaccion y lealtad, el
porcentaje de clientes altamente satisfechos es del 75%.

e [Enlosescenarios de Retencidn, las Fortalezas del servicio son la
disponibilidad del equipo de proyectos y su capacidad técnica, y
en segundo lugar, el mantenimiento del responsable comercial
y la disponibilidad del equipo comercial ante las necesidades

FORTALEZA que puedan surgir.

COMPETITIVA
e La disponibilidad ante las necesidades que puedan surgiry la

respuesta a las necesidades de los productos y servicios son los
dos atributos en los que Tecnocom destaca con una valoracion
mejor que la competencia.

GESTION DE RECLAMACIONES

Tecnocom gestiona las reclamaciones asociadas a los servicios que ofrece con unos criterios definidos
claramente para asegurar el tratamiento adecuado.

Certificaciones

Los procesos de Tecnocom son integrados en sistemas de gestién estructurados conforme a
normas internacionales (ISO 9001, I1SO14001, ISO 20000, ISO 27001 y OHSAS 18001) que estan
sometidos a auditorias internas y externas de cumplimiento. Tecnocom mantiene un enfoque
permanente hacia la mejora continua de sus procesos.



Las certificaciones ISO en calidad y medioambiente cubren el portfolio de soluciones y servicios
en los centros de trabajo principales de la companfia.

Destacamos, que este afio, Tecnocom ha vuelto a renovar el Nivel 5 CMMI (Capability Maturity
Model Integration) del CMMi Institute, en las constelaciones de desarrollo (DEV) y servicios (SVC)
en Espafa, Portugal, México, Colombiay se ha incorporado Perd.

Con ello, la compania se situa como miembro del grupo de 17 empresas que han logrado en todo
el mundo un alcance tan amplio en este nivel de certificacion. Asimismo, Tecnocom se encuentra
entre las dos Unicas empresas en Europa y América en poseer este nivel de certificacion.

Siguiendo la estrategia de estos Ultimos anos de usar CMMi como base de su estrategia operativa,
Tecnocom ha aprovechado esta renovacidn para ajustar la estrategia operativa a la casuistica
heterogénea que el mercado demanda. Asf, garantiza a sus clientes la adopcidn de estrategias
de organizacion de proyectos y servicios que se rijan por estadndares y ‘best-practices”
internacionales. En la actualidad, el alcance de la certificacidon de Tecnocom incluye los siguientes
tipos de operacion:

e Servicios de Application Management: que incluyen desde servicios de Factorias de
Software hasta modalidades de contratacién de servicios de AM con ANS.

e Proyectos de desarrollo usando diferentes paradigmas que van desde modelos
tradicionales, y ahora incluyendo modelos 4&giles como SCRUM. Habiendo
desarrollado modelos para gestionar la bimodalidad.

e Modelo de testing: capitalizando la experiencia en testing, para crear estrategias
que permitan dar respuestas a diferentes casuistas de mercado.

e Gestién de la configuracion: incorporando modelos de integraciéon continua y
procesos orientados a DevOps.

e Servicios de BPO: que incluyen servicios mas relacionados con la operacion de
algunas funciones del negocio de los clientes.

Asi, con el Nivel 5, se ha extendido el uso del control estadistico de procesos, cuyo objetivo
era aportar mejoras significativas tanto en la operativa de los proyectos y servicios como en el
desarrollo de diversos modelos predictivos.
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(G4-12)

TECNOCOM Y SUS
SOCIOS TECNOLOGICOS

Tecnocom mantiene un continuo compromiso
y dispone de capacidad para crear alianzas
estratégicas. Estamos orgullosos de trabajar
junto a partners de canal lideres, y el objetivo
de estas alianzas es capturar el valor para asi
ofrecer soluciones innovadoras, diferenciales y
de alto valor para el negocio.

Para Tecnocom, la cooperacién y la busqueda
de sinergias son fundamentales para que el
proceso de innovacion abierta trascienda los
limites de la compania y se desarrolle en un
ecosistema muy dindmico y cambiante.

Este ano, Tecnocom ha sido galardonado por
sus Socios Tecnoldgicos:

e Tecnocom fue galardonado
en los premios Cisco Partner
Summit Espana 2015 al Partner
of the Yeary Services Partner of
the Year de Espana.

El galardén Partner of the Year es el mas
importante que concede Cisco entre su
ecosistema de partners en Espanay es el fruto
del gran trabajo realizado por todo el equipo
de Tecnocom.

Los premios Cisco Partner Summit Espana
reconocen las mejores practicas de negocio en
su categoria durante 2015 y sirven de ejemplo
para la industria. Las areas que se tienen en
consideracion incluyen practicas innovadoras,
aproximaciones de éxito a las arquitecturas,
programas  estratégicos  enfocados en
beneficios de negocio, el aprovechamiento de
nuevas oportunidades y el enfoque en ventas.

e Tecnocom Portugal fue premiado
en los Huawei Partner Awards.

Se celebréo en Madrid el Westem European
Partner Summit 2016, evento en el que Huawei
compartio su estrategia de canaly sus planes de
transformacién hacia la era de las nuevas TIC.

Como tributo al excepcional trabajo de los socios
de canal de Huawei realizado en el Ultimo afo,
la cumbre conté ademas con la ceremonia
de los Huawei Partner Awards. Tecnocom
Portugal fue premiado como “Collaboration and
Communication Partner of the Year”.

e Ingram Micro premié a Tecnocom.

El tercer "Value Event” de Ingram Micro que tuvo
lugar en Madrid y contd con la presencia de sus
partners de valor para analizar las tendencias
del mercado. Ademas, se entregaron los premios
que reconocen a los clientes mas destacados en
cada area de valor.

Tecnocom fue premiado como el mejor
integrador de soluciones en el ambito de
Advanced Solutions.

Ademads, este ano se han renovado las
certificaciones conseguidas con anterioridad,
pero destacamos la renovacién de la certificacion
PCoE para Pert del Centro de Servicios y Soporte
SAP de Tecnocom.

La certificacion SAP PCoE (Partner Center of
Expertise Certificaction] es un prerrequisito
imprescindible para dar soporte como Value
Added Reseller (VAR] a clientes SAP vy certifica
que Tecnocom cumple con los requisitos de
normas de calidad, gestion de la documentacion,
procesos de soporte SAP y que cuenta
con herramientas, personal y habilidades
relacionadas con el servicio que presta el Centro
de Servicios y Soporte SAP Tecnocom. El proceso
de certificacion cuenta con rigurosos criterios de
auditoria que han sido superados con éxito por el
Centro de Servicios SAP de Tecnocom.

Tecnocom en la busqueda de sinergias, este ano
ha firmado nuevos acuerdos de colaboracion:
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Tecnocom cerrd un acuerdo con General Re,
companiasubsidiaria de Berkshire Hathaway,
reaseguradora de ambito mundial en los
ramos Life/Health y Property&Casualty, para
la distribucion e implantacion de la solucion
COMPASS, que permite hacer mas eficiente
el proceso de suscripcion en seguros de
Vida y Salud a través del analisis de datos y
valoracién automatica del riesgo a suscribir
en tiempo real.

Este acuerdo tiene como objetivo impulsar
el uso de soluciones analiticas de negocio
en la toma de decisiones e integrarlas en
los procesos de suscripcion, basados en
la experiencia de negocio de General Rey
el uso eficiente de la tecnologia por parte
de Tecnocom.

Tecnocom alcanzé acuerdos con varias
companias independientes de Fintech
para desarrollar e incorporar nuevas
solucionesy servicios relacionados con la
modernizacion del sector financiero.

Estos acuerdos son una gran iniciativa
estratégica que permite a Tecnocom
aumentar el nUmero de soluciones propias
en un dmbito tan dindmico y exigente como
el financiero.
Destacamos  la  colaboracién  con
companias como MyValue con soluciones
en Finanzas personales (PFM]yagregacion
financiera, mejora de la experiencia de
cliente en canales digitales, optimizacion
de procesos tradicionales, medios de
pago digitales, créditos inmediatos,
planificacién financiera, Roboadvisoring,
Crowdlending, Smart Contracts, ayudando
a las entidades a construir las plataformas
tecnoldgicas que permitan acelerar su
proceso de transformacién asi como
integrar los sistemas informaticos de sus
nuevos socios.

Tecnocom lidera un consorcio que impulsa
el ‘Smart Government’ para gestionar
servicios publicos.

Tecnocom lidera un consorcio formado por
cincoempresas, Tecnocom, Imatia, Queres,
Veltis y Oficina Catastral Andaluza, cuyo
objetivo es desarrollar una plataforma Big
Data para las administraciones publicas
que les permita una gestion inteligente de
los servicios que prestan a los ciudadanos.
Sobre esta plataforma el consorcio
desarrollard y  demostrard  nuevos
conceptos tecnolégicos y aplicaciones
avanzadas orientadas a la optimizacion de
los recursos publicos.

Tecnocom vy Newfield presentaron LP
WATCHER, para mejorar la operativa y la
calidad del servicio a clientes.

Tecnocom ha unido sus fuerzas con
Newfield Tech, consultora en Prevencion
de Pérdidas y Gestion de Riesgos, para
comercializar e instalar conjuntamente
LP WATCHER.

LP WATCHER es una solucién de cuarta
generacion de Business Intelligence
enfocada a mejorar la operativa y la
calidad del servicio a clientes. Incorpora
funcionalidades innovadoras para el
sector, tales como andlisis neural,
workflow inteligente, una nueva gestion
de expedientes, analisis predictivo,
seguridad reforzada y trazabilidad end-
to-end (RFID, EPC).

Tecnocom llegd a un acuerdo con MESbook
para la comercializacion de su herramienta
de gestion para la Industria 4.0.

Tecnocom se encarga de la consultoria,
puesta en marcha y gestién del cambio
relacionada con la integraciéon de la
herramienta con el resto de sistemas IT de
cada cliente con el apoyo de MESbook en la
adaptacion de la herramienta a la realidad
de cada fabrica.

MESbook es una herramienta de gestion
para la Industria 4.0 que mide, controla,
comunica, aprende y predice en tiempo



real lo que ocurre en una fabrica minuto a
minuto, identificando todas las ineficiencias
relacionadas con los costes, la calidad y la
productividad para actuar sobre ellas.

Tecnocom organiza eventos y jornadas
junto a sus socios tecnoldgicos en los que
se profundiza en diferentes soluciones
que tratan una problematica especifica.
Una muestra de estos eventos son: (G4-26)
(G4-27).

Tecnocomy Cisco

Nuevos Modelos de Tl:
Eficiencia y Simplicidad -
Madrid.

Ciberseguridad para el
mundo real - Madrid.

Ciberseguridad Inteligente
- Barcelona.

- Tecnocom y Cisco Meraki:
Innovando con electronica
de red - Bizkaia.

Redes de Nueva
Generacion basadas en
SDN - Madrid.

ClOs del Sector Publico -
La Palma.

Tecnocom y Microsoft

Claves para aumentar

la satisfaccion de la
experiencia de los clientes
- Madrid.

Dynamics NAV 2016
- Madrid, Valenciay
Barcelona.

- Webinar: Sesiones Web
para explicar un solucién
en concreto o presentar las
nuevas funcionalidades en
soluciones.

Tecnocom y SAP

Presentacion SAP
ANALYTICS. Todos los
analisis. Todos los usuarios
- Madrid y Barcelona.

Tecnocom y Samsung

Movilidad para transporte y
logistica - Madrid.

Tecnocom y Qlik

Sesion online. Transforme
Su negocio con
Qlik®Sense.

Qlik®visualize Your World
Tour 2016.

Tecnocom y Optimyth

- Webinar: Hacia una gestion
efectiva de los proveedores
de software.

Tecnocom forma parte de la Global Workspace
Alliance.

La Global Workspace Alliance [GWA], es un
consorcio formado por los principales proveedores
de Tl que ofrece servicios para el puesto de trabajo
global a empresas internacionales.

Estrategia Global

Presencia directa en 40 paises
Capacidad potencial con socios
en 71 paises
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Orientacion al Cliente TECN OCOM Y SUS
PROVEEDORES

Equipos de cliente integrados
Presencia local relevante

Tecnocom dispone de un modelo de gestién
sostenible de la cadena de suministro:
transparencia en la gestion, integracion de
criterios de sostenibilidad en la estrategia
de compras y traslacién de estos criterios a
los proveedores.

Proactividad

Las tendencias IT globales se
transforman en servicios

Eficiencia en Costes En la seleccion de proveedores se tienen en
cuenta criterios:

Modelo de costes agil

Facturacion local, tasas globales
Sociales

Ecosistema de Partners Compra de productos y servicios
a Centros Especiales de Empleo

Palancas en GSDM integrated
support systems

Cobertura en 111 paises AMBIENTALES:
Menor impacto ambiental

- Papel ecoldgico
Marca Getronics - Vehiculos con menor emisién
de CO2
Marca con notoriedad - Equipos informaticos eficientes

La GWA se relne con periodicidad trimestral
para su revision de negocio, una de las reuniones
celebradas este ano han tenido lugar en las
oficinas de Tecnocom en Madrid.

La gestidn de proveedores es realizada mediante
una gestion centralizada:

e Segregacion de funciones en los procesos y
transparencia en la gestion:

Existencia de un departamento especifico de
proveedores.

e Gestion ética:

Proceso y procedimientos de compras
definidos bajo los principios de transparencia,
equidad y objetividad.

- Tipificacion objetiva de proveedores, teniendo



en cuenta la actividad que desarrolla.
Plataforma  electrénica de  gestion
empresarial.

- Aceptacién Codigo de Conducta y Manual
de Buenas Practicas Ambientales para
proveedores.

Minimizacion de riesgo asociado a los
procesos de aprovisionamiento:

- Verificacion continua del cumplimiento de los
requisitos empresariales y técnicos.
Evaluacion de proveedores.

Blsqueda continua de un mercado 6ptimo de
proveedores.

Relaciones de confianza

mutua, establesy
duraderas

(6G4-26] (G4-27)

Canales de Comunicacion

- Web Corporativa

Reuniones, teléfono, correo
electronico, etc.

Plataforma electrénica de
gestion empresarial

Participacion en eventos

(G4-EC9)

A NIVEL INTERNACIONAL

2.589

Proveedores

118

Proveedores representan el 75% del
volumen de compras

155

Volumen de compras (Millones €)

Distribucion de proveedores
seguin sede social-internacional

1,.4%

49,2%
40,4%

3.2%
5,8%

O Proveedores espanoles

O Proveedores europeos (no espafioles)
Proveedores portugueses
Proveedores latinoamericanos

Proveedores resto del mundo
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ANIVEL NACIONAL

1.308

Proveedores

29

Proveedores representan el 75% del
volumen de compras

+10

Anos de antigiedad media con
nuestros proveedores

65

Proveedores evaluados y re-evaluados
en el ano de estudio

112

Proveedores de servicios homologados
en el ano de estudio

112

Numero proveedores nuevos
de servicios homologados en la
plataforma de gestién

122,8

Volumen de compras (Millones )

64 ,4%

Volumen de compras realizado a
proveedores locales

Distribucion de proveedores
(de las compras realizadas en
Espafia) segun sede social

0.8%1 20

13,7%

5,4%

78,9%

O Proveedores espanoles

O Proveedores europeos [no espanoles)
Proveedores portugueses
Proveedores latinoamericanos

Proveedores resto del mundo

En el proceso de homologacion de proveedores,
los documentos relativos a las practicas laborales
y derechos humanos que se solicitan son los
propios relacionados con la responsabilidad
empresarial, debido al tipo de proveedores con
los que se trabaja y el &mbito geografico donde
la organizacion se encuentra no existen riesgos
de incumplimientos en estos ambitos.

Los documentos solicitados son el seguro de
responsabilidad civil, certificado de hacienda,
certificado tesoreria a la seguridad social,
autorizacién administrativa para el desarrollo
de la actividad, documentacién de prevencién
de riesgos laborales (evaluacién de riesgos
y medidas preventivas del puesto de trabajo
contratado, informe estadistico de siniestralidad
y certificado servicio de prevencion).

En el 2016, el numero de proveedores de
servicios homologados bajo este criterio fueron
112. (G4-LA14).

Tecnocom extiende sus compromisos basicos en
materia de sostenibilidad a sus proveedores, se
cuenta con un Cédigo de Conducta y Manual de



Buenas Practicas Ambientales especifico para
proveedores. Todas las empresas que colaboran
con la organizacion son informadas del contenido
del Cédigo y de su obligado cumplimiento,
incluyéndose una clausula especifica en las
6rdenes de pedido. Ademas los proveedores
de servicios en el proceso de homologacion es
imprescindible que se adhieran a dicho Cdédigo
con el objetivo de que los principios recogidos
sean aplicados en el desarrollo de los servicios
requeridos por la empresa. (G4-504) (G4-HR1).

Tecnocom realiza una evaluacion anual de
proveedores, no se considera como parametro
para seleccionar la muestra el impacto en
las practicas laborales, ya que por el tipo de
proveedores con el que se trabaja y el ambito
geografico donde se encuentra la organizacién
no se considera un riesgo real o potencial las
practicas laborales. Los aspectos que se evallan
principalmente son pardmetros relacionados con
la calidad del servicio y en el ambito laboral, el
parametro que se evaluara a partir del 2017 es
el cumplimiento de la normativa de seguridad y
salud. (G4-LA15).

En 2016, tampoco se han identificado proveedores
en los cuales los derechos fundamentales;
libertad de asociacion, riesgo de trabajo infantil y
de trabajo forzoso; puedan verse infringidos. (G4-
HR4) (G4-HR5] [G4-HR6).
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Tecnocom es una multinacional espanola que cotiza
en la Bolsa de Madrid desde 1987.

A 31 de diciembre de 2016, el capital social de
la organizacion estd compuesto por 75.025.241
acciones ordinarias de libre circulacién con un valor
nominal de 0,5 euros por accién.

Destacamos que este ano se lanzd el Sistema de
Participacion en el Capital Social de Tecnocom
para sus profesionales. Este programa refuerza la
vinculacién con la Compafia y crea valor para los
accionistas, fortaleciendo el compromiso con el
proyecto de Tecnocom. Ademds permite optimizar
fiscalmente la retribucion de los empleados.

ESTRUCTURA DE LA
PROPIEDAD

Accionariado comprometido, la estructura de la
Propiedad se ha mantenido estable.

Estructura Accionarial

O Abanca Corporacion Industrial y Empresarial S.L.20,0%
O D. Ladislao de Arriba Azcona 18,7%
Getronics Internacional 11,0%
D. Luis Solera Gutierrez 6,0%
O D. Leonardo Sanchez Heredero 5,3%
O D. Javier Martin 0,6%
O D. Miguel Angel Aguado 0,6%
D. Eduardo Montes 0,03%
D. Carlos Vidal 0,001%
O D. Jaime Terceiro 0,02%

O Free - Float 37,4%
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EVOLUCION BURSATIL

Evolucion positiva en el mercado bursatil.

Tecnocom mantiene un compromiso de maximizar el valor para sus accionistas, ofreciendo por un
lado, rentabilidad vy, por otro, contribuyendo a la revalorizacion de la accion mediante una gestion
eficiente de su negocio.

Evolucion de Tecnocom vs indices de referencia en 2016

400
350
300
250
200
150
100
50
0

dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

— Tecnocom (+262%) = Ibex (-2%) Ibex Small Caps (+9%)

Evolucion de la cotizacion en 2016

€/accion N’ titulos
4,50 2.500.000
o
3,75
2.000.000
3,00
2,25 1.500.000
0.75 1.000.000
1,50
500.000
0,00 JJ..JJ.WJL;I,L.J.LJ,.HJI..IJ.h.‘Ju.Jhu| ! m“lLL..Hdilllluluh.i i 0
dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Volumen (titulos) = Tecnocom (€/accidn)



Tecnocom dedica una especial atencion al
derecho de informacion de sus accionistas como
a facilitar su participacion.

Para ello, mantenemos una comunicacion
transparente y fluida, facilitando la informacion
corporativa relevante para cubrir las necesidades
de informacion que demandan los accionistas e
inversores, con el fin de lograr una relacién de
confianza con ellos.

(G4-26) [G4-27].

TRANSPARENCIA

Apartado Inversores en la Web Corporativa con
informacion completa y actualizada sobre la
organizacion

Portal “Oficina del Accionista”, canal de
comunicacion para resolver las solicitudes y
consultas de nuestros accionistas

Foro del Accionista

Publicaciones periddicas: informe trimestral de
evolucion de los negocios, memorias y cuentas
anuales

Agenda del inversor

Participacion en 18° Foro Latibex (Bolsa
de Madrid).

Evento Inversores y Analistas “Medios de
Pago” (Madrid).

Participacion Conferencia “European
MidCap Event Spring 2016" [Paris).

Participacion en Foro MedCap (Bolsa de
Madrid).

Participacion Conferencia “European Mid-
Small Cap” Lond Capital (Londres).

Presentacion Plan Horizonte 2018.

e Desayuno Medios de Pago.

Inversores y analistas se reunieron en el
desayuno “Medios de Pago” organizado en las
oficinas de Tecnocom de Madrid.

El objetivo era conocer cémo las nuevas
soluciones de Tecnocom ayudan a las entidades
financieras a gestionar sus medios de pago y
entender las tendencias actuales.

Ademas, los asistentes se pudieron reunir con
el equipo directivo de Banca y Seguros para
participar en un debate a fondo sobre el sectory
las iniciativas estratégicas de la compania en el
ambito de Medios de Pago.

e Junta de Accionistas 2016.

La Junta General de Accionistas representa
a todos los accionistas y ejerce las funciones
que le corresponde como érgano de gobierno
de la Sociedad.

El 28 de junio de 2016 tuvo lugar la Junta
General de Accionistas de Tecnocom en la que
los accionistas respaldaron el dividendo y la
sustitucion de la Politica de Remuneraciones
tanto de los Consejeros como del Consejero
Delegado por una nueva.

e 18° Foro Latibex. “Eurolatam
Business Meeting”.

El foro se celebrd en el Palacio de la Bolsa
de Madrid. El evento reunié a los principales
intermediarios  financieros e  inversores
institucionales, espanoles 'y europeos, a
representantes de diferentes organismos
institucionales, responsables gubernamentales
y a companias latinoamericanas y europeas
cotizadas en las principales bolsas mundiales.

Tecnocom participd en la mesa redonda “La
revolucion fintech. La digitalizacion de la banca
comercial” a través del Director de Soluciones
Financieras de la compania.
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e Plan Horizonte 2018. Rentabilidad y espiritu innovador.
Elevento se celebrd en Madrid y asistieron numerosos analistas, inversoresy entidades financieras.
Enelactose desgranaron las principales lineas estratégicas y objetivos establecidos por Tecnocom
en su plan de negocio para los proximos tres afos que persigue un incremento en los ingresos,
un ligero endeudamiento y reparto de dividendo. El Plan se asienta sobre una sélida propuesta de
valor basada en soluciones propias y un excelente posicionamiento para ayudar a los clientes en la
transformacion digital.

Tecnocom dio a conocer sus lineas estratégicas a los expertos financieros con el fin de obtener un mayor
reconocimiento bursatil y valor de compania.

De esta forma, Tecnocom se compromete con la rentabilidad para sus accionistas, en un escenario que
contempla la remuneracion al accionista como parte del atractivo de la compafia.

e Xll Foro MedCap, BME, Bolsas y Mercados Espanolas.

Al evento asistio el Director General de Finanzas y Administracion de Tecnocom.

INDICES BURSATILES:

INDICADORES BURSATILES

N© total de acciones 75.025.241
N° acciones ordinarias en libre circulacién (free - float) 28.043.969
Valor nominal de la accién 0,5
Frecuencia de contratacion (%) 100
Cotizacion minima anual (€) 0,98
Cotizacion maxima anual (£) 4,2
Cotizacion al cierre (€) 4.2
Cotizacidon media (€) 2,32
Beneficio neto por accion (BPAJ (€) 0,005
Cash-flow por accién (CFPA] (€) 0,14
Valor contable por accién (€) 2,16
Capitalizacion bursatil (€) 315.106.012
Acciones en autocartera (n° de acciones) 3.194.636
Volumen de Contratacién Medio diario Anual (titulos) 120.619
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(G4-16]

Con el objetivo de asegurar la excelencia
de las actividades, Tecnocom promueve el
intercambio de experiencias y conocimiento
con otras empresas mediante la participacion
en asociaciones sectoriales, donde se tratan
en profundidad las necesidades y propuestas
especificas de los colectivos empresariales
correspondientes en el campo de las
tecnologias de la informacién. Formando parte
de estas asociaciones creemos que se fortalece
y consolida la imagen de Tecnocom como
proveedor de servicios TI.

- Asociacion Espaiola de
Empresas de Consultoria.

- European Outsourcing
Association.

- Asociacion de Usuarios de SAP
de Espana.

- Asociacion Espanola de
Telecomunicaciones y de la
sociedad de la Informacion.

- Asociacion de Empresas
de Electronica, Tecnologias
de la Informacion,
Telecomunicaciones y
Contenidos Digitales.

- Asociacion de Tecnologias
de la informacion y de las
comunicaciones de Galicia.

- Asociacion de Proveedores de
sistemas de Red, Internety

Telecomunicaciones.

- Barcelona Digital Centro
Tecnoldgico.

- Asociacion Portuguesa de
Empresas de Consultoria.

- Asociacion Catalana de

Empresas de Consultoria.

- Asociacion Foro de la
Contratacion socialmente
responsable.

- Sociedad Espanola de
Informatica de la Salud.

Information Technology
Service Management Forum.

(G4-26] (G4-27)

Participamos activamente en los Grupos de
Trabajo de estas Asociaciones, y colaboramos
con ellas en diferentes actividades. Creemos que
es una forma de darnos visibilidad, ademas nos
permite conocer las inquietudes de las empresas.

PARTICIPACION EN
EVENTOS

2° Encuentro de
Economia Digital.
Claves de la
transformacion
Digital - AMETIC
- Madrid

Evento Delegacién
de Andalucia
AUSAPE - Sevilla

XII Forum
AUSAPE
- AUSAPE -
Zaragoza

30 encuentro de

Telecomunicacio-
nesy Economia
Digital: Constru-
yendo una Espana
Digital - AMETIC
- Santander

ASLAN 2016 -
ASLAN - Madrid

Innopayments
2016- Madrid
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PARTICIPACION ACTIVA

Destacamos el nombramiento en AMETIC al
Director de Telco, Media y Energia de Tecnocom
como nuevo presidente del drea de Tecnologias
de la Informacion.

La junta del 4rea sectorial de Tecnologias de la
Informacion (T1) de la Asociacién de Empresas
de Electrdnica, Tecnologias de la Informacion,
Telecomunicaciones y Contenidos Digitales
(AMETIC) ha elegido como nuevo presidente al
director de Telco y Media de Tecnocom.

Desde el area sectorial de Tecnologias de la
Informacion se representa a todo el colectivo
espanol Tl en el contexto internacional a través
de su participacion en las asociaciones de &mbito
Tl en todo el mundo, especialmente en las
latinoamericanas, de las que AMETIC es miembro
activo de sus respectivos comités de direccion.

Las propuestas de accién de esta comision
inciden en la importancia de las Tl'y en su papel
relevante para la transformacion digital y la
economia digital, asi como en cualquiera de sus
procesos y tecnologias clave [movilidad, cloud
computing, big data, sequridad, etc.).

Asimismo, la comisidon trabajara para posicionar
al sector de las Tecnologias de la Informacion
como ‘referente de la economia espanola”,
impulsar las Tl como facilitador de modelos
de crecimiento sostenible e incremento de la
competitividad de Espana y potenciar un sector
saneado y fructifero que evite la fuga de talento a
otros paises del entorno.

En concreto, las funciones que se realizan en esta
area son:

e Definicién del discurso de Tl de AMETIC.
Elaboracion de propuestas especificas
para la demanda de soluciones de Tl
a partir de medidas especificas en los
ambitos publicos, privado y de consumo.

e Traslado de las propuestas Tl de AMETIC
a los principales interlocutores sociales
(Partidos politicos, Gobierno, AAPP,
empresas, ciudadanos, etc.)

e Coordinacion de las actividades Tl de
AMETIC:

- Comisiones ASTI: Serviciosy consultoria,
Soluciones de equipamiento tecnologico,
Software, Cloud Computing.

- Grupos de Trabajo ASTI: Medios de
Pago, Comunicacion, Bardmetro TI.

- Asociaciones Tl  internacionales:
ALETI, WITSA.

e FElaboracion de estadisticas trimestrales
sobre el mercado espafol TI [Hw, Sw,
Srvy Empleo).

e Elaboracion estudio de “Las Tecnologias
de la Informacién en Espana”.

Ademas se participa en los medios de
comunicacion de estas asociaciones como fue la
entrevista concedida por el Director General de
Industria de Tecnocom a la revista AUSAPE. En la
misma se trata sobre la evolucidn de la estrategia
y la oferta de Tecnocom para el sector Industria.
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MEDIOS DE
COMUNICACION



(G4-26) (G4-27)

Tecnocom publica en los medios de comunicacion
nuevas soluciones y servicios, proyectos ganados
en clientes, alianzas con socios tecnolégicos,
acuerdos con instituciones educativas, econémicas
y sociales o cualquier otra iniciativa de interés
para sus publicos objetivo: clientes, accionistas,
proveedores y empleados.

El ano 2016 se ha continuado con un modelo de
comunicacién basado en la transparencia y rigor
informativo para dar a conocertodas las actividades
de la compania mencionadas anteriormente.

A continuacion destacamos los principales
medios de comunicacion que han publicado
noticias sobre la organizacion.

WEB CORPORATIVA

La web corporativa de Tecnocom es un espacio
que recopila toda la informacion relevante para
los grupos de interés de la compania: clientes,
accionistas y empleados. En ella podemos
encontrar desde la oferta de soluciones vy
servicios, hasta toda la informacion econémica
de relevancia para nuestros inversores,
cumpliendo con la normativa al respecto de la
CNMV o las ofertas de empleo. Ademas es el
lugar en el que informamos de todos nuestros
eventos y proyectos ganados que comunicamos
en notas de prensa.

APARICION EN MEDIOS
DE COMUNICACION

e Television.

e Publicacién de notas de prensay canales
digitales (tecnolégicos y econdmicos)
haciéndose eco de la evolucion del
negocio y estrategia de la compafia.

e Entrevistas a Directores de Tecnocom

publicada en prensa escrita y digital.

e Entrevistas a los miembros del Consejo
de  Administracion de  Tecnocom
publicada en prensa escrita y digital.

e Articulos de opinidn sobre el sector TIC
escritos por los directivos de Tecnocom.

e Colaboracion en diferentes publicaciones
y reportajes realizados por diferentes
medios de comunicacion.

Television

[J EL programa de Intereconomia “Tejido
de Colores” emitié un reportaje sobre
Tecnocom, en el que se analizaba el tejido
empresarial a través de casos de éxito.

[C] RTVE emitié6 en el telediario una noticia
acerca de la presentacion del Informe de
Medios de Pago 2016, que contd con la
participacion del Director General de Banca
y Seguros de Tecnocom.

Publicacion de notas de prensa y canales
digitales

[] Computing y Cinco Dias se hicieron eco de
la presentacion del Plan Horizonte 2018 de
Tecnocom: Rentabilidad y espiritu innovador.

[] El Economista publicé una noticia acerca de
la celebracion de la Junta de Accionistas 2016.

[CJEL Pais publicé un reportaje sobre el
crecimiento de Tecnocom.

[] Channel Partner publicéd el ranking de las
principales empresas del sector en el que
Tecnocom aparece en un destacado puesto.

Publicacion de entrevistas a Directores de
Tecnocom

[] LaDirectorade Marketingy Comunicacion
fue entrevistada por la revista Mujer
Emprendedora.
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[] EL Director de Soluciones Financieras fue
entrevistado por Europa Press.

[] El Director de Movilidad fue entrevistado por
el medio digital SiliconNews y Capital Radio.

[CJ EL Director de Banca y Seguros  fue
entrevistado por revista Gerencia y por la
revista estrategia Financiera.

Publicacion de entrevistas a miembros del
Consejo de Administracion de Tecnocom

[] Don Ladislao de Arriba Azcona, Presidente
del Consejo de Administracion, concedid
una entrevista a Baquia, medio online
sobre tecnologia.

D. Javier Martin Garcia, Consejero Delegado
de Tecnocom, concedié una entrevista a
Expansion y al Economista.

del 2015 y dieron las claves para el 2016
en un video publicado por Computing en
el que participd el Consejero Delegado de
Tecnocom.

[] La revista Comunicaciones Hoy publicd un
especial sobre la transformacion digital
del sector finanzas que cuenta con la
participacion del Director de Soluciones
Financieras de Tecnocom.

[] ComputerWorld realizé un especial sobre
Transformacion Digital en el que participo el
Gerente de Industria de Tecnocom.

[CJEU Consejero Delegado de Tecnocom
participd en un reportaje sobre el reto de la
transformacion digital en Expansion.

[[] Reportaje en Expansidnsobre la presentacion
del Informe Tecnocom “Tendencias en los
Medios de Pago 2016".

Articulos de Opinion

[] ElConsejero Delegado de Tecnocom escribid
un articulo sobre la prevision para el sector
TIC en 2016 en la revista Computerworld.

[] EL Director de Soluciones Financieras de
Tecnocom explicd a EL Mundo las principales
tendencias del mundo “fintech” y los retos
de la transformacion digital.

[JCIO América Latina publicé un articulo
sobre la lucha contra el fraude escrito por el
Gerente de Desarrollo de Negocio del area
Antifraude de Tecnocom.

[JLa revista Mujer Emprendedora publico
un articulo de la Directora de Marketing y
Comunicacién de Tecnocom.

Colaboracion de Tecnocom en diferentes
publicaciones y reportajes

[] Los lideres del sector TIC hicieron balance

REDES SOCIALES

Tecnocom tiene gran presencia en redes sociales
y en ellas se publican todas las novedades de la
compahia.

e En Twitter, Facebook y LinkedIn
se pueden seguir los eventos
y noticias de Tecnocom vy del
sector en general.

e En el Canal de YouTube de
Tecnocom se pueden visualizar
los videos corporativos sobre
nuevas tendencias en soluciones,
videos de eventos y entrevistas
o ponencias de los directivos de
Tecnocom, videos resumen de
proyectos ganados, etc.



462.469

Visitas a la Web Corporativa
+3,6% respecto al ano anterior

1.248

seguidores en Facebook
+17,5% respecto al ano anterior

3.749

seguidores en Twitter

+16,5% respecto al ano anterior

48.384

seguidores en LinkedIn

+20,2% respecto al ano anterior

166

seguidores en YouTube y
55.153 reproducciones
+48,2% seguidoresy+53,9% reproducciones

respecto al ano anterior

PUBLICACIONES

La presentacion del “Informe Tecnocom.
Tendencias en Medios de Pago 2016", tuvo lugar
en el Auditorio del Museo Lazaro Galdiano en
Madrid con la asistencia de méas de cien personas
(accionistas, clientes y socios tecnoldgicos).

TecnocomyAnalistas Financieros Internacionales
(Afi) presentaron el Informe Tecnocom sobre
Tendencias en Medios de Pago 2016, la sexta
edicion de un estudio que analiza la evolucién de
los medios de pago en Espafay en seis paises de
América Latina (Brasil, Chile, Colombia, México,
Peru y Republica Dominicanal.

El Informe Tecnocom 2016 incluye una novedosa
investigaciéon  demoscépica  realizada  en
colaboracion con The Cocktail Analysis, de la
que se extraen algunas conclusiones que inciden
en la actitud y preferencias de la poblacion
bancarizada (con cuenta bancaria y/o tarjeta de
pago) sobre el acceso y uso de distintos medios
de pago electrénico, tanto en Espana como en
América Latina.

EVENTOS MEDIOS DE
COMUNICACION

e Tecnocom participd en el evento
Foro América celebrado en
Madrid. El acto fue organizado
por Europa Press y Estudio
de Comunicacion, contd con
el patrocinio de Abengoa vy la
colaboracién de Tecnocom.

Adicho foro asisten ponentes de
los Gobiernos de Latinoamérica
y del Gobierno de Espana.

e Tecnocom acudié al encuentro
anual que organiza Computing
junto con los lideres del Sector
TIC al que asistié el Consejero
Delegado de Tecnocom.

EVENTOS

Tecnocom organiza eventos propios donde
presenta propuestas innovadoras de soluciones
y servicios y estudios de mercado en los que
colabora la compania. Tecnocom también
participa y/o patrocina eventos del sector TIC, en
su mayoria organizados por las asociaciones a
las que pertenece o por sus socios tecnolégicos.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2016

-
~
~



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2016

-
~
[oc]

PARTICIPACION EN EVENTOS

SAP Forum. Reimagina tu negocio en la era digital - Madrid
Mobile World Congress.Mobile is everything - Barcelona
Semana del Seguro - Madrid

Retail Forum 2016- Madrid

asLAN 2016 - Madrid

Innopaymets 2016 - Madrid

Forum TurisTIC - Barcelona

Revolution Banking - Madrid

Espana Seguridad Digital Congress 2016- Madrid

Future Industry Congress - Barcelona

Retail Forum 2017 - Madrid

VIl Congreso Internacional de Ciberseguridad Industrial [4.0] - Madrid

Eurecat Mobile Forum - Barcelona

Fiesta de la Maquinaria - Asturias

Cisco Connect 2016

Informe Tecnocom. Tendencias en Medios de Pago 2016 - Madrid

Xl Torneo de Padel Tecnocom

SAP Forum México

México WindPower. Con el viento a favor

Transformacion de la banca. Hablemos de soluciones digitales - reales - México D.F.

Revolution banking 2016- México D.F.

El futuro en la gestion tecnoldgica en el Sector financiero - Republica Dominicana

Transformacion de la banca y companias aseguradoras - Peru

SAP Executive Summit Chile. Descubre la magia de lo simple - Chile

SAP Business Intelligence: “ Anélisis, prediccionesy gestion en tiempo real” - Chile

7° Congreso de Acceso a Servicios Financieros y Medios de Pago - Colombia
América Transformacion de la Banca. Hablemos de soluciones digitales —reales - Chile

Transformacion de la Banca. Hablemos de soluciones digitales -reales - Bogota

Expo Internacional Desarrollo Digital Chile 2016

iComo prosperar las finanzas en la era digital? - Organizado por SAPy Tecnocom Peru
2° Seminario de Medios de Pago - México

XVICl@b 2016 - Peru

Transformacion de la banca. Hablemos de soluciones digitales-reales - Santo Domingo
(Republica Dominicanal

Planificacion con SAP BPC. Un enfoque practico - Chile

SAP Executive Summit Pert - Perd

Tendencias en Medios de Pago 2015 - Chile
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Tecnocom lleva a cabo diferentes actuaciones
a través de acuerdos de colaboracion que
favorezcan el bienestar socio-econémico.

SENSIBILIZACION

Se difunden acciones sociales solicitando la
participacion de nuestros empleados:

e Campanas de donacién de sangre.

e Comunicacion para solicitar la colaboracion
de los empleados tras catastrofes naturales,
como fue el Terremoto en Ecuador,
divulgando la labor humanitaria realizada
por Cruz Roja Espanola, facilitando el canal
para la donacién de fondos destinados a
esta emergencia.

DONACIONES

Donacion de material informatico o reciclado de
residuos con fines sociales:

e EnEspana:

Tecnocom ha realizado la donacion de
material informatico a centros educativos,
contribuyendo a que los centros dispongan
de nuevas tecnologias en sus aulas.
En concreto, en el 2016 se ha realizado
donaciones al Colegio Nuestra Senora de la
Consolacién de Vila-real de Castellon.

e EnPerd:

Tecnocom tienen un convenio con ANIQUEM
[Asociacion de Nifios Quemados) es un
centro especializado en la rehabilitacion
de ninos y adolescentes sobrevivientes de
quemaduras en el Pery, con mas de 17 afos
de labor ininterrumpida, realizando servicios
de rehabilitacion fisica y psicoldgica de
forma gratuita.

Tecnocom colabora en el Programa
“Reciclar para ayudar”. El fin del Programa
es fomentar el reciclaje como una alternativa
mas de desarrollo del pafs, protegiendo el
medio ambiente con el manejo responsable
de los residuos, y los fondos obtenidos
a partir de los residuos valorizados son
destinados al financiamiento de fines
sociales, en este caso concreto, para la
rehabilitacion de nifos sobrevivientes de
quemaduras de escasos recursos.

Donaciones monetarias. En 2016 Tecnocom ha
contribuido econdmicamente con las siguientes
instituciones con el fin de apoyar a las acciones
que éstas desarrollan:

e Asociacion Espanola Contra el
Céncer AECC (Espanal.

e Fundacién BOCALAN (Espanal.

e Liga Portuguesa contra o
cancro (Portugal).

EDUCACION

e TecnocommantieneacuerdosconFundaciones
con el fin de colaborar en la integracién de
personas con riesgo de exclusion.

Personas con discapacidad

Fundacion Sindrome de Down

Asociacion ASPACE (Asociacion de Padres de
Personas con Parélisis Cerebral)

Disjob: Portal de empleo para personas con
discapacidad
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Personas con riesgo de exclusion social

Grupo Incorpora
Centro especial de empleo Alares Social
Centro especial de empleo Zauma

Centro especial de empleo Goodiversity

Deportistas de alto nivel

Programa de Atencidn al Deportista (PROAD)
del Consejo Superior de Deportes (CSD).
Integracion sociolaboral de deportistas de Alto
Nivel

Una muestra de este compromiso, es la
colaboracién de Tecnocom con la Fundacién
Down Madrid. Este ano, por tercer ano
consecutivo, Tecnocom acogié a dos
alumnos del centro Down Madrid para que
realizaran las préacticas de su formacion en
nuestras oficinas.

Down Madrid es una entidad sin animo de
lucro cuya mision es la consecucion de la
autonomia individual de las personas con
sindrome de Down u otras discapacidades
intelectuales.

La verdadera integracion de las personas
con discapacidad intelectual significa
aceptar sinceramente su auténtica realidad
de personas capaces de llegar a desarrollar
todo su potencial humano. En Tecnocom
somos empresa pionera en acoger a
miembros de la fundacion para que realicen
sus practicas.

Tecnocom patrocind los Global Student
Entrepreneur  Awards  (GSEA),  premios
convocados porla Entrepreneur “s Organization

(EQ), a los mejores proyectos empresariales
realizados por jévenes universitarios.

Para poder presentar la candidatura al GSEA
era necesario estar cursando una carrera
universitaria, ser el propietario o accionista
de control de un proyecto empresarial con
animo de lucro, que el proyecto estuviera en
marcha desde 6 meses anteriores a la fecha
limite de presentacion de proyectos, y haber
facturado durante ese periodo al menos
500 euros o haber recibido una inversién de
1.000 euros.

La entrega de premios tuvo lugar en el
Campus Madrid y cont6 con la participacion
en el comité organizador de Universia y el
patrocinio de Tecnocom. Se cont6é con un
jurado de excepcion, formado por destacados
emprendedoresy profesionales de reconocido
prestigio entre los que figuraba la Directora
de Marketing y Comunicacion de Tecnocom.

Para la final se seleccionaron seis proyectos
que fueron defendidos por sus promotores
ante el jurado, y se valord, entre otros factores,
la tenacidad emprendedora y las capacidades
para afrontar los retos. También se tuvo en
cuenta la capacidad de aprender de los errores,
de innovar y construir para el futuro, y los
valores e integridad personal del emprendedor,
asi como su capacidad de liderazgo.

Los premios para los tres mejores proyectos
incluyeron premios en metalico y servicios
de empresas colaboradoras.

El primer premio ha sido para la aplicacion
‘Grou App’, desarrollada para que sus
usuarios tengan informacién sobre el estado
de las discotecas, con el objetivo de evitar asi
largas colas o beneficiarse de descuentos.

El ganador de la final nacional tuvo la
oportunidad de defender una vez mas su
proyecto en la final global que tuvo lugar
en Bangkok (Tailandia) con todos los gastos
de viaje y estancia pagados. Los premios
de la final global para los tres ganadores



incluirdn premios en metalico, servicios de
valor anadido y disfrutar de un entorno de
emprendimiento internacional.

Tecnocom firma convenios con centros
educativos para la acogida de estudiantes
para la realizacion de préacticas o becas
formativas en la organizacién.

La aportacion econdémica recibida, es

reembolsada a los centros para que sea
invertida en mejoras educativas.

Reembolso a centros

educativos 14.425 €

57 Becarios

129 Estudiantes de FP

SOCIALES

En Espana

Tecnocom colabora con la Fundacion
BOCALAN en el Proyecto Familias de
acogida para futuros perros de asistencia.

Bocalan es entidad de caracter social
que se dedica a mejorar la calidad
de vida de personas en situaciones
de discapacidad o desventaja social
a través del estudio de la conducta
y la implementaciéon de programas
de perros de asistencia o terapia y
educacidn asistida con animales.

La finalidad de esta colaboracion es
ayudar a los empleados que tengan hijos

con algun tipo de discapacidad, en este
caso concreto, proporcionando a uno
de nuestros trabajadores un perro de
asistencia para su hija con autismo que
serd entregado a finales del ano 2017.

Bocalan junto con Tecnocom ponen
a disposicion de sus empleados la
posibilidad de ser familia de acogida
del cachorro, antes de su fase de
entrenamiento y entrega del cachorro
a la familia seleccionada, para que
viva el primer proceso que consiste
en la socializacion del cachorro,
convivencia con los miembros de la
familiay el entorno.

Campana de Recogida de Alimentos: la
Direccion de Tecnocom apoyd y colaboro
con la campana de recogida de alimentos
no perecederos para entregarlos a la
Plataforma de Trabajadores en Paro
del Distrito de San Blas-Canillejas en
Madrid, iniciativa de una de las Secciones
Sindicales de la organizacion.

Gestion del reconocimiento de discapacidad
para empleadosy familiares con posibilidad
de reconocimiento de discapacidad.

Tecnocom felicita las fiestas navidenas
de forma solidaria a través de las
tarjetas de navidad de Save the Children.

En Peru

Campana Navidefa - "Apadrina un nifio
en Navidad” ~ANIQUEM [Asociacién de
Nifos Quemados)

Gracias a la participacion de los empleados
de Tecnocom, pudimos regalar una sonrisa
a 45 ninos de la Asociacién de Nifos
Quemados de Aniquem, quienes recibieron
un regalo y saludo personalizado de
cada padrino/madrina de Tecnocom que
participaron de esta campana solidaria.
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Campana Navidefa -"Regalar Sonrisas”-
ANIQUEM

TECNOCOM  Per( colaboré con la
campana “Regalar Sonrisas” - ANIQUEM
(Asociacién de Ninos Quemados).

1 sonrisa = b terapias fisicas
u ocupacionales para un nifo
Anigquem valorada cada una en
29 euros.

Tecnocom colaboré con esta causa
recaudando un total de 570 euros gracias
a la participacion de sus empleados.






MEDIO
AMBIENTE

Tecnocom desarrolla sus actividades teniendo en cuenta la proteccidn
del medio ambiente, de acuerdo con los principios establecidos en su
politica ambiental, entre los que se incluye el compromiso de prevencién
de la contaminacion.



Para llevar a cabo una mejora continua
del desempeno ambiental, Tecnocom tiene
implantado un sistema de gestion ambiental
certificado segun la norma ISO 14001 en sus
centros de Perly en sus principales centros de
Espana, el porcentaje de trabajadores bajo esta
certificacion en Espana es del 85,3%.

La implicacion de todas las areas organizativas
y el compromiso de todas las personas que
trabajan en la organizacién son fundamentales
en la gestion ambiental. Por ello, se tiene
implantado un curso de formacion online
obligatorio para todos los empleados que se
realiza a través de la plataforma e-learning de
Tecnocom, Tecnocomunidad.

Ademas para aumentar la concienciacion
ambiental de los empleados, se lanzan
comunicados internos como fue el del Dia
Mundial del Medio Ambiente y comunicaciones
del consumo del papel realizado por las
diferentes areas de la compania.

Respecto a la cadena de suministro, a los
proveedores de servicios en el proceso de
homologacion se les exige la adhesion al
Cdédigo de Conducta Corporativa y Manual
de Buenas Practicas Ambientales para
proveedores de Tecnocom, enelque se destaca
el respeto a los derechos humanos, laborales
y ambientales. Y con periodicidad anual, se
realiza la evaluacion de proveedores, en dicha
evaluacidonseincluye unapreguntaparavalorar
el comportamiento ambiental del proveedory
ademas se incluye una pequefia muestra de
los proveedores con mayor impacto ambiental.

Curso Sensibilizaciéon Ambiental.
Espana.

43,5%

56,5%

O Empleados que han aprobado el curso

Empleados que no han comenzado el curso o no
lo han finalizado

Curso Sensibilizacion Ambiental.
Internacional.

46,2%

53,8%

O Empleados que han aprobado el curso

Empleados que no han comenzado el curso o no
lo han finalizado
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Adicionalmente este ano se ha trabajado en el desarrollo de un curso de formacion ambiental para
contratistas de Tecnocom, el curso esta enfocado para empresas contratistas que realizan actividades
de mantenimiento e instalacion, y, por lo tanto, su actividad tiene un mayor impacto ambiental y para
contratistas que realizan su jornada laboral en nuestras instalaciones. El objetivo es concienciarles de
la correcta gestion ambiental a desarrollar en la realizacién de su actividad, ya que la realizacién de su
trabajo condiciona el resultado del proceso ambiental de Tecnocom.

Aunque la actividad desarrollada por Tecnocom no tiene un elevado impacto ambiental, identificamos
los aspectos ambientales especificos de nuestra actividad y nos esforzamos en minimizarlos. En este
sentido, en Tecnocom somos conscientes de la necesidad de realizar acciones que favorezcan el uso
responsable de los recursos:

(G4-EN1) (G4-EN27) (G4-EN28]

Consumo Materiales (Kg] 2015 2016 Comentarios

Aplicacion de politicas de impresion.

Compra de papel ecolégico.

Papel 14.600 12.100
Forma de trabajo en plataformas de colaboracién
empresarial, sistemas de gestion internos, etc.
Carton 15.129 11.781
Reutilizacion hasta finalizar su vida util.
Film 2.808 487
Aplicacion de politicas de impresion.

Téner 562 412

Forma de trabajo en plataformas de colaboracion
empresarial, sistemas de gestion internos, etc.

Por el tipo de actividad desarrollada por la compania no se utilizan materiales reciclados. (G4-EN2)

En el desempefio ambiental de la organizacion nos centramos en el correcto uso de la energia. A
continuacion se muestra el consumo energético de Espana:

(G4-EN3) (G4-EN4) (G4-EN6)

Modelo energético sostenible: La energia que utiliza Tecnocom en el desarrollo de sus actividades
corresponde a un suministro externo, y en ningun caso se da la generacion de algun tipo de energia
de forma interna. El consumo energético se divide en consumo eléctrico, consumo de combustibles
fosiles y consumo de gas natural.

Tecnocom en 2016 ha tenido una mayor eficiencia en el consumo de energia eléctrica y gas natural; y
una reduccion de consumos de combustible en vehiculos de flota.



Consumo energia (GJ) 2015 2016 2016 vs 2015

Gas Natural 1.128,4 1.063,0 -9,8%
Electricidad 19.373,2 17.349,2 -10,4%
Combustible 22.598,6 19.178,4 -15,1%
TOTAL 43.100,2 37.590,6 -12,8%

CONSUMO DE ENERGIA - GJ

. 1.128,4

2015 19.373,2

22.598,6

l 1.063,0

2016 17,349,2

19.178,4

B Gas Natural Electricidad Combustible

Consumo de combustible renovables 0
Consumo de combustible no renovables 19.178,4
Consumo de electricidad, calefaccion, refrigeraciony vapor que se adquiere para consumo 18.412,2

Consumo de electricidad, calefaccién, refrigeracion y vapor que genera la propia

o 0
organizacion
Electricidad, calefaccion, refrigeracion y vapor que se vende 0
CONSUMO ENERGETICO TOTAL DENTRO DE LA ORGANIZACION (CONSUMO-VENTAS) 37590,6

En el consumo energético realizado por la organizacién se ha aumentado el porcentaje de energia
proveniente de energias renovables.
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Consumo electricidad (GJ) 19.373,2 17.349,2
% Energia verde 86,4% 87.2%
Consumo Electricidad GJ/ Empleado 3,6 3.2

Este afo, se ha comenzado a calcular el consumo de energia derivado de los viajes de empresa, en
concreto avion y tren larga distancia, para los trayectos mas frecuentes, siendo el resultado:

Consumo energético externo GJ

Viajes de empresa (Tren + Avidn) 7.596,7

La intensidad energética de la organizacién ha aumentado respecto al ano anterior, debido a que en el
calculo del 2016 se incluye el consumo de energia indirecta: (G4-EN5)

Intensidad Energética Ano 2016

Consumo energético / empleado a tiempo completo (GJ/empleado)

Consumo energético / venta (GJ/m€) 0.1 0,1

Reduccion de la huella de carbono: Tecnocom elabora su inventario de emisiones tomando como base
la metodologia del GHG Protocol, este afio se ha mejorado el proceso de céalculo y se ha incluido el
alcance 3 dentro del estudio.

Las principales emisiones, directas e indirectas, derivadas de la actividad de Tecnocom son las de
didxido de carbono.

Para reducir el consumo energético y, por tanto, las emisiones de didxido de carbono, Tecnocom lleva
a cabo las siguientes lineas de actuacion: (G4-EN7) (G4-EN27)

e Gestidon energética de los edificios.

e Se ha continuado consumiendo energia verde en los centros de trabajo, Este afo, se
ha aumentado el porcentaje de energfa proveniente de fuentes renovables, el 87,2% de
energia consumida por Tecnocom es energia verde.

e Correcto mantenimiento de los equipos de climatizacion de los centros de trabajo.

e Reduccion del consumo eléctrico asociado a equipos informaticos: renovacion de
equipos y sistemas y aplicacion de politicas de uso eficiente.

e Enlamedidade lo posible los centros de trabajo cuentan con sistemas de ahorro, como
sensores de deteccién de presenciay se instalan luminarias de eficiencia energética.

e Incorporacion progresiva de vehiculos eficientes en la flota de vehiculos de empresa.

e Reducciéon de las emisiones asociadas a los viajes de negocios: mejora de las
herramientas de comunicacion [video conferencias, sistemas de trabajo compartido,
conferencias webex, Skype empresarial, etc.).



En Espana

ALCANCE 1

Emision directa
procedente de:

ALCANCE 2 ALCANCE 3

Emisiones indirectas

Otras Emisiones

procedentes de: indirectas:

- Consumo de electricidad
en las oficinas.

iones fugitiv
nte de las fu
de gas refrigerante d
equipos de refrigeracion

- Viajes de empresa: avion
y tren larga distancia.

2015tCO, e 2016 tCO, e

Emisiones Gas natural 62,0 74,7 20,5%

Emisiones Combustible gasolina 6,6 21,2 +100%
Emisiones Combustible gaséleo 1.596,7 1.449 .4 -9.2%

Emisiones Fugitivas 15,0 56,8 +100%
TOTAL ALCANCE 1 1.680,2 1.602,1 -4,7%

Electricidad 2919 2464 -15,6%
TOTAL ALCANCE 2 291,9 246,4 -15,6%
TOTAL HUELLA DE CARBONO - ALCANCE 1+2 1.9721 1.848,5 -6,3%

Avidn 2277

Tren 248,5

TOTAL ALCANCE 3 NO CALCULADO 476,2

TOTAL HUELLA DE CARBONO - ALCANCE 1+2+3 2.324,6
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Huella de Carbono

20,5%

68,9%

10,6%

O Alcance 1
O Alcance 2

Alcance 3

En Peru

ALCANCE 3

ALCANCE 2

Otras Emisiones
Emisiones indirectas indirectas:
procedentes de:

- Viajes de empresa.
- Consumo de - Transporte gestoras de
electricidad. residuos.

- Transporte logistica.

propio
- Emis




Huella de Carbono 2016 tCO, e 016 vs 2015

Grupo Electrogeno Oficinas 49,8%
Transporte vehiculos propios/alquilados 974,9 1068,2 9,6%

Equipo de aire acondicionado 52,8 18,5 -65,0%
Extintores 0,0 0,0 3,6%

TOTAL ALCANCE 1 1028,2 1087,5 5,8%

Electricidad 34,0 32,9 -3,2%
TOTAL ALCANCE 2 34,0 32,9 -3,2%
Transporte servicio de taxis 37,0 17,3 -53,1%
Transporte aéreo Pasajeros 305,0 350,3 14.9%
Transporte terrestre Pasajeros 0,0 19,1

Transporte fluvial Pasajeros 0,0 0,0

Transporte Terrestre paquetes/materiales 0,0 10,3

Transporte Fluvial paquetes/materiales 0,0 0,0

Transporte aéreo paquetes/materiales 1,6 0,2 -85,9%
Transporte de residuos 0,8 3,2 279,2%
Transporte de materiales Tl 148,5 10,0 -93,2%
TOTAL ALCANCE 3 492,9 410,4 -16,7%
TOTAL HUELLA DE CARBONO - ALCANCE 1+2+3 1555,1 1530,8 -1,6%

Huella de Carbono

26,8%

71,0%
2.1%

O Alcance 1
O Alcance 2

Alcance 3

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2016

193



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2016

-
~0
N

Donaciones de materiales, Tecnocom colabora con diferentes entidades realizando la donacién de
materiales para su reutilizacién, ampliando la vida Gtil de los mismos, o con iniciativas de reciclado.
Estas acciones tienen como objetivo la colaboracidn con causas sociales a la vez que se contribuye a
reducir el impacto ambiental causado por estos materiales: (G4-£C7)

e EnEspana:
Tecnocom ha realizado la donacion de material informatico a centros educativos, contribuyendo a que
los centros dispongan de nuevas tecnologias en sus aulas. En concreto, en el 2016 se ha realizado
donaciones al Colegio Nuestra Sefora de la Consolacion de Vila-real de Castelldn.

e EnPert:
Tecnocom tienen un convenio con ANIQUEM (Asociacién de Nifos Quemados) es un centro
especializado en la rehabilitacién de nifos y adolescentes sobrevivientes de quemaduras en Perd, con
mas de 17 anos de labor ininterrumpida, realizando servicios de rehabilitacidon fisica y psicolégica de
forma gratuita.

Tecnocom colabora en el Programa “Reciclar para ayudar”. El fin del Programa es fomentar el
reciclaje como una alternativa méas de desarrollo del pais, protegiendo el medio ambiente con el
manejo responsable de los residuos, y los fondos obtenidos a partir de los residuos valorizados son
destinados al financiamiento de fines sociales, en este caso concreto, para la rehabilitacion de nifos
sobrevivientes de quemaduras de escasos recursos.

Tecnocom destina a esta causa sus residuos de papel / carton, plastico y metal.

Residuo

En Tecnocom los residuos generados por el desarrollo de sus actividades son gestionados por gestores
autorizados de residuos, siendo destinados a reciclaje y valorizacién, con el fin de que el impacto
causado en el medio ambiente sea el minimo posible. Ademas se buscan otras vias de gestion que
contribuyan al desarrollo sostenible.

En Espana destacamos el proyecto de reutilizacién llevado a cabo por el Gestor de Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electrénicos en Galicia.

En total se han retirado 3.853 Kg de Residuos de aparatos eléctricos y electronicos, de los cuales
se ha conseguido reutilizar 84 Pantallas que en peso suponen un 21% de reutilizacion y un 10% de
los considerados otros residuos, gracias sobre todo a los componentes, entre los que se incluye el
cableado. El resto de material ha sido enviado a gestor final para su correcto reciclado y valorizacion.

Realizando una comparativa respecto al afo anterior, en 2016 se ha incrementado el porcentaje de
reutilizacion global.
2% 15%

98%

O Reciclados

Reutilizados 2015



De los procesos de reutilizacion de equipos informaticos se realiza un Analisis de Ciclo de Vida,
metodologia disefada en el marco del proyecto ecoRaee cofinanciado por la Comisién Europea dentro
del programa LIFE +. Este proyecto es liderado por la Universidad de Vigo y con la participacién de
Revertia y Energylab. Este estudio demuestra la viabilidad econdmica, social y medioambiental de la
reutilizacion de determinadas categorias de RAEE.

Se seleccionan 6 categorias de impacto ambiental que reflejan de forma significativa el impacto en el
medio ambiente mitigado con la reutilizacién de los equipos informaticos:

Unidad Impacto Impacto Impacto
de medida ambiental evitado final

Categoria de impacto

Agotamiento de

los combustibles fésiles Kg oil eq 838,9 1.620.4 -781.4
Toxicidad humana Kg 1,4-DB eq 634,0 16.377,6 -15.743,6
Huella de carbono Kg CO2eq 2.306,7 6.074,2 -3.767,5
Formacion de particulas Kg PM10 eq 4,1 14,0 -9.9
Agotamiento de minerales Kg Fe eq 218,2 3.888,0 -3.669,8
Radiaciones ionizantes Kg U235 eq 495,8 1.378,4 -891,6

Las emisiones de CO2 evitadas, se analizan dentro de la categoria de Huella de Carbono, los porcentajes
de reutilizacion conseguidos han permitido evitar 3,76 toneladas de CO2 que de otra manera habrian sido
liberadas a la atmosfera.

En Perd, destacamos las siguientes gestiones:
e Reciclaje de aceite usado con CILSA:

El grupo CILSA actla en las areas de colecta y re-refino de aceites lubricantes usados,
para asi producir un aceite lubricante base de altisima calidad por su intrinseco alto
indice de viscosidad. Este aceite base es aditivo para poner en el mercado nacional
e internacional una gran variedad de aceites lubricantes motor oil, hidraulicos, de
transmision mecanica y automatica e industriales.

El grupo CILSA ha incluido desde sus inicios a los “residuos sélidos” como materia
prima de su produccion consiguiendo algo muy importante desde el punto de vista
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medioambiental, el reciclaje de un residuo peligroso, como es el aceite usado.
Tecnocom recicld los residuos de aceite y refrigerante usado producidos en el
mantenimiento de las instalaciones de telecomunicaciones.

e Reciclaje de Aparatos Eléctricos y electrénicos (RAEE):

San Antonio Recycling S.A. es la empresa mas grande a nivel local en el manejo y
reciclaje de RAEE, ofreciendo un servicio de saneamiento informatico integral para
que sus clientes puedan ser mas eco-eficientes y socialmente responsables.

e Reciclaje de baterias usadas:

ETNA es una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de baterias; desde
el 2012 aplica un programa de reciclaje y control del medio ambiente, para el reciclaje
de las baterias usadas.

Cumplimiento normativo

Tecnocom identifica los requisitos legales de aplicacién y evalla periddicamente el cumplimiento de
la normativa ambiental.

Durante el 2016, no se ha identificado ningun incumplimiento de la normativa, no existen multas
ni sanciones no monetarias ni procedimientos planteados ante instituciones de arbitraje por
incumplimiento legal ambiental. (G4-EN29).

En el periodo objeto de la memoria no se han presentado, a través de mecanismos formales ante la
organizacién, reclamaciones sobre impactos ambientales. (G4-EN34).

Soluciones

Tecnocom dentro de su portfolio de soluciones pone a disposicion de sus clientes soluciones que
contribuyen a reducir el impacto ambiental causado por el desarrollo de la actividad: (G4-EN7] (G4-
EN27] [G4-EC2).

» ADMINISTRACION PUBLICA:

Ciudades Inteligentes

Tecnocom tiene una oferta de Ciudad Inteligente que permite
a los municipios utilizar las tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones para transformar la operativa de la ciudad en areas
como: energia, medioambiente, transporte, seguridad, movilidad,
etc..., en aras de un mejor servicio e integracion de los ciudadanos en
su entorno:

Centros de monitorizaciény control. Centros de emergencias.



Eficiencia energética.
- Alertas tempranas.

Gestion del territorio. Localizacidén y seguimiento.
- Senalizacion dindmica.
- Video vigilancia.

Etc.

Gobierno Electrdnico
Tecnocom dispone de wuna solucidn tecnoldgica completa de
Administracion Electrénica que facilita la prestacion de servicios
online a ciudadanosy empresas, automatizando los procesos internos
de los organismos:
- Tramitacion Electrénica o Gestion Automatizada de Expedientes.
- Sistemas de Seguridad Electrénica.
Mddulos de Entrada/Salida (integrados bajo la Oficina Virtuall.
Gestién Documental.
- Soluciones Especializadas para Tramitacion.

e BANCAY SEGUROS:

Soluciones de Movilidad: orientados seglin el wusuario final
(cliente, agente, profesional, etc..), asi como soporte a testing de
microaplicativos externos en multiples tecnologias y dispositivos
moviles.

e INDUSTRIA:
Ciclo integral del agua: moddulos de catastro, gestion comercial,
facturacion, mantenimiento y actuaciones, laboratorios, compras y
almacenes. Facturacion electronica.
Movilidad: sostenibilidad y conformidad ambiental.
Logisticay distribucion: optimizacion de transporte, rutas vy flotas.

e TELCOyMEDIA:

- Soluciones de movilidad: aplicaciones moviles, multiplataforma vy
multidipositivo. Administracion y gestion de dispositivos moviles, etc.

- Soluciones de conectividad corporativa: edificios inteligentes:
datacenter, telepresencia, video conferencia, etc.

Para mayor informacidn sobre estas soluciones puede consultar nuestra pagina web corporativa:
www.tecnocom.es
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CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD -1

Para la elaboracion de la Memoria se han seguido, los principios y contenidos definidos en la Gltima
version de la guia para elaboracion de Memorias de Sostenibilidad G4 del Global Reporting Initiative
(GRI). Esta version requiere que la compafia realice un ejercicio de andlisis de materialidad que
le permita poner el foco en aquellos asuntos de naturaleza social, ambiental y econémica que son
relevantes para el negocio e influyen en la toma de decisiones de los grupos de interés de la compania.

En el proceso de determinacion de la materialidad se siguieron las mismas fases que en estudios
anteriores:

e Identificacion de aspectos: Se elaboré el listado preliminar de asuntos relevantes de
los indicadores para las categorias economia, medio ambiente y desempeno social
recogidos en la Guia para la Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad del Global
Reporting Initiative (GRI) version G4 en el apartado de contenidos basicos especificos.

e Validacion interna: los Directores que integran el Grupo de Trabajo del Plan Director
de RSC respondieron el cuestionario clasificando los aspectos de acuerdo a su
importancia. Como resultado se obtuvo el listado de asuntos relevantes valorados.

e Validacion externa: Con el objeto de incluir en el andlisis la perspectiva de los grupos
de interés externos se selecciond una muestra representativa de los diferentes
grupos de interés (accionistas, empleados, clientes y proveedores) y a los cuales
se les mando la participacién en este estudio. Para cada grupo de interés se obtuvo
como resultado el listado de asuntos relevantes valorados.

e Evaluacion: Se evaluaron los resultados derivados de las dos fases, interno y
externo, sumando para cada aspecto el resultado obtenido internamente con el
obtenido externamente para cada grupo de interés, obteniendo un listado final de
asuntos relevantes.

Como resultado de la priorizacion, se representa graficamente la relevancia externa e interna de los
aspectos identificados como materiales: (G4-20) (G4-21)

LA Importancia externa

1,6,9.11

»

2 |mportancia interna 4
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(G4-19]

1 Desempeno econdémico : EC1, EC2, EC3 y EC4

Economia 2 Consecuencias economicas indirectas: EC7 y EC8

3 Précticas de adquisicion: EC9

4 Energfa: EN3, EN4, EN5, EN6y EN7

Medio Ambiente
5 Cumplimiento regulatorio: EN29

4 Empleo: LAT, LA2 y LA3

7 Relaciones entre los trabajadores y la direccion: LA4

g Saludy seguridad en el trabajo: LAS, LA6, LA7 y LA8

DESEMPENO SOCIAL:
Practicas Laborales y 9 Capacitacion y educacion: LA9, LA10y LAT1

Trabajo Digno

10 Diversidad e igualdad de oportunidades: LA12

11 lgualdad de retribucion entre mujeres y hombres: LA13

12 Evaluacién de las practicas laborales de los proveedores: Laldy La15

DESEMPENQ SOCIAL:

13 No discriminacion: HR3
Derechos humanos

14 Lucha contra la corrupcion: SO3, S04y SO5
DESEMPENO SOCIAL:

Sociedad
15 Cumplimiento regulatorio: SO8

DESEMPERNO SOCIAL: 16 Privacidad de los clientes: PR8

Responsabilidad sobre

productos 17 Cumplimiento regulatorio: PR9




A continuacion se detallan los diferentes aspectos relevantes y como Tecnocom trabaja sobre ellos:

(64-20] (G4-21)

Economia

Desempeno
econdmico

Estrategia

Gestion de Riesgos

Innovacion

Solicitud de subvenciones

Control Interno de Informacion Financiera (SCIIF)

Auditoria interna

Consecuencias

regulatorio

Innovacion
2 econémicas
indirectas Accion social y donaciones realizadas
3 Pract.|c.a.slde Gestidn centralizada de la cadena de suministro
adquisicion
4 Energia Gestion y eficiencia energética
5 Medio Ambiente Cumplimiento Cumplimiento de la normativa ambiental vigente en
regulatorio nuestro @mbito de aplicacion
6 Empleo Politica de recursos humanos
Relaciones entre
7 los trabajadores y Medios de comunicacion interna
la direccion
8 saludy segumdad Evaluacion de riesgos y medidas preventivas
en el trabajo
9 | Desempefio Social. | Capacitaciony Planes de formacion
Practicas Laborales | @ducacion
y Trabajo Digno Diversidad e
10 igualdad de Politica de recursos humanos: Fomento de la diversidad
oportunidades
lgualdad de
1 retribucién entre Politica de recursos humanos: Plan de Igualdad
mujeres y hombres
Evaluacion de las
12 practicas laborales | Homologacion y evaluacion de proveedores
de los proveedores
Desempeno Social: . S Protocolos de actuacion para evitar conductas de esta
13 No discriminacion
Derechos Humanos naturaleza
” Lucha contra la Auditoria Interna
Desempeno Social: | corrupcion Comisién de Conducta Corporativa
Sociedad -
Cumplimiento o R
15 . Cumplimiento normativa vigente
regulatorio
16 D - ) PrlvaC|dad detos Medidas para proteccion de la informacion
esempeno Social: clientes
Responsabilidad
17 sobre Producios Cumplimiento Cumplimiento normativa vigente
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En consecuencia, la Memoria se centra principalmente en aquellos asuntos identificados como
relevantes en el analisis de materialidad.

ALCANCE Y COBERTURA .19

La Memoria de Sostenibilidad de Tecnocom ofrece informacion transparente, fiable y equilibrada
sobre los asuntos econdmicos, sociales y ambientales mas relevantes para Tecnocom. Asimismo, se
describen las principales acciones desarrolladas y el progreso anual en relacién a los Diez Principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Tecnocom publica esta memoria con caracter anual (G4-29) (G4-30] y, por tercer afo consecutivo, ha
sido elaborada de acuerdo a las directrices de la Guia del Global Reporting Initiative (GRI) en su version
G4 de conformidad con la opcidn exhaustiva. (G4-32).

La Memoria incluye informacion completa del enfoque de gestidn, actuaciones y resultados de la
actividad de Tecnocom en Espana a lo largo del 2016. (G4-28) No obstante, en algunos casos, y cuando
la relevancia asf lo exige, se incluye informacién a nivel consolidado o iniciativas que se desarrollan en
otros paises. En estos casos se indica explicitamente. (G4-17).

A continuacidon, se recogen los diferentes puntos de la memoria y se especifica si la informacion
facilitada es a nivel nacional o internacional:

APARTADO DE LA MEMORIA INFORMACION APORTADA A NIVEL...

Internacional la parte de estrategia, econdmico,
1. Carta Consejero Delegado soluciones y recursos humanos
Nacional la parte ambiental y social.

o . Internacional, pero se incluyen datos a nivel
2. Principales Magnitudes : -
nacional en ese caso se especifica

3. Quienes Somos

Un modelo de negocio diferencial ) )
. . Internacional, excepto el apartado de premios
Fuerte presencia regional o : )
. . recibidos en el que se incluyen premios ganados
Perfil del cliente . :

. i a nivel nacional
Nuestra identidad

Premios recibidos

4. Gobierno Corporativo
Cumplimiento normativo Internacional
Consejo de Administracion
Estructura directiva




5. Proyecto Empresarial
Analisis del entorno
Factores clave )
. Internacional
Estrategia
Objetivos del Plan Estratégico

Cambios organizativos importantes

6. Gestion de Riesgos Internacional

7. Soluciones y Servicios TIC de alto valor anadido
Oferta )
i . Internacional
Proyectos importantes en los diferentes

sectores de actividad

Internacional excepto los datos de Ayudas
8. Innovacion Financieras Significativas que se refieren a nivel
nacional

9. Enfoque de Gestion en Materia de Sostenibilidad
Cédigos, Manuales y Compromiso con Iniciativas
Formacion
Estructura organizativa y Plan Director RSC
Enfoque de Gestion Internacional
Identificacion y priorizacion de los grupos de
interés
Mecanismos de dialogo
Canal ético

10. Tecnocom en cifras y sistema de control
Resultado econémico
Sistema de Control Interno de Informacion Internacional
Financiera
Auditoria Interna

11. Relaciones con nuestros grupos de interés Relaciones con nuestros grupos de interés

i Informacidn nacional e internacional, se
11.1. Equipo Humano i
especifica en cada caso

~O
11.1. Modelo de desarrollo competencial Internacional §
S
11.1.2. Reclutamiento y seleccion Nacional, excepto la parte de eventos %
z
11.1.3. Retribucién Nacional 5
o
[
11.1.4. Formacién Nacional A
<
[a s
11.1.5. Desarrollo Profesional Internacional =
w
=
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11.1.6. Comunicacion Interna Internacional

11.1.7. Gestion de la diversidad Nacional
11.1.8. Politicas de Igualdad Nacional
11.1.9. Medidas de conciliacion Nacional
11.1.10. Medidas de Compensacion Nacional

11.1.11. Estabilidad y absentismo de la

plantilla Nacional
11.1.12. Seguridad y Salud Nacional
11.1.13. Sindicatos Nacional
11.1.14. Mecanismos de reclamacion Nacional
11.1.15 Certificaciones Nacional

. Internacional, excepto el apartado de
11.2. Clientes R . . .
Distribucién de Clientes que es a nivel Nacional

Tecnocom y sus socios tecnolégicos:
11.3. Proveedores ) )
. o internacional

Tecnocom y sus socios tecnolégicos )
Tecnocom y sus proveedores: nacional, los datos

Tecnocom y sus proveedores o ) .
que son a nivel internacional se especifican

11.4. Accionistas Internacional
11,5. Asociaciones Nacional
11.6. Medios de Comunicacion Internacional

. Nacional, pero se incluyen acciones de otros
11.7. Sociedad , .
pafses en ese caso se especifica

. . Nacional, pero se incluyen acciones de otros
12. Medio Ambiente , .
paises en ese caso se especifica

Respecto a memorias anteriores, en general, no se ha reformulado informacion relevante ni hay
cambios significativos en el alcance y cobertura de los aspectos materiales. Unicamente es posible
que se hayan actualizado datos de ejercicios anteriores o que haya cambiado para algin indicador
puntual la formula de célculo, en concreto del indicador G4-LA13 el concepto de remuneracion media.
Destacamos, que en esta memoria para algunos indicadores no se muestra la evolucién de los Ultimos
tres anos debido a que este afo se ha cambiado el Modelo de Desarrollo Competencial de Tecnocom.
(G4-22) (G4-23).



En el procedimiento de realizacion de la memoria se facilita el cumplimiento de los principios de
definicion de su contenido asi como los principios relativos a calidad de la memoria. (6G4-26) (G4-27).

PRINCIPIOS RELATIVOS A LA DEFINICION DE CONTENIDOS DE LA MEMORIA

Participacion de
los grupos de
interés

Materialidad

Sostenibilidad

Exhaustividad

La memoria de sostenibilidad se elabora con la participacion de los responsables internos
de Tecnocom de las distintas areas de la empresa y son los responsables de las relaciones
con cada uno de los grupos de interés con los que interactda la organizacion.

Resultados obtenidos en el estudio de materialidad.

Se incluyen datos cuantitativos y cualitativos de los diferentes temas abordados. Al final
de la memoria se incluye un resumen y la evolucion de los principales indicadores en el
ambito econdmico, social y ambiental de los aspectos identificados como relevantes en el
estudio de materialidad 2016.

En la memoria se realiza una presentacion detallada de los aspectos positivos y negativos
en materia de sostenibilidad en la organizacion y se expone informacion suficientemente

precisa que permite valorar el desempeno de la organizacion.

PRINCIPIOS RELATIVOS A LA CALIDAD DE LA MEMORIA

Equilibrio

Comparacion

Precision

Periodicidad

Claridad

Fiabilidad

La memoria refleja aspectos positivos y negativos, permitiendo una valoracion
razonable del desempenrio de la organizacion. El estudio de materialidad, contribuye

a su cumplimiento.

El cuadro de mando incluye un histérico de los tres dltimos anos, lo que permite un

analisis de la evolucion.

La informacion contenida en la memoria se asegura la precision, aportando datos
cuantitativos y la aportacion de evidencias para la informacion cualitativa.

Tecnocom publica con periodicidad anual.

Lainformacion expuesta se expone de una manera comprensible. La memoria
se publica en version digital siendo de acceso publico desde la web corporativa.

Verificacion externa: La informacién recogida en la memoria esta verificada por un
tercero, con el fin de validar el contenido de la memoria y comprobar la fiabilidad

de la informacion.

Ademas este afo, para su elaboracion se han aplicado las recomendaciones de la Guia Voluntaria
de la Bolsa Espafiola (BME] para las Sociedades Cotizadas sobre Informacion de Sostenibilidad. En
concreto se aplican los cinco pasos practicos para la elaboracion de informes sobre sostenibilidad,
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estos pasos estan disefiados para ayudar a las companias a desarrollar informes corporativos mas
completos e integrados con el objetivo de lograr una comunicacién eficaz sobre los mercados de
capitales. Estos se dividen en dos apartados: los tres primeros abordan la divulgacion de contenidos
(sobre qué informar], mientras que los otros dos hacen referencia a los principios de elaboracion de
informes (cémo informar):

e Memoria Sostenibilidad Tecnocom 2016

elaboracién de informes sobre sostenibilidad

1.Concéntrese en pocos indicadores clave y En la memoria se recogen asuntos medioambientales, de
explique el vinculo entre la informacién no sostenibilidad
financiera y el rendimiento financiero. y de gobierno corporativo (ESG), aportando informacién cualitativa

y cuantitativa, ademas se incluye informacion econémica.

2. Céntrese en un método de “riesgo y En la memoria se incluye:

rentabilidad”™: Un apartado de Gestion de Riesgos.

Comgnique a gestion y reduccion eficaz - Un apartado donde se especifica la oferta sectorial de la
del riesgo. Organizacién y proyectos destacados del afio 2016.
Comunique las oportunidades de negocio
relacionadas con la sostenibilidad.

Un apartado de Innovacion, donde se especifican las nuevas
soluciones desarrolladas.

Resalte medidas para reducir riesgos y Se desarrolla en diferentes apartados las medidas para
aprovechar oportunidades. reducir riesgos y aprovechar las oportunidades:
Innovacion.

Atraery retener el talento.

Reduccion de efectos negativos en el medio ambiente.
Formacién orientada a la reduccién de riesgos.

Canales de denuncia interna.

3. Priorice los datos cuantitativos: En la memoria se proporcionan:
Complemente los indicadores clave de - Datos contrastados, objetivos y numéricos y se
rendimiento con informacion contextual complementan con una explicacion redactada.
relevante.

Tendencias previstas del sector y estrategia de la compania.
Sea tan concreto como le sea posible.

Proporcione informacién econémica sobre
el desempeno ESG si es posible.

Defina objetivos ESG medibles y
especificos.

Proporcione una prevision y aborde los
desafios y las oportunidades.

4. Apbyese en Estandares Internacionales: Para la elaboracién de la memoria se utiliza el estandar

Bésese en marcos ampliamente internacional del Global Reporting Iniciative.en la versién Gé4.

reconocidos. Se realiza un estudio de materialidad anualmente para la
Presente temas relevantes segun las identificacion y la priorizacion de temas importantes a tratar en la
practicas habituales del mercado. memoria.

5. Preste atencion a la presentacion: La informacion se presenta de forma claramente organizada.
Formas de presentacion. En la parte de anexos de la memoria se presenta el cuadro de

mando de sostenibilidad en el que se recoge la informacion actual

Explique los cambios en la seleccion o ' s
junto con los datos histéricos.

el desarrollo de los indicadores clave de
rendimiento.
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Como muestra de transparencia, Tecnocom ha verificado la memoria por un proveedor externo
independiente. Ademas la Alta Direccion ha sido participe en la solicitud de la verificacion externa, lo
que demuestra el compromiso de la direccion en responsabilidad social corporativa. (G4-33).

El contenido de la Memoria se complementa con la siguiente informacién publica de Tecnocom:
e Cuentas Anuales Consolidadas

e Informe de Gobierno Corporativo
e Contenidos de la web corporativa www.tecnocom.es

13.1. CONTACTO TECNOCOM

Para las consultas relativas a la memoria o a su contenido esta disponible la siguiente direccion de
correo electrdnico: rscfdtecnocom.es (G4-31).



ANEXOS



ANEXO |

Tabla cruzada entre los contenidos basicos generales vy
especificos del Global Reporting Initiative (GRI) G4 con los 10
principios del Pacto Mundial de la ONU.

ANEXO I

Cuadro de Mando de Sostenibilidad.

ANEXO Il

[ndice de Contenidos del Global Reporting Initiative (GRI) G4.
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ANEXO |

Tabla cruzada entre los contenidos basicos generales y especificos del Global Reporting Initiative (GRI)

G4 con los 10 principios del Pacto Mundial de la ONU.

Principios del Pacto Mundial de la ONU

Principio 1 - Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos fundamentales,

Indicadores

G4-HR2, G4-HR9,

Principio 6 - Las empresas deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacién en el empleo y la ocupacion

reconocidos internacionalmente, dentro de su dmbito de G4-HR12
Derechos influencia
Humanos
Principio 2 - Las empresas deben asegurarse de que sus
empresas no son complices en la vulneracién de los derechos G4-HR1
humanos
Principio 3 - Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion | G4-11
y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion G4-HR4
colectiva G4-LAL
Principio 4 - Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda
. . } ., G4-HR6
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién
Trabajo Principio 5 - Las empresas deben apoyar la erradicacién del
L . G4-HRS
trabajo infantil
G4-10

G4-EC5, G4-EC6
G4-LAT, G4-LAS,
G4-LA9, G4-LATT a
G4-LA13

Medio Ambiente

G4-HR3
Principio 7 - Las empresas deberdn mantener un enfoque SZZEE‘% G4-EN3
preventivo que favorezca el medioambiente GAfEN2'7 '

Principio 8 - Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental

G4-ENT, G4-EN2,

G4-EN3 a G4-EN7,
G4-EN27, G4-EN28,
G4-EN29, G4-EN34

Principio 9 - Las empresas deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente

G4-EN6, G4-EN7,
G4-EN27

Anti-corrupcion

Principio 10 - Las empresas deben trabajar contra la corrupcion
en todas sus formas, incluidas extorsiéon y soborno

G4-56 a G4-58
G4-S03 a G4-5S05




ANEXO Il

Cuadro de Mando de Sostenibilidad

CATEGORIA ECONOMICA

Valor Econémico directo generado y distribuido (EC1) - Consolidado

Valor Econémico Generado (VEG)

Venta neta de productos y servicios 375.626 408.838 419.029
VEG (miles de €) 375.626 408.838 419.029
Valor Econdémico Distribuido (VED)

Costes Operativos 97.110 108.163 98.322
Aprovisionamientos 97.110 108.163 98.322
Salarios y Beneficios Sociales 185.978 194.830 204.940
Sueldos y salarios 184.430 193.035 203.046
Beneficios sociales 1.548,0 1.795 1.894
Pagos a proveedores de fondos 5.931 4.963 5.763
Dividendos pagados a accionistas 0 0 1.806
Intereses pagados por prestamos 5.931 4.963 3.957
Pagos a gobiernos (Impuestos] 59.640 51.382 62.173
Impuesto sobre sociedades 12.599 2.253 12.533
Cargas Sociales (Seguridad Social 47.041 49.085 49.451
Multas bb 189
Inversiones en la Comunidad 53,6 7.5 10,4
Donaciones voluntarias e inversion de fondos en la comunidad 53,6 7.5 10,4
VED (miles de €) 348.712,6 395.3455  371.209
Valor Econdmico Retenido (VER)

VER = VEG - VED (miles de € 26.913,4 49.492,5 47.820
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Datos Econdmicos - Consolidado

Beneficio neto atribuible (miles de £)

Activos totales [miles de €)

Deuda financiera neta (miles de €

EBITDA [miles de €

Patrimonio

2014 2015

-13.050

343.936

38.662

16.628

158.403

3.118

359.239

26.686

21.852

160.321

016
365
339.025
6.286
30.385

161.996

Valor Econdmico directo generado y distribuido (G4-EC1)

Valor Econémico Generado (VEG)

Colombia

Venta neta de productos y servicios 344.867 10.652
VEG (miles de €) 344.867 10.652
Valor Econémico Distribuido (VED)

Costes Operativos 84.638 1.575
Aprovisionamientos 84.638 1.575
Salarios y Beneficios Sociales 174.242 6.470
Sueldos y salarios 173.791 6.427
Beneficios sociales 451 43
Pagos a proveedores de fondos 5.414 23
Dividendos pagados a accionistas 1.806 0
Intereses pagados por prestamos 3.608 23
Pagos a gobiernos (Impuestos) 57.898 1.451
Impuesto sobre sociedades 11.980 340
Cargas Sociales (Seguridad Social 45.902 975
Multas 15,5 136,1
Inversiones en la Comunidad 10,3 0
Donaciones voluntarias e inversién de fondos en la comunidad 10,3 0
VED [miles de €) 322.201,8 9.519,1
Valor Econémico Retenido (VER)

VER = VEG - VED [miles de €) 22.665.2 1.132,9




Portugal

Paraguay

15.196 3.072 0 22.997 1.182 0 14.331 6.732
15.196 3.072 0 22.997 1.182 0 14.331 6.732
3.402 237 0 3.340 727 0 3.807 597
3.402 237 0 3.340 727 0 3.807 597
7.387 2.095 0 8.509 0 0 5.124 1.113
6.914 2.095 0 7.740 0 0 4.993 1.086
473 0 0 769 0 0 131 27
25 45 0 128 0 0 61 67
0 0 0 0 0 0 0 0
25 45 0 128 0 0 61 67
1.675 516 56 919 4 4 -565 216
142 151 56 366 3 0 -636 131
1531 365 0 523 0 0 70 85
2,4 0 0 29,6 1 3,9 0,9 0
0.1 0 0 0 0 0 0 0
0.1 0 0 0 0 0 0 0
12.485,5 2.893 56 12.895,6 731 3,9 8.426,9 1.993
2.706,5 179 -56 10.101,4 451 -3,9 5.904,1 4.739,0
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Ayudas econdmicas otorgadas por entes del gobierno

(G4-EC4) - Consolidado

Incentivos / bonificaciones fiscales [desgravaciones y créditos
) 551.403 546.304 473.883
fiscales) - €

Subvenciones - £ 642.800 448.804 498.645

Ayudas a la inversion o becas de investigaciony
desarrollo, y otros tipos pertinentes de subvenciones 1.147.583 1.099.803 1.545.003
(subvencién+bonificacion) - €

Premios con dotacién econdmica No No No
Exencién temporal del pago de licencias [regalias) No No No
Prestamos de las Agencias de Crédito a la Exportacion -€ 14.000.000 13.000.000 10.900.000
Incentivos financieros No No No

Otros beneficios financieros recibidos o por recibir de

cualquier ente gubernamental en relacién con cualquier No No No
operacion
TOTAL - € 16.341.785 15.094.911 13.417.531

Impactos econdémicos indirectos significativos y alcance de los

2014 2016

mismos (G4-EC8)

INVERSION

Capitalizacién |+D+i (Total)
4.172.000  410.000  1.723.000
(Dato Cuentas Anuales: Gastos al Desarrollo) - €

Comparativa respecto al ano anterior de las inversiones identificadas

como capitalizacion 1+D+i (%) 02 -90.2 320.2
§ Ayudas [(subvenciones + bonificaciones) - £ 1.147.583  1.099.803 1.545.003
=
% Subvenciones - € 30.500 103.039 260.267
@
i Bonificacion personal investigador - € 1.117.083  996.764  1.284.737
2
0 Prestamos - € 64721 191818 0
()
<
= . ) 473.883
s Deducciones Fiscales - € 551.403  546.304,0 .
o (estimado)
=
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Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas

que corresponde a proveedores locales (G4-EC9)

A NIVEL NACIONAL

N© total de proveedores (de las compras realizadas en Espana) 1.309 1.367 1.308

Ubicacion de los Proveedores de las compras realizadas en

Espana:

N° proveedores espanoles 1.184 1.088 1.032

N° proveedores europeos (no esparioles) 82 76 70

N° proveedores portugueses 4 175 179

N proveedores latinoamericanos 22 9 16

N© proveedores resto del mundo 17 19 1"

NC° de proveedores que representan el 75 % de las compras 75 140 59

g?jgouidad media de la relacion comercial con los proveedores del +10 afos +10 afios +10 afios

Proveedores evaluados / re-evaluados en el ano de estudio 74 55 65

Proveedores homologados en el ano de estudio 89 59 112

gNeOSi)i;or\]/eedores nuevos de servicio - homologados en plataforma de 89 59 112

F{: égﬁggji:eien;?;ﬂ;ig? proveedores con sede social en Espana 90,4 68,14 644

L e e sl sese el gy e s

Volumen de compras (€] 111.530.666 134.954.638 122.750.949

A NIVEL INTERNACIONAL

N° total de proveedores 3.011 2.701 2.589

Ubicacion de los Proveedores de las compras realizadas en

Espana:

N©° proveedores espanoles 1.199 1.104 1.046

N proveedores europeos [no espanoles) 91 80 82 §

N proveedores portugueses 176 175 149 %

N© proveedores latinoamericanos 1.508 1.301 1.275 %

N° proveedores resto del mundo 37 41 37 g
w

N de proveedores que representan el 75 % de las compras 159 125 118 g

Volumen de compras (€] 151.923.538 168.302.399 155.499.473 é
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CATEGORIA MEDIO AMBIENTE

Consumo energético interno - Espafa (G4-EN3) - Nacional 2014 2015 2016

Consumo de electricidad (GJ) 21.196,1 19.373,2  17.349,2
Consumo de gas natural (GJ) 1.086,6 1.128,4 1.063
Consumo combustible (GJ) 24.524.0 22.598,6 19.178,4

Consumo energético externo - Espafa (G4-EN4) - Nacional

Viajes de Empresa (Tren + Avidn] (GJ) 7.596,7
calculado calculado

ética - Espafa (G4-EN5) - Nacional 2014 2015 2016

Consumo energético interno EN3 (GJ) 46.840,4 43.100,2 37.590,5
Consumo energético externo EN4 (GJ) 0 0 7596,7
Consumo energético total - GJ 46.840,4 43.100,2 45.187,3
N° empleados a tiempo completo -Espana 4.654 4.885 4.907
Ventas - Espana miles € 303.864 321.427 344.867
Intensidad energética por empleado (GJ/ empleado) 10,1 8.8 9.2
Intensidad energética por venta (GJ/miles €) 0,2 0,1 0,1

Reduccion del Consumo Energético- Espana (G4-ENé) - Nacional 2014 2015 2016

o

S Comparativa consumo de electricidad (%) -16,9 -8,6 -10,4
|

5 N

z Comparativa consumo gas natural (%) -6,2 3,8 -5,8
5

3 Comparativa consumo combustible (%) -1.5 -7.9 -15,1
=

§ Comparativa consumo energético total (%) EN3 -9.2 -7.9 -12.8
s

[N

=
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Valor monetario de las multas significativas y nimero de

sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacién y la
normativa ambiental (G4-EN29) - Nacional

Coste de multas significativas por incumplimiento de la normativa

. 0 0 0
ambiental
Numero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la normativa 0 0 0
ambiental
Procedimientos planteados ante instituciones de arbitraje 0 0 0

CATEGORIA SOCIAL: Practicas Laborales y Trabajo Digno

NUmero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados,

desglosado por edad, sexo y region - Espafa (G4-LA1) - Nacional

Creacion de empleo neto: N° de puestos de trabajo creados en el afio de estudio: 20 252 47

N° de Altas [n° de contrataciones que se han producido en el afio de estudio, sigan

o no en plantilla a cierre de ano.] o a8 /68

<30 anos -Hombres 108 301 280

<30 anos -Mujeres 15 53 73

>30 anos a < 50 anos - Hombres 291 402 291

> 30 anos a < 50 anos- Mujeres 85 103 103

> 50 anos - Hombres 38 16 16

> 50 anos - Mujeres 8 6 5

N° de bajas (despidos, voluntarias, por fin de obra o servicio, jubilacidn, etc.) 525 629 721

<30 anos -Hombres 89 119 146

<30 anos -Mujeres 10 30 24

> 30 anos a < 50 anos - Hombres 281 365 412

> 30 anos a < 50 anos- Mujeres 84 75 90 .
> b0 anos - Hombres 49 34 41 §
>50 anos - Mujeres 12 6 8 %E
N© total de bajas gestionadas 173 153 208 %
Rotacién total = indice de rotacion (%) 10,3%  11,8% 13,4% %
Diferencia respecto al afo anterior-% -10,4%  14,6% 13,1% g
Antigiiedad media de la plantilla (afios) 9.5 9,3 8.2 é
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Prestaciones sociales para los empleados
a jornada completa que no se ofrecen a los
empleados temporales o0 a media jornada,

desglosado por ubicaciones significativas
de actividad (G4-LA2) - Nacional

N° de prestaciones sociales exclusivas para 0 0 0
empleados a jornada completa

TecnoCompensa - beneficios sociales
accesibles a todos los empleados

NO° de emptefados beneficiarios de medidas de 1953 1330 1423
compensacion

% participacion sobre plantilla total 24,7% 25,0% 26,5 %
1° Seguro medico 796 919 1018

2° Ticket Restaurant 226 212 239

3° Ticket Guarderia 163 157 160

Definicion de las Medidas de compensacion
mas solicitada

o
4° Hogar conectado a 53 38 0
internet
5° Formacion 10 1 3
6° Renting de vehiculos 5 3 3
Comparatwa de participantes respecto al ano 4.6% 6.1% 7.0 %
anterior (%)
. 5 o
Comparativa del % de participacion respecto al -4.85% 11% 6.1 %

afo anterior (%)




indices de reincorporacién al trabajo y de retencién tras la baj

por maternidad o paternidad, desglosados por sexo (G4-LA3) -
Nacional

% de empleados que cubren las politicas, los acuerdos o contratos que

contemplan el derecho a baja por maternidad o paternidad 100% 100% 100%
Empleados con derecho a baja por maternidad y paternidad (N°)

Hombres 124 188 186
Mujeres 65 95 79
Empleados que han disfrutado de baja por maternidad y paternidad (N°)

Hombres 124 188 186
Mujeres 65 95 79
Reincorporaciones al finalizar la baja por maternidad y paternidad (N°)

Hombres 124 174 170
Mujeres 63 85 72
Empleados con baja de maternidad y paternidad que permanecen en

plantilla (%) (Empleados que se incorporan al trabajo después de una

baja de M/P y que siguieron en su trabajo durante los 12 meses después

de su incorporacién).(Dato a cierre de afio).

Hombres 100% 92,6% 91,4%
Mujeres 96,9% 89.5% 91,1%
indice de reincorporacion al trabajo 98,9% 91,5% 91,3%

Indice de retencion

Los despidos nunca tienen que ver
con la situacion personal de los

empleados

Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales
de seqguridad y salud conjuntos para direccion y empleados, establecidos

para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud
laboral (G4-LA5) - Nacional

% de trabajadores representados en comités de seguridad y salud

2014

87,7%

2015

89.7%

2016

90,6%
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Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos,

absentismo y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo
por regién y por sexo (G4-LAé)

ABSENTISMO - Nacional

indice de absentismo (Tasa de absentismo: AR) (%)
Tasa de absentismo: AR - mujeres

Tasa de absentismo: AR - hombres

% Absentismo por maternidad

% Absentismo por paternidad

Comparativa [ndice de Absentismo = [(afio actual - afio pasado) / (afio
pasado]]*100

2,6

0.9

1.3

03

0.1

2,8%

0,1

0,0

12,8%

2,1

0.4

0.1

Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos,

absentismo y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo
por regién y por sexo (G4-LAé)

iNDICES - SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO - Nacional

N° de casos de enfermedad profesional

Tasa de enfermedades profesionales (ODR)

Tasa de enfermedades profesionales (ODR]-mujeres

Tasa de enfermedades profesionales (ODR) -hombres

N© total de accidentes laborales con baja (incluidos in itinere)
N©° de accidentes in-itinere con baja

N° de accidentes laborales (grave] con baja

N° de accidentes laborales (leve) con baja

N° de accidentes laborales mortales

N© de victimas mortales relacionadas con el trabajo durante el periodo
objeto del informe

N© de victimas mortales - mujeres

112

23

22

84

53

83

76

42

76



N° de victimas mortales - hombres 0 0 0
Tasa de accidentes (IR] (Total) 2.3 4.9 6,3
Tasa de accidentes (IR] - mujeres 2,3 2.0 1,6
Tasa de accidentes (IR) - hombres 2.3 5,5 7.5
N© total de dias perdidos por accidente laboral y enfermedad profesional 1.408 2.960 2.778
Tasa de dias perdidos por accidente laboral y enfermedad profesional (IDR)
Especificar: Si "dias” significa "dias naturales " o “ dias habiles de trabajo”
! . , . ) , 28,8 72,6 97,6
y a partir de qué momento se cuenta los dias perdidos [ p.ej. desde el dia
siguiente al accidente o 3 dias después del accidente)
Tasa de dias perdidos por accidente laboral y enfermedad profesional (IDR)
. 22,6 49,8 28,8
-mujeres
Tasa de di did idente laboral f dad profesional (IDR
asa de dias perdidos por accidente laboral y enfermedad profesional (IDR]) 311 546 110.3
-hombres
iNDICES DE SINIESTRALIDAD - Nacional
N° de casos de enfermedad profesional 0 0 0
N° total de accidentes laborales [excepto in-itinere y recaidas) 70 94 65
N° de accidentes laborales (grave) con baja 1 1 0
N° de accidentes laborales (leve) con baja 111 83 76
N° de accidentes laborales mortales 0 0 0
N© de victimas mortales durante el periodo objeto del informe 0 0 0
N© de victimas mortales - hombres 0 0 0
N° de victimas mortales - mujeres 0 0 0
N° jornadas perdidas por accidente laboral (excepto accidentes in-itinere y
. . L 597 715 747
recaidas por accidente in itinere)
indice de frecuencia de accidentes (IF) 2.3 8,5 9,9
indice de gravedad de accidentes (IG) 0,06 0,2 0,4
indice de incidencia (I1) 453,5 1.494,4 1741,8
Duracién Media de las Bajas (DMI) 25,6 13,8 30,1
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Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado

por sexo y por categoria laboral (G4-LA9)

Formacion Presencial - Nacional

N© total de cursos

% Cursos técnicos

% Cursos de habilidades

NO total de participantes

% de participantes sobre la plantilla (a 31-12)

Total horas de formacion realizadas

325 346 370
131 m 220
194 235 150

1.692 2.032 2.158
33,4% 38,2% 40,2 %

9.533,5 11.314,0 10.921

Distribucién de horas de formacion por categoria profesional [ N° horas de
formacion segun categoria profesional) -n°

Operativo 19.618,2
Técnico 13.917,2
Senior 13.845,3
Arquitecto 542,7
Lider 3.690,8
Maestro 11,5
Gerente 1.319,6
Gerente Senior 162,5
Director 701,0
Director Senior 75,0
Promedio de horas de formacién por categoria laboral (n° horas de formacién

por categoria profesional /N° de empleados por categoria profesional a

31-diciembre)-%

Operativo 253
Técnico 6,3
Senior 8,1
Arquitecto 13,6
Lider 8,8
Maestro 2,9
Gerente 11,4
Gerente Senior 51




Director 13,5
Director Senior 8,3
Horas totales dedicadas a la formacién del personal desglosado por géneroy

categoria profesional

Operativo - Hombre 16.408
Operativo - Mujer 3.210
Técnico - Hombre 10.601
Técnico - Mujer 3.317
Senior - Hombre 9.614
Senior - Mujer 4.232
Arguitecto - Hombre 405
Arquitecto - Mujer 138
lider - Hombre 2.827
lider - Mujer 864
Maestro - Hombre 4
Maestro - Mujer 8
Gerente - Hombre 853
Gerente - Mujer 467
Gerente Senior - Hombre 38
Gerente Senior - Mujer 125
Director - Hombre 511
Director -Mujer 190
Director Senior - Hombre 75
Director Senior - Mujer 0
TOTAL - hombre 41.334,1
TOTAL - mujer 12.549,7
Promedio de horas de formacion por afio y por sexo (N° total de horas

desglosado por sexo/N° de empleados desglosado por genero a cierre de afio)

Mujeres 8,3 8,1 8,4
Hombres 10,0 13,2 10,6
Promedio de horas de formacién por empleado = Total de horas de 95 19 10

capacitacion de los empleados / n° de empleados
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Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado,

desglosado por sexo y por categoria laboral (G4-LA9)

Formacion e-learning: TecnoComunidad - Nacional

NP° total de cursos realizados 3.574 6.219 10.816
Horas totales de formacion 63.664 75.489 96.002
Usuarios totales que han trabajado en la plataforma 3.574 6.219 10.816
% sobre la plantilla (usuarios que han trabajado en la plataforma) 70,5% +100% +100%
Formacion e-learning: Otras plataformas - Nacional

N© total de cursos 12 26 17
Horas totales de formacion 946,5 1141,0 1.099,9
Participantes 12 27 39
% de participantes sobre la plantilla 0,2% 0,5% 0,7%

Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado,

desglosado por sexo y por categoria laboral (G4-LA9)

Certificaciones - Nacional

N° total de certificaciones

NO total de certificaciones conseguidas

209

98

155

63

190

161

Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado,

desglosado por sexo y por categoria laboral (G4-LA9)

Otros Datos - Nacional

N° de formadores internos

Inversion total en formacion (€)

39

762.690

65

1.047.364

45

1.056.102




Porcentaje de empleados cuyo desempeno y desarrollo profesional

se evalla con regularidad, desglosado por sexo y por categoria
profesional (G4-LA11])- Internacional

% de empleados evaluados que son evaluables que han recibido una
evaluacion periddica de su desempeno y de la evolucion de su carrera a lo
largo del periodo objeto de la memoria

% empleados evaluables respecto al total de la plantilla

100%

92,7%

100%

90,1%

100%

88,2 %

Composicion de los drganos de gobierno y desglose de la plantilla

por categoria profesionaly sexo, edad, pertenencia a minorias y
otros indicadores de diversidad (G4-LA12])- Nacional

Distribucion de individuos que pertenecen al Comité Ejecutivo

<30 anos hombres

<30 anos mujeres

> 30 anos a < 50 anos hombres 2 2 2
> 30 anos a < 50 anos mujeres 1

> 50 anos hombres 5 5 4
> 50 afnos mujeres 1 1
Distribucion del n°® de empleados por género: 5.072 5.324 5.371
n°®de hombres 3.696 3.898 3.885
n® de mujeres 1.376 1.426 1.486
Distribucion del n°® de empleados por grupos de edad: 5.072 5.324 5.371
<30 anos 537 581 625
> 30 anos a<50anos 3.991 4121 4.025
> 50 afos S44 622 721
Distribucion de la plantilla total segin género y edad: 5.072 5.324 5.371
<25 anos hombres 52 106 144
< 25 anos mujeres 10 15 31
> 25 anos a < 35 anos hombres 1.179 1.174 1.052
> 25 anos a < 35 anos mujeres 343 325 329
> 35 anos a < 45 anos hombres 1.597 1.655 1.636
> 35 anos a < 45 anos mujeres 677 679 643
> 45 anos a < 55 anos hombres 683 765 854
> 45 anos a < 55 anos mujeres 304 357 421
> 55 afos hombres 185 50 199
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> 55 anos mujeres 42 198 62

Edad media hombres 39,4 39,5 39,9
Edad media mujeres 40,4 41,0 41,3
Distribucion de empleados por género y categoria profesional: 5.371
Operativo - n°® Hombre 599
Operativo - n® Mujer 177
Técnico - n® Hombre 1.609
Técnico - n°® Mujer 600
Senior - n° Hombre 1.164
Senior - n° Mujer 549
Arquitecto - n® Hombre 35
Arquitecto - n® Mujer 5
Lider - n® Hombre 307
Lider - n® Mujer 113
Maestro - n® Hombre 2
Maestro - n® Mujer 2
Gerente - n° Hombre 88
Gerente - n°® Mujer 28
Gerente Senior - n® Hombre 29
Gerente Senior - n°® Mujer 3
Director - n® Hombre 45
Director - n® Mujer 7
Director Senior - n® Hombre 7
Director Senior -n° Mujer 2
Distribucion de empleados por grupos de edad y categoria profesional: 5.371
Operativo < 30 anos 307
Operativo > 30 anos a < 50 anos 447
5 Operativo > 50 anos 22
% Técnico < 30 afios 305
g Técnico > 30 afos a < 50 anos 1.701
§ Técnico > 50 anos 203
(é Senior < 30 anos 13
é Senior > 30 anos a < 50 anos 1.430
E Senior > 50 anos 270
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Arquitecto < 30 anos 0

Arquitecto > 30 anos a < 50 anos 32
Arquitecto > 50 anos 8
Lider <30 afos 0
Lider > 30 afos a < 50 afios 295
Lider > 50 anos 125
Maestro < 30 anos 0
Maestro > 30 anos a < 50 anos 2
Maestro > 50 afos 2
Gerente <30 anos 0
Gerente > 30 afos a < 50 anos 70
Gerente > 50 afos 46
Gerente Senior < 30 afos 0
Gerente Senior > 30 anos a < 50 afos 20
Gerente Senior > 50 anos 12
Director <30 anos 0
Director > 30 afos a < 50 anos 25
Director > 50 afos 27
Director Senior < 30 anos 0
Director Senior > 30 afos a < 50 afios 3
Director Senior > 50 afos 6
Distribucion de empleados por género, grupos de edad y categoria 5.471
profesional:

Operativo < 30 afos - Hombre 257
Operativo > 30 anos a < 50 anhos - Hombre 326
Operativo > 50 afos - Hombre 16
Operativo < 30 anos - Mujer 50
Operativo > 30 anos a < 50 anos - Mujer 121
Operativo > 50 anos - Mujer 6
Técnico < 30 afios - Hombre 246
Técnico > 30 anos a < 50 ahos - Hombre 1.224
Técnico > 50 afos - Hombre 139
Técnico < 30 anos - Mujer 59
Técnico > 30 afios a < 50 afnos - Mujer 477
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Técnico > 50 afios - Mujer

Senior <30 afos - Hombre

Senior > 30 anos a < 50 anos - Hombre
Senior > 50 anos - Hombre

Senior < 30 afos - Mujer

Senior > 30 anos a < 50 anos - Mujer
Senior > 50 anos - Mujer

Arquitecto < 30 anos - Hombre
Arquitecto > 30 anos a < 50 anos - Hombre
Arquitecto > 50 afos - Hombre
Arquitecto < 30 anos - Mujer

Arquitecto > 30 anos a < 50 anos - Mujer
Arquitecto > 50 anos - Mujer

Lider <30 afos - Hombre

Lider > 30 anos a <50 anos - Hombre
Lider > 50 afos - Hombre

Lider <30 afos - Mujer

Lider > 30 anos a <50 ahos - Mujer
Lider > 50 afos - Mujer

Maestro < 30 afios - Hombre

Maestro > 30 anos a < 50 afios - Hombre

Maestro > 50 anos - Hombre

Maestro < 30 anos - Mujer

Maestro > 30 anos a < 50 anos - Mujer
Maestro > 50 anos - Mujer

Gerente < 30 anos - Hombre

Gerente > 30 afios a < 50 afos - Hombre
Gerente > 50 afios - Hombre

Gerente < 30 anos - Mujer

Gerente > 30 afos a < 50 anos - Mujer

Gerente > 50 anos - Mujer

64

976

178

454

92

27

216

91

79

34

47
41
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Gerente Senior < 30 anos - Hombre 0
Gerente Senior > 30 anos a < 50 afos - Hombre 17
Gerente Senior > 50 anos - Hombre 12
Gerente Senior < 30 afos - Mujer 0
Gerente Senior > 30 anos a < 50 anos - Mujer 3
Gerente Senior > 50 anos - Mujer 0
Director < 30 afios - Hombre 0
Director > 30 anos a < 50 anos - Hombre 21
Director > 50 afos - Hombre 24
Director < 30 anos - Mujer 0
Director > 30 anos a < 50 anos - Mujer 4
Director > 50 anos - Mujer 3
Director Senior < 30 afos - Hombre 0
Director Senior > 30 anos a < 50 anos - Hombre 2
Director Senior > 50 afos - Hombre 5
Director Senior < 30 anos - Mujer 0
Director Senior > 30 anos a < 50 anos - Mujer 1
Director Senior > 50 anos - Mujer 1
% de discapacitados en plantilla 0,7% 0,8% 0,9 %
% de trabajadores en Espana con nacionalidad no espanola 1.7% 1.8% 1.7 %
Promocion Profesional:

% hombres promocionados del total de promociones 69,6 66,5% 70,7%
% mujeres promocionadas del total de promociones 30,4 33,5% 29.3%
Contratacién: [n°® mujeres contratadas / n° total de contrataciones) (%) 19,8% 18,5% 23,6%
Jornada Reducida

N° de mujeres con jornada reducida 337 358 370
N° de hombres con jornada reducida 81 81 90
% de mujeres con reduccion de jornada respecto al total de personas con 80 6% 815% 80.4%

reduccion jornada
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Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por 2016
categoria profesional y por ubicaciones significativas de actividad (G4-LA13] - Nacional

Relacion entre el salario anual medio de hombres respecto al de las mujeres:

Operativo 1,7%
Técnico 2,2%
Senior 6,2%
Arquitecto 8,9%
Lider 71%
Maestro 0,8%
Gerente -13,6%
Gerente Senior 25,9%
Director -12,1%
Director Senior 10,1%

Relacion entre la retribucion media de hombres respecto al de las mujeres:

Operativo 1,9%
Técnico -3,5%
Senior 1,3%
Arquitecto 4.,9%
Lider 6,2%
Maestro 19.6%
Gerente 6,6%
Gerente Senior 0,7%
Director 9,0%
Director Senior 57,1%

Porcentaje de nuevos proveedores que se

examinaron en funcion de criterios relativos a
las préacticas laborales (G4-LAT4) - Nacional

100%: 89 100%: 59 100%: 112
proveedores proveedores proveedores
homologados en  homologados en  homologados en
el ano de estudio el ano de estudio el ano de estudio

Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcién de criterios relativos a las
practicas laborales



Impactos negativos significativos , reales y potenciales,

de las practicas laborales en la cadena de suministro y
medidas al respecto (G4-LA15)- Nacional

100%: 74 100%: 55 100%: 65
Numero de proveedores cuyo impacto en las practicas proveedores proveedores proveedores
laborales se ha evaluado evaluados enel evaluadosenel evaluadosen el

ano de estudio ano de estudio ano de estudio

Numero de proveedores que se ha determinado que
tienen impactos negativos significativos, reales y 0 0 0
potenciales , sobre las practicas laborales

Qué Impactos negativos significativos, reales 'y
potenciales, se han descubierto en las practicas 0 0 0
laborales de la cadena de suministro

Porcentaje de proveedores con impactos negativos
significativos, reales y potenciales, en las practicas

. 0
laborales con los cuales se han acordado mejoras g 0
después de la evaluacion
Porcentaje de proveedores con impactos negativos
significativos, reales y potenciales, en las practicas 0 0 0

laborales con los cuales se ha puesto fin a la relacion
como resultado de la evaluacion y explique las razones

CATEGORIA SOCIAL: Sociedad

NUmero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos

relacionados con la corrupcién y riesgos significativos detectados (G4- 2016
S03) - Internacional

Ndmero de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la corrupcion Todos  Todos  Todos
Porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la corrupcion 100% 100% 100%
Operaciones que se han evaluado en busca de riesgos relacionados con la corrupcion 100% 100% 100%

Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la

lucha contra la corrupcién (G4-S04)- Curso Conducta Corporativa

% - Personas Aprobadas en Espana 92,7 % 89,4 % 93 %
% - Personas Aprobadas en Portugal 78,2 % 72,7 % 69,6 %
% - Personas Aprobadas en Latinoamérica 49,4 % 39,9 % 53,9 %
% - Total personas que han realizado la formacion 85,5 % 85,5 % 85,6 %
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Casos confirmados en contra de lo establecido en

el Cédigo de Conducta y medidas adoptadas (G4-
S05)- Internacional

| . 1-Conflicto de 1-Conflicto de
Numero y naturaleza de los casos confirmados ) ) 0
intereses intereses

NuUmero de casos confirmados de corrupcion por los que 1 1
se ha amonestado o despedido a algin empleado

NuUmero de casos confirmados en los que se ha rescindido
0 no se ha renovado un contrato con un socio empresarial 0 1 0
debido a infracciones relacionadas con la corrupcion

Demandas judiciales por corrupcién que se han
presentado contra la organizacion o sus empleados y el 0 0 0
resultado en cada caso

Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no

monetarias por incumplimiento de la legislacion y la normativa (G4-S08) 2016

Valor monetario de sanciones y multas significativas (€] - Espana 6.507 15.470
Valor monetario de sanciones y multas significativas (€] - Internacional 43.884 189.358
NUmero total de sanciones no monetarias derivadas de incumplimiento de las 0 0

leyes y regulaciones - Internacional

CATEGORIA SOCIAL: Derechos humanos

Numero de casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas

(G4-HR3) - Nacional

Demandas: N° total de expedientes abiertos por incidentes de discriminacion
en el afio de estudio (demandas o incidentes asociados a la discriminacién por: 1 4 0
raza, color, sexo, religidén, opiniones politicas, procedencia o extraccién social)

N° de actuaciones emprendidas en el ano de estudio, actuando segun lo
establecido en el Protocolo para la Prevencién y Tratamiento del Acoso Moral)

N° de actuaciones emprendidas en el afo de estudio, actuando segin lo
establecido en el Protocolo para la Prevencidon y Tratamiento del Acoso Sexual




CATEGORIA SOCIAL: Responsabilidad sobre Productos

NuUmero de reclamaciones fundamentadas sobre la

violacion de la privacidad y la fuga de datos de los
clientes (G4-PR8) - Nacional

Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la
violacion de la privacidad y la fuga de datos de los clientes

Valor monetario de las multas significativas fruto
del incumplimiento de la normativa en relacién con

el suministro y uso de productos y servicios (G4-
PR9) - Nacional

Valor monetario de las multas significativas por incumplir

la normativa o la legislacion relativas al suministroy el

uso de productos y servicios [sanciones administrativas

o judiciales impuestas a la organizacion fruto del

incumplimiento de la normativa o la legislacion, incluidos 0 0 0
los tratados, las convenciones o las declaraciones

internacionales y las normativas nacionales,

subnacionales, regionales o locales relativas a la provision

y el uso de los productos y servicios de la organizacion)
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ANEXO Il

indice de contenidos del Global Reporting Initiative (GRI-G4) (G4-32).

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

indice
GRI

Descripcién

Estrategia y analisis

Apartado Memoria
Sostenibilidad / Pagina

Comentarios
/ Omisién

Verificacion
Externa

Declaracion del responsable principal de las decisiones

de la organizacién (la persona que ocupe el cargo

1. Carta Consejero Delegado.

juridica

4. Gobierno Corporativo

Pag. 16y 24

G4-1 de director ejecutivo, presidente o similar), sobre la vV
relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y la Pag. 9
estrategia de esta con miras a abordar dicha cuestion
5. Proyecto Empresarial
- Factores clave
Descripcion de los principales impactos, riesgos - Estrategia
G4-2 P princip P resgesy - Objetivos del Plan Estratégico v
oportunidades
Pag. 42 a 48
Perfil de la Organizacion
1. Carta Consejero Delegado
G4-3 Nombre de la Organizacién v
Pag. 9
3.Quiénes somos
- Un modelo de negocio diferencial
Gh-l Marcas, productos y servicios mas importantes de la 7. Soluciones y servicios TIC de alto v
- organizacion valor anadido
- Oferta
Pag. 15y 56 a 59
3.Quiénes Somos
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion - Fuerte presencia regional v
Pag. 16
Indicar en cuéntos pg\ses opera la organlzac.\'on y 3.Quiénes Somos
nombrar aquellos paises donde la organizacion lleva ~ Fuerte presencia regional
G4-6 a cabo operaciones significativas o que tienen una P 9 v
relevancia especifica para asuntos de sostenibilidad .
. Pag. 16
objeto de la memoria
3.Quiénes Somos
- Fuerte presencia regional
G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma v




Indicar a qué mercados se sirve [con desglose

3.Quiénes somos
- Fuerte presencia regional
- Perfil del cliente

7. Soluciones y servicios TIC de alto

G4-8 geogréfico, por sectores y tipos de clientes y valor afadido
destinatarios)
Clientes
- Distribucién de clientes
Péag. 16,19, 54 a 63 y 149
Determinar la escala de la organizacién
2. Principales magnitudes
- N d lead
Hmero oe empleados 7.Soluciones y servicios TIC de alto
- Ndmero de operaciones valor anadido
- Ventas netas [para las organizaciones del sector 10.Tecnocom en cifras y sistema de
G4-9 privado) o ingresos netos (para las organizaciones control:
del sector publico -Resultado econémico
- Capitalizacion, desglosada en términos de deuda
. R L Equipo Tecnocom
y patrimonio (para las organizaciones del sector
privadol, y Pag. 11,54 a 63,81y 90a 96
- Cantidad de productos o servicio que se ofrecen
- Numero de empleados por contrato laboral y sexo
- Numero de empleados fijos por tipo de contrato
y sexo
- Tamarfio de la plantilla por empleados,
trabajadores contratados y sexo
- Tamafio de la plantilla por regién y sexo
Equipo Tecnocom
G4-10 - Indique si una parte sustancial del trabajo de
la organizacién lo desempenan trabajadores por )
cuenta propia reconocidos juridicamente o bien Pag. 90a 96
personas que no son empleados ni trabajadores
contratados, tales como los empleados y los
empleados subcontratados por los contratistas
- Comunique todo cambio significativo en el niumero
de trabajadores ( por ejemplo, las contrataciones
estacionales en la temporada turistica o en el sector
agricola)
Sindicatos
Porcentaje de empleados cubiertos por convenios
G4-11
colectivos
Pag.142y 143
Proveedores y Socios Tecnolégicos
G4-12 Describa la cadena de suministro de la organizacion
Pag. 157 a 163
Comunicar todo cambio significativo que haya tenido 5. Proyecto empresarial
G4-13 lugar durante el periodo objeto de analisis en el - Cambios organizativos importantes

tamano, la estructura, la propiedad accionarial o la
cadena de suministro de la organizacion

Pag. 49

PARTICIPACION EN INICIATIVAS EXTERNAS
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Indicar como aborda la organizacién, si procede, el

No Aplica. No
necesario abordar
el Principio de
Precaucion, ya
que no existe
peligro de

dafo grave o
irreversible al

G4-14 rincipio de precaucion medio ambiente
P P P por el desarrollo
de nuestra
actividad.
No es necesario
adoptar medidas
para impedir la
degradacion del
medio ambiente
9. Enfoque de gestién en materia de
Elaborar una lista de las cartas, los principios u otras sosltembmdad .
. . - Cddigos, Manuales y Compromiso
G4-15 iniciativas externas de caracter econémico, ambiental y L
. . . con Iniciativas
social que la organizacion suscribe o ha adoptado
Pag. 69y 70
Elaborar una lista de las asociaciones y las Asociaciones
G4-16 organizaciones de promocion nacional o internacional a
las que la organizacidn pertenece Pag. 171y 172
Aspectos Materiales y Cobertura
Las entidades
que figuran en las
Cuentas Anuales
Consolidadas se
) . . ifi L
Elaborar una lista de las entidades que figuran en los 10. Tecnocom en cifras y sistema ezpeﬂc; IBCE?Z:Ta:
estados financieros consolidados de la organizacién y de control fnizlmas (Anexo
otros documentos equivalentes - Valor econémico retenido
| Sociedades
G4-17 Sefalar si alguna de las entidades que figuran en los 13. Pardmetro de la memoria: mecrLl’LrJr‘\dei:oegea
estados financieros consolidados de la organizacion - Alcance y Cobertura P B
consolidacién).
y otros documentos equivalentes no figuran en la En la memoria
memoria Pag. 83y 202 o '
principalmente,
se recoge la
actividad de
las mismas en
Espana
9. Enfoque de gestién en materia de
Describir el proceso que se ha seguido para determinar | sostenibilidad
el contenido de la memoria y la cobertura de cada - Identificacién y priorizacion de los
Aspecto grupos de interés
G4-18 Expli ) . R , .
xplicar como ha aplicado la organizacion los 13. Parametro de la memoria
Principios de elaboracion de memorias para - Contexto de Sostenibilidad
determinar el Contenido de la memoria - Alcance y Cobertura
Pag. 76, 199 a 202, 202 a 207
Elaborar una lista de los Aspectos materiales que i%oii;ized‘gosiitan?lEZga
G4-19 | seidentificaron durante el proceso de definicién del

contenido de la memoria

Pag. 200




Indicar la cobertura dentro de la organizacién de cada

13. Parametro de la memoria
- Contexto de Sostenibilidad

G4-20 Aspecto material
Pag. 199 a 202
13. Parametro de la memoria
Indicar la cobertura fuera de la organizacién de cada - Contexto de Sostenibilidad
G4-21
Aspecto material
Pag. 199 a 202
. . . 13. Parametro de la memoria
Describir las consecuencias de las reformulaciones _ Alcance v Cobertura
G4-22 | de lainformacion facilitada en memorias anteriores y y
Ssus causas Pig. 204
Senalar todo cambio significativo en el Alcance y la 13. Parsmetro de (3 memoria
. - Alcance y Cobertura
G4-23 | cobertura de cada Aspecto con respecto a memorias
anteriores Pag. 204
Participacion de los Grupos de Interés
9. Enfoque de gestion en materia de
sostenibilidad
Gh-24 Elaborar una lista de los grupos de interés vinculados - Identificacién y priorizacion de los
a la organizacién grupos de interés
Pag. 76
9. Enfoque de gestion en materia de
sostenibilidad
64-25 Indicar en que se basa la eleccién de los grupos de - Identificacién y priorizacion de los
interés con los que se trabaja grupos de interés
Pag. 76
9. Enfoque de gestion en materia de
sostenibilidad
- Identificacién y priorizacién de los
grupos de interés
Comunicacion Interna
Clientes
- Comunicacion
Describir el enfoque de la organizacion sobre la Proveedores y socios tecnoldgicos
participacion de los grupos de interés, incluida la - Tecnocom y sus Socios
G4-26 frecuencia con que se colabora con los distintos Tecnolégicos

tipos y grupos de partes interesadas, o sefiale si la
participacion de un grupo se realizd especificamente en
el proceso de elaboracion de la memoria

- Tecnocom y sus Proveedores
Accionistas

Asociaciones

Medios de Comunicacion

13. Parametros de la memoria
- Alcance y Cobertura

Pég. 76,116,152, 159, 161, 167, 171,

175, 205
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Senalar qué cuestiones y problemas clave han surgido
a raiz de la participacion de los grupos de interés y
describa la evaluacion hecha por la organizacién, entre

9. Enfoque de gestién en materia de
sostenibilidad

- Identificacién y priorizacion de los
grupos de interés

Comunicacion Interna

Clientes
- Comunicacién

Proveedores y socios tecnoldgicos
- Tecnocom y sus socios tecnolégicos

No se han
identificado
cuestiones y
problemas clave

G4-27 otros aspectos mediante su memoria. Especifique qué - Tecnocom y sus proveedores araizde la
grupos de interés plantearon cada uno de los temas'y Accionistas participacién de
problemas clave los grupos de

. interés
Asociaciones
Medios de Comunicacién
13. Parametros de la memoria
- Alcance y Cobertura
Pag. 76,116,152, 159, 161, 167, 171,
175, 205
Perfil de la Memoria
13. Parametros de la memoria
Periodo objeto de la memoria [por ejemplo, afio fiscalo | - Alcance y Cobertura
G4-28 -
afo calendario)
Pag. 202
13. Parametros de la memoria
G4-29 Fecha de la Ultima memoria (si procede) - Alcance y Cobertura
Pag. 202
13. Parametros de la memoria
G4-30 | Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.) | Atcancey Cobertura
Pag. 202
Facilitar un punto de contacto para solventar las dudas 13.1. Contacto Tecnocom

G4-31 que puedan surgir en relacion con el contenido de la
memoria Pag. 207
iNDICE DE GRI
Indicar que opcién “de conformidad” con la Guia ha 13. Parametros de la memoria
elegido la organizacion - Alcance y Cobertura

G4-32 | Facilitar el Indice de GRI de la opcion elegida 14.Anexos

Facilitar la referencia al informe de verificacion Externa
si la memoria se ha sometido a tal verificacion

ANEXO 1l - indice de contenidos

Pag. 202y 234 a 247

VERIFICACION




Describir la politica y las practicas vigentes de la
organizacion con respecto a la verificacién externa de
la memoria

Sino se mencionan en el informe de verificacion
adjunto a la memoria de sostenibilidad, indicar el
alcance y el fundamento de la verificacion externa

13. Parametros de la memoria
- Alcance y Cobertura

G4-33 .
. . R 15.Verificacion externa
Describir la relacién entre la organizacién y los
proveedores de la verificacion Pag. 207y 249
Senalar si el 6rgano superior de gobierno o de
alta direccion han sido participes de la solicitud de
verificacion externa para la memoria de sostenibilidad
de la organizacion
Gobierno
LA ESTRUCTURA DE GOBIERNO Y SU COMPOSICION
D.escr\blr la estrucFulra de qoblermo de l§ orgamzagon, 4.Gobierno Corporativo
sin olvidar los comités del 6rgano superior de gobierno. | Estructura Directiva
G4-34 Indicar que comités son responsables de la toma de
decisiones sobre cuestiones econémicas, ambientales .
Pag. 31y 34
y sociales
Describir el proceso mediante el cual el 6rgano 4.Gobierno Corporativo
superior de gobierno delega su autoridad a la alta - Estructura Directiva
G4-35 S . )
direccion y a determinados empleados en cuestiones
de indole econémica, ambiental y social Pag. 36
Indicar si existen en la organizacion cargos ejecutivos 4.Gobierno Corporativo
o con responsabilidad en cuestiones econdmicas, - Consejo de Administracion
G4-36 . ) .
ambientales y sociales, y sus titulares rinden cuentas
directamente ante el 6rganos superior de gobierno Pag. 36
Describir los procesos de consulta entre los grupos de
interés y el 6rgano superior de gobierno con respecto 4.Gobierno Corporativo
a cuestiones econdmicas, ambientales y sociales. Si - Consejo de Administracién
G4-37 - .
se delega dicha consulta, sefiale a quién y describa los
procesos de intercambio de informacién con el érgano Pag. 34
superior de gobierno
4.Gobierno Corporativo
Describa la composicién del 6rgano superior de - Consejo de Administracion
G4-38 ) .
gobierno y de sus comités
Pag. 26 a 30
Indicar su la persona que preside el 6rgano de gobierno | 4.Gobierno Corporativo
ocupa también un puesto ejecutivo. De ser asi, - Consejo de Administracién
G4-39
describa sus funciones ejecutivas y las razones de esta
disposicion Pag. 26
Describir los procesos de nombramiento y seleccion 4.Gobierno Corporativo
del 6rgano superior de gobierno y sus comités , asi - Consejo de Administracion
G4-40 ; .
como los criterios en los que se basa su nombramiento
y la seleccion de los miembros del primero Pag. 31
. 4.Gobierno Corporativo
Describir los procesos mediante los cuales el érgano . . -,
) . . . - Consejo de Administracién
G4-41 superior de gobierno previene y gestiona posibles

conflictos de intereses

Pag. 32
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PAPEL DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO A LA HORA DE ESTABLECER LOS PROPOSITOS, LOS VALORES Y LA
ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION

Describa las funciones del 6rgano superior de gobierno

y de la alta direccion en el desarrollo, la aprobacidn 4.Gobierno Corporativo
y la actualizacion del propésito, los valores o las - Consejo de Administracion
G4-42 . . v
declaraciones de misién, las estrategias, las politicas
y los objetivos relativos a los impactos econdmico, Pag. 34
ambiental y social de la organizacién
EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS Y EL DESEMPENO DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO
Senalar qué medidas se han adoptado para desarrollar A.Gob\er.no Corporjapvo -
. . . - Consejo de Administracién
Gh-43 y mejorar el conocimiento colectivo del érgano superior v

de gobierno con relacién a los asuntos econémicos,

ambientales y sociales Pag. 34

Describir los procesos de evaluacion del desempefio
del 6rgano superior de gobierno en relacién con el
gobierno de los asuntos econémicos, ambientales y
sociales. Indicar si la evaluacién es independiente y con
qué frecuencia se lleva a cabo. Indicar si se trata de

= 4.Gobierno Corporativo
una autoevaluacion

- Consejo de Administracion

G4-44 v

Describir las medidas adoptadas como consecuencia Pag. 32
de la evaluacion del desempefo del érgano superior '
de gobierno en relacion con la direccion de los asuntos
economicos, ambientales y sociales; entre otros
aspectos, indicar como minimo se ha habido cambios
en los miembros o en las practicas organizativas

FUNCIONES DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO EN LA GESTION DEL RIESGO

En la Gestion

de Riesgos
Corporativos

no se efectian
consultas a los
grupos de interés
para utilizarlas
en el trabajo del

Describir la funcién del érgano superior de gobierno en
la identificacion y gestion de los impactos, los riesgos
y las oportunidades de caracter econémico, ambiental
y social. Sefalar también cudl es el papel del 6rgano
superior de gobierno en la aplicacion de los procesos

de diligencia debida 6. Gestion de Riesgos 6raano Superior
E . . . ’ . . deggobiermpo en v
Indicar si se efectian consultas a los grupos de interés Pag. 50 a 53 . o
. . . la identificacion
para utilizar en el trabajo del 6rgano superior de .
. . y gestion de los
gobierno en la identificacién y gestion de los impactos, :
. . L impactos, los
los riesgos y las oportunidades de carécter econémico, .
. riesgos y las
ambiental y social
oportunidades
de caracter
econdémico,
ambiental y social
Descr\bl.r la funmo‘m del 6rgano superior de gob\e/rno e | 4 Gestion de Riesgos
Gh-bé el anélisis de la eficacia de los procesos de gestion del v
riesgo de la organizacién en lo referente a los asuntos .
. Péag. 51y 52
econdmicos, ambientales y sociales
. . 4.Gobierno Corporativo
Indicar con qué frecuencia analiza el 6rgano . o -,
. . . - Consejo de Administracién
G4-47 superior de gobierno los impactos, los riesgos y las vV

oportunidades de indole econémica, ambiental y social Pag. 34
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Indicar cudl es el comité o el cargo de mayor
importancia que revisa y aprueba la memoria de

4.Gobierno Corporativo
- Consejo de Administracion

G4-48 sostenibilidad de la organizacion y se asegura de que
todos los Aspectos materiales queden reflejados Pag. 34
FUNCIONES DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO EN LA EVALUACION DEL DESEMPENO ECONéMICO,
AMBIENTAL Y SOCIAL
4.Gobierno Corporativo
Gh-49 Describir el proceso para trasmitir las preocupaciones - Consejo de Administracién
importantes al 6rgano superior de gobierno
Pag. 34
9. Enfoque de gestion en materia de
- . sostenibilidad
Senalar la naturaleza y el nimero de preocupaciones ~ Canal Etico
64-50 importantes que se transmitieron al rgano superior de
gobierno; describa asimismo los mecanismos que se L
Comunicacion Interna
emplearon para abordarlas y evaluarlas
Pag. 78 y 117
RETRIBUCION E INCENTIVOS
Describir las politicas de remuneracion para el érgano
superior de gobierno y la alta direccion 4.Gobierno Corporativo
- Consejo de Administracién
G4-51 Relacionar los criterios relativos al desemperio que - Estructura Directiva
afectan a la politica retributiva con los objetivos
econémicos, ambientales y sociales del érgano Pag. 34y 36
superior de gobierno y la alta direccion
Describir los procesos mediante los cuales se
determina la remuneracion. Indicar si se recurre a 4.Gobierno Corporativo
consultores para determinar la remuneracion y si estos | - Consejo de Administracion
G4-52 ) S N .
son independientes de la direccién. Senale cualquier
otro tipo de relacién que dichos consultores en materia | Pag. 34
de retribucion puedan tener con la organizacion
Ex‘pL‘\?ar como se solicita y se ty\eme en cuenta la 4 Gobierno Corporativo
opinién de los grupos de interés en lo que respecta a _ Conseio de Administracion
G4-53 | la retribucion, incluyendo, si procede, los resultados !
de las votaciones sobre politicas y propuestas .
- Pag. 34
relacionadas con esta cuestion
Calcular la relacién entre la retribucion total anual de .
. - 4.Gobierno Corporativo
la persona mejor pagada de la organizacion en cada . - -,
; B - Consejo de Administracién
G4-54 pais donde se lleven a cabo operaciones significativas
con la retribucion total anual media de toda la plantilla Paq. 34
[sin contar a la persona mejor pagada) del pais g
correspondiente
Calcular la relacién entre el incremento porcentual de
la retribucién total anual de la persona mejor pagada 4.Gobierno Corporativo
de la organizacién en cada pafs donde se lleven a cabo - Consejo de Administracion
G4-55 operaciones significativas con el incremento porcentual

de la retribucion total anual media de toda la plantilla
[sin contar a la persona mejor pagada) del pais
correspondiente

Pag. 34

Etica e Integridad
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Describir los valores, principios, estdndares y normas

9. Enfoque de gestién en materia de
sostenibilidad
- Cddigos, Manuales y Compromiso
con iniciativas

G4-56 | de laorganizacion, tales como cédigos de conducta o - Formacién
codigos éticos - Estructura organizativa y Plan
Director RSC
Pag. 69,70y 73
Describir los mecanismos internos y externos de
asesoramiento en pro de una conducta ética y licita, Comunicacion Interna
G4-57 y para consultar los asuntos relacionados con la
integridad de la organizacion, tales como lineas Pag. 117
telefonicas de ayuda y asesoramiento
Describir los mecanismos internos y externos de .
. L e 9. Enfoque de gestién en materia de
denuncia de conductas poco éticas o ilicitas y de L
. . R sostenibilidad
asuntos relativos a la integridad de la organizacion, .
G4-58 o - Canal Etico
tales como la notificacion escalonada a los mandos
directivos, los mecanismos de denuncia de .
Pag. 78

irregularidades o las lineas telefénicas de ayuda




CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

En la tabla se recogen los aspectos materiales de la Organizacion:

tado Memoria

Pagina -Informacién del
indicador

Comentar

9. Enfoque de gestion en
materia de sostenibilidad
Enfoque de Gestion - ECONOMIA - Enfoque de gestion
Pag. 75
10. Tecnocom en cifras y
D - Val . direct sistema de gestién
ECONOMIA eSeMPEnd 1 g4-gC1 | 0r economico directo - Resultado econémico
economico generado y distribuido
Pag. 82
La actividad desarrollada por Tecnocom no
se encuentra directamente afectada por
el cambio climatico ni emite directamente
una gran emision de gases de efecto
invernadero, por lo tanto, no se enfrenta a
. riesgos y/u oportunidades a raiz del cambio
Consecuencias econémi- A
climatico que puedan provocar cambios
casy otros riesgos y 12. Medio Ambiente
0 Desempefio oportunidades para las - Soluciones sustantivos en las operaciones, os ingresos
ECONOMIA . G4-EC2 o los gastos de la organizacion, no se
econdmico actividades de la organi- ,
. . prevén consecuencias financieras debidas
zacion que se derivan del | Pag. 196 .
. a la regulacion de la normativa referente a
cambio climatico
emisiones de gases de efecto invernadero.
Aun asi, Tecnocom dentro de su portfolio
de soluciones cuenta con soluciones
para mejorar el impacto en el desarrollo
sostenible.
No aplica: No existe la obligacion de pago
a futuro a los trabajadores. No se aplican
Cobertura de las obliga- beneficios sociales, como son los planes de
ECONOMIA Desempeno G4-EC3 ciones de la organizacién jubilacién, sequro de vida, etc. Los benefi-
econdmico derivadas de su plan de cios sociales que se aplican, como seguro
prestaciones médico, ayuda comida, etc., no suponen
un compromiso econémico a futuro de la
organizacion con los empleados
10. Tecnocom en cifras y
‘ Desempefio Ayudas econdmicas sistema de control Los gobiernos no forman parte de la estruc-
ECONOMIA mp G4-EC4 otorgadas por entes del - Resultado econdmico 9 P .
econémico tura accionarial de la organizacion
Gobierno
Pag. 84
Reclutamiento y seleccién
- Cooperacion con el
sector educativo
Conse-
i cuencias Desarrollo e impacto de la
ECONOMIA . G4-ECT7 inversion en infraestructu- | 12. Medio Ambiente
economicas
ras y los tipos de servicio - Donaciones de
indirectas
materiales
Pag. 102y 194
3.Quienes somos
- Actividad en Latino-
américa
Cambios en la productividad de las em-
7. Soluciones y servicios
A presas: proyectos TIC relevantes llevados a
TIC de alto valor afiadido . .
cabo, innovacion tecnolégica.
- Proyectos importantes
Conse- . en los diferentes sectores .
i cuencias Impactos econémicos de actividad Beneficios para la sociedad: creacion de
ECONOMIA . G4-EC8 indirectos significativos y empleo, formacién (mejora de las habil-
economicas
alcance de los mismos . idades o conocimientos de la comunidad
indirectas 8. Innovacion .
profesional local) y beneficios econémicos
Equipo Tecnocom
. para los empleados
Formacion A
Internacionalizacién: la apertura de nuevos
Medidas de Compen- A
. centros conlleva generacién de empleo
sacion
Pag. 18, 60, 66, 90 a 96
108y 133
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Précticas de

Porcentaje del gasto
en los lugares con

Proveedores y Socios
Tecnolégicos
- Tecnocom y sus prov-

ECONOMIA . G4-EC9 operaciones significativas
Adquisicion eedores
que corresponde a provee-
dores locales Pag. 161
9. Enfoque de gestion en
materia de sostenibilidad
Enfoque de Gestion - MEDIO AMBIENTE - Enfoque de gestion
Pég. 75
12. Medio Ambiente
. - Modelo energético
MEDIO . Consumo energético
AMBIENTE Energia G4-EN3 interno sostenible
Pag. 188
Tecnocom es una compania de servicios,
por lo tanto, no realiza proceso productivo
El consumo de energia se deriva del
consumo eléctrico destinado a iluminacion
y climatizacion de los centros, consumo de
gas natural en algunos centros de trabajo
y del consumo de combustibles fésiles del
12 Medio Ambiente uso de vehiculos de empresa.
MEDIO Energia G4-EN4 Consumo energético ;th?:rifl:nergeuco No disponemos de informacion para poder
AMBIENTE 9 externo calcular el consumo energético externo to-
Pag. 188 tal, por ejemplo el causado por el consumo
9 de combustibles de nuestros proveedores,
en el tratamiento de nuestros residuos, de-
splazamientos de los empleados al centro
de trabajo, etc.
El Unico consumo indirecto que se calcula
es el que se produce de los viajes de
empresa.
12. Medio Ambiente
MEDIO - Modelo energético
AMBIENTE Energia G4-ENS Intensidad energética sostenible
Pag. 190
12. Medio Ambiente
MEDIO Enerafa G4-ENG Reduccién del consumo ;x?:sfleenergeuco
AMBIENTE 9 energético
Pag. 188
No nos aplica directamente ya que
Tecnocom es una empresa de servicios y
no de fabricacién de productos, y por tanto,
no realiza un control tan exhaustivo de su
consumo energético, como mediciones
internas de los productos, investigaciones
sobre los patrones de uso, evaluaciones de
ciclo de vida, etc.
Pero destacamos que trabajamos con
proveedores que realizan mejoras en sus
12. Medio Ambiente productos que reduce el impacto ambiental
§ " de los mismos: Eficiencia en los sistemas
- Reduccién de la huella . .
Reducciones de los req- informaticos: la adquisicion de material in-
MEDIO . . de carbono .
Energia G4-EN7 uisitos energéticos de los formatico, se realiza siempre a proveedores
AMBIENTE - Soluciones
productos y servicios que cumplen con la normativa ambiental
. y tienen un compromiso para la reduccién
Pég. 190y 196 de su impacto medioambiental, tanto en el
proceso de fabricacién como en el uso del
producto asi como a la finalizacién de su
vida Util. Y en la adquisicién de nuevos ve-
hiculos de flota se tienen en cuenta criterios
de eficiencia. En nuestros centros de traba-
jo: llevamos a cabo mejoras energéticas en
edificios y gestion energética.
Ademés entre nuestros servicios, se en-
cuentran servicios que contribuyen a causar
un menor impacto ambiental.
Valor monetario de las
multas significativas y 12. Medio Ambiente
Cum- . . .
MEDIO numero de sanciones no - Cumplimiento normativo
plimiento G4-EN29 .
AMBIENTE regulatorio monetarias por incum-
9 plimiento de la legislacion | Pag. 196
y la normativa ambiental

Enfoque de Gestién - DESEMPENO SOCIAL

9. Enfoque de gestién en
materia de sostenibilidad
- Enfoque de gestion

Pag. 75




Ndmero y Tasa de

Reclutamiento y seleccion

Précticas .
DEsEM Laborales contrataciones y rotacion Estabilidad y absentismo
PENO Empleo G4-LAT media de empleados,
y Trabajo de la plantilla
SOCIAL Digno desglosados por grupo
etario, sexo y regién Pag. 100y 135
Prestaciones sociales
para los empleados a jor-
. o . .
DESEM- Précticas nada completa que no se Medidas de compensacién 0% - Los beneficios sociales se aplican a
PENO Laborales Empleo Gh-LA2 ofrecen a los empleados todos los empleados (a toda la plantilla) con
y Trabajo P temporales o a media . independencia del tipo de jornada o contrato
SOCIAL Pag. 133 - N
Digno jornada, desglosadas por que posean: Compensacién y Beneficios
ubicaciones significativas
de actividad
. indices de reincorporacion
DESEM- E;Ez‘r‘gf:s al trabajo y retencion tras Ssttaab\ll\::&{aabsemwsmo
PENO Trabaio Empleo G4-LA3 la baja por maternidad o P
SOCIAL y [rabaj paternidad, desglosados ,
Digno Pag. 135
por sexo
Practicas Relaciones Plazos minimos de preavi-
DESEM- Laborales entre los so de cambios operativos Comunicacién interna
PENO Trabaio trabajadores | G4-LA4 y posible inclusion de
SOCIAL ‘6‘ o g y la direc- estos en los convenios Pag. 116
9 cién colectivos
Porcentaje de trabajadores
que esta representado
en comités formales
oesey | (9SS o e ey | S ot
PENO Trab guridad en G4-LAS Jl 4 P tablecid ¥
SOCIAL ¥ [rabajo el trabajo empieados, estabiecidos - pgq 438
Digno para ayudar a controlar y
asesorar sobre programas
de sequridad y salud
laboral
Estabilidad y absentismo
Tipo y tasa de lesiones, de la plantilla
Practicas enfermedades profe-
DESEM Laborales Saludy se- sionales, dias perdidos, Seguridad y salud
PENO Trabaio guridad en G4-LAb absentismo y ndmero de - Indicadores de Seguri-
SOCIAL B o g el trabajo victimas mortales relacio- | dady Saludy Siniestrali-
9 nadas con el trabajo por dad en Espana
region y por sexo
Pag. 135y 139
0% - Por el tipo de actividad que realiza Tec-
. nocom, no existen trabajadores destinados
Précticas Trabajadores cuya pro- . .
DESEM- Laborales Saludy se- fesion tiene una incidencia a ocupaciones que presenten un alto indice
PENO guridad en G4-LA7 M o riesgo de contraer enfermedades espe-
y Trabajo o un riesgo elevados de . . .
SOCIAL el trabajo cificas. Ni tampoco operamos en pais con
Digno enfermedad Ny .
alto riesgo o incidencia de enfermedades
contagiosas.
DESEM- E;igtrjacfess Saludy se- jesus:odsaze;?:?(gs en Sindicatos
PENO fel guridaden | G4-LA8 T — .
SOCIAL y Trabajo el trabajo acuerdos formales con los Pag. 142
Digno sindicatos
Practicas Promedio de horas de
DESEM- ' . capacitaciéon anuales por Formacion En la formacién presencial, el nimero de
N Laborales Capacitacion -
PENO . G4-LA9 empleado, desglosado participantes se calcula contabilizando los
y Trabajo y educacion . . .
SOCIAL Digno por sexo y por categoria Pag. 108a 113 asistentes a cada curso, no por empleado.
9 laboral
El programa de formacién técnico y de
habilidades de Tecnocom es continuo,
indistintamente de la edad de los traba-
Programas de gestién de jadores. Dentro del plan de formacion se
Practicas habilidades y de formacion incluye formacion en las tecnologias mas
DESEM- Laborales Capacitacion continua que fomentan Formacion demandadas.
PENO Trabaio eZucac\én G4-LA10 la empleabilidad de los
SOCIAL {)\gno ) Y trabajadores y les ayudan | Pag. 108a 113 Pero no existen programas especificos de

a gestionar el final de sus
carreras profesionales

ayuda a la transicion dirigidos a favorecer
la empleabilidad de los trabajadores y la
gestion del final de sus carreras profesio-
nales, ya sea por jubilacién o terminacion
de la relacion de trabajo
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Porcentaje de empleados

En el procedimiento interno se especifica
en qué casos un empleado no serd eval-
uado: empleados incorporados a partir

- Précticas que reciben evaluaciones del 30 de septiembre o empleados que no
DESEM- . - Desarrollo profesional
PENO Laborales Capacitacion GhLATT regulares del desempefio hayan estado en activo 6 meses dentro del

y Trabajo y educacion y de desarrollo profesion- . aho a evaluar.
SOCIAL Pag. 115
Digno al, desglosado por sexoy
por categoria profesional El proceso descrito tampoco se aplica sobre
los empleados incorporados por el Plan de
Nuevos Talentos.
4.Gobierno Corporativo
- Consejo de Adminis-
Composicién de los tracion
P Organos de Gobierno y
DESEM- Practicas Diversidad e desglose de la plantilia Equipo Tecnocom
- Laborales igualdad de .
PENO . G4-LA12 por categoria profesional .
y Trabajo oportuni- Gestion de la diversidad
SOCIAL Digno dades y sexo, edad, pertenencia
9 a minorias y otros indica- Politicas de iqualdad
dores de diversidad 9
Pag. 26 a34,90a 96, 119,
1222128
Relacién entre el salario
Practicas lgualdad de base de los hombres
DESEM- retribu- con respecto al de las Retribucion .

< Laborales Cambio en la forma de calculo de la Remu-

PENO ciones entre | G4-LA13 mujeres, desglosada por )
y Trabajo ; . neracién Media
SOCIAL Digno mujeres y categorifa profesional y por | Péag. 107
9 hombres ubicaciones significativas
de actividad
Evaluacion Proveedores y socios
Précticas de las Porcentaje de nuevos tecnolégicos
DESEM- rac proveedores que se 9
- Laborales practicas . - Tecnocom y sus prov-
PENO Trabaio laborales de G4-LA14 examinaron en funcién
SOCIAL yD\ o d 105 provee- de criterios relativos a las | eedores
9 P practicas laborales .

dores Pag. 162

Evaluacion Impactos negativos Proveedores y socios
DESEM- Précticas de las significativos, reales y po- | tecnoldgicos
PENU Laborales practicas G4-LATS tenciales, en las practicas | - Tecnocomy sus prov-
SOCIAL y Trabajo laborales de laborales en la cadena de | eedores
o Digno los provee- suministro, y medidas al

dores respecto Pag. 163

Politicas de Igualdad
DESEM- Numero de casos de
PENO ai:i::zz anc?éicmm‘- G4-HR3 discriminacion y medidas C;I::gwés;nos derec-
SOCIAL correctivas adoptadas
Pag. 128y 144
Ndmero y porcentaje de

DESEM Lucha centros en los que se han 6.Gestion de riesgos 5 .

N evaluado los riesgos rela- 100% de los centros son analizados en el
PENO Sociedad contra la G4-S03 . - . . .
- . cionados con la corrupcion . sistema de Gestion de Riesgos Corporativo
SOCIAL corrupcion S Pag. 50y 53

y riesgos significativos
detectados
4.Gobierno corporativo
- Cumplimiento Nor-
mativo
9. Enfoque de gestion en
DESEM- Lucha Politicas y procedimientos | materia de sostenibilidad
PENG Sociedad contra la 64-S04 de comunicaciény capac- | - Formacion
SOCIAL corrupcién itacion sobre lucha contra
P la corrupcion Proveedores y socios
tecnoldgicos
- Tecnocom y sus prov-
eedores
Pag. 25,70y 163
9. Enfoque de gestién en
DESEM- Lucha Casos confirmados de materia de sostenibilidad
PENO Sociedad contra la G4-S05 corrupcion y medidas - Canal ético
SOCIAL corrupcion adoptadas
Pag. 79
La organizacién no ha identificado ningun
Valor monetario de las incumplimiento de la legislacion o de la
I ficat 10. Tecnocom en cifras y !
DESEM- Cum- nm,um::;é%ns‘;;ac Ig:;syno sisterna de control normativa
PENO Sociedad plimiento G4-S08 y ! - Resultado econémico
SOCIAL regulatorio monetarias por incum- Elimporte de las sanciones en el 2016 de

plimiento de la legislacion
y la normativa

Pag. 83

Espafa no es significativo y en general son
debidas a recargos de la seguridad social y
multas de trafico (Espafia)




Nimero de reclamaciones

10. Tecnocom en cifras y

DESEM- Responsab- | Privacidad fundamentadas sobre la sistema de control No se han producido sanciones contra
PENO ilidad sobre | de los G4-PR8 violacion de la privacidad Resultado econdmico Tecnocom sobre la violacion de la privacidad
SOCIAL productos clientes y la fuga de datos de los y fuga de datos. Valor monetario = 0

clientes P&g. 83

Valor monetario de las

multas significativas por 10. Tecnocom en cifras y 0 - No se han recibido multas signif-
DESEM- Responsab- | Cum- N sistema de control .

N incumplir la normativa . icativas fruto del incumplimiento de la

PENO ilidad sobre | plimiento G4-PR9 . - Resultado econémico ; .

y la legislacion relativas normativa en relacion con el suministro y
SOCIAL productos regulatorio

al suministro y el uso de
productos y servicios

Pag. 83

uso de productos y servicios
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(64-33)

BUREAU VERITAS

Certification

Bureau Veritas Certification
Declara que se ha efectuado la verificacion de la
Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2016 de

TECNOCOM TELECOMUNICACIONES Y
ENERGIA

C/Miguel Yuste, n° 45, 28037, Madrid.

Con respecto a su estructura, contenido y fuentes de informacién y como resultado de
este proceso de verificacion se concluye que:

+ Elcontenido de la memoria esté basado y soportado por datos y registros
comprobados como ciertos. Asimismo la informacién, su tratamiento, los
célculos y gréficos han sido oportunamente comprobados y verificados
mediante técnicas de auditoria y muestreo.

+ Latrazabilidad y relevancia entre informacién de base y los contenidos de la
memoria es adecuada.

« Es conforme con los requisitos y principios establecidos en la Guia para
elaboracién de Memorias de Sostenibilidad en su versién G-4 de Global
Reportig Initiative (GRI).

Conforme a esto Bureau Veritas Certification confirma, para la
Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2016 de
TECNOCOM TELECOMUNICACIONES Y ENERGIA,,
la calificacion de GRI4 exhaustiva

Fecha de emisién 17 de maro de 2017
)!€/ |

Jorge Luls Cuyas
Verificador Jefe RSC
Bureau Veritas Cerfification

La presente Declaracion se basa en un Informe de Verificacién mas detallado puesto
a disposicion de las partes interesadas.

Esta declaracién no condiciona la propia que pueda determinar Global
eporting Initiative en lo que respecta al nivel de calificacién.
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