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Mensaje del Consejero Delegado

En nuestro afan de contribuir a la sociedad y de ser reconocida como una
empresa responsable, en el aflo 2012, Natra se comprometié a promover
la difusion permanente y periddica de las iniciativas que nuestra compa-

Han pasado ya 70 anos

desde el inicio de la actividad de
Natra, en los que se ha convertido
en un referente en la producciéon y
elaboracion de productos de cho-
colate y derivados del cacao, con
presencia en los cinco continentes.

fifa desarrolla en materia de responsabilidad social empresarial (RSE).

Mediante el Informe de Progreso 2013 queremos compartir los esfuerzos
gue hemos realizado durante el ejercicio 2013 para avanzar en el cumpli-
miento de los objetivos que nos marcamos en los cinco grandes ambitos
de actuacion de nuestro plan de RSE: las materias primas, el medio am-
biente, las condiciones laborales, la sociedad y la nutriciéon saludable.

Tenemos por delante unos retos ambiciosos hasta 2020: adquirir el 100%
de cacao certificado, medir y reducir la huella de carbono de cada uno
de nuestros productos o incrementar la colaboracién con organizaciones
que trabajan por el bienestar de la poblacién en los paises proveedores de
cacao donde nos abastecemos. Para esta tarea, contamos con un equipo
altamente comprometido.

Por ultimo, aprovecho para destacar que desde Natra mantenemos nues-
tro compromiso con los diez principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas al que estamos adheridos desde el afio 2012.

“Queremos compartir
los esfuerzos que
hemos realizado
durante el ano”

Mikel Beitia
Consejero Delegado de Natra
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Natra,
70 anos/de
historia

Natra es una multinacional de origen espafiol, referente en Europa en la produccién y
elaboracién de productos de chocolate y derivados del cacao, con un enfoque especia-
lizado hacia la marca de distribucion y otras companias de alimentacion. En la actuali-
dad, nuestros productos se comercializan en los cinco continentes y contamos con dos
grandes divisiones:

e Division de producto de consumo: se suministra a los distribuidores mas relevantes.
- Productos: barritas de chocolate, bombones y trufas belgas, tabletas de chocolate y
cremas untables.
- Principales mercados: Alemania, Francia, Bélgica, Holanda, Espafa y Reino Unido.

¢ Division de producto industrial: suministra a la industria de alimentacién internacional.
- Productos: productos derivados del cacao como el polvo y manteca de cacao y cobertura
de chocolate.

Disponemos de seis centros de produccién en Espafia (Ofati y Valencia), Bélgica (Bredene y
Malle), Francia (Saint-Etienne) y Canada (Ontario). Asimismo contamos con presencia comercial
en Europa, Estados Unidos y Asia. En el primer trimestre de 2014 se ha iniciado la puesta en
marcha de las nuevas instalaciones productivas en Canada.

Espaia Francia Bélgica Canada

. . . |
Onfati Saint-Etienne Bredene Ontario
Valencia Malle
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Nuestra vision estratégica se ha definido en los siguientes términos:

“Queremos ser el socio estratégico
global para la gran distribucién, la
industria de la alimentacién y otros
canales en productos de chocolate

y derivados de cacao”

Para conseguir nuestra vision contamos con nuestros valores corporativos y con las cuatro

palancas que conforman la Estrategia 4i de la compania:

* Innovacion: identificacién permanente de las necesidades del consumidor y las tendencias
del mercado.

e Socios industriales y de distribucién: alianzas a largo plazo como modelo de relacién con los
clientes.

e Internacionalizacion: apuesta decidida por la expansion en mercados fuera de Europa, con
una especial atencién en América y Asia.

e Eficiencia interna: relativa al conjunto de las operaciones de la compafiia, con una atencién
especial a la seguridad alimentaria, politica de calidad y responsabilidad social empresarial.

Valores de Natra:

e Orientacion al cliente y al consumidor: una compafia orientada al cliente y al consumi-
dor, con excelentes niveles de calidad en el servicio y constantemente enfocada en conocer
y anticipar las necesidades de los clientes y los consumidores.

* Relaciones a largo plazo: una compafia de profesionales proactivos, flexibles y abiertos
a desarrollar nuevos proyectos, con una especial motivacion por el trabajo en equipo con
proveedores y clientes, en relaciones de largo plazo.

e Equipo comprometido: un equipo comprometido, apasionado y con gran talento, con una
solida experiencia y un profundo conocimiento de toda la cadena de valor del negocio del
cacao y el chocolate.

e Sostenibilidad y rentabilidad: un ambiente de trabajo ético y respetuoso con las personas,

las organizaciones y los entornos en los que la compafia se desarrolla, con un objetivo claro

hacia un negocio sostenible y rentable en el tiempo.
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Las acciones de Natra estan admitidas a cotizacion oficial en el mercado continuo de Madrid
y Valencia.

Asimismo, junto a su principal actividad en la industria del chocolate, Natra cuenta con una
participacion accionarial de control en la multinacional de origen espafol Natraceutical, espe-
cializada en la comercializacion de complementos nutricionales de origen natural en Europa a
través de su filial Laboratoires Forté Pharma.

La actividad de cacao y chocolate concluyé el afo 2013 con ventas de 329M€, lo que repre-
senta un incremento interanual del 3% en el periodo 2010-2013.

A continuacion se detalla la evoluciéon de la cifra de negocio y del EBITDA de los ultimos
cuatro anos.

Natra - Cacao y Chocolate

Cifra de negoci% EBITDM% Margen EBITDA

329 24 7.3%

326 28
327 23
302 15
1.2% -14.9%
3.0% 16.5%
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8.7%
7.0%
5.1%

Aprovisionamientos

El cuidado del medio ambiente
El equipo Natra

El interés por la comunidad
Nutricion saludable




En junio de 2012, el Consejo de Administracion de Natra aprob6 una declaracion sobre la
responsabilidad social empresarial de la compafiia, en la que se incluyeron las grandes lineas
estratégicas del plan de RSE, que han dado lugar a una serie de objetivos que han quedado
reflejados en nuestro Compromiso 2020.

El Informe de Progreso 2013 muestra las acciones llevadas a cabo por Natra en el ejercicio 2013
en aras a alcanzar el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Compromiso 2020.

Aprovisionamientos

El cuidado del

medio ambiente

El equipo de Natra

El interés por la
comunidad

La nutriciéon
saludable

Aumentar gradualmente la compra de cacao certificado de forma en
\_ 2020 llegue a ser el 100% de nuestro consumo

Promover la certificacién entre cooperativas de productores de cacao
\__con las que tengamos relacion

Participar en organizaciones sin animo de lucro que promuevan
la proteccién de los agricultores y sus familias, asi como la organizacién
\_ eficaz de las cooperativas en que se agrupan.

Publicar anualmente informacién sobre la procedencia del cacao

indicando que proporcién del total ha sido certificada

y cuales han sido los sellos certificadores

Adquirir el 100% de aceite de palma de plantaciones compatibles
\__con la supervivencia de los bosques tropicales

Fomentar el uso racional de los recursos naturales, con especial
: i uccic u u fa.
\ énfasis en la reduccion de consumos de agua y energia

\__ Medir la huella de carbono de cada uno de nuestros productos

\__Comprar energia verde siempre que sea posible

Usar carton procedente de una gestion ambientalmente apropiada
\__Y socialmente beneficiosa

Promover el aprovechamiento para todos los residuos generados
\__Informar sobre los indicadores laborales de salud, seguridad y formacion

Disefnar, homogenizar y promover politicas comunes

\_ en recursos humanos*

Mantener y mejorar donde sea necesario las ratios

de permanencia en la compafia

Incrementar la colaboracién destinada a organizaciones que trabajen

directamente por el bienestar de la poblacién en los paises proveedores
\__de cacao donde nos abastecemos

\_ Establecer una colaboracion continuada con los bancos de alimentos locales

Seguir promoviendo acciones de patrocinio vinculados al deporte
y la vida sana
\__ Eliminar las grasas trans

\_ Sustituir los aromas artificiales por otros 100% naturales

\_ Reducir el contenido de sal

Evitar el uso de colorantes artificiales

*Objetivo reformulado durante 2013
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AprovisioM

tivo con un
ISit to sostenible, megd
programas seguren la trazé
del producto y la viabilidad d
obtencién a largo plazo, con especial
énfasis en la abolicion de cualquier
forma de trabajo infantil o forzado”
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En el marco del compromiso 2020, y en relacion a los aprovisionamientos, Natra ha concen-
trado sus esfuerzos en las materias primas principales. Estas son, por orden de importancia
econdmica, el cacao, los azucares, los lacteos, los aceites y los frutos secos. De todas ellas, es
el cacao la que marca la identidad de nuestra compafia.

Debido a que tanto los aztcares como los lacteos son productos muy reglamentados que se elabo-
ran y adquieren en Europa, se decidié centrar la atencién en el cacao, los aceites y los frutos secos.

v

Cacao

4

Cada vez son mas los clientes y consumidores que piden que productos, como el cacao, sean
cultivados de manera responsable. En esa linea, nuestro compromiso es adquirir cacao de cali-
dad que sea cultivado y comercializado de forma ética, sostenible y responsable.

Con la finalidad de extremar la vigilancia para evitar abusos y malas préacticas, hace ya afos
gue Natra exige a sus proveedores que certifiqguen por escrito que el cacao suministrado ha
sido producido con respeto a las convenciones de la OIT (Organizacién Internacional del Tra-
bajo), especialmente en aspectos como el trabajo forzoso, la libertad sindical, el derecho de
sindicacion y de negociacion colectiva, la igualdad de remuneracion o el trabajo infantil.

Natra es miembro de CAOBISCO, a través de las respectivas organizaciones nacionales, y de
la Federation of Cocoa Commerce. Ambas asociaciones promueven foros en los que se tratan
asuntos relevantes para el sector, lo que permite el intercambio de experiencias y el desarrollo e
implantacién de buenas practicas.

También mantenemos relacién continua con otras organizaciones que promueven la sostenibi-
lidad del cultivo de cacao mediante la mejora de las condiciones de vida de los agricultores, sus
familias y comunidades y la preservaciéon del medio ambiente. En esa linea, Natra esta registrada
0 es miembro, segun el caso, de Fairtrade International, UTZ Certified y Rainforest Alliance. Son
organizaciones sin animo de lucro que certifican que el cacao haya sido producido de acuerdo
con requisitos tales como buenas practicas agricolas y de gestion, condiciones laborales sanas y
seguras, abolicion del trabajo infantil y proteccion de la naturaleza. Otro tipo de certificacion es
la del cacao ecoldgico, el cual ha sido producido en condiciones favorables para el medio am-
biente, limitando, por ejemplo, el uso de fertilizantes y pesticidas.
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Natra tiene firmado un acuerdo de aprovisionamiento con una cooperativa de Costa de Marfil
gue agrupa actualmente a 15.000 productores de cacao, si bien su nimero aumenta cada afo.
Nuestro compromiso es adquirir todo el cacao que produzcan bajo los requisitos de UTZ Certi-
fied. Los miembros de la cooperativa van convenciéndose de las ventajas de la certificacién, entre
las cuales ellos mismos mencionan el mejor precio, la formacién continua que se les da, lo que
les permitird un mayor progreso en el futuro, y la mejora en la escolarizacion de sus hijos puesto
gue su asistencia regular a clase es uno de los puntos de cumplimiento obligado.

Nuestro compromiso 2020 es aumentar progresivamente la compra de cacao certificado hasta
llegar al 100% en ese afo.

En 2013 el cacao certificado ha supuesto el 9% del total y su distribuciéon por sellos ha sido
la siguiente:

¢ Fairtrade, 1.3% (57% del cual era ecolégico también)
¢ UTZ Certified, 3.3% (8% del cual era ecolégico también)
e Ecoldgico, 4.0%

La complejidad de la clasificacién se debe a la demanda de nuestros clientes.

Como fruto de las acciones llevadas a cabo para promover la certificacion entre las cooperati-
vas de productores de cacao, nos complace informar que uno de nuestros suministradores de
Camerun ha obtenido en 2013 la certificacion UTZ Certified por primera vez.

Aunque el despegue parece lento, la certificacion va siendo conocida entre las cooperativas de
productores de cacao, por lo que creemos posible alcanzar nuestro objetivo del 100% en 2020.

Aceite de palma

No puede negarse que el crecimiento de la superficie dedicada al cultivo de la palma de aceite
ha sido causa de desforestacién en amplias zonas de algunos paises productores, principalmente
Indonesia.

Para detener ese efecto pernicioso surgié una iniciativa multilateral denominada Roundtable on
Sustainable Palm Oil (RSPO), asociacion sin animo de lucro que reline a diversos actores en la
cadena de valor (cultivadores de palma, fabricantes del aceite, distribuidores de productos que
contienen derivados de la palmay ONGs de las areas medioambiental o social) con el objetivo
de promover la produccion de aceite de palma con criterios de sostenibilidad ambiental, social
y econémica.

Natra es miembro activo de esa organizacion y se compromete a consumir sélo aceite de palma
procedente de plantaciones certificadas por RSPO.

Méas del 95% del aceite de palma adquirido por Natra en 2013 procedia de cultivos certificados
RSPO en Malasia o Indonesia. Confiamos en alcanzar el 100% ya en 2014.
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Avellanas

Dado que Turquia es, con diferencia, el mayor productor mundial de avellanas, una gran pro-
porcién de las que compramos procede de ese pais (por lo general, mas del 90%). EI CuU idado del medio ambiente
Natra se complace en colaborar con UTZ Certified en el lanzamiento y desarrollo de una inicia-
tiva para mejorar las condiciones de vida de los trabajadores de la avellana, haciendo énfasis
en la escolarizacién de los nifios que se desplazan con sus familiares durante la temporada de
recoleccion. El asunto es complejo por lo que se cuenta con el apoyo del gobierno turco tanto
a nivel estatal como local.

Natra participa también en un proyecto promovido por la OIT (Organizacién Internacional del
Trabajo) para tratar la cuestion del trabajo infantil durante la recoleccién de la avellana turca.
Durante 2013 se ha analizado la situacién en Ordu (Turquia), en plena zona productora, y
comenzado la labor de concienciacién publica y ensayo de soluciones a pequefia escala con la
intencién de ampliar su alcance a lo largo de 2014.

e

e A
_;i:contribuir a un entorno
jor calidad y un medio ambiente
sano, mediante programas de
control y reduccion de consumos de
‘agua y energia y de residuos de materias
primas, envases y embalajes en cada
una de las plantas productivas y sedes
administrativas, alentando la adopcion
de tecnologias respetuosas con el medio
ambiente”
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Aun cuando la actividad de Natra se encuentra entre las menos contaminantes de la industria
moderna, consideramos que la lucha contra el cambio climatico requiere del compromiso de
todos, y de ahf que el cuidado del medio ambiente sea una de las grandes lineas vertebradoras
de nuestra responsabilidad social empresarial. En el marco del compromiso 2020 se estable-
cieron objetivos en materia medioambiental encaminados al fomento del uso racional de los
recursos naturales, la medicion de la huella de carbono y el aprovechamiento de los residuos
generados.

Con la vista puesta en los objetivos para el 2020, 2013 ha sido para nosotros el afio de parti-
da para fijar la referencia contra la cual medirnos en el futuro, y por tanto nuestros esfuerzos
fueron dirigidos principalmente a:

e Establecer y definir los indicadores medioambientales.

e Medir los indicadores seleccionados en cada una de las plantas.

¢ [dentificar oportunidades de mejora.

Después de analizar distintos protocolos y gufas ambientales (GRI, DEFRA e IHOBE) se identifi-
caron y trabajaron los siguientes grupos de indicadores: entradas de materiales, energia y agua,
salidas de emisiones, vertidos y residuos, y huella de carbono. Dentro de cada grupo se definieron
nuevos indicadores, los cuales fueron analizados en los distintos procesos de cada una de las
plantas productivas de Natra. Finalmente obtuvimos los datos correspondientes al ejercicio 2012.

A continuacion se adjuntan algunos de los datos mas relevantes relativos al consumo de gas y
de energia, y a la huella de carbono:

KConsumo de gas (m?) 3.762.929
KRatio consumo gas (m3/tonelada afno) 19
KConsumo de electricidad (kWh) 49.887.279
KRatio consumo de electricidad (kWh/tonelada afio) 255
KEmisiones CO, (toneladas de CO, equivalente)* 30.299

\_Ratio emisiones (toneladas de CO, equivalente/tonelada ano) 0,15

KEmisiones CO, evitadas (toneladas de CO,equivalente) 1.780

* Incluidas las emisiones directas e indirectas, el transporte de las mercancias (se considera el transporte
desde el proveedor a las plantas y de las plantas hasta el cliente) y los desplazamientos de todas las
personas, tanto de ida/vuelta desde el hogar como por viaje de negocios.

Tal y como se puede ver en la Ultima linea del cuadro anterior, nuestra contribucién positiva al
medio ambiente en términos de emisiones evitadas ha sido de 1.780 toneladas de CO, equi-
valente. Este ahorro se debe a la existencia de una planta de cogeneracion en Natra Cacao y
a que contamos con paneles solares en Natra Malle.

Los resultados obtenidos a la fecha nos han permitido detectar varias areas de mejora que
seran analizadas en una fase posterior de cara a establecer objetivos mas especificos.
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En un contexto econdmico complicado la dedicacion, implicacion y esfuerzo de nuestro equi- En el marco de nuestro compromiso 2020 en materia de RR.HH y en un contexto de internaciona-
po es clave. En Natra contamos con excelentes profesionales decididos a poner su conocimien- lizacién, los objetivos se han orientado a homogeneizar politicas e indicadores de medicién y segui-
to, experiencia, esfuerzo e iniciativa al servicio de nuestra organizacion. miento, y a mantener o mejorar nuestros ratios de permanencia en la compafia.

Natra cuenta en el ejercicio 2013 con una plantilla de 1.015 profesionales, repartidos entre v

Europa, América y Asia. El 41% de la plantilla son mujeres y el 59% hombres. Lo
Construyendo un marco de politicas comunes

Uno de los grandes retos en las empresas internacionales esta en el establecimiento progresivo
de politicas que, en las diferentes areas de la compafia, otorgue un marco comun corporativo

Plantilla por sexo

—— que, sin quitar autonomia a las plantas, armonice criterios. Facilitando asi el establecimiento
Hombres: 59% de objetivos comunes, la medicién y el seguimiento.
41%

En esta linea, se estad trabajando en la unificacion, homogeneizacién e implementacién de
criterios marco en las areas de compensacion, beneficios y comunicacion. El objetivo es que
haya una mayor adecuacion a los requerimientos actuales del mercado, mas exigente y que
estd mas alineado con los objetivos de todo el grupo.

Por otro lado, en materia de movilidad internacional, hemos establecido los criterios y proce-
dimientos para nuestro personal expatriado, determinando y definiendo sus responsabilidades
y tareas en el proceso, estableciendo las condiciones salariales, de compensacion, los criterios
de duracion, etc.

Emp|eados por Consecuencia del esfuerzo anterior, se han disefiado las estructuras organizativas de las di-
visiones de consumo e industrial, en base a criterios de organizacién de negocio, clientes,
canales de venta y area geografica.

categorias profesionales
|

Operarios y Supervisores
de produccion: 65%

35%
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Indicadores laborales de salud, seguridad y formacion

Conscientes de las dificultades que se presentan en una compafia con caracter internacional a
la hora de establecer criterios, definiciones, objetivos o indicadores comunes, hemos estableci-
do indicadores para todas las plantas en dos de las &reas prioritarias, la formacion y la salud y
seguridad laboral. Cada afo se iran incorporando indicadores nuevos.

Interés por la Comunidad

Estos KPIs miden la inversion en formacion, las horas planificadas en formacién para las dife-
rentes categorias profesionales, el nimero de accidentes con baja, asi como el establecimiento
de un procedimiento en caso de accidente.

“Extension de la responsabilidad de la
Para desarrollar el equipo humano, Natra estd apoyando diferentes programas de formacion en 1
un abanico que va ge Izs habilidades de gesti(): h%asta el conocimiepntogtécnico para diferentes em presa para con sus proveedores' CIIenteS'

tipos de colectivos en la compania, haciendo especial hincapié en el area de seguridad y salud. consu midOI‘eS, y comu nidadeS Vl ncu |adaS
con nuestro ambito de actuacion”

.
S
et
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Asimismo, tenemos unos programas especificos de acogida para las nuevas incorporaciones
de técnicos especialistas y managers en los que participan todos los centros de trabajo que tie-
nen relacion con el nuevo colaborador. Con el fin de reforzar este programa, para el préximo
ejercicio se quiere desarrollar un manual de acogida corporativo.

Otra iniciativa que se ha puesto en marcha como préactica comun es el uso prioritario de dispo-
sitivos de videoconferencia en las reuniones y sesiones de formacién, siempre que sea posible,
evitando gastos de viaje y tiempo personal, facilitando de una manera mas multicultural de
trabajo.

Por ultimo indicar que, en relacion a la gestion de la prevencién de riesgos laborales, cada una
de nuestras plantas se ajusta a la legislacion aplicable en cada pais, con sistemas de gestion
propios o certificados, como nuestra planta en Valencia con la OHSAS 18001, y en todas se
desarrollan numerosas actividades de formacién y sensibilizacién.

Ratio de permanencia

Con respecto a la rotacion de empleados, continuamos manteniendo ratios de permanencia
elevados, con un ratio de rotacién global en torno al 1% en el afo 2013.

Para los préximos ejercicios continuaremos trabajando tanto en la consolidacién de indica-
dores comunes en materia laboral de salud, seguridad y formacién como en la definicién de
otros nuevos indicadores; seguiremos avanzando en la homogenizacién de politicas y; en el
mantenimiento y mejora de nuestros ratios de permanencia.

e



La preocupacion por la sociedad se hace presente en nuestra compafia a través de diferentes
vias, mediante las cuales podemos colaborar en el desarrollo y prosperidad de las regiones
donde operamos.

Nutricion saludable

Por un lado, somos conscientes de las dificultades socio econémicas que atraviesan muchos de
los paises productores del cacao, por lo que Natra continta colaborando con el Centro Amigé
Doumé de Abidjan, capital de Costa de Marfil, primer pais productor de cacao en el mundo'y
donde se encuentran nuestros principales proveedores. El Centro Amigé Doumé es un proyec-
to gestionado por la Fundacién Amigdé, una organizacion sin animo de lucro, que trabaja en la
intervencion socio-educativa en favor de los nifos, adolescentes y jévenes y con sus familias,
en situacion de inadaptacion y/o exclusién social, especialmente con problemas de conducta.

Asimismo, desde Natra contribuimos al desarrollo socio econémico de nuestros principales
proveedores de cacao a través de la promocion de la certificacion UTZ, como se ha descrito en
el capitulo de Aprovisionamientos.

Por otra parte, Natra se ha comprometido a establecer una colaboraciéon continuada con los ban-
cos de alimentos locales y promover acciones de patrocinio vinculados al deporte y la vida sana.

En este sentido, durante el afilo 2013 hemos entregado al Banco de Alimentos un total de
21,5 toneladas de producto de nuestras fabricas de Ofati en Espafa y Malle en Bélgica. En
ocasiones y en menor medida, también se ha hecho entrega de producto para apoyar eventos
locales o eventos deportivos.

En relacion a los patrocinios, continuamos colaborando con el Club Deportivo Alofia Mendi
K.E. equipo de baloncesto Natra Ofati.

v

Otras iniciativas sociales

/| “

La catastrofe que se produjo en Filipinas por el Tifén Haiyan afecté a 14,1 millones de per- In‘_pu'SO _a Ia busqueda y em pleo

sonas, de las cuales 4,1 eran desplazados, entre ellos 1,7 nifos (fuente Unicef). Natra hizo de |ng redlentes Cada veéeZ mMas

un llamamiento a todos los empleados a sumarse a la aportacion econémica que la empresa

szt o Cron RO saludables d? acuerdo con I%s
avances en el conocimiento de

En los proximos afnos continuaremos incentivando las actividades deportivas, colaborando con I . w s h ”

los bancos de alimentos y con la Fundacion Amigé en sus actividades de Costa de Marfil. an UtrICIon umana
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Nutricion y bienestar

El bienestar nutricional se logra a través de una dieta saludable y equilibrada. Esta se consigue
combinando los alimentos de forma efectiva para ingerir los nutrientes necesarios de acuerdo
con la edad, el sexo, el nivel de actividad fisica, etc.

En relacion al consumo de chocolate, recientes estudios cientificos destacan que, ademas de
sus propiedades energéticas, el chocolate tiene efectos beneficiosos para el sistema circulato-
rio ya que, al facilitar la vasodilatacion, ayuda a reducir la presién sanguinea, disminuyendo
el riesgo de padecer infarto cerebral o de miocardio. Otros estudios atribuyen al chocolate
efectos adicionales como antitusigeno, estimulador cerebral e incluso como coadyuvante en
la prevencion del cancer. Sin embargo, el consumo diario de chocolate debe ir acompafado,
entre otras cosas, del consumo de frutas y verduras y la préctica regular de ejercicio fisico.

En Natra queremos ofrecer al cliente y consumidor alternativas de productos que cumplan
con sus preferencias nutricionales, de salud y de bienestar. En esa linea, en el marco del com-
promiso 2020, impulsamos iniciativas para promover y fomentar la nutricién y estilos de vida
saludables.

Asi, durante el afno 2013, hemos avanzado en el desarrollo de productos de chocolate sin
azucares afadidos. En otros se sustituyd la lecitina de soja por lecitina de girasol para re-
ducir el riesgo de alérgenos. Para los mas pequefios se han presentado barritas de cerea-
les con yogurt y trozos de fresa. También para nifios y paises con baja exposicion solar se
han enriquecido chocolates con calcio y fésforo. Hemos desarrollado un chocolate ligero,
gue reduce la cantidad de calorfas por porcion, y afadido trocitos de fruta a las
tabletas de chocolate. Finalmente, se han elaborado cremas untables
y barritas sin aceite de palma.

Compromiso 2020 en Responsabilidad Social Empresarial

Los compromisos de Natra para mejorar las caracteristicas nutricionales de nuestra gama de
productos se centran en:

e Eliminar grasas trans que pueden implicar un mayor riesgo de enfermedades cardiovascula-
res. En 2013, se han reducido significativamente las grasas hidrogenadas. Como consecuen-
cia, menos del 1% de nuestras recetas contienen grasas hidrogenadas.

e Reducir el contenido de sal por su alta correlacion con una mayor presiéon sanguinea. Los
niveles de sal son actualmente muy bajos, inferiores al 0,2 %.

e Sustituir aromas artificiales por aromas 100% naturales y evitar el uso de colorantes artifi-
ciales para evitar reacciones alérgicas. Mas del 50% de todos los aromas en Natra son ahora
naturales, cantidad que aumentara aun mas en 2014.

En cuanto a la promocion de estilos de vida saludable, en Natra Cacao se ha promovido el
consumo de frutas y vegetales frescos en el restaurante de la empresa.

Seguridad alimentaria

Garantizar la maxima seguridad alimentaria en todos nuestros productos es fundamental
en nuestra actividad. Nuestra organizacion se encuentra preparada para satisfacer las
crecientes exigencias de los clientes de cualquier parte del mundo.

El compromiso de Natra con la seguridad alimentaria queda avalado por las

certificaciones IFS y BRC en todas las plantas de produccién de la division
de producto de consumo y por las ISO 22000 y FSSC 22000 en la
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division de producto industrial. \\
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