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Principals dades

del Grup Andbank

Grup financer fundat el 1930.

Preservar la riquesa dels nostres clients |
fer-la creixer €s el nostre Unic objectiu.

La confianca dels nostres clients és el
nostre bé meés preuat.

S

Llicéncies Bancaries

3

Gestores de Patrimonis

e

Gestores de Fons

1.055

Empleats

3/

Nacionalitats

Visio
Consolidar-nos com un banc privat familiar lider i reconegut als mercats de referéncia d'Europai

Llatinoameérica i entre els segments afluent i wealth per la nostra gestié patrimonial, basada en una
estratégia de creacid de valor a llarg termini i en una aposta per la innovacié.
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Carta del
President

Aquesta carta es publica un cop comencgat el 2020, enmig d'una crisi sanitaria sense precedents a escala
mundial. Una crisi que, sens dubte, canviara la forma d'interactuar entre nosaltres, que esta provocant
que ens plantegem de nou la manera de reinventar-nos en I'entorn economic i financer, i que ens deixara
afectats des del punt de vista social, sanitari i econdomic. Un context complex que encara no sabem com
anira evolucionant i que ens posa sobre la taula el repte d'afrontar un nou marc global entre tots els actors
que componem l'escenari social i economic actual

Des del punt de vista operatiu, al grup Andbank afrontem aquesta crisi des de la millor de les posicions,
amb una plataforma tecnologica avangada que ens permet de continuar amb la nostra activitat amb tota
normalitat en un context de distanciament

A escala mundial, el 2019 s'ha caracteritzat per I'alentiment del creixement del PIB, que s'ha situat en un 2,3 %,
lleugerament per sota del 3 % registrat el 2018. Seguint la mateixa tendéncia mundial, a la zona euro el creixement
del PIB ha estat de I'1,2 % el 2019, per sota de I'1,8 % registrat el 2018. En el cas d'Espanya, el PIB ha crescut
durant el 2019 un 2 %, lleugerament per sota del 2,4 % registrat el 2018. D'altra banda, el PIB del continent
llatinoamerica ha crescut a un ritme del 0,6 % el 2019, registrant un alentiment del -1 % respecte al 2018. En el
cas del Brasil, el PIB ha crescut un 1,1 % el 2019, dues decimes per sota del 2018.

El Brexit ha estat un altre dels temes rellevants de I'any. Les negociacions entorn de la sortida del Regne Unit de la
Unié Europea han dominat I'agenda politica europea durant bona part del 2019, i han finalitzat amb una majoria
parlamentaria suficient per aprovar I'acord de sortida de la UE. EI 2020 sera un any per comengar a negociar la
futurarelacié comercial, un procés complex que podria requerir més temps i una nova ampliacio del periode d'extensio
més enlla del desembre del 2020.

Pel que fa al sector financer, cal destacar el molt bon comportament dels mercats de credit financer en totes les
categories. La banca europea ha continuat mantenint estables els seus comptes de resultats, mitjangant el
creixement de volum o d'ingressos per comissions. La qualitat dels actius ha estat en general robusta, i s'ha reduit el
pes dels préstecs dubtosos. La mitjana de les ratios de capital CET 1 Fully Loaded del sector financer europeu ha
seguit escalant fins a situar-se en un 14,8 % en el tancament del 2019.

En el nostre entorn més proxim, la plaga bancaria andorrana ha fet passos importants per convertir-se en un actor
rellevant en el marc internacional. D'una banda, avancant en la seva adhesio al Fons Monetari Internacional, i, de
I'altra, explicitant la seva voluntat de signar un acord d'associacié amb la Unié Europea que permeti al Principat
d'accedir al mercat interior europeu.

En aquest context, el 2019 ha estat I'any de la migracid tecnologica, que, d'una banda, ens ha permeés de ser més
agils i eficients i millorar el nostre control i gestid, i, de l'altra, homogeneitzar les operacions de les nostres
jurisdiccions. Aquest continua essent un projecte clau del qual m'enorgulleix, a més, el seu caracter participatiu,
perqueé recollir-ne els fruits ha requerit i continua requerint un important esforg col-lectiu.

Entrant en les principals magnituds que reflecteixen la marxa del nostre negoci, i ja a I'equador del nostre pla
estratégic 2018-2021, m'agradaria assenyalar que hem tancat el 2019 amb un volum de recursos de clients récord,
proxim als 24.000 milions d'euros. Durant I'exercici, hem aconseguit un benefici net de més de 28 milions d'euros i
un ROE del 5,4 %. Aquests resultats han permeés de mantenir, a més, la nostra solida estructura de capital i liquiditat,
amb una ratio de liquiditat (LCR) del 267 % i una ratio de morositat del 2,9 %. Gracies a aquesta solidesa estructural,
la ratio de solvencia TIER 1 Fully Loaded del grup s'ha situat enun 14,95 %.



La nostra activitat internacional és clau i cada vegada esta més refermada, gracies al talent de qué disposem a tots
els paisos on som presents.

En aquest sentit, m'agradaria subratllar el comportament d’Andbank Espafia, que I'any passat es va consolidar com
una de les referéncies clau, situades entre les deu primeres de la banca privada espanyola, obtenint un volum de
negocirécord, de més de 10.500 milions d'euros, i un benefici consolidat de 10,9 milions d'euros.

Els bons resultats i les nostres dades de solvencia i liquiditat s'han tornat a veure reconeguts el 2019 per Fitch
Ratings, que ha mantingut el rating d’Andbank a llarg termini en BBB i el de curt termini, en F3, tots dos amb
perspectiva estable. L'agencia de qualificacié ha destacat, a més, la diversificacié internacional, I'alta qualitat dels
actius, la forta capitalitzacio i la resiliencia del model de negoci de la nostra entitat.

Finalment, m'agradaria ressaltar la nostra consciéncia social en lI'entorn corporatiu. La lluita contra el cancer
continua essent un pilar i un objectiu estratégic basic de la nostra entitat. El 2019, hem continuat donant el nostre
suport al SJD Pediatric Cancer Center de Barcelona, un centre per al tractament del cancer infantil de referencia a
escala europea, i hem donat continuitat a la nostra col-laboracié amb la Fundacié Fero, que dona suport i impulsa
projectes de recerca per al tractament i la cura de la malaltia.

Tot i aix0, ni els nostres bons resultats, ni la nostra aposta per la transformacio tecnologica, ni els nostres esforgos
per contribuir a la lluita contra el cancer serien possibles sense la confianca dels nostres clients i sense la fidelitat i
I'acompliment dels nostres col-laboradors. Per aquest motiu, els accionistes i el Consell d’Administracié d’Andbank
els volem reiterar, un any més, el nostre profund agraiment.

El 2020, volem continuar essent mereixedors de la seva confianga, per aixd seguirem treballant amb rigor i
professionalitat, per garantir les millors practiques i un servei de qualitat maxima envers els nostres clients,
independentment de I'entorn en qué ens trobem.

Manel Cerqueda Donadeu
President
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Entorn exterior i comportament
de I'economia global el 2019

Les perspectives per a |'activitat econdomica mundial es van
mantenir febles durant gran part de l'any, si bé es van donar
constants indicis d'estabilitzacidé, cosa que sempre ens va
permetre minimitzar la hipotesi d'una recessio global. Els indexs
de gerents de compres (PMI) a escala mundial van avangar
moderadament 'Ultim trimestre del 201.9. En particular, i potser
és el més destacable de I'any, el component de manufactures es
va recuperar el quart trimestre a escala global, consolidant
aquest escenari de millora progressiva de l'activitat mundial,
que havia perdut forgca de manera gradual des del 2018 a
consequeéncia dels diversos conflictes comercials oberts. El
sector serveis, per la seva banda, va mantenir la seva fortalesa
i va tornar a créixer |'Ultim trimestre.

A manera de resum, podriem dir que els riscos per a les
perspectives mundials es van mantenir durant gran part de
I'any, pero, a mesura que van transcorrer els mesos, van estar
menys esbiaixats a la baixa. L'anomenada «fase 1» de I'acord,
o acord comercial parcial entre els Estats Units i la Xina, va
representar una relaxacio oportuna de les tensions. Aquest
acord va ser important, perqué aspirava a propiciar canvis en
ambits que van des de la politica canviaria fins a la proteccid
de la propietat intel-lectual i la transferéncia de tecnologia.
Des de Washington van deixar clar que alguns dels aranzels
vigents aquells dies es reduirien a la meitat, en el cas dels que
van entrar en vigor el setembre del 2019, mentre que els que
havien de comencgar a aplicar-se el desembre del 2019
s'ajornarien indefinidament. La Xina va renunciar a aplicar els
aranzels previstos per al desembre, i continuara sense prendre
represalies aranzelaries sobre els automobils de fabricacio
nord-americana i els seus components.

Estats Units

Als Estats Units, el creixement econdmic va continuar essent
positiu durant la segona meitat del 2019. El creixement del PIB
real nord-america del tercer trimestre es va situarenel 2,1 %,
en termes anuals. Malgrat el modest repunt respecte a
l'avangament del 2 % registrat el segon trimestre, I'activitat
economica va afluixar una mica, a conseqlténcia de la
desaparicio gradual dels efectes de la reforma fiscal del 2018
i de la maduracio del cicle economic. Els riscos per a les
perspectives es van anar reduint també als EUA, si bé sempre

hem mantingut una perspectiva de moderacié addicional en
|'activitat de cara a I'any 2020. Encara que les tensions
comercials amb la Xina finalment van remetre altres
informacions adverses, com |'anunci de Boeing que a partir del
gener suspendria indefinidament la produccio del seu avié 737
MAX, van constituir nous focus de risc. A part dels problemes
de Boeing, I'economia va continuar una mica llastrada per la
prolongada incertesa comercial, aixi com I'atonia del creixement
a escala mundial. L'apreciacié generalitzada del dolar nord-
america els Ultims anys tampoc no va ajudar a fer que el sector
exterior tingués un efecte accelerador en el PIB.
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Zona euro

L'activitat de la zona de |'euro durant tot el 2019 es va
caracteritzar per lamoderacio en el seuritme. Fins i tot en la part
final de I'any, amb menys riscos externs, el PIB de la zona euro va
continuar creixent a un ritme molt moderat. Aquest creixement va
serdel 0,3 % el tercer trimestre del 2019, en taxa intertrimestral,
després de registrar un avangament del 0,2 % en el segon. La
demanda interna i 'aportacio de la variacié d'existéncies hi van
contribuir de forma lleugerament negativa, mentre que la de la
demanda exterior neta va ser positiva. Dit aixo, el nostre
monitoratge dels indicadors economics avangats sempre ha
apuntat a la prolongacié d'un creixement positiu, encara que
moderat. En cap cas apuntava al risc de recessié el 2019.

Els mercats de treball de la zona de I'euro van mantenir la seva
fortalesa durant tot I'any, si bé van moderar-ne la progressid,
com és normal. El tercer trimestre del 2019, I'ocupacié va
créixer un 0,1 %, en termes intertrimestrals, davant el 0,2 %
observat el segon trimestre. L'expansié de I'ocupacié va ser
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generalitzada en els diferents paisos i sectors. Des de mitjan
2013, l'ocupacié ha crescut durant 25 trimestres consecutius,
amb un increment en el nombre de persones ocupades del
voltant d'11,4 milions a la zona euro. Les nostres projeccions
(basades en indicadors d'opinié empresarial) indicaven que les
dades d'ocupacio continuarien en una senda de creixement,
encara que cada vegada més moderat.

La inversié empresarial es va mantenir continguda, en un context
d'incertesa encara elevada i de marges de benefici reduits, pero
va estar recolzada per unes condicions de finangament
favorables. Hem projectat un salt en la inversié a mesura que la
incertesa externa s'ha anat diluint.

Japé

En la part final de I'any, el Govern del primer ministre Shinzo
Abe va anunciar un paquet de mesures d'estimul fiscal destinat
a abordar els riscos a la baixa derivats de la feblesa de I'entorn
exterior i de les recents catastrofes naturals. Les mesures van
incloure una despesa fiscal equivalent al 2,4 % del PIB, cosa
que situa aquest paquet entre els més grans aprovats en el
context de la politica economica coneguda com a Abenomics.
La major part de les mesures d'estimul es posaran en practica
el 2020-2021. Entre els objectius d'aquestes mesures es
busca que els seus efectes compensin parcialment la recent
pujada de I'lVA. La feblesa de les manufactures durant tot el
2019 va fer que el creixement se situés en territori negatiu
I'dltim trimestre. Al llarg de I'any, hem mantingut la tesi que
I'economia hauria d'experimentar un modest creixement positiu
el 2020, quan l'impacte dels factors transitoris desaparegui i
la despesa fiscal faci efecte. La inflacié mesurada pels preus
de consum es va accelerar lleugerament, amb un increment en
I''ndex general de fins al 0,5 % al novembre. No obstant aixo,
el limitat avangament dels salaris i les expectatives d'estabilitat
de lainflacié en nivells baixos van apuntar a un feble impuls del
procés de reflacié en I'economia durant tot I'any.

Economies emergents de I'Asia i EMEA

A la Xina, I'acord comercial preliminar amb els Estats Units va
eliminar alguns dels obstacles per a l'activitat economicai el
comerg xinesos. L'economia xinesa mostrava indicis
d'estabilitzacid previs, i pensem que hauria d'experimentar un
progrés després de la signatura de la «fase 1» de |'acord
comercial amb els Estats Units. El pacte comercial havia de
donar suport al creixement, en millorar la demanda exterior
neta i, sobretot, en reduir la incertesa entorn de les relacions
comercials. Pel que fa a la inflacid, aquesta es va estabilitzar
finalment en el 4,5 %. En la part final de I'any, encara que es
va mantenir per sobre de I'objectiu oficial. La xifra de desembre
va continuar essent alta, a causa de l'elevada inflacié dels

preus dels aliments resultant del brot de febre porcinai els seus
efectes sobre els preus de la carn (que van avangar un 97 % en
termes interanuals al desembre, davant el 110 % del novembre).
Excloent-ne I'energia i els aliments, la inflacié es va mantenir en
I'1,4 % al final de I'any.

A l'india s'han anat succeint les reformes per modernitzar
I'economia. Fins i tot els assessors del primer ministre Modi
semblaven sorpresos per la transformacid i pel tren de reformes
liberalitzadores. Es parlava de reduir la fiscalitat a la classe
mitjana per reanimar la despesa decaiguda de consum. Una
altra «possibilitat» permanent comentada era la relaxacié de les
lleis del sol i la regulacid laboral, clarament obsoletes (i
assumptes pendents per a Modi). Van proliferar també els
informes que apuntaven cap a la privatitzacié d'actius estatals,
de tornada en I'agenda de reformes (I'oferta de venda de
I'aerolinia estatal Air India tornaria al mercat, perd aquesta
vegada sense les oneroses condicions que en van dissuadir
inicialment els compradors). El Govern es va preparar també per
sotmetre a aprovacié parlamentaria l'alienacié integra de la seva
participacio patrimonial en quatre grans empreses publiques
(entre elles, la sisena en vendes, Bharat Petroleum). La venda
d'actius estatals busca, entre altres objectius, ajudar a tapar el
forat fiscal, tenint en compte sobretot que les reformes
estructurals triguen sempre uns anys a donar els fruits desitjats.
Les retallades d'impostos i la simplificacid tributaria (reformes
prévies) sempre milloren la rendibilitat de les empreses, ajudant-
les a mantenir els llocs de treball; ara bé, les empreses tan sols
comencen a invertir quan perceben els resultats d'aquestes
reformes sobre I'economia en general (en repuntar la despesa
de consum), per la qual cosa era previsible que haguessin de
passar un o dos anys abans que prengués cos una nova onada
d'inversions directes. Com a nota negativa, la contraccié del
crédit en el sector bancari no regulat (font essencial de petits
préstecs) va continuar molt deprimida i va pesar molt en el PIB.
| és que les companyies financeres no bancaries encara no
poden obtenir diners de la banca. El Govern va cursar
recentment instruccions a 32 grans empreses publiques de
titularitat nacional perqué acceleressin la despesa amb la
finalitat de compensar I'atonia del sector privat. Aixo, juntament
amb la resta de les mesures fiscals, podria pressionar a l'alca
els tipus d'interés, cosa que ha suposat un risc permanent a
monitorar, perque si els inversors en bons es retraguessin,
també la rupia podria patir pressions i arrossegar la resta
d'actius financers de I''ndia a les mans d'estrangers.

Ameérica Llatina

Al Brasil, les turbuléncies canviaries van ser una constant al
llarg de I'any. Darrere aquestes podem trobar factors varis, com
la inestabilitat politica en alguns paisos llatinoamericans veins
o I'absencia d'una continuitat en I'agenda de reformes i una
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deterioracié de la posicid exterior més intensa del que s'esperava.
Factors que, sens dubte, van exercir pressié baixista sobre el real
brasiler, que cotitza molt per sobre de la cota de les 4 unitats per
dolar. No deixa de ser preocupant que el deficit per compte
corrent d'octubre fos la segona pitjor dada registrada per a
aquest mes des del 1995 (uns 7.900 milions d'USD), amb una
ampliacié del deficit acumulat en els Ultims 12 mesos del 3 % del
PIB (quan al setembre era del 2,3 %), al mateix temps que la IED
va quedar per sota del minim del rang d'expectatives del mercat,
sense aconseguir cobrir la bretxa en el mes. Amb tot i aixo, el
panorama general extern no és dolent, ja que la xifra final d'1ED
dels Ultims 12 mesos, del 4,4 % del PIB, encara cobreix
comodament el déficit extern del compte corrent. Els baixos
nivells historics dels tipus d'interés nacionals estan afavorint
sortides de fluxos d'inversié de cartera (sobretot en renda fixa) i
impulsant les empreses a avancgar el pagament del seu deute en
moneda estrangera. Aquests fets, units a un superavit comercial
que disminueix amb rapidesa, tendeixen a depreciar la moneda.
La demanda de dolars per residents locals s'explica, en part, per
lainquietud politica després de l'alliberament de I'expresident del
Brasil, Lula da Silva, perd també per recents declaracions del
ministre Paulo Guedes suggerint que convindria acostumar-se a
un real feble, la qual cosa va suscitar especulacions sobre
eventuals mesures de devaluacié voluntaria. Un altre factor
negatiu va ser la decebedora subhasta de concessions
petroliferes, a causa del desinteres de les principals companyies
petrolieres dels EUA i Europa per licitar pels camps del pais. En
aquest context, el BCB va anunciar una série de subhastes en el
mercat al comptat per estabilitzar la moneda, pero va reiterar la
seva intencid d'intervenir només en cas d'anomalies en el
funcionament del mercat o alta volatilitat. Convé esmentar que
els preus de la resta d'actius brasilers no havien variat
significativament en tot I'any. En aquest temps, la moneda
brasilera s'havia depreciat gairebé un 13 %, mentre que el CDS
a 5 anys s'havia estret gairebé 5 pb, una gran disparitat de
comportament entre dos actius brasilers. En I'ambit politic, cal
destacar que Lula da Silva va ser alliberat el 8 de novembre, en
passar 580 dies a la presd, després que la Cort Suprema
dictaminés que els acusats tan sols podrien ser empresonats una
vegada s'haguessin esgotat totes les apel-lacions als tribunals
superiors. L'alliberament de Lula da Silva exacerbara encara més
la polaritzacié en les eleccions municipals del 2020.

Les principals critiques socials estan relacionades amb la
politica econdmica i I'elevada taxa de desocupacio. Ara bé, no
creiem en la viabilitat de Lula da Silva com a candidat per a les
eleccions presidencials del 2022. EI 12 de novembre, el
president Jair Bolsonaro va decidir deixar el Partit Social
Liberal (PSL) amb la intencié de fundar un altre partit, I'Alianca
pel Brasil. Bolsonaro ja ha posat en marxa l'estratégia per a la
sevareeleccid el 2022. Les reformes fiscals i administratives
programades s'han posposat al 2020.

Economia i banc central: les estimacions economiques de
l'informe Focus reflectien millores en les previsions de creixement
i caigudes en la inflacid per al Brasil. EI PIB del consens per al
2019 es varevisar a l'alga, del 0,88 % al 0,92 % interanual
davant una lleu millora de les dades d'activitat. Les previsions per
al PIB del 2020 s'eleven al 2,08 %, si bé els indicadors de
confianga del sector industrial no aconseguien cobrar impuls, en
persistir la percepcid que era possible una desacceleracid
mundial. Quant a les previsions sobre els tipus d'interés a llarg

termini, el consens reflecteix estabilitat per al 2020, lligada a
I'ancoratge de les expectatives d'inflacio.
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Quant a Méxic, Banxico va decidir retallar el tipus d'interés de
referéncia 25 pb, al 7,50 % en la part final de I'any. En conjunt,
el comunicat de les autoritats monetaries va ser moderat,
distanciant-se de la Reserva Federal nord-americana i deixant
oberta la porta a noves retallades de tipus. Aquesta
circumstancia afavoreix el mercat de deute. La inflacié a Méxic
el tercer trimestre avala la nostra tesi d'un banc central moderat,
ja que I'index general de preus es va mantenir en el 3 % anual,
el seu objectiu de llarg termini. L'ancoratge dels preus és el
resultat de controls sobre els productes agricoles i la gasolina;
alguns d'aquests subindexs havien assolit nivells baixos (en
termes interanuals) respecte al passat. La politica monetaria
fara tendir els tipus d'interés a la baixa, ja que un repunt eventual
de preus sera resultat d'eliminar un subsidi a l'electricitat al nord
del pais. Les finances publiques i la politica no semblaven
suposar unrisc per al pafs durant I'any 2019. Es van aprovar els
pressupostos per al 2020 i el superavit primari aprovat es va
mantenir en el 0,7 %. Dades recents de les finances publiques
van continuar mostrant una disminucio en els ingressos, en part,
compensada per una execucio més baixa de la despesa
pressupostada. No obstant aix0, el Govern es va veure forgat a
utilitzar la meitat d'un fons d'estabilitzacié (uns 150.000 milions
de MXN) per equilibrar I'execucié pressupostaria en 'dltim
trimestre del 2019.

Pemex semblava haver deixat de ser un risc. La col-locacio
reeixida de I'emissié de deute de Pemex per modificar el seu
perfil de venciments va millorar substancialment la percepcid
del risc associat a l'empresa, sibé encara esta pendent la revisid
de la seva qualificacid per les agéncies de qualificacio crediticia.

A l'Argentina, el nou president electe comenga el seu mandat i
persisteixen les incerteses sobre les mesures economiques que
s'adoptaran. El Govern entrant haura de demostrar que té unpla
economic des del primer dia. De moment, tot sembla passar per
augments d'impostos (de patrimoni, de dret a I'exportacid, per
importacid, etc.) en un intent de llangar el missatge que aquest
Govern també vol mantenir sota control les finances publiques.
Tanmateix, no hi ha cap anunci sobre reduccié de la despesa
publica. Sens dubte, agquest augment de la pressié fiscal pot
enfortir la senda de les finances publiques a curt termini, pero
actuar només sobre la part dels ingressos pot resultar
inconsistent. Resolent el trencaclosques del deute, la pregunta



que tots es fan és com i quan. El deute net expressat en
percentatge del PIB (amb compensacio per saldos nets del
deute intragovernamental) ronda el 60 %, xifra que sembla
manejable a primera vista. El primer repte que cal abordar és el
deute en ARS (15.000 milions d'USD fins al maig del 2020);
després, el deute emés en USD d'acord amb el dret argenti, i
finalment, perd no menys important, el deute amb I'FMI i 'emes
d'acord amb el dret estranger. Malgrat la postura inicial de
Fernandez de tractar de resoldre el problema tan sols amb una
ampliacié del venciment del deute a curt termini (la via seguida
per I'Uruguai el 2003), els politics argentins no semblen tenir
l'incentiu economic suficient per seguir la via uruguaiana, perque
necessiten reduir el pagament d'interessos, que avui
representen el 3 % del PIB. En la nostra opinid, cal esperar: i)
una extensio per al pagament del principal (de 5 a 10 anys); ii)
una quitacié del principal (del 20 %, probablement), i iii) una
reduccid del cupd. Sobre aquest tema, pensem que la reduccio
nominal sera limitada, ja que I'Argentina necessita tornar com
més aviat millor als mercats de capitals per captar inversid
estrangera després d'anys de formacio minsa de capital.

L'actual indefinicid sobre la renegociacié del deute continua
provocant una caiguda en els bons sobirans argentins, mentre
que els bons provincials i corporatius continuen mostrant, de
mitjana, una tendéncia a la recuperacié. Dit aix0, esperem
valors de recuperaci6 superiors, amb un potencial alcista
considerable des dels nivells actuals, impulsats per una
quitacié més baixa que la implicita en els preus actualsi la
viabilitat que el deute entri en una senda sostenible. La decisid
del BCRA de flexibilitzar el nou régim canviari ho pot facilitar.
El comunicat estableix que si una empresa estrangera fa
inversio en pesos dins el pais, el BCRA garantira l'accés al
mercat de divises en el moment de girar les utilitats (fins a un
30 % de la inversid fixa).

Comportament dels mercats financers el
2019

Mercats de renda variable

L'any 2019 ha estat extraordinari quant al rendiment dels indexs
borsaris. Per ordre de revaloracié: a la Xina, el Shenzhen va pujar
un 36 %, mentre que el Shanghai va augmentar un 22,3 %; als
EUA, I'S&P 500 va pujar un 29 %; al Brasil, I''Bovespa va guanyar
un 31,6 %; a Europa, I'Stoxx Europe 600 va pujar un 23,2 %; al
Japo, el Nikkeiva guanyarun 18,2 %; a Ilndia, el Sensex va pujar
un 14,4 %; a Espanya, I''lBEX va guanyar un 12 %, i a Mexic,
I''ndex IPC va pujar un 4,6 %.

Mercats de renda fixa governamental

L'any 2019 tambeé ha estat extraordinari per als actius de
referéncia (10 anys) en deute de governs, ja que van combinar
revaloracions en preu (per caigudes de TIR) i carry positiu en la
majoria d'ells. El Treasury dels EUA va guanyar un 8,8 % (amb
la TIR baixant del 2,7 % a I'1,9 %); al Regne Unit, el Guilt va
guanyar un 4,9 %, i el Bund va oferir un resultat del 3,6%. En
canvi, el bo japonés va quedar enrere, i va oferirun 0,2 %.

En el mén de deute periféric, el bo d'ltalia va oferir un benefici
del 13,5 %; el de Portugal, un 12 %; el de Grecia, un 27,4 %;
el d'Espanya, un 9,1 %, i el d'Irlanda, un 7,3 %.

En el mén emergent, el millor bo va ser el del Govern de Turquia (en
local), que va oferir un resultat en I'any del 47,4 %. El segueixen
Russia, amb un 28,4 %; el Brasil, que en local va donar un 28,4 %
(ienelboenUSD va oferirun 15,8 %), i Méxic, amb un 22,9 % en
local iun 17,5 % per a la seva versié denominada en USD. A l'Asia,
el bo de I'ndia va donar un 13,9 %, i el de Filipines, un 27,9 %,
mentre que la Xina va oferir un moderat 3,4 %.

Mercats de renda fixa corporativa

Els bons corporatius de categoria IG denominats en euros van
oferir (entre efecte preu i cupd) un resultat net positiude I'1,9 %.
En canvi, els bons HY en euros, un 7,9 %. En l'univers del dolar,
els bons IG van guanyar un 4,7 %, mentre que els HY van guanyar
unimportant 12,1 %.

Mercats de matéries primeres

El petroli va mostrar el 2019 un comportament positiu,
revalorant-se un 34 % (passant de 45,4 USD/bbla 61,1 USD/
bbl en el cas del WTI).

L'or es varevalorarun 18 % el 2019, i va acabaren 1.517
USD/oz.

Mercat de divises

EI 2019, l'euro es va depreciar un 2,3 % contra el dolar. La
[liura esterlina li va guanyar la partida al bitllet verd (3,94 % a
favor de la lliura). El franc sufs va pujar un 1,4 % contra el
dolar. Elien va pujar un 0,8 %. El pes mexica va aguantar bé el
tipus i es va revalorar un 3,6 %. Pero el real brasiler va caure
un 3,57 %. Eliuan xinés, per part seva, va romandre estable,
amb un 1 % d'augment.
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Zona euro

Després del brot de la COVID-19, esperem estratégies
graduals (no homogeénies) de relaxacio de les restriccions a
partir de maig: Alemanya comencaria el dia 3 de maig i Franga,
I'1L1. L'aixecament de les restriccions sera en funcié de la
millora de les estadistiques de la pandémia, perd també de
|'ansietat creixent de la poblacié davant el temor de perdre la
feina. Una recuperacio en forma de «V» podria perdre terreny
si les mesures de confinament romanen vigents fins al juny o
si alguns paisos es retarden en les seves estratégies de
sortida. Aixo determinara la intensitat del rebot. La demora en
la normalitzacié té un efecte exponencial en el dany economic
causat al teixit empresarial, per la qual cosa la campanya de
contractacié també podria caure per sota del que seria
desitjable per recuperar els nivells de produccié previs a la crisi
de la COVID-19.

Els efectes de segona ronda, com ara la destruccié de la
confianga, tant per part del consumidor com de I'empresari, es
deixaran notar amb més forga en aquells paisos que més
demorin la reobertura economica. La taxa d'estalvi més alta i
el procés de despalanquejament privat generalment han seguit
a la crisi, i ara també cal esperar que es materialitzin, la qual
cosa suposara un fre addicional, perque els qui recuperin la
feina, probablement també canviaran el seu patré de consum.
Per tant, les restriccions de distanciament social tindran un
paper clau, la qual cosa conduira a una recuperacio més gran
0 més petita i, per tant, a una reactivacié menys uniforme en
'ambit dels paisos europeus. Podria haver-hi pérdues
permanents dificils d'estimar avui. Projectem un PIB per al
2020 ala zona euro que pot oscil-lar entre el -6 % iel -10 %.

LLes mesures integrals adoptades pel BCE, juntament amb el
nou enfocament fiscal flexible, poden esmorteir els efectes
devastadors de mantenir I'economia tancada uns mesos. Les
compres a gran escala per part del BCE ja s’han desplegat i,
de moment, estan clarament esbiaixades cap a la compra
d'actius italians. Aquestes compres continuaran essent
necessaries durant gran part de l'any, a causa de les creixents
necessitats de finangcament. Si bé es fa dificil esperar noves
mesures del BCE, el consens estipula un nou augment en el
programa de compres d'actius (des dels 750.000 milions
d'euros actuals fins als 1.200 milions d’euros). La voluntat de
fer més des del front fiscal també hi és present, i avui no
sembla que hi hagi cap obstacle perque els governs posin
noves propostes sobre la taula. De moment, en el front fiscal
s'ha dut a terme un impuls mitja del 3 %-4 % del PIB
(principalment, a través d'esquemes de subsidis o retencio
d'ocupacid). Hi ha hagut un suport addicional de manera
agregada, incloses les linies de credit del Mecanisme Europeu
d'Estabilitat (ESM, per les sigles en anglés) per a I'assisténcia
medica (fins a 240.000 milions d'euros), un fons de garantia
paneuropeu de 200.000 milions d'euros que permet al Banc
Europeu d'Inversions (BEI) d'augmentar els seus préstecs, amb
un enfocament dirigit a PIME, aixi com un programa de suport
a la desocupacié d'uns 100.000 milions d'euros. Mentre
esperem més detalls de I'amplia bateria de mesures adoptades,
sembla obvi que es tracta de xifres impressionants, si bé és
cert que han quedat molt per darrere dels estimuls aplicats als
EUA. S'esperaven nous passos de la reunié de I'Eurogrup del
23 d'abril, en qué va sorgir la idea d'un fons de recuperacio
«temporal, especific i concorde», que podria arribar a una
suma de prop de 1.000 0 1.500 milions d'euros. La qlestié va
ser discutida, pero, en la data en que escrivim aquesta
memoria, encara no s'’havia acordat la suma final ni la forma de
les transferéncies.
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S'estima que durant els primers mesos de la pandemia es
podrien perdre entre 25 i 30 milions de llocs de treball, la qual
cosa elevara la taxa de desocupacio temporalment fins al 20 %.
Caldra veure quin percentatge de I'ocupacié perduda es
recuperara, pero el consens entre els analistes situa una taxa
de desocupacio per al periode posterior a la COVID-19
d'entorn del 10 %, un nivell que es mantindra fins que hi hagi
una vacuna disponible. Si aix0 és cert, la despesa de les llars
es reduira considerablement, arrossegant el PIB. Al marg, ja
vam saber que les vendes totals de serveis detallistes van
caure un 8,7 %, una retallada no vista des de I'any 1967. La
forta caiguda no es va limitar a la despesa del consumidor. En
I'ambit de la fabricacié també es va registrar una caiguda del
5,4 % al marg, i la construccié d'habitatges també va
experimentar forts descensos. Les projeccions son d'unes
xifres fins i tot pitjors per al mes d'abril, i només comencariem
a observar-ne una lleu recuperacio al maig. Els plans de
I'’Administracié Trump de reactivar I'economia proporcionen
pautes perqué aquells estats menys afectats perla COVID-19
puguin accelerar el procés. Es un programa de multiples fases
amb objectius relativament facils d'aconseguir, pero deixa la
decisi6 final sobre quan i com tornar a la normalitat a les mans
dels estats. Entre aquests, California sembla mostrar una
probabilitat més alta de reobrir anticipadament. En altres
arees, com a Nova York, les restriccions s'han estés fins a
mitjan marg, amb la possibilitat d'allargar I'estat d'excepcid fins
al juny. Sens dubte, la pressio politica en un any electoral és un
factor que cal tenir en compte. Algunes protestes civils ja
s'estaven produint a l'abril en alguns estats, amb un nombre
creixent de ciutadans que exigien tornar a la feina.

La Reserva Federal (Fed) va reduir els tipus d'interés en 150 pb
en tan sols dos passos, per situar-los en el 0 % just iniciada la
crisi per la COVID-19, donant al mateix temps una orientacio
de politica molt flexible per a la resta de I'any. La Fed també va
desplegar un important programa de compra de bons del
Tresor dels EUA, a fi de finangar les politiques de despesa del
Govern orientades a sostenir I'economia. El programa de
compra d'actius tindria la magnitud «necessaria per donar
suport al bon funcionament del mercat i la transmissié efectiva
de la politica monetaria».

Per la seva banda, el Tresor dels EUA ha desplegat una bateria de
programes sense precedents. N'enumerem els principals: 1)
Commercial Paper Funding Facility (CPFF), per finangar una entitat
instrumenta (SPV) que compra lletres d'empreses. 2) Primary
Market Corporate Credit Facility (PMCCF), que dona accés a les
empreses de grau d'inversio a noves emissions de bons i préstecs.
3) Secondary Market Corporate Credit Facility (SMCCF),

destinat a la compra de bons corporatius emesos per firmes
nord-americanes amb grau d'inversid, aixi com ETF. 4) Term
Asset-Backed Securities Loan Facility (TALF), per donar
suport a emissions de valors amb garantia real (ABS) amb
préstecs estudiantils al darrere, préstecs per a automobils i
préstecs de targetes de creédit. 5) Primary Dealer Credit
Facility (PDCF), que ofereix crédit als dealers de primaris, que
poden ser garantits per titols de deute i accions de grau
d'inversié. 6) Market Mutual Fund Liquidity Facility (MMLF),
que ofereix préstecs a institucions financeres elegibles,
garantides per actius d'alta qualitat comprats a fons mutus
del mercat monetari. 7) Main Street Lending Program, que
facilitara préstecs a través de bancs comercials per a
empreses amb fins a 10.000 empleats 0 2.500 milions de
dolars eningressos. 8) El paquet de la «Fase 2» (amb un valor
d'entorn del 0,75 % del PIB), que augmenta |'ajuda fiscal als
estats, finanga les petites empreses i amplia l'asseguranca de
desocupacié i els cupons d'aliments. 9) El Tresor dels EUA
retardara fins a 90 dies el termini de pagament dels impostos
els 300.000 milions de dolars (1,4 % del PIB) que vencen el
15 d'abril, i també s'esta considerant una amplia tolerancia
per a préstecs hipotecaris i estudiantils recolzats pel Govern
federal. 10) El paquet de la «Fase 3», per un total d'entorn de
2 bilions de dolars (9,5 % del PIB), que es va convertir en llei
el 27 de marg i inclou préstecs de nomina i garanties de
préstecs perdonables per a petites empreses, pagaments
directes a persones, asseguranga de desocupacio ampliada,
ajuda fiscal a estats federals i despesa. 11) Hi ha negociacions
en curs sobre el paquet fiscal provisional per financar un
augment del programa de préstecs per a petites empreses,
que es va esgotar després de dues setmanes. 12) El paquet
de la «Fase 4», que es troba en etapes preliminars. Esperem
que aquesta fase suposara també diversos centenars de
milers de milions de dolars, i probablement se centrara en
I'ajuda fiscal als estats.

Japo

A consequéncia de la crisi pandéemica, el Japd va decidir
augmentar el pressupost suplementari per a l'exercici 2020
en 8,88 bilions de iens (82.400 milions de dolars) com a
resultat del nou pla per lliurar 100.000 iens (930 dolars) a
cada persona. Aquest programa va reemplacar I'antic esquema
per pagar 300.000 iens a les llars que experimenten una
caiguda en els ingressos. Aixo porta el pressupost extra a un
total de 25,70 bilions de iens (240.000 milions de dolars) i
eleva la magnitud de l'estimul fiscal a 117,10 bilions de iens
(1,09 bilions de dolars o el 22 % del PIB). Shinzo Abe insta les
persones a sol-licitar en linia aquests pagaments universals de
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930 dolars per garantir que l'assisténcia arribi rapidament,
possiblement al maig.

Mentrestant, en una reunié amb els seus parells del G7, el
governador del BoJ, Haruhiko Kuroda, va emfatitzar la seva
intencid de facilitar encara més la politica monetaria per
contrarestar els efectes de la COVID-19. En aquest sentit, el
governador va insinuar que s'esta especulant sobre la compra
il-limitada de deute de govern, a fi de finangar les politiques de
despesa de I'Executiu.

Les dades del primer trimestre van reflectir els efectes de les
restriccions economiques imposades en la majoria de paisos per
contenir la propagacié de la COVID-19. En el sector exterior,
les exportacions de mar¢ van caure un 11,7 % y/y, mentre que
les importacions es van contreure un 5,0 %. L'afluencia de
turistes estrangers al pals es va enfonsar un 93 % en relacio
amb el mateix mes de I'any anterior. Quant a les primeres
dades d'abril, I'index de I'Enquesta d'Observadors de
['Economia va caure a un minim historic, i I'index Reuters
Tankan apuntava a una confianga empresarial que marca nous
minims de la década. La majoria de les corporacions japoneses
es mostraven decebudes pel pla d'estimul del Govern (valorat
en 1 bilié de dolars). D'acord amb aquestes xifres preliminars,
el Govern va avancar que rebaixaria la seva avaluacio
econdmica per al conjunt de I'any, per segon mes consecutiu.

Economies Emergents d'Asia i EMEA

Ala Xina, el PIB del primer trimestre del 2020 va experimentar
una forta caiguda del -6,8 % interanual, una xifra que
contrasta amb el +6 % que es va observar el trimestre anterior.
No obstant aix0, aquesta contraccio que es va veure el primer
trimestre va ser un procés de menys a més, ja que la produccio
industrial de marg amb prou feines queia un-1,1 % interanual,
mostrant una important millora respecte al mes de febrer
(-13,5 %). Com era d'esperar, la inversié en actius fixos es va
enfonsar un-16,1 % interanual al marg, si bé també va millorar
respecte a la lectura del febrer, del -24,5 %). La taxa de
desocupacio ja va mostrar els primers simptomes de millora a
I'abril, situant-se enel 5,9 % davant el 6,2 % del mes anterior.
Cal recordar que es van retallar 23 milions d'ofertes de treball
en el lloc web de contractacié Zhaopin.com, i que les caigudes
més fortes en la demanda de treballadors es van produir en el
sector de serveis i entreteniment, amb retrocessos superiors
al 40 %. El PIB de la provincia de Hubei es va contreure un
39,2 % interanual el primer trimestre, de molt, la contraccid
econdmica més gran de qualsevol de les 31 jurisdiccions de
nivell provincial de la Xina. El dany economic a la provincia, una
base clau per a la produccio d'automobils i peces, va ser
profund i de base amplia, amb una disminucié de la produccié
en tots els sectors industrials. La caiguda va ser liderada per
un descens del 60 % en la produccio d'automobils. En serveis,
les vendes detallistes provincials van caure un 44,9 %.

De cara al conjunt de la nacid, a l'abril encara s'esperava
I'objectiu de creixement en PIB del 2020, que ha de ser fixat
per Pequin. El consens d'analistes creu que el Govern situara
aguest nivell objectiu lleugerament per sota del +3 %.

Ameérica Llatina

El soroll politic al Brasil va arribar a un nou pic a I'abril, quan el
ministre de Justicia, Sergio Moro, exjutge de les investigacions
de CarWash i un dels membres més populars del gabinet, va
dimitir. La rad principal va ser 'acomiadament del cap de la
Policia Federal: el ministre Moro va afirmar que aquest no
estava justificat i que la destitucid estava relacionada amb
motius politics. Dos esdeveniments importants més van
precedir aguest moviment: I'acomiadament del ministre de
Salut (per enfrontaments amb el president Bolsonaro sobre la
gestid de la pandemia) i les critiques publiques per part de
I'equip economic del Govern a un nou pla economic basat en
projectes de despesa en infraestructura.

'augment del risc politic té el potencial de soscavar la capacitat
del Brasil per respondre de manera coherent al xoc simultani de
|'oferta i la demanda. La capacitat del Brasil de navegar la
recessié econdomica a través de politiques no convencionals
depen de l'estabilitat i la credibilitat politica, i també que el
Govern torni a la seva disciplina fiscal i monetaria a llarg termini
una vegada acabi la crisi. El gran desafiament és tornar a un
cami de consolidacio fiscal, ja que les accions per contrarestar
|la COVID-19 podrien generar un déficit fiscal record del 12 %
del PIBiun salt en el deute brut de fins al 84 % del PIB al final
del 2020. No obstant aixo, pot ser que el Banc Central ajudi
una mica a esmorteir el cost pel servei d'aquest deute, amb una
taxa SELIC per sota del preu natural. A I'abril, esperavem que
el Copom acabés reduint la taxa SELIC al 3 % al final de I'any
(en agquell moment, estava en el 3,75 %), una mesura recolzada
per uns pronostics d'inflacié que van continuar per sota de
I'objectiu per al 2020 i el 2021.

En el sector extern, el compte corrent va sorprendre amb un
superavit de 868 milions de dolars al marg, per sobre del
consens del mercat (200 milions de dolars), i ara totalitza
49.700 milions de dolars en 12 mesos (2,8 % del PIB), la qual
cosa contribueix a reforgar la posicié de solidesa de les
reserves internacionals en mans del banc central, i que al seu
torn converteixen el Brasil en un pais menys vulnerable davant
xocs externs. La balanga comercial continua mantenint-se
relativament bé, amb un superavit en 12 mesos de 36.900
milions de dolars, malgrat la forta caiguda en els preus dels
productes basics. La feblesa del real ajudara a fer que el sector
exterior net compensi alguns dels xocs a que s'enfronta
I'economia.

Quant a Méxic, finalment van arribar les retallades en la
qualificacié crediticia, que van afectar tant els bons sobirans
com els bons de Pemex, que van perdre el grau d'inversié
després de les rebaixes de Fitch i Moody's. La qualificacié final
per a Méxic va ser de BBB- per a Fitch, a només un nivell de
perdre el grau d'inversié. L'agencia qualificadora va emfatitzar
els punts seglents: la persisténcia d'obstacles a la recuperacio
econdmica, basada en el deteriorament del clima de negocis i
|'erosio de la fortalesa institucional, aixi com la feblesa en les
finances pUbliques, en part, a causa de Pemex. Per a Moody's,
les raons variaven des de perspectives de creixement més
baixes per al mitja termini fins al reconeixement del
deteriorament financer de Pemex.



| és que Meéxic no va escapar als estralls causats per la
COVID-19. Els indicadors per al marg ja van mostrar la
destruccid d'una quantitat més alta de llocs de treball formals
que els creats en tot el 2019. | encara més important és que
alguns indicadors principals van deixar de publicar-se fins que
no es restableixin les activitats normals. Quant a la inflacid,
I''PC del mar¢ va mostrar l'efecte a la baixa de la menor
demanda agregada, cosa que Banxico va aprofitar per retallar
les taxes d'interes oficials en 50 en una reunié fora del
calendari, col-locant la seva taxa de referencia en el 6,50 %.

L'Argentina finalment va presentar |'oferta de bescanvi de
deute amb els detalls seglients: i) deu nous bons (cinc bons
denominats en dolars i cinc en euros); ii) venciments el 2030,
2036, 2039, 20431204 7; iii) retallades nominals entre el 0 %
iel 12 %; iv) els bons 2030 i 2036 tindran un limit (11.400
milions de dolars i 20.700 milions de dolars), amb prioritat per
als bons de curta durada. Els rangs de bons tindrien entorn de
20 dies des del Ilangament formal abans del tancament de
I'oferta per acceptar-la. La resposta dels tenidors de bons va
ser inicialment negativa, amb tres grups de creditors diferents
que van expressar el seu descontentament, incloent-n'hi un
amb grans gerents d'actius (BlackRock, Fidelity, Amundi) que
informen que tenen el 25 % dels bons.

L'FMI pronostica una caiguda del 5,7 % en el PIB per al 2020
(potser no tan pronunciada com altres economies, pero seria el
tercer any consecutiu de contraccio). El Govern implementa un
paquet d'ajuda economica per contrarestar I'impacte del
coronavirus d'aproximadament 12.900 milions de dolars (2,9 %
del PIB), i, amb la recaptacié d'impostos caient en termes reals
(-10 % al marg), el deteriorament fiscal sera molt inflat, amb
estimacions de deficit primari d'entre el 4 % iel 5 % del PIB.
Atesa la manca de finangament del deute, la gran majoria del
deficit primari es monetitzaria, cosa que indica una
acceleracioé de la inflacid.
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m Edifici Centre de Negoci
C/ Manuel Cerqueda i Escaler, 6

AD700 Escaldes-Engordany
Principat d’Andorra

Informe de I’Auditor Independent
d’acord amb Normes Internacionals d’Auditoria

Als Accionistes d’Andorra Banc Agricol Reig, SA

Opinio

Hem auditat els comptes anuals consolidats d’Andorra Banc Agricol Reig, SA (el Banc) i societats
dependents (el Grup), que comprenen |'estat de situacié financera consolidat a 31 de desembre del
2019, I'estat de resultats consolidat, I'estat de resultat global consolidat, I'estat de canvis en el
patrimoni net consolidat i I'estat de fluxos d'efectiu consolidat corresponents a I'exercici finalitzat en
aquesta data, aixi com les notes explicatives dels comptes anuals consolidats que inclouen un resum
de les politigues comptables significatives.

Segons la nostra opinid, els comptes anuals consolidats adjunts expressen, en tots els aspectes
materials, la imatge fidel de la situacié financera del Grup a 31 de desembre del 2019, aixi com dels
seus resultats i fluxos d'efectiu consolidats corresponents a I'exercici finalitzat en aquesta data, de
conformitat amb les Normes Internacionals d'Informacié Financera adoptades a Andorra (NIIF-
Andorra) i de conformitat amb les Normes Internacionals d’Informacié Financera adoptades per la
Unio Europea (NIIF-UE).

Fonament de l'opinio

Hem dut a terme la nostra auditoria de conformitat amb les Normes Internacionals d’Auditoria (NIA).
Les nostres responsabilitats d'acord amb aquestes normes es descriuen més endavant en la seccio
Responsabilitats de I'auditor en relacio amb I'auditoria dels comptes anuals consolidats del nostre
informe.

Som independents del Grup de conformitat amb el Codi d'Etica per a Professionals de la
Comptabilitat de I'International Ethics Standards Board for Accountants (Codi d'Etica de I'lESBA), i
hem complert les altres responsabilitats d'ética de conformitat amb el Codi d'Etica de I'[ESBA.

Considerem que I'evidéncia d'auditoria que hem obtingut proporciona una base suficient i adequada
per a la nostra opinio.

J'Auditoria
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Responsabilitats dels Administradors del Banc en relacio amb els comptes
anuals consolidats

Els Administradors del Banc son responsables de la formulacié dels comptes anuals consolidats
adjunts de forma que expressin la imatge fidel de conformitat amb les Normes Internacionals
d’Informacié Financera adoptades a Andorra (NIIF-Andorra) i del control intern que els Administradors
del Banc considerin necessari per permetre la formulacié dels comptes anuals consolidats lliures
d'incorreccié material, a causa de frau o error. Tal i com es menciona en la nota 2(b) dels comptes
anuals consolidats adjunts i d'acord amb allo previst en el Decret pel qual s'aprova el marc
comptable aplicable a les entitats operatives del sistema financer andorra i als organismes d'inversio
col-lectiva de dret andorra, els Administradors del Banc també manifesten que els comptes anuals
consolidats adjunts compleixen amb les NIIF-UE.

En la formulacié dels comptes anuals consolidats, els Administradors del Banc sén responsables de
la valoracié de la capacitat del Grup de continuar com a empresa en funcionament, revelant, segons
correspongui, les guiestions relacionades amb I'Empresa en funcionament i utilitzant el principi
comptable d’empresa en funcionament excepte si els Administradors del Banc tenen intencié de
liquidar el Grup o de cessar les seves operacions, o0 si no existeix cap altra alternativa realista.

Responsabilitats de I'auditor en relacié amb I'auditoria dels comptes anuals
consolidats

Els nostres objectius sén obtenir una seguretat raonable que els comptes anuals consolidats en el
seu conjunt estan lliures d'incorreccié material, a causa de frau o error, i emetre un informe
d'auditoria que conté la nostra opinio.

Seguretat raonable és un alt grau de seguretat perd no garanteix que una auditoria realitzada de
conformitat amb les NIA sempre detecti una incorreccié material quan existeixi. Les incorreccions
poden tenir lloc per frau o error i es consideren materials si, individualment o de forma agregada, es
pot preveure raonablement que influeixen en les decisions economiques que els usuaris prenen
basant-se en els comptes anuals consolidats.

Com a part d'una auditoria de conformitat amb les NIA, apliquem el nostre judici professional i
mantenim una actitud d’escepticisme professional durant tota I'auditoria. També:

— Identifiguem i valorem els riscos d'incorreccié material en els comptes anuals consolidats, a causa
de frau o error, dissenyem i apliquem procediments d'auditoria per respondre a aquests riscos i
obtenim evidéncia d'auditoria suficient i adequada per proporcionar una base per a la nostra opinio.
El risc de no detectar una incorreccié material a causa de frau és més elevat que en el cas d'una
incorreccié material a causa d'error, ja que el frau pot implicar col-lusio, falsificacio, comissions
deliberades, manifestacions intencionadament erronies o I'elusié del control intern.

— Obtenim coneixement del control intern rellevant per a I'auditoria amb la finalitat de dissenyar
procediments d'auditoria que siguin adequats en funcié de les circumstancies, i no amb la finalitat
d’expressar una opinié sobre |'eficacia del control intern del Grup.

— Avaluem si les politiques comptables que s'apliquen sén adequades i la raonabilitat de les
estimacions comptables i la corresponent informacié revelada pels Administradors del Banc.



— Concloem sobre si és adequada la utilitzacio, per part dels Administradors del Banc, del principi
comptable d'empresa en funcionament i, basant-nos en I'evidéncia d'auditoria obtinguda,
concloem sobre si existeix o no una incertesa material relacionada amb fets o amb condicions que
poden generar dubtes significatius sobre la capacitat del Grup per continuar com a empresa en
funcionament. Si concloem que existeix una incertesa material, es requereix que cridem |'atencié
en el nostre informe d’auditoria sobre la corresponent informacié revelada en els comptes anuals
consolidats o, si aquestes revelacions no son adequades, que expressem una opinié modificada.
Les nostres conclusions es basen en |'evidéncia d'auditoria obtinguda fins a la data del nostre
informe d'auditoria. No obstant aixo, fets o condicions futurs poden ser la causa del fet que el
Grup deixi de ser una empresa en funcionament.

— Avaluem la presentacié global, I'estructura i el contingut dels comptes anuals consolidats, inclosa
la informacio revelada, i si els comptes anuals consolidats representen les transaccions i els fets
subjacents d'una manera que aconsegueixen expressar la imatge fidel.

Comuniquem amb els responsables del govern del Grup en relacié amb, entre altres glestions,
I'abast i el moment de realitzacié de I'auditoria planificats i les troballes significatives de |'auditoria,
aixi com qualsevol deficiéncia significativa del control intern que identifiquem en el transcurs de
l'auditoria.

KPMG, SLU

Albert Rosés
3 d'abril del 2020
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Estats financers consolidats

Notes de la memoria consolidada

1.
2.

N o o~

© ™

10.
11.

12.
13.
14.

Naturalesa, activitats i composicid

Bases de presentacio dels comptes anuals consolidats

a. Compliment de les NIIF adoptades pel Govern d’Andorra
b. Bases d'elaboracié dels comptes anuals consolidats

c. Comparacio de la informacid

d. Moneda funcional i de presentacid

e. Estimacions comptables rellevants i hipotesis i judicis rellevants
en |'aplicacié de les politiqgues comptables

f. Nous requeriments de les NIIF introduits durant I'exercici 2018
g. Recents pronunciaments de les NIIF

Principis comptables i normes de valoracid rellevants

Distribucié de Resultats

Efectiu, saldos en efectiu als bancs centrals i altres diposits a la vista
Actius i passius financers mantinguts per negociar

Actius financers no destinats a negociaci¢ valorats obligatoriament
a valor raonable amb canvis en resultats

Actius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats
Actius financers a valor raonable amb canvis en altre resultat global
Actius financers a cost amortitzat

Derivats - Comptabilitat de cobertures i canvis de valor raonable
dels elements coberts d'una cartera amb una cobertura del risc de
tipus d'interes

Inversions en dependents, negocis conjunts i associades

Actius Tangibles

Actius Intangibles



15.

Actius i passius per impostos

16. Altres Actius i passius

17. Actius no corrents i grups alienables d'elements classificats com
a mantinguts per a la venda

18. Passius financers a cost amortitzat

19. Provisions

20. Fons propis

21. Altre resultat global acumulat

22. Exposicions fora del balang

23. Operacions per compte de tercers

24. Ingressosidespeses per interessos

25. Ingressos per dividends

26. Ingressos per comissions

27. Despeses per comissions

28. Guanys o pérdues per actius i passius financers

29. Diferéncies de canvi, netes

30. Altresingressos i despeses d'explotacid

31. Despeses d'administracio

32. Provisions o reversio de provisions

33. Deteriorament del valor o reversio del deteriorament del valor
d'actius financers no valorats a valor raonable amb canvis a
resultats

34. Deteriorament del valor o reversio del deteriorament del valor
d'actius no financers

35. Guanys o perdues procedents d'actius no corrents i grups
alienables d'elements classificats com a mantinguts per a la venda
no admissibles com activitats interrompudes

36. Saldositransaccions amb parts vinculades

37. Situacid Fiscal

38. Gestid de Riscos

39. Valorraonable dels actius i passius financers

40. Fetsposteriors

41. Compliment de les normes legals

ANNEX

Annex |: Societats del Grup Andbank
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Estat de situacié financera consolidat

ACTIU

Efectiu, saldos en efectiu als bancs centrals i altres diposits a la vista (nota 5)
Efectiu

Saldos en efectiu als bancs centrals

Altres diposits a la vista

Actius financers mantinguts per negociar (nota 6)

Derivats

Instruments de patrimoni

Valors representatius de deute

Préstecs i bestretes

Actius financers no destinats a negociacid valorats obligatoriament a valor raonable

amb canvis en resultats (nota 7)

Instruments de patrimoni

Valors representatius de deute

Préstecs i bestretes

Actius financers designats a valor raonable amb canvis a resultats (nota 8)
Actius financers a valor raonable amb canvis en altre resultat global (nota 9)
Instruments de patrimoni

Valors representatius de deute

Préstecs i bestretes

Actius financers a cost amortitzat (nota 10)

Valors representatius de deute

Préstecs i bestretes

Derivats - Comptabilitat de cobertures (nota 11)

Canvis de valor raonable dels elements coberts d'una cartera amb una cobertura
del risc de tipus d'interés (nota 11)

Inversions en dependents, negocis conjunts i associades (nota 12)
Actius emparats per contractes d'assegurances o reasseguranga
Actius tangibles (nota 13)

Immobilitzat material

Inversions immobiliaries

Actius intangibles (nota 14)

Fons de comerg

Altres actius intangibles

Actius per impostos (nota 15)

Actius per impostos corrents

Actius per impostos diferits

Altres actius (nota 16)

Actius no corrents i grups alienables d'elements classificats com a
mantinguts per a la venda (nota 17)

TOTAL ACTIU

31/12/2019
1.058.885
19.209
721153
318.523
174.198
76.796
7.351
90.051

10.073

10.073

514.318
23.560
490.758
2.185.554
195.424
1.990.130
822

4.609

2.862
4.520
146.987
137.882
9105
293.510
169.216
124294
27.499
5.446
22.053
126.002

24674

4.574.513

Milers d'euros

31/12/2018
1.433.393
19.556
823.096
590.741
201.326
74.495
1.269
125.562

56.655

6.279
50.376

418.702
20.838
397.864
1.880.725
181.391
1.699.334

3.809

2.978
6.863
30.989
24.719
6.270
268.171
163.929
104.242
31.764
58575
26.189
74.316

33.295

4.442.986

Les notes adjuntes formen part integrant dels estats financers consolidats de I'exercici anual acabat a 31 de desembre de 2019.



Milers d'euros

PASSIU 31/12/2019 31/12/2018
Passius financers mantinguts per negociar (nota 6) 53.663 66.227
Derivats 53.663 66.227

Posicions curtes - -
Diposits - -
Valors representatius de deute emesos - -
Altres passius financers - -

Passius financers designats a valor raonable amb canvis a resultats - -

Passius financers a cost amortitzat (nota 18) 3.858.847 3.727.811
Diposits 3.282.533 3.241.894
Valors representatius de deute emesos 458.060 472618
Altres passius financers 118254 13.299
Derivats - Comptabilitat de cobertures (nota 11) 5.224 7.322

Canvis de valor raonable dels elements coberts d'una cartera amb una cobertura
del risc de tipus d'interés (nota 11)

Passius emparats per contractes d'assegurances o reassegurancga 4.520 6.863
Provisions (nota 19) 22.740 17.479
Passius per impostos (nota 15) 14.632 18.485
Passius per impostos corrents 4.056 7.651
Passius per impostos diferits 10.576 10.834

Capital social reemborsable a la vista - -
Altres passius (nota 16) 77.728 82.155

Passius inclosos en grups alienables d'elements classificats com a mantinguts per
alavenda

TOTAL PASSIU 4.037.354 3.926.342

Les notes adjuntes formen part integrant dels estats financers consolidats de I'exercici anual acabat a 31 de desembre de 2019.

Anual 2019
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PATRIMONI NET

Capital (nota 20)

Capital desemborsat

Capital no desemborsat exigit

Prima d'emissié (nota 20)

Instruments de patrimoni emesos diferents del capital
Component de patrimoni net dels instruments financers compostos
Altres instruments de patrimoni emesos

Altres elements de patrimoni net

Altre resultat global acumulat (nota 21)

Elements que no es reclassificaran a resultats

Actius tangibles

Actius intangibles

Guanys o perdues actuarials en plans de pensions de prestacions definides

Actius no corrents i grups alienables d'elements classificats com a mantinguts
per alavenda

Participacid en altres ingressos i despeses reconeguts en inversions en dependents,
negocis conjunts i associades

Canvis del valor raonable dels instruments de patrimoni valorats a valor raonable amb
canvis en altre resultat global

Ineficacia de les cobertures de valor raonable dels instruments de patrimoni valorats
a valor raonable amb canvis en altre resultat global

Canvis del valor raonable dels instruments de patrimoni valorats a valor raonable amb
canvis en altre resultat global (element cobert)

Canvis del valor raonable dels instruments de patrimoni valorats a valor raonable amb
canvis en altre resultat global (instruments de cobertura)

Canvis del valor raonable dels passius financers a valor raonable amb canvis en
resultats atribuibles a canvis en el risc de crédit

Elements que poden reclassificar-se a resultats
Cobertura d'inversions netes en negocis a I'estranger (part efectiva)
Conversid de divises

Derivats de cobertura. Cobertures de fluxos d'efectiu (part efectiva)

Canvis del valor raonable dels instruments de deute valorats a valor raonable amb
canvis en altre resultat global

Instruments de cobertura (elements no designats)

Actius no corrents i grups alienables d'elements classificats com a
mantinguts per a la venda

Participacié en altres ingressos i despeses reconeguts en inversions en dependents,
negocis conjunts i associades

Guanys acumulats (nota 20)
Reserves de revaloritzacio (nota 20)
Ajustos per valoracio

Altres reserves (nota 20)

Reserves o perdues acumulades d'inversions en dependents, negocis
conjunts i associades

Altres

(-) Accions propies

Resultats atribuibles als propietaris de la dominant
(-) Dividends a compte

Interessos minoritaris (participacions no dominants)
Altre resultat global acumulat

Altres partides

TOTAL PATRIMONI NET
TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU

LLes notes adjuntes formen part integrant dels estats financers consolidats de l'exercici anual acabat a 31 de desembre de 2019.

31/12/2019

78.842
78.842

73.441
35.000

35.000

(2.713)
276

(2.989)

17
(2.825)

(181)

427.156

(101.496)
38.634

(140.130)
(1.927)
28.040

816
816

537.159
4.574.513

Milers d'euros

31/12/2018

78.842
78.842

73.441
35.000

35.000

(8.334)

(8.334)

12
(3.753)

(4.593)

411.782
645

(100.982)
38.349

(139.331)
(1.927)
27.078

1.099
1.099

516.644
4.442.986



Estat de resultats consolidats

ESTAT DE RESULTATS CONSOLIDATS

Ingressos per interessos (nota 24)

Actius financers mantinguts per negociar

Actius financers no destinats a negociacio valorats obligatoriament a valor raonable
amb canvis en resultats

Actius financers designats a valor raonable amb canvis a resultats
Actius financers a valor raonable amb canvis en altre resultat global
Actius financers a cost amortitzat

Derivats - Comptabilitat de cobertures, risc de tipus d'interés
Altres actius

Ingressos per interessos de passius

(Despeses per interessos) (nota 24)

(Passius financers mantinguts per negociar)

(Passius financers designats a valor raonable amb canvis a resultats)
(Passius financers a cost amortitzat)

(Derivats - Comptabilitat de cobertures, risc de tipus d'interés)

(Altres passius)

(Despeses per interessos d'actius)

(Despeses per capital social reemborsable a la vista)

Ingressos per dividends (nota 25)
Actius financers mantinguts per negociar

Actius financers no destinats a negociacid valorats obligatoriament a valor raonable amb
canvis en resultats

Actius financers a valor raonable amb canvis en altre resultat global

Inversions en dependents, negocis conjunts i altres comptabilitzades mitjancant
el metode de la participacio

Ingressos per comissions (nota 26)
(Despeses per comissions) (nota 27)

Guanys o pérdues al donar de baixa en comptes actius i passius financers no
valorats a valor raonable amb canvis a resultats, nets (nota 28)

Actius financers a valor raonable amb canvis en altre resultat global
Actius financers a cost amortitzat

Passius financers a cost amortitzat

Altres

Actius financers a valor raonable amb canvis en altre resultat global
Guanys o pérdues per actius i passius financers mantinguts per negociar, nets (nota 28)

Guanys o pérdues per actius financers no destinats a negociacié valorats
obligatoriament a valor raonable amb canvis en resultats, nets (nota 28)

Guanys o pérdues per actius i passius financers designats a valor raonable amb canvis
aresultats, nets

Guanys o pérdues resultants de la comptabilitat de cobertures, nets (hota 28)
Diferéncies de canvi (guany o pérdua), netes (nota 29)

Guanys o pérdues al donar de baixa en comptes actius no financers, nets
Altres ingressos d'explotacié (nota 30)

(Altres despeses d'explotacio) (nota 30)

TOTAL RESULTAT D'EXPLOTACIO, NET

31/12/2019

49.278
5.849

5418
38.011

(31.477)

(29.567)

(1.910)

169

169

175.100
(47.691)

17.161

11.368
5.793

36.294

2.008

(228)
6.227
488
5.776
(5.207)

207.898

Milers d'euros

31/12/2018

50.711
8.699

5.848
36.164

(27.248)

(26.384)

(864)

592

592

162.847
(43.469)

(26)

(26)

33.567

72

(33)
8.964
760
6.066
(3.854)

188.949

2019
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ESTAT DE RESULTATS CONSOLIDATS

(Despeses d'administracid) (nota 31)

(Despeses de personal)

(Altres despeses d'administracio)
(Amortitzacio)

(Immobilitzat material) (nota 13)
(Inversions immobiliaries) (nota 13)
(Fons de comerg)
(

Altres actius intangibles) (nota 14)
Guanys o pérdues per modificacio, nets

Actius financers a valor raonable amb canvis en altre resultat global

Actius financers a cost amortitzat
(Provisions o reversié de provisions) (nota 32)

(Compromisos i garanties concedits)

(Altres provisions)

(Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d'actius financers
no valorats a valor raonable amb canvis a resultats) (nota 33)

(Actius financers a valor raonable amb canvis en altre resultat global)

(Actius financers a cost amortitzat)

(Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d'inversions en
dependents, negocis conjunts i associades) (nota 12)

(Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d'actius no
financers) (nota 34)

Immobilitzat material)

Inversions immobiliaries)

(
(
(Fons de comerg)
(Altres actius intangibles)
(

Altres)

Fons de comerg negatiu reconegut en resultats

Participacié en els guanys o pérdues de les inversions en dependents, negocis
conjunts i associades

Guanys o perdues procedents d'actius no corrents i grups alienables d'elements
classificats com a mantinguts per a la venda no admisibles com activitats
interrompudes (nota 35)

GUANYS O PERDUES ABANS D'IMPOSTOS PROCEDENTS DE LES ACTIVITATS
CONTINUADES

(Despeses o ingressos per impostos sobre els guanys de les activitats continuades)

GUANYS O PERDUES DESPRES D'IMPOSTOS PROCEDENTS
DE LES ACTIVITATS CONTINUADES

Guanys o pérdues després d'impostos procedents d'activitats ininterrompudes
Guanys o perdues abans d'impostos procedents d'activitats ininterrompudes
(Despeses o ingressos per impostos relatius a activitats ininterrompudes)
GUANYS O PERDUES DE L'EXERCICI

Atribuibles a interessos minoritaris (participacions no dominants)

Atribuibles als propietaris de la dominant

31/12/2019

(150.445)

(102.973)
(47.472)

(23.748)
(15.687)
(142)

(7.919)

(3.479)
(58)
(3.421)

1.441

(42)
1483

(300)

(73)

10

26
(109)

292

1.595

33.181
(5.143)

28.038

28.040

Milers d'euros

31/12/2018

(154.776)

(96.661)
(58.115)

(9.960)
(3.252)
(312)

(6.396)

1.610
19
1.591

5.931

5931

223

2.354

34.039

(6.678)

27.361

27.361

283
27.078

Les notes adjuntes formen part integrant dels estats financers consolidats de I'exercici anual acabat a 31 de desembre de 2019.



Estat de resultat global consolidat

ESTAT DE RESULTAT GLOBAL CONSOLIDAT

Guanys o pérdues de lI'exercici

Altre resultat global

Elements que no es reclassificaran a resultats

Actius tangibles

Actius intangibles

Guanys o pérdues actuarials en plans de pensions de prestacions definides

Actius no corrents i grups alienables d'elements classificats com a mantinguts
per a lavenda

Participacio en altres ingressos i despeses reconeguts en inversions en
dependents, negocis conjunts i associades

Impost sobre els guanys relatiu als elements que no es reclassificaran

Participacio en altres ingressos i despeses reconeguts de les entitats
comptabilitzades utilizant el metode de la participacio

Canvis del valor raonable dels instruments de patrimoni valorats a valor raonable
amb canvis en altre resultat global

Guanys o perdues resultants de la comptabilitat de cobertures d'instruments de
patrimoni valorats a valor raonable amb canvis en altre resultat global, netes

Canvis del valor raonable dels instruments de patrimoni valorats a valor raonable
amb canvis en altre resultat global (element cobert)

Canvis del valor raonable dels instruments de patrimoni valorats a valor raonable
amb canvis en altre resultat global (instrument de cobertura)

Canvis del valor raonable dels passius financers a valor raonable amb canvis en
resulats atribuibles a canvis en el risc de credit

Impost sobre els guanys relatiu als elements que no es reclassificaran
Elements que poden reclassificar-se a resultats

Cobertura d'inversions netes en negocis a l'estranger (part efectiva)
Guanys o pérdues de valor comptabilitzats en el patrimoni net
Transferit a resultats

Altres reclassificacions

Conversio de divises

Guanys o péerdues per canvi de divises comptabilitzades en el patrimoni net
Transferit a resultats

Altres reclassificacions

Derivats de cobertura. Cobertures de fluxos d'efectiu (part efectiva)
Guanys o perdues de valor comptabilitzats en el patrimoni net
Transferit a resultats

Transferit a l'import en llibres inicial dels elements coberts

Altres reclassificacions

Instruments de cobertura. (Elements no designats)

Guanys o péerdues de valor comptabilitzats en el patrimoni net
Transferit a resultats

Altres reclassificacions

Instruments de deute a valor raonable amb canvis en altre resultat global
Guanys o perdues de valor comptabilitzats en el patrimoni net
Transferit a resultats

Altres reclassificacions

Actius no corrents i grups alienables d'elements classificats com a mantinguts
per alavenda

Guanys o pérdues de valor comptabilitzats en el patrimoni net
Transferit a resultats
Altres reclassificacions

Participacié en altres ingressos i despeses reconeguts en inversions en
dependents, negocis conjunts i associades

Impost sobre beneficis relatiu a elements que poden reclassificar-se a guanys o pérdues
Resultat global total de I'exercici

Atribuible a interessos minoritaris (participacions no dominants)

Atribuible als propietaris de la dominant

31/12/2019

28.040
5.621
276

307

(31)
5.345

(594)
33.661
(2)
33.663

Milers d'euros
31/12/2018

27.078
(6.524)

(6.524)

'3
13

(4.170)
(4.170)

(3.092)
(3.092)

725
20.554
283
20.271

Les notes adjuntes formen part integrant dels estats financers consolidats de I'exercici anual acabat a 31 de desembre de 2019.

2019
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Estats de canvis en el patrimoni net consolidat

Saldo a 31 de desembre de 2018

Efectes de la correccié d'errors

Efectes dels canvis en les politiques comptables
Saldo a1 de gener de 2019

Emisid d'accions ordinaries

Emisié d'accions preferents

Emisio d'altres instruments de patrimoni

Exercici o venciment d'altres instruments
de patrimoni emesos

Conversié de deute en patrimoni net
Reduccidé del capital

Dividends

Compra d'accions propies

Venda o cancel-lacié d'accions propies

Reclassificacio d'instruments financers
del patrimoni net al passiu

Reclassificacio d'instruments financers del
passiu al patrimoni net

Transferencies entre components del patrimoni net

Augment o disminucié del patrimoni net
resultant de combinacions de negocis

Pagaments basats en accions
Altres augments o disminucions del patrimoni net

Resultat global total de I'exercici

Saldo a 31 de desembre de 2019

Les notes adjuntes formen part integrant dels estats financers consolidats de I'exercici anual acabat a 31 de desembre de 2019.

Prima

Capital d'emissio
78.842 73.441
78.842 73.441
78.842 73.441

Instruments
de patrimoni
emesos
diferents del
capital

35.000

35.000

Altres
elements del
patrimoni net

Altres
resultats
globals
acumulats

(8.334)

(8.334)

5.621

(2.713)



Guanys
acumulats

411.782

411.782

17.299

(1.925)

427.156

Reserves de
revaloritzacid

645

Altres
reserves

(100.982)

(100.982)

(514)

(101.496)

(-) Accions
propies

(1.927)

(1.927)

(1.927)

Resultats
atribuibles
als
propietaris
dela
dominant

27.078

28.040

28.040

(-) Dividends
a compte

Interessos minoritaris

Altres
resultats
globals
acumulats

1.099

(281)
(2)

816

Altres
partides

Milers d'euros

Total

516.644

516.644

(10.424)

(2.720)
33.659

537.159

Anual 2019

Vlemoric
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Estat de canvis en el patrimoni net consolidat

Saldo a 31 de desembre de 2017

Efectes de la correccidé d'errors

Efectes dels canvis en les politiques comptables
Saldo a1 de gener de 2018

Emissid d'accions ordinaries

Emissié d'accions preferents

Emissid d'altres instruments de patrimoni

Exercici o venciment d'altres instruments de
patrimoni emesos

Conversié de deute en patrimoni net
Reduccidé del capital

Dividends

Compra d'accions propies

Venda o cancel-lacié d'accions propies

Reclassificacio d'instruments financers
del patrimoni net al passiu

Reclassificacié d'instruments financers
del passiu al patrimoni net

Transferéncies entre components del patrimoni net

Augment o disminucié del patrimoni net
resultant de combinacions de negocis

Pagaments basats en accions
Altres augments o disminucions del patrimoni net

Resultat global total de I'exercici

Saldo a 31 de desembre de 2018

Capital

78.842

78.842

Prima
d'emissid

73.441

73.441

Instruments
de patrimoni
emesos
diferents del
capital

35.000

35.000

35.000

Altres

Altres resultats
elements del globals
patrimoni net acumulats

- (1.810)

= (6.524)

- (8.334)

Les notes adjuntes formen part integrant dels estats financers consolidats de I'exercici anual acabat a 31 de desembre de 2019



Guanys
acumulats

375.208

375.208

36.795

(221)

411.782

Reserves de
revaloritzacié

1.942

1.942

645

Altres
reserves

(58.338)

(6.820)
(35.438)

(100.596)

(386)

(100.982)

(-) Accions
propies

(1.605)

(1.605)

(322)

(1.927)

Resultats
atribuibles
als
propietaris
dela
dominant

39.153

27.078

27.078

(-) Dividends
acompte

Interessos minoritaris

Altres
resultats
globals
acumulats

607

492

1.099

Altres
partides

Milers d'euros

Total
507.440

28.180
(35.438)

500.182

(3.655)

(437)
20.554

516.644

Anual 2019

Vlemoric

Estats financers Grup Andbank
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Estat de fluxos d'efectiu consolidats

A) FLUXOS D’EFECTIU DE LES ACTIVITATS D’EXPLOTACIO

Resultat de I'exercici

Ajustaments per obtenir els fluxos d'efectiu de les activitats d'explotacié

Amortitzacio

Altres ajustaments

Augment/disminucid net dels actius d'explotacid
Actius financers mantinguts per negociar

Actius financers no destinats a negociacié valorats obligatoriament a valor raonable

amb canvis en resultats

Actius financers designats a valor raonable amb canvis a resultats
Actius financers a valor raonable amb canvis en altre resultat global
Actius financers a cost amortitzat

Altres actius d'explotacid

Augment/disminucié net dels passius d'explotacié

Passius financers mantinguts per negociar

Passius financers designats a valor raonable amb canvis a resultats
Passius financers a cost amortitzat

Altres passius d'explotacio

Cobraments/Pagaments per impost sobre els guanys

B) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'INVERSIO
Pagaments

Actius tangibles

Actius intangibles

Inversions en negocis conjunts i associades

Entitats dependents i altres unitats de negoci

Actius no corrents i passius classificats com a mantinguts per a negociar
Cobraments

Actius tangibles

Actius intangibles

Inversions en negocis conjunts i associades

Entitats dependentsi altres unitats de negoci

Actius no corrents i passius classificats com a mantinguts per a negociar
Actius financers a valor raonable amb canvis en altre resultat global
Altres cobraments relacionats amb activitats d'inversid

C) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE FINANCAMENT
Pagaments

Dividends

Valors representatius de deute

Amortitzacié d'instruments de patrimoni propi

Adquisicio d'instruments de patrimoni propi

Altres pagaments relacionats amb activitats de finangament
Cobraments

Valors representatius de deute

Emisio d'instruments de patrimoni propi

Alienacié d'instruments de patrimoni propi

Altres cobraments relacionats amb activitats de finangament

D) EFECTE DE LES VARIACIONS DELS TIPUS DE CANVI

E) AUGMENT (DISMINUCIO) NET DE L'EFECTIU | EQUIVALENTS (A+B+C+D)

F) EFECTIU | EQUIVALENTS A L'INICI DEL PERIODE
G) EFECTIU | EQUIVALENTS AL FINAL DEL PERIODE

Les notes adjuntes formen part integrant dels estats financers consolidats de |'exercici anual acabat a 31 de desembre de 2019.

31/12/2019

(370.592)
28.040
4.506
23.748
(19.242)
(400.995)
27128

(1.794)

(80.056)
(292.965)
(53.308)
(2.777)
(12.564)
24.590
(14.803)
634

12.567
(43.912)
(7.696)
(30.929)
(5.287)

56.479
3.030

116
11197
42.136

(16.483)
(1.925)

(1.925)
(14.558)
(14.558)

(374.508)
1.433.393
1.058.885

Milers d'euros

31/12/2018

(86.860)
27.078
(608)
9.960
(10.568)
(119.364)
121.715

9.810

(197.786)
(43.696)
(9.407)
7.237
9.003
6.828
(8.594)
(1.202)

27.067
(40.905)
(9.572)
(23.729)
(6.626)
(978)

67.972
11.358

16.535
40.079

46.182
(542)

(322)
(220)
46.724
46.724

(13.611)
1.447.004
1.433.393



Memoria dels Comptes Anuals Consolidats

1. Naturalesa, activitat i composicié
del Grup

Andorra Banc Agricol Reig, SA (en endavant, “Andbank” o “el Banc”) és
una societat anonima constituida I'any 1930 segons les lleis
andorranes i domiciliada a Escaldes - Engordany (Principat d’/Andorra).
ElBanc té com a objecte social l'exercici de l'activitat bancaria segons
esta definida per la normativa del sistema financer andorra. Aixi
mateix, podra realitzar totes les operacions i activitats siguin
accessories o complementaries de l'objecte social. La societat opera
amb el Ndmero de Registre Tributari (NRT) A700158F.

Aixi mateix, a fi d'adaptar-se a la Llei 7/2013 de 9 de maig de
2013, el 28 de juny de 2013 el Consell d’Administracié amplia el
seu objecte social a totes les activitats que la normativa del
sistema financer andorra permet realitzar a les entitats bancaries
totes les operacions i activitats que siguin accessories o
complementaries de |'objecte principal.

El Banc té el seu domicili social al carrer Manel Cerqueda i Escaler,
ndmero 4-6, a Escaldes - Engordany, Principat d’Andorra.

Per desenvolupar I'esmentat objecte social i activitat principal,
Andorra Banc Agricol Reig, SA compte amb els niimeros seglents
de comerg: 915893 A, Casa Muxerd, AD100-Canillo; 908555 X,
Avda. Coprincep Episcopal, 6, AD200-Encamp; 906922 G,
Carrer Sant Jordi 12, Edifici La Morera, local E, Pas de la Casa,
AD200-Encamp; 909868 F, Casa Nova Joanet, AD300-Ordino;
909099 Z, Avda. Sant Antoni 32, Edifici Ferrand's, AD400-La
Massana; 917946 Z, Placa Rebés 8, AD500-Andorra La Vella;
911590 B, Avda. de Tarragona 14, Edifici I'llla, AD500-Andorra
La Vella; 906921 H, Avda. Verge de Canodlich, 53, AD600-Sant
Julia de Loria; 910675 E, Avda. Fiter i Rosell, 4 B, Edifici Centre
de Negoci, AD700-Escaldes-Engordany.

El 10 de maig de 2002, en Junta General Extraordinaria i
Universal es va aprovar la modificacié de la seva denominacio
social, fins aleshores Banc Agricol i Comercial d'’Andorra, S.A.,
per la d’Andorra Banc Agricol Reig, SA, amb la corresponent
modificacié de l'article 1 dels seus estatus socials.

Andbank és la societat matriu del Grup Andorra Banc Agricol
Reig (d'ara endavant, el "Grup Andbank”) en el que s'integren
diverses societats detallades en I'annex .

Com a part del sistema financer andorra, el Grup Andbank esta
subjecte a la supervisio de I'AFA, autoritat del sistema financer
andorra que exerceix les seves funcions amb independéncia de
I'’Administracio General, i al compliment de determinada
normativa local andorrana (veure nota 41).

2. Bases de presentacio dels comptes
anuals consolidats

=a. Compliment de les NIIF adoptades pel Govern d’Andorra

Els comptes anuals consolidats de I'exercici 2019 s'han
preparat de conformitat amb les Normes Internacionals
d'Informacié Financera adoptades pel Govern d’Andorra (NIIF-
Andorra) que s'estableix en el Decret de 28 de desembre del

2016 pel qual s'aprova el marc comptable aplicable a les
entitats operatives del sistema financer andorra i als
organismes d'inversid col-lectiva de dret andorra de conformitat
amb les normes internacionals d'informacié financera
adoptades a la Unié Europea (NIIF-UE) que han estat, alhora,
adoptades per Andorra, amb l'objectiu de mostrar la imatge
fidel del patrimoni consolidat, de la situacié financera
consolidada, dels resultats consolidats de les seves
operacions, dels seus fluxos d'efectiu consolidats i dels canvis
en el patrimoni net consolidat d’Andorra Banc Agricol Reig, SA
i Societats Dependents a 31 de desembre de 2019 d'acord
amb I'esmentat marc.

Els presents comptes anuals consolidats també han estat
formulats d'acord amb les NIIF-UE vigents a la data de tancament.

Les Normes Internacionals d'Informacié Financera soén les
Normes i Interpretacions emeses pel Consell de Normes
Internacionals de Comptabilitat (IASB en les seves sigles en
anglés). Dites normes comprenen:

= Les Normes Internacionals d'Informacié Financera (en endavant
“NITF")

= Les Normes Internacionals de Comptabilitat (en endavant “NIC")
= Les Interpretacions CINIIF (en endavant “CINIIF")
= Les Interpretacions del SIC (en endavant “SIC")

=b. Bases d'elaboracié dels comptes anuals

Els comptes anuals consolidats s'han preparat a partir dels
registres comptables d’Andorra Banc Agricol Reig, SA i de les
entitats incloses en el Grup, utilitzant el principi d'empresa en
funcionament, exceptuant la societat Andbank Bahamas que es
procedira a la seva liquidacié durant I'exercici 2020.

Per I'elaboracioé dels comptes anuals consolidats s'han aplicat
els principis comptables i normes de valoracié rellevants que es
detallen alanota 3. No existeix cap principi comptable obligatori
que, sent significatiu el seu efecte en |'elaboracid dels comptes
anuals consolidats, s'hagi deixat d'aplicar. Donat que els
principis comptables i criteris de valoracié aplicats en la
preparacio dels comptes anuals consolidats del Grup de
I'exercici 2018 poden diferir dels utilitzats per algunes de les
entitats integrades en el mateix, en el procés de consolidacio,
s'han introduit ajustos i reclassificacions necessaries per
homogeneitzar entre si aquests principis i criteris i per adequar-
los a les NIIF-Andorra i les NIIF-UE aplicades pel Banc.

Els comptes anuals consolidats corresponents a |'exercici 2018,
elaborats d'acord amb les NIIF-Andorra i les NIIF-UE en vigor en
I'exercici 2018, van ser aprovats en la Junta General d’Accionistes
celebrada el 30 d'abril de 2019. Els comptes anuals consolidats
del Grupi els comptes anuals de les entitats integrades en el Grup
corresponents a l'exercici 2019 es troben pendents d'aprovacio
per les seves respectives Juntes Generals d'’Accionistes. No
obstant, els Administradors de I'Entitat estimen que dits comptes
anuals seran aprovats sense canvis significatius.

=c. Comparacio6 de la informacié

A 31 de desembre del 2019, els comptes anuals consolidats s'han
elaborat de conformitat amb les NIIF-Andorra i les NIIF-UE i,
d'acord amb aquest marc comptable, s'inclou informacio
comparativa. La informacié continguda en els estats financers
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consolidats adjunts i les notes explicatives consolidades referida
a 31 de desembre de 2018, que es trobava elaborada d'acord
amb les normes en vigor en I'exercici 2018, es presenta,
Unicament i exclusivament, a efectes comparatius amb la
informacid de I'exercici 2019 i, per tant, no constitueixen els
comptes anuals consolidats del Grup Andbank de I'exercici 2019.

A partir de I'l de gener de 2019, la NIIF 16 “Arrendaments”
substitueix la NIC 17 “Arrendaments” i inclou modificacions en
la comptabilitat de I'arrendatari (veure nota 3.q). El Banc ha
optat per aplicar el metode retrospectiu modificat i, en
conseqliéncia, no ha re expressat a efectes comparatius les
xifres de l'exercici 2018, tal com permet la mateixa norma. Els
efectes de la primera aplicacié de la NIIF 16 es presentenen la
nota 2(f).

=d. Moneda funcional i de presentacié

Les xifres contingudes en els documents que componen
aquests comptes anuals consolidats estan presentades en
euros, que és la moneda funcional del Banc. Tota la informacio
financera esta expressada en milers d'euros.

=e. Estimacions comptables rellevants i hipotesis i judicis
rellevants en I'aplicacid de les politiques comptables

La preparacio dels comptes anuals consolidats de conformitat amb
les NIIF-Andorra i les NIIF-UE requereix I'aplicacié d'estimacions
comptables rellevants i la realitzacié de judicis, estimacions i
hipotesis en el procés d'aplicacié de les politiques comptables. En
aquest sentit, es resumeix a continuacié un detall dels aspectes
que hanimplicat un grau de judici més alt, complexitat o en les que
les hipotesis i estimacions son significatives per a la preparacid
dels comptes anuals consolidats:

(I) Estimacions comptables rellevants i hipotesis

Les principals estimacions realitzades pels Administradors del

Banc per formular aquests comptes anuals consolidats han estat

les segUients:

= Les perdues per deteriorament d'actius financers i del valor
raonable de les garanties associades a aquests.

Normes i interpretacions aprovades per la seva aplicacié a la Unié Europea i a Andorra

= Les perdues per deteriorament dels actius tangibles.

= Les pérdues per deteriorament dels actius no corrents en venda.
= Les estimacions de vida Util dels actius intangibles.

= Les estimacions pel calcul de provisions.

= Les hipotesis utilitzades en els calculs actuarials realitzades
per valorar els compromisos per pensions i compromisos
postocupacio.

= El valor raonable de determinats actius i passius financers no
cotitzats o cotitzats en mercats secundaris oficials.

Aquestes estimacions s'han realitzat en funcié de la millor
informacié disponible a la data de preparacié d'aquests comptes
anuals consolidats, si bé és possible que esdeveniments futurs
obliguin a modificar-les en proxims exercicis.

(1) Judicis rellevants

La informacid sobre judicis critics en l'aplicacié de politiques
comptables que tenen un efecte més significatiu sobre els
imports reconeguts en els estats financers consolidats es
refereix principalment a:

= Classificaci¢ dels actius financers: avaluacio del model de negoci
seguit pel Grup per gestionar els actius financers i avaluacio de
les caracteristiques dels fluxos d'efectiu contractuals dels actius
financers.

= Establiment de criteris per determinar si el risc de credit dels
actius financers ha augmentat significativament des del
reconeixement inicial i determinacié de la metodologia per
mesurar la perdua esperada de credit.

= Determinacid del control sobre les participades.
=f. Nous requeriments de les NIIF introduits durant I'exercici

2019

Durant I'exercici 2019 han entrat en vigor les seglents
normes, modificacions i interpretacions publicades per I'|ASB
i aprovades per la seva aplicacid a la Unié Europea i a Andorra:

Aplicacid obligatoria

NIIF 16
"Arrendaments”

Interpretacié CINIIF 23
Incerteses fiscals

Modificacions a la NIIF 9
"Instruments financers"”

Modificacions a la NIC 28
"Inversions en associades i
negocis conjunts”

Modificacions ala NIC 19
"Beneficis a empleats”

Millores anuals a les NIIF
Cicle 2015-2017

comptable Unic pels arrendataris

tractament dimpostos sobre beneficis.

una condicié especifica.

en el futur proper (denominats interessos a llarg).

de les modificacions, reduccions i liquidacions d'un pla sobre els beneficis dels empleats

Introdueixen modificacions a les segtients normes:

partir de:
f itueix la NIC 17: lei \
Nova norma d'arrendaments que substitueix la NIC 17: La norma estableix un mode 1 de gener de 2019
Incerteses sobre el tractament de I'impost sobre beneficis: | .a norma aclareix com aplicar
els requisits de reconeixement i mesurament de la NIC 12 quan existeix incertesa sobre el 1 de gener de 2019
Caracteristiques de cancel-lacié anticipada amb compensacié negativa: Permet a les
entitats valorar determinats actius ﬂnanpers p’repagables amb compensacio negativaacost ;.o gener de 2019
amortitzat o a valor raonable amb canvis en l'altre resultat global acumulat si es compleix
Interessos a llarg termini en associades i negocis conjunts: afectara les empreses que financen
entitats amb participacions preferents o amb préstecs per als quals no s'espera l'amortitzacié 1 de gener de 2019
Ry B o Frerf hevefA AT : ificacid lacid a | " y
Modificacid, reduccid o liquidacié d'un pla: Modificacié amb relacié a la comptabilitzacio 1 de gener de 2019
= NIC 12 "Impost sobre els guanys' 1 de gener de 2019

= NIIF 3"Combinacions de negocis”

= NIIF 11 "Acords conjunts” = NIC 23"Costos per interessos”



De totes les normes, modificacions i interpretacions adoptades
I'L de gener de 2019, la NIIF 16 “Arrendaments” ha tingut un
impacte significatiu en els estats financers del Grup a 31 de
desembre de 2019.

A 1 de gener de 2019 la NIIF 16 ha substituit la NIC 17
"Arrendaments”. La nova norma introdueix un Unic model de
comptabilitat per a l'arrendatari i requereix que aquest reconegui
els actius i passius de tots els contractes d'arrendament.
L'arrendatari ha de reconeixer en l'actiu un dret d'Us que representa
el seu dret a utilitzar 'actiu arrendat que es registra en l'epigraf
"Actiu tangible - Immobilitzat material” (veure nota 13), i un passiu
per arrendament que representa la seva obligacid de realitzar els
pagaments d'arrendament que es registren en |'epigraf “Passius
financers a cost amortitzat - Altres passius financers” de l'estat de
situacio financera (veure nota 18). A efectes de l'estat de resultat,
s’ha de registrar I'amortitzacié del dret d'Us en l'epigraf
"Amortitzacio - Immobilitzat material” (veure nota 13) i el cost
financer associat al passiu per arrendament en I'epigraf “Despeses
per interessos - Passius financers a cost amortitzat”

En la data de transicid, el Grup ha optat per aplicar el métode
retrospectiu modificat que consisteix en reconeixer passius per
arrendament per un import equivalent al valor actual dels
pagaments futurs compromesos a 1 de gener de 201 9. Respecte
I'actiu, s’ha optat per registrar actius per dret d'Us per un import
igual als passius per arrendaments, ajustat per I'import de
qualsevol pagament per arrendament anticipat o meritat

Normes i interpretacions aprovades per la seva aplicacié a la Unié Europeai

pendents d'aprovacié per la seva aplicacié a Andorra

relacionat amb aquell arrendament reconegut en el balang abans
de la data d'aplicacid inicial.

Els passius per arrendament en els que les societats del Grup
actuen com arrendataries, a consequéncia de I'entrada en vigor
de la NIIF 16, es corresponen amb el valor actual dels
pagaments futurs compromesos durant la vida de I'arrendament
(veure nota 18). La primera aplicacié de la NIIF 16 va generar
un passiu a 1 de gener de 2019 que no coincidia amb les
quotes minimes futures dels arrendaments operatius que es
desglossaven en els Comptes Anuals de I'exercici 2018 i que
es calculaven segons la normativa anterior, la NIC 17. La
diferéncia es deu principalment a la taxa de descompte
utilitzada per realitzar el descompte dels pagaments futurs,
aixi com el termini dels arrendaments considerats que inclouen,
guan sigui raonablement cert que s'exercitin, les opcions
d'extensid i/o cancel-lacid anticipada. La taxa de descompte
utilitzada va ascendir a 0,76% en el moment de I'entrada en
vigor de lanorma. A 1 de gener de 2019, el Grup ha reconegut
un actiu per dret d'Us i un passiu per arrendament per import
de 121.007 milers d'euros.

=g. Recents pronunciaments de les NIIF

A la data de formulacié d'aquests comptes anuals, les normes,
modificacions i interpretacions, més significatives, que han
estat publicades per I'TASB i aprovades per la seva aplicacid a la
Unid Europea, perd que encara resten pendents d'aprovacié per
la seva aplicacio a Andorra, son les que es detallen a continuacio:

Aplicacidé obligatoria

partirde:

Modificacions a referéncies del
Marc conceptual de les NIIF

Modificacions de la NIC 1
i NIC 8. Definici¢ de material o
importancia relativa

Modificacions de la NIIF 9,
NIC 39i NIIF 7. Reforma del
Tipus d'nteres de Referencia

El'Marc conceptual revisat és més complet que l'anterior: el seu objectiu és proporcionar
el conjunt complet d'eines per a la configuracié estandard. Cobreix tots els aspectes
de la configuracié estandard des de |'objectiu d'informacié financera, fins a
presentacions i divulgacions.

S'ha redefinit el concepte de material per tal de fer-lo més facil d'entendre. Ha de ser un
concepte clarament comprensible per tal que els responsables de preparar els estats
financers els facin de forma adient atés que amb la definicié anterior sincorporava informacid
immaterial. A més, sha suprimit la definicid d'omissions o declaracions erronies importants.

[Les modificacions aborden els problemes que afecten a la informacié financera durant el
periode anterior a la reforma de I''BOR. Sén obligatoris i s'apliquen a totes les relacions de
cobertura que afectin directament a les incerteses relacionades amb la reforma de IBOR.
Aquestes taxes dinteres s'utilitzen per determinar el preu de diferents instruments financers.

1 de gener de 2020

1 de gener de 2020

1 de gener de 2020

El Grup esta actualment analitzant els possibles impactes que podrien sorgir de I'aplicacié d'aquestes normes en els seus criteris
comptables, en la informacid a presentar en els comptes anuals, aixi com en els seus procediments i sistemes d'informacié. No
obstant, el Grup disposa dels mitjans necessaris per adoptar aquestes normes i s'esta analitzant en I'actualitat els efectes als

que donaran lloc.
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D'altra banda, a la data de formulacio d'aquests comptes anuals, les normes, modificacions i interpretacions més significatives

que han estat publicades per I''ASB perd que encara no han estat adoptades per la Unidé Europea, ni per Andorra, sén les que

es detallen a continuacio:

Normes i interpretacions pendents d’aprovacié per la seva aplicacié a la Unié Europeaia Andorra

Modificacié de la NIIF 3.
Definicié de negoci

NIIF 17 “Contractes
dassegurances”

Modificacié de la NIIF 10
"Estats financers consolidats" i
la NIC 28 "Inversions en
associades i negocis conjunts”

NIIF 14 “Comptes d'ajornament
d'activitats regulades”

Una entitat determinara si una transaccio o un altre esdeveniment és una combinacié
de negocis mitjancant I'aplicacié de la definicié d'aquesta NIIF, |a qual requereix que els
actius adquirits i els passius assumits constitueixin un negoci.

Estableix els principis que una entitat haura d'aplicar per comptabilitzar els contractes
d'assegurancga: Aquesta nova norma substitueix a la NIIF 4. La nova norma introdueix un Unic
model comptable per a tots els contractes d'assegurances i requereix que les entitats
utilitzin hipotesis actualitzades a les seves estimacions.

Venda o aportacié d'actius entre un inversor i la seva associada o negoci conjunt: Quan una
societat matriu perd el control duna subsidiaria en una transaccié amb una associada o negoci
conjunt, hiha discrepancies entre la guia existent de consolidacio i la comptabilitat de recursos
propis. Les modificacions requereixen que el guany total es reconegui quan els actius
transferits compleixin amb la definicié de “‘negoci” segons la NIIF 3 Combinacions de negocis.

Proporciona una orientacié provisional sobre la comptabilitat dels saldos dels comptes
d'ajornaments d'activitats regulades pels que adopten per primera vegada la normativa
dIFRS.

Aplicacid obligatoria

partir de:

1 de gener de 2020

1 de generde 2021

Disponible per
adopcid opcional

No esta aprovada

A la data de formulacié d'aquests comptes anuals, el Grup encara no ha avaluat I'efecte que aquestes normes poden tenir en els

seus comptes anuals, al no haver estat aprovades pel seu Us a la Unié Europea, ni tampoc a Andorra.

3. Principis comptables i normes de
valoracié rellevants

=a. Combinacions de negocis i principis de consolidacié

Els estats financers a 31 de desembre de 20191 2018 objecte
de consolidacid sén els corresponents al Grup que han estat
preparats per la Direccio del Banc.

L'estat de situacio financera consolidat del Grup Andbank compren,
a més de les dades corresponents a la societat dominant, la
informacié corresponent a les entitats dependents, multigrup i
associades. Enl'annex |, es presenta unarelacié daquestes societats.

El procediment d'integracié dels elements patrimonials
d'aquestes societats es realitza en funcié del tipus de control o
influéncia que s'exerceix sobre aquestes.

(I) Entitats dependents

L'estat de situacid financera comprén, a més de les dades
corresponents a la societat dominant, la informacid corresponent
a les entitats dependents, multigrup i associades.

El procediment d'integracid dels elements patrimonials
d'aquestes societats es realitza en funcié del tipus de control o
influéncia que s'exerceix sobre les mateixes.

El Grup Andbank considera entitats dependents aquelles sobre
les quals té el control. La capacitat de control es manifesta quan:

= Disposa del poder sobre la participada.

= Té exposicio, o dret, a rendiments variables procedents de la seva
implicacié en la participada.

= Té capacitat d'utilitzar el seu poder sobre la participada per
influenciar en l'import dels rendiments de l'inversor.

Generalment, els drets a vot proporcionen el poder per dirigir
les activitats rellevants d'una entitat participada. Per al seu
calcul es tenen en compte tots els drets a vot, directes i
indirectes, inclosos els potencials com per exemple opcions de
compra adquirides sobre instruments de capital de la
participada. En determinades situacions, es pot dur a terme el
poder per a dirigir les activitats sense disposar de la majoria
dels drets a vot.

En aquestes situacions es valora si de forma unilateral es té la
capacitat practica per dirigir les seves activitats rellevants.
Entre aquestes activitats rellevants es troben les financeres,
les operatives o les relacionades amb el nomenament i la
remuneracié dels organs de direccio, entre d'altres.

Préviament a la consolidacid, s’Thomogeneitzen els estats
financers de les entitats dependents a les NIIF-UE i NIIF
Andorra.

Les entitats dependents es consoliden, sense excepcions per
raons de la seva activitat, amb les del Grup Andbank mitjangant
el metode d'integracid global, que consisteix en l'agregacio
dels actius, passius i patrimoni net, ingressos i despeses, de
naturalesa similar, que figuren en els seus estats de situacio
financera consolidats de transici¢ individuals. El valor en Ilibres
de les participacions, directes i indirectes, en el capital de les
entitats dependents s'elimina amb la fraccié del patrimoni net
de les entitats dependents que representen. La resta de saldos
i transaccions entre les societats consolidades s'eliminen en el
procés de consolidacio.

Pel que respecta a la consolidacié dels resultats de les entitats
dependents adquirides en I'exercici, es realitza per I'import del
resultat generat des de la data d'adquisicid. Paral-lelament, els
resultats de les entitats dependents que deixen de ser-ho en



I'exercici, es consoliden per I'import del resultat generat des de
I'inici de I'exercici fins la data que es perd el control.

Les adquisicions i alienacions, quan no impliquen un canvi de
control en I'entitat participada, es registren com operacions
patrimonials, no reconeixen ni pérdua ni guanys en l'estat de
resultats consolidat. La diferéncia entre la contraprestacié
entregada o rebuda i la disminucié o augment dels interessos
minoritaris, respectivament, es reconeixen a reserves.

La NIIF 10 estableix que quan es produeix la perdua de control
d'una entitat dependent, els actius, passius, interessos
minoritaris i altres partides que poguessin estar reconegudes
en ajustos per valoracié s'han de donar de baixa I'estat de
situacio financera consolidat i s'ha de registrar el valor raonable
de la contraprestacioé rebuda aixi com de qualsevol inversio
romanent. La diferéncia entre ambdds valors es reconeix en
I'estat de resultats consolidat.

(I1) Negocis conjunts (entitats multigrup)

El Grup Andbank considera entitats multigrup les entitats que
no sén dependents i que, per un acord contractual, controla
juntament amb altres accionistes. En aquestes situacions, les
decisions sobre les activitats rellevants requereixen
generalment del consentiment unanime dels particips que
comparteixen el control.

Previament a la consolidacid, s’homogeneitzen els estats
financers de les entitats multigrup a les NIIF-UE i Andorra.

(I11) Entitats associades

Les entitats associades sén aquelles sobre les quals el Grup
Andbank, directament o indirectament, exerceix influéncia
significativa (s'entén com el poder d'intervenir en decisions de
politica financera i d'explotacié d'una entitat sense que hi hagi
un control sobre la mateixa) i no sén entitats dependents o
multigrup. La influencia significativa es fa evident, en la majoria
dels casos, mitjangant una participacio igual o superior al 20%
dels drets a vot de I'entitat participada. Si els drets a vot sén
inferiors al 20%, la influencia significativa es fara evident si es
produeix alguna de les circumstancies assenyalades ala NIC 28.
Com a circumstancies que, habitualment posen de manifest
I'existencia de la influéncia significativa, s'hi troben tenir en
compte amb representacio en el Consell d'’Administracio,
participar en els processos de fixacié de politiques o de la
participada, I'existéncia de transaccions d'importancia relativa
entre l'entitat i la participada, I'intercanvi de personal directiu o
el subministrament d'informacié tecnica essencial.

Excepcionalment, no tenen la consideracio d'entitats
associades aquelles entitats en les quals es mantenen drets a
vot en l'entitat participada superiors al 20%, pero en les que
es pugui demostrar clarament que aquesta influéncia no
existeix i, per tant, el Grup Andbank manca de poder per
intervenir en les politiques financeres i operatives.

Previament a la consolidacid, s’homogeneitzen els estats
financers de les entitats associades a les NIIF-UE.

En l'estat de situacié financera consolidat del Grup Andbank,
les entitats associades es valoren mitjancant el métode de la
participacid, és adir, per la fraccié del seu net patrimonial que
representa la participacié del Grup Andbank en el seu capital,

un cop considerats els dividends percebuts i altres eliminacions
patrimonials. En el cas de transaccions amb una entitat
associada, les perdues i guanys corresponents s'eliminen en el
percentatge de participacio del Grup Andbank en el seu capital.
S'imputa en l'estat de resultats del Grup Andbank la part
proporcional segons la participacié economica del resultat de
les entitats associades.

El Grup Andbank no ha utilitzat estats financers d'entitats per les
quals s'aplica el métode de la participacio, que es refereixin a una
data diferent de la de la societat dominant del Grup Andbank.

(IV) Societats del Grup Andbank

En I'Annex 1 s'inclou informacid sobre les entitats dependents,
multigrup i associades incloses a la consolidacié del Grup, detallant
el domicili, el percentatge de participacid i les seves activitats.

A continuacié es detalla una breu descripcié dels fets
significatius produits a les societats del Grup durant els
exercicis 20191 2018:

En data 30 de novembre de 2017, I'AFA acorda autoritzar la
seva autoritzacid previa per tal de procedir a la dissolucid i
liquidacid de la societat panamenya, filial al 100% d’ANDBANK
(PANAMA), S.A., anomenada ANDPRIVATEWEALTH
SECURITIES, S.A., fet que va ser préviament autoritzat per la
Superintendencia del Mercado de Valores panamenya en data
23 de febrer de 2017. Aquesta operacidé es va completar
durant l'exercici 2018.

En data 9 de marg de 2018, I'AFA va atorgar autoritzacio per
tal de dissoldre i liquidar la societat domiciliada a les llles
Verges Britaniques, APW INTERNATIONAL ADVISORS, LTD.
Aquesta societat va quedar liquidada durant l'exercici 2018
segons s'acredita a I'’AFA per certificat de dissolucié de data
18 de juny de 2018.

Endata 12 de marg de 2018, 'AFA atorga autoritzacié previa
per tal de liquidar i extingir la societat mercantil andorrana
CLAU D'OR, SLU. En data 20 de desembre de 2018, es va
atorgar I'escriptura de liquidacié i extincid de la societat.

En data 21 de desembre de 2017, I'AFA va autoritzar
I'adquisicid de les accions de nova creacio representatives del
40% del capital social de SIGMA M PARTNERS LTD. per un
import de 2.000 milers de shekels, resultant les dues
operacions en una participacié de la nostra entitat al capital
social de Sigma M Partners de 49,78%, fet que va ser
formalitzat en data 11 de gener de 2018.

D'altrabanda, en data 21 de desembre de 2017, 'AFA va donar
autoritzacié previa per I'adquisicié d'un percentatge addicional
del 5,74% a SIGMA INVESTMENT HOUSE LTD, per un import
de 1.610 milers de shekels. Endata 11 de gener de 2018 esva
dur a terme l'operacié d'adquisicié arribant la nostra entitat a
tenir el 65,74% de les participacions de dita societat.

En data 25 d'octubre de 2018 I'AFA va autoritzar 'augment
del capital social a ANDBANK (BRASIL) HOLDING
FINANCEIRA, LTDA i a BANCO ANDBANK (BRASIL), SA per
un import de fins a 20 milions d'euros cada una de les
operacions. Aixi doncs, el capital social d’Andbank (Brasil)
Holding Financeira Ltda va passar de 132.026 milers de reals
brasilers a 216.385 milers de reals brasilers, i el capital social
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de BANCO ANDBANK (BRASIL), SA va passar de 136.786
milers de reals brasilers a 211.145 milers de reals brasilers.
En data 8 de novembre de 2018 es va rebre carta del Banc
Central de Brasil per executar la referida ampliacié de capital
social al banc.

En data 23 de novembre de 2018 I'AFA atorga autoritzacié
previa per I'adquisicio, de fins a un 100%, de la societat
MERCHBAN, S.A. per part ' ANDBANK ESPANA, SAU, operacié
que s'executa en data de 27 de desembre de 2018. La Comisidn
Nacional del Mercado de Valores ("CNMV") notifica que a la
nostra filial bancaria espanyola que el Comité Executiu de la
CNMYV adopta, el 5 de desembre de 2018, la resolucié de no
oposicio a l'adquisicié d'una participacié significativa indirecta
en el capital de MERCHBANC, S.A., SGIIC i MERCHBOLSA
AGENCIA DE VALORES, SA, societats integrament participades
per MERCHBAN, SA, consequéncia de I'adquisicié per part
d’ANDBANK ESPANA, S.A. del capital social de MERCHBAN,
S.A. Arran d'aquesta adquisicié de Merchban SA, es van adquirir
de forma indirecta Merchban International, SARL, Merch
Gestion Inmobiliaria, SL, i Merchban EGFP, SA.

En data 11 de novembre de 2019, es va lliurar escriptura
publica per la fusié de MERCHBAN, S.A., MERCHBOLSA, AV,
SA i MERCH GESTION, SLU amb ANDBANK ESPANA, SAU.
Aquesta operacié fou autoritzada per I'AFA en data 31 de maig
de 2019 i mitjangant Ordre Ministerial del Ministeri d'Economia
i Empresa d'Espanya, emesa en data 10 de setembre de 2019.

Endata 25 de gener de 2019 es va lliurar escriptura publica a
Andbank Espafia per la constitucié de MYINVESTOR, SL.
Aquesta operacio fou autoritzada per I'AFA en data 23 de
gener de 2019. Aquesta societat esta registrada al Banc
d'Espanya com a agent d’ANDBANK ESPANA, SAU.

El Grup Andbank a Brasil ha executat durant I'exercici 2019
les seglients operacions de reestructuracio societaria:

= Fusié per absorcié d’Andbank Financeira Ltda. (absorbida) amb
la societat Andbank Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios
Ltda. (absorbent). En conseqgiéncia, Banco Andbank (Brasil) S.A.
va passar a ser l'accionista directe d’Andbank Distribuidora de
Titulos e Valores Mobiliarios Ltda.

Fusid per absorcié de la societat Andbank (Brasil) Holding
Financeira Ltda. (absorbida) amb la societat Banco Andbank
(Brasil) S.A. (absorbent). En conseqgténcia, Andorra Banc Agricol
Reig, S.A. va passar a ser 'accionista directe de Banco Andbank
(Brasil), S.A.

Fusid per absorcio de la societat Andbank Wealth Participacoes
Ltda. (absorbida) amb la societat Andbank Participacoes Ltda.
(absorbent), per simplificar I'estructura de la holding.

Escissio de la societat Andbank Participacoes Ldta. Les dues
societats resultants de I'escissié (Andbank Participagoes Ltda.
"1" i Andbank Participagoes Ltda. "2") van esdevenir,
respectivament, accionistes de la societat Andbank Corretora de
Seguros de Vida Ltda. i de la societat Andbank Gestao de
Patrimonio Financeiro Ltda. Correlativament, es va procedir a la
fusid per absorcié d’Andbank Participacoes Ltda. “1" (absorbida)
amb Andbank Corretora de Seguros de Vida Ltda. (absorbent) i a

la fusié per absorcié d’Andbank Participagoes Ltda. “2" (absorbida)
amb Andbank Gestao de Patrimonio Financeiro Ltda. (absorbent).

=b. Instruments financers

(I) Classificacié i valoracié d'actius i passius financers

La NIIF 9 defineix els criteris de classificacid dels instruments
financers en base a una analisi del model de negoci dels actius
financers i de les caracteristiques dels seus fluxos d'efectiu
contractuals. Aixi, el Banc ha identificat tres models de negoci
diferents per a la cartera de valors representatius de deute i un
model de negoci per a la cartera de préstecs i bestretes.

Els tres models de negoci identificats per a la cartera de valors
representatius de deute son els segients: a) model orientat a
rebre fluxos d'efectiu contractuals, que inclou principalment
instruments financers amb un horitzé temporal a llarg termini
i amb I'objectiu de generar un marge financer estable; b) model
orientat a rebre fluxos d'efectiu contractuals i a vendes, que
inclou principalment instruments financers amb un horitzé
temporal a mig termini i amb l'objectiu de generar un marge
financer estable, aixi com generar fluxos d'efectiu per vendes
guan es donin unes condicions dptimes de mercat; i c) altres
models de negoci, que inclouen, per una part, un model orientat
a generar fluxos d'efectiu per una gestio activa de compres i
vendes d'instruments financers, aixi com, per l'altra part, un
model orientat a la gestio de la liquiditat mitjangant compres i
vendes amb un horitzé temporal a curt termini.

El model de negoci identificat per a la cartera de préstecs i
bestretes és un model orientat a rebre fluxos d'efectiu
contractuals amb I'objectiu de generar un marge financer estable.

La NIIF 9 conté tres categories principals de classificacié per
a actius financers: valorats a cost amortitzat, valorats a valor
raonable amb canvis en I'altre resultat global, valorats a valor
raonable amb canvis en resultats i mantinguts per negociar.

La classificacié dels instruments financers en una categoria de
cost amortitzat o de valor raonable ha de passar per dues
proves: el model de negoci i I'avaluacid dels fluxos d'efectiu
contractuals, conegut com el “Criteri de només pagament de
principal i interessos” (en endavant, “SPPI" per les seves sigles
en anglés). L'objectiu de la prova SPPI és determinar si, d'acord
amb les caracteristiques contractuals de l'instrument, els seus
fluxos de caixa representen només la devolucié del seu
principal i interessos, entés com la compensacio pel seu valor
temporal del diner i el risc de credit del deutor. Aixi, tenint en
compte el model de negoci i els fluxos d'efectiu contractuals:

= Un instrument financer es classificara en la cartera de cost
amortitzat quan es gestiona amb un model de negoci l'objectiu
del qual és mantenir I'instrument financer per rebre fluxos
d'efectiu contractuals i compleixi amb la prova SPPI.

= Un instrument financer es classificara en la cartera d'actius
financers a valor raonable amb canvis en altre resultat global si
I'instrument financer es gestiona amb un model de negoci
I'objectiu del qual combina la percepcid dels seus fluxos d'efectiu
contractuals, aixi com la realitzacié de vendes i compleixi la
prova SPPI.



= Un instrument financer es classificara a valor raonable amb
canvis en resultats sempre que el model de negoci del Grup per
a la seva gestio, o per les caracteristiques dels seus fluxos
d'efectiu contractuals, no sigui procedent classificar-lo en alguna
de les carteres descrites anteriorment.

A continuacié es detallen els métodes de valoracié dels instruments
financers tenint en compte la classificacié dels mateixos:

= Cost amortitzat: S'inclouen instruments financers englobats enun
model de negoci I'objectiu del qual és el cobrament de fluxos de
principal i interessos, sobre els que no existeixen vendes
significatives no justificades i el valor raonable no és un element
clauenla gestié daquests canvis. En aquest sentit, es consideren
vendes no justificades les diferents de les relacionades amb un
augment del risc de credit de I'actiu, amb necessitats de
finangament no previstes (escenaris d'estrés de liquiditat) inclos
quan son significatives en valor o en cas de deixar d'acomplir els
criteris de crédit especificats en la politica d'inversid.
Addicionalment, les caracteristiques dels seus fluxos contractuals
representen substancialment un “acord basic de finangament’”.

Valoracid inicial i posterior:

Els actius i passius financers a cost amortitzat es reconeixen
inicialment pel seu valor raonable, més o menys els costos
de transaccié incorreguts i es valoren posteriorment al cost
amortitzat, utilitzant el métode del tipus d'interes efectiu.

Valor raonable amb canvis en altre resultat global: S'inclouen
instruments financers englobats en un model de negoci I'objectiu
del qual s'assoleix mitjangant el cobrament dels fluxos de
principal i interessos i la venda d'aquests actius, sent el valor
raonable un element clau en la gestié d'actius. Addicionalment,
les caracteristiques del seus fluxos contractuals representen
substancialment un “acord basic de finangament”.

Valoracid inicial:

Els actius financers a valor raonable amb canvis en altre
resultat global es reconeixen inicialment al valor raonable més
els costos de transaccio directament atribuibles a la compra.

Valoracid posterior:

Amb posterioritat al reconeixement inicial, els actius
financers classificats en aquesta categoria, es valoren a
valor raonable, reconeixent la perdua o guany en l'altre
resultat global, amb excepcio de les perdues i guanys per
tipus de canvi i les perdues crediticies esperades. Els
imports reconeguts en l'altre resultat global, es reconeixen
enresultats en el moment en que té lloc la baixa dels actius
financers. No obstant aixo, els interessos calculats pel
meétode del tipus d'interés efectiu es reconeixen en resultats.

= Valor raonable amb canvis en el resultat del periode:
S'inclouen instruments financers englobats en un model de
negoci l'objectiu del qual no s'assoleix mitjancant cap dels
meétodes esmentats anteriorment, i sent el valor raonable un
element clau en la gestié d'aquests actius. Addicionalment, les
caracteristiques dels fluxos contractuals no representen
substancialment un “acord basic de finangament”.

S'inclouen els instruments financers designats en el seu
reconeixement inicial, com per exemple els actius o passius
financers hibrids que s'han de valorar integrament pel seu valor
raonable, aixi com els actius financers que es gestionen
conjuntament com els “Passius per contractes d'assegurances”
valorats a valor raonable, o amb derivats financers per a reduir
I'exposicid a variacions en el valor raonable, o es gestionen
conjuntament amb passius financers i derivats amb la finalitat de
reduir I'exposicid global al risc de tipus d'interes.

En general, en aguesta categoria s'inclouen tots aquells actius que
al classificar-se en ella es veuen eliminades o reduides
significativament les incoheréncies en el seu reconeixement o
valoracié (asimetries comptables). Els instruments financers
d'aquesta categoria hauran d'estar sotmesos, permanentment, a
un sistema de mesurament, gestio i control de riscos i resultats,
integrat i consistent, que permeti comprovar que el risc es redueix
efectivament. Els actius i passius financers només es podran
incloure en aquesta cartera a la data d'adquisicié o quan s'originen.

Valoracid inicial:

Els actius i passius financers a valor raonable amb canvis en
resultats es reconeixen inicialment al valor raonable. Els
costos de transaccio¢ directament atribuibles a la compra o
emissid es reconeixen com a despesa a mesura que es
produeixen.

Valoracid posterior:

Amb posterioritat al seu reconeixement inicial, es reconeixen
avalor raonable registrant les variacions en resultats. Les
variacions del valor raonable inclouen el component
dinteressos i dividends. El valor raonable no es redueix pels
costos de transaccio en que es pugui incorrer per la seva
eventual venda o disposicié per una altra via.

Tots els passius financers es registren inicialment pel seu valor
raonable, menys els costos de transaccid que siguin
directament atribuibles a I'emissio dels instruments en el cas
d'instruments financers que no estiguin classificats a valor
raonable amb canvis en resultats.

Els passius financers es classifiquen en les seglents
categories:

= Passius financers a cost amortitzat: els passius registrats en aquest
epigraf de l'estat de situacié financera es valoren amb posterioritat
ala seva adquisicid al seu cost amortitzat, sent determinat aquest
d'acord amb el métode del “tipus d'interés efectiu’”

Passius financers mantinguts per negociar: s'inclouen
instruments en aquesta categoria quan l'objectiu del Banc és
generar beneficis a través de la realitzacid de compres i vendes
amb aquests instruments.

Amb posterioritat al seu reconeixement inicial, aquests
instruments financers es valoren al seu valor raonable i les
variacions en el seu valor (plusvalues o minusvalues) es registren
pel seu import net en I'epigraf “Guany (pérdues) per actius i
passius financers designats a valor raonable amb canvis en
resultats, nets” de l'estat de resultat.
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(Il) Deteriorament de valor d'actius financers

Elmodel de deteriorament s'aplica als actius financers valorats
a cost amortitzat i als actius financers valorats a valor raonable
amb canvis en altre resultat global acumulat, excepte per les
inversions en instruments de patrimoni, i els contractes de
garanties financeres i compromisos de préstec unilateralment
revocables per I'entitat. Igualment, s'exclouen del model de
deteriorament tots els instruments financers valorats a valor
raonable amb canvis en resultats.

Es tindra sempre en compte a I'hora de valorar un actiu o un
passiu financer, si té la naturalesa de ser mantingut per a
negociar, o si son valorats obligatoriament a valor raonable amb
canvis en resultats, actius i passius financers valorats a cost
amortitzat, i actius financers valorats a valor raonable amb
canvis en altre resultat global, separant els instruments de
patrimoni designats com a tals, de la resta d'actius financers.

La NIIF 9 classifica els instruments financers en tres
categories, que depenen de I'evolucid del seurisc de credit des
del moment del seu reconeixement inicial. La primera categoria
recull les operacions quan es reconeixen inicialment (Stage 1),
la segona comprén les operacions per a les quals s'ha
identificat un increment significatiu del risc de credit des del
seu reconeixement inicial (Stage 2) i, la tercera, les operacions
deteriorades (Stage 3).

El calcul de les cobertures per risc de credit en cadascuna
d'aquestes tres categories, s'ha de fer de manera diferent.
D'aquesta manera, s'ha de registrar la pérdua esperada a 12
mesos per a les operacions classificades en |la primera de les
categories esmentades, mentre que s'han de registrar les
perdues estimades per a tota la vida esperada romanent de les
operacions classificades en les altres dues categories.

Aixi, la NIIF 9 diferencia entre els seglents conceptes de
pérdua esperada:

= Perdua esperada a 12 mesos: Sdn les pérdues de crédit
esperades que resulten de possibles esdeveniments
d'incompliment dins dels 12 mesos posteriors a la data de
presentacid dels estats financers.

= Perdua esperada al llarg de la vida de tota I'operacié: Son les
perdues de credit esperades que resulten de tots els possibles
esdeveniments d'incompliment durant la vida esperada de
linstrument financer.

(I11) Transferéncies i baixa d'actius i passius financers

Un actiu financer es déna totalment o parcialment de baixa en
I'estat de situacid financera consolidat quan expiren els drets
contractuals sobre els fluxos d'efectiu de I'actiu financer o
quan es transfereixen a un tercer separat de I'entitat. Aix{
mateix, la baixa d'actius financers en aquelles circumstancies
en les quals el Grup reté els drets contractuals a rebre els
fluxos d'efectiu, només es produeix quan s’han assumit
obligacions contractuals que determinen el pagament
d'aquests fluxos a un o més perceptors i es compleixen els
seguents requisits:

= El pagament dels fluxos d'efectiu es troba condicionat al seu
cobrament previ;

= EI Grup no pot procedir a la venda o pignoracié de l'actiu financer.

= Els fluxos d'efectiu cobrats en nom dels eventuals perceptors sén
remesos sense retard significatiu, no trobant-se capacitat el
Grup per reinvertir els fluxos d'efectiu. S'exceptua de l'aplicacid
d'aquest criteri les inversions en efectiu o equivalents a I'efectiu
efectuades pel Grup durant el periode de liquidacié compres
entre la data de cobrament i la data de remissio pactada amb els
perceptors eventuals, sempre que els interessos meritats
s'atribueixin als eventuals perceptors.

Eltractament comptable a aplicar a les transferencies d'actius
esta condicionat pel grau i la forma en que es traspassen a
tercers elsriscos i beneficis associats a la propietat dels actius
que es transfereixin. En aquest cas:

= Si es transfereixen de manera substancial a tercers els riscos i
avantatges inherents a la propietat de I'actiu financer - comenel
cas de les vendes incondicionals, les vendes amb pacte de
recompra pel seu valor raonable en la data de recompra, les
vendes d'actius financers amb una opcié de compra adquirida o
de venda emesa profundament fora de diners o les titulitzacions
d'actius en les que el transmissor no reté financaments
subordinats ni concedeix cap tipus de millora crediticia als nous
titulars, entre d'altres-, aquest es dona de baixa de l'estat de
situacié financera consolidat, reconeixent-se simultaniament
qualsevol dret o obligacio retingut o esdevingut com a
consequeéncia de la transferéncia.

Siesretenen substancialment els riscos i avantatges inherents
a la propietat de I'actiu financer transferit - com en el cas de
les vendes d'actius financers amb pacte de recompra per un
preu fix o pel preu de venda més la rendibilitat habitual d'un
prestador, els contractes del préstec de valors en els quals el
prestatari té l'obligacié de retornar els mateixos o similars
actius i altres situacions analogues - no es dona de baixa de
I'estat de situacié financera consolidat i es continua valorant
amb els mateixos criteris utilitzats abans de la transferéncia
i es reconeix comptablement:

» Un passiu financer associat per un import igual al de la
contraprestacio rebuda, que es valora posteriorment al seu
cost amortitzat, a menys que compleixi els requisits per
classificar-se com altres passius a valor raonable amb
canvis en resultat.

- Elsingressos de 'actiu financer transferit, pero no donat de
baixa, i les despeses del nou passiu financer, sense
compensar.

Sini es transfereixen ni es retenen substancialment els riscos i
avantatges inherents a la propietat de I'actiu financer transferit
- com en el cas de les vendes d'actius financers amb una opcid
de compra adquirida o de venda emesa dins o fora del mercat, les
titulacions en les quals el cedent assumeix un finangament
subordinat o un altre tipus de millores crediticies per una part de
I'actiu transferit i altres situacions similars-, es diferéncia entre:

« Si l'entitat cedent no reté el control de l'actiu financer
transferit, es dona de baixa de l'estat de situacid financera
consolidat i es reconeix qualsevol dret o obligacié retingut o
sorgit com a conseqieéncia de la transferencia.

- Sil'entitat cedent reté el control de 'actiu financer transferit,
continua reconeixent-lo en l'estat de situacié financera



consolidat per un import igual a la seva exposicié als canvis
de valor que pugui experimentar i reconeix un passiu associat
a l'actiu financer transferit. L'import net de I'actiu transferit i
el passiu associat sera el cost amortitzat dels drets i
obligacions retinguts, si l'actiu es mesura pel cost amortitzat,
o el valor raonable dels drets i obligacions retinguts, si l'actiu
transferit es mesura pel seu valor raonable.

De la mateixa manera, els passius financers es donaran de baixa
de l'estat de situacié financera consolidat quan s’hagin pagat,
cancel-lat o expirat les obligacions derivades del contracte.

En les transaccions en les quals es registra la baixa d'un actiu
financer en la seva totalitat, els actius financers obtinguts o els
passius financers, incloent-hi els passius corresponents als
serveis d'administracid incorreguts, es registren a valor raonable.

(IV) Compensacié6 d'actius i passius

Els actius i passius financers es compensaran, i en
consequencia es presentaran a |'estat de situacio financera
consolidat pel seu import net, només quan es tingui el dret,
legalment exigible, de compensar els imports dels esmentats
instruments i la intencié de liquidar la quantitat neta, o de
realitzar I'actiu i procedir al pagament del passiu de manera
simultania. Perque el Grup tingui el dret legal actualment
exigible, aquest no ha de ser contingent a un esdeveniment
futur i ha de ser exigible legalment en el curs ordinari de les
operacions, en cas d'insolvéncia o liquidacio judicialment
declarada i en cas dimpagament.

A 31 de desembre de 2019, no es mantenen posicions
compensades d'actius i passius financers.

(V) Cobertures comptables
Els actius i passius enregistrats en aquests epigrafs dels
estats de situacié consolidats es valoren a valor raonable.

Les variacions que es produeixen amb posterioritat a la
designacio de la cobertura, en la valoracio dels instruments
financers designats com a partides cobertes i dels instruments
financers designats com a instruments de cobertura comptable,
s'enregistren com segueix:

= Encas de cobertures de valor raonable, les diferéncies produides
en el valor raonable dels derivats i de l'instrument cobert
atribuibles al risc cobert, es reconeixen directament en l'epigraf
«Guanys o perdues resultants de la comptabilitat de cobertures,
netes” de 'estat de resultats consolidat; utilitzant com a
contrapartida els epigrafs dels estats de situacié consolidats en
els que es troben enregistrats |'element de cobertura (‘Derivats
- comptabilitat de cobertures”) o I'element cobert, segons
procedeixi. La quasi totalitat de les cobertures que realitza el
Grup sén de tipus d'interes, pel que les seves diferéncies de valor
esreconeixen en l'epigraf «Ingressos per interessos» o «Despeses
per interessos» de |'estat de resultats consolidat.

En les cobertures del valor raonable del risc de tipus d'interés
d'una cartera d'instruments financers o deute propi (macro
cobertures), els guanys o pérdues que sorgeixin al valorar
linstrument de cobertura es reconeixen directament en |'estat de
resultats consolidat i els guanys o pérdues que sorgeixen de la

valoracié en el valor raonable de I'element cobert (atribuible al
risc cobert) s'enregistren també en l'estat de resultats consolidat
(en ambdds casos, dins de I'epigraf “Guanys o pérdues resultants
de la comptabilitat de cobertures, netes”), utilitzant com a
contrapartida els epigrafs d'actiu i passiu «Canvis del valor
raonable dels elements coberts d'una cartera amb cobertura del
risc del tipus d'interés» dels estats de situacié consolidats,
segons procedeixi.

En les cobertures de fluxos d'efectiu, les diferéncies de valor
originades en la part de cobertura eficac dels elements de
cobertura es registraran transitoriament en l'epigraf «Altre
resultat global acumulat - Elements que poden reclassificar-se en
resultats - Derivats de cobertura.» Cobertures de fluxos d'efectiu”
dels estats de situacié consolidat, amb contrapartida els epigrafs
«Derivats - comptabilitat de cobertures» de l'actiu o passiu dels
estats de situacié consolidat, segons correspongui. Aquestes
diferencies es reconeixen a l'estat de resultats consolidat en els
epigrafs «Ingressos per interessos» o «Despeses per interessos»
en el moment en que les pérdues o guanys de l'element cobert es
registren en resultat, en el moment en qué s'executin les
transaccions previstes o en la data del venciment de I'element
cobert. La quasi totalitat de les cobertures que realitza el Grup
son de tipus d'interes, pel que les seves diferéncies de valor es
reconeixen en el capitol «Ingressos per interessos» o «Despeses
per interessos» de I'estat de resultats consolidat.

Les diferéncies de valor de l'instrument de cobertura
corresponents a la part no eficag de les operacions de cobertura
dels fluxos d'efectiu es registraran directament en I'epigraf
«Guanys o perdues resultants de la comptabilitat de cobertura,
netes» de 'estat de resultats consolidat.

En les cobertures dinversions netes en negocis a l'estranger, les
diferéncies de valoracid sorgides en la part de cobertures eficag dels
elements de cobertura es registraran transitoriament en I'epigraf
«Altre resultat global acumulat - Elements que poden desclassificar-
se en resultats - Cobertura d'inversions netes en negocis a
I'estranger» dels estats de situacio consolidat, amb contrapartida
en els epigrafs «Derivats - comptabilitat de cobertures» de I'actiu o
el passiu dels estats de situacié consolidat, segons correspongui.
Aquestes diferencies en valoracio es reconeixeran en l'epigraf
«Diferéncies de canvi, netes» de l'estat de resultats consolidatenel
moment en qué la inversid en l'estranger s'alieni o causi baixa dels
estats de situacié consolidat.

(V1) Valor raonable dels instruments financers
Tots els instruments financers es classifiquen en un dels

seglents nivells en funcié de la metodologia utilitzada per a
I'obtencid del seu valor raonable:

= Nivell 1: a partir de preus cotitzats en mercats actius.

= Nivell 2: mitjancant técniques de valoracié en les quals les
hipotesis considerades corresponguin a dades de mercat
observables directa o indirectament o preus cotitzats en mercats
actius per a instruments similars.

= Nivell 3: a través de técniques de valoracio en les quals algunes
de les hipotesis significatives no estan recolzades en dades
directament observables en el mercat.
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» Procés de determinacié del valor raonable

El procés de determinacio del valor raonable establert pel
Grup assegura que els actius i passius son valorats
adequadament. S'ha establert una estructura de comites
encarregada del procés de proposta i aprovacié per a la
contractacié d'instruments financers en el mercat. Els
inputs de mercat i altres parametres i metodologies de
valoracié i quantificacié de riscos, aixi com els condicionants
del registre d'operacions i possibles impactes de caracter
comptable, juridic o fiscal, sén objecte d'analisi per part de
les arees responsables i de manera prévia a l'autoritzacio.
Els aspectes associats ala valoracié dinstruments derivats
i instruments de renda fixa son responsabilitat d'una unitat
independent, organitzativa situada dintre del departament
de Middle Office, els quals comuniquen les decisions
adoptades al voltant de gestid on el nou producte ha de ser
objecte de contractacio. Sense detriment algun de la seva
autonomia i independéncia en la presa de decisions
respecte a l'exercici de la funcid de valoracio i quantificacio
de riscos, aquesta analisi comporta un procés de contrast,
conciliacid i, en la mesura del possible, consens amb les
arees de negoci.

Pel Grup Andbank, la majoria d'instruments financers
registrats a valor raonable tenen com areferéncia objectiva
per aladeterminacié del seu valor raonable les cotitzacions
de mercats actius (Nivell 1)i, per tant, per determinar el seu
valor raonable s'utilitza el preu que es pagaria per ells en un
mercat organitzat, transparent i profund («el preu de
cotitzacid» o «el preu de mercat»). S'inclouen en aquest
nivell, de manera general, els valors representatius de
deute amb mercat liquid, els instruments de capital
cotitzats i els derivats negociats en mercats organitzats,
aixi com els fons d'inversio.

Respecte a aquells instruments classificats en el Nivell 2
pels quals no existeix un preu de mercat directament
observable, el seu valor raonable s'estima recorrent a preus
cotitzats recents d'instruments analegs i a models de
valoracié suficientment contrastats i reconeguts per la
comunitat financera internacional, considerant les
peculiaritats especifiques de linstrument que sha de valorar
i, molt especialment, els diferents tipus de riscos associats
al mateix. La practica totalitat d'instruments financers
registrats com derivats de negociacid i derivats de cobertura
es valoren d'acord amb el criteri expressat del Nivell 2.

Per a I'obtenci¢ del valor raonable de la resta dinstruments
financers classificats en el Nivell 3, per a la valoracié no
existeixen dades observables directament en el mercat, i
s'utilitzen tecniques alternatives, entre les quals hi ha la
sollicitud de preu a l'entitat comercialitzadora o la utilitzacio
de parametres de mercat corresponents a instruments amb
un perfil de risc assimilable a l'instrument objecte de
valoracio, ajustats amb l'objectiu de recollir els diferents
riscos intrinsecs.

Pel que fa als instruments de capital no cotitzats, classificats
en el Nivell 3, es considera que el seu cost d'adquisicid,
minorat per qualsevol perdua per deteriorament obtinguda

a base a la informacid publica disponible, és la millor
estimacié del seu valor raonable.

Les valoracions obtingudes pels models interns podrien
resultar diferents si shaguessin aplicat altres métodes o
altres assumpcions en el risc del tipus d'interés, en els
diferencials del risc de crédit, de risc de mercat, de risc de
tipus de canvi, 0 en les seves corresponents correlacions i
volatilitats. No obstant a tot I'anterior, els Administradors del
Grup Andbank consideren que els models i técniques
aplicades reflecteixen adequadament el valor raonable dels
actius i passius financers registrats en l'estat de situacio
financera consolidat, aixi com dels resultats generats per
aquests instruments financers.

Tots els instruments financers es registren inicialment pel
seu valor raonable, que, excepte evidéencia contraria,
coincideix amb el preu de la transaccié.

Posteriorment, en una data determinada, el valor raonable
d'un instrument financer correspon a l'import pel qual podria
ser entregat, si es tracta d'un actiu, o liquidat, si es tracta d'un
passiu, en una transaccidé realitzada entre parts interessades,
informades en la matéria, que actuaran en condicions
dindependencia mitua. La referencia més objectiva del valor
raonable d'un instrument financer és el preu que es pagaria
per ell en un mercat actiu, transparent i profund, pel que
s'agafa el preu de cotitzacié o preu de mercat.

Quan no existeixi preu de mercat, per estimar el seu valor
raonable s'utilitza el preu de transaccions recents
dinstruments analegs i, en el cas de no tenir-les, a models
de valoracio suficientment contrastats i reconeguts per la
comunitat financera internacional, prenent sempre en
consideracié les caracteristiques especifiques de
linstrument a valorar i, molt especialment, els diferents tipus
de riscos associats al mateix.

Excepte en els derivats de negociacio, totes les variacions en
el valor dels instruments financers per la meritacié
dinteressos i conceptes assimilats, es registren en els capitols
«Interessos i rendiments assimilats» o «Interessos i carregues
assimilades», segons escaigui, de I'estat de resultats de
I'exercici en el qual es va duu a terme el meritament. Els
dividends percebuts d'altres societats es registren en el
capitol «Ingressos per dividend» de l'estat de resultats
consolidat de I'exercici en el qual sorgeix el dret a percebre'ls.

Traspassos entre nivells

Seguint el que estableix la normativa internacional, els
nivells de classificacio establerts en funcio de l'observabilitat
i significativitat dels inputs utilitzats en la metodologia del
calcul del valor raonable s'ha de revisar de manera periodica.
El criteri aplicat per a la revaluacio de la cartera es revisa
com a minim amb periodicitat mensual, podent-se donar
dues circumstancies:

- Millores del nivell de valoraci¢ dels instruments financers a
consequencia d'haver obtingut preus publicats pels
contribuidors de preus de mercat o per que ha millorat la
qualitat del preu publicat.



- Empitjorament del nivell de valoracio dels instruments
financers a consequéncia del fet que els contribuidors de
preus de mercat han deixat de publicar preus o per que ha
empitjorat la qualitat del preu publicat.

Analisi de sensibilitat

Amb l'objectiu de determinar si es produeix una variacio
significativa en el valor dels instruments financers
classificats en el Nivell 3, a consequencia de canvis en una
0 més dades d'entrada no observables del mercat que
reflecteixin suposats alternatius raonablement probables, el
Grup Andbank ha efectuat una analisi sobre els instruments
més significatius que ha posat de manifest que no es
produiran alteracions substancials dels valors obtinguts.
(Veure nota 38 sobre la gestid de riscos).

Ajustos a la valoracié per risc de credit.

El «Credit Valuation Adjustment» (CVA) és un ajust a la
valoraci¢ dels derivats OTC (Over The Counter) a
consequéncia del risc associat a l'exposicié crediticia que
s'assumeix amb cada contrapartida.

El calcul de CVA es duu a terme tenint en compte l'exposicid
potencial amb cada contrapartida en cada termini futur, sent
el CVA per una determinada contrapartida igual a la suma del
CVA per a la totalitat dels terminis. Els ajustos a realitzar es
calculen mitjancant 'estimacio de l'exposicio ("Exposure at
Impairment”), la probabilitat d'incompliment ("Probability of
Impairment”) i la severitat (‘Loss Given Impairment”), per a tots
els productes derivats sobre qualsevol subjacent, a nivell
dentitat legal amb la qual el Grup Andbank mantingui exposicio.

Les dades necessaries pel calcul de la probabilitat
dincompliment aixi com de la severitat provenen dels
mercats de crédit (Credit Default Swaps), aplicant el de
I'Entitat pels casos en en que aquest existeixi. Per aquells
casos en qué aqguesta informacié no es trobi disponible, el
Grup Andbank desenvolupa un exercici que considera, entre
altres, el sector i rating de la contrapart amb la finalitat
d'assignar la probabilitat aixi com la severitat, calibrades
directament a mercat o amb factors d'ajust a mercat de la
probabilitat de default i pérdues esperades historiques.

El «Debit Valuation Adjustment» (DVA) és un ajust a la
valoracio similar al CVA, pero que en aquest cas sorgeix a
consequencia del risc propi de I'Entitat, que és assumit per
aquelles contrapartides que mantenen exposicio amb
derivats OTC amb aquesta. Aixi mateix, el DVA es calcula
com el producte de l'exposicio esperada negativa per les
probabilitats dincompliment i multiplicant el resultat per la
severitat del Grup Andbank.

Elspread de credit a un determinat termini es pot expressar
com el producte entre la probabilitat dimpagament en
aquest mateix termini i la taxa de péerdua en cas
dimpagament (Loss Given Impairment).

sc. Instruments de patrimoni emesos

Un instrument de patrimoni és qualsevol contracte que
evidencii una participacio residual en els actius d'una entitat
després de deduir tots els seus passius. Es a dir, per estar

classificat com a tal, un instrument ha de complir amb les dues
condicions seglents:

= No existeixi obligacié contractual d'entregar efectiu o un altre
actiu financer a una altra part; o d'intercanviar actius financers o
passius financers amb una altra part en condicions potencialment
desfavorables (per I'emissor de l'instrument).

Si un instrument es pot o podria liquidar en els instruments de
patrimoni propis de I'emissor, llavors és un derivat que compren
una obligacid per I'emissor d'entregar un nimero fix dels seus
propis instruments de patrimoni; o un derivat que sera liquidat
Unicament per I'emissor que intercanvii una quantitat fix d'efectiu
o altres actius financers per un nimero fix dels seus propis
instruments de patrimoni.

Per tant, un instrument es considerara com un passiu financer
si:

= Existeix una obligacié contractual d'entregar efectiu o un altre
actiu financer a una altra part.

= Existeix una obligacié contractual d'intercanviar actius financers
o passius financers amb una altra part en condicions
potencialment desfavorables (per I'emissor de l'instrument).

= Essent un instrument no derivat, compren una obligacié per
I'emissor d'entregar un nimero variable dels seus propis
instruments de patrimoni.

= Un instrument derivat que fos o pogués ser liquidat mitjangant
una forma diferent de l'intercanvi d'una quantitat fix d'efectiu, o
d'un altre actiu financer, per una quantitat fix dels instruments de
patrimoni propi de I'entitat.

En cas contrari, en cas d'incomplir aquestes quatre condicions,
I'instrument sera classificat com un instrument de patrimoni,
ates que, tal com estableix la NIC 32, un instrument de
patrimoni és qualsevol contracte que posi de manifest una
participacid residual en els actius d'una entitat, després de
deduir tots els passius.

=d. Garanties financeres

- Garanties financeres emeses

Es consideren garanties financeres els contractes en els
quals s'exigeix a l'emissor la realitzacié de pagaments
especifics per a reemborsar al creditor pel deute produit
quan un deutor especific incompleix la seva obligacié de
pagament d'acord amb unes condicions contractuals,
independentment de la manera en que estigui instrumentada
I'obligacié sigui una fianga, aval financer, contracte
d'assegurances o derivat de credit.

Els avals financers son tots aquells avals que garanteixen,
directament o indirectament instruments de deute, com
préstecs, credits, operacions d'arrendament financer i
ajornament en el pagament de tot tipus de deutes.

Les fiances o contractes de garantia sdn contractes
d'assegurances en els que existeix l'obligacio de compensar
un beneficiari en cas d'incompliment d'una obligacid
especifica diferent de l'obligacié de pagament per part d'un
deutor concret, com per exemple, les fiances per assegurar
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la participacio en subhastes i concursos, les promeses d'aval
formalitzades irrevocables o qualsevol aval tecnic.

Totes aquestes operacions es registren en la pro-memoria
de l'estat de situacié financera consolidat en comptes
dordre a la categoria de «Riscos contingents».

En formalitzar-se les garanties financeres i els contractes
de garantia, es reconeixen pel seu valor raonable més els
costos de transaccio, entés com la prima rebuda més el
valor actual dels fluxos d'efectiu futurs, en I'epigraf de l'actiu
«Inversions crediticies - Valors representatius de deute»,
amb contrapartida en I'epigraf «Passius financers a cost
amortitzat - Altres passius financers» o en el capitol «Resta
de passius», respectivament. Els canvis en el valor raonable
dels contractes es registraran com un ingrés financer en
l'estat de resultats consolidat.

Les carteres de garanties financeres i contractes de
garantia, qualsevol que sigui el seu titular, instrumentacio o
altres circumstancies, s'analitzen peridodicament per a
determinar el risc de credit al qual es troben exposades |, si
correspon, estimar I'import de les provisions a constituir. En
aquest procés s'apliquen criteris similars als establerts per
a quantificar les pérdues per deteriorament d'instruments
de deute valorats al seu cost amortitzat.

Les provisions constituides per aquests contractes figuren
registrades en l'epigraf «Provisions - Provisions per a riscos
i compromisos contingents» del passiu de l'estat de situacio
financera consolidat.

En cas que sigui necessari constituir una provisio especifica
per contractes de garantia financera, les corresponents
comissions pendents de meritacié es reclassifiquen des de
l'epigraf de «Passius financers a cost amortitzat- Altres
passius financers I'epigraf «Provisions - Provisions per a
riscos i compromisos contingents».

Garanties financeres rebudes

El Grup Andbank no ha rebut garanties significatives de les
quals estigui autoritzat a vendre o pignorar sense que shagi
produit unimpagament per part del propietari de la garantia
excepte per les propies de l'activitat de tresoreria.

=e. Operacions en moneda estrangera i funcional

La moneda funcional i la moneda de presentacié del Grup
Andbank és l'euro. En conseqléncia, tots els saldos i
transaccions denominats en monedes diferents de I'euro es
consideren denominats en moneda estrangera. S'entén per
«moneda funcional» la moneda de |'entorn economic principal
en qué opera el Grup Andbank. En funcié del pais d'ubicacio, la
moneda funcional pot ser diferent de I'euro. La moneda de
presentacio és aquella amb la que el Grup Andbank elabora els
seus estats financers.

Totes les transaccions en moneda estrangera es registren en el
moment del seu reconeixement inicial aplicant-los la taxa de canvi
de comptat entre la moneda funcional i la moneda estrangera.

Al final de cada periode sobre el qual s'informa, els comptes
monetaris en moneda estrangera es converteixen en euros
utilitzant el tipus de canvi mitja del mercat de divises de

comptat corresponent als tancaments de cada exercici. Els
comptes no monetaris valorats a cost historic es converteixen
en euros aplicant el tipus de canvi de la data d'adquisicid i els
comptes no monetaris valorats a valor raonable, que es
converteixen al tipus de canvi de la data de determinacidé del
valor raonable.

Les operacions de compravenda de divises a termini
contractades i no vencudes, que no sén de cobertura, es
valoren als tipus de canvi del mercat de divises a termini en la
data de tancament de l'exercici.

Els tipus de canvi aplicats en la conversié dels saldos en
moneda estrangera a euros son els publicats per 'Associacio
de Bancs Andorrans a 31 de desembre de cada exercici.

Les diferencies de canvi que es produeixen en convertir els
saldos en moneda estrangera a la moneda funcional del Grup
Andbank es registren, com a criteri general, en I'estat de
resultats consolidat, en el capitol «Diferéncies de canvi (net)».
Pero, les diferéncies de canvi sorgides en variacions de valor
de comptes no monetaris es registraran en l'epigraf del
patrimoni net de I'estat de situacié financera consolidat, fins
al moment en qué aquestes es realitzin, mentre que les
diferéncies de canvi produides en instruments financers
classificats a valor raonable amb canvis en resultat, es
registren en l'estat de resultats consolidat, sense diferenciar-
les de la resta de variacions del seu valor raonable.

Els actius, passius de les societats dependents en altres
monedes diferents de I'euro, s'han convertit a euros utilitzant
els tipus de canvi de mercat vigents a la data dels estats de
situacid, excepte les partides no monetaries valorades al seu
cost historic, i els resultats de I'exercici de les societats
dependents s'han convertit a euros utilitzant els tipus de canvi
mitja del periode.

Encara que les diferéncies entre divises nacionals i estrangeres
solenreflectir-se en els resultats de I'exercici, en determinades
situacions es porten al “Estat de resultat global (OCI, Other
comprehensive income” en les seves sigles en anglés):

= Actius financers a valor raonable amb canvis en altre resultat
global.

= Un passiu financer designat com a cobertura de la xarxa d'inversio
en una operacio estrangera, tenint en compte que aquesta
cobertura és considerada efectiva.

= Cobertures de flux d'efectiu sempre que es consideri la cobertura
efectiva.

=f. Reconeixement d'ingressos i despeses

A continuacié es resumeixen els criteris més significatius utilitzats
pel Grup Andbank en el reconeixement dels seus ingressos i
despeses:

- Ingressos i despeses per interessos, dividends i conceptes
assimilats

Els ingressos i despeses per interessos i conceptes
assimilats es reconeixen comptablement en funcié del seu
perfode de meritacié, per aplicacié del metode del tipus
dinteres efectiu i amb independeéncia del flux monetari o



financer que d'aixo es deriva. Els interessos meritats per
deutors classificats com a dubtosos, inclosos els de risc
pals, s'abonen a resultats en el moment del seu cobrament,
la qual cosa és una excepcio al criteri general. Els dividends
percebuts d'altres societats es reconeixen com a ingrés en
el moment en queé neix el dret a percebre'ls, que és el de
I'anunci oficial de pagament de dividend per I'organ adequat
de la societat.

Comissions

Elregistre en l'estat de resultats consolidat dels ingressos
i despeses en concepte de comissions és diferent en funcio
de la seva naturalesa.

Les comissions financeres, com per exemple les comissions
d'obertura de préstecs i credits, formen part del rendiment
integral o cost d'efectiu d'una operacié financera i es
reconeixeran en el mateix capftol que els productes o costos
financers, és a dir, a «Interessos i rendiments assimilats» i
«Interessos i carregues assimilades». Les comissions que
es cobren per anticipat s'imputen en l'estat de resultats
consolidat al llarg de la vida de l'operacio. Per als instruments
financers valorats pel seu valor raonable, amb canvis en
resultat, l'import de la comissio es registra immediatament
en l'estat de resultats.

Les comissions no financeres, derivades de la prestacié de
serveis, es registraran en els capitols «Comissions
percebudes» i «Comissions pagades», al llarg del periode de
prestacio del servei, exceptuant les que responguin a un acte
singular, que es meritin en el moment en que es produeixin.

Ingressos i despeses no financeres

Es reconeixen comptablement d'acord amb el criteri de
meritacio.

Cobraments i pagament diferits en el temps.

Es reconeixen comptablement per I'import que resulta
d'actualitzar financerament a taxes de mercat els fluxos
d'efectiu previstos.

=g.Fons d'inversid, fons de pensions i altres patrimonis
gestionats

Els fons d'inversid i els fons de pensions gestionats per les societats
consolidades no es registren en l'estat de situacié financera
consolidat del Grup Andbank perqué els seus patrimonis son
propietat de tercers. Les comissions meritades en I'exercici per
aquesta activitat, es registraran en el capitol «Comissions
percebudes» del compte de pérdues guanys consolidat.

L'estat de situacié financera consolidat tampoc recull altres
patrimonis gestionats per les societats consolidades que sén
propietat de tercers i que per la seva gestio es percep una comissio.

=h. Beneficis a empleats

Les obligacions de contribucions a plans de contribucid
determinats sén considerades com una despesa en |'estat de
resultats consolidat de I'empresa. Les contribucions pagades
amb anterioritat sén reconegudes com un actiu, ja que s'entén
que es pot donar el cas d'una devolucio per part dels fons o una
reduccid en els pagaments futurs.

Recull totes les formes de contraprestacio concedida a canvi
dels serveis prestats pels empleats del Grup Andbank o per
indemnitzacions per cessament. Es poden classificar en tres
categories:

= Beneficis als empleats a curt termini.
= Beneficis postocupacio.

= Altres beneficis als empleats a llarg termini.

Beneficis als empleats a curt termini

Correspon als beneficis als empleats, diferents
d'indemnitzacions per cessament, que s'espera liquidar
totalment abans dels dotze mesos seglents al final del periode
anual sobre el qual s'informa originats pels serveis prestats
pels empleats en aquest periode. Inclou sous, salaris i
aportacions a la seguretat social, drets per permisos i
abséncies retribuides per malaltia o incentius i beneficis no
monetaris als empleats.

El cost dels serveis prestats figura registrat en I'epigraf
«Despeses d'administracio - Despeses de personal» de I'estat
de resultats consolidat.

La concessié de facilitats crediticies als empleats per sota de
les condicions de mercat té la consideracio de retribucié no
monetaria, i s'estima per la diferéncia entre les condicions de
mercat i les pactades amb els empleats. Aquesta diferéncia es
registra en I'epigraf «Despeses d'administracié - Despeses de
personal» amb contrapartida en el capitol «Interessos i
rendiments assimilats» de I'estat de resultats consolidat.

Beneficis postocupacio

Son beneficis postocupacié tots els que el Grup Andbank ha
assumit amb el seu personal i que es liquidaran en finalitzar la
seva relacié laboral amb el Grup Andbank. Inclou els beneficis
per jubilacid, com per exemple el pagament de pensionsii els
pagaments Unics per jubilacid, i altres beneficis postocupacid
com la contractacié d'assegurances de vida i d'atencié medica
a empleats un cop finalitzada la seva relacié laboral.

Altres beneficis als empleats a llarg termini

Les altres retribucions a llarg termini, enteses com els
compromisos assumits amb el personal prejubilat (aquell que
ha cessat de prestar els seus serveis en I'Entitat pero que,
sense estar legalment jubilat, continua amb els drets
economics enfront ella fins que passi la situacié legal de jubilat)
i altres conceptes similars es tracten comptablement, en
I'aplicable, amb I'excepcio de les perdues i guanys actuarials
que es reconeixeran en el capitol «Dotacions a provisions» de
I'estat de resultats consolidat.

si. Impost de societats

Amb data 1 de desembre del 2011 el Consell General del
Principat d'’Andorra, va aprovar la Llei 17/2011, de I'l de
desembre, de modificacié de la Llei 95/2010, del 29 de
desembre, de I'lmpost de societats, (publicat al BOPA nimero
80, amb data 28 de desembre del 2011). Aquesta Llei va
entrar en vigor I'endema de la seva publicaci¢ al Butlleti Oficial
del Principat d’Andorra i s'aplica als periodes impositius que
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s'inicien a partir de 'L de gener del 201 2. El Banc esta subjecte
a un tipus de gravamen del 10%.

Amb data 13 de juny del 2012 el Govern d’Andorra va aprovar
el Reglament que regula la Llei 95/2010, del 29 de desembre,
de I'lmpost de societatsila Llei 96/2010, del 29 de desembre,
de I'lmpost sobre la renda de les activitats econdomiques que
desenvolupa les obligacions formals que han de complir els
obligats tributaris d'aquests tributs, aixi com el sistema de
gestid, de la liquidacid i de control dels impostos mencionats.

El pagament a compte es determina aplicant el 50% sobre la
quota de liquidacié de I'exercici anterior.

La base de tributacio s'estableix pel metode de determinacié
directaies calcula corregint el resultat comptable, determinat
d'acord amb les normes del Pla General de Comptabilitat del
Sector Financer, amb l'aplicacié dels principis i els criteris de
qualificacio, valoracid i imputacié temporal recollits en els
preceptes de la Llei de I'lmpost de societats que donen lloc a
la practica d'ajustos extracomptables. La despesa per impost
de societats representa la suma de la despesa per impost
sobre els beneficis de I'exercici aixi com per I'efecte de les
variacions dels actius i passius per impostos anticipats, diferits
i credits fiscals.

Els ajustos extracomptables, positius o negatius, des d'un punt
de vista fiscal, poden ser permanents o temporals segons
reverteixin o no en periodes impositius posteriors. La despesa
per I'impost de societats de I'exercici es calcula en funcié del
resultat econdomic abans d'impostos corregit per les diferéncies
permanents amb criteris fiscals, i minorat per les bonificacions
i deduccions aplicables. L'efecte impositiu de les diferencies
temporals, els credits per pérdues a compensar i els drets per
deduccions i bonificacions pendents d'aplicacié s'inclouen, si
escau, en els corresponents comptes de l'estat de situacio
financera consolidat classificats en funcié del termini segons
el periode de revisié o realitzacid previst.

Els actius i passius per impostos diferits inclouen les
diferéncies temporals que s'identifiquen com aquells imports
que es preveuen pagadors o recuperables per les diferéncies
entre els imports en llibres dels actius i passius i el seu valor
fiscal, aixi com les bases de tributacid negatives pendents de
compensacio i els credits per deduccions fiscals no aplicables
fiscalment. Aquests imports es registren aplicant a la
diferencia temporal o credit que correspongui el tipus de
gravamen al qual s'espera recuperar-los i liquidar-los.

Es reconeixen passius per impostos diferits per totes les
diferéncies temporals imposables. Per la seva part, els actius
per impostos diferits, identificats amb diferéncies temporals,
bases de tributacié negatives i deduccions pendents a
compensar, només es reconeixen en el suposit de que es
consideri probable que la Societat tingui en el futur suficients
guanys fiscals contra les que pugui fer-les efectives.

Cada tancament comptable, es revisen els impostos diferits
registrats (tant actius com passius) amb |'objectiu de comprovar
gue es mantenen vigents, efectuant-se les oportunes correccions
d'acord amb els resultats de I'analisi realitzada.

Aquesta despesa es trobara dins de l'epigraf de «Despeses o
ingressos per impostos sobre els guanys de les activitats
continuades» de I'estat de resultats, per I'import meritat durant
I'exercici, i I'estat de situacié financera, en el capitol «Actius
per impostos», per I'import pendent a liquidar i I'import de les
retencions i pagaments a compte.

=j. Impost indirecte sobre entrega de béns, les prestacions
de serveisiles importacions

El Consell General del Principat d’Andorra, en la seva sessid
del 21 de juny del 2012, va aprovar la llei de I'lmpost General
Indirecte (IGl) que va entrar en vigor 'l de gener del 2013.
Aquest impost grava l'entrega de béns, les prestacions de
serveisiles importacions realitzades en el territori Andorra per
empresaris o professionals a titol onerds amb caracter habitual
o ocasional en el desenvolupament de la seva activitat
econdmica, amb independéncia de la finalitat o dels resultats
perseguits en l'activitat economica o en cada operacid en
particular i fins i tot de la condicié de I'importador.

Eltipus de gravamen general és d'un 4,5%, el reduit dun 1% i
I'incrementat és d'un 9,5% que s'aplica a les prestacions de
serveis bancaris i financers.

La disposicié addicional cinquena de la Llei 11/2012, de
I'import General Indirecte (IGl), aprovada per la Llei 10/2014
del 3 de juny de modificacié de la Llei 11/2012, estableix un
régim especial del sector financer al qual han d'acollir-se les
entitats bancaries i les entitats financeres -no bancaries- de
credit especialitzat que realitzin activitats subjectes al tipus
de gravamen incrementat previst en 'article 60 de la Llei.
Aquest regim especial va entrar en vigor I'1 de juliol del 2014.
Aquest regim limita la deduccid de les quotes suportades a un
import maxim equivalent al 10% de les quotes repercutides al
tipus impositiu del 9,5% per les prestacions de serveis
bancaris i financers, amb el Iimit de I'impost suportat en les
activitats subjectes.

El periode de liquidacié depéen de I'import net de la xifra anual
de negocis pel conjunt d'activitats dutes a terme per l'obligat
tributari I'any immediatament anterior, aguest pot ser
semestral, trimestral o mensual. Els obligats tributaris han de
determinar en cada periode de liquidacié el deute tributari,
minorant I'impost general indirecte repercutible en el periode,
per les quotes de I'impost general indirecte suportat que
tinguin el caracter de deduible. Amb I'entrada en vigor de la Llei
11/2012 del 21 de juny de I'lmpost General Indirecte i
posteriors modificacions, queda derogada la Llei de I'impost
indirecte sobre la prestacié de serveis bancaris i serveis
financers del 14 de maig del 2002.

=k. Impost sobre la renda dels no residents fiscals

D'acord amb la Llei 94/2010, del 29 de desembre, de I'lmpost
sobre la renda dels no residents fiscals (d'ara endavant la Llei
94/2010) que grava la renda obtinguda a Andorra per persones
i entitats considerades per la llei com a no residents a efectes
fiscals, les societats del Grup Andbank amb residéncia fiscal a
Andorra sén subjecte obligat de retencio i ha aplicat als
proveidors de serveis no residents a Andorra una retencio del
10% des de I'1 d'abril del 2011, data d'entrada en aplicacié



d'aquesta llei. En data 1 de desembre de 2011, el Consell
General del Principat d’Andorra va aprovar la Llei 18/2011, de
I'L de desembre, de modificacié de la Llei 94/2010, que
s'aplica des de 'l de gener de 2012.

El Grup comptabilitza en I'epigraf passiu de l'estat de situacié
financera consolidat «altres passius»/«Impostos»/«Comptes de
recaptacio», els saldos transitoris corresponents a la recaptacio
de l'impost sobre la renda dels no residents fiscals mentre no shagi
produit la liquidacié definitiva amb I'organisme corresponent.

al. Llei5/2014, del 24 d'abril, de I'lmpost sobre laRenda de les
Persones Fisiques

Amb data 24 d'abril del 2014, el Consell General del principat
d'’Andorra va aprovar la Llei 5/2014 de I'lmpost sobre la Renda
de les Persones Fisiques que va entrar en vigor I'1 de gener de
2015. Alhora aquesta llei constitueix un pilar basic del procés
d'obertura economica del Principat d’Andorra, en la mesura que
suposa la creacidé d'un impost sobre la renda de les persones
fisiques homologable a I'existent en altres paisos del seu
entorn, la Unid Europea i 'OCDE.

Aquest impost grava, entre d'altres, I'estalvi dels contribuents
com a persones fisiques. En concret interessos i altres
rendiments financers (rendiments del capital mobiliari) aixi com
guanys o perdues de capital a un tipus de gravamen del 10%.

El Grup comptabilitza en I'epigraf passiu de l'estat de situacié
financera consolidat «Altres passius»/«<Impostos»/«Comptes de
recaptacio», els saldos transitoris corresponents a la recaptacio
de l'impost sobre la renda de les persones fisiques mentre no shagi
produit la liquidacié definitiva amb 'organisme corresponent.

sm. Actius i passius per impostos

Els actius i passius per impostos diferits s'inclouen les
diferéncies temporals, que es defineixen com les quantitats a
pagar o a recuperar en exercicis futurs sorgides per les
diferéncies entre el valor en llibres dels elements patrimonials
i les seves corresponents bases fiscals (“Valor fiscal”), aixi com
les bases imposables negatives i els credits per deduccions
fiscals no aplicades susceptibles de compensacio en el futur.
Aquests imports es registren aplicant a cada diferéncia
temporal el tipus de gravamen previst al qual s'espera
recuperar-la o liquidar-la.

El capitol «Actius per impostos» dels estats de situacié
financera consolidats inclou lI'import de tots els actius de
naturalesa fiscal, diferenciant-se entre: «Actius per impostos
corrents» (imports a recuperar per impostos en els proxims
dotze mesos) i «Actius per impostos diferits» (que engloba els
imports dels impostos a recuperar en exercicis futurs, inclosos
els derivats de bases imposables negatives o de credits per
deduccions o bonificacions susceptibles a ser compensades).
El capitol «Passius per impostos» dels estats de situacié
financera consolidats inclou I'import de tots els passius de
naturalesa fiscal, exceptuant les provisions per impostos, i es
desglossen en: «Passius per impostos corrents» (Recull I'import
apagar en els proxims dotze mesos per l'impost sobre societats
relatiu al guany fiscal de I'exercici i altres impostos) i «Passius
per impostos diferits» (que representa I'import dels impostos
sobre societats a pagar en exercicis posteriors).

Els passius per impostos diferits ocasionats per diferéncies
temporaries associades a inversions en entitats dependents,
associades i participacions en negocis conjunts, es reconeixen
comptablement, exceptuant si el grup és capac de controlar
el moment de reversié de la diferéncia temporania i, a més, és
probable que aquesta no es reverteixi en el futur. Per la seva
part, els actius per impostos diferits només es reconeixen en
el cas que es consideri probable que les entitats consolidades
vagin a tenir en el futur suficients guanys fiscals contra les
que poder fer-los efectius i no procedeixin del reconeixement
inicial (llevat en una combinacié de negocis) d'altres actius i
passius en una operacio que no afecta ni al resultat fiscal ni
al resultat comptable.

A cada tancament comptable, el Grup revisa els impostos diferits
registrats (tant actius com passius) amb objecte de comprovar
gue es mantenen vigents; efectuant les oportunes correccions
d'acord amb els resultats de les analisis realitzades. En aquelles
circumstancies en queé existeix incertesa sobre |'aplicacio de les
lleis fiscals a algunes circumstancies o transaccions particulars i
el tractament fiscal definitiu depén de les decisions que
assumeixin les autoritats fiscals rellevants en el futur, I'entitat
reconeix i valora els actius o passius per impostos corrents i
diferits, segons procedeixi, tenint en compte les seves
expectatives que l'autoritat fiscal accepti una determinada
posicid fiscal incerta, la valoracié dels corresponents actius o
passius per impostos reflecteixen els imports que l'entitat prevegi
recuperar (pagar) a les autoritats fiscals.

Elsingressos o despeses registrats directament en el patrimoni
net que no tinguin efecte en el resultat fiscal o a la inversa, es
comptabilitzen com a diferéncies temporanies.

=n. Actiu tangible

Inclou I'import dels immobles, terrenys, mobiliari, vehicles,
equips informatics i altres instal-lacions adquirides en propietat
o enregim d'arrendament financer. El capitol «Actiu tangible»
de I'estat de situacié financera consolidat es detalla en dos
epigrafs: «lmmobilitzat tangible» i «Inversions immobiliaries».

El primer recull els actius materials d'Us propi i els actius cedits
en arrendament operatiu. L'immobilitzat material d'Us propi
esta integrat pels actius que el Grup Andbank té per Us actual
o futur amb proposits administratius o per a la produccié o
subministrament de béns i que s'espera que siguin utilitzats
durant més d'un exercici economic.

Amb caracter general, els actius materials es presenten al cost
d'adquisicio net de I'amortitzacié acumulada i de la correccio
de valor que resulta de comparar el valor net de cada partida
amb el seu corresponent import recuperable.

['amortitzacid es calcula, aplicant el métode lineal, sobre el
cost d'adquisicio dels actius menys el seu valor residual. Son
una excepcio els terrenys, que no s'amortitzen perque s'estima
gue tenen una vida indefinida.

Les dotacions en concepte d'amortitzacié dels actius materials
es realitzaran amb la contrapartida al capitol «<Amortitzacio»
de l'estat de resultats consolidat i, basicament, equivalen als
seglients percentatges d'amortitzacio, determinats en funcio
dels anys de vida Util estimada dels diferents elements.
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Amortizacio dels actius materials AT di;’iﬁiﬁg
Immobles

Edificis d'Us propi 33
Instal-lacions i maquinaria 10
Mobiliari i instal-lacions SEI8
Equips electronics 518
Altres 5

A cada tancament comptable, el Grup Andbank analitza si hi
ha indicis de qué el valor net dels elements del seu actiu
material excedeixi del seu corresponent import recuperable,
entés com l'import més gran entre el seu valor raonable menys
els costos de venda necessaris i el seu valor en Us.

En el Grup Andbank els actius materials d'Us propi figuren
majoritariament assignats a la unitat generadora d'efectiu
(UGE) del Negoci Bancari. Sobre aquesta UGE s'efectua el
corresponent test de deteriorament per verificar que es
generen els fluxos d'efectiu suficients per suportar el valor dels
actius que l'integren. Si es determina que és necessari
reconeixer una perdua per deteriorament es registra amb
carrec a l'epigraf «Pérdues per deteriorament de la resta
d'actius (net) - Altres actius» de I'estat de resultats consolidat
reduint el valor en llibres dels actius fins al seu import
recuperable. Després del reconeixement de la pérdua per
deteriorament, s'ajusten els carrecs futurs en concepte
d'amortitzacid en proporcié al valor en llibres ajustat i a la seva
vida util romanent.

De manera similar, quan es constata que s'’ha recuperat el valor
dels actius es registra la reversié de la péerdua per
deteriorament reconeguda en periodes anteriors i s'ajusten els
carrecs futurs en concepte d'amortitzacié. En cap cas la
reversio de la pérdua per deteriorament d'un actiu pot suposar
un increment del seu valor en llibres superior al que tindria si
no s'haguessin reconegut pérdues per deteriorament en
exercicis anteriors.

Aixi mateix, un cop a l'any o quan s'observen indicis que aixi ho
aconsellen, es revisa la vida Util estimada dels elements de
I'immobilitzat i, si és necessari, s'ajusten les dotacions en
concepte d'amortitzacions en I'estat de resultats consolidat
d'exercicis futurs.

Les despeses de conservacio i manteniment es carreguen al
capitol «Despeses d'administracio - Altres despeses generals
d'administracido» de I'estat de resultats consolidat. De la
mateixa manera, els ingressos d'explotacio de les inversions
immobiliaries es registren al capitol «Altres productes
d'explotacio» I'estat de resultats consolidat, mentre que les
despeses d'explotacié associades es registren al capitol
«Altres carregues d'explotacio».

Amb posterioritat al reconeixement inicial de l'actiu, només es
capitalitzen aquells costos incorreguts que vagin a generar
beneficis econdmics futurs que es puguin qualificar de
probables i l'import dels mencionats costos es pugui valorar
amb fiabilitat. En aquest sentit, els costos derivats del

manteniment diari de I'immobilitzat material es registren a
resultats a mesura que s'incorren.

Les substitucions d'elements de I'immobilitzat material
susceptibles de capitalitzacié suposen la reduccié del valor
comptable dels elements substituits. En aquells casos en els
quals el cost dels elements substituits no hagi sigut amortitzat
de manera independent i no sigui practicable determinar el
valor comptable d'aquests, s'utilitza el cost de la substitucio
com indicatiu del cost dels elements en el moment de la seva
adquisicié o construccio.

Els increments en el valor comptable de cada immobilitzat
material, a consequiéncia de la revaloritzacio, es reconeixen
com altre resultat global. No obstant aixo, I'increment es
reconeix en resultats en la mesura en qué suposa una revisio
d'una disminucid per devaluacié d'aquest immobilitzat. Les
disminucions per devaluacié de cada immobilitzat material es
reconeixen en altre resultat global fins a I''mport de qualsevol
revaloritzacio registrada previament per a cada immobilitzat i
I'excés, si escau, es registra a resultats.

L'import de les revaloritzacions reconegudes en un altre
resultat global, es transfereix a reserves en el moment de la
venda o disposicio per una altra via de cada immobilitzat.

* Baixes

El Grup reconeix la baixa de I'immobilitzat material en el
moment de la disposicid o quan no espera rebre beneficis
economics futurs pel seu Us o disposicid. La data de
disposicio de limmobilitzat és la data en la qual el comprador
adquireix el control del mateix segons s'indica en la politica
comptable dIngressos de contractes amb clients. L'import de
la contraprestacidé per la disposicid de I'immobilitzat i el
registre dels canvis posteriors d'aquesta, es determina
aplicant els criteris indicats en la politica comptable
dIngressos de contractes amb clients.

El Grup reconeix la baixa de la inversi¢ immobiliaria en el
moment de la disposicid o quan no espera rebre beneficis
economics futurs per la seva disposicio. La data de
disposici¢ de la inversio immobiliaria és la data en la que el
comprador adquireix el control de la mateixa segons l'indicat
en la politica comptable d'Ingressos de contractes amb
clients. L'import de la contraprestacié per la disposicié de la
inversio immobiliaria i el registre dels canvis posteriors, es
determina aplicant els criteris indicats en la politica
comptable dIngressos de contractes amb clients.

=0. Actiu intangible

Tenen la consideracid d'actius intangibles els actius no
monetaris identificables, que no tenen aparenca fisica i que
sorgeixen a consequéencia d'una adquisicio a tercers o que han
estat desenvolupats internament.

 Fons de comerg

Elfons de comerg representa el pagament anticipat realitzat
per I'entitat que adquireix pels beneficis economics futurs
procedents d'actius que no han pogut ser identificats
individualment i reconeguts per separat. Tan sols es registra
fons de comerg quan les combinacions de negoci es
realitzen a titol onerds.



En els processos de combinacions de negoci, el fons de
comerg sorgeix com la diferéncia positiva entre:

- La contraprestacié entregada

- més, si escau, el valor raonable de les participacions prévies
en el patrimoni del negoci adquirit i l'import dels socis
externs.

- Elvalor raonable net dels actius identificats adquirits menys
els passius assumits.

El fons de comerg es registra a l'epigraf «Actiu intangible -
Fons de comerg».

Els fons de comerg no s'amortitzen en cap cas.

Amb l'ocasid de cada tancament comptable o quan existeixin
indicis de deteriorament es procedeix a estimar si s'ha
produit en ells algun deteriorament que redueixi el seu valor
recuperable per sota del seu cost net registrat i, en cas
afirmatiu, es procedeix al seu oportu sanejament amb
contrapartida a l'epigraf «Pérdues per deteriorament de la
resta d'actius (nets) - Fons de comerg i altre actiu intangible»
de l'estat de resultats consolidat. Les pérdues per
deteriorament no sén objecte de reversié posterior.

Altre actiu intangible

Aquest compte inclou l'import dels actius intangibles
identificables, entre altres conceptes, actius intangibles
sorgits en combinacions de negoci i els programes informatics.

Sén de vida Util indefinida quan, sobre la base de les analisis
realitzades de tots els factors rellevants, es conclou que no
existeix un limit previsible del periode durant el qual s'espera
que es generin fluxos d'efectiu nets a favor del Grup Andbank
i de vida Util definida pels casos restants.

Els actius intangibles de vida util indefinida no s'amortitzen.
No obstant aixd, amb l'ocasié de cada tancament comptable,
0 sempre que existeixin indicis de deteriorament, es revisen
les vides Utils romanents amb I'objecte d'assegurar que
aquestes segueixen sent indefinides o, en cas contrari,
procedir en conseqguéncia.

Els actius intangibles amb vida Util definida s'amortitzen en
funcié de la mateixa, aplicant criteris similars als adoptats
per a l'amortitzacio dels actius materials.

La despesa per l'amortitzacioé daquests actius es registra al
capitol «/Amortitzacio» de l'estat de resultats consolidat.

Les perdues que es produeixin en el valor registrat daquests
actius, ja siguin de vida Util indefinida com definida, es
reconeixen comptablement amb la contrapartida a l'epigraf «
Pérdues per deteriorament de la resta dactius (nets) - Fons de
comergialtre actiuintangible» de l'estat de resultats consolidat.
Els criteris pel reconeixement de les pérdues per deteriorament
daquests actius i, si escau, de les recuperacions de perdues per
deteriorament registrades en exercicis anteriors sén similars
als aplicats pels actius materials.

* Baixes

El Grup reconeix la baixa de 'actiu intangible en el moment
de la disposicio o quan no esperirebre beneficis economics

futurs pel seu Us o disposicié. La data de disposicié de l'actiu
intangible és la data en la qual el comprador adquireix el
control del mateix segons s'indica en la politica comptable.
L'import de la contraprestacio per la disposicio de l'actiu
intangible i el registre dels canvis posteriors, es determina
aplicant els criteris indicats en la politica comptable
dIngressos de contractes amb clients,

=p. Actius no corrents en venda i passius associats amb actius
no corrents en venda

Els actius registrats en aquest epigraf de 'estat de situacié
financera consolidat recullen el valor en llibres dels comptes
individuals, o integrades en un conjunt (grup de disposicid) o
que formen part d'una unitat de negoci que es pretén alienar
(operacions en interrupcid), quina venda és altament probable
que tinguilloc en les condicions en les quals aquests actius es
troben actualment en el termini d'un any a comptar des de la
data a la qual es refereix I'estat de situacié financera
consolidat. La recuperacié del valor en llibres d'aquests
comptes tindra lloc previsiblement a través del preu que
s'obtingui en la seva alineacio.

Concretament, els actius immobiliaris o altres actius no
corrents rebuts per cancel-lar, totalment o parcialment, les
obligacions de pagament de deutors per operacions crediticies
es consideren «Actius no corrents en venda», a excepcio que
es decideixi fer un Us continuat d'aquests actius.

Simetricament, I'epigraf «Passius associats amb actius no
corrents en venda» de |'estat de situacio financera consolidat
recull els saldos creditors amb origen als grups de disposici¢ i
en les operacions d'interrupcid.

Els actius no corrents en venda es valoren, generalment, tant
en el moment inicial com posteriorment, pel menor import
entre el seu valor raonable menys els costos de venda i el seu
valor en llibres calculat a la data de la seva assignacio en
aquesta categoria.

Elvalor en llibres a la data d'adquisicié dels actius no corrents
en venda procedents d'adjudicacions o recuperacions és el seu
cost amortitzat, definit com el saldo pendent de cobrament
dels préstecs/crédits en el moment de la seva cancel-lacié net
del deteriorament estimat que com a minim sera del 5%. El
valor raonable dels actius no corrents en venda procedents
d'adjudicacions o recuperacions correspon al valor de taxacié
de mercat de l'actiu rebut en el seu estat actual menys els
costos de venda.

En el suposit que els actius adjudicats que romanguin en l'estat
de situacié financera consolidat durant un periode de temps
superior a l'inicialment previst per a la seva venda s'analitzaran
individualment per reconeixer qualsevol perdua per
deteriorament que es manifesti amb posterioritat a la seva
adquisicié. En I'analisi del deteriorament es tindra en
consideracid, a més a més de les ofertes raonables rebudes en
el periode davant del preu de venda ofert, les dificultats per
trobar compradors, aixi com, pel cas dels actius tangibles,
qualsevol deteriorament fisic que s'hagi pogut menyscabar el
seu valor.

A 31 de desembre de 2019, el valor raonable d'aquests actius
s'ha determinat mitjangant taxacions.
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Els actius no corrents en venda no s'amortitzen mentre
romanen en aquesta categoria.

Les pérdues per deteriorament d'un actiu, o grup de disposicid,
degudes a reduccions del seu valor en llibres fins al seu valor
raonable (menys els costos de venda) es reconeixen al capitol
«Guanys (Perdues) d'actius no corrents en venda no classificats
com operacions interrompudes» de l'estat de resultats
consolidat. Els guanys d'un actiu no corrent en venda per
increments posteriors al valor raonable (menys els costos de
venda) augmenten el seu valor enllibres i es reconeixen al mateix
capitol de l'estat de resultats consolidat fins a un import igual al
de les pérdues per deteriorament reconegudes anteriorment.

aq. Arrendaments

A partir de I'L de gener de 2019, la NIIF 16 «Arrendaments»
substitueix la NIC 17 «Arrendaments» i inclou modificacions
en la comptabilitat de I'arrendatari. El Grup ha optat per
aplicar el métode retrospectiu modificat i, en conseqiencia,
no ha re expressat a efectes comparatius les xifres de
I'exercici 2018 en les quals s'aplicaven les politiques
comptables establertes per la NIC 7, tal com permet la
mateixa norma. La descripcié de les politiques comptables
sota NIC 7 i NIIF 16 es detalla separadament.

Politica aplicable a partir de I'l de gener de 2019 (NIIF 16):
El'model de comptabilitat Unic per a I'arrendatari requereix que
es reconeguin els actius i passius de tots els contractes
d'arrendament. La norma preveu dues excepcions al
reconeixement dels actius i passius per arrendament, que es
poden aplicar en els casos de contractes a curt termini i aquells
I'actiu subjacent dels quals sigui de baix valor. L'arrendatari ha
de reconeixer en l'actiu un dret d'Us que representa el seu dret
a utilitzar I'actiu arrendat que es registra en els epigrafs «Actiu
tangible - Immobilitzat material» i «Actiu tangible - Inversions
immobiliaries» de |'estat de situacié financera (veure Nota 13),
i un passiu per arrendament que representa la seva obligacié
de realitzar els pagaments d'arrendament que es registren en
I'epigraf «Passius financers a cost amortitzat - Altres passius
financers» de l'estat de situacio financera (veure Nota 18).

A la data d'inici de I'arrendament, el passiu per arrendament
representa el valor actual de tots els pagaments per
arrendament pendents de pagament. Els passius registrats en
aquest capitol de I'estat de situacié financera es valoren, amb
posterioritat al seu reconeixement inicial, a cost amortitzat,
determinant-se aquest d'acord amb el métode del «tipus
d'interés efectiu». Els drets d'Us es registren inicialment a cost.
Aquest cost hauria d'incloure la valoracié inicial del passiu per
arrendament, qualsevol pagament que es realitza abans de la
data d'inici menys incentius d'arrendament rebuts, totes les
despeses inicials directes incorregudes aixi com una estimacio
de les despeses a incorrer per I'arrendatari com ara despeses
relacionades amb |'extraccid i el desmuntatge de l'actiu
subjacent. Els actius registrats en aquest capitol de I'estat de
situacio financera es valoren, amb posterioritat al seu
reconeixement inicial, a cost menys:

= | 'amortitzacié acumulada i el deteriorament acumulat; i
= Qualsevol revaloracié del passiu per arrendament corresponent.

Les despeses per interessos de passius per arrendament es
reconeixen en |'estat de resultat en l'epigraf de «Despeses per

interessos» (veure Nota 28). Els pagaments variables no
inclosos en la valoracio inicial del passiu per arrendament es
registren en l'epigraf «<Despeses d'administracié - Altres
despeses d'administracié» (veure Nota 31).

L'amortitzacid es calcula, aplicant el métode lineal sobre el
cost d'adquisicié dels actius, sobre la vida del contracte
d'arrendament. Les dotacions en concepte d'amortitzacié dels
actius tangibles es registren en el capitol «Amortitzacié» del
compte de pérdues i guanys consolidat.

En el cas d'optar per una de les dues excepcions per a no
reconeixer el dret d'Us i el passiu corresponent en l'estat de
situacid financera, els pagaments relacionats amb els
arrendaments corresponents es reconeixen en |'estat de resultat,
sobre el periode de durada del contracte o de manera lineal o
d'una altra forma que millor representi |'estructura de l'operacio
d'arrendament, en l'epigraf «Altres despeses d'explotacio».

Els ingressos de subarrendament i arrendament operatiu es
reconeixen en |'estat de resultat en els epigrafs «Altres
ingressos d'explotacio».

El model de comptabilitat per a I'arrendador requereix que, des
de l'inici de l'operacio, els contractes d'arrendament es classifiquin
com a financers quan es transfereixen substancialment tots els
riscos i beneficis inherents a la propietat de 'actiu objecte del
contracte. Els contractes d'arrendament que no sén financers es
consideren arrendaments operatius.

En els arrendaments financers, quan el Banc actua com arrendador
d'un bé, la suma dels valors actuals dels imports que rebran de
I'arrendatari més el valor residual garantit, que, habitualment,
equival al preu d'exercici de l'opcid de compra per l'arrendataria la
finalitzacio del contracte, es registra com un finangament prestat
a tercers, pel que s'inclou en el capitol «Actius financers a cost
amortitzat» de l'estat de situacio financera.

En els arrendaments operatius, si el Banc actua com
arrendador, presenta el cost d'adquisicio dels béns arrendats
en l'epigraf «Actius tangibles - Immobilitzat material - Cedits
en arrendament operatiu» de 'estat de situacié financera.
Aquests actius s'amortitzen d'acord amb les politiques
adoptades per als actius materials similars d'Us propi i els
ingressos i despeses procedents dels contractes
d'arrendament es reconeixen en I'estat de resultat, de manera
lineal, en els epigrafs «Altres ingressos d'explotacid» i «<Altres
despeses d'explotacié», respectivament.

En el cas de vendes al seu valor raonable amb arrendament
posterior, els resultats generats per la venda, per la part
efectivament transferida, es registren en l'estat de resultat en
el moment d'aquesta.

Politica aplicable abans de I'1 de gener de 2019 (NIC 7):

« Arrendaments financers

Tenen la consideracié d'arrendaments financers les
operacions en les quals, substancialment, tots els riscos i
avantatges que recauen sobre el bé objecte de l'arrendament
es transfereixen a l'arrendatari.

En les operacions que el Grup Andbank intervé com
arrendadora del bé, es registren com un finangament prestat



al capitol «Préstecs i comptes per cobrar» de l'estat de situacio
financera consolidat per I'import resultant de la suma dels
valors actuals dels fluxos a cobrar de l'arrendatari. Aquests
fluxos incorporen el preu d'exercici de l'opcid de compra a favor
de l'arrendatari al venciment del contracte, en els casos que
aquest preu de l'exercici sigui suficientment inferior al valor
raonable del bé a la data de venciment de l'opcié, de manera
que sigui raonablement probable que s'exerceixi.

Quan el Grup Andbank actua com arrendatari, el cost dels
actius arrendats figura registrat als epigrafs corresponents de
l'estat de situacié financera consolidat, segons la naturalesa
del bé, i, simultaniament, es registra un passiu pel mateix
import, que sera el menor del valor raonable del bé arrendat o
de la suma dels valors actuals de les quantitats a pagar a
I'arrendatari més, si escau, el preu de l'exercici de l'opcid.

Aguests actius s'amortitzen utilitzant els mateixos criteris
empleats per la resta d'actius materials d'Us propi.

Tant els ingressos financers quan s'actua com arrendador com
les despeses financeres quan s'actua com arrendatari es
registren a l'estat de resultats consolidat als epigrafs
«Interessos irendiments assimilats» o «Interessos i carregues
assimilades», respectivament.

Arrendaments operatius

Es tracten com arrendaments operatius les operacions en les
quals, substancialment, tots els riscos i avantatges que
recauen sobre el bé objecte de l'arrendament, i també la seva
propietat, es mantenen per l'arrendador.

En les operacions que el Grup Andbank actua com
arrendadora, el cost dadquisicié dels béns arrendats figuren
registrats a l'epigraf «Actiu material» de 'estat de situacio
financera consolidat. Els actius s'amortitzen utilitzant els
mateixos criteris empleats per a la resta d'actius materials
dUs propi i els ingressos corresponents a aquests contractes
es reconeixen al capitol «Altres productes d'explotacid» de
l'estat de resultats consolidat.

ElGrup reconeix els ingressos procedents dels arrendaments
operatius, nets dels incentius concebuts, com ingressos de
manera lineal al llarg del termini de l'arrendament, excepte que
resulti més representativa una altra base sistematica de
repartiment per reflectir més adequadament el patré pel qual
el benefici per I'Us de l'actiu va disminuint.

Quan el Grup Andbank actua com arrendatari, les despeses
d'aquests contractes es registren a l'epigraf «Despeses
d'administracio - Altres despeses generals d'administracié»
l'estat de resultats consolidat.

Transaccions de venda amb arrendament posterior

Enlesvendes dactius al seu valor raonable amb arrendament
operatiu posterior, els resultats generats en l'operacio es
reconeixeran immediatament en l'estat de resultats
consolidat. En el suposit que la venda s'efectués a un preu
inferior al seu valor raonable, els resultats també es
reconeixeran immediatament a l'estat de resultats
consolidat, excepte si la pérdua quedés compensada per
quotes futures de l'arrendament per sota dels preus de

mercat, en aquest cas es diferira i s'imputara en proporcid
ales quotes pagades durant el periode que s'espera utilitzar
I'actiu. Al contrari, si el preu de venda fos superior al valor
raonable, l'excés diferira i simputara a l'estat de resultats
consolidat durant el perfode que s'espera utilitzar l'actiu.

Enles operacions de venda i posterior arrendament, el Grup
Andbank té establert un procediment per realitzar un
seguiment prospectiu de l'operacio, prestant especial
atencié a I'evolucié en el mercat dels preus de lloguer
d'oficines en comparacié a les rendes fixades
contractualment que haura de pagar Grup Andbank i a la
situacio dels actius venuts.

S'ha establert que la revisié es realitzi anualment, llevat que
circumstancies excepcionals en el mercat de Illoguer
d'oficines aconsellin una freqléncia major. Esta previst
realitzar les provisions necessaries si, com a resultat de la
revisio descrita, es posés de manifest alguna situacid
permanent i significativa que ho requereixi.

Addicionalment, en el moment inicial, s'avalua si el contracte
d'arrendament inclou un instrument financer derivat implicit
que requereixi segregacio.

=r. Actius contingents

Els actius contingents s'originen per successos inesperats o
no planificats dels que neix la possibilitat d'una entrada de
beneficis econdmics. Els actius contingents no sén objecte de
reconeixement als estats financers i d'aquesta manera no es
registra un ingrés que potser mai es materialitza.

Els actius contingents sén objecte d'avaluacié continuada amb
|'objecte d'assegurar que la seva evolucié es reflecteix
adequadament als estats financers. Quan l'entrada dels
beneficis econdmics passa a ser practicament certa, es
procedeix al reconeixement de l'ingrés i de I'actiu als estats
financers del periode en el qual aquest canvi hagi tingut lloc.
Sil'entrada de beneficis econdomics s'ha convertit en probable,
s'informa les notes sobre el corresponent actiu contingent.

s, Provisions

Les provisions es reconeixen quan el Grup té una obligacio present,
sigui legal o implicita, com a resultat d'un succés passat; és
probable que existeixi una sortida de recursos que incorporin
beneficis economics futurs per cancel-lar aquesta obligacio; i es
pot realitzar una estimacid fiable de I'import de I'obligacid.

Els imports reconeguts a l'estat de situacié financera
consolidat corresponen a la millor estimacié a la data de
tancament dels desemborsaments necessaris per a cancel-lar
I'obligacié present, una vegada considerats els riscos i
incerteses relacionats amb la provisid i, quan resulti
significatiu, I'efecte financer produit pel descompte, sempre
que es pugui determinar amb fiabilitat els desemborsaments
que es van efectuar en cada periode. El tipus de descompte es
determina abans d'impostos, considerant el valor temporal del
diner, aixi com els riscos especifics que no han estat
considerats en els fluxos futurs relacionats amb la provisio en
cada data de tancament.

|'efecte financer de les provisions es reconeix com a despeses
financeres als resultats.
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Les provisions no inclouen I'efecte fiscal, ni els guanys esperats
per l'alienacié o abandonament d'actius.

Els drets de reemborsament exigibles a tercers per liquidar la
provisid es reconeixen com un actiu separat quan és
practicament segur el seu cobrament efectiu. L'ingrés
relacionat amb el reemborsament es reconeix, si escau, a
resultats com una reducci6 de la despesa associada a la
provisio amb el Iimit de I'import de la provisio.

Les provisions es reverteixen contra resultats quan no és
probable que existeixi una sortida de recursos per cancel-lar
aquesta obligacio. La reversid es realitza contra l'estat de
resultats en el que s'hagués registrat la corresponent despesa
i I'excés, si escau, es reconeix al compte d'altres ingressos.

A l'estat de situacié financera consolidat del Grup Andbank es
recullen totes les provisions significatives respecte de les
quals s'estima que la probabilitat que sigui necessari atendre
I'obligacié és major que la de no fer-ho. Les provisions es
registren al passiu de l'estat de situacio financera consolidat
en funcié de les obligacions cobertes, d'entre les quals
s'identifiquen els fons per pensions i obligacions similars, les
provisions per impostos i les provisions per riscos i
compromisos contingents.

Les provisions, que es quantifiquen tenint en consideracié la
millor informacié disponible sobre les consequéncies del
succés en el qual porten la seva causa i son reestimades amb
ocasio de cada tancament comptable, s'utilitzen per afrontar
les obligacions especifiques per les quals van ser originalment
reconegudes. Es procedeix a la seva reversio, total o parcial,
quan aquestes obligacions deixen d'existir o disminueixen.

Quan existeix l'obligacié present,pero no és probable que hi
hagi una sortida de recursos que incorporen beneficis
econdmics es registra com a passius contingents. Els passius
contingents poden evolucionar de manera diferent a la
inicialment esperada, per aixd sdn objecte de revisio
continuada amb l'objectiu de determinar si s'ha convertit en
probable aquesta eventualitat sortida de recursos. Si es
confirma que la sortida de recursos és més probable que no pas
que no succeeixi, es reconeix la corresponent provisié a l'estat
de situacio financera consolidat.

Les provisions es registren al capitol «Provisions» del passiu
de I'estat de situacid financera consolidat en funcié de les
obligacions cobertes. Els passius contingents es reconeixen
als comptes d'ordre de I'estat de situacié financera consolidat.

=t. Operacions d'assegurances

El Grup Andbank aplica els requeriments establerts a la NIIF 4 -
Contractes d'assegurances a tots els actius i passius dels seus estats
financers consolidats que es deriven de contractes d'assegurances,
d'acord amb |a definicid prevista en la mateixa norma.

El Grup Andbank no procedeix a separar cap component de
diposit associat als contractes d'assegurances, essent aquesta
dissociacid de caracter voluntari. Aixi mateix, s'estima que el
valor raonable de les opcions de rescat emeses a favor dels
prenedors de contractes d'assegurances tenen un valor nul o,
en cas contrari, la seva valoracio forma part del valor dels
passius per contractes d'assegurances.

D'acord amb els criteris assenyalats a les NIIF, les entitats
asseguradores han de dur a terme un test de suficiéncia, en
relacié amb els compromisos contractuals assumits, dels
passius per contractes d'assegurances registrats al seu estat
de situacid financera consolidat.

Amb aguest objectiu, es determina:

(i) La diferencia entre el valor en llibres dels seus contractes
d'assegurances, net dels costos d'adquisici¢ diferits o de
qualsevol actiu intangible relacionat amb els contractes
d'assegurances objecte d'avaluacio, i el valor actual dels
fluxos d'efectiu derivats dels contractes d'assegurances i
dels fluxos d'efectiu connexos, tals com els costos de
tramitacio de les reclamacions i els fluxos d'efectiu que
procedeixin d'opcions i garanties implicites.

(ii) La diferéncia entre el valor en llibres i el valor actual dels
fluxos d'efectiu projectats dels actius financers afectes als
contractes d'assegurances.

A efectes de determinar el valor actual dels fluxos d'efectiu
dels contractes d'assegurances, s'utilitza el mateix tipus
d'interés que s'utilitza per estimar el valor actual dels actius
financers afectes als contractes d'assegurances.

Quan la diferencia del punt i) és major que la diferéncia del punt
ii) posa en manifest que les provisions per contractes
d'assegurances registrades a l'estat de situacié financera
consolidat sén insuficients i es reconeix aquest import a l'estat
de resultats consolidat del periode.

A continuacié es detallen els principals components recollits
com a provisions técniques:

» Primes no consumides i riscos en curs

La provisid per a primes no consumides correspon a la
fraccié de les primes meritades a I'exercici que s'han
dimputar al periode compres entre el tancament de cada
exercicii el termini del periode de cobertura de la polissa.

La provisio per ariscos en curs té per objecte complementar
la provisié de primes no consumides en la mesura que el seu
import no sigui suficient per a cobrir la valoracio de tots els
riscos i despeses corresponents al periode de coberturano
transcorregut a la data de tancament de l'exercici.

Assegurances de vida

Aquesta provisié esta integrada principalment per les
provisions matematiques dels contractes d'assegurances,
aixl com per les primes no consumides dels contractes
d'assegurances amb periode de cobertura igual o inferior a
I'any. Les provisions matematiques representen |'excés del
valor actual actuarial de les obligacions futures de les
companyies d'assegurances dependents sobre el de les
primes que ha de satisfer el prenedor de |'asseguranca.

Relatives a l'asseguranca de vida quan el risc de la inversid
I'assumeixen els prenedors.

Corresponen a les provisions técniques dels contractes
d'assegurances enels que el prenedor assumeix el risc de la
inversio.



» Prestacions

Recull I'import total de les obligacions pendents derivades
dels sinistres succeits amb anterioritat a la data de
tancament de l'exercici. El Grup Andbank calcula aquesta
provisié com la diferéncia entre el cost total estimat o cert
dels sinistres succeits pendents de declaracio, liquidacié o
pagament, incloses les despeses externes i internes de
gestio i tramitacid dels expedients, i el conjunt dels imports
ja pagats per ra¢ daquests sinistres.

- Provisions per a participacié en beneficis i per extorns

Inclou lI'import dels beneficis meritats a favor dels
assegurats o beneficiaris encara no assignats a la data de
tancament. No recull I'efecte d'assignar part de les
plusvalues latents de la cartera d'inversions a favor dels
prenedors de 'asseguranga.

Les provisions técniques corresponents a la reasseguranca
acceptada es determinen d'acord amb els mateixos criteris
utilitzats en I'asseguranca directa.

Les provisions técniques de I'asseguranca directa i de la
reassegurancga acceptada es presenta a |'estat de situacié
financera consolidat a I'epigraf «Passius per contractes
d'assegurancga».

Les provisions técniques vinculades als riscos cedits a entitats
reasseguradores es calculen en funcié dels contractes de
reassegurances subscrits, seguint criteris analegs als establers
en les assegurances directes. El seu import es presenta a
I'epigraf «Actius per reassegurances» de l'estat de situacié
financera consolidat.

Aixi mateix, el Grup Andbank ve aplicant I'opcié comptable
prevista ala NIIF 4 denominada «comptabilitat tacita». D'acord
amb aquesta opcid comptable, la norma permet, perd no
exigeix, a l'entitat asseguradora que canvii les seves politiques
comptables de manera que la pérdua o guany reconeguda perd
no realitzada, en els actius associats als contractes
d'assegurances, afecti les valoracions dels passius per
contractes d'assegurances de la mateixa manera que la pérdua
o guany realitzat. L'ajust corresponent en aquests passius (o
als costos d'adquisicio diferits o als actius intangibles) es
reconeixera a un altre resultat global si i sols si, els guanys o
pérdues no realitzades es reconeixen en altres ingressos i
despeses reconeguts.

=u. Accions propies

Elvalor dels instruments de patrimoni net emesos per entitats
en poder d'entitats del grup - basicament, accions i derivats

sobre accions del banc mantinguts per algunes societats
consolidades que compleixen amb els requisits per a registrar-
se com a instruments de patrimoni- es registra, minorant el
patrimoni net consolidat, a I'epigraf «Fons propis - Accions
propies» dels estats de situacio financera consolidats.

Aquests actius financers es registren al seu cost d'adquisicid i els
beneficis i pérdues generats en |'alienacié dels mateixos s'abonen
o carreguen, segons procedeixi, a l'epigraf «Fons propis - Guanys
acumulats» de |'estat de situacid financera consolidat.

4. Distribucié de Resultats

LLa proposta de distribucié del resultat corresponent a l'exercici
2019 d'Andorra Banc Agricol Reig, S.A, que el Consell
d'’Administracié presentara a la Junta General d'Accionistes
per a la seva aprovacio, és la seglient:

Milers d'euros

2019

Areserva legal =
A reserva voluntaria 30.726
Dividend a compte -
Dividend =
30.726

La distribucié del resultat de la Societat de I'exercici finalitzat
el 31 de desembre del 2018, aprovada per la Junta General
d'Accionistes el 30 d'abril del 2019, va ser la seglent:

Milers d'euros

2018
Areserva legal =
A reserva voluntaria 16.654
Dividend a compte -
Dividend =
16.654

019
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5. Efectiu, saldos en efectiu en bancs centrals i altres diposits a la vista

El detall d'efectiu, saldos en efectiu en bancs centrals i altres diposits a la vista a 31 de desembre del 20192018 és el seglient:

31/12/2019

Efectiu 19.209
Saldos en efectiu en bancs centrals 721153
Altres diposits alavista 318.523
1.058.885

6. Actius i passius financers mantinguts per negociar

Milers d'euros

31/12/2018
19.556
823.096
590.741
1.433.393

La composicid del saldo d'aquests epigrafs de I'estat de situacié financera consolidat a 31 de desembre del 2019 ia 31 de

desembre del 2018 és com segueix:

31/12/2019
Actius financers mantinguts per negociar

Derivats 76.796
Instruments de patrimoni 7.351
Valors representatius de deute 90.051
Préstecs ibestretes =
174.198
31/12/2019

Passius financers mantinguts per negociar
Derivats 53.663
Diposits =
Valors representatius de deute emesos =
Altres passius financers =
53.663

Milers d'euros

31/12/2018

74.495
1.269
125562

201.326

Milers d'euros

31/12/2018

66.227

66.227

A la nota 38 (Gestid de riscos) s'inclou determinada informacid relativa als riscos de crédit, liquiditat i mercat assumits pel Grup
enrelacid amb els actius i passius financers inclosos en aquesta categoria, aixi com informacié sobre la concentracio de riscos.

Addicionalment, a la nota 39 (Valor raonable dels instruments financers) s'inclou informacid en relacié amb els instruments
financers que el seu valor en llibres coincideixi amb el seu valor raonable, detallant una descripcid de les técniques de valoracio

i les dades d'entrada utilitzades en la mesura del valor raonable.

=a. Actius financers mantinguts per a negociar

El desglossament del saldo, per tipus d'instrument i tipus d'emissor, d'aquest epigraf dels estats financers consolidats adjunts

és el seglent:

Milers d'euros

31/12/2019 31/12/2018

Import en llibres Import en llibres

Derivats 76.796 74.495
Instruments de patrimoni 7.351 1.269
Dels quals: al cost = =
Dels quals: entitats de credit - -
Dels quals: Altres societats financeres - 1.254
Dels quals: societats no financeres 7.351 15
Valors representatius de deute 90.051 125.562
Bancs centrals = =
Administracions publiques 380 42448
Entitats de credit 23.606 73.487
Altres societats financeres 6.301 5189
Societats financeres 59.764 4438
174.198 201.326



El desglossament del saldo, per actius financers mantinguts per negociar afectes a garantia, d'aquest epigraf dels comptes

anuals adjunts és el seglent:

Actius financers mantinguts per negociar

Derivats
Instruments de patrimoni

Valors representatius de deute
Préstecs i bestretes

31/12/2019

Milers d'euros

31/12/2018

Actius financers

Actius financers no Actius financers

Actius financers no

sb. Reclassificacions d'actius financers entre categories

pignorats com a pignorats com a pignorats com a pignorats com a
garantia col-lateral garantia col-lateral garantia col-lateral garantia col-lateral
de passius de passius de passius de passius

= 76.796 = 74.495

= 7.351 = 1.269

7.970 82.081 2.288 123274

7.970 166.228 2.288 199.038

No s’han produit reclassificacions significatives entre actius financers que puguin tenir un impacte en I'estat de resultats i I'estat

de resultat global.

=c. Derivats

La cartera de derivats del Grup sorgeix de la necessitat de gestionar els riscos en qué incorre en el curs de 'activitat normal de
la seva activitat, aixi com la comercialitzacié de productes als clients.

A continuacio, es presenta un desglossament, per tipus de risc i tipus de producte o mercat, del valor raonable aixi com els nocionals
relacionats, dels derivats financers de negociacid, registrats en I'estat de situacié financera consolidat adjunt, diferenciant entre
els contractats en mercats organitzats i no organitzats a 31 de desembre del 2019 i 31 de desembre del 2018:

A 31 de desembre de 2019
Tipus d'interes

Dels quals: cobertures economiques
Opcions OTC

Altres OTC

Opcions en mercats organitzats
Altres en mercats organitzats

Risc de equity

Divisesior

Dels quals: cobertures economiques
Opcions OTC

Altres OTC

Opcions en mercats organitzats
Altres en mercats organitzats
Credit

Dels quals: cobertures economiques

Permutes de cobertura per impagament

Opcions sobre el diferencial de crédit
Permutes de rendiment total

Altres

Matéries primeres

De les quals: Cobertures economiques

Altres

Dels quals: Cobertures economiques
DERIVATS
Dels quals: OTC - Entitats de credit

Dels quals: OTC - Altres societats financeres

Dels quals: OTC - Resta

Actius financers
mantinguts per negociar

34.825
34.825
34.825

21.310
2.652
2.652

2.652

17.825
17.825
17.825

184
184
76.796
43.003
33.793

76.796

Milers d'euros
Import nocional

Passius financers
mantinguts per negociar

11.104
11104
11104

21.109
3.080
3.080

3.080

18.370

18.370
18370

53.663
34.758
18.905

53.663

Total
573.326
573.326
573.326

284.056
410.744
410.744

410.744

1.069.882
1.069.882
1.069.882

5.374
5374
2.343.382
1.629.454
713928

2.343.382

2019

Anua

Memoria
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Actius financers

Milers d'euros
Import nocional

Passius financers

A 31 de desembre de 2018 mantinguts per negociar mantinguts per negociar Total
Tipus d'interes 15.798 7.468 714.543
Dels quals: cobertures economiques 15.008 7.094 678817
Opcions OTC (113) - 28.017
Altres OTC 15911 7.468 686.526
Opcions en mercats organitzats = = =
Altres en mercats organitzats = = =
Risc de equity 43.301 43.221 341.677
Divisesior 3.023 2.522 1.096.479
Dels quals: cobertures economiques 2.963 2472 1.074.549
Opcions OTC = = 130.435
Altres OTC 3.023 2.522 966.044
Opcions en mercats organitzats = = =
Altres en mercats organitzats = = =
Credit 12.169 13.003 1.056.440
Dels quals: cobertures economiques 12.169 13.003 1.056.440
Permutes de cobertura per impagament 12169 13.003 1.056.440
Opcions sobre el diferencial de credit - - -
Permutes de rendiment total = = =
Altres = = =
Materies primeres - - -
De les quals: Cobertures economiques = = =
Altres 204 13 5.973
Dels quals: Cobertures economiques 204 13 5973
DERIVATS 74.495 66.227 3.215.112
Dels quals: OTC - Entitats de credit 49912 44087 2150.615
Dels quals: OTC - Altres societats financeres 21.603 19.456 930.650
Dels quals: OTC - Resta 2.980 2.684 133.847

74.495 66.227 3.215.112

7. Actius financers no destinats a
negociacio valorats obligatoriament a
valor raonable amb canvis en resultats

La composicio del saldo d'aquests epigrafs de |'estat de
situacio financera a 31 de desembre del 2019 i a 31 de
desembre del 2018 és com segueix:

Milers d'euros

31/12/2019 31/12/2018

Instruments de patrimoni 10.073 6.279
Valors representatius de deute - 50.376
Préstecs i bestretes = =

10.073 56.655

8. Actius financers designats a valor
raonable amb canvis en resultats

A 31 de desembre del 201912018, I'entitat no presenta saldo
classificat com actius o passius financers designats a valor
raonable amb canvis a resultats.

9. Actius financers designats a valor
raonable amb canvis a resultat global

LLa composicié del saldo d'aquest epigraf dels estats de situacid
financera adjunts a 31 de desembre del 2019 i 31 de
desembre del 2018 és el seglient:

Milers d'euros

31/12/2019 31/12/2018

Instruments de patrimoni 23.560 20.838
Valors representatius de deute 490.758 397.864
Préstecs i bestretes = =

514.318 418.702

El detall dels ajustos de valoracié de la cartera d'actius
financers designats a valor raonable amb canvis a resultat
global es mostra a la nota 21 (Altre resultat global acumulat).

A la nota 38 (Gestiod de riscos) s'inclou determinada informacio
relativa als riscos de credit, liquiditat i mercat assumits pel Banc
en relacié amb els actius i passius financers inclosos en aquesta
categoria, aixi com informacid sobre la concentracié de riscos.



Addicionalment, a la nota 39 (Valor raonable dels instruments financers) s'inclou informacié en relacié amb els instruments
financers que el seu valor en llibres coincideixi amb el seu valor raonable, detallant una descripcié de les técniques de valoracid
i les dades d'entrada utilitzades en la mesura del valor raonable.

El detall dels actius que el seu valor no s'ha deteriorat, actius deteriorats i el deteriorament de valor acumulat dels actius
classificats com Actius financers designats a valor raonable amb canvis en altre resultat global, per tipus d'emissor, a 31 de
desembre del 2019 i a 31 de desembre del 2018 és com segueix:

Milers d'euros

A31 de desembr de 2019 mtimrend ol ey B
Instruments de patrimoni
Altres (OIC, titulitzacions)
Empreses 23.560 = 23.560 =
Entitats bancaries i financeres = > = =
23.560 - 23.560 -
Valors representatius de deute
Bancs centrals = = = =
Administracions Publiques 246.683 - 246.683 -
Entitats de credit 146.175 = 146.175 =
Altres societats financeres 53.202 = 53.202 =
Societats no financeres 44.698 > 44.698 =
490.758 - 490.758 -
Milers d'euros
Import dels actius que
el valor no s'ha Import dels actius Import en Deteriorament del
A 31 de desembre de 2018 deteriorat deteriorats llibres valor acumulat
Instruments de patrimoni
Altres (OIC, titulitzacions) 16.317 - 16.317 -
Empreses 4.521 = 4.521 =
Entitats bancaries i financeres = > = -
20.838 = 20.838 o
Valors representatius de deute
Administracions centrals i bancs centrals 202.403 s 202.403 s
Altres (OIC, titulitzacions) 34.205 - 34.205 -
Bancs multilaterals de desenvolupament = = = =
Empreses 60.104 - 60.104 -
Entitats bancaries i financeres 41.536 > 41.536 -
Entitats del sector public 59.616 = 59.616 =
397.864 - 397.864 -
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10. Actius financers a cost amortitzat

La composicio del saldo d'aquest capitol de I'estat de situacio financera adjunt, atenent a la contrapartida de l'instrument financer
en el que té el seu origen a 31 de desembre del 201912018 és la seglent:

Actius sense augment
significatiu del risc de credit

31 de desembre de 2019 en ||ibrians],p:;: des el reconeixemen&;r;igii;
Valors representatius del deute 195.424 195.424
Bancs centrals = =
Administracié Publica 45.656 45.656
Entitats de Credit 59.483 59.483
Altres societats financeres 38.886 38.886
Societats no financeres SIS 51.399
Préstecsibestretes 1.990.130 1.791.368
Bancs centrals 0 =
Administracio Publica 45.060 45.287
Entitats de Credit 379.290 379.290
Altres societats financeres 57.896 57.644
Societats no financeres 671.296 512.610
Llars 836.588 796.537
ACTIUS FINANCERS A COST AMORTITZAT 2.185.554 1.986.792

Actius sense augment
significatiu del risc de credit

31 de desembre de 2018 en ||ibriar2f)r?;§ desdel reconeixemen(:‘;r:gii;
Valors representatius del deute 181.391 181.391
Bancs centrals = =
Administracié Publica 112.091 112.091
Entitats de Credit 30.077 30.077
Altres societats financeres 38.390 38.390
Societats no financeres 833 833
Préstecsibestretes 1.699.334 1.491.892
Bancs centrals = =
Administracio Publica 43.420 43.638
Entitats de Credit 241.816 241.817
Altres societats financeres 50.905 50.783
Societats no financeres 651.312 500.561
Llars 711.881 655.093
ACTIUS FINANCERS A COSTAMORTITZAT 1.880.725 1.673.283

A lanota 38 (Gestid de riscos) s'inclou determinada informacid relativa als riscos d'interés, liquiditat i mercat assumits pel Grup
enrelacidé amb els actius i passius financers inclosos en aquesta categoria, aixi com informacié sobre concentracié de riscos.



Import en llibres, brut

Deteriorament de valor acumulat

Milers d'euros

Actius amb un augment
significatiu del risc de
credit des del

Actius sense agument
significatiu del risc de

Actius amb un augment
significatiu del risc de
crédit des del

reconeixement inicial, perd Actius amb credit des del reconeixement inicial, perd Actius amb
sense deteriorament deteriorament creditici reconeixement inicial sense deteriorament deteriorament creditici
creditici (fase 2) (fase 3) (fase 1) creditici (fase 2) (fase 3)
200.293 47.269 (1.567) (31.894) (15.340)
= = (226) ° °
160 184 (12) (1) (79)
159.528 29.013 (534) (23.593) (5.728)
40.605 18.072 (795) (8.300) (9.533)
200.293 47.269 (1.567) (31.894) (15.340)
Milers d'euros
Import en llibres, brut Deteriorament de valor acumulat
Actius amb un augment Actius amb un augment
significatiu del risc de Actius sense agument significatiu del risc de
credit des del significatiu del risc de credit des del
reconeixement inicial, perod Actius amb credit des del reconeixement inicial, perod Actius amb
sense deteriorament deteriorament creditici reconeixement inicial sense deteriorament deteriorament creditici
creditici (fase 2) (fase 3) (fase 1) creditici (fase 2) (fase 3)
211.012 53.847 (2.221) (33.044) (22.152)
= = (218) ° °
6 184 (14) (5) (49)
154.343 29.706 (940) (24.287) (8.072)
56.663 23.957 (1.049) (8.752) (14.031)
211.012 53.847 (2.221) (33.044) (22.152)
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=a. Detall dels préstecs i comptes a cobrar per sector d'activitat i tipus de producte

A continuacid, es mostra un detall dels subepigrafs que composen el capitol de préstecs i comptes a cobrar, per sector d'activitat
i tipus de producte a 31 de desembre del 2019 i 31 de desembre del 2018:

Milers d'euros

m';:_';:’::; Import en llibres net

Altres Societats

Bancs  Administracié  Entitats de societats no
31 de desembre de 2019 centrals publica crédit  financeres  financeres Llars
(Acgamvsttea;;ggreu termint 4 052689 721.153 127 318523 313 6401 6171
Deute per targeta de credit 5700 = = 54 71 832 4.650
Deutors comercials 2513 = = 9 3 2.426 54
Arrendaments financers = = = = = = =
Préstecs de recompra inversa 372931 = - 372931 = = =
Altres préstecs a termini 1644775 = 44934 6.296 57509 661638 825712
Bestretes diferents de préstecs = = = = = = -
Préstecsibestretes 3.078.608 721.153 45.061 697.813 57.896 671.297 836.587
Milers d'euros

Ililtl:r"z:r:ri: Import en llibres net

Altres Societats

Bancs  Administracié  Entitats de societats no
31 de desembre de 2018 centrals publica credit financeres  financeres Llars
(Act‘jamvgsttea;j?eagreu aRull 1427063 823095 227 590741 13 4223 8205
Deute per targeta de credit 5364 = = = 76 771 4288
Deutors comercials 2.346 = = = 1 2.255 71
Arrendaments financers = = = = = = =
Préstecs de recompra inversa = = = = = = =
Altres préstecs a termini 1.735814 = 43193 241817 50.815 644.063 699318
Bestretes diferents de préstecs = = = = = = =
Préstecsibestretes 3.170.587 823.095 43.420 832.558 50.905 651.312 711.882

sh. Correccions de valor dels préstecs i comptes a cobrar

Un instrument fonamental en la gestid del risc de credit és el de
buscar que els actius financers adquirits o contractats pel Banc
comptin amb garanties reals i una altra série de millores
crediticies addicionals a la mateixa garantia personal del deutor.

Les politiques d'analisi i seleccié de risc del Banc defineixen, en
funcio de les diferents caracteristiques de les operacions, com
ara la finalitat del risc, contrapart, termini, consum de recursos
propis, etc, les garanties reals o millores crediticies de les quals
hauran de disposar les mateixes, de manera addicional a la
mateixa garantia personal del deutor, per a procedir a la seva
contractacio (veure nota 38(c) Gestio de risc de credit).

La valoracio de les garanties reals es realitza en funcié de la
naturalesa de la garantia real rebuda. Amb caracter general,
les garanties reals en forma de béns immobles es valoren pel
seu valor de taxacio, realitzada per entitats independents.

Amb la freqiencia minima d'un any, I'entitat haura de verificar
I'existencia d'indicis de caigudes significatives en les seves

valoracions de referéncia per a operacions classificades com
risc normal amb garanties immobiliaries. Només en el cas que
existeixin evidéncies de perdues de valor d'aquestes garanties
o enaquells casos en els quals es produeixi algun deteriorament
de la solvencia del deutor que pugui fer pensar que es pot haver
de fer Us d'aquestes garanties, s'actualitza aquesta valoracio
d'acord amb aquests mateixos criteris; les garanties reals en
forma de valors cotitzats en mercats actius es valoren pel seu
valor de cotitzacid, ajustat en un percentatge per a cobrir-se
de possibles variacions en aquest valor de mercat que pogués
perjudicar la cobertura del risc; els avals i garanties reals
similars es mesuren per I'import garantit en aquestes
operacions; els derivats de crédit i operacions similars utilitzats
com a cobertura del risc de crédit es valoren, a efectes de
determinar la cobertura assolida, pel seu valor nominal que
equival al risc cobert; per la seva part, les garanties en forma
de diposits pignorats, es valoren pel valor d'aquests diposits, i
en el cas que estiguin denominats en moneda estrangera,
convertits al tipus de canvi en cada data de valoracio.



=c. Detall dels préstecs i bestretes en funcié de les garanties reals i personals

A continuacié es presenta el detall dels préstecs i bestretes en funcié de les garanties reals i import maxim del risc de credit que
es troba cobert per cada una d'aquestes garanties, a 31 de desembre del 2019 i a 31 de desembre del 2018:

Milers d'euros

Préstecs garantits amb Altres préstecs amb
béns immobles garanties reals Total
Efectiu
Immobles Immobles (instruments de
A 31 de desembre del 2019 residencials comercials deute emesos) Resta Total
Préstecsibestretes 629.490 217.228 149.625 275.846 1.272.189
Dels quals: Altres societats financeres 1.238 155 16.199 37.804 55.397
Dels quals: Societats no financeres 212.493 187.010 52.859 90.351 542.712
Dels quals: Llars 415.759 30.063 80.567 147.691 674.080
Milers d'euros
Préstecs garantits amb Altres préstecs amb
béns immobles garanties reals Total
Efectiu
Immobles Immobles (instruments de
A 31 de desembre del 2018 residencials comercials deute emesos) Resta Total
Préstecsibestretes 467.308 223.539 132.879 248.441 1.072.167
Dels quals: Altres societats financeres 850 - 6.647 37.460 44 957
Dels quals: Societats no financeres 167.614 185.093 63.778 93.058 509.543
Dels quals: Llars 298.844 38.446 62.454 117.923 517.667

=d. Detall dels préstecs i bestretes per activitat

A continuacié es presenta el detall de la distribucio dels préstecs i bestretes a la clientela nets per activitat, a 31 de desembre
del 2019 i 31 de desembre del 2018:

Milers d'euros

LTV
Dels quals: Superioral  Superioral  Superior
31 de desembre del Total31de  Dels quals: e Inferioro 40%i 60%i al80%i o .o
desembre del Garanties res 2. e igual al inferior o inferioro  inferior o Upirgg;
2019 2019 immobiliaries ~ 92"NtIeS 40% igual al igualal  igualal o
60% 80% 100%
Administracions publiques 45.060 - - - - - - -
Entitats de credit 379.290 = = = = = = =
Altres societats financeres 57.897 155 78.568 21.541 20.348 12.875 23.959 =
Societats no financeres 671.296 261.982 358483 172412 318972 110.248 9.812 9.021
Llars 836.587 359.450 429126 204628 205678 282852 61.297 34.120
Subtotal 1.990.130 621.587 866.177 398581 544998 405.975 95.068 43141
Milers d'euros
LTV
Dels quals: Superioral  Superioral Superior al
31 de desembre del Total 31 de Dels quals: v qt d : Inferior o 40%ii 60% i 80%i Superior
201 desembre del Garanties ?’snii e igual al inferior o inferior o inferior o Ilgl.pgo‘;
018 2018 immobiliaries ga ar els 40% igual al igual al igual al a °
eals 60% 80% 100%
Administracions publiques 43.420 = = = = = = =
Entitats de credit 241.816 - = = = = = =
Altres societats financeres 50.904 161 73.212 973 19.483 15.019 37.897 =
Societats no financeres 651.312 343433 240114 138127 281.329 143.088 10.112 10.892
Llars 711.882 346.749 297.070 166.851 190.280 185.631 70.908 30.150

Subtotal 1.699.334 690.343 610.396 305951 491.092 343.738 118917 41.042
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A 31 de desembre del 2019, I'import dels actius classificats com dubtosos ascendeix a 47.269 milers d'euros, a 31 de desembre
del 2018, I'import pel mateix concepte ascendia a 53.847 milers d’euros. Aquests imports no inclouen les garanties concedides
que al 31 de desembre del 2019 ascendeixena 107.585 milers d'euros (101.195 milers d'euros al 31 de desembre del 2018).

11. Derivats- Comptabilitat de cobertures i Canvis del valor raonable

Els saldos d'aquests capitols dels estats de situacio financera consolidats adjunts sén:

Milers d'euros

Derivats - Comptabilitat de cobertures i canvis del valor raonable 31/12/2019 31/12/2018
ACTIUS 5.431 3.809
Derivats - Comptabilitat de cobertures 822 -
;I:lnr\i/;ocljeel :?)I:JSr ;i:;il: dels elements coberts d'una cartera amb cobertura 4,609 3.809
PASSIUS 5.224 7.322
Derivats - Comptabilitat de cobertures 5224 7.322

Canvis del valor raonable dels elements coberts d'una cartera amb cobertura
delrisc de tipus d'interes

A 31 de desembre del 201912018 les principals posicions cobertes pel Banc i els derivats assignats per a cobrir aquestes
posicions corresponen a cobertures de préstecs a tipus d'interés fix, utilitzant derivats de tipus d'interés i cobertures de fluxos
d'efectiu de compromisos futurs.

Alanota 38 (Gestid de riscos) s'inclou determinada informacid relativa als riscos d'interés, liquiditat i mercat assumits pel Grup
enrelacié amb els actius i passius financers inclosos en aquesta categoria, aixi com informacié sobre concentracié de riscos.

Addicionalment, a la nota 39 (valor raonable dels instruments financers) s'inclou informacié en relacié amb els instruments
financers que el seu valor en llibres coincideixi amb el seu valor raonable, detallant una descripcié de les técniques de valoracio
i les dades d'entrada utilitzats en la mesura del valor raonable.

Un detall de I'import en llibres dels instruments de cobertura, aixi com els imports nominals dels derivats financers de cobertura
registrats en l'estat de situacio financera consolidat adjunt a 31 de desembre del 2019 i 2018, diferenciant per categoria de
risc per a cada tipus de cobertura, és com segueix:

Milers d'euros

Import en llibres Import nocional

31 de desembre de 2019 Actiu Passiu cobertTL?rteas! Del qual: venut
COBERTURES DE VALOR RAONABLE

Tipus d'Interés = 3.970 5.653 =
Opcions OTC - = = =
Altres OTC = 3.970 5653 =
Opcions en mercats organitzats - - - -
Altres en mercats organitzats = = = =
COBERTURES DE FLUXOS D' EFECTIU 822 1.254 200.624 =
TOTAL DERIVATS - COMPTABILITAT DE COBERTURES 822 5.224 206.277 -
Dels quals: OTC - Entitats de credit 822 5224 206.277 =

Dels quals: OTC - Altres societats financeres = = = =

Dels quals: OTC - resta = . B .



Import en llibres

Milers d'euros

Import nocional

31 de desembre de 2018
COBERTURES DE VALOR RAONABLE -

Actiu

Tipus d'Interés -
Opcions OTC -
Altres OTC -
Opcions en mercats organitzats =
Altres en mercats organitzats =
COBERTURES DE FLUXOS D' EFECTIU -
TOTAL DERIVATS - COMPTABILITAT DE COBERTURES -
Dels quals: OTC - Entitats de credit =
Dels quals: OTC - Altres societats financeres =

Dels quals: OTC - resta -

Passiu

3.041

3.041

4.281

7.322
7.322

12. Inversions en dependents, negocis conjunts i associades

A continuacid es presenta un detall, per societats, de I'epigraf “Inversions en dependents, negocis conjunts i associades” a 31

de desembre de 2019 i 2018 dels estats de situacié financera consolidats adjunts:

2019
Denominacié social Participacio
Medipatrimonia Invest, SL 51,00%
Sigma M. Partners, LTD 49,78%
2018
Denominacié social Participacié
Medipatrimonia Invest, SL 51,00%
Sigma M. Partners, LTD 49,78%

Deterioramen

Deterioramen

Total

cobertures Del qual: venut

5.603 =

5.603 =

189.382 =
194.985 =
194.985 -

Milers d'euros

t Cost Total
= 2.000 2.000
- 862 862
3 2.862 2.862

Milers d'euros
t Cost Total
S 2.000 2.000
= 978 978
3 2.978 2.978

El Grup consolida les societats participades mitjangant el métode d'integracid global, a excepcid de la societat Medipatrimonia

Invest, SLi Sigma M. Partners, LTD, les quals es consoliden pel métode de participacio directa.

13. Actiu tangible

La composicio en els comptes inclosos en I'ITmmobilitzat material durant els exercicis 2019 i 2018 han estat els seglents:

Actiu tangible

Immobilitzat material

D'Us propi

Cedit en arrendament operatiu

Afecte a obra social (caixa d'estalvii cooperatives de credit)
Inversions immobiliaries

De les quals: Cedit en arrendament financer

31/

Milers d'euros

12/2019 31/12/2018
137.882 24.719
137.882 24.719

9.105 6.270
146.987 30.989
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Amb motiu de I'entrada en vigor de la NIIF 16 'L de gener de 2019, la Societat ha registrat actius per dret d'Us per un import
igual als passius per arrendaments, ajustat per I'import de qualsevol pagament per arrendament anticipat o meritat relacionat
amb aquell arrendament reconegut en el balang abans de la data d'aplicacié inicial.

El dret d'Us correspon, principalment, al lloguer dels locals on es troben ubicades algunes oficines de les societats del Grup
(veure nota 2.f).

=a. Moviment de I'actiu tangible

La composicié del saldo de l'actiu tangible, segons la naturalesa dels comptes que els integren és com segueix:

A 31 de desembre del 2019

31/12/2018 Altes Baixes
Cost
AFECTES A L'EXPLOTACIO
Terrenys 1.246 = (1.558)
Immobles 13.483 58 (2.109)
Mobiliari 9.972 41 (31)
Instal-lacions 25.256 4.596 (1.761)
Equip de processament de dades 28.887 1.180 (1.678)
Vehicles 2.001 196 (411)
Immobilitzat en curs 1.857 741 =
Dret d'us = 121.007 =
Subtotal 82.702 127.819 (7.548)
ALIE A L'EXPLOTACIO
Terrenys = = =
Immobles 1.601 = (466)
Instal-lacions 830 8 (3)
Equips informatics 104 = =
Mobiliari 36 = =
Vehicles 458 = =
Inversions immobiliaries 6.595 881 (619)
Subtotal 9.624 884 (1.088)
Amortitzacié acumulada
AFECTES A L'EXPLOTACIO
Immobles (6.168) (172) 1.265
Mobiliari (8.210) (138) 29
Instal-lacions (16.880) (1.904) 1.806
Equip de processament de dades (26.426) (1.025) 2.255
Vehicles (1.284) (272) 234
Dret d'Us = (12.119) -
Subtotal (58.968) (15.630) 5.589
ALIE A L'EXPLOTACIO
Immobles (751) (50) 498
Instal-lacions (900) (4) -
Equips informatics (100) (3) -
Mobiliari (33) = =
Reénting (260) - -
Inversions immobiliaries (325) (141) 40
Subtotal (2.369) (198) 538

Saldo net 30.989 112.875 (2.509)



Traspassos a/d'actius no
corrents en venda

2.674
2.674

2.674

Altres traspassos

312
(312)

3.608

(650)

2.958

2.958

Diferéncies de canvi

Altres moviments

Milers d'euros

31/12/2019

11.120
90.982
28.091
31.997
1.786
1.948
121.007
205.931

1.135
830
104

36

458
9.631
12.094

(5.075)
(8.319)
(16.978)
(25.196)
(1.322)
(12.119)
(69.009)

(303)
(904)
(103)
(33)
(260)
(426)
(2.029)
146.987
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A 31 de desembre del 2018

Cost

AFECTES A L'EXPLOTACIO
Terrenys

Immobles

Mobiliari

Instal-lacions

Equip de processament de dades
Vehicles

Immobilitzat en curs
Subtotal

ALIE A L'EXPLOTACIO
Terrenys

Immobles

Instal-lacions

Equips informatics

Mobiliari

Vehicles

Inversions immobiliaries
Subtotal

Amortitzacié acumulada
AFECTES A L'EXPLOTACIO
Immobles

Mobiliari

Instal-lacions

Equip de processament de dades
Vehicles

Subtotal

ALIE A L'EXPLOTACIO
Immobles

Instal-lacions

Equips informatics

Mobiliari

Renting

Inversions immobiliaries
Subtotal

Saldo net

31/12/2017

3.099
6.843
10.032
23.880
27.518
1.604
1.825
74.801

1.966
976
104

41
458
12.416
15.961

(5.398)
(7.919)
(14.901)
(24.876)
(1.111)
(54.205)

(977)
(895)
(96)
(38)
(256)
(13)
(2.275)
34.282

Altes

24
118
49
1.362
506
62
2.121

1.064
1.064

(232)
(294)
(757)
(1.627)
(274)
(3.184)

(56)
(5)

(4)

(4)
(312)
(381)
(380)

Baixes

(1.853)
(216)
(178)
(467)

(23)
(109)

(2.846)

(365)
(146)

(5)

(8.606)
(9.122)

608

283
77
101
1.072

282

5

340
627
(10.269)

Durant l'exercici 2019 i 2018 no s'’han capitalitzat interessos o diferéncies de canvi corresponents a I'actiu immobilitzat.

A 31 de desembre de 2019, tots aquests elements segueixen en propietat de la Societat i afectes a la seva activitat.



Traspassos a/d'actius no
corrents en venda

1.721
1.721

(340)
(340)
1.381

Altres traspassos

30

(30)

Diferéncies de canvi Altres moviments

= 6.832

= 1.794

= (1.146)

= (1.505)

= (2.651)

= 5.975

Milers d'euros

31/12/2018

1.246
13.483
9.972
25.256
28.887
2.001
1.857
82.702

1.601
830
104
36
458
6.595

9.624

(6.168)
(8.210)
(16.880)
(26.426)
(1.284)
(58.968)

(751)
(900)
(100)
(33)
(260)
(325)
(2.369)
30.989
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sb. Actius revaloritzats

Prenent com a data el 30 de novembre del 2008 i amb 'autoritzacio expressa de I'AFA del 9 de desembre del 2008, el Banc va procedir a
I'actualitzacié del valor en llibres dels immobles on es troba la seva Seu Social i la xarxa d'oficines. Cada dos anys es comprova, mitjangant
una taxacio feta per un expert independent, que el valor de mercat dels béns mencionats es situa per sobre del seu valor en llibres, procedint
afer les dotacions necessaries en els casos en els quals no sigui aixi. A 31 de desembre del 2019 no ha estat necessaria I'actualitzacié del
valor en llibres dels immobles afectes a I'explotacio.

sc. Inversions immobiliaries

L'actiu tangible inclou un import de 9.105 milers d'euros que correspon a inversions immobiliaries del Banc. El Banc no percep
cap ingrés significatiu en concepte de renda ni tampoc té associades despeses directes que sorgeixin de les propietats
d'inversid. Addicionalment, no es deriven obligacions contractuals de compra, construccié o desenvolupament de les propietats

d'inversié mantingudes a 31 de desembre de 2019.

14. Actius intangibles

=a. Fons de comerg¢

La composicid del saldo i el moviment d'aquest epigraf dels estats de situacio financera consolidats adjunts, detallat per Societat és:

31/12/2018

Cost 163.929
Deteriorament del valor acumulat =
163.929

31/12/2017

Cost 157.303
Deteriorament del valor acumulat =
157.303

'adquisicio de Quest Capital Advisers Agencia de Valores, SA el
dia 17 de desembre de 2009 va generar un fons de comerg de
consolidacio de 13.556 milers d'euros, d'aquests 7.482 van ser
activats durant I'exercici 2010 en reconeixement dels pagaments
ajornats de l'operacié d'adquisicid. Fruit de les posteriors
regularitzacions d'acord amb pagaments reals dels compromisos
ajornats, el fons de comerg a 31 de desembre de 2018 és de
13.588 milers d'euros.

D'altra banda l'adquisicié de Columbus de México, SA, C.V. el dia
11 d'abril de 2008 va generar un fons de comerg de consolidacid
de 3.572 milers d'euros. Posteriorment es realitza el pagament de
laprima d'éxit per import de 3.111 milers de dolars, sent el fons de
comerg a 31 de desembre de 2018 de 7.04 3 milers d'euros.

Aixi mateix, I'adquisicié d’Andbank Monaco, SAM. el dia 30 de
juny de 2011 va generar un fons de comerg de consolidacié de
11.347 milers d'euros.

El 25 d'octubre de 2011 I'adquisicio d'’Andbank Participagoes,
Ltda (abans LLA Participagoes Ltda) va generar uns fons de
comerg de consolidacié de 10.482 milers d'euros. A l'exercici

Milers d'euros

Diferéncies Altres
Addicions de canvi ajustaments 31/12/2019
6.719 = (1.432) 169.216
6.719 - (1.432) 169.216
Milers d'euros

Diferéncies Altres
Addicions de canvi ajustaments 31/12/2018
6.620 - 6 163.929
6.620 - 6 163.929

2015 s’ha formalitzat la compra d'un 26,31 % de participacio
addicional i a I'exercici 2017 s'ha formalitzat la compra d'un
22,06% de participacié addicional de la societat esmentada,
incrementant el fons de comerg fins a 20.412 milers d'euros.

L'adquisicié el 15 d'abril de 2014 d’Andbank Wealth Management
SGIIC, SAU per part d’Andbank Esparia, S.A. va generar un fons
de comerg de consolidacié de 1.290 milers d'euros.

L'adquisicié de la branca d'activitat del negoci retail de Banco
Inversis, S.A per part d'/Andbank Espania, S.A. i I'adquisicié de la
cartera Swiss Asset Advisors per part d’Andbanc Advisory LLC
han generat un fons de comerg de consolidacié de 89.841 i
1.676 milers d'euros, respectivament.

Durant el 2015 l'adquisicio de les societats Banco Andbank
(Brasil), S.A. va generar un fons de comerg de 5.969 milers
d'euros. Addicionalment, I'adquisicid I'any 2016 de la societat LLA
DTVM per part de la societat Andbank (Brasil) Holding Financeira
Ltda, ha generat un fons de comerg de 189 milers d'euros. Durant
el 20109, la societat Banco Andbank (Brasil) ha adquirit la cartera
TRIAR, generant un fons de comerg de 5.851 milers d'euros.



Durant el 2015 l'adquisicié de Sigma Investment House Ltd ha
generat un fons de comerg de 3.584 milers d'euros.
Addicionalment, tal com es va acordar en I'adquisicié d'aquesta
societat, el 2016 i el 2017 s’han realitzat pagaments amb
relacid a la politica de creixement de I'esmentada societat que
han suposat un increment del fons de comerg en 2.370 milers
d'euros. Durant I'exercici 2019 s'ha adquirit un 24,38% de
participacié addicional de la societat, generant un fons de
comerg de 868 milers d'euros.

Durant el 2018 I'adquisicié de Merchban, S.A., per part d’/Andbank
Espafia, S.A, ha generat un fons de comerg de consolidacio per
import de 6.620 milers d'euros. Segons la normativa aplicable, en
I'exercici posterior a dita adquisicio i seguint les distribucions
definitives del cost d'adquisicié d'acord amb el PPA definitiu,
l'import de fons de comerg associat a la societat Merchban, SA
resulta en unimport de 5.188 milers d'euros.

sh. Test de deteriorament

Amb el proposit de realitzar proves de deteriorament el fons de
comerg i els actius intangibles amb vides Utils indefinides s'han
assignat a les unitats generadores d'efectiu (UGE) del Grup
d'acord amb el pais d'operacio.

= L'import recuperable duna UGE es determina d'acord amb calculs
del valor en Us. Aquests calculs, que son anyals, utilitzen
projeccions de fluxos d'efectiu basades en pressupostos
financers aprovats per la direccié que cobreixen un periode
d'entre 4 i 8 anys en funcid de la UGE, en els quals:

= La taxa de creixement anual dels actius sota gestid s'ajusta a
I'evolucié observada els darrers anys en cada unitat de negoci
i a les expectatives propies de creixement segons els plans
futurs establerts juntament amb una millora de les
expectatives dels mercats.

= La taxa de creixement anual del marge ordinari és resultat de
I'evolucid dels actius sota gestid mitjana del periode, aixi com

de la rendibilitat d'aquests. La rendibilitat es troba adaptada a
cada unitat de negoci segons I'evolucio observada els darrers
anys aixi com les expectatives de mercat, més conservadores
a la zona Euro donat el marc monetari europeu i I'elevada
competencia del sector.

La taxa de creixement anual de les despeses d'explotacid
s'ajusta a I'evolucié observada en anys anteriors i a les
expectatives d'inflacid i de creixement de despeses de suport
al negoci de cada unitat.

Per Ultim, el risc de tipus de canvi al qual es troben exposades
les societats Quest -Uruguai- (EUR/UYU i EUR/USD),
Columbus -Méxic- (EUR/MXN), Andbank Wealth Management
-Miami- (EUR/USD), Sigma Investment House -Israel- (EUR/
ILS) i Andbank Brasil (EUR/BRL) s'ha determinat considerant
el tipus de canvi de I'any 2019 constant.

Els fluxos d'efectiu més enlla d'aquest periode s'extrapolen utilitzant
lataxa de creixement (g), que sha establert entre un 2,50% i 3,50%
per totes les societats del Grup Andbank a Europaientre un 0,00%
i 3,50% per totes les societats del Grup Andbank fora d'Europa.

La taxa de descompte (Ke) s'ha calculat a partir de la taxa lliure
derisc, agafant com a referéncia el bo a deu anys de cada pais.
La beta s'ha calculat a partir de la mitjana de la beta d'una
mostra d'entitats cotitzades del sector (bancs universals de
cada pafs, bancs privats globals i societats gestores de carteres
ilo fons d'inversid globals). Per Ultim, la prima de risc utilitzada
ha estat I'esmentada en el document de recerca de KPMG
«Equity Market Risk Premium - Research Summary» de Juny
2019. Aquesta taxa de descompte es situa per I'any 2019 en
unrangentre el 7,28% i 12,18% depenent de la UGE.

sc. Altres actius intangibles

LLa composicid i els moviments que hi ha hagut en els comptes
inclosos en els Actius intangibles durant els exercicis 2019 i
2018 han estat els seglents:

Milers d'euros

Altes
A 31 de desembre de generades Altres Diferencies Altres
2019 31/12/2018 Altes internament  Baixes traspassos decanvi moviments 31/12/2019
Cost
regrEmes e ez 75.266 5.583 - (234)  17.157 - - 97.772
informatiques
Actius multipropietat 834 - - - - - - 834
Actius intangibles en ) . ) . ) . ) .
procés
Altres 95.038 26.536 = (344) (20.115) = = 101.115
171.138 32.119 - (578) (2.958) - - 199.721
Amortitzacié acumulada
Programes i aplicacions (46.265)  (6.767) - 215 - - - (52.817)
informatiques
Actius multipropietat (683) (112) - - - - - (694)
Actius intangibles en . . ) } . ) . B
procés
Altres (18.276) (1.141) - - - - (657) (20.074)
(65.224) (7.919) - 215 = = (657) (73.585)
Deteriorament del valor
acumulat (1.672) - - - = - (170) (1.842)
Saldo net 104.242 24.200 - (363) (2.958) - (827) 124.294
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A 31 de desembre de

2018 31/12/2017 Altes

Cost

Programes i aplicacions 66.996 5473

informatiques ’ ’

Actius multipropietat 834 -

Actius intangibles en . )

procés

Altres 78.285 21.560
146.115 24.033

Amortitzacié acumulada

Programes i aplicacions (41.009) (3.924)

informatiques : :

Actius multipropietat (672) (4)

Actius intangibles en . )

procés

Altres (15.928) (2.468)
(57.609) (6.396)

Deteriorament del valor (1.597) (75)

acumulat

Saldo net 86.909 17.562

Altes
generades
internament

Altres Diferéncies Altres

Baixes traspassos de canvi moviments
(500) 4.807 - 1.490
- (4.807) - -
(500) - - 1.490
158 - - (1.490)

- - : (7)

211 = = (91)
369 - - (1.588)
(131) - - (98)

Milers d'euros

31/12/2018

75.266

834

95.038
171.138

(46.265)

(683)

(18.276)
(65.224)

(1.672)
104.242

Dins dels actius intangibles, en I'apartat «Altres», es troben les aplicacions informatiques en curs per import de 31.408 milers
d'euros, dins del projecte de transformacio tecnolodgica del Banc (projecte Newton), qué comengara a amortitzar-se en el moment
en que els treballs de desenvolupament siguin conclosos i es trobin en funcionament.

A 31 de desembre de 2019, tots aquests elements segueixen en propietat de la Societat i afectes a la seva activitat.

15. Actius i passius per impostos

El detall dels actius i passius per impostos a 31 de desembre
del 2019 i a 31 de desembre del 2018 és el seglient:

Actius per impostos

Actius per impostos corrents
Actius per impostos diferits
- Credits fiscals

- Transicio IFRS 9

Passius per impostos
Passius per impostos corrents
Passius per impostos diferits

- Passius fiscals

16. Altres actius i passius

La composicid d'aquests capitols de l'actiu i del passiu de
I'estat de situacio financera consolidat a 31 de desembre del

2019 31 de desembre del 2018 és la seglent:

Milers d'euros

31/12/2019 31/12/2018

5.446 SHO/5)
22.053 26.189
22.053 22.255

= 3.934
27.499 31.764

4.056 7.651
10.576 10.834
10.576 10.834
14.632 18.485

Altres Actius
Existéncies

Resta dels altres actius
Periodificacions
Operacions en camf

Altres conceptes

Altres passius

Resta dels altres passius
Periodificacions
Operacions en camf

Altres conceptes

Milers d'euros

31/12/2019 31/12/2018
14 14
125.988 74.302
43.175 27.742
37.603 ©.010
45210 40.550
126.002 74.316
Milers d'euros

31/12/2019 31/12/2018
77.728 82.155
10.854 8.030
2.236 4.963
64.638 69.162
77.728 82.155



17. Actius no corrents i grups alienables d'elements que s'han classificat com

mantinguts per a la venda

L'epigraf «Actius no corrents i grups alienables d'elements que s'han classificat com mantinguts per a la venda» de 'estat de

situacidé financera adjunt correspon principalment als actius adjudicats del Banc.

El desglossament i moviment d'aquest epigraf dels estats de situacio financera adjunts es mostra a continuacio:

Traspassos a

inversio
31/12/2018 Altes Baixes immobiliaria
Cost

Immobilitzat material = = = =
Procedent d'adjudicacions 59211 6.044 (16.001) (4.762)
Altres = = = =
59.211 6.044 (16.001) (4.762)

Pérdues per deteriorament
Immobilitzat material = > = >
Procedent d'adjudicacions (24.071) (2.390) 6.723 2088
Altres (1.845) = = =
(25.916) (2.390) 6.723 2.088
Saldo net 33.295 3.654 (9.278) (2.674)
Trasp.assos.elz
31/12/2017 Altes Baixes imm(l)r;)\ﬁ;;g

Cost

Immobilitzat material = e = e
Procedent d'adjudicacions 105510 1.580 (21.582) (1.721)
Altres = = = =
105.510 1.580 (21.582) (1.721)

Pérdues per deteriorament
Immobilitzat material = = = =
Procedent d'adjudicacions (56.217) a5) 8.669 340
Altres (2.328) (46) 529 =
(58.545) (61) 9.198 340
Saldo net 46.965 1.519 (12.384) (1.381)

Elvalor raonable dels actius no corrents i grups alienables d’elements que s'han classificat com mantinguts per a la venda és el

seguent:

31/12/2019

Terrenys 37.669
Local 1.076
Parking 1.906
Traster 142
Vividenda 17.570
58.363

El valor raonable dels actius immobiliaris classificats com a actius no corrents en venda es classifiquen, en base a la jerarquia

del valor raonable, com Nivell 2.

Ajustos per
valoracié

(323)
(323)
(323)

Ajustos per
valoracio

(1.424)

(1.424)
(1.424)

Aplicacions

5280

Aplicacions

(24.576)

(26.297)

24.576

26.297

Milers d'euros

31/12/2019

49772

49.772

(22.930)
(2.168)
(25.098)
24.674

Milers d'euros

31/12/2018

59211

57.490

(24.071)
(1.845)
(24.195)
33.295

Milers d'euros

31/12/2018

37.222
1.071
1.695

133

30.521

70.642
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Els actius adjudicats son taxats de forma periodica i es
registren pel menor import entre el seu valor raonable menys
els costos de venda i el seu valor en llibres.

De les analisis realitzades es conclou que el valor de mercat
dels actius no difereix significativament dels seus valors
comptables.

Les principals fonts independents utilitzades per a la valoracié
d'edificis i terrenys sén les seglients:

= Intervalor
= Peritand
= Peritaxa
= Tecnitasa

= Victor Naudi

Els taxadors seleccionats per la taxacié d'actius adjudicats,
han estat escollits en base a la seva metodologia de taxacio de
referéncia mitjancant les normes de valoracié detallades en
I'ordenanca EC0O/805/2003 d’Espanya.

El metode de valoracio principalment utilitzat per les empreses
taxadores és el comparatiu.

El Banc manté una politica activa per a I'alienacié de tots els
actius no corrents i grups alienables d'elements que s'han
classificat com mantinguts per a la venda, sent superiors les
taxacions obtingudes que el valor en llibres.

Adjudicacions i recuperacions

Una classificacié per categories i per termini mig de
permanéncia en la cartera d'actius no corrents i grups
alienables d'elements que s'’han classificat com mantinguts per
alavenda és el seglient:

Milers d'euros

31/12/2019 31/12/2018

Fins a 12 mesos 2.157 1.903
Entre 1i2 anys 857 12.675
Entre 2i 5 anys 10.562 12.751
Més de 5 anys 11.098 5.966
24.674 33.295

Un detall per tipus d'actiu dels beneficis i perdues registrats
en l'exercici 2019 i 2018 per la venda d'actius no corrents i
grups alienables d'elements que s'han classificat com a
mantinguts per a la venda es com segueix:

Milers d'euros

31/12/2019 31/12/2018

Beneficis Pérdues Beneficis Perdues

Pisos 2.291 (579) 4.467 (693)
Parking 10 (112) 4 -
Local 82 = = =
Terreny 125 = = =
Ajustaments per depreciacié de I'actiu - (323) - (1.424)
2.508 (913) 4.471 (2.117)

El Grup no manté a 31 de desembre del 201912018 passius associats als actius no corrents i grups alienables d'elements que

s'han classificat com mantinguts per a la venda.

18. Passius financers a cost amortitzat

El detall d'aquest epigraf de I'estat de situacié financera a 31 de desembre del 2019 i 31 de desembre del 2018 és com segueix:

Passius financers a cost amortitzat
Diposits

Bancs centrals

Entitats de credit

Clientela

Valors representatius del deute emesos

Altres passius financers

Milers d'euros

31/12/2019 31/12/2019
SI2821588 3.241.894
76.407 59.825
369.962 538.471
2.836.164 2.643.598
458.060 472.618
118.254 13.299
3.858.847 3.727.811

A lanota 38 (Gestid de riscos) s'inclou determinada informacid relativa als riscos d'interés, liquiditat i mercat assumits pel Grup
enrelacié amb els actius i passius financers inclosos en aquesta categoria, aixi com informacié sobre concentracié de riscos.



Els passius financers que composen la cartera de passius financers a cost amortitzat son registrats inicialment a valor raonable
i valorats al cost amortitzat, utilitzant el metode del tipus d'interes d'efectiu.

=a. Diposits

El desglossament del saldo d'aquest epigraf de |'estat de situacié financera consolidat adjunt, per tipus d'instruments financers,

es mostra a continuacié:

Bancs centrals

Comptes corrents/ diposits intradia
Diposit a termini

Diposits disponibles amb preavis
Pactes de recompra

Entitats de credit

Comptes corrents/ diposits intradia
Diposit a termini

Diposits disponibles amb preavis
Pactes de recompra

Clientela

Comptes corrents/ diposits intradia
Diposit a termini

Diposits disponibles amb preavis

Pactes de recompra

sh. Valors representatius de deute

i) Valors representatius de deute emesos per Andorra Banc
Agricol Reig, SA

El saldo d'aquest epigraf de l'estat de situacié financera
adjunt a l'exercici 2019 i 2018 inclou emissions de deute per
import de 15.730 milers d'euros realitzades pel Banc durant
I'exercici 2015.

El Consell d'administracié del Banc, en la seva reunié del 26 de
novembre del 2014, va acordar sol-licitar autoritzacio per a
I'emissid d'obligacions, per import de 15.000 milers d'euros.
L'AFA va atorgar autoritzacio previa el 29 de desembre del
2014 per emetre obligacions subordinades contingents
convertibles perpétues per 15.000 milers d'euros, considerant
les mencionades obligacions com fons propis a efecte de

Milers d'euros

31/12/2019 31/12/2019
76.407 59.825
48.532 47614
27.875 12211
369.962 538471
36.115 219.527
22.322 318.944
311.525 =
2.836.164 2.643.598
2443411 2.168.835

392.753 474763
3.282.533 3.241.894

solvéncia d’/Andbank, en el moment de la confirmacio de la seva
inscripcio en el registre de I'AFA.

Aguesta emissio, prenent com a referéncia els requisits establerts
en lanormativa europea i més en concret ala“Directive 2013/36/
EU on access to the activity of credit institutions and the
prudential supervision of credit institutions and investment firms
(CRD V)" i la «<Regulation (EU) No 575/2013 on prudential
requirements for credit institutions and investment firms (CRR)»
poden ser computades com a instruments de capital nivell 1
addicional d'acord amb aquest marc regulador.

Durant els primers dos mesos de I'exercici 2015 es va dur a
terme el procés d'emissid i comercialitzacid d'aquests
productes, havent-se subscrit la totalitat de I'emissid, han
meritat un tipus d'interés del 5,5% anual.
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ii) Valors representatius de deute emesos per Andorra Capital Agricol Reig, BV i AB Financials Products, DAC
Addicionalment, el saldo d'aquest epigraf inclou les emissions de titols fetes per Andorra Capital Agricol Reig, B.V. i AB Financials
Products, D.A.C., sent el seu desglossament per venciments a 2019 2018:

Milers d'euros

De 3 mesos D'1 any Més de 5 Sense
31 de desembre de 2019 alany a5anys anys venciment Total
Deutes representats per titols emesos durant el 2013 16.216 7.673 - - 23.889
Deutes representats per titols emesos durant el 2015 30.000 = = = 30.000
Deutes representats per titols emesos durant el 2016 - 18.917 25.000 - 43.917
Deutes representats per titols emesos durant el 2017 25.833 145.888 39.083 - 210.803
Deutes representats per titols emesos durant el 2018 14.907 74.385 = = 89.292
Deutes representats per titols emesos durant el 2019 2.000 42.429 - - 44.429
88.956 289.290 64.083 - 442329
Milers d'euros

De 3 mesos D1 any Més de Sense
31 de desembre de 2018 alany a5anys 5anys venciment Total
Deutes representats per titols emesos durant el 2013 = 23.889 = = 23.889
Deutes representats per titols emesos durant el 2015 - 30.000 - - 30.000
Deutes representats per titols emesos durant el 2016 = 18.747 25.000 = 43.747
Deutes representats per titols emesos durant el 2017 12.605 172.848 39.083 - 224.536
Deutes representats per titols emesos durant el 2018 2.787 131.929 - - 134.716
15.392 377.413 64.083 - 456.888

Dins de les emissions realitzades per Andorra Capital Agricol Reig, B.V durant I'exercici 2017, cal destacar una emissio a través
del seu programa d'emissié de Covered Bonds, que ha estat llistada al Global Exchange Market de I'lrish Stock Exchange (Borsa
d'Irlanda), per un import de 135 milions d'euros, a venciment de 5 anys i cupd referenciat a Euribor amb pagament trimestral,
que a 31 de desembre de 2019 quedava garantida per part de la cartera de préstecs hipotecaris del Grup, per un import de
157.265 milers d'euros, i per I'import dipositat en un compte de corresponsal 15.763 milers d'euros.

=c. Altres passius financers

La composicio d'aquest epigraf de la cartera de passius financers a cost amortitzat del passiu de I'estat de situacioé financera
consolidat és el segient:

Milers d'euros

31/12/2019 31/12/2018
Passius per arrendament 110.715 -
Obligacions a pagar 3.427 9.299
Fiances rebudes - =
Cameres de compensacio 21 -
Comptes de recaptacio = =
Comptes especials - -
Garanties Financeres 9 -
Altres conceptes 4.082 4.000

118.254 13.299



A 31 de desembre de 2019, dintre de I'epigraf «Altres passius financers», s'inclou un saldo en concepte de “Passius per

arrendament” amb motiu de I'entrada en vigor de la NIIF 16 11 de gener de 2019 (veure nota 2.f).

A continuacio es detallen els venciments dels passius per arrendaments amb venciment posterior a 31 de desembre de 2019:

Venciments de passius per arrendament

19. Provisions

Menys 1 any 1a3anys

10.634 17.033

3ab5anys

17.383

Menys 5 anys

65.665

La composicié d'aquest epigraf de I'estat de situacid financera a 31 de desembre de 2019 2018 és com segueix:

Pensions i altres obligacions de prestacions i altres

retribucions als empleats a llarg termini

Altres retribucions als empleats a llarg termini

Questions processals i litigis per impostos pendents

Compromisos i garanties concedides

Altres provisions

31/12/2019

5.754

3.507
496
12.983

22.740

El moviment per tipus de provisié, durant els exercicis 2019 i 2018, ha estat el seglent:

Saldoa
1 de generdel 2019

Dotacions netes
Imports utilitzats
Altres moviments

Saldo a 31 de desembre
de 2019

Saldoa
1 de generdel 2018

Dotacions netes
Imports utilitzats
Altres moviments

Saldo a 31 de desembre
de 2018

Pensions i altres
obligacions de
prestacions i altres
retribucions als
empleats allarg
termini

6.701

163
(1.109)

5.755

Pensions i altres
obligacions de
prestacionsi altres
retribucions als
empleats allarg
termini

7/l

2
(1.632)
1.000

6.701

Altres
retribucions als
empleats a llarg

termini Reestructuracio

Altres

retribucions als

empleats allarg
termini Reestructuracio

Questions
processals

i litigis per Compromisos i

impostos
pendents

1.850

225

1.432

3.507

Questions
processals

garanties
concedits

387

58

50

495

i litigis per Compromisos i

impostos
pendents

3.283

(64)
(1.369)

1.850

garanties
concedits

1.099

(19)
(229)
(464)

387

Total

110.715

Milers d'euros

31/12/2018

Altres
provisions

8.541

3.034

1.408

12.983

Altres
provisions

16.980

(1.529)
(893)
(6.017)

8.541

6.701

1.850
387
8.541

17.479

Milers d'euros

Total

17.479

3.480
(1.209)
2.890

22.740

Milers d'euros

Total

28.693

(1.610)
(4.123)
(5.481)

17.479

Anual 2019

Vlemoric

Estats financers Grup Andbank

89



90

=a. Pensions i altres obligacions de prestacions definides post ocupacié i Altres retribucions als empleats a llarg termini
ElBanc té registrades obligacions amb el personal per diversos conceptes: obligacions amb jubilats, obligacions amb prejubilats

i fons d'altres obligacions per empleats en actiu del banc.

El personal provinent de I'anteriorment denominat Banc Agricol i Comercial d’Andorra, S.A. jubilat amb anterioritat al 22 de
desembre del 1995, gaudeix d'un sistema de pensions de jubilacio creat el 1989, de prestacio definida. Els empleats incorporats
després de I'l de maig del 1995, a excepcid de determinats col-lectius amb un sistema d'aportacié definida, no gaudeixen de

cap sistema de pensions de jubilacid.

El Banc va firmar amb diversos empleats acords de prejubilacié individuals (segons el que disposa la Llei 17/2008 i Reglaments

relacionats).

Respecte als pactes expressos realitzats amb el personal jubilat, el Banc esta obligat a efectuar retribucions complementaries.

Les variables actuarials i altres hipotesis utilitzades en la valoracié a 31 de desembre del 2019 pel personal jubilat i prejubilat

son les seglients:

Taules de supervivencia

Taxa nominal d'actualitzacio

Taxa nominal de creixement salarial
Taxa anual de creixement de les pensions

Edat de jubilacié

Els possibles canvis que es puguin produir en les variables
actuarials no tindria un efecte significatiu en els presents
comptes anual.

Els pagaments efectuats a pensionistes i prejubilats (segons alld
que disposa la Llei 17/2008 i Reglaments relacionats) durant
I'exercici 2019 i 2018 s'han registrat contra el fons de provisio.

El saldo del fons d'altres obligacions, que correspon al personal
actiu, esta cobert amb diposits cedits al mercat interbancari.

Pel que fa al personal en actiu afecte al pla d'altres obligacions, els
empleats que ho sol-licitin poden mobilitzar el seu fons a plans
d'inversié gestionats pel Banc fora de balang. A 31 de desembre
de 2019 els saldos gestionats fora de balang ascendeixen a 394
milers d'euros, mentre que els fons interns registrats a I'epigraf
«Pensions i altres obligacions», a 3.307 milers d'euros (3.541 a 31
de desembre de 2018)

sb. Altres provisions

L'epigraf d'Altres provisions recull esdeveniments i altres provisions
no recollides en els epigrafs anteriors.

Els administradors del Banc no esperen que la resolucié d'aquests
esdeveniments pugui afectar de manera significativa als estats
financers consolidats.

20. Fons Propis

Un detall del moviment dels fons propis del Grup en els
exercicis 20191 2018 es mostra en I'Estat de Canvis en el
Patrimoni Net.

=a. Capital

A 31 de desembre del 2019 el capital social del banc es compon
de 1.769.343 accions (1.751.825 accions de classe A, 14.232

Jubilats Pre-jubilats
PERmMf2000 PERmf2000
0,50% 0,50%

= 65

accions de classe B i 3.286 accions de classe C) de 44,56 euros
de valor nominal cadascuna, totalment subscrites i desemborsades
i representades mitjangant anotacions en compte. Totes les
accions del Banc posseeixen els mateixos drets politics i
econdmics, no existint drets de vot diferents per a cap accionista.
Tampoc existeixen accions que no siguin representatives de
capital. Les accions no cotitzen en mercats organitzats.

Totes les accions del Banc posseeixen els mateixos drets politics i
economics, no existint drets de vot diferents per a cap accionista.
Tampoc existeixen accions que no siguin representatives de
capital. Les accions no cotitzen en mercats organitzats.

=b. Prima d'emissid, guanys acumulats, reserves de
revaloritzacid i altres reserves

Un detall d'aquests epigrafs d'estat de situacio financeraa 31
de desembre del 20192018, és com segueix:

Milers d'euros

31/12/2019 31/12/2018

Prima d'emissid 73.441 73.441
Guanys acumulats 427.156 411.782
Reserva legal 15768 15768
Reserves en garantia 27.026 27.026
Reserves estatutaries - -
Reserves voluntaries 382435 367.061
Reserves per autocartera 1.927 1.927
Reserves de revaloritzacid 645
500.597 485.868



= Prima d’emissio
A 31 de desembre del 2019, el saldo daquest epigraf de l'estat de
situacio financera ascendiaa 73441 milers deuros (73.44 1 milers
deuros al 2018).

= Reservalegal
D'acord amb la legislacié mercantil andorrana els Bancs han de
dotar un 10% del benefici de l'exercici a la reserva legal fins a
arribar a un 20% del capital social. Aquesta reserva legal, a 31 de
desembre del 2019, esta totalment constituida.

= Reserves en garantia
Aquest apartatinclou les reserves en garantia de diposits i daltres
obligacions operacionals a mantenir dipositades a 'AFA per les
entitats enquadrades en el sistema financer.

Encompliment de la«Llei 20/2018 de 13 de setembre, reguladora
del fons Andorra de Garantia de Diposits i del sistema Andorra de
Garantia d'inversions», al 31 de desembre de 201912018 limport
de l'epigraf “Reserves en garantia” ascendeix a 27.026 milers
deuros (veure nota 42).

= Reserves voluntaries
Dins de les reserves voluntaries, sinclou 94.473 milers d'euros en
concepte de reserves de diferéncies de primera consolidacié que
no son de lliure disposicid.

= Reserves de revaloritzacié
El saldo de l'epigraf «Reserves de Revaloritzacié» correspon a
l'actualitzacié en llibres del valor de mercat de determinats
immobles del banc.

Les reserves de Revaloritzacié tenen un caracter indisponible fins
que l'actiu surti efectivament del Banc i/o 'AFA autoritzi la seva
disposicid.

= Reserves de consolidacié
A 31 de desembre del 201912018, elsimports de les reserves
de consolidacio corresponen a les seglents societats:

Milers d'euros

31/12/2019 31/12/2018

Andorra Gestid

Agricol Reig, SAU. LEE =
Grup Nobilitas N.V. 2.246 3.664
Andbank (Bahamas) Limited 13.999 16.904
Grup Andbank Luxembourg 10.436 7.302
Grup Andbank Espanya 8.213 2.585
Andbank (Panama), SA 8.305 7.198
Altres (4.381) 348

38.634 38.349

El moviment de les reserves de consolidacié durant els
exercicis 201912018 ha estat el seglent:

Milers d'euros

Saldo a 31 de desembre de 2017 37.755
Distribucio del resultat de 2017 areserves 3.655
Altres ajustaments de consolidacié (3.061)
Saldo a 31 de desembre de 2018 38.349
Distribucio del resultat de 2018 a reserves 10423
Altres ajustaments de consolidacid (10.138)
Saldo a 31 de desembre de 2019 38.634

Altres reserves

Les reserves incloses dintre de I'epigraf «Altres» d'Altres
reserves inclouen els ajustaments de primera aplicacié de la
normativa NIIF, aixi com els ajustaments realitzats durant
l'exercici 2018 amb motiu de la primera aplicacio de la NIIF 9.

Instruments de patrimoni emesos diferents del capital
Els instruments de patrimoni emesos diferents del capital, a
31 dedesembre de 201912018 corresponen a les obligacions
subordinades contingents perpetues emeses el 24 de
desembre de 2014 per import de 35.000 milers d'euros.

El Consell d'administracio del Banc, en la seva reuni¢ del 26
de novembre del 2014, va acordar sol-licitar autoritzacié per
al'emissio d'obligacions, per import de 35.000 milers d'euros.
L'AFA va atorgar autoritzacio previa el 29 de desembre del
2014 per emetre obligacions subordinades contingents
perpetues per import de 35.000 milers d'euros, considerant
les mencionades obligacions com fons propis a efecte de
solvéencia d'Andbank, en el moment de la confirmaci¢ de la
seva inscripcio en el registre de 'AFA.

Aguesta emissid, prenent com a referéncia els requisits
establerts en la normativa europea i més en concret a la
«Directive 2013/36/EU on access to the activity of credit
institutions and the prudential supervision of credit
institutions and investment firms (CRD IV)» i la «Regulation
(EU) No 575/2013 on prudential requirements for credit
institutions and investment firms (CRR)» poden ser
computades com a instruments de capital nivell 1 addicional
d'acord amb aquest marc regulador.

Durant els primers dos mesos de l'exercici 2015 es va dur a
terme el procés d'emissio i comercialitzacid d'aquest
producte, havent-se subscrit la totalitat de I'emissio, ha
meritat un tipus d'interés del 5,5% anual.

Memoria Anual 2019

Estats financers Grup Andbank
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sc. Resultats atribuits al Grup

El detall dels resultats aportats per cada una de les societats que han conformat el Grup durant l'exercici 201912018 és el

seguent:

31/12/2019

Andorra Banc Agricol Reig, SA 30.726
Societats consolidades per integracié global : 13.871
Andorra Gestio Agricol Reig, SA 1.741
Andbank Bahamas (Limited) (1.176)
Grupo Nobilitas N.V. 1.998
Columbus de México, SA, CV 415
And Private Wealth, SA (128)
Quest Capital Advisers 635
Andbanc Wealth Management LLC Grupo 1.345
Ajustos de Consolidacio Grupo Nobilitas (269)
Grup Andbank Luxembourg (191)
Andbank Luxembourg SA 1.429
Andbank Asset Management Luxembourg, SA 428
Ajustos de Consolidacio Grup Andbank Luxembourg (2.048)
Grup Andbank Espafia 10.898
Andbank Espafa, SAU 5183
Andbank Wealth Mangament, SGIIC, SAU 5762
APC SSAA 26
Andbank correduria de Seguros, SL 220
Merchbanc, SGIIC, SAU 561
Merchbanc, EGPF, SA (60)
Merchbanc, Internacional SARL 68
Ajustos de Consolidacié Grup Andbank Espafia (862)
Andbank (Panam3), SA (662)
APW Consultores Financeiros Ltda. (132)
Andbank Monaco, SAM 838
Banco Andbank Brasil Ltda. 111
Andorra Assegurances Agricol Reig, SA 177
Altres 269
Ajustos de consolidacié (16.557)
28.040

Milers d'euros

31/12/2018
16.654
7.774
1.063
(1.048)

566
106

(11)
926
(64)
121
1.106
2.650
27.078



21. Altre resultat global acumulat - Patrimoni Net

El detall de I'altre resultat global acumulat durant I'exercici 2019 i 2018 per tipus d'instruments és el seglent:

Elements que no es reclassificaran a resultats

Actius tangibles
Actius intangibles
Guanys o perdues actuarials en plans de pensions de prestacions definides

Actius no corrents i grups alienables d'elements classificats com a mantinguts
per alavenda

Participacio en altres ingressos i despeses reconeguts en inversions en
dependents, negocis conjunts i associades

Canvis del valor raonable dels instruments de patrimoni valorats a valor
raonable amb canvis en altre resultat global

Ineficacia de les cobertures de valor raonable dels instruments de patrimoni
valorats a valor raonable amb canvis en altre resultat global

Canvis del valor raonable dels instruments de patrimoni valorats a valor raonable
amb canvis en altre resultat global (element cobert)

Canvis del valor raonable dels instruments de patrimoni valorats a valor raonable
amb canvis en altre resultat global (instruments de cobertura)

Canvis del vaglor raonable dels passius financers a valor raonable amb canvis en
resultats atribuibles a canvis en el risc de credit

Elements que poden reclassificar-se a resultats

Cobertura d'inversions netes en negocis a I'estranger (part efectiva)
Conversié de divises
Derivats de cobertura. Cobertures de fluxos d'efectiu (part efectiva)

Canvis del valor raonable dels instruments de deute valorats a valor raonable
amb canvis en altre resultat global

Instruments de cobertura (elements no designats)

Actius no corrents i grups alienables d'elements classificats com a mantinguts
per alavenda

Participacio en altres ingressos i despeses reconeguts en inversions en
dependents, negocis conjunts i associades

Impost sobre beneficis relatiu a elements que poden reclassificar-se a guanys

o pérdues

En l'estat d'ingressos i despeses reconegudes dels exercicis 2019 i 2018, que formen part integrant de I'estat de canvis en el
patrimoni net consolidat, es presenten els moviments que hi ha hagut en aquest epigraf de I'estat de situacié financera consolidat

durant aquests exercicis.

Les variacions produides en els ingressos i despeses reconegudes en el Patrimoni Net com altre resultat global acumulat es
deuen als guanys per valoracio de |la cartera propia classificada en els epigrafs “Canvis en el valor raonable dels instruments de
deute valorats a valor raonable amb canvis en altre resultat global”, «Derivats de cobertura. Cobertures de fluxos d'efectiu» i

«Conversid de divises».

31/12/2019

307

307

(3.321)

19
(3.139)

(201)

(3.014)
301

(2.713)

Milers d'euros

31/12/2018

(9.167)

1'3
(4.128)

(5.052)

(9.167)
833

(8.334)
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22. Exposicions fora de balang

=a. Compromisos de préstecs, garanties financeres i altres compromisos concedits i rebuts

La composicié del saldo d'aguests imports a 31 de desembre del 2019 i a 31 de desembre del 2018, és la seglient:

Compromisos de préstecs concedits

Dels quals: amb incompliments:
Bancs centrals
Administracions Publiques
Altres societats financeres
Societats no financeres

De les quals Pimes

Llars
Garanties financeres concedides

Dels quals: amb incompliments:
Bancs centrals
Administracions Publiques
Altres societats financeres
Societats no financeres

De les quals Pimes

Llars
Altres compromisos concedits

Dels quals: amb incompliments:
Bancs centrals
Administracions Publiques
Altres societats financeres
Societats no financeres

De les quals Pimes

Llars

Garanties financeres rebudes
Bancs Centrals
Administracions publiques
Societats financeres

Altres societats no financeres
De les quals Pimes

Llars

Milers d'euros

delagarantia
364.009
3.830

76
50.050
14601
310.053

31/12/2019 31/12/2018
326.270 280.155
11 58
3.474 10.815
11.473 5.080
210.838 143.615
125.490 10.712
100.485 120.645
55.021 58.713
71 71
4.851 12.356
31.441 34.714
13470 6.124
18.658 11.572
10.646 6.567
6.310 =
3.723 =
613 6.567
Milers d'euros

31/12/2019 31/12/2018
Import maxim Import maxim

de lagarantia
346.746
17.758
81
17.336
17.335
311.571



23. Operacions per compte de tercers

A continuacio es desglossen els comptes més significatius recollits en aquest epigraf a 31 de desembre del 2019 2018:

Milers d'euros

31/12/2019 31/12/2018

Accionsi altres titols de renda variable 2.815.751 2.673.471
Obligacions i altres titols de renda fixa 2.611.779 3.223.356
Participacions d'organismes d'inversié no gestionats pel Grup 6.172.346 5.849.546
Participacions d'organismes d'inversié gestionats pel Grup 101.044 200.657
Altres 6.839 6.947
11.707.759 11.953.977

El detall dels recursos gestionats de tercers dins o fora de balang, custodiats o no pel Grup a 31 de desembre del 201912018,

eren els seglents:

Milers d'euros

2019 2018

Custodiats/ Custodiats/ Custodiats/ Custodiats/

dipositats per  dipositats per dipositatsper  dipositats per
I'entitat tercers Total I'entitat tercers Total
Organismes d'inversié col-lectiva 1.184.876 1.094.112 2.278.988 1.203.347 1.055.790 2.259.137
L dae i e 1704857 7780802 9485659 3145179 6.835.614 9.980.793

gestionades mitjangcant mandat

Altres clients individuals 12.058.115 17933 12.076.048 9.533.964 - 9.533.964
14.947.848 8.892.847 23.840.695 13.882.490 7.891.404 21.773.894

24 . Ingressos i despeses per interessos

=a. Ingressos per interessos

Anual 2019

Viemorie

Estats financers Grup Andbank

Compren els interessos meritats en I'exercici pels actius financers que el seu rendiment implicit o explicit s'obté al aplicar el
metode del tipus d'interés efectiu, amb independéncia de que es valorin pel seu valor raonable, aixi com les rectificacions de
productes com a consequiencia de cobertures comptables.

A continuacio, es detalla l'origen dels ingressos per interessos registrats en I'estat de resultats consolidat a 31 de desembre
del 2019 31 de desembre del 2018:

Milers d'euros

31/12/2019 31/12/2018
Actius financers mantinguts per a negociar 5.849 8.699
Actius financers no destinats a negociacié valorats obligatoriament a ) )

valor raonable amb canvis en resultats

Actius financers designats a valor raonable amb canvis a resultats = =
Actius financers a valor raonable amb canvis en altre resultat global 5418 5.848
Actius financers a cost amortitzat 38.011 36.164
Dels quals: Préstecs i bestretes 25662 25546

Derivats - Comptabilitat de cobertures, risc de tipus d'interés - -
Altres actius - .

49.278 50.711
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sh. Despeses per interessos,

Compren els interessos meritats en |'exercici pels passius
financers amb rendiment, implicit o explicit, inclosos els
procedents de remuneracions en espécie, que s'obtenen d'aplicar
el metode del tipus d'interés efectiu, amb independéncia de que
es valorin pel seu valor raonable, aixi com les rectificacions del
cost a consequéncia de cobertures comptables.

A continuacid, es detalla l'origen de les despeses per interessos
registrats en I'estat de resultats consolidat a 31 de desembre
del 2019 31 de desembre del 2018:

Milers d'euros

31/12/2019 31/12/2018

Passius financers mantinguts per
anegociar = =

Passius financers designats a
valor raonable amb canvis en
resultats = =

Passius financers a cost

amortitzat 29.567 26.384

Dels quals: diposits 18.308 16.537

Dels quals: Valors representatius

de deute emesos 11.260 9.847

Altres passius 1.910 864

Despeses per interessos d'actius - -

Derivats - comptabilitat de

cobertures, risc de tipus dinterés - -
31.477 27.248

25. Ingressos per dividends

Compren els dividends i retribucions d'instruments de patrimoni
corresponents a beneficis generats per entitats participades:

Milers d'euros

31/12/2019 31/12/2018
Ingressos per dividends

Actius financers no destinats a

negociacio valorats

obligatoriament a valor raonable

amb canvis en resultats 169 592

169 592

26. Ingressos per Comissions

Compren Iimport de les comissions meritades en l'exercici,
excepte les que formen part integral del tipus d'interés efectiu
dels instruments financers.

El desglossament del saldo d'aquest capitol de I'estat de
resultats consolidat a 31 de desembre del 2019 i 31 de
desembre del 2018 és el seglient:

Milers d'euros

31/12/2019 31/12/2018

Ingressos per comissions

Comissions de serveis 5.755 7.461
Ingressos de serveis 11.387 12.372
Comissions de girs 935 1.097
Comissions de caixes de lloguer 493 820
Comissions de targetes de credit 1919 1.987
Comissions de manteniment 5.596 5782
Altres 2444 2.686
Caucions 578 627
Comissions de valors mobiliaris 157.385 142.387
Operacions de borsa per c/.clients 51.586 54105
Administracié diposit de valors 19.056 20.203
Operacions financeres 86.743 68.079

175.100 162.847

27.Despeses per comissions

Compren I'import de totes les comissions pagades o a pagar
meritades en 'exercici, excepte les que formen part integral del
tipus d'interes efectiu dels instruments financers.

El desglossament del saldo d'aquest capitol de I'estat de
resultats consolidat a 31 de desembre del 2019 i 31 de
desembre del 2018 és el seglent:

Milers d'euros

31/12/2019 31/12/2018

Despeses per comissions

Diposits de valors 964 841
Comissions de targetes de credit 1.236 1.178
Despeses swift 235 201
Despeses de representants 41.255 36.949
Altres 4.001 4.300

47.691 43.469



28. Guanys o pérdues per actius i passius financers

Dins d'aquesta Nota s'agrupen els epigrafs “Guanys o perdues en donar de baixa en comptes d'actius i passius financers no

"o

valorats a valor raonable amb canvis en resultats, nets

negociar, netes’,
“Guanys o perdues resultants de la comptabilitat de cobertures, netes”.

El desglossament dels saldos d'aquest capitol de I'estat de resultats consolidat adjunt a 31 de desembre del 2019 i 31 de

desembre del 2018, és el seglient:

31/12/2019
Guanys o pérdues per actius i passius financers
Guanys o pérdues per donar de baixa en comptes actius i passius financers no
valorats a valor raonable amb canvis en resultats, nets 17161
Actius financers a valor raonable amb canvis en altre resultat global 11.368
Actius financers a cost amortitzat 5.793
Passius financers a cost amortitzat -
Altres -
Guanys o pérdues per actius i passius financers mantinguts per a negociar, nets 36.294
Guanys o pérdues per actius financers no destinats a negociacio valorats
obligatoriament a valor raonable amb canvis a resultat, nets 2.008
Guanys o pérdues resultants de la comptabilitat de cobertures, netes (228)

55.235

=a. Un detall de I'epigraf “Guanys o pérdues al donar de baixa en comptes actius i passius financers no valorats a valor raonable amb

canvis en resultats, netes” a 31 de desembre del 2019 i 31 de desembre del 2018, és el seglient:

31/12/2019

Guanys o pérdues per actius i passius financers mantinguts per a negociar, nets
Derivats (422)
Instruments de patrimoni 7.037
Valors representatius del deute 29.679
36.294

sb. Un detall de I'epigraf “Guanys o pérdues resultants de la comptabilitat de cobertures, netes” a 31 de desembre del 2019ia 31 de

desembre del 2018, és el seglient:

31/12/2019

Guanys o pérdues resultants de la comptabilitat de cobertures, netes

Canvis del valor raonable de l'instrument de cobertura (incloses activitats
interrompudes) (1.028)
Canvis del valor raonable de la partida coberta atribuibles al risc cobert 800
Ineficacia en resultats de les cobertures de fluxos d'efectiu =
Ineficacia en resultats de les cobertures d'inversions netes en negocis en |'estranger =
(228)

" “Guanys o pérdues per actius i passius financers mantinguts per a
Guanys o perdues per actius i passius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats, nets”, i

Milers d'euros

31/12/2018

33.567

72
(33)

33.580

Milers d'euros

31/12/2018

20.165
(338)
13.740

33.567

Milers d'euros

31/12/2018

21

(54)

(33)
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29. Diferéncies de Canvi, netes

Aquest epigraf de I'estat de resultats consolidat recull, fonamentalment, els resultats obtinguts en la compravenda de divises i
les diferéncies que sorgeixen en convertir els comptes monetaris de I'estat de situacio financera consolidat en moneda estrangera
aeuros.

L'import d'aquestes diferéncies de canvi netes registrat en I'estat de resultats consolidat a 31 de desembre del 2019, excloses
les corresponents a la cartera d'actius i passius financers a valor raonable amb canvis en resultats és de 6.227 milers d'euros
(8.964 milers d'euros a 31 de desembre del 2018).

30. Altres ingressos i despeses d'explotacio

El desglossament del saldo d'aquest epigraf de I'estat de resultats consolidat a 31 de desembre del 2019 i 31 de desembre del
2018, és el seglient:

Milers d'euros

31/12/2019 31/12/2018
Altres ingressosii altres despeses d’'explotacié Ingressos Despeses Ingressos Despeses
Canvis en el valor raonable d'actius tangibles valorats segons el
model del valor raonable = = = =
Inversions immobiliaries 132 = 146 =
Arrendaments operatius diferents d'inversions immobiliaries 950 - 1.157 -
Altres 4.694 (5.207) 4.763 (3.854)
5.776 (5.207) 6.066 (3.854)
31. Despeses d'administracié =b. Altres despeses d'administracié
=a. Despeses de Personal La composicié d'aquest capitol de 'estat de resultats

-, : ) consolidat a 31 de desembre del 201912018, és com segueix:
La composicid dels imports que sota aquest concepte figuren

en l'estat de resultats consolidat de I'exercici 201912018, és
el seglient:

Milers d'euros

Altres despeses
e d'admninistracié 31/12/2019 31/12/2018
ilers d'euros
Immobles, instal.lacions i
Despeses de Personal 31/12/2019 31/12/2018 material 1655 12777
Sous i gratificacions al Subministraments 946 813
sEiSE el /8.034 74406 Informatica i comunicacions 15231 15.008
Quotes de |a seguretat social 13.301 12.919 Publicitat i propaganda 3.664 3.257
Serveis de vigilancia i trasllat
Dotacions altres compromisos de fons 390 471
retributius 635 757
Primes d'assegurancesii
autoassegurances 778 600
Indemnitzacions 2.218 2.393
Serveis de professionals
independents 15.811 14.974
Altres despeses de personall 8.785 6.186
Reparacié i conservacio 1.496 1.972
102.973 96.661 Administracions 4,236 4614
Altres 3.265 3.629

47.472 58.115



32. Provisions o reversions de provisions

A 31 de desembre del 2019 i 31 de desembre del 2018, les dotacions netes amb carrec a aquest epigraf de I'estat de resultats
consolidat van ser les seglents:

Milers d'euros

31/12/2019 31/12/2018
Provisions o reversié de provisions
Pensions, altres obligacions de prestacions definidides post-ocupacid i altres
retribucions als empleats a llarg termini (162) (2)
Questions processals i litigis per impostos pendents (225) 64
Compromisos i garanties concedits (58) 19
Altres provisions (3.034) 1.529
(3.479) 1.610

33. Deteriorament del valor o reversio del deteriorament del valor d'actius financers
no valorats a valor raonable amb canvis en resultats

A continuacio es presenten les pérdues per deteriorament dels actius financers, desglossats per la naturalesa d'aquests actius,
registrats en I'estat de resultats consolidat guanys a 31 de desembre del 2019 i 31 de desembre del 2018:

Milers d'euros

Total net dels
31 de desembre del 2019 Guanys (Pérdues) guanys i pérdues

Actius financers comptabilitzats al cost = = -

Actius financers a valor raonable amb canvis en altre resultat global - (42) (42)
Actius financers a cost amortitzat 3.903 (2.420) 1.483
3.903 (2.462) 1.441

Milers d'euros

Total net dels
31 de desembre del 2018 Guanys (Pérdues) guanys i pérdues

Actius financers comptabilitzats al cost - - -
Actius financers a valor raonable amb canvis en altre resultat global = = =
Actius financers a cost amortitzat 9.017 (3.086) 5.931

9.017 (3.086) 5.931

34. Deteriorament del valor o reversid del deteriorament del valor d'actius no financers

A 31 de desembre del 201912018, el Grup presenta saldo classificat com a deteriorament del valor o reversié del deteriorament
del valor d'actius no financers seglent:

Milers d'euros

31/12/2019 31/12/2018
Guanys o pérdues al donar de baixa en compte d'actius no
financers
Immobilitzat material 10 (161)
Inversions immobiliaries = =
Actius intangibles 26 (75)
Altres actius (109) (75)
(73) (311)

Anual 2019
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35. Guanys o Perdues procedents d'actius no corrents i grups alienables d'elements
classificats com mantinguts per a la venda no admissibles com activitats interrompudes

El desglossament del saldo d'aquest capitol dels comptes de l'estat de resultats consolidat a 31 de desembre del 2019 31 de
desembre del 2018 és:

Milers d'euros

31/12/2019 31/12/2018
Guanys nets per vendes d'immobles 1.918 3.778
Deteriorament d'actius no corrents en venda (323) (1.424)
Guanys (pérdues) per venda de participacions classificades com
actius no corrents en venda = o
Guanys per vendes d'altres instruments de capital classificats
com actius no corrents en venda - -
1.595 2.354

36. Saldos i transaccions amb parts vinculades

Andorra Banc Agricol Reig, SA i altres societats del Grup mantenen operacions amb les seves parts vinculades dins del curs ordinari
dels seus negocis. Totes aquestes operacions es realitzen en condicions normals de mercat. S'inclouen com altres parts vinculades
entre d'altres els accionistes amb influéncia significativa sobre I'Entitat, considerat com una participacié superior al 5%. A
continuacio es presenta un desglossament de les operacions amb parts vinculades identificades en els exercicis 2019 2018.

=a. Operacions amb entitats i persones vinculades

Els saldos dels estats de situacio financera i dels estats de resultats consolidats adjunts originats per les transaccions

100

efectuades pel Grup amb les parts vinculades a 31 de desembre de 201912018 és el seglient:

Milers d'euros

Saldos vius

Personal clau de la direccid de

2019 I'entitat o de la seva dominant Altres parts vinculades
Seleccid d'actius financers 974 96.580
Instruments de patrimoni = =
Valors representatius del deute = =
Préstecs i bestretes 974 96.580
Dels quals: actius financers que el seu valor sha deteriorat = 14
Seleccié de passius financers 4.470 32.742
Diposits 4.370 32742
Valors representatius del deute emesos 100 =
Import nominal dels compromisos de préstec, garanties
financeres i altres compromisos concedits 44 9.308
Import nocional dels derivats 129 -
Estat de resultats 22 1.078
Ingressos financers 4 909
Costos financers = (4)
Ingressos per comissions 18 174
Despeses per comissions = =
Comptes d'ordre 10.159 114.398
Diposits de valors i altres titols en custodia 10159 114398



2018

Seleccid d'actius financers

Instruments de patrimoni

Valors representatius del deute

Préstecs i bestretes

Dels quals: actius financers que el seu valor sha deteriorat
Seleccié de passius financers

Diposits

Valors representatius del deute emesos

Import nominal dels compromisos de préstec, garanties
financeres i altres compromisos concedits

Import nocional dels derivats
Estat de resultats

Ingressos financers

Costos financers

Ingressos per comissions
Despeses per comissions
Comptes d'ordre

Diposits de valors i altres titols en custodia

sb. Remuneracions al personal clau de la geréncia de I'Entitat

El Grup considera personal clau de la geréencia al Consell
d'’Administracié del Banc, aixi com els membres de la Alta
direccié del Banc.

El detall de les remuneracions meritades en I'exercici 2019 i
2018 pel personal clau de la gerencia és el seglient:

Milers d'euros

2019 2018
Retribucions
Retribucions Salarials Fixes 4.083 4512
Retribucions salarials variables
i diferits 1.806 1742
Altres despeses de personal 225 442
Total 6.114 6.696

37. Situacio Fiscal

Les societats andorranes del Grup, tributen per I'impost sobre
societats d'acord amb allo que disposa el text refds de la Llei
95/2010, de 29 de desembre, de I'import sobre societats. Els
beneficis d'aquestes societats, determinats d'acord amb la
legislacio fiscal, estan subjectes a un tipus de gravamen del
10% sobre |la base de tributacid. De la quota de tributacio
poden practicar-se determinades deduccions d'acord amb la

Milers d'euros

Saldos vius

Personal clau de la direccid de
I'entitat o de la seva dominant

Altres parts vinculades

897 78.008
897 78.008
2.985 18.794
2985 18.693

- 101

44 2.278

6 865

3 796

(2) (7)

6 76
38.470 80.688
38470 80.688

legislacié vigent en cada moment. Les societats filials
estrangeres tributen d'acord amb la legislacié de cada pais.

En opinidé dels Administradors del Banc, aixi com dels seus
assessors fiscals, no existeixen contingéncies fiscals d'imports
significatius que poguessin derivar-se, en cas d'inspeccio, de
possibles interpretacions diferents de la normativa fiscal
vigent. El detall d'aquest epigraf de I'estat de resultats
consolidat és el seglent:

Milers d'euros

31/12/2019 31/12/2018

Impost corrent exercici (2.372) (1.612)
Ingres per impost diferit - -
Ajustos impost de societats 207 237
Impost de societats locals (2.165) (1.375)
Impost de societats

estranger (2.978) (5.303)
Total (5.143) (6.678)

Degut a la diferéncia en el tractament de determinades
operacions que la legislacié fiscal estableix, el resultat comptable
difereix de la base de tributacié. A continuacié s'inclou una
conciliacid entre el resultat comptable de I'exercici i la base de
calcul de la despesa per impost sobre societats de les societats
andorranes del Grup. Més endavant s'indica el moviment dels
impostos anticipats i diferits comptabilitzat en I'exercici.
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Milers d'euros

31/12/2019 31/12/2018

Resultat comptable abans

R E—— 34.804 19.192
Diferéncies permanents (1.491) 1.443
amb origen en l'exercici (1.491) 1.443
amb Qrigen en exercicis . )
anteriors
Base comptable de I'impost 33.313 20.635
Diferéncies temporals - -
amb origen en l'exercici = -
Base de tributacio S2.3L3 20.635
Tipus de gravamen del 10% 3.331 2.064
Quota de tributacio ELEENL 2.064
Deduccions i bonificacions (959) (452)
Retencions i pagaments a ) )
compte
Quota diferencial 2.372 1.612

A continuacié es presenta una reconciliacid entre el resultat
comptable abans d'impostos i la despesa per impost de
societats agregat de les societats andorranes del Grup pels
exercicis 20191 2018:

Milers d'euros

31/12/2019 31/12/2018

Saldo d'ingressos i despeses

0 . 34.804 19.192
de I'exercici

o . .
10% de saldo'dlngre_ssoa 3.480 1919
despeses de l'exercici
Efecte flsc_al de les diferéncies (149) 145
temporals i permanents
Peduc_cpns i bonificacions de (959) (452)

exercici corrent

Despesa per impost sobre 2372 1.612

Beneficis

Sobre la base de l'aplicacié de la normativa vigent, han sorgit
determinades diferéncies temporals que han estat registrades
en 'estat de situacio financera consolidat a 31 de desembre
del 20191 2018. El moviment dels diferents actius i passius
fiscals de les societats andorranes del Grup durant els
exercicis 201912018 és el segiient (en milers d'euros).

Milers d'euros

Impostos anticipats Impostos diferits

2019 2018 2019 2018
Saldo inicial 15.487 12.858 15 9
Augments (*) 4135 14.095 16 6
Disminucions (8.475) (11.466) = =
Saldo final 11.147 15.487 31 15

(") Dins de les dades de l'exercici 2018 s'inclou l'efecte fiscal de la
primera aplicacio d1FRS9.

Un detall per tipologia d'origen dels actius per impostos anticipats
i de passius per impostos diferits a 31 de desembre del 2019 i
2018 de les societats andorranes del Grup és el seglient:

Milers d'euros

31/12/2019 31/12/2018
Actius per impostos anticipats

Diferencies d'imputacio
temporal d'ingressos i despeses

Dotacio de provisions i altres

deterioraments ciels SlalE
Altres 239 61
Altres Actius 7.695 7.328
11.147 15.487

Passius per impostos diferits
Altres 31 15

Dins dels actius per impostos s'inclouen els imports
comptabilitzats per les societats andorranes del Grup per
deduccions pendents d'aplicar (943 milers d'euros) i per bases
de tributacié negatives (67.523 milers d'euros), un cop
comptabilitzada la previsid de liquidacio de I'impost sobre
societats de I'exercici 2019.

38. Gestid deriscos

=a. Model general de gestié i control de riscos

Assolir un model robust i eficient de control i gestid de riscos
ha estat sempre un dels elements clau i objectius prioritaris del
Banc. L'any 2019 ha estat un any de continuitat en el
desenvolupament i enfortiment del model integral de gesti¢ de
riscos, el qual cobreix la totalitat dels riscos als quals el Banc
es troba exposat i permet una gestio optima del capital.

Per tal d'assegurar I'evolucié cap a una gestié avancada de
riscos, durant el 2016 el Banc va dur a terme el Pla Corporatiu
de Riscos, establint les bases pel desenvolupament d'un model
de gestid integral en linia amb les recomanacions dels
reguladors i les millors practiques del mercat. EI 2017 es van
emprendre les principals linies d'actuacié d'aquest programa i
es va fer realitat el model integral de gestié de riscos al Banc,
que es va consolidar durant el 2018.

El model de gestid i control de riscos es fonamenta en
I'establiment de les metriques i limits del marc d'apetit de risc,
com a quantia i tipologia dels riscos que es considera raonable
assumir en l'execucié de l'estrategia de negoci. Durant I'any
2019 shanincorporat noves metriques al marc d'apetit de risc,
tant per a millorar les eines de gestid i control del negoci com
per a fer front a nous requisits reguladors, i a finals d'any s'ha
realitzat la revisié de les métriques i limits del marc d'apetit de
risc, amb l'objectiu d'adaptar-les a l'estratégia de negoci del
Banc i I'assoliment dels seus objectius.

L'entorn de control establert permet garantir el manteniment
del perfil de risc dins de I'Stage fixat a l'apetit de risc, aix{
com adaptar-se a un entorn regulador creixent i cada vegada
més exigent.



Els elements principals que asseguren un control efectiu sén:

= Una estructura robusta de govern de riscos liderada per la
Comissid de Riscos, que actua com assessora del Consell
d’Administracié en I'ambit de riscos. Aquesta comissié compta
amb dos consellers especialitzats que s'encarreguen de garantir
el compliment de laregulacié i I'adequacié als millors estandards
internacionals en matéria de control i gestié del risc.

El marc corporatiu de politiques de riscos i capital estableix els
principis basics per a la gestio de tots els riscos als quals es troba
exposada |'entitat. Aquest marc permet garantir I'establiment, en
totes les filials del Grup, d'un model de control i gestié de riscos
homogeni i alineat amb l'estrategia global del Grup.

La independencia de la funcid de riscos, garantint la separacid
entre les unitats generadores del risc i les responsables del
seu control.

La supervisid i consolidacié agregada de tots els riscos.

Una cultura de riscos integrada en tota I'organitzacié que
compren una serie d'actituds, valors, habilitats i pautes d'actuacio
davant de tots els riscos.

sh. Gestié de capital

En el procés d'homologacié del marc legislatiu al cabal
comunitari europeu i, particularment, en materia de legislacio
prudencial, el Consell General del Principat d'/Andorra, en la
seva sessiod del dia 20 de desembre del 2018, va aprovar la
Llei 35/2018 de solvéncia, liquiditat i supervisié prudencial
d'entitats bancaries i empreses d'inversié. Aquesta llei,
juntament amb el Reglament que la desenvolupa, pretén donar
cobertura al paquet normatiu europeu CRD IV constituit pel
Reglament EU nim. 575/2013 i la Directiva 2013/36/EU.

Aquesta llei, que va entrar envigor el dia 24 de gener de 2019,
deroga la Llei de regulacio dels criteris de solvencia i liquiditat
de les entitats financeres, del 29 de febrer de 1996.

La nova llei obliga les entitats bancaries a mantenir una ratio
de capital de nivell 1 ordinari (CET1) minim del 4,5%, una ratio
de capital de nivell 1 (TIER1) minim del 6% i una ratio total de
capital del 8%. A 31 de desembre de 2019, Andbank es situa
molt per damunt d’aquestes ratios minimes. En aquest entorn
regulador, les ratios de capital d’Andbank a 31 de desembre de
2019 son:

Ratio CET1 13,61%
Ratio TIER1 16,04%
Ratio capital total 16,04%

=c. Risc de crédit

Elrisc de credit fareferéncia a la pérdua potencial derivada de
I'incompliment total o parcial de les obligacions contractuals
que té un client o contrapartida amb el Grup.

L'estrategia de negoci principal del Grup Andbank esta
enfocada en activitats de banca privada, amb una base de
clients molt amplia, alta diversificacid i baixa concentracid dels
recursos de clients. Addicionalment, la Societat desenvolupa
exclusivament pel mercat andorra, el negoci de banca al detall

mitjangant la concessid credits per a particulars i petites i
mitges empreses a Andorra.

Amb |'objectiu d'assegurar una optima gestié del risc de credit
integrada en 'estructura de gestid global de riscos que permeti
obtenir una rendibilitat acord amb el nivell de risc assumit, el
Grup ha definit uns principis basics comuns que garanteixen
I'alineacié amb el pla de negoci de I'Entitat, I'apetit al risc
definit i el compliment de les directrius reguladors.

La gestié del risc de credit es basa en un solid model
organitzatiu i de govern en el qual participen el Consell
d’Administracid i els diferents comités de riscos, que
estableixen les politiques i procediments de riscos, els limits i
delegacions de facultats, i aproven i supervisen el marc
d'actuacio de la funcié de risc de crédit.

Dins de I'ambit exclusiu de risc de crédit, el comité de crédits
és 'organ de decisid responsable de |la supervisid i control del
risc de credit del Grup. El seu objectiu és ser un instrument per
al control efectiu del risc de crédit, assessorant la Comissio
Executiva, per tal d'assegurar que el risc de credit es gestiona
conforme al nivell d'apetit de risc aprovat.

(i) Cicle del risc de crédit

El cicle complet de gestid del risc de credit comprén tota la
vida de l'operacid, des de I'analisi de la viabilitat i 'admissio del
risc segons els criteris establerts, el seguiment de les
operacions vives i, eventualment, la recuperacié dels actius
deteriorats:

= Analisi i admissio d'operacions:
El procés d'analisi i admissio de les operacions de préstecs |
credits es caracteritza per unarigorosa analisi de la capacitat
de devolucio del deute per part del client, aixi com la
naturalesa, liquiditat i qualitat de les garanties aportades.

Aquest procés ha de tenir en compte els criteris d'aprovacio
d'operacions definits a la politica de risc crédit aixi com les
normes de delegacié basades en l'atribuci¢ de facultats als
diferents organs de govern en funci¢ del tipus de producte,
import i venciment.

Addicionalment, amb l'objectiu de mitigar I'exposicio al risc, el
Grup ha definit un model que estableix els limits i linies
autoritzats amb cada contrapartida. Aquest model és aprovat
pel Consell d/Administracid i es revisa anualment. Qualsevol
nova operacio quedara subjecta al compliment d'aquests
limits, el consum dels quals és monitorat en tot moment.

Aquest procés d'analisi i admissio consta de les seglUents
fases:

 Proposta: el gestor presenta l'operacié amb una analisi de la
qualitat crediticia del client, les seves posicions, la seva
solvencia i la rendibilitat en funcio del risc assumit.

- Analisi de l'operacid: el departament de risc de credit
analitza el detall de la proposta realitzada, validant
l'existencia documental de la informacio relacionada amb les
operacions, aixi com la seva qualitat i accessibilitat,
necessaria per a la posterior sancio.

» Sancio de l'operacio: un cop analitzada I'operacio, el
departament de risc de credit la sanciona tenint en compte
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les polftiques de concessié definides aixi com els limits
d'apetit de risc, buscant mantenir un equilibri entre risc i
rendibilitat.

» Comunicacio: el procés d'admissié conclou amb I'emissio
signatura d'una acta, i la seva posterior comunicacio a les
funcions involucrades per al seu correcte registre en els
sistemes.

= Seguiment:
Elseguiment de clients i operacions analitza l'evolucio de tots
els elements que podrien incidir en la seva qualitat crediticia,
per tal de detectar anticipadament les incidéncies que
poguessin arribar a produir-se amb la finalitat d'emprendre
accions encaminades a mitigar-los o resoldre'ls.

A consequencia d'aquest seguiment, s'identifiquen aquells
clients o operacions que requereixen una revisié més profunda
i d'un seguiment més exhaustiu, bé perque presenten un
deteriorament de la seva qualitat crediticia o bé perque la
seva naturalesa ifo import aixf ho requereixen.

Addicionalment, es realitza un seguiment i control diari del
compliment dels limits i linies de risc aprovats. A tancament
de mercat, es recalculen totes les exposicions d'acord amb
els fluxos d'entrada i sortida d'operacions, les variacions de
mercat i els mecanismes de mitigacio del risc establerts.
D'aquesta manera, les exposicions queden sotmeses a un
seguiment diari i a un control sota els limits aprovats.

Recuperacions:

La recuperacid és una funcio rellevant dins de I'ambit de
gestié del risc de credit. Aquest procés defineix les
estratégiesiaccions necessaries per a assegurar la correcta
regularitzacio i recuperacio dels credits en situacio irregular,
en el menor temps i cost possible. Aquesta funcid correspon
al departament de recobrament i recuperacions. Aquest
departament és una area de gestid directa de clients, el seu
valor afegit es basa en la gestio eficac i eficient del cobrament,
sigui per regularitzacié de saldos pendents de pagament o per
la recuperacio total.

El model de gestid de recuperacions requereix la coordinacio
adequada de diferents departaments (comercials, riscos i
assessoria juridica) i esta subjecte a una permanent revisié i
millora continua dels processos i metodologies de gestio,
adaptant-los en funcié del context normatiu vigent i les
millors practiques del sector.

(ii) Deteriorament del risc de crédit

Un actiu financer o una exposicio crediticia es considera
deteriorat quan hi ha una evidencia objectiva que s'’ha produit
un esdeveniment o l'efecte combinat de diversos
esdeveniments que dona lloc a unimpacte negatiu en els fluxos
d'efectiu futurs que es van estimar en el moment de formalitzar
la transaccid, a causa de la materialitzacio d'un risc de crédit.
Les perdues per deteriorament dels instruments de deute i
altres exposicions crediticies fora del balang es registren com
una despesa en |'estat de resultats consolidat de I'exercici en
qué aquest deteriorament s'estima, i les recuperacions de les
perdues previament registrades, si escau, es reconeixen també
en l'estat de resultats consolidat de |'exercici en que el
deteriorament desapareix o es redueix.

El calcul del deteriorament dels actius financers es fa en funcié
del tipus d'instrument un cop tingudes en compte les garanties
eficaces rebudes. Per als instruments de deute valorats al cost
amortitzat, el grup reconeix tant comptes correctors, quan es
constitueixen provisions per insolvencies per cobrir les perdues
per deteriorament, com sanejaments directes contra l'actiu,
quan s'estima que la recuperacid és remota.

Classificacié comptable en funcié del risc de crédit per
insolvéncia

El grup ha establert criteris que permeten identificar els
acreditats que presentin increments significatius de risc o
debilitats o evidéncies objectives de deteriorament i
classificar-los en funcié del seu risc de credit.

Les exposicions crediticies, aixi com les exposicions fora del
balang, es classifiquen, en funcioé del risc de credit, en les
seguents stages:

= Risc Normal o Stage 1: operacions que no compleixen els requisits
per classificar-les en altres categories.

= Risc Normal amb Increment significatiu de Risc o Stage 2:
aquesta categoria compren totes les operacions que, sense
complir els criteris per classificar-se individualment com a stage 3
o fallit, presenten augments significatius del risc de credit des del
reconeixement inicial. S'inclouen en aguesta categoria les
operacions en que hi hagi imports venguts de més de 30 dies
d'antiguitat. Les operacions refinangades i reestructurades,
classificades en aquesta categoria, es classifiquen en una
categoria de menys risc quan donin compliment als requisits
establerts per proporcionar aquesta reclassificacio. Les operacions
que es van classificar com a risc normal en vigilancia especial
(stage 2), a causa d'increments significatius del risc 0 a causa
dimports venguts de més de 30 dies, shan de reclassificar en la
categoria de risc normal (stage 1) un cop hagin superat un periode
de prova de 6 mesos, basat en la probabilitat dentrada en la
categoria de risc normal en vigilancia especial.

Risc dubtds o Stage 3: compren els instruments de deute, vencuts
0 no, en els quals, sense concodrrer les circumstancies per
classificar-los en la categoria de risc fallit, es presentin dubtes
raonables sobre el seu reemborsament total (principal i interessos)
per part del titular, aixi com les exposicions fora del balang el
pagament de les quals per part del grup sigui probable i la seva
recuperacié dubtosa.

 Per rad de la morositat del titular: operacions amb algun
import vencut per principal, interessos o despeses pactats
contractualment, amb caracter general, amb més de 90 dies
d'antiguitat (si bé es prenen en consideracio les
caracteristiques particulars de les operacions originades o
comprades amb deteriorament creditici), llevat que sigui
procedent classificar-los com a fallits. També s'inclouen en
aquesta categoria les garanties concedides quan 'avalat
hagi incorregut en morositat de l'operacié avalada. Aixi
mateix, shiinclouen els imports de totes les operacions d'un
titular quan les operacions amb imports vencuts amb
caracter general, tal com sha indicat anteriorment, de més
de 90 dies d'antiguitat, siguin superiors al 20% dels imports
pendents de cobrament.



- Perraons diferents de la morositat del titular: operacions en
que, sense concorrer les circumstancies per classificar-les
en les categories de fallits o en I'stage 3 per rad de la
morositat, es presentin dubtes raonables sobre I'obtencio
dels fluxos d'efectiu estimats de l'operacio; aixi com les
exposicions fora del balanc no qualificades en I'stage 3 per
rad de la morositat el pagament de les quals per part del
grup sigui probable i la seva recuperacié dubtosa.

La definicié comptable de stage 3 esta alineada amb la que es
fa servir en la gestid del risc de credit efectuada pel grup. Aixi
mateix, esta alineada amb la definici¢ de default reguladora, a
excepcid que en termes reguladors es consideren default totes
les operacions d'un titular en segment empresarial, quan hi ha
imports vencuts amb més de 90 dies d'antiguitat, mentre que
en la definicid comptable Unicament es consideren stage 3
totes les operacions d'un titular quan les operacions amb
imports vencuts de més de 90 dies d'antiguitat sén superiors
al 20% dels imports pendents de cobrament.

- Risc fallit: El grup dona de baixa dels estats de situacié les
operacions que, després d'una analisi individualitzada, es
considerin totalment o parcialment de recuperacié remota.
Dins d'aguesta categoria s'inclouen els riscos dels clients
que estan en concurs de creditors amb peticié de liquidacid,
aixi com les operacions classificades en I'stage 3 per raons
de morositat amb una antiguitat superior als quatre anys, o
inferior, quan I'import no cobert amb garanties eficaces
s'hagi mantingut amb una cobertura per risc de credit del
100% durant més de dos anys, llevat dels saldos que
comptin amb garanties eficaces suficients. Igualment, s'hi
inclouen operacions que, sense presentar cap de les
situacions anteriors, tenen un deteriorament notori i
irrecuperable de la seva solvencia.

(iii) Estimacions de les cobertures de les pérdues per risc

de crédit
Els instruments de deute no inclosos a la cartera d'actius
financers mantinguts per negociar, aixi com les exposicions
fora de balang, es classificaran, en funcidé del risc de credit per
insolvencia, en alguna de les categories recollides a les
seglents seccions.

Les cobertures de les operacions classificades com a risc
normal estaran associades a un grup d'operacions amb
caracteristiques de risc de crédit similars (“grup homogeni de
risc”) i, per tant, es podran estimar de forma col-lectiva, tenint
en compte les pérdues crediticies d'operacions amb
caracteristiques de risc similars.

Les cobertures de les operacions classificades com a risc
normal amb increment significatiu del risc podran estar
associades a un grup homogeni de risc o a una operacio. Quan
estiguin associades a un grup homogeni, s'estimaran de forma
col-lectiva; quan estiguin associades a operacions concretes,
podran estimar-se, sigui de forma individualitzada, a partir de
les pérdues crediticies de I'operacid, sigui de forma col-lectiva.

Finalment, les cobertures de les operacions classificades com a
risc dubtds estaran associades a operacions concretes i podran
estimar-se de forma individualitzada o bé de forma col-lectiva.

(iv) Mitigacié del risc de crédit

L'exposicié al risc de credit es gestiona i se segueix
rigorosament basant-se en analisis de solvencia dels acreditats
i del seu potencial per atendre el pagament de les seves
obligacions amb el grup, i s'adeqlen els limits d'exposicid
establerts per a cada contrapart fins al nivell que es consideri
acceptable. També és habitual modular el nivell d'exposicio
mitjangant la constitucio de col-laterals i garanties a favor del
banc per part de l'obligat.

Normalment, aquestes corresponen a garanties de tipus real,
majoritariament dineraries, de valor o hipotecaries d'immobles
destinats a habitatge (acabats o en construccid). El grup també
accepta, encara que en menor grau, un altre tipus de garanties
reals, com ara hipotecaries sobre immobles locals, naus
industrials, etc., aixi com actius financers. Una altra técnica de
mitigacié del risc de crédit habitualment usada per 'entitat és
I'acceptacid d'avals, en aquest cas condicionada al fet que
I'avalador presenti una solvencia contrastada.

Totes aquestes técniques de mitigacié s'estableixen
assegurant-ne la certesa juridica, és a dir, amb contractes
legals que vinculen totes les parts i permeten la seva exigibilitat
legal en totes les jurisdiccions pertinents per assegurar en tot
moment la possibilitat de liquidacio de la garantia.

Exposicié maxima al risc de crédit

D'acord amb la NIIF 7 "Instruments financers: informacié a
revelar’, a continuacié es presenta la distribucio, per epigrafs
de I'estat de situacié financera consolidat, de I'exposicid
maxima del Grup al risc de crédit a 31 de desembre del 2019
i 2018, sense deduir les garanties reals ni les millores
crediticies obtingudes per assegurar el compliment de les
obligacions de pagament, desglossada segons la naturalesa
dels instruments financers.
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Milers d'euros

Exposicié maxima al risc de crédit 31/12/2019 31/12/2018
Actius financers mantinguts per a negociar 174198 201.326
Derivats 76.796 74.495
Instruments de patrimoni 7.351 1.269
Valors representatius del deute 90.051 125562
Préstecsibestretes = =
Actius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats 10.073 56.655
Instruments de patrimoni 10.073 6.279
Valors representatius de deute = 50.376
Préstecs ibestretes = =
Actius financers a valor raonable amb canvis en resultats 514.318 418.702
Instruments de patrimoni 23.560 20.838
Valors representatius de deute 490.758 397.864
Préstecs i bestretes = =
Actius financers a cost amortitzat 1.806.336 1.639.087
Valors representatius de deute 195424 181.391
Préstecs i bestretes 1610912 1.457.697
Derivats - Comptabilitat de cobertures - -
Total riscos per actius financers 2.504.925 2.315.771
Compromisos de préstec concedits 326.270 280.155
Garanties financers concedides 55.022 58.713
Altres compromisos i altres garanties concedides 10.647 6.567
Total compromisos i garanties concedides 391.939 345.435
Total exposicié maxima al risc de crédit 2.896.864 2.661.206

L'exposicié maxima al risc de credit es determina en funcio dels actius financers com s'explica a continuacio:

= Enelcas dels actius financers reconeguts en els estats de situacio financera consolidats, es considera que I'exposicio al risc de credit és
igual al seu valor en llibres, sense considerar les perdues per deteriorament, amb una Unica excepcid dels derivats de negociacié i de
cobertura.

= Pel que fa a les garanties financeres concedides, es considera que la maxima exposicio al risc de credit és I'import més gran que el Grup
hauria de pagar si la garantia fos executada, que correspon al seu valor en llibres.



= Amb relacio als derivats, la maxima exposicio al risc de credit es basa en el valor de mercat dels derivats i el seu risc potencial. El valor de
mercat reflecteix la diferéncia entre els compromisos originals i el valor de mercat en la data de presentacic dels estats financers (‘mark-
to-market’). Tal com s'indica a la nota 3, els derivats es comptabilitzen a cada data de tancament pel seu valor raonable dacord amb la NIIF
9. Daltrabanda, amb relacid amb el risc potencial, aquest és una estimacié de lincrement maxim esperat de l'exposicid al risc a través dun
derivat valorat a valor de mercat, amb un nivell de confianca estadistic, com aresultat de canvis futurs en els preus de valoracio en el termini
residual fins al venciment de l'operacio.

Qualitat crediticia dels actius financers
Segons s'ha indicat a la politica comptable sobre deteriorament de valor, el Grup té metodes diferents per a determinar les
perdues de credit esperades pels préstecs.

Elvalor brut dels actius financers per categories i la seva qualificacié crediticia, segons s'ha indicat en les politiques comptables,
€s com segueix:

Rating 31/12/2019 31/12/2018
AAA 146.623 119.410
AA+ 843 4.719
AA 2.596 48.286
AA- 6.241 16.162
Aa3 = =
A+ 95.547 54.631
A 58.763 22.686
A- 159.489 149.530
BBB+ 138.247 185.886
BBB 145.856 92.014
BBB- 4.455 50.612
BB+ - -
BB 65 418
BB- 14.818 9.101
B+ - 140
B - -
B- 26 =
Cccc+ - -
CccC = =
Ccc- = =
CE - -
C - -
DDD - -
DD - -
D 42 57
No Aplica 2.222 1.541
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Riscos venguts no deteriorats i riscos dubtosos o deteriorats
Les seglents taules mostren un detall per contrapart i per producte dels imports vencuts dels riscos que no es consideraven
deteriorats a 31 de desembre del 2019 i 2018 classificats, en funcié de I'antiguitat del primer venciment impagat, aixi com el
desglossament dels valors representatius de dubte i els préstecs i bestretes considerats com deteriorats, determinats
individualment i col-lectivament, i les correccions de valor diferenciant si el mateix s'ha determinat d'acord amb una analisi

individualitzada o col-lectiva:

31 de desembre de 2019

Préstecsibestretes

Bancs centrals

Administracions publiques

Entitats de credit

Altres Societats Financeres

Altres Societats No Financeres

De les quals: petites i mtijanes empreses

De les quals: garantides per béns immobles comercials
Llars

De les quals: garantides per béns immobles residencials

De les quals: credits al consum

31 de desembre de 2018

Préstecsibestretes

Bancs centrals

Administracions publiques

Entitats de credit

Altres Societats Financeres

Altres Societats No Financeres

De les quals: petites i mtijanes empreses

De les quals: garantides per béns immobles comercials
Llars

De les quals: garantides per béns immobles residencials

De les quals: credits al consum

2.038.931

45.287

379.290

57.988

701.151

644.284

211.754

855.215

424248

241128

1.756.751

43.638

241.816

50.973

684.611

602.575

212278

735.713

312.756

263.058

1.991.663

45.287

379.290

57.805

672.138

620.235

197.489

837.143

413.010

235132

1.702.904

43.638

241.816

50.789

654.905

582.433

194.742

711.756

295.670

218519

No dubtoses

No vengudes
o vengudes
<= 30 dies

1.983.119

45.287
379.290

57.648
668.150
616.265
197.489
832.744
410221

233.550

No dubtoses

No vencudes
o vengudes
<= 30 dies

1.686.177

43.638
241.816

50.789
650.377
577905
194.742
699.557
292.474

210.136

Vengudes
>30 dias
<=90dies

8.544

157
3.988

3.969

4.399
2.789

1.581

Vengudes
>30 dias
<=90dies

16.727

4.528

4.528

12.199
3.196

8.383



47.269

184

29.013

24.049

14266

18.072

11.238

5997

53.847

184

29.706

20.142

17.536

23.957

17.086

44.539

Pagament improbable
no vengudes o
vengudes

<=90 dies

11.624

10.975
6.220
4.554

649
367

143

Pagament improbable
no vengudes o
vengudes

<=90 dies

5.164

2.947

2.947

2.217
1.566

623

Dubtoses

Vengudes
>90 dies
<=180dies

7.926

6.240
©.035
1.478
1.685
1.338

337

Dubtoses

Vengudes
>90 dies
<=180 dies

6.336

4.456
65
4.391
1.880
998

317

Vengudes
>180 dies
<=1 any

2.801

770
770
247
2.030
28

524

Vengudes
>180 dies
<=1 any

4.424

183
1.941

1.941

2.300
2.015

271

Import en llibres brut / Import nominal

Vengudes
>1 any
<=5 anys

16.406

182
8.336
8.332
7.670
7.888
3.878

3.905

Vengudes
>5 anys

8.512

2.693
2.693

316
5.819
4.732

1.087

Import en llibres brut / Import nominal

Vengudes
>1 any
<=5 anys

21.887

12.917
12.824
7777
8.969
5.520

41.723

Vengudes
>5 anys

16.036

7.445
2.365
5.368
8.591
©.987

1.605
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31 de desembre de 2019

Préstecs i bestretes

Bancs centrals

Administracions publiques

Entitats de credit

Altres Societats Financeres

Altres Societats No Financeres

De les quals: petites i mtijanes empreses

De les quals: garantides per béns immobles comercials
Llars

De les quals: garantides per béns immobles residencials

De les quals: credits al consum

31 de desembre de 2018

Préstecsibestretes

Bancs centrals

Administracions publiques

Entitats de credit

Altres Societats Financeres

Altres Societats No Financeres

De les quals: petites i mtijanes empreses

De les quals: garantides per béns immobles comercials
Llars

De les quals: garantides per béns immobles residencials

De les quals: credits al consum

(48.800)

(226)

(92)
(29.855)
(28.938)
(23.474)
(18.627)

(6.582)

(3.675)

(57.417)

(218)

(1)

(68)
(33.299)
(30.574)
(25.477)
(23.831)
(9.818)

(5.345)

Exposicions no
dubtoses -
Deteriorament de valor
acumulat i provisions

(33.460)

(226)

(13)
(24.127)
(24.005)
(20.899)

(9.094)
(822)

(410)

Exposicions no
dubtoses -
Deteriorament de valor
acumulat i provisions

(35.265)

(218)

(18)
(25.227)
(24.888)
(21.310)

(9.802)
(919)

(621)

(15.340)

(79)
(5.728)
(4.932)
(2.575)
(9.533)
(5.760)

(3.265)

(22.152)

(1)

(50)
(8.072)
(5.686)
(4.167)
(14.029)
(8.899)

(4.724)



Deteriorament del valor acumulat, canvis negatius acumulats en el valor raonable deguts al risc de credit i provisions

Exposicions dubtoses - Deteriorament del valor acumulat, canvis acumulats negatius en el valor raonable
deguts al risc de crédit i provisions

Pagament improbable Vengudes Vencgudes Vengudes
no vengudes o vengudes a >90 dies >180 dies >1 any Vengudes
<=90dies <=180 dies <=1 any <=5anys >5 anys
(1.092) (1.524) (1.148) (6.110) (5.466)
- - (1) (78) -
(892) (740) (349) (2.205) (1.541)
(305) (535) (348) (2.202) (1.541)
(537) (249) = (1.609) (180)
(200) (784) (798) (3.827) (3.925)
(96) (569) (298) (1.690) (3.107)
(102) (209) (400) (1.737) (817)

Deteriorament del valor acumulat, canvis negatius acumulats en el valor raonable deguts al risc de crédit i provisions

Exposicions dubtoses - Deteriorament del valor acumulat, canvis acumulats negatius en el valor raonable
deguts al risc de crédit i provisions

Pagament improbable Vengudes Vengudes Vengudes
no vencudes o vengudes a >90 dies >180 dies >1any Vengudes
<=90 dies <=180 dies <1any <=5anys >5 anys
(1.404) (1.155) (1.380) (9.272) (8.941)
(1) = = = =
= - (49) (1) =
(831) (590) (555) (3.047) (3.049)
(831) (53) (555) (3.045) (1.202)
- (537) - (1.665) (1.965)
(572) (565) (776) (6.224) (5.892)
(158) (213) (546) (3.481) (4.501)
(414) (249) (220) (2.450) (1.391)
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Pérdues per deteriorament

A continuacio es presenten els moviments produits durant I'exercici 2019 i 2018 en les provisions registrades en els estats de
situacid financera consolidats adjunts per a cobrir el deteriorament de valor o reversio del deteriorament del valor estimat en
els préstecs i bestretes i valor representatius de deute:

Augments per Disminucions
31 de desembre de 2019 Saldo d'obertura  originacid i adquisicié  generades per baixes
Prvionoper s cets frencessesaugpont del o d 2221 (500
Valors representatius de deute - - -
Bancs centrals = = =
Administracions publiques = = =
Entitats de credit = = =
Altres societats financeres = = =
Societats no financeres = = =
Préstecs i bestretes (2.221) (406) 1.113
Bancs centrals = = =
Administracions publiques (218) (43) 57
Entitats de credit = = =
Altres societats financeres (14) (39) 146
Societats no financeres (940) (192) 327
Llars (1.049) (132) 583

Provisions per a instruments de deute amb un augment
significatiu del risc de crédit des del reconeixement inicial, (33.045) (72) 4.932
pero no amb deteriorament creditici (Etapa 2)

Valors representatius de deute - - -
Bancs centrals - B B
Administracions publiques - - -
Entitats de credit - R B
Altres societats financeres 5 R B
Societats no financeres - - }
Préstecs i bestretes (33.045) (72) 4,932
Bancs centrals - B B
Administracions publiques - - -
Entitats de credit - R B

Altres societats financeres (5) = 4
Societats no financeres (24.287) (45) 4670
Llars (8.753) (27) 258
Provisions per a instruments de deute amb deteriorament

de cradit (Etapa 3) (22.151) (580) 3.270

Valors representatius de deute S S -
Bancs centrals - R B
Administracions publiques - - -
Entitats de credit - - .
Altres societats financeres - B B
Societats no financeres - - B
Préstecs i bestretes (22.151) (580) 3.270
Bancs centrals - R B
Administracions publiques - - -
Entitats de credit - - .

Altres societats financeres (49) (21) -
Societats no financeres (8.072) (382) 542
Llars (14.030) (177) 2.728

Total (57.417) (1.058) 9.315



Canvis per modificacio del
risc de crédit (net)

539

Canvis per modificacions
sense desconeixement
(net)

(1)

(4.504)

Disminucions per
correccions de valor
d'operacions fallides

donades de baixa

Altres ajustos

(591)

Saldo de tancament

(1.567)

(31.894)

(31.894)

(1)
(23.593)
(8.300)

(15.339)

(15.339)
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31 de desembre de 2018

Provisions per a actius financers sense augment del risc de
crédit des del reconeixement inicial (Etapa 1)

Valors representatius de deute
Bancs centrals
Administracions publiques
Entitats de credit

Altres societats financeres
Societats no financeres
Préstecs i bestretes
Bancs centrals
Administracions publiques
Entitats de credit

Altres societats financeres
Societats no financeres
Llars

Provisions per a instruments de deute amb un augment
significatiu del risc de crédit des del reconeixement inicial,
perd no amb deteriorament creditici (Etapa 2)

Valors representatius de deute
Bancs centrals
Administracions publiques
Entitats de credit

Altres societats financeres
Societats no financeres
Préstecs i bestretes
Bancs centrals
Administracions publiques
Entitats de credit

Altres societats financeres
Societats no financeres
Llars

Provisions per a instruments de deute amb deteriorament
de crédit (Etapa 3)

Valors representatius de deute
Bancs centrals
Administracions publiques
Entitats de credit

Altres societats financeres
Societats no financeres
Préstecsibestretes
Bancs centrals
Administracions publiques
Entitats de credit

Altres societats financeres
Societats no financeres
Llars

Total

Saldo d'obertura

3.188

Augments per
originacid i adquisicié

702

297
368

23

227

170
952

Disminucions
generades per baixes

(1.591)

(1.591)

(43)

85
1.604

(5.635)

(5.635)

(993)
(4.642)

(5.537)



Disminucions per

Canvis per modificacions correccions de valor i

Canvis per modificacio del sense desconeixement d'operacions fallides 3

risc de crédit (net) (net) donades de baixa Altres ajustos Saldo de tancament S

328 - (696) 181 2112

328 = (696) 181 2112 g

(48) - - : 217 s

- - - - - L
3 = = 2 16
181 - (380) 309 932
192 = (316) (130) 947
(599) 113 (299) (5.730) 33.519
(599) 113 (299) (5.730) 33.519
(1) - - 27 27
(651) (38) (1) (2.592) 25139
53 151 (298) (3.165) 8.353
(4.777) (2.198) (7.285) 10.421 21.784
(4.777) (2.198) (7.285) 10.421 21.784
= = = 57 60
(1.589) (539) (1.895) 5141 8104
(3.188) (1.659) (5.390) 5223 13.620
(5.048) (2.085) (8.280) 4.872 57.415
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Concentracié de riscos
A continuacid es mostra un detall de les concentracions de riscos dels diferents instruments financers, per producte i area
geografica, a 31 de desembre del 2019 i a 31 de desembre del 2018:

Actius financers no destinats a
negociacio valorats
obligatoriament a valor raonable

31/12/2019 Actius financers mantinguts per a negociar amb canvis en resultats
Valors Valors

representatius  Instruments de representatius Instruments de
Concentracio per pais del deute patrimoni Derivats del deute patrimoni
Espanya 56.082 2 11.528 = 1.515
Franca 3.113 = 1.070 = =
Italia 732 = = = =
Alemanya 5.580 = = = =
Holanda 2.313 = 54 = =
Andorra 7.607 10 640 = 5.518
Resta d'Europa 6.380 6.483 11.428 = =
Estats Units 3.904 4 18.335 = 3.040
America Llatina 2.279 738 = = =
Altres 2.061 114 SENES = =
90.051 7.351 76.796 = 10.073

Actius financers no destinats a
negociacio valorats
obligatoriament a valor raonable

31/12/2018 Actius financers mantinguts per a negociar amb canvis en resultats
Valors Valors

representatius  Instruments de representatius Instruments de
Concentracio per pais del deute patrimoni Derivats del deute patrimoni
Espanya 100.817 1 618 = =
Franca 2.953 = 794 = =
Italia 164 = = 50.376 =
Alemanya 5.289 - - - -
Holanda 1.954 = s = =
Andorra 4.836 11 = = 4.803
Resta d'Europa 3.437 1.137 49.859 = =
Estats Units 3.581 8 5.286 = 1.476
Ameérica Llatina 2.372 = = = =
Altres 159 117 17.938 = =
125.562 1.269 74.495 50.376 6.279
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Actius financers a valor raonable amb
canvis en altres resultats globals

Valors
representatius
del deute

109.196
38.346
22.083
10.589
73.632
40.848

180.224
14.668

1172

490.758

Instruments de
patrimoni

1.267

6.617
11.026
36

4.615

23.560

Actius financers a valor raonable amb
canvis en altres resultats globals

Valors
representatius del
deute

91.595
46.210

30.065
90.825
34.615
97.080

7.474

397.864

Instruments de
patrimoni

1.027

5.800
13.571
76

364

20.838

Inversions
mantingudes fins
avenciment

Valors
representatius del
deute

30.016
10.334
78.512
10.210

400
19.146
46.806

195.424

Inversions
mantingudes fins
avenciment

Valors
representatius del
deute

129.331
7.086
833

181.391

Milers d'euros

Actius financers a cost amortitzat

Interbancari vista (Interbancari)

201.638
68.839

42.635
223
2.756
63.126

379.217

Bancs centrals i
altres diposits ala

730.590
91.846
394
1.886
1.937
4.335
128.850
37.729
3.208
38.901

1.039.676

Inversié crediticia
bruta

457.849
102.018
2.987
2.319
4.468
653.186
247.316
39.942
138.339
11.291

1.659.714

Milers d'euros

Actius financers a cost amortitzat

Bancs centrals i
altres diposits a la

Interbancari vista (Interbancari)

92.185
77.006

48.958
219
22.795
474

241.637

441.316
234.508
481
312
238
2.279
327.084
256.059
iL.299)
150.260

1.413.836

Inversid crediticia
bruta

364.278
83.622
2.811
1.704
4.125
698.711
197.772
30.185
122.728
9.176

1.515.112
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Netting d’actius i passius

El Banc presenta els estats de situacid consolidats el valor raonable dels derivats actius i passius pel seu import brut, no havent-
se practicat cap netting comptable. Tot i aix0, alguns dels derivats financers contractats estan subjectes a acords de liquidacid,
tals com ISDA master agreements o similars. Aquests acords permeten la liquidacié dels contractes derivats pel net en el cas
d'impagament de la contrapart, pero no en el curs del negoci ordinari, i el Banc no té la intencié de liquidar pel net aquests
contractes. La seglent taula mostra el valor dels actius i passius reconeguts a I'estat de situacio subjectes als acords descrits
a 31 de desembre de 2019, aixi com els saldos de col-laterals i altres acords de compensacio:

Milers d'euros

Acords de
compensacio i
31 de desembre de 2019 Valor en llibres col-laterals Exposicié neta
Actius financers
Derivats 77618 (24.698) 52.920
Préstecs i bestretes 332.581 (6.343) 326.238
Passius financers
Derivats 58541 (45.298) 13.243
Diposits 311.524 (70.677) 240.847
Milers d'euros
Acords de
compensacio i
31 de desembre de 2018 Valor en llibres col-laterals Exposicié neta
Actius financers
Derivats 74495 (11.099) 63.396
Préstecs i bestretes 217.719 (27.796) 189.923
Passius financers
Derivats 73.550 (62.925) 10.625
Diposits 281.528 (70.927) 210.601

=d. Risc de mercat

Analisi de sensibilitat

Elrisc de mercat s'entén com la pérdua potencial a la qual esta exposada la cartera de negociacid a conseqUéncia de canvis en
les condicions de mercat, com ara els preus dels actius, el tipus d'interes, la volatilitat i la liquiditat del mercat. La mesura que
utilitza el Banc per a gestionar el risc de mercat de la cartera de negociacio és la metodologia valor en risc (value at risk o VaR)
com estandard general del mercat, aixi com les proves d'estrés (stress testing) de la cartera d'inversié a venciment.

Elmetode de calcul del VaR utilitzat és el métode historic. El calcul obtingut correspon a la perdua maxima esperada en un horitzo
temporal determinat i amb un nivell de confianca definit. EI Banc calcula el VaR per a un horitzé temporal d'un dia i amb un nivell
de confianca del 99%, i el periode historic considerat pel calcul és d'un any. Durant I'any 2019, el VaR mig calculat per a la
cartera de negociacié ha estat de 278 milers d'euros, amb un maxim de 1.958 milers d'euros i un minim de 57 milers d'euros,
mentre que la posicid mitjana de la cartera de negociacio ha estat de 252 milions d'euros. Globalment, la cartera de negociacio
es compon de bons de bona qualitat crediticia i amb una duracié molt curta, el que determina un VaR molt reduit.

El Banc aplica proves d'estrés a la cartera d'inversid per avaluar quina seria la pérdua de valor que experimentaria si es donessin
situacions extremes d'increments de la corba de tipus d'interés o d'ampliacié dels diferencials de crédit. Aquestes proves
s'apliquen mitjangant simulacions de canvis en el valor de mercat dels actius que componen la cartera davant diferents escenaris.
S'analitzen set escenaris, quatre dels quals sdn historics (crisis grega del 2010, fallida de Lehman Brothers del 2008, atacs
terroristes a les Torres Bessones del 2001 i crisis del deute rus de 1998) i tres sdén hipotétics (disminucié de la corba de tipus,
ampliacié general dels diferencials de credit i disminucid de la corba de tipus correlacionada amb una ampliacié dels diferencials
de credit).



En la seglient taula es mostra un resum de les posicions de VaR de I'activitat de trading del Banc a 31 de desembre del 2019 i
2018, aixi com durant el periode (basat en un 99% de nivell de confianca i un periode historic considerat pel calcul d'un any):

Milers d'euros

VaR a VaR Mig VaR Maxim VaR Minim
A 31 de desembre de 2019 31/12/2019 del periode del periode del periode
Risc d'interes i spread 28 253 1.957 iLE
Risc de canvi - = - -
Risc de renda variable 55 69 50 55
Risc de volatilitat / correlacié - - - -
Efecte diversificacié (21) (44) (49) (11)
Total 62 278 1.958 57

Milers d'euros

VaR a VaR Mig VaR Maxim VaR Minim
A 31 de desembre de 2018 31/12/2018 del periode del periode del periode
Risc d'interés i spread 108 327 1.306 64
Risc de canvi - = - _
Risc de renda variable 106 123 177 39
Risc de volatilitat / correlacié > = > =
Efecte diversificacié (63) (86) (155) (29)
Total 151 364 1.328 74

Exposicié al risc de tipus d'interés - Activitat no trading

El risc de tipus d'interés es defineix com l'impacte en el valor de mercat dels actius i passius del Banc a consequencia dels
moviments en els tipus d'interés. Les mesures que utilitza el Banc per avaluar aquest impacte soén la sensibilitat del marge
financer per a un periode d'un any a desplagaments paral-lels de la corba de tipus d'interes de 25 punts basics per a les principals
divises dels estats de situacid i la sensibilitat del valor de mercat dels recursos propis a desplagaments paral-lels de la corba de
tipus d'interés de 100 punts basics.

En la conjuntura de tipus d'interes historicament baixos dels Ultims anys, el Banc manté una exposicio positiva a desplagaments
de la corba de tipus d'interés, és a dir, el marge financer del Banc augmentaria en cas d'una pujada del tipus d'interes i, a la
inversa, es veuria reduit davant una disminucio d'aquests, encara que en els nivells de tipus actuals aquesta sensibilitat és
asimetrica, i és d'una magnitud molt superior a la sensibilitat positiva a la negativa. Aixi mateix, el gap de repricing dels actius i
passius sensibles al tipus d'interés dels estats de situacid és positiu, és a dir, globalment la repricing dels actius és anterior en
el temps a la dels passius. Aquest posicionament es reflecteix en la cessié de diposits a l'interbancari a terminis molt curts i en
la possessio d'una cartera d'inversid de renda fixa invertida principalment en bons amb la rendibilitat lligada a tipus d'interés
flotants o bons de tipus fix amb venciment a curt i a mitja termini, encara que una part de la cartera es compon de bons a tipus
fix de venciments llargs que permeten generar un marge addicional, i augmenten la duracié de l'actiu de l'estat de situacié
consolidat. Bona part d'aquests bons es financen en el mercat amb operacions repo a tipus fix, que permeten cobrir el risc de
duracié. Durant el 2019, s'han contractat “interest rate swaps” i futurs per a cobrir el risc de duracié dels bons a mitja i llarg
termini de la cartera d'inversio.

El limit de sensibilitat dels recursos propis a conseqiéncia d'un desplagcament paral-lel de la corba de tipus d'intereés de 100
punts basics va ser aprovat pel Consell d’Administracié en un nivell del 5%. Al llarg de I'any 2019, la sensibilitat dels recursos
propis s’ha mantingut per sota d'aquest limit.
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A continuacio es mostra una taula amb la posicio del gap de tipus d'interés del Banc per a l'activitat no trading:

Fins a
31 de desembre de 2019 un mes
Efectiu, §aldo en glt‘re's bancs' 1.017.457
centrals i altres diposits a la vista
Actius financers 55.961
Préstecs i partides a cobrar 719.952

5.2.- Préstecsi credits a entitats 283.798
5.3.- Credits a clients 436.153

Derivats de cobertura -

Inversions depenents, negocis
conjunts i associats

Altres actius -
Total actiu 1.793.370

Passius financers mantinguts per
a negociar

Passius financers dessignats a
valor raonable amb canvis en =

resultats
Passiu_s financers a cost 501.931
amortitzat
3.1. Diposits a bancs centrals 48532
3.2. Diposits en bancs 223487
3.3. Diposits clients 218711
3.3.1. Avista 101.809
3.3.2. Atermini 116902
3.3.3. Interessos correguts no )
pagats
3.3.4. Altres passius financers =
3.4 Valors emesos representatius 11.200
de deute
3.5. Altres passius financers
Derivats de cobertura -
Passius amparats per contractes B
d'assegurances
Altres actius (89)
Total passiu 501.842
Patrimoni -
Total passiu + Patrimoni net 501.842
Actiu 1.793.370
Passiu 501.842
IRS - Derivats -
GAP SIMPLE 1.291.528

Més d'un
mesifins a
tres mesos

113.122

438.446

51761
386.685

551.568

383.017

122495
260.522
203618

56.904

383.017

383.017

551.568
383.017

(23.152)

145.399

GAP ACUMULAT 1.291.528 1.436.927

Més de tres Més d'un
mesosifins anyifinsa
aunany cinc anys
41.428 =

81.639 250.127

757.784 64.962

42821 608
714963 ©64.354

880.851 315.089

1.217.806 345.791

27874 -
20.985 =
1085253 48.330
916.279 =
168975 48.330

83694 297461

1.217.806 345.791
= 35.000
1.217.806 380.791

880.851 315.089
1.217.806 380.791

(515) 38.000

(337.470) (27.702)
1.099.457 1.071.755

Més de
cinc anys

270.559
55.567

55.567

326.126

64.083

64.083

64.083

64.083

326.126
64.083

515

262.559
1.334.314

No sensible

122.604

(46.580)

229
(46.809)

822
2.862

627.801

707.509

53.663

1.346.220

1

2995
1223347
1221705

1642

1622

118254
5.224

119.709
1.524.816
502.159
2.026.975

707.509
2.026.975

(1.319.466)
14.847

Milers d'euros

Saldo Total

1.058.886

894.013

1.990.130

379217
1610912

822
2.862

627.801

4.574.513

53.663

3.858.847

76.407
369.963
2.836.164
2443411
391111

1642

458.060

118254
5.224

119.620
4.037.354
537.159
4.574.513

4.574.513
4.574.513

14.848

(14.847)



31 de desembre de 2018

Efectiu, saldo en altres bancs
centrals i altres diposits a la vista

Actius financers

Préstecs i partides a cobrar

5.2.- Préstecs i credits a entitats
5.3.- Credits a clients

Derivats de cobertura

Inversions depenents, negocis
conjunts i associats

Altres actius
Total actiu

Passius financers mantinguts per a
negociar

Passius financers dessignats a
valor raonable amb canvis en
resultats

Passius financers a cost amortitzat

3.1. Diposits a bancs centrals
3.2. Diposits en bancs
3.3. Diposits clients

3.3.1. Avista

3.3.2. Atermini

3.3.3. Interessos correguts no
pagats

3.3.4. Altres passius financers

3.4. Valors emesos representatius
de deute

3.5. Altres passius financers

Derivats de cobertura

Passius amparats per contractes
d'assegurances

Altres actius

Total passiu

Patrimoni

Total passiu + Patrimoni net

Actiu

Passiu

IRS - Derivats

GAP SIMPLE
GAP ACUMULAT

Fins a
un mes

1.159.084

59.359

246.866

148.778
98.088

1.465.309

795.767
47614
255.043
492611
391621
100.990

795.767

795.767

95.888
78.545

17.343

687.750
687.750

Més d'un
mesifins a
tres mesos

4.046

63.737

131.111

20
131.091

198.894

131.678
12.000
(719)
118722
©61.345
57377

131.678

131.678

159.342
124.642

34.700

101.917
789.667

Més de
tres mesos
i fins aun
any

15.263

64.636
486.354

486.354

566.253

377.460
210
5.002
359.550
146.095
213455

377.460

377.460

10.552
10.405

147

188.939
978.606

Més d'un
anyifinsa
cinc anys

88.530

314.682

417.015

474
416.541

820.227

824.587

136.322
310.711
245862

64.849

377.554

824.587

824.587

401

(401)

(4.760)
973.846

Més de cinc
anys

156.823

252.379

473.157

91.955
381.202

882.359

1.116.714

131.885
905.746
905.746

1.116.714
35.000

1.151.714

51.789

(51.789)

(321.145)
652.701

No sensible

9.648

103.281

(65.171)

422
(55.393)

2.978

449.208

509.944

66.227

481.605

11512
455684
417.593

35.684

2407

1110

13299
7.322

262
124.720
680.136
481.644

1.161.780

(652.701)

Milers d'euros

Saldo Total

1.433.394

858.074

1.699.332

241649
1.457.883

2.978

449.208

4.442.986

66.227

3.727.811
59.824
539.045
2643024
2168262
472.355

2407

472619

13299
7.322

262

124.720

3.926.342

516.644

4.442.986

265.782
265.782
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Analisi de sensibilitat

A continuacid es presenta una analisi de la sensibilitat del Grup a variacions en els tipus d'interés de mercat en un horitzé

temporal d'1 any:

Impacte marge d'interessos

Increment de 25
punts basics

31 de desembre del 2019

Mitja del periode 12,10%
Maxim del periode 13,66%
Minim del periode 9,52%
31 de desembre del 2018

Mitja del periode 10,69%
Maxim del periode 13,93%
Minim del periode 9,59%

Exposicié al risc de tipus de canvi

El Grup entén el risc de tipus de canvi com l'impacte en el valor
de mercat dels actius i passius del Grup denominats en divises
diferents de I'euro a consequiéncia dels moviments en els tipus
de canvi sent les posicions en signe positiu posicions llargues
i en negatiu posicions curtes. Diariament es fa un seguiment
de les operacions de canvi al comptat i a termini perque la
posicié oberta de divisa es mantingui dins dels Iimits
autoritzats. Les principals posicions netes per divises
contravalorades a euro sén les seglents:

Milers d'euros

Exposicié alamoneda

estrangera 2019 2018
usD 5.828 5.370
GBP (501) (20)
CHF = 3.260
JPY = 2

=e. Risc de liquiditat

El risc de liquiditat es defineix com el risc que el Banc no pugui
afrontar els seus compromisos de pagament en el curt termini, ja
sigui ocasionat pel venciment de diposits, la disposicio de linies de
crédit concedides o els requisits de garanties en operacions amb
col-lateral, entre d'altres.

El Comite d'’Actius i Passius gestiona el risc de liquiditat assegurant
que en tot moment es disposara de liquiditat suficient per atendre
cancel-lacions dels passius, a la vegada que manté un romanent de
liquiditat per aprofitar oportunitats d'inversié en l'actiu.

Amb la finalitat de realitzar una correcta gestio de la liquiditat
s'analitzen els estats de situacio consolidats per venciments
contractuals. L'entitat disposa d'eines informatiques per efectuar
la correcta distribucio dels venciments dels comptes d'actiu i
passiu en el temps, d'aquesta manera es poden analitzar els fluxos
futurs de cobrament i pagament i determinar els possibles gaps.

Lamajor part del finangament proveé dels diposits de clients, encara
que el mercat interbancari, principalment mitjangant operacions
repo, és una font de finangament rellevant.

El Departament de Control de Risc Financer controla diariament
la liquiditat disponible a diferents terminis dia, verificant que es

Milers d'euros
Impacte valor econémic

Incrementde 100 Decrement de 100
punts basics punts basics

Decrement de 25
punts basics

-11,95% -0,32% 0,00%
-9,62% 2,36% 3,18%
-13,35% -3,05% -2,36%
-10,58% 1,66% -1,66%
-13,50% 4,20% -4,20%
-9,17% 0,04% -0,04%

mantingui per sobre del minim de liquiditat establert. Aquest minim
es situa durant I'any 2019 en els 300 milions d'euros en un dia i
500 milions d'euros de cash i posicions amb elevada liquiditat fins
a 1 any. Aquest control inclou el seguiment diari de les posicions
financables amb repo i de la cartera liquida. El Banc ha complert
durant I'exercici aguests limits.

El Grup Andbank, amb la finalitat de complir amb els estandards
internacionals, calcula i segueix la ratio de liquiditat LCR
(Liquidity Coverage Ratio). Aquesta ratio esta definida pel Comite
de Supervisié Bancaria de Basilea i relaciona els actius d'alta
liquiditat disponibles amb el net d'entrades menys sortides de
cash els proxims 30 dies. El nivell del Grup Andbank d'aquesta
ratio a tancament de 2019 és de 267%, complint sobradament
amb el limit imposat per normativa (100%).

A part de la ratio de cobertura a curt termini, Andbank Andorra,
calcula des del mes de marg i trimestralment la ratio de
cobertura de liquiditat a llarg termini. Aquesta ratio també es
troba descrita pel Comite de Supervisié Bancaria de Basilea
que la defineix com la quantitat de financament estable
disponible per I'Entitat respecte a la quantitat de finangament
requerit amb un horitzé temporal d'un any. El nivell d'aquesta
ratio a tancament de 2019 és de 141 %, complint amb el limit
imposat per la normativa (100%).

Des de l'inici de la crisi financera internacional s'elabora amb
periodicitat mensual un pla de contingencia de la liquiditat del
Banc, en el que s'avalua quina és la liquiditat contingent en funcié
de diferents nivells de mobilitzacié dels actius liquids i de les fonts
de finangament disponibles, considerant quin és el cost que
tindria aquesta liquiditat. Aixi, es fa un ranquing dels actius
mobilitzables les fonts de liquiditat gestionables, en el que es
prioritza la utilitzacié de fonts de liquiditat que tenen un impacte
baix en I'estat de resultats i es posposa I'Us de fonts de liquiditat
que tenen unimpacte negatiu elevat en l'estat de resultats. També
s'identifiguen les potencials situacions de sortida de liquiditat, ja
siguin derivades de |'activitat dels clients com de |'activitat enels
mercats financers, i es classifiquen en dos grups, en funcié del
grau de probabilitat que succeeixin, com probables i improbables.
Al final, es contrasta la liquiditat que es podria generar respecte
ales potencials sortides i s'avalua que I'excedent sigui superior al
nivell minim de liquiditat aprovat.



Analisi de venciments per actius i passius financers

Les seglients taules mostren la classificacio dels principals comptes d'actiu i passiu del Grup a 31 de desembre del 201912018,

per terminis de venciment contractual o, en el seu cas, per terminis esperats de realitzacié o liquidacio:

31 de desembre de 2019

Efectiu, saldo en altres bancs
centrals i altres diposits a la vista

Actius financers

Préstecs i partides a cobrar
5.2 -Préstecsicredits a entitats
5.3.- Credits a clients
Derivats de cobertura

Inversions depenents, negocis
conjunts i associats

Altres actius
Total actiu

Passius financers mantinguts per
anegociar

Passius financers dessignats a
valor raonable amb canvis en
resultats

Passius financers a cost
amortitzat

3.1. Diposits en bancs centrals
3.2. Diposits en bancs
3.3. Diposits clients

3.3.1. Avista

3.3.2. Atermini

3.3.3. Interessos correguts no
pagats

3.3.4. Altres passius financers

3.4. Valors emesos
representatius
de deute

3.5. Altres passius financers
Derivats de cobertura

Passius amparats per
contractes d'assegurances

Altres actius
Total passiu
Patrimoni

Total passiu + Patrimoni net

GAP SIMPLE

GAP ACUMULAT

Fins a
un mes

806.651

3.626
262.460
179.550
82.910

1.072.737

655.395

48532
37.561
558102
441200
116.902

(89)
655.306

655.306

417.432

417.432

Més d'un
mes i fins
atres
mesos

4.521

12.241
84.112

84.112

100.874

126.016

126.016
69112
56.904

126.016

126.016

(25.142)

392.290

Més de
tres
mesos i
finsaun
any

52.380
26.903
400.066

42821
357.245

479.349

440.565

27874

328997
164.590
164.407

440.565

440.565

38.784

431.074

Més d'un
anyifinsa
cinc anys
57.320
319.232
733.589
62.876
670.713

1110141

691.288

78941
329.886
276.988

52.898

282461

691.288

691.288

418.853

849.927

Més de
cinc anys

128.344
409.406
556.477

93.741
462.736

1.094.227

1.350.608

250.466
1.021.059
1.021.059

1.350.608
35.000
1.385.607

(291.380)

558.547

No
sensible

9.669

122.604
(46.574)
229
(46.803)
822

2.862

627.801
717.184

53.663

594.975

1

2.995
472103
470461

1642

1622

118254
5.224

119.709
773.572
502.159
1.275.731

(558.547)

Milers d'euros

Saldo
Total

1.058.885

894.013
1.990.130
379217
1610913
822

2.862

627.801
4.574.513

53.663

3.858.847

76.407
369.963
2.836.163
2443410
391111

1642

458.060

118254
5.224

119.620
4.037.354
537.159
4.574.513

Anual 2019

Vlemoric

Estats financers Grup Andbank
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31 de desembre de 2018

Efectiu, saldo en altres bancs
centrals i altres diposits a la vista

Actius financers

Préstecs i partides a cobrar
52 -Préstecsicredits a entitats
5.3.- Credits a clients
Derivats de cobertura

Inversions depenents, negocis
conjunts i associats

Altres actius
Total actiu

Passius financers mantinguts per
anegociar

Passius financers dessignats a
valor raonable amb canvis en
resultats

Passius financers a cost amortitzat
3.1. Diposits en bancs centrals
3.2. Diposits en bancs
3.3. Diposits clients

3.3.1. Avista

3.3.2. Atermini

3.3.3. Interessos correguts no
pagats

3.3.4. Altres passius financers

3.4. Valors emesos representatius
de deute

3.5. Altres passius financers
Derivats de cobertura

Passius amparats per
contractes d'assegurances

Altres actius
Total passiu
Patrimoni

Total passiu + Patrimoni net

GAP SIMPLE

GAP ACUMULAT

Fins a
un mes

1.159.084

59.359
246.866
148778
98.088

1.465.309

795.768
47614
255.043
492612
391621
100991

795.768

795.768

670.407

670.407

Més d'un
mes i fins
atres
mesos

4.046

63.737
131.112
20
131.092

198.895

133.117
12.000
719
118723
61.346
57377

133.117

133.117

65.777

736.184

Més de
tres
mesos i
finsaun
any

15.263

64.636
486.354

486.354

566.253

377.460
210
5002
359551
146.095
213456

377.460

377.460

188.792

924.976

Més d'un
any ifins a
cinc anys

88.530

314.682
417.015
474

416.541

820.227

824.586

136.322
310.711
245862

64.849

377.553

824.586

824.586

(4.359)

920.617

Més de
cinc anys

156.823

251.513
473.157

91.955
381.202

881.493

1115275
130.446
905.746
905.746

1.115.275
35.000

1.150.275

(268.783)

651.835

No
sensible

90.648

104.147
(565.171)

422
(55.593)

2.978

449.207

510.809

66.227

481.605

11.512
455.684
417.593

35.684

2407

1110

13299
7.322

262

124.720
680.136
481.644

1.161.780

(651.835)

Milers d'euros

Saldo
Total

1.433.394

858.074
1.699.333
241648
1.457.685

2.978

449.207

4.442.986

66.227

3.727.811
59.824
539.044
2643027
2168263
472357

2407

472617

13.299
7.322

262

124.720

3.926.342

516.644

4.442.986



Els actius que a 31 de desembre del 2019 i 2018 es troben compromesos (aportats com col-lateral o garantia amb respecte a
certs passius), i aquells que es troben lliures de carregues, es mostren a continuacio:

Valor enllibresd'actius ~ Valor de mercat d'actius
A 31 de desembre del 2019 compromesos compromesos
Instruments de patrimoni - -
Valors representatius del deute 241.781 245.558
Préstecs i bestretes = =

Valorenllibres d'actius ~ Valor de mercat d'actius
A 31 de desembre del 2018 compromesos compromesos
Instruments de patrimoni = =
Valors representatius del deute 213.688 213.688

Préstecs i bestretes -

A 31 de desembre del 201912018, els col-laterals rebuts principalment per 'operativa d'adquisicié temporal d'actius o préstecs
de valors, i aquells que podrien comprometre's en la seva majoria, amb el proposit d'obtenir finangament es mostren a continuacio:

A 31 de desembre del 2019
Garanties rebudes

Instruments de patrimoni

Valors representatius del deute

Préstecs i bestretes

A 31 de desembre del 2018
Garanties rebudes

Instruments de patrimoni

Valors representatius del deute

Préstecs i bestretes

Les garanties rebudes en forma d'adquisicio temporal d'actius
o préstec de valors es comprometen mitjancant la seva
utilitzacio en operacions de cessié temporal d'actius, igual que
es fa amb els valors representatius de deute.

«f. Risc operacional

El Grup defineix, d'acord amb les directrius del Comite de Basilea,
el risc operacional com el risc de pérdua resultant de les
deficiéncies o falta d'adequacio en els processos interns, recursos
humans o sistemes, o bé a causa d'esdeveniments externs.

Elrisc operacional és inherent a totes les activitats, productes,
sistemes i processos, i els seus origens son diversos (processos,

Valor raonable de
garanties rebudes
compromeses 0
autocartera emesa

352.084

Valor raonable de
garanties rebudes
compromeses 0
autocartera emesa

218.797

Valor en llibres d'actius

Nno compromesos
41.634
534.635

Valor en llibres d'actius

no compromesos
30.326
545.819

Valor raonable de
garanties rebudes o
autocartera emesa
disponible per a
comprometre

107.792

Valor raonable de
garanties rebudes o
autocartera emesa
disponible per a
comprometre

171.355

Milers d'euros

Valor de mercat d'actius
Nno compromesos

41.634
522.194

Milers d'euros

Valor de mercat d'actius
Nno compromesos

30.326
545.819

Milers d'euros

Valor raonable de
garanties rebudes o
autocartera emesa
no disponible per a
comprometre

244292

Milers d'euros

Valor raonable de
garanties rebudes o
autocartera emesa
no disponible per a
comprometre

47442

fraus interns i externs, tecnologics, recursos humans, practiques
comercials, desastres, proveidors). En consequéncia, el Grup
considera important assegurar que la gestio del risc operacional
esta integrada en l'estructura de gestié global de riscs de
I'Entitat i que es realitzi una gestid de forma activa.

El principal objectiu del grup en relacié amb el risc operacional
és la identificacid, avaluacid, control i seguiment de tots els
esdeveniments que suposin un focus de risc, amb o sense
pérdua economica, amb |'objectiu d'adoptar les millors mesures
per la seva mitigacio.

El Departament de Risc Operacional té com a principal objectiu
el desenvolupament d'un marc avancat per a la gestié del risc
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operacional, contribuint amb aixo a la reduccié del nivell
d'exposiciod futur i de les pérdues que afecten el estat de
resultats. Les seves principals responsabilitats sén:

= Promoure el desenvolupament duna cultura de risc operacional en
tot el Grup, involucrant totes les funcions de negoci en la gestid i
control del mateix.

Dissenyar i implantar un marc per la gestié i control del risc
operacional, garantint que tots els esdeveniments susceptibles de
generar risc operacional son identificats i degudament gestionats.

Vetllar pel correcte disseny, manteniment i implementacio del cos
normatiu relatiu al risc operacional.

Fer el seguiment dels Iimits de risc operacional establerts,
assegurant el manteniment del perfil de risc dins els nivells fixats
en lapetit al risc de [Entitat.

Supervisar la gestié i control del risc operacional en les diferents
arees de negoci i suport.

Assegurar que 'Alta Direccid i el Consell dAdministracié reben una
perspectiva global de tots els riscs rellevants, garantint la
comunicacio del perfil de risc operacional.

Les principals eines utilitzades per a la gestid del risc
operacional dins del Grup soén:

= | abase de dades desdeveniments, que permet la capturairegistre
de tots els successos relacionats amb el risc operatiu succeits a
totes les filials del Grup. Els esdeveniments més rellevants de cada
filial i del Grup sén especialment revisats i documentats.

Elmapa deriscos i controls, que permet identificar tots els riscos
de l'operativa diaria del banc, aixi com els seus responsables i
controls. L'objectiu és definir mesures de mitigacio i plans daccid
per reduir lexposicio al risc.

L'exercici anual d'Autoavaluacié de Risc Operacional (RCSA, de
I'anglés Risk & Control Self-Assessment), que consisteix en una
avaluacio dels processos que permeten identificar punts critics i
coneixer el nivell de qualitat de la gesti¢ del risc per millorar-la i
enfortir-la.

Elsindicadors claus de risc (KRIs, de I'anglés Key Risk Indicators)
permeten la gestio proactiva del risc avaluant el grau de control
operatiu a través de l'analisi i del seguiment de la seva evolucio.

Tot el govern i metodologia d'analisi es troba desenvolupada
sota les directrius del Comite de Basilea.

=g. Risc de compliment normatiu

Complir amb la normativa vigent que regula la nostra activitat
bancaria i de prestacié de serveis financers és un objectiu
irrenunciable per Andbank. En aguest sentit, I'entitat ha adoptat
una série de mesures per gestionar els riscos de compliment
normatiu i reputacional. Per risc de compliment normatiu s'entén
la possibilitat de tenir sancions o perdues financeres, de
caracter material o reputacional, a conseqléncia de
I'incompliment de la normativa vigent i/o dels mateixos
procediments interns del grup. Per tant, el risc de compliment
normatiu esta estretament lligat amb el risc reputacional que
implica una percepcié negativa del Grup Andbank per part de
I'opinid publica o dels grups d'interés (clients, contrapartides,

empleats, reguladors) per una actuacié incorrecta de I'entitat en
el desenvolupament de les seves activitats.

Andbank concep la seva imatge publica com el seu millor actiu
a I'hora de preservar la confianga dels clients, reguladors,
accionistes i inversores.

Andbank compta amb una funcié de compliment normatiu
alineada amb els objectius estratégics de I'entitat, que exerceix
les seves activitats de forma independent de les arees de
negocii esta formada per professionals especialitzats en cada
jurisdiccio on el Grup té presencia. En aquest sentit, I'entitat
dedica importants recursos a la millora continuada del capital
huma i dels mitjans tecnics disponibles, que permetin el
desenvolupament d'un model de controls i de gestid del risc de
compliment normatiu permanentment actualitzat.

Tenint en compte els objectius esmentats, s’han dissenyat una
série de politiques globals aprovades pel Consell d’Administracio
que es revisen periodicament amb la finalitat d'adaptar-les a
I'evolucio de l'activitat que desenvolupa Andbank. Les politiques
Globals sén aplicables per a tot el Grup, y també ho sén un conjunt
de controls interns per a la gestié del risc normatiu i reputacional.

Tanmateix I'entitat ha creat una Comissié d'Etica i Compliment
Normatiu del Consell d’Administracié que té com a principal
objectiu la vigilancia i supervisié de I'adequacié i suficiéncia del
model de compliment normatiu per a tot el Grup Andbank.

A continuacid es relacionen els principals pilars en els quals
Andbank ha instrumentat la gestio del risc de compliment
normatiu i del risc reputacional:

Normes étiques i de conducta

Andbank adopta mesures que promouen un comportament etic
per part de tots els treballadors del Grup. A tal efecte, Andbank
entén que el client és I'element principal de l'entitat i cap
negoci és admissible si pot generar risc de reputacio.

L'entitat compta amb un Codi Etic que estableix estrictes
estandards de conducta que tots els treballadors, directius i
administradors han de complir, i els vincula a desenvolupar una
conducta responsable en la realitzacid de les seves funcions. Els
empleats compten amb un canal segur per tal de resoldre dubtes
0 comunicar activitats que puguin contravenir els estandards de
conducta de l'entitat.

Prevencié del Blanqueig de Capitals i Finangament del
Terrorisme

Andbank es compromet activament a lluitar contra el blanqueig
de capitals, el financament del terrorisme i altres delictes
financers. L'efectiva implementacié de procediments i normes
basades en la premissa «Conegui al seu client » (KYC) sén
fonamentals pel Grup.

EI KYC suposa conegixer en detall tant a les persones i entitats
amb les quals el Grup opera (sigui una simple transaccié o una
relacié comercial duradora) o a les que ofereixi serveis, aixi com
coneixer qui son els beneficiaris finals i persones vinculades. El
KYC és un procés continu que comenga amb |'acceptacid del
client i perdura al llarg de tota la relacié de negoci. De manera
similar, s'aplica un procés similar en I'admissio de nous empleats,
procés denominat KYE (de I'anglés Know Your Employee).



En el marc de I'activitat de banca privada, I'entitat disposa d'un
model global en materia de prevencid de blanqueig de capitals
basat en les directrius de la Unid Europea; que incorpora les
adaptacions necessaries a les peculiaritats del negoci de cada
filial i a la seva normativa local, i que esta en constant evolucid
per la seva adaptacio als canvis normatius.

A aquest efecte, Andbank aplica una série de mesures
reforgcades en I'adopcid i seguiment de l'operativa de clients. A
partir de la informacid facilitada pels clients i la informacié
obtinguda per la mateixa entitat tots els clients son classificats
en funcié del seu potencial risc d'acord amb els estandards
internacionals en aquesta materia (com pais d'origen,
residéncia o activitat professional).

Andbank aposta per les noves tecnologies i compta amb mitjans
técnics de darrera generacié per tal de detectar patrons de
comportament i operativa sospitosa d'estar relacionada amb el
blanqueig de capitals i/o finangcament del terrorisme.

La funcié de compliment normatiu es centra a realitzar una
revisio independent per donar les garanties suficients en
I'adopcid dels nous clients. Aquest procés no es limita a la seva
acceptacio, és essencial realitzar un seguiment continu per
garantir I'adequat coneixement dels nostres clients en tot
moment i aixi poder detectar operacions que poguessin ser
contraries a l'establert en la normativa vigent.

Amb I'objectiu d'estandarditzar i ser més eficagos en el control
sobre potencials riscos de Compliment, la funcié ha
desenvolupat un manual de procediments on es recullen les
activitats a través de les quals es gestionen els riscos, els
quals es troben actualitzats d'acord amb la normativa local i
estandards internacionals.

Per reforgar el bon govern en aquest ambit tan critic per a
qualsevol entitat financera, Andbank ha establert diversos
comites on participa I'Alta Direcciod i en els quals es revisa
l'adopcid de clients especialment rellevants i es fa un
seguiment de les actuacions realitzades per la funcié de
Compliment Normatiu en aquesta materia, adoptant-se
quantes decisions siguin necessaries per complir amb els
objectius anteriorment assenyalats.

Proteccio de I'lnversor

El compromis del Grup amb els seus clients té dos eixos
fonamentals: la creacié de valor a llarg termini i la maxima
transparéncia informativa. A tal efecte, el Grup disposa de
politiques globals i de procediments adaptats a les peculiaritats
de cada jurisdiccié on opera, per garantir el compliment dels
requisits que estableixen les diferents normatives.

El model establert per Andbank per mitigar els riscos de
compliment normatiu i de reputacié pren en consideracio:

= Una estructura organitzativa orientada a la gesti¢ del risc.
= Assignacio de funcions i responsabilitats dins de l'organitzacio.
= Politiques i procediments transparents a disposicio dels clients.

= Reforcament de les normes de conducta per una major proteccio
delsinversors.

= Un procediment de distribucio de productes financers basat en la
categoritzacio de serveis, tipologia de clients i productes oferts.

= Revisi¢ continuada del model de control per adaptar-se als canvis
originats per les noves regulacions.

En aquest sentit, el Grup vetlla per la consecucio de:
= Serveis financers adequats a les necessitats dels clients.

= Una relacié bilateral transparent amb drets i obligacions per
ambdues parts.

= Resolucio justa de les reclamacions del client.

La Llei 8/2013 del 9 de maig, sobre els requisits organitzatius
i les condiciones de funcionament de les entitats operatives
del sistema financer, la proteccid de l'inversor, 'abls de mercat
i els acords de garantia financera, ha sigut recentment
modificada a través de la Llei 17/2019, del 15 de febreri el
Reglament de desenvolupament de la Llei 8/2013. Ambdds
textos culminen la transposicié del marc regulador de MiFID i
la legislacié andorrana.

CRS (Common Reporting Standard)

CRS és un sistema d'intercanvi automatic d'informacio
tributaria entre paisos que permet a les administracions
tributaries dels paisos adherits obtenir, anualment, informacio
fiscal relativa a les inversions o posicions que els seus
residents fiscals tenen en institucions financeres situades a
I'estranger (fora del pais on sén residents fiscals).

El Principat d’Andorra va aprovar la Llei 9/2016, de 30 de
novembre, d'intercanvi automatic d'informacié en matéria fiscal,
la qual recull els principis establerts per 'OCDE per al Common
Reporting Standard (CRS), inclosos en la Convention on Mutual
Administrative Assistance (CMAA) in Tax Matters, en relacié
amb l'intercanvi automatic entre autoritats competents dels
territoris membres sobre determinada informacié de caracter
fiscal. La llei es va publicar a la pagina web del Butlleti Oficial del
Principat d’Andorra (BOPA) (www.bopa.ad).

Aquesta llei suposa que les entitats financeres estan obligades
-per imperatiu legal- a comunicar a les seves respectives
autoritats competents (en el cas del Principat d’Andorra la
comunicacié es fa al Departament de tributs i de fronteres)
determinada informacié personal i fiscal respecte dels comptes
de clients no residents.

Gesti6 del coneixement i formacié

Una de les actuacions prioritaries del Grup sén les accions
formatives perque tots els empleats tinguin coneixement de
les exigencies derivades de la normativa vigent i de les
politiques i procediments implantats.

El Grup defineix anualment els plans de formacié necessaris
en totes les jurisdiccions, que son impartits pel mateix Grup o
per proveidors externs tant de manera presencial com a través
del canal online Transmetre la cultura de compliment a tota
I'organitzacidé és una necessitat per una gestié adequada del
risc de compliment normatiu.

A través d'aquests programes anuals, s'imparteixen cursos de
regulacié en I'ambit fiscal, prevencid de blanqueig de capitals
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i finangament del terrorisme i de proteccid a l'inversor que son
adaptats en tematica i profunditat a les activitats que
desenvolupen els receptors d'aquests cursos.

Incidéncies i reclamacions

Andbank posa en tot moment en primer lloc l'interés del
client i, per tant, les seves opinions o possibles reclamacions
son sempre ateses i considerades. El Departament de
Qualitat canalitza totes les disconformitats que el client
transmet al Banc a través dels diferents canals de
comunicacié disponibles. L'objectiu d'aquest Departament
és aconseguir una resolucié agil de les incidéncies i
promoure els canvis en les politiques i procediments
necessaris per mitigar el risc que aquestes incidencies es
puguin tornar a repetir.

39. Valor raonable dels instruments
financers

=a. Models i marc de valoracié

Enrelacié amb els instruments financers el valor en llibres dels
quals coincideix amb el seu valor raonable, el procés de

31 de desembre de 2019

Actius financers mantinguts per a negociar
Derivats

Instruments de patrimoni

Valors representatius del deute

Actius financers no destinats a negociacié valorats obligatoriament

avalor raonable amb canvis en resultats
Instruments de patrimoni

Valors representatius del deute

Actius financers a valor raonable amb canvis a resultats
Instruments de patrimoni

Valors representatius del deute

Derivats- Comptabilitat de cobertures

Actius financers no mesurats a valor raonable
Instruments de patrimoni

Valors representatius del deute

Passius financers mantinguts per a negociar
Derivats

Derivats- Comptabilitat de cobertures

valoracio s'ha realitzat d'acord amb una de les seglents
metodologies:

= Nivell 1: el valor raonable sha determinat prenent la seva cotitzacié
en mercats actius, sense fer cap modificacié sobre aquestes
cotitzacions.

Nivell 2: el valor raonable sha estimat d'acord amb preus cotitzats
en mercats organitzats per a instruments similars o mitjancant la
utilitzacio d'altres tecniques de valoracié en les que tots els inputs
significatius estan basats en dades de mercat observables
directament o indirectament.

Nivell 3: el valor raonable sha estimat mitjangant la utilitzacié de
técniques de valoracio en que algun input significatiu no estabasat
en dades de mercat observables. Es considera que un input és
significatiu quan ésimportant enla determinacié del valor raonable
en el seu conjunt.

=b. Actius i passius reconeguts valorats a valor raonable
(jerarquia de valor raonable)

A continuacié es mostra la classificacio dels actius i passius
registrats a valor raonable en els estats de situacio financera
consolidats adjunts, desglossats segons el metode de
valoracio utilitzat en I'estimacié del seu valor raonable:

Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3
89.790 84.408 -
- 76.796 -

7.222 129 -
82.568 7.483 -
1.582 8.491 -
1.582 8.491 -
393.680 120.638 -
12.843 10.717 -
380.837 109.921 -
- 822 -
121.346 74.078 -
121.346 74.078 -
- 58.887 -

- 53.663 -

= 5224 -



31 de desembre de 2018

Actius financers mantinguts per a negociar
Derivats

Instruments de patrimoni

Valors representatius del deute

Actius financers no destinats a negociacié valorats obligatoriament
avalor raonable amb canvis en resultats

Instruments de patrimoni

Valors representatius del deute

Actius financers a valor raonable amb canvis a resultats
Instruments de patrimoni

Valors representatius del deute

Derivats- Comptabilitat de cobertures

Actius financers no mesurats a valor raonable
Instruments de patrimoni

Valors representatius del deute

Passius financers mantinguts per a negociar
Derivats

Derivats- Comptabilitat de cobertures

(*) Dades originalment reportades, segons la normativa vigent en l'exercici 2017

Nivell 1

119.886

1123
118.763

281.002

8.720

272.282

112.981

112981

Nivell2

81.440
74495
146
6.799

56.655

6.279
50.376
137.700
12118
125.582

68.410

©68.410
73.550
©66.227

7.322

Nivell 3

Durant els exercicis 2019 i 2018 no s'han produit moviments significatius entre els nivells de la jerarquia de valor raonable.

sc. Técniques de valoracié

Per als mesuraments del valor raonable recurrents i no recurrents classificats dins el Nivell 2 i Nivell 3 de la jerarquia del valor
raonable, a continuacié es detalla una descripcid, per tipus d'instruments, de la (es) técnica (s) de valoracid i les dades d'entrada

(inputs) utilitzades en la mesurament del valor raonable a 31 de desembre de 2019 i de 2018:

31 de desembre de 2019 Valor raonable

Instruments financers de Nivell 2

Derivats 77.618
Instruments de patrimoni 23.249
Valors representatius de deute 181.843

Tecniques de valoracio

Discount Model, Credit Default
Model Black-Scholes Futures

Deal Value
Credit Risky Models, Discount

Model, Deal Value, others

31 de desembre de 2018

Valor raonable

Instruments financers de Nivell 2

Derivats 74.495
Instruments de patrimoni 18.543
Valors representatius de deute 251166

Técniques de valoracid

Discount Model, Credit Default
Model Black-Scholes Futures

Deal Value

Credit Risky Models, Discount
Model, Deal Value, others

Entrada no
observable
significativa

No aplica
No aplica

No aplica

Entrada no
observable
significativa

No aplica
No aplica

No aplica

Rang d'estimacions
(mitjana ponderada)
per a l'entrada no
observable

Rang d'estimacions
(mitjana ponderada)
per a l'entrada no
observable
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=d. Instruments financers no mesurats a valor raonable

La seglient taula mostra el valor raonable dels instruments financers que no sén mesurats a valor raonable en els estats de
situacié financera i s'analitzen pel nivell en la jerarquia del valor raonable en qué es categoritza cada mesurament del valor

raonable per als exercicis 2019 2018:

Actius financers a cost amortitzat

Nivell 1
31/12/2019 124.353
31/12/2018 108.115

40. Fets Posteriors

L'11 de marg de 2020, I'Organitzacié Mundial de la Salut va
declarar el brot de Coronavirus COVID-19 com a una pandémia,
per la seva rapida propagacio pel mén, havent afectat més de 150
paisos. La majoria dels governs estan prenent mesures restrictives
per contenir la propagacid, que inclouen: aillament, confinament,
quarantena i restriccio al Iliure moviment de les persones, el
tancament de locals publics i privats, excepte els de primera
necessitat i els sanitaris, el tancament de les fronteres i la reduccid
drastica del transport aeri, maritim, ferroviari i terrestre.

Aquesta situacié esta afectant de manera significativa a
I'economia global, a causa de la interrupcié o alentiment de les
cadenes de subministrament i a l'augment significatiu de la
incertesa economica, evidenciat per un augment en la volatilitat
del preu dels actius, els tipus de canvi i la disminucié dels tipus
d'interés a llarg termini.

A Andorra, el Govern d’Andorra va aprovar el decret de I'11 de
marg de 2020 d'establiment de mesures excepcionals per la
situacio d'emergéncia sanitaria causada pel nou coronavirus
SARS-CoV-2 (i els Decrets del 14 del marg de 2020, 17 de
mar¢ del 2020, 18 de marg del 2020 i 21 de marg del 2020)
per fer front a I'impacte economic i social de la COVID-19.

Les consequéncies derivades de la COVID-19, es consideren un
fet posterior que no requereix un ajust en els comptes anuals de
I'exercici 2019, sense perjudici que hagin de ser objecte de
reconeixement en els comptes anuals de 'exercici 2020.

A la data de formulacié dels comptes anuals no s'ha produit cap
consequencia significativa derivada dels fets descrits
anteriorment. El Grup avaluara durant I'exercici 2020 I'impacte
d'aquests esdeveniments sobre el patrimoni i la situacio
financera a 31 de desembre de 2020 i sobre els resultats de
les seves operacions i dels fluxos d'efectiu corresponents a
I'exercici anual acabat en aquesta data.

41. Compliment de les normes legals

Llei de regulacié del coeficient d'inversions obligatéries

El M.l. Consell General del Principat d’Andorra, en la seva
sessid del 30 de juny de 1994, va aprovar la Llei de regulacio
del coeficient d'inversions obligatories. EI Reglament que
desenvolupa aquesta llei concerneix exclusivament a les
entitats bancaries, i les obliga a mantenir en el seu actiu un
coeficient d'inversié en fons publics andorrans.

Total valor Total valor

Nivell 2 Nivell 3 raonable enllibres
64.777 = 189.130 195.424
51.117 = 159.232 181.391

Amb data 31 de desembre de 2005 el Govern va dictar un
Decret d'emissid de deute public de la que el Banc va subscriure
59.566 milers d'euros amb venciment 31 de desembre de
2009 i remunerat al tipus d'interés oficial del Banc Central
Europeu a un any. Renovant-se en successius exercicis, sent
actualment unimport de 59.566 milers d'euros, amb venciment
el 30 de marg de 2022.

Llei de regulacié de reserves en garantia de diposits i
d'altres obligacions operacionals a mantenir i dipositar per
les entitats enquadrades en el sistema financer

EIM.I. Consell General del Principat d’/Andorra, en la seva sessid
de I'11 de maig de 1995, va aprovar la Llei de regulacié de
reserves en garantia de diposits i d'altres obligacions
operacionals a mantenir i dipositar per les entitats enquadrades
en el sistema financer. Aquesta llei obliga les entitats integrades
en el sistema financer andorra a mantenir entre els seus
recursos permanents unes reserves minimes de fons propis en
garantia de les seves obligacions operacionals de fins al limit del
4% de les inversions totals de les entitats, deduides les
realitzades amb fons propis i fons d'origen bancari. Segons la
llei1/2011, del 2 de febrer, de creacié d'un sistema de garantia
de diposits per a les entitats bancaries, les quantitats
dipositades a I'AFA en virtut de les disposicions de la Llei de
reserves en garantia de diposits i altres obligacions operacionals
van ser lliurades. En aquest sentit, a consequténcia de l'acord
pres per la Comissié Gestora del fons de garantia en data 29
d'agost de 2011 en seguiment de la Llei 1/2011, de 2 de febrer,
I'entitat ha procedit a constituir una reserva de 25.929 milers
d'euros a 31 de desembre de 2016 (veure nota 20).

En mérits de la Llei 20/2018 de 13 de setembre, reguladora
del fons Andorra de Garantia de Diposits i del Sistema andorra
de garantia d'inversions, va quedar derogada la Llei 1/2011
excepte la seva disposicio transitoria quarta, i en aquesta llei
s'estableix la necessitat d'un coixi addicional de recursos
financers per al fons de garantia, i l'aportacié anualment, com
a sistema ex-ante, de contribucions amb un import equivalent
al 0,8% dels diposits garantits fins al 30 de juny de 2024, i al
mateix temps s'incrementa la cobertura maxima pel sistema
de garantia d'inversions, establert en la citada llei, donant la
possibilitat a les Comissions Gestores del fons i el Sistema de
garantia sol-licitar contribucions extraordinaries addicionals a
les entitats membres.

Amb data 23 d'abril del 2014 el Govern va dictar el Reglament
regulador del programa d'ajuts per a la millora del parc
immobiliari nacional, la millora de l'eficiencia energetica dels



edificis i I'Us de les energies renovables, modificat per
Reglament de modificacié de I'11 de febrer del 2015. A 31 de
desembre de 2019 el saldo pendent de cobrament de les
operacions concedides sota aquest programa és de 1.220
milers d'euros (1.383 milers d'euros al 31 de desembre de
2018)i figuren dins de I'estat de situacié consolidat a l'apartat
de préstecs i credits a clients.

Llei 14/2017, del 22 de juny, de prevencié i lluita contra el
blanqueig de diners o valors i el finangament del terrorisme
El Consell General del Principat d’Andorra, en la seva sessié del
22 de juny de 2017, va aprovar la Llei de cooperacié penal
internacional i de lluita contra el blanqueig de diners o valors
producte de la delingiiencia internacional. Aquesta llei va ésser
publicada al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra amb data 19
dejuliol de 2017 i entra envigor amb data 20 de juliol del 201 7.

La implementacio dels estandards internacionals de prevencid
i lluita contra el blanqueig de diners o valors i contra el
finangament del terrorisme ha esdevingut una prioritat
nacional a Andorra que ha comportat I'adopcié d'iniciatives
legislatives en els darrers anys i la revisi¢ del sistema de
prevencid i repressio amb la finalitat d'assolir el marc més
efectiu per a la lluita contra aquestes conductes delictives.

En aquest context, el Principat d’Andorra es sotmet de manera
periodica a les avaluacions del Consell d'Europa, realitzades
pel Comite d'experts per a l'avaluacié de les mesures contra el
blanqueig de diners o valors i contra el finangament del
terrorisme (Moneyval), avaluacions per a les quals resulta
fonamental una adequada i efectiva implementacié dels
estandards internacionals en la matéria, materialitzats en les
noves recomanacions del Grup d'Accié Financera (GAFI).

Aguesta llei té com a objectiu reforgar encara més el compromis
del Principat d’Andorra en la prevencid i repressié del blanqueig
de capitals i del finangcament del terrorisme, mitjangant un
procés d'adaptacié constant de la legislacié a I'evolucié dels
estandards internacionals.

D’acord amb el que disposa la llei, el Banc ha establert els
procediments adequats i suficients de control i comunicacid
interna, a fi de protegir el secret bancarii de prevenir i impedir
operacions relacionades amb el blanqueig de capitals
procedents d'activitats delictives. En aquest sentit s'han dut a
terme programes especifics de formacio del personal.

Llei sobre el régim juridic de les entitats operatives del
sistema financer andorra i altres disposicions que regulen
I'exercici de les activitats financeres al Principat d’Andorra
En la seva sessid del 9 de maig del 2013, el M.I. Consell
General, va aprovar la Llei 7/2013 sobre el régim juridic de les
entitats operatives del sistema financer andorra i altres
disposicions que regulen l'exercici de les activitats financeres
al Principat d’Andorra.

La finalitat d'aquesta llei és la d'unificar en un Unic text
normatiu la normativa sobre les entitats operatives del sistema
financer dispersa entre les lleis 24/2008, 13/2010, 14/2010
i la Llei de regulacié de les facultats operatives dels diversos
components del sistema financer de I'any 1996. Es per aix,
que aquesta llei no introdueix modificacions significatives a la

regulacié existent, sind que actua com un refds i una
reestructuracié de les lleis vigents en la materia per tal
d'aportar més seguretat juridica al marc legislatiu que regula
el sistema financer andorra.

L'aprovacié de la Llei 7/2013 comporta la derogacié de la Llei
de regulacié de les facultats operatives dels diversos
components del sistema financer de I'any 1996; la derogacio
delaLlei 24/2008 sobre el régim de les entitats financeres no
bancaries de credit especialitzat; la derogacié de la Llei
13/2010 sobre el régim juridic de les entitats financeres
d'inversio i de les societats gestores d'organismes d'inversio
col-lectiva; i la derogaci6 dels articles 8 a 17 de la Llei
14/2010 de régim juridic de les entitats bancaries i de régim
administratiu de les entitats operatives del sistema financer.

Llei sobre els requisits organitzatius i les condicions de
funcionament de les entitats operatives del sistema
financer, la proteccié de l'inversor, I'ablis de mercat i els
acords de garantia financera

En la seva sessio del 9 de maig del 2013, el M.I. Consell
General, va aprovar la Llei 8/2013 sobre els requisits
organitzatius i les condicions de funcionament de les entitats
operatives del sistema financer, la proteccié de I'inversor,
I'abus de mercat i els acords de garantia financera.

La finalitat d'aquesta llei és mantenir un sistema financer
estructuralment i funcionalment solid, apostant per una
clarificacié del marc legal vigent a Andorra que regula el
sistema financer, unificant aixi en un Unic text les disposicions
de la Llei 14/2010 i les disposicions vigents de la Llei
d'ordenacié del sistema financer andorra de 27 de novembre
de 1993, alhora que incorpora a la legislacié andorrana els
compromisos adquirits sobre informacié privilegiada i
manipulacié i abls de mercat amb la signatura de I'’Acord
Monetari amb la Unié Europea.

Aquesta llei recull els principis establerts en la directiva
comunitaria 2004/39/CEE, del Parlament Europeu i del
Consell, del 21 d'abril del 2004, coneguda com a MiFID
(Markets in Financial Instruments Directive), relatius a les
normes étiques i de conducta que han de complir les entitats
financeres d'inversio.

L'aprovacié de la Llei 8/2013 comporta la derogacié dels
articles1a7,18a44i46a55delallei 14/2010 de régim
juridic de les entitats bancaries i de regim administratiu de les
entitats operatives del sistema financer; i la derogacio¢ de la
Llei d'ordenacio del sistema financer andorra de 27 de
novembre de 1993, dita llei ha estat modificada per la Llei
35/2018, del 20 de desembre, de solvéncia, liquiditat i
supervisio prudencial d'entitats bancaries i empreses
d'inversid, i per la Llei 8/2018, del 17 de maig, dels serveis de
pagament i el diner electronic i la Llei 27/2018, del 25
d'octubre, de modificacié de la Llei 8/2018, del 17 de maig,
dels serveis de pagament i el diner electronic.

Llei de I'Autoritat Financera Andorrana

En la seva sessio del 23 de maig del 2013, el M.I. Consell
General, va aprovar la Llei 10/2013 de I'Institut Nacional
Andorra de Finances (AFA).
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La finalitat d'aquesta llei és dotar a I'AFA dels mitjans
necessaris per ala consecucio dels seus objectius, alhora que
els amplia, tenint en compte la globalitat de I'ambit d'actuacio
de I'AFA en un context d'expansid internacional del sistema
financer andorra, l'evolucié dels mercats financers en I'ambit
internacional, i els compromisos adquirits per Andorra amb la
firma de I'’Acord Monetari amb la Unié Europea.

L'aprovacid de la Llei 10/2013 comporta la derogacié de la
Llei 14/2003 de I'Institut Nacional Andorra de Finances: la
derogacid de l'article 45 de la Llei 14/2010 de régim jur(dic
de les entitats bancaries i de régim administratiu de les
entitats operatives del sistema financer; i la derogacioé de
I'article 22 de la Llei de regulacié dels criteris de solvencia i
liquiditat de les entitats financeres del 29 de febrer de 1996,
entre altres regulacions.

Llei de I'lmpost General Indirecte

El Consell General del Principat d’Andorra, en la seva sessid
del 21 de juny de 2012, va aprovar la llei de I'lTmpost General
Indirecte (IGI) que va entrar en vigor I'L de gener de 2013.
Aquesta Llei fou posteriorment modificada per la Llei 29/2012
del 18 d'octubre i per la Llei 11/2013 del 23 de maig, de
modificacié de la Llei 11/2012. L'impost general indirecte
grava els lliuraments de béns, les prestacions de serveisi les
importacions realitzades en el territori andorra per empresaris
o professionals, a titol onerds, amb caracter habitual o
ocasional, en el desenvolupament de la seva activitat
economica, amb independéncia de la finalitat o dels resultats
perseguits en l'activitat economica o en cada operacid en
particular i inclids de la condicid de I'importador. El tipus de
gravamen general és d'un 4,5%, amb un tipus reduit de I'1% i
un tipus incrementat del 9,5%, que s'aplica només a les
prestacions de serveis bancaris i financers.

La disposicié addicional cinquenaalaLlei11/2012, de | Impost
general Indirecte (IGl), aprovada per la Llei 10/2014 del 3 de
juny, estableix un regim especial del sector financer al qual es
van acollir les entitats bancaries i les entitats financeres -no
bancaries- de credit especialitzat que facin activitats subjectes
al tipus de gravamen incrementat previst a l'article 60 de la Llei.
Aquest regim limita la deduccié de les quotes suportades a un
import maxim equivalent al 10% de les quotes repercutides al
tipus impositiu del 9,5% per les prestacions de serveis bancaris
i financers, amb el limit de I'impost suportat en les activitats
subjectes. No és aplicable als béns immobles.

El periode de liquidacié depéen de I'import net de la xifra anual
de negocis pel conjunt d'activitats dutes a terme per l'obligat
tributari I'any immediatament anterior. Aquest pot ser
semestral, trimestral o mensual. Els obligats tributaris han
de determinar en cada periode de liquidacié el deute tributari,
minorant I'impost general indirecte repercutible en el periode,
per les quotes de I'impost general indirecte suportat que
tinguin el caracter de deduible. El credit o deute mantingut
amb el Govern d'/Andorra derivat de la declaraci¢ de I'esmentat
impost es registra respectivament als capitols dels estats de
situacio consolidats «Credits i comptes a cobrar» o «Deutes
a curt termini».

Amb I'entrada en vigor de la llei 11/2012 del 21 de juny de
I'impost general indirecte, queda derogada la llei del 14 de

maig de 2002 sobre I'lmpost Indirecte sobre la prestacié de
serveis bancaris i serveis financers.

Llei de I'lmpost sobre la Renda de No Residents Fiscals

El M.I. Consell General del Principat d’Andorra, en la seva
sessi6 del 29 de desembre de 2010, va aprovar la Llei de
I'impost sobre la renda dels no-residents fiscals. Aquest
impost, de caracter directe, té per objectiu gravar les rendes
obtingudes en el territori del Principat d’Andorra per les
persones fisiques o juridiques no-residents fiscals en aquest.

La quota de liquidacid de I'impost es calcula restant la deduccid
per doble imposicid de la base de tributacié, determinada
d'acord amb el que preveu la Llei de I'impost sobre la renda de
no-residents.

D'acord amb el que estableix la Llei 94/2010, del 29 de
desembre, de I'impost sobre la renda dels no-residents fiscals,
modificada perla Llei 18/2011, de I'l de desembre, el tipus de
gravamen aplicable en l'exercici 2018 ascendeix al 10% amb
caracter general, a I'l,5% quan es tracti de rendiments
derivats d'operacions de reasseguranca i al 5% quan es tracti
de rendes satisfetes en concepte de canon.

Llei 8/2015, del 2 d'abril, de mesures urgents per implantar
mecanismes de reestructuracié i resolucié d'entitats
bancaries

En la seva sessid del 2 d'abril, el M.l. Consell General del
Principat d'’Andorra, va aprovar la Llei 8/2015, del 2 d'abril, de
mesures urgents per implantar mecanismes de reestructuracio
i resolucié d'entitats bancaries.

Aquesta llei és la resposta del Principat d’Andorra a
determinats esdeveniments que han posat de manifest que el
sistema financer es troba estretament interconnectat, de
manera que la crisi d'una entitat financera, pot contagiar-se de
forma rapida a altres entitats, i a I'economia de forma global.
S'estableixen determinades mesures que permetin respondre
de forma flexible a determinades situacions d'aquest risc
sistémic, incloent-hi 'atribucié a una Agencia Estatal de
Resolucié d'Entitats Bancaries (AREB) com a autoritat
competent en mateéria de resolucié. També, amb la finalitat de
finangar, en la mesura que calgui, les mesures acordades en
aplicacio d'aquesta Llei, es crea el Fons Andorra de Resolucio
d'Entitats Bancaries (FAREB), entitat sense personalitat
juridica que sera gestionada per 'AREB.

Laredaccié i desenvolupament d'aquesta llei, ha estat inspirada
pels principis de la directiva 2014/59/UE.

Llei 19/2016, del 30 de novembre, d'intercanvi automatic
d'informacié en matéria fiscal

Aquesta llei regula el marc juridic necessari per acomplir els
compromisos d'intercanvi automatic d'informacié tant amb la
Unié Europea com els assumits en virtut del Conveni
multilateral del Consell d'Europa i de I'OCDE i adapta i
incorpora a l'ordenament juridic andorra els principis dels
Common Reporting f (CRS) de 'OCDE.

Aix{ mateix, es deroga la Llei 11/2005, del 13 de juny,
d'aplicacio de I'acord entre el Principat d’/Andorra i la Comunitat
Europea relatiu a l'establiment de mesures equivalents a les
previstes a la Directiva 2003/48/CE del Consell d'Europa en



materia de fiscalitat dels rendiments de l'estalvi en forma de
pagament d'interessos.

Llei 35/2018, del 20 de desembre, de solvéncia, liquiditat i
supervisié prudencial d’entitats bancaries i empreses
d'inversio

Per tal d'adaptar I'ordenament juridic andorra als canvis
normatius que s'imposen en I'ambit de la Unié Europea, es
requeria una modificacié substancial de la normativa vigent
amb relacié a: (i) regim de supervisio, (i) els requisits de capital
inicial, (iii) l'accés a l'activitat, (iv) els requisits de govern
corporatiu i (v) el régim sancionador.

Per aix0, el passat 20 de desembre de 2018, el Consell
General va procedir a aprovar la nova Llei de solvéncia,
liquiditat i supervisié prudencial que implementa de manera
coherent i clara incloent tots els canvis normatius necessaris
per incorporar la norma comunitaria a I'ordenament juridic
Andorra, la qual entra en vigor el 24 de gener de 2019, i on hi
ha un calendari d'adaptacio per alguns aspectes.

Entre les principals diferéncies des del punt de vista de la
solvéncia podem destacar una diferenciacié dels diferents
elements de capital en funcio de la seva capacitat d'absorbir
perdues; uns requisits més exigents a 'hora de considerar els
instruments de capital com a elements de fons propis;
I'increment significatiu de l'import total de I'exposicié als
diferents riscos a qué es troben exposades les entitats; un
régim de coixins de capital; I'autoavaluacio del risc per cada
entitat amb dialeg amb '’Autoritat Financera Andorrana (AFA),
aixi com la necessitat de dotar-se de capital addicional per
cobrir riscos no capturats en lI'import total a I'exposicié al risc
identificat en els processos de revisié i avaluacid supervisora;
la transparencia al mercat sobre els compliments dels requisits
de solvenciailiquiditat per part de les entitats i, finalment, les
obligacions de publicacio d'informacid per part de I'AFA amb
relacié a laregulacid i la supervisié financera.

Des del punt de vista de la liquiditat, la present llei representa
una millora notable quant al refinament del calcul de la ratio de
liquiditat a curt termini, per tal de garantir que es mantenen
suficients actius liquids, o coixi de liquiditat, per cobrir la
totalitat de les sortides de liquiditat menys les entrades de
liquiditat, en situacions de tensid, durant un periode de 30
dies. L'anterior régim de liquiditat de la Llei de regulacioé dels
criteris de solvéncia i de liquiditat de les entitats financeres,
de 29 de febrer de 1996, només preveia que les entitats
bancaries havien de cobrir amb actius suficientment liquids el
40 % dels seus compromisos a curt termini. El nou regim de
liquiditat també preveu que les entitats hagin de calcular i
informar I'AFA sobre la ratio de liquiditat estructural a llarg
termini o de finangament estable, entés com la ratio entre els
passius que proporcionen finangament estable, com els fons
propis i diposit a llarg termini, i els actius a llarg termini que
requereixen financament estable. Fins que no avanci la
regulacié europea en matéria de finangament estable, no es
preveu la incorporacié a lI'ordenament juridic andorra del
compliment d'un limit de finangament estable.

Per ultim, com a conclusid, remarguem que l'objectiu d'aquesta
llei no deixa de ser un altre que enfortir la resiliencia del sector
bancarii financer andorra perque estigui en una millor posicié

davant les crisis economiques aixi com garantir que les entitats
bancaries segueixin finangant l'activitat economica i el
creixement econdmic amb uns recursos propis adequats i
suficients.

Reglament relatiu al régim juridic dels serveis de pagament
i el diner electronic i de les entitats de pagament i entitats
de diner electroénic

En virtut de I'’Acord Monetari, Andorra es va comprometre a
implementar en el seu ordenament juridic, entre d'altres, les
disposicions juridiques europees relatives a la Directiva
2009/110/CE del Parlament Europeu i del Consell, del 16 de
setembre del 2009, sobre I'accés a l'activitat de les entitats
de diner electronic i al seu exercici, aixi com a la supervisio
prudencial d'aquestes entitats, que modifica les directives
2005/60/CE i 2006/48/CE i que deroga la Directiva
2000/46/CE.

Al'efecte de complir amb els esmentats compromisos, el Consell
General, en la sessid del 17 de maig del 2018, va aprovar la Llei
8/2018, del 17 de maig, dels serveis de pagament i el diner
electronic, que va entrar en vigor I'endema de la seva publicacié
i que tenia per objecte la inclusié de les entitats de pagament i
les entitats de diner electronic com a noves entitats operatives
del sistema financer andorra, amb un régim juridic propi, i regular
els drets i les obligacions de proveidors i usuaris en relacié amb
la prestacid i la utilitzacié de serveis de pagament i I'emissié de
diner electronic. La mencionada llei va ser modificada mitjangant
la Llei 27/2018, del 25 d'octubre, de modificacié de la Llei
8/2018, del 17 de maig.

Per ultim, el Govern, fent Us de I'habilitacio prevista a la
disposicié final novena de la Llei 27/2018, del 25 d'octubre,
de modificacid de la Llei 8/2018, del 17 de maig, dels serveis
de pagament i el diner electronic, desenvolupa amb aguest
Reglament el Titol Ill de la Llei 8/2018, tal com aquest queda
redactat segons les modificacions de la Llei 27/2018, del 25
d'octubre, de modificacié de la Llei 8/2018, del 17 de maig,
dels serveis de pagament i el diner electronic, i drets i
obligacions en relacié amb la prestacié i utilitzacié de serveis
de pagament; i el Titol IV de la Llei 8/2018, tal com aquest
gueda redactat segons les modificacions de la Llei 27/2018,
del 25 d'octubre, de modificacié de la Llei 8/2018, del 17 de
maig, dels serveis de pagament i el diner electronic,
desenvolupa l'autoritzacié d'operacions de pagament i la seva
execucio, tant de les ordres de pagament i els imports
transferits, com del termini d'execucio i data de valor i el
corresponent regim de responsabilitat.

La finalitat d'aquesta llei és mantenir un sistema financer
estructuralment i funcionalment solid, apostant per una
clarificacié del marc legal vigent a Andorra que regula el
sistema financer, unificant aixi en un Unic text les disposicions
de la Llei 14/2010 i les disposicions vigents de la Llei
d'ordenacié del sistema financer andorra de 27 de novembre
de 1993, alhora que incorpora a la legislacié andorrana els
compromisos adquirits sobre informacié privilegiada i
manipulacio i abls de mercat amb la signatura de I'’Acord
Monetari amb la Unié Europea.

Aquesta llei recull els principis establerts en la directiva
comunitaria 2004/39/CEE, del Parlament Europeu i del
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Consell, del 21 d'abril del 2004, coneguda com a MiFID (Markets in Financial Instruments Directive), relatius a les normes etiques
i de conducta que han de complir les entitats financeres d'inversio.

L'aprovacié de la Llei 8/2013 comporta la derogacid dels articles 1 a 7,18 a 44 i 46 a 55 de la Llei 14/201.0 de régim juridic
de les entitats bancaries i de régim administratiu de les entitats operatives del sistema financer; i la derogacié de la Llei

134

d'ordenacié del sistema financer andorra de 27 de novembre de 1993.

Annex

% Participacio
Societat Domicili Activitat Directa
Caronte 2002, SLU (%) Andorra Serveis 100%
Maén Immobiliari Andorra Immobiliaria 100%
Andorra Gestidé Agricol Reig, SAU Andorra Gestora de fons 100%
Andbank (Bahamas) Limited Bahamas Entitat bancaria 100%
Nobilitas, N.V. Antilles Holandeses Societat patrimonial 100%
EgregiaB.V Holanda Societat instrumental =
Zumzeiga Cooperatief U.A Holanda Societat instrumental °
Andorra Assegurances Agricol Reig, SAU Andorra Assegurances 100%
AndPrivate Wealth S.A Suissa Gestora de patrimonis °
Columbus de México, SA de CV Meéxic Gestora de patrimonis -
Quest Capital Advisers Agente de Valores, SA Uruguai Agencia de valors °
Andbank Asset Management Luxembourg Luxemburg Gestora de fons =
Andbank Luxembourg, SA Luxemburg Entitat bancaria 100%
Andbank Espafia, SAU Espanya Entitat bancaria 100%
Andbank Wealth Management, SGIIC, SAU Espanya Gestora de fons °
Medipatrimonia Invest, SL Espanya Serveis d'inversio -
Merchbanc, S.G.I.I.C, S.A.U Espanya Gestora de fons °
Merchbanc, E.G.F.P. S.A. Espanya Gestora de fons de pensions
Merchbanc, International, S.A.R.L (Luxemburg) Luxemburg Instrumental. Tenidora d'accions.
Andbank Correduria de Seguros SL Espanya Assegurances =
My Investor, S.L.U. Espanya Agent. Serveis auxiliars.
Andbank Monaco S.A.M. Monaco Entitat bancaria 100%
Andbank Corretora de Seguros de Vida, Ltda Brasil Assegurances 99,98%
/lf:dibank Gestao de Patrimonio Financeiro, Brasil Crsirars e prTimants 99,99%
Banco Andbank (Brasil), S.A Brasil Entitat bancaria 100%
Andbgpk Distribuidora de Titulos de Valores Brasil Intermediacié de valors i gestié discrecional de .
Mobiligrios, Ltda carteres
Sigma Investment House Ltd. Israel Holding 90,12%
Sigma Portfolio Management Ltd. Israel Gestora de carteres =
Sigma Premium Ltd. Israel Gestora de carteres i assessorament °
Sigma Mutual Funds Israel Gestora de Fons d'inversié =
i;ger:zylzmzlj\cial Pl s (TEEee Israel Gestora de plans d'inversié =
APW Uruguay SA Uruguai Serveis 100%
APC Servicios Administrativos SLU Espanya Serveis °
Andbanc Wealth Management LLC EUA Holding =
Andbanc Advisory LLC EUA Assessorament °
Andbanc Brokerage LLC EUA Serveis Financers =
APW Consultores Financeiros, Lda Brasil Serveis Financers 100%
AND PB Financial Services, S.A Uruguai Oficina de representacio 100%
Andorra Capital Agricol Reig BV Holanda Societat instrumental 100%
Andbank (Panamé) S.A. Panama Entitat bancaria 100%
AB Systems, SAU Andorra Serveis 100%
AB Covered Bond Irlanda Societat instrumental 100%
AB Financial Products, D.A.C. Irlanda Societat instrumental 100%
Sigma M. Partners, LTD Israel Assessorament 49,78%
Quest Capital Advisers, S.A. (AAGI) Argentina Agent Assessor Global d'Inversions 95,00%

()En procés de liquidacid



2019

% Participacié
Indirecta

100%
100%

100%

50%
100%
100%

100%

51%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%

70%

100%
100%
100%
100%

Societat auditada
No
No
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
No
Si
Si

Si
St
Si

Si
Si
Si
Si

Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si

Dividend a compte

SSilk
493

Patrimoni Net
114
34
3.759
1.303
29.052
15.846
22.016
3.070
2.986
1.721
2.695
8.7389
43.070
184.182
13.619
1.105
1.332
1.374
2.236
887
2.803
27.273
18

110
45.423
132

7.937
4.329
(1.691)
1.854

(1.663)

659
8.588
(2.099)
2.340
2.426
640
124
288
13.051
58

70
(292)
354
177

Capital
32

30
1.000
3.500
1.000
180
11.710
2.404
3.710
580

18
3.000
54.100
75.000
1.004
54

200
601
25

2.803
21.000

11
61.218
243
388

180

371
2.069
11.773
1.211
2.266
1.322
162
18
6.655
60

516
346

Reserves
6

95
1.019
58
26.791
13.801
1.903
481

@)

36

0)

311
147
95.071
6.854
521
570
833
2.322

4.016
(19)

(6)
(4.633)
1

7.923
6.859
799
721

(121)
1.440
(3)
847

539
(6)

(26)

911
(115)

Resultats d'exercicis
anteriors pendents
d'afectacio

77
(108)
(1.079)
1.482
2.025
8.618
8

(594)
690
2.048
(12.606)
8.928

(179)
114

1.419
107

6
(11.160)
(50)

(373)
(2.388)
(2.390)

587

(1.518)
107

(15.028)
(757)
(1.088)
(33)
ge2
7.085
(3)

38
(327)
(1.099)
0

Resultats
()

18
1.741
(1.176)
(221)
(160)
(215)
177
(128)
416
635
428
1.429
5.183
5.762
531
561
(60)
68
220
838
(70)

98
@)
(63)

()
(142)
(100)

366

(145)

302
26
1.160
281
917
(132)
1
(61)
(662)
(4)
32
35
26
=88
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Annex

Societat

Caronte 2002, SLU (*)

Claud'Or, SL (%

Maén Immobiliari

Andorra Gestio Agricol Reig, SAU
Andbank (Bahamas) Limited

Nobilitas, N.V.

EgregiaB.V

Zumzeiga Cooperatief U.A

Andorra Assegurances Agricol Reig, SAU
AndPrivate Wealth S.A

Columbus de México, SA de CV

Quest Capital Advisers Agente de Valores, SA
Andbank Asset Management Luxembourg
Andbank Luxembourg S.A.

Andbank Espafia, SAU

Andbank Wealth Management, SGIIC, SAU
Medipatrimonia Invest, SL

Merchban, SA

Andbank Correduria de Seguros SL
Andbank Monaco S.A.M.

Andbank Participacoes Ltda

Andbank (Brasil) Holding Financeira Ltda
Banco Andbank (Brasil), S.A
LLA Holding

Lla Distribuidora de Tilulos e Valores
Mobilirios Ltda (DTVM)

Sigma Investment House Ltd.
Sigma Portfolio Management Ltd.
Sigma Premium Ltd.

Sigma Mutual Funds

Sigma Financial Planning Pension Insurance
Agency Ltd.

APW Uruguay SA

APC Servicios Administrativos SLU
Andbanc Wealth Management LLC
Andbanc Advisory LLC

Andbanc Brokerage LLC

APW Consultores Financeiros, Lda
AND PB Financial Services, S.A
Andorra Capital Agricol Reig BV
Andbank (Panam3) S.A.

AB Systems, SAU

AB Covered Bond

AB Financial Products, D.A.C.
Sigma M. Partners, LTD

(*) Societat liquidada durant I'exercici 2018.

(*) En procés de liquidacié

Domicili
Andorra
Andorra
Andorra
Andorra
Bahamas
Antilles Holandeses
Holanda
Holanda
Andorra
Suissa
Méxic
Uruguai
Luxemburg
Luxemburg
Espanya
Espanya
Espanya
Espanya
Espanya

Monaco
Brasil

Brasil
Brasil

Brasil
Brasil

Israel
Israel
Israel

Israel
Israel

Uruguai
Espanya
EUA
EUA
EUA
Brasil
Uruguai
Holanda
Panama
Andorra
Irlanda
Irlanda

Israel

Activitat

Serveis

Immobiliaria
Immobiliaria

Gestora de fons
Entitat bancaria
Societat patrimonial
Societat instrumental
Societat instrumental
Assegurances
Gestora de patrimonis
Gestora de patrimonis
Agencia de valors
Gestora de fons
Entitat bancaria
Entitat bancaria
Gestora de fons
Serveis d'inversié
Gestora de patrimonis
Assegurances

Entitat bancaria

Gestora de carteres i d'organismes d'inversid
col-lectiva

Holding
Entitat bancaria
Holding

Intermediacié de valors i gestié discrecional de
carteres

Holding
Gestora de carteres
Gestora de carteres i assessorament

Gestora de Fons d'inversié
Gestora de plans d'inversio

Serveis

Serveis

Holding
Assessorament
Serveis Financers
Serveis Financers
Oficina de representacio
Societat instrumental
Entitat bancaria
Serveis

Societat instrumental
Societat instrumental

Serveis

% Participacié
Directa

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%

0,6574

100%
100%
100%
1

100%
100%
100%
49,78%



2018

% Participacio
Indirecta

100%
100%

100%

50%
100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%

60%
60%
60%

42%

100%
100%
100%
100%

Societat auditada

No
No
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

Si
Si
No

Si

Si
Si
Si
Si

Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si

Dividend a compte

Patrimoni Net

116
17
2.390
37.210
5.684
3.427
(4.251)
2.910
3.008
1.265
2.036
5.202
41.797
209.657
7.858
575
11.989
117
30.235

109

47.482
41.531
197

162

7.332
3.901
(1.408)
1.387

(1.311)

422
3.509
(2.562)
2.354
1.729
785
106
350
13.450
57

38
(326)
309

Capital
32

31
1.000
21.500
1.000
180
11.487
2.404
3.580
547

12
3.000
54.100
75.000
1.004
54

407

21.000
13

48.971
50.048
192

213

365

162

371
2.069
11.549
1.495
2.459
1.322
162
18
6.655
60

465

Reserves

6

©S)
1.019
16.758
28.038
11.469
(16.142)
481

(©)

32

0

132
251
125.729
5.036
1.836
12.628

4.769

1.869
52

7.304
6.182
720
650

1.318
10
684

821

Resultats d'exercicis
anteriors pendents
d'afectacio

(7)

(110)

(23.341)
(8.220)
8

(161)
279
2.053
1.870
(9.829)
3.644
(1.476)
(1.046)

3.539
110

(3.269)
(8.496)
(117)

172)

(324)
(2.287)
(2.159)

(262)

(1.153)

(40)

(14.419)
(1.302)
(1.078)

(30)
262
6.975
(34)
(329)
(1.014)

2019
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1.063
(1.048)
(12)

@

405
121
(401)
408
(29)
200
(2.725)
5.284
1.818
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114
926

12

(93)
(73)
122

121

(14)

27
837

(159)

152
122
299
176
572
(11)
(7)
69
106
(3)
72

37
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Gestio
del risc

Assolir un model robust i eficient de control i gestié de riscos ha
estat sempre un dels elements clau i objectius prioritaris del Grup
Andbank. Durant el 2019 s'ha desenvolupat i enfortit el model
integral de gestio de riscos, amb la garantia que cobreix |a totalitat
dels riscos als quals el Grup es troba exposat i permet una gestio
optima del seu capital. Els principals riscos als quals s'exposa el
grup en el desenvolupament de |la seva activitat sén els seglents:

Risc de tipus d'interes
Risc de tipus de canvi
Risc de mercat

Risc de credit

Risc de liquiditat

Risc operacional

Risc de reputacio

Gestio de capital

La funcié de seguiment i control permanent del risc a escala
global, la té assignada el Chief Risk Officer (CRO), del qual
depenen els departaments Risc de Credit, que gestiona i
segueix el risc de credit amb els clients; Control de Risc

Financer, que supervisa el risc de tipus d'interées, el de tipus de
canvi, el de mercat, el de contrapartida, el de pais i el de
liquiditat; Controller Filials, que controla I'activitat de les filials
internacionals per assegurar que es duu a terme dins el marc
regulador establert i compleixen els requisits del supervisor de
cada jurisdiccid; Risc Operatiu, que supervisa els riscos
operacionals de l'entitat, i Gestié de Capital. Addicionalment,
com a funcio global, els responsables de control de risc de
cadascuna de les entitats que formen part del grup depenen
funcionalment del CRO, el qual supervisa la seva activitat i
assegura que, mes enlla dels requeriments locals, s'apliquen
uns estandards de control homogenis dins el grup.

El Departament d'Auditoria Interna assumeix un rol de control de
tercera linia de defensa amb I'objectiu de posar de manifest
lincompliment o I'assumpcid de riscos no autoritzats i en plantejaria
les mesures correctores, en cas que no hagués estat detectat i
reportat pels diferents responsables de control permanent.

Per tal d'assegurar I'evolucid cap a una gestioé avancada dels
riscos, durant el 2016 el Grup va dur a terme el Pla Corporatiu
de Riscos, va establir les bases per al desenvolupament d'un
model de gestio integral en linia amb les recomanacions dels
reguladors i les millors practiques del mercat. Durant els anys
seglents es van emprendre, les principals linies d'actuacié
d'aquest programa, i es va fer realitat el model de gestio
integrada de riscos en el Grup Andbank.

Aqguest model de gestid i control de riscos es fonamenta en
I'establiment de les métriques i els limits del marc d'apetit de
risc com a quantia i tipologia dels riscos que es considera
raonable assumir en I'execucid de I'estrategia de negoci.

['entorn de control establert permet garantir el manteniment del
perfil de risc dins el nivell fixat en I'apetit de risc, aixi com adaptar-
se a un entorn regulador creixent i cada vegada més exigent.

Els elements principals que asseguren un control efectiu son:

= Una estructura robusta de govern de riscos liderada per la
Comissio de Riscos, que actua com a assessora del Consell
d'’Administracié en I'ambit del risc. Aquesta comissié té dos
consellers especialitzats que s'encarreguen de garantir el
compliment de la regulacié i 'adequacid als millors estandards
internacionals en matéria de control i gestio del risc.

El marc corporatiu de politiques de riscos i capital estableix els
principis basics per a la gestio de tots els riscos als quals es troba
exposada l'entitat. Aquest marc permet garantir I'establiment, en
totes les filials del Grup, d'un model de control i gestio de riscos
homogeni i alineat amb |'estrategia global del Grup.

Laindependencia de la funcid de riscos que garanteix la separacio
entre les unitats generadores del risc (primera linia de defensa) i
els responsables del seu control (segona linia de defensa).
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= La supervisid i consolidacio agregada de tots els riscos.

= Una cultura de riscos integrada en tota l'organitzacié que
compren una serie d'actituds, valors, habilitats i pautes d'actuacio
davant tots els riscos.

Els limits de risc es revisen periodicament per tal d'adaptar-los
ala conjuntura economica i dels mercats i, en qualsevol cas, es
presenten, com a minim, un cop l'any al Consell d’Administracio
per a la seva aprovacio.

Pel que fa a la metodologia d'assignacid de limits de risc de pals, es
consideren factors relativament estatics, com ara la pertinenca a
organismes internacionals (UE, OCDE) o el rating (la qualificacid) i
factors dinamics (variables de mercat), com el nivell al qual cotitza
el credit default swap del pais. Quant als limits de risc assignats a
institucions financeres, es tenen en compte factors com ara el rating
i el capital Tier 1, aixi com indicadors de mercat, concretament el
nivell al qual cotitza el credit default swap. Aquesta metodologia
permet mantenir unes exposicions en risc estables en paisos i
contrapartides amb una bona qualitat crediticia, aixi com reajustar
rapidament l'exposicié a aquells paisos i contrapartides que
presentin un deteriorament de la seva capacitat crediticia.

Com a responsable de la gestio del risc de tipus d'interés, de
tipus de canvi, de risc pais i de contrapartida, de liquiditat i de
mercat, el Comité d'Actius i Passius (COAP) es reuneix amb
periodicitat mensual. Addicionalment, és responsabilitat
d'agquest comite la gestio del balang i la gestid del capital. Per la
seva banda, el COAP delega la supervisié d'aquests riscos al
Departament de Control de Risc Financer.

La responsabilitat de garantir que l'activitat de gestidé de
patrimonis es duu a terme d'acord amb el marc legal i reglamentari
establert, i d'avaluar-ne els resultats i els riscos, esta assignada
al Comité de Seguiment de Gestid, que es reuneix amb
periodicitat mensual. Aquest comite delega el seguiment de la
gestié de patrimonis al Departament de Control de Risc Financer.
A més del control de la subjeccid dels organismes i models
d'inversié al marc regulador, Control de Risc Financer avalua
I'acompliment de la politica d'inversié establerta i fa un seguiment
periodic de les mesures de rendibilitat i les mesures de risc.

Risc de tipus d'interes

El risc de tipus d'interés es defineix com l'impacte en el valor de
mercat dels actius i passius del grup com a consequéncia dels
moviments en els tipus d'interés. Les mesures que utilitza el grup
per avaluar aquest impacte son la sensibilitat del marge financer a
desplagaments paral-lels de |a corba de tipus d'interés de 25 punts
basics per a les principals divises del balang, i la sensibilitat del
valor de mercat dels recursos propis a desplagaments paral-lels de
la corba de tipus d'interés de 100 punts basics.

En la conjuntura de tipus d'interes negatius dels darrers anys per
a l'euro, el grup manté una exposicio positiva a desplagaments a
I'alca de la corba de tipus d'interes, és a dir, el marge financer del
grup augmentaria en cas d'un repunt dels tipus d'interes i, a la
inversa, es reduiria en cas d'una disminucio dels tipus d'interes.
Aixi, el gap de repreciacions dels actius i passius sensibles als
tipus d'interés del balang és positiu, és a dir, globalment la
repreciacio dels actius és anterior en el temps a la dels passius.
Aquest posicionament es reflecteix en la cessid de diposits a
I'interbancari a terminis molt curts i en la tinenca d'una cartera
d'inversié de renda fixa invertida principalment en bons amb la
rendibilitat lligada a I'Euribor, o bons a tipus fix amb venciments a
curt i mitja termini, tot i que una part de la cartera es compon de
bons a tipus fix de venciments llargs que permeten generar un
marge addicional, i augmenten la duracié de I'actiu del balang.
Bona part d'aquests bons de venciments llargs es financen a
mercat amb operacions amb pacte de recompra (repo) a tipus fix,
que permeten cobrir-ne el risc de duracio.
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Ellimit de sensibilitat dels recursos propis com a consequéncia d'un
desplagament paral-lel de la corba de tipus d'interes de 100 punts
basics va ser aprovat pel Consell d/Administracié en un nivell del
5 %. Al llarg de I'any 2019, |a sensibilitat dels recursos propis ha
fluctuat en terreny positiu i en negatiu, com a conseqlencia de
I'estratégia de tipus d'interes adoptada i el posicionament del
balang, perd sempre s'’ha mantingut per sota d'aquest limit.

6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%
1%
2%
3%
-4 %
5%
6%

T T T T T T T T T T T T
gen19 febr19 marg19 abrl9 maigl9 junyl9 jul19 agl9 set1® oct19 novl9 des19

= Sensibilitat a I'alga dels tipus « Sensibilitat a la baixada dels tipus

Gesti¢ del Risc

141



142

Risc de tipus de canvi

El grup entén el risc de tipus de canvi com l'impacte en el valor
de mercat dels actius i passius del grup denominats en divises
diferents de I'euro com a consequéncia dels moviments en els
tipus de canvi. Diariament es fa un seguiment de les operacions
de canvi al comptat i a termini per tal que la posicié oberta de
divisa es mantingui dins els limits autoritzats.

Les principals posicions netes per divises contravalorades a
euro son les seglients:

Milers d'euros

Exposicié a lamoneda

Risc de mercat

Elrisc de mercat s'entén com la pérdua potencial a la qual esta
exposada la cartera de negociacié com a conseqiiéncia de canvis
en les condicions de mercat, ara els preus dels actius, els tipus
d'interés, les corbes de credit, la volatilitat i la liquiditat del
mercat. La mesura que utilitza el grup per gestionar el risc de
mercat de la cartera de negociacié és la metodologia valor enrisc
(value at risk o VaR) com a estandard general del mercat, aixi com
les proves de resisténcia (stress testing) per a les carteres hold
to collect (HTC), hold to collect and sell (HTC&S) i negociacid.

El métode de calcul del VaR utilitzat és el metode historic. El
calcul obtingut correspon a la pérdua maxima esperada en un

estrangera 2019 2018 horitzé temporal determinat i amb un nivell de confiancga definit.
Elbanc calcula el VaR per a un horitzd temporal d'un diaiamb un
UsD 5.828 5370 nivell de confianga del 99 %, i el periode historic considerat per
al calcul és d'un any. Durant I'any 2019, el VaR mitja calculat per
GBP (501) (20) a la cartera de negociacié ha estat de 278 milers d'euros, amb
un maxim de 1.958 milers d'euros i un minim de 57 milers
CHF . 3.260 d'euros, mentre que la posicié mitjana de la cartera de negociacio
ha estat de 252 milions d'euros. Globalment, |la cartera de
JPY - 2) negociacié es compon de bons de bona qualitat crediticia i amb
una duracié molt curta, cosa que determina un VaR molt reduit.
Milers d'euros
VaR el VaR mitja VaR maxim VaR minim
31 de desembre de 2019 31/12/2019 del periode del periode () del periode ()
Risc d'interés i spread 28 258 1.957 iLE
Risc de canvi = = = =
Risc de renda variable 55 69 50 55
Risc de volatilitat / correlacié - - - -
Efecte diversificacié (21) (44) (49) (11)
Total 62 278 1.958 57

(") Les observacions de VaR Maximes i Minimes per components de risc corresponen a les observades amb el VaR total.

El grup aplica proves de resisténcia a la cartera d'inversié per avaluar quina seria la perdua de valor que experimentaria aquesta

cartera si es produissin situacions extremes d'increments de la corba de tipus d'interés o d'ampliacié dels diferencials de credit.

Aquestes proves s'apliquen mitjangant simulacions de canvis en el valor de mercat dels actius que componen la cartera davant

diferents escenaris.

S'analitzen sis escenaris, quatre son historics (crisi grega del 2010, fallida de Lehman Brothers del 2008, atacs terroristes a
les Torres Bessones del 2001 i crisi del deute rus del 1998) i dos sén hipotétics (steepening de la corba de tipus, flattening dels

diferencials de creédit).



En la taula seglent es mostra mensualment l'impacte en canvi de valor de les carteres de negociacié i HTC&S i HTC per als

escenaris historics:

HTC&S + HTC NEGOCIACIO

Crisi deute Crisi deute Lehman Torres Crisi deute Crisi deute Lehman Torres
Mes grec rus Brothers Bessones grec rus Brothers Bessones
Gener -3,16% -3,08% -2,01% -1,76% -3,55% -3,91% -2,65% -2,30%
Febrer -2,51% -2,40% -1,67% -1,37% -4,25% -4,71% -3,18% -2,75%
Marg -3,94% -3,93% -3,59% -2,33% 0,52% 0,73% 0,31% 0,46%
Abril -3,74% -3,69% -3,40% -2,14% 0,27% 0,43% 0,23% 0,35%
Maig -4,26% -4,34% -3,17% -2,65% 0,53% 0,65% 0,39% 0,48%
Juny -3,45% -3,41% -2,16% -2,08% 0,16% 0,36% 0,20% 0,18%
Juliol -3,44% -3,38% -2,20% -2,10% 0,23% 0,21% 0,17% 0,16%
Agost -3,73% -3,66% -2,53% -2,41% 0,36% 0,32% 0,21% 0,20%
Setembre -3,47% -3,51% -2,76% -2,27% 0,25% 0,23% 0,14% 0,14%
Octubre -1,21% -1,29% -1,45% -1,02% 0,41% 0,46% -0,18% -0,14%
Novembre -1,68% -1,83% -1,38% -1,40% -0,30% -0,27% -0,24% 0,11%
Desembre -1,48% -1,64% -1,65% -1,31% 0,01% 0,01% 0,00% 0,01%

Risc de crédit

Elrisc de creédit fa referéncia a la pérdua potencial provinent
del fet que una contrapartida no compleixi les obligacions que
té envers el grup. L'exposicid que té el grup al risc de credit
compren:

= El risc d'incompliment derivat de 'operativa habitual de
tresoreria, que inclou, basicament, préstecs al mercat
interbancari, préstecs i endeutament amb valors, operacions
amb pacte de recompra i transaccions amb derivats OTC

= Elrisc d'incompliment dels emissors de bons en cartera propia
= Elrisc dincompliment de la cartera crediticia

El grup aplica una politica prudent en l'assignacié de Iimits, i
autoritza I'exposicid al risc a paisos amb bona qualificacié
crediticia i, dins d'aquests paisos, a les entitats financeres que
presenten un risc de crédit moderat. L'aprovacié dels limits de
risc per part del Consell d’Administracié és, com a minim, anual.

La concessio de limits és més estricta per a les exposicions a
contrapartides en qué no hi ha unvalor en garantia. En aquests
casos, es requereix que la contrapartida tingui un rating d'alta
qualitat crediticia, partint de I'avaluacié de les principals
agencies (Moody's, Fitch i S&P), i que el mercat li assigni un risc
de crédit moderat en termes relatius, que es reflecteix en el
nivell al qual cotitza el CDS a 5 anys respecte a un index.
L'observacio de la variable de mercat permet incorporar en el
model amb més immediatesa qualsevol canvi en la qualitat
crediticia de la contrapartida.

Amb la finalitat de reduir I'exposicié al risc, el grup utilitza
valors en garantia en diverses operacions, basicament,
transaccions amb derivats OTC, operacions Repo i préstec i
endeutament de valors. Per a les contrapartides amb les quals
hi ha signat un contracte marc ISDA amb acceptacié de
netting, s'efectua una compensacié de I'exposicié en derivats
entre ambdues contrapartides. Andbank té signats contractes
ISDA, CSA i GMRA amb diverses contrapartides, cosa que i
permet diversificar les contrapartides disponibles amb les
quals efectuar transaccions amb derivats i, al mateix temps,
imitar I'exposicié al risc de la contrapartida. Paral-lelament,
s'esta duent a terme una gestidé de valors en garantia molt
activa, que compren un monitoratge diari de les exposicions
subjectes als contractes esmentats i I'emissio de peticions de
valors en garantia addicionals a les contrapartides en les quals
s'origina una exposicio al risc que cal mitigar.

Durant I'any 2019, la cartera de renda fixa del grup s'ha dirigit
a actius de bona qualitat crediticia, amb un percentatge
d'inversié de la cartera del 39,69 % en sobirans,
administracions publiques o agéncies governamentals. Pel que
fa a la concentracid per paisos, la cartera esta diversificada
principalment en emissors dels Estats Units, Franca, Andorra,
Espanyaii ltalia.

Aixi, la cartera de renda fixa es compon d'emissions en qué el
grup manté una exposicio directa al risc de I'emissor o el garant,
les quals, en la seva gran majoria, tenen rating de grau d'inversio,
aixi com de bons de cobertura de diposits estructurats de
clients, que el grup manté en el balang, pero per als quals sha
transferit el risc als seus clients. La classificacid de la cartera
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de renda fixa segons el rating de I'emissor és la seglient (en
milers d'euros):

Amb exposicio Amb
alrisc  transferéncia
de I'emissor o derisc als
Rating el garant clients Total
AAA 145.941 = 145.941
AA+ fins a
AA- 9.636 = 9.636
A+ fins a A- 312.345 = 312.345
BBB+ fins a
BBB- 287.221 = 287.221
Grau
d'inversié 755.142 - 755.142
BB+ fins a
BB- 14.814 = 14.814
B+ < = -
Grau
especulatiu 14.814 - 14.814
No aplicable 2.279 = 2.279
Total 772.235 - 772.235

Respecte a l'exposicid al risc de credit per operativa amb
clients, lainversid crediticia del grup se situaen 1.611 milions
d'euros, principalment en polisses de credit i préstecs, i en
destaquen les operacions amb garantia hipotecaria (694
milions d'euros) i garantia pignorativa (784 milions d'euros).

Els principals elements en la gestié del risc de credit son les
politiques de concessid i les facultats, el monitoratge de
I'evolucio de I'exposicid i I'establiment de comités periodics
(Risc Irregular i Comissid Executiva). Les concentracions en
risc de crédit es revisen com a minim amb periodicitat
setmanal, amb un seguiment per tal que estiguin dins els
parametres marcats pel supervisor i establint nivells
d'endeutament maxim en determinats col-lectius. La
responsabilitat de la gestiod i del control del risc de credit amb
clients correspon al Departament de Risc de Credit.

Paral-lelament, es duu a terme un control dels nivells de
morositat per producte per tal d'ajustar les politiques de
concessio i les facultats. Les decisions de concessio es
determinen amb relacié a l'operacid. El seguiment de I'evolucio
del risc es fa a partir de |'analisi de variables qualitatives i
quantitatives, adaptades als requisits del supervisor. La ratio
de morositat del grup és del 2,93 % i se situa per sota de la

mitjana de les institucions financeres dels paisos veins. Durant
el 2019, el grup ha mantingut una politica de dotacions
conservadora, fet que ha permés que les provisions del total
de la cartera crediticia siguin superiors al saldo de dubtosos.

Elrisc de credit fareferéncia a la pérdua potencial derivada de
I'incompliment total o parcial de les obligacions contractuals
que té un client o una contrapartida amb el Grup.

L'estrategia de negoci principal del Grup Andbank esta
enfocada en activitats de banca privada, amb una base de
clients molt amplia, una alta diversificacid i una baixa
concentracid dels recursos de clients. Addicionalment, la
societat duu a terme exclusivament per al mercat andorra el
negoci de banca minorista mitjangant la concessio de credits
per a particulars i petites i mitjanes empreses a Andorra.

Amb 'objectiu d'assegurar una gestio optima del risc de credit
integrada en l'estructura de gestié global de riscos que permeti
obtenir una rendibilitat d'acord amb el nivell de risc assumit, el
Grup ha definit uns principis basics comuns que garanteixen
|'alineacié amb el pla de negoci de I'entitat, I'apetit del risc
definit i el compliment de les directrius reguladores.

La gestidé del risc de crédit es basa en un solid model
organitzatiu i de govern en el qual participen el Consell
d’Administracio i els diferents comités de riscos, que
estableixen les politiques i els procediments de riscos, els
[imits i les delegacions de facultats, i aproven i supervisen el
marc d'actuacié de Risc de Credit.

Dins I'ambit exclusiu de risc de crédit, el Comité de Crédits és
I'dorgan de decisid responsable de la supervisid i del control del
risc de credit del Grup. El seu objectiu és ser un instrument per
al control efectiu del risc de crédit i assessorar la Comissio
Executiva per tal d'assegurar que el risc de crédit es gestiona
d'acord amb el nivell d'apetit de risc aprovat.

Cicle del risc de crédit

El cicle complet de gestid del risc de credit compren tota la vida
de l'operacio, des de I'analisi de la viabilitat i 'admissié del risc
segons els criteris establerts, el seguiment de les operacions
vives i, eventualment, la recuperacio dels actius deteriorats

= Analisi i admissi6 d'operacions:
El procés d'analisi i admissié de les operacions de préstecs i
credits es caracteritza per una rigorosa analisi de la capacitat
de devolucié del deute per part del client, aixi com la
naturalesa, liquiditat i qualitat de les garanties aportades.

Aquest procés ha de tenir en compte els criteris d'aprovacio
d'operacions definits en la politica de risc de crédit aixi com
les normes de delegacié basades en l'atribucié de facultats
als diferents organs de govern en funcié del tipus de
producte, import i venciment.

Addicionalment, amb l'objectiu de mitigar I'exposicid al risc,
el Grup ha definit un model que estableix els limits i linies
autoritzats amb cada contrapartida. Aquest model és aprovat
pel Consell d’Administracid i es revisa anualment. Qualsevol
nova operacio queda subjecta al compliment d'aquests limits,
el consum dels quals és monitorat en tot moment.



Aquest procés d'analisi i admissié consta de les seglients
fases:

» Proposta: el gestor presenta l'operacié amb una analisi de
la qualitat crediticia del client, les seves posicions, la seva
solvencia i la rendibilitat en funcio del risc assumit.

Analisi de l'operacid: el Departament de Risc de Credit
analitza el detall de la propostarealitzada, i valida l'existéncia
documental de la informacié relacionada amb les operacions,
aixi com la seva qualitat i accessibilitat, necessaries per ala
posterior sancio.

Sanci¢ de l'operacio: un cop analitzada 'operacio, el
Departament de Risc de Credit la sanciona tenint en compte
les politiques de concessid definides aixi com els limits d'apetit
de risc, buscant mantenir un equilibri entre risc i rendibilitat.

Comunicacio: el procés d'admissio conclou amb I'emissio
i signatura d'una acta, i la seva posterior comunicacié a
les funcions involucrades per al seu correcte registre en
els sistemes.

= Seguiment:

El seguiment de clients i operacions analitza |'evolucio de tots
els elements que podrien incidir en la seva qualitat crediticia,
per tal de detectar anticipadament les incidencies que puguin
arribar a produir-se amb la finalitat d'emprendre accions
encaminades a mitigar-les o resoldre-les.

Com a consequéncia d'aquest seguiment, s'identifiquen els
clients o operacions que requereixen una revisié més
profunda i un seguiment més exhaustiu, perque presenten un
deteriorament de la seva qualitat crediticia o perqué la seva
naturalesa ifo import aixi ho requereixen.

Addicionalment, es fa un seguiment i control diari del
compliment dels limits i linies de risc aprovats. En el tancament
de mercat, esrecalculen totes les exposicions d'acord amb els
fluxos d'entrada i sortida d'operacions, les variacions de
mercat i els mecanismes de mitigacié del risc establerts.
D'aquesta manera, les exposicions queden sotmeses a un
seguiment diari i a un control sota els limits aprovats.

Recuperacions:

La recuperacid és una funcio rellevant dins de I'ambit de
gestidé del risc de credit. Aquest procés defineix les
estratégies i accions necessaries per a assegurar la correcta
regularitzacio i recuperacio dels crédits en situacié irregular,
en el menor temps i cost possible. Aquesta funcid correspon
al Departament de Recobrament i Recuperacions. Aquest
departament és una area de gestio directa de clients, el seu
valor afegit es basa en la gestio eficag i eficient del
cobrament, ja sigui per regularitzacio de saldos pendents de
pagament o per la recuperacio total.

El model de gestid de recuperacions requereix la coordinacio
adequada de diferents departaments (Comercials, Riscos i
Assessoria Juridica) i esta subjecte a una permanent revisio
i millora continua dels processos i metodologies de gestid,
adaptant-los en funcié del context normatiu vigent i les
millors practiques del sector.

Deteriorament del risc de crédit

Un actiu financer o una exposicié crediticia es considera
deteriorat quan hi ha una evidéncia objectiva que s'ha produit
un esdeveniment o l'efecte combinat de diversos
esdeveniments que dona lloc a un impacte negatiu en els fluxos
d'efectiu futurs que es van estimar en el moment de formalitzar
la transaccid, a causa de la materialitzacié d'un risc de crédit.
Les pérdues per deteriorament dels instruments de deute i
altres exposicions crediticies fora del balang es registren com
una despesa en l'estat de resultats consolidat de I'exercici en
que aquest deteriorament s'estima, i les recuperacions de les
pérdues previament registrades, si escau, es reconeixen també
en l'estat de resultats consolidat de l'exercici en qué el
deteriorament desapareix o es redueix.

El calcul del deteriorament dels actius financers es fa en funcié
del tipus d'instrument un cop s'han tingut en compte les garanties
eficaces rebudes. Per als instruments de deute valorats al cost
amortitzat, el grup reconeix tant comptes correctors, quan es
constitueixen provisions per insolvencies per cobrir les perdues
per deteriorament, com sanejaments directes contra l'actiu, quan
s'estima que la recuperacio és remota.

Classificacié comptable en funcié del risc de crédit per
insolvéncia

El grup ha establert criteris que permeten identificar els
acreditats que presentin increments significatius de risc o
debilitats o evidencies objectives de deteriorament i classificar-
los en funcié del seu risc de credit.

LLes exposicions crediticies, aixi com les exposicions fora del
balang, es classifiquen, en funcié del risc de credit, en les
seglents stages:

= Risc Normal o Stage 1: operacions que no compleixen els
requisits per classificar-les en altres categories.

Risc Normal amb Increment significatiu de Risc o Stage 2:
aquesta categoria compren totes les operacions que, sense
complir els criteris per classificar-se individualment com a stage
3 o fallides, presenten augments significatius del risc de credit
des del reconeixement inicial. S'inclouen en aquesta categoria
les operacions en que hi hagiimports venguts de més de 30 dies
d'antiguitat. Les operacions refinancades i reestructurades,
classificades en aquesta categoria, es classifiquen en una
categoria de menys risc quan donin compliment als requisits
establerts per proporcionar aquesta reclassificacié. Les
operacions que es van classificar com a risc normal en vigilancia
especial (stage 2), a causa d'increments significatius del risco a
causa dimports vencuts de més de 30 dies, shan de reclassificar
en la categoria de risc normal (stage 1) un cop hagin superat un
periode de prova de sis mesos, basat en |la probabilitat d'entrada
en la categoria de risc normal en vigilancia especial.

Risc dubtds o Stage 3: comprén els instruments de deute,
vencuts o no, en els quals, sense concorrer les circumstancies
per classificar-los en la categoria de risc fallit, es presentin
dubtes raonables sobre el seu reemborsament total (principal i
interessos) per part del titular, aixi com les exposicions fora del
balanc el pagament de les quals per part del grup sigui probable
i la seva recuperacio dubtosa.
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e Perrao de lamorositat del titular: operacions amb algun import
vencut per principal, interessos o despeses pactats
contractualment, amb caracter general, amb més de 90 dies
dantiguitat (sibé es prenen en consideracié les caracteristiques
particulars de les operacions originades o comprades amb
deteriorament creditici), llevat que sigui procedent classificar-
los com a fallits. També s'inclouen en aquesta categoria les
garanties concedides quanlavalat hagiincorregut en morositat
de l'operacio avalada. Aixi mateix, shiinclouen els imports de
totes les operacions d'un titular quan les operacions amb
imports venguts amb caracter general, tal com sha indicat
anteriorment, de més de 90 dies d'antiguitat, siguin superiors
al 20% dels imports pendents de cobrament.

Per raons diferents de la morositat del titular: operacions en
que, sense concorrer les circumstancies per classificar-les en
les categories de fallides o en I'stage 3 perrad de la morositat,
es presentin dubtes raonables sobre l'obtencié dels fluxos
defectiu estimats de l'operacio; aixi com les exposicions fora
del balang no qualificades en I'stage 3 per rad de la morositat
el pagament de les quals per part del grup sigui probable i la
seva recuperacio dubtosa.

La definicié comptable de stage 3 coincideix amb la que es fa
servir en la gestid del risc de credit efectuada pel grup. Aixi
mateix, coincideix amb la definicié de default reguladora, a
excepcio que en termes reguladors es consideren default totes
les operacions d'un titular en segment empresarial, quan hi ha
imports venguts amb més de 90 dies d'antiguitat, mentre que
en la definicié comptable Unicament es consideren stage 3
totes les operacions d'un titular quan les operacions amb
imports venguts de més de 90 dies d'antiguitat sén superiors
al 20% dels imports pendents de cobrament.

= Risc fallit: El grup dona de baixa dels estats de situacio les
operacions que, després d'una analisi individualitzada, es
considerin totalment o parcialment de recuperacié remota. Dins
aquesta categoria s'hi inclouen els riscos dels clients que estan
en concurs de creditors amb peticié de liquidacid, aixi com les
operacions classificades enI'stage 3 per raons de morositat amb
una antiguitat superior als quatre anys, o inferior, quan I'import
no cobert amb garanties eficaces s'’hagi mantingut amb una
cobertura per risc de credit del 100% durant més de dos anys,
llevat dels saldos que comptin amb garanties eficaces suficients.
Igualment, s'hi inclouen operacions que, sense presentar cap de
les situacions anteriors, tenen un deteriorament notori i
irrecuperable de la seva solvencia.

Estimacions de les cobertures de les pérdues per
risc de crédit

Els instruments de deute no inclosos en la cartera d'actius
financers mantinguts per negociar, aixi com les exposicions fora
de balang, es classifiquen, en funcio del risc de credit per
insolvencia, en alguna de les categories recollides en les
seguents seccions.

Les cobertures de les operacions classificades com a risc normal
estaran associades a un grup d'operacions amb caracteristiques
de risc de credit similars ("grup homogeni de risc”) i, per tant, es
poden estimar de forma col-lectiva, tenint en compte les perdues
crediticies d'operacions amb caracteristiques de risc similars.

Les cobertures de les operacions classificades com a risc normal
amb increment significatiu del risc poden estar associades a un
grup homogeni de risc 0 a una operacié. Quan estiguin associades
a un grup homogeni, s'han d'estimar de forma col-lectiva; quan
estiguin associades a operacions concretes, es poden estimar,
sigui de forma individualitzada, a partir de les perdues crediticies
de l'operacio, sigui de forma col-lectiva.

Finalment, les cobertures de les operacions classificades com a
risc dubtds estaran associades a operacions concretes i es poden
estimar de forma individualitzada o bé de forma col-lectiva.

Mitigacio del risc de credit

L'exposicid al risc de crédit es gestiona i se segueix
rigorosament basant-se en analisis de solvencia dels
acreditats i del seu potencial per atendre el pagament de les
seves obligacions amb el grup, i s'adeqUen els limits d'exposicid
establerts per a cada contrapart fins al nivell que es consideri
acceptable. També és habitual modular el nivell d'exposicid
mitjangant la constitucid de col-laterals i garanties a favor del
banc per part de 'obligat.

Normalment, aquestes corresponen a garanties de tipus real,
majoritariament dineraries, de valor o hipotecaries d'immobles
destinats a habitatge (acabats o en construccid). El grup
també accepta, encara que en menor grau, un altre tipus de
garanties reals, com ara hipotecaries sobre immobles locals,
naus industrials, etc., aixi com actius financers. Una altra
tecnica de mitigacio del risc de credit habitualment usada per
I'entitat és l'acceptacid d'avals, en aquest cas condicionada pel
fet que l'avalador presenti una solvéncia contrastada.

Totes aquestes tecniques de mitigacio s'estableixen assegurant-
ne la certesa juridica, és a dir, amb contractes legals que
vinculen totes les parts i permeten la seva exigibilitat legal en
totes les jurisdiccions pertinents per assegurar en tot moment
la possibilitat de liquidacio de la garantia.

Exposicié maxima al risc de crédit

D'acord amb la NIIF 7 "Instruments financers: informacié a
revelar” es presenta la distribucid, per epigrafs de 'estat de
situacidé financera consolidat, de I'exposiciéd maxima del Grup al
risc de credit el 31 de desembre del 201912018, sense deduir
les garanties reals ni les millores crediticies obtingudes per
assegurar el compliment de les obligacions de pagament,
desglossada segons la naturalesa dels instruments financers.

Risc de liquiditat

El risc de liquiditat es defineix com el risc que el grup no
pugui fer front als seus compromisos de pagament en un
moment determinat, ja siguin els ocasionats pel venciment
de diposits, la disposicié de linies de credit concedides o els
requeriments de garanties en operacions amb valors en
garantia, entre d'altres.

EI COAP gestiona el risc de liquiditat assegurant que en tot
moment es disposara de liquiditat suficient per tal d'atendre
cancel-lacions dels passius, alhora que manté un romanent de
liquiditat per tal d'aprofitar oportunitats d'inversié en l'actiu.



Per tal de gestionar correctament la liquiditat, s'analitza el balang per venciments contractuals. L'entitat disposa d'eines
informatiques per distribuir correctament els venciments de les partides d'actiu i passiu en el temps, d'aquesta manera es poden
analitzar els fluxos futurs de cobrament i pagament, i determinar-ne els possibles gaps.

La major part del finangament prové dels diposits de clients, tot i que el mercat interbancari, principalment mitjancant operacions
repo, és una font de financament rellevant.

La taula seglient mostra els actius i passius classificats per venciments. Per a determinades partides, com poden ser els comptes
corrents, es considera que una part no tenen venciment. Ateses I'experiéncia historica i la seva estabilitat en el balang, la resta es
distribueix en els diferents terminis d'acord amb un estudi historic basat en la volatilitat, limport i les caracteristiques dels contractes.
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El Departament de Control de Risc Financer controla diariament
la liquiditat disponible a diferents terminis el dia, verificant que
es mantingui per sobre del minim de liquiditat establert. Aquest
minim es situa durant I'any 2019 en els 300 milions d'euros en
un dia i 500 milions d'euros de cash i posicions amb elevada
liquiditat fins a un any. Aquest control inclou el seguiment diari
de les posicions finangables amb repo i de la cartera liquida. El
Banc ha complert durant I'exercici aquests limits.

El grup Andbank, per tal d'acomplir amb els estandards
internacionals, calcula i segueix la ratio de liquiditat LCR
(liquidity coverage ratio). Aquesta ratio esta definida pel
Comite de Supervisio Bancaria de Basilea i relaciona els actius
d'alta liquiditat disponibles amb el net d'entrades menys
sortides d'efectiu els 30 dies seglients. Els nivellsi el calendari
d'acompliment sén els seglents:

2016 2017 2018 2019
LCR
minima 70 % 80 % 90 % 100 %
LCR
Andbank 267 %

El nivell del grup Andbank en el tancament del 2019 és del 267 %,
de manera que compleix sobradament el limit imposat per normativa.

A part de la ratio de cobertura a curt termini, el Grup Andbank
anivell consolidat, calcula des del mes de marg i trimestralment
la ratio de cobertura de liquiditat a llarg termini (NSFR).
Aquesta ratio també es troba descrita pel Comite de Supervisid
Bancaria de Basilea que la defineix com la quantitat de
finangcament estable disponible per I'entitat respecte a la
quantitat de finangament requerit amb un horitzd temporal
d'un any. El nivell d'aquesta ratio a tancament de 2019 és de
141%, complint el limit imposat per normativa (100 %).

Addicionalment, s'elabora amb periodicitat mensual un pla de
contingéncia de la liquiditat del grup, en que s'avalua quina és
la liquiditat contingent en funcié de diferents nivells de
mobilitzacié dels actius liquids i les fonts de finangament
disponibles, considerant quin és el cost al qual es podria generar
aquesta liquiditat. Aixf, es fa un ranquing dels actius
mobilitzables i les fonts de liquiditat gestionables, en que es
prioritza la utilitzacié de fonts de liquiditat que tenen un impacte
baix en el compte de resultats i es posterga |'is de fonts de
liquiditat que tenen un impacte negatiu elevat en el compte de
resultats. També s'identifiquen les situacions potencials de
sortida de liquiditat, ja siguin derivades de 'activitat dels clients
o de l'activitat en els mercats financers, i es classifiquen en dos
grups, en funcio del grau de probabilitat que succeeixin, com a
probables i improbables. Al final, es contrasta la liquiditat que
es podria generar respecte a les sortides potencials i s'avalua
que I'excedent sigui superior al nivell minim de liquiditat aprovat.

Risc operacional

El banc defineix, d'acord amb les directrius del Comité de
Basilea, el risc operacional com el risc de pérdua resultant
de les deficiencies o la falta d'adequacié en els processos

interns, els recursos humans o els sistemes, o bé a causa
d'esdeveniments externs.

Elrisc operacional és inherent a totes les activitats, els productes,
els sistemes i els processos, i els seus origens son diversos
(processos, fraus interns i externs, tecnologics, recursos humans,
practiques comercials, desastres, proveidors). En consequiéncia,
el Grup considera important assegurar que la gestié del risc
operacional esta integrada en I'estructura de gestié global de
riscos de l'entitat i que es gestiona de forma activa.

El principal objectiu del banc en relacié amb el risc operacional
és la identificacio, I'avaluacio, el control i el seguiment de tots
els esdeveniments que suposin un focus de risc, amb pérdua
economica o sense, amb |'objectiu d'adoptar les millors
mesures per a la seva mitigacio.

El Departament de Risc Operacional té com a objectiu principal
el desenvolupament d'un marc avancat per a la gestio del risc
operacional, contribuint amb aixo a la reduccié del nivell
d'exposicid futur i de les perdues que afecten el compte de
resultats. Les seves principals responsabilitats son:

= Promoure el desenvolupament d'una cultura de risc operacional
en tot el Grup, involucrant-hi totes les funcions de negoci en la
gestid i el control d'aquest.

= Dissenyar i implantar un marc per a la gestid i el control del risc
operacional per tal de garantir que tots els esdeveniments
susceptibles de generar risc operacional sén identificats i
gestionats degudament.

= Vetllar pel disseny, el manteniment i la implementacio correctes
del cos normatiu relatiu al risc operacional.

= Fer el seguiment dels limits de risc operacional establerts,
assegurant el manteniment del perfil de risc dins els nivells fixats
en l'apetit de risc de I'entitat.

= Supervisar la gestid i el control del risc operacional en les
diferents arees de negoci i suport.

= Assegurar que I'Alta Direccid i el Consell d’Administracio reben
una perspectiva global de tots els riscos rellevants, garantint la
comunicacio del perfil de risc operacional.

Les principals eines utilitzades per a la gestio del risc operacional
dins el Grup sén:

= La base de dades d'esdeveniments, que permet la capturai el
registre de tots els successos relacionats amb el risc operatiu
succeits a totes les filials del grup. Els esdeveniments més
rellevants de cada filial i del Grup sén especialment revisats i
documentats.

Elmapa de riscos i controls, que permet identificar tots els riscos
de l'operativa diaria del banc, aixi com els seus responsables i
controls. L'objectiu és definir mesures de mitigacid i plans d'accid
per reduir I'exposicié al risc.

L'exercici anual d'autoavaluacio del risc operacional (RCSA, de
I'anglés risk and control self-assessment), que consisteix en
una avaluacid dels processos, permet identificar punts critics
i congixer el nivell de qualitat de la gestid del risc per millorar-
lai enfortir-la.



= Els indicadors clau de risc (KRI, de I'anglés key risk indicators)
permeten la gestid proactiva del risc avaluant el grau de control
operatiu a través de I'analisi i del seguiment de la seva evolucio.

Tot el govern i la metodologia d'analisi estan desenvolupats
sota les directrius del Comité de Basilea.

Risc de reputacio

Complir la normativa vigent que regula la nostra activitat
bancaria i de prestacio de Serveis financers, és un objectiu
irrenunciable per Andbank. En aquest sentit, I'entitat ha
adoptat una série de mesures per gestionar els riscos de
compliment normatiu i de reputacid. Per risc de compliment
normatiu s'entén la possibilitat de tenir sancions o pérdues
financeres, de caracter material o de reputacié, com a
consequéncia de I'incompliment de la normativa vigent i/o dels
procediments interns del grup. Per tant, el risc de compliment
normatiu esta estretament lligat amb el risc de reputacio, que
implica una percepcidé negativa del Grup Andbank per part de
I'opinid publica o dels grups d'interés (clients, contrapartides,
empleats, reguladors) per una actuacié incorrecta de I'entitat
en el desenvolupament de les seves activitats.

Andbank concep la seva imatge publica com el seu millor actiu
a I'hora de preservar la confianga dels clients, reguladors,
accionistes i inversores.

Andbank té una funcié de compliment normatiu que coincideix
amb els objectius estrategics de l'entitat, que exerceix les
seves activitats de forma independent de les arees de negoci
i esta formada per professionals especialitzats en cada
jurisdiccio on el Grup té preséncia. En aquest sentit, I'entitat
dedica importants recursos a la millora continuada del capital
huma i dels mitjans técnics disponibles, que permetin el
desenvolupament d'un model de control i de gestid del risc de
compliment normatiu permanentment actualitzat.

Tenint en compte els objectius esmentats, s'han dissenyat una
serie de politiques globals aprovades pel Consell d’Administracio
que es revisen periodicament amb la finalitat d'adaptar-les a
I'evolucio de I'activitat que duu a terme Andbank. Les politiques
Globals son aplicables per a tot el Grup, i també ho sén un conjunt
de controls interns per a la gestié del risc normatiu de reputacio.

Aix{ mateix I'entitat ha creat la Comissié d'Etica i Compliment
Normatiu del Consell d’Administracié que té com a principal
objectiu la vigilancia i supervisié de I'adequacio i suficiéncia
del model de compliment normatiu per a tot el Grup Andbank.

A continuacio es relacionen els principals pilars en els quals
Andbank ha instrumentat la gestio del risc de compliment
normatiu i del risc de reputacio:

Normes étiques i de conducta

Andbank adopta mesures que promouen un comportament etic
per part de tots els treballadors del Grup. A aquest efecte,
Andbank entén que el client és I'element principal de I'entitat i
cap negoci és admissible si pot generar risc de reputacio.

L'entitat té un Codi Etic que estableix estrictes estandards de
conducta que tots els treballadors, directius i administradors

han de complir, i els vincula a desenvolupar una conducta
responsable en la realitzacié de les seves funcions. Els
empleats disposen d'un canal segur per tal de resoldre dubtes
0 comunicar activitats que puguin contravenir els estandards
de conducta de l'entitat.

Prevencio del Blanqueig de Capitals i Finangament
del Terrorisme

Andbank es compromet activament a lluitar contra el blanqueig
de capitals, el finangament del terrorisme i altres delictes
financers. L'efectiva implementacié de procediments i normes
basades en la premissa «Coneix el teu client» (KYC) sén
fonamentals pel Grup.

EI KYC suposa coneixer amb detall tant les persones i entitats
amb les quals el Grup opera (sigui una simple transaccié o una
relacié comercial duradora) o a les que ofereixi serveis, aixi com
coneixer qui son els beneficiaris finals i persones vinculades. El
KYC és un procés continu que comencga amb l'acceptacid del
client i perdura al llarg de tota la relacié de negoci. De manera
similar, s'aplica un procés similar en I'admissié de nous empleats,
procés denominat KYE (de I'anglés Know Your Employee).

En el marc de l'activitat de banca privada, | “entitat disposa
d'un model global en matéria de prevencié de blanqueig de
capitals basat en les directives de la Unié Europea; que
incorpora les adaptacions necessaries a les peculiaritats del
negoci de cada filial i a la seva normativa local, i que esta en
constant evolucié per la seva adaptacio als canvis normatius.

A aquest efecte, Andbank aplica una série de mesures
reforcades en I'adopcio i seguiment de l'operativa de clients. A
partir de la informacié facilitada pels clients i la informacié
obtinguda per la mateixa entitat tots els clients es classifiquen
en funcid del seu potencial risc d'acord amb els estandards
internacionals en aquesta matéria (com pais d'origen,
residéncia o activitat professional).

Andbank aposta per les noves tecnologies i compta amb mitjans
tecnics de darrera generacio per tal de detectar patrons de
comportament i operativa sospitosa d'estar relacionada amb el
blanqueig de capitals i/o financament del terrorisme.

La funcié de Compliment Normatiu se centra en realitzar una
revisio independent per donar les garanties suficients en
|'adopcid dels nous clients. Aquest procés no es limita a la seva
acceptacio, és essencial realitzar un seguiment continu per
garantir I'adequat coneixement dels nostres clients en tot
moment i aixi poder detectar operacions que puguin ser
contraries al que estableix la normativa vigent.

Amb l'objectiu d'estandarditzar i ser més eficagos en el control
sobre potencials riscos de Compliment, la funcidé ha
desenvolupat un manual de procediments on es recullen les
activitats a través de les quals es gestionen els riscos, els
quals estan actualitzats d'acord amb la normativa local i els
estandards internacionals.

Per reforcar el bon govern en aquest ambit tan critic per a
qualsevol entitat financera, Andbank ha establert diversos
comités on participa I'Alta Direccid i en els quals es revisa
|'adopcid de clients especialment rellevants i es fa un
seguiment de les actuacions realitzades per la funcié de
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Compliment Normatiu en aquesta materia, adoptant-se
quantes decisions siguin necessaries per complir amb els
objectius anteriorment assenyalats.

Proteccié de I'lnversor

El compromis del Grup amb els seus clients té dos eixos
fonamentals: la creacié de valor a llarg termini i la maxima
transparéncia informativa. Per aix0, el Grup disposa de
politiques globals i de procediments adaptats a les peculiaritats
de cada jurisdiccié on opera, per garantir el compliment dels
requisits que estableixen les diferents normatives.

El model establert per Andbank per mitigar els riscos de
compliment normatiu i de reputacié pren en consideracio:

= Una estructura organitzativa orientada a la gestid del risc.
= Assignacié de funcions i responsabilitats dins de I'organitzacio.
= Politiques i procediments transparents a disposicio dels clients.

= Reforgcament de les normes de conducta per una proteccid
més gran dels inversors.

= Un procediment de distribucié de productes financers basat
en la categoritzacié de serveis, tipologia de clients i
productes oferts.

= Revisid continuada del model de control per adaptar-se als
canvis originats per les noves regulacions.

En aquest sentit, el Grup vetlla per la consecucid de:
= Serveis financers adequats a les necessitats dels clients.

= Una relacié bilateral transparent amb drets i obligacions per
ambdues parts.

= Resolucio justa de les reclamacions del client.

CRS (Common Reporting Standard)

CRS és un sistema d'intercanvi automatic d'informacié
tributaria entre paisos que permet a les administracions
tributaries dels paisos adherits obtenir, anualment, informacio
fiscal relativa a les inversions o posicions que els seus
residents fiscals tenen en institucions financeres situades a
I'estranger (fora del pais on sén residents fiscals).

El Principat d’Andorra va aprovar la Llei 9/2016, de 30 de
novembre, d'intercanvi automatic d'informacié en matéria fiscal,
la qual recull els principis establerts per TOCDE per al Common
Reporting Standard (CRS), inclosos en la Convention on Mutual
Administrative Assistance (CMAA) in Tax Matters, en relacié
amb l'intercanvi automatic entre autoritats competents dels
territoris membres sobre determinada informacié de caracter
fiscal. La llei es va publicar a la pagina web del Butlleti Oficial
del Principat d’Andorra (BOPA) (www.bopa.ad).

Aguesta llei suposa que les entitats financeres estan obligades
-perimperatiu legal- a comunicar a les seves respectives autoritats
competents (en el cas del Principat d’/Andorra la comunicacié es fa
al Departament de Tributs i de Fronteres) determinada informacio
personal i fiscal respecte dels comptes de clients no residents.

Gestid del coneixement i formacié

Una de les actuacions prioritaries del Grup sdn les accions
formatives, perque tots els empleats tinguin coneixement de
les exigéncies derivades de la normativa vigent i de les
politiques i procediments implantats.

El Grup defineix anualment els plans de formacié necessaris
en totes les jurisdiccions, els quals sén impartits pel mateix
Grup o per proveidors externs tant de manera presencial com
a través del canal online Transmetre la cultura de compliment
a tota l'organitzacio és una necessitat per una gesti¢ adequada
del risc de compliment normatiu.

A través d'aquests programes anuals, s'imparteixen cursos de
regulacié en I'ambit fiscal, prevencio de blanqueig de capitals
i financament del terrorisme i de proteccid a l'inversor que sén
adaptats en tematica i profunditat a les activitats que duen a
terme els receptors d'aquests cursos.

Incidéncies i reclamacions

Andbank posa en tot moment en primer lloc l'interes del client
i, per tant, les seves opinions o possibles reclamacions sén
sempre ateses i considerades. El Departament de Qualitat
canalitza totes les disconformitats que el client transmet al
Banc a través dels diferents canals de comunicacié disponibles.
['objectiu d'aquest Departament és aconseguir una resolucio
agil de les incidencies i promoure els canvis en les politiques i
procediments necessaris per mitigar el risc que aquestes
incidéncies es puguin tornar a repetir.

Gestio del capital

En el procés d'homologacié del marc legislatiu al cabal
comunitari europeu i, particularment, en matéria de legislacié
prudencial, el Consell General del Principat d’Andorra, en la
seva sessio del dia 20 de desembre del 2018, va aprovar la
Llei 35/2018 de solvéncia, liquiditat i supervisié prudencial
d'entitats bancaries i empreses d'inversid. Aquesta llei,
juntament amb el Reglament que la desenvolupa, pretén donar
cobertura al paquet normatiu europeu CRD |V constituit pel
Reglament UE n® 575/2013 i la Directiva 2013/36/UE.

Aquesta llei, que va entrar en vigor el dia 24 de gener de 2019,
deroga la Llei de regulacio dels criteris de solvencia i liquiditat
de les entitats financeres, del 29 de febrer de 1996.

La nova llei obliga les entitats bancaries a mantenir una ratio de
capital de nivell 1 ordinari (CET1) minim del 4,5%, una ratio de
capital de nivell 1 (TIER1) minim del 6% i una ratio total de capital
del 8%. EI 31 de desembre de 2019, Andbank es situa molt per
damunt d'aquestes ratios minimes. En aquest entorn regulador,
les ratios de capital d'’Andbank el 31 de desembre de 2019 soén:

Fully Loaded Phased In
Ratio CET 1 12,44% 13,61%
Ratio TIER 1 14,95% 16,04%
Ratio capital 14,95% 16,04%



Coeficient de palanquejament

En aquest marc regulador, el Grup Andbank es troba en una
posicié destacada, amb una ratio de palanquejament phased
indel 7,26 % en el tancament de |'exercici 2019.

Memoria Anual 2019

Gesti¢ del Risc

151






Informe de

Responsabilitat Social
Corporativa 2019

ANDBANK



154

Informe de

Responsabilitat Social

Corporativa 2019

1. Introduccidé

El compromis d’Andbank amb la societat i I'entorn que I'envolta
fa que any rere any s'evidencii un creixement significatiu i
sostenible amb I'objectiu principal de contribuir a les millores
socials, economiques i ambientals. Aquestes millores
s'engloben en la Responsabilitat Social Corporativa (RSC)
d'’Andbank que se centra en la idea de desenvolupar el negoci
d'una manera etica i responsable, complint amb el nostre
compromis envers la societat.

El que es coneix com a RSC és una iniciativa que va aparéixer
apareixer la decada dels noranta per disminuir I'impacte
negatiu de la globalitzacio i donar resposta a la nova realitat i
necessitat social, és la manera com les empreses
desenvolupem la nostra activitat tenint sempre en compte
I'impacte que generem, ara i en un futur, en els nostres clients,
proveidors, treballadors i en la societat en general.

La responsabilitat social corporativa es desenvolupa en la
nostra entitat de manera transversal, involucrant-hi diferents
departaments. Volem ser socialment responsables amb ['ética
i la cohesid necessaries, i som conscients que cal tenir
presents en totes les decisions i actuacions empresarials els
tres pilars de la sostenibilitat: el progrés economic, el progrés
social i el progrés mediambiental. Tenim el convenciment que
la primera responsabilitat d'una empresa és crear riquesa d'una
manera honesta i sostenible.

Per fer efectius tots aquests compromisos, Andbank disposa
d'un conjunt de politiques internes i procediments, aixi com un
codi de conducta, que garanteixen el comportament étic i
responsable de tota l'organitzacid i que comprenen tota
I'activitat del Grup.

Larelacio i la implicacié que Andbank manté amb la societat
en general, i el pais en particular, es basa en la recerca de les
actuacions més idonies que aportin valor als seus integrants,
sempre orientades a I'excel-léncia i al servei dels seus clients.

L'informe anual del Grup Andbank té com a finalitat informar a
tots els nostres grups d'interés i a la societat en general sobre
les activitats que el Grup ha dut a terme durant I'any 2019,
tant en I'ambit economic com en el social i ambiental.

Des d’Andbank desenvolupem la nostra Responsabilitat social
corporativa des de 4 grans arees:

Responsabilitat respecte al lloc de treball: Agrupa totes les
accions que I'empresa realitza per al benestar dels seus
treballadors, com ara les politiques de retencié del talent,
conciliacid laboral, o beneficis socials, entre d'altres.

Responsabilitat envers els nostres clients: El compromis del
banc amb els seus clients té dos eixos fonamentals: la creacié de
valor allarg termini i la maxima transparéncia informativa. A aguest
efecte, el banc disposa de procediments per garantir el compliment
dels requisits que estableixen les diferents normatives a les
jurisdiccions on opera. També s'han establert politiques globals,
adaptades a les peculiaritats de cada jurisdiccid.

A Andbank, la RSC no es gestiona com un conjunt d'accions
individuals especifiques, sind que és un concepte que s'integra
en l'entitat, una manera de ser.

Responsabilitat social: Es el conjunt de mesures destinades a
generar un impacte positiu en la societat, més enlla de I'activitat
empresarial de |'entitat. Fer accions vinculades a la lluita contra
el cancer, col-laborar amb centres escolars, o fomentar temes
relacionats amb I'educacié sén algunes d'aquestes accions.
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Responsabilitat mediambiental: L'activitat de les grans
empreses té un impacte sobre el medi ambient. Per aquest motiu,
és essencial optimitzar els nostres recursos i reduir en la mesura
del possible la nostra petjada ecologica. Fent petites accions i
executant-les en a escala global podem ajudar a frenar el canvi
climatic, involucrant a tots els que formen part de l'entitat per fer
petits canvis acaba generant un gran canvi.

Els nostres valors

Els nostres valors formen part del nostre ADN, ens serveixen
de bruixola en el dia a dia i en la nostra manera de treballar, i
son els atributs que fan que la nostra entitat sigui diferent.

Mitjangant la responsabilitat social corporativa, I'excel-léncia
en el servei, la visio que confereix ser una empresa familiar, la
innovacid, la petjada internacional i I'especialitzacié en la
gestid de patrimonis forgem la cultura corporativa del nucli
Andbank i definim el compromis que tenim tant amb el client
com amb els nostres col-laboradors, proporcionant el millor
assessorament i servei.

A més, aquesta cultura també dona a I'equip d’Andbank
oportunitats de creixement i desenvolupament personal i
professional. Una cultura que fomenta i reconeix la millora
continua, i que ens permet prosperar i tenir éxit amb la nostra
estrategia.

Valors corporatius

= Excel-léncia en el servei
Volem ser reconeguts per la nostra competencia i els nostres
clients com un dels millors proveidors de gestié de patrimonis.

= Innovacié
Ser reconeguts pels nostres clients per oferir un bon servei
digital multicanal per millorar la relacio banquer - client.

= Especialitzacio en gestié de patrimonis
Fem una gestio altament professionalitzada i global del patrimoni
del client oferint serveis de gestio discrecional de carteres, sicavs
i diverses solucions a mida, creant, a més, valor a llarg termini.

= Petjada internacional
Tenim presenciai participacio activa en mercats internacionals, amb
una visio global privilegiada a les mans dels nostre equip global.

= Empresa familiar
Som una entitat compromesa orientada als resultats, que ha
construit una marca basada en la transparencia i honestedat, en
la confianca en els companys i amb el respecte envers les
persones que vetlla per mantenir els seus origens familiars.

= Responsabilitat social corporativa
Un dels nostres pilars és donar suport a la investigacié contra el
cancer pero també estem compromesos a ajudar i millorar la salut
de totes les persones que ens envoltes tant dins com fora del
nostre ambit laboral.

—
RESPONSABILITAT EXCEL-LENCIA
SOCIAL CORPORATIVA EN EL SERVEI
EMPRESA NARORS INNOVACIO
FAMILIAR CORPORATIUS
PRESENCIA EXPERTESA EN GESTIO
INTERNACIONAL DE PATRIMONIS

Informe de Responsabilitat Social Corporativa 2019
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2. L'equip d’Andbank

El grup Andbank ha acabat I'any amb una plantilla total de 1.055 empleats. Del total de la plantilla, 319 empleats duen a terme
la seva activitat professional a la seu social a Andorra i 736 a les diferents filials internacionals del grup.

Edat, génere i antiguitat.

Per génere, la plantilla es distribueix en 442 dones i 613 homes. L'edat mitjana de I'equip esta entre
els 40i 42 anys.

HOMES DONES TOTAL
2019 2018 2019 2018 2019 2018
Persones 613 599 442 452 1.055 1.051
Edat mitjana 42,35 41,63 40,40 39,86 40,53 41,60
Antiguitat mitjana 6,90 6,81 6,85 7,05 6,88 6,91
<20 <20
20-29 20-29
30-39 30-39
40-49 40-49
50-59 50-59
>60 >60

Caracteristiques de I'equip d’Andbank

Actualment, en el grup hi ha 37 nacionalitats diferents, de manera que la diversitat és una caracteristica de I'equip huma
d'’Andbank.

L'alt nivell de preparacio, professionalitat i dinamisme no esta renyit amb la joventut de |a plantilla, en qué I'edat mitjana se situa
en 40 anys. Quant a la qualificacié professional, gairebé un 80 % de la plantilla del grup Andbank té estudis de grau superior.

Distribucié d'empleats per nivell de formacié Distribucié per divisioé

ANDORRA BPI
[ Grau superior B Graumitja B Grauprimari B Suport [ Negoci
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Distribucié de la plantilla per paisos

18
EUA

66
Méxic . 2
l L LesBahames

26
Panama l

84
i Brasil

¢ 34

Uruguai

Formacio i desenvolupament de talent

= MiFID Il per Serveis Centrals

Evolucionem cap a la normativa MIFID Il que s'aplicara al
Principat dAndorra durant el 2020 una vegada sigui transposada
la directiva europea al mercat andorra. A través d'Andorran
Banking (Associacio de Bancs Andorrans) es va sol-licitaraEY la
realitzacié dunes sessions formatives dirigides a professionals
dels bancs que es veiessin impactats per la normativa, amb
l'objectiu fonamental d'adquirir els coneixements dels principis
rectors de laMIFID Il en Proteccié al'lnversor, Infraestructura de
Mercats i Govern que regeixen la normativa MIFID [1.

Lafinalitat daguesta formacio era transmetre els coneixements
i principis que emanen de la directiva europea i el seu impacte
en el sector bancari andorra, amb dos objectius:

- Alinear la formacié als perfils dels assistents, centrant-se
en les materies d'especial rellevancia per a cada un d'ells i
basat en un enfocament practic.

« Servir de base per al'analisi que fa ala transposicio en properes
fases de la directiva europea al sector bancari andorra.

A aquesta formacio van assisti-hi un total de 35 empleats
provinents de diferents arees

European Investment Practitioner (EIP) i European Financial
Advisor d' EFPA Espanya

A través de I'Institut d'Estudis Financers (IEF) s'ha realitzat
un curs blended preparatori per les certificacions European

347

Espanya

319

Andorra

59

Luxemburg

10

Suissa

46

Monaco

44

Israel

Investment Practitioner (EIP) i European Financial Advisor d'
EFPA Espanya amb l'objectiu de dotar d'una formacié rigorosa
aun col-lectiu majoritariament de 'Area de Negoci per obtenir
la certificacié que validi els seus coneixements en informacié
ilo assessorament financer d'acord amb les directrius ESMA
(a Espanya Guia Técnica CNMV).

Els objectius generals d'aquestes dues formacions han estat:

« Formacid en coneixements i habilitats, d'un col-lectiu
seleccionat de l'entitat, per a desenvolupar tasques
dassessorament i/o informacié financera.

« Certificacié professional, per al compliment regulador,
element dhomogeneitzacio de la xarxa i, adequacié de la
formacio a estandards professionals.

- La formacio s'ha orientat a aconseguir els coneixements
adequats per superar les certificacions d 'EFPA (EIP I EFA).

A la certificacio EIP s'han inscrit un total de 33 persones de
l'area de negociia lEFA 8 persones, de les quals 2 pertanyien
al'area d'operacions.

Nre. total d'hores de formacié: 330 hores per alumne.
FIBA

La certificacio FIBA AMLCA ofereix una base solida de
coneixements en matéria de prevencio de blanqueig d'actius
i contra el financament del terrorisme (AML / CFT), que abasta
tots els sectors de la indUstria de serveis financers mitjangant
una combinacid de casos d'estudi, exemples reals i teoria.
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L'objectiu d'aprenentatge esta dissenyat perque el
participant adquireixi un ple domini del paper que tenen les
"40 Recomanacions de I'FATF-GAFI" amb lleis nacionals, i de
la mateixa manera adquirir coneixements practics de
metodes de control intern basats en risc que compleixin amb
els estandards AML / CFT internacionalment acceptats.

A la certificacié de FIBA s'han inscrit un total de 9 persones
de I'Area de Compliment Normatiu de 5 filials diferents,
essent Andorra la filial amb més participants.

Nre. total d'hores de formacié: 180 hores per alumne.

- IFRS

En els darrers anys la normativa europea relativa a la
presentacié dels comptes anuals de les entitats bancaries
i altres entitats financeres s'ha vist modificada
significativament. Aquesta normativa esta recollida a
I'Annex de I'Acord Monetari entre el Principat d'’Andorra i
la Unid¢ Europea, que és de transposicié obligatoria a
l'ordenament juridic andorra.

Comptabilitat
Control de gestié
Tresoreria [ NN
Auditoria [
Risc de credit

Control riscos financers [ NG

Nre. total d'hores de formacid: 20 hores per alumne.

A part de |la formacié detallada anteriorment vinculada a aspectes
de regulacio, shan fet formacions relacionades amb coneixements
técnics, habilitats ifo metodologies de treball com sén:

= Curs Actualitzacié en Dret Laboral

['objectiu principal d'aquest programa és coneixer la regulacio
juridica del Dret Laboral aplicable al Principat d'’Andorra, que
recentment ha estat modificat de manera significativa, per tal
de permetre la seva aplicacid i la resolucio dels conflictes
més habituals per part dels professionals del pafs. El curs va
ser completat amb larevisi¢ de les modificacions legislatives
introduides en la llei reguladora de la Seguretat Social.

A aquesta formacid es van inscriure 2 persones de 'Area de
Recursos Humans i Mitjans.

Nre. total d'hores de formacié: 30 hores per alumne.
= Vols ser Agile?

Formacio facilitada per la Cambra de Comerg i IndUstria i
Serveis d'’Andorra, dirigida a persones amb experiencia en la

gestié de projectes i de persones per projectes per tal
d'incorporar metodologies Agile en |la seva gestio. Amb
l'objectiu de:

» Analitzar el moment socio-economic actual de l'empresa, la
gestié del canvii el paper de les metodologies Agile.

- Coneixer en detall les principals metodologies i terminologia
Agile i la seva aplicacio en la gestio de projectes.

« Entendre els seus beneficis i detectar les palanques
necessaries per la transformacio Agile.

» Metodologies Agile i els seus stakeholders.

« Entendre la gestio del canvi des de la perspectiva del canvi
personal.

A aquesta formacio es van inscriure 6 persones provinents
de diferents arees: 3 persones de I'Area de Tecnologia |
Sistemes, 1 persona de I'Area de Negoci i 2 persones de
I'Area de Recursos Humans i Mitjans.

Nre. total d'hores de formacio: 8 hores per alumne.

Programa de certificacié en Coaching Executiu Ciclo |

Programa d'entrenament en habilitats, competéncies i eines
especificades per ICF amb la finalitat de posar en practica el
coaching dins l'organitzacié i els seus equips.

En aqguesta formacié es va inscriure 1 persona de I'Area de
Recursos Humans i Mitjans.

Nre. total d'hores de formacid: 38 hores per alumne.
Campus Andbank

= Formacio i desenvolupament del talent

A través del campus, volem que cada col-laborador
d'Andbank tingui la possibilitat de desenvolupar el seu
potencial. Per millorar la taxa d'ocupabilitat, durant I'any
2019 hem facilitat formacid en arees com Compliance,
Tecnologia i Sistemes, i Riscos.

Les caracteristiques generals del Campus Andbank son:
« Campus disponible en dos idiomes: castella i angles.

« Material didactic traduit en diferents idiomes: catala,
castella, portugues i angles.

- Cursos de caracter obligatori o voluntari per diferents
collectius de diferents filials.

Les dades més significatives de l'activitat del Campus durant
el 2019 han estat les seglients:

- 21 accions formatives disponibles. D'aquestes 21
formacions, 14 han estat destinades a filials, i Espanya ha
estat la que més ha utilitzat el campus per formar els seus
col-laboradors.
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Nre. total d'hores de formacié: 4.713

= Desenvolupament dels col-laboradors d’Andbank

Aqguest 2019 s'ha consolidat el Pla d'acollida dirigit a totes
les noves incorporacions d'Andorra. EI Pla d'acollida
d'Andbank es planteja com una primera accié formativa
destinada a les persones de recent incorporacié a
I'organitzacio i esta dividit en tres blocs. Depenent del perfil
de cadascuna de les noves incorporacions tindran o no un
bloc suplementari.

Els objectius d'aquest nou projecte son:

- Planificar la incorporacio, la socialitzacio i el seguiment de
les noves incorporacions de forma coherent i estructurada.

- Facilitar l'adaptacid i la identificacié amb Andbank.

- Coneixer el marc normatiu interni els protocols de seguretat
(emergencies), aixi com les mesures de prevencié de riscos
laborals.

Nre. total d'empleats inscrits al campus: 1.155

Bloc 3 (2 mesos)

Aquests cursos formen part del Pla Anual de Formacid de
Compliance, la seva realitzacid et permetra: coneixer les
Ultimes actuacions fixades per la Comissié Europea sobre la
Prevencié del blanqueig i del finangament del terrorisme, les
categories de clients d'Andbank, regulacié FATCA, l'intercanvi
d'informacié tributaria i beneficis del régim Ql.

« MIiFID avancgat - Markets in Financial Instruments Directive

+ QI - Qualified Intermediary

« FATCA - Foreign Account Tax Compliance Act

» CRS - Common Reporting Standard

Opcional

» Enquesta de satisfaccio

Informe de Responsabilitat Social Corporativa 2019

Bloc 1 (Primer dia) » Diploma

El compliment d'aquestes normes i politiques per part de tots
és fonamental per garantir I'éxit de I'Entitat.

= Nou espai de "noticies”

Com anovetat, durant aquest 2019, s'ha dut a terme una nova
iniciativa amb la qual sha renovat I'espai de noticies del campus
per tal d'oferir quinzenalment continguts, principalment en
format audiovisual, els quals tracten sobre tematiques
relacionades amb el negociila nostra evolucié professional:

» Codide Conducta

- Polftica Global de Prevencié del Blanqueig de Fons i/o
Capitals i Financament del Terrorisme

+ Politica Global d'actuacio en materia danticorrupcio « Tendéncies en el mén bancari (blockchain, fintech, big data, ...).

+ Norma Tecnica de Classificaci¢ de la Informacio  Habilitats per al desenvolupament professional

Bloc 2 (1 mes) - Impacte regulador en el nostre negoci

» AML - Prevencié Blanqueig de Capitals

+ MIFID basic - Markets in Financial Instruments Directive "Experience Employee”

- L'euro: Caracteristiques i elements de seguretat = Entrevista als 6 mesos

« Politica Global d'is del correu electronic corporatiu La trajectoria d'un empleat dins d'una empresa passa per
diferents moments claus: compartir, aprendre, contribuir i
créixer. Una de les eines que fem servir per promoure el
procés son les entrevistes de seguiment. Aquestes
entrevistes ens permeten, no només escoltar i canalitzar,

rebre feedback dels empleats, utilitzar totes les opinions,

« Politica Global d'utilitzacié de recursos informatics
« Pla d'autoproteccio d'/Andbank
» Actuacié davant actes delictius
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criteris i punts de vista subjectius per trobar solucions als
obstacles que es troben en el seu dia a dia. Aquest procés,
ens permet millorar i fomentar el compromis dels
collaboradors amb la nostra marca, valors, processos i equips
de treball. Aquest 2019, hem entrevistat 10 persones que
portaven entre 6 mesos i 10 mesos treballant a Andbank.

Entrevista de situacié

Agquest 2019 hem decidit fer entrevistes de situacio de forma
aleatoria a una mostra de personal. Som coneixedors que ens
trobem davant d'un escenari ple de clarobscurs i ens interessa
saber com son i quines son les percepcions de les persones
qgue componen Andbank sobre factors que, en el departament
de Recursos Humans, considerem clau. L'any 2018 vam
comencar amb aquestes entrevistes de situacid i es van
entrevista un total de 53 empleats. Aquest 2019 hem decidit
entrevistar-ne uns quants meés i hem arribat als seixanta.

- Fregleéncia entrevista: anual

- Nre. dentrevistes de situaci¢: 60

- % mostra de plantilla 2019: 19%

- % mostra de plantilla total entrevista: 36%

Les entrevistes han abordat diferents criteris: salari, formacio,
ambient de treball, carrega de treball, beneficis socials,
possibilitat de creixement, relacié amb els companys,
reconeixement, treball en equip, relacio amb els superiors,
identificacié amb Andbank, felicitat i ENPs (per les seves
sigles en anglés (Employee Net Promoter Score).

[ Entrevista
als 6 mesos

B Entrevista
de situacid

B Entrevista
sortida

Entrevista de sortida

A Recursos Humans fem entrevistes de sortida a totes les
persones que deixen Andbank de manera voluntaria; s'utilitzen
per coneixer més a fons les raons per les quals les persones
decideixen renunciar al seu lloc de treball i a Andbank. Aixo es
tradueix en una oportunitat per rebre una retroalimentacio
sincera sobre el veritable estat de I'empresa. Aquest 2019,
hem entrevistat 16 persones.

Andbank Trainee Program

= Andbank Trainee Program d'estiu

Andbank ofereix l'oportunitat, a través de I'Andbank Trainee
Program, de fer practiques d'estiu o beques de llarga durada,
per tal que els estudiants aprenguin i adquireixin experiéncia
laboral. Aquestes practiques remunerades es poden fer en
qualsevol departament del banc o les filials i posen a la
disposicio dels candidats seleccionats mentors especialitzats
en cadascuna de les arees.

Durant I'estiu de 2019, s'hi van incorporar un total de 18
joves estudiants, distribuits entre els serveis corporatius
d'Andorrailes filials dEspanya i Luxemburg. Els departaments
on s’han dut a terme les practiques han estat Marqueting,
Comptabilitat, Tecnologies de la Informacio, Serveis Generals,
Organitzacid, Oficina Gobierno del Dato, Operacions,
Economat i oficines bancaries d’Andorra.
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= Andbank Trainee Program de llarga durada

A més durant aquest 2019, es van incorporar un total de 10
joves, através del Programa de Beques de llarga durada. Aquests,
havien finalitzat els seus estudis de Formacio Professional
Superior, Universitaris ifo de Master i van tenir l'oportunitat
diniciar la seva experiéncia laboral en el mén de la banca. Els
departaments en que s'estan duen a terme son Marqueting,
Comptabilitat, Operacions, Tresoreria, Producte i Middle Office.

Un cop finalitzades les practiques, sels entrega un gliestionari de
valoracio a fi davaluar 'Andbank Trainee Program i lexperiéncia a
Andbank. Algunes de les preguntes del qUestionari:

Repetiries |I' experiéncia d'aquest any en el proper
Andbank Trainee Program d'estiu 20207
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Andbank Performer

Com cada any un dels reptes més importants de les politiques
de Recursos Humans d'’Andbank, és crear estratégies, models,
sistemes i practiques eficients que s'ajustin i s'alinein amb
I'estratégia del banc.

En aquest sentit, i assumint que I'acompliment dels objectius
definits en I'estrategia tenen la seva base en les persones,
considerem que un dels sistemes clau que ens ajuda a orientar
el rendiment organitzatiu és el Model de Gestid de
I'Acompliment Andbank Performer. L'objectiu de l'avaluacié de
I'acompliment és millorar el desenvolupament integral de la
persona mitjangant uns plans d'accié. Com a novetat aquest
any 2019, s'ha decidit afegir al procés I'autoavaluacié de
I'empleat, és a dir, cada col-laborador haura de fer-se la seva
propia autoavaluacié amb I'objectiu de millorar les entrevistes
de feedback. Les competéncies que s'hauran d'autoavaluar sén
les mateixes que avaluaran els seus responsables.

PERFILS D'’ANDBANK

COMPETENCIES CARACTERISTIQUES

- Executive - 29 competencies - Top-down
- Managers ?grullpadgs Tn 3d -Basatenla
Banki amillies 1valorades . iryra j els valors

anking managers en 4 nivells de d'’Andbank

(Negoci) comportament (de - '
' - Eina online

-Bankers (Negoci) 1'1al4)
Proi - Valoracié

roject manager qualitativa

- Tecnic normatiu
- Tecnic inversions

- Tecnic operatiu

Durant el primer semestre de 2019 es van fer les avaluacions
d’Andbank Andorra (Headquarter) i Andbank Luxemburg (Banc
i Gestora) referents a l'exercici 2018. Aquesta decisié es va
prendre degut a motius estrategics, atés que d'altra manera
coincidirien amb I'enquesta de qualitat de final de I'any 2018.

Andorra

B Finalitzada B Pendent

entrevista

! Pendent

3. Andbank, amb el client

Els nostres clients sén el nostre eix vertebrador i la nostra rad
de ser com a entitat financera. Per aquest motiu, vetllem pels
seus interessos i ens preocupem per trobar les millors
solucions a les seves necessitats.

A Andbank tenim una amplia gamma de productes i serveis
dissenyats pels gestors i especialistes de I'entitat, que cerquen

continuament les alternatives adequades per oferir les millors
solucions a mida de cada persona i situacio.

Disposem de diversos canals d'atencié al client, tant personal
com online, i apostem per la innovacio tecnologica per millorar
larelacio amb el client i atendre les seves demandes amb més
agilitat, on sigui i quan sigui.

El nostre objectiu és combinar els canals tradicionals amb els
meés innovadors per trobar 'equilibri entre tecnologia i
proximitat i per mantenir la relacié continuada que ofereix el
tracte personalitzat. La incorporacié de continguts i la
innovacio tecnologica faciliten I'accés a l'operativa bancaria a
través dels dispositius més actuals, com els telefons
intel-ligents (smartphones) o les tauletes tactils.

Millores per a la proteccio del client

1. Proteccid de l'inversor

El compromis del banc amb els seus clients té dos eixos
fonamentals: la creacié de valor a llarg termini i la maxima
transparencia informativa. A aquest efecte, el banc disposa de
procediments per garantir el compliment dels requisits que
estableixen les diferents normatives a les jurisdiccions on
opera. També s'han establert politiques globals, adaptades a
les peculiaritats de cada jurisdiccid.

El model establert per Andbank, per mitigar els riscos de
compliment normatiu i de reputacio, pren en consideracio el
seguent:

= Una estructura organitzativa orientada a la gestié del risc i els
conflictes dinteressos.

= |'assignacio de funcions i responsabilitats dins lorganitzacio.

= Politiques i procediments més transparents a la disposicié
dels clients.

= Reforcament de les normes de conducta per a una proteccio més
gran delsinversors.

= Un procediment de distribucié de productes financers basat
en la categoritzacié de serveis, la tipologia de clients i els
productes oferts.

En aquest sentit, el banc vetlla per la consecucié de:
= Serveis financers adequats a les necessitats dels clients.

= Una relacio bilateral transparent amb drets i obligacions per a
ambdues parts.

= Laresolucid justa de les reclamacions del client.

2. Incidéncies i reclamacions
Servei d'Atencid al Client per a consultes, queixes i
reclamacions del Departament de Qualitat.

Els problemes no resolts i el tracte no empatic sén les
principals causes de perdua de clients en les entitats
financeres. Davant aquesta situacié, Andbank valora
positivament que els seus clients comuniquin els seus dubtes,
queixes o reclamacions, i considera que és vital assegurar-se
que aquests arribin al departament o la persona adequada i
que s'actua adequadament.
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Per tant, el primer objectiu d’Andbank és aconseguir la satisfaccid
dels seus clients, i el segon és afavorir que mostrin les seves
inquietuds, per donar a l'entitat I'oportunitat de corregir I'error i
aconseguir alimentar el procés de millora constant.

Tots els clients son atesos i les incidencies son tractades de
diferents maneres segons I'ambit o el sector afectat i el grau
de dificultat que comporti la seva resolucid.

Per tal de facilitar al client la presentacié de les consultes,
queixes i reclamacions, hi ha disponibles els canals i mitjans
seguents:

» Presencial;

- Telefonic: servei d'atencié telefonica trucant als nimeros
(+376)873333i(+376) 873 308;

» Mitjangant el lliurament del formulari ad hoc disponible a
totes les oficines;

» Accés habilitat al nostre web corporatiu, seccio
«Contactes», subseccid Queixes i reclamacions»;

- Mitjancant carta o missatge electronic dirigit al
Departament de Recursos Humans o al Departament de
Qualitat d'Andbank.

DADES ESTADISTIQUES

Nombre de reclamacions i consultes presentades

2017 2018 2019
Reclamacions 119 103 123
Queixes 36 20 26
Consultes 4 20 10
Mitjans utilitzats

2017 2018 2019
Carta 15% 13% 7%
Formulari 22 % 15% 19 %
Presencial 39% 54 % 44 %
Teléfon 2% 2% 3%
Email 22 % 16 % 27 %
Temps mitja de resposta

2017 2018 2019
31,5 dies 9,5 dies 13,5 dies

Percentatge de respostes en un termini inferior a una setmana

2017 2018 2019

48 % 60 % 43 %

3. Normes étiques i de conducta

Andbank adopta mesures que promouen un comportament étic
per part de tots els empleats del banc. A aquest efecte, Andbank
entén que el client és I'element principal de I'entitat i cap negoci
és admissible si pot generar risc de reputacio.

['entitat disposa d'un codi étic que estableix els estandards
minims de conducta que tots els empleats, directius i
administradors han de complir, i els vincula a tenir una
conducta responsable en I'exercici de les seves funcions.

4. Productes sostenibles

Per tal d'integrar la responsabilitat social corporativa del grup
en els productes i els serveis de l'entitat, s'han desenvolupat
diversos productes que integren aquests aspectes:

AndVida i AndSalut

Andbank Assegurances ofereix les seves noves assegurances
de vida i salut, en les quals ha incrementat les cobertures per
tal d'adaptar-les a la realitat sanitaria. Les assegurances de
vida i salut ofereixen solucions Optimes als nostres clients, aixi
com unes prestacions adaptades a les seves necessitats i
totalment flexibles que els donen 'accés a la medicina més
avangada i d'alta qualitat per a un benestar millor.

4. Estratégia de Responsabilitat Social
Corporativa

LLa responsabilitat social corporativa és un element clau de la
cultura del grup Andbank. Es per aixd que I'estratégia esta
basada en els principis i valors del grup, que ens defineixen
com una entitat orientada al servei dels seus clients i
compromesa amb les societats on és present.

Un dels principals objectius del grup és vetllar per un creixement
sostenible i significatiu, aplicant la transparéncia, la independencia
i el bon govern de I'entitat, amb |a finalitat de salvaguardar els
interessos dels seus grups d'interes, aportar creacio de valor i
comptar amb la seva confianga i el seu suport.

Una de les linies d'actuacid i principal projecte de la
responsabilitat social corporativa del Grup, se centra en la
lluita contra el cancer i en la investigacié oncoldgica. Es per
aquest motiu que Andbank col-labora activament amb diverses
entitats que tenen com a eix principal aquesta linia de treball:
el centre VHIO (Vall d'Hebron Institut d'Oncologia) i la Fundacio
Fero, en el sector de la investigacid, i 'Hospital Sant Joan de
Déu, especialitzat en la investigacio, tractament i cura del
cancer infantil. Institucions capdavanteres en el seu ambit
d'actuacio.

Andbank, compromis amb la lluita i la investigacié contra
el cancer

Andbank és soci fundador del nou Pediatric Cancer Center
Barcelona. Aquest centre, promogut per I'Hospital Sant Joan
de Déu, és un projecte molt ambicids que esdevindra el centre
d'oncologia infantil més gran d'Europa. El mes d'octubre del
2018 se'n va posar la primera pedra i es preveu que obri les
portes el 2021.



Elnou SJD Pediatric Cancer Center Barcelona tindra capacitat
per atendre 400 pacients I'any, un 30 % més dels que Sant
Joan de Déu atén en l'actualitat (215 casos nous cada any i 70
casos de recaigudes o segona opinio), i incorporara els darrers
avengos en la lluita contra el cancer.

En la mateixa linia, Andbank ha col-laborat un any més amb la
Fundacié Fero en diferents iniciatives que s'han dut a terme a
Barcelona, Madrid i Valéncia amb l'objectiu d'ampliar el suport
a la fundacid, amb la implicacié tant de I'entitat i els seus
empleats com de la societat andorrana.

La Fundacié Fero és una fundacio privada que es dedica a la
investigacio oncologica i que, gracies al finangcament de
donacions particulars, ha pogut posar en marxa nombrosos
laboratoris d'investigacio cientifica. L'entitat va ser fundada
pel doctor Josep Baselga, catedratic de medicina de la
Universitat Autonoma i president del Comite Cientific de la
Fundacié VHIO (Vall d'Hebron Institut d'Oncologia). Una de les
principals fites de la fundacid ha estat la creacié del Centre de
Cancer de Mama a la Vall d'Hebron, dnic en la seva
especialitzacio a Espanya.

Aixi mateix, per quart any consecutiu, Andbank va col-laborar
com a patrocinador principal del sopar de gala solidari
organitzat per la Fundacié FERO a Barcelona, durant el qual es
va lliurar la XVI Beca Fero en investigacié oncologica. En
aquesta edicio es van atorgar tres beques de 80.000€
cadascuna per investigar noves possibilitats de la biopsia
liquida en cancer de mama i de prostata.

undacian

e___l’o ANDBANK

Private Bankers /

Andbank, amb la societat

El compromis del grup Andbank amb la societat va més enlla
de I'aportacié econdmica: obeeix a una profunda consciencia
de responsabilitat social i dona suport a entitats que cooperen
amb la poblacio del pais per ajudar al seu benestar social.

L'entitat manté ferms lligams amb les comunitats en les quals
opera, i hi genera valor mitjangant col-laboracions d'alt retorn
per a la societat, com ara l'organitzacié de conferéncies
formatives amb experts sectorials, I'impuls de projectes
d'emprenedoria, la contribucié a projectes socialment
responsables o I'apropament dels més joves a valors lligats
amb I'esport d'alt nivell, com I'esforg, el talent i la perseveranca;
valors amb els quals Andbank se sent plenament identificat.

Andbank ha impulsat diverses iniciatives en I'ambit social,
cultural i esportiu, per tal d'ampliar i maximitzar l'impacte
positiu de retorn a la societat.

Social

= Conveni amb el Patronat de Dames de Meritxell, amb el taller
ocupacional de Xeridell, que dona suport als projectes anuals
per al seu desenvolupament i la seva millora.

= Culleres que cuiden és el llibre de la Fundacié Amics Joan Petit
Nens amb Cancer patrocinat per Andbank. L'exemplar, escrit
per la Dra. Antonieta Barahona, és una guia d'alimentacio per
ainfantsiadults amb cancer que també vol ser una eina d'ajuda
per als cuidadors.

= Cicle de conferencies. Durant el 2019, Andbank ha portat
conferenciants de diferents ambits com Josep Piqué, membre
del consell assessor d'/Andbank Espafa i destacat ex-politic
espanyol, o José Marfa Remacha, soci dEY i col-laborador
académic dESADE, sobre temes de fiscalitat

= Cicle de tallers: Taller saludable amb Meri Ayuso i DermAndTek,
taller solidari de polseres Candelas

= PedalAndbank. Primera pedalada solidaria celebrada al Centre
de Negoci d'Andbank Andorra amb quaranta bicicletes imés de
100 participants en 4 hores de Spinning. Els beneficis shan
destinat a la lluita contra el cancer.

= Torneig de Golf Leo Messi. Col-laboracié amb el Il Pro-Am de la
Fundacié Leo Messi, que es va celebrar al Club de Golf
Vallromanes, amb la finalitat de recaptar diners per al Pediatric
Cancer Center de I'Hospital Sant Joan de Déu.

Cultural

= Cicle de cinema espanyol. En collaboracié amb 'ambaixada
espanyola, esva presentarla 10a edicio de les Jornades de Cinema
Espanyol, amb la projeccié de cinc pellicules de directors
reconegutsila presencia del famads director i actor Carlos Iglesias.

Col-laboracié amb l'ambaixada francesa en la temporada cultural.
Unany més es va collaborar amb la companyia de Chicos Mambo,
en lespectacle CAR/ MEN.

Unany més, i enla 42a edicié de la Nit Literaria que el Cercle de
les Artside les Lletres organitza anualment, es va lliurar el Premi
Manuel Cerqueda de novella curta. En aguesta ocasio el premiva
quedar desert.

Collaboracié amb el Festival Castell de Peralada. Andbank segueix
l'esperit de contribucié a la difusié de la cultura i, un any més, ha
apostat perl'excelléncia de les propostes artistiques que presenta
el Festival.
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= Nit de la Candela. Ordino va acollir la Nit de la Candela, en que es
vanencendre més de 12.000 espelmes, que van ser el fil conductor
d'un recorregut artistic pels diferents carrers del nucli antic
dOrdino, i en qué van tenir lloc actuacions musicals, de dansa, i de
malabarsi foc.

= Jocs Florals. Certamen de premis literaris per a joves organitzat
pel collegi Sant Ermengol

Andbank, amb l'esport

Els valors que genera l'esport de base o d'alt nivell, com
l'esforg, la tenacitat i la perseveranga, son valors amb els quals
Andbank se sent plenament identificat. Per aquest motiu, la
nostra entitat té una vinculacio historica amb I'esport. Aquest
2019 hem donat suport a diferents iniciatives esportives.

= Skimo Pal Vip Training. La cursa solidaria de Pal és una de les cites
que, any rere any, els practicants de la modalitat d'esquf de
muntanya marquen en el calendari com a prova primordial. En
aquesta edicio els beneficis shan destinat a 'UNICEF.

Federacio Andorrana dEsqui (FAE). Andbank ha patrocinat els
equips desqui de fons i d'estil lliure de la Federacié Andorrana
dEsaui. Elsjoves corredors Irineu Esteve i Carola Vila han obtingut
excellents resultats en les competicions en qué han participat.

Memorial Manuel Cerqueda. Es va celebrar la 30a edicié de la
tradicional cursa desqui de veterans, organitzada per 'Esqui Club
d'Andorra, en la categoria deslalom gegant.

Comité Olimpic Andorra (COA). Andbank patrocina les activitats
del COA des de famés duna decada. EI 2019 han participat enels
Mediterranean Beach Games a Grecia, al Festival Olimpic dhivern
de la Joventut Europea a Sarajevo i als Jocs dels Petits Estats de
Montenegro, en el que es van aconseguir 18 medalles.

Festa del Nordic. Andbank va collaborar en aquestes jornades en
que es va competir en diverses disciplines, biatld i esqui cros, amés
de la Marxa Andorra Fons.

LaPurito. L'entitat continua amb el projecte promogut per Joaquim
Purito Rodriguez, que va dissenyar l'etapa «reina» de La Vuelta a
Espafia 2015. Esva celebrar el cinqué aniversari amb una marxa
en la que els participants van pedalar entre les poblacions de Sant
Julia de Loria i els Cortals d'Encamp, passant per diverses
poblacions del pafs. Hiva haver més de 2.700 inscrits.

= Torneig de Golf Andbank. El golf continua essent un dels patrocinis
de referencia dAndbank. EI 2019 es va celebrar la 19a edicio del
Torneig Andbank de Golf, amb set proves locals. Un dels objectius
daquest torneig ha estat sempre accedir a camps espanyols de

prestigi reconegut. En aquesta edicio, les proves es van disputar al
Reial Club de Golf Cerdanya, al Real Club de Golf El Prat, Ledn Club
de Golf, Club de Golf Sojuela (Logrofio), Real Club de Golf La
Herrerfa (Madrid), Real Club de Golf San Sebastian i Club de Golf
La Galiana (Valencia)

= Federacid Andorrana de Natacid (FAN). Andbank va signar un
conveni de patrocini amb la federacié de natacio, per a dues
temporades, per donar suport als joves nedadors nacionals, que
estan donant molt bons resultats.

Andbank i I'entorn empresarial

Com a entitat financera i empresarial, Andbank vol donar
suport a les iniciatives en l'entorn empresarial amb
col-laboracions amb empreses i emprenedors per tal de
potenciar el creixement i el desenvolupament del pais.

= Empresa Familiar Andorrana. Andbank ha col-laborat en el 18¢
forum de 'Empresa Familiar andorrana, que aquest any ha treballat
els reptes i oportunitats del canvi climatic per als negocis.

« Conferéncies econdmiques amb Alex Fusté. Un dels ponents més
internacionals ha estat el nostre expert en macroeconomia, Alex
Fusté. Durant el 2019, ha participat en diversos esmorzars
economics a la seu social de l'entitat, i ha assistit de convidat a
nombrosos paisos on Andbank té presencia: Uruguai, Panama,
Espanyailsrael, entre daltres.

= Forum dEmpreses 1QS. Andbank ha col-laborat un altre any amb el
forum d'empreses que organitza |QS i que reuneix estudiants i
empreses de diferents sectors per facilitar la captacio de talent.

1a econon

Andbank, solidari

L'Associacié Solidaria de Col-laboradors d’Andbank (ASCA) ha
complementat, un any més, les seves accions solidaries amb
les d'’Andbank, i ha donat projeccid i suport, d'una manera
altruista, a les sol-licituds d'ajuda solidaria que arriben a
I'entitat. Aquests projectes, tant en I'ambit nacional com
internacional, es coordinen des de la mateixa associacio.

Entre d'altres projectes, shanrealitzat la compra d'aliments i ajudes
a families, projectes internacionals a Cambodja, Santo Domingo o
Cuba, ajudes al Cedre, les Jornades solidaries de refugiats, beques
per les colonies d'Aina i d'estudis, compra de medicaments, o les
aportacions a La Marato de TV3.

Una altra entitat, no governamental, del pais amb la qual
Andbank col-labora és AINA, concretament, en l'edicio del
cangoner que fa possible la concessié de beques a infants.



Andbank, internacional

Emmarcada dins el pla estrategic, I'expansio internacional és
un dels objectius del grup Andbank. Es per aixd, que el
compromis de l'entitat s'estén més enlla de les fronteres, i
intenta mantenir una estreta relacié i implicacié amb el teixit
empresarial i la societat en general de totes les jurisdiccions
on Andbank és present.

El 2019, s'han dut a terme un cert nombre d'accions en
diverses localitzacions del Grup.

Andbank Espafia, seguint també amb l'estratégia de
responsabilitat corporativa del grup, col-labora activament amb
la fundacio Cris contra el Cancer. EI 2019 Andbank Espafia va
celebrar la segona edicié del torneig solidari de padel, amb més
de 200 inscrits. Aixi mateix, es va participar en el Dia Solidari
de les Empreses, una jornada que organitza Atresmedia i 'ONG
Cooperacio Internacional, en la qual es promou el voluntariat
corporatiu, i es va compartir un dia d'oci amb els nois i noies de
I'Associacié Madrilenya de Persones amb Necessitats
Educatives Especials a la pista de neu de Madrid. En aquesta
edicio, la dotzena, hivan participar més de 1.200 voluntaris de
50 empreses.

Pel que fa a I'ambit econdmic, han tingut lloc les jornades
d'estratégia que s'organitzen a diverses ciutats espanyoles i els
col-loquis que organitzen diverses entitats a I'estat espanyol,
aixi com la jornada sobre agents financers, MiFID Il i noves
tendéncies en la banca privada.

Aixi mateix, en I'ambit social es va participar en el Triatld
solidari #untriparacris, i en el sopar benéfic per recaptar fons
per a la Fundacio FERO a Madrid i Barcelona. També es va
donar suport per |'organitzacio de la primera sessid informativa
de Fero a Valencia.

Quant a I'ambit esportiu, s'’ha participat en Jornada d'esport i
salut organitzada pel Diari de Girona; en I'Open de tenis Madrid
i en el Rally Catalunya Historic - un Ral-li per vehicles classic
organitzat pel RACC. Pel que fa al Torneig solidari de padel,
organitzat per Andbank, en la seva segona edicid es van destinar
els fons recaptats a la Fundacié Montserrat Gabarro.

Panama va renovar el seu patrocini amb el club Kiwanis per
col-laborar un any més en la seva caminada solidaria que aquest
any ha arribat a la 35a edicid. Aquest esdeveniment atrau un
gran nombre de participants, més de 1.000, i la seva recaptacio
es destina a |'ajuda de les persones més necessitades,
principalment infants.

Andbank Brasil i la gestora Triar van organitzar diverses
conferéncies, que van comptar amb ponents d'excepcio, entre ells,
el Chief Economist d’Andbank, Alex Fusté, Leonardo Hojaij,
director dAndbank Brasil, i Luciano Dias, reconegut cientific politic
del pais. En I'ambit esportiu va patrocinar un dels equips
participants en el campionat Codasur Porsche GT3 Cup Challenges
que es va celebrar a Interlagos, Séo Paulo. En la linia social, es va

participar en la 58a marxa i caminada contra el cancer de mama,
que promou |'Institut Brasiler del Control del Cancer.

A Uruguai va tenir lloc el segon Torneig de Golf a la Barra Golf
Club, a Punta del Este, un dels camps més moderns del pais.
En aquest torneig, van participar prop de 100 convidats.
També es va celebrar la conferéncia anual dirigida a clients de
la jurisdiccié amb I'assisténcia d’Alex Fusté i el vicepresident
del Grup, Oriol Ribas.

Andbank, amb el medi ambient

Andbank és una entitat compromesa amb el seu entorn natural
i ho demostra integrant diverses accions respectuoses amb el
medi ambient en la seva activitat de negoci, inclosos els seus
projectes, serveis i productes. Aquest compromis, a més, el fa
extensiu tant als seus col-laboradors com a les seves filials,
aixi com a les empreses col-laboradores.

Com a entitat bancaria, la nostra activitat no genera un risc
directe ni significatiu per al medi ambient, perd creiem que, per
la nostra dimensid i les nostres implicacions socials, hem de
tenir un compromis amb el nostre entorn.

L'entitat ha dut a terme diverses iniciatives de gestio
ambiental, que inclouen tant els materials com la gestid
energética, sobretot a Andorra. Els principals impactes
d'aquestes iniciatives han estat enfocats a disminuir:

= El consum de paper;
= |'electricitati el gasoil;

= La generacio de residus.

Per reduir aquest impacte i assolir els objectius, s'estableixen
diferents iniciatives, de les quals es fa seguiment i s'avalua el
grau de realitzacio:

= Reduccio del paper i suport del format digital (correspondéncia
amb clients, publicitat, etc);
= Recollida selectiva de residus (piles, vidre, plastic, cartré);

= Reduccié de les impressions, a doble cara i en blanc inegre (canvi
dimpressores);

= Promocid dels canals digitals i les noves tecnologies.

el
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Materials La seu social de I'entitat té instal-lat, a les zones comunes de
I'edifici com I'aparcament i les escales, un sistema de sensors de

Els principals materials que es consumeixen a l'entitat son el . . .
moviment que permet tenir els llums apagats quan no hi ha cap

paper i els toners. Amb la instal-lacié de noves impressores I'any
anterior s'ha continuat amb la reduccié de toners. Igualment,
seguim amb l'accié del gramatge reduit per a I'tis de paper propi.

persona, d'aguesta manera, hi ha un estalvi d'energia electrica.

Energia 2019
Materials 2019 Total electricitat consumida 3.504.235kWh
e [ AR 111 Electricitat consumida/empleat 10.985 kWh
Paper consumitfempleat 34K Total gasoil consumit 188.000 m3
ot (e T ] v 10.880kg Gasoil consumit/empleat 589m3
Total consum tipus A3 312kg
Aigua 2019
Total consum de sobres 700kg
Total d'aigua consumida 6610m3
Pel que fa als residus generats, reciclats i donats, les Aigua consumida/empleat 20,7 m3

quantitats han estat les seglents:

Residus generats 2019
Materials reciclables separats t/kg 215 kg
Residus portats a I'abocador 580 kg

Residus reciclats

Toners enviats a reciclar amb certificat 460 kg
Paper kg 23.500 kg
Piles 55kg
Aparells eléctrics 120 kg
Taps de plastic 100 kg

Les fonts energétiques que fa servir Andbank sén el gasoil i
I'electricitat, que s'utilitzen tant a la seu social com a les
oficines del pais.
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Consell dAdministracio

 Organitzacio

Presidéncia

Oscar Ribas Reig
President honorari

Manel Cerqueda Donadeu
President

Oriol Ribas Duré
Vicepresident



Consell d’Administracié

Carmen Aquerreta Ferraz
Consellera

Manel Cerqueda Diez
Conseller

Javier Gémez Acebo Saenz de Heredia
Conseller

Jorge Maortua Ruiz-Lépez
Conseller

Sergi Pallerola Gene
Conseller

Manel Ros Gener
Conseller

Xavier Santamaria Mas
Conseller

Jaume Serra Serra
Conseller

Josep Vicens Torradas
Conseller

Pablo Garcia Montafiés
Secretari (no conseller)

Direccié General

Ricard Tubau Roca
Director general

Josep Xavier Casanovas Arasa
Director general adjunt

Santiago Mora Torres
Director general adjunt
Area Inversions

Josep M. Cabanes Dalmau
Sotsdirector general
Banca Pais

Pedro Cardona Vilaplana
Sotsdirector general
Organitzacid i Sistemes

Jordi Checa Gutés
Sotsdirector general
Recursos Humans

lvan Lépez Llauradé
Sotsdirector general
Compliment Normatiu

Manuel Ruiz Lafuente
Sotsdirector general
Auditoria

Jordi Iglesias
Chief Risk Officer
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BRASIL PANAMA

Grup Andbank Brasil Andbank (Panama), S. A.

Llicéncia bancaria Llicéncia bancaria internacional i

Gestora de fons i de carteres casa de valors

Av. Brigadeiro Faria Lima, Business Park Torre V, Piso 15

2179 - 8 andar Jd. Paulistano Avenida de la Rotonda, Costa del Este. Panama City
CEP 01452-000 T.+507.297.58.00

S&o Paulo - SP. Brasil info.panama@andbank.com

T.+55.11 3095. 7070
privatebank_br@andbank.com

URUGUAI
ESTATS UNITS AND PB Financial Services, S.A.

Oficina de Representacié d'’Andorra Banc
Andbanc Wealth Management, LLC Agricol Reig, S.A.
Holding Dr. Luis Bonavita 1266
1221 Brickell Avenue, Suite 1050 WTC Torre IV - Of 1901
Miami, FL 33131. USA 11300 Montevideo. Uruguay
T.+1.305. 702. 06. 00 T.+59.826.286. 885
info.miami@andbank.com info.uruguay@andbank.com
Andbanc Brokerage, LLC Quest Capital Advisers Agente de Valores, S.A.
Activitats d'intermediacié financera Ageéncia de valors
1221 Brickell Avenue, Suite 1050 WTC Free Zone
Miami, FL 33131. USA Dr. Luis Bonavita 1294 piso 11 Oficina 1101
T.+1.305. 702. 06. 00 11300 Montevideo, Uruguay
info.miami@andbank.com T.+59.826.262. 333

info@questadvisers.com

Andbanc Advisory, LLC

Gesti6 de carteres i assessorament financer APW Uruguay, S.A.

1221 Brickell Avenue, Suite 1050 Assessor en inversions
Miami, FL 33131. USA Dr. Luis Bonavita 1266
T.+1.305. 702. 06. 00 WTC Torre IV - 0f 1901
info.miami@andbank.com 11300 Montevideo. Uruguay

T.+59.826.286. 885
info.uruguay@andbank.com

MEXIC

Columbus de Mexico, S.A. de CV
Assessor independent en inversions
Blvd. Adolfo Lépez Mateos 2370, 1°
Colonia Altavista

01060 México D.F. , México
T.+52.555.377.28.10
columbus@columbus.com.mx



ANDORRA

Andorra Banc Agricol Reig, S. A.
Llicéncia bancaria

C/ Manuel Cerqueda i Escaler, 4-6
AD700 Escaldes-Engordany. Andorra
Tel. +376.873. 333
info@andbank.com

Andorra Gestié Agricol Reig, S. A.U., SGOIC
Gestora de fons d’Andorra

C/ Manuel Cerqueda i Escaler, 3-5
AD700 Escaldes-Engordany. Andorra
Tel. +376.873. 300
info@andbank.com

ESPANYA

Andbank Espaiia, S.A.U.
Llicéncia bancaria

Paseo de la Castellana, 55, 3°
28046 Madrid. Espaia
T.+34.91.206.28. 50
contactenos@andbank.es

Andbank Wealth Management SGIIC S.A.U.
Gestora d'institucions d'inversié col-lectiva
Paseo de la Castellana, 55, 3°

28046 Madrid. Espaia

T.+34.91.206.28.50
andbankwmes@andbank.es

Medipatrimonia Invest S. L.
Assessor financer independent

Passeig de la Bonanova, 47, 2n
08017 Barcelona. Espaia
T.+34.93.567.88.51
medpatrimonia@med.es

ISRAEL

Grupo SIGMA

Gestora de fons i de carteres
14 Abba Hillel Silver Road

Ramat Gan

5250607 - Tel-aviv.
T.+972.361.38218
info@sigma-invest.co.il

LUXEMBURG

Andbank Luxembourg, S. A.
Llicéncia bancaria

4, rue Jean Monnet

-2180 Luxembourg
T.+352.27.49.761
info.luxembourg@andbank.com

Andbank Asset Management
Luxembourg, S. A.
Gestora de fons i carteres

4, rue Jean Monnet

-2180 Luxembourg
T.+352.27.49. 761
info.luxembourg@andbank.com

MONACO

Andbank Monaco, SAM
Llicéncia bancaria

1, Avenue des Citronniers - BP 97
MC 98002 Monte - Carlo
Principauté de Monaco
T.+377.93.253.013
info@andbank-monaco.mc

SUISSA
And Private Wealth, S. A.
Gestora de patrimonis

Place du Molard, 3
1211 Geneve. Suisse
T.+41.228.183. 940
info.apw@andpw.com
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