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{Junto con las cuentas anuales ¢ informe de
gestion de la Sociedad Banco Pichincha
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KPMG Auditores, S.L.
m P° de la Castellana, 259 C
28046 Madrid

Informe de Auditoria de Cuentas Anuales emitido por un
Auditor Independiente

A los accionistas de Banco Pichincha Espana, S.A.

INFORME SOBRE LAS CUENTAS ANUALES

Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales de Banco Pichincha Espania, S.A. {la Sociedad), que
comprenden el balance a 31 de diciembre de 2018, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de
cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, correspondientes al
ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera del Banco a 31 de diciembre de 2019, asi como
de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacién {que se
identifica en la nota 2 de la memoria)} v, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espaia. Nuesiras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes del Banco de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espana segin lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditeria de cuentas ni han concurride situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que a evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.
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Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones gue, segln nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales dei periode actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su
conjunto, v en la formacion de nuestra opinidn sobre éstas, y no expresamos una opinién por

separado sobre esas cuestiones.

Analisis realizado sobre las partidas referentes a riesgo de crédito

Véanse Nota 2 v Nota 8 de las cuentas anuales

Cuestion clave de fa auditoria

Como se abordd la cuestion en nusestra auditoria

La estimacion de las provisiones por deterioro del
riesgo de crédito para riesgos considerades
individualmente significativos, que son aquellos que
superan el “umbral de significatividad” fijade por el
Banco, conlleva un elevado componente de juicio y
corplejidad.

Las estimaciones de estas provisiones tienen en

consideracion fundamentalmente, las estimaciones
previsibles de la evolucion futura de negocios v las
estimaciones de valor de mercado de las garantias.

La estimacién de las provisiones colectivas tiene un
elevado componente de juicio v dificultad técnica.
Estas evaluaciones estan basadas en las soluciones
alternativas previstas en la normativa del Banco de
Espana.

Nuestro enfoque de auditoria ha incluido tanto la
evaluacton de los controles relevantes vinculados a
los procesos de estimacion del deterioro de la
cartera de préstamos y partidas a cobrar, como la
realizacion de diferentes pruebas de detalle sobre
dicha estimacién,

Nuestros procedimientos relatives al entornoe de
contro! se han centrado en las al proceso de
concesion y seguimiento de riesgos y obtenido
evidencia sobre el correcto disefio e implementacion
de los controles, asi como los criterios de dotacidn y
clasificacion seguidos por el Banco.

Muestras pruebas de detalle se han centrado en:

= Seleccién de una muestra de los riesgos
significativos con evidencia objetiva de
deterioro y evaluado la adecuacién de la
provision registrada para los acreditados
seleccionados, considerando los flujos de
caja futuros del acreditado, asi como
situaciones concursales, refinanciaciones y
reestructuraciones, retrasos en los pagos,
nivel de endeudamiento con el sector
bancario, informacién piblica, etc.

* Paralos riesgos no analizados
individualmente y cuya provision por
deterioro de valor se estima
colectivamente, hemos verificado la
correcta aplicacidn de las soluciones
alternativas establecidas por la normativa
aplicable.

Finalmente, hemos evaluado si la informacién
detallada en las notas de la memoria resulta
adecuada, de conformidad con los criterios
establecidos en el marco de informacién financiera
aplicable al Banco.




Riesgo en el reconocimiento de ingresos.

Véanse Nota 2 y Nota 24 de las cuentas anuales

Cuestion clave de fa auditoria

Como se abordo fa cuestion en nuestra auditoria

Existe el riesgo de gue se contabilicen erréneamente
los ingresos obtenidos en concepto de Intereses y
de Comisiones a la cuenta de pérdidas y ganancias.

Dado que se trata de las dos variables mas
representativas en la cuenta de pérdidas y ganancias
{intereses y comisiones), y tienen implicite un riesgo
de fraude por la naturaleza de las cuentas, la hemos
considerado una cuestion significativa.

Las Normas Internacicnales de Auditoria establecen
que en el proceso de identificacion y evaluacién de
los riesgos de incorreccién material debida a fraude
se debe realizar, basandonos en la presuncidn de
que existen riesgos de fraude en el reconocimiento
de ingresos, qué tipes de ingresos, de transacciones
generadoras de ingresos o de afirmaciones dan lugar
a tales riesgos.

Hemos obtenido informacion de los procesos v
controles internos asociados a los riesgos de esos
Procesos.

Hemos realizado pruebas sobre los controles
automaticos de procesos.

Con la involucracién de nuestros especialistas de
tecnologia de la infermacion hemos replicado el
célculo de los intereses de las principales tipologias
de préstamos de clientes al 31 de diciembre de
2019,

Hemaos obtenido un entendimiento de ia tipologia de
comisiones y verificado el procese hasta su volcado
en contabilidad.

Finalmente, hemos evaluado si la informacion
detallada en las notas de la memoria resulta
adecuada, de conformidad con los criterios
astablecidos en el marco de informacién financiera
aplicable al Banco.




Riesgos asociados a los sistemas de Tecnologia de la Informacion

Cuestion clave de la auditoria

Como se abordd fa cuestion en nuestra auditoria

El Banco cuenta con un entorno operativo de
tecnologia complejo con importantes centros de
procesamiento de datos vy procesa diariamente un
gran volumen de transacciones.

Dada la gran dependencia del negocio del Banco de
los sistemas informaticos resulta critico evaluar los
controles implantados sobre los principales riesgos
tecnologicos asociados a los sistemas de
informacian, plataformas informéticas y aplicativos
considerados relevantes para nuestra auditoria, por
lo que hemos ceonsiderado una cuestién clave de
nuestra auditoria.

MNuestra evaluacion de los sistemas de informacién
del Banco que hemos considerado relevantes en la
elaboracion de la informacién financiera ha incluido
los siguientes ambitos:

. Hemos evaluado los controles generales de
tecnologia de la informacion {acceso a
aplicaciones y datos, gestién de cambios en
las aplicaciones, gestién del desarrollo de
aplicaciones y gestién de operaciones del
entorno de produccién) existentes sobre las
plataformas tecnolégicas y sobre las
aplicaciones relevantes relativas a las areas
criticas de nuestro trabajo. En caso de
identificar deficiencias, hemos comprobado la
existencia de controles compensatorios que
mitigan dichas deficiencias.

. Hemos determinado cuales son los procesos
de negocic del Banco relevantes para nuestra
auditoria, identificando para los mismos las
aplicaciones utilizadas y los controles
automaticos sobre los flujos de informacion
existentes. Para los sisternas de informacién,
plataformas informaticas y aplicativos
considerados relevantes para nuestra
auditoria, hemos analizado las amenazas y
vulnerabilidades relacionadas con la integridad,
exactitud y disponibilidad de la informacion y
hemaos identificado y comprobado la eficacia
operativa de los controles implementados que
mitigan estos riesgos.
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Otra informacidn: Informe de gestién

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestidn del ejercicio 2019, cuya
formulacion es responsabilidad de los administradores de! Banco y no forma parte integrante de las
cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion del Banco.
Nuestra responsabilidad sobre la informacién contenida en el informe de gestién se encuentra
definida en la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, que establece dos niveles
diferenciados sobre la misma:

a)  Un nivel especifico que resulta de aplicaciéon & determinada informacidn incluida en el
Informe Anual de Gobierno Corporativo, segln se define en el art. 35.2. b} de la Ley
22/2015, de Auditoria de Cuentas, que consiste en comprobar Unicamente que la citada
informacién se ha facilitado en el informe de gestién y en caso contrario, a informar sobre
ellc.

b} Un nivel general aplicable al resto de la informacién incluida en el informe de gestion, que
consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada informacion con las
cuentas anuales, a partir del conocimiento del Grupo obtenido en la realizacion de la auditoria
de las citadas cuentas y sin incluir informacion distinta de la obtenida como evidencia
durante la misma, asi como evaluar e informar de st el contenido y presentacion de esta
parte del informe de gestidn son conformes a la normativa gue resulta de aplicacion. 5i,
basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones
materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segin lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacién mencionada en el apartado a} anterior se facilita en el informe de gestion, v que el resto
de la informacién que contiene el informe de gestidn concuerda con la de las cuentas anuales del
ejercicio 2019 y su ¢contenido y presentacidn son conformes a la nermativa que resulta de aplicacidn.

Responsabilidad de los administradores y de la comision de auditoria en
relacién con las cuentas anuales

Los administradores del Banco son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma
que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacidn financiera y de los resultados del Banco,
de conformidad con el marco normativo de informacion financiera aplicable a la entidad en Espana, y
del control internc que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales libres
de incorreccién material, debida a fraude o error.

En fa preparacion de las cuentas anuales, los administradores del Bance son responsables de la
valoracion de la capacidad del Banco para continuar come empresa en funcionamiento, revelando,
seguln corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los citados administradores tienen
intencion de liquidar el Banco o de cesar sus operaciones, ¢ bien no exista otra alternativa realista,
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Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas
anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que {as cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza gue una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espana
siempre detecte una incorreccion material cuando existe, Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en
las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

— Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccidn material en las cuentas anuales, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para
nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas elevado
que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadarmente erréneas, o la
elusién del control interno.

— Obtenemos consocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria gque sean adecuados en funcidn de las circunstancias, ¥ no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Banco.

— Evaluarmos si las politicas contables aplicadas son adecuadas vy la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores del
Banco.

— Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administraderes del Banco, del principio
contable de empresa en funcicnamiento y basandonos en la evidencia de auditorfa obtenida,
concluimos sobre si existe ¢ ne una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Banco para continuar
como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se
requiere que llamemos la atencién en nuestre informe de auditoria sobre la correspondiente
informacién revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que
expresemos una opinidn modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de nuestre informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones
futuros pueden ser la causa de que el Grupo deje de ser una empresa en funcionamiento.

— Evaluamos la presentacidn global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida la
informacién revelada, v si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subvacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

/
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— Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacién con [a informacién financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del grupo para expresar una opinién sobre las
cuentas anuales. Somos responsables de (a direccidn, supervision v realizacién de la auditoria del
Banco. Somos los tnicos responsables de nuestra opinion de auditoria.

Nos comunicamos con la comision de auditorfa del Banco en refacién con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacidn de fa auditoria planificados v los hallazgos significativos de la
auditorfa, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la comisién de auditoria del Banco una declaracién de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables, inciuidos los de independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de aguellas cuestiones que razonablemente puedan
suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes
salvaguardas.

Entre las cuestiones que han side objeto de comunicacién a la comisién de auditoria del Banco,
determinamos las que han sido de la mavyor significatividad en la auditoria de las cuentas anuales del
periodo actual y que son, en consecuencia, [as cuestiones clave de la auditoria,

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prehiban revelar pdblicamente la cuestién.

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

Informe adicional para la comision de auditoria del Banco

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la comision de auditoria de la Sociedad de fecha 20 de abril de 2020.

Periodo de contratacion

La Junta General de Accionistas celebrada el 3 de octubre de 2017 nos nombré como auditores del
Banco par un perfodo de tres afios, contados a partir del ejercicio gue se inicia el 1 de enero de
2017.

KPMG Auditores, S.L. )
Inserito en el R.O.A.C n° S0702 JAUDITORES

1METTUTG Ok CANSORES [URADDS
Of CUCKTAS DE ESFARA

HMM KPMG AUDITORES, S.L.

. R . . 2020 Nom. 91720403140
Maria Eugenia Fernandez-Villaran Ara 48,00 EUR

inscrito en el R.0.A.C; n® 02931 SELLO CORPORATIVE.
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Banco Pichincha Espafia 8. A.

Balances
31 de diciembre de 2019 y 2018

(Expresados en miles de euros)

ACTIVO

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depésitos a [a vista
(nota 5)

Activos financieros mantenidos para negociar
Derivados

Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados
(nota 6)
Valores representativos de deuda

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global
(nota 7)
Instrumentos de patrimonio

Valores representativos de deuda

Activos financieros a coste amortizado (nota 8)

Valores representativos de deuda
Préstamos y anticipos
Entidades de Crédito

Clientela

Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas (nota 10.1)
Entidades del grupo

Activos tangibles (noeta 11.1)
Inmevilizado material de uso propio

Activos intangibles (nota 11.2)
Otros activos intangibles

Activos por tmpuestos (nota 15)
Activos por impuestos corrientes
Activos por impuestos diferidos

Otros activos (nota 12.1)

Resto de los otros activos

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la venta (nota 9)

TOTAL ACTIVO

2019 2018 (*)
80.036 15.637
231 -
- 4.657

170 81
43.031 70.483
43.221 70.564
248.790 81.484
53.129 105.812
825.250 489.232
1.127.16% 676.528
3 3
29470 15.443
6.143 3.623
196 207
2.000 2.536
2.196 2,743
3.240 1.363
2,582 2.921
1.294.291 793.482

(%) Cifras de las Cuentas Annales, gue se presentan, tmica y exclusivamente, a efecios comparaiivos { Fer nottt 1.7.)

La memoria adjunta forma parle integrante de las cuentas anuales de 2019.



Banco Pichincha Espaiia S. A.

Balances
31 de diciembre de 2019 y 2018

{Expresados en miles de euros)

PASIVO 2019 2018 (%)

Pasivos financieros mantenidos para negociar
Derivados 215 -

Pasivos financieros a coste amertizado (nota 13)

Depdsitos
Entidades de crédito 81464 315
Clientela 1.063.568 710.957
1.145.032 711.272
Otros pasivos financieros 21.248 . 7.503
1.166.280 718.775
Derivados — contabilidad de coberturas (nota 14) 7.115 502
Provisiones
Compromisos y garantias concedidos 656 271
Restantes provisiones 72 109
728 380
Pasivos por impuestos (nota 15)
Pasivos por impuestos diferidos 332 3
Otros pasivos (nota 12.2} 4.970 3.238
TOTAL PASIVO 1.179.640 722.897

(%) Cifras de las Cuentas Anuales, que se presentan, unica y exclusivamente, a gfectos comparatios (Ver,

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2019. _/



Banco Pichincha Espaiia S. A.

Balances
31 de diciembre de 2019 v 2018

(Expresada en miles de euros)

PATRIMONIO NETO

Fondos propios (nota 16)
Capital
Capital desembolsado
Prima de emision
Ganancias acumuladas
Resultado del gjercicio

Elementos que pueden reclasificarse en resultados
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global
Instrumentos de deuda

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

Pro-memoria
Garantias concedidas (notas 17 y 19.2)
Compromisos contingentes concedidos (notas 19,2 y 23)

(*) Cifras de fas Cuentas Anuales, gue se presentan, tinica y exclusivameite, o efectos comparati

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2019,

2019 2018 (%)
156.350 102.350
9.001 9.001
(41.935) (30.502)
(9.541) (9.014)
113.875 71.835
776 (1.250)
114.651 70.585
1.294.291 793.482
20.294 29.279
234.714 107.303




Banco Pichincha Espaiia S. A.
Cuentas de Pérdidas y Ganancias
correspondicntes a [os cjercicios anuales terminados al
31 de diciembre de 2019 y 2018

{Expresada en miles de euros)

Ingresos por intereses (nota 24)
Gastos por intereses {nota 24)

Margen de intereses

Ingresos por dividendos
Ingresos por comisiones (nota 24)
Gastos por comisiones
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas actives y pasivos
financicros no valorados a valor razonable con cambios en,
resultados, netas (nota 24)
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financicros mantenidos
para negociar, netas (noia 24}
Ganancias o pérdidas por activos y pasives financieros a valor
razenable con cambios en resultados
Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas
Diferencias de cambio (ganancia o (-) pérdida), netas (nota 24}
Ganancias o (<) pérdidas al dar de baja en cucntas activos no financieros y
participaciones, neias
Otros ingresos de explotacién
Otros gastos de explotacion (Nota 24}

Margen bruto

Gastos de administracion
Gastos de personal {nota 24)
Otros pastos de administracién (nota 24}
Amortizacién (nota 11}
Provisiones o reversién de provisiones
Deteriora del valor o reversidn del deteriora del valor de activos
financieros no valorades 2 valor razonable con cambios en
resultados (nota 24}
Activos financicros a valor razonable con cambios en otro resultado global
Activos financieros a coste amortizado
Activo material

Resultado de la actividad de explotacion

Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones ¢n
dependicentes, negacios conjuntos o asociadas {(nota 24}

Ganancias 0 pérdidas antes de impucstos procedentes de las
actividades continuadas

Gastos o ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades
continuadas (nota 15)

Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de las
actividadces continnadas y resultado del ejercicio

Resultado del ejercicio

2019 2018 (%)
24.262 17.470
(6.481) (3.462)
17.781 14.008
20 -
7.355 4,893
(626) (783)
(730) (1.861)
(1.211} (768)
- 2)
204 (141)
473 365
431 132
482 487
(1.613) {1.374)
22.566 14.955
21.717) (22.896)
(11.641) (10.299)
(10.076) (12.597)
(3.764) (915)
(154) 379
(6471 (539)
(124) (241}
(6.240) 298}
(107) -
(9.540) (9.016)
- 3
9.540) {9.013)
{1 ()
(9.541) 9.014)
{9.541) 9.014)

(%) Cifras de las Cuentas Anuales, que se presentan, imica y exclusivamente, a efectos comparativos

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2019.




Banco Pichincha Espaiia 8. A.

Estados de Cambios en el Patrimonio Neto correspondientes a los ejercicios anuales
terminados €] 31 de diciembre de 2019 y 2018

A) Estados de ingresos y gastos reconocidos correspendientes a los gjercicios anales
terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018

{Expresados en miles de euros)

2019 2018 (%)
Resultado del ejercicio {9.541) (9.014)
OTRO RESULTADO GLOBAL 2.026 219
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 2.026 219
Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro
resultado global 2.854 313
Ganancias o pérdidas de valor contabilizadas en ef Patrimonio Neto 2,394 313
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que
pueden reclasificarse en resultados (868) 94
Total ingresos y gastos reconocidos {7.315) {8.796)

(¥} Cifras de las Cuentas Anuales, que se presentan, wnica y exclusivamente, a efectos comparalivos (Ve?"nota HS

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2019.



Banco Pichincha Espafia 5. A

Estado de Cambios cn ¢l Patrimonio Neta correspondiente al efercicio anual terminado a1 31 de diciembre de 2019
(Expresado ¢en miles de turos)

B) Estado Total de Cambios cn ¢l Patrimonio MNeta pondicnte al gjercicio anual inado al 31 de diciembre de 2019
Capital Prima de G J Resuliad Tatal Otro resullado Taotal
Eseriturad Ernisid A lad, del gjercicio Fondos propios global acumulade Palrimonio neto
Salda al 31 de diciembre de 2018 102350 9.001 (30.502) (9.014) 71.835 (1.250) T0.585

Efectos de la comeceitn de crrores - -
Efectos de otres movimienlos - -

Saldo inicial ajustado al I de enero de 2019 102,350 9001 (30.502) (9.014) 71,835 (1.250) 70,585
Resuliado glohal total del ejercicio - - - (1341 (9.541) 2,026 {7.515)
OCtras variacionss del patrimonio nele
Emisidn de acci linari 54.000 - - - 54,000 - 54.000
Trmnsl ias entre T del
- (2.014) 9014 - - .

patrimonio nete -
Oiros aumentos o disminucionss del

Patrimonio nelo - - (2419 - {2419} - (2.419)
Total olras vanaciones del patnmonio neto 54.000 - {11.19) 9,014 51.581 - 51.581
Saldo fipal al 31 de diciembre de 2019 156,350 2.001 {41.935) (9.541) 113.875 i 114.651
%) Clfras ofe fos Ciiertay Amiales, que s¢ pr o y excius ¥ gfecfox camy ivos {Ver nota L7}

La memoaria adjunta forma panie integrante de las cuenias anuales de 2019, 6
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Estado de Canbios n ¢l P i Nelo carresp al ¢j 16 anual ter doal 31 de diciembre de 2018
{Expresado en niiles de curos}
B) Estado Tatal de Cambios en ¢l P 1o Neto cor i al gj 1o anual do al 31 de dicicmbre de 2015 (%)
Capital Primade G i Resultad Total Otro resullade Total
Escrilurado Emisid A lad del ejercicio Fondos propi global lad; Patrimonia neto

Saldo at 31 de diciembee de 2017 83850 - (29.547) 243 59 546 {1.469) 58,077

Efeclos de la comreccidn de emrores - - - - - - -

Efeeios de olros movimientos - - - - - - -
Salda inicial ajustado al | de enere de 2018 85,850 - {20547} 243 59.546 {1.469) 58.077
Resultado global tolal del cjcreicio - - - (9.014) (9.014) 219 {8.795)

Quras variacienes del patimonio neto

Emisidn de acci dinari 13.500 2.001 - - 22,501 - 22501
Transle ias enles comy del
patimenio nelo - - {955 (243) {1.198) - 1.198)
Total olras variacienes del patrimenio neto 13.500 9.001 (955) (243) 21,303 - 21.303
Salda final a1 31 de diciembre de 2018 102.350 9.001 (30.502) {9.014) 71.835 (1.250) 70.585

%3 Lifras de lay Crentas iwe se B e y el

La memoria adjunta forma pante integrante de las cucnias anuales de 2019,

a efiecios comp {lernora L7}




Al

Banco Pichincha Espaiiz §. A.

Estados de Flujos de Efectivo correspondientes a los ejercicios anuales

terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018

{Expresado en miles de euros)

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION

1. Resultade del periodo

2. Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacidn:

Amortizacién
Otros ajustes

3. Aumento/disminucion neto de Jos activos de explotacidn

Activos financieros mantenidos para negociar

Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global
Activos financicros a coste amortizado

Otros activos de explotacion

4. Aumento/disminucién neto de los pasivos de explotacion

Pasivos financicros a coste amortizado

5. Cobros/Pagos por impuesto sobre las ganancias

Total flujos de efectivo netos de las actividades de explotacidn

B. FLUIJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
6. Pagos

Activos langibles

Activos Intangibles
7. Cobros

O1ros cobres relacionados con actividades de inversion

Total flujos de efective netos de las actividades de inversién

C.

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

9. Cobros

Emisién de instrumentos de patrimonio propio

Total flujos de ¢fective netos de las actividades de financiacion

D.

E.

- . ) /
(*) Ciffus de las Cuentas Anuales, que se presentan, tinica y exciusivamente, a efectos comparativos (Ver no

EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO

AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES
(A+B+C+D)

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO

PRO- MEMORIA

Caja

Saldos equivalentes al efectivo ¢n bancos centrales y otros activos financicros
Otros activos financieros

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2019,

2019 2018 (%)
(9.541) (9.014)
134.868 (185.589)
3,764 915
131,104 (186.504)
(464.948) (42.457)
231 -
(4.657) 4.657
(27.439) (5.669)
161.026 47.188
335,787 (88.633)
352,611 215.768
352,611 215.768
35.522 (21.381)
(3.065) (5.950)
(545) (2.681)
(2.520) (3.269)
(3.065) (5.950
54,000 22,502
54.000 22.502
54,000 22.502
472 365
86.929 (5.301)
15.637 20.102
80.036 15.637
3.401 3.254
76.635
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Naturaleza v Actividades del Banco

Banco Pichincha Esparia, S.A. (en adelante, la “Entidad” o el “Banco™} es una entidad
sujeta a la normativa y regulaciones de las entidades bancarias que operan en Espaiia,
constituyendo su objeto social la realizacidn y explotacién de todos los negocios de
banca.

El Banco se constituy6 como sociedad anénima el 5 de marzo de 2010. Su domicilio social
esta situado en Madrid, ¢/Lagasca, 4, estando inscrito en el Registro de Bancos del
Banco de Espaiia con el numero 235.

Al 31 de diciembre de 2019, el 74,67% del capital social del Banco pertenece a Banco
Pichincha, C.A. (74,99% al 31 de diciembre de 2018), el 20,84% a D. Fidel Egas,
presidente del Banco (20,08% al 31 de diciembre de 2018) y el 4,49% a BPE Holding
LLC (4,93% al 31 de diciembre de 2018). Por ello, el Banco forma parte del Grupo
Banco Pichincha, cuyo domicilio social estd situado en Quito (Ecuador) (véase Nota 16).

Al 29 de junio de 2018, se aprobé por parte de la Junta General y Extraordinaria, la
realizacion de una operacién de fusién por absorcién por parte de Banco Pichincha
Espafia, de dos de sus participadas ("Prestafé, S.L.U." y "Urbanafé Gestiones
Inmobiliaria, $.L.1."). Posteriormente, se solicitd al Ministerio de Economia y al Banco
de Espaiia la correspondiente aprobacidn para la realizacién de la operacién, Una vez
se autorizd por parte de los reguladores, y al tratarse de una sociedad titular que posee
de forma directa la totalidad de las participaciones de ambas sociedades, se integraron
las Sociedades Absorbidas en la Sociedad Absorbente, mediante la transmision en
blogque del patrimonio de las primeras en beneficio de la dltima, a titulo universal, y la
extincidn de las primeras sin liquidacion.

No existe ningdn bien adquirido que se haya incorporado a los libros de contabilidad por
un valor diferente a aquél por el que figuraban en los de las entidades transmitentes con
anterioridad a la realizacion de la operacidn.

Las entidades transmitentes no poseian beneficios fiscales, respecto de los que la entidad
deba asumir el cumplimiente de determinados requisitos,

A su vez alo largo del gjercicio 2018 se puso en marcha una nueva linea de negocio basada
en una red de banca directa: “Pibank”, cuyo core business es ofrecer diferentes
productos financieros a través de un canal teenologico.

Al 31 de diciembre de 2019, el Banco desarrollaba su actividad en el territorio nacional,
contando para ello con una red de 16 oficinas (11 oficinas bajo la marca Banco
Pichincha Espafia y 5 oficinas bajo la marca Pibank) distribuidas por el territorio
nacional. Al 31 de diciembre de 2018, la red constaba de 17 oficinas (12 oficinas bajo la
marca Banco Pichincha Espafia y 5 oficinas bajo la marca Pibank).

La division de empresas tiene oficinas de representacion en Madrid, Barcelona, Zaragoza y .
Levante. Asimismo, desarrolla de manera separada las lineas de negocios especial iz@dés
y en el afio 2019 desarrollé con significativo éxito la linea corporativa, que aporté una
importante flexibilidad en su encaje con el resto de las lineas y divisiones. /x
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(1.2) Bases de presentacidn de las cuentas anuales

Las cuentas anuales del Banco correspondientes al ejercicio 2019 han sido formuladas por
los Administradores de Banco Pichincha, S.A. en la reunidén de su Consejo de
Administracién celebrada de forma presencial por via telematica el dia 26 de marzo de
2020, a partir de los registros de contabilidad del Banco y se presentan de acuerdo con
el marco normativo de informacidn financiera que resulta de aplicacion, que es el
establecido en el Cédigo de Comercio y la restante legislacion mercantil, en la Circular
de Banco de Espatia 4/2017, de 27 de noviembre, y sucesivas modificaciones, de forma
que muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera del Banco al 31
de diciembre de 2019 ¥ de los resultados de sus operaciones y de los flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019. No existe ningin
principio contable ni criterio de valoracion de caricter obligatorio, que teniendo un
efecto significativo en las presentes cuentas anuales haya dejado de aplicar en su
elaboracion.

La mencionada Circular 4/2017 adapté el régimen contable de las entidades de crédito
espaiiolas a los cambios del ordenamiento contable europeo derivados de la adopcion
de dos nuevas Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) —la NIIF 15y
la NIIF 9 — que modificaron los criterios de contabilizacién de los ingresos ordinarios y
de los instrumentos financieros, respectivamente. La publicacién de la Circular 2/2018,
de 21 de diciembre, del Banco de Esparia, actualizé la Circular 4/2017 para adaptarla a
los dltimos desarrollos en Ia regulacion bancaria, manteniendo su plena compatibilidad
con el marco contable conformado por las NIIF-UE

En la Nota 2 se resumen los principios y politicas contables y criterios de valoracion mas
significativos aplicados en la preparacion de las cuentas anuales del gjercicio 2019.

Las cifras de estas cuentas anuales se presentan en miles de euros, salvo que se indique otra
cuestion,

(1.3) Principios contables

En la elaboracién de las cuentas anuales del ejercicio 2019 se han aplicado, bisicamente,
los principios, las politicas contables y los criterios de valoracion que se describen en
la Nota 2. No existe ningln principio, politica contable o criterio de valoracién de
carcter obligatorio que, teniendo un efecte significativo en las cuentas anuales, se
haya dejado de aplicar.

(1.4) Responsabilidad de la informacién v estimaciones realizadas

La informacién contenida en estas cuentas anuales es responsabilidad de los
Administradores del Banco.

En las cuentas anuales del Banco correspondientes al ejercicio 2019 se han utilizado,
ocasionalmente, estimaciones realizadas por los Administradores del Banco para
cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos qu
figuran registrados en ellas. Basicamente, estas estimaciones se refieren a: / ’

- Las pérdidas por deterioro de determinados activos (véanse Notas 7, 8, 9, },0'/y i1).

10
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- Lavida (til de los activos tangibles e intangibles (véase Nota 2.10 y 2.11).

- Ladeterminacién de las provisiones (véase Nota 2.12).

La recuperabilidad de los activos fiscales diferidos (véase Nota 15).

A pesar de que las estimaciones anteriormente descritas se han realizado en funcién de ia
mejor informacién disponible al 31 de diciembre de 2019 sobre los hechos analizados,
es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a
modificarlas (al alza o a la baja) en proximos ejercicios de manera significativa, lo que
se haria, en el caso de ser preciso, conforme a lo establecido en [a Norma decimonovena
de la Circular 4/2017 del Banco de Espafia, de 27 de noviembre, y sucesivas
modificaciones, de forma prospectiva reconociendo los efectos del cambio de
estimacion en las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios afectades.

(1.5) Principio de empresa en funcionamiento

Los Administradores del Banco han formulado las presentes cuentas anuales siguiendo el
principio de “empresa en funcionamiento™ al considerar que la actividad del Banco
continuara normalmente en el futuro. En esta evaluacion, los Administradores han
considerado que existen determinados factores de riesgo que pueden causar una
incertidumbre sobre la gestion continuada del Banco y, a su vez, factores mitigantes
de los mismos.

Por su parte los factores de riesgo y sus mitigantes en relacién con la continuidad de las
operaciones del grupo se detallan a continuacién:

- El Banco opera en un marco de tipos de interés bajos y una fuerte competencia en la
captacion de depdsitos, que provocan un estrechamiento del margen de intereses y una
disminucién de la rentabilidad de sus operaciones.

- La Junta General de Accionistas, ha aprobado ampliaciones de capital dirigidas a
reforzar el capital y mantener los niveles de solvencia requeridos por el Banco de
Espaiia. En 2019 se han realizado ampliaciones de capital y aportaciones de prima de
emision por un total de 54.000 miles de euros (22.502 miles de euros en 2018). (véase
nota 16).

- Implantacién de un nuevo plan de negocio cuyo principal objetivo es conseguir, dentro
del plazo marcado en dicho plan, unos niveles de volumen de negacio, rentabilidad,
eficiencia y control de riesgo que permitan la obtencién de rentabilidades positivas y
sostenidas en el tiempo. '
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(1.6) Comparacién de la informacién

De acuerdo con la legislacion mercantil los Administradores del Banco presentan, a efectos
comparativos, con cada una de las partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y
ganancias, del estado de ingresos y gastos reconocidos, del estado total de cambios en
el patrimonio neto, del estado de flujos de efectivo y de la memoria, ademads de las
cifras del ejercicio 2019, las correspondientes al ejercicio anterior.

Como consecuencia de la aplicacién de la Circular 2/2018 descrita en la Nota 2.19, que
regula la contabilizacion de ios arrendamientos, la informacion del ejercicio 2018
desglosada en estas Cuentas Anuales ha sido objeto de ciertas modificaciones no
significativas a efectos de mejorar la comparabilidad con las cifras dei ejercicio 2019.

Arrendamientos

A partir del 1 de enero de 2019, la Circular 2/2018 incluye modificaciones en la
contabilidad para el arrendatario (ver Nota 2.19). El Banco ha optado por aplicar el
método retrospectivo modificado y no ha reexpresado a efecto comparativos los
gjercicios anteriores como permite la propia norma.

Conforme a lo exigido por la normativa vigente, la informacion contenida en las cuentas
anuales referida al ejercicio 2018 se presenta, exclusivamente, a efectos comparativos
con la informacion relativa al ejercicio 2019 y, por consiguiente, no constituye las
cuentas anuales del Banco del gjercicio 2018.

(1.7) Correccién de errores y cambigs de criterio contable

En los ejercicios 2019 y 2018 no se han detectado correcciones por errores.

En el gjercicio 2019, Banco Pichincha Esparia llevé a cabo un cambio de criterio contable,
de cara a reflejar correctamente la diferencia entre el valor efectivo superior o inferior
al nominal (“pull to par™) en la adquisicion de titulos en los mercados de valores, de
forma que durante la vida del titulo, dicha diferencia se va corrigiendo en el precio por
el propic mercado, hasta alcanzar el nominal al vencimiento del titulo.

El efecto combinado del movimiento positivo de la valoracién de los bonos y del
movimiento de signo contrario por la reversion a la par, puso de manifiesto a la
Direccién de Banco Pichincha Espafia los siguientes efectos:

- Ladificultad en el andlisis individual de estos efectos.
- Lageneracion de una volatilidad indeseada en la cuenta de resultados.

Evidenciandose asi la necesidad de que la contabilidad recogiera de forma diferenciada
ambos y con ello, de reconsiderar el tratamiento contable aplicado hasta la fecha.

Para resolver dicha situacién, Banco Pichincha Espaiia llevé a cabo la correccion dei;xce o
o defecto del efectivo sobre el nominal {pull to par), de toda la cartera de in ers(igén,

con cargo/abono a Ingresos por intereses, determinando con ello el coste cortegido.
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El resultado de la comparacion del coste corregido (valor efectivo mas/menos pull to par

devengado) con el valor de mercado, de la cartera de Valor Razonable con cambios en
otros resultados, contra “Ajuste por patrimonio”, del balance de situacion.

El calculo de los ajustes necesarios aplicados por la Direccién de Banco Pichincha Espafia

en agosto de 2019 fue el siguiente:

Un ajuste negativo en Reservas provocando una disminucién de 2.418 millones de
euros, por el “pull to par” de afios anteriores en la cartera de Valor Razonable. (Ver
nota 16).

Un ajuste negativo en el epigrafe “Ingresos por Interés” de 847 miles de euros (119
miles de euros en la cartera de “Activos financieros coste amortizado™ y 728 miles de
euros de la cartera de “Activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global™) (Ver nota 24).

Una reversién del resultado de operaciones financieras de 794 miles de euros (119
miles de euros de impacto en la cartera de “Activos financieros a coste amortizado™ y
675 miles de euros de la cartera de “Activos financieros a valor razonable con cambios
en otro resuitado global™) (Ver nota 24).

El efecto neto en el Margen Bruto fue de 53 miles de euros (Ver nota 24).

Tanto el efecto en Margen Bruto con en Reservas se ve compensado con una mejora en la

valoracién a mercado equivalente y de signo contrario 2.471 miles de euros de la
cartera de “Activos financieros valorados a valor razonable con cambios en otro
resultado global’” (Ver nota 24). Reflejandose 1a mejora de la siguiente manera:

70% en Ajuste por Patrimonio (1.693 miles de euros)

30% en Pasivos Fiscales (725 miles de euros)

En conclusién, se trata de un cambio de criterio contable, tal y como establece la Circular

472017 en su articulo 17.6: “Cambios de criterio contable (Norma 17.6)”, por razones
debidamente justificadas que lleven al suministro de informacién mds relevante,
representando de manera m4s fiel la imagen del evento.

Contratos de agencia

Al cierre de los ejercicios 2019 y 2018 no existen en vigor “contratos de agencia.

(1.9) Participaciones en el capital de entidades de crédito

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco no posee una participacion en el capital de

otras entidades de crédito, nacionales o extranjeras igual o superior al 5% de su capital
o sus derechos de voto.
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(1.10) Impacto medioambiental

Dadas las actividades a las que se dedica fundamentalmente, el Banco no tiene

responsabilidades, gastos, activos, ni provisiones o contingencias con impacto
significativo en ¢l medio ambiente. Por esta razon, en las cuentas anuales del Banco
de los ejercicios 2019 y 2018 no se desglosa ninguna informacion relativa a esta
materia.

{1.11) Gestitn de capital y solvencia

Normativa espaiiola

Con fecha 26 de junio de 2013, el Parlamento Europeo y el Consejo de la Union Europea

aprobaron el Reglamento n® 575/2013 sobre los requisitos prudenciales de las
entidades de crédito y las empresas de inversidn, y la Directiva 2013/36/UE relativa
al acceso a la actividad de las entidades de crédito y a la supervisién prudencial de las
entidades de crédito y empresas de inversién. La entrada en vigor de dichas normativas
ha supuesto la derogacion de todas aquellas normas de la actual regulacion de recursos
propios de Banco de Espafia (Circular 3/2008 y la Circular 7/2012) que hayan
resultado incompatibles con la misma e implica Ia implantacién del Acuerdo de capital
de Basilea III con un calendario de transicién paulatino hasta alcanzar su implantacitn
total prevista para el I de enero de 2019.

El Reglamento n® 575/2013 entrd en vigor el 1 de enero de 2014, con aplicacién directa e

inmediata a las entidades financieras europeas, aunque determinadas opciones
regulatorias debian ser fijadas por €l supervisor nacional. La Directiva 2013/36/UE
fue incorporada al Derecho espafiol mediante la publicacién del Real Decreto-ley
1472013, de 29 de noviembre, de medidas urgentes para la adaptacién del derecho
espafiol a la normativa de la Unién Europea en materia de supervisién y solvencia de
entidades financieras. Durante el afio 2014 entr6 en vigor la Ley 10/2014 de 26 de
junio de ordenacién, supervisién y solvencia de las entidades de crédito.

Entre otros aspectos, el Reglamento n® 575/2013 abarca:

Definicion de los elementos de fondos propios computables y requisitos minimos. Se
fijan tres niveles de fondos propios: capital ordinarie de nivel 1 con un ratio minimo
de capital exigido del 4,5%, capital de nivel 1 con un ratio minimo exigido del 6% y
el capital de nivel 2 con un ratio minimo de capital exigido del 8%.

Definicion de filtros prudenciales y deducciones de los elementos de capital en cada
uno de los niveles de capital. En este sentido cabe sefialar que ¢l Reglamento incorpora
nuevas deducciones respecto a Basilea 1I (activos fiscales netos, fondos de
pensiones...) y modifica deducciones ya existentes. No obstante, se establece un
calendario paulatino para su aplicacion total de entre 5 y 10 afios.

Limitacion al cémputo de fos intereses minoritarios.

Exigencia de que las entidades financieras calculen una ratio de apalancamier}to,
definido como e! capital de nivel I de la entidad dividido por la exposicién total/

/

/
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Igualmente, la Directiva 2013/36/UE establece la creacion de unos colchones de capital,
adicionales a los minimos exigidos, que por una parte son comunes para todas las
entidades financieras europeas, y por otra, su nivelacion serd fijada por el supervisor
para cada entidad de manera individualizada. El no cumplimiento de dichos colchones
de capital implicara limitaciones en las distribuciones discrecionales de resultados.

La Comision Ejecutiva def Banco de Espafia comunicd, al cierre del ejercicio 2019, su
decision respecto a los requerimientos prudenciales de capital aplicables al Banco, tras
el proceso de evaluacidn y revisidn supervisora. Esta decision requeria que Banco
Pichincha Espafia mantuviese un ratio de Capital Total del 12,75% en base individual
a partir del 31 de diciembre de 2018. Dicho requerimiento para el ejercicio 2019 se
situd en €l 12,50% en base a la aplicacién del régimen transitorio de la CRR (en 2018
este requerimiento fiue del 11,50%). Este requisito incluye el ratio de capital total
exigido, el ratio de capital ordinario de nivel | ordinaric exigido de manera adicional
y un colchdn de conservacion de capital a partir del 31 de diciembre de 2018. EIl
Banco ha cumplido con los requerimientos minimos de capital como consecuencia,
entre otros factores, de la adecuacién de su operativa a los recursos propios existentes
en cada momento y de las ampliaciones de capital a las que se hacen referencia en la
nota 16.1.

Gestion de capiial

Los objetivos estratégicos marcados por la Direccion del Banco en relacidn con la gestion
que se realiza de sus recursos propios son los siguientes:

- Cumplir con la normativa aplicable en materia de requerimientos de recursos propios
Mminimos.

- Buscar la maxima eficiencia en la gestion de los recursos propios, de manera que,
junto a otras variables de rentabilidad y riesgo, el consumo de recursos propios es
considerado como una variable fundamental en los andlisis asociados a la toma de
decisiones de inversion del Banco.
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Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco cumple con las exigencias regulatorias de
capital mencionadas en el pérrafo anterior, y presenta el siguiente detalle

comparativamente con el afio anterior:

Miles de curos

2019 2018
Total Recursos Propios Computables 106.457 64.350
Capitaf de Nivel 1 106.457 64.350
Instrumentos de capital desembolsados 156.350 102,350
Prima de¢ emisidn 9.001 9.001
Ajustes de valoracién adicional (-) - -
Instrumentos propios de ¢apital de nivel I erdinario (-} - -
Tenencias directas - -
Tenencias indirectas - -
Ganancias acumuladas (51.476) (39.516)
Ganancias acumuladas de cjercicios anteriores {41.935) {30.502)
Resultados admisibles (9.541) {9.014)
Otro resultado global acumulade 776 {1.250}
Otras reservas - -
Intereses minoritarios reconocidos en el capital de nivel 1 ordinario - -
Ajustes del capital de nivel 1 ordinario debidos a filiros prudenciales (1)) {76}
Fondo de comercio {-) - -
Otros activos intangibles {-) (6.143) (3.623)
Activos por impuestos diferidos que dependan de rendimientos futuros y
no se deriven de diferencias temporales, deducidos los pasivos por
impuestos conexos (=) (2.000) (2.536)
Exceso de los elementos deducidos del capitat de nivel 1 adicional con
respecto al capital de nivel 1 adicional (-) - -
QOtros ajustes transitorios del capital de nivel 1 erdinario - -
Capital de Nivel 2 -
Ajustes por ricsgo de erédito general por el método estindar - -
Ratio de capital de nivel 1 ordinario 13,89% 12,25%
Superdvit (+) / déficit (-} de capital de nivel 1 ordinario 71972 40.706
Ratio de capital total 13,89% 12,25%

Superévit (+) / déficit (=) de capital total 45.151 22316
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(1.12) Coeficiente de reservas minimas

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, asi como a lo largo de los ejercicios 2019 y 2018, el
Banco cumplia con los minimos exigidos para este coeficiente por la normativa
espaiiola aplicable. Dicho coeficiente se mantiene a través del Banco Cooperativo
Espafiol, S.A.

(1.13) Fando de Garantia de Depésitos, Fondo de Resolucién Nacional y Fondo Unico de
Resolucién

1.13.1 Fondo de Garantia de Depdsitos
El Banco estd integrado en el Fondo de Garantia de Depdsitos (en adelante “FGD™).

Representa una garantia adicional a la aportada por los recursos propios del Grupo a los
acreedores del mismo, cuya finalidad consiste en garantizar hasta 100.000 euros los
depédsitos de los clientes de acuerdo con lo dispuesto por la normativa en vigor.

El 1 de junio de 2016 se publicé la Circular 5/2016, de 27 de mayo, del Banco de Espafia
sobre el método de calculo para que las aportaciones de las entidades adheridas al
Fondo de Garantia de Depdésitos de Entidades de Crédito (FGD) sean proporcionales
a su perfil de riesgo, que serd utilizado por la Comision Gestora del FGD en la
determinacion del importe de las aportaciones anuales de cada entidad al
compartimento de garantia de depésitos, tomando en consideracién indicadores de
capital, liquidez y financiacién, calidad de los activos, modelo de negocio, modelo de
gestién y pérdidas potenciales para el FGD.

El 2 de diciembre de 2015 la Comision Gestora del FGD determiné la aportacién anual a
realizar, por un lado ai Compartimento de garantia de depésitos fijandola en el 1,6 por
mil de la base de calculo y, por otro lado, el 5 por ciento del 2 por mil al
Compartimento de garantia de valores.

El gasto total incurrido en 2019 por contribuciones realizadas al FGD ha ascendido a 1.411
miles de euros (979 miles de euros en el ejercicio 2018), registrados en el epigrafe
“Otros Gastos de Explotacién” de la cuenta de pérdidas y ganancias. (Ver notas 13.3
y 24)

1.13.2 Fondo de Resolucion Nacional

Durante los ejercicios 2019 y 2018, no se ha devengado ningun gasto por este concepto ya
que la aportacién ha sido realizada al Fondo Unico de Resolucidn.
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1.13.3 Fondo Unico de Resolucién

En marzo de 2014, el Parlamento y el Consejo Evropeo lograron un acuerdo politico para
la creacién del segundo pilar de la unién bancaria, el Mecanismo Unico de Resolucidn
(“MUR™). El principal objetive del MUR es garantizar que las quiebras bancarias que
puedan suceder en un futuro en la unién bancaria se gestionen de forma eficiente, con
costes minimos para el contribuyente y la economia real. El 4mbito de actuacion del
MUR es idéntico al del Mecanismo Unico de Supervision (“MUS™), es decir, una
autoridad central. La Junta Unica de Resolucién (“JUR™), es la responsable final de la
decision de iniciar la resolucién de un banco, mientras que la decisién operativa se
aplicard en cooperacion con las autoridades nacionales de resolucion. La JUR inicid
su trabajo como organismo auténomo de la Unién Europea el 1 de enero de 2016,

Las normas que rigen la unién bancaria tienen por cbjeto asegurar que sean, en primer
lugar, los bancos y sus accionistas, quienes financien las resoluciones y, si es
necesario, también, parcialmente, los acreedores del banco. No obstante, se dispondra
también de otra fuente de financiacion a la que se podra recurrir si las contribuciones
de los accionistas y las de los acreedores del banco no son suficientes. Se trata del
Fondo Unico de Resolucién (“FUR”), que administra la JUR. La normativa establece
que los bancos abonaran las contribuciones al FUR a lo largo de ocho arios.

En este sentido, el 1 de enero de 2016, enird en funcionamiento el FUR, que ha sido
implantado por el Reglamenio (UE) n® 806/2014 del Parlamento Europeo y del
Consejo. La competencia del cdiculo de las aportaciones que deben realizar las
entidades de crédito y empresas de inversion al FUR corresponde a la JUR. Estas
aportaciones se basardn, a partir del ejercicio 2017, en: (a) una aportacién a tanto
alzado (o contribucién anual base), a prorrata de los pasivos de cada entidad, con
exclusién de los recursos propios y depdsitos con cobertura, con respecto a los pasivos
totales, con exclusién de los fondos propios y los depésitos con cobertura de todas las
entidades autorizadas en el territorio de los estados miembros participantes; y (b) una
aportacion ajustada al riesgo, que se basara en los criterios establecidos en el articulo
103, apartado 7, de la Directiva 2014/58/UE, teniendo en cuenta el principio de
proporcionalidad, sin crear distorsiones entre estructuras del sector bancario de los
estados miembros,

El gasto incurrido por la aportacién al FROB y al Single Resolution Board en el gjercicio
2019, ha ascendido a 3 miles de euros (49 miles de euros en el gjercicio 2018) y se
encuentra registrado en el epigrafe “Otros Gastos de Explotacién” de la cuenta de
pérdidas y ganancias.
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(1.14) Hechos posteriores

El Consejo de Administracion de Banco Pichincha de fecha 26 de marzo de 2020 ha
formulado de forma presencial por via telematica las cuentas anuales del ejercicio
2019.

Ampliaciones de capital

Al 12 de marzo de 2020, se llevo a cabo una ampliacién de capital, registrada en el registro
mercantil en la fecha mencionada anteriormente, por importe de 2¢.000 miles de euros,
a través de una emisién de 2.000.000 nuevas acciones con un valor nominal de 10
euros cada una de ellas sin prima de emision, habiéndose realizado las siguientes
aportaciones:

+ Una aportacién dineraria por importe de 20.000 miles de euros desembolsada en su
totalidad por parte de Banco Pichincha, C.A. (que poseia al 31 de diciembre de 2019
acciones representativas del 74,67% del capital social del Banco).

Ventas de cartera

Al 13 de enero de 2020, se han llevado a cabo ventas de la cartera de activos financieros a
coste amortizado por importe de 5.343 miles de euros.

COVID-19

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud declaré el brote de
Coronavirus COVID-19 una pandemia, debido a su rapida propagacién por el mundo,
habiendo afectado a mds de 150 paises. La mayoria de los Gobiernos estan tomando
medidas restrictivas para contener Ja propagacién, que incluyen: aislamiento,
confinamiento, cuarentena y restriccion al libre movimiento de personas, cierre de
locales publicos y privados, salvo los de primera necesidad y sanitarios, cierre de
fronteras y reduccién drastica del transporte aéreo, maritimo, ferroviario y terrestre.
En Espaiia, el Gobierno adoptd el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que
se declara el estado de alarma para la gestién de la situacién de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19, que en principio tendria una duracion de 15 dias
naturales.

Esta situacién esta afectando de forma significativa a la economia global, debido a la
interrupcién o ralentizacion de las cadenas de suministro y al aumento significativo de
la incertidumbre econémica, evidenciado por un aumento en la volatilidad del precio
de los activos, tipos de cambio y disminucion de los tipos de interés a largo plazo.

Para mitigar los impactos econdmicos de esta crisis, el miércoles 18 de marzo, en Espafia
se publicé el Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes
extraordinarias para hacer frente al impacto econdmico y social del COVID-19.

Las consecuencias derivadas del COVID-19, se consideran un hecho posterior que no /
requiere un ajuste en las cuentas anuales del ejercicio 2019, sin perjuicio de que deban ,
ser objeto de reconocimiento en las cuentas anuales del ejercicio 2020. '
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Aunque a la fecha de formulacién de las cuentas anuales, no se ha producido, ninguna
consecuencia, la Entidad espera que se produzcan acontecimientos significativos en el
futuro, de los que no es posible realizar una estimacion fiable.

La Entidad evaluara durante ¢l gjercicio 2020, el impacto de dichos acontecimientos sobre
el patrimonio y la situacién financiera al 31 de diciembre de 2020 y sobre los
resuitados de sus operaciones y los flujos de efectivo correspondientes al gjercicio
anual terminado en dicha fecha.

Principios y politicas contables v criterios de valoracién aplicados

En la elaboracién de las cuentas anuales del Banco correspondientes al ejercicio 2019, se
han aplicado los siguientes principios, politicas contables y criterios de valoracién:

Instrumentos financieros

Definiciones

Un “instrumento financiero™ es un centrato que da lugar a un activo financiero en una
entidad y, simultaneamente, a un pasivo financiero o instrumento de capital en otra
entidad.

Un “instrumento de patrimonio™ es un negocio juridico que evidencia una participacion
residual en los activos de la entidad que lo emite una vez deducidos todos sus pasivos.

Un “derivado financiero” es un instrumento financiero cuyo valor cambia como respuesta
a los cambios en una variable observable de mercado (tal como un tipo de interés, de
cambio, el precio de un instrumento financiero o un indice de mercado), cuya inversién
inicial es muy pequefia en relacion a otres instrumentos financieros con respuesta
similar a los cambios en las condiciones de mercado, ¥ que se liquida, generalmente en
una fecha futura.

Los “instrumentos financieros hibridos” son contratos que incluyen simultdneamente un
contrato principal diferente de un derivado junto con un derivado financiero,
denominado derivado implicito, que no es individualmente transferible y que tiene el
efecto de que algunos de los flujos de efectivo del contrato hibrido vartan de la misma
manera que lo harta el derivado implicito considerado aisladamente.

Los “instrumentos financieros compuestos” son contratos que para su emisor crean
simultaneamente un pasivo financiero y un instrumento de patrimonio propio (como por
ejemplo, las obligaciones convertibles que otorgan a su tenedor el derecho a convertirlas
en instrumentos de patrimonio de la entidad emisora).

Las operaciones sefialadas a continuacion no se tratan, a efectos contables, como
instrumentos financieros:

- Las inversiones en entidades dependientes, negocios conjuntos y asociadas.

- Los derechos y obligaciones surgidos como consecuencia de planes de prestacionés para
los empleados.
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Los instrumentos financieros se reconocen en el balance, exclusivamente, cuando el Banco
se convierte en una parte del contrato de acuerdo con las especificaciones de éste, El
Banco reconoce los instrumentos de deuda, tales como los créditos y depdsitos de
dinero, desde la fecha en la que surge el derecho legal a recibir, o la obligacion legal de
pagar, efectivo, y los derivados financieros desde la fecha de contratacion.
Adicionalmente, las operaciones realizadas en el mercado de divisas se registrardn en la
fecha de liquidacidn, y los actives financieros negociados en los mercados secundarios
de valores espafioles, si son instrumentos de capital, se reconocerdn en la fecha de
contratacion y, si se trata de valores representativos de deuda, en la fecha de liquidacion.

2.1.1 Clasificacion de activos financieros

La Circular 4/2017 contiene tres categorias principales de clasificacién para activos
financieros: valorados a coste amortizado, valorados a valor razonable con cambios
en otro resultado giobal acumulado, y vaiorados a valor razonable con cambios en
resultados.

La clasificacién de los instrumentos financieros en una categoria de coste amortizado o de
valor razonable tiene que pasar por dos pruebas: el modelo de negocio y la evaluacién
del flujo de efectivo contractual, cominmente conocido como el "Criterio de sélo pago
de principal e intereses" (en adelante, SPPI).

Un activo financiero deberd valorarse al coste amortizado si se cumplen las dos condiciones
siguientes:

- El activo financiero se mantiene en el marco de un modelo de negocio cuyo objetivo
es mantener activos financieros para obtener flujos de efectivo contractuales; y

- Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar a flujos de efectivo que
son tinicamente pagos de principal e intereses, entendides bdsicamente como la
compensacion por ¢l valor temporal del dinero y el riesgo de cirédito del deudor.

Un activo financiero deberd valorarse al valor razonable con cambios en otro resultado
global si se cumplen las dos condicicnes siguientes:

- El activo financiero se mantiene en el marco de un modelo de negocio cuyo objetivo
se alcanza obteniendo flujos de efectivo contractuales y vendiendo activos financieros;

y

- Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas,
a flujos de efectivo que son GUnicamente pagos de principal e intereses sobre el importe
de principal pendiente.

Un instrumento financiero de deuda se clasificard a valor razonable con cambios en
resultados siempre que por el modelo de negocio de Ia entidad para su gestion o por
las caracteristicas de sus flujos de efectivo contractuales no sea procedente clasificarlo
en alguna de las otras carteras descritas.
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En general, los instrumentos financieros de patrimonio se valoran a valor razonable ¢on
cambios en resultados. No obstante, el Banco podria elegir de manera irrevocable en
el momento de! reconocimiento inicial presentar los cambios posteriores del valor
razonable en otro resultado global.

Los activos financieros solo se reclasificaran cuando el Banco decide cambiar el modelo
de negocio. En este caso, se reclasificardn todos los activos financieros de dicho
modelo de negocio. El cambio en el objetivo del modelo de negocio debe ser anterior
a la fecha de traspaso.

2.1.2, Valoracion de activos financieros

Todos los activos financieros se registran inicialmente por su valor razonable mas en el
caso de instrumentos financieros que no estén clasificados a valor razonable con
cambios en resultados, los costes de transaccion que sean directamente atribuibles a la
adquisicidn o emisién de los instrumentos.

Excepto en los derivados de negociacion que no sean coberturas econdmicas y contables,
todas las variaciones en el valor de los activos financieros con causa en el devengo de
intereses y conceptos asimilados se registran en los capitulos “Ingresos por intereses”
o “Gastos por intereses”, de la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que se
produjo el devengo (ver Nota 24).

Las variaciones en las valoraciones que se produzcan con posterioridad al registro inicial
por causas distintas de las mencionadas en el parrafo anterior, se tratan como se
describe a continuacion, en funcién de las categorias en las que se encuentran
clasificados los activos financieros,

La clasificacion de sus activos financieros se realiza en las siguientes carteras a efectos de
valoracion:

“Activos financieros mantenidos paranegociar” v “Activos financieros designados a valor
razonable con cambios en resultados’’:

En el capitulo “Activos financieros mantenidos para negociar” se registraran activos
financieros cuyo modelo de negocio tiene como objetivo generar beneficios a través
la realizacion de compras y ventas o generar resultados en el corto plazo. En “Activos
financieros designados a valor razonable con cambios en resultados” se clasificarén
activos financieros siempre que, por el modelo de negocio de la entidad para su gestién
o por las caracteristicas de sus flujos de efectivo contractuales, no sea procedente
clasificarlo en alguna de las otras carteras descritas.
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Los activos registrados en estos capitulos del balance se valoran con posterioridad a su
adquisicién a su valor razonable y las variaciones en su valor (plusvalias o
minusvalias) se registran, por su importe neto, en los capituelos “Ganancias o pérdidas
por activos y pasivos financieros mantenidos para negeciar netas * y “Ganancias o
pérdidas por activos y por pasivos financieros designados a valor razonable con
cambios en resultados, netos” de la cuenta de pérdidas y ganancias, excepto los
intereses correspondientes a derivados designados como coberturas econémicas y
contables sobre tipos de interés que se registran en los capitulos “Ingresos por
intereses™ o “Gastos por intereses” (Ver Nota 24), en funcion de dénde se encuentren
registrados los resultados del instrumento cubierto. No obstante, las variaciones con
origen en diferencias de cambio se registran en el capitulo “Ganancias o pérdidas por
activos y pasivos financieros™ de la cuenta de pérdidas y ganancias (Ver Nota 24).

“ detivos financieros a valor razonable con cambios en olro resultado global”

- Instrumentos financieros de deuda:

Los activos registrados en este capitulo del balance se valoran a su valor razonable.
Las variaciones posteriores de esta valoracién (plusvalias o minusvalias) se
registran transitoriamente, por su importe (neto del correspondiente efecto fiscal),
en el epigrafe “Otro resultado global acumulado — Elementos que pueden
reclasificarse en resultados - Cambios del valor razonable de los instrumentos de
deuda valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global™ del
balance. Los importes registrados en los epigrafes “Otro resultado global
acumulado - Elementos que pueden reclasificarse en resultados - Activos
financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global” y “Otro
resultado global acumulado - Elementos que pueden reclasificarse en resultados
- Conversién de divisas” contintian formando parte del patrimonio neto del Banco
hasta que no se produzca la baja en el balance del activo en el que tienen su origen
o hasta que se determine la existencia de un deterioro en el valor del instrumento
financiero. En el caso de venderse estos activos, los importes se cancelan, con
contrapartida en el capitulo “Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas
activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios en
resultados, netas™ o “Diferencias de cambio, neto”, segim proceda, de ia cuenta
de pérdidas y ganancias del periodo en que se produce la baja en el balance. Por
otro lado, las pérdidas netas por deterioro de los activos financieros a valor
razonable con cambios en otro resultade global producidas en el ejercicio se
registran en ¢l epigrafe “Deterioro del valor o reversién del deterioro del valor de
activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados -
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global” de la
cuenta de pérdidas y ganancias de dicho periodo (ver Nota 24). Las diferencias
de cambio que procedan de partidas monetarias se registran en el capitulo
“Diferencias de cambio, neto™ de la cuenta de pérdidas y ganancias (ver Nota 24).

Por otro lado, las pérdidas netas por deterioro de los activos financieros a valor
razonable con cambios en otro resultado global producidas en el gjercicio se
registran en el epigrafe “Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de ﬁ
activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados y
pérdidas o ganancias netas por modificacion - Activos financieros a valor
razonable con cambios en otro resultado global” de la cuenta de pérdid/as y
ganancias de dicho periodo (ver Nota 24). /
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Las diferencias de cambio que procedan de partidas monetarias se registran en el
capitulo “Diferencias de cambio, neto” de la cuenta de pérdidas y ganancias (ver
Nota 24).

- Instrumentos financieros de patrimonio:

El Banco, en el momento del reconocimiento inicial de inversiones concretas en
instrumentos de patrimonio que, en otro caso, se valorarian al valor razonable con
cambios en resultados, podrd tomar la decisidn irrevocable de presentar los
cambios posteriores del valor razonable en otro resultado global. Las variaciones
posteriores de esta valoracion se reconoceran en “Otro resuttado global acumulado
— Elementos que no se reclasificaran en resultados — Cambios del valor razonable
de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en
otro resultado global”.

“detivos financieros a coste amortizado’’

Un instrumento financiero se clasificara en la cartera de coste amortizado cuando se
gestiona con un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener los actives financieros
para recibir flujos de efectivo contractuales, y cumpla la prueba del SPPL

Los activos registrados en este capitulo del balance se valoran con posterioridad a su
adquisicién a su “coste amortizado”, determinandose éste de acuerdo con el método
del “tipo de interés efectivo™.

Las pérdidas netas por deterioro de los activos registrados en estos capitules producidas en
cada ejercicio se registran en los epigrafes “Deterioro del valor o reversion del
deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios
en resultados - Activos financieros a coste amortizado™ de la cuenta de pérdidas y
ganancias de dicho periodo (ver Nota 24).

Las pérdidas por deterioro que han pedide suftir los instrumentos financieros se
contabilizan de acuerdo con la Nota 2.5).

2.1.3. Pasivos financieros

Clasificacion de pasivos financieros

Bajo la Circular 4/2017, los pasivos financieros estdn clasificados en las siguientes
categorias:

- Pasivos financieros a coste amortizado

- Pasivos financieros mantenidos para negociar (incluyendo derivados): son instrumentos
que se registran en esta categoria cuando el objetivo del Banco es generar beneficios a
través de la realizacion de compras y ventas con estos instrumentos;
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Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados en el
momento del reconocimiento inicial (“Fair value option™). EI Banco tiene la opcidn de
designar de manera irrevocable un pasivo financiero como valorado a valor razonable
con cambios en resultados si la aplicacion de este criterio elimina o reduce de manera
significativa inconsistencias en la valoracidn o en el reconocimiento, o si se trata de un
grupo de pasivos financieros, 0 un grupo de activos y pasivos financieros, que esta
gestionado, y su rendimiento evaluado, en base al valor razonabie en linea con una
gestion de riesgo o estrategia de inversion.

La norma no requiere que se realizan las pruebas del modelo de negocio y del SPPI para la

clasificacion de pasivos financieros como en el case de activos financieros.

“Pasivos financieros mantenidos para negociar” v "Pasivos financieros designados a

valor razonable con cambios en resultados ™

Los pasivos registrados en estos capitulos del balance se valoran con posterioridad a su

reconocimiento a su valor razonable y las variaciones en su valor (plusvalias o
minusvalias) se registran, por su importe neto, en los capitulos “Ganancias o pérdidas
por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar netas ” y “Ganancias o
pérdidas por activos y por pasivos financieros designados a valor razonable con cambios
en resultados, netos” de la cuenta de pérdidas y ganancias, excepto los intereses
correspondientes a derivados designados como coberturas econdémicas y contables sobre
tipos de interés que se registran en los capitulos “Ingresos por intereses” o “Gastos por
intereses”, en funcién de donde se encuentren registrados los resultados del instrumento
cubierto. No obstante, las variaciones con origen en diferencias de cambio se registran
en el capitulo “Ganancias o pérdidas por activos ¥ pasivos financieros” de la cuenta de
pérdidas y ganancias.

"Pasivos financieros a coste amortizado”

Los pasivos registrados en este capitulo del balance se valoran con posterioridad a su

adquisicion a su “coste amortizado”, determinandose éste de acuerdo con €l método del
“tipo de interés efectivo™.

Valoracidn de pasivos financieras

Todos los pasivos financieros se registran iniciaimente por su valor razonable mas en el

caso de instrumentos financieros que no estén clasificados a valor razonable con
cambios en resultados, los costes de transaccion que sean directamente atribuibles a la
adquisicion o emision de los instrumentos.
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Las variaciones en las valoraciones que se produzean con posterioridad al registro inicial
por causas distintas de las mencionadas en el parrafo anterior, se tratan como se describe
a continttacion, en funcién de las categorias en las que se encuentran clasificados los
pasivos financieros:

“Pasivos financieros mantenidos para negociar” v _“Pasivos financieros designados a
valor razonable con cambios en resultados™

Los pasivos registrados en estos capitulos del balance se valoran con posterioridad a su
reconocimiento a su valor razenable y las variaciones en su valor (plusvalias o
minusvalias) se registran, por su importe neto, en los capitulos “Ganancias o pérdidas
por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar netas ” y “Ganancias o
pérdidas por activos y por pasivos financieros designados a valor razonable con cambios
en resultados, netos” de la cuenta de pérdidas y ganancias (ver Nota 24), excepto los
intereses correspondientes a derivados designados como coberturas econdmicas y
contables sobre tipos de interés que se registran en los capitulos “Ingresos por intereses”
o “Gastos por intereses™ (ver Nota 24), en funcidén de dénde se encuentren registrados
los resultados del instrumento cubierto. No obstante, las variaciones con origen en
diferencias de cambio se registran en el capitulo “Ganancias o pérdidas por activos y
pasivos financieros” de la cuenta de pérdidas y ganancias (ver Nota 24).

“Pasivos financieros a coste amortizado”

Los pasivos registrados en este capitulo del balance se valoran con posterioridad a su
adquisicién a su “coste amortizado”, determindndose éste de acuerdo con el método del
“tipo de interés efectivo”.

2.1.4 “Derivados — contabilidad de coberturas” y “Cambios del valor razonable de los
elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés”

Los activos y pasivos registrados en estos capitulos de los balances consolidados se valoran
a su valor razonable.

Las variaciones que se producen con posterioridad a la designacion de la cobertura, en la
valoracién de los instrumentos financieros designades como partidas cubiertas y de los
instrumentos financieros designados como instrumentos de cobertura contable, se
registran de la siguiente forma:

- En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas en el valor razonable
del derivado vy del instrumento cubierto atribuibles al riesgo cubierto, se reconocen
directamente en el capitulo “Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de
coberturas, netas” de la cuenta de pérdidas y ganancias; utilizando como contrapartida
los epigrafes del balance en los que se encuentra registrado ef elemento de cobertura
(“Derivados — contabilidad de coberturas™) o el elemento cubierto, seglin proceda. La
casi totalidad de las coberturas que realiza el Grupo son de tipos de interés, por lo que
sus diferencias de valor se reconocen en el capitulo “Ingresos por intereses™ o “Gastos
por intereses” de la cuenta de pérdidas y ganancias.
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En las coberturas del valor razonable del riesgo de tipo de interés de una cartera de
instrumentos financieros o deuda propia (“macrocoberturas™), las ganancias o pérdidas
que surgen al valorar el instrumento de cobertura se reconocen directamente en la cuenta
de pérdidas y ganancias y las ganancias o pérdidas que surgen de la variacion en el valor
razonable del elemento cubierto (atribuible al riesgo cubierto) se registran también en
la cuenta de pérdidas y ganancias (en ambos casos, dentro del epigrafe “Ganancias o
pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas”, utilizando como
contrapartida los epigrafes de activo y pasivo “Cambios del valor razonable de los
elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés” del
balance, segin proceda.

En las coberturas de los flujos de efectivo {porcidn efectiva), las diferencias de valor
surgidas en la parte de cobertura eficaz de los elementos de cobertura se registran
transitoriamente en el epigrafe “Otro resultade global acumulado - Elementos que
pueden reclasificarse en resultados - Derivados de cobertura. Coberturas de los flujos
de efectivo (porcidon efectiva)” del balance, con contrapartida en los epigrafes
“Derivados - contabilidad de coberturas” del activo o el pasivo del balance, segiin
corresponda. Estas diferencias se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias en el
momento en que las pérdidas o ganancias del elemento cubierto se registren en
resultados, en el momento en gue se ejecuten [as transaceiones previstas o en la fecha
de vencimiento del elemento cubierto. La casi totalidad de las coberturas que realiza el
Banco son de tipos de interés, por lo que sus diferencias de valor se reconocen en el
capitulo “Ingresos por intereses” o “Gastos por intereses” de la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Las diferencias de valor del instrumento de cobertura correspondientes a la parte no
eficaz de las operaciones de cobertura de flujos de efectivo se registran directamente en
el capitulo “Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas” de
la cuenta de pérdidas y ganancias.

En las coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero, las diferencias de

valoracién surgidas en la parte de cobertura eficaz de los elementos de cobertura se
registran transitoriamente en el epigrafe “Otro resultado global acumulado -~ Elementos
que pueden reclasificarse en resultados - Cobertura de inversiones netas en negocios en
el extranjero (porcion efectiva)” de los balances consolidados, con contrapartida en los
epigrafes “Derivados - contabilidad de coberturas™ del activo o el pasivo del balance,
segln corresponda. Dichas diferencias en valoracion se reconocerdn en el capitule
“Diferencias de cambio, neto™ de la cuenta de pérdidas y ganancias en el momento en
que la inversidn en el extranjero se enajene o cause baja del balance.

2.1.5 Ganancias y pérdidas de los instrumentos financicros

Las ganancias y pérdidas de los instrumentos financieros se registran dependiendo de la

cartera en la que se encuentren clasificados siguiendo los siguientes criterios:

Para los instrumentos financieros incluidos en la categoria de “Mantenidos para
negociar”, los cambios de valor razonable se registran directamente en la cuenta de
pérdidas y ganancias.
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Para los instrumentos financieros valorados al coste amortizado, los cambios de su valor
razonable se reconocen cuando el pasivo financiero causa baja del balance y, para el
caso de los activos financieros, cuando se produzca su deterioro.

Para los instrumentos financieros incluidos en la categoria de “Activos financieros
designados a valor razonable con cambios en otro resultado global”, los cambios en el
valor razonable se registran directamente en el patrimonio neto, como “Otro resultado
global acumulado — Elementos que pueden reclasificarse en resultados — Cambios de
valor razonable de [os instrumentos de deuda valorados a valor razonable con cambios
en otro resultado global™, hasta el momento en que se produce su baja del balance, en
el que se traspasa ¢l importe existente a la cuenta de pérdidas y ganancias. Las pérdidas
por deterioro, en caso de existir, se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias, y
como “Otro resultado global acumulade — Elementos que no se reclasificardn en
resultados — Cambios de valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a
valor razonable con cambios en otro resultado global™.

2.1.6 Valor razonable de instrumentos financieros y coste amortizado de los instrumentos

financieros

Se entiende por valor razonabie de un instrumento financiero en una fecha determinada el

importe por el que podria ser comprado o vendido en esa fecha entre dos partes,
debidamente informadas, en una transaccidn realizada en condiciones de independencia
mutua. La referencia mas objetiva y habitual del valor razonable de un instrumento
financiero es el precio que se pagaria por €] en un mercado organizado, fransparente y
profundo (“precio de cotizacién™ o “precio de mercado™).

Cuando un mercado publica los precios de oferta y demanda para un mismo instrumento,

el precio de mercado para un activo adquirido o un pasivo para emitir es el precio
comprador (demanda), mientras que el precio para un activo a adquirir o un pasivo
emitido es el precio vendedor (oferta). En caso de que exista una actividad relevante de
creacion de mercado o se pueda demostrar que las posiciones se pueden cerrar -liquidar
o cubrir- al precio medio, entonces se utiliza el precio medio. Cuando no existe precio
de mercado para un determinado instrumento financiero, se recurre para estimar su valor
razonable al establecido en transacciones recientes de instrumentos andlogos y, en su
defecto, a modelos de valoracion suficientemente contrastados por la comunidad
financiera, teniéndose en consideracion las peculiaridades especificas del instrumento a
valorar y, muy especialmente, los distintos tipos de riesgos que el instrumento lleva
asociados.

Las técnicas de valoracién utilizadas para estimar el valor razonable de un instrumento

financiero cumplen los siguientes requisitos:

Se emplean los métodos financieros y econémicos mas consistentes y adecvados, que
han demostrado que proporcionan la estimacién mds realista sobre el precio del
instrumento financiero.

Son aquellas que utilizan de forma habitual los participantes del mercado al valorar ese
tipo de instrumento financiero, como puede ser el descuento de flujos de efectivo, los
modelos de valoracién de opciones basados en la condicién, no arbitraje, etc.
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- Maximizan el uso de la informacién disponibie, tanto en lo que se refiere a datos
observables como a transacciones recientes de similares caracteristicas, y limitan en la
medida de lo posible el uso de datos y estimaciones no observables.

- Se documentan de forma amplia y suficiente, incluyendo las razones para su eleccion
frente a otras alternativas posibles.

- Serespetan a lo largo del tiempo los métodos de valoracion elegidos, siempre y cuando
no haya razones que modifiquen los motivos de su eleccion.

- 8Se evalia periodicamente la validez de los modelos de valoracion utilizando
transacciones recientes y datos actuales de mercado.

Tienen en cuenta los siguientes factores: el valor temporal del dinero, el riesgo de crédito,
el tipo de cambio, el precio de las materias primas, el precio de los instrumentos de
capital, la volatilidad, la liquidez de mercado, el riesgo de cancelacidn anticipada y los
costes de administracion.

Concretamente, el valor razonable de los derivados financieros negociados en mercados
organizados, transparentes y profundos incluidos en las carteras de negociacién se
asimila a su cotizacion diaria y si, por razones excepcionales, no se puede establecer su
cotizacién en una fecha dada, se recurre para valorarlos a métodos similares a los
utilizados para valorar los derivados no negociados en mercados organizados.

El valor razonable de los derivados no negociados en mercados organizados o negociados
en mercados organizados poco profundos o transparentes, se asimila a la suma de los
flujos de caja futuros con origen en el instrumento, descontados a la fecha de la
valoracion (“valor actual” o “cierre tedrico™), utilizandose en el proceso de valoracién
métodos reconocidos por los mercados financieros: “valor actual neto” (VAN), modelos
de determinacion de precios de opciones, etc.

Por su parte, por coste amortizado se entiende el coste de adquisicion de un activo o pasivo
financiero corregido (en mds o en menos, segun sea el caso) por los reembolsos de
principal y de intereses y, mas o menos, segiin el caso, la parte imputada en la cuenta de
pérdidas y ganancias, mediante la utilizacién del método del tipo de interés efectivo, de
la diferencia entre el importe inicial v el valor de reembolso de dichos instrumentos
financieros. En el caso de los activos financieros, el coste amortizado incluye, ademads,
fas correcciones a su valor motivadas por el deterioro que hayan experimentadeo,

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacion que iguala exactamente el valor inicial
de un instrumento financiero a la totalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos
los conceptos a lo largo de su vida remanente, sin considerar las pérdidas por riesgo de
crédito futuras. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés
efectivo coincide con el tipo de interés contractual establecido en el momento de su
adquisicion, ajustado, en su caso, por las comisiones y por los costes de transaccidn que,
de acuerdo con lo dispuesto en la Circular 4/2017, deban incluirse en el cdlculo del dicho
tipo de interés efectivo. En los instrumentos financieros a tipos de interés variable, el
tipo de interés efectivo se estima de manera andloga a las operaciones de tipo de interés
fijo, siendo recalculado en cada fecha de revision del tipo de interés contractual de la
operacién, atendiendo a los cambios que hayan sufrido los flujos de efectivo futuros de/
la misma. I
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2.1.7 Reclasificaciones entre carteras

Durante los ejercicios 2019 y 2018, el Banco no ha realizado ninguna reclasificacion entre
carteras.

(2.2) QOperaciones en moneda extranjera

2.2.1 Moneda funcional

La moneda funcional del Banco es el euro. Consecuentemente, todos los saldos v
transacciones denominados en monedas diferentes al euro se consideran denominados
en “moneda extranjera”.

Al cierre del ejercicio 2019 el impoite total de los elementos de activo y pasivo expresados
en moneda extranjera asciende a 6.862 miles de euros y 81.357 miles de euros,
respectivamente.

Al cierre del ejercicio 2018 el importe total de los elementos de activo y pasivo expresados
en moneda extranjera ascendid a 6.535 miles de euros y 770 miles de euros,
respectivamente.

El desglose at 31 de diciembre de 2019 y 2018 de su contravalor en miles de euros de los
principales saldos de activo y pasivo del balance mantenidos en moneda extranjera,
atendiendo a la naturaleza de las partidas que los integran y a las divisas mas
significativas en las-que se encuentran denominados, es el siguiente:

Contravalor ¢n Miles de Euros
Naturaleza de los Saldos en Moneda Extranjera: 2019 2018
Activos Pasivos Activos Pasivos

Efectivo, saldos en cfectivo en bancos centrales

¥ otros depdsitos a la vista 891 - 1.093 -
Activos financieros designados a VR con
cambios en otro resultado global 5971 - 5.442 -
Activos financieros a coste amortizado 80.103 - - -
Pasivos financieros a coste amertizade -
Depdsitos de entidades de crédito - 80.723 - -
Pasivos financieros a coste amortizade -
Depésitos de la clientela - 632 - 768
Otros pasivos financieros a coste amortizado - 2 - 2

Total saldos denominados en moneda
extranjera 86.965 81.357 6.535 770

2.2.2 Criterios de conversion de los saldos en moneda extranjera

La conversion de la moneda extranjera a la moneda funcional del Banco se realiza
aplicando los siguientes criterios:

- Los activos y pasivos de cardcter monetario, se convierten al tipo de cambio de cierre,
entendido como el tipo de cambio medio de contado de la fecha a que se refieren los
estados financieros.
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- Las partidas no monetarias valoradas a su coste histérico se convierten a la moneda
funcionai al tipo de cambio de la fecha de su adquisicion.

- Las partidas no monetarias valoradas a su valor razonable se convierten a la moneda
funcional al tipo de cambio de la fecha en que se determind tal valor razonable.

- Los ingresos y gastos se convierten aplicando el tipo de cambio de la fecha de la
operacién, pudiendo utilizarse un tipo de cambio medio del periodo para todas las
operaciones realizadas en el mismo, salvo que haya sufrido variaciones significativas.
Las amortizaciones se convierten al tipo de cambio aplicado al correspondiente activo.

2.2.3 Tipos de cambio aplicados

Los tipos de cambio utilizados por el Banco para realizar la conversion de los saldos
denominados en moneda extranjera a euros a efectos de la elaboracion de las cuentas
anuales, considerando los criterios anteriormente indicados, han sido los publicados
por &l Banco Central Europeo.

2.2.4 Registro de las diferencias de cambio

Las diferencias de cambio que se producen al convertir Ios saldos en moneda extranjera a
la moneda funcional del Banco se registran, con carcter general, por su importe neto
en el capitulo “Diferencias de Cambio (netas)” de la cuenta de pérdidas y ganancias,
a excepcién de las diferencias de cambio producidas en instrumentos financieros
designados a valor razonable con cambios en resultados, las cuales se registran en la
cuenta de pérdidas y ganancias sin diferenciarlas del resto de variaciones que pueda
sufrir su valor razonable en el capitulo “Ganancias o pérdidas por activos y pasivos
financieros designados a valor razonable con cambios en resultados, netas”.

No obstante lo anterior, se registran en el epigrafe del patrimonio neto “Otro resultado
global acumulado - Elementos que pueden reclasificarse en resultados — Conversién
en divisas” del balance hasta el momento en que éstas se realicen, las diferencias de
cambio surgidas en partidas no monetarias cuyo valor razonable se ajusta con
contrapartida en el patrimonio neto.

(2.3) Reconocimiento de ingresos y gastos

Como criterio general, los ingresos se reconocen por el valor razonable de la
contraprestacion recibida o que se va a percibir, menos los descuentos, bonificaciones
o rebajas comerciales. Cuando la entrada de efectivo se difiere en el tiempo, ¢l valor
razonable se determina mediante el descuento de los flujos de efectivo futuros.

El reconocimiento de cualquier ingreso en la cuenta de pérdidas y ganancias o en el
patrimonio neto se supeditard ai cumplimiento de las siguientes premisas:

- Suimporte se pueda estimar de manera fiable.
- Sea probable que el Banco reciba los beneficios econémicos.

- Lainformacién sea verificable.
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Cuando surgen dudas respecto al cobro de un importe previamente reconocido enire los
ingresos, 1a cantidad cuya cobrabilidad ha dejado de ser probable, se registra como un
gasto Y no como un menor ingreso.

2.3.1 Ingresos y gastos por intereses, divitdendos y concepios asimilados

Con caracter general, los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilables a ellos se
reconocen contablemente en funcién de su periodo de devengo, por aplicacion del
método de interés efectivo definido en la Circular 4/2017. Los dividendos percibidos se
reconocen como ingreso en el momento en que nace el derecho a percibirlos,
independientemente del momento del cobro.

2.3.2 Comisiones, honorarios y conceptos asimilados

Los ingresos v gastos en concepto de comisiones y honorarios asimilados, que no deban
formar parte del cdlculo del tipo de interés efectivo de las operaciones y/o que no formen
parte del coste de adquisicidon de activos o pasivos financieros distintos de los
designados como a valor razonable con cambios en resultados, se reconocen en la cuenta
de pérdidas y ganancias con criterios distintos seglin sea su naturaleza. Los mds
significativos son:

- Los vinculados a la adquisicion de activos y pasivos financieros designados a valor
razonable con cambios en resultados, los cuales se reconocen en la cuenta de pérdidas
y ganancias en €l momento de su liquidacion.

- Los que tienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan a lo largo del
tiempo, los cuales se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias durante la vida
de tales transacciones o servicios.

- Los que responden a un acto singular, los cuales se imputan a la cuenta de pérdidas y
ganancias cuando se produce el acto que los origina.

2.3.3 Ingresosy gastos no financieros
Se reconocen contablemente de acuerdo con ¢f criterio de devengo.
2.3.4 Cobrosy pagos diferidos en el tiempo

Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente los
flujos de efectivo previstos a tasas de mercado.
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(2.4) Compensaciones de saldos

Sélo se compensan entre si - y, consecuentemente, se presentan en el balance por su importe
neto - los saldos deudores y acreedores con origen en transacciones que,
contractualmente o por imperativo de una norma legal, contemplan la posibilidad de
compensacién y el Banco tiene la intencion de liquidarlos por su importe neto o de
realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultanea,

A estos efectos, los activos financieros sujetos a correcciones valorativas por depreciacion
o deterioro, netos de estos conceptos, no se considera una “compensacion de saldos™,

(2.5) Deterioro del valor de los activos financieros

Un activo financiero se considera deteriorado -y, consecuentemente, se corrige su valor en
libros para reflejar el efecto de su deterioro- cuando existe una evidencia objetiva de
que se han producido eventos que dan lugar a:

l.  Un efecto negativo en los flujos de efectivo futuros que se estimaron en el momento
de formalizarse la transaccion, en el caso de instrumentos de deuda (créditos y valores
representativos de deuda).

2. Que no pueda recuperarse integramente su valor en libros, en ¢l caso de instrumentos
de patrimonio.

Como criterio general, la correccién del valor en libros de los instrumentos financieros por
causa de su deterioro se efectlia con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio en el que tal deterioro se manifiesta. Las reversiones de las pérdidas por
deterioro previamente registradas, en caso de producirse, se reconocen en la cuenta de
pérdidas y ganancias del gjercicio en el que el deterioro se elimina o se reduce.

Cuando se considera remota la recuperacion de cualquier importe registrado, éste se
elimina del balance, sin perjuicio de las actuaciones que el Banco pueda llevar a cabo
para intentar su cobro hasta tanto no se hayan extinguido definitivamente sus derechos;
sea por prescripcion, condonacion u otras causas.

A continuacién, se presentan los criterios aplicados por el Banco para determinar las
posibles pérdidas por deterioro existentes en cada una las distintas categorias de
instrumentos financieros, asi como el método seguido para el cdlculo de las coberturas
contabilizadas por dicho deterioro.

El modelo de deterioro de “pérdidas esperadas™ se aplica a los activos financieros valorados
a coste amortizado y a los activos financieros valorados a valor razonable con cambios
en otro resultado global acumulado, excepto para las inversiones en instrumentos de
patrimonio; y a los contratos de garantias financieras y compromisos de préstamo
unilateralmente revocables por la Entidad.
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[gualmente, se excluye del modelo de deterioro todos los instrumentos financieros
valorados a valor razonable con cambio en resultados.

La norma clasifica los instrumentos financieros en tres categorias, que dependen de la
evolucion de su riesgo de crédito desde el momento del reconocimiento inicial. La
primera categoria recoge las operaciones cuando se reconocen inicialmente (Stage 1),
la segunda comprende las operaciones para las que se ha identificado un incremento
significativo de riesgo de crédito desde su reconocimiento inicial (Stage 2} vy, la
tercera, las operaciones deterioradas (Stage 3).

Definicién de activos financieros deteriorados

El modelo de deterioro de “pérdidas esperadas” se aplica a los activos financieros valorados
a coste amortizado, vy a los activos financieros valorados a valor razonable con
cambios en otro resultado global acumulado, excepto para las inversiones en
instrumentos de patrimonio; y a los contratos de garantias financieras y compromisos
de préstamo. Igualmente, se excluyen del modelo de deterioro todos los instrumentos
financieros valorados a valor razonable con cambios en resultados.

La Circular 4/2017 clasifica los instrumentos financieros en tres categorias, que dependen
de la evolucién de su riesgo de crédito desde el momento del reconocimiento inicial,
La primera categoria recoge las operaciones cuando se reconocen inicialmente
(Stage 1), la segunda comprende las operaciones para las que se ha identificado un
incremento significativo de riesgo de crédito desde su reconocimiento inicial (Stage
2) y, latercera, las operaciones deterioradas (Stage 3).

El calculo de las coberturas por riesgo de crédito en cada una de esas tres categorias debe
realizarse de manera diferente. De este modo, se debe registrar la pérdida esperada a
12 meses para las operaciones clasificadas en la primera de las categorias
mencionadas, mientras que se deben registrar las pérdidas estimadas para toda la
vida esperada remanente de las operaciones clasificadas en las otras dos categorias.
Asi, la Circular 4/2017 diferencia entre los siguientes conceptos de pérdida esperada:

- Pérdida esperada a 12 meses: son las pérdidas de crédito esperadas que resultan de
posibles eventos de incumplimiento dentro de los 12 meses posteriores a la fecha de
presentacidn de los estados financieros; ¥

- Pérdida esperada a lo largo de 1a vida de toda la operacion: son las pérdidas de crédito
esperadas que resultan de todos los posibles eventos de incumplimiento durante la
vida esperada del instrumento financiero.

La estimacion de la pérdida esperada a lo largo de la vida de toda la operacién se aplica si
el riesgo de crédito de un activo financiero a la fecha de presentacién ha aumentado
significativamente desde el reconocimiento inicial y la medicion de la pérdida
esperada a 12 meses se aplica si no 1o ha hecho.
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El Banco considera las siguientes definiciones:

1. Incumplimiento

El Banco ha aplicado una definicién de incumplimiento para los instrumentos financieros
que es consistente con la utilizada en la gestién interna del riesgo de crédito, asi como
con los indicadores previstos en la Circular 4/2017. Se han considerado indicadores
tanto cualitativos como cuantitativos.

El Banco ha considerado que existe incumplimiento cuando se da una de las siguientes
situaciones:

- un impago de mas de 90 dias; o

- existen dudas razonables sobre el reembolso total del instrumento.

El incumplimiento de los 90 dias es una presuncioén que puede refutarse en aquellos casos
en los que la entidad considere, en base a informacién razonable y documentada, que
es apropiado utilizar un plazo mas largo. Al 31 de diciembre de 2019, el Banco no

ha utilizado plazos superiores a 90 dias para ninguna de las carteras significativas.

2. Activo financiero deteriorado

Un active financiero presenta un deterioro crediticio cuando han ocurrido uno o mas
sucesos que tienen un impacto negativo sobre los flujos de efectivo futuros estimados
de ese activo financiero. Constituyen evidencia de que un activo financiero presenta
un deterioro crediticio los datos observables sobre los sucesos siguientes:

- dificultades financieras significativas del emisor o del prestatario,

- incumplimiento de las cldusulas contractuales, tal como un impago o un suceso de
mora,

- concesiones o ventajas que el prestamista, por razones econémicas o contractuales
relacionadas con dificultades financieras del prestatario, le ha otorgado a éste, que
no le habria facilitado en otras circunstancias,

- probabilidad cada vez mayor de que el prestatario entre en quiebra o en otra situacién
de reestructuracion financiera,

- desaparicién de un mercado activo para el activo financiero en cuestion, debido a
dificultades financieras, o

- la compra o creacién de un activo financiero con un descuento importante que refleja
la pérdida crediticia sufrida.

Puede que no sea posible identificar un dnico suceso concreto, sino que, por el contrario,
el efecto combinado de varios sucesos pueda haber causado que el activo financiero
pase a presentar un deterioro crediticio.

La definicion de activo financiero deteriorado del Banco esta alineada con la definicién d;:
incumplimiento descrita en los parrafos anteriores.
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3. Awumento significativo del riesgo de erédito

El objetivo de los requerimientos de deterioro es reconocer las pérdidas crediticias
esperadas a lo largo de toda la vida para los instrumentos financieros en los que haya
habido incrementos significativos del riesgo crediticio desde el reconocimiento
inicial considerande toda la informacion razonable y documentada, incluyendo
informacién prospectiva.

El modelo desarroliado por el Banco y que consiste en la evaluacién de factores cualitativos
(triggers, refinanciaciones, informacién macroecondmica, entre otros) y, en algunos
casos cuantitativos para la evaluacion del aumento significativo del riesgo de crédito,
cuenta con un doble enfoque que se aplica de forma global.

En todo caso, se consideran vigilancia especial (Stage 2) (ver a continuvacion) los
instrumentos en los que concurra alguna de las siguientes circunstancias:

- Impago de més de 30 dias que estén sometidos a una vigilancia especial por parte de
las unidades de Riesgos debido a que muestran sefiales negativas en su calidad
crediticia aunque no existen evidencias objetiva de deterioro.

- Refinanciaciones o reestructuraciones que no muestran evidencia de deterioro.

La norma establece una serie de simplificaciones operativas/soluciones practicas para el
andlisis del incremento de riesgo significativo para ciertos activos de alta calidad
crediticia. El Banco utiliza esta posibilidad prevista por la norma de considerar
directamente que su riesgo de crédito no ha aumentado significativamente porque
tienen un bajo riesgo crediticio en la fecha de presentacién.

Por tanto, la clasificacién de los instrumentos financieres sujetos a deterioro segin la
Circular 4/2017 es la siguiente:

- Normal (Stage 1): Sin incrementos significativos de riesgo: La correccién de valor
por pérdidas de esos instrumentos financieros se calcula como las pérdidas
crediticias esperadas en los siguientes doce meses.

- Vigilancia especial (Stage 2): Incremento significativo de riesgo: Cuando el riesgo
de crédito de un activo financiero ha aumentado significativamente desde el
reconocimiento Inicial, la correccién de valor por pérdidas de ese instrumento
financiero se calcula como la pérdida crediticia esperada durante toda la vida del
activo.

- Dudoso (Stage 3): Deteriorados: Cuando hay evidencia objetiva de que el activo
financiero esta deteriorado, éste se transfiere a esta categoria en el cual la correccion
de valor por perdidas de ese instrumento financiero se calcula como la pérdida
crediticia esperada durante toda la vida del activo.
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Metodologia para el cdlculo del deterioro de los activos finanecieros

De acuerdo a la Circular 4/2017 y sucesivas modificaciones, la estimacién de las pérdidas
esperadas debe reflejar:

- un importe ponderado y no sesgado, determinado mediante la evaluacidn de una serie
de resultados posibles,

- el valor del dinero en el tiempo, ¢

- informacién razonable y soportable que esté disponible sin un esfuerzo o coste
excesivo y que refleje tanto condiciones actuales como predicciones sobre
condiciones futuras.

El Banco estima las pérdidas esperadas tanto de forma individual como colectivamente.

El objetivo de la estimacion individual del Banco es estimar las pérdidas esperadas para
riesgos significativos deteriorados o que estén en vigilancia especial (Stage 2). En
estos casos, ¢l importe de las pérdidas crediticias se calcula como la diferencia entre
los cash flows esperados descontados al tipo de interés efectivo de la operacién y el
valor en libros del instrumento.

Para la estimacion colectiva de las pérdidas esperadas los instrumentos se agrupan en
grupos de activos en base a sus caracteristicas de riesgo. Las exposiciones dentro de
cada grupo se segmentan en funcién de las caracteristicas comunes del riesgo de
crédito, como son el grado de riesgo crediticio; la region geogréfica; el sector para
las empresas; el estado de impagos; y el tipo de producto para personas fisicas. En
el caso de la medicién colectiva, el Banco estima los flujos de caja que espera recibir
como la suma de las pérdidas marginales que ocurren en cada periodo y durante la
vida remanente del instrumento.

Si el riesgo ha aumentado de forma significativa desde el origen, las pérdidas esperadas se
miden durante la vida remanente del instrumento y en caso contrario se miden las
pérdidas esperadas en los proximos [2 meses.

Las pérdidas marginales se derivan de los siguientes parametros:

- PD: estimacion de la probabilidad de incumplimiento en cada periodo

- EAD: estimacién de la exposicién en caso de incumplimiento en cada periodo futuro,
teniendo en cuento los cambios en la exposicion después de la fecha de presentacion,

incluyendo prepagos.

- LGD: una estimacién de Ja pérdida en caso de incumplimiento, como diferencia entre
los flujos de caja contractuales y los que se esperan recibir, incluyendo las garantias.

En el caso de los valores representativos de deuda, el Banco supervisa los cambios en el
riesgo de crédito mediante el seguimiento de las calificaciones crediticias externas
publicadas.
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Utilizacién de informacion presente, pasada v futura

La Circular 4/2017 requiere incorporar informacidn presente, pasada y futura tanto para la
deteccién del incremento de riesgo significativo como para la medicién de las
pérdidas esperadas.

A la hora de estimar las pérdidas esperadas la norma no requiere identificar todos los
posibles escenarios. Sin embargo, si se debera considerar la probabilidad de que
ocurra un evento de pérdida y la probabilidad de que no ocurra, incluso aunque la
posibilidad de que ocurra una pérdida sea muy pequefia. Asimismo, cuando no exista
una relacidn lineal entre los diferentes escenarios econdmicos futuros y sus pérdidas
esperadas asociadas debera utilizarse mas de un escenario econdmico futuro para la
estimacion.

(2.6) Garantias concedidas

Se consideran “garantias concedidas” los contratos por los que una entidad se obliga a pagar
cantidades concretas por cuenta de un tercero en el supuesto de no hacerfo éste,
independientemente de la forma en que esté instrumentada la obligacion: fianza, aval
financiero, crédito documentario irrevocable emitido o confirmado por la entidad, etc.

En el momento de su registro inicial, el Banco contabiliza las garantias financieras
prestadas en el pasivo del balance por su valor razonable mas los costes de transaccidn
que le sean directamente atribuibles, el cual, con cardcter general, equivale al importe
de la prima recibida mds, en su caso, el valor actual de las comisiones y rendimientos
a percibir por dichos contratos a lo largo de su duracién, teniendo como contrapartida,
en el activo del balance, el importe de las comisiones y rendimientos asimilados
cobrados en el inicie de las operaciones y las cuentas a cobrar por el valor actual de
las comisiones y rendimientos pendientes de cobro. Con posterioridad a su registro
inicial, estos contratos se valoran en el pasivo del balance por el mayor de los dos
siguientes importes:

- El importe determinado de acuerdo con el epigrafe C} de la norma trigésimo
séptima, aplicando lo previsto en el Anejo 1X, de la Circular 4/2017 y sucesivas
modificaciones, de Banco de Espafia. En este sentido, las garantias financieras,
cualquiera que sea su titular, instrumentacion u otras circunstancias, se analizan
periddicamente con objeto de determinar el riesgo de crédito al que estdn expuestas
¥, en su caso, estimar las necesidades de constituir provisién por ellas; que se
determina por aplicacién de criterios similares a los establecidos para cuantificar
las pérdidas por deterioro experimentadas por los instrumentos de deuda valorados
a su coste amortizado que se han explicado en el apartado 2.5 anterior.
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- El importe inicialmente registrado por estos instrumentos, menos la amortizacién
de este importe que, se realiza de manera lineal durante la duracién de estos
contratos a la cuenta de pérdidas y ganancias.

Las provisiones constituidas sobre estas operaciones se encuentran registradas en el
epigrafe “Provisiones para compromisos y garantias concedidos™ del pasivo del balance.
La dotacidn y recuperacién de dichas provisiones se registra con contrapartida en el
capitulo “Provisiones o reversion de provisiones™ de la cuenta de pérdidas y ganancias,

En la circunstancia de que, de acuerdo con lo anteriormente indicado, fuese necesario
constituir una provision por estas garantias financieras, las comisiones pendientes de
devengo asociadas a estas operaciones, las cuales se encuentran registradas en el
epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado — Otros pasivos financieros™ del
pasivo del balance, se reclasifican a la correspondiente provision.

Retribuciones post empleo y otras refribuciones a large plazo

El Banco al 31 de diciembre de 2019 ha reconocido obligaciones en materia de pensiones
para sus empleados y directivos mediante la dotacién de una provisién de 63 miles de
euros contra la cuenta de pérdidas y ganancias. Al 31 de diciembre de 2018 ascendid
a 165 miles de euros (véase nota 24).

El Banco no mantiene obligaciones en materia de seguros de vida para sus empleados y
directivos durante los gjercicios 2019 y 2018.

(2.8) Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legislacidn vigente, el Banco esta obligado a indemnizar a aquellos
empleados que sean despedidos sin causa justificada.

Al 31 de diciembre de 2019, no existe plan alguno de reduccién de personal que haga
necesaria la constitucién de provisiones para este concepto.

(2.9) Impuesto sobre Beneficios

El gasto por el Impuesto sobre Beneficios se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias,
excepto cuando sean consecuencia de una transaccidn cuyos resultados se registran
directamente en el patrimonio neto, en cuyo supuesto €l impuesto sobre beneficios
también se registra con contrapartida en el patrimonio neto del Banco.

El gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio se calcula como el impuesto a pagar
respecto al resultado fiscal del ejercicio, ajustado por el importe de las variaciones
producidas durante el ejercicio en los activos y pasivos registrados derivadeos de
diferencias temporarias, de los créditos por deducciones y bonificaciones fiscales y de
las posibles bases imponibles negativas (véase Nota 15).




Banco Pichincha Esparia, S.A.
Memoria de las Cuentas Anuales

31 de diciembre de 2019

El Banco considera que existe una diferencia temporaria cuando existe una diferencia entre
el valor en libros y la base fiscal de un elemento patrimonial. Se considera como base
fiscal de un elemento patrimonial el importe atribuido al mismeo a efectos fiscales. Se
considera una diferencia temporaria imponible aquella que generard en el futuro la
obligacién para el Banco de realizar alglin pago a la administracidn correspondiente.
Se considera una diferencia temporaria deducible aquelta que generara para el Banco
algin derecho de reembolso o un menor pago a realizar a la administracion
correspondiente en el futuro.

Los créditos por deducciones y bonificaciones y los créditos por bases imponibles negativas
son importes que, habiéndose producido o realizado la actividad v obtenido el
resultado para generar su derecho, no se aplican fiscalmente en la declaracion
correspondiente hasta el cumplimiento de los condicionantes establecidos en la
normativa tributaria para ello, considerdndose probable por parte del Banco su
aplicacidn en ejercicios futuros.

Se consideran activos y pasivos por impuestos corrientes aquellos impuestos que se prevén
recuperables o pagaderos de la Administracion correspondiente en un plazo que no
excede a los 12 meses desde la fecha de su registro. Por su parte, se consideran activos
o pasivos por impuestos diferidos aquellos importes que se espera recuperar o pagar,
respectivamente, de la administracién correspondiente en ejercicios futuros.

Por su parte el Banco sélo registra activos por impuestos diferidos con origen en diferencias
temporarias deducibles, en créditos por deducciones o bonificaciones o por la
existencia de bases imponibles negativas si se cumplen las siguientes condiciones:

- Los activos por impuestos diferidos solamente se reconocen en el caso de que se
considere probable que se vayan a tener en el futuro suficientes ganancias fiscales
contra las que poder hacerlos efectivos; y

- En el caso de activos por impuestos diferidos con origen en bases imponibles
negativas, €stas se han producido por causas identificadas que es improbable que se
repitan.

Con ocasién de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto
activos como pasivos) con objeto de comprobar que se mantienen vigentes,
efectudndose las oportunas correcciones a los mismos de acuerdo con los resultados
de los andlisis realizados (véase Nota 135).
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(2.10) Activos tangibles

El inmovilizado de uso propio incluye aquellos actives, en propiedad o adquiridos en
régimen de arrendamiento financiero, que el Banco tiene para su uso actual o futuro
con propositos administrativos o para la produccién o suministro de bienes y que se
espera que sean utilizados durante mas de un ejercicio econémico. Entre otros, se
incluyen en esta categoria los activos materiales recibidos por el Banco para la
liquidacién, total o parcial, de activos financieros que representan derechos de cobro
frente a terceros y a los que se prevé darles un uso continuado y propio. El
inmovilizado material de uso propio se presenta valorado en el balance a su coste de
adquisicion, formado por el valor razonable de cualquier contraprestacion entregada
mas el conjunto de desembolsos dinerarios realizados o comprometidos, meros:

- Su correspondiente amortizacion acumulada y,

- Si procede, las pérdidas estimadas que resultan de comparar el valor neto de cada
partida con su correspondiente importe recuperable.

La amortizacion se calcula, aplicando el método lineal, sobre ¢l coste de adquisicion de los
activos menos su valor residual, entendiéndose que los terrenos sobre los que se
asientan los edificios v otras construcciones tienen una vida indefinida y que, por tanto,
ne son objeto de amortizacion.

Las dotaciones anuales en concepto de amortizacién de los activos materiales se realizan
con contrapartida en el capitulo “Amortizacién” de la cuenta de pérdidas y ganancias
y, basicamente, equivalen a los porcentajes de amortizacion siguientes (determinados
en funcion de los afios de la vida atil estimada, como promedio, de los diferentes

elementos):
Coeficiente
anual
Equipos informdticos y sus instalaciones 25%
Edificios 2%
Mobiliario, vehiculos y resto de instalaciones 8-10%

Con ocasién de cada cierre contable, el Banco analiza si existen indicios, tanto internos
como externos, de que el valor neto de los elementos de su activo material excede de
su correspondiente importe recuperable, en cuyo caso reducen el valor en libros del
activo de que se trate hasta su importe recuperable y ajustan los cargos futuros en
concepto de amortizacidn en proporcién a su valor en libros ajustado y a su nueva vida
util remanente, en el caso de ser necesaria una reestimacion de la misma. Esta
reduccién del valor en libros de los activos materiales de uso propio se realiza, en caso
de ser necesaria, con cargo al epigrafe “Deterioro o reversion del deterioro del valor
de activos no financieros — Activos tangibles” de la cuenta de pérdidas y ganancias.
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De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo
material deteriorado, el Banco registra la reversién de la pérdida por deterioro
contabilizada en periodos anteriores, mediante el correspondiente abono al epigrafe
“Deterioro o reversion del deterioro del valor de activos no financieros — Activos
tangibles” de la cuenta de pérdidas y ganancias y ajustan en consecuencia los cargos
futuros en concepto de su amortizacién. En ningiin caso, la reversion de la pérdida por
deterioro de un activo puede suponer el incremento de su valor en libros por encima
de aquél que tendria si no se hubieran recanocido pérdidas por deterioro en ejercicios
anteriores.

Asimismo, al menos al final del gjercicio, se procede a revisar la vida til estimada de los
elementos del inmovilizade material de uso propio, de cara a detectar cambios
significativos en las mismas que, de producirse, se ajustaran mediante la
correspondiente correceidn del cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias de ejercicios
futuros en concepto de su amortizacién en virtud de las nuevas vidas Gtiles.

Los gastos de conservacién y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se
cargan a los resultados del ejercicio en que se incurren, en el capitulo “Gastos de
administracién - Otros gastos de administracién” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

(2.11) Activos intangibles

Se consideran activos intangibles aquellos activos no monetarios identificables, aunque sin
apariencia fisica, que surgen como consecuencia de un negocio juridico o han sido
desarrollados internamente por el Banco. Sdlo se reconocen contablemente aquellos
activos intangibles cuyo coste puede estimarse de manera razonablemente objetiva y
de los que el Banco estima probable obtener en el futuro beneficios econdmicos.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste de adquisicién o produccién
y, posteriormente, se valoran a su coste menos, segtin proceda, su correspondiente
amortizacién acumulada y las pérdidas por deterioro que hayan experimentado. La
amortizacién anual de los activos intangibles de vida 1til definida se registra en el
capitulo “Amortizacién” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

El tipo medio de amortizacion de los activos intangibles con vida qtil definida aplicandose
criterios similares a los adoptados para la amortizacidn de los actives materiales son:

Coeficiente
anwval

Aplicaciones informaticas 17%
Patentes y marcas 10%
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En 2018 se realizé un cambio de criterio en cuanto al plazo de amortizacidn de los activos

intangibles derivados de software y desarrollos informéticos que se incorporarcn al
balance en el gjercicio 2018 (se aplica un plazo de 72 meses). El resto de activos
intangibles cuya fecha de alta correspondiese al ejercicio 2017 y/o ejercicios anteriores
se mantiene ¢l criterio de plazo de amortizacidn original (36 meses). Dicho cambio se
ajusta a los plazos de amortizacién fijados por la Agencia Tributaria en materia de
deduccién por amortizacién.

El Banco reconoce contablemente cualquier pérdida que haya podido producirse en el valor

registrado de estos activos con origen en su deterioro, utilizindose como contrapartida
el epigrafe “Deterioro de valor o reversion del deterioro de valor de activos no
financieros — Activos intangibles” de la cuenta de pérdidas y ganancias. Los criterios
para el reconocimiento de las pérdidas por deterioro de estos activos y, en su caso, de
las recuperaciones de las pérdidas por deterioro registradas en ejercicios anteriores son
similares a los aplicados para los activos materiales de uso propio.

(2.12) Provisiones vy pasivos contingentes

Al tiempo de formular las cuentas anuales del Banco, sus Administradores diferencian

entre:

Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones presentes a la fecha del
balance surgidas como consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse
perjuicios patrimoniales para las entidades, que se consideran probables en cuanto a
su ocurrencia, concretos en cuanto a su naturaleza pero indeterminados en cuanto a su
importe ¥/ o momento de cancelacion, y

Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos
pasados, cuya materializactén estd condicionada a que ocurra, 0 no, UnRo 0 MAs eventos
futuros independientes de la voluntad del Banco.

Las cuentas anuales del Banco recogen todas las provisiones significativas con respecto a

Las

las cuales se estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacion es
mayor que de lo contrario. Los pasivos contingentes no se reconocen én las cuentas
anuales, sino que se informa sobre los mismos, conforme a los requerimientos de la
Circular 4/2017 del Banco de Espafia.

provisiones que se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacién
disponible sobre las consecuencias del suceso en el que traen su causa y son
reestimadas con ocasion de cada cierre contable se ufilizan para afrontar las
obligaciones especificas para las cuales fueron originalmente reconocidas;
procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de
existir o disminuyen.

La dotacién y liberacién de las provisiones que se consideran necesarias de acuerdo a los

criterios anteriores se registran con cargo o abono al epigrafe “Provisiones o reversion
de provisiones” de la cuenta de pérdidas y ganancias.
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Procedimientos judiciales V/o reclamaciones en curso

Al cierre de los ejercicios 2019 y 2018, asi como durante los ejercicios terminados en dichas
fechas, se encontraban en curso distintos procedimientos judiciales y reclamaciones
entablados contra el Banco con origen en el desarrollo habitual de sus actividades.
Tanto los asesores legales del Banco como sus Administradores entienden que la
conclusion de estos procedimientos y reclamaciones no producird un efecto
significativo en las cuentas anuales de los gjercicios en los que finalicen.

(2.13) Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas

Se consideran “entidades dependientes™ o “entidades del grupo™ aquellas sobre las que el
Banco tiene capacidad para ejercer control; capacidad que se manifiesta, en general
aunque no Unicamente, por la propiedad, directa o indirecta, de al menos el 50% de
los derechos politicos de las entidades participadas o aun, siendo inferior o nulo este
porcentaje si, como en el caso de acuerdo con accionistas de las mismas, se otorga al
Banco dicho control. Se entiende por control el poder de gobernar las politicas
financieras y operativas de una entidad con el fin de obtener beneficios de sus
actividades.

Se consideran “negocios conjuntos” los que, no siendo entidades dependientes, estin
controlados conjuntamente por dos o mas entidades no vinculadas entre si. Ello se
evidencia mediante acuerdos contractuales en virtud de los cuales dos o mas entidades
(“participes™) participan en entidades (“multigrupo™) o realizan operaciones o
mantienen activos de forma tal que cualquier decision estratégica de caracter
financiero u operativo que los afecte requiere el consentimiento undnime de todos los
participes.

Las entidades asociadas son aquellas sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer
una influencia significativa; aunque no control o control conjunto. Habitualmente, esta
capacidad se manifiesta en una participacién igual o superior al 20% de los derechos
de voto de la entidad participada.

Cuando en las participaciones en entidades dependientes, negocios conjuntos o asociadas
existen evidencias de deterioro, el Banco estima el importe de las pérdidas por
deterioro comparando su importe recuperable, con su valor en libros. Entendiendo por
importe recuperable el mayor de su valor razonable menos los costes de venta
necesarios y su valor en uso.

Las pérdidas por deterioro se registran inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias
del periodo en que se manifiesten. Por su parte, las recuperaciones de pérdidas por
deterioro, previamente reconocidas, se registraran inmediatamente en la cuenta de
pérdidas y ganancias del perfodo.

En la Nota 10 se facilita informacién significativa sobre estas sociedades para los gjercicios
2019y 2018.
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(2.14) Activos no corrientes v grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta

El capitulo “Activos no Corrientes y grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la venta” del balance recoge el valor en libros de
las partidas, individuales o integradas en un conjunto, “grupo de disposicion”, o que
forman parte de una unidad de negocio que se pretende enajenar “operaciones en
interrupcidn®, cuya venta es altamente probable que tenga lugar, en las condiciones en
las que tales activos se encuentran actualmente en el corto plazo.

También se consideran como activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que
se han clasificado como mantenidos para la venta aquelias participaciones en empresas
asociadas o negocios conjuntos que cumplan los requisitos mencionados en el parrafo
anterior.

Por lo tanto, la recuperacién del valor en libros de estas partidas, que pueden ser de
naturaleza financiera y no financiera, previsiblemente tendra lugar a través del precio
que se obtenga en su enajenacion, en lugar de mediante su uso continuado.

Concretamente, los activos inmobiliarios u otros no corrientes recibidos por el Banco para
la satisfaccion, total o parcial, de las obligaciones de pago frente a ellas de sus
deudores, se consideran activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que
se han clasificado como mantenidos para la venta, salvo que el Banco haya decidido,
atendiendo a su naturaleza y al uso al que serdn destinados estos activos, su
clasificacién como activos materiales de uso propio ¢ como inversiones inmobiliarias.

Estos activos se contabilizan inicialmente por el menor importe entre:
- El valor en libros actualizado del activo financiero aplicado v;

- Elvalor razonable ¢n el momento de la adjudicacion o recepcidn del activo menos los
costes de venta estimados.

El valor en libros del activo financiero aplicado se actualiza en el momento de la
adjudicacién, tratando el propio inmueble adjudicado como una garantia real y
teniendo en cuenta las coberturas por riesgo de crédito que le correspondian de acuerdo
a su clasificacién en el momento anterior a la entrega.

Para la estimacion de las coberturas de los activos financieros aplicados, se toma como
importe a recuperar de la garantia el valor razonable menos los costes de venta
estimados del activo adjudicado o recibido en pago de deudas, siempre y cuando la
experiencia de ventas de la entidad refrende su capacidad para realizar dicho activo a
su valor razonable. En caso contrario, cuando Ia experiencia en ventas no refrende esta
capacidad, el importe a recuperar es el resuitado de ajustar el valor de referencia del
activo por los ajustes necesarios para recoger adecuadamente la incertidumbre en su
estimacién y su reflejo en potenciales caidas de valor hasta su fecha estimada de venta,
asi como los correspondientes costes de adjudicacién, mantenimiento y venta.
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Por otro lado, el valor razonable del activo adjudicado se obtiene mediante tasacion,
evaluando la necesidad de aplicar un descuento sobre la misma derivado de las
condiciones especificas del activo o de la situacién del mercado para estos activos, y
en todo caso, se deberan deducir los costes de venta estimados por el Banco.

En momentos posteriores al reconocimiento inicial, estos activos inmobiliarios adjudicados
o recibidos en pago de deudas, clasificados como “Activos ne corrientes y grupos
enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta y los
pasivos incluidos en dichos grupos” se valoran por el menor importe entre: su valor
razonable actualizado menos ¢l coste estimado de su venta y su valor en libros,
pudiéndose reconocer un deterioro o reversion de deterioro por la diferencia qué se
recogera en el capitulo de “Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes
y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no
admisibles como actividades interrumpidas ” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los resultados procedentes de la venta de activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta se presentan en el
capitulo “Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles
como actividades interrumpidas * de la cuenta de pérdidas y ganancias.

(2.15) Transferencias de activos financieros

El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros estd condicionado por
la forma en que se traspasan a terceros [os riesgos y beneficios asociados a los activos
que se transfieren:

« Si los riesgos y beneficios de los activos transferidos se traspasan sustancialmente a
terceros - caso de las ventas incondicionales, de las ventas con pacto de recompra por
su valor razonable en la fecha de la recompra, de las ventas de activos financieros con
una opcidn de compra adquirida o de venta emitida profundamente fuera de dinero, de
las titulizaciones de activos en las que el cedente no retiene financiaciones
subordinadas ni concede ningin tipo de mejora crediticia a los nuevos titulares y otros
casos similares-, el active financiero transferido se da de baja del balance,
reconociéndose simultdneamente cualquier derecho u obligacién retenido o creado
como consecuencia de la transferencia.
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= Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero
transferido - caso de las ventas de activos financieros con pacto de recompra por un
precio fijo o por el precio de venta mds un interés, de los contratos de préstamo de
valores en los que el prestatario tiene la obligacion de devolver los mismos o similares
activos, de las titulizaciones de activos financieros en las que se mantengan
financiaciones subordinadas u otro tipo de mejoras crediticias que absorban
sustancialmente las pérdidas crediticias esperadas para los activos titulizados y otros
casos andlogos -, el activo financierc transferido no se da de baja del balance y se
contintia valorandolo con los mismos criterios utilizados antes de [a transferencia. Por
el contrario, se reconocen contablemente, sin compensarse entre si, en los siguientes
€asos:

- Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacion
recibida, que se valora posteriormente a su coste amortizado o, en caso de que se
cumplan los requisitos anteriormente indicados para su clasificacién como otros
pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados, a su valor
razonable, de acuerdo con los criterios anteriormente indicados para esta categoria
de pasivos financieros.

- Tanto los ingresos del activo financiero transferido pero no dado de baja, como
los gastos del nuevo pasivo financiero.

* Sini se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al
activo financiero transferido - caso de las ventas de activos financieros con una opcidn
de compra adquirida o de venta emitida que no estan profundamente dentro ni fuera
de dinero, de las titulaciones de activos financieros en las que el cedente asume una
financiacion subordinada u otro tipo de mejoras crediticias por una parte del activo
transferido y otros casos semejantes

De acuerdo con lo anterior, los activos financieros sélo se dan de baja del balance cuando
se han extinguido los flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido
sustancialmente a terceros los riesgos y beneficios que lievan implicitos.

(2.16) Estado de flujos de efectivo

En el estado de flujos de efectivo, se utilizan las siguientes expresiones en los siguientes
sentidos:

- Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes;
entendiendo por estos equivalentes las inversiones a corto plazo de gran liquidez y
bajo riesgo de alteraciones en su valor y, exclusivamente, al formar parte integral de
la gestion del efectivo, los descubiertos bancarios reintegrables a la vista que minoran
el importe del efectivo y sus equivalentes.
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Actividades de explotacidn: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como
otras actividades que no pueden ser calificadas como de inversién o de financiacion.
También se consideran actividades de explotacién los intereses pagados por cualquier
financiacidn recibida aunque sean consideradas como actividades de financiacion. Las
actividades realizadas con las distintas categorias de instrumentos financieros que se
han seiialado en el apartado 2.1 de esta Nota son consideradas, a efectos de la
glaboracion de este estado, actividades de explotacidn, con las excepciones de la
cartera de inversidn mantenida hasta el vencimiento, los pasivos financieros
subordinados y las inversiones en instrumentos de patrimonio clasificados como
disponibles para la venta que sean inversiones estratégicas. A estos efectos, se
considera como estratégica aquella inversidén que se haya realizado con la intencion
de establecer o de mantener una relacién operativa a largo plazo con la participada,
por darse, entre otras, alguna de las situaciones que pedrian determinar la existencia
de influencia significativa, sin que exista realmente dicha influencia.

Actividades de inversidn: las de adquisiciones, enajenacién ¢ disposicién por otros
medios de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus
equivalentes, tales como activos materiales, activos intangibles, participaciones,
activos no corrientes en venta y sus pasivos asociados, instrumentos de patrimonio
clasificados como disponibles para la venta que sean inversiones estratégicas e
instrumentos de deuda incluidos en la cartera de activos financieros mantenidos hasta
el vencimiento.

Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafio y
composicién del patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las
actividades de explotacién, tales como los pasivos subordinados.

A efectos de la elaboracién del estado de flujos de efectivo, se han considerado como

“Efectivo y equivalentes de efectivo” aquellas inversiones a corto plazo de gran
liquidez ¥ con bajo riesgo a cambios en su valor.

(2.17) Estado de ingresos y gastos reconocidos

En el estado de ingresos y gastos reconocidos se presentan los ingresos y gastos generados

b)

por el Banco como consecuencia de su actividad durante el ejercicio, distinguiendo
aquellos registrados como resultados en 1a cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio
y los otros ingresos y gastos registrados, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa
vigente, directamente en el patrimonio neto, distinguiendo entre estos ultimos, a su
vez, entre aquellas partidas que podran ser reclasificadas a resultados de acuerdo a lo
dispuesto en la normativa aplicable y kas que no. Por tanto, en este estado se presenta:

El resultado del ejercicio.

El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos definitivamente en el patrimonio
y que no se reclasificaran a resultades.
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El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos transitoriamente como otro

resultado global acumulade en el patrimonio neto y que pueden reclasificarse en
resultados.

e) El total de los ingresos y gastos reconocidos, calculados como la suma de las letras

anteriores,

Las variaciones habidas en los ingresos y gastos recenocides en el patrimonio neto como
otro resultado global acumulado, de manera transitoria hasta su reversién en la cuenta
de pérdidas y ganancias, se desglosa en:

a)

b}

d)

Los

Ganancias (pérdidas) de valor contabilizadas en el patrimonio neto: recoge el importe
de los ingresos, netos de los gastos originados en el ejercicio, reconocidos
directamente en el patrimonio neto. Los importes reconocidos en el ejercicio en esta
partida se mantienen en la misma, aunque en el mismo ejercicic se traspasen a la
cuenta de pérdidas y ganancias, al valor inicial de otros activos o pasivos o se
reclasifiquen a otra partida.

Transferido a resultado: recoge ¢l importe de las ganancias o pérdidas por vaioracién
reconocidas previamente en el patrimonio neto, aunque sea en el mismo gjercicio, que
se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos: recoge el importe
de las ganancias o pérdidas por valoracion reconocidas previamente en el patrimonio
neto, aunque sea en el mismo ejercicio, que se reconozcan en el valor inicial de los
activos o pasivos como consecuencia de coberturas de flujos de efectivo.

Otras reclasificaciones: recoge el importe de los traspasos realizados en el gjercicio
entre partidas de ajustes por valoracién conforme a los criterios establecidos en la
normativa vigente.

importes de estas partidas se presentan por su importe bruto, mostrandose, su
correspondiente efecto impositivo en la ribrica “Impuesto sobre las ganancias relativo
a los elementos que pueden reclasificarse en resultados” de este estado.
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(2.18) Estado total de cambios en ¢l patrimonio neto

En el estade de cambios en el patrimonio neto (que aparece denominado et estas cuentas

b)

anuales como “Estado total de cambios en el patrimonio neto” de acuerdo a la
terminologia utilizada por la Circular 4/2017 de Banco de Espafia) se presentan todos
los cambios habidos en el patrimonio neto, incluidos los que tienen su origen en
cambios en los criterios contables y en correcciones de errores. Este estado muestra,
por tanto, una conciliacién del valor en libros al comienzo y al final del ejercicio de
todas las partidas que forman el patrimonio neto, agrupando los movimientos habidos
en funcidn de su naturaleza en las siguientes partidas:

Efectos de la correccidn de errores y cambios en las politicas contables: que incluye
los cambios en el patrimonio neto que surgen como consecuencia de la reexpresion
retroactiva de los saldos de los estados financieros con origen en cambios en los
criterios contables o en [a correccion de errores.

Resultado global total del ejercicio: recoge, de manera agregada, el total de las partidas
registradas en el “Estado de ingresos y gastos reconocidos™ anteriormente indicadas.

Otras variaciones del patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el
patrimonio neto, como pueden ser aumentos o disminuciones del capital, Ia
distribucidn de resultados, operaciones con instrumentos de patrimonio propios, pagos
con instrumentos de patrimonio, traspasos entre partida del patrimonio neto y
cualquier otro incremento o disminucién del patrimonio neto.

(2.19) Arrendamientos

El I de enero de 2019 entrd en vigor la Circular 2/2018 del Banco de Espafia cuyo objetivo

principal es adaptar la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, para entidades de crédito,
sobre normas de informacion financiera prblica y reservada, y modelos de estados
financieros a la Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF-UE) 16, sobre
arrendamientos. La nueva norma introduce un Unico modelo de contabilidad para el
arrendatario, el cual requiere que se reconozcan los activos y pasivos de todos los
contratos de arrendamiento. La norma prevé dos excepeiones al reconocimiento de los
activos y pasivos por arrendamiento, que se pueden aplicar en los casos de contratos
a corio plazo y aquellos cuyo activo subyacente sea de bajo valor. El Banco ha
decidido aplicar ambas excepciones. El arrendatario debe reconocer en el activo un
derecho de uso que representa su derecho a utilizar el activo arrendado que se registra
en los epigrafes "Activo tangible — Inmovilizado material de uso propio” del balance
(verNota 11.1), y un pasivo por arrendamiento que representa su obligacidn de realizar
los pagos de arrendamiento que se registran en el epigrafe "Pasivos financieros a coste
amortizado — Otros pasivos financieros" del balance (ver Nota 13.3).

A la fecha de inicio del arrendamiento, el pasivo por arrendamiento representa el valor

actual de todos los pagos por arrendamiento pendientes de pago. Los pasivos
registrados en este capitulo de los balances se valoran con posterioridad a su
reconocimiento inicial a coste amortizado, determinandose éste de acuerdo con el
método del “tipo de interés efectivo”™.
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Los derechos de uso se registran inicialmente a coste. Este coste deberia incluir la
valoracién inicial del pasivo por arrendamiento, cualquier pago que se realiza antes de
la fecha de inicio menos incentivos de arrendamiento recibidos, todos los gastos
iniciales directos incurridos, asi como una estimacion de los gastos a incurrir por el
arrendatario tales como gastos relacionados con la extraccién y el desmontaje del
activo subyacente. Los activos registrados en este capitulo de los balances se valoran
con posterioridad a su reconocimiento inicial a coste menos:

- Laamortizacién acumulada vy el deterioro acumulado; y
- Cualquier revaloracién del pasivo por arrendamiento correspondiente.

L.os pastos por intereses de pasivos por arrendamiento se reconocen en Ia cuenta de pérdidas
y ganancias en el epigrafe de “Gastos por intereses” (ver Nota 24). Los pagos variables
no incluidos en la valoracién inicial del pasivo por arrendamiento se registran en el
epigrafe "Gastos de administracion — Otros gastos de administracion™ (ver Nota 24).

La amortizacidn se calcula, aplicando el método lineal sobre el coste de adquisicion de los
activos, sobre la vida del contrato de arrendamiento. Las dotaciones en concepto de
amortizacion de los activos tangibles se registran en el capitulo “Amortizacidn” de la
cuenta de pérdidas y ganancias (ver Nota 11).

En el caso de optar por una de las dos excepciones para no reconocer ¢l derecho de uso y
¢l pasivo correspondiente en el balance, los pagos retacionados con los arrendamientos
correspondientes se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias, sobre el periodo
de duracidén de contrato o de forma lineal o de otra forma que mejor representa la
estructura de la operacion de arrendamiento, en el epigrafe " Gastos de administracion
— Otros Gastos de administracion” (ver Nota 24).

A 1 de enero de 2019, el Banco ha reconocido activos por derecho de uso y pasivos por
arrendamiento por un importe de 15.610 miles de euros, en ambos casos. El impacto
en términos de capital (CET1) del Grupo asciende a un 0,9983%.

Aplicacién del resultado y pérdida por accién

(3.1) Aplicacién del resultade del Banco

La propuesta de aplicacién del resultado del gjercicio 2019, que el Consejo de
Administraciéon del Banco propondrd a la Junta General de Accionistas para su
aprobacion, es la siguiente:

Miles de
euros
Pérdidas del ejercicio
Aplicacién — A ganancias acumuladas (9.541)

Pérdidas netas del ejercicio 2019 (9.541)
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(3.2) Pérdida por accitn
Pérdida bdsica por accidn se determina dividendo el resultado neto atribuido al Banco en
el ejercicio entre el nimero medio ponderado de las acciones en circulacidn en ese
ejercicio.

De acuerdo con ello:

Miles de evros

2019 2018
Resultado neto del ejercicio (9.541) (9.014)
Nodmero medio ponderado de acciones en circulacion
(miles de acciones) 15.635 10.235
Pérdida basica por accién (0,610} (0,881)

(4) Retribuciones al Consejo de Administracién v al personal clave de la Direccidén

(4.1) Remuneraciones al Conseio de Administracién

Al 31 de diciembre de 2019, el gasto contabilizado en el epigrafe de drganos de gobierno
y control correspondiente a remuneraciones y dietas por asistencia y/o desplazamiento
a las reuniones de la Junta General de Accionistas y Consejo de Administracién los
miembros del Consejo de Administracién del Banco han ascendido a 146 miles de
euros. Al 31 de diciembre 2018 el gasto registrado por dichos conceptos ascendié a
112 miles de euros.

Informacion relativa a los Administradores

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la composicidn del Consejo de Administracién y de las
remuneraciones percibidas por los Administradores en funcién de su condicion de
Consejeros presenta el siguiente detalle:

Miles de euros

Consejo de Comisiones del Otras

Ejercicio 2019 Administracion Conscjo retribuciones (*) Total
Consejeros

Fidel Egas Grijalva - - - -
Félix Herrere Bachmeier - - 22 22
Javier Moreno Cepeda 36 - - 36
Francisco Negrete de 1a Morena 36 - - 36
Francesc Joan Vendrell {(**} - - 10 10
Belén Gutiérrez Pérez (***) 21 - - 2
Pedro Antonio Martinez Jiménez (***} 21 - - 21
Total 14 = 32

() Dicho saldo se compone principalmente de las dietas percibidas por los consejeros.
(*%)  El 5 de junio de 2019 se produjo la baja como miembro del Consejo.

(***) Ef 27 de junio de 2019 se produjo el alta como miembro del Consejo.




Banco Pichincha Espafia, S.A.
Memoria de las Cuentas Anuales
31 de diciembre de 2019

Adicionalmente, el gasto al 31 de diciembre de 2019 en concepto de gastos por fransporte
y otros gastos derivados de la asistencia al consejo de administracion es de 7 miles de

euros.
Miles de euros
Consejo de Comisiones del Otras

Ejercicio 2018 Administracién Consejo retribuciones (*) Total
Consejeros

Fidel Egas Grijalva - - - -
Félix Herrero Bachmeier - - 20 20
Tavier Moreno Cepeda 36 - - 36
Francisco Negrete de la Morena 36 - - 36
Francesc Joan Vendrell - - 20 20
Total 72 - 40 112

(*) Dicho saldo se compone principalmente de las dieias percibidas por los consejeros.

Adicionalmente, ¢l gasto al 31 de diciembre de 2018 en concepto de gastos por transporte
y otros gastos derivados de la asistencia al consgjo de administracién ascendi6 a 3
miles de euros.

(4.2) Remuneraciones al personal clave de la Direccidn

El Banco, considera personal clave de la Direccién a los miembros del Consejo de
Administracién del Banco, que incluye 4 Consejeros no ejecutivos, el Presidente, y a
los miembros de la Alta Direccién, compuesta por el Director General en los ejercicios
2019y 2018.

Las remuneraciones devengadas por el personal clave de la Direccion durante los ejercicios
2019 y 2018 son las siguientes:

Miles de euros
Concepto Administradores Alta Direccion

Ejercicio 2019

146 337

Sueldos y salarios y retribuciones dinerarias
Ejercicio 2018

Sueldos v salarios y retribuciones dinerarias
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Adicionalmente, el Banco tiene contratada una poéliza de seguro para hacer frente a la
responsabilidad de ios miembros del Consejo de Administracion y de la Alta Direccion
por posibles reclamaciones en el ejercicio de sus funciones. La prima satisfecha por el
Banco durante los ejercicios 2019 y 2018 asciende a 18 miles de euros.

Asimismo, el Banco tiene contratada en el gjercicio 2019 una péliza de seguro para cubrir
las contingencias en caso de fallecimiento, invalidez permanente y absoluta del
Director General. La prima satisfecha por el Banco en los gjercicios 2019 y 2018
asciende a | miles de euros.

(4.3) Otras operaciones realizadas con los miembros del Consejo de Administracién v con
el personal clave de la Direccifn

El Banco tiene registrados al 31 de diciembre de 2019 activos por préstamos concedidos y
tarjetas de crédito a los miembros deil Consejo de Administracién y Alta Direccion por
importe de 48 miles de euros (5 miles de euros al 31 de diciembre de 2018).

El detalle de los saldos pendientes con administradores y alta direccién por las
transacciones efectuadas durante el ejercicio 2019, se detalla la siguiente informacién:

Imaporte Importe Importe
Cargo Tipe de operacién Principal disponible  dispuesto
Administradores y Alta
Direccidn Tarjetas de crédito - 48 1
Administradores y Depdsitos de la
Directivos clientela 1.624 - -
Al 31 de diciembre de 2018 el detalle era el siguiente:
Importe Importe Importe
Cargo Tipo de operacién Principal disponible dispuesto
Administradores y Alta
Direccion Tarjetas de crédito - 5
Administradores y Depésitos de la
Directivos clientela 409 -
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Prestaciones post-empleo de los miembros del Consejo de Administracién del Banco
v del personal clave de la Direccién

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, ni durante dichos ejercicios, existian obligaciones
contraidas en materia de pensiones ni seguros de vida con los miembros del Consejo
de Administracién del Banco.

Adicionalmente, existen personas fisicas y juridicas que entran dentro del concepto de
partes vinculadas y que realizan habitualmente con ¢l Banco operaciones propias de
una relaciéon comercial normal con una entidad financiera, por importes no
significativos y en condiciones de mercado o de empleado, segiin proceda en cada
caso (véase Nota 25).

Informacidén relativa al Consejo de Administracién de Banco Pichincha Espaiia, S.A.

Al cierre de los ejercicios 2019 y 2018 y de conformidad con lo establecido en los articulos
228 y 229 de la Ley de Sociedades de Capital, los Administradores del Banco deberan
comunicar a los demas administradores y, en su caso, al Consejo de Administracion,
cualquier situacién de conflicto, directo o indirecto, que ellos o personas vinculadas a
ellos pudieran tener con el interés del Banco.

En virtud de dichos articulos, los miembros def Consejo de Administracién del Banco han
confirmado que no se encuentran en ninguna de las situaciones de conflicto de interés
fijadas por la Ley de Sociedades de Capital que deba comunicarse y/o desglosarse en
las presentes cuentas anuales.

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales v otros depésitos a la vista

El desglose del saldo de este epigrafe del balance al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el

siguiente:
Miles de euros
2019 2018
Efectivo 3.401 3.254
Otros depdsitos a la vista 76.635 12.383

80.036 15.637
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(6) Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados

Al 31 de diciembre de 2019 no existe saldo en este epigrafe.

La composicion de los saldos de este epigrafe del balance al 31 de diciembre de 2018,
atendiendo al tipo de instrumento financiero de las partidas que lo integran, era la
siguiente;

Miles de euros

2018

Por tipo de Instrumentos:
Valores representativos de deuda. 4.657
4.657

En la Nota 19 se presenta informacion sobre la exposicion al riesgo de crédito asuntido por
el Banco en relacion con este activo financiero. Por otra parte, se presenta,
respectivamente, en las Nota 17 y 18.1 informacién relativa al riesgo de liquidez ¥
valor razonable de este activo financiero,

{7) Activos financieros designados a valor razonable con cambios en otro resultado global

La composicion de los saldos de este epigrafe del activo del balance al 31 de diciembre de
2019 y 2018, atendiendo al tipo de instrumento financiero de las partidas que lo
integran, es la siguiente:

Miles de euros

2019 2018
Por tipo de Instrumentos:
Valores representativos de deuda
Administraciones Piblicas espafiolas 10.359 14.831
Entidades de crédito 5.665 5.836
Administraciones Pablicas no residentes 21.198 40.649
Otros sectores residentes 1.636 1.500
Oftros sectores no residentes 4.258 7.740
Otros instrumentos de patrimonio:
Acciones de sociedades extranjeras no cotizadas 170 81
Ajustes por valoracion:
Correcciones de valor por deterioro (65) (73)
43221 70.564

Durante el gjercicio 2019, el Banco ha registrado pérdidas por deterioro de sus titulos de
renta fija por importe de 1.245 miles de euros. Duranfe el ejercicio 2018, no se
registraron pérdidas por deterioro de sus titulos de renta fija. (véase Nota 24).




Banco Pichincha Espafia, S.A.
Memoria de las Cuentas Anuales

31 de diciembre de 2019

En la Nota 19 se presenta informacion sobre el riesgo de crédito asumido por el Banco en
relacion con estos activos financieros. Por otra parte, las Notas 16 y 20 presentan,
respectivamente, informacion relativa a los riesgos de liquidez y mercado. La
informacién sobre el valor razonable de estos activos financieros, y sobre
concentracion de riesgos, se facilita en las Notas 18.1 y 21.

El tipo de interés medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta cartera al 31 de
diciembre de 2019 era del 2,34% (al 31 de diciembre de 2018 era del 3,84%)

® Activos financieros a coste amortizado

{8.1) Composicion del saldo

A continuacion se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en este epigrafe
al 31 de diciembre de 2019 y 2018, atendiendo a la naturaleza de instrumento

financiero en los que tienen su origen:

Miles de euros

2019 2018
Valores representativos de deuda 249.496 81.652
Préstamos y anticipos a entidades de crédito 52.134 105.766
Préstamos y anticipos a la clientela 844.757 511.303
1.146.387 698.721
Ajustes por valoracion:
Correcciones de valor por deterioro (24.470) (22.433)
Comisiones pendientes de devengo (2.176) {1.208)
Intereses periodificados 3.643 1.444
Costes de transaccion 3.785 4
(19.218) (22.193)
1.127.169 676.528

(*) La variacion corresponde principalmente a los gastos derivados de la formalizacién de
los contratos hipotecarios que son anticipados a los clientes.
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{8.2) Valores representativos de deuda:

La composicion del saldo de este epigrafe del balance al 31 de diciembre de 2019 y 2018,
atendiendo a la contrapartida del instrumento financiero en el que tiene su origen, es
la siguiente:

Miles de euros

2019 2018

Sector piiblico no residentes 144.876 48.093

Otros sectores no residentes 35.190 22170

Sector piiblico residentes 55.937 -

Otros sectores residentes 13.492 11.388
Ajustes por valoracién (706) (168)

248.790 81.484

En el gjercicio 2018, se procedid a realizar nuevas inversiones en instrumentos financieros
clasificados a coste amortizado tras un cambio de estrategia determinado por el
Grupo.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la distribucién atendiendo a la calidad crediticia
(ratings) de los emisores de los valores representativos de deuda era la siguiente:

Miles de euros

2019 2018
Valor Valor
razonable % razonable %

AAA 80.103 32% - -%
AA+ - -% - -%
AA - -% - -%
AA- - - % - - %
A+ - -% - - %
A - -% - -%
A- 55.937 22% - -%
BBB+ 14.046 17%
BBB 49,762 20% 36.018 44%
BBBE- 24,933 10% 9.883 12%
Con rating igual

o inferior a BB+ 38.761 16% 18.614 23%
Sin rating - - 3.091 4%
Total 249.496 100% 81.652 100%
Provisién (-) {706) (168)

Total 248.790 81.484
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(8.3) Préstamos vy anticipos a entidades de crédito

La composicién del saldo de este epigrafe del balance al 31 de diciembre de 2019 y 2018,
atendiendo a la naturaleza del instrumento financiero en los que tienen su origen, es el

siguiente:
Miles de euros

2019 2018

Cuentas a plazo (*) 52.134 16.701

Adquisiciones temporales de activo - 89.065

Otras cuentas - -

52.134 105.766

Ajustes por valoracion:

Correcciones de valor - (153)

Intereses periodificados (Nota 23) 995 199

995 46

53.129 105.812

(*) Al 31 de diciembre de 2019, el saldo se ve incrementado respecto al 31 de diciembre de 2018
debido a la posicion mantenida por Banco Pichincha Espafia en Banco Diners Club por
imporie de 40.367 miles de euros correspondientes a un depdsito a plazo. Se trata de una
entidad vinculada ol Grupo, por lo tanto, dicha operacion tiene consideracion de
fransaccién con partes vinculadas (ver nota 23}. Adicionalmente, el incremento del
coeficieme de caja del ejercicio 2019 respecto al 2018 asciende a 5.067 miles de euros.

En la Nota 18 se presenta informacidn sobre el riesgo de crédito asumido por el Grupo
en relacion con estos activos financieros. Por otra parte, las Notas 15 y 19 presentan,
respectivamente, informacién relativa a los riesgos de liquidez y mercado. La
informacién sobre el valor razonable de estos activos financieros, y sobre
concentracion de riesgos, se facilita en las Notas 18 y 20.

El tipo de interés efectivo medio de los depdsitos a plazo en entidades de crédito al 31 de
diciembre de 2019 era del 3,00% (2,41% al 31 de diciembre de 2018).
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(8.4) Préstamos v anticipos a Ia clientela
A continuacién se indica el desglose del saldo de este epigrafe del balance al 31 de

diciembre de 2019 y 2018, atendiendo al sector de actividad del acreditado vy la
modalidad y situacién de las operaciones:

Miles de euros

2019 2018
Por clases de contrapartes:
Administraciones piblicas residentes 26.834 34.420
Otros sectores residentes 741,242 468.416
Otros sectores no residentes 76.681 8.467
844.757 511.303
Correcciones de valor por deterioro (23.765) (22.112)
Comisiones pendientes de devengo (2.176) (1.208)
Intereses periodificados 2.649 1.245
Costes de transaccion 3.785 4
(19.507) (22.071)
825.250 489.232
Por modalidad y situacién del crédito:
Cartera comercial 67.143 90.169
Deudores con garantia real 383.785 129.249
Resto de préstamos 359.297 262310
Deudores a la vista y varios 4405 4.275
Activos dudosos 30.127 25.300
844.757 511.303
Correcciones de valor por deterioro (23.765) (22.112)
Comisiones pendientes de devengo (2.176) (1.208)
Intereses periodificados 2.649 1.245
Costes de transaccion 3.785 4
(19.507) (22.071)
825.250 489.232

60
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Durante el ejercicio 2011 el Grupo realizd dos compras de cartera de inversion crediticia a
terceros con garantia personal hipotecaria, cuyo importe nominal a la fecha de la
adquisicién ascendid a 57.279 miles de eurcs, siendo el precio pagado por el Grupo
de 25.160 miles de euros. El descuento realizado en la adquisicion de esta cartera se
registrd en la partida “Correcciones de valor por deterioro” al 31 de diciembre de 2011.

Al 31 de agosto 2018 se realizé una venta parcial de dicha cartera de inversidn crediticia a
la matriz “Banco Pichincha C.A.”. La cartera vendida a la matriz se encontraba
formada por 110 préstamos hipotecarios sobre viviendas residenciales, cuyo valor
nominal a fecha de venta ascendia a 14.878 miles de euros, con un descuento asociado
de 7.296 miles de euros, siendo el valor neto contable de 7.582 miles de euros. El
precio de venta a la matriz ascendié a 14.283 miles de euros, siendo el beneficio
generado por dicha operacidn 6.701 miles de euros. Al tratarse de una venta intragrupo
el calculo del precio de transferencia se revis6 por un tercero experto independiente
{AFI) a través del analisis de distintas variables macroecondmicas y del sector.

Al 26 de diciembre de 2018, se firmé una adenda sobre el acuverdo inicial de venta, en el
cual la matriz “Banco Pichincha C.A.” solicitd a Banco Pichincha Espafia, S.A. la
devolucidn de cinco acuerdos no aceptados finalmente por Banco Pichincha C.A.
Fueron sustituidos seis acuerdos iniciales por siete acuerdos posteriores que
supusieron un impacto de 43 miles de euros.

La diferencia entre el importe nominal y el precio pagado (“descuento™) por el Grupo se
reconocid en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada a 1o largo de la vida de las
operaciones incluidas en dichas carteras. Durante el ejercicio 2018, el Grupo ha
reconociéd un ingreso neto por este concepto de 7.666 miles de euros, una vez
compensados los gastos asociados a esta cartera en concepto, principalmente, por la
venta indicada anteriormente ¥ en menor medida por la amortizacion y saneamiento
por ¢l traspaso de activos de esta cartera a activos no corrientes y grupos enajenables
de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta y a activos fallidos.
El descuento pendiente de reconocer registrado en correcciones de valor por deterioro
al 31 de diciembre de 2018 ascendid a 4,425 miles de euros.

En la Nota 19 se presenta informacion sobre el riesgo de crédito asumido por el Banco en
relacidn con estos activos financieros. Por otra parte, las Notas 17 y 21 presentan,
respectivamente, informacién relativa a los riesgos de liquidez y mercado. La
informacidén sobre el valor razonable de estos activos financieros, y sobre
concentracion de riesgos, se facilita en las Notas 18.1 ¥ 21.

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de esta naturaleza al 31 de diciembre
de 2019 es del 2,46% (2,99% al 31 de diciembre de 2018).
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Activos no corrientes v grupos enajenables de elementos que se han clasificado como

mantenidos para la venta

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el saldo de este epigrafe del balance adjunto, compuesto

integramente por activos materiales adjudicades en page de deudas, presentaba la
siguiente composicion:

Miles de euros

2019 2018
Activos procedentes de adjudicaciones:
Activos materiales 3.044 3.566
Correcciones de valor por deterioro (462) (645)
2.582 2.921

El siguiente detalle muestra, al 31 de diciembre de 2019 ¥ 2018 el periodo medio, calculado

Las

en base 4 la experiencia histérica del Banco de los (iltimos afios, en los que se produce
la baja o venta de los activos procedentes de adjudicaciones en pago de deudas, medido
desde el momento en el que se produce la adjudicacion de los mismos, desglosado por
zona geografica:

Meses
2019 2018
Madrid o Barcelona Entre 24 y 48 Entre 24 y 48
Resto Superior a 48 Superior a 48

sociedades de tasacidn, en base a cuyas tasaciones se ha procedido a estimar la
necesidad de contabilizar pérdidas por deterioro sobre estos activos registrados por ¢l
Banco han sido Tinsa y Gesvalt, siendo el valor de tasacion de los adjudicados al 31
de diciembre de 2019 de 4.166 miles de euros (4.519 miles de euros al 31 de diciembre
de 2018). El valor razonable de los activos tangibles localizados en Espafia se ha
estimado en base al Anejo IX recogido en la Circular 4/2017 de Banco de Espaiia, y
sucesivas modificaciones, en la cual con posterioridad a tres afios de permanencia en
balance, la norma establece que se podrian combinar métodos automatizados de
valoracién y tasaciones individuales completas, de forma que estas nltimas se realicen,
al menos, cada tres afios. Adicionalmente durante el periodo de tres afios hasta la
realizacién de tasaciones individuales completas, el Banco aplica tasaciones
estadisticas de la mayoria de sus adjudicados,

El valor neto registrado contablemente corresponde al menor importe entre el valor en

libros en el momento en el que estos activos son considerados como “no corrientes en
venta” y su valor razonable estimado a partir de su valor de tasacién ajustado para
recoger las incertidumbres que pudieran existir con respecto al valor de tasacién, asi
como su reflejo en un potencial cambio de valor hasta el momento de su venta y los
gastos que se espera incurrir hasta la realizacidn del activo (véase Nota 2.14).
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(10) Inversiones en dependientes, negocios conjuntos v asociadas

(10.1) Entidades del Grupo

Se consideran “entidades del Grupo® aquéllas sobre las que el Banco tiene capacidad para
gjercer control, capacidad que se manifiesta, general aunque no Gnicamente, por la
propiedad, directa o indirecta, de mis del 50% de los derechos de voto de las entidades
participadas o, aun siendo inferior 0 nulo este porcentaje, si la existencia de otras
circunstancias o acuerdos otorgan al Banco el control,

Segun lo dispuesto en la Circular 4/2017, se entiende por control el poder para dirigir las
politicas financieras y operativas de una entidad con el fin de obtener beneficios de
sus actividades.

A continuacién se presenta un detalle de las participaciones mantenidas por el Banco en
entidades del Grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

Porcentaje de
Participacion Miles de Euros
Entidad Domicilio 31.12.19 31.12.18  31.12.19  31.12.18
Cofiasegur, S.L. Espafia 100% 100% 3 3

3 3

Los datos mds significativos de las sociedades participadas al 31 de diciembre de 2019 y
2018 son los siguientes:

Informacién al 31 de Informacion al 31 de

diciembre de 2019 (*) diciembre de 2018 (*)
Participaciones en Capital Resultado Capital Resultado
Empresas del Grupo Desembolsado Reservas Neto Desembolsado Reservas Neto
Cofiasegur, S.L. 3 150 114 3 130 21

(*) Cifias no auditadas.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la nica sociedad participada es Confiasegur, S.L. Se
constituyd el 24 de julio de 2012 por un periodo de tiempo indefinido. Su actividad
principal es la actividad de agencia de seguros como operador de banca-seguros
exclusivo.

La participacion en entidades del Grupo no cotiza en mercados organizados y se encuentra
denominada en miles de euros al 31 de diciembre de 2019 y 2018. Asimismo, durante
los gjercicios 2019 y 2018, el Banco no ha recibido dividendos de sus participadas.
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(10.2) Beneficio/pérdidas por deterioro

Durante el ejercicio 2019, el Banco no ha registrado beneficios ni pérdidas por deterioro
de sus participaciones. Al 31 de diciembre de 2018, el saldo por beneficios por
deterioro ascendia a 3 miles de euros en el epigrafe “Deterioro de valor o reversion
del deterioro del valor de inversiones en dependientes, negocios conjuntos y
asociadas”, de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta (véase Nota 24).

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 no existian provisiones resultados negativos de
participadas.

(11) Activo tangible y Activo intangible

{11.1) Activo tangible

El movimiento habido en el activo tangible del balance en los ejercicios 2019 y 2018 ha
sido el siguiente:

Miles de euros

Coste

Saldo al 31 de diciembre de 2017 14.326
Adiciones 3.388

Saldo al 31 de diciembre de 2018 18.214
Adiciones 16.699

Saldo al 31 de diciembre de 2019 34.913

Amortizacién Acumulada

Saldo al 31 de diciembre de 2017 M___
Dotaciones con cargo a la cuenta de resultados (509)
Aplicacion de traspaso de amortizacion acumulada por absorcion de
participadas (714)
Aplicacion sin cargo en resultados 16

Saldo al 31 de diciembre de 2018 Q7
Dotaciones con cargo a la cuenta de resultados (2.798)
Aplicacidn de traspaso de amortizacién acumulada por absorcidn de
participadas e
Aplicaciones sin cargo en resultados 12

Saldo al 31 de diciembre de 2019 (5.443)

Activo tangible neto
Saldos al 31 de diciembre de 2018 15.443
Saldos al 31 de diciembre de 2019 29470
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El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que integran el saldo de este
epigrafe del balance al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

Ejercicio 2019:
Miles de Euros
Amortizacion Pérdidas por
Coste Acumulada deterioro Saldo
Equipos informaticos y sus instalaciones 1,723 (1.309} - 414
Edificios 11.949 (667} - 11.282
Mobiliario, vehiculos y resto de inmovilizado 5.722 (1.431) - 4.291
Derechos de uso (*) 15519 (2.036) - 13.483
Activo tangible al 31 de diciembre de 2019 34.913 (5.443) - 29.470

(*) Al 31 de diciembre de 2019, se registran 13.483 miles de euros como arrendamiento
operative en el detalle: "Derecho de uso™ con motivo de la entrada en vigor de la
Circular 2/2018 el 1 de enero de 2019. El “Derecho de uso" corresponde
principalmente al alquiler de los inmuebles y locales para la red de oficinas. Las
clausulas de los contratos de alguiler corresponden en gran parfe a confratos de
alquiler en condiciones habituales de mercadp (véase Nota 2.19).

Ejercicio 2018:
Miles de Euros
Amortizacion Pérdidas por
Coste Acumulada deterioro Saldo
Equipos informaticos y sus instalaciones 1.604 {1.172) - 432
Edificios 11.949 (515) - 11.434
Mobiliario, vehiculos y resto de inmovilizado 4.661 (1.084) - 3.577
Activo tangible al 31 de diciembre de 2018 18.214 (2.771) - 15.443

Al 31 de diciembre de 2019, se encontraban totalmente amortizados activo tangible de uso
propio por un importe bruto de 1.539 miles de euros (1.469 miles de euros al 31 de
diciembre de 2018).

El Banco no tiene compromisos de adquisicién de activo tangible con terceros al 31 de
diciembre de 2019 y 2018.

El Banco no tiene activo tangible con restricciones de titularidad ni entregados en garantia.
Asimismo, no existen compromisos de compra venta de dichos activos.

La politica del Banco es la de formalizar polizas de seguros para cubrir los posibles riesgos
a los que estan sujetos los diversos elementos de su activo tangible. Al 31 de diciembre
de 2019 y 2018, los Administradores del Banco estiman que la cobertura contratada
es suficiente.

/
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(11.2) Activo intangible

El movimiento habido en el activo intangible del balance en los ejercicios 2019 y 2018 ha

sido el siguiente:

Coste
Saldo al 31 de diciembre de 2017
Adiciones

Saldo al 31 de diciembre de 2018
Adiciones

Saldo al 31 de diciembre de 2019

Amortizacién Acumulada

Saldo al 31 de diciembre de 2017
Dotaciones con cargo en resultados

Aplicacidn de traspaso por absorcion de participadas

Saldo al 31 de diciembre de 2018
Dotaciones con cargo en resultados

Saldo al 31 de diciembre de 2019

Activo intangible neto
Saldos al 31 de diciembre de 2018
Saldos al 31 de diciembre de 2019

Miles de euros

496
3.686
4.182

3.486
7.668

e ——————

(142)
(406)
(1
(559)
(966)
(1.525)

3.623
6.143

El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que integran el saldo de este
epigrafe del balance al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

Ejercicio 2019:

Aplicaciones informaticas
Patentes y marcas

Activo intangible al 31 de diciembre de 2019

Ejercicio 2018:

Aplicaciones informaticas
Patentes y marcas

Activo intangible al 31 de diciembre de 2018

Miles de Euros

Amortizacién Pérdidas por
Coste Acumulada deterioro Saldo
7.285 (1.404) - 5.881
383 (121) - 262
7.668 {1.525) - 6.143
Miles de Euros
Amortizacién  Pérdidas por
Coste Acumulada deterioro Saldo
3.710 (478) -
472 (31 -
4.182 (559) -
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Al 31 de diciembre de 2019, se encontraban totalmente amortizados activo intangible de
uso propio por un importe bruto de 126 miles de euros (30 miles de euros al 31 de
diciembre de 2018).

El Banco no tiene compromisos de adquisicién de activo intangible con terceros al 31 de
diciembre de 2019 y 2018.

El Banco no tiene activo intangible con restricciones de titularidad ni entregados en
garantia. Asimismo, no existen compromisos de compra venta de dichos activos.

(11.3) Correcciones de valor por deterioro

Durante los ejercicios 2019 y 2018, el Banco no ha registrado pérdidas por deterioro de
inmovilizado.

(12) Otros activos v otros pasivos

El detalle de los saldos de estos epigrafes del balance al 31 de diciembre de 2019 y 2018,
es la siguiente:

{12.1) Otros activos
Miles de euros
2019 2018
Otras periedificaciones 52 48
Otros conceptos (*) 3.188 1.315
3.240 1.363

(*) Incluye anticipos para la formalizacion de préstamos hipotecarios y operaciones de anticipos a
proveedores.
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(12.2) Otros pasivos

Miles de euros

2019 2018

Otras periodificaciones 784 596
Otros conceptos (*) 4.186 2.642
4.970 3.238

(™) Incluye operaciones de cardcter iransitorio liquidadas en los primeros dias del ejercicio posterior al que
se originaron.

{13) Pasives financieros a coste amortizado

El desglose del saldo de este epigrafe del balance al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el
siguiente:

Miles de euros

2019 2018
Depésitos:
Depdsitos de entidades de créditos 81.464 315
Depdsitos de la clientela 1.063.568 710.957
Otros pasivos financieros 21.248 7.503
1.166.280 718.775

(13.1) Depésitos de entidades de crédito

La composicion de los saldos de este epigrafe del balance al 31 de diciembre de 2019 y
2018, atendiendo a la naturaleza de las operaciones, se indica a continuacidn:

Miles de euros
2019 2018

Otras cuentas a la vista 81.464 315

En las Notas 17 y 21 se presenta, respectivamente, informacién relativa a los riesgos de
liquidez y mercado. La informacién sobre el valor razonable de estos activos
financieros, se facilita en la Nota 18.1.

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos clasificados en este epigrafe al 31 de
diciembre de 2019 era del 1,02% (0,00% al 31 de diciembre de 2018).
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(13.2) Depdsitos de [a clientela

La composicion del saldo de este epigrafe del balance al 31 de diciembre de 2019 y 2018,
atendiendo a su naturaleza y a las contrapartes de las operaciones, se indica a
continuacién:

Miles de euros

2019 2018
Por naturaleza:
Administracion de la Seguridad Social 8 707
Depésitos a la vista 431.612 251.080
Depésitos a plazo 631.201 458.634
Ajustes por valoraciéon — Int. devengados 747 536
1.063.568 710.957
Por contrapartes:
Administraciones publicas residentes 3 707
QOftros sectores residentes 1.053.539 701.032
Otros sectores no residentes 9.274 8.682
Ajustes por valoracion — Int. devengados 747 536
1.063.568 710.957

En las Notas 17 y 21 se presenta, respectivamente, informacion relativa a los riesgos de
liquidez y mercado. La informacidén sobre el valor razonable de estos activos
financieros, se factlita en la Nota 18.1.

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos clasificados en este epigrafe al 31 de
diciembre de 2019 era del 0,62% (0,60% al 31 de diciembre de 2018).
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(13.3) Otros pasivos financieros

La composicidn del saldo incluido en este epigrafe del balance al 31 de diciembre de 2019
y 2018, se indica a continuacién:

Miles de euros

2019 2018
Garantias financieras 762 950
Cuentas de recaudacién:
Administracion Central 167 320
Administracion Autondmica 6 7
Administracién Local - -
Administracion de la Seguridad Social 221 215
Ordenes de pago pendientes y cheques de viaje 2973 3.004
Otros conceptos (*) 17.119 3.007
De los cuales: pasivoes financieros por
arrendamiento de inmuebles (*¥) 13.526 -
21.248 7.503

(¥ Incluve el pasivo correspondiente a las aportaciones ordinarias al Fondo de Garantia de Depdsitos de
los ejercicios 2019 y 2018 por importe de 1.41 1 y 843 iniles de euros, respeciivamente.

(*%) La variacion se debe a la entrada en vigor de la Circular 2/2018 (ver Nota 2,19).

(13.4) Informacién respecto a aplazamientos de pago a proveedores de operaciones
comerciales

A continuacion se detalla la informacién requerida por la Disposicion adicional tercera de
la Ley 15/2010, de 5 de julio {(modificada a través de la Disposicion final segunda de
la Ley 31/2014, de 3 de diciembre) preparada conforme a la Resolucién del ICAC de
29 de enero de 2017, sobre la informacién a incorporar en la memoria de las cuentas
anuales en relacidn con el periodo medio de pago a proveedores en operaciones
comerciales.

Se presenta a continuacién, para los ejercicios 2019 y 2018, la informacién requerida:

Dias
2019 2018
Periodo medio de pago a proveedores 29 29
Ratio de operaciones pagadas 28 28
Ratio de operaciones pendientes de pago 31 31

Miles de Euros

Total pagos realizados 19.928 21.102
Total pagos pendientes 876 524
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Conforme a la Resolucién del ICAC, para el céleulo del periodo medio de pago a
proveedores se han tenido en cuenta las operaciones comerciales correspondientes a
la entrega de bienes o prestaciones de servicios devengadas desde la fecha de entrada
en vigor de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre.

Se consideran proveedores, a los exclusivos efectos de dar la informacién prevista en esta
Resolucion, a los acreedores comerciales por deudas con suministradores de bienes o
servicios.

Se entiende por “Periodo medio de pago a proveedores” el plazo que transcurre desde la
entrega de los bienes o la prestacion de los servicios a cargo del proveedor y el pago
material de la operacion.

El plazo méaximo legal de pago aplicable a la Sociedad segiin la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales, es de 30 dias. No obstante, la Ley 11/2013, de 26 de julio,
de medidas de apoyo al emprendedor v de estimulo del crecimiento y de la creacion
de empleo, modificd la Ley 3/2004, estableciendo el plazo maximo legal de pago en
30 dias, ampliable por pacto entre las partes con un limite de 60 dias naturales.

Derivados contabilidad de coberturas

La composicion del saldo incluido en este epigrafe del balance al 31 de diciembre de 2019
y 2018, se indica a continuacién:

Miles de euros
2019 2018

Derivados ~ contabilidad de coberturas 7.115 502

El epigrafe incluye derivados de cobertura cuyo objetivo es eliminar el riesgo de variacién
de tipos de interés y su impacto en el valor del activo cubierto, garantizando un margen
constante respecto a mercado de la inversion durante el periodo cubierto.
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(15) Situacién fiscal
Desde el 1 de enero de 2018 el Banco tributa por el Impuesto sobre Sociedades en régimen
consolidado, como sociedad dominante del Grupo fiscal 366/18 (en adelante, el
“Grupo™) junto con la siguiente sociedad:

Sociedad Domicilio

Confiasegur S.L.U. Madrid

De acuerdo con la legislacién vigente, los impuestos no pueden considerarse
definitivamente liquidados hasta que las declaraciones presentadas hayan sido
inspeccionadas por las autoridades fiscales o haya transcurrido el plazo de
prescripeidn de cuatro afios. Al 31 de diciembre de 2019, las sociedades que componen
el Grupo tienen abiertos a inspeccion los cuatro 1ltimos ejercicios para todos los
impuestos que le son aplicables. Los Administradores de la Sociedad Dominante no
esperan que, en caso de inspeccion surjan pasivos adicionales de importancia.

Conciliacion resultado contable después de impuestos y base imponible fiscal consolidada

La conciliacién del resultado contable de los ejercicios 2019 v 2018 con la base imponible
prevista del Impuesto sobre beneficios consolidados de dichos ejercicios es la

siguiente:
Miles de euros
2019 2018

Resultado del ejercicio después de impuestos (pérdida) (9.427) (8.993)
Créditos fiscales aplicados no reconocidos en

ejercicios anteriores - ¢))
Aumento/(disminucién) por diferencias permanentes (2.132) 207
Aumento/(disminucitn) por diferencias temporarias 764 (1.439)

Base imponible (resultado fiscal) {10.795) (10.226)
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Conciliacion entre el resultado contable antes de impuestos y gasio por impuesto sobre
sociedades

La conciliacidn entre el resultado contable antes de impuestos y el gasto por Impuesto sobre
Sociedades de los ejercicios 2019 y 2018 es la siguiente:

Miles de euros

2019 2018
Beneficio/(pérdidas) antes de impuestos (9.426) (8.992)
Diferencias permanentes (2.133) 206
Tipo de gravamen 30% 30%
Cuota por pagar (Impuesto sobre beneficios
al tipo impositivo del 30%) - -
Ajuste al gasto por el impuesto sobre beneficios
por correccion de errores - -
Baja de Bases Imponibles Negativas - -
Impacto por baja de diferencias temporarias - -
Retenciones y pagos a cuenta (2) ()
2 M

Impuestos diferidos

El desglose de este epigrafe de los balances consolidados al 31 de diciembre de 2019 y
2018 es el siguiente:

Miles de euros

Activo / (Pasivo)
2019 2018
Activacién de Bases Imponibles Negativas 2.000 2.000
Activos diferidos por inselvencias - -
Ajustes por valoracién (*) 747 536
2.747 2.536

(*) Impuestos repercutidos en patrimonio neto

Los activos fiscales diferidos se reconocen en la medida que resulte probable que el Grupo
disponga de ganancias fiscales futuras que permitan la recuperacién de dichos activos.
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Ajusies fiscales de primera aplicacion de la Circular 4/2017

Los cargos y abonos a cuentas de reservas, que tengan la consideracién de gastos ¢ ingresos,
respectivamente, en cuanto tengan efectos fiscales de acuerdo con lo establecido en
esta Ley, como consecuencia de la primera aplicacion de la Circular 4/2017, de 27 de
noviembre, del Banco de Esparia, se integraran por partes iguales en la base imponible
correspondiente de cada uno de los tres primeros periodos impositivos que se inicien
a partir del 1 de enero de 2018.

La integracién por partes iguales seguird siendo de aplicacion aun cuando cause baja del
balance el elemento al que se refiere el importe pendiente.

En el ejercicio 2018, la entrada en vigor de dicha normativa supuso un ajuste neto fiscal de
primera aplicacion correspondiente al ajuste en la provisidn por riesgos dudosos por
10 miles de euros, lo cual supone en tercios que al 31 de diciembre de 2018 v 2019 3
miles de euros, respectivamente, en la base imponible del ejercicio y quedaria
pendiente de integrar 4 miles de euros para el gjercicio 2020.

Bases imponibles negativas pendientes de compensar

De acuerdo con la legislacién vigente, las pérdidas fiscales de un ejercicio pueden
compensarse a efectos impositivos con los beneficios de los gjercicios siguientes. Sin
embargo, el importe final a compensar por dichas pérdidas fiscales puede ser
modificado como consecuencia de la comprobacién, por parte de las autoridades
fiscales, de los ejercicios en que se produjeron,

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, conforme a las declaraciones del Impuesto sobre
Sociedades presentadas, el Grupo dispone de las siguientes bases imponibles negativas
a compensar contra eventuales beneficios fiscales futuros:

Afio de generacién Miles de euros
2011 3.685
2012 1.174
2013 1.008
2014 1.414
2015 168
2016 9.101
2017 3.701
2018 10.226
2019 (%) 10.795

(*) Se trata de una declaracion pendiente de presentar.
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Ejercicios sujetos a inspeccion fiscal

A la fecha de formulacién de las presentes cuentas anuales, el Banco tiene sujetos a
inspeccion por las autoridades fiscales los ultimos cuatro ejercicios para los
principales impuestos que le son de aplicacion.

Al 2 de abril de 2019, el Banco recibid una notificacién de la Agencia tributaria, por el cual
se iba a someter a una inspeccion rutinaria del IVA. Las conclusiones de la Agencia
tributaria se recibirdn a lo largoe del ejercicio 2020, de la cual no se esperan
contingencias fiscales.

Debido a las diferentes interpretaciones que pueden darse a las normas fiscales, los
resultados de las inspecciones que en el futuro pudieran llevar a cabo las autoridades
fiscales para los afios sujetos a verificacion pueden dar lugar a pasivos fiscales de
cardcter contingente cuyo importe no es posible cuantificar de manera objetiva. No
obstante, en opinién del Consejo de Administracion del Banco y de sus asesores
fiscales, la posibilidad de que se materialicen dichos pasivos contingentes es remota.

(16) Fondos propios

(16.1) Capital emitido

La Junta General de Accionistas aprobé a lo largo del ejercicio 2019 la realizacidn de cuatro
nuevas ampliaciones de capital por importe de 54.000 miles de euros sin prima de
emision, con ¢l fin de retornar al Banco a niveles de capital adecuados con sus
requerimientos, procediéndose tras su aprobacidn a su ejecucion, escrituraciéon y
registro en el Registro Mercantil (véase Nota 1.6). (13.500 miles de euros durante el
gjercicio 2018).

Ampliaciones de capital realizadas en el ejercicio 2019

La primera de las ampliaciones de capital, registrada en el registro mercantil el 8§ de marzo
de 2019, por importe de 26.000 miles de euros, se llevé a cabo mediante la emisidén de
2.600.000 nuevas acciones con un valor nominal de 10 euros cada una de ellas sin
prima de emision, habiéndose realizado las siguientes aportaciones:

¢ Una aportacidn dineraria por importe de 26.000 miles de euros desembolsada en su
totalidad por parte de Banco Pichincha, C.A. (que poseia al 31 de diciembre de 2018
acciones representativas del 74,99% del capital social del Banco).
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En cuanto a ia segunda de las ampliaciones de capital, registrada en el registro mercantil el
7 de junio de 2019, por importe de 14.000 miles de euros, se llevé a cabo mediante la
emisién de 1.400.000 nuevas acciones con un valor nominal de 10 euros cada una de
ellas sin prima de emisidén, habiéndose realizado las siguientes aportaciones:

« Una aportacion dineraria por importe de 3.995 miles de euros desembolsada por parte
de Banco Pichincha, C.A. (que poseia al 31 de diciembre de 2008 acciones
representativas del 74,99% del capital social del Banco).

» Una aportacion dineraria por importe de 8.032 miles de euros desembolsada por parte
de Fidel Egas (que poseia al 31 de diciembre de 2018 acciones representativas del
20,08% del capital social del Banco).

» Por dltimo, una aportacién dineraria por importe de 1.973 miles de euros
desembolsada por parte de BPE Holding LLC (que poseia al 31 de diciembre de 2018
acciones representativas del 4,93%).

En cuanto a la tercera de las ampliaciones de capital, registrada en el registro mercantil el
9 de septiembre de 2019, por importe de 10.000 miles de euros, se llevé a cabo
mediante la emisién de 1.000.000 nuevas acciones con valor nominal de [0 euros cada
una de ellas sin prima de emisién, habiéndose realizado las siguientes aportaciones:

* Una aportacion dineraria por importe de 10.000 miles de euros desembolsada por parte
de Banco Pichincha, C.A. (que poseia al 31 de diciembre de 2018 acciones
representativas del 74,99% del capital social del Banco).

En cuanto a la cuarta de las ampliaciones de capital, registrada en el registro mercantil el
18 de octubre de 2019, por importe de 4.000 miles de euros, se llevd a cabo mediante
la emisién de 400.000 nuevas acciones con un valor nominal de 10 euros cada una de
ellas sin prima de emisién, habiéndose realizado las siguientes aportaciones:

» Una aportacién dineraria por importe de 4.000 miles de euros desembolsada por parte
de Fidel Egas (que poseia al 3] de diciembre de 2018 acciones representativas del
20,08% del capital social del Banco).

Al 31 de diciembre de 2019 el capital social emitido por el Banco ascendia a 156.350 miles
de euros, dividido en 15.635.016 acciones nominativas de 10 euros de valor nominal
cada una, totalmente suscritas y desembolsadas, y no admitidas a cotizacién. A dicha
fecha, el 74,67% del capital social de] Banco pertenece a Banco Pichincha, C.A., el
20,84% a D. Fidel Egas Grijalva, presidente del Banco, y el 4,49% restante a BPE
Holding LLC.
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Ampliaciones de capital realizadas en el ejercicio 2018

La primera de las ampliaciones de capital, regisirada en el registro mercantil el 16 de abril
de 2018, por importe de 12.500 miles de euros, se llevo a cabo mediante la emision de
1.250.000 nuevas acciones con un valor nominal de 10 euros cada una de ellas sin
prima de emision, habiéndose realizado las siguientes aportaciones:

s Una aportacion dineraria por importe de 12.500 miles de euros desembolsada en su
totalidad por parte de Banco Pichincha, C.A. (que posefa al 31 de diciembre de 2017
acciones representativas del 77,10% del capital social del Banco).

»  Posteriormente, en septiembre de 2018 se llevd a cabo la compraventa de 5.000 miles
de euros de dicha aportacion por parte de BPE Holding LLC.

En cuanto a la segunda de las ampliaciones de capital, registrada en el registro mercantil el
31 de octubre de 2018, por importe de 1.000 miles de euros, se llevéd a cabo mediante
la emisién de 100,016 nuevas acciones con un valor nominal de 10 euros cada una de
elias, con una prima de emisién de 9.001 miles de euros, habiéndose realizado las
siguientes aportaciones:

s Una aportacién dineraria por importe de 1.000 miles de euros como contravalor de
dichas acciones, y 9.001 miles de euros en concepto de prima de emisién
desembolsada en su totalidad por parte de Banco Pichincha, C.A. (que poseia al 31 de
diciembre de 2017 acciones representativas del 77,10% del capital social del Banco).

» Posteriormente, en diciembre de 2018 se llevé a cabo la compraventa de 49 y 201
miles de euros de dicha aportacién por parte de BPE Holding LLC y Fidel Egas
Grijalva, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2018 el capital social emitido por el Banco ascendia a 102.350 miles
de euros, dividido en 10.235.016 acciones nominativas de 10 euros de valor nominal
cada una, totalmente suscritas y desembolsadas, y no admitidas a cotizacion. A dicha
fecha, el 74,99% del capital social del Banco pertenecia a Banco Pichincha, C.A., el
20,08% a D. Fidel Egas Grijalva, presidente del Banco, y ¢l 4,93% restante a BPE
Holding LLC.

(16.2) Reservas

El saldo del epigrafe “Fondos propios — Ganancias acumuladas™ del balance adjunto
incluye el importe neto de los resultados acumulados (beneficios o pérdidas)
reconocidos en ejercicios anteriores a través de [a cuenta de pérdidas y ganancias que,
en la distribucion del resultado, se destinaron al patrimonio neto.

Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, las sociedades que
obtengan beneficios en el ejercicio econémico, deberdn dotar el 10% del beneficio del
ejercicio a la reserva legal.
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Estas dotaciones deberan hacerse hasta que la reserva alcance el 20% del capital social. La
reserva legal podrd utilizarse para aumentar el capital social en la parte de su saldo que
exceda del 10% del capital social ya aumentado.
Salvo para esta finalidad, mientras la Reserva Legal no supere el 20% del Capital Social,
s6lo podra destinarse a la compensacion de pérdidas, en el caso de que no existan otras

reservas disponibles suficientes para este fin.

En cualquier caso, el Banco estd sujeto a unos requerimientos de capital minimo regulatorio
(vernota 1.12)

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco no tiene constituida reserva legal, derivado
de los resultados negativos acumulados de gjercicios anteriores.

(17) Riesgo de liguidez de Ios instrumentos financicros

Se define el riesgo de liquidez como el riesgo de que se produzca un impacto en la solvencia
o en el margen, derivado de:

» Los costes de deshacer una posicién en un activo real o financiero (“Asset or market
liquidity™, ¢ liquidez basica).

* Los desfases entre el grado de exigibilidad de las operaciones pasivas y el grado de
realizacién de los activos (“funding liquidity”, o liquidez estructural). En este caso, el
riesgo de liquidez relevante es el riesgo de que una entidad no tenga activos liquidos
suficientes para hacer frente a los compromisos exigidos en un momento determinado,
origindndose un desequilibrio financiero o una situacién gravosa para el Banco.

También se denomina riesgo de liquidez a aquel que se produce por la existencia de
un impacto negativo en los objetivos de crecimiento provocado por la dificultad de
encorndrar fuentes de financiacion (liquidez estratégica).

La Direccion del Banco gestiona el riesgo de liquidez inherente a su actividad, con el
objetivo de asegurar que dispondra en tode momento de la suficiente liquidez para
cumplir con sus compromisos de pago asociados a la cancelacién de sus pasivos, en
sus respectivas fechas de vencimiento, sin comprometer la capacidad del Banco para
responder con rapidez ante oportunidades estratégicas de mercado.

La exposicién al riesgo de liquidez en el Banco se genera principalmente en la operativa
que constituye la base de negocio principal de la entidad:

- Captacidn de depdsitos de la clientela.
- Inversiones en la cartera crediticia.

- Mantenimiento en el activo del Banco de depésitos a la vista y a plazo en entidades de
crédito.
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- Inversiones y desinversiones en activos financieros valorados a valor razonable con
cambios en otro resultado global con una politica de cartera con unos niveles de
liquidez altos y adecuados en cada momento a las necesidades del Banco.

- Inversiones en instrumentos financieros de renta fija a coste amortizado con una
politica de cartera con unos niveles de liquidez altos y adecuados en cada momento a
las necesidades del Banco.

La adecuacién permanente de la gestion de los activos es fundamental para asegurar la
liquidez contractual ofrecida a la clientela asf como los ratios regulatorios que se deben
cumplir en todo momento. A tal efecto el Consejo de Administracion, la Comision de
Riesgos, el Comité de Activos y Pasivos (COAP), asi como el Comité de Direccidn
del Banco estan plenamente comprometidos con la gestion de este riesgo, para lo cual
existe un mandato general de tomar todas las medidas necesarias para la gestion,
seguimiento y toma de decisiones respecto a este riesgo.

Al 31 de diciembre de 2019, el Banco tiene firmado un contrato de operaciones financieras
con Cecabank, S.A.. Al 31 de diciembre de 2018, el Banco tiene firmados firmado
contratos de operaciones financieras con Cecabank, S.A., ¥ un contrato “Global
Master Repurchase Agreement” con Evo Banco, respectivamente. A pesar de tener
firmados dichos contratos, el Banco no obtiene financiacion de dichos canales al 31
de diciembre de 2019 y 2018 mds alld de las operaciones con pacto de recompra de
balance.

El Banco, a través de la actividad continuada de la Comisién de Riesgos y del Comité de
Activos y Pasivos (COAP), realiza una vigilancia permanente de perfiles maximos de
desfase temporal. Las medidas utilizadas para el control del riesge de liquidez en la
gestion de balance son el gap de liquidez, ratios de liquidez y planes de contingencia.

Gap de liguidez

El gap de liquidez proporciona informacion sobre las entradas y salidas (flujos de caja,
vencimientos de activos y pasivos de la clientela, vencimientos de instrumentos de
deuda clasificados como valorados a valor razonable con cambios en otro resultado
global, compromisos de pago especificos) contractuales y esperadas para un periodo
determinado, en cada una de las monedas en que opera el Banco. Mide la necesidad o
el exceso neto de fondos en una fecha y refleja el nivel de liquidez mantenido en
condiciones normales de mercado.



Banco Pichincha Espafia, S.A.
Memoria de las Cuentas Anuales

31 de diciembire de 2019

Ratios v posiciones concrefas de liguidez.

El Banco elabora periddicamente el estado del Ratio de Liquidez a Corto Plazo (LCR) ¥ se
realizan controles con objeto de constatar que los limites regulatorios (ratio minimo
del 100%) se cumplen.

El objetivo que rige la actividad de control y gestidn de este riesgo es el permanente
mantenimiento de activos liquidos suficientes para cubrir las necesidades de liquidez
en cada momento. Para ello se mantienen depdsitos a la vista en entidades de crédito
y se mantiene un muy elevado porcentaje de instrumentos de deuda liquidos y
descontables en la cartera de Activos financieros designados a valor razonable con
cambios en otro resultado global.

Adicionalmente, en la actualidad, el Banco mantiene una alta atomizacion y estabilidad de
la cartera de depdsitos de la clientela.

Plan de contingencia

El plan de contingencia identifica las sefiales de alarma temprana, los responsables, la
gestion de la comunicacidn interna y externa y recomienda cursos de accidn
alternativos en funcion del escenario de iliquidez identificado.

En base a lo anterior, el Banco mantiene un documento de actuacion que prevé ante
determinadas situaciones la constitucion de un Comité de Crisis cuyas funciones
principales son:

- Gestionar adecuadamente las posibles crisis de liquidez y con dicho objetivo coordinar
las actuaciones especificas de todas las dreas y recursos del Banco.

- Tomar las decisiones oportunas para mitigar de la forma mas adecuada posible las
posibles crisis de liguidez, los riesgos colaterales y de segunda ronda que puedan
producirse.

- Realizar las oportunas comunicaciones al Consejo de Administracién, Reguladores,
Mercados, Clientes, etc.
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El cuadro siguiente muestra el importe neto de los activos y pasivos financieros del Banco
al 31 de diciembre de 2019 y 2018 clasificados en funcion de sus plazos remanentes
de vencimiento a dichas fechas, atendiendo a sus condiciones contractuales e
incluyendo los ajustes por valoracién:

Al 31 de diciembre de 2019:

Miles de Euros

Hastal Entrely3 Enmre3y Entrely Masde5 Venc, no

Ala Vista mes maeses 12 meses 5 aitos aiios determinado Total
ACTIVO
Efectivo, saldos en efectivo en bancos
centrales y otros depésitos a la vista 80.036 - - - - - .- 8§0.036
Activos financieros designados a valor
razonable con cambios en resultados R R _ . . . . .
Activos financieros designados a valor
raronable con cambios en oiro
resullado plobal . . - 13.751 23.329 5.971 170 43221
Activos financieros a coste amortizado 1056 102916 90761 126391 296530  478.525 30990 1.127.169
Total al 31 de diciembre de 2013 81.092 102916 90761  140.142 319859  484.496 3160 1.250.426
PASIVO
Pasivos financicros a coste amortizado 428520 39.263 54040 610541 L1.266 - 2165¢  1.166,280
Total al 31 de diciembre de 2013 420520 39263 54040  610.541 11.266 - 21.650  1.166.280
COMPROMISOS Y GARANTIAS
CONCEDIDAS:
Garantias concedidas 5 522 3.725 9,586 1.520 784 3.752 20.294
Total al 31 de diciembre de 2019 5 923 3.725 9.586 1.520 784 3.752 20.294

L.a salidas de efectivo indicadas en el cuadro de vencimientos anterior son las que estin
establecidas contractualmente, si bien en base a la experiencia histérica los
Administradores del Banco consideran que es muy probable la renovacion de los
depdsitos y otras posiciones de pasivo a su vencimiento.
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Al 31 de diciembre de 2018:

Miles de Euros

Ala Hastal Entrely Entre3y Entrely Masde3  Venc.no Total
Vista mes 3meses  12meses 5 afios ailos determinado
ACTIVO:
Efectivo, saldes ¢n cfectivo en bancos
centrales y otros depdsitos a la vista 15.637 - - - - - - 15.637
Activos financicros designados a
valor razonzble con cambios en
resultados - - - - - 4.657 - 4.657
Activos linancieros designados a
valor razonable con cambios en otro
resultado global - 1.493 18.102 7.616 35.982 7.290 g1 70.564
Activos financieros a coste
amortizado 18.130 122.422 80,839 99800 174.662 167.640 13.035 676.528
Total al 31 de diciembre de 2018 33.767 123915  98.941 107416 210.644 179.587 13116  767.386
PASIVO:
I*asivos financieros a coste
amortizado 245.550 15.427 26,780 416672 5.094 1.749 7505  718.775
Total al 31 de diciembre de 2019 245.550 15427 26,730 416.672 5.094 1.749 7.503 718.775
COMPROMISOS Y GARANTIAS
CONCEDIDAS:
Garantias concedidas - 1.679 6.915 12419 388 941 6437 29279
Total al 31 de diciembre de 2019 - 1.679 6915 12.419 888 941 6437  29.279

En relacién con la informacion contenida en los cuadros anteriores, sefialar que:

- Los activos y pasivos financieros se han clasificado tomando la primera fecha de

vencimiento en la que la contraparte puede requerir su pago.

- Los activos y pasivos financieros con cobros y pagos escalonados se han clasificado
considerando la fecha de vencimiento residual remanente a la fecha de los estados
financieres de cada uno de los cobros y pagos al 31 de diciembre de 2019 y 2018,
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(18) Valor razonable

(18.1) Vaior razonable de los activos v pasivos financieros

Como se describe en la Nota 2.2.2, excepto por los instrumentos financieros clasificados
en los epigrafes de “Activos financieros a coste amortizado” y por aquellos instrumentos
de capital cuyo valor razonable no pueda estimarse de forma fiable, los activos
financieros del Banco aparecen registrados en el balance por su valor razonable.

De la misma forma, excepto los pasivos financieros registrados en el epigrafe de “Pasivos
financieros a coste amortizado®, el resto de pasivos financieros aparecen registrados por
su valor razonable en el balance.

A continuacion se presenta un detalle de los activos y pasivos financieros registrados por
su valor razonable al 31 de diciembre de 2019 y 2018 desglosado por clases de activos
y pasivos financieros y en los siguientes niveles:

- NIVEL 1: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha determinado tomando
su cotizacién en mercados activos, sin realizar ninguna modificacion sobre dichos
activos.

- NIVEL 2: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha estimado en base a
precios cotizados en mercados organizados para instrumentos similares o mediante la
utilizacion de otras téenicas de valoracion en las que todos los inputs significativos estdn
basados en datos de mercado observables directa o indirectamente.

- NIVEL 3: Instrumentos cuyo valor razonable se ha estimado mediante la utilizacién de
técnicas de valoracion en las que algin input significativo no estd basado en datos de
mercado observable.

La metodologia empleada para calcular el valor razonable para cada clase de activos y
pasivos financieros es la siguiente:

e “Derivados de negociacion™;

- Derivados financieros negociados en mercados organizados, transparentes y
profundos: se asimila a su cotizacién diaria y si, por razones excepcionales, no s¢
puede establecer su cotizacién en una fecha dada, se recurre para valorarlos a
métodos similares a los utilizados para valorar los derivados no negociados en
mercados organizados.

- Derivados no negociados en mercados organizados o negociados en mercados
organizados poco profundos o transparentes: se asimila a la suma de los flujos de
caja futuros con origen en el instrumento, descontados a la fecha de la valoracién
(“valor actual” o “cierre tedrico”), utilizdndose en el proceso de valoracién
métodos reconocidos por los mercados financieros: “valor actual neto” (VAN),
modelos de determinacidn de precios de opciones, etc.

e
/

o
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“Activos financieros designados a valor razonable con cambios en otro resultado

global”:

Valores representativos de deuda cotizados: su valor razonable se ha determinado
sobre la base de la cotizacién en mercados oficiales, Central de Anotaciones de
Banco de Espaiia, AIAF, etc., o aplicando precios obtenidos de proveedores de
servicios de informacidn, principalmente Cecabank y Reuters, que construyen sus
precios sobre 1a base de precios comunicados por contribuidores,

Instrumentos de patrimonio cotizados: su valor razonable se ha determinado
teniendo en cuenta la cotizacion en mercados oficiales.

“Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados”

Valores representativos de deuda cotizados: su valor razonable se ha determinado
sobre 1a base de la cotizacion en mercados oficiales, Central de Anotaciones de
Banco de Espafia, AIAF, etc., o aplicando precios obtenidos de proveedores de
servicios de informacion, principalmente Cecabank y Reuters, que construyen sus
precios sobre la base de precios comunicados por contribuidores,

Activos financieros a coste amortizado:

Para la obtencidn de los valores razonables se ha utilizado el modelo del valor
presente que descuenta los flujos futuros al momento actual, empleando tipos de
interés basados en datos de mercado observables directa o indirectamente en el
calculo de la tasa de descuento.

Pasivos financieros a coste amortizado:

Pasivos financieros a coste amortizado a tipo de interés fijo y con vencimiento
inferior a un afio: Se ha estimado que su valor razonable coincide con su valor en
libros al no existir diferencias significativas.

Resto de pasivoes financieros a coste amortizado a tipo de interés variable: para la
obtencidn de su valor razonable se ha utilizado en su valoracion el modelo del
valor presente que descuenta los flujos futuros al momento actual, empleando tipos
de interés; tipos basados en datos de mercado observables directa o
indirectamente.

Las causas por las que pueden existir diferencias entre el valor razonable y el valor
contable de los instrumentos financieros son las siguientes:

En los instrumentos emitidos a tipo fijo, el valor razonable del instrumento varia
en funcidn de la evolucion de los tipos de interés de mercado. La variacidn es
superior cuanto mayor sea la vida residual del instrumento.
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- En los instrumentos emitidos a tipo variable, el valor razonable puede diferir del
valor contable, si los margenes respecto al tipo de interés de referencia han variado
desde la emisién del instrumento. Si los margenes se mantienen constantes, el
valor razonable coincide con el valor contable sélo en las fechas de repreciacion.
En el resto de fechas existe riesgo de tipo de interés para los flujos que ya estan

determinados.

Activos financieros

Al 31 de diciembre de 2019:

Efectivo, saldos en efectivo enbancos
centrales y otros depdsitos a la vista

Activos firancieros mantenidos para
negociar

Derivados
Activos financieros designados a valor

razonable con cambios en otro resultado
global:

Valores representativos de deuda
Instrumentos de patrimonio

Activos financicros a coste amortizado:
Valores represeniativos de deuda

Préstamos v anticipos — Entidades de crédito
Préstamos y anticipos — Clientela

Al 31 de diciembre de 2018:

Efectivo, saldos en efective enbancos
centrales y otros depdsitos a la vista

Activos financicros designados a valor
Valores representativos de deuda

Activos financieros designados a valor
razonable con cambios en otro resultado
global:

Valores representativos de deuda
Instrumentos de patrimonio

Activos financieros a coste amortizado:
Valores representativos de deuda

Préstamos y anticipos — Entidades de crédito
Pséstamos y anticipos — Clientela

Valoren Valor Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
libros razonable
80.036 80.036 80036 ; -
231 231 231 : -
231 231 231 ; .
43221 43.221 37.585 - 5.636
43.051 43.051 37.415 - 5.636
170 170 170 . -
1.127.168 1127169 - LI27.169 .
248.790 248.790 . 248.790 -
53.129 53.129 ) 53.129 R
825.250 825 250 - 825250 -
1250426 1250426  117.621  1.127.169 5.636
Valoren Valor Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
libros razonable
15.637 15.637 15.637 . .
4,657 4.657 4.657 - -
4,657 4.657 4.657 - .
70.564 70564  70.564 - -
70483 70483 70.483 - -
81 81 81 - -
676.528 676.528 - 676528 -
81,434 £1.484 - 81.484 -
105.812 105.812 - 105.812 5
489.232 489.232 - 489,232 d
'
767.386 767.386  90.858 676.528
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Pasivos financieros:

Al 31 de diciembre de 2019:

Pasivos financicros a coste amortizado
Depositos - Entidades de crédito
Depositos - Clicntela
Otros pasivos financieros

Pasivos financicros mantenidos para
negociar
Derivados

Derivados - contabilidad de coberturas

Al 31 de diciembre de 2018:

Pasivos financieros a coste amortizado
Depésitos - Entidades de crédito
Depositos - Clientela
Otros pasivos financieros

Pasivos financicros mantenidos para
negociar
Derivados

Derivados - contabilidad de coberturas

31 de diciembre de 2019

Miles de Euros

Valor cn Valor
libros razonable Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
1.166.280 1.166.230 - 1.166.280 -
81.464 81.464 81.464 -
1.063.568 1.063.568 - 1.063.568 -
21.248 21.248 - 21.248 -
215 215 215 - -
215 215 215 - -
7.115 7.115 7.115 - -
1.173.395 1.173.395 7.115 1.166.280 -
Miles de Euros
Valoren Valor
libros razonable Nivel 1 Nivel 2 Nivet 3
718.775 718.775 - 718.775 -
315 315 - 315 -
710.957 710,957 - 710.957 -
7.503 7.503 - 7.503 -
502 502 502 - -
719,227 719.227 502 718.775 -

A efectos de lo dispuesto en los pérrafos anteriores, se considera que un input es
significativo cuando es importante en la determinacién del valer razonable en su

conjumto.

El nivel de jerarquia de valor razonable antes indicado (Nivel 1, 2 y 3) dentro del cual se
incluye la valoracién de cada uno de los instrumentos financieros del Banco, se
determina sobre la base de la variable de nivel mds baja que sea relevante para la
estimacion de su valor razonable.
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(18.2) Valor razonable del inmovilizado tangible

El valor razonable del inmovilizado material se ha estimado de Ta siguiente manera:

- Para aquellos activos de los que no se dispone de una tasacidn actualizada realizada
por un tasador autorizado por el Banco de Espafia, el valor razonable se ha obtenido a
partir de estimaciones realizadas por el Banco tomando en consideracidn los datos del
mercado hipotecario relativos a la evelucion del precio de los activos tangibles de
similares caracteristicas a los del Banco.

- Para los activos de los que se dispone de tasacion actualizada realizada por tasador
autorizado por Banco de Espaiia, se ha tomado como valor razonable su valor obtenido
de dicha tasacién realizada atendiendo a lo dispuesto en la OM/805/2003.

Las sociedades de tasacion utilizadas han sido Tinsa y Gesvalt.

(19) Exposicién al riesgo de crédito asociado a_les instrumentos financieros

(19.1) Objetivos, politicas v procesos de gestidn del riesgo de crédito

Se entiende por riesgo de crédito la incertidumbre asociada a posibles pérdidas que asume
el Banco como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones contractuales que
afectan a las contrapartes con las que se relaciona.

La exposicién al riesgo de crédito en el Banco procede principalmente en las inversiones
realizadas a través del crédito a la clientela, adquisiciones de valores de renta fija y
saldos en cuentas de entidades de crédito (cuya principal actividad estd dirigida a ia
tesoreria de la actividad diaria del Banco y las cuentas tesoreras domiciliarias de la
actividad de la cartera de activos financieres designados a valor razonable con cambios
en otro resultado global).

Corresponde a la Comisién de Riesgos vigilar de manera periddica la gestion del riesgo del
Banco y verificar que se siguen los objetivos y politicas definidos por el Consejo de
Administracion,

El Banco tiene una politica de perfil de riesgo prudente, compatible con un sano
crecimiento de la cartera crediticia que contribuya a asegurar la rentabilidad del Banco,
asi como a su solvencia a través de un adecuade retorno sobre el capital ¥ que sea
acorde con los objetivos estratégicos marcados.

La politica del Banco en el proceso de admision de riesgos se fundamenta principalmente
en los siguientes pilares:

- Mantenimiento de un sistema de atribuciones de admisién del riesgo, que nacen en el
Consejo de Administracién hacia el resto de estamentos segun un criterio de facultades
delegadas definido.

- Principio de solvencia del cliente, capacidad de pago, [as garantias de la operacién y en
los limites de concentracion sobre el cliente, los sectores de actividad econdmica, las
zonas geogréficas y las distintas finalidades del crédito.
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El control y seguimiento del riesgo de crédito es un objetivo prioritario para el Banco, para
lo cual dispone de departamentos de riesgo crediticio y recuperaciones adecuadamente
dimensionados para la gestibn de este riesgo, siendo los departamentos
mayoritariamente dimensionados dentro de la estructura de admision, seguimiento y
recuperacion de riesgo de crédito. El Comité de Seguimientos y Recuperaciones de
forma prioritaria evalia la informacién periddica necesaria para el seguimiento de la
evolucidn de la morosidad del Banco.

Con caracter general estd establecido el uso del modelo de expediente electrénico en cada
una de las fases previas a la aprobacion del riesgo de crédito, estableciendo controles
y minimizando errores en cada una de las actividades (documentacién, manipulacion
de expedientes, analisis en los estamentos correspondientes, etc.).

El seguimiento periddico del riesgo de crédito se basa en un proceso de trabajo dirigido a
obtener un seguimiento sistemadtico para anticipar problemas de solvencia de los
clientes y proveer alertas sobre situaciones irregulares de los mismos.

El Banco hace uso de herramientas de cobertura del riesgo de crédito. El efecto de la
utilizacién de las coberturas es mitigar el riesgo de incumplimiento de los préstamos,
logrando una menor cuantificacién de la pérdida esperada en base al cilculo de las
exposiciones ponderadas por riesgo. El tipo de producto, el importe de la operacién y
las politicas de riesgos, definen si un préstamo requiere el uso de una herramienta de
reduccién del riesgo. Estas herramientas son de tres tipos: garantias reales, garantias
personales y seguros especificos para cubrir posibles deterioros ¢n la capacidad de
pago del deudor.

En lo que respecta al cobro y recuperacion, el Banco identifica etapas de incumplimiento
que requieren diferentes acciones de gestién. Estas se ¢jecutan en primer lugar por la
oficina bancaria (gestion en el corto plazo), y posteriormente, la gestion se traslada,
conforme a un proceso establecido, a otras dreas del Banco. Y posteriormente, tras su
entrada en mora, se trasladard a una sociedad externa que gestionara su cobro desde
€5¢ momento.

Para el clculo de capital regulatorio por riesgo operacional, el Banco aplica el método de
indicador basico. En lo que refiere a la cobertura del riesgo de crédito, el Banco se
adapta a lo establecido en el Anejo 1X de la Circular 4/2017 del Banco de Espafia, y
sucesivas modificaciones.
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Distribucion de los “activos financieros a coste amoriizado " por actividad

A continuacién se presenta el nivel de exposicién maxima al riesgo de crédito clasificado

en funcion de las contrapartes de las operaciones al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

Al 31 de diciembre de 2019:

Administraciones Piblicas
Otras sociedades financieras y

empresarios individuales (actividad

empresarial financiera)
Sociedades no financicras y

cmpresarios individuales {actividad

cmpresarial no financiera)
Construccion y promocion
inmobiliaria (incluido suelo)
Construccion de obra civil
Resto de finalidades
Grandes empresas
Pymics ¥ empresarios
individuales

Resto de hogares
Viviendas
Consumo
Otros fines

TOTAL
PRO MEMORIA

Operaciones de refinanciacion,
refinanciadas y reestructuradas

Miles de euros

Préstamos con garantia real. Loan to value

De los Superior al
Delos cuales: 60%e Superior al
cuales: restode  Inferioro  Superioral 40 inferioro  80% e inferior

garantia garantfas  igualal  Yacinferioro  ipuafal 30 oigualal 100 Superior

Total immaohbiliaria reales 40 % igual al 60 % %o % al 100%
26.834 - - - - - - -
23.500 11.406 4.723 - 10.178 1.228 4723
541.361 130.912 86.745 14.433 36.327 54.706 9.731 82461
11.835 11.835 - - 1571 234 8.231 1.499
529.526 119.077 86.745 14.433 54436 54.472 1.499 80.961
406.764 52.992 79.291 5102 29.737 29.194 521 67.729
122,762 66,085 7.454 9.331 24719 25278 978 13.232
233.535 217.223 33 8.445 33.251 133.389 35954 6.236
215,712 214,781 - 7.894 32,850 133.389 35907 4.740
3.429 10 - ] - - - 2
14.414 2.432 33 543 401 - 47 1.494
825.250 359,541 91.521 22.878 99,756 189.323 45.685 93.420
8,356 2.646 - 146 216 391 733 1.160

/
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Al 31 de diciembre de 2018:

Administraciones Piblicas
Otras sociedades financieras y

empresarios individuales {actividad

empresarial financicra)
Sociedades no financieras y

empresarios individuales {actividad

cmpresarial no financicra}
Construccion y promocion
inmobiliaria {incluido suelo)
Construccion de obra civil
Resto de finalidades
Grandes empresas
Pymes y empresarios
individuales

Resto de hogares

Viviendas
Consumo

Qtros fines

TOTAL

PRO MEMORIA
Operaciones de refinanciacian,
refinanciadas y reestructuradas

Miles de euros

Préstamos con garantia real. Loan to value

De los Superior al
Delos cuales: 60%e¢ Superior al
cuales: restode  Inferiore  Superioral 40  infericro  80% e inferior

garantia garantias  igualal %cinferioro  igualal 80  oigualal 100  Superior

Total inmobiliaria reales 40 % igual al 60 % kd % al 100%})
34.420 - - - - - - -
388 - - - - - - -
351.080 60.256 399 3069 15.015 17.524 7469 17478
64.636 28.176 - 583 10.612 4.521 - 12,460
43.771 1.360 - 83 &4 - 48 1.163
242,673 30.720 399 2.501 4.339 13.003 7421 3.855
162.324 3190 136 154 - 2.844 - 328
80.349 27.529 263 2,347 4339 16,158 7.421 3.527
103.344 66.914 1.680 3.965 16.293 38276 5230 4.830
78.530 63.774 - 3.468 14.839 37419 5.227 4.821
2.854 | 23 26 1 4 - 3
21.960 1,129 1.657 471 1.453 853 3 6
489.232 127170 2.078 7.134 31.308 55.800 12.699 22.308
5.360 2.294 923 238 18 166 611 2.184

90
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A continuacion se presenta el detalle por contraparte y por producto de los préstamos y
anticipos a la clientela, bancos centrales y entidades de crédito, neto de las pérdidas
por deterioro, clasificados en las distintas categorias de activo al 31 de diciembre de
2019y 2018:
Al 31 de diciembre de 2019:

Miles de euros

Adminisiraciones  Entidades de  Otras sociedades

Sociedades no

compra de vivienda

Piblicas crédito financicras financieras Hogares Tatal

A la vista y con breve plazo
de preaviso {cuenta corTiente) B 76.634 - - 3.225 T9.859
Deuda por tarjetas de crédite - - - - 1.180 1.180
Deudores camerciales 26.834 - - 40,281 28 67.143
Amendamientos financieros - - - - -
Préstamos de recompra inversa R - - - .
Otros préstamos a plazo - 53.129 23.500 499.033 231.16% 806,832
Anu:cipos distintos de préstamos - - - - - -
PRESTAMOS Y ANTICIPOS 26.834 129.764 23.500 539.314 235.602 905.014
Por garantias reales:

De los cuales: présiamos

garantizades por bienes

inoebles - - 11.449 158.016 206.650 376.115

De los cuales: otros préstamos
con garantias reales - - 4,759 76.936 1.814 83.539
Por finalidad:

De los cuales: crédito al
CONSIMe - - - - 3464 3.464

De los cuales: préstamos para
compra de vivienda - - - - 208.608 208.608

Al 31 de diciembre de 2018:
Miles de euros
Bancos Administraciones  Entidades de  Ouras sociedades  Sociedades no
Centrales Piblicas crédito fmancieras financieras Hogares Total
Alavistay con breve plazo
de preaviso {cucntacorriente) - - - 263 380 643
Deuda por tarjetas de crédito - - - 1 1.498 1.499
Deudores comereiales 34.420 - - 53.380 19 87.819
Arrendamientos financicros - - - - - -
Préstamos de recompra inversa - 89.065 - - - 89.065
QOtros préstamos a plazo - 16.747 388 294,866 104.017 416018
Anticipos distintos de préstamos - - - - - -
PRESTAMOS Y ANTICIPOS 34,420 105.812 388 348.510 105.914 595.044
Por garantias reales:
De los cuales: préstamos

garantizados por bienes

inmuebles - - - 50.228 76.942 127.170

De lox cuales: oiros préstamoes
con garantias reales - - . 2.078 2.078

Por finalidad:

De los cuales: crédito af
CORSUMO - - - - 3519 3.519

De los cuales: préstamos para ) i ; ) 74905 74.205
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(19.2) Nivel miximo de exposicién al riesgo de crédito

El riesgo de crédito maximo al que esta expuesto el Banco se mide, para los activos
financieros valorados a su coste amortizado, por dicho coste amortizado. Para los
activos financieros que tienen la forma de instrumentos de deuda se mide igualmente
por su coste amortizado, salvo que se encuentren clasificados en la cartera de
negociacion o en la cartera de disponible para la venta, en cuyo caso se mide por su
valor razonable.

Los cuadros siguientes muestran al nivel maximo de exposicién al riesgo de crédito
asumido por el Banco al 31 de diciembre de 2019 y 2018 para cada clase de
instrumentos financieros, sin deducir del mismo las garantias reales ni otras mejoras
crediticias recibidas para asegurar el cumplimiento de los deudores:

Al 31 de diciembre de 2019:

Miles de Euros
Saldos de activo netos de
correcciones de valor por deterioro

Activos
Activos financieros
lnancieros designados
designados a a VR con
R Activos valor cambios Activos
Clases de instrumentos financicros razonable con en ofro financicros  Riesgos
mantenidos cambios en resultado acoste fuera de
para negociar resultados global amortizado  balance Total

Instrumentos de denda - - 43.051 1.127.169 - L170.220

Préstamos y anticipos a entidades

de crédito - - - 33.129 - 53.129

Préstamos y anticiposa la

clientela - - - 825,250 - 825.250

Valores representativos de deuda - - 43.051 248.790 - 291.841
Instrumentos de patrimenio - - 170 - - 170
Derivados 231 - - - - 231
Garantias concedidas - - - - 20.294 2(1.294
Compromisos contingentes y otros
compromisos concedidos - - - - 234,714 234.714
NIVEL MAXIMO DE
EXPOSICION AL RIESGO DE

CREDITO 231 - 43.221  1.127.169 255008  1.425.629
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Al 31 de diciembre de 2018:
Miles de Euros
Saldos de activo netos de
correcciones de valor por deterioro

Activos
Activos financieros
financieros desighados
designados a a VR con
B Activos valor cambios Activos
Clases do instrumentos financicros  razonable con en olro financieros  Riesgos
mantenidos cambios en resultado a coste fuera de
para negociar resultados global amortizado balance Total

Instrumentos de deuda - 4.657 70.483 676.528 - 751.668

Préstamos y anticipos a entidades

de crédito - - - 105.812 - 105.812

Préstamos y anticipos a [a

clientela - - - 489.232 - 489.232

Valores representativos de deuda - 4.657 70.483 21.484 - 156.624
Instrumentos de patrimonio - - 21 - - 81
Derivados - - - - - -
Garantias concedidas - - - - 207270 29,279
Compromisos contingentes y otros
compromisos concedidos - - - - 107.303 107.303
NIVEL MAXIMO DE
EXPOSICION AL RIESGO DE - 4.657 70,564 676,528 136.582 888.331

En relacién con la informacidn mostrada en los cuadros anteriores, hay que seiialar que:

- Los datos relativos a “Instrumentos de deuda” e “Instrumentos de patrimonio™ de los
cuadros anteriores registrados en el activo del balance se muestran por su valor en
libros (netos de las pérdidas por deterioro registradas sobre los mismos y los ajustes
por valoracién).

- La partida de “Compromisos contingentes concedidos™ recoge el importe de
los saldos disponibles sin condicion alguna por parte de los deudores.

- Las “Garantias concedidas™ se presentan registrados por el importe maximo
garantizado por el Banco, que corresponde con su valor en libros. Con cardcter
general, se estima que la mayoria de estos saldos llegaran a su vencimiento sin
suponer una necesidad real de financiacion por parte del Banco.
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{19.3) Garantias reales recibidas y ofras mejoras crediticias

El Banco utiliza como un instrumento fundamental en la gestién del riesgo de crédito el
buscar que los activos financieros que adquiere o contrata el Banco, cuenten con
garantias reales y otra serie de mejoras crediticias adicionales a la propia garantia
personal del deudor. Las politicas de andlisis y seleccidn de riesgo del Banco definen,
en funcion de las distintas caracteristicas de las operaciones, tales como finalidad del
riesgo, contraparte, plazo, consumo de recursos propios, etc. las garantias reales o
mejoras crediticias de las que deberdn disponer las mismas, de manera adicional a la
propia garantia real del deudor, para proceder a su contratacion.

La valoracion de las garantias reales se realiza en funcion de la naturaleza de la garantia
real recibida. Con cardcter general, las garantias reales en forma de bienes inmuebles
se valoran por su valor de tasacion, realizada por entidades independientes de acuerdo
con las normas establecidas por el Banco de Espafia y los avales y garantias reales
similares se miden por el importe garantizado en dichas operaciones.

A continuacién se presenta €l detalle, para cada clase de insirumentos financieros, del
importe méaximo del riesgo de crédito que se encuenira cubierto por cada una de las
principales garantias reales y otras mejoras crediticias de las que dispone el Banco, al
31 de diciembre de 2019 y 2018:

Al 31 de diciembre de 2019:

Miles de curos
Otros préstamos con
Préstamos hipotecarios garantias realcs Garantias
Inmuebles Inmuebles financieras
residenciales comerciales Efectivo Resto recibidas
Préstamos y anticipos 270877 105.662 - 303 170.606
De Yos cuales: otras socicdades financieras 1.399 9.816 - - 4.722
De los cuales: sociedades no financieras 56,720 93.869 - 118 160.714
De los cuales: hogares 212.758 1.977 - 185 5,170
Al 31 de diciembre de 2018:
Miles de euros
Otros préstamos con
Préstamos hipotecarios garantias reales Garantias
[nmuebles Inmuebles financieras
residenciales comerciales Efectivo Resto recibidas
Préstamos y anticipos 97,758 29412 - 2,078 78.104
Dec los cuales: otras sociedades financicras - - - - -
De los cuales: sociedades no financieras 22.531 27.696 - - 72.451

De los cuales: hogares 75.227 1.716 - 2.078 5.653
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(19.4) Activos financieros renegociados durante el ejercicio

A continuacién se presenta el detalie de las refinanciaciones y reestructuraciones por
contraparte al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

Al 31 de diciembre de 2019:

TOTAL (Miles de euros)
Sin garantia real Con garantia rcal i
Y Deterioro de
Importe maximo de la valor
garantia real que puede
. acumulado o
considerarse s
pérdidas
Importe Importe acumuladas en
Nimerode  cnlibros Namero de  en libros Garantia Resto de el valor
operaciones bruto operaciones bruto inmobiliaria  parantias razonable
Sociedades no financicras y empresarios
individuales (actividad empresarial no
financiera) 29 7379 5 2102 627 - (3.062)
De las cuales: financiacién a la
consiruccion y promocion inmobiliaria 13 73 - - - - (59)
Hogares (actividad no empresarial) ¢
ISFLSF 268 1.169 17 2.817 2.012 - {2.048)
Total 297 8.548 2 4919 2,646 - G.111)
Del que: DUDOSOS (Miles de cures)
Sin garantia real Con garantia real )
Importe méximo de la Dﬂi':ﬁ:f de
garantia real que puede
. acumulade o
considerarse .
e pérdidas
Importe Imperic acumuladas en
Nimerade  enlibros Nimero de  en libros Garantia Resto de el valor
operaciones bruto pperaciones bruto inmobiliaria garantins razonable
Sociedades no financieras y emptresarios
individuales {actividad empresarial no
financiera) 20 2,145 5 1.559 482 - 2617
De las cuales: financiacion a la
consirliccion y promocion inmobiliaria 11 64 - - - - (57
Hogares (actividad no empresarial) e
ISFLSF 201 871 17 2.817 2.019 - {2.001)
Total 221 3.016 22 4.376 2.501 - {4.618)




Banco Pichincha Esparia, S.A.
Memoria de las Cuentas Anuales

31 de diciembre de 2019

Al 31 de diciembre de 2018:

TOTAL (Miles de euros)

Sin garantia real Con garantia rcal
Importe maximo de la

Deterioro de

. valor
parantia real que puede acumulado o
considerarse .
. pérdidas
Importe Importe acumuladas en
Nomerode  enlibros  Nomerode  en libros Garantia Resto de el valor
operaciones bruto operaciones bruto inmobiliaria  parantias razonable
Sccicdades no financieras y empresarios
individuates (actividad empresarial no
financiera) 43 3.256 9 1.737 531 1.191 (1.705)
De las cuales: financiacion a la
construccién y promocion inmobiliaria b7 100 1 18 - 18 {64)
Hogares {actividad no empresarial) ¢
ISFLSF 307 1.380 17 2949 1.762 72 (2.238)
Total 350 4.636 26 4.686 2.293 1.263 {3.963)
Del que: DUDOSOS {Miles de euros)
Sin garantia real Con garantia real .
Importe miximo do L Deterioro de
porte miximo de la
garantia real que pucde valor
considerarse acur'nu!ado °
pérdidas
Importe Importe acumuladas en
Nimero de en libros Nimero de  en libros Garantia Resto de el valor
operaciones brute operaciones bruto inmobiliaria __ garantias razonable
Sociedades no financieras y empresarios
individuales {actividad empresarial no
financiera) 27 1.733 5 597 85 512 (1.475)
De las cuales: financiacién a la
consiruccion y promocion inmobiliaria 10 70 1 18 - 18 {61}
Hogares (actividad no empresarial) e
ISFLSF 191 1.005 15 2.514 1.512 72 (2.162)

Total 218 2.738 20 3.1 1.597 584 (3.637)
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dovimiento de las comecciones de valor por deterioro de activos financicres a coste amortizado

A cantinuacién se presenta el movimiento habido en las correccioncs de valor por deterioro contabilizadas por el Banco durante los cjercicios 2019 y 2018, para

los activos financieros:

Al 31 de diciembre de 2019:

Correcciones de valor cspeeificas para
activos financicros valoradas
individualmente

Valores representativos de deuda

Correcciones de valar especificas para activos
- P

Préstamos y anlicipos

£ i de valor colegtivas para
pirdidas por activos financieros inourridas
PEFD NG ComUnicadas

Valores represeativas de deuds

Préstamos ¥ anticipos

Toual

Miles de curas
A durane Digminueione: Disminucioncs Recuperavianes.
¢l periododebidos  dumnte ol periode debidas a las Saldo regisimdas AJusies de valar
Saldoinicial  adolsciones para  debidasareversion  Cambiospor  imponies utilizados Gnal 213t direclamenteen I3 registrados direclamente
al Jide pérdidas creditivias de pérdidas vaniacisn del £on cargo 3 de cucnta de péndidas  en Ja cuenia de péedidas v
diciembre estimadas crediticias riesga de comecciones de Oues diciemt ¥g 1 & 3
de 2018 {Nata 23) cstimadas (Nota 21) crédilm xalor Ljusies de 2059 {Nola 23} {Nota 22}
(15.309) (1.842) 1425 (5.005) 1425 (936) {20.527) 461 {7121}
(13.354) {1.642) 2425 {5.005) 3035 (936} (20520 461 {722y
{1111 (3301} G085 463 - 1942 (4.008} - -
(22,505) (-4.043} 3424 [4.542) 3.025 100G (24.535) 451 (722}
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Al 31 de diciembre de 2018:

Correccinnes de valor especificas para
activos linancieres valorades
individusImente

Valores representatives de denda

Correcciones de valor espreilicas para actives
Minactieros valorados colecvaments
Préstamos v anbicipos

Correrciones de valor coleclivas para
pérdidas por aclives (inancieros incurridas
pET0 No comunicadas

Valores representatives de deuda

Préstamos ¥ anticipos

Ton
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Miles de euros
A dufants D Disminuciones Recuperciones
ol periododebidos  durante ¢f perinda debidas a los Salde registradas Ajustes de valer
Saldoinicial  adolcioncspars debidasargversidn  Cambiospar  importes utilizados final u! 31 di Ia gistrados di
al 3lde pérdidas crediticiag de pérdidas variscion del £ON CAMED 3 de cuenta de pérdidas  ©n la cuenta de pérdidas v
diciembre cstimaday eredilicias ricsgo de comeeciones de Owros ticiembre ¥ i [ i
de 2017 Noda 23) estimadas (Nata 23) crédile valor ajustes de 208 Nz 223 (Nata 32)
{L7.758) {2.602) 820 (4303} 5755 {378} (18.304) -
(17.75& {2.602) &%0 (4.303} 3.755 {378 {18.390 114
{11.093} {3.263) 14550 1,581 - 706 {4.030) -
- (169 B - - - (169
{11.093) (3.094) 1.030 1.581 - 7.706 (38700 -
{28,845} {5.865) 1.524 (3710} 5,758 7.328 (22.433) 1.141
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Acitivos financieras susceptibles de deteriorp, vencidos o cive valor se ho deteriorado

A conlinizacidn se presenia el deralle de los activos financieros

idos y no

ados deleriorados por ¢l Banco al 31 de diciembre de 2019 y 2018, clasificados en

funcidn del plaze transcurrido desde su vencimicnto, asi come come el desplose de los valores representativos de deuda y Los préstamos v anticipos deteriorados,
determinados individual y colectivamente, y 1as correcciones de valor diferenciando si ¢l mismo se ha determinado en base a un andlisis individualizade o colective;

1.3¢ de diciemb 20

Vatores represenilalivos de deuda
Adnilnistracions pablicas
Entidades de exddite

Onras sociedades Ninancicras
Sociedades bo Moncicns
Prislagios ¥ anlicipoy
Adminisaraciones pablicas
Entidades de crfding

Ot socicdndes financicras
Socicdades na financicrs
Hagars

TOTAL

AL visa can breve plava d2 prenviso {onenla comcnle)
Deuds par Lageus de cridile
Deudores comerciales
Arrendateiros financiens

Dhrax présiames a plaso

B fox cuafes: p g por blenes
B lasoualer:atras présiamar con grramtlar profes
e Inx cuales sorddilin af eonsume

e lns cunles: présfantor paen compea o siviendn

Bdifes de eneros
Atlivos oon un sumeala
ACtives Sin R aNmento significativg d¢l riesgo de
significalivodel ricsgode enédite desds el recontcimicna Comeovioncsde Correccioncs de
cridita desde ¢] mconocimicnte indzial, pcm_sindclcrinm ) o valer eypecificas walor espocificas
inicial ditick 4 o pan actives PR aCHVOS Carmrcecioncs devalor
s 1} ilse 3y 1wz 31 firans T B lectivas par pirdidis
. >30dis P = Mpdias > Ao diag . valomdas vatomdos incweridas per na Fallidos
J " Ll s N1 dip -
s gy TH dias i dus < 90 dias Fo0dias 30 dias £ %0 dins dins indhidualmmie colealansene comnnicadas scunlados
- - . - - - - - - - (710 -
. - - - - - - - - - (506) -
. - . - - - - - - - 1283 -
. . - - - - - - - - s -
- - - - - - - - - - 2 -
311 - - 14 234 - [NES 120 6715 [20.528) {3,236} {3r3
- - - - - - - - - - (19} -
2300 - - 46 a7 - - - 2642 (7.253) [P irrii) {12795}
11 - - 2K 3i1 - 118 120 4,073 {11,269} [S2i] [19.534)
AN - - k| 549 - 1183 120 4715 (20.528) (4004} {32319}
338 - - - 12 - - - 1
18 - - - S . . - 34
- - - - - - - - 353
2355 - - HH P - 1I% 120 6107
72 - - A6 16% - 112 j18 5133
16 - - 4 34 - 1 2 18]
12% - - 168 - 112 115 3o

a8



13 igiembre de 30{ 8

Valores eprescnlativar de deuda
Esidsdes de credito

Otras sociedades Manncicrs
Socicdades n¢ financieras
Préslamas ¥ anlicipos
Adminisiaciones piblicss
Enidades de crédite

D1 sacicdades financicras
Sociedades na financiams
Hogars

TOTAL

A 125t cop brove plam de prervisa (o corrienie)

Deuda por tagetns & oridite
Detdores comeniates
Amendamicros fimanciems
Otros prosiamos a plazo
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L fos cualex: pre

r oo
Te fox cuntex jorédites af eonstinm

De fox cunfes: préctanas para compra de vivierdis

Mehilcs de eurns
o ACLvOs £00 un Juskmd
Activos sin in aumento significative del resgo de
sglgmﬁcaumdcl riesga de cridito desde ¢l reconocimicnio Comeeciones de Comeccioncs de
cmd::udude_:! oA hoci e inicial, pero sin delgrioo - . valorgspecificas  valor especificas
iniclal dithei clves con par activas PR Actives janes de valor
(Fase 1] e ) Hase 31 ' i para pérdidas
" > indias . = 30 dins . >3t dias . torad i allid
0 2y 30 00 T 00 d pem Fallidas
B0dES 4 9 diae vrdias 30 dies sondias 7 dins  Dodias stadiss 0 indiidatmente colectivamente conmnicadas sounnbdos
- - - - - - - - - - {341 -
- . - - - - - - - - an -
- - - - - - - - - - % -
- . - - - - - - . - L] -
1342 - - £ 24m - 3] 1% 5335 (18394} (3870} 128440}
n - - - - - - - - - - -
- . - - - - - - . - (153} -
1373 - - A2 1307 - nl - L3458 15391y {2451) (11380
13 - - LY L1# - 2 16 4.9 {13,003 {12667 (17223}
131 - - 641 1498 - (] 17 6335 {18354} (A%} {18610}
196 - - . 7 - - - b0
1% - - - 1 - - . 15
104 - - 566 42 - - - a2
184 - - T 2442 - 63 16 hn7
130 - - - 2.l - - - 36T
k] - . - H . - - 178
9 - - - LA - - - 3967

10D
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Activos financieros deteriorados v dados de baja del activo

A continuacién se muestra el movimiento producido durante los ejercicios 2019 y 2018 de
los activos financieros deteriorados del Banco que no se encuentran registrados en el
balance por considerarse remota su recuperacién, aunque no se hayan interrumpido
las acciones para conseguir la recuperacion de los importes adeudados:

Miles de euros

2019 2018
Saldo de activos financieros para los cuales se considera remota
su recuperacion al 1 de enero 28.610 21.198
Total Altas:
Utilizacion del saldo del deterioro de valor acumulado 3.025 -
Saneamiento directo en la cuenta de pérdidas y ganancias 787 -
Intereses contractualmente exigibles 368 -
Otros conceptos - 7.412
4.180 7.412
Total Bajas:
Cobro en efectivo de principal 461 -
Cobro en efectivo de intereses - -
Quitas - -
Adjudicacion de activos tangibles - -
461 -
Saldo de activos financieros para fos cuales se considera remota
su recuperacion al final del periodo 32.329 28.610

(19.6) Otra informacién

El importe de los ingresos financieros devengados y no cobrados de activos financieros
que, de acuerdo con los criterios explicados en la Nota 2.5 se han considerado como
deteriorados, registrados en cuentas de orden al 31 de diciembre de 2019 y 2018
asciende a 4.280 y 3.478 miles de euros, respectivamente, correspondiendo en su
totalidad a préstamos y partidas a cobrar.

(19.7) Tasa de morosidad

Al 31 de diciembre de 2019, la tasa de morosidad de los préstamos y partidas a cobrar del
Banco es del 3,57% (4,95% al 31 de diciembre de 2018).
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Requerimienttos de Transparencia Informativa

El Banco de Espafia, en su Circular 5/2011, de 30 de noviembre de 2011, requirié a las
entidades de crédito individuales la difusion de cierta informacidén, cuantitativa y
cualitativa, en relacion & los siguientes aspectos:

- Financiacién a la construccién, promocion inmobiliaria y para la adquisicién de
vivienda.

- Activos adquiridos en pago de deudas.
- Politicas y estrategias de gestion de los activos frente a este sector.

- Necesidades de financiacion en los mercados, asi como de las estrategias de corto,
medio y large plazo.

Riesgo de crédiig con construccion y promocion inmobiliaria

La informacidn cuantitativa, requerida por la normativa, sobre riesgo inmobiliario, es la
siguiente:

Al 31 de diciembre de 2019:

Miles de euros

Exceso
sobre el
valor de la Deterioro
Importeen  garantia de valor
libros bruto real acumulado

Financiacién a la  construccién y

promocién inmobiliaria (incluido suelo)

(negocios en Esparia) 11.835 - -
De la cual: dudosos - - -

Promemoria: Activos fallidos - - -
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Al 31 de diciembre de 2018:

Miles de euros

Exceso
sobre el
valor de la Deterioro
Importe en  garantia de valor
libros bruto real acumulado

Financiacién a la construccion y

promocién inmobiliaria (incluido suelo)

{negocios en Espaiia) 4.537 - -
De la cual: dudosos - - -

Promemoria: Activos fallidos - - -

Del total del crédito a la clientela, a continuacidn se detallan los saldos al 31 de diciembre
de 2019 y 2018, excluidas las posiciones con Administraciones Piblicas:

Miles de euros

2019 2018
Total crédito a la clientela, excluidas AAPP (*) 798.416 454,812
Total activo (**) 1.294.291 793.482
Correcciones de valor y provisiones colectivas
para pérdidas incurridas pero no informadas de
riegos normales (**) 3.149 (3.870)

(*) Negocios en Espaiia,
(**) Negocios fotales.

A continuacién se detalla el riesgo de crédito inmobiliario en funcidn de la tipologia de las
garantias asociadas:

Miles de euros
2019 2018

Sin garantia de hipoteca inmobiliaria - -

Con garantia de hipoteca inmobiliaria
Edificios terminados-viviendas - -
Edificios terminados-resto -
Edificios en construccion-viviendas 11.835
Edificios en construccion-resto -
Suelo urbano conselidado -
Suelo resto de suelo -
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Riesgo cartera hipolecaria minorista

La informacién cuantitativa relativa al riesgo de la cartera hipotecaria minorista al 31 de
diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:

Miles de euros

2019 2018

Préstamos para adquisicién de vivienda 220.867 86.260
Sin garantia de hipoteca inmobiliaria 4.040 4.567
Con garantia de hipoteca inmobiliaria 216.827 81.693

Los rangos de loan to value (LTV) sobre la (ltima tasacién disponible de la cartera
hipotecaria minorista al 31 de diciembre de 2019 y 2018 son los siguientes:

Al 31 de diciembre de 2019:

Imporie en libros brute sobre el importe del a iiltima tasacidn disponible £.TF)
Miles de Luros

<=40% >40%,<=60% >60%,<=80 >80%,<=100 >100% Total
Impeortc en libros bruto 7.741 32,790 131.323 36.171 8.802 216.827
De los cuwales: dudosos - 830 302 1.133 7.699 9.964

Al 31 de diciembre de 2018:

Imporie en libros bruto sobre el imporie del a ultima tasacién disponible LTF)
Miles de Eutos
<=4(% >4 0%, <=60% >60%,<=80 >B0%.<=100 >100% Total

Importe en libros bruto 3.384 14,689 48.478 5.342 9.801 81.693
De los cuales: dudosos - 67 758 474 7.845 O.144
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Procedencia de los actives adguiridos por el Banco en pago de deudas

Los activos adquiridos por el Banco en pago de deudas proceden de financiaciones
hipotecarias a hogares para adquisiciones de viviendas.

Al31 de dictembre de 2019:

Miles de euros

Valor bruto Valor neto
coniable contable Total cobertura
Activos inmobiliarios procedentes de financiacioncs - R .
destinadas a la construceidn y promocién inmobiliaria:

Edificios terminados - - -
Viviendas - - -
Resto - - -

FEdificios en construccion - - -
Viviendas - - -
Resto - - -

Terrenos - - -
Suelo urbano consolidado - - -
Resto de terrenos - - -

Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones
hipotecarias a hogares para adquisicion de viviendas 3.044 2.582 (462)

Resto de activos inmobiliarios adjudicados - - “
Total actives inmobiliarios adjudicados 3.044 2.582 (462}
Instrumentos de patrimonio adjudicados - -
Instrumentos de patrimonio de entidades tencdoras de
actives inmobiliarios adjudicados

Financiacion a entidades tenedoras de activos
Inmobiliartos 2adjudicados

Al 31 de diciembre de 2018:

Miles de euros

Valor bruto Valor nelo
contable contable Total cobertura
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones - . -
destinadas a la construccién y promocion inmobiliaria:

Edificios terminados - - -
Viviendas - - .
Resto - - -

Edificios en construccion - - -
Viviendas - - -
Resto - - -

Terrenos - - -
Suelo urbano consolidado - - -
Resto de terrenos . - -

Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones

hipotecarias a hogares para adquisicion de viviendas 3.566 2.921
Resto de activos inmobiliarios adjudicados - -
Total activos inmobiliarios adjudicados 3.566 2.921
Instrumentos de patrimonio adjudicados - -

Instrumentos de patrimonio de entidades tenedoras de
activos inmobiliarios adjudicados

Financiacién a entidades tenedoras de activos
Inmobiliarios adjudicados
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Exposicién al riesgo de mercado asociado a instrumentos financieros

El riesgo de mercado se define como el riesgo al que estd sujeto el Banco por el efecto
adverso que puedan tener en la cuenta de resultados las variaciones de los tipos de
interés, los tipos de cambio de las divisas y los precios de mercado.

La operativa en la cartera de activos financieros designados a valor razonable con cambios
en otro resultado global otorga al Banco las siguientes ventajas:

- Mayor operatividad y capacidad de toma de decisiones ante escenarios hipotéticos de
iliquidez.

- Mayor capacidad de reorientacién de la gestién de la cartera ante cambios en los
mercados, situaciones macroecondmicas.

- Mayor capacidad de gestion de su estructura de tipos de interés en combinacion con
el resto de partidas sensibles def balance, principalmente depdsitos y créditos de la
clientela.

El Banco realiza un seguimiento continuo de los siguientes pardmetros principales:

- El peso relativo de la cartera de instrumentos de deuda y capital frente al balance de
la entidad.

- Presencia reducida de posiciones en renta variable cotizable en la cartera.
- Adecuacién de la operativa con la vocacion de la entidad de gestién de la cartera de
instrumentos de deuda y de capital orientada a la renta fija principalmente en Euros y

con una presencia menor en Dolar USA.

- Utilizacién de derivados cotizados y con liquidacion en cdmaras de contrapartida
central.

- Utilizacién de OTC’S en situaciones muy especificas debidamente documentadas,
como es el caso de contabilidad de coberturas.

- Adecuacidn de las inversiones con los requerimientos de capital.

- Evolucidn de resultados de la cartera de instrumentos de deuda y capital.
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Exposicién al riesgo de interés

Este riesgo se define como la posibilidad de experimentar pérdidas a consecuencia de una
evolucion adversa en los tipos de interés en funcion de la estructura y composicion del
activo y pasivo del Banco.

La exposicion a este riesgo es integral e inherente a cualquier entidad de crédito, dado que
una gran parte de las magnitudes de balance del Banco esta sujeta a tipos de interés
deudores o acreedores segin cada caso. A su vez, la estructura contractual de tipos de
interés (fijos o variables fundamentalmente) en balance determinard la exposicién al
riesgo y los potenciales impactos en resultados y ratios de solvencia.

Es responsabilidad del Comité de Activos y Pasivos (COAP) el seguimiento y control de
este riesgo asi como de la toma de decisiones dirigidas a que los niveles se sitiien
dentro de los limites que en cada momento marque el Banco.

El Banco estructura la evaluacion, seguimiento y gestién de este riesgo en los siguientes
factores fundamentales:

- El Consejo de Administracién del Banco, la Comision de Riesgos y el Comité de
Activos y Pasivos (COAP) asi como el Comité de Direccion del Banco estdn
plenamente comprometidos con la gestion de este riesgo, para lo cual existe un
mandato general de tomar todas las medidas necesarias para la gestion, seguimiento y
toma de decisiones respecto a este riesgo.

- Adecuacion de la tipologia de cupdn de la cartera de instrumentos de deuda en base a
la estructura global.

- En linea con lo indicado en el punto anterior, la orientacién de la entidad frente al
riesgo inherente de potencial subida de tipos de interés oficiales es de medio/largo
plazo, no obstante, y en base a lo explicado anteriormente, el Banco dispone de canales
de actuacién rapida ante hipotéticos movimientos bruscos de los tipos de interés.

En los cuadros siguientes se muestra, el grado de exposicién del Banco al riesgo de tipo de
interés al 31 de diciembre de 2019 y 2018, indicando el valor en libros (incluidos
intereses y correcciones de valor por deterioro) de aquellos activos y pasivos
financieros afectados por dicho riesgo, los cuales aparecen clasificados en funcién del
plazo estimado hasta Ia fecha de revision del tipo de interés (para aquellas operaciones
que contengan esta caracteristica atendiendo a sus condiciones contractuales) o de
vencimiento (para las operaciones con tipos de interés fijo): operaciones que
contengan esta caracteristica atendiendo a sus condiciones contractuales) o de
vencimiento (para las operaciones con tipos de interés fijo):
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Al 31 de diciembre de 2019:

Miles de Euros

Hasta 3meses De3al2meses  Delalafios De 3 a § aflos Mas de 5 afios Total

Bancos Centrales - - - . R -
Otros depositos a la vista 76.634 - - - - 76.634
Entidades de crédito 71.329 43.051 - - - 120.380
Préstamos y anticipos 2 la clientela 435.942 341.825 54.117 13417 30.607 £80.908
Renta fijay otros aclivos 104,506 A47.056 104,153 55.812 116.070 427.597
Todal activo 694411 431.932 163.270 469,229 146.677 1.505.519
Bancos Centrales - - - - - -
Entidades de crédito 1.030 821717 - - - 83.207
Depositos de 1a clientela 523.808 531.934 9472 - - 1.065.214
Resto de pasivos 21.458 8.011 1749 2690 81741 115.64%
Total pasive 546.296 622,122 11.221 2.690 81.741 1.264.070
Dilerencia Activo-Pasivo en ¢ada plazo 148.115 -190.190 152.049 66,539 64.936

% sobre Activo Sensible 21,3% -44 (0% 93,1% 06,1% 44.3%

Diferencia Activo-Pasivo acumulada 148.115 -42.075 109.974 176.513 241,449

% sobre Active Sensible 21,3% -3,7% R.5% 13,0% 16,0%

Indice de cobertura:

Act. Sensibles / Pasivos Sensibles 127,1% 69,4% - - -

Al 31 de diciembre de 2018:

Miles de Euros
Hasta3meses De3al2meses Delalaios De 3 a § afios Mas dc 5 afios Tota!

Bancos Centralcs - - - - R -
Otros depésilos a la vista 12.383 - - - - 12.383
Entidades de crédito 106.788 11.402 62 - - 118,252
Préstamos y anticipos a la clientela 186,289 255.707 52267 9.635 25.796 529.694
Renta fija y otros activos 2,146 26.886 51,312 45.088 36.960 162.392
Total activo 307.606 293.995 103.641 54.723 62.771 §22.721
Bancos Centrales - - - - - -
Entidades de crédito 232 - - - - 232
Depdsitos de la clientela 287.557 418.979 451 - - 706.987
Resto de pasivos - - - - “ -
Total pasivo 287789 418.979 451 - - 707,219
Difercncia Activo-Pasivo en cada plazo 19.817 {124.984) 103,332 54.723 62,771

% sobre Activo Sensible 6,4% {42,5%) 99, 7% 100,0% 100,0%

Dilerencia Activo-Pasive acumulada 19.817 {105.167) (1.835) 52.888 115.659

% sobre Activo Sensible 64% {12,5%) (0,3%) 7.0% 14,1%

indice de cobertora:
Act, Sensibles / Pasivos Sensibles 106,9% 70,2% - - -
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Basado en la experiencia histérica, el Banco considera que los depdsitos de la clientela
seran renovados al llegar su vencimiento, por lo que el gap presentado en el cuadro
anterior en el periodo con vencimiento de 3 a 12 meses no supone un riesgo para el
Banco.

En relacion con el nivel de exposicion al riesgo de tipo de interés seiialar que se ha estimado
que, al 31 de diciembre de 2019, una variacion al alza de un 2% en los tipos de interés
del mercado supondiia una disminucién de 6.068 miles de euros en el valor econdémico
del Banco (1.686 miles de euros al 31 de diciembre de 2018).

Del mismo modo, un movimiento a la baja del 2% en los tipos de mercado, mejoraria en
9.555 miles de euros el valor econdmico al 31 de diciembre de 2019 (1.288 miles de
euros al 31 de diciembre de 2018).

Exposicién al rieseo de mercado por razon del tipo de cambio de la moneda extranjera

El riesgo de tipo de cambio de la moneda extranjera es €l riesgo de que el valor razonable
o los flujos de efectivo asociados a los instrumentos financieros denominados en
moneda extranjera fluctien como consecuencia de las variaciones en los tipos de
cambio de las divisas.

Respecto al riesgo de tipo de cambio, la exposicién al riesgo es generada a través de las
siguientes actividades:

- Las derivadas de las inversiones en instrumentos de deuda y capital de la cartera de
disponible para la venta, para las que estdn establecidos con los controles y
seguimientos descritos anteriormente y adicionalmente se emplean técnicas de
mitigacién de riesgos mediante la utilizacién de instrumentos derivados.

- Inversiones puntuales en depdsitos en divisa, para las que también se utilizan
instrumentos derivados para acotar, mitigar o incluso anular ¢l riesgo de tipo de
cambio.

- Laactividad tesorera en divisa con clientes. Para esta operativa concreta se realiza una
cobertura automatica via compra/venta al contado de los saldos en divisa que
mantengan los clientes en el pasivo del balance de Banco Pichincha Espaiia, S.A.
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(22) Otros riesgos

Riesgo Operacional

Por riesgo operacional se entiende las posibles pérdidas producidas por inadecuacién o
failos de los procesos, personas y los sistemas internos o bien a causa de
acontecimientos externos. Esta definicién incluye el riesgo legal, pero excluye el
riesgo estratégico y el de reputacion.

El objetivo del Banco en materia de control y gestion del riesgo operacional se fundamenta
en la identificacién, medicién / evaluacién, control / mitigacion, e informacién de
dicho riesgo. La prioridad de Banco Pichincha Espafia es, por tanto, identificar y
gliminar focos de riesgo, independientemente de que hayan producido pérdidas o no.
La medicidn también contribuye al establecimiento de prioridades en la gestion del
riesgo operacional.

Un aspecto relevante para la mitigacion de este riesgo es a utilizacion por todo el personal
del Banco en la operativa diaria de una herramienta de riesgo operacional que se
articula en torno a una base de datos de eventos, seguimiento de planes de accidn, y
elaboracién de mapas de riesgos, y que facilita la gestion y el control.

Riesgo de concentracion

Se define el riesgo de concentracion como aquel que puede afectar a Ia cuenta de pérdidas
y ganancias y a su patrimonio como consecuencia de mantener instrumentos
financieros que tengan caracteristicas similares y que puedan verse afectados de
manera similar por cambios e¢condmicos o de otro tipo. La Entidad realiza el
seguimiento y control del riesgo de concentracién.
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A continuacion se presenta informacion agregada al 31 de diciembre de 2019 y 2018, sobre
la concentracion de riesgos, desglosada por area geogréfica de actuacion y segmento

de actividad, distinguiendo por contrapartes:

Al 31 de diciembre de 2019:

Miles de Euros
Resto Unidn Resto del
Total Espafia europea América mundo
Bancos centrales y entidades de erédito 144.715 90.271 2576 46.998 4.870
Administraciones Pablicas 258.699 93.131 $0.908 84.660 -
Administracién Central 235.380 69.312 80.908 84.660 -
Resto 23319 23.319 - - -
Otras sociedades financicras y
empresarios individuales (actividad
empresarial financiera) 26.711 8.817 17.892 2
Sociedades no financieras y empresarios
individuales 585.829 498.455 44.664 38.285 4.425
Construccion y promocion inmobifiaria 11.835 11.835 - - -
Construccion de obra civil - - - - -
Resto de finalidades 573.994 486.620 44.664 38.285 4.425
Grandes empresas 406.764 315.390 44.664 38285 4,425
Pymes y empresarios individuales 167.230 167.230 - - -
Resto de hogares ¢ ISFLSH 235,629 231.832 200 3.051 546
Viviendas 217.031 214,027 - 3.004 -
Consumo 4,184 3.391 200 47 546
Otros fines 14.414 14,414 - - -
Total 1.251.583 922.506 146240 172.9%6 9.841

Al 31 de diciembre de 2018:

Miles de Euros

Resto Unidn Resto del
Total Espaiia auropea América mundo
Entidades de erédito 122.724 106.729 - 15.409 86
Administraciones Pablicas 137.880 49.250 88.630 - -
Administracion Ceniral 104.484 15.854 B8.630 - -
Resto 3339 33.396 - - -
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales {actividad
empresarial financiera) 3470 470 3.000 - -
Sociedades no financicras y empresarios
individuales 413.410 383.813 9.722 18.378 1.497
Construccién y promocion inmobiliaria 64.636 64,636 - - -
Construccion de obra civil 43,771 4371 - . -
Resto de finalidades 305.003 275.406 9,722 18.378 1.497
Grarndes empresas 201.882 176.687 9.722 13.976 1.457
Pymes y empresarios individuales 163.121 98.71% - 4.402 -
Resto de hogares ¢ ISFLSH 103.546 99.560 - 3.986 -
Viviendas 78.732 74.746 - 3.986 -
Consunio 2854 2.854 - - -
Qtros fines 21.960 21.960 - - -

Total 781.030 639.822 101.352
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Al 31 de diciembre de 2019:

Bancas centrales y entidades de crédito
Adminisiraciones Piblicas

Administracién Central

Resto
Otras sociedades financieras y empresarios
individuales {actividad empresarial
financiera)

]

¢ o
individuales
Construccidn y promocion inmobiliara
Construccion de obra eivil
Resto de finalidades
Grandes empresas
Pymes y empresarios individuales
Resto de hoprares ¢ ISFLSH
Viviendas
Consumo
Otrog fines

as ¥y empresaries

TOTAL

Bancos centrales y entidades de crédito

-

Ad aciones P
Adminisiracidén Central
Resto
Otras seciedades financicras y empresarios
individuales {actividad cmpresarial
financiera)
Socicdades no financieras y empresarios
individuales
Construccidn y promocidn inmebiliaria
Construccion de obm ¢ivil
Resto de finalidades
Grandes empresas
Pymes y empresarios individuales
Resto de hogares ¢ ISFLSH
Viviendas
Consuma
Otros fines

TOTAL

31 de diciembre de 2019

Camunidades suténomas

TOTAL  Andalusia  Arspén Asturias Baleares  Conanas Canmlabria  C. Mancha 515'::21‘? Caraluia
90.271 - - - - - - - - -
93.131 166 - . 184 - - 169 - -
69.812 - - - - - - - - -
23.319 164 - - 134 - - 16% - -

8.817 - - - - - - - 4.724 -
158,455 7.362 25,346 944 7.610 21 72 11,807 787 96.431
11.835 B.231 - - - - 1,733 - -
486,620 1362 17.115 944 7.610 21 72 10,074 787 96.431
319320 6,092 10.378 209 9247 - - B.543 650 61270
167.230 1,270 6.737 735 6,663 21 72 1.531 137 35.161
231832 13.641 10.206 1.178 2,795 2,538 509 2.745 4934 43,201
214.007 13,176 9.516 1.152 2673 21348 569 2627 4.745 40,171
3.391 60 162 7 4 1 1 23 1 697
14.414 305 428 19 118 189 29 95 1828 2.333
922.506 21,169 35,852 2122 10.53_9 E.‘_559 671 14.721 10.445 139.632
Comunidades
c Pais Couta
TOTAL Extremadura Galicia Madnd Mureia  Wavarra - La Riaja ¥
Valencin Vaseo .
Melilla
90.271 - - 40.271 - - - - -
93131 - - 21890 205 - 661 - 44 -
69.812 - - - - - - - -
23.319 - - 21.890 205 - 661 - 44 -
5.817 - - 4093 - - - - - -
408455 Erd 8.665 296,172 10,093 2107 18.932 4619 2,357 §
11.835 - - 1.574 - - 297 - - -
486,620 32 8.665 294,598 10.093 2197 18.635 9.619 2.357 8
319.390 - B.481 190,744 5.320 2.084 12.168 £.332 2.166
167.230 32 184 101.854 4,773 113 6,467 1.281 191 8
231.832 1951 3102 106,526 1.726 762 22,271 1236 2 419
214.027 1,924 2992 07,949 6,285 G688 19.649 7.145 - 418
3.3 2 3 1,030 641 43 434 32 - D
14.414 25 107 1497 £00 31 2.188 59 2 1
$22.506 1.983 11.767 518.952 18.024 2.050 41.864 16,855 2.403 427
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Al 31 de diciembre de 2018:

Dancos centrales y entidades de erédite
Administracicnes Pablicas
Administracién Central
Resto
Otras saciedades financicras y empresarias
individuales {actividad empresarial
{inancicra)
Socictailcs no financieras ¥ empresarios
individuales
Construceion y promecidn inmobiliaria
Constnuecitn de obra civil
Resto de finalidades
Grandes empresas
Pymes ¥ empresarios individuales
Resto de hogares e ISFLSH
Viviendas
Consumo
Oiros fines

TOTAL

Bancos centrales y entidades de crédito

A dmint LI

aciones P
Administracién Central
Resto
Otras socicdades financieras y empresarios
individuales {actividnd empresarial
financiera)

=ikl F

no
individuales
Construccion y promoeidn inmobiliaria
Construccion de obra civil
Reste de finalidades
Grandes empresas
Pymes y empresarios individunles
Resto de hogares ¢ ISFLSH
Viviendas
Consumo
Oiros fines

Soe A5 ¥ empresarios

TOTAL

31 de diciembre de 2019

Ct idades auténomas
TOTAL  Andalucin  Amgén  Aswrias  Balearss  Canarins  Cantaboa O Mancha E?:.I,I: Cataluiia
146,729 - - - - - - - - -
49.250 652 - - 828 - - b1 30 -
15,454 - - - - - - - - -
33396 652 - - 828 - - N 300 -
47 - - - - - - - - -
333513 11460 24.804 2.260 8,334 55 230 14,120 6,377 64,519
64,636 - 2476 - - - - 3.160 256 -
43,771 1.295 1.189 B2S - 43 - 1 - 2,346
275406 10.164 21141 1435 8.336 15 230 10,059 5521 62,173
L70.687 4,642 12.796 735 7442 - - 9.503 4,758 30543
93,719 5522 §.345 700 494 16 230 1.456 766 31630
99,560 4.995 4.642 348 301 846 120 133 3.041 13.878
74.746 2,672 3.907 170 547 636 54 1.052 2,843 9.64¢
2.854 2l 234 2 - 2 4 32 3 644
21.560 2232 501 176 254 203 61 247 195 3.594
£30,822 17.107 29148 2_.608 9.965 90_5' 350 15.542 9,718 78397
Comunidades mas
iy . . C. Pais .. Ceum
TOTAL Extremadurs (alicia Madrid Murcia Navarra v . La Rivja ¥
alencia Vasco .
Melilla
106,729 - - 106729 - - . - - -
49,250 - 202 20969 506 - 641 - 5 202
15.854 - - - - - - - - -
33.396 - 202 29.06% 506 - 641 - 5 202
470 - - 47¢ - - - - - -
383513 684 3602 196.374 19.058 135 23,979 4748 3015
64,636 - - 56.720 - - 297 L.127 - -
43771 - 3.218 32516 095 53 542 T4 - -
275406 684 384 107.138 18.063 132 23.140 2874 305 L
176,687 - - 80.754 8.118 - 14,161 509 2,789 -
93.719 684 384 26.384 9,945 132 2.03% 2.365 226 1
15,560 55 46l 48,315 5345 277 12378 2,207 12 4
74.746 - 240 38.226 3847 140 8.898 181 - -
2.854 1 - 797 531 51 ity 0 - -
21.960 57 221 9.292 1468 86 3.088 263 12 4
530,822 74_1 4,265 381.857 25410 462 16,908 6.955 3.032 107
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(23)  Otra informacién significativa

(23.1) Compromisos ¥ garantias concedidas

Se entienden por garantias concedidas aquellos importes que el Banco deberd pagar por
cuenta de terceros en el caso de no hacerlo quienes originalmente se encuentran
obligados al pago, en respuesta a los compromisos asumidos por ellos en el curso de

su actividad habitual.

Asimismo, se entienden por compromisos contingentes las obligaciones posibles para el
Banco, como consecuencia de sucesos pasados, cuya existencia estd condicionada a
que ocurran, o no, uno ¢ mas eventos futuros independientes de la voluntad de la
entidad y que podran dar lugar al reconocimiento de activos financieros.

La composicién de estos epigrafes al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

Miles de euros

Compromisos de préstamo concedidos
Administraciones pablicas
Entidades de crédito
Otras sociedades financieras
Sociedades no financieras
Hogares

Garantias financieras concedidas
Administraciones pablicas
Entidades de crédito
Otras sociedades financieras
Sociedades no financieras
Hogares

Otros compromisos concedidos
Administraciones pablicas
Entidades de crédito
Otras sociedades financieras
Sociedades no financieras
Hogares

Total compromisos y garantias concedidos

2019 2018
613 51
234.093 107.244
8 g
234.714 107.303
1.636 -
2,951 6.493
27 46
4.614 6.539
2.542 6.304
12.982 16.280
156 156
15.680 22.740
255.008 136.582
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En la Nota 19 se muestra el riesgo de crédito maximo asumido por el Banco en relacién
con estos instrumentos al 31 de diciembre de 2019 y 2018, asi como otra informacion
relativa al riesgo de crédito en el que incurre el Banco en relacién con los mismos.

Una parte significativa de estos importes llegard a su vencimiento sin que se materialice
ninguna obligacién de pago para el Banco, por lo que el saldo conjunto de estos
compromisos no puede ser considerado como una necesidad futura real de
financiacién o liquidez a conceder a terceros por el Banco.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en los capitulos
“Ingresos por comisiones™ e “Ingresos por intereses” (por el importe correspondiente
a la actualizacién del valor de las comisiones) de la cuenta de pérdidas y ganancias y
se calculan aplicando el tipo establecido en el contrato del que traen causa sobre el
importe nominal de la garantia.

Las provisiones registradas para la cobertura de las garantias concedidas, las cuales se han
calculado aplicando criterios similares a los aplicados para el calculo del deterioro de
activos financieros valorados a su coste amortizado, se han registrado en el epigrafe
“Provisiones — Provisiones para compromisos y garantias concedidos” del balance.

(23.2) Compromisos contingentes concedidos - Disponibles por terceros

Al31 de diciembre de 2019 y 2018, los contratos de financiacién concedidos, que podrian
dar lugar al reconocimiento de activos financieros, para los cuales el Banco habia
asumido algin compromiso de crédito superior al importe registrado en el activo del
balance a dichas fechas eran los siguientes:

Miles de euros

2019 2018

Por entidades de crédito 34 15
Por otros sectores residentes:

Por tarjetas de crédito [.176 871

Otras de disponibilidad inmediata 224772 105.837

Condicionales 8.355 438

Por no residerites 177 142

234.714 107.303
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(23.3) Recursos de terceros gestionados por ef Banco y depositaria de valores

Al 31 diciembre de 2019 y 2018, no existen recursos de terceros fuera de balance que hayan
sido comercializados por el Banco, ni se realizan funciones de depositaria de valores.

(24) Cuenta de pérdidas v ganancias

Inpresos por intereses

Segunidamente se desglosa el origen de los ingresos por intereses devengados por el Banco
en los ejercicios 2019 y 2018:

Miles de euros

2019 2018

Valores representativos de deuda 6.065 3.306
Préstamos y anticipos 18.155 14.135
Otros activos 42 29
24.262 17.470

Guasfos por infereses

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los
ejercicios 2019 y 2018 es el siguiente:

Miles de euros

2019 2018
Depositos a la vista (1.342) (616)
Depdsitos a plazo (5.139) (2.846)

(6.481) (3.462)
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Ingresos_por comisiones

A continuacién se presenta el importe del ingreso por comisiones devengadas en los
gjercicios 2019 y 2018 clasificadas atendiendo a los principales conceptos por los que
se han originado:

Miles de euros

2019 2018
Ingresos por Comisiones
Servicios de pago 1.475 1.780
Compromisos de préstamos concedidos 463 711
Garantias financieras concedidas 64 114
Otras comisiones (*) 5.353 2,288
De las cuales: por operaciones de
factoring 1.821 -
7.355 4.893

(%) Elsaldo de dicha cuenta se compone, entre otros, de comisiones cobradas de la matriz
en conceplto de soporte administrativo y gestiones de acuerdos. Al 31 de diciembre de
2019 y 2018 el importe ascendia a 1.541 y 1.651 miles de euros, respectivamente.
Adicionalmente con fecha 3 de febrero de 2019 se celebro un contrato de exclusividad
con Caja de Seguros Reunidos, Compafiia de Seguros y reaseguros, S.4., “Caser”
que tenia por objeto la actividad mercantil de mediacién entre los tomadores de
seguros y asegurados de manera exclusiva. La remuneracién asciende 1.466 miles de
eUFOS,

Ganancias o pérdidas por activos v pasivos financieros (netas)

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias
correspondientes a Jos ejercicios 2019 y 2018, en funcién de las carteras de
instrumentos financieros que los originan es el siguiente:

Miles de euros

2019 2018

Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros
mantenidos para negociar, netas {1211 (768)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos
y pasivos financieros no valorados a valor razonable
con cambios en resultados, netas

Activos financieros a coste amortizado (427 67

Restantes activos y pasivos financieros (303) (1.928)

(730) (1.861)

(1.941) (2.629)
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Ganancias o pérdidas por activos v pasivos financieros (netas)

Durante el ejercicio 2019, se ha registrado en el epigrafe “Otros gastos de explotacién” de
la cuenta de pérdidas y ganancias un gasto por contribuciones realizadas al FGD por
importe de 1.411 miles de euros (979 miles de eures en el gjercicio 2018).

Diferencias de cambio

Durante el ejercicio 2019, se ha registrado en el epigrafe “Diferencias de cambio” de la
cuenta de pérdidas y ganancias unas ganancias de 473 miles de euros {ganancias de
365 miles de euros durante el ejercicio 2018) por la conversidn a moneda funcional de
partidas monetarias en moneda extranjera, principalmente por dos depésitos que han
estado vigentes durante el ejercicio (véanse Notas 2.2, 8.2 y 13.1).

Gastos de administracion- Gastos de personal

La composicion del capitulo “Gastos de personal” de las cuentas de pérdidas y ganancias
de los ejercicios 2019 y 2018 es la siguiente:

Miles de euros

2019 2018
Sueldos y salarios (8.441) (7.431)
Seguridad Social (2.389) (2.110)
Dotaciones a planes de apoitacion
definida (63) {49
Indemnizaciones por despido (10) )
Gastos de formacién (53) (83)
Otros gastos de personal (685) (547

(11.641) (10.299)

Nuimero medio de empleados

El nimero medio de empleados del Banco durante los gjercicios 2019 y 2018, distribuido
por categorias profesionales es el siguiente:

Nimero Medio de Empleados

2019 2018

Alta direccién 1 1
Directivos 8 7
Técnicos 113 103
Otros 91 86
213 197
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Niumero de empleados al cierve del ejercicio

El nimero de empleados del Banco, distribuido por categorias profesionales y por género,
al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

Namero de empleados

2019 2018
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Alta direccion - 1 - I
Directivos 3 5 2 5
Técnicos 67 47 50 63
Administrativos y otros 39 54 54 35
109 107 106 104

Durante los ejercicios 2019 y 2018 existen tres empleado con discapacidad mayor o igual
al 33%, mientras que durante el gjercicio 2018, solo existia un empleado.

Al 31 de diciembre de 2019 el Consejo de Administracién del Banco esta integrado por 5
hombres y 1 mujer, mientras que al 31 de diciembre de 2018 estaba integrado por 5
hombres (Ver nota 4.1)

Gastos de administracion — Ofros gastos de adminisiracion

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los
ejercicios 2019 y 2018 es el siguiente:

Miles de euros

2019 2018
De inmuebles, instalaciones y material (*) (739} (2.372)
De equipos informaticos y comunicaciones (3.036) (2.607)
De comunicaciones (225) (204)
De publicidad y propaganda (2.096) (3.739)
De letrados y temas judiciales (341) (738)
De informes téenicos (904) (872)
De servicios de vigilancia y traslado de fondos (64) {77)
De prima de seguro (37) (64)
De érganos de gobierno y control - (115)
De representacion y desplazamiento del personal (162) (209%)
Cuota de asociaciones (524) (595)
De contribuciones e impuestos 677) (230)
Servicios administrativos subcontratados (986) -
Otros gastos generales (%) (285) (775)

(10.076) (12.597)

(% La variacion se debe principalmente a la entrada en vigor de la Circular 2/2018 (véase Nota 2.19).

(**) Incluye, principalmente, importes satisfechos a sus filiales como remuneracion por los servicios prestados,
los cuales ascienden a 247 miles de euros durante el ejercicio 2019 (632 miles de euros duranie el efercicy
2018) fvéase Nota 23).
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Otra informacion

La empresa auditora KPMG Auditores S.L. de las cuentas anuales del Banco ha facturado
durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, honorarios, segin
el siguiente detalle:

Honorarios y Gastos

2019 2018

Servicios de auditoria 76 73
Otros servicios de verificacion - -
Total de servicios de auditoria y relacionados 76 73

Los importes incluidos en el cuadro anterior, incluyen los honorarios relativos a los
servicios realizados para la realizacion de la auditoria durante los ¢jercicios 2019 y
2018, con independencia del momento de su facturacion.

Al 31 de diciembre de 2018, se contrataron servicios profesionales distintos al de auditoria
con otras entidades afiliadas al Grupo KPMG por importe de 30 miles de euros
correspondientes a otros servicios.

Deterioro o reversion del deterioro de valor de activos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados fneto).

A continuacidn se presenta el detalle por categoria de instrumentos financieros al que
corresponde la dotacidn neta del saldo registrado en este epigrafe de la cuenta de
pérdidas y ganancias de los gjercicios 2019 y 2018:

Miles de euros

2019 2018
Activos financieros valorados a valor razonable con
cambios en otro resultado global (Nota 7} (124) (241)
Activos financieros a coste amortizado (Nota 8) (6.240) (298)
Activo material (nota 11.1) (107) -
(6.471) (539)

Deteriore de valor o reversion del deterioro de valor de inversiones dependientes.

negocios conjunios o asociadas

A continuacién se presenta el detalle por naturaleza del saldo registrado en este capitulo de
la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2019 y 2018:

Miles de euros
2019 2013

Inversiones en dependientes, negocios
conjuntos o asociadas (Nota 10) - 3




Banco Pichincha Espaiia, S.A.
Memoria de las Cuentas Anuales

31 de diciembre de 2019

{25) Partes vinculadas

Ademas de la informacién presentada en la Nota 4 en relacion con los saldos y operaciones
realizadas con los miembros del Consejo de Administracién del Banco y con el
personal clave de la direccion del Banco, a continuacién se presentan los saldos
registrados en los balances al 31 de diciembre de 2019 y 2018 y en las cuentas de
pérdidas y ganancias de los gjercicios 2019 y 2018 que tienen su origen en operaciones
con partes vinculadas:

Miles de euros

2019 2018
Activo
Activos financieros a coste amortizado
Préstamos y anticipos — Entidades de crédito (Nota 8.3) 40.367 10.000
Préstamos y anticipos — Clientela (Nota 8.4) 20 145
Instrumentos de deuda (Nota 19) 5.521 5.388
45.908 15.533
Pasive
Pasivos financieros a coste amortizado
Depdsitos de entidades de crédito (Nota 13.1) 80.934 260
Depdsitos de la clientela (Nota 13.2) 1.540 3711
82.474 3.971
Cuentas de orden:
Importe nominal de los compromisos de préstamo, garantias
financieras y otros compromises concedidos 1.872 -
Compromisos de préstamo, garantias financieras y otros
compromisos recibidos 82.527 -
Gastos
Comisiones (Mota 24) - 139
Gastos de administracion (Nota 24) - 104
Diferencias de cambio - -
Gastos por intereses 500 -
500 243
Ingresos
Recuperacion de pérdidas por deterioro
Recuperacion descuento carteras compradas (Nota 24) - 6.658
Intereses y rendimientos asimilados (Nota 24) 1.070 201
Comistones (Nota 24) 1.547 2.293
2616 2152
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De los saldos pendientes con accionistas significativos por las transacciones efectuadas

durante el ejercicio 2019, se detalla la siguiente informacidn:

Cargo Importe Importe Importe

Tipo de operacién Principal disponible dispuesto

Accionistas significativos Cuentas por cobrar 720 720 -
Depdsitos de la

Accionistas significativos clientela - - -

Accionistas significativos Avales 1.635 - 1.635

Accionistas significativos (¥)  Tarjeta de crédito - 43 -
Depositos de la

Accionistas significativos {(*)  clientela 993 993 -

Accionistas significativos (*)  Avales 156 - 156

(*) Tiene condicion simultaneamente de accionista significativo y administrador.
Al 31 de diciembre de 2018 el detalle era el siguiente:
Importe Importe Importe

Cargo Tipo de operacién Principal disponible dispuesto

Accionistas significativos Cuentas por cobrar - - 145
Depdsitos de la

Accionistas significativos clientela 187 - -

Accionistas significatives (*)  Tarjeta de crédito - 43 -
Depositos de la

Accionistas significativos (¥)  clientela 1.523 - -

Accionistas significativos (¥)  Avales 156 - -

(*) Tiene condicion simultaneamente de accionista significativo y adminisirador.

(26) Informe de servicio de atencién al cliente

La Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, y la
Ley 35/2003, de 4 de noviembre, de Instituciones de Inversion Colectiva,
establecieron, con caricter obligatorio para todas las entidades de crédito,
aseguradoras, sociedades gestoras y empresas de servicios de inversion, la
implantacién de un Departamento o Servicio de Atencidn al Cliente, asi como, en su
caso, la figura del Defensor del Cliente.

En desarrollo de dichas normas, la Orden EC0O/734/2004, de 11 de marzo, del Ministerio
de Economia, sobre los Departamentos y Servicios de Atencién al Cliente y el
Defensor del Cliente de las entidades financieras, establecid la obligacién de que cada
entidad o Grupo apruebe un Reglamento para la Defensa del Cliente, en el que se
regule la actividad del Departamento de Atencién al Cliente y, en su caso, del Defensor
del Cliente, asi como las relaciones entre ambos.

22
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En virtud de todo ello, el Banco aprobé el Reglamento para la Defensa del Cliente, al objeto
de reguiar el funcionamiento del Departamento o Servicio de Atencion al Cliente con
el espiritu de mejorar las relaciones de fos clientes con el Banco, tratando de preservar
su confianza al poner a disposicién de éstos un instrumento que les permita solucionar,
de forma sencilla, los posibles conflictos que de las mismas pudieran surgir,
ofreciéndoles un nivel de proteccién adecuado.

El resumen estadistico de quejas y reclamaciones es ¢l siguiente:

Nuimero total de quejas y
reclamaciones presentadas

2019 2018
Numero de reclamaciones o7 327
De las que:
Admitidas a tramite 81 303
Desestimadas 16 24
Numero total de quejas y reclamaciones resueltas
A favor del A favor de la Resultas sin
cliente Entidad pronunciamiento

Afio 2019 57 24 -
Afio 2018 170 133 -

Del niimero total de quejas y reclamaciones resueltas a favor del cliente durante los
ejercicios 2019 y 2018, un total de 16 y 49 han supuesto el reconocimiento de derechos
econdmicos por un importe total de 8.273,06 y 8.804 euros, respectivamente.
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ANEXO I: INFORME BANCARIO ANUAL CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019

Banco Pichincha Espafia, S.A. (en adelante la “Entidad” o el “Banco”) fue constituida por Banco
Pichincha CA y su actual Presidente el 5 de marzo de 2010, ante el Notario de Madrid D.
Manuel Richi Alberti. Tiene su domicilio social en Calle Lagasca namero 4 de Madrid.

El Banco es una Entidad de crédito cuyo objeto social es desarrollar las actividades propias de
una entidad de crédito y en particular, la realizacién y prestacién con caricter habitual de toda
dase de actividades, operaciones, actos, contratos y servicios propios de las actividades de
una entidad de crédito y del negocio bancario y financiero, en generai o que con é] se
relacionen o lo complementen directa o indirectamente, mediata o inmediatamente, incluidos
los servicios de Inversién y sus actividades complementarias, siempre que su realizacién por
una entidad de crédito esté permitida o no prohibida por la legislacién vigente.

Las actividades que constituyen el objeto social podran ser desarrolladas por el Banco, total o
parcialmente o de modo indirecto, en cualesquiera de las formas admisibles en Derecho a
través de la titularidad de acciones o participaciones en sociedades con objeto Idéntico o
analogo, dentro de los limites de la legislacion vigente.

Banco Pichincha Espafia, S.A., pertenece al Grupo Banco Pichincha CA (en adelante, el
“Grupo”) cuyas actividades principales se orientan a los servicios financieros propios de las
entidades de crédito. El Grupo ofrece sus servicios a través de sus oficinas de Ecuador,
Espaiia, Colombia, Per(i y EEUU.

INFORMACION EN BASE CONSOLIDADA

Volumen de negocio (1) (2) 31.617
Nitmerg de empleados 216
Resultado antes de impuestos (1) (9.541)

Impuestos sobre el resultado (1) -

(1) Expresado en miles de Euros.
(2) Suma de ingresos anuales (intereses y comisiones}.

Al 31 de diciembre de 2019, el rendimiento de los activos de Grupo Banco Pichincha
Espaiia, calculado como cociente entre el “Resultado del gjercicio” de la cuenta de
pérdidas y ganancias y el “Total active™ del balance de situacién, es del -0,73 por
ciento,

La actividad del Grupo Banco Pichincha Espafia se desarrolla exclusivamente en Espatia y
dentro del sector financiero, como entidad de crédito.

La Entidad no ha recibido subvenciones ni ayudas publicas.
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1. Evelucién de Banco Pichincha Espaiia, S.A, durante el 2019

Banco Pichincha Espafia, S.A. (en adelante “La Entidad” o “El Banco™) es una entidad sujeta a
la normativa y regulacién de las entidades bancarias que operan en Espaiia, constituyendo
su objeto social la realizacién y explotacién de todos los negocios de la banca.

El Banco se constituyé como sociedad andnima el 5 de marzo de 2010. Su domicilio social esta
situado en Madrid, C/ Lagasca 4, estando inscrito en el Registro de Bancos del Banco de
Esparia con el nimero 0235,

Desde el inicio de sus operaciones, el Banco se implant6 en Espafia con el objetivo y misién de
integrar y atender las necesidades financieras, tanto de los ecuatorianos residentes en Espafia,
como de los inmigrantes andinos (Bolivia, Colombia, Ecuador, Perd y Venezuela) y
latinoamericanos en general, en el marco de sus valores. A la fecha dicho objetivo se
mantiene conjuntamente con el objefivo de atender las necesidades financieras de
particulares en general y empresas espafiolas.

A 31 de diciembre de 2019, el 74,67% del capital soctal del Banco pertenece a Banco Pichincha,
C.A. (74,99% en 2018). Por elio, el Banco forma parte del Grupo Banco Pichincha, cuyo
domicilio social estd situado en Quito (Ecuador).

A 31 de diciembre de 2019 el Banco Pichincha Espaiia estd formado ademads de por ¢l Banco por
la sociedad dependiente “Confiasegur, S.L.U.” siendo el domicilio social de esta sociedad el
mismo que el del Banco. A partir de Junio de 2019 el Banco dejo de reportara agregadamente
con dicha entidad dado su velumen no significativo en comparacién al Banco.

El ejercicio 2018 fue un afio de inflexidén para Banco Pichincha Espafia, se desarrolls a lo largo
de este dicho afio diferentes lineas de actuacién dentro de su Plan Estratégico 2018-2020,
que aplican a sus tres dreas de negocio: Red Pichincha de Particulares, Banca de Empresas
y Pibank.

Dicho Plan Estratégico tiene como objetivo principal alcanzar un volumen total de negocio que
le permita ser un banco rentable y sostenible que aporte valor a nuestros clientes y a nuestros
accionistas, en consonancia con sus valores: coherencia, esfuerzo, responsabilidad y
trasncendencia.

El ejercicio 2019 ha sido un afio de crecimiento de las diferentes lineas de negocio de la entidad
en Espaiia. Banco Pichincha, desarroliando a lo largo de este afio diferentes lineas de
actuacién, tanto en sus negocios, como en fas dreas que les dan soporte y siempre en linea
con el mencionado Plan Estratégico 2018-2020.

Fortalecimiento de la sobernanza v el control interno

El Banco ha continuado con el proceso de fortalecimiento de la Gobernanza y del Control Interno,
profundizando en la implantacién de las politicas y en el desarrollo de las unidades de
Riesgos, Cumplimiento Normativo y Auditoria. /



En este sentido, nuestro Consejo de Administracién ha aprobado diferentes politicas a lo largo
del afio que permiten seguir consolidando la Gobernanza de la entidad. Entre las que se
encuentran ejemplos como la Politica de Riesgo de Concentracién, Politica de Recuperacion
de Deuda, Refinanciaciones y Reestructuraciones, Politica de Riesgos de Liquidez, Politica
de Comunicacion Comercial, Blanqueo de Capitales, etc. Todas ellas permiten seguir
operando con mayor tranquilidad en un marco regulatorio més ordenado y respondiendo a
las necesidades de la entidad y exigencias y buenas practicas de los organismos reguladores
del sector.

Desarrollo de los negocios

El Banco ha seguido incrementando su actividad y compromiso dirigido a cubrir las necesidades
de los clientes ecuatorianos y latinos, uno de sus principales segmentos de negocio. En este
sentido, ha puesto en marcha un nuevo modelo de oficina orientado a mejorar la atencion
operativa y comercial a estos clientes.

En Pichincha, su conviceién por afianzar la relacidon que mantiene con sus clientes quedd
plasmada, en 2019, en el lanzamiento de una estrategia de posicionamiento bajo ¢l lema
“Juntos, mejor™.

Igualmente, se llevd a cabo el disefio y lanzamiento de Pichincha Envios que ha supuesto un
punto de inflexién en el marco de los objetivos estratégicos del negocio. Este servicio de
envio de dinero a Banco Pichincha Ecuador fortalece la relacidn con el colectivo de
gcuatorianos. La plataforma conecta los sistemas de ambas entidades, sin intermediarios,
para facilitar el envio de remesas al pais a un precio altamente competitivo, desde la red de
oficinas o via online (portal web y aplicacién mévil). El objetivo de Pichincha Envios es el
de convertirse en un referente en este sector con alto potencial de generacidén de negocio e
incremento de clientes.

La divisién también se dirige, ademas de hacia un modelo que se basa en una experiencia
multicanal, a la implementacién de proyectos como el de Social Customer Engagement,
apoyado en plataformas de redes sociales, que permitirdn vincular al usuario en una
conversacion colaborativa generando un beneficio mutuo en un entorno transparente y de
confianza.

En Pibank, la divisién enfocada en el cliente digital, lanzado en Espafia en el 2018, ha tenido un
ejercicio 2019 marcado por el lanzamiento de nuevos productos como la Cuenta
Remunerada y el Depésito Pibank, que han permitido captar mas de 200 millones en pasivo,
asi como la Hipoteca Pibank a tipos de interés muy atractivos para el cliente en el mercado
espafiol. Pibank cerr6 el afio 2019 con un 71 % de satisfaccién entre sus clientes y una
recomendacion del 55,8 %. Aspectos a tener en cuenta, ya que esta nueva linea de negocio
estd destinada a competir en un mercado tan exigente como el espafiol de una manera ultra
eficiente, siendo capaz de acelerar el crecimiento, con unos costes sensiblemente inferiores
a los modelos de banca tradicional

En la Divisién de Empresas, el hito mas destacado de 2019 ha sido la creacién de la unidad de
Banca Corporativa, cuyo objetivo es reforzar la apuesta de Banco Pichincha Espaiia por los
grandes grupos empresariales, especialmente por aquellos grupos internacionalizados que
potencien las relaciones econémicas entre Espafia y Latinoamérica.

Esta unidad inicié su recorrido con 210 millones y ya ha duplicado practicamente su balance tras
menos de un afio de existencia. Junto a esta unidad, le acompafia la red de centr95/ de
empresas destinada a un tipo de cliente mas local y que tiene presencia en las 4 pringipale
plazas financieras de Espaiia.



Toda esta actividad del Banco ha sido posible a través de la continua inversién en un Plan de
Capital Humano basado en la atraccién, formacién y desarrollo del talento de las personas
que componen la organizacion.

A cierre de 31 de diciembre de 2019, Banco Pichincha Espafia cuenta con una plantilla de 214
empleados, siendo 108 mujeres y 106 hombres. En cuanto a su diversidad cultural, sefialar
que un 66% de la plantilla es espafiola y un 34% es latinoamericana, siendo un 23% del total
plantilla de origen ecuatoriano

Reestructuracion del activo

Continuando con la evolucidn del Plan Estratégico de la entidad en Espafia, ¢l Banco ha seguido
la transformacién de las carteras de crédito y de valores para adaptarlas al apetito por el
riesgo definido por el Consejo de Administracion. En este sentido, se siguen reduciendo
aquellos negocios de riesgo inadecuado sustituyéndolos por aquellos de mejor rendimiento
esperado.

De esta manera, la mora ha evolucionado positivamente, mejorando 139 puntos bésicos en el afio
hasta situarse en el 3.56%. Siguiendo el principio de prudencia, la cobertura de activos
morosos se situd en el 78.88%, por encima de la media del sistema financiero espafiol.

Crecimiento v resultado

Durante 2019, Banco Pichincha Espafia ha seguido creciendo con intensidad, especialmente en
la segunda mitad del afio. El volumen de negocio del Banco aumentd un 61% en el afio hasta
alcanzar los 2.588 millones de euros. Los depésitos de clientes crecieron a un ritmo del 51%,
las inversiones crediticias al 65% y la cartera de valores a un 79%.

En linea con lo marcado en el Plan Estratégico, las cuentas del afio 2019 presentan un resultado
negativo de -9,5 millones de euros, debido principalmente al coste de reestructuracion de la
cartera de crédito, asi como al impacto de las inversiones previstas en un entorno de tipos de
interés mas exigente.

El Banco presenta una ratio de capital a cierre del afio del 13.89%, por encima de la ratio
regulatoria del 12,75, incluyendo los colchones de capital requeridos por los supervisores
espafioles y europeos.

Por otro lado, destacar que el Banco ha avanzado de manera significativa en el ambito
tecnolégico, incorporando nuevas funcionalidades a los clientes de Banco Pichincha y de
Pibank, especialmente en el dmbito de los medios de pago con la adopcion de Apple Pay y
Google Pay. Asimismo, 1a entidad se adapté a la nueva normativa europea PSD2, que dotara
de mayor seguridad en los pagos y en las transacciones bancarias de nuestros clientes.



Datos Econémicos a 31 de diciembre de 2019

Durante el afio 2019 ya se ha empezado a plasmar en los resultados del Banco el impacto de la
nueva estrategia con una mejora importante en los indicadores de negocio:

- Crecimiento: desde junio 2018 el Banco ha mantenido una senda muy consistente de
crecimiento tanto en los depésitos como el crédito. En 2019 el banco ha crecido 436 millones
{(+62%) sus dep6sitos {minoristas + mayoristas) y 488 millones (+72%) sus activos rentables
{crédito + renta fija + interbancario).
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- Maérgenes: el afio 2019 los margenes de los negocios han evolucionado muy positivamente
recogiendo ya el impacto de los nuevos negocios que el Banco ha puesto en marcha. En
evolucién interanual 2019-2020, el margen de intereses s¢ incrementa un +28%, el margen
bruto +47%, mientras los gastos de explotacién crecen sdlo un 2%. Esta evolucién ha situado
el margen ordinario de nuevo en positivo.

Las principales magnitudes de Balance y Cuenta de Resultados junto con su evolucion respecto
al gjercicio anterior, fueron las siguientes:

Balance
o - Magnitud 31/12/2019 | 31/12/2018 | Incremento
Total Activo 1.294.291 793.482 63,12%
Crédito a la Clientela 825.250 489.232 68,68%
Instrumentos de deuda 201.841 156.623 86,33%
Depésitos de la Clientela 1.063.567 710.957 49,60%
Tasa de mora 3,56% 4,95% -28,08%
Efectivos en Miles €

Cuenta de Resultados

~ .. ‘Magnitud 31/12/2019 | 31/12/2018 | Incremento

Margen de intereses 17.781 14.008 26,93%
Margen Bruto 22.134 14.955 48%
Gastos de Administracién 21.717 -22.896 -5,15%
Resultados después de impuestos -9.541 9.014 5,85%

Efectivos en Miles €




Capital del Banco durante el 2019:

s Se han cumplido todas las exigencias de capital conforme a la normativa vigente,
principalmente las que emanan de:

= LaLey 10/2014, de 26 de junio, de ordenacién, supervisién y solvencia de entidades
de crédito.

» El Reglamento (UE) 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio
de 2013 sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas
de inversion.

¢  El Banco presenta una ratio de capital a cierre del 2019 del 13,89%, por encima de la ratio
regulatoria de 12,75%, incluyendo los colchones de capital requeridos por los supervisores
espafioles y europeos.

e En 2019 se han realizado ampliaciones de capital y aportaciones de prima de emision de
acciones por un importe de total de 54 millones de euros.

3. Principales riesgos del negocio.

Entorno Macreecondémico

El entorno econdmtico del 2019 a nivel global se ha caracterizado por una desaceleracién del
crecimiento, fiderada por China que cae desde unas elevadas tasas de crecimiento de afios
anteriores; una abultada deuda pablica en el balance de los paises consecuencia de la anterior
crisis; unos precios sin tensiones ni caidas en energia y materias primas, acompasados con
unas tasas de crecimiento mas moderadas. Las tensiones geopoliticas, con trasfondo
comercial especialmente entre China y EE.UU. han continuado durante todo el afio.

En Europa las tensiones originadas por el Brexit y la gestién en politica fiscal por parte de las
autoridades italianas han sido los focos de mayor tension € incertidumbre durante 2019,

En este contexto las politicas monetarias han seguido basado sus estrategias en un “quantative
easing” y en el caso del euro en una muy agresiva reversién de expectativas y curvas, con
una significativa inflacion en el precio de los activos, que ha condicionado la estrategia
inversora de la entidad a partir del segundo trimestre del afio.

Esto se ha traducido en la zona euro en una curva de tipos de interés se han llegado a alcanzar
unos niveles de tipos de interés dificilmente imaginables a principios de afio, alcanzando los
limites efectivos de la politica monetaria, en un entorno de ausencia de presiones
inflacionistas.

En Espafia las mayores las tensiones politicas, han venido determinadas por el tiempo y las
circunstancias generadas para la generacion de un gobierno de coalicion, asi como las
discusiones de la estructura del Estado a raiz del conflicto cataldn. Econdmicamente el pais
no se ha podido sustraer de una menor traccidn exterior.

Estas circunstancias econdmicas han determinado una presion en los mdrgenes del sistema
financiero, que ha buscado soluciones en la generacién de ROF, asi como en una doble
versidn comercial: movimiento de flujos a fondos de inversién (para compensar con
comisiones la comprension de margen de intereses), y la distribucién de productos
financieros que permita soslayar el impacto de curvas de interés negativas hasta plazos
largos, mediante la venta de hipotecas a tipo fijo por ¢jemplo.




Gestion del Riesgo

Para la gestion de los riesgos ¢l Banco tiene en cuenta los siguientes riesgos:

e Riesgo de Crédito: Incertidumbre asociada a posibles pérdidas que asume la Entidad
como consecuencia del incumplimiento de fas obligaciones contractuales que afectan a
las contrapartes con las que se relaciona.

¢ Riesgo de Mercado y tipo de cambio: Riesgo al que esta sujeto el Banco por el efecto
adverso que puedan tener en la cuenta de resultados las variaciones de los tipos de
interés, los tipos de cambio de las divisas y los precios de mercado de los instrumentos
incluidos en la cartera de negociacion.

e Riesgo Liquidez: Posibles pérdidas derivadas de no poder atender los compromisos
propios de pago, aunque sea de forma temporal, provocado por no disponer de activos
liquidos o facilmente liquidables, o por no poder acceder a los mercados para su
financiacion.

e  Riesgo de tipos de interés: Posibilidad de experimentar pérdidas a consecuencia de una
evolucidn adversa en los tipos de interés en funcién de la estructura y composicién del
activo y pasivo de la entidad.

= Qiros riesgos: Como pueden ser:

Concentracién de crédito.
Riesgo operacional.
Riesgo Legal.

Riesgo reputacional.

OCc0oQo

El Consejo de Administracion del Banco, en linea con las directrices del Reglamento UE
575/2013 sobre requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las ESI es
responsable y estd comprometido con la supervisién de los riesgos que asume la Entidad
y con los procesos que se desarrollan para el control y gestién de los mismos.

La gestién de riesgos del Banco estd estructurada basdndose en los siguientes principios
basicos:

Involucracién de la alta direccidn.

e Independencia de la funcién de riesgos respecto al negocio.

s Decisiones colegiadas, mancomunidad y definicién de atribuciones.
s Medicién y limitacion del riesgo.

» Establecimiento de politicas y procedimientos de riesgos.

» Definicidn y evaluacién de metodologias de riesgos.

e Monitorizacién y seguimiento.

La informacién sobre la politica de gestion de riesgo del Banco se encuentra ampliam?n
desglosada en la Nota correspondiente a la Politica y Gestién de Riesgos de las cpéntas
anuales correspondientes al gjercicio 2019.



4.

5.

6.

7.

8.

Actividades de Investigacién y Desarrollo.

A cierre del ejercicio 2019 el Banco no desarrolla actividades de Investigacion y Desarrolio
relevantes,

Acciones propias.

Durante el gjercicio 2019, el Banco no ha realizado operaciones con acciones propias ni mantiene
posiciones de este tipo de instrumentos en balance, como se puede comprobar en la Memoria
2019.

Evolucion previsible del ejercicio 2020

El Banco pretende durante el préximo ejercicio continuar con la fase de ejecucion del Plan
Estratégico aprobado:

+  Objetivos Globales del gjercicio 2020:

o Evolucién el negocio en base al nuevo Plan Estratégico aprobado.
© Mejorar la rentabilidad de la entidad.
o Continuar con la linea de fortalecimiento de su estructura de capital.

¢  Objetivos Especificos del ejercicio 2019:

o Crecimiento de la red Pibank y Empresas.

o Reforzamiento del capitai mediante nuevas ampliaciones de capital.

o Cumplimiento de los objetivos de negocio marcados en el Presupuesto aprobado en
linea con el Plan Estratégico.

En base a la perspectiva econémica de la clientela a la que el Banco se dirige, valor afiadido de
los servicios que presta y con la revisién exhaustiva del Plan Estratégico, se considera que
dichos objetivos son plenamente alcanzables, siempre que no ocurran eventos globales
extraordinarios en su impacto o duracién.

Informacién sobre periodo medio de pago a proveedores.

Dando cumplimiento a la Ley 15/2010, de 5 de julio, por la que se establecen medidas de lucha
contra la morosidad en las operaciones comerciales, informamos que el periodo medio de
pago a proveedores durante el ejercicio 2019 ha sido de 30 dias.

Acontecimientos ocurridos después del cierre del ejercicio

No se han producide acontecimientos posteriores adicionales a los que se detallan en la Nota 1.14
de las cuentas anuales correspondientes al gjercicio 2019.



FORMULACION DE LAS CUENTAS ANUALES E INFORME DE GESTION

Reunidos los Administradores de Banco Pichincha, S.A, en Madrid a 26 de marzo de 2020 en
cumplimiento de los requisitos establecidos en la legislacion vigente, proceden a formular las cuentas
anuales y el informe de gestién del periodo comprendido entre el | de enero y el 31 de diciembre de
2019, las cuales vienen constituidas por los documentos que preceden a este escrito, firmadas, a efectos
de identificacion, por el Secretario del Consegjo de Administracion D. Luis Miguel Antolin Barrios.



DILIGENCIA: Para hacer constar que las cuentas anuales y el Informe de gestion del ejercicio 2019,
formulados por el Consejo de Administracion en su sesion del dia 26 de marzo de 2020 son los que se
adjuntan rubricados por el Secretario del Consejo de Administracion D. Luis Miguel Antolin Barrios.

Asimismo, se da fe de la legitimidad de las firmas de la totalidad de los Administradores del Banco
recogidas en este documento.




