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CARTA DEL PRESIDENTE

MUSABBEH AL KAABI
Presidente de Cepsa

"LLA COMPANIA ESTA HACIENDO REALIDAD
SU GRAN PROYECTO: CONVERTIRSE EN UNA
EMPRESA ENERGETICA INTERNACIONAL."




Tuve el gran honor de ser nombrado Pre-
sidente del Consejo de Administracién de
Cepsa en el mes de noviembre de 2018,
y me gustaria comenzar por reconocer
la significativa contribucion al éxito de

la compafiia por parte de mi predecesor
S.E. Suhail Al Mazrouei. Su servicio al
Consejo y a la empresa fue critico para
navegar con éxito en un periodo de incer-
tidumbre significativa en los mercados.
Todos los que estamos relacionados con
Cepsa le debemos nuestra gratitud.

Tengo el placer de dirigirme a ustedes
para presentarles este Informe Anual y
de Responsabilidad Corporativa de Cep-
sa en el que hemos reflejado, de forma
resumida, las actividades y los hechos
mas relevantes del ejercicio 2018, asi
como exponer algunos de nuestros
planes a futuro mas destacados.

Desearfa comenzar refiriéndome al pro-
ceso de oferta de venta de acciones de
Cepsa que pusimos en marcha en 2018,
y que forma parte de la estrategia de
Mubadala Investment Company, accio-
nista Unico de la compaiiia, de colocar en
los mercados parte del capital social de
sus empresas mas solidas. Finalmente,
los acontecimientos econémicos del mo-
mento, desfavorables para la operacién,
aconsejaron posponer la oferta, pero el
proceso reforzé la fuerte conviccién de
Mubadala en el valor y el plan estratégi-
co de futuro de la empresa.

Mientras se llevaba a cabo el proceso,
todos los equipos de Cepsa mantuvie-
ron una intensa actividad para ofrecer
excelentes resultados operativos y
financieros, asi como continuar con los
ambiciosos planes para el crecimiento
del negocio, al mismo tiempo que man-
tenfan altos estandares en el desempefio
en seguridad y medio ambiente.

En el &rea de upstream hemos reforzado
notablemente nuestros activos; suman-
do reservas offshore econémicas y de
larga duracion en alianza con ADNOC
(Abu Dhabi National Qil Company). En
Argelia, hemos renovado con Sona-
trach el contrato para la explotacion

del yacimiento RKF, hemos puesto en

produccién nuestro primer campo de
gas, Timimoun, e incrementado nuestra
participacion en Bir el Msana (BMS). Y
en el Golfo de México hemos conseguido
areas de exploracion en la cuenca Tam-
pico-Misantla.

El negocio de Refino, ubicado en Espafia,
cuenta con dos de las refinerias mas
eficientes de Europa, donde seguimos
incorporando mejoras para optimizar sus
niveles de conversion e integracion con
otros negocios de la Compafiia, ademas
de poner en marcha proyectos que per-
mitan mantener su liderazgo y afrontar
los cambios regulatorios que se acercan.

El area de Marketing sigue impulsando
su actividad, con la oferta de nuevos
productos y servicios, como la instala-
cion de cargadores ultrarrapidos para
vehiculos eléctricos, o el lanzamiento de
un paquete comercial que auna la oferta
de carburantes, electricidad y gas,

entre otros.

Y el area Quimica, que es lider mundial
en la produccion de alquilbenceno lineal
(LAB), materia prima para la fabrica-
cién de detergentes biodegradables,
también tiene en marcha proyectos de
gran interés con el fin de mantener su
liderazgo, como el cambio de tecnologia
en su planta de San Roque y la cons-
truccién de una nueva planta de LAB en
Abu Dabi, que proporcionara a Cepsa un
mayor acceso a los mercados asidti-
cos, con alta demanda, en una posicién
privilegiada.

La Compaifiia lleva vinculada desde 2005

con los Principios del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas y ha renovado
en 2018 su adhesidn a dicha iniciativa,
aplicando con criterio y rigor el Cédigo
de Etica y Conducta.

También, nos comprometemaos a con-
tribuir con los grandes retos a los que
la sociedad se enfrenta en los préximos
afos, y que se han materializado en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas para 2030.

Toda esta actividad ha sido desarrollada
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con una atencion especial en las comu-
nidades donde estamos presentes con
nuestras industrias, cumpliendo todos
los estandares de seguridad y calidad y
respetando el entorno.

El objetivo de Cepsa es generar valor

a largo plazo para su accionista, supe-
rando a sus competidores en la industria
mediante operaciones sostenibles

y rentables.

Estoy convencido de que las capacida-
des de Cepsa le permitirdan conseguir
sus objetivos estratégicos y me gustaria
finalizar agradeciendo a todos los pro-
fesionales el gran trabajo realizado en
2018. Fruto de su esfuerzo la Compaiiia
estd haciendo realidad su gran proyecto:
convertirse en una empresa energética
internacional.

MUSABBEH AL KAABI
Presidente de Cepsa



CARTA DEL VICEPRESIDENTE
Y CONSEJERO DELEGADO

PEDRO MIRO
Vicepresidente y Consejero Delegado de Cepsa

"HEMOS CONTINUADO AVANZANDO EN NUESTRO
PLAN ESTRATEGICO 2030, CON EL OBJETIVO

DE CONSOLIDARNOS COMO UNA EMPRESA
ENERGETICA GLOBAL."




Quiero iniciar este balance del afio 2018,
como no podia ser de otra forma, agra-
deciendo a los profesionales de Cepsa
su gran aportacion a los resultados de la
Compaiia que este afo puedo calificar
como excelentes. Sin su compromiso y
esfuerzo no seria posible seguir crecien-
do e impulsando nuestro proyecto de
empresa, generando valor y mantenien-
do el elevado nivel de calidad, tanto

en productos como en servicios, que
nos caracteriza.

Y agradezco también a nuestro accionis-
ta Unico, Mubadala Investment Com-
pany, y al Consejo de Administracidn, su
confianza en mi, en el equipo directivo
de Cepsay en todos los que formamos
parte de esta compafifa. Sin su apoyo e
impulso no seria posible acometer los
relevantes proyectos con los que esta-
mos transformando la empresa.

En 2018 hemos continuado avanzando
en nuestro plan estratégico 2030, con

el objetivo de consolidarnos como una
empresa energética global. Para ello,
estamos optimizando nuestros negocios
ya maduros, con la incorporacion de la
mejor tecnologia disponible y adaptando
nuestros procesos a las exigencias del
mercado y a las nuevas reglamentacio-
nes; al mismo tiempo estamos reforzan-
do nuestro liderazgo, expandiendo nues-
tra actividad a nuevos paises y nuevos
negocios. Con la inversion realizada en el
afo de 2255 millones de euros, busca-
mos un crecimiento sostenido en el largo
plazo y acorde a nuestras capacidades.

Antes de entrar en el detalle de nuestros
resultados del afio, es imprescindible
mencionar la seguridad. Somos cons-
cientes de su importancia en todos
nuestros entornos, y buscamos infundir
una cultura en nuestros profesionales,
que consiga una actuacion segura frente
a los riesgos, de forma natural. Fruto de
este esfuerzo, continuado en el tiempo,
hemos reducido el ratio de accidentes
con baja por octavo afio consecutivo,
hasta un nivel por debajo de un acciden-
te por millén de horas trabajadas (0,90
en 2018).

Entrando de lleno en los resultados del
afo, el logro de un Resultado Neto Ajus-
tado en 2018 de 754 millones de euros,
nos indica gue vamos por muy buen
camino. El ejercicio ha sido especial-
mente favorable en nuestro negocio de
Exploracién y Produccion, gracias al

aumento de los precios de realizacion de
nuestra cesta de crudos, que ha pasado
de 52,6 $/barril en 2017 a los 67,2 en
2018, ademas de los programas de
eficiencia y reduccion de costes puestos
en marcha en los ultimos afios. Ademas,
hemos afianzado nuestro crecimiento
del negocio con nuevas concesiones

en Abu Dabiy en el Golfo de México, y
hemos reforzado y consolidado nuestra
presencia en Argelia.

Por otro lado, el drea de Refino ha debido
llevar a cabo su actividad en un entorno
menos favorable, especialmente por el
indicador del margen de refino que se ha
situado en 6,1 $/barril frente a los 7,5 del
ejercicio pasado. A pesar de ello, el drea
ha destilado 161 millones de barriles,
obteniendo 21,8 millones de toneladas
de derivados, con una utilizacion de su
capacidad del 91%, que muestra el

nivel de eficiencia en la operacién de
nuestras instalaciones.

Nuestra actividad comercializadora
también ha sido intensa; hemos vendido
21,9 millones de toneladas de produc-
tos: combustibles, querosenos, fueles,
lubricantes, asfaltos y gases licuados
del petréleo. Ademas, hemos reforzado
nuestra oferta a clientes con el lanza-
miento de “"Cepsa Hogar", convirtiéndo-
nos en la primera compafiia en Espafa
gue agrupa los servicios de electricidad,
gas natural y carburante en un mismo
paquete comercial.

La construccion de nuestro primer
pargue edlico en Jerez de la Frontera
(Céadiz) el récord en la utilizacién del
gasoducto Medgaz, que ha superado el
81% de su capacidad o el comienzo de
la comercializacion de parte de nuestros
nuevos yacimientos en Abu Dabi por

el area de Trading, son también hitos
del afio que me gustaria resaltar y que
confirman la solidez de nuestro modelo
de negocio integrado y que asegura la
sostenibilidad de nuestra empresa en el
largo plazo.

El drea Quimica ha comercializado en

el ejercicio 2,9 millones de productos

y contintia siendo uno de nuestros
motores de crecimiento internacional. En
2018 ha puesto en marcha el proyecto
de actualizacion y mejora de su planta
de LAB en Espafia, y ha dado los prime-
ros pasos para la construccion de una
nueva planta de LAB en Abu Dabi. Am-
bos proyectos nos permitirdn mantener
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nuestro liderazgo mundial en este
producto. Nuestra cifra de inversién en el
ejercicio, 2255 millones de euros, indica
de manera clara nuestro propdsito de
seguir avanzando en nuestra estrategia
de futuro; manteniendo e incremen-
tando nuestras fortalezas y liderazgos,
reforzando, a través de programas de
eficiencia continua y excelencia ope-
rativa, nuestros negocios actuales;
replicando nuestro modelo integrado en
otras geograffas y con socios solventes
y expertos, y también explorando otras
posibilidades de nuevos negocios.

Quiero destacar que toda esta actividad
y proyectos de futuro van de la mano

de una gestion responsable de nues-

tro negocio; somos conscientes de la
importancia que supone ser percibidos
como una empresa que crea valor para
su entorno y que cuenta con valores y
principios éticos. Esta actitud, promovida
siempre dentro de Cepsa ha tenido su
formalizacion en 2018, con la aprobacién
de una nueva Politica de Responsabi-
lidad Corporativa, a través de la que

nos comprometemas a promover la
incorporacion de las mejores practicas
en este dmbito en la gestion de nues-
tra actividad diaria. ELl Plan Director de
Responsabilidad Corporativa vigente es,
sin duda, nuestra hoja de ruta de esta
gestién responsable, e impulsa nuestra
estrategia de crecimiento sostenible.

Deseo agradecer, una vez mas, el traba-
jo, el talento y el entusiasmo de todos
los profesionales de Cepsa y poner de
manifiesto su compromiso con nues-
tros planes de futuro. Entre todos, con
el apoyo de nuestro accionista Unico,
Mubadala, estoy convencido de que los
haremos realidad.

PEDRO MIRO
Vicepresidente y
Consejero Delegado de Cepsa






1.1 HITOS DEL ANO

NOS ASOCIAMOS CON
MASDAR PARA EXPANDIR
NUESTRO NEGOCIO DE
ENERGIAS RENOVABLES
A NIVEL INTERNACIONAL.
Contamos con capacidades
complementarias que nos
permitiran desarrollar pro-
yectos conjuntos.

e SE PONE EN MARCHA
LA TERCERA PLANTA
QUIMICA DE CSCHEM EN
NIGERIA, en la que Cepsa
cuenta con un 30% y que
supone incrementar nuestra
produccidn total de LABSA
hasta las 90.000 toneladas.

o LANZAMOS “CEPSA

HOGAR?”, convirtiéndonos de
esta manera en la primera Neles
compafifa en Espafa que HOL &
agrupa los servicios de
electricidad, gas natural y
carburante en una misma
oferta.

0 PONEMOS EN MARCHA

LA OPTIMIZACION DE LA
PLANTA DE AROMATICOS
EN LA RABIDA, que propor-
ciona un mayor valor afiadido
a la refineria y un incremento
en la produccion de benceno,
materia prima béasica para la
industria quimica.

e REVITALIZAMOS NUESTRA
PLANTA QUIMICA EN SAN

ROQUE, INCORPORANDO
LA MEJOR TECNOLOGIA.
La renovacién tecnoldgica
de la planta quimica nos
permitird incrementar la
produccién de alquilbenceno
lineal (LAB) en un 25%.
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ADQUIRIMOS UN 35% DE
CEPSA GAS COMERCIA-
LIZADORA. Tras la compra,
nos convertimos en accionis-
ta mayoritario, con un 70%
de participacion.

REFORZAMOS NUESTRA
ACTIVIDAD DE EXPLORA-
CION Y PRODUCCION EN
ARGELIA. Conseguimos

un nuevo contrato para la
explotacion del campo RKF,
comenzamos la produccion
de nuestro primer yacimiento
de gas natural, Timimoun,

e incrementamos nuestra
participacion en BMS (Bir el
Msana), pasando de un 45%
aun 75%.

ADNOC NOS ELIGE COMO
SOCIOS EN LOS CAMPOS
SARB Y UMM LULU. La
Compafiia Nacional de Pe-
tréleo de Abu Dabi (ADNOC)
nos adjudicé el 20% de
participacion en la actividad
de produccion de estos dos
campos, unos de los mas
grandes del pafs.

NUESTRA DIRECCION
APRUEBA EL PROYECTO
“FONDO DE BARRIL" EN
LA REFINERIA GIBRAL-
TAR SAN ROQUE, con un
presupuesto estimado de
930 millones de euros y que
supondra una mejora en
nuestra competitividad y en
nuestro margen de refino.

PONEMOS EN SERVICIO
LA PRIMERA EMBARCA-
CIGN MULTIPRODUCTO DE
ESPANA, convirtiéndonos
en la Unica suministradora
mixta de gas natural licuado
(GNL), fueloil y gasoil dentro
de la modalidad “ship to
ship” en el Mediterraneo y el
Atléntico Sur.
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CAPITULO 1

Cepsa de un vistazo
Hitos del afo

10

GANAMOS TRES BLO-
QUES DE EXPLORACION
DE HIDROCARBUROS EN
MEXICO, tras obtener la
participacion del 20% en tres
dreas en aguas someras de
exploracion y produccion.

NOS ALIAMOS CON IONITY
PARA INSTALAR CARGA-
DORES ULTRARRAPIDOS
EN NUESTRAS ESTACIO-
NES DE SERVICIO, con el
objetivo de disponer en dos
afos de hasta 100 de estos
cargadores en nuestra red.

PONEMOS EN MARCHA
UNA NUEVA UNIDAD DE
METAXILENO EN NUES-
TRA REFINERIA DE SAN
ROQUE, gue nos permitira
producir 150 toneladas al dia
de este producto, materia
prima para la fabricacion de
polimeros y plasticos.

ANUNCIAMOS, JUNTO A
NUESTRO SOCIO ADNOC,
LA ADJUDICACION DEL
CONTRATO DE INICIO DE
LA INGENIERIA DE DETA-
LLE, de la nueva planta de
LAB en Ruwais, Abu Dabi.

CONSEGUIMOS LA CERTI-
FICACION 1SO 37001, DE
SISTEMAS DE GESTION
PARA PREVENIR EL SO-
BORNO EN LAS ORGANI-
ZACIONES, siendo una de
las primeras compafias en
conseguir esta certificacion a
nivel internacional y demos-
trando nuestro compromiso
con las mejores préacticas en
materia de buen gobierno.

RECIBIMOS EL PREMIO
EXPORTA DEL SECTOR
quimico, por el logro de
nuestra drea Quimica de un
valor de exportacién superior
al 65% sobre la cifra de
negocio.

®

INCORPORAMOS LA
PLATAFORMA AMAZON
BUSINESS EN NUESTRO
PROCESO DE COMPRAS,
gue permitird a nuestros
profesionales simplificar

y agilizar el proceso de
compras.

FIRMAMOS UN ACUERDO
DE COLABORACION CON
GBP GLOBAL EN LA INDIA,
para fabricar y comercia-
lizar lubricantes marinos

y destinados a equipos de
generacion de energia de la
marca Cepsa en la India.

NUESTRO ACCIONISTA
DECIDE ABRIR EL CAPITAL
DE NUESTRA EMPRESA

A NUEVOS INVERSORES.
Inicia un proceso de salida

a bolsa que en el mes de
octubre decide retrasar

por la inestabilidad de los
mercados internacionales de
capitales debida a los acon-
tecimientos econémicos.

CONTINUAMOS PROGRE-
SANDO COMO EMPRESA
QUE OFRECE UN EMPLEO
DE CALIDAD. Logramos
cuatro nuevas certificaciones
como Empresa Flexible y
Responsable (sello EFR), que
se suman a las cuatro ya en
nuestro poder, y renovamos
la certificacion Top Employer.

RECIBIMOS EL GALARDON
A LA MEJOR INICIATIVA
DE SEGURIDAD LABORAL
EN LOS PREMIOS “PONLE
FRENO". El proyecto se
inicio en 2017 con el objetivo
de fomentar la conduccién
segura y concienciar sobre
la importancia del mante-
nimiento de los vehiculos a
nuestros profesionales.
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1.2 CEPSA EN CIFRAS

Resultados (Millones de euros) 2018 2017 Reexge(;idé
Cifra de negocio 22.079 18212 15.455
Resultado de explotacion ajustado 1.087 1.202 835
Beneficio ajustado atribuible después de impuestos 754 884 553
Beneficio atribuible después de impuestos (NIIF) 830 743 602
Datos financieros (Millones de euras) 2018 2017 2016
Capital social 268 268 268
Patrimonio neto atribuible a la sociedad matriz 5.436 4916 4572
Deuda financiera neta 3.089 1.722 2109
Inversiones realizadas en el ejercicio 2.255 888 579
Inversion acciones de Accidn Social 5,2 4,5 4,5
Dividendos acordados por Cepsa 351 332 332
Datos operacionales 2018 2017 2016
Crudo producido (working interest) (miles barriles/dia) 83,4 92,1 96,8
Crudo comercializado (miles barriles/dia) 38.893 37.089 46.458
Crudo destilado (miles barriles/dia) 440.703 423.906 434,734
Productos comercializados (millones de toneladas) 31,4 28,9 28,3
Produccién de electricidad (GWh) 2.242 2.809 2140
Comercializacién de gas natural (GWh) 30.003 27972 28.409
Datos operativos y de negocio 2018 2017 2016
Cotizacion Brent ($/barril) 71,0 54,3 43,7
Margen de refino ($/barril) 6,1 75 56
Precio de la electricidad al pool (€/MWh) 57,3 52,2 39,6
Precio del gas natural (Henry Hub Spot €/MWh) 11,76 9,15 7,63
Tipo de cambio $/€ 1,18 1,13 111
Euribor tres meses (%) -0,32 -0,33 -0,29
IPC (%) 1,2 11 16
Otros datos de desempefio 2018 2017 2016
Numero de empleados 10.153 9.837 9.823
Plantilla femenina 36% 36% 35%
Empleados con contrato indefinido 89% 91% 92%
Horas de formacion* 273.515 208.562 237.728
Numero de accidentes de trabajo con baja? 16 25 34
Contratacion localt 45% 50% 55%
Emisiones de GEI (Alcance 1y 2) (miles de tCO.eq) ® 7.263 7241 7105
Total energia consumida (miles de GJ) ® 92.129 93.760 88.760
Volumen de agua captada (miles de m®) ® 71.005 53.590 34.223
Volumen de agua vertida (miles de m?) @ 62.493 44,905 19.398
Consumo de materias primas (miles de toneladas) ® 124.602 34.601 271771
Total de residuos gestionados (toneladas) ® 90.578 64.830 51.461

I Datos de Bélgica, Brasil, Canadéa, China, Colombia, Espaia, Italia, Paises Bajos, Portugal y Reino Unido.
2 Accidentes que provocan incapacidad laboral transitoria, incapacidad permanente o fallecimiento. Datos de personal propio.

3 Los datos de 2016 y 2017 han sufrido modificaciones con respecto a los publicados anteriormente debido a la revisién de alguno de los criterios y a su reexpresion.

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2018
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CAPITULO 2

Quiénes somos
Misidn, vision y valores

Jo

® K W =

"Trabajamos con un modelo

integrado de negocio que nos ha
permitido acumular cerca de 90 anos
de experiencia en el sector.”

2.1 MISION, VISION Y VALORES

La excelencia técnica, presente en las
actividades que desarrollamos, y nuestra
capacidad de adaptacion son el motor
que nos permite alcanzar nuestra Misién:
aportar la energia que precisa cada
realidad, acercando nuestras soluciones
energéticas al servicio de las personas.

Apoyados en nuestros valores, los mas
de 10.000 profesionales que formamos

Cepsa llevamos a cabo nuestras activida-
des en mas de 20 paises, trabajando con

NUESTROS VALORES

SEGURIDAD

un modelo integrado de negocio que nos
ha permitido acumular cerca de 90 afios
de experiencia en el sector.

Y hemos establecido como nuestra Vi-
sién: ser una compania energética de
preferencia, mediante el refuerzo de
nuestro modelo integrado, con un soélido
crecimiento internacional y mantenien-
do el liderazgo de nuestros servicios
y productos.

De todas las personas dentro y fuera del &mbito laboral.

MEJORA CONTINUA

Basada en el talento, la técnica y el conocimiento.

SOSTENIBILIDAD

De nuestra actividad, con el compromiso de proteger el

entorno y las comunidades donde operamos.

LIDERAZGO

Para alcanzar nuestras metas con honestidad, integridad y respeto.

SOLIDARIDAD

Nos lleva a trabajar en equipo, anteponiendo el interés global

en todas nuestras actividades.

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2018
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CAPITULO 2

Quiénes somos
Cepsa en el mundo

2.2 CEPSA EN EL MUNDO

SOMOS UNA COMPANIA
ENERGETICA INTEGRADA,
CON MAS DE 10.000
PROFESIONALES PRESENTE
EN MAS DE 20 PAISES

QUE TRABAJAMOS PARA
OFRECERTE SOLUCIONES
ENERGETICAS ADAPTADAS A
CADA REALIDAD.

CORPORACION

UPSTREAM
EXPLORACION
PRODUCCION
REFINO

QUIMICA

DISTRIBUCION Y COMERQIALIZACION
DE PRODUCTOS PETROLIFEROS

DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS QUIMICOS

TRADING
GAS Y ELECTRICIDAD

GASODUCTO MEDGAZ

Q00000060 OLO

GENERACION DE ENERGIA RENOVABLE
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CAPIiTULO 2

Quiénes somos
Nuestras actividades

2.3 NUESTRAS ACTIVIDADES

EXPLORACION Y PRODUCCION

Nuestra unidad de Exploracién y Produccidn se
dedica a las actividades de exploracién, desarrollo y
produccion de petréleo y gas natural tanto en tierra
como en mar. Tenemos presencia en: Espaiia, Sury
Centroamérica, Norte de Africa, Oriente Medio y el
Sudeste de Asia.

Actualmente operamos el segundo mayor
yacimiento de petrdleo de Argelia y tenemos
una cartera diversificada con activos onshore (en
tierra), offshore (en mar) y deep offshore (aguas
profundas).
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REFINO

Esta unidad engloba las actividades de refino, transporte de gas natural,
suministro de gas y electricidad, y el trading de crudos y productos.

La actividad de nuestras refinerias nos permite convertir el crudo en
derivados petroliferos. Contamos con una capacidad total de destilacion
de 23,5 millones de toneladas al afio, el 32% de la instalada en Espafia.

A través del gasoducto MEDGAZ, suministramos gas natural a los
mercados mayorista y minorista.

En nuestros principales centros industriales contamos con plantas de
cogeneracion de electricidad y vapor, y con la construccion del Parque
Edlico Alijar Il en Jerez, hemos entrado en el negocio de las energias
renovables. Ofrecemos electricidad tanto a clientes industriales como a
consumidores del sector terciario.

La actividad de trading abastece de crudos y otros productos a las
refinerfas. Ademas, comercializa los crudos producidos en nuestros
yacimientos y el excedente de productos.




QUIMICA

Nuestras plantas quimicas se encuentran completamente
integradas con nuestros centros de refino y elaboran materias
primas de alto valor afadido.

Contamos con instalaciones en Alemania, Brasil, Canada,

China, Nigeria, Espafa e Indonesia. Somos lideres mundiales

en la fabricacion de LAB (materia prima para detergentes
biodegradables) y cumeno, y los segundos productores de fenol y
acetona, para la elaboracién de plasticos de ultima generacion.

DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION

Es la unidad que realiza la venta y entrega de nuestros
productos a los consumidores finales.

A través de nuestros derivados estamos presentes

en todo el mundo; comercializamos butano, propano,
carburantes, combustibles para buques y para aviones,
lubricantes y asfaltos, entre otros muchos.

Disponemos de canales propios de venta y una
extensa red de estaciones de servicio, agentes y
distribuidores. Estamos posicionados en el mercado
como una empresa con productos de excelente calidad
y Servicio.

Somos lideres en Espaiia y uno de los principales del
mundo en el suministro de combustible a buques.
Realizamos esta actividad a través de tuberia, camién
cisterna o mediante un servicio de gabarras, siguiendo
las normas mas estrictas de seguridad y calidad.

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2018



CAPIiTULO 2

Quiénes somos
Nuestras actividades

4

EXPLORACION
Y PRODUCCION

“DESARROLLAMOS

UNA ACTIVIDAD
DIVERSIFICADA Y
ADAPTADA A TODO
TIPO DE ENTORNOS
OPERATIVOS, TANTO EN
TIERRA COMO EN MAR""

ESPANA

Cuatro concesiones de explotacion offshore con produccion de crudo en la costa de
Tarragona: Casablanca (7%), Rodaballo (15%), Boquerdn (5%) y Montanazo (7%). No
operados por Cepsa.

MEXICO

Tres bloques offshore exploratorios, Bloques 16, 17 y 18. Situados en la cuenca de
Tampico-Misantla. No operados por Cepsa (20%).

COLOMBIA

En produccién onshore (crudo):

Caracara (70%), Tiple (70%), Jilguero (57,9%), Garibay (50%), Melero (100%) y Pun-
tero (100% en el Campo de Onca 'y 70% en el de Manatus) situados en la Cuenca de
los Llanos y operados por Cepsa.

La Caflada Norte (17%), situado en el valle superior del Magdalena. No operado
por Cepsa.

En exploracién y produccion onshore (crudo):

Merecure (70%), Llanos 22 (55%, crudo y gas), CPO 14 (100%; so6lo exploracion)
situados en la Cuenca de los Llanos. Operados por Cepsa.

En exploracion:

+ PPN (30%), no operado por Cepsa.

18



PERU

Todos los activos onshore situados en la cuenca Ucayali.
Bloque 131: 100% operado por Cepsa.

TEA Area XLIV: 100% operado por Cepsa. Exploracion.

Bloque 200: 100% operado por Cepsa. Exploracion.

BRASIL

Bloques exploratorios offshore 717 y 665, situados en la cuenca de Ceard. No ope-
rados por Cepsa (50%).

SURINAM

Bloque 53 exploratorio offshore. Situado en la cuenca Guyana-Surinam. 25% Cepsa,
no operado.

ARGELIA

Yacimiento de crudo Rhourde el Krouf (RKF). Situado en la cuenca del Berkine. 49%
Cepsa, operacion conjunta y en produccién. Onshore.

Yacimiento de crudo de Ourhoud. Situado en la cuenca del Berkine. 37,1% Cepsa,
operacion conjunta y en produccion. Onshore.

Yacimiento de crudo de BMS. Situado en la cuenca del Berkine. 75% Cepsa, opera-
cion conjunta y en produccion. Onshore.

Yacimiento de crudo Rhourde er Rouni ll. Situado en la cuenca del Berkine, Cepsa es
operador con participacion del 100%. En exploracién. Onshore.

Yacimiento de gas natural Timimoun. Situado en la cuenca de Timimoun, 11,25%
Cepsa, operacion conjunta. Onshore.

EMIRATOS ARABES UNIDOS

Participacion de Cepsa del 20% en los yacimientos offshore de SARB, Umm Lulu,
Bin Nasher y Al Battel, no operados y en concesion.

Cepsa participa con el 12,9% en ADQC, a través de la compafia CEPAD. Cuatro
yacimientos de crudo offshore en produccion (Uhm Al Anbar, Neewat Al Galan, Mu-
barraz y Hail), situados en la costa de Abu Dabi. No operados.

) TAILANDIA

Dos bloques exploratorios de la compaiia APICO con el 39% de participacién
de Cepsa, onshore. 2 bloques de gas onshore (Sinphuhorn), 13,65% de participacion
de Cepsa.

Blogue G5/43 con 100% de participacion y operado por Cepsa, offshore (crudo).

MALASIA

KBM. Contrato de crudo RSC. Situado en la costa de Malasia. Offshore. Operado por
Coastal KBM, Cepsa 70% y en produccion.

Blogue offshore PM- 316. Situado en la costa de Malasia, operado por Cepsa (80%).

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2018 19
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Quiénes somos
Nuestras actividades

Datos sobre el negocio * 2018 2017 2016
Importe neto de la cifra de negocio a clientes externos (Millones de euros)? 922 589 534
EBITDA ajustado (Millones de euros) 635 497 444
Inversiones en el ejercicio (Millones de euros) 1.659 170 172
Produccion participada (working interest, miles de barriles al dia) 83,4 921 96,8
Produccion atribuida (net entitlement, miles de barriles al dia) 58,4 65,4 72,2
L Naturaleza Tlpo.d,e . E’roducmon Produccién atribuida

Produccion 2018 operacion participada (Mm . -
de lareserva : . - (Mm barriles afo)

ambiental barriles afo)

ADOC? Crudo Offshore 161 1,61
Argelia Crudo/Gas Onshore 19,51 11,03
Colombia Crudo Onshore 3,98 3,66
Espafia Crudo Offshore 0,04 0,04
Peru Crudo Onshore 1,01 1,01
SEA* Crudo/Gas Onshore / Offshore 4,28 3,96
Total - - 30,43 21,31

! Las cifras no incluyen la produccién de SARB & UMM LULU por ser produccion anterior a la recepcién de las instalaciones.

2No se incluye las ventas a empresas del grupo.

3 ADOC: Abu Dhabi Offshore Company. Las cifras no incluyen la produccion de SARB & UMM LULU por ser produccién anterior a la recepcion de las instalaciones.

4 SEA: South East Asia (Malasia y Tailandia).
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2018

ADQUISICION Y PUESTA EN PRODUCCION DE
LOS CAMPOS OFFSHORE SARB Y UMM LULU,
situados en la costa de Abu Dabi, con un 20% de
participacion por parte de Cepsa durante los proximos
40 afos.

NUEVO CONTRATO DE CONCESION PARA
EL PROYECTO DE RKF EN ARGELIA por una
duracion de 25 afos.

ENTRADA EN VIGOR DE LA ENMIENDA DEL
CONTRATO PSC DE RKF, y liquidacion de los
derechos acumulados del periodo interino.

AUMENTO DE NUESTRA PARTICIPACION
HASTA EL 75% EN EL YACIMIENTO BMS,
situado en Argelia, habiendo adquirido un 30% de la
participacion en 2018.

INICIO DE LA PRODUCCION EN TIMIMOUN
(ARGELIA), el primer campo de gas natural en el que
participa Cepsa.

ENTRADA DE CEPSA EN MEXICO, relanzando
nuestra actividad exploratoria en Latinoamérica con un
20% de participacion en 3 blogues exploratorios.

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2018

2019

ALCANZAR LOS 90.000 BARRILES AL DiA DE
PRODUCCION PARTICIPADA EN NUESTRAS
OPERACIONES.

REDUCIR LOS COSTES DE EXTRACCION
DE CRUDO EN LOS CAMPOS DE ARGELIAY
CARACARA (COLOMBIA) situando el coste por
debajo de 7,7 délares por barril de crudo.

PERTENECER AL SEGUNDO CUARTIL EN
LOS RATIOS DE IOGP (International Organisation
of Oil and Gas Producers) relativos a los aspectos

de seguridad de personal, seguridad de proceso y
emisiones de efecto invernadero.

COMPLETAR LAS INSTALACIONES DEL
YACIMIENTO UMM LULU (ABU DABI), para
alcanzar su produccion maxima en 2020.

YACIMIENTO RKF (ARGELIA): Lanzamiento del

contrato de construccién de nuevas instalaciones y
campafa de perforacidn.
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REFINO REFINERIAS

Capacidad de refino

GIBRALTAR SAN ROQUE LA RABIDA ASESA (50%)
12 millones 10 millones 1,5 millones

toneladas/afio toneladas/afo toneladas/afio

GAS Y ELECTRICIDAD
GASODUCTO MEDGAZ ELECTRICIDAD

81% 8000 Mm3/aﬁo 7 p[aﬂtaS de cogeneracion

utilizacion  de capacidad y una planta de ciclo combinado en
Andalucfa

TRADING
ABASTECIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION DE FLETAMENTOQS

REFINO
158,5 millones blq344

barriles de crudo

Datos sobre el negocio 2018 2017 2016
Crudo destilado (barriles/ dia) 440.703 423.906 434.734
Ventas de gas natural (GWh) 30.003 27.972 28.409
Produccién de electricidad al mercado (GWh) 2.242 2.809 2140
Comercializacion de electricidad (GWh) 1.063 900 967
Ventas de vapor de agua (Miles de toneladas) 4.895 4871 4,660
Comercializacion de crudo en operaciones de Trading (Millones de barriles) 21,6 18,4 21,3
Ventas de productos para la exportacion y operaciones de Trading 6.640 5.819 5.604
(Miles de toneladas)

Importe neto de la cifra de negocio a los clientes externos (Millones de euros) 5.517 4.051 3.691
EBITDA ajustado (Millones de euros) 576 874 669
Inversiones en el ejercicio (Millones de euros) 392 302 216

GENERACION DE ELECTRICIDAD EN ESPANA!

Site de Palos Planta Participacion Capacidad MW
Cogeneracion La Rabida 1 70% 50
Cogeneracion La Rabida 2 100% 51
Cogeneracién Gemasa 70% 27
Site de San Roque Planta Participacion Capacidad MW
Cogeneracion Gegsaly I 70% 74
Cogeneracioén Getesa 70% 41
Cogeneracion Lubrisur 100% 39
Ciclo combinado Puente Mayorga Generacion 100% 390

No se incluye la planta de cogeneracion de ASESA (50% Cepsa). Tampoco la de cogeneracion COTESA en Tenerife, al no estar en produccion
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HITOS

2018

INICIO DE LA PRODUCCION DE LA NUEVA UNIDAD
DE SORBEX 2 EN LA REFINERIA GIBRALTAR SAN
ROQUE, con una capacidad de produccién de 50.000
toneladas de metaxileno, materia prima para la
produccidn de fibras sintéticas y plésticos.

RENOVACION DE LA CERTIFICACIC')N 1SO 50001
EN LA REFINERIA LA RABIDA, ratificando nuestro
compromiso con la eficiencia en el consumo energético.

e RECORD DE UTILIZACION DEL GASODUCTO
MEDGAZ, alcanzando el nivel del 81,4%, un 4,6 superior
al de 2017.

INICIO POR EL AREA DE TRADING DE LA
COMERCIALIZACION DEL CRUDO DE UMM LULU,
nuestro nuevo yacimiento en Abu Dabi.

ORIGEN DEL CRUDO 2018

® (Oriente Medio

® /A frica Occidental

Norte de Az‘rr’cn

Mediterrdneo

RETOS

2019

CONSTRUCCION DEL PROYECTO “FONDO DE
BARRIL", EN LA REFINERIA GIBRALTAR SAN ROQUE,
gue nos permitira aumentar el rendimiento de conversion
de productos pesados a productos intermedios.

INICIO DE LA CONSTRUCCION DEL 42 COMPRESOR
EN EL GASODUCTO MEDGAZ, con el objetivo de
iniciar su actividad en 2020.

PUESTA EN MARCHA DE LOS PROYECTOS MAS
RELEVANTES DEL PLAN CROP (Continuous Refining
Optimisation Program) que representan un valor
proximo a los 200 millones de euros, aumentando la
eficiencia de nuestras instalaciones y mejorando el
margen de refino.

INICIO DE LA PRODUCCION DEL PARQUE EOLICO
ALIJAR Il que nos permitira la incorporacién al negocio
de produccién de energia procedente de fuentes
renovables.

EXPANSION DE LAS ACTIVIDADES DE TRADING,
apoyandonos en las fortalezas que nos proporciona
nuestro sistema, avanzando en la cadena de valor.

América ® Rusia

® Mardel Norte

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2018
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"CONTAMOS CON PRESENCIA INTERNACIONAL Y
LIDERAZGO GLOBAL, GRACIAS A UNA CARTERA DE
PRODUCTOS INTEGRADA Y DIVERSIFICADA."

QUIMICA

ESPANA CHINA BRASIL
PUENTE MAYORGA SHANGHAI SALVADOR DE BAHIA
(San Roque, Cadiz) (Detén)
PARAFINAS CUMENO LAB
400.000 360.000 230.000
t/afo. t/afio. t/afo.
LAB FENOL LABSA
200.000 250.000 120.000
t/afo. t/afo. t/afio.
LABSA ACETONA i
t/afio. t/afio. BECANCOUR
LAB
PALOS DE LA FRONTERA INDONESIA 3/_a4r:19000
(Huelva) DUMAI i
DL ACIDOS GRASOS ALEMANIA
1.000.000 200.000
t/afo. H/ario. GENTHIN
FENOL DERIVADOS DE ALCOHOLES
ALCOHOLES 100000
600.000 160.000 fafo
ijetnioy t/afo.
LRI GLICERINA
%9'000 25 .000 NIGERIA
t/afo. LABSA SILICATOS
90.000 60.000

t/ano. t/ano.

Datos sobre el negocio
Ventas consolidadas de productos petroquimicos (Millones de toneladas)

Importe neto de la cifra de negocio a los clientes externos (Millones de euros)

EBITDA ajustado (Millones de euros)

Inversiones en el ejercicio (Millones de euros)




2018

LANZAMIENTO DEL PROYECTO DE
ACTUALIZACION Y CAMBIO DE TECNOLOGIA EN LA
PLANTA DE PUENTE MAYORGA, lo que nos permitira
modernizar la instalacién y aumentar su capacidad
hasta las 250.000 toneladas al afio, para atender la
creciente demanda de LAB.

INICIO DE LA COMERCIALIZACION DE ALCOHOLES
A NIVEL MUNDIAL, tras el arranque de nuestra planta
en Indonesia.

RECORD DE PRODUCCION EN NUESTRAS
PLANTAS DE FENOL, tanto en Palos de la Frontera,
Huelva, como en Shanghai, China, lo que permite
consolidar nuestra posiciéon en los mercados.

FINALIZACION DEL PROYECTO DE AMPLIACION
DE CAPACIDAD DE LA UNIDAD DE HDA-1 en la
planta de Puente Mayorga, para la fabricacion de
disolventes desaromatizados.

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2018

2019

CONTINUAR CON EL CRECIMIENTO Y LA MEJORA
DE NUESTRO POSICIONAMIENTO INTERNACIONAL
EN LA PRODUCCION DE LAB, a través de las alianzas
establecidas con nuestro socio ADNOC.

OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE NUESTRA PLANTA
DE CHINA para alinear su capacidad de produccién a la
demanda creciente por parte de nuestros clientes.

INCREMENTAR LA CAPACIDAD DE PRODUCCION
DE DISOLVENTES DESAROMATIZADOS para dar
respuesta al aumento gradual de la demanda de este
producto en el mercado europeo.

OPTIMIZACION DE LA OPERACION EN LA PLANTA
DE INDONESIA, donde tenemos como reto alcanzar
las 160.000 toneladas de produccién total de los
nuevos alcoholes, de origen vegetal.
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CAPIiTULO 2

Somos
s actividades

DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION

1 799 COMBUSTIBLES PARA AVIACION
e . Cio PRESENCIA EN LOS PRINCIPALES AEROPUERTOS
(incluye Espafia, Andorra, Espania y Portugal

Gibraltar y Portugal)

ASFALTOSLUBRICANTES
GLP Y ESPECIALIDADES

95 3] 2

distribuidores

plantas de asfaltos plantas de lubricantes
34 1 de ellas también de refrigerantes
agencias

BUNKER
11 ESPANA

plantas de produccién,

7 de ellas también envasado 53 7 12

puertos con

; terminales para gabarras
PIEFERH - suministro a
POSTES DE a través de cisternas bugues
PESCA PANAMA EMIRATOS ARABES
En los puertos de Suministro de combustible a
33 Balboa y San Cristdbal buques desde el puerto de Fujairah

en Espafa

Datos sobre el negocio 2016
Ventas de proc s petroliferos (Miles de toneladas) 20.544
11.069
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Importe neto de la cifra de negocio a los clientes externos (Millones de euros)

EBITDA ajustado (Millones de euros)
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Inversiones en el ejercicio (Millones de euros)
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HITOS RETOS

2018 2019

INAUGURAMOS UNA NUEVA ESTACION DE ° OFERTAR EN NUESTRAS ESTACIONES DE

SERVICIO “FLAGSHIP” EN TENERIFE, un edificio SERVICIO COMBUSTIBLES ALTERNATIVOS

inteligente, caracterizado por incorporar las ultimas como el Gas Natural Licuado (GNL), Gas Natural

tendencias en innovacidn, sostenibilidad y cercania. Comprimido (GNC), Gas Licuado del Petréleo (GLP)
y puntos de carga eléctricos, que nos permita

CONTAMOS CON MAS DE 350 TIENDAS aumentar nuestra oferta.

FRANQUICIADAS ACTIVAS “CARREFOUR

EXPRESS", en nuestra red de estaciones de servicio. e CRECER EN EL PORTFOLIO DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS NON-OIL, poniendo en el mercado una

LANZAMOS LA FRANQUICIA DE LAVADO mayor oferta para nuestros clientes.

“WASHHH" en nuestras estaciones de servicio.
e INICIAR LA ACTIVIDAD COMERCIAL EN

INICIAMOS LA COMERCIALIZACION DE BETUN ESTACIONES DE SERVICIO EN MARRUECOS.

MODIFICADO EN CANARIAS, superando el suministro

de 2.000 toneladas para la mejora de la red de ° APROVECHAR LAS OPORTUNIDADES DE LA

carreteras de las islas TRANSFORMACION DIGITAL para continuar

mejorando el nivel de servicio a nuestros clientes.

PONEMOS EN MARCHA UN PROYECTO DE VENTA

ON LINE DE GASOLEO CALEFACCION A CLIENTES

PARTICULARES a través un nuevo canal de venta,

adaptandonos a las nuevas tendencias del mercado.

COMENZAMOS NUESTRA ACTIVIDAD EN EL
AEROPUERTO DE LISBOA, ampliando nuestra
presencia en los aeropuertos de Portugal.

LANZAMOS “CEPSA HOGAR", convirtiéndonos de
esta manera en la primera compafiia en Espafia que
agrupa los servicios de electricidad, gas natural y
carburante en una misma oferta.
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VISION 2030
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“LOS FACTORES Y
ESCENARIOS FUTUROS
PONEN DE MANIFIESTO
LA IMPORTANCIA DE
ACTUAR APOYANDONQOS
EN NUESTRAS
CAPACIDADES
DIFERENCIALES."
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CAPITULO 3

Crecimiento sostenible
Estrategia para la generacion de valor

ESTRATEGIA HORIZONTE 2023
(PLAN ESTRATEGICO 2018-2023)

"Planeamos reforzar nuestros
negocios principales generando el
maximo valor de las operaciones
actuales a través de programas
de eficiencia continua, excelencia
operativa y adiciones de cartera

integradas.”

3.1 ESTRATEGIA PARA LA GENERACION DE VALOR

Nuestro Plan Estratégico 2019-2023 re-
coge la identificacion y planificacion de
las futuras acciones y proyectos a desa-
rrollar en los proximos 5 afos, que nos
permitiran alcanzar en el medio plazo los
objetivos globales y particulares de cada
negocio, que a la vez se encuentran ali-
neados con nuestra estrategia en el largo
plazo.

Este nuevo plan mantiene los objetivos
y compromisos definidos en el anterior
2018-2022: maximizar la rentabilidad del
accionista y la creacion de valor, la forta-
leza financiera y conseguir un crecimien-
to sostenido en el largo plazo. En 2018
hemos establecido como nuevos aobjeti-
vos definir a Abu Dabi como un area de
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desarrollo prioritario y la expansion de las
diferentes unidades de negocio, teniendo
en cuenta los intereses de nuestro accio-
nista, Mubadala Investment Company,
para seguir avanzando en el proceso de
transformacion, iniciado hace ya algunos
afos, de una empresa regional con mayor
peso en downstream, hacia una empresa
global integrada de preferencia.

Los préximos 5 afios continuaremos con
la implementacidén del Plan Cepsa 2030.
En este periodo, planeamos reforzar
nuestros negocios principales generan-
do el méximo valor de las operaciones
actuales a través de programas de efi-
ciencia continua, excelencia operativa y
adiciones de cartera integradas.
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CAPIiTULO 3

Crecimiento sostenible
Estrategia para la generacion de valor

ESTRATEGIA ADAPTADA A Para alcanzar los objetivos de nues-
NUESTROS NEGQOCIOS tro Plan estratégico 2019-2023 hemos

30

EXPLORACION Y PRODUCCION

Nuestro objetivo es continuar posiciondndonos internacionalmente como un ope-
rador eficiente y competitivo, avalado por los mas de 30 afios de experiencia en
la realizacion de estas actividades, en colaboracion con nuestro Unico accionista
y nuestros socios de negocio.

El afianzamiento de la expansidn del negocio con las recientes concesiones

de Umm Lulu y SARB en Abu Dabi, junto con el refuerzo de otros proyectos
como el redesarrollo del yacimiento RKF en Argelia, y la permanencia en otros
proyectos en Colombia y Perd, contribuiran a mantener los niveles actuales de
nuestras reservas de crudo y gas.

REFINO

adaptado la estrategia global a cada uno
de nuestras negocios:

En nuestras refinerias continuaremos desarrollando programas de opti-
mizacién y de reconversion de fueldleos a destilados medios a través de
la investigacion y la puesta en marcha de tecnologias innovadoras.

QUIMICA

Esta unidad es uno de nuestros matores de crecimiento interna-
cional. Los proyectos de actualizacién e incorporacién de ultima
tecnologia en la planta de LAB de Puente Mayorga y los planes de
optimizacion en nuestra planta de fenol en China preservaran nues-
tro liderazgo global en ambos mercados.

Ademas, la construccion de una nueva planta de LAB en Abu Dabi
nos proporcionara un mayor acceso a los mercados asiaticos, de alta
demanda, desde una posicion privilegiada.

DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION

Si bien nuestro perfil estd muy enfocado a la comercializacién y
distribucién de nuestros productos en los mercados espafiol y
portugués, este negocio, tras la reciente adquisicion de estaciones de
servicio, la entrada en el mercado de GLP en Portugal y el lanza-
miento de Cepsa Hogar, va a iniciar un proceso de internacionaliza-
cién mientras continda su consolidacién en Iberia.

El despliegue completo de la oferta “Cepsa Hogar” para clientes,
unido a la finalizacién de nuestro primer proyecto de generacion
edlica en Jerez son algunos de los ejemplos de la estrategia trans-
formadora que estamos desarrollando para posicionarnos como un

proveedor de energia global.
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NUESTRA GENERACION DE VALOR Uno de los compromisos de nuestra es-  ciero del accionista, manteniendo nuestra
trategia es la busqueda de formas de  solidez financiera y consiguiendo un cre-
crear valor y maximizar el retorno finan-  cimiento sostenido en el tiempo.

DISTRIBUCION DEL VALOR ECONOMICO GENERADO
(MILLONES DE EURQS)

Valor Inversion en
econdémico programas
retenido e iniciativas
24.873 M€ sociales
VALOR
19.806 M€ ECONOMICO

Administraciones  Financiadores
publicas
(impuestos)?

Proveedores GENERADO!

619 M€ 388 M€
Empleados Accionista

L El valor econdmico generado representa principalmente el importe neto de la cifra de negocios incluyendo
los impuestos especiales 24.712 millones de euros, junto con los siguientes: conceptos: otros ingresos de
explotacion (48 millones de euros), ingresos financieros (57 millones de euros, participacion en el resultado
de entidades asociadas (30 millones de euros) e ingresos por enajenacion de activos (26 millones de euros).

2 Incluye: impuestos especiales e impuestas sobre beneficios y tributos.
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CAPIiTULO 3

Crecimiento sostenible
Estrategia para la generacién de valor

BENEFICIOS POR PAIS (MILES DE EUROS)

Pais de operacién 2018 2017 2016
Espana 521.939 826.131 613.943
Argelia 195.319 135.120 157.265
Bélgica 773 592 772
Brasil 12.586 8.788 13811
Canadé 9.233 10.050 27.842
China 3.838 -18.203 -15.332
Colombia 52.722 41103 -25.663
Emiratos Arabes Unidos 15.155 8139 -73.936
Estados Unidos de América 54 582 460
Gran Bretafia 4.552 8.349 3.610
Indonesia -34.824 -5.990 -4.418
Italia 2.346 2.982 1.528
Kenia 0 -19.686 -33.119
Malasia 4.381 5.041 13.273
Mauricio 307 209 587
Nigeria 893 3.560 0
Paises Bajos 3.367 2.885 2.290
Panaméa 1.664 -2.205 -1.604
Pert -7.425 1.287 7221
Portugal 8.841 7213 7676
Singapur 5.368 -133.532 -24.457
Surinam 2.994 -17.888 -1.400
Tailandia 25.976 -121.931 -68.518
Total 830.064 742.600 601.832
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Cepsa esta adherida en Espafia al Cédigo  constituido el 10 de julio de 2009 a ins-
de Buenas Practicas Tributarias, apro-  tancias de la Agencia Estatal de Adminis-
bado con fecha 20 de julio de 2010, por  tracién Tributaria.

el pleno del Foro de Grandes Empresas

IMPUESTOS SOBRE BENEFICIO PAGADOS POR PAIS (MILES DE EUROS)

Pais de operacién 2018 2017* 2016!
Espana 27.689 91.642 96.444
Argelia 103.653 114.728 116.141
Bélgica 300 399 300
Brasil 6.596 5274 13.319
Colombia 6.289 7528 1.405
Estados Unidos de América 12 388 218
Italia 1.294 778 1.494
Luxemburgo 835 557 70
Malasia 5.475 9.154 12.536
Paises Bajos 462 637 771
Per( 14.117 12.088 31
Portugal 2.438 8.082 1.031
Reino Unido 1.370 1.412 1162
Singapur 88 2.967 2134
Tailandia 17.367 18.184 -40
Total 187.985 274.322 247894

! Datos fiscales.
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Crecimiento sostenible
Modelo de negocio

34

“Trabajamos cada dia buscando la
excelencia y descubriendo nuevas
formas de emplear la energia como
fuente de progreso para ponerla al
servicio de las personas.”

3.2 MODELO DE NEGOCIO

Somos una compafia integrada que
opera en toda la cadena productiva del
petréleo y del gas, desde la exploracion
y produccién de petréleo y gas, hasta la
distribucion y comercializacion de los de-
rivados finales, asi como en la fabricacion
de productos con materias primas de
origen vegetal y la generacién de energia
renovable.

Somos una sociedad unipersonal cuyo
socio Unico, Mubadala Investment Com-
pany, es titular de la totalidad del capital
social desde 2017.

Trabajamos cada dia buscando la exce-
lencia y descubriendo nuevas formas
de emplear la energia como fuente de
progreso para ponerla al servicio de
las personas.

MUBADALA
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Riesgo geopolitico
Seguridad operacional
Margen de refino
Cumplimiento
Ciberseguridad

Gestion de grandes proyectos
Litigios y Arbitraje
Tecnologias emergentes y
Transformacion digital
Precio Commodity
Reservas de crudo y gas
Tipo de cambio
Competencia de mercado y
evolucion de la demanda
Comunidades locales
Gestion del talento

Riesgo de crédito

IMPACTO

3.3 GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Disponemos de un Sistema de Gestion In-
tegral de Riesgos (SGIR), que nos permite
gestionar los riesgos de manera preventi-
va y elaborar estrategias para su minimi-
zacion. EL SGIR se apoya en nuestra Politi-
ca General de Riesgos que define nuestro
apetito al riesgo y nos ayuda a concretar
nuestra estrategia de compafiia, siem-
pre teniendo en cuenta los principios de
precaucion y anticipacion. A través de la
Norma Basica sobre Gestidn Integral de
Riesgos especificamos los principios ba-
sicos y compromisos establecidos en la
Politica General de Riesgos.

El Comité Operativo de Control de Ries-
gos, vela para que el SGIR realice una
medicién homogénea de riesgos y se es-
tablezcan responsabilidades sobre el se-
guimiento y gestion de los riesgos

o®

@
@

® @

PROBABILIDAD

MAXIMIZACION DE VALOR
OXOJOXTEDRTRD)
CRECIMIENTO

OJOJOJOADRDADED)

LIDERAZGO

DOOOOOLE

ROBUSTEZ

OOWOOE
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en el marco del apetito al riesgo aproba-
do por el Consejo de Administracion en la
Politica General de Riesgos.

Nuestro mapa de riesgos es la represen-
tacién gréfica de como se posicionan los
riesgos de nuestro catalogo en funcion
del impacto sobre la compaidiia y de la
probabilidad de ocurrencia. Este mapa
de riesgos contempla los 15 riesgos mas
relevantes de nuestro universo de riesgos
que se clasifican en 4 grandes grupos:
Riesgos Estratégicos, Financieros y de
Mercado, de Operaciones e Infraestructu-
ras y de Regulacion y Cumplimiento. Para
mayor informacion sobre la descripcion
de cada riesgo, se puede consultar el In-
forme de Gestion Consolidado de nuestra
Compaiiia.

Riesgo alto

Riesgo medio-alto

Riesgo medio
Riesgo medio-bajo

Riesgo bajo
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CAPIiTULO 3

Crecimiento sostenible
Modelo de negocio

Para hacer frente a los riesgos descritos,  desarrollo, sustentan la resiliencia del
hemos desarrollado capacidades dife-  modelo de negocio actual, y nos propor-
renciales que generan oportunidades de  cionan la base para el crecimiento futuro:

MODELO DE NEGOCIO INTEGRADO

Que aporta mayor capacidad para afrontar situaciones de crisis y asegurar la sostenibili-
dad a largo plazo.

‘ APQOYO DE NUESTRO UNICO ACCIONISTA

Que nos aporta estabilidad a largo plazo y sinergias con otras empresas del grupo.

EMPRESA DE REFERENCIA EN EL SECTOR DEL REFINO

Gracias a los mas 80 afos de experiencia que nos han permitido disponer de refinerias
entre las mas eficientes de Europa, con tasas de utilizacion muy por encima de
la media europea.

LIDERES MUNDIALES EN LA FABRICACION DE LAB

Con la produccién de alcoholes pretendemos expandir el liderazgo en la cadena
de valor de surfactantes y somos el primer productor mundial de cumeno y el
segundo de fenol y acetona a nivel mundial.

SOCIO DE PREFERENCIA EN ALIANZAS Y JOINT VENTURES

Considerados por NOCs (National Oil Company) y lideres en el sector como un
socio estratégico a largo plazo.

ROBUSTEZ FINANCIERA

Sinénimo de generacion de dividendos y crecimiento constante sin la necesidad de
aumentos adicionales de capital.

LARGA EXPERIENCIA Y DE CALIDAD

Contamos con un know how en ejecucion de proyectos a nivel mundial, en todos
nuestros negocios y geografias.

OPERADOR EFICIENTE EN EXPLORACION Y PRODUCCION

Con mas de 30 afios de experiencia en el negocio, estamos posicionados como un
operador eficiente y competitivo, con un coste de extraccidn inferior al de otras compafiias
similares a Cepsa.
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INVERSION EN INVESTIGACION Y DESARROLLO

Contribuye a la mejora continua de las operaciones y al desarrollo de nuevas ideas
y proyectos como por ejemplo los métodos de recuperacion de crudo en campos de
produccién de petrdleo maduros o el desarrollo de un nuevo fuel marino, con una
notable reduccion de azufre, para cumplir con las nuevas regulaciones.

MARCA RECONOCIDA

Solido negocio retail de combustible centrado en el cliente en lberia,
y liderazgo en canales comerciales.

ATRACCION DEL TALENTO

Nuestra compafiia es reconocida como una de las mejores empresas para trabajar, siendo

la atraccion y retencion de talento una de sus prioridades.

VISION GLOBAL

Para llegar a ser una de las com-
pafifas mas importantes del pano-
rama energeético internacional.

3.4 EL VALOR DE NUESTRA MARCA

Somos, esencialmente, generadores de
energia. Esto es un gran privilegio, pero
también una gran responsabilidad que
afrontamos basandonos en criterios de
excelencia que aplicamos en nuestra for-

Dado que la generacion y accesibilidad
a la energfa es un factor clave para el
progreso y desarrollo de cualquier co-
munidad, combinamos experiencia y
conocimiento, investigacion y capacidad
técnica, asi como innovacion tecnoldgi-
ca para alcanzar nuestro objetivo: poner
a disposicion de las personas la energia
gue necesitan.

Nuestra identidad nos hace diferentes, y
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ma de hacer, tanto en la fabricacién de
nuestros productos, como en los proce-
s0s que utilizamos y en los servicios que
ofrecemos, apoyados siempre en tres pi-
lares:

CULTURA TECNICA

Gracias a una combinacion de espe-
cializacion, eficiencia y conocimien-
to, que nos permite ofrecer ventajo-
sas soluciones energéticas.

VOCACION DE SERVICIO
Basada en aspectos como
nuestra cercania, flexibilidad y
compromiso social.

asf lo trasladamos en todos los ambitos.
A través de la excelencia técnica y la ca-
pacidad de adaptacién hacemos posible
el acercar lo mejor de la energia a cada
realidad, ajustédndonos a las necesidades
de cada uno de nuestros publicos y refle-
jando nuestra personalidad Unica tanto
en nuestros productos y servicios como
en todos los mensajes que hacemos lle-
gar a la sociedad y a cada uno de nues-
tros grupos de interés.
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CAPITULO 4

GOBIERNO
DE CEPSA

PRINCIPIOS Y COMPROMISOS

"ALINEAMOS NUESTR@®
MODELO Y ESTRUCTURA
DEMGOBIERNO
CORPORATIVO A LAS
RECOMENBACIONES
DEL.CODIGO DE BUEN
GOBIERNO."




CAPITULO 4

Gobierno de Cepsa
Gobierno corporativo

"Nos preocupamos por

mantener nuestro modelo
adaptado a las mejores
practicas en el ambito nacional e
internacional y a las novedades
regulatorias aplicables.”

4.1 GOBIERNO CORPORATIVO

Alineamos nuestro modelo y estructura
de gobierno corporativo a las recomen-
daciones del Cddigo de Buen Gobierno de
las Sociedades Cotizadas en Espafia que
puedan aplicarse al caso particular de
Cepsa. Nos preocupamos por mantener
nuestro modelo de gobierno adaptado a
las mejores practicas en el ambito na-
cional e internacional y a las novedades
regulatorias aplicables.

Este modelo se rige por una serie de prin-
cipios y compromisos generales, entre
los que se incluyen el fomento del dia-
logo constante con nuestros grupos de

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2018

interés, la maximizacion de la creacion de
valor sostenible y a largo plazo, el com-
portamiento ético, el cumplimiento de la
ley y de la normativa interna por parte de
todos nuestros profesionales, asi como la
transparencia en nuestras actuaciones;
ademas de nuestro firme compromiso en
preservar la salud y seguridad de nues-
tros empleados, y la proteccion del me-
dio ambiente, al igual que el escrupuloso
cumplimiento de la normativa aplicable
en cada una de las jurisdicciones en las
gue operamos y de nuestro compromiso
sacial con las comunidades locales en el
ambito de nuestras operaciones.
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ORGANOS DE GOBIERNO

Nuestros principales érganos de gobier-
no son el Accionista Unico, el Consejo de
Administracion y las dos comisiones con-
sultivas del Consejo. Nuestra estructura

de gobierno distingue, por una parte, las
funciones de direccion y gestién efectiva
y, por otra, las de supervision y control.

Comision Comision de
Consejo de Categoria Fecha de primer de Auditoria, ) Nombramientos
Nombres Administracién de Consejero nombramiento Cumplimientoy Etica y Retribuciones
D. Musabbeh Al Kaabi Presidente (desde Externo Dominical ~ 26/04/2017 - Presidente
' el 13/11/2018)
Vicepresidente
(desde 18/06/2014)
D. Pedro Mir¢ Roig y Consejero Ejecutivo 31/01/2012 - -
Delegado (desde
17/09/2013)
D2, Alyazia Al Kuwaiti Vocal Externa Dominical ~ 18/01/2016 Vocal Vocal
D. Angel Corcéstegui Guraya Vocal Sgﬁggo Indepen- 01/02/2016 Presidente -
D. Ahmed Saeed Al Calily Vocal Externo Dominical ~ 13/11/2018 - Vocal
D. Saeed Al Mazrouei Vocal Externo Dominical ~ 13/11/2018 Vocal -
D. Bakheet Al Katheeri Vocal Externo Dominical ~ 13/11/2018 - -
o , Secretario no .
D. Ignacio Pinilla Rodriguez consejero N/A 31/01/2012 Secretario -
s . Vicesecretario no . :
D. José Téllez Menchén conselero N/A 24/10/2014 Vicesecretario -
D. Carlos Moran Moya N/A 11/05/2012 - Secretario
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El Consejo de Administracion es el 6rga-
no de gestién y representacién de mayor
rango de la sociedad y ejerce, con carac-
ter indelegable cuando asf lo establece la
ley o los Estatutos Sociales, las respon-
sabilidades y materias reservadas a su
conocimiento. Tiene atribuidas las com-
petencias relativas a la aprobacion de

los objetivos estratégicos del Grupo, sus
politicas generales y la supervisién de su
cumplimiento y desarrollo. Asimismo,
cuenta con dos Comisiones Consultivas,
la Comision de Auditoria, Cumplimiento y
Etica y la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones.



CAPITULO 4
Gobierno de Cepsa
Gobierno corporativo

COMISION DE AUDITORIA,
CUMPLIMIENTO Y ETICA

rg‘&%

COMISION DE NOMBRAMIENTOS
Y RETRIBUCIONES

(Q‘&rq.

COMITE OPERATIVO
DE AUDITORIA

{Q‘gro\

COMITE OPERATIVO DE
CUMPLIMIENTO Y ETICA

P‘&%

COMITE OPERATIVO DE
CONTROL DE RIESGOS

ro‘&ro\

COMITE DE DIRECCION

R&Pw

COMITE DE INVERSIONES

{9‘&%

COMISIONES DEL CONSEJO

Reestructurada en 2016 para dar cumpli-
miento a la nueva regulacién en materia
de Gobierno Corporativo, esta comision
es la encargada de supervisar la audi-
toria interna, los sistemas de control
interno, cumplimiento y gestion del ries-
go, asi como el proceso de preparacion y

Sus cometidos son los de supervisar
el proceso de seleccién, nombramien-
to, reeleccién y cese, en su caso, de los
Consejeros y miembros de la Alta Direc-
cion de la compafia; analizar, informar y

En 2018 se aprohd la reestructuracion de
los Comités Operativos, 6rganos de ca-
rdcter interno y permanente con depen-
dencia funcional directa de la Comisién
de Auditorfa, Cumplimiento y Etica, que
ha supuesto la fusion del Comité Operati-
vo de Cumplimiento y del Comité Opera-
tivo de Etica en un Uinico Comité, llamado
‘Comité Operativa de Cumplimiento y
Etica’, uniendo sus respectivas funcio-

Tiene la funcion de servir de enlace entre
el auditor externo y la Qomisién de Au-
ditorfa, Cumplimiento y Etica, analizar la

Tiene como funciones principales las de
establecer nuestro tono ético, promover
el comportamiento ético de los emplea-
dos, dar respuesta a las consultas sobre
estos temas que se puedan presentar y
dar resolucion a los incumplimientos éti-
cos, coordinar los distintos programas de
cumplimiento para asegurar su adecuado
funcionamiento, supervisar el funciona-

Es el drgano responsable del Sistema de
Control Integral de Riesgos como me-
canismo de mediciéon homogénea de los
riesgos y su entendimiento comdn, ayu-
dando y asesorando a la Comisidn de

ORGANOS DE GESTION

Es el encargado de supervisar y coordi-
nar las unidades de negocio y las funcio-
nes corporativas; analizar y proponer los

Es un drgano interno de cardcter ejecu-
tivo, coordinador y asesor, cuyas funcio-
nes principales incluyen la aprobacion

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2018

presentacion de informacion financiera y
no financiera relacionada, y de llevar la
relacion con el auditor externo. También
revisa y propone al Consejo de Adminis-
tracion las politicas de actuacién en re-
lacién a los principales grupos de interés
para obtener su aprobacion.

proponer la politica de retribuciones de
los mismos; y formular propuestas al
Consejo relativas a las decisiones que se
tienen que adoptar en caso de conflicto
de interés.

nes y responsabilidades; y la creacién de
un nuevo organo, el “Comité Operativo
de Control de Riesgos", con el objeto de
prestar ayuday asesoramiento a la Comi-
sién y al Consejo de Administracién en el
cumplimiento de sus responsabilidades
relacionadas con la supervisién de los
riesgos. De este modo, la estructura de
los Comités Operativos se configura de la
siguiente manera:

independencia de dicho auditor y supervi-
sar, guiar e impulsar la funcion de audito-
ria interna.

miento y cumplimiento del modelo de
prevencion penal de la compaiiia, y vigilar
el cumplimiento de la legislacidn vigente
aplicable, asegurando de esta forma que
la empresa opera con integridad segun
los compromisos determinados por el
Consejo de Administracion en el Cddigo
de Etica y Conducta.

Auditorfa, Cumplimiento y Etica y al Con-
sejo de Administracion en el cumplimien-
to de sus deberes relacionados con la
supervision del riesgo.

objetivos, el plan estratégico y el presu-
puesto anual, y aprobar las politicas e ini-
ciativas de las distintas unidades y areas.

de relevantes proyectos de inversion,
previa a su aprobacion por el Consejo
de Administracion.
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Gobierno de Cepsa
Cddigo de ética y conducta

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

POLITICAS CORPORATIVAS

Politica de
Prevencion de Delitos

Politica de Analisis
de Contrapartes
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4.2 CODIGO DE ETICA Y POLITICAS CORPORATIVAS

El Cédigo de Etica y Conducta del Gru-
po Cepsa, que contempla las mejores
practicas en este ambito, pone en valor
los principios y valores que nuestro ac-
cionista, a través del Consejo de Admi-
nistracion, quiere materializar en toda la
organizacién. Recoge los principios basi-
cos, estandares y comportamientos ne-
cesarios para alcanzar nuestros objetivos
y promover nuestros valores, resumien-
do las normas legales y éticas, asi como
consejos practicos Utiles para el dia a dia
de nuestros empleados.

Nuestro Cédigo de Etica y Conducta es
aplicable a todos los consejeros y em-
pleados del Grupo Cepsa de aquellas
sociedades filiales sobre las que Cepsa
tiene el control de la gestion, indepen-
dientemente de su relacion profesional o
tipologia de contrato laboral.

Nuestro Cédigo de Etica y Conducta se
complementa y desarrolla a través de
distintas politicas corporativas que rigen
el comportamiento de nuestros profe-
sionales y cualquier tercero que trabaje
o represente a Cepsa. Las politicas se
encuentran completamente alineadas
con la regulacion que aplica alli donde

Cuyo objetivo es dar a conocer a los ad-
ministradores, apoderados, empleados y
a terceros con los que tengamos relacidn,
nuestro contundente rechazo a la comi-
sion de cualquier acto ilicito y nuestro

Que detalla los principios de actuacién
que debemos seguir frente a los terceros
con los que nos relacionamos haciendo
negocios, de un lado, en cumplimiento
de la normativa relativa a sanciones y

El contenido del Cddigo es actualizado y
revisado periddicamente, contando con la
colaboracion de los mas altos represen-
tantes de la compaifiia, asi como de las
Federaciones de los Sindicatos mas re-
presentativos en su a@mbito, con el objeti-
vo de adaptarlo a las nuevas expectativas
de nuestros grupos de intereés.

El Cddigo se encuentra disponible en
nuestra pdgina web (www.cepsa.com),
conjuntamente con el Canal de Etica y
Cumplimiento a través del cual nuestros
grupos de interés pueden realizar consul-
tas y comunicar incidencias relativas al
Cédigo de Etica y Conducta.

En 2018 hemos actualizado el Cédigo de
Etica y Conducta de Proveedores, tam-
bién disponible en www.cepsa.com para
alinearlo al de Cepsa, y minimizar asi los
principales riesgos que se puedan mate-
rializar en la cadena de suministro.

desarrollamos nuestras actividades vy
estan disponibles en nuestra pagina web
corporativa.

Las principales politicas que conforman
nuestro marco normativo interno son las
siguientes:

compromiso por prevenir y luchar contra
cualquier incumplimiento normativo de
naturaleza penal que pueda deteriorar el
valor de la compaiifa, su imagen y repu-
tacion.

embargos internacionales, regulacién de
comercio internacional o la referente al
blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo, y de otro, de acuerdo con el
riesgo de integridad determinado.



Politica de Conflicto
de Interés

Politica del Canal
de Etica y Cumplimiento

Politica contra el sobornoy la
corrupcién en el ambito publico
y privado

Politica de Responsabilidad
Corporativa

Politica de Derechos Humanos
y Laborales

Politica de salud,
seguridad, proteccion ambiental
y calidad

MANUAL DE PREVENCION
DE DELITOS

A través de la cual se establecen los pro-
cedimientos de actuacion que se deberan
seguir en materia de prevencién o, en su
caso, de tratamiento de los conflictos de
interés en los que se pudieran encontrar
el accionista, los miembros del Consejo

Que tiene por objeto establecer los crite-
rios que deben guiar a nuestros profesio-
nales frente a la denuncia de incumpli-
mientos del Codigo de Etica y Conducta,
asi como frente al incumplimiento de la

En la que se detallan los principios de
actuacion que han de seguir los conse-
jeros y empleados del Grupo Cepsa, asf
como los terceros con los que nos rela-
cionamos haciendo negocios, en aquellas
situaciones en las que por el entorno

En 2018 hemos continuado desarrollan-
do nuestro entorno normativo interno
para adaptarnos a las nuevas necesida-
des y requisitos que surgen durante la

En la que se establecen las pautas basi-
cas que deben definir el comportamiento
en relacién al cumplimiento de los com-

Que define las directrices basicas que de-
ben definir nuestro comportamiento en
relacion con el cumplimiento de los De-
rechos Humanos y Laborales, atendiendo
a los diferentes colectivos (profesionales,

Que establece el marco de conducta para
cualquier persona que participe en las ac-
tividades de Cepsa, cuya responsabilidad
es velar por su propia seguridad y por la
proteccion del medio ambiente, obser-

Que describe los elementos fundamen-
tales que componen el Modelo de Pre-
vencion de Delitos de Cepsa, asi como el
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de Administracién y los empleados de
Cepsa, en sus relaciones con la compafiia
y con respecto a los conflictos que pue-
dan plantearse con clientes, proveedores
u otros grupos de interés.

normativa externa e interna que rige al
Grupo Cepsa, y establece la prohibicién
de tomar represalias contra quien, de
buena fe, plantee una preocupacion acer-
ca de un posible incumplimiento.

profesional tenemos que ofrecer o recibir
regalos, atenciones o asistir u organizar
eventos que deriven de su interaccién con
clientes, proveedores, funcionarios publi-
cos u otros grupos de interés.

realizacién de nuestras actividades, ha-
biéndose aprobado por el Consejo de Ad-
ministracion las siguientes politicas:

promisos de actuacién responsable ad-
quiridos por Cepsa.

proveedores, clientes, comunidades lo-
cales y comunidades indigenas), e inclu-
yendo otras principios como la igualdad
de oportunidades y la no discriminacion.

vando la legislacion vigente y las normas
internas de la organizacidn, para prevenir
o minimizar los peligros, accidentes labo-
rales e impactos ambientales.

proceso de control, evaluacidn, revision y
aprobacion del mismo.
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CAPITULO 5

Nuestra gestién responsable en 2018
Nuestro enfoque de gestion

5.1 NUESTRO ENFOQUE DE GESTION

En Cepsa trabajamos dia a dia por
mantener una relacién de confianza, so-
lida y transparente con nuestros grupos
de interés, generando valor para cada
uno de ellos y permitiéndonos conseguir
nuestros objetivos estratégicos a largo
plazo por medio del cumplimiento de sus
expectativas.

Nuestra Politica de Relacion con los gru-
pos de interés y su Sistema de Gestion

nos permite identificar, clasificar, priorizar
y gestionar cada una de nuestras partes
interesadas de manera capilar pudiendo
conocer sus expectativas, necesidades, y
propuestas.

Ejemplos de canales de comunicacion de
nuestros grupos de interés:

A
Qy

O

0O
v .

ACCIONISTA

- La representacion de nuestro accionis-
ta unico en los Organos de Gobierno
Corporativas permite su participacion
y contribucion en la administracion y
desempefio de Cepsa.

CLIENTES

- Sistemas de medicion de la satisfaccion.
« Sistemas de gestion de quejas.
- Servicio de Atencion al Cliente.

« Customer Experience y ServiceiNow para
la mejora continua de la satisfaccion y
para el tratamiento integral de inciden-
cias de clientes.

SOCIEDAD

+ Comités comunitarios y de vecinos.

+ Jornadas de puertas abiertas
y consultas publicas.

+ Buzones de correo.

+ Equipos de gestidn social en nuestros
emplazamientos.

- Canal de Etica y Cumplimiento.
+ Web Corporativa.
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EMPLEADOS

- Canal de Etica y Cumplimiento.

+ Encuesta de Clima y Compromiso.

+ Canal Think Box de ideas y sugerencias.
* Intranet corporativa.

+ Procesos de comunicacion directa.

PROVEEDORES

+ Portal de proveedores en la web corpo-
rativa.

+ Encuestas de satisfaccion.

+ Buzones de correo y centros de soporte.

+ Dia del proveedor.
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MATERIALIDAD

BLOQUES DEL
PLAN DIRECTOR DE
RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA

@ Gobierno Corporativo
Etica y cumplimiento
Transparencia
Crecimiento sostenible
Innovacion

Seguridad

Talento

Medio Ambiente
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Cadena de suministro

@ Bienestar social
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Durante 2018 hemos realizado una ac-
tualizacion de nuestro andlisis de mate-
rialidad de cara a definir los temas rele-
vantes para nuestro reporte y el enfoque
de gestidn global de nuestra compaiiia.
Asi, tomando de base el estudio de mate-
rialidad realizado en 2017, hemos llevado
a cabo el andlisis de los aspectos inter-
nos relevantes para nuestros grupos de
interés, el estudio de aspectos externos
que son relevantes para nuestra compa-
fifa, el sector y las partes interesadas, y,
por ultimo, un examen acerca de las ten-

dencias normativas relacionadas con la
Responsabilidad Corporativa y su comu-
nicacion.

El resultado obtenido tras la actualiza-
cion del estudio ha sido una relacién de
temas materiales seleccionados por su
afeccién tanto interna como externa,
incorporando las caracteristicas del en-
torno cambiante en el que nos desenvol-
vemos y la irrupcién de nuevos temas a
considerar para su gestién inminente:

COBERTURA DE LOS TEMAS MATERIALES

Impacto dentro de la organizacién

Impacto fuera de la organizacién

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2019

0 Fin de la pobreza

Hambre cero

Salud y bienestar

Educacion de calidad

Igualdad de género

Agua limpia y saneamiento

Energia asequible y no contaminante

Trabajo decente y crecimiento econémico

Industria, innovacion e infraestructura

Reduccién de las desigualdades
Ciudades y comunidades sostenibles
Produccién y consumo responsable
Accidn por el clima

Vida submarina

Vida de ecosistemas terrestres

Paz, justicia e instituciones solidas

00O MAOH6

Alianzas para lograr los objetivos




TEMAS MATERIALES

EFICIENCIA OPERATIVA

Queremos que nuestro
crecimiento sea sostenible en el
largo plazo, y por ello tenemos
como objetivo la excelencia

en el desempefo de nuestras
operaciones. Para conseguirlo,
nos basamos en la innovacion y
la mejora de nuestras tecnologias
gue nos permitan desarrollar
procesos y técnicas mas eficientes
aplicables a todo nuestro modelo
de negocio.

0 O

SEGURIDAD Y SALUD
DE LOS EMPLEADOS

Tenemos una cultura Unica de
Seguridad gue se centra en

las personas, los procesos, las
instalaciones y el transporte;

sobre la que nos encontramos en
un proceso de mejora continua
gracias a nuestra colaboracion

con diferentes asociaciones
internacionales del sector. Ademas,
hemos activado un programa de
empresa saludable para generar
una corriente de opinién en relacion
al cuidado de la salud.

00 ©

CUMPLIMIENTO
REGULATORIO, CODIGO
ETICO Y POLITICAS

Nuestro objetivo es garantizar
una gestion empresarial ética
y responsable, y que genere
valor para nuestros grupos de
interés; para lo cual nos valemos
de nuestro Cédigo de Etica y
Conducta, de aplicacién para todos
los profesionales que formamos
Cepsa, asi como para nuestros
socios de neg_ocio.

PRODUCTOS INNOVADORES
Y SOSTENIBLES

De cara a aportar la energia que
necesita cada realidad, en Cepsa
tenemos el firme compromiso de
desarrollar productos eficientes,
seguros y sostenibles por medio
de la aplicacién de las tecnologias
mas novedosas y las mejores
técnicas disponibles a toda
nuestra cadena de valor.

0 ®

SEGURIDAD DE LAS
INSTALACIONES

Evaluamos continuamente nuestros
procesos de cara a actualizar los
posibles riesgos para la seguridad
en la realizacion de nuestras
operaciones, basandonos en nuestro
Sistema de Gestion de Seguridad

de Procesos.

0 ®

GOBIERNO Y ESTRATEGIA
DE LA RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA

Para promover una gestién
empresarial responsable y
alineada con nuestros objetivos
de crecimiento estratégicos,
contamos con un Plan Director de
Responsabilidad Corporativa de
alcance trienal que nos ayuda a
gestionar todos

los riesgos y oportunidades de
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CAMBIO CLIMATICO

Nuestro objetivo en este sentido
es el de gestionar todo lo que esté
en nuestra mano para reducir el
impacto que nuestra actividad
tiene sobre el clima, y para ello, no
nos conformamaos con cumplir con
las normativas internacionales,
sino que mantenemos
actualizados nuestros métodos de
gestion del cambio climatico, sus
riesgos y sus oportunidades.

®©
®

CALIDAD Y SEGURIDAD
DE SUMINISTRO

Este aspecto es clave en la
consecucién de nuestros
objetivos estratégicos de
internacionalizacion. Gracias a
nuestra apuesta por la innovacion
y la mejora de la eficiencia de
aprovisionamiento conseguimos
asegurar un suministro de calidad.

000 ®

RELACIONES CON LA
COMUNIDAD LOCAL

De forma integrada con
nuestras actividades y
operaciones, procuramos
mantener una relacion
responsable y transparente
con las comunidades en las
gue estamos presentes, lo que
nos permite generar valor a

la sociedad y colaborar en su
desarrollo econémico, soci
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CIBERSEGURIDAD

Para gestionar la seguridad de la
informacion que se trata a través
de nuestros sistemas informaticos,
contamos con un conjunto

de normas y procedimientos
certificados bajo las normas
internacionales ISO 27001 e ISO
20000.

000
® O

GESTION DEL AGUA

Empleamos las mejores
técnicas para garantizar un uso
consciente y responsable del
agua en nuestros procesos, y Nos
aseguramos que los vertidos de
nuestras instalaciones cumplan
con los limites establecidos en
nuestras autorizaciones y que
respeten el entorno natural en
que desarrollamos nuestras
actividades.

00®
®©
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DIVERSIFICACION E
INTERNACIONALIZACION

Para cumplir con los objetivos

de crecimiento sostenible

que nos marcamos en Cepsa,
permanecemos en la busqueda
constante de nuevas formas

de diversificacion de nuestros
negocios a través de la aplicacion
de las nuevas tecnologias o la
busqueda de nuevas localizaciones
y formas de energia que nos
permitan ofrecer soluciones
energéticas a la medida de cada
uno de nuestros clientes.

00
® &

DERECHOS HUMANOS

Contamos con una Politica de
Derechos Humanos y Laborales
que nos ayuda a asegurar que
todos nuestros empleados, socios
de negocio y otros grupos de
interés rigen su comportamiento
por el respeto a los Derechos
Humanos en todas sus acciones y
operaciones.

000 OOG
®©
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GESTION AMBIENTAL

Contamos con Sistemas de
Gestion Ambiental que nos ayudan
a prevenir y mitigar el impacto

gue nuestras actividades tienen
sabre el medio ambiente, asi como
desarrollamos analisis de ciclo

de vida de nuestros productos

y servicios de cara a evaluar y
gestionar estos impactos en toda
la cadena de valor.

000000 ®
®

SEGURIDAD Y SALUD
DE CONSUMIDORES
Y COMUNIDADES

Gestionamos de forma responsable
nuestros productos a lo largo de
todo su ciclo de vida, de forma

gue se garantice la seguridad

de nuestros clientes y el medio
ambiente, estando alineados

con las mejores practicas
internacionales y legislacién en
este sentido.

® OO
@




RIESGOS AMBIENTALES,
SOCIALES Y DE GOBIERNO
EN LA CADENA DE SUMINISTRO

Contamos con un Caédigo Etico
de Proveedores y un proceso

de compras que nos permiten
establecer medidas de control
de cara a minimizar los riesgos
derivados de nuestras relaciones
comerciales.

®® ©

SATISFACCION DE CLIENTES

Contamos con diferentes canales
de comunicacién con nuestros
clientes que nos permiten escuchar
proactivamente sus prioridades

y motivaciones para poder
adaptarnos a estas expectativas
por medio de la mejora continua,

la innovacién y la creacion de
productos y servicios a su medida.

®
®

COMUNICACION Y
TRANSPARENCIA

Basamos nuestra estrategia de
comunicacion en la transparencia
y accesibilidad de la informacion,
lo que nos permite construir
relaciones sélidas y duraderas
con nuestros grupos de interés
basadas en la comunicacidn, el
didlogo y la confianza mutua.

- NO)
®
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ATRACCION Y RETENCION
DEL TALENTO

Nuestro éxito y sostenibilidad

en el tiempo se fundamentan en
los profesionales que formamos
Cepsa. Por ello desarrollamos
un programa completo de
gestion de talento que abarca
desde su atraccion hasta su
desarrollo profesional a través
de la formacion, la movilidad y la
promocion interna, y buscamos
la mejora continua en las
condiciones en las que nuestros
trabajadores desempefian

su trabajo, siendo nuestras
préacticas y procesos destacados
por organizaciones externas

por nuestro buen hacer en este
sentido.

s M @)
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GESTION DE LA
RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA

50

Nuestro trabajo se centra en crecer de
forma sostenible y para ello es necesario
que nuestras actividades tengan como
base una gestién responsable, alineada
con nuestros valores y principios éticos,
y soportada por nuestra proactividad a
afrontar cualquier tipo de impacto que
podamos provocar con nuestras acciones.

Este compromiso se promueve y super-
visa al maximo nivel en los Organos de
Gobierno y de Direccién de nuestra com-
paffa y alcanza tanto el nivel de gestion
como operativo

La supervision de los aspectos ligados
a la Responsabilidad Corporativa se en-
cuentra entre los cometidos de la Comi-
sién de Auditorfa, Cumplimiento y Etica
(Comision ACE), por delegacion directa
del Consejo de Administracion. Esta Co-
misidn es la encargada de revisar y pro-
poner al Consejo para su aprobacién las
politicas de actuacion en relacion a los
principales grupos de interés, y en con-
creto la Politica de Responsabilidad Cor-
porativa; asi como de supervisar el plan
anual de accién en materia de responsa-
bilidad corporativa y el grado de avance
de los compromisos adquiridos en dicha
materia.

En estas tareas, recibe el apoyo del Co-
mité Operativo de Cumplimiento vy Etica,
como érgano de caracter operativo, inter-
no y permanente con dependencia fun-
cional directa de la Comision ACE.

En 2018 el Consejo de Administracién ha
aprobado nuestra nueva Politica de Res-
ponsabilidad Corporativa, que incluye las
pautas bdsicas que deben definir el com-
portamiento de consejeros y empleados
de Cepsa, asi como de los terceros con
los que nos relacionamos, en relacién con
el cumplimiento de las lineas de actua-
cién responsable adquiridas por nuestra
compafiia. Con esta Politica, formaliza-
mos el compromiso de promover la in-
corporacion de las mejores practicas de
Responsabilidad Corporativa en la ges-
tion de nuestra actividad diaria en todas
las unidades organizativas y en todos los
paises y regiones donde operamos. Es-
tos compromisos son sometidos a revi-
sion por parte de la Direccion de nuestra
compania con el fin de buscar la mejora
continua del desempefio en estas mate-
rias. Para ello se establecen objetivos,
directrices y acciones concretas que se
recogen en los Planes Directores de Res-
ponsabilidad Corporativa.

El Plan Director de Responsabilidad Cor-
porativa vigente, de alcance trienal, nos
sirve como hoja de ruta para reforzar la
gestién responsable de nuestras activi-
dades e impulsa nuestra estrategia de
crecimiento sostenible. En su segundo
afio de actividad, seguimos avanzando
de manera satisfactoria. Esta articulado
en 10 blogues de actuacion y lleva in-
corporadas a cada uno de ellos acciones
concretas que nos permiten alcanzar los
objetivos marcados en este sentido:



CAPITULO 5
Nuestra gestién responsable en 2018
Nuestro enfoque de gestion

BIENESTAR SOCIAL

Definimos el marco ético de la
Fundacion Cepsa y la estrate-
gia de accidn social que lleva-
mos a cabo para maximizar los
recursos de la Fundacion y el
impacto de sus programas.

CADENA RESPONSABLE

Impulsamos la aplicacién de
los valores y estandares de
nuestra compania en toda
nuestra cadena de suministro.

MEDIO AMBIENTE

Fomentamos la aplicacién

de las mejores practicas

para lograr una gestion mas
eficiente de nuestro desempe-
flo ambiental y de los riesgos
y oportunidades derivados de
nuestro entorno, en especial
de los recursos hidricos y del
cambio climatico.

TALENTO

De cara a poder hacer frente
a nuestros retos estratégi-
cos, en Cepsa potenciamos
modelos de gestion que nos
permitan contar con personas
y equipos diversas, compro-
metidos y con las capacidades
y habilidades necesarias para
afrontarlos.

SEGURIDAD

Nuestro deber es proteger
la seguridad de nuestros
profesionales, del entor-

no y de nuestros grupos

de interés, asi como la de
nuestros activos y procesos
de informacién y reputa-
cién, para lo que contamos
con herramientas que nos
permiten seguir cumpliendo
con el mismo.

DIRECTOR DE
RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA

2017-2019
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GOBIERNO CORPORATIVO

Trabajamos por permanecer
alineados a las mejores prac-
ticas en materia de Gobierno
Corporativo y de Gestion de la
Responsabilidad Corporativa.

ETICA Y CUMPLIMIENTO

Desarrollamos nuestras
actividades bajo un marco
normativo y ético sélido, co-
nocido y aplicado por todos
nuestros profesionales.

TRANSPARENCIA

Empleamos las mejores
practicas de transparencia
en nuestros procesos de
reporting y establecemos
canales de comunicacion
adecuados con nuestros
grupos de interés.

CRECIMIENTO SOSTENIBLE

Contamos con tres ejes en

la busqueda de herramientas
para asegurar el crecimiento
sostenible, que son la gestion
del riesgo, el valor de la marca
y el foco en el cliente.

INNOVACION

Promovemaos la creacidn
de entornos que ayuden a
generar ideas y técnicas
innovadoras para aumentar
la eficiencia de los proce-
sos en toda la cadena

de valor.
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COMPROMISO CON EL
DESARROLLO SOSTENIBLE
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Dentro de nuestra Politica de Respon-
sabilidad Corporativa incluimos nuestro
compromiso de contribuir a alcanzar las
metas definidas en los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas para 2030. Para cumplir con este
compromiso, en 2017 iniciamos un proce-
so de andlisis que hemos ido desarrollan-
do durante 2018 de cara a definir nuestra

posicién como empresa y nuestro aporte
para la consecucion de los ODS, asi como
la priorizacién de aquellos en los que po-
damos maximizar nuestra contribucién
como compafia energética global. Asi,
hemos identificado seis ODS prioritarios
y los compromisos extraidos del analisis
mencionado para cada uno de ellos.

Mejorar la eficiencia energética de nuestras operaciones.

Aumentar la cuota de energias renovables en el mix energético.

Contribuir a la mejora del acceso a servicios energéticos.

+ Promover los derechos humanos y laborales en toda nuestra cadena de valor.

+ Asegurar ambientes de trabajos seguros para todos.

+ Promover el desarrollo local donde estamos presentes con nuestras actividades.

Promover la adopcion de nuevas tecnologias, la innovacién

y la investigacion cientifica.

Promover las capacidades tecnoldgicas en la cadena de valor.

Promover la sostenibilidad de nuestra cadena de suministro.

Promover la sostenibilidad en el ciclo de vida de nuestros productos.

Promover la gestidn sostenible de los recursos naturales.

+ Disponer de una estrategia global y de largo plazo en materia de Cambio Climatico.

+ Participar en el debate y en el desarrollo de politicas en materia

de Energia y Cambio Climatico.

+ Prevenir la corrupcion y el soborno en todas sus formas.

« Promover la transparencia y el dialogo con los grupos de interés.



+ Andlisis de actividades/normas/riesgos.
+ Politicas y procesos.

+ Formacion.

+ Comunicacion.

+ Canales de denuncia.

+ Integracion con los procesos de gestidn.

5.2 ETICA Y CUMPLIMIENTO

Contamos con un sistema de gestion y
supervision orientado a asegurar la ade-
cuacion de los requerimientos regulato-
rios y el cumplimiento de nuestras obli-
gaciones, tanto internas como externas y
en todos los paises donde operamos.

La funcién de la Oficina de Etica y Cum-
plimiento ha contribuido a reforzar la
cultura de cumplimiento en toda la or-

MEJORA

CONTINUA

+ Investigaciones.
* Revisiones.
+ Controles.
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ganizacion, asi como reforzar la identifi-
cacién y monitorizacién de los riesgos de
cumplimiento e integridad, estableciendo
medidas preventivas, detectivas y san-
cionando conductas que pudieran derivar
en responsabilidad empresarial o de los
empleados; todo ello bajo los estandares
internacionales que fijan las directrices
de la practica, como son la ISO 19600 e
ISO 37001.

+ Plan de sanciones.
+ Trazabilidad.
+ Supervision efectiva.
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CANAL DE ETICA
Y CUMPLIMIENTO
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Disponemos de un canal de Etica y Cum-
plimiento dirigido a todos los grupos de
interés, a través del cual se pueden rea-
lizar de manera confidencial y andnima
consultas sobre asuntos relacionados
con la ética y la conducta, asi como co-
municar posibles incidencias e irregulari-
dades relativas al cumplimento del Cédi-
go, las politicas corporativas o cualquier
regulacion interna o externa que aplique
a Cepsa. La gestion del canal se realiza
integramente desde la Oficina de Etica y
Cumplimiento, que estd supervisada por
la Comision del Consejo de Auditoria,
Cumplimiento y Etica.

El canal de Etica y Cumplimiento se en-
cuentra disponible en nuestra pagina web
corporativa, y se han realizado acciones
formativas a nuestros empleados y a pro-
veedores para que conozcan su funciona-
miento. De manera complementaria se
informa de la disponibilidad del mismo
en los documentos contractuales que
regulan las relaciones con nuestros cola-
boradores. En 2018 hemos desarrollado
una aplicacién para dispositivos moviles,
“Cepsa Etica y Cumplimiento”, que esta
disponible para todos los empleados y
gue conecta directamente con el equipo
de la Oficina de Etica y Cumplimiento.

Durante 2018, 4406 empleados, el 43%
de la plantilla, han recibido formacion
acerca de los procedimientos y normas

—

N
=

internas relativas a la ética y conducta y
el uso de las herramientas de gestion dis-
ponibles, y se han comunicado los puntos
mas relevantes que componen el nuevo
Codigo de Etica de la compaiifa y el Canal
de Etica y Cumplimiento.

El procedimiento de investigacion de las
comunicaciones recibidas a través del
canal viene recogido en la Politica del
Canal de Etica y Cumplimiento, disponi-
ble en la pagina web corporativa (www.
cepsa.com). Durante 2018 se recibieron
148 comunicaciones a través del canal
de Etica y Cumplimiento y de la Direccién
de Recursos Humanos y Organizacion, en
su mayoria relacionadas con aspectos re-
lativos a salud y seguridad en el trabajo,
compromiso con los derechos humanos,
laborales y respeto, relaciones con so-
cios, proveedores, clientes y otros grupos
de interés y uso y proteccién de nuestros
activos y propiedades. De las 117 denun-
cias resueltas, 25 se consideraron como
no corroboradas, 8 denuncias finalizaron
con la puesta en marcha de acciones co-
rrectivas y 84 denuncias finalizaron con
medidas disciplinarias, en su mayoria re-
lativas a: compromiso con los derechos
humanos, laborales y respeto; control,
gobierno y cumplimiento en nuestras
operaciones; salud y seguridad en el tra-
bajo y uso y proteccion de nuestros acti-
vos y propiedades.



Solicitudes de asesoramiento a través de canal de Etica y Cumplimiento en 2018

Numero total de solicitudes de asesaramiento recibidas 128
Numero de solicitudes a las que se ha dado respuesta 126
Porcentaje de solicitudes a las que se dio respuesta 98%
Denuncias por incumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta en 2018

Numero total de denuncias recibidas 124
Numero de denuncias abordadas 124
Porcentaje de denuncias abordadas 100%
Medidas disciplinarias por incumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta en 2018

Numero de denuncias que se han considerado como no corroboradas 25
Numero de denuncias que finalizaron con medidas disciplinarias 84
Numero de denuncias que finalizaron con la puesta en marcha de acciones correctivas 8
Porcentaje de denuncias abordadas que han sido resueltas 94%
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SISTEMA DE GESTION
DE CUMPLIMIENTO

LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION Y EL SOBORNO

En 2018 no hemos registrado sanciones o
multas significativas por incumplimiento
de la normativa ambiental'. Asimismo, no
tenemaos constancia de ningun incumpli-
miento significativo de la normativa apli-
cable en el ambito social y econdmico en
el ejercicio 2018?% ni han tenido lugar li-
tigios significativos con las comunidades
locales cercanas a las areas de nuestras
operaciones®.

En materia de Competencia, existen dos
recursos interpuestos por Cepsa contra
las resoluciones de la Comisién Nacio-
nal de los Mercados y la Competencia
(CNMC) de enero y febrero de 2015, por
las que se impuso a nuestra compafiia
sendas sanciones de 10 y 2,5 millones de
euros, ambas recurridas ante la Audien-
cia Nacional. Mediante dos autos de mayo
de 2015, la Audiencia suspendid caute-
larmente el pago de las sanciones, su-
bordinando tal decisién a la prestacion de
un aval bancario. En julio de 2015, Cepsa
presento los avales requeridos con lo que
la suspension de las dos resoluciones
quedd confirmada. En ambos recursos se
ha culminado la fase de alegaciones hace
ya dos afios, por lo que continuamos a la
espera del sefialamiento de la fecha para
vatacion y fallo.

Tenemos el compromiso de tolerancia
cero frente a la corrupcion, el fraude y el
soborno. Junto con el Cédigo de Etica y
Conducta, la Politica contra el soborno y
la corrupcion en el dmbito publico y en el
privado constituyen las bases de nuestro
reglamento interno.

Para garantizar el cumplimiento de la
ley y de nuestra normativa disponemos
de procedimientos de actuacidn que in-
tegran la prevencion, la vigilancia, la in-
vestigacién y la sancién de actuaciones
contrarias a la norma.

En noviembre de 2018, Compafia Espa-
Aola de Petrdleos, S.A.U. ha obtenido la
certificacion de nuestro Sistema de Ges-
tion Anti-Soborno bajo la norma

Por otra parte, Cepsa tiene abierto ante
la CNMC un expediente de vigilancia del
cumplimiento de una Resolucién de 2013
de la CNMC, en el que la Subdireccién
de Vigilancia propuso a la Sala de Com-
petencia del Consejo de la CNMC que
declarara que Cepsa ha cumplido con
las intimaciones contenidas en la men-
cionada resolucion de diciembre de 2013.
Sin embargo, mediante una resolucion de
agosto de 2017, el citado Consejo resol-
vid que podia considerarse acreditado el
cumplimiento de la Resolucion CNMC de
julio de 2009, en los términos propuestos
por la Direccién de Competencia. Conti-
nuamos trabajando estrechamente con
la Subdireccion de Vigilancia para tratar
de encontrar una férmula que resulte
satisfactoria para que el Consejo de la
CNMC declare acreditado nuestro cum-
plimiento.

Fomentamos la transparencia de la infor-
macion privilegiada en el mercado gasis-
ta y eléctrico, para lo que disponemos de
un sistema de control que permite cum-
plir con las obligaciones dispuestas en la
regulacion (EU) 1227/2011 (REMIT).

ISO 37001, convirtiéndonos asi en la
primera empresa del sector oil & gas en
Espafia en conseguirlo, y una de las pri-
meras a nivel internacional.

Esta certificacion demuestra el compro-
miso de Cepsa con las mejores practicas
nacionales e internacionales en materia
de cumplimiento y lo posiciona a la van-
guardia del sector.

El certificado da cobertura a los 2.600
empleados de la sociedad, habiéndose
identificado alrededor de 600 personas
con un riesgo potencial de soborno, re-
partidas entre las diferentes lineas de
negocio y funciones transversales alcan-
zadas.

! Se consideran sanciones o multas significativas por incumplimiento de la normativa ambiental aquellas que conllevan multas superiores a dos millones de euros.

2 Se consideran sanciones o multas significativas por incumplimiento de la normativa d&mbito social o econémico aquellas que conllevan multas superiores a dos millo-

nes de euros.

3 S6lo cabe resaltar el litigio de junio de 2011, en el que un grupo de 358 pescadores de la Provincia de Songkhla (Tailandia) formula querella contra NuCoastal (filial de
Cepsa) por los impactos derivados de las actividades de dicha empresa, solicitando la revocacion de la concesién de produccion en el Bloque G5/43 de Tailandia y una
indemnizacién por dafios y perjuicios. EL 18 de marzo de 2015, el Juzgado de lo Contencioso Administrativo de Songkhla ordena una indemnizacién a favor de 45 de los
demandantes que residen en la Provincia por el importe de 11.879.828 Baht (aproximadamente 51.078 euros), dictaminando no obstante que no hay incumplimiento
de la ley ni dafios causados en base a las pruebas aportadas. EL 17 de abril de 2015, NuCoastal presentd recurso de casacion contra la sentencia anterior ante la
Audiencia Provincial de Songkhla. Actualmente, dicho recurso estéa siendo examinado por la Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal Supremo, no habiendo

novedades al respecto durante 2018.
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Hemos realizado evaluaciones de ries-
gos relacionados con la corrupciéon en
16 sociedades del Grupo Cepsat, en las
gue se han obtenido los correspondientes
mapas que reflejan la evaluacion de los
riesgos desde un punto de vista penal,
teniéndose en cuenta tanto los riesgos
vinculados con la corrupcion en el &mbito
privado como en el dmbito publico.

Los riesgos mas significativas de corrup-
cion se han valorado como nivel Medio en
relacion a la tipologia de algunos provee-
dores y clientes en algunas de

las sociedades evaluadas. En 2019 se
tiene previsto la elaboracion de Mapas
de Riesgos relativos a la Corrupcién en
todas nuestras filiales. No se ha recibido
ninguna denuncia judicial por casos de
corrupcion en 2018.

Asimismo, realizamos acciones de comu-
nicacion y formacién acerca de nuestro
Cédigo de Etica y Conducta, de nuestros
compromisos en la lucha contra la co-
rrupcién y de la normativa interna relati-
va a este aspecto.

NUMERO Y PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE HAN RECIBIDO COMUNICACIONES SOBRE LAS
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE ANTICORRUPCION POR AREA GEOGRAFICA'Y CATEGORIA

PROFESIONAL
Espafia Africa 2 América ? Asia“ Europa Total

Comité de ) B B B B
Direccion ©
Directivos © - - - - -
Jefes de 508 100% 28 100% 58 100% 28 9T% 19 100% 641  99%
Departamento 0 0 0 0 ¢ 0
Técnicos
Superiores 1.068 67% - - - - 1.068 55%
Técnicos
Medios 428 39% - - - - 428 32%
Especialistas 970 19% - - - - 970 17%
Administrativos 51 54% - - - - 51 35%
Total 3113 36% 29 26% 61 11% 29 14% 20 3% 3252 33%

+ Compafifa Espafola de Petréleos, SAU; Cepsa Quimica, SA; Cepsa Comercial Petrdleo, SAU; Cepsa Trading, SAU; Cepsa Business Services, SA; Compaiiia Espafiola
Distribuidora de Petréleos, SA; Cepsa Bioenergia San Roque, SLU; Atlas, SA; Combustibles y Lubrificantes, Red Espafiola de Servicios, SAU; Cepsa Petronuba, SA;
Petréleos de Canarias, SA; Cepsa Aviacion, SA; CMD Aeropuertos Canarios, SL; Spanish Intoplane Services, SLU; Cepsa Gas y Electricidad, SAU; y Cepsa Colombia, SA.

2 Se incluye en Africa: Argelia, Marruecos, Nigeria.

% Se incluye en América: Brasil, Canadd, Colombia, México, Panama, Pert y Surinam.

“ Se incluye en Asia: China, Emiratos Arabes Unidos, Indonesia, Malasia, Singapur y Tailandia.

5 Se incluye en Europa: Bélgica, Francia, Italia, Paises Bajos, Portugal, Alemania y Reino Unido.

8 Tanto el Comité de Direccién como los Directivos recibieron comunicacién sobre las politicas y procedimientos de anticorrupcién en el ejercicio 2017 y se incluyen en

el total de esta tabla.
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NUMERO Y PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE HAN RECIBIDO FORIVIACIC/JIN SOBRE LAS
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE ANTICORRUPCION POR AREA GEOGRAFICA'Y CATEGORIA
PROFESIONAL

Espana Africa! Ameérica ? Asia ® Europa # Total

Comité de Direc- _

cién ® B - B -
Directivos ® - - - - - -
éirasr‘([jaemento 478 94% 28 90% 56 97% 23 79% 18 100% 603  93%
;ifgiscos SUpe- 1994 82Y% 38 76% 116 59% 6 13% 30 53% 1484  T7%
I,léecé‘igjsos 664  60% 5 28% 33 41% - 17 22% 719 55%
Especialistas 1435  28% 2 22% 19 11% 1 2% 2% 5% 1481  25%
VAgsmi”is”a“‘ 59 62% - 5 31% - 4 57% 68 47%
Ayudantes 33 38% - 17 89% - - 50 35%
Total 3963  46% 73 65% 246  46% 30 14% 94  15% 4406  43%

+ Seincluye en Africa: Argelia y Nigeria.

2 Se incluye en América: Brasil, Canada, Colombia, México, Panama, Perti y Surinam.

3 Se incluye en Asia: China, Emiratos Arabes Unidos, Indonesia, Malasia, Singapur y Tailandia.
4 Se incluye en Europa: Bélgica, Francia, Italia, Paises Bajos, Portugal, Alemania y Reino Unido.

5 Tanto el Comité de Direccién como los Directivos recibieron formacion sobre las politicas y procedimientos de anticorrupcion en el ejercicio 2017 y se incluyen en el
total de esta tabla.
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RESPETO DE LOS
DERECHOS HUMANOS

En noviembre de 2018 hemos aprobado
nuestra Politica sobre Derechos Huma-
nos y Laborales que establece las pautas
basicas de comportamiento en relacion
con el cumplimiento de estos derechos
en todas nuestras actividades y relacio-
nes de negocio. Esta politica es de obli-
gado cumplimiento para nuestros profe-
sionales, tanto para los consejeros como
para los empleados, las empresas filiales
en las que Cepsa dispone de un control
efectivo, asi como de los terceros con los
gue nos relacionamos, como proveedores
y clientes.

La politica busca promover la ausencia
de discriminacion a causa de cualquier
factor de diversidad (género, edad, raza,
o0 cualquier otra distincién personal), de
manera que se sancionen conductas con-
trarias a la dignidad humanay al cumpli-
miento de los derechos universales, y se
impulsen medidas para fortalecer com-
portamientos éticos en un ambiente de
igualdad, y que consecuentemente favo-
rezcan un entorno de diversidad. En 2018
se han recibido cinco comunicaciones
relacionadas con discriminacion, de las
cuales solo se ha evidenciado una, acele-
rdndose las medidas pertinentes para su
subsanacion.

El articulado cumple con la legislacion
vigente de los paises en los que tenemos
operaciones y, en coherencia con el Cédi-
go de Etica y Conducta, formaliza la Poli-
tica de acuerdo con las leyes y practicas
internacionales como la Declaracion Uni-
versal de los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas,
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la Declaracion de los Principios Funda-
mentales de Derecho en el Trabajo de la
Organizacion Internacional del Trabajo,
las Lineas Directrices de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Eco-
némico para Empresas Multinacionales,
y teniendo en cuenta lo establecido en el
Plan de Accién Nacional de Empresas y
Derechos Humanos del Gobierno de Es-
pafia aprobado el 28 de julio de 2017.

Los principios de actuacién de la politica
buscan proteger a los profesionales de
Cepsa y los profesionales contratistas, a
los proveedores que colaboran con noso-
tros, a los clientes que servimos y a las
comunidades locales y comunidades in-
digenas cercanas a las areas donde desa-
rrollamos nuestras actividades.

El plan de formacién sobre la Politica de
Derechos Humanos y Laborales y sus ini-
ciativas se desarrollara en 2019.

Durante 2018 no hemos recibido ningu-
na reclamacién por incumplimientos en
nuestras operaciones en relacién a la
libertad de asociacién y negociacion co-
lectiva, trabajo infantil o trabajo forzoso.
Asimismo, no hemos tenido constancia
de que haya ocurrido algun incidente
acerca de la vulneracion de las comuni-
dades indigenas que se encuentran en
el drea de influencia de nuestras opera-
ciones al igual que no se han detectado
riesgos significativos de incumplimientos
de los Derechos Humanos y Laborales en
las evaluaciones de riesgos realizadas a
nuestros proveedores.
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CULTURA LABORAL

5.3 PERSONAS Y TALENTO

En un entorno, el actual, volatil, incierto,
complejo y ambiguo, e inmerso en gran-
des cambios: con mercados mas exigen-
tes y competitivos, cambios de modelos
de negocio, digitalizacion, robotizacidn,
etc., una gestion eficiente de las personas
es una de las palancas para obtener los
mejores resultados empresariales.

A tal efecto, conseguir el alineamiento
de los intereses del empleado con el pro-
posito del negocio se convierte es uno de
los retos a considerar en la estrategia de
recursos humanos.

Disponer de personas y equipos motiva-
dos en entornos de trabajo que faciliten
su crecimiento y desarrollo profesional
y personal y bajo un sistema de valores
compartidos, son factores clave para la

consecucion de los retos y objetivos de-
finidos en el Plan Estratégico.

Para ello invertimos importantes re-
cursos para poner a disposicion del em-
pleado una propuesta de valor Unica,
competitiva y adaptada a la diversidad
de negocios y empleados existentes. Una
politica y préacticas de RRHH que nos
acredita como una de las Top Employers
por las excelentes condiciones que ofer-
tamos a nuestros empleados.

A dia de hoy, nuestro equipo, localizado
en diferentes paises y con distintas activi-
dades, tiene un perfil diverso y completo
en cuanto a puestos, habilidades, origeny
cultura, lo que nos ayuda a alcanzar los
maximos niveles de excelencia humana,
técnica y profesional.

EMPLEADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2018 POR GRUPQ DE EDAD, TIPO DE CONTRATO, PAIS Y

CATEGORIA PROFESIONAL
Menores de 30 afios Entre 30 y 50 afios Mayores de 50 afos
Categqu’a Total
profesional Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato
Fijo  Temporal Fijo Temporal Fijo  Temporal
Directivo - - - - 1 - 1
Jefe de
Departamento ) ) 23 ) 8 ) 31
Técnico Superior - - 44 - 5 - 49
Argelia Técnico Medio 1 - 17 - - - 18
Especialista - - 7 1 1 - 9
Administrativo 2 - 1 - - - 3
Ayudante - - - - 1 - 1
Total Argelia 3 - 92 1 16 - 112
Directivo - - - - 1 - 1
Jefe de
o Departamento ) ) 1 ) ) ) 1
Bélgica
Técnico Superior 1 - 2 - 1 - 4
Especialista - - 2 - - - 2
Total Bélgica 1 - 5 - 2 - 8
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Menores de 30 afios Entre 30 y 50 afios Mayores de 50 afios

Categqria Total
profesional Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato
Fijo  Temporal Fijo  Temporal Fijo  Temporal
Directivo - - - - 1 - 1
Si]sa?teamento ) ) 4 ) ° ) 13
Técnico Superior 2 - 34 1 9 - 46
Brasil Técnico Medio - - 7 - 13 - 20
Especialista 9 - 81 - 16 - 106
Administrativo 1 - - - - - 1
Ayudante 1 - - - - - 1
Total Brasil 13 - 126 1 48 - 188
Directivo - - - - 1 - 1
%egﬁt%e Departa- ) ) 9 ) 9 ) 4
R Técnico Superior - - 5 - 1 - 6
Técnico Medio - - 3 - 2 - 5
Especialista 3 - 23 1 15 - 42
Administrativo - - 1 1 3 - 5
Total Canadd 3 - 34 2 24 - 63
Si];ea?’famento ) ) 7 ) ) ) /
Técnico Superior - 3 12 - - - 15
Ching Técnico Medio 3 - 17 - - - 20
Especialista 5 1 38 2 - - 46
Administrativo 5 - 4 - - - 9
Ayudante 5 - 18 - - - 23
Total China 18 4 96 2 - - 120
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Menores de 30 afios Entre 30 y 50 afios Mayores de 50 afios
Categgrl'a Total
profesional Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato
Fijo  Temporal Fijo  Temporal Fijo  Temporal
Directivo - - 1 - - - 1
Sigagfamento ) ) 25 ) 10 ) 35
Técnico Superior 4 - 91 - 17 - 112
Colombia Técnico Medio 1 - 28 - 3 - 32
Especialista 3 - 16 - - - 19
Administrativo 1 - 7 - 1 - 9
Ayudante - - 16 - 1 - 17
Total Colombia 9 - 184 - 32 - 225
Sifr?a?teamento ) ) ° ) 1 ) 10
Técnico Superior - - 10 - 1 - 11
E.AU.
Técnico Medio - - 1 - R R 1
Administrativo - - 1 - - - 1
Total E.A.UL - - 21 - 2 - 23
EEUU Técnico Superior - - 1 - - - 1
Total EEUU - - 1 - - - 1
Comité de Direccion - - - - 8 - 8
Directivo - - 20 - 60 - 80
Si;ea?’famento . ) 311 ) 199 ) 510
Técnico Superior 70 30 1120 23 344 - 1.587
Espafna
Técnico Medio 14 35 701 7 342 1 1100
Especialista 105 335 3.065 534 1077 73 5.189
Administrativo - 1 54 5 35 - 95
Ayudante 4 7 34 19 19 3 86
Total Espana 193 408 5305 588 2.084 7 8.655
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Menores de 30 afios Entre 30 y 50 afios Mayores de 50 afios
Categoria Total
profesional

Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato

Fijo  Temporal Fijo  Temporal Fijo  Temporal
E)J?;)e;rjteamento ) B . . 1 - 1
Técnico Superior - - 1 - - - 1
Italia
Técnico Medio 1 - 1 - - - 2
Especialista - - - - 3 - 3
Total Italia 1 - 2 - 4 - 7
Bz]sagteamento - - 3 - 2 - 5
Técnico Superior - - 5 1 - - 6
Malasia Técnico Medio - 1 1 - 1 - 3
Administrativo 1 - 2 - 1 - 4
Ayudante - - 1 - - - 1
Total Malasia 1 1 12 1 4 - 19
Nigeria Técnico Superior - - 1 - - - 1
Total Nigeria - - 1 - - _ 1
Técnico Superior - - 1 - - R 1
Técnico Medio 1 - - - - - 1
Paises Bajos
Especialista - - 1 - - _ 1
Administrativo - - - 1 - - 1
Total Paises Bajos 1 B} 2 1 _ - 4
Sgl;ea?’teamento . . . . 1 . 1
Técnico Superior - - 1 - 2 - 3
Panama
Técnico Medio - - 2 - - - 2
Especialista - - 1 - - _ 1
Total Panamd - - 4 - 3 _ 7
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Menores de 30 afios Entre 30 y 50 afios Mayores de 50 afios
Categoria Total
profesional Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato
Fijo  Temporal Fijo ~ Temporal Fijo Temporal
Sisagfamento ) ) 3 ) 2 ) 5
Técnico Superior 1 - 23 - 4 - 28
Perd Técnico Medio - . 20 . 1 . 2
Especialista - - 1 - - - 1
Administrativo - - 1 - - - 1
Total Perti 1 - 48 - 7 - 56
Bee]EaEt?amento ) ) / ) 8 ) 15
Técnico Superior - - 31 - 17 - 48
Portugal Técnico Medio 2 - 61 - 11 - 74
Especialista 96 23 248 19 59 3 448
Administrativo 1 - 3 - 1 - 5
Ayudante - - 7 1 5 1 14
Total Portugal 99 23 357 20 101 4 604
S(Z];eagteamento ) ) 1 ) ) ) 1
Técnico Superior - - 1 - 2 - 3
Reino Unido Técnico Medio 1 - - - - - 1
Especialista - - 1 - 1 - 2
Administrativo - 1 - - - - 1
Total Reino Unido 1 1 3 - 3 - 8
Directivo - - 1 - - - 1
Bitjea(rj’famento ) ) 1 ) 1 ) 2
Singapur Técnico Medio - - 1 - - - 1
Administrativo - - 1 - - - 1
Ayudante - - - 1 - - 1
Total Singapur - - 4 1 1 - 6
FJnegﬁt%e Departa- ) ) 4 ) 1 ) 5
Tailandia Técnico Superior 1 - 15 - - - 16
Técnico Medio 2 - 13 - 1 - 16
Administrativo - - 8 1 - - 9
Total Tailandia 3 - 40 1 2 - 46
TOTAL 347 437 6.337 618 2.333 81 10.153
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EMPLEADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2018 POR GRUPO DE EDAD, GENERO, TIPO DE

CONTRATO Y CATEGORIA PROFESIONAL

Grupo Menores de 30 afios Entre 30 y 50 afios Mayores de 50 afios
Profesional Total
Corporativo Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Comité de Direccion - - - - - 8 8
Directivo - - 5 17 5 59 86
Jefe de
Departamento - - 100 301 54 191 646
Ne de . ‘
empleados Técnico Superior 34 45 489 9098 84 319 1.880
con contrato
indefinido Técnico Medio 13 13 259 614 76 298 1.273
Especialista 82 139 1.401 2.083 380 792 4877
Administrativo 5 6 55 28 21 20 135
Ayudante 3 7 15 61 9 17 112
Total empleadios 137 210 232 4013 629 1704 9.017
con contrato indefinido ‘ ‘ ' '
Técnico Superior 11 22 13 12 - - 58
Técnico Medio 19 17 4 3 1 - 44
N de
empleados -
con contrato Especialista 139 220 308 249 34 42 992
t L
empora Administrativo 2 - 5 3 - - 10
Ayudante - 7 3 18 1 3 32
Total N® de empleados
con contrato temporal 171 266 333 285 36 45 1136
TOTAL 308 476 2.657 4.298 665 1.749 10.153

EMPLEADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2018 POR NEGOCIO

N de empleados Porcentaje
Comercial Petrdleo 4.866 4793%
Gas y Electricidad T4 0,73%
Refino 2.161 21,28%
Trading / Bunker 88 0,87%
Exploracién y Produccion 462 4,55%
Petroquimica 751 7,40%
Tecnologia 161 1,59%
Resto de unidades 1.590 15,67%
Total 10153 100,00%
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00009

101 EMPLEADOS
CON DISCAPACIDAD

En nuestro Cédigo de Etica y Conducta,
en la Politica de Derechos Humanos y
Laborales, los convenios colectivos vi-
gentes y los Planes de Igualdad se reco-
gen los principios de actuacion en los que
nos basamos para promover la igualdad
a través del respeto a la diversidad y el
fomento de la no discriminacion, ya sean
éstas por causa de género, origen étnico,
credo, religién, edad, discapacidad, afini-
dad politica, orientacién sexual, naciona-
lidad, ciudadanfa, estado civil, estatus so-
cioeconémico o cualquier otra distincion
de la persona. Dicho compromiso con la
diversidad también se hace explicito con
la firma del Charter de la Diversidad. Nos
planteamos la diversidad como una opor-
tunidad para mejorar nuestro modelo de
negocio, integrando la ética e igualdad en
el trato y condiciones de todas las per-
sonas que forman parte de la compaiiia
para fomentar el sentimiento de perte-
nencia y la motivacion.

De forma integrada en nuestra apuesta
por la diversidad, en Cepsa estamos com-
prometidos con la inclusién de personas
con diferentes capacidades en el ambito
laboral, cumpliendo con el requerimiento
legal en la materia y contando actual-
mente en nuestra plantilla en Espafa

con un total de 101 empleados con dis-
capacidad.

En 2018 hemos puesto en marcha un
proyecto para implantar un modelo de
Gestién de la Diversidad e Inclusion que
trabaja distintas dimensiones, y que se
desplegard en 2019. También se desa-
rrollard una politica de acceso universal,
tanto a nuestros centros de trabajo como
anuestros recursos electrénicos y virtua-
les, para personas con discapacidad, que
hard extensible al mencionado alcance y
mejorard la actual Politica de Accesibili-
dad Universal de la Torre Cepsa.

Finalmente, en nuestra Politica de De-
rechos Humanos y Laborales nos com-
prometemos a respetar los derechos de
todos nuestros profesionales, brindando
un ambiente laboral de méximo respeto a
la dignidad de las personas, evitando toda
forma de acoso, intimidacién o violencia
en cualquiera de sus manifestaciones.
Para garantizar este punto, contamos
con politicas de actuacion para la Inves-
tigacion de denuncias de acoso sexual o
moral, con el objetivo de mitigar y repa-
rar situaciones por conductas impropias
y velar por un ambiente de pleno respeto
a laintimidad y dignidad de las personas.
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ATRACCION Y RETENCION
DEL TALENTO

Somos una compaiiia de valores sélidos,
y nos esforzamos por atraer y retener el
talento buscando la excelencia técnica.
Para alcanzar este abjetivo, hemos dise-
fiado un Modelo Integrado de Gestidn del
Talento que propicia una mejora continua
en la gestion de las personas, asi como en
su desarrollo a lo largo de su trayectoria
profesional. Uno de los programas prin-
cipales de este modelo es “Talent Call",
que persigue atraer a estudiantes y gra-
duados para iniciar su experiencia profe-
sional y que a su vez nos garantiza poder
cubrir las necesidades de incorporacién a
medio y largo plazo.

Adicionalmente, ponemos especial foco
en el fomento del empleo de calidad en
las zonas en las que operamos. Durante
2018 se han firmado acuerdos como el de
Sostenibilidad de la Industria de Cepsa, en
el que nos comprometemos a impulsar la
Formacién Profesional Dual de cardcter
industrial de manera que aseguramos el
suministro de talento a la vez que favore-
cemos el empleo de los habitantes de las
comunidades donde se sitlan nuestras
instalaciones industriales.

NUEVAS CONTRATACIONES EN 2018 POR GRUPO DE EDAD, GENERO Y REGION

Menores de 30 afios

Entre 30 y 50 afios

Mayores de 50 afos

Total
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Africa? 0 0 0 1 0 0 1
América? 2 7 3 22 0 0 34
Asia ® 3 13 6 6 0 0 28
Espafia 389 614 743 621 58 122 2.547
Europa * 71 80 65 47 16 4 283
Total 465 714 817 697 74 126 2.893
TASA DE NUEVAS CONTRATACIONES EN 2018 POR GRUPO DE EDAD, GENERO Y REGION
Menores de 30 afios Entre 30 y 50 afios Mayores de 50 afos
Total
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Africa® 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
América ? 0% 5% 3% 3% 0% 4% 3%
Asia ® 0% 14% 7% 3% 50% 29% 7%
Espafia 13% 11% 10% 8% 14% 4% 10%
Europa * 32% 34% 14% 13% 3% 7% 16%
Total 23% 20% 4% 2% 2% 1% 4%
!+ Se incluye en Africa: Argelia y Nigeria.
2 Se incluye en América: Brasil, Canadd, Colombia, Estados Unidos, Panamad y Per.
2 Se incluye en Asia: China, Emiratos Arabes Unidos, Malasia, Singapur y Tailandia.
“Se incluye en Europa: Bélgica, Italia, Paises Bajos, Portugal y Reino Unido.
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BAJAS INVOLUNTARIAS EN 2018 POR GRUPQ DE EDAD, GENERO

Y CATEGORIA PROFESIONAL
Menores de 30 afios Entre 30 y 50 afios Mayares de 50 afos
Total Total Total
2018 2017 2016
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Directivo - - - - - - - - 6
Jefe de
Departamento ) ) 1 2 ) 5 8 10 13
Técnico Superior - - 1 3 1 2 7 13 26
Técnico Medio - 1 1 2 4 7 15 10 42
Especialista 4 6 11 13 7 22 63 69 93
Administrativo - - - - 1 - 1 6 2
Ayudante - - - 1 - - 1 3 2
Total 4 7 14 21 13 36 95 111 184

Nos esforzamos por crear un buen am-
biente de trabajo y mejorar las condicio-
nes laborales en las que nos desenvol-
vemos. Contamos con un programa de
gestion de conciliacién de la vida perso-
nal, familiar y laboral basado en el mo-
delo EFR de la Fundacién MasFamilia,
gue responde a una nueva cultura socio
laboral y empresarial basada en la flexi-
bilidad, el respeto, la confianza y el com-
promiso mutuos, y que ha sido cataloga-
da por la ONU como “Good Practice” en
materia de conciliacién. Asimismo, los

marcos de condiciones de trabajo quedan
establecidos a través de las Negociacio-
nes y Convenios Colectivos, y su objetivo
basico es garantizar que las actividades
gue se desarrollan sean siempre respe-
tuosas con los profesionales y adecuadas
a sus puestos de trabajo. Esto nos per-
mite mantener un sistema de relaciones
laborales 4gil e integrado, y con altos
niveles de comunicacién, coordinacion y
participacion de las organizaciones sindi-
cales y de los representantes legales de
los trabajadores.

Permisos parentales Mujeres Hombres Total
N? de empleados con derecho a una baja

por maternidad/paternidad en el ejercicio 56 162 218
N2 de empleados que ejercieron su derecho a una baja

por maternidad/paternidad en el ejercicio 54 147 201
N® de empleados que se reincorporaron al trabajo en el 35 133 168
ejercicio después de finalizar su baja por maternidad o paternidad

indice de reincorporacién al trabajo 65% 90% 84%
Tasa de retencién * 87% 97% 94%

1 Se calcula teniendo en cuenta el total de empleados que disfrutd de la baja por maternidad o paternidad y permanecié en la empresa pasados 12 meses

de la reincorporacion.
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Otro de los temas de actualidad es la des-
conexion laboral, aspecto sobre el cual
se hace necesaria una regulacion debido
a la irrupcién masiva de las nuevas tec-
nologias y la globalizacién en nuestros
entornos de trabajo. Estamos trabajando
en establecer una politica especifica al
respecto, que estd siendo negociada con
los Representantes de los Trabajadores
en el marco de la politica de flexibilidad
de jornadas y del marco regulatorio que
permite la legislacion laboral para nues-
tras operaciones. Esta politica asegurara
el cumplimiento de las directrices reco-
gidas en cada convenio colectivo y que
aseguran que las condiciones de trabajo,

calendario y flexibilidad de jornadas sean
adecuadas a la realidad de cada puesto
de trabajo, de cada profesional que lo
ocupa, de cada negocio y de cada mo-
mento temporal.

Finalmente, tenemos a disposicion de los
empleados beneficios como los planes
de pensiones, seguros de vida o sistemas
de ahorro a los cuales realizamos apor-
taciones que anualmente reportamos.
Los porcentajes de aportacion de los em-
pleados y de nuestra compafiia se dan en
funcién de la categoria profesional y del
salario regulador:

Valor de las aportaciones a planes de beneficios (miles de euros) Hombres Mujeres Total
Total aportaciones Planes de Pensiones 5677 1.744 7412
Total aportaciones seguros de vida

(complementarios a planes de pensiones) 5.782 883 6.665
Total aportaciones a Sistemas de Ahorro 11.450 2627 14.077
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FORMACION Y DESARROLLO

Formacion por

Promovemos el aprendizaje y la forma-
cion de todos nuestros trabajadores en
distintos dmbitos para afrontar la estra-
tegia de la Compaiifa.

En el afio 2018 se ha puesto en marcha
un nuevo modelo de aprendizaje mas 4gil
y transparente, estructurando la forma-
cion asociada a los diferentes puestos y
alineando la formacion recibida con los
requerimientos del puesto y las necesi-
dades de desarrollo de nuestros profe-
sionales. Un modelo, Talent in Motion,
que ofrece soluciones formativas bajo el

Horas de Formacion

principio de que el mayor aprendizaje -el
70%- se adquiere en el puesto de trabajo,
el 20% mediante el autodesarrollo y me-
diante la colaboracion y solo el 10% me-
diante el aprendizaje formal. Un modelo
que potencia el autodesarrollo para que
cada persona pueda comprometerse con
su propio aprendizaje.

Fruto del esfuerzo realizado es la exis-
tencia de 17 Academias de Especialidad
y Transversales, mas de 1.700 puestos
estudiados y 150 expertos involucrados
en todo el proceso.

Horas de formacion por empleado/afio

categoria profesional

20181 201772 20162 20181 201772 20162
Directivo 1.172 1.416 2.306 14,0 16,1 257
Jefe de 19.232 13.004 15.898 32,8 259 321
Departamento ! ' '
Técnico Superior 69.413 60.126 64.637 38,1 43 49,2
Técnico Medio 46.939 33.839 46.349 37,4 303 415
Especialista 124.674 95.445 103.413 21,3 189 20,5
Administrativo 3.553 2.226 1834 28,2 18 151
Ayudante 8.532 2.506 3.291 60,5 339 29,5
Total 273.515 208.562 237.728 27,7 250 28,7

! Se incluyen datos relativos a Bélgica, Brasil, Canada, China, Colombia, Espafia, Italia, Paises Bajos, Portugal y Reino Unido.

2 Se incluyen datos relativos a Espafa.
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Formacidén por género

Horas de Formacion Horas de formacion por empleado/afio

20181 201772 20181 201772

Mujeres 52.407 43124 14,7 14,5

Hombres 221.108 165.438 35,0 30,7

Total 273.515 208.562 27,7 250
REMUNERACIONES Velamos para que la remuneracién de  cionesy que dé valor de forma objetiva al

nuestros empleados sea siempre justa  trabajollevado a cabo por cada una de las
con su desempefio y su puesto de trabajo,  personas. Contamos con una Politica de
acorde con la realidad y caracteristicas ~ Compensacion y Beneficios que se apoya
socioecondmicas que se den en cada pais  en los siguientes principios:

en el que desarrollamos nuestras opera-

MOTIVACION

Busca reconocer diferentes niveles de contribucion e impulsar la adquisicion
de responsabilidades.

COMPETITIVIDAD EXTERNA

La oferta de compensacién se contrasta de forma anual con las principales consulto-
ras internacionales en materia de Compensacion y Beneficios.

EQUIDAD INTERNA

Los sistemas de Clasificacion existentes aseguran un tratamiento homogéneo de los
puestos de trabajo en todas las areas de la organizacion.

SOSTENIBILIDAD

Es importante que sea asumible en términos de coste y se adapte a la realidad de la
organizacion y los distintos mercados y legislaciones en los que trabaja Cepsa.

! Se incluyen datos relativos a Bélgica, Brasil, Canadd, China, Colombia, Espaiia, Italia, Paises Bajos, Portugal y Reino Unido.

2 Se incluyen datos relativos a Espafa.
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De esta manera, la Politica de Compensa-
cién y Beneficios participa de los objetivos
de la Propuesta de Valor al Empleado,
gue son atraer, motivar, desarrollar y re-
tener profesionales de talento que contri-
buyan al éxito de nuestra organizacion y
sean embajadores de sus valores.

Es responsabilidad del Comité de Nom-
bramientos y Retribuciones supervisar y
proponer para la aprobacion del Consejo

Retribucion de los Consejeros y la Alta Direccion (miles de euros)

de Administracion la compensacién de
los Consejeros, asi como revisar y apro-
bar la remuneracion de la alta direccion,
y las politicas que los regulan. Estas poli-
ticas son revisadas anualmente para ase-
gurar gue consiguen sus objetivos y que
nuestra oferta sigue siendo competitiva.
Cepsa cuenta con un accionista tnico, por
lo que todas las decisiones en materia de
retribucién son tomadas en el Consejo de
Administracidn.

Media
h s Retribucion Planes de
Retribucion Fija Ret\r)grtijggig Atenciones Otros Conceptos Pensiones y
Estatuarias? Fondos
Consejeros 843 2,116 139 12 606
Alta Direccion 343 634 16,25 73

Las asignaciones estatutarias de 2018 se corresponden con el ejercicio de la funcién de consejero durante el afio 2017. Para dicho afio las cantidades establecidas eran:
Presidente: 200.000 €. Consejeros: 150.000 €. No obstante, para aquellos consejeros que salieron del Consejo en 2018, se les han abonado de manera anticipada los
importes devengados en 2018, que asciende a un total de 434,24 K€.

Tipo de Remuneracidn percibida

Administracion

Consejo de Alta Direccion

Retribucién Fija 16,51% 32,16%
Retribucion Variable 41,45% 59,47%
Fondos y Planes de Pensiones 11,87% 6,85%
Atenciones Estatutarias 29,93% -
Otros conceptos retributivos 0,24% 1.52%

2 Compensacién total anual de la persona mejor
pagada de la organizacion por geografia entre
la mediana de la compensacién anual de todos
los empleados. Se incluye Unicamente el salario
(retribucidn fija + retribucién variable) de empleados
locales de cada pais a tiempo completo consideran-
do consecucidn de objetivos al 100%.
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Ratio de la persona mejor pagada sobre la mediana de los empleados por pais?

Espafia 81,78
Argelia 161
Bélgica 4,04
China 4,03
Colombia 11,70
E.AU 033
Malasia 4,30
Paises Bajos 1,73
Peru 6,36
Reino Unido 154
Singapur 510
Tailandia 8,40




Durante el afio 2018, y enmarcado en la
creacion del Modelo de Gestion de Di-
versidad e Inclusién de la compaiiia, se
ha iniciado la revisidn de los procesos de
promocién profesional para asegurar la
inexistencia de sesgos por cualquier cau-
sa. También, se ha llevado a cabo un ana-
lisis pormenarizado de las evaluaciones
de desempefio y de potencial obtenidas
en los Comités de Talento para detec-
tar y, en su caso, evitar y/o corregir todo
tipo de sesgos que pudiesen generar una
brecha salarial. Adicionalmente, se esta
analizando la existencia de este tipo de
brechas de cara a desarrollar un proyecto

Ratio del salario minimo de categoria inicial estandar

a partir de 2019 que mitigue sus efectos
y lo elimine.

Medimos el ratio del salario de la cate-
gorfa inicial estandar frente al salario
minimo local, desglosado por género, de
igual forma que registramos los salarios
de mujeres frente a hombres para cada
categoria profesional en Cepsa y en cada
pais en el que tenemos operaciones sig-
nificativas. Estos datos nos ayudan a de-
tectar las posibles diferencias de modo
que podamos atajarlas de la manera mas
efectiva.

por sexo frente a salario minimo local Mujeres Hombres
Espafa 1,61 1,59
Argelia 4,75 551
Bélgica 3,98 3,98
China 31,64 3013
Colombia 3,63 3,90
Malasia 718 2,51
Paises Bajos - 2,54
Peru 7,42 8,23
Reino Unido 2,03 3,16
Singapur 6,19 31,58
Tailandia 3,66 6,22
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SALARIO MEDIO POR GRUPO DE EDAD CATEGORIA, PAIS Y GENERO! (EUROS)

Menores de 30 afios Entre 30 y 50 afos Mayares de 50 aflos
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Técnico Superior - - 18.931 25.710 23.074 -
Técnico Medio 15171 - 19.458 - - -
Argelia Especialista - - 13.482 - 14.466 -

Administrativo 8.696 17197 - - -

Ayudante - - - - 13.028 -
Jefe de Departamento - - 118.810 - - -
Bélgica Técnico Superior - 56.126 84.883 - - 104.053
Especialista - - - 45134 - -
Jefe de Departamento - - 68.808 T4.747 - -
Técnico Superior - - 52.017 42.742 - -
. Técnico Medio 21.586 21.707 33.366 35.530 - -
s Especialista 14.298 19.299 18.719 - -
Administrativo 17.690 13.007 19.235 19.370 - -
Ayudante 11.061 9.465 11233 - - -
Jefe de Departamento - - 88.958  100.617  114.245 -
Técnico Superior 37.478 31.704 51.309 46.283 49734 43.052
Colombia Técnico Medio 15126 - 27.703 28.092 27.651 28.842
Especialista 14.695 - 18.549 - - -
Administrativo 14.821 - - 16.719 12.056 -
Ayudante 10.377 - 10.927 - 10.872 -
Técnico Superior - - - - 114.000 -
EAU.
Técnico Medio - - - - 38.016 -
Directivo - - 270850 296.828 300.992  262.933
Jefe de Departamento - - 111.314 101.010 110907 103.539
Técnico Superior 42.496 45679 58.635 55.987 61.896 62.431
Espafia Técnico Medio 29.632 29.566 43.776 37.238 41.100 41.027
Especialista 19.302 16.899 29.240 20.810 25.241 23.230
Administrativo - 18973 28.906 27.782 33.871 36.165
Ayudante 22.072 - 23.433 21.387 24.522 19.608

! Los datos no incluyen informacién sobre algunos de los paises en los que estamos presentes, no obstante, estamos comprometidos a reportarlos en préximos ejercicios.
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Menores de 30 afios

Entre 30y 50 afios

Mayores de 50 afos

Hombres Muijeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Jefe de Departamento - - 111.604 - 162978 -
Técnico Superior - - 62.307 43.470 - -
Malasia Técnico Medio 17178 - - 21.198 38.363 -
Administrativo 12.411 - 7470 41.559 6.518 -
Ayudante - - - 18.656 - -
Técnico Medio 46.533 - - - - -
Paises Bajos
Especialista - - 55.730 - - -
Jefe de Departamento - - 177215 - 188108  103.525
Técnico Superior 30.322 - 50.732 49.650 78.770 -
Peru Técnico Medio - - 27535 33.856 34.953 -
Especialista - - - 17.784 - -
Administrativo - - - 20.383 - -
Jefe de Departamento - - 85.519 - - -
Reino Unido Técnico Superior - - - 55.385 69.117
Especialista - - - 40.521 - 45.867
Jefe de Departamento - - 272.056 - - -
Singapur
Ayudante - - - 53.344 - -
Jefe de Departamento - - 189.106 83.989 69.285 -
Técnico Superior - 29.265 63.410 41.727 - -
Tailandia
Técnico Medio 15.340 17.885 23.338 26.961 - 29.638
Administrativo - - - 18.307 - -
RATIO ENTRE LA REM,UNERACION DE LAS MUJERES Y LOS HOMBRES,
POR CATEGORIA'Y PAIS.
Diectvo  Departaments. | y e Admnstratid Ayudante
Argelia - - 1,32 0,62 -
Bélgica - - 0,94 - -
China - 109 094 0,98 0.84
Colombia - 103 0,90 0,98 -
Espana 095 092 095 0,77 0,89
Malasia 0,64 4,72 -
Peru - 0,57 110 - -
Reino Unido - - 0,80 - -
Tailandia - 0,56 - - -
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RELACIONES LABORALES

El respeto del derecho a la libertad de
asociacion y de participacion de los Re-
presentantes de los Trabajadores es uno
de los principios fundamentales en nues-
tra relacion con los empleados.

Esto se refleja en nuestra Politica de
Derechos Humanos y Laborales (DHL),
aprobada en 2018, en la que se establece
como principio de actuacién el respeto a
la libertad de asociacién y el derecho a la
negociacion colectiva, asi como el ejer-
cicio de la actividad sindical y la protec-
cion reconocida a los representantes de
los trabajadores, de conformidad con la
legislacion laboral de cada pals, y confor-
me a los convenios sobre libertad sindical
y la libertad del derecho de sindicacion; y
sobre el derecho de sindicacién y la nego-
ciacién colectiva respectivamente, ratifi-
cados igualmente por Espafia.

Los marcos de Condiciones Laborales
gue se implantan en las zonas de actua-

cion sirven para garantizar que las acti-
vidades que se desarrollan sean siempre
respetuosas con los profesionales y ade-
cuadas a sus puestos de trabajo.

Estos marcos quedan establecidos a tra-
vés de las Negociaciones y Convenios Co-
lectivos, lo que nos ayuda a mantener una
relaciéon y comunicacién bidireccional con
las asociaciones sindicales y los repre-
sentantes legales de la plantilla. Ademas
de cumplir con la legislacion vigente, nos
comprometemos por medio del Cddigo
de Etica y Conducta a trabajar de acuerdo
con las leyes y précticas internacionales;
asi como con la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos de las Naciones
Unidas, la Declaracién de los Principios
Fundamentales de Derecho en el Traba-
jo de la OIT y las Lineas Directrices de la
OCDE para Empresas Multinacionales y
con los principios del Pacto Mundial.

Como hito a destacar en este sentido, en
2018 hemos desarrollado el Convenio

NUMERO Y PORCENTAJE DE EMPLEADOS CUBIERTOS POR CONVENIOS COLECTIVOS

Pais N¢ empleados con convenio N2 empleados sin convenio % de empleados con convenio
Argelia 0 112 0%
Bélgica 0 8 0%
Brasil 188 0 100%
Canada 0 63 0%
China 0 120 0%
Colombia 0 225 0%
EAU. 0 23 0%
EEUU 0 1 0%
Espafa 8.655 0 100%
Italia 7 0 100%
Malasia 0 19 0%
Nigeria 0 1 0%
Paises Bajos 0 4 0%
Panama 0 7 0%
Peru 0 56 0%
Portugal 604 0 100%
Reino Unido 0 8 0%
Singapur 0 6 0%
Tailandia 0 46 0%
Total 9.454 699 93%
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DEPARTAMENTO DE

UPSTREAM
ORIENTADO A LA
INNOVACION DE ESTE
NEGOCIO

de Grupo Parcial de Cepsa, que aplica a
mas de 1.500 de nuestros empleados y
que incluye un capitulo concreto referi-
do a Seguridad y Salud en el trabajo, asf
como un novedoso Comité que permita
gestionar de forma unificada las cuestio-
nes de Seguridad y Salud Laboral en la
Torre Cepsa.

5.4 INNOVACION

La cultura de la innovacion es una
de nuestras sefas de identidad, nos per-
mite incrementar el valor de nuestras
actividades, mejorar nuestra competitivi-
dad, optimizar nuestros procesos y mejo-
rar la eficiencia y la calidad de nuestros
productos.

Desde nuestro Centro de Investigacidn se
desarrollan proyectos para los centros
de produccion y unidades comerciales de
la compaiiia, a la vez que se proporciona
asistencia técnica a los clientes que lo
requieren.

+ En 2018 los departamentos de Refino
y Petroquimica y Nuevos Materiales
del Centro, han realizado una selec-
cion de catalizadores para optimizar
los ciclos productivos de las refinerias
y plantas quimicas en Andalucia, mini-
mizando el nimero de paradas.

También, estamos acometiendo dos
proyectos, LABOL y REOLAS, que
buscan el conocimiento profundo de
la tensioactividad, cuando participan
de forma simultdnea el LAS y los Al-
coholes, tras la incorporacion de este
ultimo producto a nuestro portfolio.

+ ElCentro cuenta con un departamento
de Upstream orientado a la innovacion
de los proyectos de este negocio. Este
afo se han llevado a cabo dos proyec-
tos relevantes, uno para el activo RKF
en Argelia, en el que se ha estudiado
la conectividad entre el pozo inyector
y los productores y las diferencias en
la respuesta de diferentes trazadores,
ademas de otro proyecto dirigido a de-
sarrollar las técnicas de Recuperacion
Mejorada del Petréleo (EOR) para su
posible aplicacién en los pozos SAR-
B&ULL, en los Emiratos Arabes Unidos.
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Adicionalmente, en los Comités de Se-
guridad y Salud tratamos asuntos re-
lacionados con la seguridad y salud de
nuestros trabajadores junto con sus
representantes legales, quedando reco-
gidos los acuerdos que se toman en las
actas de dichos Comités, y estando re-
presentados en ellos un 92% de nuestros
profesionales.

La actividad de Ingenieria nos permite
liderar y desarrollar proyectos de gran
envergadura, como la construccion

de nuevas instalaciones, asi como la
actualizacion y aumento del valor de la
produccién de nuestras instalaciones
industriales.

+ En 2018 se han comenzado las activi-
dades de ingenieria de detalle y com-
pras del proyecto “Fondo de Barril", en
la refineria Gibraltar San Roque, que
nos permitird obtener un mayor vo-
lumen de destilados con mayor valor
afadido y aumentar la flexibilidad de
produccién en esta instalacion. Y en
la misma instalacion, se ha puesto en
marcha el proyecto MX-Sorbex Il, que
ha permitido aumentar la fabricacion
de petroquimicos.

También se han iniciado nuevos pro-
yectos de actualizacion en distintas
unidades de las refinerfas, para incre-
mentar su rentabilidad y mejorar la
seguridad.

Ingenierfa ademas ha asignado los
Front End Engineering Design (FEED)
para la construccién de la nueva plan-
ta quimica de Ruwais, en asociacién
con ADNQOC, que nos permitird esti-
mar su coste de desarrollo, asi como
el redesarrollo del campo de petroleo
Rhoude el Krouf, en Argelia.

Todos estos proyectos nos permiten se-
guir posicionados en la vanguardia de la
excelencia técnica, segquir desarrollando
procesos eficientes, seguros y respetuo-
sos con el medio ambiente, trabajando en
nuevas formas de energia e impulsando
proyectos de gran valor.
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SEGURIDAD Y SALUD DE
NUESTROS PROFESIONALES
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"Nuestra planta quimica de Palos

ha sido reconocida con el premio
excelencia de AUDELCO por su aplicacion
de las mejores practicas en la gestion de

la sequridad y salud en el trabajo

5.5 SEGURIDAD

Tenemos firmemente arraigado nuestro
compromiso con la seguridad, que se
hace patente dia a dia en el desarrollo
de nuestras actividades mediante el ana-
lisis de los riesgos, la puesta en marcha

Uno de los pilares en los que basamos
nuestra filosofia de gestion de la seguri-
dad es la actitud segura de nuestros em-
pleados. Nuestra meta es alcanzar “cero
accidentes". Para conseguirlo trabaja-
mos para tener instalaciones seguras a
través de controles de mantenimiento
continuos. Ademas, contamos con una
Politica de Salud, Seguridad, Proteccion
Ambiental y Calidad que nos ayuda a fijar
los objetivos del afio en este aspecto y, de
esta forma, garantizar su cumplimiento
en todas las fases de desarrollo de nues-
tras actividades y operaciones.

de medidas de control, la gestién de los
cambios de procesos y productos, asf
como la implicacién de todos nuestros
profesionales en la mejora continua.

En 2018 nuestra planta quimica de Palos
ha sido reconocida con el Premio Exce-
lencia de AUDELCO, que reconoce a las
empresas por su aplicacién de las mejo-
res practicas en la gestion de la seguridad
y salud en el trabajo, y especialmente a
aquellas que por su originalidad, eficacia
y aplicabilidad son sobresalientes en la
tarea de evitar dafios para los empleados,
consiguiendo que los lugares de trabajo
sean entornos saludables.



TASA DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES
(EMPLEADOS PROPIOS) !

Pais Mujeres Hombres Total

Argelia 0 0,19 0,18

Brasil 0 0 0

00000 Canadé 0 0 0

0 China 0 0 0

O ! 1 6 /0 W Colombia 0 0 0
Espafa 0,15 0,20 0,19

TASA DE Malasia 0 0 0
FRECUENCIA Perd 0 0 0
DE ACCIDENTES Portugal 0,46 0 0,25
(EMPLEADOS Tailandia 0 0 0
PROPIOS)! Total 016 018 016

TASA DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES
(EMPLEADOS PROPIOS + CONTRATISTAS) 2

Pais

Argelia 0,07
Espafa 0,20
Portugal 0,25
Malasia 0,82
Peru 0,69
Total 0,22

N total de accidentes con baja/horas reales trabajadas x 200.000. Se incluyen datos de empleados propios.

2 N? total de accidentes con baja/horas reales trabajadas x 200.000. Se incluyen datos de empleados propios
y de contratistas.
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TASA DE DIAS PERDIDOS* (TDP) POR REGION Y GENERO
Pais Mujeres Hombres Total
Argelia 0 36 3,35
Brasil 0 0 0
Canada 0 0 0
China 0 0 0
Colombia 0 0 0
Espafia 2,44 17,55 12,30
Malasia 0 0 0
Pert 0 0 0
Portugal 2,76 0 1,49
Tailandia 0 0 0
Total 2,28 14,18 9,82
Mujeres Hombres Total
Tasa de incidencia de enfermedades profesionales ? 0,038 0 0,013
Numero de enfermedades profesionales 1 0] 1
Tasa de absentismo laboral 2 6.808,5 49774 56314
Horas de absentismo laboral * 192.763 124.681 317.443
Numero de fatalidades 0 0 0

1 N@ total de dias perdidos/Horas reales trabajadas x 200.000.
2N total de casos de enfermedades profesionales/Horas reales trabajadas x 200.000.

3 N@ total total de dias perdidos por ausencia/dias trabajados x 200.000. Para el célculo no se tienen en cuenta Jefes de Departamento y Directivos.

“Para el célculo no se tienen en cuenta los colectivos de Directivos y Jefes de Departamento.

INDICE DE FRECUENCIA ACCIDENTES POR NEGOCIO* (PERSONAL PROPIO)

Exploracion y Produccion
2018 I 010
2017 0,0
2016 0,0

Refino, Distribucion, Comercializacion y Corporacion

2018 I 026
2017 I 166
2016 T 2,15

Quimica
2018 0,0

2017 I 0.55
2016 T 136

' Férmula empleada para el célculo: Nimero total de accidentes con baja/horas reales trabajadas x 200.000.
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SEGURIDAD EN LAS
INSTALACIONES

Con la finalidad de establecer un marco
comun y ejercer un mayor control sobre
la seguridad de nuestros procesos e ins-
talaciones, hemos implantado un Siste-
ma de Gestion de Seguridad de Procesos,
en linea con las pautas impulsadas por el
modelo del Energy Institute. Asimismo,
contamos con un documento de Regula-
cion Basica para la Prevencion de Riesgos
Ocupacionales e Industriales, que tiene
como objetivo definir nuestras politicas y

practicas para la prevencion de los ries-
gos de Seguridad y Salud ocupacionales,
asi como establecer los principios y el
marco general de acciones y programas
gue permitan la implementacion de estas
politicas.

De esta forma, nos aseguramos de con-
seguir el éxito en la consecucion de cua-
tro objetivos fundamentales:

DEFINIR LOS PRINCIPIOS A SEGUIR EN LA SEGURIDAD DE PROCESOS.

FORMAR A NUESTROS EXPERTOS Y EVALUAR LOS PROCESOS PARA

CONTROLAR LOS RIESGOS.

EVITAR LOS ACCIDENTES INDUSTRIALES QUE PUEDAN PRODUCIRSE.

GARANTIZAR LA INTEGRIDAD DE LAS ACTUACIONES EN LOS ACTIVOS

DE LA COMPANIA.

Durante 2018 se han producido los siguientes incidentes en materia de seguridad

de procesos:

2018 2017 2016

incidentes en materia de Tier 1 Tier 2 Tier 1 Tier 2 Tier 1 Tier 2
seguridad de procesos

Exploracién y Produccidn 1 0 1 0 2 1
Refino 4 3 2 3 1 3
Quimica 0 2 1 4 1 5
Comercial 1 2 1 5 0 2
Total 6 7 5 12 4 11
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Adicionalmente, disponemos de progra-
mas de emergencia y de respuesta ante
los derrames accidentales que se puedan
producir desde nuestras instalaciones.
Estos programas siguen los procedi-
mientos corporativos de actuacién ante
emergencias, y activan los protocolos
necesarios dependiendo de la magnitud y
localizacién del derrame para poder ofre-

cer la respuesta mds adecuada en cada
caso. A continuacién, desglosamos los
derrames significativost que hemos su-
frido durante este afio y para los cuales
se concluyeron planes de remediacién de
cara a mitigar su impacto sobre la salud,
la seguridad y el medio ambiente de las
areas adyacentes:

Tipo de Derrame Volumen (m?) Ubicacion Material
Derrame de alquilato por drenaje de bomba S-P103. 0,71 Refineria Gibraltar Alquilato
San Roque
Pérdida de fuel en el Barranco por linea condensado. 0,63  Refineria Tenerife Fuel
Actuacion v/v de corte (MBC) en linea de mangueras flotantes 1 Refineria Crudo
de popa, durante la descarga B/T NORDIC LIGHT en RLR La Rabida
Fuga de agua hidrocarburada MARPOL en una linea de slops S
) . . Refinerfa Agua
desde el pantalan Torre Arenillas hacia RLR, en los terrenos de 6 "~ .
‘ . La Rabida hidrocarburada
la Autoridad Portuaria
Rebose del tanque de benceno YT583. 0,876 Refinerfa Gibraltar Benceno
San Rogue
Estacion de
Derrame de gasodleo A durante la descarga, en la arqueta 6 Servicio Cedipsa Gaséleo
de boca de hombre. 17424
Villagaton Il.
Total 15,996

! Los datos son tomados de una herramienta de control interno con alcance nacional y unidades de negocio de Refino, Comercializacidon, Quimica y Gas y Electricidad.
Se toman los sucesos mds representativos por volumen y calidad del derrame. Para el reporte de incidentes de E&P, se realiza de acuerdo con el working interest
de los activos y bajo alcance operacional, tomando el criterio de reporte de derrames mayores a 1 bbl con alcance al medio ambiente, de acuerdo con los criterios de

reporte de IOGP (International Oil&Gas Producers).
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SEGURIDAD Y SALUD DE
LOS CONSUMIDORES

PROCESO =
DE MEJORA
CONTINUA

DE LA CALIDAD
DE NUESTROS
PRODUCTOS Y SU
SEGURIDAD

En Cepsa ponemos todos los medios para
garantizar la seguridad de nuestros pro-
ductos de cara a nuestros clientes, pro-
fesionales y el propio medio ambiente.
Desde el area de Tutela de Producto ges-
tionamos la seguridad de los productos,
desde su desarrollo hasta su comercia-
lizacidn, por medio de una rigurosa eva-
luacidén de todas sus caracteristicas y a lo
largo de todo su ciclo de vida.

Nos cefiimos a los Reglamentos de cla-
sificacion en vigor, etiquetado y empa-
quetado vigente para poder identificar
todas las caracteristicas de nuestros pro-
ductos, lo que nos permite proporcionar
una informacién de seguridad completa
acerca de cada uno de sus componentes,
asi como del peligro de cada una de las
sustancias con las que trabajamos, con el
objetivo de garantizar un uso seguro por
parte del consumidor.

Ademas de dar cumplimiento a la regu-
lacion, esta forma de trabajo nos permite
diferenciar nuestros productos y crear
ventajas competitivas, posicionandonos
frente a las crecientes expectativas de
la sociedad en general. En este sentido,
uno de los hitos de este ejercicio ha sido
el desarrollo de un Sistema de Gestion
de Tutela de Producto, integrado con el
resto de Sistemas de Gestion. Este siste-
ma esta basado en normas de referencia
internacionales como SAICM (Enfoque
Estratégico para la Gestidn de Productos
Quimicos a nivel mundial) o la Guia
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para el establecimiento de un Sistema
de Gestion de Tutela de Producto de la
Asaciacion Internacional de la Industria
Quimica, entre otros estandares; permi-
tiendo integrar los valores de Tutela de
Producto en todas las areas de negocio
de cara a mejorar continuamente nuestro
desempefio.

Otro de los dmbitos en el que trabajamos
es el de la creciente demanda de pro-
ductos mas sostenibles y respetuosos
con el medio ambiente. En este sentido,
es necesario disponer de un marco me-
todoldgico que permita calcular, comu-
nicar y mejorar la huella ambiental de
los productos. Desde Cepsa trabajamos
para mejorar nuestros Analisis de Ciclo
de Vida (ACV) y Declaraciones Ambienta-
les de Producto (DAP), habiendo obtenido
este afio las DAP verificadas para las ce-
ras de parafinas de Cepsa Comercial Pe-
tréleo, y siendo ésta la primera empresa
en Espafia que las realiza.

Nuestra relacion con los consumidores, y
el fomento de un trato cercano y cons-
tante con ellos, hacen posible que lleve-
mos a cabo un proceso de mejora conti-
nua de la calidad de nuestros productos
y su seguridad. Hemos implantado distin-
tas herramientas que nos ayudan a dar
solucidn a las consultas y requerimientos
de los consumidores y tenemos en desa-
rrollo nuevos canales que nos permitirdn
seguir optimizando este servicio, tanto en
disponibilidad como en accesibilidad.
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CIBERSEGURIDAD
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Las Normas y Procedimientos en materia
de Ciberseguridad de los que disponemos
nos permiten gestionar eficazmente la
seguridad de la informacién tratada por
nuestros sistemas informaticos y por los
activos que participan en nuestros proce-
sos de negocio.

La estructura de este modelo de ges-
tion se basa en la implementacién de
las mejores practicas en materia de Ci-
berseguridad a través de los Servicios de
Seguridad, por lo que nuestros procesos
TIC (Tecnologias de la Informacién vy la
Comunicacion) y los de seguridad estan

certificados bajo las normas internacio-
nales ISO 27001 e ISO 20000. Asimismo,
Ciberseguridad es responsable de repor-
tar y gestionar los riesgos tecnoldgicos
de forma alineada con las metodologias
ERM (Enterprise Risk Management) cor-
porativas.

En este sentido, en 2018 hemos lanzado
una iniciativa global compuesta por seis
lineas estratégicas con el fin de adaptar
la organizacion al nuevo contexto digital.
En el marco de esta iniciativa global, que
avanza de acuerdo al calendario estableci-
do, los hitos a destacar son los siguientes:

LANZAMIENTO DE UN PROGRAMA DE
CIBERSEGURIDAD DE SISTEMAS INDUSTRIALES

Que incluye tanto la actualizacion de las politicas, procedimientos y principios de disefio como
el despliegue de nuevos servicios de Ciberseguridad.

ADECUACION AL NUEVO REGLAMENTO GENERAL
DE PROTECCION DE DATQS (RGPD).

ACTUALIZACIONIDEL PLAN DE PROTECCION ESPECIFICO
DE LAS REFINERIAS (PPE)

De acuerdo a la Ley para la Proteccién de Infraestructuras Criticas (LPIC).

PROGRAMA DE CONCIENCIACION EN CIBERSEGURIDAD
DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

Dirigido a empleados de oficinas y plantas (aproximadamente un 64% del total de la plantilla) con los
siguientes contenidos: Uso de Internet, Proteccion de amenazas externas, Uso de dispositivos maoviles
y equipos, Proteccion de datos personales, Clasificacion y proteccién de la informacidn.

INCORPORACION DE LA EVALUACION DEL RIESGO DE CIBERSEGURIDAD

En el proceso de homologacién de proveedores y contratacion.

EVOLUCION DE TECNOLOGIAS DE CIBERSEGURIDAD

Gestién de identidades y cuentas privilegiadas, doble factor de autenticacidn.



Finalmente, para gestionar los incidentes
de Ciberseguridad, contamos con un pro-
ceso especifico, certificado bajo los es-
tandares ISO descritos anteriormente. En

5.6 MEDIO AMBIENTE

Nuestra Politica Ambiental se integra
dentro de la Politica de HSSEQ (Seguri-
dad, Salud, Proteccién Ambiental y Ca-
lidad). Somos conocedores de la impor-
tancia de la gestion responsable de los
recursos naturales y de los potenciales
riesgos para la salud y el medio ambiente

GESTION
AMBIENTAL

CAMBIO
CLIMATICO

EMISIONES
NO GEI

este sentido, tanto en 2018 como en afios
anteriores no se ha producido ningun ata-
gue con impacto resefiable en nuestras
instalaciones y procesos de negocio.

derivados de nuestra actividad y, por ello,
orientamos nuestras Politicas hacia la
prevencion, la optimizacién en el uso de
materias primas, la reutilizacion dentro
de nuestros procesos y el reciclado me-
diante el aprovechamiento de los recur-
sos. !

GESTION
DEL AGUA

ECONOMIA
CIRCULAR

PROTECCION DE
LOS ECOSISTEMAS

I Los datos de emisiones GEI, emisiones no GEl, agua y residuos 2018 reportados, no han sido verificados ex-
ternamente o afianzados bajo PRTR a fecha de fin de cierre del informe, por lo que podrian diferir ligeramen-

te de los datos consolidados y verificados.
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/JQ GESTION AMBIENTAL
QO sistema de gestién ambiental

CENTROS DE
OPERACIONES
CERTIFICADOS

Inversiones y Gastos Ambientales

86

Los principales impactos sobre el medio
ambiente que puede generar nuestra ac-
tividad afectan a la atmdsfera, el medio
marino, los suelos, las aguas subterra-
neas y la biodiversidad; y por ello dispo-
nemos en cada uno de nuestros negocios
de un equipo técnico especializado que
gestiona estos impactos y vela no sélo
por el cumplimiento de los requisitos
normativos, sino por su minimizaciéon y
control.

A través de nuestro Sistema Integrado
de Gestion Ambiental, certificado bajo el
estandar ISO 14001, auditamos periddi-
camente los impactos de nuestras insta-

REFINERIAS

PLANTAS
QUIMICAS

Afos tras afio, demostramos nuestro fir-
me compromiso con el medio ambiente
no solo a través de nuestras acciones,
sino también por medio de las dotaciones
econdmicas que realizamos en proyectos

Inversion y gasto ambiental

laciones, productos y servicios, lo que nos
permite un mejor control y mitigacion de
los riesgos asociados a ellos ademas de
promover un ciclo de mejora continua en
su tratamiento.

Adicionalmente, disponemos del Certi-
ficado de Declaracién de Producto Am-
biental (EPD), que proporciona informa-
cion sobre el impacto ambiental de los
productos a lo largo de su ciclo de vida;
siendo a fecha de septiembre de 2018 la
Unica empresa a nivel global que habia
obtenido esta certificaciéon para los pro-
ductos de LAB, LABSA y parafinas.

CERTIFICACIONES
EPD LAB Y LABSA

CERTIFICACIONES
PARAFINAS

centrados en su proteccion o la mejora de
nuestras operaciones para hacerlas mas
respetuosas con el medio ambiente.

(Miles de euros)* 2018 2017
Inversion ambiental 5.643 8.077
Gasto ambiental 11.761 10.586

! Las cifras que se indican corresponden a criterios contables y tienen su detalle en la Nota 27 de las Cuentas
Anuales Consolidadas correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2018.



Garantias para la gestion
de los Riesgos Ambientales

"Disponemos de un Sistema
de Gestion Ambiental, certificado
bajo el estandar ISO 14001."

Aplicamos el Principio de Precaucion
para minimizar los riesgos a través de las
siguientes acciones:

+ Identificando, valorando y minimizan-
do los riesgos derivados de nuestras
actividades, tanto desde el punto de
vista ambiental, como desde el de la
seguridad de los procesos y la seguri-
dad de las personas.

+ Implementando programas de audi-
torfas que certifiqguen que cumplimos
con todos los requisitos y normas de
seguridad y medio ambiente, asi como
estableciendo programas de Obser-
vaciones Preventivas de Seguridad
(OPS), que inspeccionan la formaen la
gue se realizan las operaciones, eva-
luando su desarrollo e identificando
aspectos de mejora en términos de
seguridad integral.

+ Elaborando Evaluaciones de Impacto
Ambiental (EIA) y Planes de Accion
sobre Biodiversidad (PAB) antes de
implantar nuestros proyectos mas re-
levantes, con el fin de evitar posibles
impactos negativos en el medio am-
biente y la biodiversidad.

Provisiones ambientales (Miles de euros) *

+ Elaborando fichas de seguridad de
todos nuestros productos y materias
primas que indentifican y analizan
los posibles impactos que podrian ge-
nerar en las personas y el medio am-
biente.

Anualmente, hacemos publicas en nues-
tra web las Declaraciones Medioambien-
tales a las que sometemos nuestras
plantas tanto de Quimica (Palos de la
Frontera y Puente Mayorga) como de
Refino (Gibraltar-San Roque, La Rabida
y Tenerife). Asimismo, contamos con se-
guros de Responsabilidad Ambiental que
dan cobertura a toda la actividad de Cep-
sa en Espafia, Gibraltar, Portugal, Ando-
rra, Alemania y Brasil, incluyendo en su
alcance todas las instalaciones de estos
paises no solo las afectadas por la legis-
lacién especifica; ademas disponemos
de garantias financieras que aseguran la
cobertura de los dafos ambientales que
puedan producirse en base a los Analisis
de Riesgo Ambiental realizados segun la
Ley de Responsabilidad Ambiental.

2018 2017

Provisién de naturaleza Ambiental

22.055 21.524

*Las cifras que se indican corresponden a criterios contables y tienen su detalle en la Nota 27 de las Cuentas
Anuales Consolidadas correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2018.
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CAMBIO CLIMATICO

@9

Gobernanza

Estrategia
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Desde Cepsa reconocemos la importan-
cia de reportar la gestion del cambio cli-
matico en nuestra actividad, y por ello, en
2018 queremos iniciar el reporte de nues-
tro desempefio en este sentido bajo los

GOBERNANZA

& ‘ RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

Los asuntos relacionados con el Cambio
Climatico se incluyen en el Comité Opera-

Gestionamos una Estrategia de Carbono
a Corto Plazo basada en una planificacion
financiera y una evaluacién de Riesgos y
Oportunidades a nivel global en un mar-
co temporal de 5 afos. Esta estrategia
estd fundamentada en nuestros prin-
cipios de Sostenibilidad: conciencia de
nuestra huella ambiental como objetivo
de transparencia y compromiso con su
reduccién como objetivo medible. Para
ello nos basamos en dos motores que de-
nominamos Impulsando la eficiencia y
Aprovechando la Transformacion. Nos
enfocamos en la eficiencia energética y
de los recursos que empleamos en todas
nuestras unidades de negocio y operacio-
nes. Nos hemos marcado un objetivo de
reduccién a 2020 de 170 mil toneladas
de CO, desde 2015, nuestro afio base de
medicion. Este objetivo de reduccion esta
basado en la implementacion de planes
de eficiencia en las unidades de negocio
de Refino y de Quimica en Europa. Adicio-
nalmente, hemos mantenido en 2018 un
objetivo de ratio de emisiones de CO, a
nivel retributivo.

Durante este afio se han producido varios
hitos en este sentido, como la renovacion
de la certificacion de nuestros activos y
los de la unidad de negocio de Explora-
ciéon y Produccién bajo el estandar 1SO
14064; la inclusion en el alcance de esta

cuatro pilares que contempla la metodo-
logia del Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures (TCFD), compromi-
so que nos hemos marcado para 2019,

/IJ,I ESTRATEGIA

E METRICAS

tivo de Control de Riesgos y son gestiona-
dos al mas alto nivel de nuestra Direccidn.

certificacion de un nuevo activo de esta
linea de negocio para mostrar nuestro
compromiso de certificar el 100% de las
emisiones; o el inicio de la construccion
del primer parque edlico de Cepsa, que
simboliza nuestra transformacion en la
forma de obtener la energia.

También bajo los principios de sostenibili-
dad hemos trabajado durante 2018 en la
definicion de una planificacion y la base
para un analisis de Estrategia de Carbono
a largo plazo. Este analisis nos permiti-
ré avanzar en el establecimiento de una
hoja de ruta de transicion hacia un mo-
delo bajo en carbono, por medio del esta-
blecimiento de un objetivo de reduccion
de CO, a largo plazo a nivel compafiia y
a nivel intensidad de emisiones, lo que
nos permitirad ser mas resilientes ante el
cambio climatico y los diversos riesgos
analizados.

Esta Estrategia de Carbono a largo p lazo
ha sido definida enmarcada en paralelo a
un informe TCFD sobre Clima. Entende-
mos que un Plan de Transicién hacia un
modelo Bajo en Carbono, ambicioso y ali-
neado con las directrices de la COP21, tie-
ne que venir seguido de un analisis finan-
ciero de Riesgos y Oportunidades a largo
plazo y con diferentes escenarios.



Riesgos y oportunidades

Métricas

Hemos evaluado los siguientes Riesgos
derivados del Cambio Climético de acuer-
do con el Sistema Integrado de Gestién
de Riesgos (IRMS por sus siglas en inglés)
adoptado por nuestra compafia y bajo las
dos principales categorias de Riesgos de-
finidos por el TCFD.

Hemos realizado una primera aproxima-
cion a la Evaluacién de Riesgos a corto
plazo (con un horizonte a 5 afos) a nivel
companfia, y tenemos el compromiso de

OPORTUNIDADES

- Eficiencia de recursos.
+ Fuentes de energfa.
+ Productos y servicios.

RIESGOS

DE TRANSICION

+ Politicas y legislacion.
+ Tecnologia.

+ Mercados.

+ Reputacion.

Estos Riesgos y Oportunidades se reco-
geran en nuestra proxima Estrategia de
Carbono en la que procuraremos defi-
nirlos, incluyendo su impacto a medio y
largo plazo, la inversién y los objetivos

Para conseguir los objetivos anterior-
mente mencionados, medimos nuestro
desempenfo en los aspectos relacionados
con el Cambio Climatico a todos los nive-
les de nuestra compafia. A continuacion,

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2018

profundizar en este analisis y realizar un
enfoque descendente en el mismo de
cara a focalizarnos en cada unidad de
negocio, a medio y a largo plazo, para
2019. También presentamos las siguien-
tes oportunidades derivadas del Cambio
Climatico que hemos identificado en las
areas definidas por el TCFD como dife-
rentes esfuerzos para mitigar e incre-
mentar nuestra resiliencia al mismo.

+ Mercado.
+ Resiliencia.

FisICOS

+ Agudos.
+ Cronicos.

de reduccion de emisiones de GEI. Esta
informacién estd reflejada en nuestro
cuestionario de CDP Climate (Carbon
Disclosure Project), habiendo obtenido
una calificacién B en el CDP2018.

se reflejan los datos derivados de estas
mediciones durante el afio 2018 sobre:

- Emisiones de GEl

- Consumo de energia y eficiencia ener-
gética.
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Emisiones de GEI
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"Hemos implementado planes de
optimizacion en nuestras refinerias
y plantas quimicas para reducir
las emisiones de GEI.

Nuestras actividades son generadoras de
emisiones de GEl, incluyendo en el repor-
te diéxido de carbono (CO,), metano (CH,)
y oxido nitroso (N,O), que controlamos
y gestionamos bajo los estandares mas
exigentes. Para el caso del CO,, se mide
y reporta mensualmente, siendo audita-
do anualmente para cumplimiento legal
en las instalaciones sujetas al Régimen
de Comercio de Derechos de Emisiones.
Las emisiones de CH, y N,O se miden y
se verifican conjuntamente con el CO, se-
gun la Certificacion ISO 14064 de Huella
de Carbono en las instalaciones incluidas
en su alcance, alcance que anualmente
tenemos el compromiso de incrementar.
Asimismo, se han implementado planes
de optimizacion en nuestras refinerias y

plantas petroquimicas para reducir las
emisiones. En el caso de las refinerfas, se
utiliza un indicador clave de rendimiento
para las emisiones de CO,, que estd ali-
neado con los objetivos de reduccion del
EU-ETS, dentro del sector de refino. Es
un indicador que forma parte de los ob-
jetivos a nivel retributivo de la compaiia
como muestra de su compromiso en esta
materia. A continuacion, presentamos
los datos de las emisiones de alcance 1
(combustién directa y procesos) y alcan-
ce 2 (emisiones derivadas de la energia
adquirida). Adicionalmente, reportamos
las emisiones de alcance 3, correspon-
dientes a las generadas en nuestra cade-
na de valor.



EMISIONES DE GEI POR UNIDAD DE NEGOCIO
(MILES DE TONELADAS DE CO, EQUIVALENTE)

2018 2017 2016
Alcancel  Alcance 2 Alcancel  Alcance 2 Alcancel  Alcance 2
Refino 3.251 526 3.282 503 3.309 515
Quimica? 835 177 765 175 699 168
CGE (Gas y Electricidad) 218 0 443 0 217 0
GEPESA (Gas y Electricidad) 996 0 976 0 941 0
Exploracion y Produccién (EP)? 1.025 214 887 171 1.081 139
Comercial 11 10 10 28 8 27
Total 6.336 927 6.364 877 6.256 849
Total alcances 1+2 7.263 7241 7105
EMISIONES DE GEI. ALCANCE 1Y 2
(MILES DE TONELADAS DE CO, EQUIVALENTE)
2018 2017 2016
100% participacion financiera 5.516 5.593 5.673
% participacion financiera® 1.747 1.648 1.432
Total 7.263 7.241 7105

+ Se incluyen en alcance las plantas quimicas nacionales e internacionales, entre las que se encuentra el consumo de SINARMAS en el % de participacion de Cepsa por

considerarse instalaciones con influencia.

2 Se incluyen en el alcance los activos con control operacional y los campos de Argelia, considerados segun su Working Interest y reportados por ser activos

con influencia.

3 Incluye sociedades e instalaciones con <100% de participacion financiera.
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EMISIONES DE GEI. ALCANCE 3
(MILES DE TONELADAS DE CO, EQUIVALENTE)

2018 2017
Articulos y servicios adquiridos 4,791 4.669
fon el combustile y (s energia 498 469
Transporte y distribucion materias primas 829 781
Residuos generados en las operaciones 6 3
Franquicias 34 34
Inversiones 46 44
Total 6.204 6.000

Adicionalmente, medimos el volumen de
emisiones de GEI en funcién del nivel de
actividad de las instalaciones que las ge-
neran, es lo que denominamos intensidad
de las emisiones. Debido a la gran diversi-
dad de nuestras actividades industriales,
el cdlculo de la intensidad de las emi-

siones se realiza en funcion de distintas
variables que son caracteristicas de cada
uno de los negocios. En base a nuestra
comentada Estrategia de Carbono tra-
bajamos en el desarrollo de un indice de
Carbono global para todas las unidades
por unidad de energia.

INTENSIDAD DE EMISIONES DE GEI. ALCANCE 1Y 2

2018 2017 2017
Exploracién y Produccidn
(toneladas CO, equivalente/toneladas Oil&gas) 0.17 013 014
Refino (toneladas CO, equivalente/toneladas crudo tratado) 0,17 0,18 0,18
Petroguimica (toneladas CO, equivalente/toneladas produccion) 0,37 0,36 0,36
Gas y Electricidad* 72.19 7478 7568

(toneladas CO, equivalente/TJ produccion eléctrica + vapor)

! Los datos de intensidad de emisiones de Gas y Electricidad en 2016 y 2017 han sido recalculados para homogeneizar las unidades en las que se expresa este indice en

2018, toneladas de CO, equivalente/TJ de produccion eléctrica y vapor.
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Consumo de energia y
eficiencia energética

En 2018, en la unidad de negocio de Re-
fino hemos conseguido reducir la inten-
sidad de nuestras emisiones hasta en un
9% con respecto a 2017. Si traducimos
esta reduccion de ratio en emisiones, és-
tas supondrian una reduccion tedrica de
204 mil toneladas a igualdad de crudo
procesado. La reduccién se debe a una
optimizacién en la operacion de las uni-
dades y proyectos de eficiencia energé-

Estamos implementando varios progra-
mas de eficiencia energética, en los ne-
gocios de Refino y Quimica, con la idea
de reducir sus consumos energéticos.
Nuestra gestion energética dispone de la
certificacion 50001, que cubre el 100%

Consumo total de energfa por fuente (Miles de GJ)

tica, enmarcados éstos en la aplicacidn
de los objetivos de mejora definidos en
nuestro Sistema de Gestién Energética,
certificado bajo el estandar ISO 50001.
Los ejemplos mas relevantes de dichos
proyectos de eficiencia energética son la
sustitucién de motores eléctricos por tur-
binas, asi como mejoras en los sistemas
de intercambio de calor en la operacidén
de las unidades.

de nuestras grandes instalaciones pro-
ductivas a nivel nacional.

A continuacion, desglosamos nuestro

consumo de energia dentro de la organi-
zacién segun la fuente:

2018 20171 2016t

Fueldleo

2.882 3.031 4.660

Gas Natural

40.230 45204 39.472

Crudo 20,6 0,0 0
Fuel Gas 34.551 30.990 31.921
Gasoleo 2.431 2.671 3.155
Carbodn (Sinarmas Cepsa, planta Indonesia 50%) 1.078 421,3 0
Otros combustibles (corrientes residuales, propano y butano) 2.607 2.823 1.608
Energia eléctrica comprada 8.217 8.156 7.859
Vapor comprado - 3798 0
Energias renovables diferentes de biomasa (ej: solar, edlica, etc) 112,2 84,7 86

Total

92.129 93.760 88.760

! Los datos de 2016 y 2017 han sido recalculados para el alcance reportado en 2018, que excluye ciertas instalaciones especialmente del negocio de Exploracion y Pro-
duccion, en las que no tenemos control operacional. Adicionalmente, se elimina el reporte de los datos de ASESA dado que se considera no operado ni con influencia.
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Cabe destacar que el 6,4% de la energia
eléctrica que compramos proviene de
fuentes renovables.

Ademas de controlar el consumo ener-
gético interno, calculamos el consumo
energético externo a través de las emi-
siones del alcance 3. Estas emisiones
se convierten a la unidad de consumo
equivalente de gas natural empleando,

segun la categoria, los factores de emi-
sion y conversidn publicados por DEFRA
(Department for Environment, Food and
Rural Affairs), JRC WTW Report o la Di-
rectiva 2009/28 de Fomento de Energia
Renovable. Este afio 2018 quedan repor-
tadas estas categorias, si bien, no han
sido a fecha de la emisién del informe
certificadas bajo el estandar ISO 14064:

CONSUMO ENERGETICO EXTERNO POR CATEGORIA

(MILES DE GJ DE GAS NATURAL)

Categorias 2018 2017 2016
Adquisicion de bienes y servicios 84.951 83.233 71477
Actividades relacionadas con los combustibles y la energia 8.832 8.359 7125
Residuos generados 105 55 96
Transporte y distribucion de materias primas 14.706 13.923 13.565
Franquicias 606 601 569
Inversiones* 821 782 810
Total 110.021 106.953 99.642

*No se incluyen aquellas sociedades nacionales o internacionales de las que no disponemos de control financiero 100% ni operacional.

Al igual que para el control de nuestras
emisiones, disponemos de un indicador
de intensidad energética basado en el
volumen de actividad de cada una de
nuestras unidades de negocio, lo que nos

permite medir nuestro desempefio en
materia de consumo energético en fun-
cion de las operaciones que desarrolla-
mos durante el afio de reporte y el nivel
de actividad en cada una de ellas:

Eficiencia energética de energia directa 2018 2017 2016
Refino! (GJ/tonelada tratada) 2,0 213 217
Quimica? (GJ/tonelada producida) 5,8 59 58
EP3 (GJ/tonelada Qil&Gas producida) 1,45 113 1,05
Gas y Electricidad* 1,27 1,40 135

(TJ/TJ produccion eléctrica + vapor)
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 Se incluye en alcance las refinerias Gibraltar San Roque, La Rébida y Tenerife.

2 Se incluyen en alcance las plantas quimicas nacionales e internacionales, entre las que se encuentra el
consumo de la planta de Indonesia, en el % de participacion de Cepsa.

3 Se incluyen en el alcance los activos con control operacional y los campos de Argelia, considerados segun su
Working Interest y reportados por ser activos con influencia.

4 Se incluyen en el alcance las plantas de cogeneracion nacionales y la central de ciclo combinado. Los datos
de 2016 y 2017 han sido recalculados para homogeneizar las unidades en las que se expresa este indice en
2018, TJ/TJ de produccién eléctrica y vapor.



EMISIONES NO GEl

Desde Cepsa intentamos evitar y si no es
posible, reducir, nuestras emisiones de
gases no GEl, fundamentalmente, SO,
NOx y particulas, con el objetivo de mi-
nimizar los dafios que estas sustancias
puedan causar en el medio ambiente o
la salud. Contamos para ello con un sis-
tema de actuacion basado en el control
continuo de dichas emisiones, con una
tendencia general a la baja de nuestros
indicadores asociados a dichas emisio-
nes por unidad de producto afio tras afio
gracias a nuestras mejoras en la combus-
tion, el uso de tecnologias mds limpias y
de sistemas de abatimiento. En este sen-
tido, y fruto del espiritu de mejora conti-

nua se han planificado diversas inversio-
nes a lo largo de los préximos afios como,
por ejemplo, un aumento de la eficiencia
y evolucién a gas natural como combus-
tible de ciertos hornos, la instalacién de
unidades para el lavado de gases que
puedan ser utilizados como combustibles
0 mejoras en las Unidades de Recupera-
cién de Vapor de algunas de nuestras ins-
talaciones, entre otras. No obstante, las
emisiones de NOx se han incrementado
respecto el afio anterior en la Quimica,
debido a que la planta de Indonesia es-
tuvo parada gran parte del afio durante
2017.

Emisiones NOx 2018 2017 2016
Refino (kg/tonelada tratada) 0,171 0,175 0,158
Quimica (kg/tonelada producida) 0,508 0,25 0,27
EP (kg/tonelada Oil&Gas producida) 0,64 0,602 0,690
Emisiones SO, 2018 2017 2016
Refino (kg/tonelada tratada) 0,243 0,291 0,338
Quimica (kg/tonelada producida) 0,243 0,06 0,008
EP (kg/tonelada Oil&Gas producida) 0,008 0,016 0,050
Emisiones PM 2018 2017 2016
Refino (kg/tonelada tratada) 0,013 0,012 0,012
Quimica (kg/tonelada producida) 0,058 0,012 0,006
EP (kg/tonelada Oil&Gas producida) 0,009 0,009 0,010
95
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GESTION DEL AGUA

e

NUESTRAS
MEDIDAS

- PREVENCION
- MAXIMIZACION
- DEPURACION
- TRATAMIENTO
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"Estamos implementando un nuevo
procedimiento y distintos proyectos
en nuestros centros productivos para
mejorar nuestro desempeno en

la gestion del agua”.

El uso responsable del agua se encuen-
tra integrado en todos nuestros proce-
sos productivos a través de iniciativas de
ahorro en el consumo, maximizacion de
la reutilizacién de los recursos hidricos,
busqueda de nuevas fuentes de agua y
la reduccién de nuestro impacto en el
momento de verter las aguas al medio
después de su uso. Nos esforzamos por
buscar y desarrollar las mejores téc-
nicas para garantizar que, tanto en las
captaciones como en los vertidos que
realizamos desde nuestras instalaciones,
cumplan con los limites establecidos en
las autorizaciones y respeten el entorno
natural. Ademas, antes de disefiar un
nuevo proyecto o ampliar nuestras insta-
laciones tenemos en cuenta el uso res-
ponsable del agua y ponemaos en practica
las siguientes medidas:

+ Prevencién: empleo del agua de forma
eficiente para impulsar el ahorro.

+ Maximizacion: Reutilizacion de las
aguas de proceso.

Depuracion del agua para poder reci-
clarla.

Tratamiento del agua que no se puede
reutilizar ni reciclar para adecuar su
calidad al medio receptor conforme a
las autorizaciones ambientales.

Desde Cepsa mostramos anualmente
nuestro desempefio en la gestion del
agua mediante la participacion en el CDP
Water Security (Carbon Disclosure Pro-
ject), un sistema de divulgacién global
que permite a las entidades publicas,
empresas e individuos monitorear y ad-
ministrar su desempefio ambiental. La
calificacién que obtuvimos para los datos
reportados a CDP en 2018, realizados
con la informacién relativa a 2017, ha
sido de B- Actualmente estamos imple-
mentando un nuevo procedimiento para
mejorar nuestro desempefio en este am-
bito y estamos desarrollando proyectos
en nuestros centros productivos de cara
a la mejora de la gestién de los recursos
hidricos.




Extraccion de agua por fuente!

/

CAPTACION DE AGUA

(Miles de m?) EP? Refino® Quimica  Comercial Total
2018 36 11.086 3.604 195 14.921
Red municipal 2017 37 11.606 4.813 657 17114
2016 30 12.251 4.479 539 17.299
2018 4.785 0 0 0 4.785
Agua subterranea 2017 4.857 0 0 462 5.319
2016 1244 0 31 436 1711
2018 3.628 1.047 14.583 0 19.258
Agua superficial 2017 44 567 568 0 1179
2016 65 631 22 0 717
2018 32.041 0 0 0 32.041
Agua de proceso 2017 29.979 0 0 0 29.979
2016 14.496 0 0 0 14.496
2018 8 0 0 0 0

Agua residual de otra empresa
0 0 0 0 0
2018 40.490 12.134 18.186 195 71.005
Total 2017 34.917 12173 5.381 1119 53.590
2016 15.834 12.881 4.532 975 34.223
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! Los datos de 2016 y 2017 se han recalculado en funcién del alcance cubierto por los datos de 2018.

2 Se incluyen en el alcance los activos con control operacional y los campos de Argelia, considerados segun su

Working Interest y reportados por ser activos con influencia.

3 No se incluye en el alcance ASESA al no tener el 100% del control operacional.
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28

FUENTES
DE AGUA
ANALIZADAS

0

La causa fundamental del aumento en
el consumo de agua durante 2018 se
debe al incremento de nuestra actividad
y lainclusion en nuestros sistemas de los
datos de la planta quimica de Indonesia,
no disponibles en afios anteriores; repor-
tédndolos este afio junto con los del resto
de la compaiiia a fin de mejorar nuestra
transparencia.

En este sentido, durante 2018 hemos
realizado un analisis de las fuentes de
agua que pudieran verse afectadas de
forma significativa por nuestras activi-
dades, con el objetivo de llevar un mejor
control y gestién sobre las mismas para
evitar dafios irreversibles y fomentar la

conservacion y buen uso de este recur-
so. En concreto han sido 28 las fuentes
de agua analizadas, siendo éstas princi-
palmente de agua dulce superficial, y en
las cuales realizamos un analisis de los
riesgos de escasez, contaminacion e im-
pacto de cada una de ellas que se valoran
por medio de la herramienta de gestion
de riesgos “The Water Risk Filter Tool",
desarrollada por WWF en colaboracién
con KFW DEG. En 2019 procederemos a
analizar el resto de fuentes de agua afec-
tadas por nuestras actividades, de modo
gue podamos tener una vision global de
nuestro posible impacto sobre el recurso
agua para poder mitigarlo de la forma
mas efectiva posible.

2018 2017 2016
Agua reutilizada (m?) 1.930.091 15.246 80
Agua reciclada (m®) 13.595.924 263.432 286.632
VERTIDOS AL MEDIO

Vertido de agua segun destino
(Miles de m?®) EP Refino Quimica  Comercial Total
2018 4.049 8.420 12.966 - 25.434
Agua superficial 2017 439 7.629 1.020 15 9103
2016 622 7.995 831 31 9.479
2018 36.053 - - - 36.053
Agua subterranea 2017 34.054 - - 5 34.059
2016 8122 - - 2 8.124
2018 112 - 619 36 767
Planta de tratamiento 2017 63 - 602 1.037 1.703
2016 5 - 605 1184 1795
2018 - - 239 - 239
Agua residual entregada a otra empresa 2017 - - - 41 41
2016 - - - - -
2018 40.213 8.420 13.824 36 62.493
Total 2017 34.556 7.629 1.622 1.099 44.905
2016 8.748 7.995 1436 1.218 19.398
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ECONOMIA CIRCULAR

)

Consumo de materias primas

Cabe destacar de los datos registrados
durante 2018 que, debido al aumento de
nuestra actividad en los activos de Ex-
ploracién y Produccion que actualmente
operamos, asi como a la inclusion de los
datos de la planta quimica de Indonesia,
se observa un gran aumento en la canti-
dad total de agua vertida, traduciéndose
en una baja comparabilidad de los datos

En Cepsa estamos convencidos de que es
necesario avanzar desde un modelo ba-
sado en la disponibilidad y la facilidad de
la obtencidn de recursos hacia un nuevo
modelo en que los productos, materiales
y recursos se mantengan en la economia
durante el mayor tiempo posible y en el
que se reduzca al minimo la generacién
de residuos; pasando asi de una econo-
mia lineal a una circular.

En 2018 hemos firmado el Pacto por una
Economia Circular, promovido por los Mi-
nisterios de Agricultura y Pesca, Alimen-
taciéon y Medio Ambiente; y de Economia,
Industria y Competitividad. Este Pacto in-
volucra a los principales agentes sociales
y econdmicos en Espaiia, con el objeto de

Dada la naturaleza de nuestra actividad,
la principal materia prima que emplea-
mos en Cepsa es el crudo, por lo que
mantenemos una constante linea de tra-
bajo en la optimizacion del rendimiento
de nuestros procesos productivos para
llevarlos a su maximo, de forma que
podamos aprovechar todos los subpro-
ductos que se obtienen durante el trata-
miento de este preciado recurso. Otras
de las materias primas que empleamos
son las de caracter renovable, para las
que disponemos de certificaciones de
sostenibilidad de aquellas que utilizamos
para nuestros procesos en las unidades
de Trading, Refino y Comercial.
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con respecto a los de afios anteriores. Sin
embargo, es nuestro deseo incluir el ma-
yor nimero posible de datos en nuestros
sistemas de gestion y control de forma
que podamos tener una vision lo mas
completa posible del uso que realizamos
de este recurso para asi mejorar afo tras
afo tanto en su captacién como en su
posterior vertido y tratamiento.

hacerlos participes de esta transicion por
medio del cumplimiento de una serie de
acciones enfocadas a realizar avances en
materia de reduccion del uso de recursos,
de analisis de Ciclo de Vida de los produc-
tos, y fomento de la mejora en las prac-
ticas de generacion de residuos y gestidn
de los mismos.

Desde nuestra compafila mostramos
nuestro compromiso con estos principios
a través del desarrollo de proyectos que
nos permitan situarnos a la vanguardia
en la eficiencia del uso de materias pri-
mas, la reutilizacion de estos materiales
y la minimizacion y aprovechamiento de
los residuos.

Todos estos materiales son empleados
no solo en la fabricacién de nuestros pro-
ductos, sino también para la generacion
de energia necesaria para los procesos
productivos, por lo que dedicamos parte
de nuestros esfuerzos para la reduccion
del uso de materias primas en el aumen-
to de la eficiencia energética de nuestras
operaciones y en la optimizacién del uso
de dichas fuentes de energia por medio
de la aplicacion de proyectos de tecnolo-
gia e innovacidn que nos ayuden en este
sentido, junto con el modelo de gestién
energética que asumimos con la certifi-
cacion bajo el estandar ISO 50001 de efi-
ciencia energética.
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Nuestra gestion responsable en 2018

Medio ambiente

A continuacién, mostramos los datos relativos a consumo de materias primas de este
gjercicio:

MATERIAS PRIMAS POR ORIGEN Y AREA DE NEGOCIO

(MILES DE TONELADAS)

Materiales de

Renovable No renovable Envasado! Total
2018 2017 2016 | 2018 2017 2016 | 2018 2017 2016 | 2018 2017 2016
Refino? 441 321 282 |21.607 20539 21.011 - - - 122,048 20860 21.293
Quimica® 71.053 48 0| 4387 4264 3931 - - - |75.441 4312 3931
Efesc{ricidad 0 0 0| 391 484 383 - - -] 391 484 383
Comercial 165 102 - 123905 6189 - 12,653 2653 2164 |26.723 8944 2164
Total 71.659 472 282 50.290 31477 25325 | 2653 2653 2164 124602 34601 27771

! Los datos de 2018 son una estimacion realizada por la compafiia en base a los datos de 2017 y obtenidos de la Declaracion Provisional 2018 entregada a Ecoembes.

2 Se reportan para la unidad de negocio de Refino aproximadamente el 80% de materias primas dado que se reporta tanto el tonelaje de crudos tratados como la
cantidad de sustancias de origen renovable empleadas en los procesos. Los datos de 2016 y 2017 han sido recalculados para excluir a ASESA al no incluirse este afio
los datos de dicho activo.

% Para la unidad de Quimica se incluye el principal tonelaje de materias primas de proceso, no reportando el volumen de quimicos.
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El mayor aumento de consumo de mate-
rias para este afno se detecta en la unidad
de Quimica, dado que se ha incrementa-
do la actividad en la planta de Indonesia,
en la cual el consumo de materiales re-
novables, en concreto, aceite de palma
crudo para la fabricacién de alcoholes, ha
sido de 71.053 miles de toneladas. Adi-
cionalmente, es notable el aumento del
consumo de materiales renovables en la
unidad de negocio de Comercial, que se
debe principalmente a que la planta Cep-
sa Bioenergia San Roque ha estado ope-
rativa durante todo el afio a carga total,

mientras que en 2017 sélo estuvo tres
meses a esta carga y dos meses a carga
media; lo que hace que el dato de ejer-
cicios anteriores sea significativamente
menor.

Por otro lado, también llevamos un segui-
miento de los hidrocarburos reciclados
procedentes de la gestion de los residuos
MARPOL en nuestras refinerias acon-
dicionadas para ello. Durante 2018 se
gestionaron 60.903 toneladas de estos
residuos, recicldndose un total de 1.312
toneladas de hidrocarburo.



Gestion de residuos

En Cepsa revisamos constantemente
nuestros procedimientos y actividades
para minimizar los residuos que genera-
mos, bien por medio de la reutilizacion
de los recursos empleados en nuestros
procesos, siempre que esto es posible,
o0 bien por la separacidn en origen de los
residuos que producimos, para lo cual te-
nemos establecidos criterios de jerarquia

diversas iniciativas, entre las que desta-
ca nuestra Planta de Bioenergia de San
Roque, gracias a la cual hemos consegui-
do la desclasificacién como residuo de la
olefna, pudiendo incorporarlo como sub-
producto en los procesos de fabricacion.
Desglosamos a continuacion los datos
relativos a los residuos generados duran-
te este afio por tipo de residuo y método

de residuos en nuestras instalaciones.
Durante 2018 hemos puesto en marcha

de eliminacion:

Cantidad de residuos gestionados (toneladas) 2018 2017 2016t
Residuos Peligrosos 48.013,92 41.663,78 36.629,77
Residuos No Peligrosos 42.564,20 23.166,09 14.831,46
Porcentaje de residuos por método de gestién
Tratamiento / Destino 2018 2017 2016

Transporte transfronterizo 1% 2% 1%
Cantidad a vertedero 58% 57% 64%
Residuos peligrosos Valorizacién energética 40% 26% 24%
Incineracion 0% 1% 9%
Reciclaje 2% 16% 2%
Cantidad a vertedero 66% 53% 53%
Valorizacién energética 6% 1% 1%
Residuos no peligrosos
Incineracion 0% 2% 0%
Reciclaje 28% 44% 46%

! Los datos de 2016 han sido recalculados al reportarse los lodos de perforacion por separado e incluir los residuos generados en el rea de Exploracion y Produccion.
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Centramos nuestros esfuerzos en una
correcta gestion de los residuos, de ma-
nera que podamos mitigar el impacto que
éstos puedan causar en el medio. Los re-
siduos que generamos son entregados a
gestores autorizados para su adecuado
tratamiento ambiental, priorizando aque-
llos cuyo destino es su valorizacion, ya
sea mediante el reciclaje o como fuente
de aprovechamiento energético. Adicio-
nalmente, para aquellos residuos que
de cara a su correcto tratamiento tienen
que ser exportados, llevamos también un
estricto control acerca de su transpor-

te y método de valorizacion, habiéndose
transportado este afio Unicamente un 1%
del total de residuos peligrosos genera-
dos.

Finalmente, gestionamos los residuos
de perforacion, que se producen al lle-
var a cabo las actividades en la Unidad
de Exploracién y Produccién, de forma
especifica dependiendo de su contenido
de agua, proporcionandole el tratamiento
o destino que mas se ajuste a sus carac-
teristicas y que permita una gestién mas
adecuada.

Cantidad de residuos de perforacién por tipo de tratamiento (toneladas) 2018 2017 2016
Tratamiento para eliminacion offshore 461,64 202,00 0,00
Desorcién térmica 0,00 6.489,65 13.216,22
Residuos en base no acuosa
Inertizacion 35,07 164784 23.239,00
Incineracion 0,00 0,00 2.348,00
Inertizacion 7.197,87 80,50 0,00
Eliminacion onshore en éreas controladas 0,00 7.463,83 8.813,00
Residuos en base acuosa
Reciclaje 2.441,01 11.749,00 0,00
Incineracion 0,00 174 0,00
Total 10.135,59 27.634,56 47.616,22
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PROTECCION DE ECOSISTEMAS

La gestion de los impactos en los ecosis-
temas derivados de nuestra actividad es
otro de los pilares de la estrategia am-
biental de la compafiia, concretamente
la conservacion y el uso racional de los
recursos. Esta filosofia implica la reali-
zacion de una evaluacién ambiental pre-
via a cualquier proyecto, en la cual se
analizan factores como el consumo de
recursas, emisiones contaminantes al
medio, gestion de suelos, emisiones de
gases de efecto invernadero y proteccién
de la biodiversidad. Cuando este analisis,
intrinseco en cualquier proceso de toma
de decisiones, muestra una posible afec-
cion al medio ambiente, se lleva a cabo
el modelo de Jerarquia de Mitigacion, a
saber: evitar el impacto, minimizar aque-
llos no evitables, restaurar y por ultimo
compensar el impacto residual.

Conscientes de la importancia de la pre-
servacion de la biodiversidad, y de que
algunas de nuestras actividades pueden
tener lugar en zonas de gran valor ecolo-
gico, parte de esta evaluacién ambiental
consiste en la identificaciéon de los espa-
cios naturales protegidos o de gran im-
portancia cercanos a nuestras areas de
operacion, por medio de una herramienta
interna.

Dicha herramienta se alimenta de los da-
tos proporcionados por el World Databa-
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se on Protected Areas (WDPA), la base de
datos mds completa a nivel mundial de
espacios terrestres y marinas protegidos.
Gracias a esta herramienta hemos iden-
tificado hasta ahora un total de 99 areas
protegidas anejas a nuestras instalacio-
nes, lo que nos permite un adecuado co-
nocimiento de la biodiversidad en dichas
areas mediante actuaciones y la defini-
cion de medidas correctoras especificas
para cada una de ellas.

Asimismo, contamos con una Norma so-
bre Biodiversidad que gufa la estrategia
de la compaiiia en este sentido, asi como
recoge los principios de elaboracion de
nuestros Planes de Accion sobre Biodi-
versidad (PAB).

También colaboramos con centros cienti-
ficos, instituciones no gubernamentales,
autoridades reguladoras y comunidades
locales en la implementacion de proyec-
tos de restauracion y conservacion de
hdbitats y ecosistemas, tanto en el medio
terrestre como en el medio marino. La
Laguna Primera de Palos y la Estacion
Ambiental Madrevieja constituyen dos
ejemplos del compromiso de Cepsa con
la conservacidn y mejora de la naturale-
za, asi como con la educacién y la sen-
sibilizacion medioambiental tanto de em-
pleados como de la sociedad en general.
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&

GARANTIA

DE UNA GESTION
ETICA Y RESPONSABLE

COMPROMISO &>

EN OFRECER
RESPUESTA

EXCELENCIA @

EN LA EJECUCION
DE TODA LA ACTIVIDAD
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5.7 SERVICIO AL CLIENTE

Consideramos prioritario mejorar de
forma sostenible y a largo plazo la rela-
cion con nuestros clientes. Por este mo-
tivo, nos esforzamos en proporcionar la
mejor experiencia, otorgando la méxima
excelencia y profesionalidad en la aten-
cion a nuestros clientes bajo las siguien-
tes premisas:

+ Garantia de una gestidn ética y res-
ponsable asegurando una alta cali-
dad en la atencidn y resolucion de las
cuestiones demandas.

+ Orientacion al cliente, anticipacién a
sus necesidades y mejora de su expe-
riencia buscando de forma constante
su satisfaccion a través de la atencion.

+ Disposicion de multiples canales de
atencion para clientes con el objetivo
de facilitar sus contactos con Cepsa.

+ Escucha con la maxima atencioén in-
teractuando con total amabilidad y
respeto a sus consideraciones, a sus
solicitudes y preocupaciones.

+ Compromiso en ofrecer siempre una
respuesta a todas sus peticiones soli-
citadas y en el menor tiempo posible.

+ Comunicacién transparente, honesta
e integra para dar respuesta a sus ex-
pectativas.

+ Excelencia en la ejecucién de toda
la actividad de atencion, realizando
un seguimiento de las cuestiones de
nuestros clientes con rapidez y efica-
cia, comunicandoles el estado de sus
cuestiones.

+ Medicién y andlisis permanente de sus
demandas, como palanca para la me-
jora continua de nuestros procesos.

Tenemos como objetivo proparcionar un
servicio excelente a nuestros clientes.
Consideramos que cualquier comentario
de un cliente, ya sea cuando contacte con
nosotros a través de nuestro Call Center,
a través de las redes sociales o cualquier
otro canal, es una oportunidad que tene-
mos para fidelizarlos, asi como para me-
jorar nuestros procesos internos.

Ponemos en marcha mudltiples procedi-
mientos para asegurar la méxima calidad
en la atencion a clientes. Algunos de es-
tos procedimientos tienen que ver con la
formacion, la medicién de la experiencia
del cliente y las métricas de atencion.

Durante el afio 2018 se han recibido 756
reclamaciones de las cuales se han con-
siderado que 192 no procedian, habiéndo-
se resuelto 330. EL nimero de reclama-
ciones suponen un 0,12% sobre el total
de las demandas de clientes.



5.8 CADENA DE SUMINISTRO RESPONSABLE

NUESTRO MODELO DE COMPRAS Consideramos la funcién de Compras Los ejes fundamentales en los que se
como estratégica en los procesos de  basa nuestro modelo son los siguientes:
toma de decisiones de la compafiia.

SIMPLIFICACION DE PROCESQS

Mediante un sistema de compras centralizado y unificado, con
un Unico sistema de contratacion, estandarizacion de contratos y
gestion de proveedores, asi como con unos principios claros que
rigen la funcion.

BUSQUEDA DE LA EFICIENCIA

A través de la planificacidn, la involucracion temprana en la
estimacion de nuevos proyectos, la eficiencia, el uso de procesos
unificados y la busgueda de valor afiadido.

SATISFACCION

DE LAS PARTES IMPLICADAS

Tanto las unidades solicitantes, el personal adscrito a

la funcidn de compras como nuestros proveedores; a través de la

mejora continua, el cumplimiento de nuestros compromisos,
la comunicacién y la medicién del rendimiento.
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NUESTRA CADENA
DE SUMINISTRO

N® Proveedores *

Nuestro modelo de compras se gestiona
a través de las figuras de category ma-
nagers, quienes realizan las compras de
los diferentes negocios, manteniendo la
cercania con ellos, a la vez que profundi-
zan en el conocimiento especifico de cada
categoria de productos y servicios segun
especialidades.

Disponemos de un Cédigo de Etica y Con-
ducta de Proveedores que facilita el cum-
plimiento de nuestros principios de ac-
tuacidn, de aplicacion a todos los paises
en los que estamos presentes y en todas
las operaciones que desarrollamos, reco-
giendo nuestro compromiso con Los prin-

Desde la unidad de Compras realizamos
la gestién de casi 3.000 proveedores, de
acuerdo a nuestro procedimiento estan-
darizado que nos permite homogeneizar
los criterios y requisitos de contratacion
para poder alcanzar los maximos niveles
de calidad, transparencia y ética en nues-
tra cadena de valor, asi como minimizar
los riesgos asociados a la misma.

En 2018 algo mas del 15% de nuestros
proveedores, que suponen mas del 92%
de volumen de compras, fueron clasifi-
cados en los segmentos |, Il y lll. Sobre
este colectivo centramos todas nuestras
iniciativas y potenciamaos modelos de re-

Importe contratado
(miles de euros) 2

% de Proveedores !

cipios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas.

Durante 2018 hemos revisado nuestro
Codigo de Etica y Conducta de Provee-
dores para adaptarlo al nuevo Cédigo de
Etica y Conducta de Cepsa, aprobado en
2017 y difundido a mas de 12.000 provee-
dores. Para supervisar el cumplimiento
del cddigo disponemos de un canal, que
permite la comunicaciéon de incidencias
y la denuncia de irregularidades ponien-
do de manifiesto cualquier incidente que
pudiera ocurrir durante nuestra relacion
comercial.

lacion. Para los proveedores del segmen-
to IV, de impacto econémico menor, mo-
nitorizamos su criticidad, tanto operativa
como de seguridad, salud y medio am-
biente, y su nivel de riesgo. Los provee-
dores del Segmento V los consideramos
fuera del &mbito de compras, por ser pro-
veedores con un importe anual contrata-
doinferior a 5.000 euros, no siendo objeto
de anédlisis ni acciones especificas.

Nuestra cadena de suministro se divide
en un 80% de contratacién de servicios
frente al 20% relativo al suministro de
bienes materiales y equipos.

% del importe
contratado?

Segmento | 106 2% 753.918 57%
Segmento |l 246 5% 327.240 25%
Segmento Il 374 8% 140.008 11%
Segmento IV 2.205 46% 100.005 8%
Segmento V 1.838 39% 3171 0,2%
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N°¢ DE PROVEEDORES

POR AREA GEOGRAFICA 1234587

0.1%
Africa
11,5%
Europa
53,3%
Espafa

IMPORTE CONTRATADO

13,3%
27.0% Europa
Ameérica
Asia y Oceania
69,3%
Espaia

POR AREA GEOGRAFICA 1234567

0,0%
Africa

11,5%
América

Asia y Oceania

I La informacion que se reporta dentro del &mbito de compras excluye la compra de crudos, materias primas, productos energéticos y el transporte maritimo
relacionado con estos productos; la logistica primaria (CLH); los productos y servicios financieros; las operaciones internas del Grupo; las donaciones y los

pagos de tributos y tasas.

2 La informacidn que se reporta incluye el importe contratado en el &mbito de compras, no sobre la facturacion.

% No se incluyen los proveedores categorizados en el Segmento V (fuera del ambito de gestién de compras).

“ Se incluye en Africa: Marruecos y Sudéfrica.

5 Se incluye en América: Argentina, Brasil, Canadd, Colombia, Estados Unidos, México, Panamad y Per.
5 Se incluye en Asia y Oceania: Australia, China, Emiratos Arabes Unidos, India, Japén, Malasia, Nueva Zelanda, Singapur y Tailandia.

7 Se incluye en Europa a la Unién Europea sin contar a Espana.

Ubicacion geogréfica

La mayor parte de nuestros proveedores
son nacionales, es decir, su razon social
esta registrada en el pais de la sociedad
de Cepsa que le contrata. Dentro de cada
geografia, fomentamos la contratacion
de proveedores locales (proveedores con
su sede social en la comunidad circun-

% del importe contratado
a proveedores nacionales %2

dante a las operaciones de Cepsa) o de
implantacién local (proveedores no lo-
cales que no teniendo su sede social en
el drea donde Cepsa realiza su actividad
han abierto una oficina/sucursal en la co-
munidad circundante a las operaciones).

% del importe contratado a proveedores
locales o de implantacion local %2

Brasil 100,00% 61,04%
China 94,67% 91,74%
Colombia 99,23% 38,15%
Espafia 99,95% 44.81%
Estados Unidos y Canada 10,60% 10,03%
Peru 100,00% 16,29%
Portugal 42,88% 42,87%
(Sl\%gfasgg,aéiﬁgggur y Tailandia) 9767% 11.68%
Total * 83,48% 36,13%

! Se reportan aquellas ubicaciones geograficas con operaciones significativas, incluyendo los sites de la industria petroguimica y los activos en los que se realizan accio-
nes de exploracién y produccién de hidrocarburos.

2 La informacion que se reporta dentro del &mbito de compras excluye la compra de crudos, materias primas, productos energéticos y el transporte maritimo
relacionado con estos productos; la logistica primaria (CLH); los productos y servicios financieros; las operaciones internas del Grupo; las donaciones y los pagos de

tributos y tasas.

3 No se incluyen los proveedores categorizados en el Segmento V (fuera del ambito de gestion de compras).

“Se incluye para el célculo del total ademas de las ubicaciones geogréficas el resto de la Unién Europea y otros.

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2018
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GESTION DE LA RELACION Y
DESARROLLO DE NUESTROS
PROVEEDORES
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En 2018, con el 53% de los proveedores
en Espafa se ha contratado el 69% del
gasto gestionado por la unidad de com-
pras. Potenciamos en Espafa la contra-
tacion de proveedores locales con el fin
de contribuir al desarrollo de las zonas en
las que operamos, siendo cerca del 45%
de la contratacién con proveedores loca-
les o de implantacion local en las areas
donde estén ubicada las actividades in-
dustriales de los centros de Palos de la
Frontera, Campo de Gibraltar y Tenerife.

Las relaciones con nuestros proveedo-
res tienen una relevancia estratégica,
habiéndose establecido una funcion en
la unidad de Compras que se dedica ex-
clusivamente y de forma transversal a la
administracion de estas relaciones, tanto
con nuestros proveedores actuales como

CAPACIDAD DE DECISION

PRLILL

Debido a nuestra creciente presencia
internacional, hemos trasladado este
compromiso de promover la compra y
contratacion locales al resto de los pai-
ses donde realizamos nuestra actividad,
con el reto de realizar planes para el fo-
mento concreto por zona geogréfica. En
particular, desarrollamos en el activo de
Caracara (Colombia) programas de forta-
lecimiento a proveedores con el objetivo
de mejorar la productividad y competi-
tividad de la cadena de abastecimiento,
incluyendo acciones de capacitacion a
proveedores locales.

con los potenciales. Somos conscientes
de que son parte importante en el desa-
rrollo de nuestras actividades.

Nuestras relaciones con los proveedores
se basan en 3 pilares:

Poner a disposicién de los compradores los elementos clave necesarios para la toma

de decisiones.

ESTANDARES CORPORATIVOS

Garantizar que los proveedores conozcan y cumplan los estandares establecidos

por Cepsa.

VALOR EN LAS RELACIONES

Maximizar el valor de las relaciones a través de acciones e iniciativas.




El sistema de gestion de proveedores tie-  truir un marco confianza y desarrollar
ne como objetivo garantizar la continui-  relaciones a largo plazo con nuestros
dad del negocio y establecer relaciones  proveedores.

estrechas con terceros, asi como cons-

/JQ | REGISTROY

QL | HOMOLOGACION SEGMENTACION

3

/¥y | EVALUACION _
all | bE DESEMPERO

‘ AUDITORIA

CONTROL DE RIESGOS ASOCIADOS
A LA CADENA DE SUMINISTRO

GESTION DE PROVEEDORES / COMUNICACION / PLANES DE ACCION
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Para poder formar parte de nuestra cade-
na de suministro, todos los proveedores
tienen que superar la etapa de registro y
homologacion, en la cual se incluyen as-
pectos ambientales y sociales.

A lo largo de 2018 hemos realizado mas
de 3000 evaluaciones de desempefio a
mas de 1200 proveedores, que incluyen
los aspectos mencionados, no habiéndo-
se detectado ningun impacto ambiental
ni social grave.

En el ejercicio también hemos consolida-
do nuestro programa de auditorias a nivel
internacional con la finalidad de maxi-
mizar el control sobre nuestra cadena

de suministro. Durante este afio se han
realizado auditorias que incluyen aspec-
tos como el registro y las evaluaciones
de desempefio a 122 proveedores en las
diferentes geografias en las que estamos
presentes. Al finalizar el afio 2018, 181
proveedores activos de Cepsa contaban
con una auditoria vigente.

En este sentido, y en el marco de nuestro
Plan Director de Responsabilidad Corpo-
rativa, nos hemos marcado el objetivo de
disponer de canales de comunicacion que
permitan establecer relaciones estables
y duraderas basadas en la confianza y el
beneficio mutuo.

Ademas de los canales unidireccionales, ponemos en marcha otras iniciativas para
conocer la percepcién de nuestros proveedores:

- Encuestas de satisfaccién: que nos
proporcionan una vision integrada de
la percepcion que nuestros proveedo-
res tienen acerca de Cepsa. En 2018
se han enviado encuestas de satisfac-
cion a proveedores de todas las areas
de Cepsa, habiendo participado un
64% del colectivo, procedente de 22
paises diferentes. Se ha consultado
sobre aspectos relacionados con la
comunicacion, el proceso de compras,
la administracion, la colaboracion y la
mejora continua. Este afio se ha in-
cluido un blogue sobre su percepcion
sobre Cepsa. La puntuacién media
obtenida ha sido de 7,6 puntos, mejo-
rando los resultados respecto a afios
anteriores.

5.9 BIENESTAR SOCIAL

Conocemos la importancia que tienen
las comunidades locales de los lugares
en los que operamos para el buen desa-
rrollo y el éxito de nuestros proyectos.
Por ello, disponemos de mecanismos de
gestion y comunicacion bidireccionales,
como gueda recogido en nuestro Manual
de Relacion con la Sociedad, gracias al
cual podemos atender sus necesidades
e inquietudes, asi como forjar una sana
y duradera relacién con las mismas que
garantice un desarrollo econdmico, social

Encuentros: como la celebracion del
Dia del Proveedor, que este afio se ha
realizado en el Site de Palos, con el fin
de proporcionar un entorno de didlogo
entre los proveedores y el equipo de
Cepsa que fortalezca las relaciones,
buscando valor afiadido para ambas
partes; la atencion a proveedores a
través de los canales de comunica-
cion, los centros de soporte y el ca-
nal de consulta que son actualizados
regularmente tanto en la web corpo-
rativa como en el &rea reservada a
proveedores, que ademas cuenta con
servicios de informacion y ayuda adi-
cionales.

y ambiental sostenible, que nos permita
obtener un beneficio mutuo. Este Manual
consta de politicas, como la de Relacién
con las Comunidades, la de Relacion
con las Comunidades Indigenas o la de
Relacion con los Grupos de Interés, que
regulan el procedimiento por el cual nos
relacionamos con cada una de las comu-
nidades cercanas a nuestras instalacio-
nes y proyectos, de forma que se esta-
blezca con ellas una relacidn estrecha,
responsable y transparente.
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El enfoque de gestion social de Cepsa,
especialmente en las operaciones de Ex-
ploracién y Produccion, tiene como obje-
tivo estrechar vinculos con las comunida-
des locales presentes en las esferas de
influencia de las operaciones por medio
de la minimizacién de los riesgos para
sus poblaciones vy territorios, y la maxi-
mizacion de los impactos positivos que
pueden derivarse para ellos de nuestros
proyectos. Una de las formulas para al-
canzar este objetivo es la de maximizar
oportunidades de contenido local, tanto
de empleo como de compras, para las
comunidades en el dmbito de influencia
de nuestras operaciones. A través de es-
tas estrategias, que tienen como objetivo
promover y priorizar la contratacion de
empleados y la compra de bienes y servi-
cios provenientes de la comunidad local,
aseguramos su participacion en nuestras
operaciones.

Adicionalmente, y tal y como se esta-
blece en la Politica para la Relacidon con
las Comunidades Locales, las unidades
de Cepsa responsables de las operacio-
nes analizan y evalian los impactos que
puede generar la compafiia, asi como los
riesgos que asume en sus proyectos y
actividades en un determinado entorno
social, con el objetivo de:

+ |dentificar con anticipacién cualquier
efecto potencial adverso que pudiera
presentarse desde la planificacion del
proyecto.

+ Integrar las consideraciones socia-
les y ambientales de la comunidad al
proceso de planificacion del proyecto,
junto con los factores financieros y
técnicos, permitiendo prestar atencién
no sélo a los impactos o riesgos inme-
diatos, sino también a medio y largo
plazo.

+ Implementar medidas preventivas de
mitigacion que eliminen o al menos
reduzcan cualquier impacto o riesgo.

En 2017 iniciamos la realizacién de ma-
pas de riesgos sociales de acuerdo a un
nuevo enfoque en linea con lo estableci-
do en nuestra Politica de Relaciones con

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2018

las Comunidades Locales en el Marco
del sistema de Gestidn Integral de Ries-
gos; habiendo completado en 2018, tal
y como se establece en el Plan Director
de Responsabilidad Corporativa, este
analisis en los activos de Ucayali (Peru)
y Casanare (Colombia). Estos andlisis
iniciales nos permitirdn optimizar la asig-
nacién de recursos, priorizar acciones
en materia social en funcion del nivel de
riesgo, y reforzar la cultura de gestidn del
riesgo entre los distintos equipos.

Respecto a las comunidades indigenas,
disponemos de una Politica de Relacion
especifica que constituye un marco glo-
bal de actuacion para el desarrollo de
nuestras relaciones con estas comunida-
des. Para ello, se determinan diferentes
estrategias de compromiso en funcién
del area en la que se encuentren. En el
caso de las comunidades que no forman
parte del area de influencia directa de
los campos de Exploracion y Produccion,
como son las comunidades indigenas de
Wacoyo y EL Tigre en Colombia, las co-
munidades se benefician de proyectos
de apoyo social orientados a mejorar la
calidad de vida de las familias; a la con-
servacién de su cultura y tradiciones y a
la mejora de las condiciones de seguridad
alimentaria; todo ello enmarcado den-
tro de una estrategia de comunicacién y
coordinacion permanente basada en el
fortalecimiento de la confianza mutua.

En Pert, la comunidad nativa Sinchi
Roca, que se encuentra también en el
area de influencia indirecta de los cam-
pos, estd incluida en iniciativas de inver-
sion social que se realizan periddicamen-
te, como campafas escolares, médicas o
con motivo de eventos como la Navidad.
Finalmente, para el caso de las comuni-
dades que si se encuentran en el drea de
influencia directa del proyecto, como es
el caso de la comunidad indigena Unu-
ma en Colombia, la relacidn se basa en
los acuerdos alcanzados a raiz de los
procesos de consulta previa indigena para
la actividad especifica de perforacion de
estos pozos; asi como en el desarrollo
de practicas de buena vecindad con esta
comunidad.
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La Politica de Relacién con las Comuni-
dades se encuentra enmarcada dentro de
las estrategias de relacién con la socie-
dad, y en ella se establece que para ges-
tionar de manera positiva los impactos y
riesgos que se puedan derivar de nuestra
actividad, evitar conflictos y procurar la
sostenibilidad de nuestras operaciones,
es imprescindible construir un marco de
confianza, transparencia y comunicacion
clara con todas aquellas personas o co-
lectivos con los que nos relacionamos
a lo largo del desarrollo de nuestros
proyectos.

Como ejemplo de este tipo de actuacio-
nes, se llevan a cabo reuniones periddicas
con diferentes colectivos de las comuni-
dades locales, con el objetivo de man-
tener informados a dichos grupos sobre

Uno de nuestros objetivos como compa-
fifa es involucrarnos en el desarrollo de
iniciativas que ayuden a las personas y
los entornas que nos rodean, adaptando-
nos a las necesidades de cada comunidad
donde trabajamos y con la visién de ser

APOYO SOCIAL

el estado y desarrollo de la actividad de
la compafiia, asi como de tratar temas
como los programas de inversién social
o de oportunidades de empleo para la
poblacién local.

Asimismo, contamos con canales de co-
municacion para recibir, analizar y dar
respuesta estructurada y transparente
a reclamaciones, quejas, preguntas vy
propuestas utilizando para ello buzo-
nes electronicos vy fisicos, y favorecien-
do la comunicacion directa a través de
los equipos de relaciones comunitarias.
Actualmente, cabe destacar que no hay
quejas abiertas pendientes por resolver
que hayan registrado las comunidades
locales presentes en la esfera de influen-
cia de las actividades de Exploracion y
Produccidn.

una fuente de energia que impulsa el de-
sarrollo de las comunidades.

Dichas iniciativas, proyectos y actividades
se canalizan mayoritariamente a través
de la Fundacién Cepsa* y las estructura-
mos en 5 ambitos de actuacion:

Centramos nuestros esfuerzos en mejorar las condiciones de vida de

las comunidades y poblaciones locales.

CULTURAL

Promovemos iniciativas para conservar las costumbres populares

y el patrimonio artistico y cultural.

CIENTIFICO - EDUCATIVO

Impulsamos proyectos que potencien la educacion, la empleabilidad,
la investigacion y la innovacion en el sector energético e industrial.

MEDIOAMBIENTAL

Velamos por una correcta conservacién y cuidado del medio ambiente, e involucra-
mos a la sociedad promoviendo iniciativas para preservar nuestro patrimonio natural.

DEPORTIVO

Fomentamos el desarrollo de actividades que promuevan el deporte de base, de cara
a potenciar valores como la mejora continua y la solidaridad.

*Mas informacion en www.fundacioncepsa.com
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Entidades con las
que hemos colaborado

ACCION SOCIAL

beneficiarios

chlpe) | indirectos
Beneficiarios directos

. ., Inversién en Accidn Social por &mbito de actuacion (euros) 2018
1’ FundaCIon Apoyo Social 3.729.682
Cepsa Cultural 327047
Medioambiental 242.790

Cientifico-educativo 774.298

Deportivo 173.236

Total 5.247.053

Inversion en Accidn Social por pais (euros) 2018

Brasil 78.404

Canada 2.997

Colombia 1.874.248

Espafa 1.700.328

Peru 380.254

Portugal 129.371

Tailandia 1.080.451

Total 5247053

Inversién en Accidn Social por tipo de contribucién (euros) 2018

Dinero 4.380.656

Tiempo 9.520

En especie 37112

Costes de gestion 819.765

Total 5.247.053
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INVERSION EN ACCION SOCIAL POR MOTIVACION

En linea con nuestro valor de Solidaridad
fomentamos nuestro compromiso con
la sociedad también entre nuestros em-
pleados. A través de “Voluntas”, progra-
ma de voluntariado corporativo impulsa-
do y gestionado por la Fundacién Cepsa
nuestros profesionales y sus familias se

& 41

INCIATIVAS DE
VOLUNTARIADO

® |nversion Social

®  Aportacidn puntual

suman al reto social de la compafia y
participan en iniciativas voluntarias, ayu-
déndonos a alinear sus inquietudes soli-
darias con nuestros objetivos sociales y
poniendo de manifiesto la voluntad de ge-
nerar un impacto social positivo a través
del desarrollo de diversas actividades.

00000

U 1 872

VOLUNTARIOS
PARTICIPANTES



Premios al Valor Social

PREMIOS AL

VALOR SOCIAL

A través de la Fundacion Cepsa hemos
convocado una nueva edicion de los Pre-
mios al Valor Social, cuyo objetivo es el
de impulsar y apoyar econémicamente
iniciativas sociales que favorezcan la in-
clusion y el bienestar de colectivos vul-
nerables o en riesgo de exclusion social,
asi como el de promover los valores soli-

En 2018, recibimos 390 proyectos de Es-
pafia, Portugal, Colombia y Brasil apadri-
nados por sendos profesionales de Cep-
sa, de los que resultaron seleccionados
35 sobre aspectos relacionados con la
salud y el bienestar infantil, la enferme-
dad mental, la discapacidad, la exclusidn
social, y las necesidades alimentarias,

darios entre los profesionales de la Com-  entre otros.
pafiia.

INICIATIVAS POR PAISES

BRASIL

Durante este afio muchas de las acciones llevadas a cabo se han centrado en la aten-
cion médica y la inclusién social, por medio de proyectos como la compra de materiales
en braille para personas con dificultades visuales, materiales de atencién médica y
odontoldgica para nifios en riesgo de exclusion social o la organizacién de campanas de
donacidén de sangre entre nuestros empleados que incluyen la sensibilizacién mediante
material divulgativo acerca de esta buena préctica.

CANADA

Destacamos nuestra colaboracion con el Centro de la Biodiversidad de Quebec, una
asociacion que desde 1997 ha educado a jovenes y adultos para que tomen conciencia
de la relevancia de conservar la diversidad bioldgica de la ciudad al mismo tiempo que
destacan la importancia de fomentar el desarrollo sostenible.

COLOMBIA

En 2018 hemos continuado apayando el desarrollo agropecuario de la poblacién del
area de influencia del campo de Caracara, impulsando el fortalecimiento de los planes
de vida a través de procesos de transformacién, comercializacion y mercadeo de los
productos. También se ha iniciado la consolidacion de los procesos de asociacionismo.
De igual manera hemos participado en el proyecto “Nifios y jévenes constructores de
suefios”, en colaboracién con las instituciones del municipio de Puerto Gaitdn, para
involucrar a la comunidad educativa (padres, docentes, alumnos) y afrontar la proble-
matica de los nifios y jévenes del municipio en riesgo de exclusién social.
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ESPANA

Llevamos a cabo diferentes incitativas de cardcter social, ambiental, cultural, depor-
tivo y cientifico-educativo con cada una de las comunidades locales espafiolas en las
que trabajamos. En 2018 destacamos desde nuestra sede corporativa la realizacion
del proyecto “Ningun nifio sin sillita” para donar sistemas de retencién infantiles para
coches a familias sin recursos; y la participacion en el Programa COMFUTURO, fruto
de un convenio entre la Fundacion Cepsa y la Fundacion General del Centro Superior de
Investigaciones Cientificas. En el campo de Gibraltar llevamos a cabo durante todo el
afo un Taller de Memoria en el que especialistas y voluntarios trabajan en programas
para mantener las capacidades cognitivas de personas mayores. De cara a la inclusion
de personas con discapacidad, y gracias a las nuevas tecnologias, hemos colaborado
en un proyecto de realidad virtual que ha permitido la accesibilidad de estas personas
a los lugares colomhinos y monumentos histdricos de Huelva. En colaboracion con el
Patronato de Deportes del Ayuntamiento de Moguer (Huelva) fomentamos la realiza-
cion de actividades deportivas en la naturaleza; y en San Roque (Cadiz) desarrollamos
actividades de educacion ambiental e inclusion social en la Estacion Ambiental Madre-
vieja. Destacamos también el proyecto “Canarias Conduce Segura’, para la concien-
ciacién de nifios y jévenes sobre la seguridad vial, y nuestras actividades de fomento
del deporte base por medio de colaboraciones con organismos municipales y escuelas
que nos permitan impulsar la practica deportiva, especialmente entre nifios, jévenes y
personas discapacitadas.

TAILANDIA

En colaboracién con el Royal Forest Department y la comunidad local, durante este
afo hemos participado en un proyecto de reforestacion en las provincias de Chiang
Mai y Tak, de cara a fomentar el compromiso de los empleados y de la comunidad en
la conservacion de los recursos naturales de nuestras dreas de influencia. Ademas,
hemos llevado a cabo un programa de limpieza de playas incluyendo un programa
de formacién en la segregacién de residuos y concienciacion sobre la importancia del
reciclado y la reduccién del uso de plasticos.

PERU

Anualmente desarrollamos diversas campafias de caracter social de cara a apoyar
a nuestras comunidades en aquellos aspectos en los que detectamos necesidades.
Destacan la Campafia Escolar, por la cual suministramos mobiliario y material escolar
para niflos y docentes en las escuelas del drea de influencia de activo Ucayali; y la
Camparia Médica en colaboracion con la Marina del Peru, en la que apoyamos en la
atencién médica en general, odontologia, higiene personal y en la entrega de medicinas
basicas.

PORTUGAL

En la edicion de 2018 de los Premios al Valor Social, han sido galardonados cuatro pro-
yectos enfocados en la accién humanitaria y la asistencia a los inmigrantes y refugiados
en situacién de extrema vulnerabilidad; el apoyo domiciliario para bebés con problemas
meédicos o familiares a los que los servicios sociales no pueden dar la atencién nece-
saria; la ayuda a nifios y jovenes en acogida para fomentar el desarrollo pleno de sus
capacidades y su hienestar psicoldgico; y la mejora de la conexion y las instalaciones
de un centro de terapias multisensoriales para personas con discapacidad intelectual.
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Participamos en diferentes iniciativas
globales y asociaciones empresariales de
caracter econémico, ambiental y social,
como parte de nuestro compromiso con
la gestion responsable y el desarrollo
sostenible. Nuestra adhesion a estas ini-
ciativas nos permite aplicar las mejores
practicas y mejorar en nuestro desempe-
Ao. Ademas, también formamos parte ac-
tiva de asociaciones sectoriales y grupos
de influencia en el dmbito nacional e in-
ternacional, alineados con nuestra estra-
tegia y objetivos de negocio, en los cuales
defendemos nuestros intereses como
companfiay trabajamos para el desarrollo
y fomento de nuestros negocios.
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Cabe destacar que en 2018 hemos pro-
cedido a elaborar un Plan de Relaciones
Institucionales alineado con nuestra Es-
trategia 2030, y se ha desarrollado una
herramienta de gestién de los procesos
relacionados con este ambito a nivel cor-
porativo.

A continuacion, se muestran las iniciati-
vas, entidades y asociaciones mas rele-
vantes en las que participamos, y cuyo
presupuesto para 2018 ha ascendido a
1.975.063 euros.
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CAPITULO 6

Anexos
Acerca de este informe

CRITERIOS Y ESTANDARES

ALCANCE DE LA INFORMACION

6.1 ACERCA DE ESTE INFORME

Un afio mas publicamos nuestro Informe
Anual y de Responsabilidad Corporativa
para el afio 2018, con el objetivo de dar
respuesta a los requerimientos de infor-
macion de todos nuestros grupos de in-
terés, a la vez que reafirmamos nuestro
compromiso como compafifa transparen-
te. En el informe se incluyen contenidos
acerca de nuestra estrategia, el desem-
pefio de nuestros negocios, asi como de
los impactos de caracter econdmico,
ambiental y social generados por nues-
tras actividades y nuestra gestion de los
mismos.

La informacion incluida en el Informe
Anual y de Responsabilidad Corporativa
cumple con los requisitos establecidos
en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre
de 2018 de informacion no financiera y
Diversidad aprobada el 13 de diciembre
de 2018 por el Congreso de los Diputa-
dos por la que se madifican el Cddigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de
julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio,
de Auditorfa de Cuentas, en materia de
informacién no financiera y diversidad.
En la tabla del Estado de informacién no
financiera 2018 se identifican los conteni-
dos que dan respuesta a dichos requisitos
mercantiles.

De igual manera, el presente documento
incluye informacion adicional a la reque-
rida por la normativa mercantil vigente
en relacién a los requisitos de informa-
cion no financiera. EL Informe Anual y
de Responsabilidad Corporativa 2018 ha

EnelInforme Anual y de Responsabilidad
Corporativa 2018 se incluye informacion
consolidada del grupo de empresas de
Cepsa, con sede social en Torre Cepsa,
Paseo de la Castellana, 259A, 28046 Ma-
drid, y en relacién a impactos y al desem-
pefio en aspectos econdmicos, ambien-
tales y sociales de las actividades que
desarrollamos, asi como toda aquella
informacién adicional necesaria para fa-
cilitar la comprension de los resultados

sido elaborado segun los requerimientos
de del estandar GRI en su versién GRI
Standards en un nivel Core, incluyen-
do los requisitos de informacion del su-
plemento Sectorial del sector Oil&Gas.
Asimismo, hemos seguido las recomen-
daciones de otros estandares de repor-
ting con reconocimiento internacional
como el Reporte Internacional Integrado
(<IR>) desarrollado por el International
Integrated Reporting Council (IIRC) y los
Principios de Pacto Mundial, e incluimos
informacion sobre las acciones que desa-
rrollamos de cara a alcanzar los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible.

La definicion del contenido del informe
se harealizado en linea con dichos estan-
dares (inclusion de los grupos de interés,
contexto de sostenibilidad, materialidad
y exhaustividad) y para garantizar la cali-
dad de la informacidn incluida (precision,
equilibrio, claridad, comparabilidad, fiabi-
lidad y puntualidad).

El Informe Anual y Responsabilidad
Corporativa forma parte del Informe de
Gestién y se ha sometido a los mismos
criterios de aprobacion, depdsito y publi-
cacién que dicho Informe. Asimismo, la
informacion incluida ha sido ha sido ve-
rificada por un tercero independiente se-
gun el estandar ISAE 3000 con un nivel
de aseguramiento limitado.

Para cualquier informacién adicional so-
bre este Informe, puedes comunicarte
con nosotros a través de la siguiente di-
reccion:  responsabilidad.corporativa@
cepsa.com.

de desempefio y su evolucidn.

Si alguno de los datos incluidos en el in-
forme presenta un alcance diferente al
indicado en el parrafo anterior, su alcance
especifico se incluye en el capitulo o en
la tabla GRI. Asimismo, se incluyen datos
cuantitativos de afios anteriores que han
sufrido reestimaciones a efectos de me-
jorar la comparabilidad, lo cual se indica
expresamente en el capitulo correspon-
diente del informe.

Nota: Las Cuentas Anuales consolidadas de Companiia Espafiola de Petrdleos, S.A. (Sociedad Unipersonal) y
sociedades dependientes, se encuentran depositadas en el Registro Mercantil de Madrid.
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6.2 GLOSARIO

ADNOC: Abu Dhabi National Oil Com-
pany, Compafifa Nacional de Petréleo de
Abu Dabi.

Barril: Medida de volumen equivalente a
159 litros.

Biocombustible: Carburante procedente
de aceite vegetal.

CDP: Carbon Disclosure Project. Orga-
nizacion sin animo de lucro que dirige el
sistema de divulgacion global para inver-
sores, empresas, ciudades, estados y re-
giones a fin de gestionar su impacto en el
medioambiente.

CH,: Metano.
CO,: Dioxido de carbono.

CO, equivalente: Equivalencia del poten-
cial de calentamiento global del didxido
de carbono (CO,) con otros gases de efec-
to invernadero.

COP21 de Paris: Conferencia Internac-
ional sobre Cambio Climatico celebrada
en Paris en 2015.

CROP (Continuous Refining Optimiza-
tion Program): continuacion del Plan de
Optimizacion de Refino.

Cumeno: Hidrocarburo aromatico deriva-
do del petrdleo y que se utiliza en la pro-
duccion de productos como el fenol o la
acetona.

Derechos de emisién: Permisos o crédi-
tos otorgados a organizaciones que les
permiten cumplir con los objetivos del
protocolo de Kioto y que posteriormente
pueden ser comercializados dentro de un
mercado regulado.

EAU: Emiratos Arabes Unidos.

EFR: Empresa Flexible y Responsable.

EPD: Environmental Product Declara-

120

tion. Declaracién ambiental certificada
de informacidon ambiental de productos y
servicios basada en el anélisis de ciclo de
viday en otra informacion relevante.

Emisiones directas de Gases de Efec-
to Invernadero (GEI) (Alcance 1): Emi-
siones que se producen en los centros
propiedad de la organizacién o bajo su
control.

Emisiones indirectas de Gases de
Efecto Invernadero (GEI) por consu-
mo de energia (Alcance 2): Emisiones
gue se producen por la compra o adqui-
sicion de electricidad, la calefaccion, la
refrigeracion y el vapor que consume la
organizacidn.

Otras emisiones indirectas de gases
de efecto invernadero (Alcance 3): To-
das las emisiones indirectas (excepto las
de Alcance 2) que se producen fuera de
la organizacién, tanto en las entidades
productoras como en las consumidoras.

GEI: Gases de Efecto Invernadero.

GHG Protocol: Marco global estandariza-
do para la medicién y gestién de las emi-
siones de gases de efecto invernadero.

GJ: Gigajulio (1.000 millones de julios).
El julio es la unidad de trabajo del Siste-
ma Internacional, que equivale al trabajo
producido por una fuerza de un Newton
cuyo punto de aplicacion se desplaza un
metro en la direccion de la fuerza.

GLP: Gas Licuado del Petroleo.

GW: Gigavatios (1.000 millones de va-
tios). El vatio es la unidad de potencia
eléctrica del Sistema Internacional pro-
ducida por una diferencia de potencial
de 1 voltio y una corriente eléctrica de 1
amperio (1 voltiamperio).

GWh : Gigavatios/hora. Unidad de medida
de energia.

GRI (Global Reporting Initiative): In-
stitucion independiente que ha desarrol-
lado el primer estandar mundial para la
elaboracion de memorias de sostenibil-
idad de aquellas compafiias que desean
evaluar su desempefio econémico, ambi-
ental y social. Es un centro oficial de co-
laboracion del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA).

Henry Hub Spot: Medida del precio del
gas natural.

I0GP: International Organisation of Oil
and Gas Producers (Organizacién Inter-
nacional de Productores de Qil&Gas).

ISO (International Organization for
Standarization): Organizacion Internac-
ional de Estandarizacion.

1SO 9001: Norma certificable de gestion
de calidad.

1S0O 14001: Norma certificable de gestion
ambiental.

ISO 14064: Norma que verifica los in-
formes de emisiones de Gases Efecto
Invernadero.

ISO 20000: Norma certificable de
gestién de Servicios de Tecnologias de la
Informacion.

1ISO 27001: Norma certificable de gestién
de la seguridad de la informacién.

ISO 37001: Norma certificable de
gestién para prevenir el soborno en las
organizaciones.

1S0 50001: Norma certificable de gestion
energética.

1S0 19600: Norma certificable de gestién
de compliance.

JV (Joint Venture): acuerdo comercial
de inversién conjunta entre dos o mas
S0cios.



LAB: Alquilbenceno lineal, es la materia
prima mas comun en la elaboracién de
detergentes biodegradables.

LABSA: Acido sulfénico del alquilben-
ceno lineal, utilizado en la fabricacion
de detergentes en polvo, liquidos, geles,
aglomerados, barras o tabletas.

MARPOL: Convenio internacional sobre
la prevenciéon de la contaminacion del
medio marino a causa de factores de fun-
cionamiento o accidentales de los buques
0 embarcaciones.

Metaxileno: Hidrocarburo aromatico que
se utiliza como materia prima para la
produccién de polimeros y plésticos.

MWh: Megavatios/hora. Unidad de medi-
da de energia.

NO,: Dioxido de nitrogeno.
NOx: Oxidos de nitrégeno.

Norma UNE-EN ISO: Norma internacio-
nal en el ambito espafiol.

Net entitlement: Produccién total atri-
buida, calculada tras aplicar disposicio-
nes contractuales, en el caso de Contra-
tos de Reparto de Produccion, de acuerdo
con la normativa SEC (Security and Ex-
change Commision).

OECD: Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmico.

Offshore: Alejado de la costa o mar
adentro. Este calificativo se aplica a di-
ferentes tipos de actividades que se rea-
lizan en alta mar, como, por ejemplo, la
explotacion de plataformas petroliferas.

Onshore: Dentro de la linea de la costa,
en tierra.

OIT (Organizacion Internacional del
Trabajo): Organismo de las Naciones Un-
idas que fomenta la justicia social y los
derechos humanos y laborales internac-
ionalmente reconocidos.

Pacto Mundial de Naciones Unidas:
Iniciativa que pretende divulgar entre el
sector privado la asuncién de compromi-
sos ambientales, laborales, de proteccion
de los derechos humanas y de lucha con-
tra la corrupcion.

Pool: Mercado mayorista de la electrici-
dad. En este mercado, regido por el oper-
ador Omel, la electricidad se compray se
vende diariamente.

PYMES: Pequefias y medianas empre-
sas.

ROP (Refining Optimisation Plan): Plan
de Optimizacién de Refino.

S0,: Dioxido de azufre.

Sismica: Método para establecer la es-
tructura subterrédnea detallada de roca
mediante la deteccién y medicién de
ondas acusticas reflejas de impacto so-
bre los diferentes estratos de roca. Se
emplea para localizar estructuras po-
tencialmente contenedoras de crudo o
gas antes de perforar. EL procesamiento
de estos datos permite la generacién de
imagenes en 3D de las estructuras sub-
terradneas.

UICN: Unidn Internacional para la Con-
servacion de la Naturaleza.

Working interest: Produccién total par-
ticipada, calculada antes de aplicar las
condiciones contractuales en el caso de
Contratos de Reparto de Produccion.
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6.3 TABLA DE INDICADORES GRI

Indicador Descripcion Pacto Mundial

GRI 101 Fundamentos

GRI 102 Contenidos generales
Perfil de la organizacion

102-1 Nombre de la organizacion
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios
102-3 Ubicacion de la sede central
102-4 Ubicacidn de las operaciones
102-5 Propiedad y forma juridica
102-6 Mercados servidos
102-7 Tamafio de la organizacion
102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores Principio 6
102-9 Cadena de suministro
Cambios significativos en la organizacion
102-10 -
y su cadena de suministro
102-11 Principio o enfoque de precaucion
102-12 Iniciativas externas
102-13 Afiliacion a asociaciones
Estrategia
102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables

de la toma de decisiones

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades

Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta Principio 6

102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas Principio 6
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Observaciones

Capitulo 6. Anexos. Acerca de este informe

Capitulo 2.3. Nuestras actividades

Cepsa no pone a la venta
productos prohibidos o en
litigio

Capitulo 6. Anexos. Acerca de este informe

Capitulo 2.2. Cepsa en el mundo

Capitulo 3.2. Modelo de negocio

Capitulo 2.3. Nuestras actividades

Capitulo 1.2. Cepsa en Cifras
Capitulo 2.3. Nuestras actividades
Capitulo 5.3. Personas y Talento

n Capitulo 1.2. Cepsa en cifras
Capitulo 5.3. Personas y Talento

Capitulo 5.8 Cadena de suministro responsable

Capitulo 2.2. Cepsa en el mundo
Capitulo 3.2. Modelo de negocio
Capitulo 5.8. Cadena de suministro responsable

Capitulo 5.6. Medio ambiente

Capitulo 5.9. Bienestar Social

[ [
H 3

Capitulo 5.9. Bienestar Social

Carta del Presidente
Carta del Vicepresidente y Consejero Delegado

Capitulo 3.1. Estrategia para la generacion de valor
Capitulo 3.3. Gestion de riesgos y oportunidades

Capitulo 2.1. Mision, Visiq’n y Valores
Capitulo 4.2. Cédigo de Etica y Politicas Corporativas

Capitulo 5.2. Etica y cumplimiento
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Indicador Descripcion Pacto Mundial
Gobernanza
102-18 Estructura de gobierno
102-19 Declaracion de la autoridad
Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos,
102-20 . .
ambientales y sociales
Consulta a los grupos de interés sobre temas econémicos,
102-21 . .
ambientales y sociales
102-22 Composicién del maximo érgano de gobierno y sus comités Principio 6
102-23 Presidencia del maximo drgano de gobierno
102-24 Nombramiento y seleccién del maximo drgano de gobierno
102-25 Conflictos de interés
Funcién del maximo drgano de gobierno en la seleccién de
102-26 . .
objetivos, valores y estrategia
102-27 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno
Identificacion y gestién de impactos econdmicos,
102-29 . .
ambientales y sociales
102-30 Eficacia de los procesos de gestion de riesgos
102-31 Revisién de los temas econdmicos, ambientales y sociales
102-32 Funcién del méximo érgano de gobierno en la
elaboracion de informes de sostenibilidad
102-35 Politicas de remuneracion
102-36 Proceso para la determinacién de la remuneracion
102-37 Implicacion de los grupos de interés en la remuneracion
102-38 Ratio de compensacion total
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Capitulo 4.1 Gobierno Corporativo

Capitulo 4.1 Gobierno Corporativo
Capitulo 5.1 Nuestro enfoque de gestidn

Capitulo 5.1 Nuestro enfoque de gestién

Capitulo 4.1 Gobierno Corporativo
H Capitulo 4.1 Gobierno Corporativo
Capitulo 4.1 Gobierno Corporativo

Capitulo 4.2 Cédigo de Etica y Politicas Corporativas

Capitulo 4.1 Gobierno Corporativo

Capitulo 4.1 Gobierno Corporativo

Capitulo 5.1 Nuestro enfoque de gestidn

Capitulo 3.3 Gestion de riesgos y oportunidades

Capitulo 5.1 Nuestro enfoque de gestidn

Capitulo 6 Anexos. Acerca de este informe

Capitulo 5.3 Personas y Talento

Capitulo 4.1 Gobierno Corporativo
Capitulo 5.3 Personas y Talento

Capitulo 5.3 Personas y Talento

Capitulo 5.3 Personas y Talento

Capitulo 5.3 Personas y Talento
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Indicador Descripcion Pacto Mundial

Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés
L : Principio 1
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva Lo
Principio 3
102-42 Identificacion y seleccién de grupos de interés
102-43 Enfoque para la participacidn de los grupos de interés
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados

Practica en la elaboracion de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

Definicidn del contenidos del informe y las

10246 coberturas de los temas

102-47 Lista de temas materiales

102-48 Reexpresiones de informacion

102-49 Cambios en la elaboracion del informe

102-50 Periodo objeto del informe

102-51 Fecha del dltimo informe

102-52 Ciclo de elaboracion del informe

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe

109-54 Declaracion de elaboracion del informe de
conformidad con los Estandares GRI

102-55 indice de contenidos GRI

102-56 Revision externa
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Capitulo 5.1 Nuestro enfoque de gestién

n Capitulo 5.3 Personas y Talento

Capitulo 5.1 Nuestro enfoque de gestién

Capitulo 5.1 Nuestro enfoque de gestién

Capitulo 5.1 Nuestro enfoque de gestién

Ver Cuentas Anuales Consolidadas e Informe
de Gestion Consolidado correspondiente al
ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de
2018

Capitulo 5.1 Nuestro enfoque de gestién
Capitulo 6 Anexos. Acerca de este informe

Capitulo 5.1 Nuestro enfoque de gestidn

Las re-expresiones de informacién se encuentran
indicadas a lo largo del informe

Capitulo 5.1 Nuestro enfoque de gestion

Capitulo 6 Anexos. Acerca de este informe

2017

Anual

Capitulo 6 Anexos. Acerca de este informe

Capitulo 6 Anexos. Acerca de este informe

Capitulo 6 Anexos. Acerca de este informe

Informe independiente de aseguramiento limitado sobre el
estado consolidado de informacion no financiera de Compafiia
Espafiola de Petréleos, S.A.U. y filiales para el afio 2018
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Indicador Descripcion Pacto Mundial

GRI 103 Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn

GRI 201 Desempeiio Econémico

201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y Principio 7
oportunidades del cambio climatico Principio 8

Obligaciones derivadas de planes de beneficios

2013 sociales y otros planes de jubilacion

201-4 Asistencia financiera recibida de administraciones publicas

GRI 202 Presencia en el mercado

Ratio del salario de categoria inicial estandar Principio 1
202-1 , S Cn

por género frente al salario minimo local Principio 6
202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados Principio 6

de la comunidad local

GRI 203 Impactos econémicos indirectos

203-1 Inversién en infraestructuras y servicios de apoyo

203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos
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Capitulo 5.1 Nuestro enfoque de gestidn

Capitulo 5.1 Nuestro enfoque de gestién

Capitulo 5.1 Nuestro enfoque de gestién

n n Capitulo 3.1 Estrategia para la generacion de valor

Capitulo 5.6 Medio ambiente

Capitulo 5.3 Personas y Talento

En 2018 el total de las subvenciones recibi-
das por Cepsa ha ascendido a 24,6 millones
de euros. Para mas informacion, consultar la
Nota 18 de las Cuentas Anuales Consolidadas
correspondientes al ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2018

B n Capitulo 5.3 Personas y Talento ﬁelﬁgggngaecgosg ;pg;‘;aadﬁaase reflere exclusiva-

n Capitulo 5.3 Personas y Talento

Capitulo 5.9 Bienestar Social

==
H B El
==
Ny =

Capitulo 5.9 Bienestar Social

== ==
GIS|=]1~]-W&IS]~]~]-|
==
HEE D
==
Ny =
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Indicador Descripcion Pacto Mundial

GRI 204 Practicas de adquisicion

204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales

GRI 205 Anti corrupcion

Operaciones evaluadas en relacién con riesgos

205-1 . - Principio 10
relacionados con corrupcion
205-2 Comunicacion y formacion sgbre politicas y Principio 10
procedimientos anti corrupcion
205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas Principio 10
GRI 206 Practicas de competencia desleal
Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal, las
206-1 L s . .
practicas monopdlicas y contra la libre competencia
GRI 301 Materiales 201
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen
. . Principio 7
301-2 Insumos reciclados utilizados L
Principio 8
GRI 302 Energia 2017
302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion Pr!nc!p!o !
Principio 8
. o Principio 7
302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion N
Principio 8
302-3 Intensidad energética Principio 8
Principio 7
302-4 Reduccién del consumo de energia Principio 8
Principio 9
Reducciones en los requerimientos Pr!nc!p!o !
302-5 " . Principio 8
energéticos de los productos y servicios o
Principio 9
GRI 303 Agua
303-1 Captacion total de agua por fuentes Principio 7
P guap Principio 8
Fuentes de agua afectadas significativamente Principio 7
303-2 - o
por extraccion de agua Principio 8
303-3 Agua reciclada y reutilizada Principio 8
9 y Principio 9
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Capitulo 5.8 Cadena de suministro responsable
Capitulo 5.2 Etica y cumplimiento
Capitulo 5.2 Etica y cumplimiento
Capitulo 5.2 Etica y cumplimiento

Capitulo 5.2 Etica y cumplimiento

n Capitulo 5.6 Medio ambiente
n Capitulo 5.6 Medio ambiente

n m Capitulo 5.6 Medio ambiente

n m Capitulo 5.6 Medio ambiente

n m Capitulo 5.6 Medio ambiente

n m Capitulo 5.6 Medio ambiente

n m Capitulo 5.6 Medio ambiente

n Capitulo 5.6 Medio ambiente
n Capitulo 5.6 Medio ambiente
n Capitulo 5.6 Medio ambiente
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Indicador

Descripcion

Pacto Mundial

GRI 304 Biodiversidad

Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados

304-1 ubicados dentro de o junto a éreas protegidas o zonas de gran Principio 8
valor para la biodiversidad fuera de dreas protegidas
304-2 Impaotlols S|gn|f|cat|vols dle Lasl actividades, productos Principio 8
y servicios sobre la biodiversidad
304-3 Habitats protegidos o restaurados Principio 8
GRI 305 Emisiones
Principio 7
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) Principio 8
Principio 9
Principio 7
305-2 Emisiones indirectas de GEl (alcance 2) Principio 8
Principio 9
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) Principio 8
. - Principio 8
305-4 Intensidad de emisiones de GEI C
Principio 9
., . Principio 8
305-5 Reduccién de emisiones de GEI Lo
Principio 9
305-7 NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas significativas Pr!nc!p!o 8
Principio 9
GRI 306 Efluentes y residuos
306-1 Vertido total de aguas segun calidad y destino Pr!nc!p!o !
Principio 8
306-2 Residuos por tipologia y método de tratamiento Principio 7
portipotogiay Principio 8
306-3 Derrames significativos Principio 8
306-4 Transporte de residuos peligrosos Principio 8
GRI 307 Cumplimiento ambiental
307-1 Incumplimientos de la legislacion y normativa ambiental Pr!no!p!o !
Principio 8
GRI 308 Evaluacion ambiental de proveedores
308-1 Nueyos proveedores que han sido evaluados Principio 9
segun criterios ambientales
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena Principio 9

de valor y acciones desarrolladas
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n Capitulo 5.6 Medio ambiente

n Capitulo 5.6 Medio ambiente

n Capitulo 5.6 Medio ambiente

Capitulo 5.6 Medio ambiente
Capitulo 5.6 Medio ambiente
Capitulo 5.6 Medio ambiente
Capitulo 5.6 Medio ambiente
Capitulo 5.6 Medio ambiente
Capitulo 5.6 Medio ambiente

n Capitulo 5.6 Medio ambiente

n Capitulo 5.5 Seguridad

n Capitulo 5.6 Medio ambiente

Capitulo 5.6 Medio ambiente

Capitulo 5.2 Etica y cumplimiento

Capitulo 5.8 Cadena de suministro responsable
Capitulo 5.8 Cadena de suministro responsable

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2018 133



CAPITULO 6

Anexos
Tabla de indicadores GRI

Indicador Descripcion Pacto Mundial

GRI 401 Empleo

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y ratio de rotacion Principio 6

Beneficios ofrecidos a empleados a jornada completa que no se

4012 ofrecen a empleados temporales o a jornada parcial Principio 6
401-3 Permisos parentales Principio 6
GRI 402 Relaciones laborales
Periodo minimo de preaviso en relacion con L
402-1 . . Principio 3
cambios operacionales
GRI 403 Salud y seguridad ocupacional
Representacién de trabajadores en comités
403-1 . :
de salud y seguridad conjuntos
Tipos de accidentes y ratios de accidentes laborales,
403-2 enfermedades profesionales, dias perdidos, y absentismo, y
numero de fallecimientos relacionados
Temas de salud y seguridad laboral tratados en acuerdos
403-4 s .
formales con la representacion legal de los trabajadores
GRI 404 Formacion y educacion
404-1 Horas medias de formacion anuales por empleado Principio 6
Programas para mejorar las habilidades de
404-2 : . L
los empleados y de asistencia en la transicion
GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades del desempeiio y desarrollo profesional
405-1 Diversidad de los érganos de gobierno y la plantilla Principio 6
405-2 Ratio de retribucion de mujeres en relacion con los hombres Principio 6
GRI 406 No discriminacion
406-1 Incidentes de discriminacion y acciones correctivas implantadas ~ Principio 6
GRI 407 Libertad de asociacion y negociacion colectiva
407-1 Oper'amlo,nes % proyeeq,ores en Lps que la libertad dg Principio 2
asociacion y negociacion colectiva puede estar en riesgo
GRI 408 Trabajo infantil
408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo Principio 5

de casos de trabajo infantil
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Observaciones

Capitulo 5.3 Personas y Talento

No existe distincién de prestaciones sociales en
funcidén de tipo de jornada a la que este adscrito
el trabajador, completa o parcial.

Capitulo 5.3 Personas y Talento

Cepsa cumple los acuerdos minimos de preavi-
so frente a posibles cambios operativos que se
dispuestos en los convenios colectivos, 0 en su
defecto en las normativas aplicables en cada
pais

Capitulo 5.3 Personas y Talento

Capitulo 5.5 Seguridad

Capitulo 5.3 Personas y Talento

< ]5] el

Capitulo 5.3 Personas y Talento

< ]s

Capitulo 5.3 Personas y Talento

5] s Juof

Capitulo 5.3 Personas y Talento

BOH

Capitulo 5.3 Personas y Talento

(5] & Jue!

Capitulo 5.2 Etica y cumplimiento

8 J16

Capitulo 5.2 Etica y cumplimiento
Capitulo 5.8 Cadena de suministro responsable

8 16

Capitulo 5.2 Etica y cumplimiento
Capitulo 5.8 Cadena de suministro responsable
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Indicador Descripcion Pacto Mundial

GRI 409 Trabajo forzoso

Operaciones o proveedores con riesgo significativo

4091 por incidentes de trabajo forzoso Principio 4

GRI 411 Derechos de los pueblos indigenas

411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas Principio 1

GRI 412 Evaluacion de Derechos Humanos

419-1 Opgramones que han.5|do objeto de revisiones o evaluaciones Principio 1
de impacto en materia de Derechos Humanos

GRI 413 Comunidades locales

413-1 Operacpnes conllmpUcamon de la comunidad local, Principio 1
evaluaciones de impacto, y programas de desarrollo

413- Operaqones con impactos nggatlvos significativos actuales y Principio 1
potenciales sobre las comunidades locales

GRI 414 Evaluacion social de proveedores

4141 Nue,vos proyeedorgs gue han sido evaluados Principio 2
segun criterios sociales

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de Principio 2

valor y acciones desarrolladas

GRI 416 Salud y seguridad de los clientes

Evaluacién de los impactos sobre salud y

4161 seguridad de los productos y servicios

Incidentes de incumplimiento relacionados con los impactos

4162 sobre la salud y la seguridad de los productos y servicios

GRI 417 Marketing y etiquetaje

Requisitos de informacidn y etiquetaje de los productos y

417-1 s

servicios

Incidentes de incumplimiento relacionados con la informacion y
417-2 : . .

el etiquetaje de los productos y servicios
417-3 Incidentes de incumplimiento relacionados con comunicaciones

de marketing

GRI 419 Cumplimiento socioeconémico

Incumplimiento con las leyes y regulaciones en el area social y

419-1 P
economica
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Observaciones

n Capitulo 5.2 Etica y cumplimiento

Capitulo 5.8 Cadena de suministro responsable

Capitulo 5.2 Etica y cumplimiento

Capitulo 5.2 Etica y cumplimiento

Capitulo 5.9 Bienestar Social

Capitulo 5.9 Bienestar Social

H n Capitulo 5.8 Cadena de suministro responsable

H n Capitulo 5.8 Cadena de suministro responsable

Capitulo 5.5 Seguridad

Durante el afio 2018 no hemos tenido conocimiento de nin-
gun incidente relacionado con los impactos sobre la salud
de los productos y servicios

Capitulo 5.5 Seguridad

En 2018 no se han identificado incumplimientos intencio-
nados de regulacién o cédigos voluntarios relativos a la
informacidn y etiquetado de productos y servicios

En 2018 no se han identificado incumplimientos de regula-
cion o cddigos voluntarios relativos a las comunicaciones de
mercadotecnia. Cepsa pertenece a Autocontrol, asociacién
sin dnimo de lucro encargada de gestionar el sistema de
autorregulacion publicitario espafiol para que existan unas
garantias de confianza y credibilidad en la publicidad

Capitulo 5.2 Etica y cumplimiento

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2018
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Tabla de indicadores GRI

Indicador

Descripcion

Pacto Mundial

0G - Indicadores Especificos sectoriales (Oil & Gas)

0G-2 Inversidn total en energia renovable Pr!no!p!o 8
Principio 9
0G-3 Cantidad total de energia renovable generada Principio 8
desglosada por fuente Principio 9
Riesgos asociados a biodiversidad (NUmero y porcentaje de
0G-4 areas de operacion significativas en las que el riesgo para la Principio 8
biodiversidad ha sido evaluado y monitorizado)
0G-7 Residuos de perforacién lodos y ripios Principio 8
Operaciones en emplazamientos con presencia de comunidades
0G-9 indigenas, o en zonas adyacentes 0 afectladas por las actlwl— Principio 1
dades, y emplazamientos que estan cubiertos por estrategias
especificas de participacion
0G-10 Litigios pueblos indigenas
0G-13 Numero de siniestros en materia de seguridad de los
procesos y percances, por tipo de actividad
\)OY’AL CO"f
O N 2 .
= @ay = Pacto Mundial PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
& Red Espafiola
=T 1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos proclamados a nivel internacional.
2. Deben asegurarse de no actuar como cémplices de violaciones
de los derechos humanos.
3. Se pide a las empresas que apoyen la libertad de asociacion y
el reconocimiento del derecho a la negociacion colectiva.
4. Que promuevan la eliminacion de todas las formas
de trabajo forzoso y obligatorio.
5. Que promuevan la abolicion del trabajo infantil.
6. Que promuevan la eliminacidn de la discriminacion respecto
del empleo y la ocupacion.
7. Las empresas deben apoyar la aplicacion de un criterio
de precaucién respecto de los problemas ambientales.
8. Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental.
9. Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias
inocuas para el medio ambiente.
10. Las empresas deben actuar contra todas las formas
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Observaciones

En 2018 se han realizado inversiones en el

Proyecto Corus, para la construccion y puesta
en marcha de un parque edlico en Jerez de la
Frontera, por un valor de 19 millones de euros

Actualmente, Cepsa no dispone de fuentes de
generacion de energia renovable

o Jue[s

Capitulo 5.6. Medio Ambiente

OEMmE

Capitulo 5.6. Medio Ambiente

i 16

Capitulo 5.9 Bienestar Social

M m

(3] 6

«)OBIETIV

Fin de la pobreza

=]

Hambre cero

a

Salud y bienestar

Educacion de calidad

U -~

Igualdad de género

[
£]

Agua limpia y saneamiento

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Energia renovable
y no contaminante

Trabajo decente
y crecimiento econdémico

Industria, innovacion e
infraestructura

Reduccién de las desigualdades

Ciudades y comunidades
sostenibles

Produccién y consumo
responsables
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Vida submarina
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Paz, justicia e
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Alianzas para lograr
los objetivos
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Anexos
Estado de Informacién no financiera 2018

6.4 ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2018

Contenido del estado
de informacion no financiera

Estandar de reporting

Localizacion en el Informe

MODELO DE NEGOCIO

Descripcion del modelo de negocio

Modelo de negocio del grupo GRI102-2 Capitulo 2.3 Nuestras actividades
Entorno emoresarial GRI'102-3 Capitulo 2.2 Cepsa en el mundo
P GRI102-4 Capitulo 2.3 Nuestras actividades

Organizacion y estructura GRI102-18 Capitulo 4.1 Gobierno Corporativo

Mercados en los que opera GRI'102-6 Capitulo 2.3 Nuestras actividades
Carta del Presidente

Objetivos y estrategias GRI102-15 Carta del Vicepresidente y Consejero Delegado
Capitulo 3.1 Estrategia para la generacién de valor

Principales factores y tendencias que GRI102-15 Capitulo 3.1 Estrategia para la generacién de valor

pueden afectar a su futura evolucién

INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Gestion ambiental

Efectos actuales y previsibles

de las actividades de la empresa
en el medio ambiente y en su caso,
en la salud y la seguridad

Capitulo 5.5 Seguridad
Capitulo 5.6 Medio ambiente

Procedimientos de evaluacion
o certificacion ambiental

Capitulo 5.6 Medio ambiente

Recursos dedicados a la
prevencion de riesgos ambientales

Capitulo 5.6 Medio ambiente

Aplicacion del principio de precaucion GRI102-11

Prows.|ones y gargnhas Capitulo 5.6 Medio ambiente
para riesgos ambientales

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar GRI 302-4

las emisiones de carbono que afectan GRI 302-5

gravemente al medio ambiente, teniendo  GRI 305-1

en cuenta cualquier forma de contami- GRI'305-2 Capitulo 5.6 Medio ambiente
nacién atmosférica especifica de una GRI 305-3

actividad, incluido el ruido y la contami- GRI 305-5

nacién luminica GRI 305-7
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Contenido del estado
de informacion no financiera

Estandar de reporting

Localizacion en el Informe

INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Economia Circular y prevencion y gestion de residuos

Medidas de prevencion, reciclaje, reuti- gE: ggié
L|zlacl|on, 'oltras formas de recuperacion y GRI 303-3 Capitulo 5.6 Medio ambiente
eliminacion de desechos. Acciones para GRI 306-1
combatir el desperdicio de alimentos GRI 306-2
Uso sostenible de los recursos
El consumo de agua y el suministro de GRI 303-1
agua de acuerdo con las limitaciones GRI 303-2 Capitulo 5.6 Medio ambiente
locales GRI'303-3
Consumo de materias primas y las medi- GRI 301-1
das adoptadas para mejorar la eficiencia Capitulo 5.6 Medio ambiente
GRI'301-2
de su uso
Energia: Consumo, directo e indirec- ORIS02-1
to; Medidas tomadas para mejorar la ORI S02-2
L - P J , GRI'302-3 Capitulo 5.6 Medio ambiente
eficiencia energética, Uso de energias
renovables ORI 302-4
GRI 302-5
Cambio climatico
GRI 305-1
Emisiones de Gases de GRI 305-2 , , :
Efecto Invernadero GRI 305-3 Capitulo 56 Medio ambiente
GRI 305-4
Las medidas adoptadas para adaptarse a ORI02-15 Capitulo 3.3 Gestion de riesgos y oportunidades
: o GRI 201-2 . . )
las consecuencias del Cambio Climatico Capitulo 5.6 Medio ambiente
GRI 305-5
Metas de reduccion establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo GRI 305-5 Capitulo 5.6 Medio ambiente
para reducir las emisiones GEI'y medios
implementados a tal fin
Proteccion de la biodiversidad
Medidas to.m?das para preservar o res- GRI 304-3 Capitulo 5.6 Medio ambiente
taurar la biodiversidad
Impactos causados por las actividades u GRI'304-1 , ) :
operaciones en areas protegidas GRI'304-2 Capitulo 5.6 Medio ambiente

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2018
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Contenido del estado

Estandar de reporting Localizacion en el Informe

de informacion no financiera

INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Empleo
Numero total y distribucion GRI102-7
de empleados por género, edad, GRI'102-8 Capitulo 5.3 Personas y Talento
pais y clasificacién profesional GRI 405-1
Numero total y distribucién de .
modalidades de contrato de trabajo GRI102-8 Capitulo 5.3 Personas y Talento
Numgro de desp|dols por genero, edad y GRI 401-1 Capitulo 5.3 Personas y Talento
clasificacién profesional
Promedio anual de contratos indefinidos,
temporales y a tiempo parcial por género, GRI 102-8 Capitulo 5.3 Personas y Talento
edad y clasificacién profesional
Remuneraciones medias y su evolucién GRI 102-38
desagregados por género, edad y clasifi- GRI 405-2 Capitulo 5.3 Personas y Talento
cacion profesional o igual valor
Brecha Salarial GRI 405-2 Capitulo 5.3 Personas y Talento
Remuneramon de. puestos d? trabajo GRI202-1 Capitulo 5.3 Personas y Talento
iguales o de media de la sociedad
La remuneracion media de los consejeros
y directivos, incluyendo la retribucion GRI 102-35
vanablle, dietas, |ndemln|lz/aC|ones, el pago GRI102-36 Capitulo 5.3 Personas y Talento
a los sistemas de prevision de ahorro a

. s GRI201-3
largo plazo y cualquier otra percepcion
desagregada por género
Implantacion de medidas .
de desconexion laboral Capitulo 5.3 Personas y Talento
Empleados con discapacidad GRI 405-1 Capitulo 5.3 Personas y Talento
Organizacion del trabajo
Organizacion del tiempo de trabajo GRI102-8 Capitulo 5.3 Personas y Talento
Numero de horas de absentismo GRI 403-2
Medidas destinadas a facilitar el disfrute
de la conciliacién y fomentar el ejercicio GRI 403-2 Capitulo 5.3 Personas y Talento
corresponsable de estos por parte de am- Capitulo 5.5 Seguridad
bos progenitores
Salud y seguridad
Condiciones de salud y . .
seguridad en el trabajo Capitulo 55 Seguridad
Accidentes de trabajo (frecuengla GRI 403-2 Capitulo 5.5 Sequridad
y gravedad) desagregado por género
Enfermedades profesionales (frecuencia GRI 403-2 Capitulo 5.5 Sequridad

y gravedad) desagregado por género
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Contenido del estado
de informacion no financiera

Estandar de reporting

Localizacion en el Informe

INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Relaciones sociales

Organizacion del didlogo social, incluidos ~ GRI 102-43

los procedimientos para informar y con- GRI'402-1 Capitulo 5.3 Personas y Talento
sultar al personal y negociar con ellos GRI 403-1

Porcen‘.caje de empteados,cub|ertos por GRI102-41 Capitulo 5.3 Personas y Talento
convenio colectivo por pais

particd. -amp GRI 403-4 Tablas GRI

y seguridad en el trabajo

Formacion

Politicas @plementadas en el campo de GRI 404-2 Capitulo 5.3 Personas y Talento
la formacion

Cantldag total delhoras de formacion por GRI 404-1 Capitulo 5.3 Personas y Talent
categorias profesionales

Accesibilidad

Accesl,|b|l|dad' universal de las personas Capitulo 5.3 Personas y Talento
con discapacidad

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la

igualdad de trato y de oportunidades Capitulo 5.3 Personas y Talento
entre hombres y mujeres

Planes de igualdad Capitulo 5.3 Personas y Talento
Medidas adoptadas para GRI 404-2 Capitulo 5.3 Personas y Talento
promover el empleo

Proltocotos’contra el acoso sexual y por Capitulo 5.3 Personas y Talento
razon de género

Laintegraciony acce§|b|t|dadlun|versat Capitulo 5.3 Personas y Talento
de las personas con discapacidad

Politica contra todo tipo de discriminacion GRI 406-1 Capitulo 5.2 Etica y cumplimiento

y, en su caso, de gestion de la diversidad

Capitulo 5.3 Personas y Talento
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Contenido del estado

. - . . Estandar de reporting Localizacion en el Informe
de informacidén no financiera

INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Respeto de los derechos humanos

Aplicacion de procedimientos de debida

S : GRI 414-2 Capitulo 5.8 Cadena de suministro responsable
diligencia en derechos humanos

Prevencion de los riesgos de vulneracion

de los derechos humanos y, en su caso, GRI 411-1
medidas para mitigar, gestionar y reparar ~ GRI 412-1
posibles abusos cometidos

Capitulo 5.2 Etica y cumplimiento

Denuncias por casos de vulneraciones de CRIALLL .

derechos hEmanos GRI'419-1 Capitulo 5.2 Etica y cumplimiento
GRIOG10

Promocidn y cumplimiento de las dispo-

siciones de los convenios fundamentales

de Fa OIT relamonalda.slcon el respeto por GRI 406-1

la libertad de asociacién y el derecho a la

o . o GRI 407-1 . L .
negociacion colectiva, la eliminacion de la GRI 408-1 Capitulo 5.2 Etica y cumplimiento
discriminacién en el empleo y la ocupa- GRI 409-1

cion, la eliminacion del trabajo forzoso
u obligatorio y la abolicion efectiva del
trabajo infantil

INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Lucha contra la corrupcion y el soborno

Medidas adoptadas para prevenir la GRI 205-1

corrupcion y el soborno GRI 205-2 Capitulo 5.2 Etica y cumplimiento

Medidas para luchar contra el blanqueo

de capitales GRI 205-2 Capitulo 5.2 Etica y cumplimiento

Aportaciones a fundaciones y entidades Capitulo 3.1 Estrategia para la generacién de valor
o GRI201-1 p . .
sin animo de lucro Capitulo 5.9 Bienestar Social

FORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

GRI203-1
Impacto de la actividad de la sociedad en  GRI 203-2 . . .
el empleo y el desarrollo local GRI 413-1 Capitulo 59 Bienestar Social
GRI 413-2
GRI203-1
Impacto de la actividad de la sociedad en  GRI 203-2 . . .
las poblaciones locales y el territorio GRI 413-1 Capitulo 59 Bienestar Social
GRI 413-2
Retaciones mgntenldas con Los actores . GRI102-43 Capitulo 5.1 Nuestro enfoque de gestién
de las comunidades locales y las modali- . : .
- GRI 413-1 Capitulo 5.9 Bienestar Social
dades de dialogo con estos
GRI102-13
Acciones de asociacion o patrocinio GRI201-1 Capitulo 5.9 Bienestar Social
GRI203-1
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. - . . Estandar de reporting Localizacion en el Informe
de informacion no financiera
FORMACION SOBRE LA SOCIEDAD
Subcontratacion y proveedores
Inclusion en la politica de compras de gE: ggg%
cuestiones sociales, de igualdad de géne- GRI 414-1 Capitulo 5.8 Cadena de suministro responsable

roy ambientales

GRI 414-2
GRI102-9
GRI'308-1
. - . GRI 308-2
Consideracion en las relaciones con GRI 407-1
proveedores y subcontratistas de su GRI 408-1 Capitulo 5.8 Cadena de suministro responsable
responsabilidad social y ambiental GRI 409-1
GRI 414-1
GRI 414-2
GRI'308-1
Sistemas de supervisidn y auditarias y GRI 308-2 . -
resultados de las mismas GRI 414-1 Capitulo 5.8 Cadena de suministro responsable
GRI 414-2
Consumidores
Medidas para la salud y seguridad de los gE: ﬁg:; Capitulo 5.5 Seguridad
consumidores Rl 417-1 Tablas GRI
Sistemas de reclamacion, quejas recibi- GRI102-17 Cap',tULO ol Ngestro enfoqug de gestion
- . Capitulo 5,2 Etica y cumplimiento
das y resolucién de las mismas GRI102-43 . e :
Capitulo 5.7 Servicio al cliente
Informacion fiscal
Beneficios obtenidos por pais GRI 201-1 Capitulo 3.1 Estrategia para la generacion de valor
Impuestos sobre beneficios pagados GRI201-1 Capitulo 3.1 Estrategia para la generacién de valor
Subvenciones publicas recibidas GRI 204-1 Tablas GRI
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