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Benvolguts/udes accionistes,

Em sento molt satisfet de poder-los fer saber que el 2004 ha estat un any magnific
per a Banc Sabadell, una vegada culminada I'operacié Banco Atlantico amb éxit total.

La nostra entitat ha tancat el seu 123é exercici social amb uns beneficis molt
superiors als de I'any anterior i ha conclos el pla triennal 2002-2004 amb creixe-
ments molt importants en totes les seves linies de negoci i amb una nova posicid
de mercat, més forta i més equilibrada a tot el pais.

L’any 2004, el creixement econdmic mundial ha assolit nivells que no es regis-
traven aquestes Ultimes décades i I’evolucio favorable dels resultats empresarials
ha contribuit a la recuperacié dels mercats financers.

L’economia espanyola ha evolucionat novament millor que la del conjunt de la
zona euro i s’ha beneficiat d’una politica monetaria amb uns tipus d’interés reals
negatius, per tercer any consecutiu. El consum privat i la inversi6 en construccio
han estat un altre cop els motors econdomics d'un creixement moderat que ha
situat el PIB en el 2,7%, mentre que la inflacié s’ha situat en el 3,2%.

En aquest context general, Banc Sabadell ha donat un fort impuls a la seva pro-
gressid ascendent i ha tancat I’exercici amb un balan¢ consolidat un 38,6% supe-
rior al que tenia el 31 de desembre de 2003. El creixement interanual de la inver-
si6 crediticia a clients ha estat del 41,6% i els recursos gestionats s’han

incrementat un 41,7%. El benefici net atribuit ha crescut un 38,8% i depassa els
326 milions d’euros.

Han estat dotze mesos crucials, durant els quals s’ha hagut de combinar el
manteniment d’una vigorosa activitat comercial ordinaria amb I’extraordinari esforg
que ha comportat la fusio i la integracié de Banco Atlantico i les importants amplia-
cions de capital que es van fer el mes de mar¢ de 2004.

Aquest any s’ha cobert també el pla triennal d’actuaci6 fixat I'any 2002. Han
estat tres anys focalitzats en el creixement i en la consolidacié de les diferents
linies de negoci, en els quals Banc Sabadell ha fet un gran esfor¢ d’inversio i de
modernitzacio.

Si fem un balanc¢ del creixement experimentat aquests tres anys, veiem que la
nostra entitat té uns actius totals que son un 59% més elevats que els que tenia
I’any 2002; la inversio crediticia ha crescut en aquest periode un 87%, i els recur-
sos gestionats, un 72%. Els fons propis superen ara els 3.000 milions d’euros,
amb un increment del 46,5%, i la capitalitzacié borsaria, el 31 de desembre de
2004, ha crescut un 87% i depassa els 5.200 milions d’euros.

Les xifres que els acabo d’exposar reflecteixen ben clarament que s’han assolit
amb escreix els objectius que es van fixar amb aquest pla triennal i sén ben elo-
gUents també del que ha significat per a Banc Sabadell la seva execuci6. Les nom-
broses i rellevants actuacions que s’han dut a terme aquests tres anys palesen
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I’abast i la importancia d’aquest periode en el conjunt de la transformacié que pro-
tagonitza la nostra entitat d’uns anys enca.

D’entre totes les actuacions que s’han fet voldria destacar especialment la
implantacié del model d’organitzacié comercial per negocis i marques diferencia-
des; la renovacio de la plataforma tecnologica; I'establiment d’un sistema de
govern corporatiu i I'actualitzacié dels valors que defineixen avui la nostra cultura
d’empresa; la fusio i la integracio dels negocis i de les plantilles de Banco Herrero,
Banco Asturias, ActivoBank i Banco Atlantico; la incorporacio de rellevants inversors
institucionals nacionals i internacionals en el capital social, i la inclusidé de I'accid
Banc Sabadell a I'IBEX-35. Sens dubte, un bagatge excel-lent de realitzacions.

La nova situacido de Banc Sabadell i les expectatives que ofereixen les seves
capacitats, juntament amb i el nou potencial de creixement i de creacié de valor,
han incidit també favorablement en I’evolucié de la cotitzacié de I'accio, que ha tan-
cat I’exercici amb una rendibilitat ponderada superior al 13% en relacid6 amb el tan-
cament de I’any 2003.

En aquest Informe anual que tenen a les mans trobaran amplia informacio
comptable del balan¢ i del compte de resultats consolidats auditats, juntament
amb el detall de les diferents activitats internes i externes que han desenvolupat el
Banc i les societats del grup, filials i participades, durant I’any 2004. També hi tro-

baran, en el volum corresponent, els informes anuals del govern de la societat, de
la comissio d’auditoria i control i de responsabilitat social corporativa.

Com els vaig dir fa un any, el 2004 el nostre objectiu prioritari era fer una inte-
gracio rapida de Banco Atlantico i poder iniciar el nou exercici com un sol banc. La
integracid s’ha fet bé i en un temps récord, cosa que ha marcat una fita al sector
bancari europeu.

Aixi, doncs, després d’haver cobert amb éxit un cicle de creixement, ens trobem
ara a l'inici d’'una etapa nova en qué la prioritat sera la rendibilitat i el valor per a
I’accionista per incrementar el benefici per accié. Aquest és el repte que ens hem
fixat per al trienni 2005-2007 i en aix0 estara focalitzat el nostre esforg.

Podem mirar el futur amb optimisme. Els fets ens demostren que estem en el
bon cami. Els objectius que ens guien son el creixement sostenible i la rendibilitat
del projecte empresarial que estem desenvolupant i cap a ells orientem la nostra
actuacié. Comptem amb les capacitats i els recursos humans i tecnologics per
assolir-los i tenim també la confianga diaria de centenars de milers de clients i el
suport dels accionistes que creuen en la gestié de I'equip directiu i en un brillant
futur per a la nostra entitat.

Cordialment,
Josep Oliu i Creus
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El grup Banc Sabadell el 2004

En milers d'euros

Maghnituds 2004 2003 % 04/03 2002 2001 2000
Fons propis (*) 3.004.183 2.130.619 41,0 2.050.348  2.355.664 1.594.900
Actius totals 42.293.967 30.511.552 38,6 27.224.222 26.547.498 18.613.388
Inversi6 crediticia bruta de clients 35.316.096 24.935.764 41,6 21.382.665 18.876.855 13.098.526
Recursos de clients en balang, 33.748.232  24.423.671 38,2 20.954.679 19.746.270 13.952.939
dels quals: diposits de clients 31.114.794  22.195.044 40,2 19.169.389 17.832.466 12.198.850
Patrimoni en fons d'inversio 7.780.135 5.166.217 50,6 4.569.605 4.669.690 4.442.188
Patrimoni en fons de pensions 2.220.488 1.697.086 30,8 1.522.807 1.348.559 1.241.042
Provisions matematiques d'assegurances  2.288.823 2.143.094 6,8 2.253.352 1.871.180  1.208.305
Recursos gestionats de clients 44.201.256  31.184.315 41,7 27.439.343 25.648.979 19.555.249
En milers d'euros
Resultats
Marge d'intermediaci6 972.713 759.908 28,0 714.379 703.124 498.225
Marge basic 1.387.766 1.054.097 31,7 999.447 983.645 748.383
Marge ordinari 1.456.305 1.102.958 32,0 1.008.064  1.040.023 775.719
Marge d'explotacio 581.944 468.146 24,3 291.999 433.242 316.308
Benefici abans d'impostos 504.759 370.573 36,2 260.279 361.707 320.771
Benefici atribuit al grup 326.038 234.895 38,8 220.416 216.510 199.374
En percentatge
Ratios
Rendibilitat i eficiéncia:
ROA (benefici net respecte a actius totals mitjans) 0,78 0,84 0,86 0,93 1,23
ROE (benefici atribuit al grup respecte a recursos propis mitjans) 11,54 11,65 10,02 9,59 14,67
ROE ajustada (aillant I'efecte fons de comerg
BCP, B. Atlantico i Caixa Holding) (**) 13,22 13,72 13,56 15,51 17,61
Eficiéncia (despeses generals d'administracio
respecte a marge ordinari) 54,85 52,93 66,18 53,29 54,45
Eficiéncia basica (despeses generals d'administracio
respecte a marge basic) 57,56 55,38 66,75 56,34 56,44
Ratio de capital (normativa BIS):
Total 12,49 10,85 11,85 11,46 11,28
TIER | 8,53 7,57 8,16 8,72 9,91
Gestio del risc:
Ratio de morositat 0,51 0,40 0,47 0,46 0,56
Ratio de cobertura de morositat 419,64 475,02 351,07 334,94 279,86
Ratio de cobertura de morositat
(amb garanties hipotecaries) 446,68 499,17 373,71 359,19 298,02
Mitjans
Nombre d'oficines 1.112 884 921 918 706
Nombre d'empleats i empleades 9.628 7.545 7.755 7.788 6.606
Accions
Nombre d'accions 306.003.420 204.002.736 204.002.736 204.002.736 148.630.560
Nombre d'accionistes 68.237 53.991 48.977 50.573 40.097
Valor de cotitzacid de I'accid (euros) 17,20 17,01 13,80 14,90 -
Benefici atribuit al grup per accid (euros) 1,07 1,15 1,08 1,06 1,34
Dividend per accid (euros) 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50
Dividend total (milers d'euros) 153.002 102.001 102.001 102.001 74.441

(*) Després de la distribuci6 de resultats
(**) 2004: BCP i Banco Atlantico
2003: BCP
2002 i 2001: BCP i Caixa Holding
2000: BCP
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L’acord de compra de Banco Atlantico, formalitzat el dia 21 de desembre de 2003,
les ampliacions de capital que es van fer el mar¢c de 2004 per financar aquesta adqui-
sicid (detallades a I'apartat “L’operacid Banco Atlantico” de la pagina 17 d’aquest
Informe anual) i I'entrada de I'accié6 SAB a I'index IBEX-35 I'1 de juliol passat han
constituit, sens dubte, els fets clau de I’evoluci6é de I'accié Banc Sabadell el 2004.

L’éxit d’aquestes ampliacions de capital i el conseqlent augment del 50% en el
total d’accions en circulacié van tenir com a resultat un comportament molt bo de
I’accid les setmanes posteriors, juntament amb la incorporacié de més de 350
inversors institucionals nous, I'augment del 26,40% en el nombre d’accionistes i el
seguiment per part de nous analistes, que van iniciar la cobertura de I'acci6, cosa
que, en conjunt, va redundar en un coneixement més gran de Banc Sabadell als
mercats financers.

L’augment registrat pels indicadors de liquiditat de I'acci6 després de les
ampliacions de capital es va traduir en la decisid del Comité Assessor Técnic de
I'index IBEX-35 d’incorporar-hi els titols de Banc Sabadell en la revisid semestral
del mes de juny, amb efecte 1 de juliol. Des del mes d’abril de 2004, I'accié Banc
Sabadell cotitzava en I'index FTSE Eurotop 300, com un dels quatre bancs espanyols
que consten en aquesta important referéncia empresarial que segueix I’evolucioé de
les tres-centes principals empreses europees per capitalitzacio.

En el quadre seglient es pot veure com el volum mitja dels titols negociats dia-
riament va passar de 94.269 accions I'any 2003 a 1.071.303 accions I'any 2004
(equivalent a una rotaci6 del capital del 7,32% mensual).

Ultima  Cotitzacié  Cotitzacio IBEX Volum
cotitzacio maxima minima final mitja diari
Mes de mes (titols)
desembre-2003 15,62 * 7.737,2
gener 17,47 * 17,50 * 15,55* 7.929,9 213.147
febrer 15,90 17,45 * 15,20 8.249,4 348.730
marg 16,26 16,34 15,55 8.018,1 4.055.146
abril 17,20 17,70 16,05 8.109,5 601.766
maig 16,68 17,65 16,10 7.959,3 443.622
juny 17,80 17,80 16,45 8.078,3 1.499.032
juliol 16,06 17,86 15,81 7.919,3 790.916
agost 16,35 16,44 15,56 7.869,5 392.294
setembre 17,10 17,15 16,30 8.029,2 580.396
octubre 16,82 17,45 16,41 8.418,3 1.573.865
novembre 16,88 17,10 16,57 8.693,0 1.373.622
desembre 17,20 17,30 16,80 9.080,8 596.267
Variacio +10,12% +17,37%

(*) Preus ajustats amb I'ampliacioé de capital de febrer de 2004.
Preu no ajustat el 31.12.2003: 17,01 euros.

El fort increment del preu del petroli i la permanent tensioé geopolitica han estat dos
dels principals factors d’inestabilitat a les borses el 2004. Tot i aixi, gracies als bene-
ficis empresarials, els mercats de renda variable han tingut un comportament positiu
durant aquest exercici. Als Estats Units, I'index Standard & Poor’s 500 va guanyar un
1,02% en euros i al Japd el Nikkei 300 es va revalorar un 6,03% en euros. A Europa,
el Dow Jones Stoxx 50 va pujar un 4,30% i I'IBEX-35, un destacat 17,37%.

Durant el darrer trimestre de |’exercici, les borses van experimentar un comporta-
ment relatiu de millora a consequéncia de I’evoluci6 del preu del cru en aquest periode
i la desaparicid de la incertesa que havia generat el procés electoral nord-america.
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=== Sabadell === |BEX === |BEX financer

Durant I'exercici de 2004, I'accid Banc Sabadell ha registrat una revaloracid del
10,12% i un rendiment per dividend del 3,20% en relacié amb el seu valor el 31 de
desembre de 2003, un comportament que ha estat millor que el del conjunt dels
valors financers del mercat espanyol. La rendibilitat total va ser, per tant, del 13,32%.
Pel que fa al nombre d’accionistes, com es pot veure al quadre adjunt, s’ha arri-
bat als 68.237 en tancar I'exercici, amb un augment del 26,4% respecte al final de
I’any anterior. Aquesta base accionarial, en acabar I'exercici, estava composta pels
dos socis estratégics (“la Caixa” amb el 14,8% del capital i Banco Comercial Portu-
gués amb el 3,0%), inversors institucionals (que sumen el 24,6% del capital) i accio-
nistes minoritaris, que, en conjunt, posseien el 57,6% restant del capital social.

Trams Nombre d’accionistes

d’accions 2004 2003 2002
Fins a 3.500 59.496 46.826 41.781
de 3.501 a 35.000 7.909 6.506 6.532
de 35.001 a 70.000 452 387 385
de 70.001 a 350.000 325 247 257
més de 350.000 55 25 22
Total 68.237 53.991 48.977
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2004

Nombre Nombre Accions % Sobre
d’accions d’accionistes per trams capital
Fins a 3.500 59.496 39.241.278 12,82%
de 3.501 a 35.000 7.909 74.421.275 24,32%
de 35.001 a 70.000 452 22.027.553 7,20%
de 70.001 a 350.000 325 42.302.041 13,82%
Més de 350.000 55 128.011.273 41,84%
Total 68.237 306.003.420 100,00%

En acabar I'exercici de 2004, la cotitzacid de I’accié era de 17,20 euros, equivalent
a una capitalitzacié borsaria de Banc Sabadell de 5.263 milions d’euros, la qual
cosa situava I'entitat en la posicié 14 per capitalitzacié de I'|BEX 35.

A continuacio, es detallen algunes de les dades més significatives de I'evolucio
de I'accid i de Banc Sabadell els sis Gltims anys i també les ratios borsaries de
I’acci6 en acabar I'exercici.

Milions Milions d’euros Milions d’euros Euros

Nombre Benefici Recursos Valor comptable

d’accions atribuit al grup propis per accio
1999 156,1 (1) 176,0 1.182 7,57
2000 173,4 (1) 199,4 1.595 9,20
2001 204,0 216,5 2.356 11,55

2002 204,0 220,4 2.050 (2) 10,05 (2)
2003 204,0 234,9 2.131 10,47

2004 306,0 326,0 3.004 (3) 9,82 (3)

(1) Xifra ajustada per les ampliacions efectuades per a BCP (any 2000) i “la Caixa” (any 2001)

(2) L’any 2002, el volum de recursos propis i el valor comptable per accié han disminuit a conseqiiéncia de I'amortitzacié del fons de comerc generat en
la compra de Banco Herrero contra prima d’emissio d’accions.

(3) L’any 2004, els recursos propis i el valor comptable queden afectats per les ampliacions de capital i I'amortitzacio del fons de fusié de Banco Atlan-
tico contra prima d’emissi6 d'accions.

Preu 31/12/04 17,20
PER 2004 16,14 x
P/VCu) 2004 1,75 x
Rendibilitat per dividend 2004 2,91%

(1) Preu/Valor comptable.
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L’exercici de I'any 2004 ha estat determinant en I'evolucié de Banc Sabadell. En
tancar-lo, s’ha dut a terme amb éxit la fusi6 i la integracié de Banco Atlantico, de
manera que ha culminat amb molta rellevancia el pla director triennal, posat en
marxa el 2002, i s’ha complert el doble objectiu d’augmentar els volums de negoci
i consolidar les operacions corporatives que s’han fet aquests darrers anys.

Banc Sabadell ha tancat el 2004 amb una capitalitzacidé un 87% superior a la
que tenia el 2002, reflex fidel del que han significat aquests tres anys de creixe-
ment i consolidaci6 per a I’entitat.

En aquest termini de temps, els actius totals han passat de 26.547,5 milions
d’euros a 42.293,9 milions, fet que implica un increment del 59%. La inversio cre-
diticia ha crescut un 87%, fins als 35.316,1 milions d’euros, i els recursos gestio-
nats, un 72%, fins als 44.201,3 milions d’euros.

La culminacié del pla triennal, el desenvolupament del qual cal emmarcar en
I’actuacio estratégica que Banc Sabadell va iniciar I'any 2001 amb la sortida a
borsa, tanca una magnifica etapa en qué s’han executat accions molt importants,
com les fusions de Banco Herrero, Banco Asturias i Banco Atlantico; I'ampliacié del
capital social en un 50%; la creacid o I'expansié de nous negocis, com Landscape,
ActivoBank, BancSabadell d’Andorra, Dexia Sabadell Banco Local, BSCapital o
BSFincom, i el desenvolupament de la marca especialitzada Solbank, la reestructu-
racioé organitzativa i comercial, la introduccié d'un nou disseny per a les oficines, la

renovacio total de la plataforma informatica i la incorporacié de I'accié Banc Sabadell
a I'IBEX-35.

Al llarg de I'any s’ha dut a terme un alt nivell d’activitat que ha permés complir
el pla de negoci previst per al 2004. Aixi, el 31 de desembre, el balan¢ consolidat
de Banc Sabadell suma 42.293,97 milions d’euros, un 38,6% més que al tanca-
ment de I'exercici anterior. EI compte de resultats consolidat presenta un benefici
net atribuit de 326,04 milions d’euros, amb un creixement interanual del 38,8%.

La inversid crediticia bruta de clients ha augmentat un 41,6% i puja a
35.316,10 milions d’euros. Els recursos gestionats de clients sumen 44.201,26
milions d’euros, un 41,7% més que I’any 2003.

En el transcurs de I'exercici s’ha dut a terme el procés d’integracié operativa i
comercial de Banco Atlantico i la unificacid de les xarxes comercials sota la plata-
forma de sistemes d’informacioé i comunicacié de Banc Sabadell.

Amb la integracié6 de Banco Atlantico, la ratio de morositat sobre el total de la
inversid ha passat a ser del 0,51% i es manté entre les millors del sistema. Les provi-
sions efectuades situen la cobertura sobre riscos dubtosos i en mora en el 419,6%.

La planificacio i I'experiéncia adquirida en els processos d’integracid que ha
protagonitzat Banc Sabadell els Gltims anys, unides a les capacitats de la nova
plataforma informatica, han estat claus perqué I'operacié es portés a terme amb
exit.

Informe anual 2004 Banc Sabadell
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En el periode que ha durat el programa d’integracio dissenyat s’ha fet una intensa
activitat reorganitzativa sota un estricte calendari, que ha estat rigorosament com-
plert en les seves diferents fases.

Entre les nombroses actuacions que s’han fet en aquest interval de temps des-
taquen la implantacié de la nova marca comercial SabadellAtlantico, la integracid
de les entitats d’assegurances, pensions i corredoria, el redimensionament i I'ali-
neacioé de la xarxa comercial nacional i internacional, I’homologaci6é de les condi-
cions laborals i de previsid social de la plantilla de Banco Atlantico amb les de
Banc Sabadell i la reordenacié d’immobles i oficines, operacié que ha comportat la
venda de sis edificis corporatius.

Banc Sabadell disposa ara d’un nou edifici corporatiu a Barcelona, a I'avinguda
Diagonal —I’antiga i emblematica seu central de Banco Atlantico, avui redenominada
Edifici Banc Sabadell-, que aviat acollira la direccioé del Banc a la Ciutat Comtal i la
d’altres societats filials del grup com Sabadell Banca Privada i Landscape.

Un dels aspectes rellevants de la integracié de Banco Atlantico a Banc Sabadell,
per I'impacte que té sobre I'obtencié de sinergies i la generacio de valor que apor-
ta, és, sens dubte, la unificacidé de xarxes i equips sota una Unica plataforma tec-
noldgica i una estructura de negoci més amplia i equilibrada a tot Espanya.

Aquesta nova organitzacid6 comercial, que opera principalment sota la marca
SabadellAtlantico i compta aixi mateix amb les marques especialitzades Banco

Herrero, Solbank i ActivoBank, queda configurada per un total de 1.091 oficines a
Espanya, distribuides en vuit Direccions Regionals de Banca Comercial, dues de les
quals s6n de nova creacid, deu Direccions Regionals de Banca d’Empreses i quatre
de Banca Privada.

Coincidint amb I'Gltima fase del procés d’integracid de Banco Atlantico a Banc
Sabadell, es va portar a terme una reorganitzacio de les funcions directives.

Aixi, el Consell d’Administracio, a proposta del seu President, va nomenar Joan
Maria Nin i Genova, nou Conseller Delegat de Banc Sabadell.

D’altra banda, el Conseller Josep Permanyer i Cunillera, fins aleshores President
de Banco Atlantico, va ser nomenat President de la Comissié Delegada de Control
de Riscos.

Com s’havia previst, al llarg del segon semestre s’ha produit la migracié de la
plataforma de mitjans de pagament de Sistema 4B a ServiRed, Sociedad Espanola
de Medios de Pago, S.C., després que Banc Sabadell augmentés la seva participa-
ci6 en aquesta societat fins al 6,32% el desembre de 2004.

L’aportacié al compte de resultats de les societats que consoliden pel métode
de posada en equivaléncia ha estat, el 2004, de 73,18 milions d’euros, un 57,7%
superior a la de I'any anterior, amb un protagonisme destacat del grup immobiliari i
les asseguradores.
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En tancar I'exercici, els negocis de capital desenvolupament que duen a terme les
societats BIDSA i AURICA totalitzen inversions per un import de 191 milions d’euros,
amb una aportacio de 12 milions d’euros al benefici consolidat abans d’impostos.

El grup immobiliari Landscape ha tancat I'exercici amb un resultat net consoli-
dat de 28,3 milions d’euros, fet que comporta un increment del 141% respecte a
I’obtingut el 2003.

El 31 de desembre, la inversié de Landscape en actius immobiliaris supera els
1.168 milions d’euros, cosa que representa un increment del 15% respecte a
I’exercici anterior. Segons la valoracié encarregada a experts independents, el seu
valor de mercat és de 1.523 milions d’euros, amb unes plusvalues latents de 355
milions d’euros.

Dexia Sabadell Banc Local, creat I'any 2001 juntament amb el grup financer
francobelga Dexia, ha tancat I’any amb una cartera de préstecs per valor de 3.542
milions d’euros i una quota de mercat en el financament de les administracions
territorials del 6,5%. Els beneficis de I'exercici van pujar a 7,5 milions d’euros.

BancSabadell d’Andorra ha cobert el seu cinqué exercici social amb |'assoli-
ment d’uns beneficis de 2,06 milions d’euros en tancar-lo. EI 31 de desembre, la
inversio crediticia ha augmentat un 28,8% interanual, fins als 176,73 milions d’euros.
Els recursos gestionats de clients totalitzen 781,40 milions d’euros, un 26,8% més
que I'any 2003.
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Pel que fa a un altre ambit, el 2004 s’ha cobert el tercer any del Pla de Qualitat
2002-2005. Banc Sabadell havia aconseguit la certificacié del 90% de la seva acti-
vitat financera a I’Estat espanyol, segons els requisits de la norma internacional de
qualitat 1ISO 9001:2000, i es manté, per tant, I’objectiu previst d’obtenir la certifi-
cacio del 100% durant I’any 2005.

L’operacio Banco Atlantico

Després d’un llarg periode de preparacio, i havent estat seleccionats pel venedor
entre totes les prestigioses entitats que van acudir al concurs internacional de
venda, el 21 de desembre de 2003 es va formalitzar a Londres un contracte de com-
promis irrevocable de compra amb Arab Banking Corporation i Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria per adquirir les participacions del 68,5% i del 24,3% que aquestes corpo-
racions tenien, respectivament, en el capital social de Banco Atlantico, S.A. El preu
acordat de compra per al 100% d’aquesta entitat va ser de 1.500 milions d’euros.

El control d’aquest percentatge majoritari comportava legalment la presentacio
d’'una Oferta Pablica d’Adquisicié pel 100% que Banc Sabadell va presentar I'en-
dema, 22 de desembre de 2003, davant la Comissié Nacional del Mercat de Valors
per al tramit preceptiu.
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L’adquisicid de Banco Atlantico tenia una enorme transcendéncia historica per a
Banc Sabadell, no solament per I'increment de la dimensidé que s’aconseguia, sind
també perqué aixi I'entitat es consolidava com el quart grup bancari del pais, des-
prés d’'una sequéncia d’incorporacions i integracions d’éxit portades a terme els
Gltims anys, i es situava en una nova posicié competitiva.

Banco Atlantico era la vuitena entitat del ranquing bancari nacional, una entitat
historica fundada a Barcelona el 1901, amb una gran tradicid en el context financer
catala i espanyol i amb una marca, solida i reconeguda a tot el mdén, que estava
associada a la qualitat de servei en banca personal i d’empreses i a I'activitat en
el negoci internacional.

La complementarietat geografica de les xarxes nacionals de Banco Atlantico i Banc
Sabadell, en arees de negoci prioritaries com les de la Comunitat Valenciana, les illes
Balears i Madrid i en altres de gran potencial per a Banc Sabadell com Andalusia, Arago,
Canaries, el Pais Basc i Navarra era fonamental en la valoracié d’aquesta operacio.

La xarxa internacional de qué disposava Banco Atlantico, reconeguda i consoli-
dada des de feia anys i amb oficines, operatives i de representacio, i empreses
subsidiaries a paisos on Banc Sabadell operava i a uns altres de nous, reforcava la
plataforma d’activitat internacional del Banc.

A més a més, Banco Atlantico comptava amb una amplia base de clients fidelitza-
da, majoritariament particulars de renda mitjana i alta i petites i mitjanes empreses.

Tots aquests factors feien d’aquesta entitat un complement idoni i molt impor-
tant en la consecucié de massa critica de desenvolupament en gairebé totes les
comunitats espanyoles i un motor per impulsar els negocis bancaris i parabancaris
que Banc Sabadell ha anat desenvolupant aquests anys.

L’oferta presentada pel Banc va ser guanyadora. Els venedors van valorar no tan
sols el valor de I'operacid, sind també el rigor i la serietat dels plantejaments del
Banc al llarg del procés negociador.

De totes les entitats nacionals i estrangeres que optaven a fer-se amb el control
de Banco Atlantico, Banc Sabadell era la que obtenia més capacitat de generacio
de beneficis amb I’adquisicio, per les complementarietats i sinergies existents, i
era també la que tenia més capacitat de gesti6 al nostre pais.

El programa de financament

El financament de I'adquisicioé es va portar a terme fonamentalment amb recursos
propis mitjancant tres ampliacions de capital simultanies, dins d’un innovador pro-
grama financer dissenyat sobre la base de tres premisses: que les ratios de solvén-
cia de Banc Sabadell, existents abans de I'operacid, no quedessin afectades; que
I’accionista pogués acudir a I’'ampliacié en condicions favorables o bé fer valer els
seus drets, i que el mercat marqués la pauta de la valoracié de I'accio.

Banc Sabadell Informe anual 2004



El Consell d’Administracio va buscar una solucié que equilibrés I'aportacié de recur-
sos dels accionistes tradicionals amb la incorporacié d’inversors institucionals per
a la resta de I'operacid per aconseguir, aixi, que s’incrementés substancialment la
liquiditat de I’accio.

Els accionistes, que van ser convocats a una junta extraordinaria el dia 29 de gener
de 2004 per poder ser ampliament informats de I'operaci6, van aprovar de manera gai-
rebé unanime el programa de finangament per a la compra de Banco Atlantico.

L’ampliacié destinada als accionistes tradicionals era de 51.000.684 accions, a
rad d’una accié nova per cada quatre antigues, que es van oferir a subscripcid al
valor de 10,83 euros per accid. El periode de subscripcid de les noves accions i de
cotitzacio dels drets de les accions en circulacié va ser de quinze dies, les dues
Gltimes setmanes de febrer.

La segona ampliacié era de 46 milions d’accions noves destinades al mercat
institucional, nacional i internacional, adjudicades pel procediment del book buil-
ding, i actuaven com a asseguradores i col-locadores un conjunt d’entitats interna-
cionals i espanyoles, liderades per Citigroup.

S’hi incloia també una tercera ampliacié de 5 milions d’accions, de caracter técnic i
complementaria a aquesta segona, denominada green shoe, destinada als membres
del sindicat assegurador de manera opcional i al mateix preu de I'emissio institucional.

El dia 2 de mar¢ de 2004 van quedar totalment cobertes les dues primeres
ampliacions de capital i el dia 8 de marg, la tercera.
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El 100% dels 552,3 milions d’euros de la primera ampliacid, destinada als
antics accionistes, va ser aportat mitjancant I’exercici del seu dret preferent de
subscripcid de noves accions i per nous inversors que van adquirir al mercat els
drets sobrants a un preu mitja d’1,24 euros per dret.

Durant el periode de subscripcid, I'operativa d’accionistes i inversors en la com-
pravenda dels drets corresponents va donar lloc a un elevat volum de negociacio,
que va superar els 12 milions de drets intercanviats diariament, volum que va
posar de manifest el gran interés que aquesta operacid va despertar al mercat.

El nombre d’accionistes minoritaris va créixer amb aquesta ampliacié un 27,50%
i s’hi van incorporar 24.846 accionistes nous respecte al 31 de desembre de 2003.

El complet programa de presentacions de I'operacid, que es va portar a terme
en un total de quinze places financeres d’Europa i els Estats Units, i el contacte
directe amb més de cent inversors institucionals que aquestes visites van afavorir
van donar els seus fruits. La segona ampliacié, destinada als inversors institucio-
nals, per la qual I’entitat va obtenir 678,5 milions d’euros, va ser coberta en més
de 5,5 vegades, a un preu de 14,75 euros per accid, un 36,2% superior al preu de
10,83 euros satisfet pels antics accionistes.

El preu va ser fixat pel Consell d’Administracié amb I'assessorament del sindi-
cat assegurador, tenint en compte I’estructura de les demandes rebudes i la practi-
ca de les ampliacions de capital en circumstancies semblants.
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El prestigi i la diversitat van ser els criteris sobre els quals es va basar la seleccio
de més de 350 inversors institucionals espanyols, europeus i nord-americans, que,
segons estava previst, es van incorporar per mitja d’aquesta ampliacié a la base
d’accionistes i que, en conjunt, quan es va tancar I'exercici, comporten el 24,6%
del capital social.

Les entitats col-locadores i asseguradores de I'oferta van exercitar també la
seva opcid de subscripcié sobre el greenshoe o tram técnic de 5 milions de noves
accions, complementari de la segona ampliacidé destinada als inversors institucio-
nals i al mateix preu fixat de 14,75 euros per accid, la qual cosa va permetre al
Banc obtenir 73,75 milions d’euros més.

En suma, mitjancant el programa de financament es van obtenir, per tant,
1.304,75 milions d’euros, quantitat superior a la prevista inicialment, a causa de la
bona acollida que va tenir 'operacio i de I’éxit d’una col-locacié que els analistes no
van dubtar a qualificar d’historica i sense precedents en el sector financer europeu.

La cobertura total d’aquest programa de finangcament va permetre adquirir
Banco Atlantico en els termes previstos a I’OPA llancada, el termini d’acceptacié de
la qual acabava I'11 de marc de 2004.

D’altra banda, aquesta operacid va reforcar la solida posicié de Banc Sabadell en
el sistema financer espanyol i va comportar un complement definitiu al procés de
sortida a borsa de Banc Sabadell, que s’havia fet el 2001 pel sistema de listing.
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Amb aquesta operacid, I'accié Banc Sabadell va assolir uns volums de negocia-
ci6 récord durant el periode de subscripcid i va poder augmentar de manera molt
significativa la mitjana diaria de contractacid, que va arribar als nivells de liquiditat
propis dels valors que cotitzen a I'IBEX-35 i va aconseguir aixi un altre dels objec-
tius esperats amb aquestes ampliacions de capital. EI Comité Assessor Técnic va
valorar aquestes circumstancies i va acordar incorporar I'acciéo SAB a I'index IBEX-35
de les principals societats cotitzades a la borsa espanyola, la qual cosa es va por-
tar a terme el dia 1 de juliol de 2004, després de complir els requisits de capitalit-
zacio i liquiditat establerts per formar-ne part.

El procés d’integracio
Una vegada liquidada I’'OPA, el Consell d’Administracié de Banco Atlantico va ser
renovat totalment. El nou Consell, format exclusivament per alts directius de Banc
Sabadell, va quedar formalment constituit el dia 24 de mar¢c de 2004, sota la pre-
sidéncia de Josep Permanyer i Cunillera, que en aquesta mateixa data va deixar les
seves funcions com a Director General de Banc Sabadell, i Francisco Vallejo Vallejo,
fins aleshores Director de la xarxa Banco Herrero, que va ser nomenat Conseller-
Director General de Banco Atlantico.

Coincidint amb aquests nomenaments, Joan Maria Nin i Genova va ampliar les
seves funcions executives com a Conseller-Director General de Banc Sabadell i pre-
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sident del Comité de Direccid encarregat de dur a terme la integracié6 de Banco
Atlantico a Banc Sabadell.

El Programa d’integracio es va dissenyar sobre la base de quatre grans arees
d’actuacio: el negoci doméstic, la gestid del risc, la plataforma tecnoldgica i el
negoci internacional.

La seva posada en marxa es va portar a terme sota un estricte calendari que es
va desenvolupar en tres fases: la primera, centrada en el disseny i la posada en
marxa del programa, va culminar amb la liquidacié de I’OPA; la segona, iniciada I'1
d’abril i finalitzada el 30 de juny, va permetre dur a terme el redimensionament de
I’estructura organitzativa i I'alineacié comercial i del centre corporatiu de Banco
Atlantico amb la resta del grup, i la tercera, que va abastar els Gltims cinc mesos
de I'any, va finalitzar el dia 6 de desembre amb la integraci6é operativa i tecnoldgica
i la unificacié simultania de totes les xarxes comercials sota la plataforma de siste-
mes d’informacidé i comunicacio de Banc Sabadell.

Entre les nombroses actuacions incloses dins de la tercera fase del programa,
sobresurt la fusié societaria, aprovada per les respectives juntes d’accionistes el
dia 30 de juny de 2004. Formalment la fusié es va fer el dia 6 d’agost seguent i va
ser inscrita al Registre Mercantil de Barcelona el dia 1 de setembre de 2004.
Altres actuacions portades a terme van ser la integracié de les entitats d’assegu-
rances, pensions i corredoria; la implantacié de la nova marca comercial SabadellA-
tlantico, i la formacié de la plantilla de Banco Atlantico, la reordenacio d’immobles i

I’homologaci6 de les condicions laborals i de previsid social de la plantilla de Banco
Atlantico amb la de Banc Sabadell.

La reordenacio i la venda d’edificis i locals comercials redundants a tot Espanya
ha implicat la venda de sis edificis corporatius, quatre a Barcelona i dos a Madrid.

Després de la integracid, Banc Sabadell compta amb una nova organitzacio
comercial que opera principalment sota la marca SabadellAtlantico i també amb les
marques Banco Herrero, Solbank i ActivoBank i queda configurada a Espanya per
un total de 1.091 oficines.

La planificaci6 rigorosa i I’experiéncia acumulada en els processos d’integracio
dels bancs NatWest Espana (avui, Solbank), Asturias, Herrero i ActivoBank que ha
protagonitzat Banc Sabadell els Gltims vuit anys, unides a les capacitats i la flexibi-
litat de la nova plataforma informatica de Banc Sabadell i ’excel-lent resposta i
actitud professional de la plantilla de Banco Atlantico han estat claus per dur a
terme la integracié d’'una manera eficient i com estava previst, en un temps récord,
que és menys de la meitat del temps habitual en aquests processos i que és tota
una fita histdrica en el sector bancari espanyol i europeu.

Amb la compra i la integracié de Banco Atlantico, Banc Sabadell ha tancat bri-
llantment el pla director a tres anys iniciat el 2002 i ha culminat aixi el procés de
consolidacié6 com a quart banc del pais, avancant clarament cap a |’objectiu de
desenvolupar-se com un gran banc nacional i una entitat de referéncia a totes les
comunitats espanyoles.
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Balan¢ consolidat

En milers d'euros

Actiu 2004 2003 % 04/03
Caixa i diposits en bancs centrals 532.541 431.117 23,5

Deutes de |'Estat 1.018.140 1.013.909 0,4

Entitats de crédit 4.407.810 2.263.546 94,7

Crédits sobre clients 32.307.997 23.757.401 36,0

Obligacions i altres valors de renda fixa 810.786 724.871 11,9

Accions i participacions 675.605 618.829 9,2

Fons de comerg de consolidacio 157.639 194.021 (18,8)
Actius materials 752.752 452.289 66,4

Pérdues en societats consolidades 141.926 168.152 (15,6)
Comptes de periodificacio i altres actius 1.488.771 887.417 67,8

Total actiu 42.293.967 30.511.552 38,6

En milers d'euros

Passiu 2004 2003 % 04/03
Entitats de crédit 3.269.064 2.316.074 41,1

Débits a clients 23.568.121 17.186.001 37,1

Débits representats per valors negociables 9.139.123 6.642.463 37,6

Comptes de periodificacio i altres passius 1.415.593 946.050 49,6

Fons per a riscos generals i altres provisions 291.795 146.676 98,9

Passius subordinats 1.040.988 595.207 74,9

Recursos propis 2.973.134 2.171.077 36,9

Interessos minoritaris 262.061 261.694 0,1

Benefici consolidat de I'exercici 334.088 246.310 35,6

Total passiu 42.293.967 30.511.552 38,6

En milers d'euros

Comptes d'ordre 2004 2003 % 04/03
Passius contingents 5.412.421 3.615.724 49,7

Compromisos 13.414.876 9.062.385 48,0

Total comptes d'ordre 18.827.297 12.678.109 48,5

Inversio crediticia

La inversid crediticia bruta de clients ha augmentat un 41,6% i puja a 35.316,10
milions d’euros. En destaca el crédit hipotecari, que ha augmentat un 52,6%, en
relaci6 amb I'any passat, fins als 17.857,42 milions d’euros, en especial les
hipoteques a particulars, que han concentrat el 56% del total de crédits hipoteca-
ris formalitzats.

En la inversié a empreses destaca sobretot I'increment del descompte comer-
cial, que creix un 26,5% interanual, i el dels contractes de lising i de facturatge,
que s’han incrementat un 19,4% i un 53,7%, respectivament, d’un any a 'altre.
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En milers d'euros

2004 2003 % 04/03
Credit a les administracions pabliques 250.743 49.908 402,4
Crédit comercial 3.041.314 2.498.453 21,7
Inversi6 crediticia Préstecs amb garantia hipotecaria 13.554.776 9.925.268 36,6
bruta de clients Préstecs personals 4.073.097 2.792.465 45,9
En milions d’euros Comptes de credit 4.742.640 3.917.227 21,1
Deutors amb altres garanties reals 802.294 458.612 74,9
30,316 Deutors a la vista i diversos 431.172 299.149 44,1
Adquisici6é temporal d'actius 226.243 234.755
(3,6)
Arrendament financer 2.427.260 2.033.483 19,4
Operacions de facturatge 1.004.311 665.409 50,9
Credit al sector resident 30.303.107 22.824.821 32,8
Credit comercial 168.983 39.455 328,3
Préstecs amb garantia hipotecaria 1.006.742 430.726 133,7
2002 2003 2004 Préstecs personals 604.065 557.972 8,3
Comptes de crédit 193.478 125.240 54,5
Deutors amb altres garanties reals 255.377 42477 -
Deutors a la vista i diversos 18.852 11.414 65,2
Arrendament financer 10.310 8.661 19,0
= Operacions de facturatge 20.601 1.601 -
-, Crédit al sector no resident 2.278.408 1.217.546 87,1
: Actius dubtosos 166.637 96.671 72,4
,,f,". | Total inversié crediticia bruta 32.998.895  24.188.946 36,4
T Lol ]
Fons d'insolvéncies i de risc-pais (690.898) (431.545) 60,1
Total inversié crediticia neta 32.307.997 23.757.401 36,0
| Adquisicié temporal d'actius i d'altres (419.493) (563.364)
(25,5)
Actius titulitzats 2.736.694 1.310.182 108,9
Fons d'insolvéncies i de risc-pais 690.898 431.545 60,1
Total inversié crediticia bruta de clients 35.316.096 24.935.764 41,6

24

Credit al sector resident

el 31.12.2004

Arrendaments Deutors a la
financers vista i diversos
8% 1%

Préstecs

ersonals
ipresta Préstecs
de credits hipotecaris

329% 45%

Adquisicio
Facturatge temporal
3% d’actius

1%

Credit
comercial
10%

Banc Sabadell Informe anual 2004

Credit al sector resident

el 31.12.2003
Arrendaments Deutors a la
financers vista i diversos

9%

Préstecs

ersonals
ipresta de Préstecs
crédits hipotecaris

31%

Facturatge
3%

44%

Adquisicio
emporal

1
1%

d’actius

Credit

L comercial

11%



Riscos morosos i dubtosos i la seva cobertura
Amb la integracid de Banco Atlantico, la ratio de morositat sobre el total de la
inversid ha passat a ser del 0,51% i es manté entre les millors del sistema. Les
provisions realitzades situen la cobertura sobre riscos dubtosos i en mora en el " .
. . . . . . Ratio de morositat (%)
419,64%, i arriba al 446,68% si es tenen en compte les garanties hipotecaries.

En milers d'euros

2004 2003 % 04/03 0,47 0,51

Riscos morosos i dubtosos:
Saldo inicial exercici (1 de gener) 112.049 114.617 (2,2)
Incorporaci6 del grup Banco Atlantico 81.473 0 -
Increment per nova morositat 155.536 162.013 (4,0)
Recuperacions (103.452) (128.904) (19,7)
Amortitzacions (50.857) (35.677) 425 2002 2003 2004
Total riscos morosos i dubtosos 194.749 112.049 73,8
Inversio crediticia bruta 32.998.895 24.188.946 36,4
Passius contingents 5.412.421 3.615.724 49,7
Total riscos 38.411.316 27.804.670 38,1
Ratio de morositat (%) 0,51 0,40
Fons per a insolvéncies cobertura especifica 151.038 63.487 137,9
Fons per a insolvéncies cobertura genérica 329.840 244.515 34,9 | i i
Fons per a insolvéncies cobertura estadistica 336.373 224.245 50,0 { l I ;
Total fons per a insolvéncies 817.251 532.247 53,5 ! :‘1 : | i ]

g | |
Ratio de cobertura de morositat (%) 419,64 475,02 g 1 l ' _

LR ! -
Ratio de cobertura de morositat (%) 446,68 499,17 E 1 l k|
(amb garanties hipotecaries) f By
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El saldo del fons de provisid per a insolvéncies ha tingut un increment interanual
d’un 53,5% i s’ha situat en 817 milions d’euros.
El superavit de cobertura, la diferéncia entre el saldo del fons de provisio per a
insolvéncies i el saldo de riscos morosos i dubtosos, és de 623 milions d’euros, Ratio de cobertura
amb un increment del 48,1% respecte a I'exercici anterior. de morositat (%)

475,02

2002 2003 2004
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En milers d'euros

2004 2003 % 04/03

Riscos Cobertura Riscos Cobertura Cobertura
necessaria necessaria necessaria
Riscos morosos i dubtosos amb cobertura
especifica 160.374 120.707 90.210 51.076 136,3
Riscos morosos i dubtosos sense necessitat
de cobertura 34.375 - 21.839 - -
Altres cobertures especifiques - 20.544 - 11.278 82,2
Riscos morosos i dubtosos i cobertura especifica 194.749 141.251 112.049 62.354 126,5
Riscos amb cobertura genérica general (1%) 29.407.437 294.074 22.352.959 223.529 31,6
Riscos amb cobertura genérica reduida (0,5%) 6.944.570 34.722 4.171.369 20.857 66,5
Riscos amb cobertura genérica 36.352.007 328.796 26.524.328 244.386 34,5
Cobertura estadistica 336.373 224.245 50,0
Total cobertura necessaria 806.420 530.985 51,9
Altres cobertures addicionals 10.831 1.262 -
Fons de provisio per a insolvéncies 817.251 532.247 53,5
Superavit de cobertura 622.502 420.198 48,1

Cartera de titols

El total de la cartera de titols del grup Banc Sabadell ha augmentat un 6,2% en
relacid6 amb el tancament de I'exercici anterior i ha superat, el 31 de desembre de
2004, els 2.500 milions d’euros.

En milers d'euros

2004 2003 % 04/03
Lletres del Tresor 26.133 23.044 13,4
Altre deute public 992.007 990.865 0,1
Deutes de I'Estat 1.018.140 1.013.909 0,4
Valors de renda fixa 810.786 724.871 11,9
Altres valors de renda fixa 814.146 728.165 11,8
Menys: fons de fluctuaci6é de valors (3.360) (3.294) 2,0
Accions i participacions 675.605 618.829 9,2
Participacions en empreses del grup 285.420 258.302 10,5
Participacions 220.158 197.615 11,4
Accions i altres titols de renda variable 191.340 177.029 8,1
Menys: fons de fluctuaci6 de valors (21.313) (14.117) 51,0
Altres titols 1.486.391 1.343.700 10,6
Total cartera de titols 2.504.531 2.357.609 6,2
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Recursos de clients en el balang

Els recursos de clients comptabilitzats en el balang totalitzen 33.748 milions
d’euros, un 38,2% més que el 2003, dels quals 31.115 milions d’euros sén dipo-
sits (recursos invertibles captats), I'increment dels quals en aquest cas ha estat
del 40,2% en relacié amb I’exercici anterior.

Dins de I'apartat d’empréstits i altres valors negociables, cal mencionar I’emissio
de cédules hipotecaries que hi va haver a comengament de I'exercici de 2004, per
un import de 1.200 milions d’euros. Aixi mateix, dins de I'exercici de 2004, s’ha
renovat el programa de pagarés d’empresa, el saldo del qual el 31 de desembre
és de 2.689 milions d’euros. També es va produir I’emissié d’obligacions simples
per un import de 1.000 milions d’euros.

En milers d'euros

2004 2003 % 04/03
Creditors administracions piibliques 412.355 155.576 165,1
Comptes corrents 9.486.482 6.954.198 36,4
Comptes d'estalvi 1.850.106 1.319.862 40,2
Diposits a termini 6.276.008 4.962.578 26,5
Cessi6 temporal d'actius 2.626.535 2.259.438 16,2
Creditors del sector resident 20.239.131 15.496.076 30,6
Comptes corrents 1.049.827 677.236 55,0
Comptes d'estalvi 91.840 15.940 476,2
Diposits a termini 1.768.083 826.996 113,8
Cessi6 temporal d'actius 6.885 14.177 (51,4)
Creditors del sector no resident 2.916.635 1.534.349 90,1
Empreéstits i altres valors negociables 9.139.123 6.642.463 37,6
Passius subordinats 1.040.988 595.207 74,9
Total recursos de clients en balan¢ 33.748.232 24.423.671 38,2

Recursos del sector resident
el 31.12.2004

Cessid
temporal
d’actius
13%

Diposits
a termini
31%

Comptes
corrents
47%

Comptes
d’estalvi
9%

Recursos del sector resident
el 31.12.2003

Cessio Diposits
temporal a termini
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corrents
44%
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Patrimoni gestionat en fons d’inversio i de pensions

El patrimoni gestionat pel grup Banc Sabadell ha assolit un volum total de 12.983
milions d’euros al tancament de I'exercici. Descomptat I’efecte dels fons d’inversio
principals, els actius gestionats per a inversors finals supera per primera vegada
els 10.000 milions d’euros.

El patrimoni total dels fons d’inversié puja fortament, per sobre del 50% respec-
te a I’exercici anterior, en gran mesura gracies a la integracié a mitjans del 2004
dels fons d’inversid gestionats per Atlantico Fondos, la qual cosa va suposar un
creixement patrimonial del 36% en aquell moment.

En general, els fons d’inversidé han aconseguit revaloracions interessants durant
I’exercici. Les subscripcions s’han concentrat en els fons d’inversié en renda varia-
ble i en els de renda fixa a curt termini.

Seguint la pauta dels anys anteriors, I'experiéncia de fortes oscil-lacions als mer-
cats financers ha propiciat un fort corrent subscriptor de fons d’inversié garantits.

Convé destacar el fort creixement del patrimoni del primer fons d’inversié immo-
biliaria gestionat per BanSabadell Inversio. Al final del seu primer exercici d’activi-
tat, aquest nou fons d’inversié immobiliaria acumula un patrimoni que el converteix
en el quart fons immobiliari espanyol més gran per la seva capacitat d’inversio.

Patrimoni gestionat
en fons d'inversio i de
pensions

En milions d’euros

10.001

2002 2003 2004

El patrimoni dels fons de pensions ha arribat als 2.220 milions d’euros. Aquest
augment es deu a les aportacions als plans de pensions del sistema individual i a
la integracio dels plans promoguts per Banco Atlantico.

En milers d'euros

28

2004 2003 % 04/03
FIM de renda variable 433.560 201.642 115,0
FIM mixtos 914.677 582.634 57,0
FIM de renda fixa 3.094.852 1.691.400 83,0
FIM garantits 2.615.945 2.162.952 20,9
FIM immobiliaris 156.553 9.015 -
SIMCAV i SIM 564.548 518.574 8,9
Fons d'inversio 7.780.135 5.166.217 50,6
Individuals 1.318.710 811.663 62,5
Empreses 877.453 862.935 1,7
Associatius 24.325 22.488 8,2
Fons de pensions 2.220.488 1.697.086 30,8
Total fons 10.000.623 6.863.303 45,7
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Recursos gestionats de clients
El volum de recursos gestionats de clients arriba als 44.201 milions d’euros el 31
de desembre de 2004, amb un increment del 41,7% respecte a I’exercici anterior.

Recursos gestionats
de clients
En milions d’euros

En milers d'euros

2004 2003 % 04/03
Creditors administracions pabliques 412.355 155.576 165,1 44.201
Creditors del sector resident 20.239.131 15.496.076 30,6
Creditors del sector no resident 2.916.635 1.534.349 90,1
Empréstits i altres valors negociables 9.139.123 6.642.463 37,6
Passius subordinats 1.040.988 595.207 74,9
Fons d'inversio 7.780.135 5.166.217 50,6
Fons de pensions 2.220.488 1.697.086 30,8
Assegurances (provisions matematiques) 2.288.823 2.143.094 6,8
Altres recursos 1.266.222 777.780 62,8
Ajustos de consolidacio (3.102.644) (3.023.533) 2,6
Total recursos gestionats de clients 44.201.256 31.184.315 41,7 2002 2003 2004

Fons propis

En milers d'euros

Fons propis
2004 2003 % 04/03 En milions d’euros
Capital 153.002 102.001 50,0 3.004
Reserves 2.665.095 1.922.215 38,6
Reserves en societats consolidades 155.037 146.861 5,6
Pérdues en societats consolidades (141.926) (168.152) (15,6)
Accions propies (net de provisid) (61) (5.200) (98,8)
Benefici de I'exercici atribuit al grup 326.038 234.895 38,8
Per deduir: dividend de I'exercici (153.002) (102.001) 50,0
Total fons propis 3.004.183 2.130.619 41,0

2002 2003 2004
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Ratio de capital (normativa BIS)

En milers d'euros

2004 2003 % 04/03
Capital 153.002 102.001 50,0
Reserves 2.814.196 1.996.772 40,9
Minoritaris 263.081 262.059 0,4
Altres conceptes 4.940 5.385 (8,3)
Deduccions (157.715) (199.237) (20,8)
Recursos de primera categoria 3.077.504 2.166.980 42,0
TIER | (%) 8,53 7,57
Passius subordinats 1.004.984 591.000 70,0
Reserves de revaloracid 37.046 37.046 0,0
Provisions genériques 447.519 354.846 26,1
Deduccions (61.125) (44.493) 37,4
Recursos de segona categoria 1.428.424 938.399 52,2
TIER 11 (%) 3,96 3,28
Base de capital 4.505.928 3.105.379 45,1
Ratio BIS (%) 12,49 10,85
Recursos propis minims exigibles 2.888.500 2.287.563 26,3
Excedent de recursos 1.617.428 817.816 97,8

Promemoria:
Actius ponderats per risc (RWA) 35.578.596 28.273.743 25,8

Compte de resultats

El 31 de desembre de 2004, el compte de resultats consolidat totalitza un benefici
net atribuit al grup de 326,04 milions d’euros, amb un creixement interanual del
38,8%.

La gestid acurada dels marges i dels clients realitzada durant I'exercici de 2004
ha permés atenuar una bona part del drenatge que els tipus d’interés baixos i la
competéncia de preus provoquen sobre els ingressos que s’obtenen del negoci
comercial ordinari.

El marge d’intermediacié anual suma 972,71 milions d’euros i és un 28,0%
superior al que es va obtenir en el tancament de I'exercici de I'any 2003. El marge
basic, un cop comptabilitzades les comissions netes, és de 1.387,77 milions d’eu-
ros, un 31,7% més elevat que fa un any.

L’evoluci6 favorable dels mercats de renda variable en relacié amb el tancament
de I'any anterior i I'increment dels ingressos per diferéncies de canvi, derivats de
I’operativa dels clients en el mercat de divises, s’han traduit en una millora notable
dels resultats per operacions financeres, que han estat un 40,3% superiors als de
I'any 2003, amb la qual cosa el marge ordinari és de 1.456,30 milions d’euros,
que reflecteix un creixement interanual del 32,0%.
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El conjunt de provisions preceptives fet per a tots els conceptes relacionats amb les
insolvéncies és de 192,66 milions d’euros, un 24,8% superior al de fa un any.

D’altra banda, I'aportacié al compte de resultats de les societats que consoli-
den pel métode de posada en equivaléncia ha estat, I’lany 2004, de 73,18 milions
d’euros, un 57,7% superior a la de I'any anterior, amb un protagonisme destacat
del grup immobiliari Landscape i de les companyies d’assegurances (BanSabadell
Vida i BanSabadell Corredoria d’Assegurances).

En milers d'euros

% % %
2004 S/ATM 2003 S/ATM 04/03
Productes financers 1.591.909 3,71 1.236.363 4,23 28,8
Costos financers (619.196) (1,44) (476.455) (1,63) 30,0
MLrge d'intermediacio 972.713 2,27 759.908 2,60 28,0
Comissions netes 415.053 0,97 294,189 1,01 41,1
MLrge basic 1.387.766 3,24 1.054.097 3,61 31,7
Resultat operacions financeres 68.539 0,16 48.861 0,17 40,3
MLrge ordinari 1.456.305 3,40 1.102.958 3,78 32,0
Altres productes d'explotacio 7.457 0,02 5.724 0,02 30,3
Despeses generals d'administracio (798.802) (1,86) (583.803) (2,00) 36,8
Despeses de personal (516.057) (1,20) (378.436) (1,30) 36,4
Altres despeses administratives (282.745) (0,66) (205.367) (0,70) 37,7
Amortitzacions immobilitzat (71.799) (0,17) (48.629) (0,17) 47,6
Altres carregues d'explotacio (11.217) (0,03) (8.104) (0,03) 38,4
MLrge d'explotacio 581.944 1,36 468.146 1,60 24,3
Resultats societats posades en equivaléncia 73.179 0,17 46.404 0,16 57,7
Amortitzaci6é del fons de comerc de
consolidacio (27.352) (0,06) (11.957) (0,04) 128,8
Resultats per operacions grup 26.905 0,06 12.330 0,04 118,2
Amortitzacio i provisions per a
insolvéncies (192.658) (0,45) (154.318) (0,53) 24.8
Sanejament d'immobilitzacions
financeres (net) (2) (0,00) 83 0,00 -
Dotaci6 al fons per a riscos bancaris
generals 0 0,00 0 0,00 -
Resultats extraordinaris (net) 42.743 0,10 9.885 0,03 332,4
Benefici abans d'impostos 504.759 1,18 370.573 1,27 36,2
Impost sobre beneficis (162.252) (0,38) (117.907) (0,40) 37,6
Altres impostos (8.419) (0,02) (6.356) (0,02) 32,5
Benefici consolidat net 334.088 0,78 246.310 0,84 35,6
Resultat atribuit a la minoria 8.050 11.415 (29,5)
Benefici atribuit al grup 326.038 234.895 38,8
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Rendiment mitja de les ocupacions i cost mitja dels recursos
Els actius totals mitjans, I'exercici de 2004, han estat de 42.882 milions d’euros,
amb un increment del 46,9% respecte a I’exercici anterior.

Com va passant aquests darrers anys, I'exercici de 2004 ha evolucionat en un
entorn de tipus d’interés baixos. Aquest fet ha afectat tant la rendibilitat mitjana de
la inversid com el cost mitja dels recursos, si bé la gestid eficac dels preus i la
labor comercial intensa desenvolupada han contribuit en gran part a la millora del
marge d’intermediacio en un 28,0%.

En milers d'euros

2004 2003

Volum Tipus Resultats Volum Tipus Resultats
Caixa i bancs centrals 1.387.542 0,62 8.642 545.027 1,16 6.330
Entitats de crédit 2.583.298 2,42 62.433 1.669.269 2,55 42.492
Crédits a clients 32.203.635 4,15 1.336.475 22.390.674 4,72 1.057.614
Cartera renda fixa i deutes Estat 3.908.449 2,94 114.713 2.416.130 3,56 86.125
Cartera renda variable 670.215 5,01 33.559 574.710 3,97 22.825
Actiu material i immaterial 908.565 - 0 480.052 - 0
Altres actius 1.219.938 0,34 4.171 1.124.666 0,36 4.003
Total inversio 42.881.642 3,64 1.559.993 29.200.528 4,18 1.219.389
Entitats de crédit 11.970.559 (1,97) (236.070) 7.526.827 (2,38) (178.827)
Recursos de clients 20.988.544 (1,19) (250.436) 15.420.971 (1,40) (215.190)
Passius subordinats 1.004.941 (4,14) (41.605) 604.207 (5,15) (31.118)
Cessions temporals actius i d'altres 3.410.995 (1,88) (64.135) 1.729.123 (2,21) (38.257)
Altres passius 2.422.245 (o, 03) (619) 1.730.111 (0,03) (559)
Recursos propis 3.084.358 0 2.189.289 - 0
Total recursos 42.881.642 (1,38) (592.865) 29.200.528 (1,59) (463.951)

Diferencial net d'operacions

en divisa a termini 5.585 4.470
Marge d'intermediacio 2,26 972.713 2,60 759.908

Comissions
Els ingressos per comissions netes han assolit durant I'exercici de 2004 la xifra de
415 milions d’euros, amb un increment del 41,1% en relacié amb I’exercici anterior.

Cal comentar, dins d’aquest capitol, I'increment de les comissions de gestio,
que ha estat del 42,7%, en qué destaquen el corresponent als productes de targe-
tes, valors i comptes a la vista.

Aixi mateix, les comissions de fons d’inversid, plans de pensions i asseguran-
ces han obtingut un augment important, concretament un 47,2%, en qué desta-
quen especialment els fons d’inversio, que han augmentat un 51,9%, en consonan-
cia amb I'increment experimentat en els saldos d’aquest tipus de productes.
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En milers d'euros

2004 2003 % 04/03

Operacions d'actiu 68.649 62.388 10,0
Avals i altres garanties 57.754 39.662 45,6
Cedides a altres entitats (2.722) (9.434) (71,1)
Comissions derivades d'operacions d'actiu 123.681 92.616 33,5
Targetes 83.488 59.863 39,5
Ordres de pagament 45.331 35.494 27,7
Valors 30.839 15.729 96,1
Comptes a la vista 29.400 16.315 80,2
Canvi de bitllets i divises 4.829 4.215 14,6
Altres operacions 6.154 1.131 4441
Cedides a altres entitats (28.053) (12.264) 128,7
Comissions de gestié 171.988 120.483 42,7
Fons d'inversio 89.064 58.627 51,9
Plans de pensions 22.839 15.776 44,8
Assegurances de vida 7.481 6.687 11,9
Comissions de fons d'inversio, fons de

pensions i assegurances 119.384 81.090 47,2
Total comissions netes 415.053 294.189 41,1

Despeses generals d’administracio

Les despeses generals d’administracié sumen 798,80 milions d’euros, un 36,8%
més que |'any passat, com a consequéncia de la incorporacidé de les despeses
generals de Banco Atlantico i de les despeses extraordinaries, derivades de I'apli-
cacidé de la nova marca comercial SabadellAtlantico i de la migracio de la platafor-
ma de mitjans de pagament de ServiRed. Aquestes despeses han registrat un des-
cens del 5,4% en el quart trimestre, si es compara amb el tercer trimestre, i
comencen a reflectir aixi I'efecte de les sinergies previstes en I'operacié Banco
Atlantico.
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En milers d'euros

2004 2003 % 04/03

Sous i salaris (381.933) (282.409) 35,2
Carregues socials (104.310) (75.526) 38,1
Altres despeses de personal (29.814) (20.501) 45,4
Despeses de personal (516.057) (378.436) 36,4
Immobles i instal-lacions (50.293) (34.956) 43,9
Material i impresos (12.551) (7.805) 60,8
Informatica (72.613) (55.153) 31,7
Comunicacions (23.749) (14.682) 61,8
Publicitat i propaganda (18.622) (13.052) 42,7
Despeses de representacio (10.989) (6.586) 66,9
Informes técnics i despeses judicials (11.458) (11.208) 2,2
Serveis vigilancia i trasllat de fons (9.941) (7.655) 29,9
Contribucions i impostos (35.825) (28.327) 26,5
Altres despeses (36.704) (25.943) 41,5
Altres despeses administratives (282.745) (205.367) 37,7
Total despeses generals d'administracio (798.802) (583.803) 36,8

Informaciéo complementaria d’empreses del grup

El Banc Sabadell lidera el quart grup bancari espanyol, integrat per diferents
® hancs, marques, societats filials i societats participades que abasten tots els
ambits del negoci financer.

Aquestes societats s’han consolidat pels métodes d’integraci6é global i propor-
cional i pel procediment de posada en equivaléncia, bo i seguint els criteris dic-
tats per la normativa vigent el 31 de desembre dels exercicis de 2004 i de 2003.

En les pagines corresponents a la informaci6 legal (pagines blaves), i dins dels
comptes anuals, es detallen en I'annex de la memoria la relacié de les societats
del grup Banc Sabadell, classificades segons els métodes o procediments de con-
solidaci6 indicats anteriorment.

En I'annex esmentat consta, per a cada una de les societats, la informacio
seglent:

e |'activitat

e el domicili

¢ ¢l percentatge de participacio (directa o indirecta)

e ¢l capital, les reserves, el resultat i els dividends pagats

e |a inversid neta del grup

e |'aportacid a les reserves o pérdues en societats consolidades
e |'aportacio al resultat consolidat del grup

e sila tributacid és consolidada o no

Tot seguit s’informa dels balancos i els comptes de resultats individuals d’algu-
nes d’'aquestes empreses:
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Banco de Sabadell, S.A.

Balang
En milers d'euros
Actiu 2004 2003
Caixa i diposits en bancs centrals 504.858 410.145
Deutes de I'Estat 1.018.121 1.013.890
Entitats de crédit 4.653.954 2.514.444
Crédits sobre clients 31.357.719 23.330.371
Obligacions i altres valors de renda fixa 740.249 689.835
Accions i participacions 889.971 772.062
Actius materials 597.298 331.599
Comptes de periodificacio i altres actius 1.442.393 835.438
Total actiu 41.204.563 29.897.784
En milers d'euros
Passiu 2004 2003
Entitats de créedit 3.975.836 3.274.568
Débits a clients i per valors negociables 31.368.168 22.694.842
Comptes de periodificacio i altres passius 1.288.012 831.559
Fons per a riscos generals i altres provisions 288.523 146.309
Passius subordinats 1.300.000 850.000
Recursos propis 2.701.059 1.918.354
Beneficis de I'exercici 282.965 182.152
Total passiu 41.204.563 29.897.784
En milers d'euros
Comptes d'ordre 2004 2003
Passius contingents 9.334.716 11.450.544
Compromisos 13.520.275 9.180.394
Total comptes d'ordre 22.854.991 20.630.938
Compte de resultats
En milers d'euros

2004 2003
Productes financers 1.493.875 1.228.815
Costos financers (572.314) (480.636)
Marge d'intermediacio 921.561 748.179
Comissions netes 329.820 256.006
Marge basic 1.251.381 1.004.185
Resultat operacions financeres 61.780 38.253
Marge ordinari 1.313.161 1.042.438
Costos operatius (731.322) (579.185)
Amortitzacions immobilitzat (57.684) (42.605)
Marge d'explotacio 524.155 420.648
Amortitzacions i sanejaments (net) (120.827) (152.453)
Benefici abans d'impostos 403.328 268.195
Impost sobre beneficis (118.479) (80.177)
Altres impostos (1.884) (5.866)
Benefici net 282.965 182.152
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Sabadell Banca Privada, S.A.

Balancg

En milers d’euros

Actiu 2004 2003
Caixa i diposits en bancs centrals 9.954 7.173
Deutes de I'Estat 19 19
Entitats de credit 762.950 957.833
Credits sobre clients 162.264 94.174
Obligacions i altres valors de renda fixa 0 1
Accions i participacions 6.757 2.769
Actius materials 1.445 948
Comptes de periodificacio i altres actius 10.930 8.432
Total actiu 954.319 1.071.349
En milers d’euros

Passiu 2004 2003
Entitats de credit 87.685 38.541
Débits a clients i per valors negociables 809.319 988.540
Comptes de periodificacio i altres passius 17.617 4.095
Fons per a riscos generals i altres provisions 161 165
Recursos propis 38.808 38.765
Beneficis de I'exercici 729 1.243
Total passiu 954.319 1.071.349
En milers d’euros

Comptes d'ordre 2004 2003
Passius contingents 16.985 18.456
Compromisos 80.690 23.024
Total comptes d'ordre 97.675 41.480

Compte de resultats

En milers d’euros

2004 2003
Productes financers 22.759 16.179
Costos financers (19.901) (13.563)
Marge d'intermediacio 2.858 2.616
Comissions netes 6.404 5.496
Marge basic 9.262 8.112
Resultat operacions financeres 455 960
Marge ordinari 9.717 9.072
Costos operatius (6.172) (6.240)
Amortitzacions immobilitzat (143) (115)
Marge d'explotacio 3.402 2.717
Amortitzacions i sanejaments (net) (2.063) (778)
Benefici abans d'impostos 1.339 1.939
Impost sobre beneficis (610) (696)
Benefici net 729 1.243
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BanSabadell Financament, E.F.C., S.A.

Balancg

En milers d’euros

Actiu 2004 2003
Caixa i diposits en bancs centrals 0 1
Entitats de créedit 0 0
Credits sobre clients 437.960 445.120
Actius materials 29 92
Comptes de periodificacio i altres actius 1.235 1.304
Total actiu 439.224 446.517
En milers d’euros

Passiu 2004 2003
Entitats de crédit 384.128 389.295
Deébits a clients i per valors negociables 0 0
Comptes de periodificacio i altres passius 2.312 3.299
Recursos propis 50.763 50.731
Beneficis de I'exercici 2.021 3.192
Total passiu 439.224 446.517

En milers d’euros

Comptes d'ordre

Compromisos

Total comptes d'ordre

2004 2003
5.201 5.516
5.201 5.516

Compte de resultats

En milers d’euros

Productes financers
Costos financers

Marge d'intermediacio

Comissions netes

Marge basic

Resultat operacions financeres

Marge ordinari

Costos operatius

Marge d'explotacio

Amortitzacions i sanejaments (net)

Benefici abans d'impostos

Impost sobre beneficis

Benefici net

2004 2003
11.707 16.730
(9.736) (12.642)
1.971 4.088
0 0
1.971 4.088
925 1.494
2.896 5.582
(673) (1.092)
2.223 4.490
820 456
3.043 4.946
(1.022) (1.754)
2.021 3.192
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BanSabadell Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros

Balancg

En milers d’euros

Actiu 2004 2003
Inversions 2.032.563 1.921.614
Inversions per compte dels prenedors d'assegurances

de vida que assumeixin el risc de la inversio 263.653 202.139
Participaci6 de la reasseguranca en les provisions técniques 2.251 1.861
Credits 31.231 14.010
Altres actius 156.611 133.511
Ajustos per periodificacid 10.594 14.154
Total actiu 2.496.903 2.287.289
En milers d’euros

Passiu 2004 2003
Capital i reserves 113.620 97.948
Passius subordinats 5.000 0
Provisions técniques 2.339.221 2.171.788
Provisions per a riscos i despeses 3.653 0
Deutes 34.833 16.878
Ajustos per periodificaci6 i altres 576 675

Total passiu 2.496.903 2.287.289

Compte de resultats

En milers d’euros

2004 2003

Resultat del compte técnic de I'asseguranca de no-vida 6 391
Resultat del compte técnic de I'asseguranca de vida 24.180 19.306
Ingressos de les inversions 1.000 548
Despeses de les inversions (373) (16)
Altres ingressos 39 2
Altres despeses 0 (308)
Despeses extraordinaries (72) 0
= Benefici abans d'impostos 24.781 19.923
Impost sobre beneficis (8.671) (6.969)
Benefici net 16.110 12.954
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BanSabadell Correduria de Seguros, S.A.

Balancg

En milers d’euros

Actiu 2004 2003
Immobilitzat 21 16
Deutors 2.140 169
Tresoreria 8.584 6.404
Ajustos per periodificacio 137 128
Total actiu 10.882 6.717
En milers d’euros

Passiu 2004 2003
Fons propis 5.002 4.460
Deutes amb empreses del grup 2.498 692
Creditors comercials 243 1.135
Altres deutes no comercials 2.374 142
Ajustos per periodificacio 765 288
Total passiu 10.882 6.717

Compte de resultats

En milers d’euros

2004 2003

Ingressos d'explotacio 9.159 7.135
Despeses de personal (1.625) (1.348)
Dotacions per a amortitzacions d'immobilitzat 0 (1)
Altres despeses d'explotacio (592) (410)
Benefici d'explotacio 6.942 5.376

Ingressos financers 10 10
Despeses financeres 0 0
Despeses extraordinaries 0 0
Benefici abans d'impostos 6.952 5.386

Impost sobre beneficis (2.433) (1.921)
Benefici net 4,519 3.465
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BanSabadell Pensiones, E.G.F.P., S.A.

Balancg

En milers d’euros

Actiu 2004 2003
Immobilitzat 15 16
Deutors 196 34
Tresoreria 39.201 30.317
Ajustos per periodificacio 466 21
Total actiu 39.878 30.388
En milers d’euros

Passiu 2004 2003
Fons propis 31.343 28.833
Deutes amb empreses del grup 840 1.181
Creditors comercials 7.580 243
Altres deutes no comercials 115 131
Total passiu 39.878 30.388

Compte de resultats

En milers d’euros

2004 2003
Ingressos d'explotacio 17.685 12.409
Despeses de personal (1.289) (1.093)
Despeses d'administracio (8.038) (4.098)
Dotacions per a amortitzacions d'immobilitzat 0 (1)
Benefici d'explotacio 8.358 7.217
Ingressos financers 80 24
Ingressos extraordinaris 32 8
Despeses extraordinaries 0 (11)
Benefici abans d'impostos 8.470 7.238
Impost sobre beneficis (2.964) (2.533)
Benefici net 5.506 4.705
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BanSabadell Inversion, S.A., S.G.l.I.C.

Balang

En milers d’euros

Actiu 2004 2003
Immobilitzat 18 18
Deutors 4.412 1
Inversions financeres temporals 11.206 16.486
Tresoreria 58.999 59.571
Total actiu 74.635 76.076
En milers d’euros

Passiu 2004 2003
Fons propis 27.430 36.362
Administracions publiques creditores 3.459 1.783
Comissions pendents de pagament 43.279 37.522
Ajustos per periodificacio i altres 467 409
Total passiu 74.635 76.076

Compte de resultats

En milers d’euros

2004 2003
Ingressos d'explotacio 62.843 49.274 -E
Altres ingressos d'explotacio 2.046 1.511 W
Despeses de personal (3.093) (2.661) E
Altres despeses d'explotacio (45.068) (39.340) %
Benefici d'explotacio 16.728 8.784 E

)

Ingressos financers 258 375 o
Altres ingressos 60 0 un
Despeses extraordinaries (18) (447) a1]
Benefici abans d'impostos 17.028 8.712
Impost sobre beneficis (5.960) (3.049) num. 1 en rendibilitat
Benefici net 11.068 5.663 sii |4 sevn caleguria
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Expansio

Durant I’any 2004, i en paral-lel amb el procés d’integracid operativa i comercial de la
xarxa de Banco Atlantico, Banc Sabadell ha ampliat la seva capacitat comercial amb
I’'obertura de 38 oficines en les seves diferents linies de negoci i marques a Espanya.

Sota la nova marca comercial SabadellAtlantico, s’han obert al pdblic un total de
dinou oficines de banca comercial, a zones amb un alt potencial econdmic i de
creixement urba de Madrid i la seva Comunitat, Catalunya, Castella-La Manxa i
Valéncia.

També s’han posat en marxa catorze oficines noves de Banca d’Empreses a
Catalunya, Madrid, Aragd, Andalusia, el Pais Basc, Galicia, Balears, Mircia i Castella
i Lled.

Amb la marca Banco Herrero han entrat en funcionament quatre noves oficines a
I’area asturlleonesa, on Banc Sabadell opera especificament amb aquesta marca.

En el transcurs de I’exercici s’ha continuat ampliant la xarxa d’oficines Solbank,
especialitzades en el segment dels europeus residents a zones de la costa, amb
I'obertura d’una nova oficina a la Comunitat Valenciana.

La integracio de Banco Atlantico ha implicat una amplia reordenacié d’immobles
i locals comercials, que ha comportat la fusio, en tancar I'any, d’un total de vuitanta
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oficines procedents de la seva xarxa comercial per duplicitat amb les de Banc
Sabadell. Les 196 oficines de Banco Atlantico restants han estat integrades a les
diferents marques d’actuacié comercial: 185 oficines han estat redenominades
amb la marca SabadellAtlantico, 10 han passat a la xarxa Solbank i una sucursal
ha estat integrada a la xarxa de la marca Banco Herrero.

Sota el mateix criteri de maxima eficiéncia, al llarg de 2004 s’han fusionat un
total de quinze oficines en qué hi havia redundancies, nou de les quals eren de la
marca Banco Herrero i sis de la marca SabadellAtlantico.

El 31 de desembre de 2004, aquesta era la distribucidé de la xarxa d’oficines
nacional, per marques i comunitats autonomes:

Banco Sabadell
(*) | Banco Herrero SabadellAtlantico Banca
Comunitat ActivoBank | Herrero | empreses | SabadellAtlantico empreses Solbank | Privada | Total
Andalusia 74 1 31 106
Aragb 17 1 1 19
Astdries 161 3 164
Balears 23 1 14 1 39
Canaries 12 13 25
Cantabria 7 7
Castella-La Manxa 9 9
Castellai LIed 33 1 25 1 60
Catalunya 1 346 7 4 1 359
Extremadura 4 4
Galicia 26 1 1 28
La Rioja 6 6
Madrid 1 128 4 1 134
Mdarcia 9 1 2 12
Navarra 9 9
Pais Basc 17 1 18
Valéncia 69 1 21 1 92
Total 2 194 4 781 19 85 6 1.091

(*) Centres de demostracio
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Banca Comercial

Banca Comercial és una de les dues branques fonamentals de I’estructura de
negoci de Banc Sabadell. Enfocada a I'oferta de productes i serveis bancaris i
financers a particulars, petites empreses i comercos, procura que els seus clients
rebin una atencié personalitzada en funci6 de les seves necessitats i especificitats,
per mitja de les xarxes d’oficines de les diferents marques de qué disposa i dels
canals complementaris de relacié amb els clients.

L’any 2004, Banc Sabadell ha consolidat totalment |la seva estratégia de Banca
Comercial, iniciada el 2003, i el model de negoci enfocat a la segmentacidé de
clients i de mercats.

L’orientaci6 i I’actuacio en els diferents segments de mercat (pimes, particulars
—banca personal i banca minorista—, no residents i col-lectius professionals) s’han
dut a terme amb éxit, atenent adequadament les seves necessitats i obtenint con-
seglientment uns destacables increments en les quotes de mercat.

El desenvolupament efectiu d’aquest model de negoci ha permés tancar I’exerci-
ci amb un substancial increment del 43% en els recursos captats i del 39% en la
inversio6 crediticia.

En la seva activitat enfocada als mercats massius o de banca minorista, cal
destacar la intensa labor desenvolupada en el financament de la compra d’habitat-
ges. El nou producte Hipoteca Multiopcion, destinat a estimular i premiar la vincula-
cio del client amb el Banc, ha estat un important al-licient comercial que ha enfortit
I"actual oferta de productes per financar I’habitatge i ha permés augmentar un 20%
el saldo viu hipotecari.

El centre de subrogacions, unitat especialitzada de suport a la xarxa comercial
en la subrogacio de promocions financades per Banc Sabadell, ha estat un factor
clau en el creixement dels volums hipotecaris i en I’entrada de nous clients.

Per incrementar la captacido de recursos de clients s’han llancat al mercat i
incorporat a I'oferta comercial una série de diposits regal que han tingut molt bona
acollida i que han atret nous clients.

En crédits i préstecs s’han potenciat els destinats a finangar el consum finalista
i, en aquest sentit, mereixen una especial mencidé els acords subscrits amb les
prestigioses escoles de negocis IESE i ESADE per financar programes MBA.

S’ha incrementat de manera considerable la contractacié dels productes de pre-
visi6, amb un protagonisme especial de les assegurances de vida, tant les vincu-
lats a les hipoteques i préstecs al consum com les de contractacio lliure.
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El nombre de contractes de servei de banca a distancia es situa, al tancament de
I’exercici, en els 524.476, amb un increment interanual del 45%. El nombre de
clients fidelitzats (que fan quatre o més consultes i/o una o més operacions al
mes en I'Gltim trimestre) supera els 125.000, un 80,75% més que I'any anterior.

En banca comercial per Internet, &s remarcable el reconeixement obtingut pel
canal BS Online en diferents publicacions especialitzades com el portal financer
amb més disponibilitat del mercat.

En el transcurs de I'exercici s’ha completat la renovacié operativa del portal
TecnoCredit, destinat als professionals col-legiats, i s’ha creat un pack de benvin-
guda per als nous usuaris dels serveis de banca a distancia.

D’altra banda, s’ha dissenyat, sota la denominacié BS Sénior, una oferta espe-
cifica de productes financers i serveis no financers associats, destinada a captar i
fidelitzar nous clients més grans de 55 anys.

Enfocada al segment de clients que requereixen un assessorament més perso-

nalitzat, a I'area de negoci de Banca Personal cada client té assignat un assessor
financer i patrimonial amb capacitat i experiéncia en la gesti6 certificada per I'Euro-
pean Financial Advisor (EFA). EI 31 de desembre de 2004, en banca personal es
gestionaven recursos per un total de 8.000 milions d’euros.

L’assessorament patrimonial especialitzat comporta uns volums de 1.200
milions d’euros, que pertanyen a 1.600 grups familiars, la qual cosa representa
una mitjana de 60 milions d’euros gestionats per cada assessor.

La personalitzacié de la gestid i 'enfocament a aquest segment de negoci han
generat un augment en la demanda de productes més sofisticats, rad per la qual
s’ha ampliat la gamma de fons d’inversi6 i de productes de previsio i s’han incorpo-
rat SICAV a I'oferta comercial.

Les emissions de dipdsits referenciats a indexs financers han constituit un altre
dels fets rellevants de I'activitat que s’ha desenvolupat. Aixi, s’han dut a terme dues
campanyes orientades a captar nous recursos mitjancant fortes accions comercials i
I’oferta d’'una amplia gamma de productes, contractables des de sis mesos fins a
cinc anys, amb tipus d’interés fixos i creixents. En total, aquestes accions comer-
cials han permés ingressar 350 milions d’euros en recursos invertibles.

En aquest apartat de banca comercial cal destacar també la creaci6 de BS/BH
Preferent, un lot especific de productes amb excel-lents condicions de contractacio,
adrecat a nous clients de banca personal i al fet d’establir amb ells una relacio flui-
da i duradora.

De la intensa activitat comercial desenvolupada durant I’any 2004 sobresurt la
labor efectuada en I'adequaci6 del cataleg de productes d’estalvi-inversio i la seva
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comercialitzacio. Al llarg de I’exercici, s’han incorporat nous fons d’inversio garan-
tits i s’han adaptat constantment les garanties de rendibilitat a la situacié de mer-
cat, introduint com a novetat una garantia que combina la rendibilitat fixa amb la
rendibilitat referenciada a un index de mercat i la possibilitat de reemborsar el fons
en determinats supodsits sense cap comissid. En total, s’han comercialitzat nou
fons d’inversié garantits amb un volum global superior als 1.000 milions d’euros.

L'oferta global de fons d’inversid s’ha ampliat amb la incorporacid de noves
categories d’inversid, no cobertes fins ara, entre les quals destaca el fons immobi-
liari Sabadell BS Immobiliari Fll.

Els productes de previsio, i especialment els dissenyats a canalitzar I'estalvi per
a la jubilacid, han registrat una significativa demanda. En la recerca de millors alter-
natives per als clients objectiu s’ha incorporat a I'oferta multimarca el pla BS Pen-
tapension, lider per rendibilitat en la seva categoria, i ha prosseguit I'oferta de
plans de pensions amb rendibilitat garantida, orientats als clients amb un perfil
inversor més conservador.

El llancament de BS Multinversio, una asseguranca de vida estructurada tipus
unit linked, ha estat tota una innovacié per al mercat, ja que permet sumar els avan-
tatges dels productes amb rendibilitat indexada i els avantatges de les asseguran-
ces de vida-estalvi, oferint d’aquesta manera una expectativa més gran de rendibili-
tat i uns avantatges fiscals excel-lents amb prestacions addicionals en cas de mort.
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En el transcurs de I'exercici, Banc Sabadell ha avancat decididament cap al seu
objectiu de lideratge en el segment de les petites i mitjanes empreses a tota
Espanya. En finangcament a les pimes s’han aconseguit increments superiors al
26% amb el suport dels productes amb més tradicid en |'oferta, com sén el des-
compte i el crédit, i amb elevades vendes, com el lising (amb la posada en marxa
de la linia Leasing innovaci6é pimes), el rénting i les linies-conveni com ICO, Crédit
Plus i Crédit Cultura.

Durant aquest exercici també s’han llancat al mercat el paquet Forfet Pimes,
integrat per productes que cobreixen les necessitats de financament i tresoreria, i
una nova linia de finangament anomenada Lising Innovacié Pimes, destinada a
finangar la inversié en noves tecnologies que permeti millorar la productivitat d’a-
quest segment de negoci.

El finangcament de promocions immobiliaries, segment prioritari com a font de
nous clients particulars, ha superat el 45% d’increment i també ha augmentat sig-
nificativament el percentatge de subrogacions cap a la nostra entitat.

L’any 2004, s’ha mantingut una important activitat comercial mitjan¢ant la plan-
tilla de gestors i gerents especialitzats en pimes, amb més de 60.000 gestions
personals efectuades i orientades a incrementar el lideratge de Banc Sabadell en
aquest segment.
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Durant aquest exercici, ha continuat la formalitzacié de convenis amb cambres de
comerc i associacions empresarials, com a canal prioritari per difondre i oferir els
productes i serveis bancaris destinats a les pimes. En aquest sentit, cal assenya-
lar els acords subscrits amb societats de garantia reciproca de la majoria de les
comunitats autonomes com una important font futura de financament a mitja i llarg
termini.

En negoci internacional, es manté una posicid de lideratge i referéncia que s’ha
continuat incrementant en I'orientacid al servei especialitzat a totes les oficines i
gestors.

En la labor de suport a la iniciacié de les pimes en el negoci bancari, dins del
programa de formacié denominat Aules Financeres, hi ha hagut un total de 19 ses-
sions divulgatives a tot el territori nacional a les quals han assistit 2.600 persones
amb 67 ponents.

L’Gs de la banca a distancia també ha augmentat entre les pimes clientes al
llarg de I'any, de manera que, en tancar I'exercici, s’han processat un total de 19,3
milions d’operacions en linia, amb un increment de I’11% en relacié amb el mateix
periode de I’any 2003.

En Banca de col-lectius, xarxa d’agents col-laboradors i banca associada ha
continuat creixent a tota Espanya la penetracid dels serveis financers que Banc
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Sabadell presta als col-lectius professionals. A Catalunya i Astlries, Banc Sabadell
és lider en la prestacio d’aquest tipus de serveis i, al llarg de 2004, ha mantingut
amb bon ritme la consolidacié d’aguesta operativa a Llevant i Andalusia i també a
Madrid i la seva Comunitat, on s’han formalitzat importants convenis.

TecnoCredit, societat a través de la qual Banc Sabadell ofereix els seus produc-
tes i serveis financers als col-legiats i associats de col-lectius amb titulacié univer-
sitaria, ha superat aquest any la xifra dels mil milions d’euros en volums gestionats
i s’acosta als 300 convenis signats.

L’estratégia de captacid de clients particulars a través d’associacions i col-legis
professionals i gremis continua tenint un gran potencial de desenvolupament, tant
pel que fa a 'augment del nombre de convenis signats com a I'increment de clients.

Quant a la xarxa d’agents, la integracié de Banco Atlantico, que feia tres anys
que estava desenvolupant aquest canal de distribucio, permet a Banc Sabadell tan-
car I’exercici amb una xarxa perfectament consolidada de 1.500 col-laboradors que
contribueixen a incrementar els volums de negoci a tota la geografia espanyola.

En la denominada banca associada o estratégia de captacié de nous clients que
sOn empleats de les nostres empreses clientes, Banc Sabadell ha iniciat durant
I’any 2004 el seu cami amb resultats molt satisfactoris, que s’aniran consolidant i
ampliant durant els exercicis proxims.
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L’activitat en I'apartat dels mitjans de pagament durant I’any 2004 s’ha caracteritzat
pel desenvolupament d’una gran activitat comercial ordinaria i I'atencié simultania
a altres activitats extraordinaries d’una importancia molt significativa.

La integraci6 de Banco Atlantico i la consequent equiparacié comercial de pro-
ductes, tarifes, comunicacions, etc., ha estat tot un repte tecnologic per tal de cer-
car I’'hnomogeneitat necessaria per constituir una Unica entitat i obtenir aixi les
sinergies i els increments de negoci previstos.

En paral-lel a aquest procés integrador, s’ha mantingut una alta activitat comer-
cial, que ha permés complir plenament els objectius de negoci.

Aixi, I'emissi6 de targetes ha augmentat un 41,5% en comparacié amb el 2003,
fins a 1.383.700 targetes, amb un volum de facturacié de 1.942 milions d’euros,
un 42,8% més que l'any anterior. En I'activitat de canalitzacid6 d’operacions de
comercos per mitja dels Terminals Punt de Venda s’ha assolit un volum de 1.466
milions d’euros, amb un increment interanual del 32,2%.

Un altre fet rellevant de I'exercici ha estat el traspas a ServiRed de tot el parc
de targetes, terminals en comergos i caixers automatics. Aquesta operacié ha com-
portat el disseny i el desplegament d’una important operaci6 logistica amb la finalitat
d’atendre tots els clients adequadament i sense detriment de la seva operativa dia-
ria. Aquest procés ha implicat la substitucié d’un total de 994.000 targetes i
12.000 terminals punt de venda i I’adaptacié de 800 caixers automatics.

La simultaneitat dels diferents processos, que han estat portats a terme amb
exit i en el termini previst, i el manteniment d’un alt nivell d’activitat comercial per
aconseguir els volums de negoci i resultats previstos son fites que permeten desta-
car la molt alta eficacia comercial demostrada per tota la xarxa d’oficines.

Aquesta activitat comercial s’ha basat en la continua politica d’acords comer-
cials amb institucions, empreses i associacions per fomentar I'’emissio i el negoci;
el ple desenvolupament del programa de fidelitzacié de clients BS Punts, que va
demostrant, amb notable éxit, la seva plena consolidacio, i el desenvolupament de
nous productes (BS Card MasterCard, Visa Shopping Or, Visa Prestige Or, Visa
Senior), segons les noves necessitats del mercat i la incorporacié de noves tecno-
logies en les solucions de pagament (TPV-ADSL, TPV-GPRS, solucions PC...).

BanSabadell Fincom

El dia 12 de juliol de 2004 es va constituir la societat BanSabadell Fincom E.F.C.,
S.A., un establiment financer de crédit amb la participacié del 50% de Banc Saba-
dell i del 50% de General Electric Capital Bank. Dedica la seva activitat a financar la
compra de I'automobil en el seu mateix punt de venda, juntament amb el financa-
ment per marqueting directe a professionals que formen part de col-lectius, gremis,
etc., amb qué Banc Sabadell té acords, juntament amb empleats d’empreses
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ActivoBank

clientes de Banc Sabadell. En aquests quatre mesos d’activitat, el volum de negoci
ha estat de 7 milions d’euros i és previst que el 2005 superi els 70 milions d’euros.

Banco Herrero

Banco Herrero és la marca exclusiva de la xarxa d’oficines de Banc Sabadell a la
regio asturlleonesa, on historicament gaudeix d’un reconegut prestigi i ocupa una
posicid preeminent, associada a la qualitat en la prestacid de serveis de banca
comercial, adrecats als particulars i a les petites i mitjanes empreses.

El 2004 ha estat un any de consolidacié de la seva estructura renovada i I'oferta
comercial a Astdries i Lled. En aquest exercici es va culminar la reestructuracio de la
xarxa comercial, derivada de la integracid d’oficines de I'antic Banco Asturias a la xarxa
Banco Herrero, de manera que la xarxa Banco Herrero queda configurada per 194
oficines.

A més de la comercialitzacid de tota la gamma de productes i serveis de Banc
Sabadell, la xarxa Banco Herrero compta amb una oferta especifica, adaptada als
requeriments dels clients del seu ambit d’actuacié. En aquest sentit, cal ressenyar
que les oficines Banco Herrero van tramitar al llarg de I’any més de cinc mil ajudes

oficials a clients amb activitat agroramadera.

1
Herrern

I—.-En:n-.
- Pk kA NN

Hurrar
- Cepdsilo Platirag
1)} I.II AL S T,
[EEe ] TTTE SRR T
-5 i bybend d=iecissd  Lim grain recorrido
VBN e b R 0

hipoteca,/activa

SIN COMISIONES,
IN DOMICILACIDNES,

o II S o i
,"_:m:-ll:l.u.l.l:l:.l.ﬂ.ﬁ:‘ﬂ

* Brywre

=My eve dakode
[ =245  :

ks AT

‘ SIH TARJETAS. — D
e = D EETaa

o

e [T

Tmkr
Ul . B

s

BRI EHTE CF08TusiZal

"

o

ma 4 T

.,;___"m__ PSSR U SR
S e e e 0 e gl D T R
=]

e Pt i b8

=
Hanbihs il el Pl et ook

- B H EEFERNAE T
bl BN o 4 Deendvrake

Un altre important col-lectiu present al Principat d’Astlries és el dels emigrants,
en qué Banco Herrero té una quota de negoci destacada. Per a aquests clients es
va reforgar I'oferta de productes amb el llancament d’una nova modalitat de diposit a
termini fix (Imposicid Creixent) i d’'una gamma de Dip0sits Estructurats en dolars, amb
els quals es vol aconseguir una contractacié proxima als 40 milions de dolars EUA.

La segmentacio de la clientela per edat juga un paper important en la politica
comercial de la xarxa Banco Herrero. Per al segment jlnior, amb més de 20.000
clients de fins a 14 anys d’edat, es va llancar el 2004 el programa “Les meves
petites accions” en el qual es proposa als seus pares la utilitzacid de les accions
de Banc Sabadell com a regal i estimul a I’estalvi.

Per al segment jove, amb més de 30.000 clients de 15 a 26 anys, es va reno-
var el conveni amb la Conselleria de Cultura del Govern del Principat d’Astdries per
a I’emissi6 del Carnet Jove Euro < 26.

Finalment, en el segment sénior, format per persones amb més de 55 anys, va
continuar el desenvolupament de I'oferta exclusiva de serveis Club Herrero 3 i es
va arribar als prop de 15.000 titulars amb uns indexs de penetracio i utilitzacid
molt destacats dins del col-lectiu de gent gran.

Banco Herrero, a més dels suports que presta per mitja dels seus programes
de patrocini i mecenatge i de les activitats que porta a terme la Fundaciéon Banco
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Herrero, desenvolupa programes comercials que destinen fons a causes d’interés
social. EI 2004 es va acordar amb I'associacid conservacionista FAPAS emetre la
targeta VISA FAPAS, en qué una part dels beneficis d’utilitzacio es destinaran a la
proteccié d’animals salvatges.

Solbank
El segment de mercat dels europeus que resideixen de manera estable a Espanya i
de les empreses amb activitat centrada en les arees de turisme residencial, localit-
zades majoritariament a les zones de la costa, és atés per la xarxa Solbank. Aques-
ta marca especialitzada de Banc Sabadell ha tingut una evolucid excel-lent en el
desenvolupament del seu negoci aquest any, amb increments interanuals destaca-
bles de volums i marges notables, de manera que consolida la seva posicio de lide-
ratge en aquest mercat.

La xarxa Solbank té un important potencial de captacié de nous clients gracies
a dues vies basiques de prescripcio: els professionals lligats al sector immobiliari i
la recomanacio6 dels clients actuals, cosa que reflecteix el seu elevat nivell de satis-
faccié6 amb I'atenci6 i el servei que reben. Solbank ha tancat ’any 2004 amb més
de 28.000 nous clients captats.
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La comercialitzacid del producte Prestige Care Account, el compte d’estalvi que
inclou serveis d’informacio6 i d’ajuda per a estrangers amb habitatges a Espanya, ha
estat el producte estrella del 2004 amb un total de gairebé 7.000 nous contractes.

En I'activitat orientada a captar recursos i vincular més els clients, ha augmen-
tat el nombre de clients amb productes d’estalvi-inversio, gracies especialment al
desenvolupament d’altres alternatives en divises, com el Solbank Sterling Deposit,
especific per al mercat anglés, que ha assolit els 50 milions d’euros, i el progres-
siu augment dels terminis contractats per a aquestes inversions.

L’avenc en els objectius de venda creuada, gracies a I'efica¢ actuacié comercial
de la xarxa d’oficines, ha fet possible una elevada penetracié de productes i ser-
veis, targetes i assegurances entre la base de clients de Solbank, amb ratios de
vinculacié tan destacables com les dels clients amb contracte de banca a distancia
Solbank en linia, que arriba al 65%, o el dels clients amb asseguranca de la llar,
que supera el 13%.

ActivoBank

ActivoBank és una unitat de negoci de Banc Sabadell, autonoma i focalitzada en els
clients de banca personal que operen exclusivament pel canal telefonic i Internet,
als quals brinda una oferta financera innovadora i especialitzada.
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Durant I'any 2004, ActivoBank ha continuat la seva consolidacidé com a marca
especialitzada en la gestid d’inversions via Internet, cosa que ha permés aconse-
guir importants creixements en els patrimonis gestionats per Banc Sabadell sota
aquesta marca. Sobresurten, en aquest sentit, els increments registrats en la con-
tractaci6 de fons d’inversio, que creix un 54%; plans de pensions, que puja un
77%, i valors a borsa, que ha estat un 20% superior a la de I'any anterior.
ActivoBank, que durant I’'any 2004 ha rebut molt bones valoracions en les com-
paratives fetes per I’agéncia AQmetrix, va llangar també la Hipoteca Activa, iniciant
aixi una nova linia de negoci en linia, que s’haura de consolidar al llarg del 2005.

Banca d’Empreses

Banca d’Empreses és I'altra part fonamental de I'estructura del negoci bancari de
Banc Sabadell. La seva oferta de productes i serveis financers nacionals i interna-
cionals es dirigeix a empreses i institucions que compten amb una facturacié anual
superior als sis milions d’euros.

El negoci de Banca d’Empreses ha registrat, durant I’exercici de 2004, uns
importants creixements en tots els seus indicadors.
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En aquest context, el nombre d’oficines amb un servei especialitzat i exclusiu
per a empreses s’ha incrementat i ha passat de les 9 a les 23 al llarg del 2004.
També s’ha ampliat alhora la cobertura geografica i ara s’arriba a un total de nou
comunitats autonomes. Dins d’aquest mateix procés d’expansid de la capacitat
comercial, s’han incorporat 31 nous directors de comptes d’empreses.

Quant a les xifres de negoci, inversid i recursos, I'any 2004 ha estat per a
Banca d’Empreses un exercici excel-lent amb increments molt importants, per
sobre de la mitjana del mercat.

Els recursos totals han augmentat 2.481 milions d’euros, un 54% més que
I’any anterior. L’enfocament de la xarxa comercial cap a la captacio de recursos i el
suport de nous equips especialitzats en la gestido patrimonial de les empreses han
resultat claus per aconseguir aquest creixement.

Els productes que més han contribuit a aquesta evolucié favorable dels recur-
sos captats han estat els fons d’inversio, els diposits estructurats i els pagarés
Banc Sabadell, que, en conjunt, van registrar increments de contractacié superiors
al 108% en relacié amb I'any 2003.

La inversio total es va incrementar en 4.147 milions d’euros, amb un augment
del 38,8% respecte a I’any anterior i amb creixements molt significatius tant en el
financament del circulant de les empreses (crédits, descompte comercial, facturat-
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ge i confirming) com en el financament a mitja i llarg termini, desenvolupant-se dife-
rents iniciatives d’especialitzacio financera per donar una resposta més adequada
a les empreses que ho requerien (operacions estructurades i negoci de promocions
immobiliaries).

El descompte comercial, amb un increment interanual del 23% en el volum de
remeses cedides, i el facturatge, amb un 34% més de cessions de clients en rela-
ci6 amb I'any anterior, destaquen en el financament del capital circulant de les
empreses.

En I'operativa de confirming, les ordres de pagament cedides pels clients han
superat els 3.700 milions d’euros, amb un creixement del 65% respecte a I'any
anterior.

Durant I'any 2004 es van formalitzar un total de 6.200 operacions de financa-
ment d’actius mitjan¢ant linies de finangcament subvencionades, tant estatals com
autonomiques, per un import total de 341 milions d’euros.

En I'operativa de lising s’han fet un total de 12.658 operacions amb un valor de
béns financats de 888,4 milions d’euros.

El rénting de vehicles ha continuat consolidant la seva progressid i els seus
volums de negoci, amb un creixement del nombre d’operacions realitzades superior
al 43% en comparacié amb les efectuades al llarg de I'any 2003.

-
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En el transcurs de I’exercici, la Unitat de Banca Corporativa, que es dirigeix
fonamentalment a les grans corporacions, ha redefinit el seu model de negoci de
clients, la qual cosa ha comportat reforcar I'estructura de la xarxa i redissenyar
I'oferta de productes i serveis. Aquest nou plantejament en la gestié de les grans
empreses ha permés aconseguir un augment dels volums globals gestionats de
1.686 milions d’euros (un 49,14% més que I'any 2003).

També al llarg del 2004 s’han integrat en aquesta unitat les direccions especia-
litzades en el disseny d’operacions especials de financament (sindicacions, adqui-
sicions, infraestructures, etc.). L'increment dels recursos dedicats a aquesta activi-
tat amplia el perimetre de les operacions gestionades, tant en volum com en
tipologia, i consolida la capacitat de Banc Sabadell per assegurar i dirigir finanga-
ments d’aquest tipus. Al tancament de I'exercici, s’han formalitzat un total de 139
operacions, amb un volum assegurat de 3.067 milions d’euros.

L'any 2004 s’ha potenciat el negoci bancari en el sector immobiliari, al qual
s’ha assignat un equip responsable altament especialitzat, tant en I’ambit territo-
rial com en I'ambit de la gestid de clients. Aixi mateix, s’han revisat els sistemes
operatius i els circuits de decisi6 amb la finalitat de dinamitzar significativament
tant I'activitat comercial com la capacitat de resposta en aquest segment de nego-
ci. En total, s’han formalitzat 1.173 operacions, un 65% més que el 2003, per un
import de 2.788 milions d’euros, un 95% més elevat que durant |’exercici anterior.
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La unitat de Negoci Internacional ha redissenyat I'organitzacid dels seus serveis a
la xarxa d’oficines durant I'any 2004 per tal d’oferir una millor atenci6 i assessoria
als clients. D’aquesta manera, totes les oficines disposen de personal format en
aquest negoci i s’ha concentrat I’operativa més especialitzada en 42 centres opera-
tius disseminats per tota la geografia nacional, dotats de personal altament qualificat.

El volum de negoci realitzat s’ha incrementat un 17% en operativa d’importacio i
un 22% en exportacio, d’un exercici a 'altre. També el negoci rebut de la xarxa de
corresponsals bancaris a tot el mén ha crescut un 18% respecte a I’any 2003.

Al llarg de I'exercici, i sota la denominacié BS Patrimonis, s’ha constituit una
unitat especialitzada a oferir la millor resposta a les necessitats de les empreses i
dels empresaris en la gestid de la seva tresoreria o patrimoni.

La seva finalitat és donar suport a la xarxa de directors de comptes en la gesti6
activa de les posicions patrimonials de les seves carteres de clients, reforgcant aixi
I’oferta de serveis i aportant més capacitat i agilitat de resposta. Els resultats, en
aquest primer any d’implantacié, han estat excel-lents i s’han aconseguit uns
volums gestionats de 1.166 milions d’euros, gracies sobretot a la comercialitzacid
de diposits estructurats personalitzats, que permeten ajustar els components risc-
rendibilitat a les necessitats de cada client.

Cal esmentar I'activitat desenvolupada en la comercialitzacid de cobertures de
tipus d’interés, que ha rebut una resposta excel-lent per part de les empreses per
la importancia que donen a aquesta mena de producte. El 2004, s’ha aconseguit
un volum de 1.500 milions d’euros contractats.

També aquest any s’ha posat en marxa la unitat de negoci BS Circulant, espe-
cialitzada a oferir a les empreses la millor soluci6 en la gesti6 del seu capital circu-
lant, per mitja d’'un servei amb suport en linia totalment integrat que permet millo-
rar els seus processos de facturacid, cobraments i pagaments i el finangament
d’aquests i la gestid de la seva tresoreria.

L’excel-lent situacié en I'ambit de I'Gs de la banca a distancia en el nostre
col-lectiu de clients empresa (el 90% amb contracte d’ds, un 22% més que el
2003) i un total de 21 milions d’operacions processades constitueixen un punt de
partida més que favorable per a la rapida consolidacié d’aquest nou canal.

L’any 2004 ha estat prodig també en la comercialitzacidé de nous productes i ser-
veis destinats a les empreses. En aquest sentit cal destacar BS InfoRenting, adrecat
al lloguer financer de béns tecnoldgics (informatica, comunicacions, ofimatica, etc.) i
enfocat especialment a afavorir la renovacio tecnoldgica de les empreses.

Per donar cobertura de cobrament als exportadors, Banc Sabadell ha creat BS
Covering, producte financer molt innovador que ha impulsat la nostra entitat cap al
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lideratge en facturatge d’exportacido a Espanya i ha obert noves possibilitats de
negoci, fins ara reservades a les companyies d’assegurances de crédit.

Vinculat també al finangament del comerg exterior, s’ha creat Confirming Inter-
nacional, un servei de gestid dels pagaments en euros de les empreses als seus
proveidors de tot del mon.

Finalment, cal destacar I'edici6, per part de la direccié de negoci internacional,
de la primera Guia Practica de Comer¢ Exterior. Es tracta d’una publicacié sense
precedents en el sector i amb un enfocament molt divulgatiu i practic sobre els pro-
ductes i serveis financers adrecats al comerg exterior, en la qual s’inclouen a més a
més exemples practics i una autoavaluacio dels punts forts i febles de I'empresa.

Banca Privada

Sabadell Banca Privada és el banc filial, especialitzat en la planificacio i I’'assesso-
rament patrimonial, tributari i la gestié d’actius de persones juridiques, particulars
d’elevat patrimoni, grups familiars i institucions que requereixen un model persona-
litzat de servei, amb especial atencidé a I’empresa familiar i el seu entorn.

Mitjangant un complet equip de professionals financers, assessora els clients
en l'assignacidé d’actius en els quals poden invertir, buscant sempre I’adequada
diversificacid per obtenir a mitja-llarg termini la millor rendibilitat d’acord amb el

nivell de risc assumit. Com a assessor independent, enfoca la seva activitat a la
defensa dels interessos del client, utilitzant en cada cas aquells instruments finan-
cers més convenients, siguin o no de desenvolupament propi.

Sabadell Banca Privada disposa d’un equip d’especialistes fiscals que tenen
com a funcidé col-laborar amb els assessors dels seus clients en el disseny de les
estratégies més eficients quant a planificacio tributaria i successoria.

L’alta qualitat de servei és una de les seves caracteristiques diferenciadores al
mercat, com ho demostra el fet que aquest any hagi obtingut la Certificacio interna-
cional de Qualitat ISO 9001:2000.

El 2004, I'evolucid del negoci de Sabadell Banca Privada ha mantingut el cami
de creixement sostingut que I’ ha caracteritzat aquests Gltims exercicis.

En un context financer general determinat pels baixos tipus d’interés i la indefi-
nicié els mercats borsaris, I'activitat de gestié d’actius s’ha orientat a desenvolu-
par estratégies d’inversid amb una adequada combinacid rendibilitat-risc i amb una
especial atencid a la preservacio dels capitals invertits pels nostres clients.

Banc Sabadell Informe anual 2004



En aquest escenari, la xifra de negoci de Sabadell Banca Privada ha assolit els
2.512 milions d’euros, la qual cosa vol dir que ha registrat un creixement intera-
nual del 15%, sensiblement superior a la mitjana del sector. El 31 de desembre de
2004, els recursos gestionats ascendeixen a 2.347 milions d’euros —un 12% més
que el 2003- i els crédits a clients sumen 166 milions d’euros, amb un augment
del 99% en relacié amb I'any anterior. Una dada significativa de la positiva evolucio
registrada aquest darrer exercici és que, en tancar-lo, Sabadell Banca Privada admi-
nistra i gestiona un total de 88 SICAV.

El compte de resultats anual reflecteix tant la continuitat del procés d’inversio
iniciat el 2002 com l'increment de les provisions d’acord amb les normes del regu-
lador, com a resultat de I'increment de I'activitat crediticia amb els clients.

El patrimoni mitja de I'actual base de clients de Sabadell Banca Privada supera
el milié d’euros.

Entre els desenvolupaments tecnoldgics incorporats aquest any, destaca la posada
en marxa de les capacitats transaccionals del web www.sabadellbancaprivada.com
i de I'accés dels clients, mitjangant la pagina web, al sistema de reporting dels
seus actius gestionats.

El comportament dels mercats els Gltims anys ha estat determinant quant al
nivell de risc assumible pels inversors, a la qual cosa Sabadell Banca Privada, fidel

Grupo Banco Sabadell
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a la seva tradicié innovadora en el desenvolupament d’alternatives d’inversio, ha
donat resposta amb el llangament d’una amplia gamma de productes, que garanteixen
totalment o parcialment els capitals invertits i que estan vinculats a I’evolucié pre-
visible de determinats actius.

En el transcurs de I’exercici s’ha iniciat la publicacid6 SBP Mercats, que s’alterna
cada quinze dies amb la publicacid existent SBP Opinion. Aixi, mentre a la primera
s’informa de la situacio i les expectatives dels mercats financers, a la segona es
tracten amb deteniment quiestions relacionades amb |’actualitat econdomica i finan-
cera. Les dues publicacions han merescut una alta consideracio, tant per part de la
clientela com dels mitjans de comunicacio receptors.

BancaAssegurances

A Banc Sabadell, la bancasseguranca o distribucié de productes d’asseguranges a
través de la xarxa bancaria és responsabilitat de la unitat de negoci de BancaAsse-
gurances, que té com a finalitat oferir productes d’assegurances (vida i diversos) i
de plans de pensions, adequats per als clients del grup Banc Sabadell. Directa-
ment o mitjancant la xarxa d’oficines del Banc, comercialitza una gamma completa
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de productes de previsid social (estalvi i proteccid), dissenyats i adaptats als dife-
rents segments de clients, tant de particulars com d’empreses i institucions.

L’exercici s’ha caracteritzat essencialment per I'important increment del volum
de negoci, a consequéncia de I'efecte combinat del fort impuls comercial que s’ha
donat a aquest ambit de negoci I'any 2004 i la integracioé i fusid dels negocis de
bancassegurances de Banco Atlantico. Aixi, el mes de setembre, BanSabadell
Corredoria va absorbir Seguratlantico i, el mes d’octubre, BanSabadell Vida va inte-
grar Atlantico Vida i BanSabadell Pensions va fer el mateix amb AGF Atlantico, EGFP.

Les entitats a través de les quals opera la unitat de BancaAssegurances son
BanSabadell Vida, BanSabadell Pensions, BanSabadell Corredoria, BanSabadell
Previsid Mutualitat de Previsié Social i BanSabadell Previsid Entitat de Previsio
Social Voluntaria.

De la intensa activitat desenvolupada al llarg de I'any destaquen, especialment,
I'important creixement en assegurances de proteccid; la potenciacido de I'oferta de
plans de pensions; el llancament de nous productes d’estalvi estructurats; la inte-
gracio de I'entitat de previsio social voluntaria en I'oferta de productes, i la promo-
ci6 d’acords amb partners de referéncia en assegurances diverses.

La qualitat de servei ha estat una preocupacio constant al llarg de I’exercici i en
el seu transcurs s’han desenvolupat importants projectes adrecats a millorar la

gestid i el servei al client i a la xarxa comercial. Tot aixd s’ha traduit en I’obtencio
de la certificacio internacional de qualitat ISO 9001: 2000.

Una menci6 especial mereix aquest any el Pla Pentapension, que ha estat I'eix
de la campanya anual i de |'activitat comercial desenvolupada en plans d’empresa.

Com a resultat d’aquest creixement, la unitat de negoci de BancaAssegurances
consolida una rellevant posicid al mercat nacional. Aixi, destaca especialment el
cinqué lloc en el ranquing d’assegurances d’estalvi individuals i de plans de pen-
sions d’ocupacio6 i el sisé lloc en plans de pensions individuals, segons les dades
del sector publicades fins al tercer trimestre.

Pel que fa a resultats, els beneficis nets en bancassegurances han experimen-
tat un important increment i han ascendit a 26 milions d’euros, un 24% més que
I’any 2003. Els beneficis abans de comissions de comercialitzacioé i impostos han
augmentat un 30%, fins als 54 milions d’euros, en el mateix periode.

Aquests resultats s6n consequléncia de la gestié diaria i el seguiment dels mar-
ges dels diferents productes i de la intensa tasca de comercialitzacié que s’ha fet,
en un entorn poc favorable a causa dels baixos tipus d’interés i de la forta com-
peténcia de captacioé en el mercat, especialment en plans de pensions i de previsio
social voluntaria.

Banc Sabadell Informe anual 2004



BanSabadell Vida

BanSabadell Vida presenta al final de I’exercici unes provisions matematiques de
2.342 milions d’euros, cosa que significa un increment interanual del 8%, superior
al creixement global del mercat fins al tercer trimestre (Gltimes dades disponibles),
que va ser del 5,7%.

Durant I'any 2004, s’han llangat al mercat nous productes d’estalvi estructurats
que han tingut una acceptacié molt bona entre els clients, especialment en els de
banca privada.

Quant a les assegurances de proteccio, tant en les vinculades a operacions
d’actiu com en les de contractacio lliure, les primes anuals han assolit els 32
milions d’euros, un 39% més que I’any anterior.

El volum total de contractes ha ascendit a 301.385, la qual cosa representa un
significatiu increment del 21% respecte a I’any 2003.

Els volums gestionats situen aquesta entitat en la tretzena posicidé del ranquing
espanyol del sector i en el cinqué lloc en assegurances individuals, segons els
darrers ranquings publicats.

El benefici net ha ascendit a 16,1 milions d’euros, un 24% més que I'any ante-
rior. El benefici abans de comissions i impostos ha estat de 33 milions d’euros.
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BanSabadell Pensions

BanSabadell Pensions ha arribat als 2.220 milions d’euros en fons gestionats el
31 de desembre de 2004, amb un creixement del 31% respecte a |'exercici ante-
rior. D’aquest import, 1.343 milions corresponen a plans de pensions individuals i
associatius, que augmenten un 61%, i la resta provenen dels plans d’ocupacio, que
creixen un 2%. Es tracta d’uns resultats excel-lents si es té en compte la forta com-
peténcia que hi ha al mercat, fruit de la tasca comercial portada a terme i de la
important aportacié en plans de pensions individuals derivada de la integracié de
Banco Atlantico.

Els volums gestionats situen I'entitat en el lloc vuité del ranquing del total siste-
ma i destaca aixi mateix el cinqué lloc en plans d’ocupacio, segons les dades publi-
cades fins al tercer trimestre.

El benefici net ha ascendit a 5,5 milions d’euros, un 17% més que I'any ante-
rior. El benefici abans de comissions i impostos ha estat de 14 milions d’euros.

El nombre total de particips puja a 291.990, el 31 de desembre de 2004, amb
un increment del 31% respecte a I’exercici anterior.
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BanSabadell Corredoria

BanSabadell Corredoria ha intermediat un total de 45 milions d’euros en primes,
amb un creixement del 30% respecte a I'exercici anterior. El benefici net de I'exerci-
ci ha estat de 4,5 milions d’euros, un 30% superior al de 2003.

L’any 2004, BanSabadell Corredoria ha registrat un increment significatiu en el
volum de negoci intermediat, especialment en assegurances de multirisc de la llar i
d’empresa. Avui dia, aquesta filial asseguradora ofereix una gamma completa de
productes d’alta qualitat que cobreixen les necessitats de proteccid tant de particu-
lars com d’empreses, com a resultat dels acords de comercialitzacié que ha acon-
seguit amb entitats de primera linia en la seva especialitat.

El volum total de contractes assolit en tancar I’exercici ha ascendit a 168.488,
cosa que representa un important increment del 37% respecte a I’any anterior.

BanSabadell Previsio, MPS

BanSabadell Previsio, Mutualitat de Previsié Social ha assolit el 31 de desembre
de 2004 un volum de provisions d’1,2 milions d’euros, amb un increment del 47%
sobre I'exercici anterior.

BanSabadell Previsio, EPSV

BanSabadell Previsio, Entitat de Previsid Social Voluntaria, ha aconseguit al tanca-
ment de I'exercici un volum de provisions de 16,1 milions d’euros, amb un incre-
ment del 38% respecte al 2003. La incorporacié d’aquesta entitat al grup després
de la integracioé de Banco Atlantico comporta I'ampliacio de la nostra oferta de pre-
visi6 amb un nou producte de previsid que gaudeix d’una acceptacid excel-lent a la
xarxa i als clients del Pais Basc, el mercat on es dirigeix.

Gestio d’Actius

La unitat de negoci de Gestid d’Actius inclou I’activitat de gesti6é de les institucions
d’inversio col-lectiva i de les inversions d’altres negocis del grup Banc Sabadell que
inverteixen també en carteres d’actius per compte dels seus clients.

L’any 2004 ha estat molt exigent per a la inversid col-lectiva. Les esperades
puges dels tipus d’interés a Europa no s’han materialitzat i, contra prondstic,
aquest exercici ha estat favorable per als inversors en renda fixa a llarg termini.
Les inversions en actius no denominats en euros han patit per la depreciacio del
dolar nord-america. Les borses europees, d’altra banda, no s’han decidit a prendre
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clarament la direcci6 alcista fins al mes de setembre. Només les borses espanyo-
les han mantingut una evolucié sostingudament positiva, culminada amb una bri-
llant puja a la part final de I’any.

En aquest context tan volatil, I’arribada d’estalvi familiar nou als fons d’inversio
ha estat important. Les subscripcions netes acumulades I'exercici de 2004 han
estat clarament positives. Les fortes i primerenques puges de les borses espanyo-
les n'ha impulsat el creixement. Tot el sector dels fons d’inversid espanyols ha
registrat aixi un fort creixement del patrimoni gestionat i s’ha consolidat el patrimo-
ni acumulat per sobre del maxim historic assolit I'abril de 1999.

La comercialitzacié de fons d’inversid per Banc Sabadell ha concentrat la pro-
posta als potencials subscriptors en els fons garantits, els fons mixtos i els fons
de renda variable. Convé indicar també I'éxit de la subscripcié dels fons tresorers
destinats a empreses i del nou fons immobiliari, que s’ha beneficiat d’un fort
corrent subscriptor I’GlItim trimestre de I'any. Prova del dinamisme d’aquesta activi-
tat comercial és la posicid a qué s’ha arribat el 2004 per quatre dels fons d’inver-
sid gestionats que soOn entre els quinze més subscrits de tota Espanya en la seva
especialitat d’inversio: Sabadell BS Tesoreria Institucional, FI (en la categoria de
fons de diners i renda fixa), Sabadell BS Garantia Superior 7, Fl (en la categoria de
fons garantits), InverSabadell 10, FI (en la categoria de fons mixtos i globals) i lber-
securities BS Bolsa Activa, Fl (en la categoria de fons de borsa espanyola).

L’interés dels inversors per assolir rendibilitats superiors als tipus d’interés dis-
ponibles I'any 2004, mantenint alhora el seu capital garantit passat el temps, explica
I'important esforg dedicat al llarg de I’any a construir noves estratégies d’inversio ins-
trumentades en fons garantits. S’ha superat el venciment aquest any de les garanties
emeses per al patrimoni acumulat des de 1999 fent créixer el patrimoni gestionat en
fons garantits. S’han emés garanties de revaloracié sobre onze fons garantits, que
sumen 1.121 milions d’euros el 31 de desembre. ElI conjunt de fons garantits
representen, en tancar I'any, 2.616 milions d’euros de patrimoni, un 20,9% més
que a final de 2003.

Amb tot, s’ha reforcat el cataleg de fons d’inversid amb el llancament de deu
fons nous, la fusié6 de dos més i nombroses actuacions de millora de les seves
especificacions. El 30 de juliol de 2004 es completa la integracié dels 38 fons d’in-
versié promoguts per Banco Atlantico, i es substitueix la societat gestora i I’entitat
dipositaria en funcions fins al moment per BanSabadell Inversion i Banc Sabadell.
D’aquests fons, vuit han alineat la seva denominacié amb el criteri del grup Banc
Sabadell i quatre s’han subordinat a fons d’inversié principals existents, amb la
finalitat d’ordenar el repertori de fons d’inversioé resultant.

Molts dels nostres fons d’inversid han tornat a assolir rendibilitats excel-lents el
2004. L’agéncia de qualificacié Standard & Poor’s Fund Services, especialitzada en
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I’analisi de fons d’inversio, i el diari econdOmic Expansién han atorgat un primer
premi a Herrero Fondo Internacional, Fl, distingint-lo com el millor fons nacional en
la categoria de renda fixa global dels darrers cinc anys. El fons Sabadell BS Mixto
Espana, Fl ha estat premiat per I’agéncia de qualificacio Lipper i el diari econdmic
Cinco Dias en la categoria de fons mixt equilibrat en euros. El fons gestionat més
rendible de I’any ha estat Sabadell BS Espana Dividendo, FI amb una revaloracid
del 25,22%.

So6n 219 les institucions d’inversid col-lectiva gestionades en tancar |’exercici
de 2004, un 31% més que I'any anterior. El nombre de particips i accionistes és de
236.971 i creix un 47,4% en comparacié amb I'any 2003.

Ibersecurities

La Societat de Valors lbersecurities, filial al 100% de Banc Sabadell, és un broker
de llarga tradicid i amplia experiéncia als mercats de capitals. Els seus dos negocis
principals son la intermediacié en accions i derivats, tant al mercat nacional com
en els principals mercats internacionals, i I’'assessorament i la gestid d’actius.

El volum d’intermediacié en accions espanyoles durant I’any 2004 va arribar als
31.402 milions d’euros, amb un creixement del 28,3% i una quota de mercat del
2,47%. Ibersecurities gestionava o assessorava a final d’any actius per valor de
482 milions d’euros respecte als 42 milions d’euros de I'any 2003.

Ibersecurities ofereix també un servei d’informacié financera d’alta qualitat i
valor afegit als seus clients i subministra informes, analisis técniques i assessora-
ment a les diferents unitats de negoci de Banc Sabadell.

Tresoreria i Mercat de capitals

L’any 2004, el creixement econdomic mundial ha estat el més gran registrat les tres
darreres décades. L’economia nord-americana ha mantingut un important dinamis-
me, similar al de la segona meitat de la década dels noranta, amb el suport de la
favorable evolucié de la demanda interna. Alhora, s’han accentuat els desequilibris
d’aquesta economia. El déficit de la balanca per compte corrent s’ha situat en
maxims historics i la taxa d’estalvi de les families a penes representa el 0,2% de la
renda disponible.

Entre les regions econdmiques més grans del mén, la zona euro és la que ha
mostrat un creixement més reduit i fortament dependent de I’evolucié del sector
exterior.

L’economia japonesa, per part seva, ha mostrat un creixement sostingut gracies
al comportament millor del consum privat.
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Aquest creixement mundial més elevat s’ha traduit en una important demanda de
matéries primeres i en el consequent encariment d’aquestes. De fet, el preu del
cru s’ha situat en maxims historics, per sobre dels 50 dolars el barril. Aixd ha
desencadenat pressions inflacionistes en les primeres fases de la cadena producti-
va de les principals economies desenvolupades i també en un increment, encara
que contingut, dels preus al consum.

En aquest context, la Reserva Federal dels Estats Units (FED) va iniciar el cicle
de puges de tipus a final del mes de juny, augmentant el tipus d’interés oficial de
manera gradual fins al 2,25%, des de 1’1,00% en qué havia estat durant la primera
meitat d’any. Malgrat aquestes puges, la FED considera que la politica monetaria
continua sent expansiva.

A la zona euro, el Banc Central Europeu (BCE) ha mantingut el tipus d’interés de
referéncia sense canvis en el 2,00%, on continua des de juny de 2003. L’abséncia
d’un creixement economic sostingut i I’evolucié de la divisa han contrarestat els ris-
cos a l'alca que, segons la maxima autoritat monetaria, amenacen I’estabilitat de
preus a mitja termini.

Finalment, el Banc del Japd, després d’augmentar el seu objectiu de reserves a
la reunio de gener de 2005, ha mantingut inalterada la politica monetaria. El banc

central estima que, per al proxim exercici fiscal, la inflaci6 subjacent es podria
situar, per primera vegada des de 1999, en terreny positiu.

En relaci6 amb els mercats de divises, el dolar ha experimentat una important
depreciacié respecte a la major part de divises. La moneda de la zona euro s’ha
situat en maxims historics en la seva cotitzacio respecte al dolar, a prop d’1,35
USD/EUR. Aquesta situacié s’ha produit en un context en el qual hi ha evidéncies
de més dificultats per financar el déficit exterior nord-america. Aixi mateix, la inten-
ci6 d’alguns bancs centrals d’augmentar el pes de I'euro en les seves reserves
internacionals i I'impacte negatiu que els elevats preus del cru han tingut sobre les
perspectives econdmiques també han influit en aquest comportament.

En un entorn de reactivacio econdomica, I’evolucié dels resultats empresarials ha
estat el principal motor per a les borses. La reestructuracié de les companyies
nord-americanes ha permés que els seus marges operatius aconseguissin nivells
proxims als maxims historics i els beneficis corporatius han batut recurrentment
les previsions. A Europa, aquesta tendéncia ha estat menys evident. Les empreses
han estat afectades negativament per unes estructures de costos menys flexibles i
per la revaloracio de I'euro respecte al dolar. Addicionalment, el fort increment del
preu del petroli i la permanent tensié geopolitica també han condicionat I’evolucid
borsaria durant el 2004.
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En aquest context de manteniment dels tipus d’interés a la zona euro, cal destacar
que un gran nombre d’empreses amb endeutaments a mitja i llarg termini referen-
ciats a un tipus variable (fonamentalment EURIBOR) han aprofitat aquesta conjuntu-
ra favorable per assegurar els seus costos financers mitjangant la contractacié de
cobertures de tipus d’interés. Quant al mercat de divises, la forta depreciacié del
dolar a la part final de I'any no ha fet més que augmentar la conveniéncia de I'ls
de productes de cobertura de risc de canvi.

Banc Sabadell ha continuat portant a terme la seva politica d’inversié amb la
maxima prudéncia dins dels limits de risc aprovats pel Consell d’Administraci6 i
fent un seguiment continuat de totes les inversions. Aixi, el 31 de desembre de
2004, el VaR (valor en risc) a deu dies i amb una confianca del 99% era de 3,24
milions d’euros, amb una mitjana durant tot I’exercici de 3,22 milions d’euros i un
maxim de 4,98 milions d’euros.

Financament

Pel que fa a la politica de financament als mercats de capitals, Banc Sabadell ha
mantingut i ampliat segons cada cas els instruments de finangament que li perme-
ten accedir als mercats de capitals de manera eficient.

En aquest sentit, durant els mesos de gener i febrer es van fer sengles emis-
sions de cédules hipotecaries (el mes de gener) per un import de 1.200 milions
d’euros i de deute subordinat (el mes de febrer) per un import de 300 milions d’eu-
ros, totes dues adrecades a inversors institucionals als mercats de capitals inter-
nacionals. Aixi mateix, durant el mes de mar¢ es va registrar a la CNMV el Progra-
ma d’emissio de valors de renda fixa simple de Banc Sabadell 2004, per un import
maxim d’emissi6 de 3.500 milions d’euros.

Durant el mes de juny, es va registrar a la CNMV el Programa de pagarés d’em-
presa d’elevada liquiditat 2004 de Banc Sabadell, amb un limit maxim del saldo viu
de 3.500 milions d’euros, ampliable a 4.000 milions.

Al llarg de I'any, Banc Sabadell ha constituit dos fons de titulitzacid. El primer
dels fons es va denominar GC SABADELL 1, Fons de Titulitzacié Hipotecaria i es va
constituir el mes de juliol. L’actiu d’aquest fons es compon integrament de prés-
tecs hipotecaris cedits per Banc Sabadell i per un import total de 1.200 milions
d’euros.

Durant el mes de novembre es va constituir el segon fons, IM FTPYME SABA-
DELL 3, Fons de Titulitzacié d’Actius, per un import de 600 milions d’euros. Aquest
fons agrupa préstecs cedits tots ells per Banc Sabadell i concedits a petites i mitja-
nes empreses (pimes) espanyoles en el marc del conveni signat per promocionar
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aquests fons amb destinacid a afavorir el financament de les pimes. Aquest conve-
ni va ser subscrit amb la Direccid General de Politica de la Petita i Mitjana Empresa
del Ministeri d’Economia el mes de setembre de 2003. En els dos fons, els bons
de titulitzacidé van ser subscrits per inversors institucionals als mercats de capitals
internacionals.

Des de fa alguns anys, Banc Sabadell esta qualificat per les agéncies de rating
internacionals més prestigioses, la qual cosa constitueix una condicid necessaria
per aconseguir captar recursos als mercats de capitals nacionals i internacionals.

L’any 2004 no s’ha produit cap canvi en relacié amb les qualificacions atorga-
des al deute de Banc Sabadell, que es resumeixen al quadre seglient:

Agéncia Qualificacio Qualificacio Perspectiva Altres
deute a deute a de les
llarg termini curt termini qualificacions
FITCH A+ F1 Estable Suport 3
Moody’s Al Primi 1 Estable  Fortalesa B-
Standard and Poor’s A A1l Estable -

BS Internacional

Banc Sabadell ha tancat I'any 2004 amb oficines operatives i de representacio en
dinou ciutats fora d’Espanya i dona cobertura a un total de vint-i-tres paisos a quatre
continents.

La integraci6 de la xarxa exterior de Banco Atlantico ha elevat a cinc el nombre
de sucursals a I'estranger i a setze les oficines de representacio, set més que el
2003.

Les oficines operatives a Londres i a Paris han centrat els seus esforcos a
donar servei a empreses filials d’empreses espanyoles, empreses locals amb
filials a Espanya i empreses amb activitat comercial amb el nostre pais.

El 2004, la divisi6 internacional de Banc Sabadell ha continuat consolidant la
seva posici6 tant a la Xina com a la regié administrativa especial de Hong Kong. Es
a la capital d’aquest pais, Pequin, on compta amb preséncia propia des de 1991 i
on s’ha forjat un reconegut prestigi com a interlocutor i assessor privilegiat d’em-
preses i empresaris espanyols amb interessos al pais i la seva area d’influéncia
juntament amb empresaris xinesos que comercien amb Espanya.

Banc Sabadell és avui dia el banc espanyol lider absolut en crédit a I'exportacio
i lider relatiu en Trade Finance. Ha tingut I’honor de finangar el primer projecte
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d’infraestructures del govern xinés a la ciutat de Pequin per als Jocs Olimpics de
I’any 2008.

Proximament és previst reforcar encara més la seva activitat interior amb
I'obertura d’una segona oficina de representacié a Xangai, capital de I'area indus-
trial i comercial més gran de la Xina.

En el transcurs de I’exercici, Banc Sabadell ha obert una oficina de representa-
ci6 a Nova Delhi, a I'india, on actualment continua sent IGnica entitat espanyola
amb preséncia directa en aquest pais.

D’altra banda, I'any 2004 la relaci6 que Banc Sabadell manté amb bancs
corresponsals a tot el mon ha estat clarament determinada per la intensa gestio
comercial feta amb vista a incrementar els volums d’intercanvi i per la integracid
del negoci de corresponsals de Banco Atlantico, cosa que situa la nostra entitat
en una nova posicid des de la qual pot generar noves sinergies en regions econo-
miques especifiques com I'Orient Mitja i el Magreb.

El mes de maig de 2004 va tenir lloc la firma de I'acord amb I’Asian Develop-
ment Bank, que permetra millorar la gestié amb paisos i bancs a la regié de I'Asia
Central i I’'Extrem Orient.

El 31 de desembre de 2004, la xarxa internacional de Banc Sabadell estava
composta per les oficines seglients:

Societats
Pais Sucursal Representacio | participades

Europa
Andorra 1
Franca 1
Italia 1
Portugal
Regne Unit 1

[N
[N

Ameérica
Bahames 1
Brasil
Coldombia
Cuba
Equador
Estats Units 2
Guatemala
Méxic 2 1
Panama
Republica Dominicana 1
Venecuela
Xile 1

B e e

[N

[N

[N

Asia
india
Iran
Liban
Singapur
Xina

N I

Africa
Algéria 1

Total 5 16 7
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@® Sucursal
® Societats participades
@ Representacio

Negocis complementaris

Amb la denominacié BS Capital, Banc Sabadell manté agrupats els negocis immobi-
liaris i de capital-desenvolupament, posats en marxa el 1999 amb |’objectiu de tro-
bar fonts de rendiment complementaries al negoci de banca comercial.

Aquests negocis i les societats que els desenvolupen duen a terme una activitat
propia significativa i amb rendiments sobre el capital utilitzat, que contribueix a
obtenir sinergies per al negoci bancari comercial com, per exemple, el finangament
de projectes o la formalitzacidé de crédits al promotor immobiliari i als compradors
d’habitatges.

Landscape, grup immobiliari
La filial immobiliaria de Banc Sabadell engloba el conjunt de societats dedicades a
I’activitat patrimonial, a la gestio del sOl i a la promocid immobiliaria de tota mena.
Tancat I'exercici, el resultat net consolidat és de 28,3 milions d’euros, fet que
implica un increment del 141% respecte al 2003.
Amb data 31 de desembre, la inversid en actius immobiliaris supera els 1.168
milions d’euros, cosa que representa un increment del 15% respecte a I'exercici
anterior. Segons la valoracié encarregada a experts independents, el seu valor de
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mercat és de 1.523 milions d’euros, amb unes plusvalues latents de 355 milions
d’euros.

D’aquests actius, un 34% corresponen a |'activitat patrimonial amb el lloguer
d’immobles com a base dels seus ingressos. Un 30% es destina a inversions en
sOl de tots els usos. L’altre 36% correspon a actius per desenvolupar promocions
immobiliaries d’habitatges i naus industrials i logistiques en qué participa conjunta-
ment amb empreses promotores de reconeguda experiéncia al sector immobiliari.

El 2004 ha estat un any de consolidacié de les diferents unitats de negoci de
Landscape. En I'activitat patrimonial destaca I’adquisicié a Barcelona d’un nou edi-
fici d’oficines de 8.600 m? i la construccio i I'inici de I’explotacié d’una nau logisti-
ca de més de 28.000 m? a I’area metropolitana. En total, en aquest capitol, Lands-
cape gestiona més de 300.000 m? de sol.

Amb una cartera que supera els 1,6 milions de m? de sol, la unitat de negoci de
gestid de sol ha continuat en aquest exercici I'expansid geografica i ha entrat en
nous mercats residencials i industrials, a més de consolidar els mercats en els
quals estava present.

L’area de promocié immobiliaria ha tancat I'exercici de 2004 amb més de 1.400
habitatges acabats i prop de 900 lliurats. En I'ambit societari, es van formalitzar
noves societats, participades al 50%, per abastar la major part del territori estatal.

(il
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En un ambit més general de la companyia, cal destacar, d’una banda, la forma-
litzacié, el mes de juliol passat, d’'una operacid6 de financament sindicada per
import de 600 milions d’euros, que tenia com a finalitat reestructurar el deute i
finangar les necessitats corporatives, i, de I'altra, la implantacié del sistema d’in-
formacié SAP, cosa que permetra gestionar les diferents unitats de negoci d’una
manera integrada i d’acord amb els estandards informatics dels grups immobiliaris
més importants del pais.

Capital-desenvolupament: BIDSA i Aurica XXI
Banc Sabadell compta des de fa alguns anys amb una série de participacions
empresarials sota els principis del capital-desenvolupament, és a dir, prestant
suport financer i en la gestid a unes iniciatives empresarials consolidades molt
seleccionades en procés d’expansid i amb voluntat de desinversié a mitja termini.
Aquesta activitat financera especialitzada es vehicula a través de dues socie-
tats, BanSabadell Inversié Desenvolupament, S.A. (BIDSA), constituida el 1998, i
Aurica XXI, S.C.R., societat creada al 50% amb Banco Pastor I'any 2000, focalitzada
en |'operativa de capital-desenvolupament.
En conjunt, les dues societats totalitzen inversions per import de 191 milions
d’euros, amb una aportacié de 12 milions d’euros al benefici abans d’impostos del grup.
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Pel que fa a participacions empresarials, el 31 de desembre, destaquen participa-
cions en el Grup Derivados Forestales, Europastry, Grup Astralpool, Intursa, Duplico
i Grafos, entre altres.

El segon semestre del 2004, BIDSA ha venut la seva filial SINIA XXI, que con-
centrava tota la cartera de companyies d’energia edlica en funcionament al grup
Gas Natural. No obstant aixd, BIDSA continua activa en el sector de les energies
renovables i esta invertint en nous projectes.

Bancs filials i participats

Atlantico Holding Financial: Panama i Bahames

Banc Sabadell posseeix el 100% de Banco Atlantico Panama, fundat el 1975, que
opera en aquella replblica centreamericana prestant serveis de banca universal,
adrecats especialment als particulars de renda mitjana i alta i a les empreses. En
|’actualitat, aquesta entitat compta amb una xarxa comercial de set oficines, ubica-
des a les principals ciutats panamenyes i les seves arees metropolitanes, i uns
actius totals de 785 milions de ddlars, al tancament de I’exercici de 2004.
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En tancar I’any, Banco Atlantico Panama donava servei a 2.946 clients. La inver-
sid crediticia pujava a 603 milions de dolars, amb una quota de mercat del 2% del
mercat panameny de finangcament al sector privat. Els recursos gestionats totals
eren de 1.094 milions de dolars. Els beneficis de I'exercici van ascendir a 7,9
milions de dolars, un 16% més que |’any anterior.

BancSabadell d’Andorra

Es tracta d’una entitat constituida al Principat d’Andorra I’any 2000, en qué Banc
Sabadell té un 51% del capital social. La resta del capital és a mans de més de
vuit-cents inversors particulars andorrans, que, des de la seva posada en marxa,
van mostrar interés per aquest projecte acudint a I'oferta pUblica que es va portar
a terme.

L’any 2004, BancSabadell d’Andorra ha cobert el seu cinqué exercici social i ha
assolit uns beneficis de 2,06 milions d’euros en tancar-lo. Amb data 31 de desem-
bre, la inversid crediticia ha crescut un 28,8% en relacid amb la mateixa data de
I’any anterior i ha superat els 176,73 milions d’euros. Els recursos gestionats de
clients han augmentat un 26,8% interanual i han totalitzat 781 milions d’euros.

Al llarg de I'exercici, aquesta entitat ha obert al pdblic una nova sucursal al Prin-
cipat, concretament a la Massana, amb la qual cosa la xarxa comercial és de
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quatre oficines. També han entrat en funcionament quatre nous caixers automatics,
de manera que el nombre de punts d’autoservei ascendeix a nou.

Dexia Sabadell Banco Local

Creat I’'any 2001 juntament amb el grup financer francobelga Dexia, es tracta d’una
entitat especialitzada en el finangament a mitja i llarg termini de les diferents admi-
nistracions territorials. Banc Sabadell participa amb un 40% del seu capital, mentre
que el 60% restant i la gestid s6n a mans de Dexia, primer grup europeu en el
financament del sector pablic, amb prestigi i reconeixement a escala mundial.

Al tancament de I’any, Dexia Sabadell Banco Local disposava d’una cartera de
préstecs per valor de 3.542 milions d’euros i una quota de mercat del 6,5% del
mercat espanyol de financament a les administracions territorials. Els beneficis de
I’exercici van ascendir a 7,5 milions d’euros.

Centro Financiero BHD

A la Republica Dominicana, Banc Sabadell és accionista del Centro Financiero BHD,
divisioé financera del grup empresarial del mateix nom, amb interessos en sectors
basics de I’economia de 'illa i de tota I’area caribenya, com son el bancari, el turis-
tic i I'immobiliari. La participacid accionarial de Banc Sabadell és del 19,44% en
tancar |’exercici.

Banco del Bajio

El 1998, Banc Sabadell va prendre una participacidé en el capital social del Banco
del Bajio, entitat privada mexicana enfocada al finangcament empresarial, que per-
tany a un selecte grup d’empresaris de I'Estat de Guanajuato i amb oficines en els
principals centres economics d’aquell pais. El 31 de desembre de 2004, la partici-
pacio en el capital social era del 10%.

Banco Comercial Portugués

Des de I'any 2001, Banc Sabadell té una participacié accionarial a Banco Comer-
cial Portugués, primer grup financer cotitzat de Portugal. Al tancament de I’exercici,
aquesta participacio era del 3,12% del capital social.
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La inversid que s’ha fet aquests darrers anys en la nova plataforma tecnologica es
va rendibilitzant amb rapidesa, com ho demostren el suport al creixement del nego-
ci i la velocitat d’adaptaci6 als canvis produits en la morfologia del grup.

Al llarg de I'exercici de 2004, Banc Sabadell ha culminat amb éxit, i dins dels ambi-
ciosos terminis establerts, la integracié tecnoldgica i operativa de Banco Atlantico.

Aquesta integracio, que s’ha fet sense interrupcions en el servei i sense impac-
tes negatius en I'activitat comercial, reportara uns estalvis considerables en la par-
tida de costos tecnologics i operatius i assegura un optim punt de partida, pel que
fa a sistemes de comunicacio i informacio, per al creixement i la consolidacié de la
nova marca SabadellAtlantico.

La rapida consolidacidé del negoci de Banco Atlantico i la materialitzacié de siner-
gies obtingudes en el procés han permés que I'esforc requerit pel projecte d’inte-
gracid hagi quedat absorbit en els pressupostos ordinaris, sense necessitat de
dotar cap partida extraordinaria a aquest efecte. Les sinergies materialitzades en
I’exercici de 2004 han estat de 31,2 milions d’euros. Els indicadors de gestio del
cost tecnoldgic en relaci6 amb els ingressos obtinguts situen Banc Sabadell en un
nivell d’acord amb els estandards del sector financer.

Els esforgos informatics del grup s’han centrat també, de manera decidida, en
el suport a la linia de mercat, mitjancant la consolidacié del sistema de dinamitza-
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cio de la venda, per mitja de la Fitxa de client, el nou Centre d’Informacié, i la reno-
vacio de la intranet mitjancant prestacions amb vocacié clarament comercial.

Al llarg de I'exercici de 2004, el grup ha protagonitzat la migracié del Sistema
4B a ServiRed, amb la conseglient renovacié del parc de targetes i caixers. Una
vegada més, la substitucid massiva s’ha dut a terme minimitzant els impactes
negatius en clients, de manera que s’han materialitzat rapidament els avantatges
del canvi d’infraestructura.

El ritme de llancament de nous productes ha permés que Banc Sabadell mantin-
gui una posicié competitiva al mercat, cosa que s’ha materialitzat en ofertes espe-
cialitzades per a empreses (confirming internacional, BS Covering, etc.), en noves
modalitats de productes d’actiu (hipoteca multiopcid, hipoteca virtual...) i en la millo-
ra del cataleg de productes de mercats financers (ampliacié de la gamma de fons
d’inversi6, compte Unic de valors, gesti6 discrecional de carteres de fons, etc.).

Els nous canals han estat un focus d’atencié clar, com ho demostren la comple-
ta renovacié de BS Online Empreses, que s’ha configurat com un dels serveis més
intuitius i orientats als professionals del mercat, la nova i exclusiva plataforma tran-
saccional per als clients de Sabadell Banca Privada i la completa renovaci6 del portal
per a col-lectius TecnoCredit. Finalment, cal esmentar |'efecte positiu de la integracid
d’ActivoBank de I'exercici anterior, que ha implicat al llarg d’aquest any millores
substancials en els portals de totes les marques del grup.
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Els esforcos que s’han fet quant a fiabilitat i seguretat en les aplicacions d’Internet
de Banc Sabadell i el seu grup han constituit la consolidacié efectiva del canal, jun-
tament amb la quasi permanent primera posicié en els ranquings de fiabilitat i dis-
ponibilitat. EI volum d’informaci6 i la politica de transparéncia han portat al grup
diverses distincions, com la primera posicid en el ranquing de les empreses de
I'IBEX-35 fet per Look&Enter.
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Els principals riscos inherents en els negocis de Banc Sabadell i el seu grup sén
els de crédit, de mercat i els operacionals. L'entitat &s conscient que gestionar i
controlar els riscos d’una manera prévia i eficient comporta optimitzar la creacié de
valor per a I'accionista, garantint un adequat nivell de solvéncia.

Per a aix0, la gestio i el control de riscos es configuren com un ampli marc de
principis, politiques, procediments i metodologies avancades de valoracio integrats
en una eficient estructura de decisio.

Principis

Solvéncia

Banc Sabadell opta per una politica de riscos prudent i equilibrada que asseguri un
creixement sostingut i rendible de la seva activitat i que estigui alineada amb els
objectius estratégics del grup amb la finalitat de maximitzar la creacid de valor.

Cal assegurar, dins de I'estructura de limits, que no hi ha nivells de concentra-
ci6 que puguin comprometre una porcid significativa dels recursos propis. Per a
aixo, s’inclou la variable risc en les decisions de tots els ambits i es quantifica sota
una mesura comuna, el capital economic.
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Responsabilitat

El Consell d’Administracidé esta compromés amb els processos de gestid i control
del risc: aprovacio de politiques, limits, model de gestié i procediments, metodolo-
gia de mesurament, seguiment i control. En I’ambit executiu, hi ha una clara segre-
gacid de funcions entre les unitats de negoci, on s’origina el risc, i les unitats de
gestid i control d’aquest risc.

Seguiment i control

La gestid del risc se sustenta en solids i continus procediments de control d’ade-
quacio als limits prefixats, amb responsabilitats ben definides en la identificacio i
el seguiment d’indicadors i avisos anticipats, juntament amb una avancada meto-
dologia de valoracio del risc.

Organs de gestio i control de riscos

Banc Sabadell disposa d’una clara estructura organitzativa de gestié i control del
risc i d’'una precisa delimitacié6 de responsabilitats, que es poden consultar a I'In-
forme anual de Govern Corporatiu.

Gestio global de riscos, solvéncia i Basilea Il

El Comité de Supervisié Bancaria de Basilea esta configurant un nou marc regula-
dor d’adequacid de capital de les entitats financeres, anomenat Basilea Il, que com
a principi basic pretén relacionar més estretament els requeriments de recursos
propis de les entitats amb els riscos realment incorreguts, basant-se en parame-
tres i estimacions internes prévia validacio.

Conscient que disposar d’una metodologia avancada permet valorar de manera
fiable els riscos assumits i gestionar-los activament, Banc Sabadell segueix les
pautes definides pel nou marc regulador en el desenvolupament dels diferents ele-
ments necessaris per completar els sistemes de mesurament de risc.
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Partint de les mesures de risc que proporcionen aquestes noves metodologies, I'en-
titat ha desenvolupat un model de mesurament integral de riscos sota una unitat de
mesura comuna, el capital econdomic, amb I'objectiu de conéixer el nivell de capital
necessari sota parametres interns adequat a un nivell de solvéncia determinat.

A continuaci6 es presenta el mapa de capital econdmic per tipologia de risc, on
cal ressaltar que s’inclou com a risc de mercat el derivat de la cartera d’inversions
permanents i, dins de la categoria de risc operacional, es tracta un agregat més
ampli que el que defineix per Basilea Il ja que s’hi inclou una estimacid del risc de
negoci.

Mapa de capital economic

(per tipus de risc)
Risc de credit
62%

Risc de mercat
16%

Risc
operacional
17%

Risc
estructural
5%

La valoracio del risc en termes del capital necessari atribuit permet la seva rela-
ci6 amb la rendibilitat obtinguda des de I’ambit de client fins a I’ambit d’unitat de
negoci. Banc Sabadell té desenvolupat un sistema analitic de rendibilitat ajustada a
risc (RaRoC), que proporciona aquesta valoracié i també la seva inclusié en el pro-
cés de fixacio de preus de les operacions.

Concretament en risc de crédit i durant els dltims anys, s’han implementat
models de mesurament avancats basats en informacié interna, adaptats als dife-
rents segments i tipus de contrapart (empreses, comercos, particulars, promotors i
promocions, entitats financeres i paisos), que permeten discriminar el risc de les
operacions i també estimar la probabilitat de mora o la severitat en el supdsit que
hi hagi I'incompliment.

Tots aquests avencos han estat possibles gracies a I'esforg fet aquests Ultims
anys i s6n una mostra de la importancia que tenen per al grup les noves técniques
de gestid de riscos, aspecte al qual no son aliens els resultats obtinguts.

A continuacid, es mostra I'evolucié de la ratio de morositat i la ratio de cobertu-
ra amb garantia hipotecaria de Banc Sabadell i el seu grup.
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Risc de crédit

El risc de crédit sorgeix de I'eventualitat que es generin pérdues per incompliment
de les obligacions de pagament per part dels acreditats i de pérdues de valor pel
simple deteriorament de la qualitat crediticia d’aquests.

Admissio, seguiment i recuperacio

Amb la finalitat d’optimitzar les possibilitats de negoci amb cada client i garantir un
grau de seguretat suficient, la responsabilitat tant en I’admissi6 del risc com en el
seguiment del risc esta compartida entre el gestor de negoci i I’analista de riscos, la
qual cosa, mitjangant una comunicacio eficac, permet una visio integral de la situa-
ci6 de cada client per part dels seus responsables.

El gestor realitza un seguiment operatiu que sorgeix del contacte directe amb el
client i la gestiod de la seva operativa diaria, mentre que I'analista de risc aporta la
part més sistematica derivada dels avisos.

El Consell d’Administracié atorga facultats i autonomies a la Comissié de Con-
trol del Risc perqué aquesta, al seu torn, pugui delegar en diferents nivells de deci-
sio. Les xifres d’autonomia que es fixen per a cada nivell representen un limit de
risc del client o grup d’empreses, incloent-hi el conjunt de riscos que aquest tingui
concedit a Banc Sabadell i el seu grup.
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La implementacid de la tramitacid electronica d’expedients de risc empresarial ha
facilitat el procés de decisié amb una reduccid significativa del temps de resposta
a clients i ha aconseguit més eficiéncia, ja que s’han reduit els costos de gestio i
administracio.

L’analisi d’indicadors i avisos avangats juntament amb les revisions de rating
permeten mesurar continuament la bondat del risc contret d’'una manera integrada.

L’establiment de procediments eficients de gestié dels riscos vius permet al
seu torn obtenir avantatges en la gestid dels riscos venguts ja que fa possible una
politica proactiva a partir de la identificacié preco¢ dels casos amb tendéncia a
convertir-se en morosos i el seu traspas a especialistes en la gestid de recupera-
cions, els quals determinen els diferents tipus de procediments de recuperacié que
convé aplicar.

A continuacio es detallen les ratios de morositat per segments i el pes d’aques-
tes en termes d’exposicio.

Distribucié de la ratio de
morositat per segments
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Rating
Des de fa alguns anys, als riscos de crédit contrets amb empreses se’ls assigha
un nivell de rating basat en I'estimaci6 interna de la seva probabilitat d’impaga-
ment. Compost per factors predictius de la morositat a un any, esta dissenyat per a
diferents segments. El model de rating es revisa anualment basant-se en I'analisi
del comportament de la morositat real.

A cada nivell de qualificacioé de rating s’assigna una taxa de morositat anticipa-
da que, al seu torn, permet la comparacidé homogénia respecte a altres segments i
a les qualificacions d’agéncies de rating externes mitjancant una escala mestra.

Scoring

Pel que fa als riscos crediticis contrets amb particulars, s’utilitzen sistemes d’sco-
ring, basats també en la modelitzacié quantitativa de dades estadistiques histori-
ques que detecten els factors predictius rellevants. S’utilitzen dos tipus d’scoring:
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e Scoring de comportament, on el sistema emet una xifra maxima de risc que es
pot atorgar, que es distribueix pels diferents productes de risc.

e Scoring reactiu, que s’utilitza per avaluar propostes de préstecs al consum o
hipotecaris i poOlisses de crédit i targetes. Una vegada incorporades totes les
dades de I'operacid, el sistema emet un resultat sobre la base de I'estimacio
de capacitat d’endeutament, el perfil financer i, si correspon, el perfil dels
actius en garantia.

L’assignacio de taxes de morositat anticipades a cada nivell d’scoring i la seva
equivaléncia a I’escala mestra permeten elaborar un perfil de risc de la cartera de
risc d’hipoteques i consum de particulars.

Risc pais
Es el que concorre en els deutes d’un pais globalment considerat per circumstan-
cies diferents del risc de credit. Es manifesta amb I’eventual incapacitat d’'un deu-
tor per afrontar les seves obligacions de pagament en divises respecte a creditors
externs perqué el pais no permet I'accés a la divisa, no la pot transferir o per la
ineficacia de les accions legals contra el prestatari per raons de sobirania.

Per a cada pais es decideix un limit maxim de risc global i valid per a tot el
Banc. Aquests limits son aprovats per la Comissio de Control del Risc i son objecte

de seguiment continu amb I’objectiu de detectar amb anticipacioé qualsevol deterio-
rament en les perspectives econdomiques, politiques o socials de cada pais.

La distribucidé geografica de I'exposicid al risc creditici global presenta el perfil
seglent:

Distribucié geografica
del risc de credit
Resta de la
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Risc de crédit per operacions de mercat

El risc creditici per operacions de mercat, o risc de contrapartida, és I'assumit amb
altres entitats financeres i prové de |'operativa financera, tant la de comptat, en
qué I'import de risc és comparable al nominal de I’operacié, com |’operativa en pro-
ductes derivats no contractats en mercats organitzats, la xifra de la qual és, en la
gran majoria de casos, inferior al seu nocional.

Banc Sabadell ha desenvolupat un sistema per avaluar el risc de contrapartida i
ha obtingut resultats d’acord amb I'exposicid futura que poden arribar a suposar
les diferents posicions, realitzant un seguiment diari i integrat dels riscos incorre-
guts i reportant als drgans de control aquest seguiment i el compliment dels limits
aprovats.

Per tal de reduir I’exposicioé al risc de contrapartida, Banc Sabadell ha tancat
contractes CSA (Credit Support Annex) amb les contraparts que comportaven més
exposicid en derivats. L’aportacid de garanties permet que el risc incorregut amb
aquestes contraparts es redueixi significativament.

Es mostra a continuacio la distribucié del risc de contrapartida per tipologia de
contrapart.

Distribucio del risc de contrapartida
(per tipologia de contrapart)

Bancs
no OCDE
8%

Bancs OCDE
92%

Risc de mercat

Risc discrecional
Aquest risc sorgeix davant I'’eventualitat d’incérrer en pérdues de valor, en les posi-
cions en actius financers, a causa de la variacid dels factors de risc de mercat
(cotitzacions de renda variable, tipus d’interés, tipus de canvi, volatilitats implicites,
correlacions, etc.). Principalment prové de les operacions de tresoreria i mercats
de capitals, que presenten venciments certs i, per tant, els seus riscos sén cone-
guts i es poden gestionar o cobrir mitjangant la contractacié de productes financers.
El mesurament del risc discrecional de mercat s’efectua utilitzant la metodolo-
gia VaR (Value at Risk), que permet I’homogeneitzacid dels riscos dels diferents
tipus d’operacions en els mercats financers. El VaR proporciona una estimaci6 de
la pérdua maxima potencial esperada que presenta una posicidé a causa d’un movi-
ment advers, perd normal, d’algun dels parametres identificats que influeixen en el
risc de mercat. L’esmentada estimacioé s’expressa en termes monetaris i es troba
referida a una data concreta, a un determinat nivell de confianga i a un horitzé6 tem-
poral especificat. Per a aix0, es tenen en compte els diferents nivells dels factors
de risc de mercat.
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El seguiment dels riscos de mercat es fa cada dia, reportant als organs de control
sobre els nivells de risc existents i el compliment dels limits establerts per a cada
unitat. Aixd permet percebre variacions en els nivells de risc per causa de varia-
cions en els preus dels productes financers i en la seva volatilitat.

El control de riscos es complementa amb exercicis de simulacid especifics i
amb escenaris de situacions extremes de mercat (stress testing). La fiabilitat de la
metodologia VaR utilitzada es comprova mitjangant técniques de backtesting, amb
les quals es verifica que les estimacions de VaR soén dins del nivell de confianca
considerat.

El grafic seglent presenta I'evolucio del VaR a deu dies, amb un nivell de con-
fianga del 99% al llarg de I'any 2004.

Evolucio del risc de mercat
(VaR)
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Risc estructural

Aquest risc deriva de I'activitat comercial permanent amb clients i d’operacions cor-
poratives i es desglossa en risc d’interés i de liquiditat. La seva gesti6é esta desti-
nada a proporcionar estabilitat al marge mantenint uns nivells de liquiditat i solvén-
cia adequats.

Risc de tipus d’interés

Aquest risc esta causat per les variacions dels tipus d’interés, en nivell o pendent
de la corba de tipus, als quals estan referenciats les posicions d’actiu, passiu o
fora de balanc que, al presentar desfasaments temporals per terminis de reprecia-
ci6 o venciment diferents, no queden afectades sincronicament, cosa que repercu-
teix en la robustesa i I'estabilitat dels resultats.

La gestid del risc d’interés s’aplica mitjangant un enfocament global d’exposicid
financera en I’ambit de Banc Sabadell i implica la proposta d’alternatives comer-
cials o de cobertura tendents a aconseguir objectius de negoci acords amb la situa-
ci6 dels mercats i del balanc.

Per al mesurament d’aquest risc s’utilitzen diverses metodologies, com la de
I’analisi de la sensibilitat del marge financer a I'horitz6 d'un any davant variacions
dels tipus mitjancant el GAP de tipus d’interés que detalla els volums d’actius i
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passius agrupats pel seu termini de venciment o repreciacio, segons es tracti d’instru-
ments a tipus fix 0 a tipus variable, respectivament. Aquesta analisi permet estimar I'e-
fecte teoric de la variaci6 en els tipus d’interés sobre el marge financer sota les hipote-
sis que tots els tipus varien en la mateixa mesura i d’'una manera sostinguda.

Complementariament, es simula I’efecte de diferents moviments dels tipus per
a diferents terminis, és a dir, canvis de pendent de la corba. Mitjangant técniques
de simulacio, s’assignen probabilitats a cada escenari per conéixer, de manera
més ajustada, I'efecte de possibles moviments dels tipus d’interés.

Una altra técnica utilitzada és la de I’analisi de la sensibilitat del valor net patri-
monial a variacions de tipus d’interés mitjancant el GAP de durada, per recollir I'e-
fecte de les esmentades variacions en un horitzé temporal superior.

A continuacié s’adjunta un grafic evolutiu tant de la sensibilitat del marge finan-
cer com de la del valor net patrimonial.

Risc de tipus d’interés estructural en euros
(sensibilitat a tipus d’interés)
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Risc de liquiditat
Es defineix com la incapacitat potencial d’atendre els compromisos de pagament,
encara que sigui de manera temporal ja que no es disposa d’actius liquids o no es
pot accedir als mercats per al seu refinancament a un preu raonable.

Aquest risc pot estar motivat per factors externs provocats per crisis financeres
o sistémiques, per problemes reputacionals o bé, internament, a causa d’una
excessiva concentracidé de venciments de passius.

Banc Sabadell realitza un seguiment diari de I'evolucié dels actius liquids i
manté una cartera diversificada d’aquests. També es fan projeccions anuals per
anticipar necessitats futures.
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Paral-lelament, es porta a terme una analisi del GAP de liquiditat analitzant les
diferéncies previsibles entre entrades i sortides de fons en un horitzé6 de mitja ter-
mini. Aixi mateix, es comprova de manera sistematica que la capacitat de finanga-
ment del grup en els mercats de capitals garanteixi les necessitats a mitja i llarg
termini.

Amb aquesta finalitat, Banc Sabadell i el seu grup mantenen actius diversos pro-
grames de finangament en els mercats de capitals a mitja i llarg termini, juntament
amb programes de pagarés a curt termini que permeten assegurar una diversificacio
de les fonts de financament. També es fan emissions de cédules hipotecaries i s’im-
pulsen i desenvolupen nous mitjans de financament, com la titulitzacié d’actius, que
proporciona instruments addicionals per facilitar la gestié del risc de liquiditat.

Risc operacional

El risc operacional sorgeix davant |’eventualitat d’obtenir pérdues a falta d’adequa-
ci6 o d’una decisio en els processos, el personal o els sistemes interns o bé per
esdeveniments externs imprevistos. S’inclou el risc legal o juridic.

Banc Sabadell presta una especial atencié a aquesta mena de risc desenvolu-
pant un marc de gestidé que es fonamenta en una doble metodologia:

e Una detecci6 anticipada mitjancant I’'s d’indicadors sobre factors causals o de
gestid que generen I'exposicid potencial al risc i sobre els quals els gestors dis-
posen de capacitat de gestio.

e Una analisi quantitativa de les pérdues reals mitjancant la qual es pretén mesu-
rar el risc operacional per linies de negoci i tipus d’esdeveniments sobre la base
de la combinacié de dades de pérdues internes i externes.

Aquesta doble metodologia es relaciona mitjancant el vincle de mesuraments amb
indicadors d’exposici6 i les corresponents palanques d’actuacio a través del mapa
de riscos operacionals lligats a les activitats clau de gesti6 o mapa de processos
del grup, que abasta tots els ambits de gestid i que constitueix I'eix central del sis-
tema de control de gesti6 i del model organitzatiu.

Paral-lelament, I'analisi detallada de les pérdues realment esdevingudes per
aquest tipus de riscos permet millorar I'analisi cost/benefici a I'hora de decidir
inversions per millorar la gestio i el control de processos o, fins i tot, optimitzar la
contractacié d’assegurances de danys i responsabilitats.

Amb aquesta finalitat, Banc Sabadell disposa d’una base de dades historica de
pérdues efectives per risc operacional integrada i conciliada comptablement, la
qual s’actualitza continuament a mesura que es va rebent informacio de les pérdues
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i de les recuperacions d’aquestes, tant per gestio propia com per les assegurances
contractades.

La base de dades acumula, des d’inici de 2003, un total de 633 esdeveniments
que assoleixen un total de pérdua neta de 3,9 milions d’euros. Aquestes dades
exclouen les pérdues operacionals relacionades amb el risc de crédit.

La distribucié dels esdeveniments recopilats en I'esmentada base tant per
import com per nombre es detalla en els grafics seglents.

Distribucio dels esdeveniments de risc operacional
(per nombre)
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Tal com es pot veure als grafics, tant per nombre com per import, les fonts princi-
pals de pérdues per risc operacional es centren en questions relatives a execucio,
lliurament i gestid de processos i també a esdeveniments relacionats amb frau
extern.

Banc Sabadell compta amb una unitat central de gestio del risc operacional. Les
unitats dels centres corporatius i de suport, les de negoci i les de filials financeres
participades disposen d’un coordinador que, dins de I’ambit dels diferents proces-
sos administratius i de negoci sota la seva responsabilitat, els indicadors de riscos
a ells associats i els esdeveniments realment esdevinguts, fa les gestions oportu-
nes. A titol d’exemple, una de les tasques és identificar i analitzar els casos més
significatius, i adaptar aquelles mesures de mitigacié o contingéncia més adequa-
des per evitar-los en un futur.
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Conseller Conseller Conseller Conseller Conseller Executiu Conseller Delegat

José Manuel Miquel Bosser Héctor Maria Joan Manuel Josep Permanyer Joan M. Nin i Genova
Lara Bosch i Rovira Colonques Moreno Desvalls i Cunillera
i Maristany

Consell
d’Administracio
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President Vicepresident Secretari Conseller Conseller Conseller

Josep Oliu i Creus Joan Llonch i Andreu Miquel Roca i Junyent Francesc Jorge Manuel Joaquim Folch-Rusiiol
Casas i Selvas Jardim Gongalves i Corachan

Consellers Honoraris

Joan Corominas i Vila* * President d'Honor
Domeénec Fatjé i Sanmiquel
Antoni Ferrer i Sabater
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Comissio Executiva

Conseller Delegat
Joan M. i Genova

Secretari
Josep Lluis Negro i Rodriguez
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President
Josep Oliu i Creus

Conseller Executiu
Josep Permanyer i Cunillera
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Equip
Directiu

Conseller Delegat

Interventor General

Direccions de Negocis

Joan Maria Nin i Genova*

Josep Lluis Negro i Rodriguez*

Banca Comercial

Banca d'Empreses

Banca Privada i América

BS Capital
BancaAssegurances
Tresoreria i Mercat de Capitals
Gestio d'Actius

Gabinet Comercial

Jaume Puig i Balsells*

Juan Antonio Alcaraz Garcia*
Francisco Vallejo Vallejo*
Eugeni Vilardell i Tallo*
Ignasi Cami i Casellas*
Rafael Garcia i Nauffal*
Cirus Andreu i Cabot

Ramon Doménech i Ibanez

Direccions regionals i de marques

Banca Comercial

Direcci6 Regional d’Andalusia

Direccio Regional de Barcelona
Direcci6 Regional de Catalunya
Direccio Regional d’Espanya Nord
Direcci6 Regional de Llevant i Balears
Direcci6 Regional de Madrid i Canaries
Direcci6 de Banco Herrero

Direcci6 de Solbank

Direcci6 d’ActivoBank

Direccio de Pimes

Direccio de Marqueting de Particulars
Direcci6 de Col-lectius, Banca associada
i Xarxa d’agents

Banca d'Empreses

Direcci6 Regional de Catalunya
Direcci6é Regional de Madrid

Direccio Regional de Llevant

Direccio Regional de Castella i Galicia
Direcci6 de Banco Herrero

Direcci6 Territorial d’Andalusia
Direcci6 Territorial d’Aragb-La Rioja
Direccio Territorial de Canaries
Direcci6 Territorial del Pais Basc,
Navarra i Cantabria

Direccio de Negoci BS Patrimonis
Direcci6 de Negoci Immobiliari
Direcci6 de Negoci Internacional

Juan M. Lima Bautista
Antoni Sabaté i Boza

Josep Canalias i Puig

José A. Enjuanes Turmo
Jaume Matas i Vallverd
Javier Vela Hernandez
Carlos J. Serrano Guerra
Aleix Masachs i Fatjo

José Manuel Pedregal Varela

Antoni Burén i Castellvi
Albert Constans i Fernandez
Conxa Oliu i Creus

Lluis Buil i Vall

Blanca Montero Corominas
Josep M. Sebastian Balfego
Luis Alberto Requejo Bayon
Herminio Huerta Carcaba

Juan Krauel Alonso

Domingo Jarabo de la Torre
Juan José Rivero Pérez

Pedro E. Sanchez Sologaistua

Ramon de la Riva Reina
Anna Ribalta i Roig
Francesc Xavier Puig i Asensio
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Direccions corporatives

Control Tomas Varela i Muina*
Organitzacio i Recursos Juan-Cruz Alcalde Merino*
Riscos i Recuperacions Josep Tarrés i Busquets*
Tecnologia i Operacions Miquel Montes i Guell*
Auditoria Interna Naria Lazaro i Rubio
Gabinet de Comunicacio Joan Saborido i Camps
Gabinet Financer Joan M. Grumé i Sierra
Qualitat, Compliment Normatiu i RSC Pere Miralles i Vallbona

Bancs i societats filials

Sabadell Banca Privada Francisco Vallejo Vallejo*
Ibersecurities Juan Bastos-Mendes Rezende
Landscape Salvador Grané i Terradas
Bidsa Eugeni Vilardell i Tallé

Bancs i societats participades

BancSabadell d'Andorra Miquel Alabern i Comas
Dexia Sabadell Banco Local José L. Castillo Villa
BanSabadell Fincom Jaume Torruella i Roma

*Membres del Comité de Direccio
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Informacio legal
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Informacio legal

La informacio legal que consta a les pagines seglents inclou:

Informe d’Auditoria

Comptes anuals consolidats

Balancos consolidats

Comptes de pérdues i guanys consolidats
Memoria

Informe de gestio consolidat

Els comptes anuals i I'informe de gestié consolidats han estat formulats per tots
els Administradors de la societat, els quals n’han signat els originals.
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Informe d’Auditoria

PRICEAVATERHOUSE(QOPERS

Edifici Caja de Madrid
Avinguda Diagonal, 640
08017 Barcelona
Tel. +34 932 532 700
Fax +34 934 059 032

INFORME D’AUDITORIA DELS COMPTES ANUALS CONSOLIDATS
Als accionistes de Banco de Sabadell, S.A.

Hem auditat els comptes anuals consolidats de Banco de Sabadell, S.A. i societats dependents, que
componen el Grup Banc Sabadell, que comprenen els balangos de situacid consolidats al 31 de
desembre de 2004 i 2003, els comptes de pérdues i guanys i la memoria consolidats corresponents als
exercicis anuals acabats en les esmentades dates, la formulacié dels quals és responsabilitat dels
administradors de la Societat dominant. La nostra responsabilitat €s la d’expressar una opinié sobre els
esmentats comptes anuals consolidats en el seu conjunt, basada en el treball realitzat d’acord amb les
normes d’auditoria generalment acceptades, que requereixen I'examen, mitjancant la realitzacié de
proves selectives, de l'evidencia justificativa dels comptes anuals consolidats i 'avaluacié de la seva
presentacio, dels principis comptables aplicats i de les estimacions realitzades.

Com a consequéncia de I'adquisicié de Banco Atlantico, S.A. per part de Banco de Sabadell, S.A,,
mencionada a la Nota 1 de la memodria adjunta, i amb I'objecte de facilitar la comparacio de les xifres
d’'ambdds exercicis, que degut al fet anterior no son directament comparables, en 'esmentada Nota 1
s’inclouen el balang de situacié consolidat i el compte de pérdues i guanys consolidat proformes de 2003,
consistents en la combinacié dels esmentats estats tant del Grup Banc Sabadell com del Grup Banco
Atlantico, preparats amb les hipotesis que en ella es mencionen.

Segons s'indica a la Nota 17 de la memodria adjunta, durant I'exercici 2003 I'entitat Banco de Sabadell,
S.A,, va carregar a reserves voluntaries, net de limpost anticipat corresponent, un import de 23.920
milers d’euros, destinats a atendre els compromisos derivats de les prejubilacions acordades en
lesmentat exercici. Aquest carrec va disposar de I'autoritzacié expressa del Banco de Espafia de data 19
de desembre de 2003, tal i com s’estableix a I'apartat n® 13 de la Norma Tretzena de la Circular 4/91.

Segons la nostra opiniod, els comptes anuals consolidats dels exercicis 2004 i 2003 adjunts expressen, en
tots els aspectes significatius, la imatge fidel del patrimoni i de la situacié financera de Banco de Sabadell,
S.A. i societats dependents, que componen el Grup Banc Sabadell, al 31 de desembre de 2004 i 2003 i
dels resultats de les seves operacions i dels recursos obtinguts i aplicats durant els exercicis anuals
acabats en les esmentades dates i contenen la informacid necessaria i suficient per a la seva
interpretacio i adequada comprensi6, de conformitat amb principis i normes comptables generalment
acceptats aplicats uniformement.

L'informe de gestié consolidat adjunt de I'exercici 2004 conté les explicacions que els administradors de
la Societat dominant consideren oportunes sobre la situacié del Grup consolidat, I'evolucié dels seus
negocis i sobre altres qliestions i no forma part integrant dels comptes anuals consolidats. Hem verificat
que la informacié comptable que conté I'esmentat informe de gestid concorda amb la dels comptes
anuals consolidats de I'exercici 2004. El nostre treball com a auditors es limita a la verificacié de I'informe
de gestié amb I'abast esmentat en aquest mateix paragraf i no inclou la revisié de cap informacié diferent
de I'obtinguda a partir dels registres comptables de les societats del Grup.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

Antonio Grefo Hidalgo
Soci - Auditor de Comptes

1 de marg¢ de 2005

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. - R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccién 32
Inscrita en el R.O.A.C. con el nimero S0242 - CIF: B-79 031290
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Balancos de situacié consolidats del grup Banc Sabadell
El 31 de desembre del 2004 i el 31 de desembre de 2003

En milers d'euros

Actiu 2004 2003
Caixa i diposits en bancs centrals 532.541 431.117
Caixa 242.834 189.152
Banc d'Espanya 273.227 226.651
Altres bancs centrals 16.480 15.314
Deutes de I'Estat (nota 5) 1.018.140 1.013.909
Entitats de crédit (nota 4) 4.407.810 2.263.546
A la vista 198.396 217.076
Altres crédits 4.209.414 2.046.470
Crédits sobre clients (nota 6) 32.307.997 23.757.401
Obligacions i altres valors de renda fixa (nota 5) 810.786 724.871
D'emissio publica 55.775 10.761
Altres emissors 755.011 714.110
Promemoria: titols propis 0 0
Accions i altres titols de renda variable (nota 5) 173.244 166.130
Participacions (nota 5) 216.941 194.397
En entitats de crédit 143.497 121.475
Altres participacions 73.444 72.922
Participacions en empreses del grup (nota 5) 285.420 258.302
En entitats de credit 0 0
Altres 285.420 258.302
Actius immaterials (nota 7) 70.481 25.813
Despeses de constitucio i de primer establiment 143 370
Altres despeses amortitzables 70.338 25.443
Fons de comer¢ de consolidacié (nota 8) 157.639 194.021
Per integracio global i proporcional 53.373 64.178
Per posada en equivaléncia 104.266 129.843
Actius materials (nota 9) 752.752 452,289
Terrenys i edificis d'Us propi 415.238 222.344
Altres immobles 26.494 19.757
Mobiliari, instal-lacions i altres 311.020 210.188
Capital subscrit no desemborsat (1] (1}
Dividends passius reclamats no desemborsats 0 0
Resta 0 0
Accions propies 61 5.200
Promemoria: nominal S 242
Altres actius (nota 10) 1.120.917 664.016
Comptes de periodificacio 297.312 192.388
Pérdues en societats consolidades (nota 11) 141.926 168.152
Per integracio global i proporcional 63.382 74.648
Per posada en equivaléncia 78.625 93.537
Per diferéncies de conversio (81) (33)
Pérdues consolidades de I'exercici 0 0
Del grup 0 0
De minoritaris 0 0
Total actiu 42.293.967 30.511.552
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En milers d'euros

Passiu 2004 2003
Entitats de crédit (nota 4) 3.269.064 2.316.074
A la vista 246.890 177.722
A termini o amb preavis 3.022.174 2.138.352
Débits a clients (nota 12) 23.568.121 17.186.001
Dipdsits d'estalvi 20.920.965 14.901.803
A la vista 12.833.986 9.089.111
A termini 8.086.979 5.812.692
Altres débits 2.647.156 2.284.198
A la vista 0 0
A termini 2.647.156 2.284.198
Débits representats per valors negociables (nota 12) 9.139.123 6.642.463
Bons i obligacions en circulacio 6.403.938 4.664.466
Pagarés i altres valors 2.735.185 1.977.997
Altres passius (nota 13) 1.086.181 687.737
Comptes de periodificacio 327.709 256.165
Provisions per a riscos i carregues (nota 14) 288.558 143.439
Fons de pensionistes 124 110
Provisio per a impostos 0 0
Altres provisions 288.434 143.329
Fons per a riscos bancaris generals (nota 1.j) 3.237 3.237
Diferéncia negativa de consolidacio (nota 8) 1.703 2.148
Per integracio global i proporcional 204 64
Per posada en equivaléncia 1.499 2.084
Beneficis consolidats de I'exercici 334.088 246.310
Del Grup 326.038 234.895
De minoritaris 8.050 11.415
Passius subordinats (nota 15) 1.040.988 595.207
Interessos minoritaris (nota 19) 262.061 261.694
Capital subscrit (nota 16) 153.002 102.001
Primes d'emissio (nota 17) 1.401.121 749.609
Reserves (nota 17) 1.229.074 1.137.706
Reserves de revaloracié (nota 17) 34.900 34.900
Reserves en societats consolidades (nota 18) 155.037 146.861
Per integracio global i proporcional 102.957 111.133
Per posada en equivaléncia 82.387 61.601
Per diferéncies de conversio (30.307) (25.873)
Resultats d'exercicis anteriors (1} (1}
Total passiu 42.293.967 30.511.552
Comptes d'ordre
Passius contingents (nota 20) 5.412.421 3.615.724
Redescomptes, endossos i acceptacions 2.537 0
Actius destinats a obligacions diverses 0 0
Fiances, avals i caucions 4.845.954 3.224.034
Altres passius contingents 563.930 391.690
Compromisos (nota 20) 13.414.876 9.062.385
Cessions temporals amb opci6é de recompra 0 0
Disponibles per tercers 12.150.856 7.906.662
Altres compromisos 1.264.020 1.155.723
Suma comptes d'ordre 18.827.297 12.678.109
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Comptes de pérdues i guanys consolidats del grup Banc Sabadell

Corresponents als exercicis anuals acabats el 31 de desembre de 2004 i 2003

En milers d'euros

2004 2003
Interessos i rendiments assimilats (nota 24) 1.558.352 1.213.539
Dels quals: cartera de renda fixa 76.499 70.137
Interessos i carregues assimilades (nota 24) (619.196) (476.455)
Rendiment de la cartera de renda variable 33.557 22.824
D'accions i altres titols de renda variable 3.861 2.899
De participacions 11.590 12.435
De participacions en el Grup 18.106 7.490
Marge d'intermediacio 972.713 759.908
Comissions percebudes (nota 24) 461.082 329.828
Comissions pagades (nota 24) (46.029) (35.639)
Resultats d'operacions financeres (nota 24) 68.539 48.861
Marge ordinari 1.456.305 1.102.958
Altres productes d'explotacio 7.457 5.724
Despeses generals d'administracio (798.802) (583.803)
De personal (nota 24) (516.057) (378.436)
De les quals: sous i salaris (381.933) (282.409)
Carregues socials (104.310) (75.526)
De les quals: pensions (17.990) (11.075)
Altres despeses administratives (282.745) (205.367)
Amortitzacio i sanejament d'actius materials i immaterials (71.799) (48.629)
Altres carregues d'explotacio (11.217) (8.104)
Marge d'explotacio 581.944 468.146
Resultats nets generats per societats posades en equivaléncia 73.179 46.404
Participacié en beneficis de societats posades en equivaléncia 109.982 68.039
Participacié en péerdues de societats posades en equivaléncia (4.104) (1.363)
Correccions de valor per cobrament de dividends (32.699) (20.272)
Amortitzacio del fons de comer¢ de consolidacio (nota 8) (27.352) (11.957)
Beneficis per operacions grup 28.911 15.171
Beneficis per alienacio de participacions en entitats consolidades per
integracio global i proporcional 7.743 5.352
Beneficis per alienacioé de participacions posades en equivaléncia 16.385 924
Beneficis per operacions amb accions de la societat dominant i amb passius
financers emesos pel grup 3.783 8.895
Reversio de diferéencies negatives de consolidacio 1.000 0
Pérdues per operacions grup (2.006) (2.841)
Pérdues per alienacié de participacions en entitats consolidades per
integracio global i proporcional (819) 0
Pérdues per alienaci6 de participacions posades en equivaléncia (969) (104)
Pérdues per operacions amb accions de la societat dominant i amb passius
financers emesos pel grup (218) (2.737)
Amortitzacio i provisions per a insolvéncies (net) (nota 24) (192.658) (154.318)
Sanejament d'immobilitzacions financeres (net) (2) 83
Dotacio al fons per a riscos bancaris generals (1] (1]
Beneficis extraordinaris (nota 24) 79.048 54.992
Pérdues extraordinaries (nota 24) (36.305) (45.107)
Resultat abans d'impostos 504.759 370.573
Impost sobre beneficis (nota 23) (162.252) (117.907)
Altres impostos (8.419) (6.356)
Resultat consolidat de I'exercici 334.088 246.310
Resultat atribuit a la minoria (nota 19) 8.050 11.415
Resultat atribuit al grup 326.038 234.895
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Memoria dels comptes anuals consolidats
del grup Banc Sabadell

Per als exercicis acabats el 31 de desembre de 2004 i el 31 de desembre de 2003.

Nota 1. Activitat, politiques i practiques de comptabilitat

Activitat
Banco de Sabadell, S.A. (a partir d’ara, també el Banc Sabadell o el Banc) té per objecte social el
desenvolupament de I’activitat bancaria i esta subjecte a la normativa i les regulacions de les enti-
tats bancaries que actuen a Espanya.

El Banc és societat dominant d’un grup d’entitats financeres I’activitat de les quals controla
directament o indirectament.

Bases de presentacio i consolidacio

Els Comptes anuals consolidats han estat preparats a partir dels registres de comptabilitat del
Banc i de cada una de les entitats del grup incloses a la consolidacio, la relaci6 nominal de les
quals surt a I'annex. Aquest annex forma part integrant d’aquests comptes anuals consolidats
pendents d’aprovacio per les respectives Juntes Generals d’Accionistes.

Aquests comptes anuals es presenten en milers d’euros.

Els balancos de situacio consolidats i els comptes de pérdues i guanys consolidats es presen-
ten d’acord amb les normes en vigor el 31 de desembre dels exercicis respectius, en particular
les que estableix la Circular 4/1991 del Banc d’Espanya, del 14 de juny, i circulars posteriors que
la modifiquen o desenvolupen.

Els criteris emprats en la consolidacié es corresponen amb els que dicta la Llei 13/1985 del
25 de maig i el Reial Decret 1343/1992 del 6 de novembre, per mitja dels quals es regula la con-
solidacié dels estats comptables de les entitats de diposit, i la Circular 4/1991 del Banc d’Es-
panya que ha desenvolupat aquesta norma. Per tant, el grup Banc Sabadell inclou totes les socie-
tats dependents [|’activitat de les quals esta relacionada directament amb la del Banc i
constitueixen, juntament amb aquest, una unitat de decisio (nota 2). Aquestes societats han estat
consolidades pel métode d’integracio global o proporcional, d’acord amb les normes incloses a la
Circular esmentada. Tots els comptes i les transaccions importants entre les societats consolida-
des han estat eliminades en el procés de consolidacio.

Addicionalment, les inversions en el capital de societats dependents no consolidables perqué
la seva activitat no esta relacionada directament amb la del Banc i d’altres empreses amb qué
manté una vinculacié duradora, en les quals generalment es posseeix una participacié igual o
superior al 20% (3% si cotitzen a borsa) i inferior al 50%, es valoren per la fraccié del net patrimo-
nial que representen aquestes participacions, quan s’han tingut en compte els dividends que se’'n
perceben i altres eliminacions patrimonials (criteri de posada en equivaléncia). La resta de les
inversions en valors representatius de capital es presenta als balancos de situacié consolidats
adjunts, d’acord amb els criteris que s’indiquen a la nota 1.e.

En el procés de consolidacié s’han fet els ajustaments de consolidacié necessaris i les elimi-
nacions corresponents als comptes i les transaccions efectuades entre les entitats consolidades.
Concretament, el resultat aportat per les societats consolidades pel métode de posada en equi-
valéncia que formen part del grup economic es presenta per I'import brut i es registra d’altra
banda la despesa per I'impost de societats corresponent, mentre que per a la resta de societats
s’integra per I'import net. L’amortitzaci6 del fons de comerc d’exercicis anteriors es presenta en els
comptes consolidats com a contrapartida en menys reserves a la societat que té la participacio.
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Les modificacions que hi ha hagut al perimetre de consolidacié han estat:

Per a I’exercici de 2003

Entrades en el perimetre de consolidacio:

Societat % Participacio Tipus de Meétode o
participacio procediment
Cannon Power Espana, S.L. 50,00 Indirecta Posada en equivaléncia
Compania de Electricidad y Cogeneracion de Uvero, S.A. 47,97 Indirecta Posada en equivaléncia
Derivados Forestales Group XXI, S.L. (1) 45,00 Indirecta Posada en equivaléncia
Enervent, S.A. 26,00 Indirecta Posada en equivaléncia
Landscape Coperfil Logistics, S.L. 50,00 Indirecta Posada en equivaléncia
Montouto 2000, S.A. 49,00 Indirecta Posada en equivaléncia
Sabadell International Capital, BV 100,00 Directa Integracio global
Sabadell International Finance, BV 100,00 Directa Integracio global
(1) Veure I'apartat "Constitucié de Derivados Forestales Group XXI, S.L." dins d'aquesta nota.
Sortides del perimetre de consolidacio:
Societat % Participacio Tipus de Métode o
participacio procediment
BanAsturias Leasing, E.F.C., S.A. (1) 99,65 Indirecta Integracio global
Banco de Asturias, S.A. (1) 99,65 Directa Integracio global
BanSabadell Factoring, E.F.C., S.A. (1) 100,00 Directa Integracio global
BanSabadell Finance, S.A. 100,00 Directa Integracio global
BanSabadell Grup, A.l.E. 100,00 Directa Integracio global
BanSabadell Leasing, E.F.C., S.A. (1) 100,00 Directa Integracio global
Cajastur Gestion, S.G.1.I.C., S.A. 30,00 Indirecta Posada en equivaléncia
Cajastur Pensiones, S.G.F.P., S.A. 30,00 Indirecta Posada en equivaléncia
Cajastur Servicios Financieros, S.A. 30,00 Indirecta Posada en equivaléncia
Herrero Pensiones, E.G.F.P., S.A. (1) 100,00 Directa Integracio global
Logistic Financial Network, S.L. 50,00 Directa Posada en equivaléncia
Solbank Leasing, E.F.C., S.A. (1) 100,00 Directa Integracio global

Vidanorte, S.A.

100,00 Directa Posada en equivaléncia

(1) Fusié amb altres entitats.
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Acord de cooperacié entre Banco de Sabadell, S.A. i E.F.G. Private Bank, S.A.

Amb data 28 de febrer de 2003, Banco de Sabadell, S.A. i el banc suis EFG Private Bank, S.A. van
subscriure un acord de cooperacié global, destinat a fomentar la col-laboracié matua i la millor
atencio als clients de banca privada internacional.

L’acord subscrit t¢ un ampli abast i, en virtut d’aquest acord, la filial BanSabadell Finance,
S.A., ubicada a Ginebra, s’ha incorporat a |'estratégia de banca privada internacional d’EFG Pri-
vate Bank, S.A. per tal d’aprofitar al maxim les sinergies que hi ha.

Banco de Sabadell, S.A. va procedir a vendre en aquella data a EFG Private Bank, S.A. totes
les accions que integraven el capital de la companyia BanSabadell Finance, S.A. (I'import cobrat
per aquestes accions puja a 20.868 milers d’euros, amb una plusvalua de 9.990 milers d’euros).

Cessio de negoci d’lbersecurities Holding, S.A. (abans ActivoBank, S.A.) a Banco de Sabadell, S.A.
Amb data 28 de febrer de 2003 es va fer la cessio d’lbersecurities Holding, S.A. (abans Activo-
Bank, S.A.) a Banco de Sabadell, S.A. de la totalitat del negoci bancari. Aquesta cessio es va pro-
duir sense cap contraprestacio, per compensar I'actiu i el passiu del negoci bancari cedit.

Fusio per absorcio d’Herrero Pensiones E.G.F.P., S.A. per BanSabadell Pensiones E.G.F.P., S.A.

El 30 de juny de 2003 es va fer la fusio per absorcié d’Herrero Pensiones E.G.F.P., S.A. per Ban-
Sabadell Pensiones E.G.F.P., S.A. A consequéncia d’aix0, BanSabadell Pensiones E.G.F.P., S.A. va
absorbir la societat Herrero Pensiones E.G.F.P., S.A. amb total disposicidé en bloc del patrimoni
d’aquesta darrera, que es va extingir, amb la subseglent successio universal dels seus drets i les
obligacions a favor de la societat absorbent.
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A partir de I'1 de gener de 2003, les operacions de la societat absorbida es van considerar porta-
des a terme a efectes comptables per compte de la societat absorbent. Com que BanSabadell
Pensiones E.G.F.P., S.A. (societat absorbent) era el titular de totes les accions en qué es dividia el
capital social d’Herrero Pensiones E.G.F.P., S.A. (societat absorbida), no es va augmentar el capi-
tal social de la societat absorbent.

Fusio per absorcio de BanAsturias Leasing E.F.C., S.A. per Banco de Asturias, S.A.

Amb data 1 de juliol de 2003, es va fer la fusio per absorcié de BanAsturias Leasing E.F.C., S.A.
per Banco de Asturias, S.A. A consequéncia d’aix0, Banco de Asturias, S.A va absorbir la societat
BanAsturias Leasing E.F.C., S.A. amb total adquisicio en bloc del patrimoni d’aquesta darrera, que
es va extingir, amb la subseglient successio universal dels seus drets i les obligacions a favor de
la societat absorbent.

A partir de 'l de gener de 2003, les operacions de la societat absorbida es van considerar
efectuades a efectes comptables per compte de la societat absorbent. Com que Banco de
Asturias, S.A. (societat absorbent) era I'Unic accionista i, per tant, titular de totes les accions en
queé es dividia el capital social de BanAsturias Leasing E.F.C., S.A. (societat absorbida), no es va
augmentar el capital social de la societat absorbent.

Fusio per absorcio de Banco de Asturias, S.A. per Banco de Sabadell, S.A.

Aixi mateix, amb data 1 de juliol de 2003, es va portar a terme la fusié per absorcié de Banco de
Asturias, S.A. per Banco de Sabadell, S.A. A conseqléncia d’aixd, Banco de Sabadell, S.A. va
absorbir la societat Banco de Asturias, S.A. amb total adquisicié en bloc del patrimoni d’aquesta
darrera, que es va extingir, amb la subseglent successio universal dels seus drets i les obliga-
cions a favor de la societat absorbent.

A partir de I’ de gener de 2003, les operacions de la societat absorbida es van considerar
fetes a efectes comptables per compte de la societat absorbent. El tipus de bescanvi, d’acord
amb el que es preveu al projecte de fusido aprovat, va ser de deu accions de Banco de Sabadell,
S.A. de cinquanta céntims d’euro (0,50 euros) de valor nominal per cada onze accions de Banco
de Asturias, S.A. d’un valor nominal de 3,01 euros per acci6. La totalitat de les accions de Banco
de Asturias, S.A. que eren en poder de Banco de Sabadell, S.A. va quedar amortitzades. No va
caldre una ampliacié de capital per bescanviar les accions dels accionistes minoritaris de Banco
de Asturias, S.A. perqué Banco de Sabadell, S.A. disposava de prou accions a |’autocartera.

Fusio per absorcio de BanSabadell Leasing E.F.C., S.A. i Solbank Leasing E.F.C., S.A. Sociedad

Unipersonal per Banco de Sabadell, S.A.

El dia 1 de juliol de 2003, es va fer la fusid per absorcié de BanSabadell Leasing E.F.C., S.A. i Sol-
bank Leasing E.F.C., S.A. Sociedad Unipersonal per Banco de Sabadell, S.A. A consequéncia
d’aix0, Banco de Sabadell, S.A. va absorbir les societats BanSabadell Leasing E.F.C., S.A. i Sol-
bank Leasing E.F.C., S.A. Sociedad Unipersonal amb total adquisicié en bloc del patrimoni d’amb-
dues darreres, que es va extingir, amb la subseguent successid universal dels seus drets i les
obligacions a favor de la societat absorbent.

A partir de I'1 de gener de 2003, les operacions de les societats absorbides van ser conside-
rades portades a terme a efectes comptables per compte de la societat absorbent. Com que
Banco de Sabadell, S.A. (societat absorbent) era I’nic accionista i, per tant, titular de totes les
accions en qué es dividia el capital social de BanSabadell Leasing E.F.C., S.A. i Solbank Leasing
E.F.C., S.A. Sociedad Unipersonal (societats absorbides), no es va augmentar el capital social de
la societat absorbent.

Fusio per absorcio de BanSabadell Factoring E.F.C., S.A. per Banco de Sabadell, S.A.

També amb data 1 de juliol de 2003 es va portar a terme la fusidé per absorcié de BanSabadell
Factoring E.F.C., S.A. per Banco de Sabadell, S.A. De resultes d’aixd, Banco de Sabadell, S.A. va
absorbir la societat BanSabadell Factoring E.F.C., S.A. amb total disposicio en bloc del patrimoni
d’aquesta darrera, que es va extingir, amb la subseglient successié universal dels seus drets i les
obligacions a favor de la societat absorbent.

A partir de I’1 de gener de 2003, les operacions de la societat absorbida van ser considera-
des com efectuades a efectes comptables per compte de la societat absorbent. Atés que Banco
de Sabadell, S.A. (societat absorbent) era I’Unic accionista i, en consequéncia, titular de totes les
accions en qué es dividia el capital social de BanSabadell Factoring E.F.C., S.A. (societat absor-
bida), no es va augmentar el capital social de la societat absorbent.
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Dissolucio i liquidacio de BanSabadell Grup, A.lL.E.

El dia 17 de juliol de 2003 es va dissoldre i liquidar I’entitat BanSabadell Grup, A.l.E., constituida
en aquell moment per les societats Banco de Sabadell, S.A., Sabadell Banca Privada, S.A., BanSa-
badell Inversion, S.A., S.G.l.I.C., BanSabadell Pensiones E.G.F.P., S.A., BanSabadell Vida, S.A.,
BanSabadell Hipotecaria E.F.C., S.A. i BanSabadell Correduria de Seguros, S.A. De resultes d’a-
questa dissolucio i liquidacio no hi ha hagut pérdues per al Grup.

Constitucio de Derivados Forestales Group XXI, S.L.

El 29 d’octubre de 2003, les societats BanSabadell Inversio Desenvolupament, S.A i Cellex Che-
mie A.G. han constituit, per mitja d’'una aportacié no dineraria de les accions que ambdues socie-
tats tenen a Derivados Forestales, S.A. i Formol y Derivados, S.A., la societat anomenada Deriva-
dos Forestales Group XXI, S.L. El capital social de la nova societat puja a 100.000 milers d’euros
representat per 100.000 participacions socials de 1.000 euros de valor nominal cada una, i Ban-
Sabadell Inversié Desenvolupament, S.A. hi manté una participacio del 45%.

El fons de comer¢ generat durant I’exercici de 2002 per BanSabadell Inversié Desenvolupa-
ment, S.A. en el moment d’adquirir les societats Derivados Forestales, S.A. i Formol y Derivados,
S.A. per un import de 15.512 milers d’euros ha estat assignat com a més valor dels terrenys que
tenia la societat constituida.

Venda de Cajastur Servicios Financieros, S.A.

Amb data 23 de desembre de 2003 s’ha formalitzat la venda del 30% que lbersecurities, S.A.
Agencia de Valores y Bolsa tenia a la societat Cajastur Servicios Financieros, S.A. juntament amb
les societats dependents al 100% d’aquesta, Cajastur Gestion S.G.l.I1.C., S.A. i Cajastur Pensio-
nes S.G.F.P., S.A., per un import de 2.293 milers d’euros. Aquesta venda s’ha fet a Caja de Astu-
rias i ha comportat un benefici per al grup de 892 milers d’euros.
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Per a I'exercici de 2004

Entrades en el perimetre de consolidacio:

Societat

% Participacio

Tipus de
participacio

Métode o
procediment

AGF Atlantico, E.G.F.P., S.A. (1)

Anchorage International Services Inc. (1)
Assegurances Segur Vida, S.A.

Atlantico Bienes Raices, S.A. (1)

Atlantico Fondos, S.A., S.G.l.I.C. (1)

Atlantico Holdings Financial, Ltd. (1)

Atlantico Leasing, S.A. (1)

Atlantico Servicios Corporativos, S.A. (1)
Atlantico Servicios Financieros, E.F.C., S.A. (1)
Atlantico Servicios, S.A. (1)

Atlantico Vida, S.A. Compania de Seguros y Reaseguros (1)
Auxiliar Barcelonesa de Servicios, S.A. (1)
Auxiliar de Servicios y Colaboraciones, S.A. (1)
Banco Atlantico Bahamas Bank and Trust, Ltd. (1)
Banco Atlantico Gibraltar, Ltd. (1)

Banco Atlantico Ménaco, S.A.M. (1)

Banco Atlantico Panama, S.A. (1)

Banco Atlantico Services, S.A.M. (1)

Banco Atlantico, S.A. (1)

BanSabadell Factura, S.L.

BanSabadell Fincom, E.F.C., S.A.

Compania Auxiliar de Transportes y Aparcamientos, S.A. (1)
Estacionamientos Alcarrenos, S.A. (1)
Estacionamientos Celtas, S.A. (1)
Estacionamientos Vetones, S.A. (1)

Europa Invest, S.A. (1)

Fonomarket, S.A. (1)

General de Estacionamientos, S.A. (1)

Geyser International Inc. (1)

I.B.A. Management, Ltd (1)

I.B.A. Nominee Trust, Ltd (1)

I.B.A. Services, Ltd. (1)

Iberatlantico Servicos e Participacoes Ltda. (1)
Inmobiliaria Paris, S.A. (1)

Landscape Coperfil Activa, S.L.

Landscape Ebrosa, S.L.

Parque Eodlico la Penuca, S.L.

Promotora Navarra para el Norte de Espana, S.A. (1)
Reyal Landscape, S.L.

SCI ABC | (1)

49,98
99,94
49,95
99,94
99,94
99,94
99,94
99,94
99,94
99,94
99,94
99,94
99,94
99,94
99,27
99,94
99,94
99,94
99,94
100,00
50,00
99,94
35,22
45,64
28,58
21818
99,94
34,26
99,94
99,94
99,94
99,94
99,94
57/ ALS
50,00
50,00
40,00
99,94
50,00
99,94

Seguratlantico, Correduria de Seguros Grupo Atlantico-Atlantico Vida, S.A. (1) 94,94

Servicio de Administracion de Inversiones, S.A.

100,00

Indirecta
Indirecta
Indirecta
Indirecta
Indirecta
Indirecta
Indirecta
Indirecta
Indirecta
Indirecta
Indirecta
Indirecta
Indirecta
Indirecta
Indirecta
Indirecta
Indirecta
Indirecta
Directa/Indirecta
Directa
Directa
Indirecta
Indirecta
Indirecta
Indirecta
Indirecta
Indirecta
Indirecta
Indirecta
Indirecta
Indirecta
Indirecta
Indirecta
Indirecta
Indirecta
Indirecta
Indirecta
Indirecta
Indirecta
Indirecta
Indirecta
Directa

Posada en equivaléncia
Integracio global
Posada en equivaléncia
Integracio global
Integracio global
Integracio global
Integracio global
Integracio global
Integracio global
Integracio global
Posada en equivaléncia
Integracio global
Integracio global
Integracio global
Integracio global
Integracio global
Integracio global
Integracio global
Integracio global
Integracio global
Integracio proporcional
Posada en equivaléncia
Posada en equivaléncia
Posada en equivaléncia
Posada en equivaléncia
Posada en equivaléncia
Integracio global
Posada en equivaléncia
Integracio global
Integracio global
Integracio global
Integracio global
Integracio global
Integracio global
Posada en equivaléncia
Posada en equivaléncia
Posada en equivaléncia
Integracio global
Posada en equivaléncia
Integracio global
Posada en equivaléncia
Integracio global

(1) Societats procedents del grup Banco Atlantico. Veure I'apartat "Adquisicié de Banco Atlantico, S.A." en aquesta mateixa nota.

Informe anual 2004 Banc Sabadell

105



Sortides del perimetre de consolidacio:

Tipus de Meétode o
Societat % Participacio participacio procediment
ActivoBank Mediacion, Correduria de Seguros, S.A. 100,00 Indirecta Posada en equivaléncia
AGF Atlantico E.G.F.P., S.A. (1) 100,00 Directa Integracio global
Atlantico Servicios Financieros, E.F.C., S.A. (1) 100,00 Directa Integracio global
Atlantico Vida, S.A. Compania de Seguros y Reaseguros (1) 100,00 Directa Posada en equivaléncia
Auxiliar de Servicios y Colaboraciones, S.A. (1) 100,00 Directa Integracio global
Banco Atlantico Gibraltar, Ltd. 100,00 Directa/Indirecta Integracio global
Banco Atlantico, S.A. (1) 99,96 Directa Integracio global
BanSabadell Caf, Ltd. (2) 100,00 Directa Integracio global
BanSabadell Réassurances, S.A. (2) 100,00 Directa/Indirecta Posada en equivaléncia
Burgalesa de Generacion Edlica, S.L. (3) 20,00 Indirecta Posada en equivaléncia
Corporacion Eélica de Zaragoza, S.L. (3) 65,60 Indirecta Posada en equivaléncia
Enervent, S.A. (3) 26,00 Indirecta Posada en equivaléncia
Estacionamientos Alcarrenos, S.A. (4) 35,22 Indirecta Posada en equivaléncia
Estacionamientos Celtas, S.A. (4) 45,64 Indirecta Posada en equivaléncia
Estacionamientos Vetones, S.A. (4) 28,58 Indirecta Posada en equivaléncia
Explotaciones Edlicas Sierra de Utrera, S.L. (3) 50,00 Indirecta Posada en equivaléncia
e-Xtend Force, S.A. (1) 80,00 Indirecta Posada en equivaléncia
General de Estacionamientos, S.A. (4) 34,26 Indirecta Posada en equivaléncia
Hidroeléctrica de Quirds, S.A. 79,12 Indirecta Posada en equivaléncia
Inmobiliaria Paris, S.A. (4) 57,15 Indirecta Integracio global
Minicentrales Hidroeléctricas, S.A. 80,00 Indirecta Posada en equivaléncia
Montouto 2000, S.L. (3) 49,00 Indirecta Posada en equivaléncia
Profim, Analisis y Seleccion de Fondos, S.L. 25,27 Indirecta Posada en equivaléncia
Seguratlantico, Correduria de Seguros Grupo Atlantico-Atlantico Vida, S.A. (1) 99,96 Indirecta Posada en equivaléncia
Sinia XXI, S.A. (3) 100,00 Indirecta Integracio global
World Trade Area, S.A. 30,00 Directa Posada en equivaléncia

1) Fusio amb altres entitats.
2) Societats liquidades.

(1)
(2)
(3) Veure I'apartat "Venda de Sinia XXI, S.A." dins d'aquesta mateixa nota.
(4)

4) Veure |'apartat "Venda d'Inmobiliaria Paris, S.A." dins d'aquesta mateixa nota.
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Adquisicio de Banco Atlantico, S.A.

El 21 de desembre de 2003, Banco de Sabadell, S.A. va subscriure un contracte de compromis
irrevocable de Compra i Venda d’Accions del 68,5% i del 24,3% de les accions de la participacio
que Arab Banking Corporation i Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., respectivament, tenien,
directament o indirectament, de Banco Atlantico, S.A.

El dia 22 de desembre de 2003, es va presentar a la Comissio Nacional del Mercat de Valors
una Oferta Pablica d’Adquisicié de valors (OPA) pel 100% de les accions de Banco Atlantico, S.A.
La contraprestacio oferta en aquesta OPA era de 71,79 euros per accid, per pagar integrament en
metal-lic. L’'OPA estava condicionada a I'adquisicié d’'un nombre minim d’accions que representes-
sin, com a minim, el 67% del capital d’aquesta societat.

El preu acordat de compra va ser de 1.500 milions d’euros, la qual cosa va implicar que es
generés un fons de comer¢ de 833 milions d’euros després d’assignar les plusvalues, les
minusvalues i els corresponents impostos diferents i anticipats (notes 9, 10, 13 i 14). Per cobrir
el desemborsament d’aquesta compravenda, s’han portat a terme tres ampliacions de capital,
descrites a la nota 16.

Amb data 15 de mar¢ de 2004, la Comissié Nacional del Mercat de Valors va anunciar que
I’OPA formulada per Banco de Sabadell, S.A. sobre 20.893.159 accions de Banco Atlantico, S.A.
havia estat acceptada per un nombre de 20.613.412 accions, cosa que representava un 98,66%
de les accions a qué es va adrecar I'oferta i el mateix percentatge del capital social de la societat
afectada.

El 16 de mar¢ de 2004, es va adquirir indirectament un 1,26% addicional en virtut del con-
tracte esmentat del 21 de desembre de 2003, amb la qual cosa la participacido en el capital va
arribar al 99,92%.

Al Consell d’Administracié de Banc Sabadell, del dia 25 de mar¢c de 2004, es va acordar for-
mular una ordre irrevocable de compra d’accions de Banco Atlantico, S.A., des d’aquesta data i
fins que acabés el procediment d’exclusié a cotitzacio de Banco Atlantico, S.A., pel mateix preu
ofert a I’OPA, 71,79 euros per accio.
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Fusio per absorcio de Banco Atlantico, S.A. per Banco de Sabadell, S.A.

L’1 de setembre de 2004, s’ha portat a terme la fusioé per absorcié de Banco Atlantico, S.A. per
Banco de Sabadell, S.A. La fusid s’ha fet amb la total adquisicio en bloc del patrimoni d’aquesta
societat, que s’ha extingit, amb la subseguient successio universal dels seus drets i obligacions a
favor de la societat absorbent.

A partir del 18 de mar¢ de 2004, les operacions de la societat absorbida s’han considerat
fetes, a efectes comptables, per compte de la societat absorbent. El tipus de bescanvi de les
accions de la societat absorbent ha estat de 9 accions de 0,50 euros de valor nominal cada una
de Banco de Sabadell, S.A. per cada dues accions de 6,01 euros de valor nominal cada una de
Banco Atlantico, S.A. Les accions de Banco Atlantico, S.A. que estaven finalment a mans de
Banco de Sabadell, S.A. han quedat amortitzades.

A consequéncia de la fusi6 esmentada s’ha generat, d’acord amb la norma tercera, apartat
13b de la Circular 4/1991 del Banc d’Espanya, un fons de fusié per un import de 833 milions
d’euros, 602 milions d’euros dels quals s’han amortitzat contra la prima d’emissio de les amplia-
cions de capital efectuades per la compra de Banco Atlantico, S.A. i 231 milions d’euros s’han
reconegut com a impost anticipat per recuperar els vint proxims anys, tenint en compte els benefi-
cis fiscals esperats i, per tant, la deducci6 fiscal d’aquest.

Venda de Minicentrales Hidroeléctricas, S.A.

Amb data 24 de febrer de 2004, s’ha procedit a vendre la participacio que el grup tenia sobre
Minicentrales Hidroeléctricas, S.A. i que representava un 80% del capital social d’aquesta, junta-
ment amb la seva cartera de participacions. Aquesta venda ha comportat per al grup un benefici
de 2.567 milers d’euros.

Ampliacio de capital i canvi de denominacioé social d’E-xtend now, S.L.
El dia 26 de mar¢ de 2004, s’ha ampliat el capital social de I'’empresa E-xtend Now, S.L. per un
import de 217.000 euros, de manera que queda fixat, després d’aquesta ampliacié, en 651.000
euros, per mitja de la creaci6 i la posada en circulacié de 2.170 participacions socials noves de
100 euros de valor nominal cada una. Banco de Sabadell, S.A. ha desemborsat integrament les
noves participacions socials mitjancant una aportacié no dinenaria a favor de la societat de les
accions mantingudes a E-xtendforce, S.A. En aquesta mateixa data es va canviar la denominacio
social de la societat, que ha passat a anomenar-se Netfocus, S.L.

Més endavant, el 23 de juny de 2004, es va fusionar per absorcio la societat E-xtendforce,
S.L. per part de Netfocus, S.L. A partir de I’L de gener de 2004, les operacions de la societat
absorbida es consideren efectuades, a efectes comptables, per compte de la societat absorbent.

Venda d’Inmobiliaria Paris, S.A.

Amb data 30 d’abril de 2004, s’ha venut la participacioé que el grup tenia d’Inmobiliaria Paris, S.A.
i que representava un 57,15% del seu capital social. Aixi mateix, Inmobiliaria Paris, S.A. tenia una
cartera de participacions formada pel 61,62% de les accions d’Estacionamientos Alcarrenos,
S.A., el 59,94% de les accions de General de Estacionamientos, S.A., el 79,86% de les accions
d’Estacionamientos Celtas, S.A. i el 50% de les accions d’Estacionamientos Vetones, S.A., que ha
format part de la mateixa transacci6. Aquesta venda ha comportat per al grup un benefici de
2.653 milers d’euros.

Constitucio de BanSabadell Fincom E.F.C., S.A.

El 12 de juliol de 2004, Banco de Sabadell, S.A. i General Electric Capital Bank, S.A. han consti-
tuit al 50%, per mitja d’'una aportacié en metal-lic, la societat BanSabadell Fincom E.F.C., S.A.,
amb un capital social de 5.120.000 euros dividit en 512.000 accions ordinaries i nominatives de
10 euros de valor nominal cada una.

Fusio per absorcio de Seguratlantico Correduria de Seguros Grupo Banco Atlantico-Atlantico

Vida, S.A. per BanSabadell Correduria de Seguros, S.A.

El dia 15 de setembre de 2004, s’ha portat a terme la fusid per absorcio de Seguratlantico Corre-
duria de Seguros Grupo Banco Atlantico-Atlantico Vida, S.A. per BanSabadell Correduria de Segu-
ros, S.A. A partir de I'1 de juny de 2004, les operacions de la societat absorbida es consideren
fetes, a efectes comptables, per compte de la societat absorbent.

Fusio per absorcio d’Atlantico Vida, S.A. Compaiia de Seguros y Reaseguros per BanSabadell

Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros
Amb data 5 d’octubre de 2004, s’ha fet la fusid per absorcio d’Atlantico Vida, S.A. Compania de
Seguros y Reaseguros per BanSabadell Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros. A partir de I'1l de
juny de 2004, les operacions de la societat absorbida es consideren fetes, a efectes comptables,
per compte de la societat absorbent.
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Fusio per absorcio d’AGF Atlantico, Entidad Gestora de Fondos de Pensiones, S.A. per

BanSabadell Pensiones, Entidad Gestora de Fondos de Pensiones, S.A.
El dia 5 d’octubre de 2004, s’ha portat a terme la fusid per absorcié d’AGF Atlantico, Entidad Ges-
tora de Fondos de Pensiones, S.A. per BanSabadell Pensiones, Entidad Gestora de Fondos de
Pensiones, S.A. A partir de I’1 de juny de 2004, les operacions de la societat absorbida es consi-
deren fetes, a efectes comptables, per compte de la societat absorbent.

Venda de Banco Atlantico Gibraltar, Ltd.
El 5 de novembre de 2004, s’ha alienat el 100% de les acciones d’aquesta participada especialit-
zada en banca privada a EFG Private Bank, S.A. El pagament inicial ha estat de 15 milions d’euros.

Venda de Sinia XXI, S.A.

Amb data 10 de novembre de 2004, s’ha venut Sinia XXI, S.A. (Sociedad Unipersonal) i la seva
cartera de participacions formada pel 49% del capital social de Montouto 2000, S.A., el 20% del
capital social de Burgalesa de Generacion Edlica, S.A., el 50% del capital social d’Explotaciones
Edlicas Sierra de Utrera, S.L., el 65,6% del capital social de Corporacion Edlica de Zaragoza, S.L. i
el 26% del capital social d’Enervent, S.A. Aquesta venda ha implicat per al grup Banc Sabadell un
benefici de 13.409 milers d’euros.

Fusio per absorcio d’Auxiliar de Servicios y Colaboraciones, S.A. per BanSabadell Renting, S.L.
L'l de desembre de 2004, s’ha fet la fusid per absorcié d’Auxiliar de Servicios y Colaboraciones,
S.A. per part de BanSabadell Renting, S.L. A partir del 18 de mar¢ de 2004, les operacions de la
societat absorbida es consideren fetes, a efectes comptables, per compte de la societat absorbent.

Fusio per absorcio d’Atlantico Servicios Financieros E.F.C., S.A. per Banco de Sabadell, S.A.
Amb data 1 de desembre de 2004, s’ha portat a terme la fusid per absorcié d’Atlantico Servicios
Financieros E.F.C., S.A. (Sociedad Unipersonal) per Banco de Sabadell, S.A., amb adquisicié en
bloc total del patrimoni d’aquesta societat, que s’extingira, amb la conseglent successio univer-
sal dels seus drets i obligacions a favor de la societat absorbent. A partir de I’L de gener de
2004, les operacions de la societat absorbida es consideren fetes, a efectes comptables, per
compte de la societat absorbent.

Comparacié de la informacio

Amb I’objectiu de facilitar la comparacio de les xifres dels dos exercicis, a continuacié s’inclouen

el balan¢ de situacid consolidat i el compte de pérdues i guanys consolidat proformes de 2003,

que consisteixen en la combinacié d’aquests estats tant del grup Banc Sabadell com del grup

Banco Atlantico. Aquesta promemodria s’ha obtingut dels Comptes anuals consolidats del grup

Banc Sabadell, I'informe d’auditoria dels quals el va emetre PricewaterhouseCoopers Auditores,

S.L. el dia 26 de gener de 2004, i dels Comptes anuals consolidats del grup Banco Atlantico, I'in-

forme d’auditoria dels quals el va emetre Ernst&Young, S.L. el 10 de febrer de 2004.

Per obtenir el balan¢g consolidat proforma s’ha fet, inicialment, una agregacio dels balancos
consolidats auditats del grup Banc Sabadell i del grup Banco Atlantico corresponents a I'exercici
de 2003. Més endavant s’han considerat les hipotesis seguents i s’hi han inclos els ajustaments
seglents:

1. Es considera que Banco de Sabadell, S.A. va adquirir amb efectes 'l de gener de 2003 el
100% del grup Banco Atlantico.

2. Les ampliacions de capital que s’han fet durant I’exercici (nota 16) per adquirir la participacio
esmentada en aquest grup es consideren fetes 1’1l de gener de 2003. S’hi han incorporat
també les despeses d’ampliacio de capital.

3. Aixi mateix, s’ha considerat que el finangament per cobrir la part restant del preu total de la
compra s’ha obtingut d’Altres passius amb data 1 de gener de 2003.

4. La diferéncia que resulta entre els fons propis del grup Banco Atlantico el 31 de desembre de
2003 i el preu pagat correspon al fons de comerc que hi havia en la data d’adquisicio, les
plusvalues d’immobles, les provisions de reestructuracio, la seva amortitzacié en la fusié amb
carrec a la prima d’emissio6 i els impostos anticipats i diferits associats a aquests imports.

5. El resultat del grup Banco Atlantico de I'exercici de 2003 s’ha considerat en el balang consoli-
dat proforma com una part del valor net patrimonial del grup Banco Atlantico en la data de la
compra i, per tant, s’ha eliminat respecte a la inversioé en aquest grup.

Aixi, el resultat esmentat es presenta al compte de pérdues i guanys consolidat proforma com

atribuible al grup, mentre que en el balan¢ de situacidé consolidat proforma s’ha deduit de

I’epigraf Beneficis consolidats de I’exercici del grup per efectuar I’eliminacié esmentada.
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Balang de situacié proforma
El 31 de desembre de 2003

En milers d'euros

Grup Grup

Actiu Banc Sabadell Banco Atlantico Proforma
Caixa i diposits en bancs centrals 431.117 213.849 644.966
Deutes de I'Estat 1.013.909 1.077.317 2.091.226
Entitats de créedit 2.263.546 1.953.947 4.217.493
Credits sobre clients 23.757.401 5.910.708 29.668.109
Obligacions i altres valors de renda fixa 724.871 38.400 763.271
Accions i altres titols de renda variable 166.130 51.079 217.209
Participacions 194.397 2.244 196.641
Participacions en empreses del grup 258.302 16.521 274.823
Actius immaterials 25.813 13.948 82.610
Fons de comerc de consolidacio 194.021 0 194.021
Actius materials 452.289 152.834 833.459
Capital subscrit no desemborsat 0 0 0
Accions propies 5.200 0 5.200
Altres actius 664.016 155.000 1.124.809
Comptes de periodificacio 192.388 42.364 234.752
Pérdues en societats consolidades 168.152 6.410 168.152
Pérdues consolidades de |'exercici 0 0 0
Total actiu 30.511.552 9.634.621 40.716.741
Passiu
Entitats de créedit 2.316.074 2.277.122 4.593.196
Debits a clients 17.186.001 5.980.634 23.166.635
Débits representats per valors negociables 6.642.463 240.114 6.882.577
Altres passius 687.737 309.800 1.243.078
Comptes de periodificacio 256.165 44.897 301.062
Provisions per a riscos i carregues 143.439 38.786 395.156
Fons per a riscos bancaris generals 3.237 0 3.237
Diferéncia negativa de consolidacio 2.148 17 2.165
Beneficis consolidats de I'exercici 246.310 41.749 246.462
Passius subordinats 595.207 150.000 745.207
Interessos minoritaris 261.694 2.682 264.376
Capital subscrit 102.001 125.568 153.002
Primes d'emissio 749.609 15.899 1.401.121
Reserves 1.137.706 356.786 1.137.706
Reserves de revaloracio 34.900 0 34.900
Reserves en societats consolidades 146.861 50.567 146.861
Resultats d'exercicis anteriors 0 0 0
Total passiu 30.511.552 9.634.621 40.716.741
Comptes d'ordre
Passius contingents 3.615.724 1.321.769 4.937.493
Compromisos 9.062.385 3.182.805 12.245.190
Suma comptes d'ordre 12.678.109 4.504.574 17.182.683
Per obtenir el compte de pérdues i guanys consolidat proforma, Gnicament s’han agregat els
comptes de pérdues i guanys auditats del grup Banc Sabadell i del grup Banco Atlantico que
corresponen a I’exercici de 2003. Amb la finalitat de facilitar-ne la comparacié amb el compte de
perdues i guanys de 2004, caldria tenir en compte els aspectes addicionals seglients:
1. No es considera amortitzacié del fons de comerc pel fet que aquest concepte s’elimina el

2004 contra reserves com una part del procés de fusi6 de Banco Atlantico, S.A. a Banco de

Sabadell, S.A.
2. L’efecte que en el compte de pérdues i guanys de 2004 ha comportat |’amortitzacioé de les

plusvalues d’immobles que hi havia a Banco Atlantico en la data d’adquisicié ha pujat a un

import brut de 2.089 milers d’euros.
3. L’efecte en el compte de pérdues i guanys de 2004 de I’activacio de les despeses d’ampliacio

de capital ha implicat un carrec de 6.564 milers d’euros.
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Compte de pérdues i guanys proforma
El 31 de desembre de 2003

En milers d'euros

Grup Grup
Banc Sabadell Banco Atlantico Proforma
Interessos i rendiments assimilats 1.213.539 351.786 1.565.325
Interessos i carregues assimilades (476.455) (149.166) (625.621)
Rendiment de la cartera de renda variable 22.824 1.946 24.770
Marge d'intermediacio 759.908 204.566 964.474
Comissions percebudes 329.828 109.106 438.934
Comissions pagades (35.639) (12.847) (48.486)
Resultats d'operacions financeres 48.861 28.782 77.643
Marge ordinari 1.102.958 329.607 1.432.565
Altres productes d'explotacio 5.724 1.927 7.651
Despeses generals d'administracio (583.803) (216.269) (800.072)
Amortitzacio i sanejament d'actius materials i immaterials (48.629) (16.038) (64.667)
Altres carregues d'explotacio (8.104) (4.385) (12.489)
Marge d'explotacio 468.146 94.842 562.988
Resultats nets generats per societats posades en equivaléncia 46.404 2.443 48.847
Amortitzacio del fons de comer¢ de consolidacio (11.957) 0 (11.957)
Beneficis per operacions grup 15.171 290 15.461
Pérdues per operacions grup (2.841) 0 (2.841)
Amortitzacio i provisions per a insolvéncies (net) (154.318) (30.674) (184.992)
Sanejament d'immobilitzacions financeres (net) 83 0 83
Dotaci6 al fons per a riscos bancaris generals 0 0 0]
Beneficis extraordinaris 54.992 16.238 71.230
Pérdues extraordinaries (45.107) (26.868) (71.975)
Resultat abans d'impostos 370.573 56.271 426.844
Impost sobre beneficis (117.907) (14.263) (132.170)
Altres impostos (6.356) (259) (6.615)
Resultat consolidat de I'exercici 246.310 41.749 288.059
Resultat atribuit a la minoria 11.415 152 11.567
Resultat atribuit al grup 234.895 41.597 276.492
Patrimoni net comptable
La determinacioé del patrimoni net comptable és:
En milers d'euros
2004 2003
Capital subscrit 153.002 102.001
Reserves 2.678.206 1.900.924
Prima d'emissio 1.401.121 749.609
Reserves de la societat matriu 1.229.074 1.137.706
Reserva legal 20.400 20.400
Reserva per a accions propies 171.849 143.816
Reserva per a inversions a Canaries 3.910 3.209
Reserva per redenominacio del capital social 113 113
Reserva voluntaria 1.032.802 970.168
Reserves de revaloracio 34.900 34.900
Reserves en societats consolidades 155.037 146.861
Pérdues en societats consolidades (141.926) (168.152)
Accions propies (net de provisio) (61) (5.200)
Benefici de |'exercici atribuit al grup 326.038 234.895
Patrimoni net comptable 3.157.185 2.232.620
Dividend de I'exercici (nota 3) (153.002) (102.001)
Patrimoni net comptable després de I'aplicacio de resultats prevista 3.004.183 2.130.619
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Principis de comptabilitat aplicats

a) Principi del redit

Els ingressos i les despeses es reconeixen comptablement en funcié del periode de rédit d’a-
quests ingressos i despeses. Seguint la practica bancaria, les transaccions es registren en la
data en qué es produeixen, que pot diferir de la seva corresponent data de valor en qué es basa
el calcul dels rédits d’interessos. Els interessos meritats i no carregats als clients, els interessos
i les comissions cobrats a I’avancada, els interessos meritats i encara no abonats als creditors,
les despeses pagades i no meritades i les despeses meritades i no vencudes consten als comp-
tes de periodificacioé de I'actiu i del passiu.

Tanmateix, aplicant el principi de prudéncia de valoracio i seguint el que s’estableix a la nor-
mativa del Banc d’Espanya, els interessos meritats pels deutors en mora, litigi o de cobrament
dubtés no es reconeixen com a ingressos fins al moment en qué es cobren.

b) Criteris de conversié de comptes en moneda estrangera

Els comptes en moneda estrangera s’han convertit a euros emprant, en general, els tipus de
canvi mitja ponderat (fixing) vigents en tancar I'exercici i es comptabilitzen les diferéncies de canvi
integrament i pel net al compte de pérdues i guanys.

Les inversions permanents estan valorades al canvi de la data d’adquisicio i s’han fet les
dotacions corresponents a Fons per diferéncies de canvi en els casos en qué el valor de final de
I’exercici sigui inferior al tipus de canvi de I’adquisici6.

Per a les operacions a termini amb divises que impliquen una cobertura, la diferéncia entre el
canvi contractual i el canvi de comptat del dia del contracte es periodifica al Ilarg de la vida d’a-
quest contracte i es comptabilitza com a rectificacions de costos o productes per operacions de
cobertura. En la resta d’operacions a termini de cobertura, els beneficis o les pérdues que en
resulten es reflecteixen al compte de péerdues i guanys de manera simeétrica als costos o els
ingressos de I’element cobert.

Les operacions a termini que no impliquen una cobertura s’han convertit al canvi del mercat
de divises a termini en el moment de tancar I’exercici, per a la qual cosa s’han pres les cotitza-
cions corresponents als terminis residuals de les operacions pendents i registren com a resultat
el valor actual de les diferéncies entre els valors contractats i les cotitzacions corresponents als
terminis residuals de les operacions. Per calcular I'esmentat valor actual s’han emprat tipus d’in-
terés de mercat per als terminis residuals de les operacions.

L’'import global dels elements de I'actiu i del passiu expressats en moneda estrangera, con-
vertits a euros, puja a 2.236.376 i a 2.120.377 milers d’euros, respectivament, el 31 de desem-
bre de 2004 (1.402.028 i 1.242.343 milers d’euros el 31 de desembre de 2003).

Les diferéncies positives o negatives de canvi per conversio a euros dels conceptes patrimo-
nials, de societats estrangeres, que s’integren en el perimetre de consolidacio, es registren en I'e-
pigraf de reserves o péerdues en societats consolidades.

Els estats financers de les societats filials, preparats en divises, que es consoliden pel métode
d’integracio global, es converteixen a pessetes pel métode del tipus de canvi de tancament.

c) Morositat i provisio per a insolvéncies

El Banc i les entitats financeres del grup segueixen la norma de registrar com a Deutors morosos
els saldos i els crédits vencuts en més de noranta dies. La provisid per a insolvéncies té com a
finalitat prevenir les possibles pérdues que es puguin produir en la realitzaci6é de tot tipus de ris-
cos contrets en el desenvolupament de I'activitat crediticia.

La provisio per a insolvéncies es calcula d’acord amb les normes de la Circular 4/1991 del
Banc d’Espanya. El fons s’incrementa amb carrec als resultats i es redueix per la recuperacio
d’imports provisionats préviament i per les amortitzacions de deutes que han estat més de tres
anys, o sis anys en el cas de préstecs amb garantia hipotecaria sobre habitatges acabats, com a
morosos.

A consequeéncia de I'aplicacio de la Circular 9/1999 del Banc d’Espanya del 17 de desembre
de 1999, que va entrar en vigor I'1 de juliol de 2000, el Banc i les entitats del Grup subjectes a
aquesta normativa tenen constituit el 31 de desembre el Fons de cobertura estadistica d’in-
solvencies corresponent.

La provisid genérica de I'1% (0,5% per a préstecs amb garantia hipotecaria sobre habitatges
acabats sempre que les garanties hagin sorgit amb el finangament i per a arrendaments financers
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quan el risc viu no superi el 80 per cent del valor de taxacid dels habitatges) sobre inversions cre-
diticies, titols de renda fixa de la cartera d’inversio i riscos de firma, del sector privat, amb els cre-
dits documentaris inclosos, es destina a la cobertura de riscos no identificats especificament
perd que hi pogués haver en el futur. En el cas d’actius titulitzats, la provisido genérica per a
insolvéncies es registra i s'imputa a I'epigraf de Provisions per a riscos i carregues fins al venci-
ment d’aquests actius.

Addicionalment, la provisio per a risc-pais es registra en funcio de la classificacioé estimada del
grau de dificultat financera de cada pais.

d) Actius immaterials

D’acord amb les normes de la Circular 4/1991, les despeses d’ampliacié de capital i les despe-

ses d’elaboracio de projectes informatics especifics, fets per empreses externes, s’han activat, ja

que es consideren despesa amortitzable en cinc i tres anys, respectivament, per la qual cosa es

reflecteixen pel saldo net, amb les excepcions seguents:

e Per a les aplicacions que es substituiran: s’amortitza el saldo restant en el moment en qué es
decideix substituir-los.

e les despeses de programari base amb recurréncia anual s’amortitzen en el mateix exercici.

e |Les despeses per adquisicid de Ilicéncies i altres, el cicle de vida de les quals és curt, també
s’amortitzen en el mateix exercici.

e) Cartera d’inversio financera

D’acord amb la Circular 6/1994 del Banc d’Espanya que modifica parcialment la Circular 4/1991,
les inversions financeres estan classificades a efectes de valoracio segons el tipus de cartera.

La cartera de negociacio recull els valors de renda fixa o variable adquirits amb la finalitat de
ser alienats en un curt periode de temps. La valoracié d’aquesta cartera es fa cada final de mes a
preus de mercat i els beneficis o les pérdues produits passen a resultats.

La cartera d’inversié a venciment esta composta per titols de renda fixa de I’Estat adquirits
com a cobertura de finangcament a mitja o llarg termini. La cartera esta valorada al seu preu d’ad-
quisicio, cada mes es fa un ajust i, segons el venciment, es periodifica la diferéncia entre el preu
d’adquisicio corregit i el valor nominal i no es fan ajustos de valoracio per fluctuacié de cotitzacio.

La cartera d’inversio ordinaria recull les inversions en renda fixa no classificades a les altres
carteres. Els valors de renda fixa es comptabilitzen pel seu preu d’adquisicid, s’ajusten cada mes
i, segons el venciment, es periodifica la diferéncia entre el preu d’adquisicioé corregit i el valor de
reemborsament. Per a les pérdues potencials netes per fluctuacio de les cotitzacions, es dota un
fons de fluctuacié amb carrec a un compte periodificador, llevat de les inversions en renda varia-
ble, en qué el fons de fluctuaci6 es dota amb carrec al compte de pérdues i guanys.

Valors representatius de capital. Les participacions en empreses en qué es posseeixi una
participacio igual o superior al 20% (si no cotitzen a borsa) o superiors al 3% (si hi cotitzen), que
es valoren per la fraccidé que representin aquestes participacions del net patrimonial de la filial o
empresa associada, corregit per I'import de les plusvalues tacites que hi hagi en el moment de
I’adquisicié i que subsisteixin al tancament de cada exercici. Aquesta valoracid ha estat feta
basant-se en estats financers, que en algun cas poden ser provisionals, facilitats per les societats
i es considera que no diferiran de manera significativa dels seus comptes anuals definitius.

Els valors de renda variable, no inclosos al paragraf anterior, diferents dels de negociacio, es
registren als balancos de situacio consolidats adjunts, pel seu preu d’adquisicio regularitzat i
actualitzat, si s’escau, d’acord amb la normativa legal aplicable, o el seu valor de mercat, el que
sigui menor. El valor de mercat s’ha determinat d’acord amb els criteris seguents:

e Valors cotitzats a borsa: cotitzacié mitjana de I'GlItim trimestre o cotitzaci6 de I’GItim dia habil de
cada exercici, la que sigui menor.

e Valors no cotitzats a borsa: al valor teoric i comptable de la participacio, obtingut a partir dels
Gltims estats financers disponibles (en alguns casos no auditats) i corregit per I'import de les
plusvalues tacites que hi ha en el moment de I’adquisicio i que subsisteixen en el moment de
tancar cada exercici. Aquesta valoracio s’ha fet basant-se en estats financers que, en algun cas,
poden ser provisionals facilitats per les societats.

Per tal de reconéixer les minusvalues corresponents, s’ha constituit un fons de fluctuacié de valors

que es presenta disminuint el saldo dels capitols corresponents de I’actiu dels balancos de situa-
ci6 consolidats adjunts.
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f) Immobilitzat material

L’immobilitzat material es presenta al seu cost d’adquisicioé actualitzat d’acord amb les normes
legals aplicables, del qual s’han deduit I’amortitzacié6 acumulada corresponent i els fons consti-
tuits. L’amortitzacioé s’ha calculat tenint en compte els tipus permesos per la llei en cada cas.

Anys de vida atil

Immobles 25 a 50
Instal-lacions 4,2a12,5
Mobiliari i equip d'oficina 3,3a10
Vehicles 3,1a6,25
Caixers automatics, ordinadors i material informatic 23a4

Les finques adquirides per aplicacié d’altres actius s’incorporen al balang pel preu d’adjudicacio i
es fan les dotacions corresponents d’acord amb la normativa del Banc d’Espanya.

g) Arrendaments financers

Els béns cedits en arrendament financer es reflecteixen pel principal de les quotes pendents de
venciment més el valor residual de I'opcié de compra, sense incloure-hi les carregues financeres
ni I"IVA.

h) Provisions per a jubilacions

D’acord amb les prestacions establertes al conveni col-lectiu del sector, el Banc ha de tenir per
als empleats amb antiguitat en banca anterior al 8 de mar¢ de 1980 un fons de pensions que
representi el valor actual dels compromisos de pagament futurs contrets amb els empleats jubi-
lats i en actiu, en relacid amb el pagament de complements de pensions de jubilacio, viduitat,
orfandat i incapacitat permanent, segons el régim de pensions oficials vigents abans de I’entrada
en vigor de la Llei 29/1985, del 31 de juliol.

Les hipotesis aplicades per al calcul actuarial dels compromisos per pensions han estat les
seglents:

2004 2003

Taules: GRM/F95/PERM/F2000P Taules: GRM/F95/PERM/F2000P

Interés técnic pla de pensions: 4,00% anual Interés técnic pla de pensions: 4,00% anual
Interés técnic polisses: 1,15% a 6,00% anual Interés técnic polisses: 1,15% a 6,00% anual
Increment de les retribucions: 2,75% a 3,00% Increment de les retribucions: 2,75%

Edat de jubilacié: anticipada Edat de jubilacio: anticipada

Els passius actuarials (totals i meritats fins a tancar I’exercici) han estat:

En milers d'euros

2004 2003
Actius
Total obligacio 319.686 219.384
Meritat 235.933 171.265
Passius
Total obligacio 321.274 202.030

El total d’obligacio fins a la data de jubilacio per al col-lectiu de prejubilats el 31 de desembre de
2003 va pujar a 38.925 milers d’euros, que estaven totalment coberts, per la qual cosa el cost
de prejubilacio de I’exercici de 2003 va ser de 38.537 milers d’euros. El total d’obligaci6 fins a la
data de jubilacio de prejubilats el 31 de desembre de 2004 corresponent a prejubilacions fetes
fins al 31 de desembre de 2003 puja a 74.579 milers d’euros, 19.278 milers d’euros dels quals
corresponen a empleats de I’antic Banco Atlantico, que estan totalment coberts.

El 16 de novembre de 2002, el Banc va arribar a un acord amb els sindicats per exterioritzar
els compromisos per pensions que havia mantingut en els fons de pensions interns. Aquest acord
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d’exterioritzacio, juntament amb el pla de reequilibri que implica, es va presentar, per tal que ho
aprovés, a la Direccid General d’Assegurances. L’autoritzacido es va concedir el 27 de novembre
de 2003.

Aquesta exterioritzacio va fer veure la necessitat d’incrementar els fons del Banc en un import
de 67.798 milers d’euros, a causa principalment dels canvis d’hipotesis introduits per modificacio
de normatives i per harmonitzacions de bases i metodologia de calcul, que el Banc, d’acord amb
la normativa vigent, periodificara en quinze anys des de I'exercici de 1999. Aquest déficit pendent
puja el 31 de desembre de 2004 a 37.064 milers d’euros (45.003 milers d’euros el 2003).

Totes les obligacions estan cobertes per mitja d’'un fons extern, gestionat per BanSabadell
Pensiones, E.G.F.P., S.A. i mitjancant polisses subscrites amb BanSabadell Vida, S.A., VidaCaixa,
S.A. i Zurich, S.A.

L’aportacio definida que s’ha fet al pla de pensions corresponent a pactes portats a terme
amb el col-lectiu d’empleats sense dret a pensid i a la transformacid en pensions d’alguns avan-
tatges socials ha pujat a 4.160 milers d’euros (3.959 milers d’euros el 2003).

Les corresponents als empleats que provenen de Banco Atlantico, S.A. es van exterioritzar
1’11 de novembre de 2002 i estan cobertes per mitja de polisses subscrites amb VidaCaixa, S.A.,
FIATC, Mutua de Seguros, Allianz, S.A. i BanSabadell Vida, S.A.

Per a alguns empleats de les oficines de Londres i Miami, basant-se en altres acords, s’han
fet unes aportacions de 393 milers d’euros (97 milers d’euros el 2003) a un fons extern.

Per al personal d’'lbersecurities, S.A., Agencia de Valores y Bolsa, s’ha fet una aportacio al seu
fons intern de 14 milers d’euros (18 milers d’euros el 2003), per cobrir les obligacions per pen-
sions indicades al Conveni Col-lectiu del Sector del Mercat de Valors.

i) Aportacions al Fons de Garantia de Diposits

Les aportacions al Fons de Garantia de Dipdsits, que han estat de 10.288 milers d’euros (7.877
milers d’euros el 2003), s’imputen a resultats de I’exercici en el moment d’ingressar-les al Banc
d’Espanya.

j) Fons per a riscos bancaris generals

Aquests fons cobreixen els riscos bancaris generals presos directament o indirectament pel grup
en el desenvolupament de les seves activitats. Mentre es mantingui com a tal, aquesta provisio
es considera com a recursos propis computables als efectes del calcul del coeficient de solven-
cia, d’acord amb la normativa vigent.

k) Impost sobre societats

El compte de pérdues i guanys de I'exercici recull la despesa corresponent a I'impost sobre socie-
tats, en el calcul del qual es té en compte la quota de I'impost sobre societats meritada durant
I'exercici, I’efecte del diferiment de les diferéncies produides entre la base imposable de I'impost
i el resultat comptable abans que s’apliqui I'impost que reverteixen en periodes subseguents, i
també les bonificacions i les deduccions de la quota a qué tenen dret les entitats (nota 23).

Les societats del grup indicades a I’annex s’acullen al régim de tributacié consolidada de I'im-
post sobre societats del grup Banc Sabadell. Per aixo, I'import per aquest impost de I'exercici es
pagara a Banco de Sabadell, S.A. com a societat dominant del grup consolidat, i aquesta sera qui
liquidara la tributacié consolidada a la Hisenda Publica.

D’acord amb el que s’estableix a la Circular 5/1997 del Banc d’Espanya, en el compte de pér-
dues i guanys es registren, en I'epigraf d’Impostos sobre beneficis, els carrecs relacionats amb la
quota de I'impost sobre societats espanyol i, en I'epigraf d’Altres impostos, tots els carrecs rela-
tius a impostos sobre beneficis corresponents a régims fiscals estrangers, i s’abonen a Altres
passius, nets de retencions i dels pagaments a compte efectuats.

1) Futurs financers sobre valors i tipus d’interés

Aquestes operacions es comptabilitzen pel seu principal en comptes d’ordre. Els resultats de les
operacions portades a terme en mercats organitzats es reflecteixen diariament, segons les cotit-
zacions; els que procedeixen de la resta d’operacions es comptabilitzen el dia del seu venciment,
provisionant mensualment quan calgui.

Els resultats de les operacions de cobertura es reconeixen simétricament als de les opera-
cions cobertes, ja que el grup compleix amb els requisits establerts per la normativa vigent. Els
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criteris que corresponen a les operacions a termini amb moneda estrangera es descriuen a |'apar-
tat b. Per a la resta d’operacions que no son de cobertura, quan s’han fet a mercats organitzats,
els resultats es reflecteixen integrament en els comptes de pérdues i guanys, segons |’evolucio
de les seves cotitzacions. Per a les que s’han fet fora d’aquests mercats, els resultats es compta-
bilitzen en el moment en qué son liquidades. Aixd no obstant, al final de cada periode s’efectuen
tancaments tedrics de les posicions diferents de les de cobertura i s’aprovisionen amb carrec a
resultats les pérdues potencials que, si s’escau, resultin d’aquests tancaments teorics.

m) Fons de comer¢ de consolidacio i diferéncia negativa de consolidacio

Les diferéncies positives de consolidacio, considerades les plusvalues tacites o minusvalues
assignables als actius o passius de I’entitat participada pendents d’amortitzar, originades en |’ad-
quisicié d’accions d’entitats dependents consolidades pel métode d’integracio global, proporcio-
nal o posada en equivaléncia, es registren com a fons de comerg.

Quan en aquestes adquisicions el preu pagat és inferior al seu valor tedric i comptable, sor-
geix una diferéncia negativa de consolidacio, que és considerada com a provisio, i s’abona a
resultats en la mesura en qué es van materialitzant els resultats pels quals va ser constituida.

Aquest fons de comerg, mentre es considera que manté la seva efectivitat, s’amortitza lineal-
ment en un periode de deu a vint anys (el qual supera el periode minim de cinc anys esmentat a
la normativa mercantil), ja que es considera que aquest és el periode durant el qual aguestes
inversions contribueixen a I’obtencié de prou ingressos per al grup que permeten compensar-lo.

Nota 2. Grup Banc Sabadell

A I'annex es relacionen les societats que, amb data 31 de desembre de 2004 i 2003, constituei-
xen el grup amb indicacio del seu domicili, I’activitat, el percentatge de participacio i les seves
magnituds principals. Es separen les societats consolidades segons el métode d’integracio global,
el métode d’integracio proporcional i el procediment de posada en equivaléncia

Nota 3. Distribucio de beneficis i dividends actius a compte

A continuacié s’inclou la distribucid del benefici de I'exercici de 2004 del Banc que el Consell
d’Administracié proposara a la Junta General d’Accionistes, per tal d’aprovar-la, juntament amb la
distribucié de I'exercici de 2003 aprovada per la Junta General d’Accionistes del 30 de juny de
2004.

En milers d'euros

2004 2003
A dividends 153.002 102.001
A reserva legal 10.200 0
A reserves per a inversions a Canaries 1.257 700
A reserves voluntaries 118.506 79.451
Total benefici net 282.965 182.152

Les propostes de distribucid de resultats de les entitats que en depenen seran aprovades per les
seves respectives Juntes d’Accionistes.

Els dividends actius pagats a compte pel Banc durant I'exercici consten a I'epigraf d’Altres
actius per 73.441 milers d’euros (48.961 milers d’euros el 2003).

A continuacié es mostra un quadre que demostra que hi havia un benefici al Banc suficient en
el periode que permetia distribuir el dividend a compte.
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En milers d'euros

2004 2003
Benefici del Banc fins al 30 de setembre 283.802 237.758
Estimaci6 de I'impost sobre societats (84.560) (71.403)
Beneficis nets disponibles 199.242 166.355
Quantitat que es va proposar i es va distribuir 73.441 48.961
Nota 4. Entitats de credit
Aquest epigraf de I'actiu i del passiu presenta el desglossament seglent:
En milers d'euros
Actiu Passiu
2004 2003 2004 2003
Comptes a la vista:
Comptes mutus 2.314 669 0 31
Altres comptes 196.082 216.407 246.890 177.691
198.396 217.076 246.890 177.722
Altres credits - débits a termini:
Comptes a termini 2.217.139 1.053.784 2.332.944 2.122.583
Adquisicio - cessio temporal d'actius 1.998.711 997.926 689.230 15.769
Provisio per a insolvéncies (nota 6) (5.760) (4.157) 0 0
Provisio per a risc-pais (nota 6) (676) (1.083) 0 0
4.209.414 2.046.470 3.022.174 2.138.352
Total 4.407.810 2.263.546 3.269.064 2.316.074
En euros 3.092.749 1.602.697 2.741.709 2.105.447
En moneda estrangera 1.315.061 660.849 527.355 210.627
Total 4.407.810 2.263.546 3.269.064 2.316.074
Desglossament per trams residuals de I'apartat Altres crédits de I'actiu:
En milers d'euros
2004 2003
Fins a 3 mesos 3.756.794 1.839.016
> 3 mesos fins a 1 any 439.461 149.613
> 1 any fins a 5 anys 19.595 55.163
> 5 anys 0 7.918
Fons d'insolvéncies i de risc-pais (6.436) (5.240)
Total 4.209.414 2.046.470
Desglossament per trams residuals del total de Débits a termini del passiu:
En milers d'euros
2004 2003
Fins a 3 mesos 1.291.752 856.574
> 3 mesos fins a 1 any 487.542 264.007
> 1 any fins a 5 anys 932.086 836.353
> 5 anys 310.794 181.418
Total 3.022.174 2.138.352
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Nota 5. Cartera de valors

A continuaci6 es detalla la composicié de la cartera de valors:

En milers d'euros

2004 2003
Deutes de I'Estat:
Lletres del Tresor 26.133 23.044
Altres deutes anotats 992.007 990.865
Subtotal 1.018.140 1.013.909
Obligacions i altres valors de renda fixa:
Administracions puabliques 2 2
Titols d'entitats oficials de credit 68 5
Titols d'entitats de credit 27.458 38.896
Altres titols del sector resident 621.337 578.678
Titols del sector no resident 165.281 110.584
Fons de cobertura (3.360) (3.294)
Subtotal 810.786 724.871
Resta de la cartera de valors:
Accions i altres titols de renda variable 191.340 177.029
Participacions 220.158 197.615
Participacions en empreses del grup 285.420 258.302
Fons de cobertura (21.313) (14.117)
Subtotal 675.605 618.829
Total 2.504.531 2.357.609
Detall per carteres:
De negociacio 906 196
D'inversié a venciment 1.048.391 970.221
D'inversio ordinaria 952.873 934.493
De participacions permanents 502.361 452.699
Total 2.504.531 2.357.609
Detall per cotitzacio:
Cotitzats 1.867.607 1.869.143
No cotitzats 636.924 488.466
Total 2.504.531 2.357.609
Detall per monedes:
En euros 2.400.771 2.247.639
En moneda estrangera 103.760 109.970
Total 2.504.531 2.357.609

Els fons de cobertura d’Obligacions i altres valors de renda fixa inclouen, el 31 de desembre de
2004, 1.901 milers d’euros que corresponen a Fons d’insolvéncies i 1.257 milers d’euros que
corresponen a Fons de risc-pais (1.926 milers d’euros i 1.368 milers d’euros, respectivament, el
31 de desembre de 2003).
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Moviments a la cartera de valors

Els moviments que hi ha hagut a la cartera de valors del grup durant els exercicis de 2004 i 2003

han estat:

En milers d'euros
Conceptes Deutes de I’Estat Obligacions i altres Resta de la cartera
valors de renda fixa de valors
Saldos el 31 de desembre de 2002 883.611 737.063 551.116
Altes 2.728.535 1.672.633 424.243
Baixes (2.599.465) (1.672.248) (396.780)
Altres 1.228 (16.368) 16.569
Variacié neta dels fons de cobertura 0 3.791 23.681
Saldos el 31 de desembre de 2003 1.013.909 724.871 618.829
Incorporacié del grup Banco Atlantico 1.077.368 38.400 51.079
Altes 8.229.887 3.195.751 259.982
Baixes (9.312.160) (3.143.970) (315.599)
Altres 9.136 (4.332) 68.510
Variacié neta dels fons de cobertura 0 66 (7.196)
Saldos el 31 de desembre de 2004 1.018.140 810.786 675.605

Durant I’exercici de 2004 s’ha produit un traspas de la cartera de negociacio a la cartera d’inver-
si6 ordinaria de 8.375 milers d’euros. L’exercici de 2003 no es van fer traspassos entre carteres.
El valor de mercat de la cartera d’inversio ordinaria i de la cartera d’inversié a venciment, junta-
ment amb el valor d’adquisicio de la cartera de negociacio, el 31 de desembre, era el seglient:

En milers d'euros

2004 2003
Cartera de negociacio 908 193
Cartera d'inversio ordinaria 988.386 956.171
Cartera d'inversié a venciment 1.161.442 1.042.824

Lletres del Tresor, Altres deutes anotats i Obligacions i altres valors de renda fixa

En milers d'euros

% Rendibilitat

Import amb venciment el

2004 2003 2005 2004
Lletres del Tresor 3,11% 3,17% 24774 21.602
Altres deutes anotats 5,46% 5,29% 3.053 25.259
Obligacions i altres valors de renda fixa 3,24% 3,39% 27.203 1.000

Del total dels apartats de Lletres del Tresor i Altres deutes anotats de I'epigraf de Deutes de I'Es-
tat i també del dels adquirits temporalment a altres entitats de crédit i a clients, inclosos respecti-
vament als epigrafs d’Entitats de credit i Crédits sobre clients, esta cedit a clients amb compro-
mis de recompra un import de 2.633.438 milers d’euros (2.273.615 milers d’euros el 2003)

(nota 12).

No hi ha cap inversié que tingui el caracter d’'immobilitzacié financera, en el sentit que els
titols hagin estat emesos per societats del grup i associades i haguessin estat adquirits per servir

de manera duradora a I’activitat del Banc.

A I’epigraf Obligacions i altres valors de renda fixa s’inclouen els bons adquirits pel Grup a
consequencia dels programes de titulitzacio fets pel grup (nota 6).
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Resta de la cartera de valors

Accions i altres titols de renda variable
En aquest apartat hi ha I'import de la inversioé en accions de societats en qué la nostra participa-
ci6 no supera el 20%, o el 3% si cotitzen a borsa.

Participacions

En aquest apartat s’han classificat com a cartera de participacions permanents les inversions en
accions de societats, en qué generalment es posseeix una participacio igual o superior al 20%, o
al 3% si cotitzen a borsa, i en les quals no posseim majoria de capital ni decisio.

Els moviments que hi ha hagut els exercicis de 2004 i 2003 han estat:

En milers d'euros

Saldo el Per resultats  Per adquisicio Pervenda o  Per dividends Per diferée Saldo el
31/12/2002 de societats o ampliacio reduccio de conversi6 31/12/2003
consolidades de capital de capital i altres
per posada
en equivaléncia

Societats lidades per posada en equi
Banco Comercial Portugués, S.A. 51.010 12.854 29.006 0 (7.252) (14.994) 70.624
Banco del Bajio, S.A. (a) 7.975 473 2.248 0 (202) (1.718) 8.776
Burgalesa de Generacion Edlica, S.A. 220 [0] (0] 0 (0] 38 258
Cannon Power Espana, S.L. 0 116 1.974 0 0 0 2.090
Centro Financiero B.H.D., S.A. (a) 27.144 2.287 2.117 0 (3.408) (15.325) 12.815
Compainia de Electricidad y
Cogeneracion de Uvero, S.A. (a) 0 144 (490) 0 0 (13) (359)
Companyia d'Aiglies de Sabadell, S.A. 1.149 111 0 0 (45) 0 1.215
Derivados Forestales Group XXI, S.L. (c) 0 662 59.861 0 [0} 0 60.523
Derivados Forestales, S.A. (c) 13.071 0 0 (12.895) (176) 0 0
Dexia Sabadell Banco Local, S.A. 20.405 1.566 7.200 0 0 89 29.260
Espais & Landscape Diagonal Mar, S.L. (2.921) 260 0 0 0 (3) (2.664)
Explotaciones Eoélicas Sierra de Utrera, S.L. 2.940 &l (0] 0 (236) (118) 2.901
Formol y Derivados, S.A. (c) 33.242 0 0 (32.686) (556) (0] 0
FS Colaboracion y Asistencia, S.A. (343) 1 (0] 0 (0] (34) (376)
Hidroeléctrica de Quirds, S.A. (b) 521 0 0 0 0 (521) 0
Homarta, S.L. 528 19 0 0 0 5) 552
Interaliment, S.A. 2.760 110 0 0 (85) 22 2.807
Managerland, S.A. (272) 31 0 0 0 0 (241)
Montouto 2000, S.A. 0 0 2.942 0 0 0 2.942
Sinia XXI, S.A. (b) 2.776 0 0 0 0 (2.776) 0
Sistema 4B, S.A. 1.538 209 0 0 (206) (136) 1.405
Sociedad de Cartera del Vallés, S.A. 1.386 264 0 (0] (0] (15) 1.635
Tecnocredit, S.A. 70 8 0 0 0 (1) 77
World Trade Area, S.A. 129 (106) 0 0 0 (7) 16
Altres societats 2.420 51 213 (2.068) (341) (134) 141
Total 165.748 19.375 105.071 (47.649) (12.507) (35.641) 194.397
(a) Contravalor en euros.
(b) Traspassades a Participacions en empreses del grup.
(c) Nota 1.

Informe anual 2004 Banc Sabadell 119



En milers d'euros

Saldo el Per resultats Per adquisicio Per venda o Per dividends Per dif Saldo el
31/12/2003 de societats o ampliacio reduccio de conversio 31/12/2004
consolidades de capital de capital i altres
per posada
en equivaléncia
Societats lidades per posada en equivalé
Banco Comercial Portugués, S.A. 70.624 15.600 0 0 (9.137) 7.179 84.266
Banco del Bajio, S.A. (a) 8.776 975 2.008 0 (225) (636) 10.898
Burgalesa de Generacion Edlica, S.A. 258 12 0 (270) [0] (0] 0
Cannon Power Espana, S.L. 2.090 (1) (0] 0 (0] (129) 1.960
Centro Financiero B.H.D., S.A. (a) 12.815 1.673 2.146 0 (1.874) 1.712 16.472
Compainia de Electricidad y
Cogeneracion de Uvero, S.A. (a) (b) (359) (0] 0 0 [0] 359 0
Companyia d'Aiglies de Sabadell, S.A. 1.215 92 0 0 (55) 8 1.260
Derivados Forestales Group XXI, S.L. 60.523 762 0 0 0 (199) 61.086
Dexia Sabadell Banco Local, S.A. 29.260 2.709 0 0 0 (108) 31.861
Espais Landscape Diagonal Mar, S.L. (2.664) 363 2 0 [0] 0 (2.299)
Estacionamientos Alcarrenos, S.A. (d) 0 15 901 (916) (0] (0] (0]
Estacionamientos Celtas, S.A. (d) (0] 7 1.728 (1.735) [0] (0] 0
Estacionamientos Vetones, S.A. (d) 0 (0] 8 (8) (0] 0 (0]
Explotaciones Eodlicas Sierra de Utrera, S.L. 2.901 530 0 (3.228) (203) (0] 0
FS Colaboracion y Asistencia, S.A. (376) 15 525} 0 (0] (4) 160
General de Estacionamientos, S.A. (d) (0] 20 983 (1.003) [0] 0 0
Homarta, S.L. 552 25 0 0 0 4 581
Interaliment, S.A. 2.807 (163) 0 0 0 (2) 2.642
Landscape Grupo Lar, S.L. (c) 550 2.185 (0] 0 (0] (31) 2.704
Landscape Vertix, S.L. (c) (965) (136) 0 0 0 (169) (1.270)
Managerland, S.A. (241) (778) 0 1.019 0 0 0
Montouto 2000, S.A. 2.942 49 0 (2.994) 0 3 0
Parque Eolico La Penuca, S.L. 0 0 1.333 0 0 0 1.333
SBD Creixent, S.A. (c) 1.686 (2) 0 0 0 0 1.684
Sistema 4B, S.A. 1.405 128 0 0 (33) (138) 1.362
Sociedad de Cartera del Vallés, S.A. 1.635 340 0 0 (64) (13) 1.898
Tecnocredit, S.A. 7 8 0 0 0 1 86
World Trade Area, S.A. 16 [0] 0 (16) [0] (0] 0
Altres societats (1.130) 1.256 173 863 (955) 50 257
Total 194.397 25.684 9.807 (8.288) (12.546) 7.887 216.941

a) Contravalor en euros.

b) Traspassades a Participacions en empreses del Grup.

c) L'any 2003 inclosa en Altres societats.

d) Incorporacio de filials procedents del grup Banco Atlantico.

(
(
(
(

Amb data 3 d’abril de 2003 es va exercir el 100% dels drets de subscripcid preferent que li
corresponia en relaci6 amb I'ampliacié de capital de Banco Comercial Portugués, S.A., amb la
qual cosa Banco de Sabadell, S.A. va subscriure 29.006.112 accions, cosa que va comportar un
desemborsament de 29.006 milers d’euros. Aquesta operacid no va generar fons de comerg.

Participacions en empreses del grup
Aquest apartat inclou les societats en qué Banco de Sabadell, S.A. posseeix, directament o indi-
rectament, la majoria del capital social, perd cap d’elles no cotitza a borsa, i s’han consolidat pel
meétode de posada en equivaléncia atesa la seva activitat.
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Els moviments que hi ha hagut els exercicis de 2004 i 2003 han estat:

En milers d'euros

Saldo el Per resultats Per adquisicio Pervenda o  Per dividends Per diferé Saldo el
31/12/2002 de societats o liacio reduccio de conversi6 31/12/2003
consolidades de capital de capital i altres
per posada
en equivaléncia
Societats lidades per posada en equi
BanSabadell Correduria de Seguros , S.A. 3.416 1.964 0 0 (800) (109) 4,471
BanSabadell Réassurances, S.A. 3.998 0 0 0 0 4 4.002
BanSabadell Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros 90.001 12.953 0 0 (5.006) 0 97.948
Colinas de Nueva Andalucia, S.A. 1.353 1 0 0 0 12 1.366
Compania de Cogeneracion del Caribe, S.L. 2.973 (207) 0 0 0 40 2.806
Corporacion Eélica de Zaragoza, S.L. 2.007 35 (0] 0 (184) 53 1.911
e-Xtend Now, S.R.L. (998) 8 0 0 0 1.010 20
Hidroeléctrica de Quirés, S.A. (b) 0 115 105 0 0 539 759
Inmobiliaria Asturiana, S.A. 1.637 700 0 0 0 (103) 2.234
Inmobiliaria Sotecon, S.A. ( c) 0 3 0 0 [0} 609 612
Inmobiliaria Tietar, S.A. ( c) 0 164 0 0 0 4.739 4,903
Landscape Augusta, S.L. 11.642 4.068 0 0 [0} 0 15.710
Landscape Inversiones, S.L. 1.167 1.042 (0] 0 (0] (0] 2.209
Landscape Promocions Immobiliaries, S.L. 91.144 7.149 0 0 [0} 0 98.293
Landscape Serveis Immobiliaris, S.A. 47 885 0 0 0 0 932
Landscape Valterna, S.L. (d) (144) 1.432 (0] 0 [0} 0 1.288
Minicentrales Hidroeléctricas, S.A. 9.434 887 270 0 (0] (99) 10.492
Multibarter Mexicana, S.A. (a) 965 [0] (0] (0] (0] (214) 751
Sinia XXI, S.A. (b) (o} 258 2.924 0 0 2.776 5.958
Altres societats 1.269 197 0 (60) 0 231 1.637
Total 219.911 31.654 3.299 (60) (5.990) 9.488 258.302
(a) Contravalor en euros.
(b) Traspassades de Participacions.
(c) L'any 2002 consolidaven per integracié global.
(d) L'any 2002 inclosa en Altres societats.
En milers d'euros
Saldo el Per resultats Per adquisicio Per venda o Per dividends Per diferée Saldo el
31/12/2003 de societats o ampliacio reduccio de conversio 31/12/2004
consolidades de capital de capital i altres
per posada
en equivaléncia
Societats lidades per posada en equivalé
AGF Atlantico, S.A. (c) (d) (e) 0 51 2.193 (2.244) 0 0 0
Atlantico Vida, S.A. Compania de Seguros
y Reaseguros (c) (d) 0 (1.132) 11.518 (10.386) 0 0 0
BanSabadell Correduria de Seguros , S.A. 4.471 4.519 0 (0] (4.450) 217 4.757
BanSabadell Réassurances, S.A. 4.002 2.635 (0] (4.002) (2.401) (0] 234
BanSabadell Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros 97.948 16.125 (0] 0 (10.838) 8.721 111.956
Colinas de Nueva Andalucia, S.A. 1.366 0 0 (0] [0} 0 1.366
Compainia Auxiliar de Transportes y
Aparcamientos, S.A. (c) 0 (0] 1.382 0 (0] 0 1.382
Compaiia de Cogeneracion del Caribe, S.L. 2.806 (614) (0] (0] [0} (60) 2.132
Compania de Electricidad y
Cogeneracion de Uvero, S.A. (a) (b) (0] (37) 698 (0] 0 442 1.103
Corporacion Eélica de Zaragoza, S.L. 1.911 138 0 (1.884) (165) (0] 0
Hidroeléctrica de Quirés, S.A. 759 0 0 (759) 0 0 0
Inmobiliaria Asturiana, S.A. 2.234 1.320 0 0 0 0 3.554
Inmobiliaria Sotecon, S.A. 612 1 0 0 0 0 613
Inmobiliaria Tietar, S.A. 4.903 (187) 0 0 0 0 4.716
Landscape Augusta, S.L. 15.710 1.784 0 0 0 0 17.494
Landscape Inversiones, S.L. 2.209 9.736 (0] 0 (0] (0] 11.945
Landscape Promocions Immobiliaries, S.L. 98.293 21.543 (0] 0 [0} (0] 119.836
Landscape Serveis Immobiliaris, S.A. 932 506 (0] 0 [0} 0 1.438
Landscape Valterna, S.L. 1.288 645 (0] 0 (2.048) (0] (115)
Minicentrales Hidroeléctricas, S.A. 10.492 [0] (0] (10.492) (0] (0] (0]
Multibarter Mexicana, S.A. (a) 751 5] (0] 0 [0} (54) 702
Netfocus, S.L. (e-Xtend Now, S.R.L. el 2003) 20 2 147 0 0 0 169
Seguratlantico, S.A. (c) (d) 0 (8) 723 (463) (252) 0 0
Sinia XXI, S.A. 5.958 0 0 (5.958) 0 0 0
Altres societats 1.637 132 602 (233) 0 0 2.138
Total 258.302 57.164 17.263 (36.421) (20.154) 9.266 285.420
(a) Contravalor en euros.
(b) Traspassades de Participacions.
(c) Incorporacid de filials procedents del grup Banco Atlantico.
(d) Fusi6 amb Altres entitats del grup.
(e) En incrementar el percentatge de participacio passa a consolidar-se pel métode d'integracio global.
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Fons de cobertura de valors

Els moviments que hi ha hagut al compte de Fons de cobertura de valors durant els exercicis de

2004 i 2003 han estat:

En milers d'euros

Saldos el 31 de desembre de 2002

37.798

Dotacié amb carrec als resultats de |'exercici
Fons de cobertura que han quedat disponibles

Dotacio neta
Diferéncies de canvi i altres

8.807

(32.442)

(23.635)
(30)

Saldos el 31 de desembre de 2003

14.133

Dotacié amb carrec als resultats de |'exercici
Fons de cobertura que han quedat disponibles

Dotacio neta

Incorporacio de fons del grup Banco Atlantico
Altres moviments sense reflex a pérdues i guanys

Diferéncies de canvi i altres

3.533
(6.277)
(2.744)

12.933
(2.824)
17

Saldos el 31 de desembre de 2004

21.515

El saldo dels Fons de cobertura de valors de 21.515 milers d’euros de I’exercici de 2004 (14.133
milers d’euros I'exercici de 2003) esta compost per 202 milers d’euros que corresponen a Obliga-
cions i altres titols de renda fixa (16 milers d’euros I'exercici de 2003) i 21.313 milers d’euros de
la resta de la cartera de valors (14.117 milers d’euros I'exercici de 2003).

Nota 6. Crédits sobre clients

El detall d’aquest epigraf és:

En milers d'euros

2004 2003
Sector plblic 250.743 49.908
Crédit comercial 4.235.209 3.204.918
Deutors amb garantia real 15.619.188 10.857.083
Deutors a la vista 450.024 310.563
Deutors a termini 9.613.280 7.392.904
Adquisicié temporal d'actius 226.244 234.755
Arrendament financer 2.437.570 2.042.144
Actius dubtosos 166.637 96.671
Fons d'insolvéncies (677.087) (421.765)
Fons de risc-pais (13.811) (9.780)
Total 32.307.997 23.757.401
En euros 31.568.697 23.162.772
En moneda estrangera 739.300 594.629
Total 32.307.997 23.757.401
Desglossament per trams residuals del total de crédits sobre clients:
En milers d'euros

2004 2003
Fins a 3 mesos 7.341.206 5.082.817
> 3 mesos fins a 1 any 3.935.209 3.024.495
> 1 any fins a 5 anys 6.354.889 4.790.840
> 5 anys 15.367.591 11.290.794
Fons d'insolvéncies i de risc-pais (690.898) (431.545)
Total 32.307.997 23.757.401
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El 31 de desembre de 2004, el grup té un acreditat, amb un risc concedit per import de 455.733
milers d’euros, que individualment superava el 10% dels recursos propis del grup, sense que
superés el 12% d’aquests. Aixi mateix, el 31 de desembre de 2003, el grup tenia dos acreditats,
amb un risc concedit per un import de 642.201 milers d’euros, que individualment superaven el
10% dels recursos propis del grup, sense que cap superi el 12,50% d’aquests.

El grup no té ni tenia concedits el 31 de desembre de 2004 ni el 31 de desembre de 2003
credits a clients de duraci6 indeterminada.

Fons de titulitzacio

El grup Banc Sabadell ha participat aquests Gltims anys, i algunes vegades conjuntament amb
altres entitats nacionals i internacionals de la maxima solvéncia, en els programes de titulitzacio
seglents:

En milers d'euros

Any Tipus d’actius Rating Emissié Saldos pendents Rendiment Mercat
titulitzats
FITCH Moody's S&P Nombre de titols Import 2004 2003
1998 TDA 5, FTH 7.800 1.171.974 329.898 432.567 AIAF
Série A AAA Aaa = 7.644 1.148.535 306.459 409.128 LIBOR 3M+0,16%
Série B (subordinada) AAA Aal - 156 23.439 23.439 23.439 LIBOR 3M+0,45%
2000 FTPYME ICO-TDA 1 4.744 474.400 0 90.456 AIAF
Série CA (a) AAA = - 3.795 379.500 (0] 72.361 EURIBOR 6M+0,02%
Série SA AAA - - 949 94.900 0 18.095 EURIBOR 6M+0,30%
2001 FTPYME ICO-TDA 2 51955) 262.733 54.939 110.750 AIAF
Série 1CA (a) AAA - - 2.033 203.300 37.114 81.750 EURIBOR 6M
Série 1SA AAA = - 509 50.900 9.292 20.467 EURIBOR 6M+0,40%
Série 2CA (a) AAA - - 525 1.313 1.313 1.313 EURIBOR 6M
Série 2SA AA = - 525] 1.313 1.313 1.313 EURIBOR 6M+0,50%
Série B BBB = = 2.363 5.907 5.907 5.907 EURIBOR 6M+0,75%
2002 FTPYME TDA SABADELL 1 6.000 600.000 316.485 439.812 AIAF
Série 1CA (a) AAA = - 3.201 320.100 162.131 230.846 EURIBOR 6M+0,01%
Série 1SA AA = - 2.544 254.400 128.854 183.466 EURIBOR 6M+0,40%
Série 2SA A = - 111 11.100 11.100 11.100 EURIBOR 6M+0,50%
Serie B BB = - 144 14.400 14.400 14.400 EURIBOR 6M+0,75%
2003 GC FTGENCAT II, F.T.A. 9.500 950.000 634.270 849.927 AIAF
Série AG (b) AAA Aaa - 7.068 706.800 454.216 626.741 EURIBOR 3M+0,11%
Série AS AA+ Aal - 1.767 176.700 113.554 156.686 EURIBOR 3M+0,48%
Série BG (b) AA Aa2 - 176 17.600 17.600 17.600 EURIBOR 3M+0,28%
Série BS A Al = 176 17.600 17.600 17.600 EURIBOR 3M+0,70%
Série C BBB Baal - Shile) 31.300 31.300 31.300 EURIBOR 3M+1,45%
2003 FTPYME TDA SABADELL 2 41.000 4.100.000 500.000 500.000 AIAF
Série 1CA (a) AAA - AAA 1.968 196.800 196.800 196.800 EURIBOR 3M
Série 1SA AAA = AAA 2.667 266.700 266.700 266.700 EURIBOR 3M+0,26%
Serie 2SA AA = A 215 21.500 21.500 21.500 EURIBOR 3M+0,50%
Série 3SA BBB - BBB 150 15.000 15.000 15.000 EURIBOR 3M+1,20%
2004 GC SABADELL 1 FTH 12.000 1.200.000 1.200.000 0 AIAF
Série A1 = Aaa AAA 1.500 150.000 150.000 0 EURIBOR 3M+0,06%
Série A2 = Aaa AAA 10.206 1.020.600 1.020.600 0 EURIBOR 3M+0,17%
Série B = A2 A 192 19.200 19.200 0 EURIBOR 3M+0,42%
Série C = Baa2 BBB 102 10.200 10.200 0 EURIBOR 3M+0,78%
2004 IM FTPYME SABADELL 3 6.000 600.000 600.000 0 AIAF
Série 1SA = Aaa AAA 4.408 440.800 440.800 0 EURIBOR 3M+0,11%
Série 1CA (a) = Aaa AAA 1.241 124.100 124.100 0 EURIBOR 3M-0,01%
Serie 2 = A2 A 234 23.400 23.400 0 EURIBOR 3M+0,35%
Série 3SA - Baa3 BBB- 117 11.700 11.700 0 EURIBOR 3M+0,80%
3.635.592 2.423.512
(a) Amb aval de I'Estat espanyol.
(b) Amb aval de la Generalitat de Catalunya.
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En milers d'euros

A continuacio es detallen els titols subscrits pel grup que corresponen a les emissions efectuades:

Any Tipus d’actius Rating Titols subscrits pel grup
titulitzats Saldos pendents Amortitzacions
FITCH Moody's S&P Nombre de titols Subscripcio total 2004 2003 2004 2003
1998 TDA 5, FTH 1.974 296.599 83.547 109.523 25.976 31.009
Serie A AAA Aaa - 1.934 290.589 77.537 103.513 25.976 31.009
Série B (subordinada) AAA Aal - 40 6.010 6.010 6.010 0 0
2000 FTPYME ICO-TDA 1 1.795 179.500 0 34.226 34.226 34.463
Série CA (a) AAA - - 1.436 143.600 (0] 27.381 27.381 27.570
Série SA AAA - - 359 35.900 0 6.845 6.845 6.893
2001 FTPYME ICO-TDA 2 1.934 33.208 9.420 15.809 6.389 7.022
Série 1CA (a) AAA - - (0] (0] (0] 0 0 0
Série 1SA AAA = = 291 29.100 SR 11.701 6.389 7.022
Série 2CA (a) AAA - - (0] 0 [0) (0] 0 (0]
Série 2SA AA - - 299 748 748 748 (0] 0
Série B BBB - - 1.344 3.360 3.360 3.360 0 0
2002 FTPYME TDA SABADELL 1 2.799 279.900 84.102 208.965 124.863 49.057
Série 1CA (a) AAA = = (o] 0 0 0 0 0
Série 1SA AA - - 2.544 254.400 58.602 183.465 124.863 49.057
Série 2SA A - - 111 11.100 11.100 11.100 0 0
Série B BB = = 144 14.400 14.400 14.400 0 0
2003 GC FTGENCAT I, F.T.A. 640 64.000 47.383 58.733 11.350 5.267
Seérie AG (b) AAA Aaa - 0 0 (0] (0] 0 0
Série AS AA+ Aal - 465 46.500 29.883 41.233 11.350 5.267
Série BG (b) AA Aa2 - 46 4.600 4.600 4.600 0 0
Série BS A Al - 46 4.600 4.600 4.600 0 0
Série C BBB Baal - 83 8.300 8.300 8.300 0] (0]
2003 FTPYME TDA SABADELL 2 9.277 136.500 136.500 136.500 0 0
Série 1CA (a) AAA - AAA 0 0 [0) (0] 0] (0]
Série 1SA AAA - AAA 1.000 100.000 100.000 100.000 (0] 0
Série 2SA AA = A 215 21.500 21.500 21.500 0 0
Série 3SA BBB - BBB 150 15.000 15.000 15.000 0 0
2004 GC SABADELL 1 FTH 3.956 125.400 125.400 0 0 0
Série A1 - Aaa AAA 160 16.000 16.000 (0] 0 0
Série A2 - Aaa AAA 800 80.000 80.000 0 0 (0]
Série B = A2 A 192 19.200 19.200 0 0 0
Série C - Baa2 BBB 102 10.200 10.200 (0] (0] (0]
2004 IM FTPYME SABADELL 3 1.351 135.100 135.100 0 0 0
Série 1SA - Aaa AAA 1.000 100.000 100.000 (0] (0] (0]
Série 1CA (a) - Aaa AAA (0] 0 0 0 0 0
Serie 2 = A2 A 234 23.400 23.400 0 0 0
Série 3SA - Baa3 BBB- 117 11.700 11.700 (0] 0 (0]
621.452 563.756

(a) Amb aval de I'Estat espanyol.
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(b) Amb aval de la Generalitat de Catalunya.

Actius dubtosos

El moviment que hi ha hagut d’Actius dubtosos corresponents a entitats de crédit i clients ha

estat:

En milers d'euros

Saldos el 31 de desembre de 2002 103.422
Altes 156.488
Baixes (124.875)
Diferéncies de canvi (617)
Amortitzacions (35.677)
Saldos el 31 de desembre de 2003 98.741
Incorporacié del grup Banco Atlantico 75.282
Altes 151.104
Baixes (101.422)
Diferéncies de canvi (406)
Amortitzacions (50.857)
Saldos el 31 de desembre de 2004 172.442

Del saldo el 31 de desembre de 2004 corresponen a entitats de crédit 5.807 milers d’euros

(2.070 milers d’euros I'exercici de 2003).

Banc Sabadell Informe anual 2004



Fons d’insolvéncies
Els fons d’insolvéncies (amb la inclusié dels que cobreixen passius contingents) han tingut el
moviment seglent:

En milers d'euros

Especifica Genérica Estadistica Total
Saldo el 31 de desembre de 2002 54.422 207.931 140.037 402.390
Traspassos a altres fons (659) 0 0 (659)
Dotaci6 de |'exercici 60.368 150.167 84.208 294.743
Amortitzacié de morosos totalment dotats (31.053) 0 0 (31.053)
Fons disponibles (18.622) (112.519) 0 (131.141)
Diferéncies de canvi (969) (1.064) 0 (2.033)
Saldo el 31 de desembre de 2003 63.487 244.515 224.245 532.247
Incorporaci6 del grup Banco Atlantico 43.747 56.836 27.945 128.528
Traspassos a altres fons (1.912) 0 0 (1.912)
Dotaci6 de |'exercici 116.984 270.064 85.039 472.087
Amortitzacio de morosos totalment dotats (48.371) (0] 0 (48.371)
Fons disponibles (22.499) (239.351) (140) (261.990)
Diferéncies de canvi (397) (1.441) (135) (1.973)
Altres moviments sense efecte en el compte de resultats (1) (783) (581) (1.365)
Saldo el 31 de desembre de 2004 151.038 329.840 336.373 817.251

Els imports carregats al compte de resultats de cada exercici en concepte d’amortitzacio i provisio
per a insolvéncies es detallen a la nota 24 - apartat f.

El desglossament per epigrafs del balan¢ de la cobertura total per a insolvéncies és:

En milers d'euros

2004 2003
Obligacions i altres valors de renda fixa (nota 5) 1.901 1.926
Entitats de crédit (nota 4) 5.760 4.157
Crédits sobre clients (nota 6) 677.087 421.765
Passius contingents i actius titulitzats (nota 14) 132.503 104.399
Total 817.251 532.247
Fons de risc-pais
El fons de risc-pais ha tingut el moviment seguent:
En milers d'euros
Saldo el 31 de desembre de 2002 7.690
Dotaci6 de |'exercici 12.035
Fons disponibles (9.478)
Altres moviments sense efecte en pérdues i guanys 3.373
Diferéncies de canvi (918)
Saldo el 31 de desembre de 2003 12.702
Incorporacio del grup Banco Atlantico 1.716
Dotaci6 de |'exercici 5.049
Fons disponibles (2.283)
Diferéncies de canvi (433)
Saldo el 31 de desembre de 2004 16.751

Del total de les provisions per a risc-pais, el 31 de desembre de 2004, 1.007 milers d’euros (471
milers d’euros durant I'exercici de 2003) corresponen a la cobertura de passius contingents que
s’inclouen en Provisions per a riscos i carregues (nota 14), 1.257 milers d’euros (1.368 milers d’eu-
ros durant I'exercici de 2003) corresponen a provisions pels titols de la cartera de valors, 676 milers
d’euros corresponen a entitats de crédit (1.083 milers d’euros durant I’exercici de 2003) i 13.811
milers d’euros corresponen a credits sobre clients (9.780 milers d’euros durant I’exercici de 2003).
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En milers d'euros

Nota 7. Actius immaterials

Els conceptes inclosos en aquest epigraf recullen les despeses de les ampliacions de capital,
|’activacio de treballs informatics subcontractats, |’adquisicio de llicéncies de programari i les des-
peses de constitucio i primer establiment.

L’exercici de 2004 i 2003 consten com a despeses de constitucid i primer establiment les
corresponents a les societats filials BancSabadell d’Andorra, S.A. i BanSabadell Inversiéo Desenvo-
lupament, S.A.

El moviment d’aquest epigraf els exercicis de 2004 i 2003 ha estat:

En milers d'euros

Saldo el 31 de desembre de 2002 13.010
Altes 23.250
Amortitzacions (10.447)
Saldo el 31 de desembre de 2003 25.813
Incorporaci6 del grup Banco Atlantico 13.948
Altes 48.488
Amortitzacions (17.768)
Saldo el 31 de desembre de 2004 70.481

Les altes de I'exercici de 2004 corresponen basicament a les despeses de les ampliacions de
capital.

Nota 8. Fons de comerc i diferéncia negativa de consolidacio

El moviment que hi ha hagut els exercicis de 2004 i 2003 del fons de comerc de consolidacio del
grup ha estat:

Saldo Saldo Saldo Periode de
Societat 31/12/02 Variacio 03  Amort. 03 31/12/03 Variacio 04 Amort. 04 31/12/04 amort. (anys)
Banco del Bajio, S.A. 0 0 0 0 427 0 427 20
Banco Comercial Portugués, S.A. 108.724 0 6.387 102.337 0 6.388 95.949 20
Burgalesa de Generacion Edlica, S.A. 134 (0] 7 127 (127) 0 0 10
Cannon Power, S.A. (b) 0 430 5] 425 0 425 0 20
Centro Financiero B.H.D., S.A. 2.371 1.291 343 3.319 151 385 3.085 10
Compania de Electricidad y
Cogeneracion de Uvero, S.A. 0 490 18 472 574 31 1.015 20
Corporacion Eélica de Zaragoza, S.L. 2.594 0 150 2.444 (2.444) 0 0 20
Dexia Banco Local, S.A. (c) 5.596 0 301 5.295 0 2.057 3.238 10
Enervent, S.A. 0 987 16 971 (971) 0 0 20
Espais & Landscape Diagonal Mar, S.L. (b) 2.775 (0] 147 2.628 (0] 2.628 0 20
Explotaciones Eélicas Sierra de Utrera, S.L. 6.731 0 349 6.382 (6.382) 0 0 20
Netfocus, S.L. 573 0 30 543 41 32 552 20
Formol y Derivados, S.L. (a) 15.124 (15.124) 0 0 0 0 [0] 20
Hidroeléctrica de Quirés, S.A. 0 39 1 38 (38) 0 0 20
Ibersecurities, S.A., A.V.B. (c) 63.945 0 3.456 60.489 0 7.116 53.373 10
Ibersecurities Holding, S.A. (b) 3.886 0 197 3.689 0 3.689 0 20
Interaliment, S.A. (b) 2.332 0 129 2.203 0 2.203 0 20
Landscape Valterna, S.L. 166 (0] 9 157 (0] 157 0 20
Minicentrales Hidroeléctricas, S.A. 71 0 0 71 (71) 0 [0] 10
Parque Edlico la Penuca, S.L. 0 (0] (0] (0] 6 6 0 0
Sinia XXI, S.A. 0 201 5 196 (196) 0 0 20
Sistema 4B, S.A. (b) 2.642 0 407 2.235 0 2.235 0 10
Total 217.664 (11.686) 11.957 194.021 (9.030) 27.352 157.639
(a) Nota 1.

(b) D'acord amb un criteri de prudéncia i tenint en compte les circumstancies de cada inversio, s'ha procedit a |I'amortitzacio total del fons de comerg.
(c) S'ha revalorat el periode considerat adequat per a la materialitzacio del fons de comerg, adaptant en conseqiéncia el termini d'amortitzacié de 20 a 10 anys.
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Addicionalment a aquests moviments, cal destacar la constitucio i posterior amortitzacié del fons
de comerg del grup Banco Atlantico (nota 1).
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El desglossament de les diferéncies negatives de consolidacio és:

En milers d'euros

2004 2003
Banco del Bajio, S.A. 1.015 1.016
Centro Financiero BHD, S.A. S5 0
Companyia d'Aigues de Sabadell, S.A. 5) 5
Espais & Landscape Diagonal Mar, S.L. 3 0
Europa Invest, S.A. 17 0
Financiera Iberoamericana, S.A. 64 64
Landscape Proingru, S.L. 84 84
Profim. Analisis y Seleccion de Fondos, S.L. 0 41
Minicentrales Hidroeléctricas, S.A. 0 936
Montouto 2000, S.A. 0 2
Servicio de Administracion de Inversiones, S.A. 140 0
Total 1.703 2.148
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Nota 9. Actius materials

El moviment que hi ha hagut els exercicis de 2004 i 2003 als diferents comptes de I'immobilitzat
material i de les seves amortitzacions corresponents acumulades i fons de sanejament d’actius

del grup ha estat:

En milers d'euros

Immobles Immobles Mobiliari i Mobiliari Total
adjudicats instal-lacions adjudicat

Cost:

Saldos el 31 de desembre de 2002 301.025 36.311 517.938 251 855.525
Altes 7.589 3.213 62.986 0 73.788
Baixes (16.662) (5.884) (47.812) 0 (70.358)
Traspassos 0 0 5.289 (82) 5.207
Altres (1.147) 72 (129) 0 (1.204)

Saldos el 31 de desembre de 2003 290.805 33.712 538.272 169 862.958
Incorporacié del grup Banco Atlantico 310.108 19.592 187.302 272 517.274
Altes 5.835 8.437 101.529 1.843 117.644
Baixes (102.505) (11.580) (131.453) (1.861) (247.399)
Traspassos 162 (1.655) 2.255 0 762
Altres (71) (2.125) (190) 0 (2.386)

Saldos el 31 de desembre de 2004 504.334 46.381 697.715 423 1.248.853

Amortitzacié acumulada:

Saldos el 31 de desembre de 2002 55.477 0 316.852 0 372.329
Altes 4.888 0 48.659 0 53.547
Baixes (1.418) 0 (42.215) 0 (43.633)
Traspassos 0 0 5.207 0 5.207
Altres (2.594) 0 (353) 0 (2.947)

Saldos el 31 de desembre de 2003 56.353 0 328.150 0 384.503
Incorporacié del grup Banco Atlantico 20.246 0 102.761 0 123.007
Altes 7.797 0 65.342 0 73.139
Baixes (6.269) 0 (109.279) 0 (115.548)
Traspassos 0 0 18 0 18
Altres 22 0 (178) 0 (156)

Saldos el 31 de desembre de 2004 78.149 0 386.814 (1] 464.963

Fons de sanejament d'actius:

Saldos el 31 de desembre de 2002 94 28.078 0 164 28.336
Altes 0 273 0 82 855
Baixes per venda d'immobilitzat 0 (1.136) 0 0 (1.136)
Disponibilitat de fons (7) (2.916) 0 (143) (3.066)
Traspas de fons 0 314 0 0 314
Altres 0 1.363 0 0 1.363

Saldos el 31 de desembre de 2003 87 25.976 0 103 26.166
Incorporacié del grup Banco Atlantico 7.693 5.216 0 188 13.097
Altes 114 988 18 71 1.191
Baixes per venda d'immobilitzat 0 (1.446) 0 (12) (1.457)
Disponibilitat de fons (4.996) (4.727) 0 (47) (9.770)
Traspas de fons (1.534) 2.052 (18) 0 500
Altres 0 1.411 0 0 1.411

Saldos el 31 de desembre de 2004 1.364 29.470 0 304 31.138

Saldos nets el 31 de desembre de 2003 234.365 7.736 210.122 66 452.289

Saldos nets el 31 de desembre de 2004 424.821 16.911 310.901 119 752.752

Dels fons de sanejament constituits en I’ambit del grup, 201 milers d’euros durant I'exercici de
2004 (87 milers d’euros durant I'exercici de 2003) corresponen a la previsio de lliure amortitzacio
segons el Decret Llei 2/1985 i 29.774 milers d’euros durant I'exercici de 2004 (26.079 milers

d’euros durant I’exercici de 2003) per sanejament dels immobles i mobiliari adjudicats.

La incorporacio en el cost per un import de 517.274 milers d’euros feta per I’entrada del grup
Banco Atlantico conté I'efecte de la revaloracié efectuada en els immobles d’Us propi i immobles
adjudicats per un import global de 228.336 milers d’euros.
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Banco de Sabadell, S.A., la societat absorbida Banco Herrero, S.A. i Europea de Inversiones y
Rentas, S.L. es van acollir el 1996 a I'actualitzacié de balancos, regulada a I'article 5 del Reial
Decret Llei 7/1996, del 7 de juny, i normes posteriors que el desenvolupen, i va actualitzar les
seves immobilitzacions materials, d’acord amb les normes del Reial Decret 2607 /1996, del 20
de desembre. L'import maxim d’actualitzacié de cada element patrimonial va ser el valor de mer-
cat, d’acord amb I'informe pericial corresponent. Els increments dels elements de I'immobilitzat
material van ser per a cada una d’aquestes societats:

En milers d'euros

Import de I'actualitzacio

Banco de Sabadell, S.A. 36.402
Banco Herrero, S.A. 6.353
Europea de Inversiones y Rentas, S.L. 2.254
Total 45.009

D’aquest total s’ha fet I’exercici de 2004 una amortitzacié de 846 milers d’euros que correspo-
nen a Banco de Sabadell, S.A. (772 milers d’euros durant I'exercici de 2003) i 11 milers d’euros que
corresponen a Europea de Inversiones y Rentas, S.L. (30 milers d’euros durant I’exercici de 2003).

L’efecte de I'actualitzacié6 de balancos implica una dotaci6 més gran a |’amortitzacio i, per
tant, sobre el resultat del grup del proxim exercici de 2005, que puja a 733 milers d’euros.

El cost net en llibres dels actius materials que corresponen a societats que en depenen i ofici-
nes del Banc ubicades a I'estranger puja a 36.852 milers d’euros el 31 de desembre de 2004
(28.523 milers d’euros durant I’exercici de 2003).

Nota 10. Altres actius

El desglossament d’aquest epigraf és:

En milers d'euros

2004 2003
Hisenda Publica deutora 548.957 223.772
Operacions de derivats financers de cobertura 35.523 25.295
Operacions en cami 28.574 5.893
Dividends actius a compte 80.471 60.010
Fiances donades en efectiu 44.124 31.072
Cambres de compensacio 276.954 235.380
Resta 106.314 82.594
Total 1.120.917 664.016

Hisenda Publica deutora:

En I'apartat d’Hisenda Publica deutora es recullen basicament els impostos anticipats per diferén-
cia entre els criteris comptables i fiscals, que corresponen al reconeixement dels pagaments
futurs als pensionistes i a I'exterioritzacié6 del fons de pensions per 90.426 milers d’euros
(64.678 milers d’euros el 2003), a les dotacions a fons no deduibles fiscalment per 204.173
milers d’euros (130.981 milers d’euros el 2003), 118.677 milers d’euros dels quals (78.485
milers d’euros el 2003) corresponen al fons estadistic d’insolvéncies i 227.412 milers d’euros al
fons de fusidé generat amb motiu de I'absorcié de Banco Atlantico, S.A., juntament amb els meri-
tats pels ajustos de la consolidacié comptable.
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El moviment dels impostos sobre beneficis anticipats,

tora, els exercicis de 2004 i 2003 ha estat:

En milers d'euros

inclosos en el saldo d’Hisenda Publica deu-

Saldo el 31 de desembre de 2002 141.677
Per operacions intragrup 104
Per activacio del fons de pensions 7.945
Per dotacio al fons de cobertura estadistica 22.404
Per fons no deduibles 32.726
Per exterioritzacio del fons de pensions (983)
Resta (1.038)
Saldo el 31 de desembre de 2003 202.835
Per operacions intragrup 3.603
Per incorporacio del grup Banco Atlantico 120.435
Per activacio del fons de pensions 10.129
Per dotacio al fons de cobertura estadistica 29.783
Per fons no deduibles (54.291)
Per exterioritzacio del fons de pensions (6.591)
Per fons de fusié de Banco Atlantico, S.A. (1) 227.412
Resta 2.046
Saldo el 31 de desembre de 2004 535.361

(1) Aquest import s'ha compensat entre els impostos anticipats generats pel fons de fusi6 (231.267 milers d'euros) i la reversio de I'exercici.

Nota 11. Pérdues en societats consolidades

El moviment de les pérdues en societats consolidades els exercicis de 2004 i 2003 ha estat:

En milers d'euros

Saldo el 31 de desembre de 2002 (99.899)
Aplicaci6 de resultats de 2002 (43.958)
Diferéncies de conversio i altres (16.769)
Disminucié patrimonial per distribucié de dividends (7.526)
Saldo el 31 de desembre de 2003 (168.152)
Aplicaci6 de resultats de 2003 33.394
Venda de participacions 1.465
Amortitzacio de fons de comerg (3.491)
Diferéncies de conversio i altres 1.147
Disminucié patrimonial per distribucié de dividends (6.289)
Saldo el 31 de desembre de 2004 (141.926)

El detall de les pérdues en societats consolidades que hi ha hagut a cada una de les empreses

s’indica a I'annex.

Nota 12. Debits a clients i débits representats per valors negociables

En aquest apartat s’inclouen els diposits de clients, les cessions temporals d’actius, els saldos
amb organismes oficials, els bons i les obligacions, juntament amb els pagarés i altres valors

negociables, segons el detall seguent:
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En milers d'euros

2004 2003
Diposits a la vista 12.833.986 9.089.111
Diposits a termini 8.086.979 5.812.692
Débits representats per valors negociables 9.139.123 6.642.463
Altres comptes especials 13.718 10.583
Subtotal 30.073.806 21.554.849
Cessio temporal d'actius 2.633.438 2.273.615
Total 32.707.244 23.828.464
En euros 31.116.836 22.809.801
En moneda estrangera 1.590.408 1.018.663
Total 32.707.244 23.828.464

El desglossament per trams residuals de Diposits a termini i Débits representats per valors nego-

ciables és:

En milers d'euros

2004 2003
Fins a 3 mesos 6.386.621 4.478.410
> 3 mesos fins a 1 any 4.031.909 2.740.067
> 1 any fins a 5 anys 4.105.351 3.735.745
> 5 anys 2.702.221 1.500.933
Total 17.226.102 12.455.155

El desglossament dels débits representats per valors negociables és:

En milers d'euros

Data Tipus Tipus d’interés Data de Divisa
Entitat emissora d’emissio d’emissio 2004 2003 vigent el 31/12/04 venciment d’emissio
Sabadell International Finance LTD (1) 20/06,/00 Empréstit 600.000 600.000 EURIBOR 3M + 0,16 20/06/05 Euros
Sabadell International Finance LTD (1) 29/10/01 Empréstit 0 53.000 29/10/04 Euros
Sabadell International Finance LTD (1) 22/11/01 Empréstit (0] 150.018 22/11/04 Euros
Sabadell International Finance LTD (1) 15/01/02 Empreéstit 450.000  450.000 EURIBOR 3M + 0,175 15/01/07 Euros
Sabadell International Finance LTD (1) 15/03/02 Emprestit 40.000 40.000 EURIBOR 3M + 0,12 15/03/05 Euros
Sabadell International Finance LTD (1) 24/10/02 Empréstit 0 251.000 28/10/04 Euros
Sabadell International Finance LTD (1) 03/01/03 Empréstit 3.900 3.900 05/01/06 Euros
Sabadell International Finance LTD (1) 03/02/03 Empréstit 500.038 500.147 EURIBOR 3M + 0,15 03/02/06 Euros
Sabadell International Finance B.V. (1) 03/10/03 Empréstit 500.000 500.000 EURIBOR 3M + 0,025 03/10/05 Euros
Sabadell International Finance B.V. (1) 12/11/03 Empréstit 600.000 600.000 EURIBOR 3M + 0,14 12/11/08 Euros
Banco de Sabadell, S.A. 25/05/04 Emprestit 1.000.000 0 EURIBOR 3M + 0,09 25/05/07 Euros
Banco de Sabadell, S.A. (2) 25/02/02 Pagarés 0 10.770 24/02/03 Euros
Banco de Sabadell, S.A. (2) 18/02/03 Pagarés 0 93.451 17/02/04 Euros
Banco de Sabadell, S.A. (3) 09/06/03 Pagarés 38.102 1.873.776 Entre 1,90% i 2,71% Diverses Euros
Banco Atlantico, S.A. (4) 31/07/03 Pagarés 8.286 0 Entre 1,80% i 2,31% Diverses Euros
Banco de Sabadell, S.A. (5) 03/06/04 Pagarés 2.689.297 0 Entre 1,20% i 2,67% Diverses Euros
Banco de Sabadell, S.A. 29/04/03 Cédules hipotecaries  1.500.000 1.500.000 4,50% 29/04/13 Euros
Banco de Sabadell, S.A. 26/01/04 Cédules hipotecaries  1.200.000 0 3,75% 26/01/11 Euros
BancSabadell d'Andorra, S.A. Diverses Bons 10.000 17.401 Entre 2,00% i 12,00% Diverses Euros
Subscrits per empreses del grup (500) (1.000)
Saldos el 31 de desembre 9.139.123 6.642.463
(1) Operacions garantides per Banco de Sabadell, S.A.
(2) Registrat el plec de condicions, per un import d'1.200.000 milers d'euros ampliable a 1.500.000 milers d'euros, en la CNMV.
(3) Registrat el plec de condicions, per un import de 3.000.000 milers d'euros ampliable a 3.500.000 milers d'euros, en la CNMV.
(4) Registrat el plec de condicions, per un import de 150.000 milers d'euros ampliable a 300.000 milers d'euros, en la CNMV.
(5) Registrat el plec de condicions, per un import de 3.500.000 milers d'euros ampliable a 4.000.000 milers d'euros, en la CNMV.
Emissio de cédules hipotecaries
El 18 de desembre de 2003, el Consell d’Administracid va aprovar una segona emissio de cédules
hipotecaries per un import maxim de 1.500 milions d’euros i amb un termini d’emissio situat
entre 5 12 anys, de la qual s’han emés 1.200 milions d’euros amb data 26 de gener de 2004.
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Nota 13. Altres passius

El desglossament d’aquest epigraf és:

En milers d'euros

2004 2003
Obligacions per pagar 91.044 99.781
Creditors per facturatge 60.101 25.704
Operacions de futur de cobertura 45.628 26.978
Operacions en cami 15.609 9.385
Hisenda Puablica creditora per impostos sobre beneficis diferits 82.452 55.878
Cambres de compensacio 138.673 108.385
Comptes de recaptacio 176.559 124.445
Operacions pendents de liquidar 23.362 9.210
Fiances rebudes 139.977 23.548
Altres conceptes 312.776 204.423
Total 1.086.181 687.737

Dins d’Altres conceptes s’inclouen entre altres 138.167 milers d’euros (79.568 milers d’euros el
2003) que corresponen a saldos transitoris per recaptacions en procés. Addicionalment, s’in-
clouen els beneficis no reconeguts per vendes d’actius fins que n’acabi la comercialitzacid6 amb
tercers i també els riscos bloquejats per la venda d’actius adjudicats financats pel grup fins que
aquest finangcament sigui cancel-lat per un import de 40.282 milers d’euros (27.530 milers d’eu-
ros el 2003).

Hisenda Piblica creditora per impostos sobre beneficis diferits

A I'apartat d’Hisenda Publica creditora per impostos sobre beneficis diferits es recullen, basica-
ment, els impostos de I'amortitzacio fiscal accelerada de I'immobilitzat d’acord amb les normes
fiscals vigents, els impostos diferents per revertir a la Hisenda Pablica a consequéncia de I’amor-
titzacio i la venda dels actius revalorats amb motiu de la fusi6 amb Banco Atlantico, S.A. i també
els meritats pels ajustos de la consolidacio comptable.

El moviment d’aquest apartat els exercicis de 2004 i 2003 ha estat:

En milers d'euros

Saldo el 31 de desembre de 2002 29.331
Per llibertat d'amortitzacio (341)
Per operacions intragrup (574)
Per moviment de fons de fluctuaci6 de valors 136
Per ajustos de consolidacio 27.326
Saldo el 31 de desembre de 2003 55.878
Per llibertat d'amortitzacio (443)
Per operacions intragrup 30
Per moviment de fons de fluctuacié de valors 2.875
Per ajustos de consolidacio 9.459
Per fons de fusié de Banco Atlantico, S.A. (1) 14.484
Resta 169
Saldo el 31 de desembre de 2004 82.452

(1) Correspon basicament a la tributacio diferida de les plusvalues generades en la revaloracié d'actius.

Nota 14. Provisions per a riscos i carregues

El desglossament d’aquest epigraf és:

En milers d'euros

2004 2003
Fons per a passius contingents i actius titulitzats 133.510 104.870
Fons interns de pensions 124 110
Altres fons especifics 154.924 38.459
Total 288.558 143.439
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Fons per a passius contingents i actius titulitzats

A I'apartat de Fons per a passius contingents i actius titulitzats es recullen els saldos que no es
rebaixen de I'actiu i que corresponen als fons d’insolvéncies per un import de 132.503 milers
d’euros (104.399 milers d’euros el 2003) i als fons de risc-pais per 1.007 milers d’euros (471
milers d’euros el 2003), que cobreixen passius contingents (nota 6).

Fons interns de pensions
El moviment que hi ha hagut els exercicis de 2004 i 2003 en els fons interns de pensions ha
estat:

En milers d'euros

Saldo el 31 de desembre de 2002 92
Per provisié premis de jubilacio 18
Saldo el 31 de desembre de 2003 110
Per provisié premis de jubilacio 14
Saldo el 31 de desembre de 2004 124

Altres fons especifics
A I'apartat d’Altres fons especifics s’inclou basicament el romanent de la provisié per a costos de
reestructuracié que, amb data 13 de marg de 2004 i previ a |I'acceptacio de I’OPA (nota 1), Banco
Atlantico, S.A. va comptabilitzar als seus estats financers individuals. De I'import constituit inicial-
ment per Banco Atlantico en concepte de costos de reestructuracio, 74.547 milers d’euros han
estat satisfets en relacio amb acords de baixes promogudes a que s’ha arribat en tancar I’exercici
(37.463 milers d’euros dels quals han estat aportats a diferents polisses amb BanSabadell Vida).
Esta acordat i pendent de desemborsament un import addicional de 29.041 milers d’euros.
Addicionalment, s’inclouen 10.824 milers d’euros I’exercici de 2004 (18.180 milers d’euros
I’exercici de 2003) per cobrir possibles contingencies d’operacions crediticies, 9.020 milers d’eu-
ros dels quals corresponen a posicions en risc-pais I'exercici de 2004 (12.628 milers d’euros |'e-
xercici de 2003).

Nota 15. Passius subordinats

El detall dels passius subordinats emesos pel grup és:

En milers d'euros

Entitat emissora Data Imports Tipus d’interés Data de
d’emissio 2004 2003 vigent el 31/12/03 venciment
Banco Atlantico, S.A. (a) 27,/04,/00 90.000 0 2,520% 01,/08/08
BancSabadell d'Andorra, S.A. 20/12/00 0 4.207 EURIBOR 3 m. 20/12/04
Sabadell International Capital, Ltd. 27/07/01 300.000 300.000 5,625% 27/07/11
Banco Atlantico, S.A. (a) 09,/08/02 30.000 0 2,510% 01/10/10
Sabadell International Capital, Ltd. 05/12/02 300.000 300.000 4,875% 05/12/12
Banco Atlantico, S.A. (a) 21,/08/03 30.000 0 2,510% 11/10/11
Banco de Sabadell, S.A. 18/02/04 300.000 0 2,624% 05/12/14
Subscrits per empreses del grup (9.012) (9.000)
Total 1.040.988 595.207

(a) Actualment fusionat amb Banco de Sabadell, S.A. (nota 1).
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Nota 16. Capital

El capital social del Banc el 31 de desembre de 2004 és de 153.001.710 euros, representat per
306.003.420 accions nominatives de 0,50 euros nominals cada una i el 31 de desembre de
2003 era de 102.001.368 euros, representat per 204.002.736 accions nominatives de 0,50
euros nominals cada una.

En milers d'euros

Nombre d’accions Capital
Saldo el 31 de desembre de 2002 i 2003 204.002.736 102.001
Ampliacioé (1 x 4) per als accionistes 51.000.684 25.501
Ampliacié per a inversors institucionals 46.000.000 23.000
Ampliacié per a entitats financeres col-locadores 5.000.000 2.500
Saldo el 31 de desembre de 2004 306.003.420 153.002

Amb data 29 de gener de 2004 es va celebrar la Junta General Extraordinaria d’Accionistes, per
sotmetre a aprovacio el programa d’ampliacio del capital social, previst amb motiu de I’adquisicio
de Banco Atlantico, S.A.

Es va acordar un primer augment de capital per mitja d’aportacions dineraries en la quantia de
25.500.342 euros mitjancant I'emissio i la posada en circulacié de 51.000.684 accions ordina-
ries de 0,50 euros de valor nominal cada una perqué poguessin subscriure els accionistes de la
societat en la proporcié d’una accié nova per cada quatre d’antigues. Les accions noves es van
emetre amb una prima d’emissié per cada accié nova de 10,33 euros, cosa que representa un
import total, nominal més prima d’emissio, de 552.337.407,72 euros.

Aixi mateix, es va acordar un segon augment de capital per mitja d’aportacions dineraries, en
la quantitat de 23.000.000 d’euros, mitjangant I’emissio i la posada en circulacié de 46.000.000
d’accions ordinaries, de 0,50 euros de valor nominal cada una, amb exclusi6 total del dret de
subscripcié preferent. Aquesta ampliacio es destinava a inversors institucionals espanyols i/o
estrangers. Les accions noves es van emetre amb un tipus d’emissio fixat pel Consell d’Adminis-
tracio6 d’acord amb el procediment book building, sense que en cap cas aquest tipus pogués ser
inferior al valor net patrimonial de I'acci6. El preu es va fixar en 14,75 euros per accio. Conse-
qlientment, les accions es van emetre pel seu valor nominal de 0,50 euros més una prima d’emis-
si6 de 14,25 euros per accio.

Finalment, es va acordar un tercer augment de capital condicionat al desemborsament total
del capital subscrit als augments de capital abans acordats, per mitja d’aportacions dineraries, en
la quantitat de 2.500.000 d’euros, mitjancant I'emissio i la posada en circulacié de 5.000.000
d’accions ordinaries de 0,50 euros de valor nominal cada una, amb exclusio total del dret de
subscripcié preferent i destinat exclusivament a les entitats financeres que participaven en la
col-locacié de I’augment de capital anterior pel procediment conegut com a green shoe. Es va apli-
car el mateix tipus d’emissio determinat per al segon augment de capital.

Les tres ampliacions van ser totalment subscrites i desemborsades.

Durant I’exercici de 2003 no hi va haver cap moviment al capital social del Banc.

El 31 de desembre de 2004, Caixa Holding, S.A. posseeix una participacio del 14,75% al capi-
tal social de Banco de Sabadell, S.A. (15% el 31 de desembre de 2003). La participacié actual
resulta de la dilucié experimentada per I'original del 15%, perqué no s’havien rebut accions de la
tercera ampliacio de capital, feta amb exclusid del dret de subscripcid preferent de les tres
ampliacions de capital aprovades per la Junta General d’Accionistes del 29 de gener de 2004.

Les accions del Banc cotitzen a les borses de Madrid, Barcelona i Valéncia al mercat continu
de valors dirigit per la Sociedad de Bolsas, S.A.

Les societats incloses al grup de consolidacié no cotitzen a borsa llevat de Banco Comercial
Portugués, S.A., Companyia d’Aiglies de Sabadell, S.A. i Sociedad de Cartera del Vallés, S.A.

Banc Sabadell Informe anual 2004



Nota 17. Reserves i primes d’emissio

En aquest apartat s’inclouen les partides seguents:

En milers d'euros

2004 2003
Reserves restringides:
Reserva legal 20.400 20.400
Reserva per a accions propies 171.849 143.816
Reserva de revaloracid, Reial Decret Llei 7/1996 34.900 34.900
Reserva per a inversions a les Canaries 3.910 3.209
Reserva per redenominacio del capital social 113 113
Reserves de lliure disposicio:
Reserva voluntaria 1.032.802 970.168
Primes d'emissi6 d'accions 1.401.121 749.609
Total 2.665.095 1.922.215
Primes d’emissio
El moviment de I’epigraf de Primes d’emissio ha estat:
En milers d'euros
Saldo el 31 de desembre de 2002 i 2003 749.609
Increment per I'ampliacié de capital en I'adquisicié de Banco Atlantico, S.A. (1) 1.253.587
Utilitzacio per a I'amortitzaci6 del fons de fusié de Banco Atlantico, S.A. (2) (602.075)
Saldo el 31 de desembre de 2004 1.401.121

(1) Nota 16.
(2) Nota 1.

Reserva de revaloracio

En relaci6 amb la Reserva de revaloracio, Reial Decret Llei 7/1996, amb data 28 d’abril de 2000
I’Administracié Tributaria va aixecar acta de conformitat per aquest concepte, per la qual cosa el

saldo d’aquest compte es pot destinar a:
a) Eliminar els resultats comptables negatius.
b) Ampliar el capital social.

c) Reserves de lliure disposicid, quan hagin passat deu anys, que compten a partir de la data
del balanc¢ en qué es van reflectir les operacions d’actualitzacio.
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Moviment dels comptes de reserves
El moviment dels comptes de reserves del Banc al balan¢ consolidat, fets els ajustos de consoli-
dacio, és:

En milers d'euros

Saldo el 31 de desembre de 2002 1.743.539
Aplicacié de beneficis de I'exercici de 2002 98.813
Dividends de societats consolidades 27.699
Per alienacio de societats 11.092
Per la imputacié de |I'amortitzacio del fons de comerc de I'exercici de 2002 (968)
Per fusio amb entitats de crédit del grup 63.137
Utilitzacio per a prejubilacions (23.920)
Per la retrocessio de la dotacio al FFV de I'exercici de 2002 de societats del grup 54.608
Dividends de societats consolidades de |'exercici de 2001 (36.536)
Dotaci6 a I'impost de societats per ajustos de consolidacié de I'exercici de 2002 (15.968)
Altres moviments 719
Saldo el 31 de desembre de 2003 1.922.215
Aplicacié de beneficis de I'exercici de 2003 80.151
Dividends de societats consolidades 38.625
Prima d'emissio per ampliacio de capital en la compra de Banco Atlantico, S.A. 1.253.587
Per alienacio de societats (10.492)
Per la imputacié de |'amortitzacio del fons de comerg de I'exercici de 2003 (1.278)
Per amortitzacio del fons de fusié de Banco Atlantico, S.A. (prima d'emissio) (602.075)
Per fusi6 amb Banco Atlantico, S.A. (resultats del primer trimestre de Banco Atlantico, S.A.) (5.642)
Per la retrocessio de la dotacio al FFV de I'exercici de 2003 de societats del grup 31.523
Dividends de societats consolidades de |'exercici de 2002 (27.699)
Dotaci6 a I'impost de societats per ajustos de consolidacié de I'exercici de 2003 (10.739)
Diferéncies de conversio de filials de Banco Atlantico, S.A. traspassades a

Banco de Sabadell, S.A. per valoracio de cartera (3.811)
Altres moviments 730
Saldo el 31 de desembre de 2004 2.665.095

Nota 18. Reserves en societats consolidades

El moviment del compte de reserves en societats consolidades ha estat:

En milers d'euros

Saldo el 31 de desembre de 2002 199.283
Aplicacié de beneficis de I'exercici de 2002 12.227
Dividends de societats consolidades 8.835
Per amortitzaci6 del fons de comerc (6.543)
Per fusio de societats amb Banc Sabadell (63.137)
Per traspas entre reserves i pérdues de societats consolidades 35.672
Per dissoluci6 i venda de societats (16.404)
Dividends de societats consolidades de |'exercici de 2001 (11.893)
Diferéncies de conversio i altres (21.460)
Altres moviments 10.281
Saldo el 31 de desembre de 2003 146.861
Aplicacié de beneficis de I'exercici de 2003 22.597
Dividends de societats consolidades 7.917
Per amortitzacié del fons de comerg (7.189)
Per dissoluci6 i venda de societats (1.046)
Dividends de societats consolidades de |'exercici de 2002 (8.835)
Diferéncies de conversio i altres (4.434)
Altres moviments (834)
Saldo el 31 de desembre de 2004 155.037

El detall de les reserves aportades per cada una de les empreses consolidades s’indica a I'annex.
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Nota 19. Interessos minoritaris

Les societats que componen aquest epigraf son:

En milers d'euros

2004 2003
% Minoritaris Import  Resultat % Minoritaris Import Resultat
atribuit atribuit
BancSabadell d'Andorra, S.A. 49,03% 11.936 1.024 49,03% 11.555 379
Sabadell International Equity, Ltd. 100,00% 250.125 7.005 100,00% 250.139 11.036
Inmobiliaria Paris, S.A. 0,00% 0 21 0,00% 0 0
Total 262.061 8.050 261.694 11.415
El moviment que hi ha hagut els exercicis de 2004 i 2003 en el saldo d’aquest epigraf és:
En milers d'euros
Saldo el 31 de desembre de 2002 262.478
Dividends satisfets a minoritaris (11.312)
Distribucio del benefici net de I'exercici anterior 10.759
Fusié Banco Asturias (239)
Variacio dels percentatges de participacio i altres 8
Saldo el 31 de desembre de 2003 261.694
Dividends satisfets a minoritaris (11.050)
Distribuci6 del benefici net de I'exercici anterior 11.415
Variacio dels percentatges de participacio i altres 2
Saldo el 31 de desembre de 2004 262.061
Nota 20. Comptes d’ordre
El desglossament d’aquest epigraf és:
En milers d'euros
2004 2003
Redescomptes, endossos i acceptacions 2.537 0
Avals i caucions prestades 4.845.954 3.224.034
Actius destinats a obligacions diverses 0 0
Altres passius contingents 563.930 391.690
Limits d'operacions d'actiu, disponibles per tercers 12.150.856 7.906.662
Altres compromisos 1.264.020 1.155.723
Total 18.827.297 12.678.109
Passius contingents dubtosos
El moviment que hi ha hagut als passius contingents dubtosos ha estat:
En milers d'euros
Saldos el 31 de desembre de 2002 11.195
Altes 5525
Baixes (3.410)
Diferéncies de canvi (2)
Saldos el 31 de desembre de 2003 13.308
Incorporaci6 del grup Banco Atlantico 6.191
Altes 4.432
Baixes (1.624)
Saldos el 31 de desembre de 2004 22.307
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Operacions de futur
El saldo de les operacions de futur el 31 de desembre és:

En milers d'euros

2004 2003
Compravenda de divises no vencudes: 4.589.118 3.543.265
Compres 2.717.014 2.197.440
Vendes 1.872.104 1.345.825
Compravendes no vencudes d'actius financers: 1.412.883 995.528
Compres 749.035 507.141
Vendes 663.848 488.387
Futurs financers sobre valors i tipus d'interés: 174.696 121.484
Comprats 146.196 106.000
Venuts 28.500 15.484
Opcions: 6.365.896 3.438.151
Sobre valors:
Comprades 207.038 0
Emeses 326.580 44.673
Sobre tipus d'interés:
Comprades 1.459.672 1.811.478
Emeses 4.120.963 1.505.792
Sobre divises:
Comprades 124.591 38.104
Emeses 127.052 38.104
Acords sobre tipus d'interés futur (FRA) 440.129 659.588
Permutes financeres (Swaps) 11.398.935 6.583.052
Altres (1} 120
Total 24.381.657 15.341.188

Aquestes operacions es comptabilitzen pel seu import nocional i cobreixen el risc de tipus d’in-
terés o canvi d’altres operacions al balan¢ o bé majoritariament com a operacions casades entre
elles, sense que representin, per tant, risc obert per les entitats del grup.

La societat Banco de Sabadell, S.A. porta a terme operacions de futur dirigides a reduir el risc
global a qué s’exposa |’entitat en la seva gestido de masses corelacionades d’actius, passius i
altres operacions, que son considerades operacions de cobertura. De I'import de swaps el 31 de
desembre de 2004, un total de 598.851 milers d’euros no s6n operacions de cobertura (557.730
milers d’euros el 31 de desembre de 2003), de manera que el 31 de desembre de 2004 hi havia
una plusvalua neta de 3.146 milers d’euros (4.945 milers d’euros el 31 de desembre de 2003).
Aquestes operacions es sotmeten permanentment a un sistema integrat, prudent i coherent de
mesura, gestio i control de riscos i resultats.

La resta d’operacions que ha fet el grup cobreixen el risc de tipus d’interés o canvi d’altres
operacions al balang o bé son operacions casades entre elles i no representen, per tant, risc
obert per a les entitats del grup.
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Nota 21. Operacions amb societats del grup no consolidables i amb empreses associades
El detall dels saldos més significatius que el grup manté amb les societats que ell controla i no

consolidables i amb les seves empreses associades, juntament amb I'efecte als comptes de
resultats de les transaccions que porta a terme amb elles, es mostra a continuacio:

En milers d'euros

2004 2003
Actiu:
Entitats de credit 15.250 58.960
Crédits sobre clients 628.850 733.212
644.100 792.172
Passiu:
Entitats de crédit 42.260 7.527
Deébits a clients 1.229.002 1.252.672
1.271.262 1.260.199
Pérdues i guanys:
Deure:
Interessos i carregues assimilades 39.652 40.120
Comissions pagades SO 2.195
40.049 42.315
Haver:
Interessos i rendiments assimilats 20.018 20.723
Comissions percebudes 12.029 7.110
32.047 27.833
Comptes d'ordre:
Passius contingents 233.657 154.668
Compromisos 82.845 97.336
316.502 252.004

En Crédits sobre clients, s’inclouen, el 31 de desembre de 2004, 82.639 milers d’euros conce-
dits com a préstecs participatius per financar societats immobiliaries del grup (82.639 milers
d’euros I'exercici de 2003).

Els saldos de I'actiu i del passiu es cobren i retribueixen a tipus de mercat i els interessos
estan meritats als epigrafs d’Interessos i rendiments assimilats i Interessos i carregues assimila-
des, respectivament, del compte de pérdues i guanys.

Nota 22. Programa d’emissions

Des de 1997, Banco de Sabadell, S.A. té un programa destinat a mercats internacionals d’emis-
si6 d’euronotes a mitja termini en diferents monedes i poden emetre els titols les societats Saba-
dell International Finance Ltd. (emissio d’empréstits), Sabadell International Capital, Ltd. (emissio
de deute subordinat) i Sabadell International Equity, Ltd. (emissi6 de participacions preferents),
filials instrumentals creades amb aquesta finalitat i que depenen al 100% de Banco de Sabadell,
S.A. Els pagaments de principal i interessos d’aquestes operacions estan garantits incondicional-
ment i irrevocablement per Banco de Sabadell, S.A. Des de I'1 d’agost de 2003, aquest programa
es va establir a Holanda, per la qual cosa les noves societats emissores son Sabadell Internatio-
nal Finance, B.V. (emissi6 d’empréstits) i Sabadell International Capital, B.V. (emissi6 de deute
subordinat).

Amb data 1 d’agost de 2004, aquest programa d’emissid ha vencut i el 31 de desembre de
2004 esta pendent de renovacio. El limit del programa el 31 de desembre de 2003 era de 5.000
milions d’euros.

Els ratings concedits a Banco de Sabadell, S.A. per les agéncies de qualificacio son:

Llarg termini  Curt termini Deute subordinat
Moody's Al Prime 1 A2
Standard & Poor's A Al A-
Fitch-IBCA A+ F1 A
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Des de mar¢ de 2004, Banco de Sabadell, S.A. compta amb un Programa d’emissio de renda fixa
simple 2004 per emetre cédules hipotecaries, bons i obligacions simples i deute subordinat, amb
un limit de 3.500 milions d’euros.

(Notes 12, 15 i 19)

Nota 23. Situacio fiscal

El conjunt de societats que formen el grup fiscal, la societat dominant del qual és Banco de Saba-
dell, S.A., s’indica a I’'annex.

La conciliacié de la diferéncia que hi ha entre el resultat comptable dels exercicis de 2004 i
2003 amb la base imposable de I'impost de societats és:

En milers d'euros

2004 2003

Benefici abans d'impostos 504.759 370.573
Augments en la base imposable (segons detall en el quadre seglient) 209.989 171.815
Disminucions en la base imposable (segons detall en el quadre seglent) (257.672) (100.971)
Base imposable (resultat fiscal) 457.076 441.417
Quota (35%) 159.977 154.496
Deduccions 34.229 16.418
Per doble imposicio, formacio i altres 34.229 16.418
Quota liquida 125.748 138.078
Impost per diferéncies temporals (net) 26.807 (26.832)
Altres ajustos (net) (*) 9.697 6.661
Impost sobre beneficis 162.252 117.907

(*) Correspon a les societats que formen part del grup consolidat comptable perd no del grup fiscal.

Augments i disminucions en la base imposable

Els detalls als quals es fa referéncia al quadre anterior, relatius a augments i disminucions en la
base imposable, en funcio de si son considerats diferéncies temporals o permanents, es desglos-
sen en el quadre seguent:

En milers d'euros

2004 2003

Augments 209.989 171.815
Diferéncia permanent 83.615 35.292
Diferéncia temporal amb origen en I'exercici actual 120.176 127.047
Diferéncia temporal amb origen en exercicis anteriors 6.198 9.476
Disminucions 257.672 100.971
Diferéncia permanent 54.706 41.112
Diferéncia temporal amb origen en I'exercici actual 131.409 1.697
Diferéncia temporal amb origen en exercicis anteriors 71.557 58.162

L’'impost diferit per import de 82.452 milers d’euros el 31 de desembre de 2004 (55.878 milers
d’euros el 2003) originat per les disminucions per diferéncies temporals s’ha comptabilitzat a I'e-
pigraf del passiu Altres passius (nota 13).

L’'impost anticipat per import de 535.361 milers d’euros el 31 de desembre de 2004
(202.835 milers d’euros el 31 de desembre de 2003) originat pels augments per diferéncies tem-
porals s’ha comptabilitzat a I’epigraf de I’actiu Altres actius (nota 10).

En les deduccions s’inclouen 12.606 milers d’euros (4.918 milers d’euros el 2003) que s’a-
cullen a I'article 42 del text refés de la Llei de I'impost sobre societats, “Deduccid per reinversio
de beneficis extraordinaris”. Aquesta reinversié s’ha fet per un import de 209.371 milers d’euros
(40.262 milers d’euros el 2003), per empreses que formen part del grup fiscal.

Amb data 3 de juliol de 2003 es va iniciar, per part de I’Administracio, inspeccio tributaria per
I'impost sobre societats de I'antic Banco Atlantico, S.A. i del grup Banc Sabadell per als exercicis
del 1998 al 2001, ambdds inclosos.
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Aixi mateix, i amb la mateixa data, es va iniciar inspeccio tributaria per als impostos sobre el valor
afegit, rendiments del capital mobiliari i rendiment del treball per als exercicis del 1999 a 2001,
ambdoés inclosos, per a Banco de Sabadell, S.A., Banco de Asturias, S.A., BanSabadell Leasing,
E.F.C., S.A., Solbank Leasing, E.F.C., S.A., Solbank SBD, S.A., Sabadell Banca Privada, S.A., Ban-
Sabadell Financiacion, E.F.C., S.A. (abans BanSabadell Hipotecaria, E.F.C., S.A.), BanSabadell
Vida, S.A. i Banco Atlantico, S.A.

Amb data 31 de desembre de 2004, Gnicament han acabat les actuacions inspectores en
relacio amb Sabadell Banca Privada, S.A. i BanSabadell Leasing, E.F.C., S.A. per als impostos
sobre el valor afegit i rendiments del treball, perd la resta de societats i impostos continuen pen-
dents d’acabar la inspecci6 tributaria.

A consequéncia de les actuacions de les autoritats fiscals, hi ha actes d’inspeccié signades
que no estan d’acord de societats fusionades amb Banco de Sabadell, S.A. per un import de
3.590 milers d’euros. S’ha formulat, contra les liquidacions tributaries corresponents, una recla-
macio6 economica i administrativa i se n’ha avalat el pagament. En tot cas, el grup té constituides
provisions suficients per afrontar les contingéncies que es poden derivar de les liquidacions
esmentades.

A causa de possibles interpretacions que es puguin fer de la normativa fiscal aplicable a algu-
nes operacions fetes al sector bancari, hi podria haver determinats passius de caracter contin-
gent. Tanmateix, en opinid del Banc i dels seus assessors externs, la possibilitat que aquests
passius es materialitzin és remota i, en qualsevol cas, el deute tributari que se’n podria derivar no
afectaria de manera significativa els Comptes anuals.

Nota 24. Compte de pérdues i guanys

L’aportacié de cada societat al resultat consolidat atribuit al grup i atribuit a la minoria es detalla
a l’annex i a la nota 19, respectivament.

No s’han fet transaccions significatives amb empreses del grup no consolidables ni amb
empreses associades.

A continuaci6é s’indica determinada informacio rellevant en relacid amb el compte de pérdues i
guanys consolidat dels exercicis de 2004 i de 2003.

a) Distribucio geografica
L’activitat de les oficines a I'estranger es localitza als Estats Units, Franca, Portugal i Gran Bre-

tanya (el 31 de desembre de 2003 es va tancar I’oficina de les illes Caiman). La distribucio de les
seves principals xifres és:

En milers d'euros

2004 2003
Unio Resta Unio Resta
Europea d’oficines Europea d’oficines
Interessos i rendiments assimilats 16.496 22.185 46.554 19.250
Comissions percebudes 2.617 2.855 2.329 3.123
Beneficis per operacions financeres 589 405 1.191 1.474
Total ingressos 19.702 25.445 50.074 23.847
Interessos i carregues assimilades 10.129 13.687 39.361 13.732
Comissions per pagar 227 331 200 322
Pérdues per operacions financeres 97 0 1.635 0
Total costos 10.453 14.018 41.196 14.054
Marge ordinari 9.249 11.427 8.878 9.793
L’exercici de 2004, com a consequéncia de I'adquisicié Banco Atlantico, S.A., s’ha incorporat una
oficina als Estats Units i una altra a Portugal.
La incorporaci6 de les filials a Ameérica derivada de la consolidacié del grup Banco Atlantico
comporta una aportacio al marge ordinari de 23.777 milers d’euros el 31 de desembre de 2004.
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b) Naturalesa de les operacions

El detall dels saldos de determinats epigrafs del compte de pérdues i guanys consolidat dels exer-
cicis de 2004 i de 2003, tenint en compte la naturalesa de les operacions que els produeixen, és:

En milers d'euros

2004 2003
Interessos i rendiments assimilats:
D'entitats de credit 131.113 71.524
De la cartera de renda fixa 76.499 70.137
De crédits sobre clients 1.346.539 1.068.422
Altres productes financers 4.201 3.456
1.558.352 1.213.539
Comissions percebudes:
Per passius contingents 57.754 39.662
Per serveis de cobraments i pagaments 213.682 165.115
Per serveis de valors 43.240 24.747
Altres operacions 146.406 100.304
461.082 329.828
Resultats d'operacions financeres:
Renda fixa espanyola i estrangera:
Cartera de negociacio 3.240 884
Cartera d'inversi6 ordinaria 6.407 (1.709)
Renda variable 9.730 10.475
De titulitzaci6 d'actius 8.435 8.520
Diferéncies de canvi i productes derivats 40.727 30.691
68.539 48.861
Interessos i carregues assimilades:
Del Banc d'Espanya 4.228 4.839
D'entitats de credit 93.118 62.961
De creditors 300.965 255.341
D'emprestits i altres valors negociables 177.701 120.867
Altres interessos 43.184 32.447
619.196 476.455
Comissions pagades:
Comissions cedides a altres entitats i corresponsals 25.081 22.078
Corretatges en operacions actives i passives 14 0
Altres comissions 20.934 13.561
46.029 35.639
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c) Resultats d’operacions financeres

La composicio del saldo d’aquest epigraf del compte de péerdues i guanys consolidat dels exercicis
de 2004 i de 2003 és:

En milers d'euros

2004 2003
De diferéncies de canvi 37.093 24.884
Subtotal 37.093 24.884
De la cartera de renda fixa
Resultats de la cartera de negociacio 3.240 884
Resultats de la cartera d'inversié ordinaria 6.407 (1.709)
Subtotal 9.647 (825)
De la cartera de renda variable
Resultats de la cartera de negociacio 219 147
Resultats de la cartera d'inversioé ordinaria 9.511 10.328
Subtotal 9.730 10.475
D'operacions de futur 3.634 5.807
Subtotal 3.634 5.807
De titulitzacions d'actius 8.435 8.520
Subtotal 8.435 8.520
Total 68.539 48.861

d) Despeses generals d’administracio: de personal

La composicio del saldo d’aquest apartat del compte de perdues i guanys consolidat dels exerci-
cis de 2004 i de 2003 és:

En milers d'euros

2004 2003
Sous i salaris 381.933 282.409
Assegurances socials 86.320 64.451
Aportacions a fons de pensions 17.990 11.075
Altres despeses 29.814 20.501
Total 516.057 378.436

La plantilla mitjana per a totes les empreses que formen el grup és de 9.984 persones |’exercici
de 2004 (7.694 I'exercici de 2003).

La classificacio dels empleats i les empleades del grup per categories el 31 de desembre és:

Nombre d'empleats

2004 2003
Técnics 5.884 4.468
Administratius 3.744 3.077
Total 9.628 7.545

e) Despeses generals d’administracio: altres despeses d’administracio

En aquest apartat s’inclouen els honoraris percebuts per PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
per serveis d’auditoria i altres serveis prestats a I'Estat espanyol per un import de 581 milers
d’euros I'exercici de 2004 (354 milers d’euros el de 2003), i per serveis corresponents a sucursals i
filials a I’estranger per un import de 227 milers d’euros |'exercici de 2004 (192 milers d’euros el de
2003).
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També s’inclouen els honoraris percebuts per altres auditors per serveis d’auditoria i altres serveis
prestats a Espanya per un import de 23 milers d’euros |'exercici de 2004 (29 milers d’euros el de
2003), i per serveis corresponents a sucursals i filials a I’estranger per un import de 201 milers
d’euros I’exercici de 2004 (85 milers d’euros el de 2003).

De la mateixa manera, s’inclouen els honoraris rebuts pels serveis prestats per altres societats
que utilitzen el nom de PricewaterhouseCoopers per un import de 812 milers d’euros I'exercici de
2004 (337 milers d’euros el de 2003). També s’inclouen els honoraris percebuts pels serveis
prestats per altres societats que utilitzen els serveis d’altres auditors per un import de 365
milers d’euros I'exercici de 2004 (432 milers d’euros el de 2003).

Aixi mateix, els honoraris percebuts per PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. per serveis
d’auditoria d’entitats del grup consolidades per posada en equivaléncia atesa la seva activitat i
altres serveis prestats a Espanya per un import de 121 milers d’euros I'exercici de 2004 (88
milers d’euros el 2003) i per serveis corresponents a sucursals i filials a I’estranger d’entitats del
grup consolidades per posada en equivaléncia atesa la seva activitat per un import de 9 milers
d’euros I'exercici de 2004 (8 milers d’euros el 2003). Els honoraris percebuts per altres auditors
per serveis corresponents a filials a I’estranger consolidades per posada en equivaléncia atesa la
seva activitat han estat de 4 milers d’euros I'exercici de 2004 (8 milers d’euros el 2003).

f) Amortitzacio i provisions per a insolvéncies (net)

El detall dels conceptes carregats al compte de resultats en concepte d’amortitzacio i provisions
per a insolvéncies és:

En milers d'euros

2004 2003
Dotaci6 de I'exercici als fons d'insolvéncies (472.087) (294.743)
Recuperacio de I'exercici del fons d'insolvéncies 261.990 131.141
Amortitzacié de morosos (2.486) (4.624)
Recuperacié de morosos amortitzats 22.691 16.465
Dotacio6 de I'exercici al fons de risc-pais (5.049) (12.035)
Recuperacio de I'exercici del fons de risc-pais 2.283 9.478
Total (192.658) (154.318)
g) Beneficis i pérdues extraordinaries
Beneficis extraordinaris
El desglossament dels beneficis extraordinaris del grup és:
En milers d'euros

2004 2003
Interessos d'anys anteriors de deutors morosos 14.706 11.244
Beneficis per la venda d'immobles 38.778 22.000
Per recuperacions netes d'altres fons 13.004 17.507
Altres 12.560 4.241
Total 79.048 54.992
Pérdues extraordinaries
El detall de les pérdues extraordinaries del grup és:
En milers d'euros

2004 2003
Pérdues per la venda d'immobles adjudicats 1.342 1.305
Altres pérdues 34.963 43.802
Total 36.305 45.107
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En Altres pérdues, durant els exercicis de 2004 i 2003 s’inclouen, entre altres, la periodificacio
corresponent al déficit per pensions que va sorgir a consequéncia de |’exterioritzacio del pla de
pensions el 16 de novembre de 2002 i les despeses d’'immobles adjudicats.

h) BanSabadell Grup, A.l.E.

El dia 17 de juliol de 2003 es va procedir a dissoldre i liquidar I'entitat BanSabadell Grup, A.l.E.,
que estava constituida en aguesta data per les societats Banco de Sabadell, S.A., Sabadell Banca
Privada, S.A., BanSabadell Inversion, S.A., S.G.1.I.C., BanSabadell Pensiones, E.G.F.P., S.A., BanSa-
badell Vida, S.A., BanSabadell Hipotecaria, E.F.C., S.A. i BanSabadell Correduria de Seguros, S.A.

En aquesta data, el total de despeses facturades per BanSabadell Grup, A.l.E. a totes elles va
pujar a 187 milers d’euros.

i) Retribucions i altres prestacions al Consell d’Administracio i a I’Alta Direccio

Pel que fa a la informacio relativa a aquest apartat, seguint les recomanacions de I'Informe
Aldama, s’expliquen les retribucions individuals dels membres del Consell d’Administracié el 31
de desembre de 2004 i 2003, que inclouen tots els conceptes que per aquesta condicié han per-
cebut durant aquests exercicis.

Aixi mateix, en la mateixa linia de transparéncia sol-licitada per I'Informe Aldama esmentat en
els conceptes retributius de I’Alta Direccio, s’especifiquen els membres que la componen, de
manera que s’identifiquen amb els carrecs executius del Banc, amb els Consellers Executius i els
Directors i Sotsdirectors Generals inclosos, que s’integren en el Comité de Direccio de la Companyia.

Per tant, les remuneracions percebudes pels Consellers pel desenvolupament de les seves
funcions com a tals han estat:

En milers d'euros

Compromisos

Remuneracions per pensions Total

2004 2003 2004 2003 2004 2003
Sr. Josep Oliu i Creus 240 240 36 36 276 276
Sr. Bonaventura Garriga i Brutau 153 153 18 18 171 171
Sr. Joan Llonch i Andreu 180 167 18 18 198 185
Sr. Miquel Bosser i Rovira 120 120 18 18 138 138
Sr. Francesc Casas i Selvas 120 120 18 18 138 138
Sr. Héctor Luis Colonques Moreno 120 120 18 18 138 138
Sr. Joan Manuel Desvalls i Maristany 120 120 18 18 138 138
Sr. Joaquim Folch-Rusinol i Corachan 120 120 18 18 138 138
Sr. Jorge Manuel Jardim Gongalves 120 120 0 0 120 120
Sr. José Manuel Lara Bosch 120 82 0 0 120 82
Sr. Joan Maria Nin i Genova 120 120 13 13 133 133
Sr. Josep Permanyer i Cunillera 120 120 13 13 133 133
Total 1.653 1.602 188 188 1.841 1.790

Els riscos concedits pel Banc i les societats consolidades al conjunt dels Consellers de la societat
dominant i el finangament concedit a empreses, que no formen part del grup, en quée aquests
Consellers ocupen un carrec de responsabilitat o hi tenen una participacio significativa, pugen a
45.790 milers d’euros I'exercici de 2004 (28.736 milers d’euros el de 2003), concedits en condi-
cions de mercat a un tipus d’interés mitja del 2,74% (2,89% |’exercici de 2003).
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Les remuneracions salarials de I’Alta Direccié pugen a 7.524 milers d’euros I’exercici de 2004
(5.959 milers d’euros I'exercici de 2003) i les primes pels drets meritats per compromisos per
pensions, a 2.049 milers d’euros I'exercici de 2004 (1.028 milers d’euros I'exercici de 2003).
Integren aquesta Alta Direcci6é (Comite de Direccid) les persones seguents:

Sr. Josep Oliu i Creus President Executiu

Sr. Joan Maria Nin i Genova Conseller Delegat

Sr. Josep Permanyer i Cunillera Conseller Executiu

Sr. Josep Lluis Negro i Rodriguez Interventor General

Sr. Juan-Cruz Alcalde Merino Director d'Organitzacio i Recursos

Sr. Juan Antonio Alcaraz Garcia Director de Banca d'Empreses

Sr. Ignasi Cami i Casellas Director de BancaAssegurances

Sr. Rafael Josep Garcia i Nauffal Director de Tresoreria i Mercat de Capitals
Sr. Miquel Montes i Glell Director d'Operacions i Tecnologia

Sr. Jaume Puig i Balcells Director de Banca Comercial

Sr. Josep Tarrés i Busquets Director de Riscos i Recuperacions

Sr. Francisco Vallejo Vallejo Conseller Delegat de Sabadell Banca Privada, S.A.
Sr. Tomas Varela i Muina Director de Control

Sr. Eugeni Vilardell i Tallo Director de BS Capital

Nota 25. Altres informacions

Informacio sobre el medi ambient

Les operacions globals del grup es regeixen per lleis relatives a la proteccido del medi ambient
(“lleis mediambientals”) i la seguretat i salut del treballador (“lleis sobre seguretat laboral”). El
Grup considera que compleix substancialment aquestes lleis i que manté procediments disse-
nyats per fomentar i garantir-ne el compliment.

El grup ha adoptat les mesures oportunes en relacio amb la proteccio i la millora del medi
ambient i la minimitzacio, si escau, de l'impacte mediambiental i compleix amb la normativa
vigent. Durant I'exercici, el grup ha portat a terme diversos plans per al tractament de residus, de
reciclatge de consumibles i d’estalvi d’energia. D’altra banda, no s’ha considerat necessari fer
inversions de caracter mediambiental i, a més a més, no s’ha considerat necessari registrar cap
dotacio per a riscos i despeses de tipus mediambiental atés que no hi ha contingéncies relaciona-
des amb la protecci6 i la millora del medi ambient.

Compliment de I'article 127 ter. i de la Llei de Societats Anonimes

D’acord amb el que s’ha establert a I’article 127 ter. 4 de la Llei de Societats Anonimes, introduit

per la Llei 26/2003, del 17 de juliol, per mitja de la qual es modifica la Llei 24/1988, del 28 de

juliol, del Mercat de Valors, i el Text Refés de la Llei de Societats Andnimes i amb la finalitat de

reforcar la transparéncia de les societats anonimes, els Consellers han comunicat a la societat:

a. Que no hi ha situacions de conflictes d’interessos, directes o indirectes amb I'interés de la societat.

b. Que no posseeixen participacions en el capital de societats amb aquest, analeg o complemen-
tari genere d’activitat al que constitueix I'objecte de la societat, amb les excepcions seglients:

Conseller Societat participada Participacio
Joan Manuel Desvalls i Maristany Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 1.845 accions
Joan Manuel Desvalls i Maristany Banco Popular, S.A. 344 accions
Joan Manuel Desvalls i Maristany Santander Central Hispano, S.A. 2.788 accions
José Manuel Lara Bosch Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 0,000316%
José Manuel Lara Bosch Santander Central Hispano, S.A. 0,001783%

Addicionalment, els administradors han confirmat que no exerceixen carrecs o funcions, ni fan
activitats per compte propi o alié en societats d’aquest, analeg o complementari génere d’activitat
del qual constitueix |’objecte social de la societat, amb les excepcions seguents:
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Conseller

Societat participada

Carrec / Funcio

Josep Oliu i Creus

Josep Oliu i Creus

Joan Llonch i Andreu

Joan Llonch i Andreu

Joan Manuel Desvalls i Maristany
Jorge Manuel Jardim Goncalves
Jorge Manuel Jardim Goncalves
Jorge Manuel Jardim Goncalves
Jorge Manuel Jardim Goncalves
Jorge Manuel Jardim Goncalves
Jorge Manuel Jardim Goncalves
Jorge Manuel Jardim Goncalves
Jorge Manuel Jardim Goncalves
Jorge Manuel Jardim Goncalves
Jorge Manuel Jardim Goncalves
Jorge Manuel Jardim Goncalves
Jorge Manuel Jardim Goncalves
Joan Maria Nin i Genova

Joan Maria Nin i Genova

Joan Maria Nin i Genova

Josep Permanyer i Cunillera
Josep Permanyer i Cunillera
Josep Permanyer i Cunillera
Josep Permanyer i Cunillera
Josep Permanyer i Cunillera

Banco Comercial Portugués, S.A.
BanSabadell Holding, S.L.

BancSabadell d'Andorra, S.A.

BanSabadell Holding, S.L.

BanSabadell Renting, S.L.

Banco Comercial Portugués, S.A.

BCP Investimento Banco Comercial Portugués, S.A.
Crédibanco - Banco de Crédito Pessoal, S.A.
Interbanco, S.A.

Banco de Investimento Imobiliario, S.A.
Banco Expresso Atlantico, S.A.

Banco ActivoBank (Portugal), S.A.

Banco Comercial de Macau, S.A.

NovaBank, S.A.

Banca Intesa S.p.a.

Bank Millennium, S.A.

ServiBanca-Empresa de Prestagao de Servicos, A.C.E.

BanSabadell Pensiones, E.G.F.P., S.A.

BanSabadell Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros
Ibersecurities, S.A., Agencia de Valores y Bolsa
Banco Atlantico Panama, S.A.

BancSabadell d'Andorra, S.A.

Sabadell Banca Privada, S.A.

Sabadell Aseguradora, Cia. de Seguros y Reaseguros
Societat Rectora de la Borsa de Valors de Barcelona

Vocal Conselho Superior
President
Conseller
Conseller
President

President del Consell d’Administracio

President del Consell d’Administracio

President del Consell d’Administracio

President del Consell

President del Consell d’Administracio

President del Consell d’Administracio

President del Consell d’Administracio

President del Consell d’Administracio
Vicepresident del Consell d’Administracio

Membre del Consell d'Administracio

Membre del Supervisory Board

President del Consell d’Administracio

President
President
President
President
Conseller
Vicepresident
Conseller
Conseller

Adaptacio a les Normes Internacionals de Comptabilitat (NIC)
El Banc d’Espanya ha aprovat amb data 22 de desembre de 2004 la Circular 4/2004 de Normes
d’Informacio Financera Publica i Reservada i Models d’Estats Financers d’aplicacio a les entitats
de credit a partir de I’1 de gener de 2005 i que deroga I’actual Circular 4/1991 sobre normes de
comptabilitat i models d’estats financers. Aquesta nova Circular té com a finalitat modificar el
regim comptable de les entitats de crédit espanyoles, adaptant-lo al nou entorn comptable derivat
de I’adopcid per part de la Unié Europea de les Normes Internacionals d’Informacié Financera.

Els principals canvis introduits per la nova Circular sén:

a) Variacio del perimetre de consolidacio

Les noves normes comptables no eximeixen d’aplicar el métode d’integracio global o proporcional
en la consolidacio dels estats financers de les societats dependents o multigrup per fer una activi-

tat diferent de la financera.

D’altra banda, aquelles societats que cotitzen a borsa amb una participacié superior al 3%,
perd en les quals no es té una influéncia significativa, caldra tractar-les com a cartera d’instru-

ments financers disponibles per a la venda en lloc d’aplicar-hi el métode de la participacio.

b) Analisi i cobertura del risc de credit

La filosofia de les noves normes comptables és cobrir les pérdues per deteriorament dels riscos
de credit. Per a aix0 utilitza una provisié especifica per als riscos dubtosos i una provisié generica
que cobreix la pérdua inherent (entesa com a pérdua incorreguda a la data dels estats financers,
calculada amb procediments estadistics i pendent d’assignar a operacions concretes). Addicional-
ment, es continuaran provisionant per risc-pais aquells riscos que ho requereixin.

c) Valoracio6 i reconeixement dels compromisos per pensions

Independentment de I’exterioritzacié dels plans de pensions, sota les noves normes comptables
s’han de reconegixer al balang tots els compromisos per retribucions postocupacio.
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Per a les obligacions definides com a pla de prestacio definida, si que hi ha canvis respecte a les
normes actuals. Les normes noves exigeixen que s’utilitzi el métode de calcul de la unitat de cre-
dit projectada.

d) Periodificacié de comissions

Les normes noves exigeixen que les comissions pagades o cobrades que formin part integral del
rendiment o cost efectiu d’una operacio financera es reconeixin al compte de resultats de manera
diferida, excepte per la part de costos directes relacionats, que s’imputen al llarg de la vida espe-
rada del financament.

e) Valoraci6 dels instruments financers

Les normes noves modifiquen les categories en qué es classifiquen els instruments financers i
també la manera de valorar-los i comptabilitzar-los.

Els actius financers a efectes de la seva valoracio es classificaran en les carteres segients:
actius financers amb valor raonable amb canvis en péerdues i guanys, actius disponibles per a la
venda, cartera d’inversio a venciment i inversions crediticies.

Els passius financers es classificaran entre passius financers amb valor raonable amb canvis
a pérdues i guanys, passius financers amb valor raonable amb canvis en patrimoni net i passius
financers al cost amortitzat.

f) Valoraci6 d’instruments financers derivats i comptabilitat de cobertura

Tots els instruments financers derivats s’hauran d’incloure al balang pel seu valor raonable. Es
classificaran i comptabilitzaran depenent que es tracti de derivats de negociacié o de cobertura.
Aquesta cobertura es distingeix també del valor raonable de fluxos d’efectiu o d’una inversioé neta
a l'estranger.

g) Tractament dels fons de comer¢

Els fons de comerc generats en les adquisicions de negoci es deixaran d’amortitzar sistematica-
ment sota les normes comptables noves. Periddicament se’n revisara la valoraci6 i, en el cas de
veure un deteriorament en el valor, aquest valor s’ajustara.

h) Tractament de les despeses d’ampliacio de capital

Aquestes despeses, segons les normes comptables noves, no es comptabilitzen com a despeses
activades amortitzables, sind que caldra deduir-les directament del capital net.

i) Provisio dels actius adjudicats

La provisié constituida pels actius adjudicats I’1 de gener de 2004 s’haura de reduir del valor dels
actius.

j) Altres aspectes

Altres canvis que introdueixen les normes comptables noves son el tractament dels actius titulit-
zats, la valoracio dels arrendaments financers, I'activacié de costos de personal per aplicacions
informatiques desenvolupades internament, la no-activacié de costos de constitucio i primer esta-
bliment i la classificacio dels contractes d’asseguranca.

Addicionalment, les normes comptables noves ampliaran les exigéncies d’informacio que cal
dir dels comptes anuals i també dels desglossaments d’informacié que cal enviar periddicament
al Banc d’Espanya i la informacio que cal facilitar trimestralment a inversors i analistes.

A efectes de I'impacte fiscal dels canvis introduits amb la normativa comptable nova, cal des-
tacar que la legislacio tributaria no ha estat encara adaptada.

Nota 26. Esdeveniments posteriors

Aprovacio d’emissio de cédules hipotecaries

Amb data 20 de gener de 2005, el Consell d’Administracié ha aprovat una emissié de cédules
hipotecaries dins del Programa de Renda Fixa Simple de Banc Sabadell que estigui vigent i inscrit
a la Comissioé Nacional del Mercat de Valors, per un import maxim de 1.500 milions d’euros a un
termini maxim de 20 anys.
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Nota 27. Quadre de financament

A continuaci6 es presenta el quadre de finangament corresponent als exercicis de 2004 i 2003.

En milers d'euros

Origens 2004 2003
1. Recursos generats de les operacions 665.224 488.438
Benefici net de |'exercici 334.088 246.310

Imports que, minorant el benefici, no impliquen aplicacié de fons:

Dotaci6 neta a provisions:
Per a insolvéncies 210.097 163.602
Per a risc-pais 2.766 2.557
Per a pensions 14 18
Amortitzacions immobilitzat immaterial 17.768 10.447
Amortitzacions immobilitzat material 73.139 53.547
Amortitzacié fons de comerg 27.352 11.957
Dotaci6é sanejament d'immobilitzat 0 0
Dotaci6é sanejament accions propies 0 0
Pérdues per vendes d'accions propies 0 0
Pérdues per vendes de participacions permanents 0 0
2. Aportacions externes al capital 766.496 47.040
2.1. En emissio d'accions, quotes participatives o aportacions 702.513 0
Ampliacié de capital 702.513 0
2.2. Conversio en accions de titols de renda fixa 0 0
2.3. Venda d'accions propies 63.983 47.040
3. Titols subordinats emesos (increment net) 0 1]
4. Inversio menys financament a Banc d'Espanya i ECA (variacié neta) 0 0
Bancs centrals i entitats de crédit (net) 0 0
5. Inversio crediticia (disminucio neta) 0 0
6. Titols de renda fixa (disminucio neta) 0 0
Valors de renda fixa 0 0
7. Titols de renda variable no permanent (disminucié neta) 0 22.977
8. Creditors (increment net) 6.382.120 1]
Débits a clients 6.382.120 0
9. Emprestits (increment net) 2.942.441 3.517.201
Débits representats per valors negociables 2.496.660 3.517.201
Passius subordinats 445,781 0
10. Venda d'inversions permanents 234.879 100.165
10.1. Venda de participacions en empreses del grup i associades 67.049 53.881
Venda d'immobilitzat financer 67.049 53.881
10.2. Venda d'elements d'immobilitzat material i immaterial 167.830 46.284
Venda d'actius permanents 167.830 46.284
Immobilitzat immaterial 0 0
11. Altres conceptes actius menys passius (variacié neta) 37.632 0
Altres actius i passius (net) 37.632 0
12. Altres conceptes propis de la consolidacio 36.178 87.770
Fons de comerg de consolidacio 9.030 11.686
Diferéncia negativa de consolidacio 555 0
Interessos minoritaris 367 0
Increment net en reserves de la matriu 0 76.084
Pérdues en societats consolidades 26.226 0
Total 11.064.970 4.263.591
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En milers d'euros

Aplicacions 2004 2003
1. Recursos aplicats en les operacions 190.670 178.879
Dividend corresponent a |'any anterior 102.001 102.001
Dividend entre empreses del grup 0 0
Beneficis per venda d'actius permanents 37.436 20.695
Beneficis per venda de participacions financeres 22.340 6.172
Beneficis per venda d'accions propies &5 2.973
Reversio diferéncia negativa de consolidacio 1.000 0
Disponibilitat d'altres fons especifics 13.004 17.507
Disponibilitat del fons risc-pais 0 0
Disponibilitat per sanejament cartera de valors 2.744 23.635
Disponibilitat fons accions propies 3.251 3.185
Disponibilitat fons genérics 0 0
Disponibilitat sanejament d'immobilitzat 8.579 2.711
2. Reemborsament de participacions en el capital 55.278 33.091
2.1. Per reduccio del capital 0 1]
2.2. Per adquisicio d'accions propies 55.278 33.091
3. Titols subordinats emesos (disminucié neta) 0 0
4. Inversio menys financament a Banc d'Espanya i ECA (variacié neta) 1.293.895 390.059
Bancs centrals i entitats de credit (net) 1.293.895 390.059
5. Inversio crediticia (increment net) 8.733.759 3.159.392
Inversions crediticies 8.733.759 3.159.392
6. Titols de renda fixa (increment net) 90.195 114.331
Valors de renda fixa 90.195 114.331
7. Titols de renda variable no permanent (increment net) 4.184 0
Renda variable 4.184 0
8. Creditors (disminucio neta) 0 48.209
9. Emprestits (disminucié neta) 0 0
Passius subordinats 0 (0]
10. Adquisicio d'inversions permanents 652.224 211.853
10.1. Compra de participacions en empreses del grup i associades 94.371 114.749
Adquisicié neta de participacions en empreses del grup i associades 94.371 114.749

Exercici 2004 2003

Altes 27.070 108.370

Altres 67.301 6.379
10.2. Compra d'elements d'immobilitzat material i immaterial 557.853 97.104
Adquisicié d'actius permanents 495.417 73.854

Exercici 2004 2003

Altes 498.814 73.788

Altres -3.397 66
Immobilitzat immaterial 62.436 23.250
11. Altres conceptes actius menys passius (variaciéo neta) 0 2.621
Altres actius i passius (net) 0 2.621
12. Altres conceptes propis de la consolidacio 44.765 125.156
Diferéncia negativa de consolidacio 0 1.035
Interessos minoritaris 0 784
Disminucio neta en reserves de la matriu 27.408 0
Disminuci6 neta en reserves per societats consolidades 17.357 55.084
Pérdues en societats consolidades 0 68.253
Total 11.064.970 4.263.591

150

Banc Sabadell Informe anual 2004



ANNEX: SOCIETATS DEL GRUP BANC SABADELL EL 31 DE DESEMBRE DE 2003

P de participacio

Nom de I’empresa Activitat Domicili Directa Indirecta
Consolidades per integracioé global
Banco de Sabadell, S.A. Banca Sabadell - -
Ballerton Corporation Servigos, S.A. Societat instrumental i de cartera Madeira - 100,00
BancSabadell d'Andorra, S.A. Banca Andorra la Vella 50,97 -
BanSabadell CAF, Ltd. Gestié de fons d'inversio Georgetown 100,00 -
BanSabadell Finanziaria Spa. Financament Mila 100,00 -
BanSabadell Financiacion, E.F.C., S.A. (a) Financament Sabadell 100,00 -
BanSabadell Holding, S.L. Inversié mobiliaria Sabadell 100,00 -
BanSabadell Inversié Desenvolupament, S.A. Inversié mobiliaria Sabadell 100,00 -
BanSabadell Inversion, S.A., S.G.1.I.C. Gesti6 de fons d'inversio Sabadell 100,00 -
BanSabadell Pensiones, E.G.F.P., S.A. Gestio de fons de pensions Sabadell 100,00 -
BanSabadell Renting, S.L. (b) Rénting Sabadell 100,00
Europea de Inversiones y Rentas, S.L. Immobiliaria Madrid 100,00 -
Europea Pall Mall Ltd. Immobiliaria Londres - 100,00
Herrero International, S.A.R.L. Societat instrumental i de cartera Luxemburg - 100,00
Ibersecurities Holding, S.A. Inversié mobiliaria Madrid 100,00 -
Ibersecurities, S.A. Agencia de Valores y Bolsa Agéncia de valors i borsa Madrid - 100,00
Promociones y Financiaciones Herrero, S.A. Societat instrumental i de cartera Oviedo 100,00 -
Sabadell Banca Privada, S.A. Banca Barcelona 100,00 -
Sabadell d'Andorra Borsa, S.A. Gesti6 inversié mobiliaria Andorra la Vella - 50,97
Sabadell d'Andorra Inversions Societat Gestora, S.A. Gesti6 de fons d'inversio Andorra la Vella - 50,97
Sabadell International Capital, B.V. Finangament Amsterdam 100,00
Sabadell International Capital, Ltd. Finangament Georgetown 100,00 -
Sabadell International Equity, Ltd. (c) Finangament Georgetown - -
Sabadell International Finance, B.V. Finangament Amsterdam 100,00
Sabadell International Finance, Ltd. Finangament Georgetown 100,00 -
Solintec, S.A. Tractament de dades Sant Fruités de Bages 100,00 -
Total
C i per i i6 prop
Aurica XXI, S.C.R., S.A. Societat de capital de risc Barcelona 50,00 -
Financiera Iberoamericana, S.A. Finangament L'Havana 50,00 -
Total
(a) Anteriorment denominada BanSabadell Hipotecaria, E.F.C., S.A.
(b) Anteriorment denominada Homapla, S.L.
(c) D'aquesta societat es posseeix el 100% dels drets de vot (nota 19).
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En milers d’euros

Aportacio
a les reserves Aportacié
Dades de la societat (1) Inversio o pérdues en al resultat
Dividends neta del societats consolidat Tributacio
Nom de I’empresa Capital Reserves Resultat (2) pagats (3) grup consolidades del grup consolidada
Consolidades per integracio global
Banco de Sabadell, S.A. 102.001 1.816.353 182.152 1.679 (0] 0 182.152 Si
Ballerton Corporation Servicos, S.A. 50 21.611 312 0 3.140 991 312 No
BancSabadell d'Andorra, S.A. 30.069 (6.555) 666 0 15.326 (3.325) 339 No
BanSabadell CAF, Ltd. 396 495 184 (0] 378 643 184 No
BanSabadell Finanziaria Spa. 520 8 11 0 Gilks) (18) 11 No
BanSabadell Financiacién E.F.C., S.A. (a) 24.040 26.691 3.192 4.000 24.040 26.691 3.192 Si
BanSabadell Holding, S.L. 330.340 (9.886) (8.882) (0] 330.340 3.040 (8.882) Si
BanSabadell Inversié Desenvolupament, S.A. 15.025 823 2.289 (0] 15.025 1.541 2.289 Si
BanSabadell Inversion, S.A., S.G.L.I.C. 601 30.098 5.663 10.000 607 30.092 5.663 Si
BanSabadell Pensiones, E.G.F.P., S.A. 7.813 16.315 4.705 2.002 11.019 13.109 4.705 Si
Bansabadell Renting, S.L. (b) 2.000 3 724 0 2.238 (235) 724 Si
Europea de Inversiones y Rentas, S.L. 31.765 24.243 (14) 0 49.169 11.033 (14) Si
Europea Pall Mall Ltd. 18.979 (3.044) (304) 0 17.672 (3.145) (304) No
Herrero International, S.A.R.L. 429 3.579 45 (0] 1.114 (44) 45 No
Ibersecurities Holding, S.A. 157.906 (64.397) (1.491) 0 130.510 (35.205) (1.491) No
Ibersecurities, S.A. Agencia de Valores y Bolsa 1.050 9.077 2.160 0 76.794 2.316 2.160 No
Promociones y Financiaciones Herrero, S.A. 3.456 261 (0] (0] 24.185 0 0 Si
Sabadell Banca Privada, S.A. 18.060 20.705 1.243 (0] 18.030 20.735 1.243 Si
Sabadell d'Andorra Borsa, S.A. 31 8 10 (0] 31 4 5 No
Sabadell d'Andorra Inversions Societat Gestora, S.A. 30 78 98 (0] 30 40 50 No
Sabadell International Capital, B.V. 90 (0] (24) 0 90 0 (24) No
Sabadell International Capital, Ltd. 1 (187) 281 0 1 (136) 281 No
Sabadell International Equity, Ltd. (c) 250.001 139 11.036 (0] 1 0 (0] No
Sabadell International Finance, B.V. 2.000 [0] (50) 0 2.000 0 (50) No
Sabadell International Finance, Ltd. 1 865 167 (0] 1 865 167 No
Solintec, S.A. 240 (30.416) 13.063 (0] 240 (31.488) 13.063 Si
Total 17.681 722.494 37.504 205.820
- n porli 16\prop
Aurica XXI, S.C.R., S.A. 35.000 (2.102) 388 0 17.500 (1.051) 194 No
Financiera Iberoamericana, S.A. 6.097 106 731 351 4.174 35 365 No
Total 351 21.674 (1.016) 559

(a) Anteriorment denominada BanSabadell Hipotecaria, E.F.C., S.A.
(b) Anteriorment denominada Homapla, S.L.

(c) D'aquesta societat es posseeix el 100% dels drets de vot (nota 19).

(1) Les societats estrangeres estan convertides a euros al tipus de canvi fixing el 31 de desmbre de 2003.

(2) Resultats pendents d'aprovacio per les respectives juntes generals d'accionistes .

(3) Inclou els dividends complementaris de I'exercici anterior i els dividends a compte pagats al grup durant I'exercici.
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Percentatge de participacio

Nom de I’empresa Activitat Domicili Directa Indirecta
Consolidades per posada en equivaléncia (1)
ActivoBank Mediacion, Correduria de Seguros, S.A. Corredoria d'assegurances Madrid - 100,00
Banco Comercial Portugués, S.A. Banca Porto - 3,12
Banco del Bajio, S.A. Banca Ledn (Méxic) 9,99 -
Banco Herrero, S.A. y "la Caixa", U.T.E. Societat gestora minera Oviedo 50,00 -
BanSabadell Correduria de Seguros, S.A. Corredoria d'assegurances Sabadell 100,00 -
BanSabadell Réassurances, S.A. Assegurances Luxemburg 66,72 33,28
BanSabadell Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros Assegurances Sabadell 100,00 -
Burgalesa de Generacion Edlica, S.A. Eléctrica Merindad Valdivieso - 20,00
Cannon Power Espana, S.L. Promoci6 de parcs edlics Madrid - 50,00
Centro Financiero B.H.D., S.A. Serveis financers Santo Domingo 19,99 -
Colinas de Nueva Andalucia, S.A. Immobiliaria Oviedo 100,00 =
Companyia d'Aiglies de Sabadell, S.A. Serveis Sabadell 5,67 -
Compania de Cogeneracion del Caribe, S.L. Eléctrica Barcelona - 100,00
Compaiiia de Electricidad y Cogeneracion de Uvero, S.A. Eléctrica Higuey (Rep. Domin.) - 47,97
Corporacion Eélica de Zaragoza, S.L. Eléctrica Saragossa - 65,60
Derivados Forestales Group XXI, S.L. Indastria quimica Barcelona - 45,00
Dexia Sabadell Banco Local, S.A. Banca Madrid 40,00 =
Difusioén de la Propiedad Inmobiliaria, S.A. Immobiliaria Oviedo 100,00 -
Enervent, S.A. Eléctrica Barcelona - 26,00
Entidad Gestora Minera, S.L. Societat gestora minera Oviedo 100,00 -
Espais & Landscape Diagonal Mar, S.L. Immobiliaria Barcelona - 49,50
Explotaciones Eélicas Sierra de Utrera, S.L. Eléctrica Madrid - 50,00
e-Xtend Force, S.A. Serveis informatics Barcelona 98,00 1,40
e-Xtend Now, S.R.L. Serveis Barcelona 70,00 -
FS Colaboracion y Asistencia, S.A. Serveis Barcelona - 35,00
Gestora Plan HF94, S.L. Societat gestora minera Oviedo 100,00 -
Hidroeléctrica de Quirés, S.A. Eléctrica Quirés - 79,12
Hobalear, S.A. Immobiliaria Sabadell 100,00 -
Homarta, S.L. Immobiliaria Sabadell - 50,00
Inmobiliaria Asturiana, S.A. Immobiliaria Oviedo 99,63 -
Inmobiliaria Sil, S.A. Immobiliaria Madrid 100,00 -
Inmobiliaria Sotecon, S.A. Immobiliaria Sabadell 100,00 -
Inmobiliaria Tietar, S.A. Immobiliaria Madrid 100,00 =
Interaliment, S.A. Alimentaria Montornes del Vallés = 30,00
Landscape Arcisa Cantabrico, S.L. Immobiliaria Barcelona - 50,00
Landscape Augusta, S.L. Immobiliaria Barcelona - 100,00
Landscape Coperfil Logistics, S.L. Immobiliaria Vallgorguina - 50,00
Landscape Corsan, S.L. Immobiliaria Madrid - 50,00
Landscape Espais Diagonal O, S.L. Immobiliaria Barcelona - 50,00
Landscape Espais Promocions, S.L. Immobiliaria Barcelona - 50,00
Landscape Europrojectes, S.L. Immobiliaria Barcelona - 50,00
Landscape Grupo Lar, S.L. Immobiliaria Madrid - 50,00
Landscape Habitat, S.L. Immobiliaria Barcelona - 50,00
Landscape Inversions, S.L. Immobiliaria Barcelona - 100,00
Landscape Osuna, S.L. Immobiliaria Madrid - 50,00
Landscape Parcsud, S.L. Immobiliaria Sabadell - 50,00
Landscape Proingru Pinetons, S.L. Immobiliaria Barcelona - 50,00
Landscape Proingru, S.L. Immobiliaria Barcelona - 50,00
Landscape Promocions Immobiliaries, S.L. Immobiliaria Sabadell 100,00 -
Landscape Serveis Immobiliaris, S.A. Immobiliaria Sabadell - 100,00
Landscape Toro, S.L. Immobiliaria Cerdanyola - 50,00
Landscape Valterna, S.L. Immobiliaria Sabadell - 100,00
Landscape Vertix, S.L. Immobiliaria Barcelona - 50,00
Managerland, S.A. Serveis Barcelona 50,00 -
Minicentrales Hidroeléctricas, S.A. Eléctrica Barcelona - 80,00
Montouto 2000, S.A. Eléctrica Ourense - 49,00
Multibarter Mexicana, S.A. de C.V. Serveis Mexic 100,00 =
Profim. Analisis y Seleccion de Fondos, S.L. Serveis financers Madrid - 25,27
Promociones Arganosa, S.L. Immobiliaria Oviedo - 99,63
Representaciones Sabadell, S.A. Serveis Guatemala - 100,00
SBD Creixent, S.A. Immobiliaria Sabadell 20,00 -
Servicios Reunidos, S.A. Serveis Sabadell 100,00 -
Sinia XXI, S.A. Serveis Barcelona - 100,00
Sistema 4B, S.A. Serveis Madrid 7,93 =
Sociedad de Cartera del Vallés, S.A. Inversi6 mobiliaria Sabadell 26,52 =
Tecnocredit, S.A. Serveis Barcelona 50,00 =
World Trade Area, S.A. Serveis Barcelona 30,00 -
Total
(1) Societats consolidades per posada en equivaléncia per rad de la seva activitat o perqué no es pot intervenir en la seva gestio.
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En milers d’euros

Aportacio
a les reserves Aportacié
Dades de la ietat (2) Inversio o pérdues en al resultat
Dividends neta del societats consolidat Tributacio
Nom de I’empresa Capital Reserves Resultat (3) pagats (4) grup consolidades del grup  consolidada
Consolidades per posada en equivaléncia (1)
ActivoBank Mediacién, Correduria de Seguros, S.A. 60 0 0 0 60 0 0 No
Banco Comercial Portugués, S.A. (a) 3.257.401 (1.360.320) 315.269 7.252 403.888 (87.313) 12.854 No
Banco del Bajio, S.A. (b) 58.469 28.774 5.8y 202 9.784 1.013 473 No
Banco Herrero, S.A. y "la Caixa". U.T.E. 1.291 (894) (218) 0 654 (456) (109) No
BanSabadell Correduria de Seguros , S.A. 60 2.435 3.465 2.300 120 2.294 3.465 Si
BanSabadell Réassurances, S.A. (c) 4.002 (0] (0] 0 4.002 0 (0] No
BanSabadell Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros 43.858 41.137 12.954 5.006 44.369 41.136 12.954 Si
Burgalesa de Generacion Edlica, S.A. 1.503 (214) 26 (0] 412 (37) 0 No
Cannon Power Espana, S.L. (b) 4.808 (428) (600) (0] 2.404 0 116 No
Centro Financiero B.H.D., S.A. (c) 41.642 14.692 9.491 3.408 38.453 1.063 2.287 No
Colinas de Nueva Andalucia, S.A. 1.052 300 1 (0] 1.495 14 1 Si
Companyia d'Aiglies de Sabadell, S.A. (a) 7.551 11.920 1.438 50 505 597 111 No
Compaiia de Cogeneracion del Caribe, S.L. 2.933 80 993 0 3.007 (34) (138) Si
Compaiiia de Electricidad y Cogeneracion
de Uvero, S.A. (b) 2.231 (962) 275 (0] 1.138 0 144 No
Corporacion Eélica de Zaragoza, S.L. 2.524 335 9) 184 4.842 (33) 36 No
Derivados Forestales Group, S.L. 100.000 33.024 1.112 732 59.861 [0} 662 No
Dexia Sabadell Banco Local, S.A. 66.061 3.174 3.644 (0] 32.826 802 1.566 No
Difusion de la Propiedad Inmobiliaria, S.A. 60 80 2 0 332 15 2 Si
Enervent, S.A. (b) 2.404 277 (812) 0 1.515 0 (61) No
Entidad Gestora Minera, S.L. 6 1 (0] (0] 7 0 0 Si
Espais & Landscape Diagonal Mar, S.L. 1.803 2 523 0 3.817 (1) 260 No
Explotaciones Eolicas Sierra de Utrera, S.L. 2.705 2.467 1.088 506 9.247 432 586 No
e-Xtend Force, S.A. 61 118 5 (0] 60 118 5 Si
e-Xtend Now, S.R.L. 434 (416) 10 0 285 (2.068) 7 No
FS Colaboracion y Asistencia, S.A. 600 (1.678) 6 (0] 362 (705) 1 No
Gestora Plan HF94, S.L. 3 (0] (0] (0] 3 0 0 Si
Hidroeléctrica de Quirés, S.A. 263 1.977 419 0 467 201 116 No
Hobalear, S.A. 60 75 179 (0] 60 75 179 Si
Homarta, S.L. 962 105 28 0 481 a7 19 No
Inmobiliaria Asturiana, S.A. 198 1.024 703 0 5.094 390 700 Si
Inmobiliaria Sil, S.A. 619 98 11 (0] 530 273 11 Si
Inmobiliaria Sotecon, S.A. 60 549 3 [0} 58 EEiL 3 Si
Inmobiliaria Tietar, S.A. 1.352 3.386 165 0 3.797 937 165 Si
Interaliment, S.A. (b) 2975 6.016 335 85 4.689 567 109 No
Landscape Arcisa Cantabrico, S.L. 1.220 51 113 90 610 (276) 54 No
Landscape Augusta, S.L. 60 11.742 4.056 0 64 2.265 4.056 Si
Landscape Coperfil Logistics, S.L. 25.200 (0] (0] (0] 12.600 [0} (0] No
Landscape Corsan, S.L. 4.512 67 22 251 2.256 33 14 No
Landscape Espais Diagonal O, S.L. 60 3) (189) 0 30 (1) (174) No
Landscape Espais Promocions, S.L. 1.060 (227) 11 (0] 530 (104) 7 No
Landscape Europrojectes, S.L. 1.000 (109) 185 0 500 (60) 94 No
Landscape Grupo Lar, S.L. 2.405 (394) 1.431 0 1.203 (183) 747 No
Landscape Habitat, S.L. 1.800 (5) (122) (0] 900 (11) (57) No
Landscape Inversions, S.L. 79.229 2.882 2.629 (0] 81.778 1.146 2.629 Si
Landscape Osuna, S.L. 3.000 0 (130) 0 1.500 0 (44) No
Landscape Parcsud, S.L. 2.164 (0] (25) (0] 1.082 0 (10) No
Landscape Proingru Pinetons, S.L. 58 121 (11) (0] 29 61 (6) No
Landscape Proingru, S.L. 1.823 H85 158 0 911 84 72 No
Landscape Promocions Immobiliaries, S.L. 79.813 11.173 6.726 (0] 79.813 5.349 6.726 Si
Landscape Serveis Immobiliaris, S.A. 15.870 231 880 (0] 16.159 47 880 Si
Landscape Toro, S.L. 150 (90) (10) 0 75 (57) (5) No
Landscape Valterna, S.L. 60 28 1.432 (0] 232 39 1.432 Si
Landscape Vertix, S.L. 3.006 (1.127) (1.137) 0 1.503 (563) (399) No
Managerland, S.A. 500 (1.044) 61 0 250 (1.022) 31 No
Minicentrales Hidroeléctricas, S.A. 2.183 9.633 1.597 0 8.544 215 887 Si
Montouto 2000, S.A. (b) 6.000 3 2 (0] 2.940 0 1 No
Multibarter Mexicana, S.A. de C.V. 706 44 0 0 598 758 0 No
Profim. Analisis y Seleccion de Fondos, S.L. (b) 446 244 (253) 0 113 21 (70) No
Promociones Argafosa, S.L. 812 420 1 (0] 941 33 1 Si
Representaciones Sabadell, S.A. (b) 1 2 (1) 0 1 2 (1) No
SBD Creixent, S.A. 12.895 (0] 1 0 1.686 0] 0 No
Servicios Reunidos, S.A. 60 19 1 (0] 67 12 1 Si
Sinia XXI, S.A. 6.000 (448) (65) 0 6.125 (224) (65) No
Sistema 4B, S.A. 2.533 12.515 2.635 206 8.750 (249) 209 No
Sociedad de Cartera del Vallés, S.A. 2.408 2.761 1.003 0 421 969 265 No
Tecnocredit, S.A. (c) 60 65 14 0 30 40 7 No
World Trade Area, S.A. 1.000 (595) (353) (0] 270 (141) (106) No
Total 20.272 871.135 (31.939) 53.700
Diferéncies de conversio 0 (0] (25.840) (0]
Ajustos de consolidacio 0 0 0 (25.184)
Total 38.304 1.615.303 (21.291) 234.895

1) Societats consolidades per posada en equivaléncia per rad de la seva activitat o perqué no es pot intervenir en la seva gestio.
2) Les societats estrangeres estan convertides a euros al tipus de canvi fixing el 31 de desembre de 2003.

3) Resultats pendents d'aprovacio per les respectives Juntes Generals d'Accionistes.

(

(

(

(4) Inclou els dividends complementaris de I'exercici anterior i els dividends a compte pagats al grup durant I'exercici.

(a) Les dades d'aquestes societats indicades sota la denominaci6 "Dades de la societat (2)" corresponen al 30 de setembre de 2003.
(
(

)
b) Les dades d'aquestes societats indicades sota la denominacié "Dades de la societat (2)" corresponen al 30 de novembre de 2003.
c) Les dades d'aquestes societats indicades sota la denominacié "Dades de la societat (2)" corresponen al 31 de desembre de 2002.
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ANNEX: SOCIETATS DEL GRUP BANC SABADELL EL 31 DE DESEMBRE DE 2004

P de participacio

Nom de I’empresa Activitat Domicili Directa Indirecta
Consolidades per integracioé global
Anchorage International Services Inc. Societat de cartera Nassau, Bahames - 100,00
Atlantico Bienes Raices, S.A. Immobiliaria Panama - 100,00
Atlantico Fondos, S.A., S.G.L.I.C. Gestora de fons Madrid 99,00 1,00
Atlantico Holdings Financial, Ltd. Societat de cartera British Virgin Islands. U.K. 100,00 -
Atlantico Leasing, S.A. Financera Panama - 100,00
Atlantico Servicios Corporativos, S.A. Servei corporatiu Panama - 100,00
Atlantico Servicios, S.A. Serveis informatics Panama - 100,00
Auxiliar Barcelonesa de Servicios, S.A. Societat de cartera Madrid 100,00 -
Ballerton Corporation Servigos, S.A. Societat instrumental i de cartera Madeira - 100,00
Banco Atlantico Bahamas Bank & Trust, Ltd. Bancaria Nassau, Bahames - 100,00
Banco Atlantico Monaco S.A.M. Bancaria Monaco 100,00 -
Banco Atlantico Panama, S.A. Bancaria Panama - 100,00
Banco Atlantico Services S.A.M. Serveis informatics Monaco - 100,00
Banco de Sabadell, S.A. Banca Sabadell - =
BancSabadell d'Andorra, S.A. Banca Andorra la Vella 50,97 -
BanSabadell Factura, S.L.U. Serveis de facturaci6 electronica Sant Cugat del Vallés 100,00 -
BanSabadell Financiacion, E.F.C., S.A Finangament Sabadell 100,00 -
BanSabadell Finanziaria Spa. Finangament Mila 100,00 -
BanSabadell Holding, S.L. Inversié mobiliaria Sabadell 100,00 -
BanSabadell Inversi6 Desenvolupament, S.A. Inversié mobiliaria Sabadell 100,00 -
BanSabadell Inversién, S.A., S.G.I.I.C. Gesti6 de fons d'inversio Sant Cugat del Vallés 100,00 -
BanSabadell Pensiones, E.G.F.P., S.A. Gestio de fons de pensions Sabadell 100,00 -
BanSabadell Renting, S.L. (b) Rénting Sabadell 100,00 -
Europea de Inversiones y Rentas, S.L. Immobiliaria Madrid 100,00 -
Europea Pall Mall Ltd. Immobiliaria Londres - 100,00
Fonomarket, S.A. Marqueting telefonic Madrid 100,00 -
Geyser International Inc. Societat de cartera Nassau, Bahames - 100,00
Herrero International, S.A.R.L. Societat instrumental i de cartera Luxemburg - 100,00
IBA Management, Ltd. Servei corporatiu Nassau, Bahames - 100,00
IBA Nominee Trust, Ltd. Servei corporatiu Nassau, Bahames - 100,00
IBA Services, Ltd. Servei corporatiu Nassau, Bahames - 100,00
Iberatlantico Servigos e Participagoes Ltda. Oficina de representacio Brasil 95,00 5,00
Ibersecurities Holding, S.A. Inversié mobiliaria Madrid 100,00 -
Ibersecurities, S.A. Agencia de Valores y Bolsa Agéncia de valors i borsa Madrid - 100,00
Promociones y Financiaciones Herrero, S.A. Societat instrumental i de cartera Oviedo 100,00 -
Promotora Navarra para el Norte de Espana, S.A. Immobiliaria Madrid 100,00 -
Sabadell Banca Privada, S.A. Banca Barcelona 100,00 -
Sabadell d'Andorra Borsa, S.A. Gesti6 inversié mobiliaria Andorra la Vella - 50,97
Sabadell d'Andorra Inversions Societat Gestora, S.A. Gesti6 de fons d'inversio Andorra la Vella - 50,97
Sabadell International Capital, B.V. Finangament Amsterdam 100,00 -
Sabadell International Capital, Ltd. Finangament Georgetown 100,00 -
Sabadell International Equity, Ltd. (a) Finangament Georgetown - -
Sabadell International Finance, B.V. Finangament Amsterdam 100,00 -
Sabadell International Finance, Ltd. Financament Georgetown 100,00 -
SCI ABC | Immobiliaria Franca - 100,00
Servicio Administracion Inversiones, S.A. Inversié mobiliaria Madrid 100,00 -
Solintec, S.A. Tractament de dades Sant Fruités de Bages 100,00 -
Total
c i per i io prop
Aurica XXI, S.C.R., S.A. Societat de capital-risc Barcelona 50,00 -
Financiera Iberoamericana, S.A. Financament L'Havana 50,00 -
BanSabadell Fincom, E.F.C., S.A. Entitat financera de credit Sant Cugat del Vallés 50,00 -
Total
(a) D'aquesta societat es posseeix el 100% dels drets de vot (nota 19).
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En milers d’euros

Aportacio
a les reserves Aportacié
Dades de la societat (1) Inversio o pérdues en al resultat
Dividends neta del societats consolidat Tributacio
Nom de I’empresa Capital Reserves Resultat (2) pagats (3) grup consolidades del grup consolidada
Consolidades per integracio global
Anchorage International Services Inc. 4 [0] (0] 0 (0] 0 (0] No
Atlantico Bienes Raices, S.A. 551 1.491 30 (0] 37 0 30 No
Atlantico Fondos, S.A., S.G.1.I.C. 1.503 6.471 952 482 9.712 0 952 No
Atlantico Holdings Financial, Ltd. 82215 3.763 4.452 4.041 53.791 0 (369) No
Atlantico Leasing, S.A. 367 1.242 119 (0] 367 0 119 No
Atlantico Servicios Corporativos, S.A. 73 126 18 (0] 73 0 18 No
Atlantico Servicios, S.A. 73 499 (1) 0 73 [0] (1) No
Auxiliar Barcelonesa de Servicios, S.A. 150 452 72 (0] 600 [0} 72 No
Ballerton Corporation Servicos, S.A. 50 21.949 255 0 3.140 1.303 255 No
Banco Atlantico Bahamas Bank & Trust, Ltd. 7.342 8.694 5.946 (0] 7.341 [0} 5.946 No
Banco Atlantico Monaco S.A.M. 11.250 7.521 449 0 19.498 0 449 No
Banco Atlantico Panama, S.A. 13.215 15.700 3.719 (0] 14.316 0 2.982 No
Banco Atlantico Services S.A.M. 150 513 (1.294) (0] 38 0 (1.294) No
Banco de Sabadell, S.A. 153.002 2.548.057 282.965 (0] (0] (0] 282.965 Si
BancSabadell d'Andorra , S.A. 30.069 (5.596) 1.916 (0] 15.326 (2.694) 977 No
Bansabadell Factura, S.L.U. 100 0 (245) 0 100 0 (245) Si
BanSabadell Financiacion, E.F.C., S.A 24.040 26.723 2.021 3.160 24.040 26.723 2.021 Si
BanSabadell Finanziaria Spa. 520 10 (100) 0 516 14 (100) No
BanSabadell Holding, S.L. 330.340 (18.768) 13.632 (0] 330.340 1.232 13.632 Si
BanSabadell Inversi6 Desenvolupament, S.A. 15.025 3.111 13.867 (0] 15.025 4.214 13.867 Si
BanSabadell Inversién, S.A., S.G.L.I.C. 601 15.761 11.068 20.000 607 iz, 758 11.068 Si
BanSabadell Pensiones, E.G.F.P., S.A. 7.813 21.024 5.506 6.991 14.782 13.824 5.506 Si
BanSabadell Renting, S.L. 2.000 1.699 1.042 (0] 3.861 489 1.042 Si
Europea de Inversiones y Rentas, S.L. 31.765 24.257 (235) 0 49.169 13.032 (235) Si
Europea Pall Mall Ltd. 18.973 (3.347) (346) 0 17.672 (3.450) (346) No
Fonomarket, S.A. 60 269 35 (0] 328 0 35 No
Geyser International Inc. 4 (0] (0] 0 (0] 0 (0] No
Herrero International, S.A.R.L. 429 3.624 (10) (0] 1.139 1 (10) No
IBA Management, Ltd. 4 0 (0] (0] 4 0 0 No
IBA Nominee Trust, Ltd. 7 (0] (0] (0] 7 0 0 No
IBA Services, Ltd. 4 0 (0] (0] 4 0 0 No
Iberatlantico Servicos e Participacoes Ltda. 1.070 (0] 25 (0] 888 [0] (25) No
Ibersecurities Holding, S.A. 157.906 (65.888) 638 (0] 130.510 (38.856) 638 Si
Ibersecurities, S.A. Agencia de Valores y Bolsa 1.050 11.237 2.567 (0] 76.794 4.253 2.567 Si
Promociones y Financiaciones Herrero, S.A. 3.456 261 11 (0] 24.185 0 11 Si
Promotora Navarra para el Norte de Espana, S.A. 1.262 641 772 (0] 1.614 [0] 772 No
Sabadell Banca Privada, S.A. 18.060 20.748 729 1.200 18.030 20.778 729 Si
Sabadell d'Andorra Borsa, S.A. 31 18 (2) (0] 31 9 (1) No
Sabadell d'Andorra Inversions Societat Gestora, S.A. 30 176 174 (0] 30 90 89 No
Sabadell International Capital, B.V. 18 48 (23) (0] 90 (24) (23) No
Sabadell International Capital, Ltd. 1 94 352 (0] 1 145 352 No
Sabadell International Equity, Ltd. (a) 250.001 125 7.006 0 1 0 (0] No
Sabadell International Finance, B.V. 2.000 (43) 276 (0] 2.000 (44) 276 No
Sabadell International Finance, Ltd. 1 1.032 117 (0] 1 1.032 117 No
SCI ABC | (0] 0 (0] (0] (0] 0 (0] No
Servicio Administracion Inversiones, S.A. 6.010 (106) 7.166 (0] 16.690 0 7.166 No
Solintec, S.A. 240 (16.354) 9.087 0 240 (17.471) 9.087 Si
Total 35.874 853.011 40.355 361.091
c lidades per 6 prop
Aurica XXI, S.C.R., S.A. 35.000 (1.686) 310 0 17.500 (843) 155 No
BanSabadell Fincom, E.F.C., S.A. 9.220 0 (420) 0 4.610 0 (210) No
Financiera Iberoamericana, S.A. 5.778 156 737 235 4.243 63 369 No
Total 235 26.353 (780) 314
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Percentatge de participacio

Nom de I’empresa Activitat Domicili Directa Indirecta
Consolidades per posada en equivaléncia (1)
Assegurances Segur Vida, S.A. Assegurances Andorra la Vella - 50,97
Banco Comercial Portugués, S.A. Banca Porto - 3,12
Banco del Bajio, S.A. Banca Ledn (Méxic) 10,00 -
Banco Herrero, S.A. y "la Caixa", U.T.E. Societat gestora minera Oviedo 50,00 -
BanSabadell Correduria de Seguros, S.A. Corredoria d'assegurances Sabadell 100,00 -
BanSabadell Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros Assegurances Sabadell 100,00 -
Cannon Power Espana, S.L. Promocio de parcs eolics Madrid - 50,00
Centro Financiero B.H.D., S.A. Serveis financers Santo Domingo 19,44 -
Colinas de Nueva Andalucia, S.A. Immobiliaria Oviedo 100,00 -
Companyia d'Aiglies de Sabadell, S.A. Serveis Sabadell 5,67 -
Compaiiia Auxiliar de Transportes y Aparcamientos, S.A. Gesti6 aparcaments Barcelona 100,00 =
Compaiiia de Cogeneracion del Caribe, S.L. Eléctrica Barcelona - 100,00
Compaiiia de Electricidad y Cogeneracion de Uvero, S.A. Eléctrica Higuey (Republica Dominicana) - 72,92
Derivados Forestales Group XXI, S.L. IndUstria quimica Barcelona = 45,00
Dexia Sabadell Banco Local, S.A. Banca Madrid 40,00 -
Difusion de la Propiedad Inmobiliaria, S.A. Immobiliaria Oviedo 100,00 -
Entidad Gestora Minera, S.L. Societat gestora minera Oviedo 100,00 -
Espais & Landscape Diagonal Mar, S.L. Immobiliaria Barcelona - 50,00
Europa Invest, S.A. Gestora de Fons Luxemburg 22,00 -
FS Colaboracion y Asistencia, S.A. Serveis Barcelona - 35,00
Gestora Plan HF94, S.L. Societat gestora minera Oviedo 100,00 -
Hobalear, S.A. Immobiliaria Sabadell 100,00 =
Homarta, S.L. Immobiliaria Sabadell - 50,00
Inmobiliaria Asturiana, S.A. Immobiliaria Oviedo 99,63 -
Inmobiliaria Sil, S.A. Immobiliaria Madrid 100,00 =
Inmobiliaria Sotecon, S.A. Immobiliaria Sabadell 100,00 -
Inmobiliaria Tietar, S.A. Immobiliaria Madrid 100,00 -
Interaliment, S.A. Alimentaria Montornés del Vallés - 30,00
Landscape Arcisa Cantabrico, S.L. Immobiliaria Barcelona - 50,00
Landscape Augusta, S.L. Immobiliaria Barcelona - 100,00
Landscape Coperfil Activa, S.L. Immobiliaria Vallgorguina - 50,00
Landscape Coperfil Logistics, S.L. Immobiliaria Vallgorguina = 50,00
Landscape Corsan, S.L. Immobiliaria Madrid - 50,00
Landscape Ebrosa, S.L. Immobiliaria Saragossa - 50,00
Landscape Espais Diagonal O, S.L. Immobiliaria Barcelona - 50,00
Landscape Espais Promocions, S.L. Immobiliaria Barcelona - 50,00
Landscape Europrojectes, S.L. Immobiliaria Barcelona - 50,00
Landscape Grupo Lar, S.L. Immobiliaria Madrid = 50,00
Landscape Habitat, S.L. Immobiliaria Barcelona - 50,00
Landscape Inversions, S.L. Immobiliaria Barcelona - 100,00
Landscape Osuna, S.L. Immobiliaria Madrid = 50,00
Landscape Parcsud, S.L. Immobiliaria Sabadell - 50,00
Landscape Proingru Pinetons, S.L. Immobiliaria Barcelona - 50,00
Landscape Proingru, S.L. Immobiliaria Barcelona - 50,00
Landscape Promocions Immobiliaries, S.L. Immobiliaria Sabadell 100,00 -
Landscape Serveis Immobiliaris, S.A. Immobiliaria Sabadell - 100,00
Landscape Toro, S.L. Immobiliaria Cerdanyola - 50,00
Landscape Valterna, S.L. Immobiliaria Sabadell - 100,00
Landscape Vertix, S.L. Immobiliaria Barcelona - 50,00
Managerland, S.A. Serveis Barcelona 50,00 -
Multibarter Mexicana, S.A. de C.V. Serveis Méxic 100,00 -
Netfocus, S.L. (a) Serveis Barcelona 80,00 -
Parque Eélico la Pefuca, S.L. Eléctrica Lle6é - 40,00
Promociones Arganosa, S.L. Immobiliaria Oviedo - 99,63
Representaciones Sabadell, S.A. Serveis Guatemala - 100,00
Reyal Landscape, S.L. Immobiliaria Madrid - 50,00
SBD Creixent, S.A. Immobiliaria Sabadell 23,01 -
Servicios Reunidos, S.A. Serveis Sabadell 100,00 =
Sistema 4B, S.A. Serveis Madrid [gos! =
Sociedad de Cartera del Vallés, S.A. Inversié mobiliaria Sabadell 26,52 -
Tecnocredit, S.A. Serveis Barcelona 50,00 =
Total
Diferéncies de conversio
Ajustos de consolidacio
Total
(1) Societats consolidades per posada en equivaléncia per ra6 de la seva activitat o perqué no es pot intervenir en la seva gestio.
(a) Anteriorment denominada: e-Xtend Now, S.R.L.
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En milers d’euros

Aportacio
a les reserves Aportacio al
Dades de la societat (2) Inversio o pérdues en al resultat
Dividends neta del societats consolidat Tributacio
Nom de I'empresa Capital Reserves Resultat (3) pagats (4) grup consolidades del grup consolidada
Consolidades per posada en equivaléncia (1)
Assegurances Segur Vida, S.A. 602 (0] 0 (0] 602 0 (0] No
Banco Comercial Portugués, S.A. (c) 3.257.401 (1.058.488) 346.489 9.137 403.888 (74.156) 15.600 No
Banco del Bajio, S.A.(b) 66.479 48.056 10.559 225 12.219 1.287 975 No
Banco Herrero, S.A. y "la Caixa", U.T.E. 1.537 (1.112) (166) 0 777 (564) (83) No
BanSabadell Correduria de Seguros , S.A. 60 2.923 4.519 4.450 588 1.785 4.519 Si
BanSabadell Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros 43.858 58.652 16.111 10.838 54.212 48.252 16.110 Si
Cannon Power Espana, S.L. 4.808 (887) (3) (0] 2.404 116 (1) No
Centro Financiero B.H.D., S.A. (d) 69.301 12.110 13.907 1.874 40.357 1.136 1.673 No
Colinas de Nueva Andalucia, S.A. 1.052 (149) (0] 0 1.495 15 (0] Si
Companyia d'Aiglies de Sabadell, S.A.(c) 7.551 13.049 1.063 55 505 650 92 No
Compainiia Auxiliar de Transportes y
Aparcamientos, S.A. 201 1.181 21 1.382 0 0 No
Compainiia de Cogeneracion del Caribe, S.L. 2.933 (117) (621) (0] 3.007 (202) (621) Si
Compaiiia de Electricidad y Cogeneracion
de Uvero, S.A. 3.170 (769) (44) 0 2.410 144 (37) No
Derivados Forestales Group XXI, S.L. 100.000 34.052 1.015 0 59.861 661 763 No
Dexia Sabadell Banco Local, S.A. 72.061 6.818 7.471 (0] 32.826 2.457 2.706 No
Difusion de la Propiedad Inmobiliaria, S.A. 60 82 2 0 332 17 2 Si
Entidad Gestora Minera, S.L. 6 1 (0] (0] 7 0 0 Si
Espais & Landscape Diagonal Mar, S.L. 1.803 525 725 0 3.826 257 363 No
Europa Invest, S.A. 125 92 (0] (0] 51 0 0 No
FS Colaboracion y Asistencia, S.A. 600 (375) 6 0 887 (738) 15 No
Gestora Plan HF94, S.L. 3 0 (0] 0 3 0 0 Si
Hobalear, S.A. 60 254 63 0 60 254 63 Si
Homarta, S.L. 962 151 52 (0] 481 71 25 No
Inmobiliaria Asturiana, S.A. 198 1.727 1.325 0 5.094 1.090 1.320 Si
Inmobiliaria Sil, S.A. 619 110 1) 0 530 284 (1) Si
Inmobiliaria Sotecon, S.A. 60 5562 0 0 58 554 0 Si
Inmobiliaria Tietar, S.A. 1.352 Bi55i (187) 0 3.797 1.106 (187) Si
Interaliment, S.A.(b) 24713 6.373 101 0 4.689 685 (163) No
Landscape Arcisa Cantabrico, S.L. 1.220 164 239 (0] 610 79 119 No
Landscape Augusta, S.L. 60 15.798 1.785 0 64 2.646 1.785 Si
Landscape Coperfil Activa, S.L. 4.000 [0] (25) (0] 2.000 0 (12) No
Landscape Coperfil Logistics, S.L. 25.200 (0] (181) 0 12.600 0 (90) No
Landscape Corsan, S.L. 4.512 (331) 597 220 2.256 37 299 No
Landscape Ebrosa, S.L. 2.000 (0] (15) 0 1.000 0 (8) No
Landscape Espais Diagonal O, S.L. 1.060 (192) 13 (0] 530 (175) 6 No
Landscape Espais Promocions, S.L. 1.803 (215) 37 0 902 (106) 18 No
Landscape Europrojectes, S.L. 1.000 75 23 (0] 500 40 12 No
Landscape Grupo Lar, S.L. 2.405 1.038 4.371 0 1.203 550 2.186 No
Landscape Habitat, S.L. 1.800 (127) 24 0 900 (59) 12 No
Landscape Inversions, S.L. 95.652 5.511 9.969 0 98.201 2.213 9.969 Si
Landscape Osuna, S.L. 3.000 (145) (137) 0 1.500 (44) (69) No
Landscape Parcsud, S.L. 2.164 (696) 799 335 1.082 (10) 399 No
Landscape Proingru Pinetons, S.L. 58 110 7 (0] 29 54 4 No
Landscape Proingru, S.L. 1.823 493 130 911 155 65 No
Landscape Promocions Immobiliaries, S.L. 79.813 17.899 21.634 (0] 79.813 12.831 21.634 Si
Landscape Serveis Immobiliaris, S.A. 15.870 1.111 599 0 16.159 932 599 Si
Landscape Toro, S.L. 150 (900) 1.069 400 75 (50) 534 No
Landscape Valterna, S.L. 60 12 645 2.048 232 23 645 Si
Landscape Vertix, S.L. 3.006 (2.264) (272) 1.503 (965) (136) No
Managerland, S.A. (b) 500 1.932 (2.432) 0 250 (0] (778) No
Multibarter Mexicana, S.A. de C.V. 656 42 5) (0] 598 761 5 No
Netfocus, S.L. 651 (406) 3 (0] 502 (1.460) 2 No
Parque Eélico la Pefuca, S.L. 3.333 (0] 4 [0} 1.339 0 0 No
Promociones Arganosa, S.L. 812 421 72 0 941 34 72 Si
Representaciones Sabadell, S.A.(b) (0] 2 2 0 1 1 3 No
Reyal Landscape, S.L. 3.000 (0] (60) (0] 1.500 0 (30) No
SBD Creixent, S.A.(b) 12.895 (1) (7) 0 1.686 0 ®) No
Servicios Reunidos, S.A. 60 20 (0] (0] 67 e (0] Si
Sistema 4B, S.A. 25658 12.976 1.610 38 8.750 (96) 128 No
Sociedad de Cartera del Vallés, S.A.(b) 2.408 3.467 1.176 64 421 1.150 340 No
Tecnocredit, S.A.(c) 60 96 203 0 30 a7 8 No
Total 29.679 874.503 3.762 80.852
Diferéncies de conversio (30.226)
Ajustos de consolidacio (116.219)
Total 65.788 1.753.867 13.111 326.038

1) Societats consolidades per posada en equivaléncia per raé de la seva activitat o perqué no es pot intervenir en la seva gestio.

2) Les societats estrangeres estan convertides a euros al tipus de canvi fixing a 31/12/04

3) Resultats pendents d'aprovaci6 per les respectives Juntes Generals d'Accionistes.

b) Les dades d'aquestes societats indicades sota la denominacio de "Dades de la societat (2)" corresponen al 30 de novembre de 2004.
c) Les dades d'aquestes societats indicades sota la denominacié de "Dades de la societat (2)" corresponen al 30 de setembre de 2004.
)

(

(

(

(4) Inclou els dividends complementaris de I'exercici anterior i els dividends a compte pagats al grup durant I'exercici.

(

(

(d) Les dades d'aquestes societats indicades sota la denominacié de "Dades de la societat (2)" corresponen al 31 de desembre de 2003.
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Informe de gestido consolidat de I’exercici de 2004

Evolucio del negoci i situacio de I’entitat

Resultats

L’exercici de I'any 2004 ha estat historic per a Banc Sabadell, perqué s’ha dut a terme la fusio i
integracio de Banco Atlantico i s’ha situat en una nova posicido que el consolida com a quart grup
bancari espanyol, amb preséncia i capacitat per créixer a totes les comunitats autdonomes i afer-
mar-se, d’aquesta manera, com un banc nacional de referéncia.

En paral-lel a aquesta rellevant actuacid corporativa, el grup Banc Sabadell ha desenvolupat
un alt nivell d’activitat que li ha permeés tancar el seu 123¢é exercici social amb un balang consoli-
dat de 42.293,97 milions d’euros, un 38,6% superior al de I'any passat, i aconseguir a basta-
ment el doble objectiu de creixement i consolidacié que s’havia fixat per al trienni 2002-2004.

El 31 de desembre de 2004, el compte de resultats consolidat totalitza un benefici net atribuit
de 326,04 milions d’euros, amb un creixement interanual del 38,8%.

El marge d’intermediacidé anual suma 972,71 milions d’euros i &s un 28,0% superior a |’obtin-
gut en tancar I'exercici de I'any 2003. El marge basic, una vegada comptabilitzades les comis-
sions netes, és de 1.387,76 milions d’euros, un 31,7% més elevat que ara fa un any.

L’evoluci6 favorable dels mercats de renda variable en relacid6 amb el tancament de |’any pas-
sat i 'augment dels ingressos per diferéncies de canvi, derivats de |'operativa dels clients als
mercats de divises, s’han traduit en una notable millora dels resultats per operacions financeres,
que han estat un 40,3% superiors als de I'any 2003 i han situat el marge ordinari en els
1.456,30 milions d’euros, amb un increment interanual del 32,0%.

El benefici operatiu o marge d’explotacid interanual arriba als 581,94 milions d’euros, un
24,3% més que |I'any passat. La ratio d’eficiéncia és ara del 54,85%.

L’'increment de la inversio crediticia i la politica habitual de cobertura han motivat que la dota-
ci6 total neta per insolvéncies hagi estat de 192,65 milions d’euros, un 24,8% superior a la de fa
un any.

Comptabilitzades les amortitzacions al fons de comer¢c de consolidacio, els beneficis i els
resultats extraordinaris i les provisions efectuades, el benefici brut abans d’impostos ha estat de
504,75 milions d’euros, un 36,2% més que un any enrere. Descomptats els impostos preceptius,
el benefici net és de 334,08 milions d’euros, un 35,6% més que en I'any 2003.

Negoci

La inversio crediticia bruta de clients ha crescut un 41,6% i puja a 35.316,10 milions d’euros.
Destaca el crédit hipotecari, que ha augmentat un 52,6%, en relaci6 amb |'any passat, fins als
17.857,42 milions d’euros, en especial les hipoteques a particulars, que han concentrat el 56%
del total de crédits formalitzats.

En la inversid a empreses destaca especialment I'increment del descompte comercial, que
creix un 26,5% interanual, i dels contractes de lising i de facturatge, que han crescut un 19,5% i
un 50,9%, respectivament, d’'un any a I'altre.

Amb la integracio de Banco Atlantico, la ratio de morositat sobre el total de la inversi6 ha pas-
sat a ser del 0,51% i es manté entre les millors del sistema. Les provisions efectuades situen la
cobertura sobre riscos dubtosos i en mora en el 419,6%.

La incorporacié de la cartera de Banco Atlantico i la politica de comercialitzacié continua de
nous productes d’inversié han impulsat els volums dels recursos gestionats de clients, que, el 31
de desembre de 2004, sumen 44.201,26 milions d’euros, un 41,7% més que fa un any.

Del total de recursos gestionats destaquen els fons d’inversi6 i de pensions, que, en conjunt,
augmenten un 45,7% i superen els 10.000 milions d’euros.

El desenvolupament i el llancament de nous productes i serveis com, per exemple, BS Inforen-
ting, BSCovering i el Confirming Internacional, per a empreses, o la Hipoteca Multiopcion, BS
Senior, Visa Shopping Or i BSMultinversion, entre altres, per a particulars ha estat un avantatge
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essencial per incrementar la captacio de recursos i els volums de negoci. Aquesta activitat comer-
cial ha estat encoratjada amb acords comercials amb institucions, empreses i associacions i amb
el ple desenvolupament del programa de fidelitzacid de clients BS Punts, la qual cosa demostra,
amb notable éxit, a través dels resultats, la seva plena consolidacio.

D’altra banda, I'aportacio al compte de resultats de les societats que consoliden pel métode
de posada en equivaléncia ha estat, el 2004, de 73,18 milions d’euros, un 57,7% superior a la
de I'any anterior, amb un protagonisme destacat del grup immobiliari Landscape i de les compa-
nyies d’assegurances (BanSabadell Vida, BanSabadell Corredoria d’Assegurances).

El dia 31 de desembre, el nombre d’empreses clientes que operen pels canals de banca a
distancia s’ha incrementat un 31% i supera les 110.000. L’augment entre els particulars ha estat
del 45% i sdbn més de 524.000 els clients que utilitzen aquests canals per comunicar-se i realitzar
les seves operacions habituals amb el Banc. L’operativa d’empreses a través dels canals de
banca a distancia s’ha incrementat un 26% i la dels particulars, un 21%, per comparacié amb
I"any 2003.

Addicionalment al procés d’integracio de la xarxa comercial de Banco Atlantico, el 2004, Banc
Sabadell ha obert al public 37 oficines en les seves diferents linies de negoci i marques comer-
cials (SabadellAtlantico, Banco Herrero i Solbank) i una oficina de representacié a I'india (Nova
Delhi). D’aqguestes noves oficines, 14 estan especialitzades en banca d’empreses. El 31 de
desembre de 2004, i efectuada la integracio de la xarxa de Banco Atlantico, el grup Banc Sabadell
compta amb un total de 1.104 oficines —226 més que el 2003—, 21 de les quals pertanyen a la
xarxa internacional.

Activitats en mateéria d’investigacio i desenvolupament

La inversié que aquests darrers anys s’ha fet en la renovacio de la plataforma tecnologica és ren-
dibilitzada rapidament, com ho demostren el creixement del negoci i la velocitat d’adaptacio als
canvis corporatius que s’han produit en la morfologia del grup.

Al llarg de I'exercici, el grup ha culminat amb éxit, i dins dels terminis establerts, la integracio
tecnologica i operativa de Banco Atlantico, i ha dut a terme la migracio de la seva plataforma de
mitjans de pagament de Sistema 4B a ServiRed, amb la conseglient renovacié del parc de targe-
tes i caixers.

Els indicadors de gestio del cost tecnoldgic en relacid amb els ingressos obtinguts situen el
grup Banc Sabadell en un nivell d’acord amb els estandards del sector financer.

La consolidaci6 del sistema de dinamitzacié de la venda (Fitxa de client), el nou Centre d’Infor-
macid i la renovacio de la intranet amb prestacions amb vocacié clarament comercial han estat
altres actuacions en I’ambit tecnoldgic i de la innovacié portades a terme.

BS Online Empreses, la plataforma transaccional per als clients de Sabadell Banca Privada i la
completa renovacio del portal per a col-lectius TecnoCredit han estat tres de les accions més des-
tacades portades a terme en I'apartat dels nous canals.

Els esforcos realitzats quant a fiabilitat i seguretat de les aplicacions de Banc Sabadell a Inter-
net han permés la consolidaci6é efectiva d’aquest canal, juntament amb el reconeixement extern
per la seva fiabilitat i disponibilitat. La transparéncia i informacioé accessible des d’aquest canal
ha merescut la primera posicid6 en el ranquing de les empreses de I'IBEX-35 realitzat per
Look&Enter.

Responsabilitat Social Corporativa

Durant I’exercici de 2004, tercer any del Pla de Qualitat 2002-2005, el grup Banc Sabadell ha
aconseguit la certificacio del 90% de la seva activitat financera a Espanya, segons els requisits de
la norma internacional 1ISO 9001:2000 i es manté, per tant, I'objectiu previst d’obtenir la certifica-
cio del 100% el 2005.

Aquest any s’ha dut a terme la integracio de Banco Atlantico dins de I'estructura del grup
Banc Sabadell amb uns resultats molt satisfactoris a totes les seves fases. Es important posar
emfasi en el fet que la Direccidé de Banc Sabadell i Banco Atlantico i les seccions sindicals han for-
malitzat el Pacte col-lectiu d’homologacié de condicions sociolaborals.

El Consell d’Administracié ha aprovat les politiques referents al compromis social, €tica i drets
humans, accionistes, clients, empleats, proveidors, medi ambient i accidé social (patrocini i mece-
natge) i seguint amb aquesta linia s’ha aprovat I’adhesié al Pacte Mundial de les Nacions Unides,
que es materialitzara el 2005.

En tancar I’exercici, la plantilla estava formada per un total de 9.628 persones, amb una anti-
guitat mitjana de 17 anys i una edat mitjana de 41. Quant a la distribucio per sexes i estudis, el
39% de la plantilla son dones, percentatge molt superior al de la mitjana del sector bancari espa-
nyol, i un 48% té una titulacié superior.
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Durant I’any 2004 s’ha fet un esfor¢ important en el desenvolupament de programes formatius i
s’han fet més de 438.662 hores de formacio, la qual ha arribat a la practica totalitat de la plantilla.

Respecte a la societat en general, les activitats de patrocini i mecenatge del grup Banc Saba-
dell es duen a terme ampliament a través de la Fundacié Banc Sabadell, que aquest any ha com-
memorat el seu desé aniversari, i la Fundacion Banco Herrero.

L’ambit d’actuaci6 de les dues fundacions es desglossa en dos apartats: el patrocini cultural i
el mecenatge social. A la primera s’engloben activitats relacionades amb la musica, la pintura i
les beques, les ajudes i els premis, per tal de promoure la cultura en els entorns més proxims al
Banc. Quant al mecenatge social, recull totes aquelles activitats de caracter assistencial, d’inte-
gracio social, de cooperacid o ajuda humanitaria, mediambiental i d’investigacié i desenvolupa-
ment empresarial.

Gestio de riscos

Els principals riscos inherents en els negocis del grup son el de crédit, mercat i operacional. Banc
Sabadell és conscient que una precisa i eficient gestioé i control de riscos comporta optimitzar la
creacio de valor per a I'accionista garantint un nivell de solvéncia adequat.

Per a aix0, la gestio i el control de riscos a Banc Sabadell es configuren com un ampli marc de
principis, politiques, procediments i metodologies avancades de valoracio integrats en una eficient
estructura de decisio amb |'objectiu de maximitzar la relacio entre rendibilitat i risc.

En el marc del nou acord de capital denominat Basilea I, el grup Banc Sabadell ha continuat
treballant activament en el desenvolupament de nous sistemes de mesurament de riscos, tant en
nous models de rating i scoring com en calibrats dels parametres d’aquests, amb |'objectiu de
quantificar el risc i integrar-lo per determinar el capital econdomic necessari i també per relacionar-
lo amb la rendibilitat obtinguda, portant aquesta metodologia fins al nivell del client i aixi poder
adaptar preus al risc realment incorregut.

El grup també ha estat portant a terme progressos significatius quant a la valoraci6 del risc
operacional, iniciats fa alguns anys amb la implementacid de técniques de tipus qualitatiu. Mit-
jangant I'analisi quantitativa de les pérdues reals es pretén mesurar el risc operacional per linies
de negoci i tipus d’esdeveniments sobre la base de la combinacié de dades de pérdues internes i
externes.

Risc de credit

Durant el 2004, la inversio crediticia bruta ha experimentat un nivell de creixement del 36,42% i
ha assolit els 32.998.895 milers d’euros. La partida de riscos contingents és de 5.412.421
milers d’euros, amb un creixement del 49,69%.

La taxa de morositat en tancar I'exercici 2004 s’ha situat en el 0,51% respecte al 0,40% de
I’any anterior. Aquest increment s’ha produit com a consequéncia de 'adquisicié de Banco Atlan-
tico, ja que els actius procedents d’aquesta adquisicié presentaven una ratio de morositat superior.

Paral-lelament, el grau de cobertura de tots els fons constituits per a la provisié del risc de
crédit, ja sigui especificament per morositat realment incorreguda o genéricament en previsid del
risc latent assumit globalment en tota la cartera, comporta una ratio del 419,64%, respecte al
475,02% de I'any anterior. Si ajustem aquesta ratio amb les garanties hipotecaries, passa al
nivell del 446,68%, respecte al 499,17% de I'any anterior.

La distribucié per productes presenta la composicid seglient, en qué destaca el fort pes del
financament amb garantia hipotecaria.

Creédit al sector resident. Distribucio per producte En %
Préstecs hipotecaris 44,73
Préstecs personales i resta de crédits 31,74
Credit comercial 10,04
Arrendaments financers 8,01
Facturatge 3,31
Deutors a la vista i diversos 1,42
Adquisicid temporal d'actius 0,75

100,00
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L’exposicio al risc creditici amb empreses presenta un perfil d’elevada qualitat. Per nivells de
rating, un 14,7% de I’exposicid presenta graus d’A- o superior i un 74,8% graus BBB- o superior.
Aquests ratings s’han elaborat mitjancant I'oporta calibratge, aixd és, I'assignaciéo a cadascun
d’una probabilitat d’entrada en mora a I’horitz6 d’un any i assignant una equivaléncia amb I'esca-
lat d’Standard & Poor’s.

Respecte al risc creditici amb particulars, destaca I'important creixement del financament
d’habitatges amb garantia hipotecaria. La taxa de morositat atribuible a aquesta ribrica correspon
al 0,38%. El financament amb garantia hipotecaria globalment considerada representa un 45% del
volum total d’inversio6.

La distribucid geografica de I’exposicio al risc creditici global presenta el perfil seguent:

Exposicié al risc creditici. Distribucio per zona geografica En %
Espanya 87,50
Resta de la Uni6 Europea 7,37
Iberoamérica 2,29
Ameérica del Nord 1,54
Resta OCDE 0,96
Resta del mon 0,34
Organismes 0,00

100,00

La base de riscos subjectes a provisio per risc pais sota criteris de normativa comptable del Banc
d’Espanya el 31 de desembre de 2004 és de 42.806 milers d’euros i el fons constituit per a la
seva cobertura és de 16.751 milers d’euros.

de desembre de 2004.

En %

Pel que fa al risc de contrapartida, es presenta el resum seglient en termes d’exposicio el 31

Operativa financera > 1 any > 5 anys > 10 anys Total
Distribucio exposicio per venciment residual Fins a 1 any fins a 5 anys fins a 10 anys

IRS 1,71 4,59 7,16 0,72 14,18
Fras 0,38 0,00 0,00 0,00 0,38
Dipdsits 64,70 0,00 0,00 0,00 64,70
Opcions tipus interés 0,07 0,71 0,54 0,02 1,34
Subtotal tipus interés 66,86 5,30 7,70 0,74 80,60
Forwards 8,71 0,10 0,03 0,00 8,84
Equity swap sobre divisa 0,00 0,07 0,02 0,00 0,09
Swaps tipus canvi 0,01 0,01 0,00 0,00 0,02
Spot 7,72 0,00 0,00 0,00 7,72
Opcions tipus canvi 0,13 0,04 0,00 0,00 0,17
Subtotal tipus canvi 16,57 0,22 0,05 0,00 16,84
Equity swap sobre renda variable 0,52 1,98 0,03 0,00 2,53
Opcions renda variable 0,03 0,00 0,00 0,00 0,03
Subtotal renda variable 0,55 1,98 0,03 0,00 2,56
TOTAL 83,98 7,50 7,78 0,74 100,00
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Operativa financera. Distribucio per tipus de contrapartida

En %

Bancs OCDE 92,07
Banc no OCDE 7,93
100,00

Operativa financera. Distribucio per zona geografica En %
Espanya 27,60
Uni6 Europea 30,34
Resta OCDE 32,60
America del Nord 9,09
Resta del mon 0,37
100,00

Operativa financera. Distribucio per rating En %
AAA 4,90

AA 69,20

A 25,05

BBB 0,17

BB 0,08
Sense rating 0,60
100,00

Risc de mercat

Risc discrecional

El 31 de desembre de 2004, el VaR a 10 dies i amb un nivell de confianga del 99% era de 3,24
milions d’euros, que, diferenciat per components, es desglossa en renda variable: 3,00; renda
fixa: 0,23, i divisa: 0,01, amb una mitjana durant tot I'exercici de 2004 de 3,22 milions d’euros,
un minim de 2,06 milions d’euros i un maxim de 4,98 milions d’euros. Fins avui, no s’han superat

mai els limits fixats pel Consell d’Administracio.

Risc estructural

—Risc d’interés

El 31 de desembre de 2004, el perfil temporal del risc estructural de tipus d’interés detallant els
volums d’actius i passius agrupats pel seu termini de venciment o repreciacid, depenent de si es
tracta d’instruments a tipus fix o a tipus variable, respectivament, és el seglient:

En milers d’euros

Actiu Fins a > 3 mesos > 1 any > 5 anys No sensible Total
3 mesos fins a 1 any fins a 5 anys
Inversi6 crediticia 16.907.065 16.090.398 850.424 212.203 0 34.060.090
Mercat monetari 1.519.860 37.161 1.286 0 0 1.558.307
Mercat de capitals 1.780.557 731.790 246.070 808.513 0 3.566.930
Altres actius 134.219 0 0 0 3.529.483 3.663.702
Total actiu 20.341.701 16.859.349 1.097.780 1.020.716 3.529.483 42.849.029
En milers d'euros
Passiu Fins a > 3 mesos > 1 any > 5 anys No sensible Total
3 mesos fins a 1 any fins a 5 anys
Recursos de clients 12.804.989 3.131.005 8.681.163 457.788 (0] 25.074.945
Mercat monetari 466.012 124.000 0 0 0 590.012
Mercat de capitals 7.016.525 621.305 659.591 2.702.730 0 11.000.151
Altres passius 0 0 0 0 6.183.921 6.183.921
Total passiu 20.287.526 3.876.310 9.340.754 3.160.518 6.183.921 42.849.029
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Una mesura d’exposicid a aquest risc es pot determinar a partir de I’estimacié de |'efecte tedric
de la variacio en els tipus d’interés sobre el marge financer sota la hipotesi que tots els tipus d’in-
teres varien en la mateixa mesura i d’'una manera sostinguda. En referéncia al balanc en euros del
grup, si es produis una variacié immediata de 100 punts basics en els tipus d’interés, I'efecte
teoric sobre el marge financer els dotze mesos proxims seria de 6,72 milions d’euros, represen-
tant un 0,72% en termes relatius.

—Risc de liquiditat

Pel que fa a la gestio del risc de liquiditat estructural, el grup Banc Sabadell manté actius diver-
sos programes de financament als mercats de capitals a mitja i llarg termini, juntament amb pro-
grames de pagarés a curt termini que permeten assegurar una diversificacio de les fonts de
financament.

Els limits d’aquests programes el 31 de desembre de 2004 so6n:

e Programa de pagarés de 3.500 milions d’euros (ampliable a 4.000 milions d’euros).
e Programa de renda fixa de 3.500 milions d’euros.

Durant el 2004, el grup va fer la segona emissio de cedules hipotecaries dirigida exclusivament a
inversors institucionals per un import de 1.200 milions d’euros a un termini de set anys.

Addicionalment, s’impulsen i desenvolupen nous mitjans de financament, com la titulitzacié d’ac-
tius, que proporcionen instruments addicionals per facilitar la gestio del risc de liquiditat. En

aquest sentit, el grup Banc Sabadell ha titulitzat préstecs hipotecaris, préstecs a petites i mitja-
nes empreses i drets de credit derivats de contractes d’arrendament financer (lising).

Accions propies

Durant I'any 2004, el moviment de les accions propies adquirides pel Banc ha estat el seglient:

Nombre d’accions Valor nominal % Participacio Import en

en euros milers d’euros

Existéncia inicial 484.926 242.463 0,16 8.495
Compres 3.316.174 1.658.087 1,08 55.279
Vendes 3.794.954 1.897.477 1,24 (63.668)
Existéncia final 6.146 3.073 0,00 106
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El valor net el 31 desembre de 2004 d’aquestes accions propies puja a 61 milers d’euros.

Del total de les vendes, 39.033 accions ho van ser per efectuar el canvi d’accions als accio-
nistes minoritaris de Banco Atlantico, S.A. com a consequéncia de I'absorcié d’aquesta entitat per
Banco de Sabadell, S.A.

Informacio sobre el Servei d’Atencio al Client

El 24 de juliol de 2004 va entrar en vigor I'Ordre del Ministeri d’Economia 734,/2004, de 1’11 de
marc, per la qual s’obliga les entitats financeres a disposar d’un Servei d’Atenci6 al Client.

El grup Banc Sabadell disposa des de 1992 d’un Servei d’Atenci6 al Client que compleix amb
els requisits d’aquesta Ordre, per la qual cosa Unicament ha calgut adaptar alguns aspectes del
seu reglament intern a determinats requeriments formals que s’hi regulaven i sotmetre el regla-
ment a I’aprovacio del Consell d’Administracié, com també estableix I'Ordre Ministerial.

El Servei d’Atenci6 al Client esta ubicat en la linia de Control de I'estructura organitzativa del
grup Banc Sabadell i el seu titular reporta directament a I’'Interventor General, de qui depén jerar-
quicament, i, a través d’ell, a la Comissio Executiva i a la Comissi6 d’Auditoria i Control del Con-
sell d’Administracio, per la qual cosa és totalment independent de les linies operatives i de
negoci.
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Des que va ser creat, el servei ha estat dotat d’autonomia total per prendre decisions, les quals
son vinculants per a tota I’organitzacio, segons s’estableix en les normes internes de treball.

El Servei d’Atenci6 al Client del grup Banc Sabadell esta certificat des de I'any 2002 sota la
norma ISO 9001:2000 de qualitat, cosa que garanteix una adequada gestio de les capacitats dels
processos i dels recursos tant humans com tecnologics.

Son indicadors d’aquesta capacitat el temps mitja de resposta a les queixes i reclamacions,
temps que es controla per als tres nivells de complexitat assignats als assumptes tractats (dades
de 2004 en dies naturals):

e Complexitat baixa: 5,33 dies
e Complexitat mitjana: 10,49 dies
e Complexitat alta: 21,74 dies

Quant a la capacitat de gestio del Servei, cal destacar que fins a I’any 2002 el grup Banc Sabadell
no havia sortit al ranquing d’entitats reclamades de la Memoria del Servei de Reclamacions del
Banc d’Espanya i que en la Memodria de 2003 surt en la posicido nimero 15 per ordre d’assump-
tes tractats per aquest Servei de Reclamacions. Aixi mateix, en la memoria publicada per la CNMV
(corresponent a I'any 2002), la nostra entitat surt a la 26 posicid del ranquing. Cal dir, tanmateix,
que les set reclamacions tractades per aquell supervisor han estat decidides a favor de I’entitat.
Entenem que, donada la dimensi6 del nostre grup, aquestes dades sén un indicador de la capaci-
tat de gestio del Servei d’Atencio al Client de les reclamacions i queixes que li plantegen els nos-
tres clients i usuaris.

Pel que fa a la nostra nova posicidé en la memoria del Servei de Reclamacions del Banc d’Es-
panya (corresponent a I'exercici de 2003), ha estat determinada per I'augment de reclamacions
producte de la fusi6 amb Solbank i Banco Herrero. No obstant aixd, en relacié amb la dimensio
actual del grup, el resultat es pot considerar molt satisfactori.

Assumptes tramitats

Durant I’any 2004, el Servei d’Atenci6 al Client ha admeés a tramit 2.920 assumptes, 2.823 dels
quals s’han gestionat (fins al 31 de desembre de 2004). Aquestes quantitats comprenen tant els
assumptes dirigits a aquest Servei directament per clients i usuaris com els dirigits pels diferents
organs de supervisio (Banc d’Espanya, CNMV i Direccid General d’Assegurances i Plans de Pen-
sions) i també pel Defensor del Client i altres organismes d’arbitratge (OMICS, Associacions de
consumidors i usuaris, etc.).

Des del 24 de juliol de 2004 (data d’entrada en vigor de I'Ordre del Ministeri d’Economia
734/2004, de I'11 de marg) s’ha procedit a classificar els assumptes en funcié del que es disposa
als articles 11 i 12 d’aquesta ordre per poder diferenciar els admesos a tramit de manera reglamenta-
ria.

Des del 24 de juliol, el total d’assumptes tramitats puja a 1.243, 1.081 dels quals correspo-
nen a queixes, reclamacions o peticions que han cursat els clients o usuaris directament a aquest
servei.

Els assumptes admesos a tramit de manera reglamentaria s’han situat en el 33% sobre el
total d’assumptes tractats. Aquest baix percentatge es deu, en gran mesura, a la utilitzacié de
canals (teléfon i correu electronic) que els clients i/o usuaris consideren més rapids i comodes
per plantejar les seves questions.

Del total d’assumptes gestionats i resolts pel Servei d’Atencié al Client (2.468 assumptes
que comprenen tant les queixes/reclamacions admeses a tramit en forma reglamentaria com les
no reglamentaries), un 19% es van decidir amb resoluci6é favorable per al client o I'usuari, un 7%
es van resoldre mitjangant acord amb el client o I'usuari i un 6% es va emetre resolucié parcial-
ment a favor del client o I'usuari.

Evolucié dels assumptes tractats aquests dos darrers exercicis:

2004 2003
Nombre d'assumptes tramitats 2.823 2.755
% de resolucions favorables al client 32,00 37,97

El total de reclamacions, respecte a I'exercici del 2003, va créixer un 2,47%. L’increment de recla-
macions experimentat durant aquest exercici €és una bona dada, sobretot si tenim en compte el
creixement organic de I’entitat i la integracié de les queixes i reclamacions procedents de Banco
Atlantico en aquest Servei d’Atenci6 al Client, que es va produir el 24 de juliol de 2004 coincidint
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amb I’entrada en vigor de I'Ordre del Ministeri d’Economia 734 /2004, de 1’11 de marg.

Defensor del client i del particip

Complementariament, el grup disposa de la figura del Defensor del Client i del Particip. D’aquesta
manera, els clients tenen garantit que, rapidament i gratuitament, poden sotmetre els seus
assumptes davant una instituci6 d’arbitratge independent del grup Banc Sabadell.

Per mitja del Defensor s’han tramitat 177 assumptes, confeccionant des d’aquest Servei d’A-
tencid al Client el corresponent plec d’al-legacions perqué el Defensor pogués emetre les seves
resolucions.

Dels 177 assumptes tramitats, el Defensor n’ha decidit un 67% a favor del grup i un 7% en
contra. De la resta d’assumptes ens hi hem avingut en un 19% dels casos, en un 3% el Defensor
s’ha inhibit, en un 1% dels casos es va decidir parcialment en contra de la nostra entitat i el 3%
restant es va resoldre mitjangant acord entre les parts.

Banc d’Espanya, CNMV i Direccio General d’Assegurances i Plans de Pensions

D’acord amb la normativa legal vigent, els clients i usuaris poden presentar les seves queixes i
reclamacions davant el Servei de Reclamacions del Banc d’Espanya, davant la CNMV i davant la
Direccid General d’Assegurances i Plans de Pensions. De tota manera, és requisit indispensable
que préviament s’hagin dirigit a I’entitat per resoldre el conflicte.

Per mitja d’aquests organs de supervisio es van tramitar un total de 81 assumptes, 61 dels
quals corresponen al Banc d’Espanya, 15 a la CNMV i 5 a la Direccio General d’Assegurances i
Plans de Pensions.

Dels 81 assumptes tramitats, els diferents organs de supervisié en van decidir un 60% a favor
del grup i un 12% en contra. De la resta d’assumptes ens hi hem avingut en un 15% dels casos,
en un 6% hi va haver inhibicié de I'6rgan competent, en un 6% dels casos es va decidir parcial-
ment en contra de la nostra entitat i I’1% restant es va resoldre mitjancant acord entre les parts.
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Banc Sabadell
Placa Catalunya, 1
08201 Sabadell
Barcelona
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Informacio general:

Teléfon 902 323 555
Des de I'estranger
+ 34 902 323 555

Adreca electronica
Info@bancsabadell.com

Servei de relacions
amb els accionistes:

Telefon 937 288 882
Des de I'estranger
+ 34 937 288 882

Fax 935 916 062
Des de I'estranger

+ 34 935 916 062

Adreca electronica

accionista@bancsabadell.com

Relacié amb inversors:
Telefon 937 281 200
Des de I'estranger

+ 34 937 281 200

Adreca electronica
InvestorRelations@bancsabadell.com
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Gabinet de premsa:

Teléfon 937 288 872
Des de I'estranger
+ 34 937 288 872

Fax 935 916 062
Des de I'estranger

+ 34 935 916 062

Adreca electronica
BSpress@bancsabadell.com
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Informe anual de Govern Corporatiu
de Banco de Sabadell, S.A.
Exercici de 2004

Aquest Informe anual de Govern Corporatiu, aprovat pel Consell d’Administracio de
Banc Sabadell a la seva reunid del 24 de febrer de 2005, previ informe de la
Comissi6 d’Auditoria i Control del dia anterior, ha estat elaborat seguint el model
establert per la Circular 1/2004 de la Comissié Nacional del Mercat de Valors.
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A. Estructura de la propietat

A.1. Completeu el quadre segiient sobre el capital social de la societat:

Data de I’'altima modificacio Capital social (€) Nombre d’accions

En el cas que hi hagi diferents classes d’accions, indiqueu-ho en el quadre
segiient:

Classe Nombre d’accions Nominal unitari

A.2. Detalleu els titulars directes i indirectes de participacions significatives de
la vostra entitat a la data de tancament de I’exercici, exclosos els consellers:

Nom o denominacié Nombre Nombre % Total sobre
social de I'accionista d’accions directes d’accions indirectes (*) el capital social

Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona 0 45.150.520 14,755
Banco Comercial Portugués, S.A. 0 9.180.103 3,000

(*) A través de:

Nom o denominaci6 Nombre % Sobre
social del titular directe d’accions el capital
de la participacio directes social

Caixa Holding, S.A. 45,150.520 14,755
BCP Investment B.V. 9.180.103 3,000
Total 54.330.623

Indiqueu els moviments en I’estructura accionarial més significatius, succeits
durant I’exercici:

Nom o denominacié Data Descripcio

social de I’accionista de 'operacio  de I’operacio

Caixa Holding, S.A. 02-03-2004 S’ha disminuit el 15% del capital social
BCP Investment B.V. 29-06-2004 S’ha disminuit el 5% del capital social
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A.3. Completeu els quadres segiients sobre els membres del Consell d'Administracio
de la societat que posseeixin accions de la societat:

Nom o denominacio Data primer Data altim Nombre Nombre % Total sobre
social del conseller nomenament nomenament d’accions d’accions el capital
directes indirectes (*) social

Josep Oliu i Creus 29-03-1990 13-04-2000 264.715 625.000 0,291
Joan Llonch i Andreu 12-12-1996 21-03-2002 170.153 0 0,056
Joan M. Nin i Genova 21-03-2002 21-03-2002 100.074 25.000 0,041
Miquel Bésser i Rovira 29-03-1990 13-04-2000 47.715 0 0,016
Francesc Casas i Selvas 20-11-1997 24-04-2003 202.692 0 0,066
Héctor Maria Colonques Moreno  31-10-2001 21-03-2002 10.583 35.000 0,015
Joan Manuel Desvalls i Maristany 12-12-1996 21-03-2002 51.280 0 0,017
Joaquim Folch-Rusinol i Corachan 16-03-2000 13-04-2000 1.136.300 0 0,371
Jorge Manuel Jardim Gongalves  13-04-2000 13-04-2000 4.200 0 0,001
José Manuel Lara Bosch 24-04-2003 24-04-2003 77.372 265.654 0,112
Josep Permanyer i Cunillera 21-03-2002 21-03-2002 170.390 37.418 0,068

(*) A través de:

Nom o denominacié social del Nombre
titular directe de la participacio d’accions directes

Torrellimona, S.A 625.000
Jap 99 SICAV, S.A. 25.000
Fills Menors 35.000
Labogar, S.A. 265.654

Cisasent, S.L. 37.418
Total 988.072

% Total del capital social en poder del Consell d'Administracio 1,054

Completeu els quadres segiients sobre els membres del Consell d'Administracio
de la societat que posseeixin drets sobre accions de la societat:

Nom o denominacié

social del conseller

Nombre de drets Nombre de drets Nombre d’accions % Total sobre el
d’opcio directes d’opcio indirectes equivalents capital social

A.4. Indiqueu, si escau, les relacions de tipus familiar, comercial, contractual o
societaria que existeixin entre els titulars de participacions significatives, en la
mesura en qué siguin conegudes per la societat, tret que siguin escassament relle-
vants o derivin del gir o trafic comercial ordinari:

Nom o denominacions Tipus de relacio Descripcié breu
socials relacionats

A.5. Indiqueu, si escau, les relacions de tipus comercial, contractual o societaria
que hi hagi entre els titulars de participacions significatives i la societat, tret que
siguin escassament rellevants o derivin del gir o trafic comercial ordinari:

Nom o denominacions Tipus de relacio Descripcioé breu
socials relacionats
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A.6. Indiqueu els pactes parasocials efectuats entre accionistes que hagin estat
comunicats a la societat:

Intervinents en el pacte % del capital social Descripcié breu
parasocial afectat del pacte

Indiqueu, si escau, les accions concertades existents entre els accionistes de
la vostra empresa i que siguin conegudes per la societat:

Intervinents accio % del capital social Descripcio
concertada afectat de I'accio concertada

En el cas que durant I'exercici s'hagi produit alguna modificacié o ruptura
d'aquests pactes o acords o accions concertades, indiqueu-ho expressament.

A.7. Indiqueu si hi ha alguna persona fisica o juridica que exerceixi o pugui exer-
cir el control sobre la societat d'acord amb I'article 4 de la Llei de mercat de
valors:

Nom o denominaci6 social

Observacions

A.8. Completeu els quadres segiients sobre I'autocartera de la societat:

A la data de tancament de |'exercici:

Nombre Nombre d’accions % Total sobre el
d’accions directes indirectes (*) capital social
6.146 0 0,002

(*) A través de:

Nom o denominacio social Nombre d’accions directes
del titular directe de la participacio

Total

Detalleu les variacions significatives, d'acord amb el que disposa el Reial decret
377/1991, realitzades durant I'exercici:

Data Nombre Nombre % Total sobre el
d’accions directes d’accions indirectes capital social
— 0 0 0,000

Resultats obtinguts en I’exercici per
operacions d’autocartera (en milers d'euros) 307.000
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A.9. Detalleu les condicions i el termini o terminis de I'autoritzacio o autoritza-
cions de la Junta al Consell d'Administracio per dur a terme les adquisicions o les
transmissions d'accions propies descrites a I'apartat A.8.

Fins al 30 de juny de 2004 era vigent |'autoritzacié adoptada en la Junta General
de 24 d'abril de 2003, segons el contingut seguent:

Deixant sense efecte |'acord adoptat a la Junta General de 21 de marg del
2002 en allo que no es va executar, autoritzar la societat perqué, directament
0 a través de qualsevol de les seves societats filials, i durant el termini maxim
de divuit mesos a partir de la data en qué té lloc aquesta Junta, pugui adquirir,
en qualsevol moment i sempre que ho estimi oporti, accions de Banco de
Sabadell, S.A. per qualsevol dels mitjians admesos en dret, fins i tot amb
carrec a beneficis de I'exercici i/o reserves de lliure disposicié, com també
que es puguin alienar o amortitzar posteriorment aquestes accions, tot aixo
d'acord amb el que disposen ['article 75 i concordants de la Llei de societats
anonimes.

Aprovar els limits o requisits d'aquestes adquisicions, que sén els que es detallen

a continuacio:

e Que el valor nominal de les accions adquirides, sumant-les a les que ja pos-
seeixin el banc i les seves societats filials, no excedeixi, en cada moment, el
cinc per cent del capital social de Banco de Sabadell, S.A. En tot cas, cal res-
pectar les limitacions que les autoritats reguladores dels mercats en qué |'ac-
cié de Banco de Sabadell, S.A. és admesa a cotitzacié hagi establert per a
I'adquisicié d'accions propies.

e Que es pugui dotar en el passiu del balan¢ de la societat una reserva indis-
ponible equivalent a I'import de les accions propies computat en I'actiu. Aques-
ta reserva s’ha de mantenir mentre les accions no siguin alienades o
amortitzades.

e Que les accions adquirides s’hagin desemborsat integrament.

e Que el preu d’adquisicié no sigui inferior al nominal ni superior en un 20% al
valor de cotitzacié o qualsevol altre pel qual s’estiguin valorant les accions en
la data de la seva adquisicié. Les operacions d’adquisicié d’accions propies
s’han d’ajustar a les normes i als usos dels mercats de valors.
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La Junta General Ordinaria d'Accionistes de Banco de Sabadell, S.A., celebrada en
segona convocatoria el dia 30 de juny de 2004, va adoptar, en el seu punt tercer de
I'ordre del dia, I'acord que es transcriu tot seguit:

Deixant sense efecte I’acord adoptat a la Junta General de 24 d'abril del 2003
en allo que no es va executar, autoritzar la societat perqué, directament o a tra-
vés de qualsevol de les seves societats filials, i durant el termini maxim de
divuit mesos a partir de la data en qué té lloc aquesta Junta, pugui adquirir, en
qualsevol moment i sempre que ho estimi oportt, accions de Banco de Saba-
dell, S.A. per qualsevol dels mitians admesos en dret, fins i tot amb carrec a
beneficis de I'exercici i/o reserves de lliure disposicio, i també que es puguin
alienar o amortitzar posteriorment aquestes accions, tot aixo d’acord amb el
que disposen I'article 75 i concordants de la Llei de societats anonimes.

Aprovar els limits o requisits d’aquestes adquisicions, que sén els que es deta-
llen a continuacio:

e Que el valor nominal de les accions adquirides, sumant-les a les que ja pos-
seeixin el banc i les seves societats filials, no excedeixi, en cada moment, el

cinc per cent del capital social de Banco de Sabadell, S.A. En tot cas, cal res-
pectar les limitacions que les autoritats reguladores dels mercats on I’accié de
Banco de Sabadell, S.A. és admesa a cotitzacié hagi establert per a I’adquisi-
cié d’accions propies.

e Que es pugui dotar en el passiu del balan¢ de la societat una reserva indis-
ponible equivalent a I'import de les accions propies computat en I’actiu. Aques-
ta reserva s’ha de mantenir mentre les accions no siguin alienades o
amortitzades.

® Que les accions adquirides s’hagin desemborsat integrament.

e Que el preu d’adquisicié no sigui inferior al nominal ni superior en un 20% al
valor de cotitzacié o qualsevol altre pel qual s’estiguin valorant les accions en
la data de la seva adquisicié. Les operacions d’adquisicié d’accions propies
s’han d’ajustar a les normes i als usos dels mercats de valors.
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A.10. Indiqueu, si escau, les restriccions legals i estatutaries a I’exercici dels drets
de vot, com també les restriccions legals a I'adquisicio o transmissio de les parti-
cipacions en el capital social:

L’article 40 dels Estatuts Socials vigents estableix, per tal de salvaguardar els
drets dels petits accionistes, la limitacié seguent:

El nombre maxim de vots que pot emetre un accionista és el 10% dels vots que
s’han d’emetre en la Junta General de qué es tracti, amb independéncia del
nombre d’accions de les quals sigui titular. En virtut del que disposa la legisla-
ci6 vigent, la limitacié anterior no és aplicable en cas que el Fons de Garantia de
Diposits en Establiments Bancaris adquireixi una participacié superior al 10%
del capital social.

En la determinacié del nombre maxim de vots que pot emetre cada accionista,
cal computar anicament les accions de les quals cadascun d’ells sigui titular.
No s’hi inclouen les que corresponguin a altres titulars que hagin delegat en
aquell la seva representacié, sens perjudici d’aplicar aixi mateix individualment
a cadascun dels accionistes representats el mateix limit percentual del 10%.

La limitacié establerta en els paragrafs anteriors també és aplicable al nombre
de vots que, com a maxim, poden emetre, conjuntament o per separat, dues o
més societats accionistes pertanyents a un mateix grup d’entitats, i també el
nombre de vots que com a maxim pot emetre una persona fisica o juridica accio-
nista i I'entitat o entitats, també accionistes, que aquesta persona controli
directament o indirectament.

D’acord amb el que estableix el paragraf anterior, per considerar I'existéncia
d’un grup d’entitats i les situacions de control abans indicades, cal atenir-se al
que disposa I'article 4 de la Llei del mercat de valors.

Sens perjudici de les limitacions del dret de vot descrites anteriorment, totes les
accions concurrents a la Junta computen per a la determinacié del quorum d’as-
sisténcia en la constitucié de la Junta, sens perjudici que en el moment de les
votacions s’apliqui a aquestes accions el limit del 10% establert en aquest article.

No existeix cap limitacioé estatutaria quant a I’adquisicié o transmissio d’accions, si
bé la llei estableix el requisit d’obtenir la no-oposicié del Banc d’Espanya quan es
pretengui adquirir una participacié en una entitat bancaria superior al 5% del seu
capital o a altres percentatges superiors expressament indicats.
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B. Estructura de I’administracio de la societat

B.1. Consell d’Administracio

B.1.1. Detalleu el nombre maxim i minim de consellers previstos als Estatuts:

Nombre maxim de consellers 13
Nombre minim de consellers 11

B.1.2. Completeu el quadre segiient amb els membres del Consell:

Nom o denominaci6 Repre- Carrec Data Data Procediment
social del conseller sentant enel primer altim d’eleccio
Consell nomenament nomenament
Josep Oliu i Creus - President 29-03-1990 13-04-2000 Junta General
Joan Llonch i Andreu - Vicepresident 12-12-1996 21-03-2002 Junta General
Joan M. Nin i Genova - Conseller delegat  21-03-2002 21-03-2002 Junta General
Miquel Bésser i Rovira - Conseller 29-03-1990 13-04-2000 Junta General
Francesc Casas i Selvas - Conseller 20-11-1997 24-04-2003 Junta General
Héctor Maria Colonques Moreno - Conseller 31-10-2001 21-03-2002 Junta General
Joan Manuel Desvalls i Maristany — — Conseller 12-12-1996 21-03-2002 Junta General
Joaquim Folch-Rusinol i Corachan - Conseller 16-03-2000 13-04-2000 Junta General
Jorge Manuel Jardim Gongalves - Conseller 13-04-2000 13-04-2000 Junta General
José Manuel Lara Bosch - Conseller 24-04-2003 24-04-2003 Junta General
Josep Permanyer i Cunillera - Conseller 21-03-2002 21-03-2002 Junta General
Nombre total de consellers 11

Indiqueu els cessaments que s’hagin produit durant el periode en el Consell
d’Administracio:

Nom o denominacio social del conseller Data de baixa

Bonaventura Garriga i Brutau 30-06-2004

B.1.3. Completeu els quadres segiients sobre els membres del Consell i la seva
condicio:

Consellers executius

Nom o denominacié
social del conseller

Comissio que ha proposat
el seu nomenament

Carrec en el organigrama
de la societat

Josep Oliu i Creus
Joan M. Nin i Genova
Josep Permanyer i Cunillera

Nomenaments i Retribucions
Nomenaments i Retribucions

President
Conseller Delegat
Conseller

Consellers externs dominica

Is

Nom o denominacio
social del conseller

Comissio que ha
proposat el seu
nomenament

Nom o denominacio
social de I’accionista significatiu
a qui representa o que ha

proposat el seu nomenament

Jorge Manuel Jardim Gongalves - Banco Comercial Portugués S.A.
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Consellers externs independents

Nom o denominacioé Comissio que ha proposat Perfil
social del conseller el seu nomenament

Héctor Maria Colonques Moreno Nomenaments i retribucions Empresarial
José Manuel Lara Bosch Nomenaments i retribucions Empresarial
Joaquim Folch-Rusinol i Corachan - Empresarial
Francesc Casas i Selvas Nomenaments i retribucions Empresarial

Altres consellers externs

Nom o denominacio Comissio que ha proposat el seu nomenament
social del conseller

Joan Llonch i Andreu -
Miguel Bosser i Rovira -
Joan Manuel Desvalls i Maristany Nomenaments i Retribucions

Detalleu els motius pels quals no es poden considerar dominicals o independents:

Indiqueu les variacions que, si escau, s'hagin produit durant el periode en la tipo-
logia de cada conseller:

Nom o denominacio Data Condicio Condicio
social del conseller del canvi anterior actual

B.1.4. Indiqueu si la qualificacio dels consellers realitzada en el punt anterior es
correspon amb la distribucio prevista en el reglament del conseller:

L'article 54 dels Estatuts Socials preveu que els consellers externs o no executius
han de representar, com a minim, la majoria del nombre total de membres del Con-
sell i que, d’entre ells, cal procurar que hi hagi una participacio significativa de con-
sellers independents. Aquesta mateixa disposicid I'estableix I'article 7 del Regla-
ment del Consell d’Administracio.
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Com es pot verificar, la qualificacio dels consellers compleix amb escreix els requi-
sits indicats.

B.1.5. Indiqueu, en el cas que existeixi, les facultats que tenen delegades el o els
consellers delegats:

Nom o denominacio Descripcio breu
social del conseller

Joan M. Nin i Genova Les facultats del Conseller Delegat es detallen en
I"apartat “G. Altres informacions d’interés”.

B.1.6. Identifiqueu, si escau, els membres del Consell que assumeixin carrecs d'ad-
ministradors o directius en altres societats que formin part del grup de la societat
cotitzada:

Nom o denominacio Denominacio social Carrec
social del conseller de I’entidad del grup
Josep Oliu i Creus BanSabadell Holding, S.L. President
Joan M. Nin i Genova BanSabadell Pensiones, EGFP, S.A.,

Sociedad Unipersonal President
Joan M. Nin i Genova BanSabadell Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros,

Sociedad Unipersonal President
Joan M. Nin i Genova Ibersecurities, S.A. Agencia de Valores,

Sociedad Unipersonal President
Joan Llonch i Andreu BanSabadell Holding, S.L. Conseller
Joan Llonch i Andreu BancSabadell d’Andorra, S.A. Conseller
Joan Manuel Desvalls i Maristany BanSabadell Renting, S.L., Societat Unipersonal President
Josep Permanyer i Cunillera Sabadell Banca Privada, S.A. Vicepresident
Josep Permanyer i Cunillera BanSabadell Inversié Desenvolupament, S.A.,

Societat Unipersonal President
Josep Permanyer i Cunillera Landscape Promocions Immobiliaries, S.L.,

Sociedad Unipersonal President
Josep Permanyer i Cunillera Landscape Serveis Immobiliaris, S.A.,

Societat Unipersonal President
Josep Permanyer i Cunillera Landscape Augusta, S.L., Societat Unipersonal President
Josep Permanyer i Cunillera Landscape Inversions, S.L., Societat Unipersonal President
Josep Permanyer i Cunillera BancSabadell d’Andorra, S.A. Conseller
Josep Permanyer i Cunillera Europea de Inversiones y Rentas, S.L.,

Societat Unipersonal President
Josep Permanyer i Cunillera Banco Atlantico (Panama), S.A. President
B.1.7. Detalleu, si escau, els consellers de la seva societat que siguin membres del
Consell d'Administracio d'altres entitats cotitzades en mercats oficials de valors a
Espanya diferents del seu grup, que hagin estat comunicades a la societat:
Nom o denominacioé Entitat cotitzada Carrec
social del conseller
José Manuel Lara Bosch Antena 3 Television, S.A. President
José Manuel Lara Bosch Compainia de Distribucion Integral Logista, S.A. Conseller
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B.1.8. Completeu els quadres segiients respecte a la remuneraci6 agregada dels
consellers meritada durant I'exercici:

a) En la societat objecte d’aquest informe:

Dades en milers d’euros

Concepte retributiu

Retribucid fixa 3.970
Retribucio variable 1.590
Dietes 0
Atencions estatutaries 0
Opcions sobre accions i/o altres instruments financers 0
Altres 0
Total 5.560

Dades en milers d’euros

Altres beneficis

Bestretes 0
Credits concedits 6.628
Fons i plans de pensions: aportacions 1.690
Fons i plans de pensions: obligacions contretes 0

Primes d’assegurances de vida 0
Garanties constituides per la societat a favor dels consellers 254

b) Per la pertinenca dels consellers de la societat a altres consells d'administracio
i/0 a I'alta direcci6 de societats del grup:

Dades en milers d’euros

Concepte retributiu

= Retribuci6 fixa 0
Retribucio variable 0
Dietes 0
Atencions estatutaries 0
Opcions sobre accions i/o altres instruments financers 0
Altres 0
Total 0
Dades en milers d’euros
Altres beneficis
Bestretes 0
Crédits concedits 0
Fons i plans de pensions: aportacions 0
Fons i plans de pensions: obligacions contretes 0
Primes d’assegurances de vida 0
Garanties constituides per la societat a favor dels consellers 0
¢) Remuneracio total per tipologia de conseller:

Tipologia dels consellers Per societat Per grup
Executius 4.387 0
Externs dominicals 120 0
Externs independents 480 0
Altres externs 573 0
Total 5.560 0
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d) Respecte al benefici atribuit a la societat dominant:

Remuneracio total consellers (en miters aeuros) 5.560

Remuneraci6 total consellers /
benefici atribuit a la societat dominant (expressat en %) 1,720%

B.1.9. Identifiqueu els membres de I'alta direccié que no siguin alhora consellers
executius i indiqueu la remuneracio6 total meritada al seu favor durant I'exercici:

Nom o denominaci6 social Carrec

Josep Lluis Negro i Rodriguez Interventor General
Juan-Cruz Alcalde Merino Director General Adjunt
Miquel Montes i Guell Director General Adjunt
Josep Tarrés i Busquets Director General Adjunt
Francisco Vallejo Vallejo Director General Adjunt
Eugeni Vilardell Tallo Director General Adjunt
Juan Antonio Alcaraz Garcia Sotsdirector General
Ignasi Cami i Casellas Sotsdirector General
Jaume Puig i Balsells Sotsdirector General
Tomas Varela i Muina Sotsdirector General
Rafael-Josep Garcia i Nauffal Sotsdirector General
Remuneraci6 total de I'alta direccid (en miers aeuros) 3.617 W

B.1.10. Identifiqueu de manera agregada si hi ha clausules de garantia o blindat- |8
ge per a acomiadaments o canvis de control a favor dels membres de I'alta direc-
cio, inclosos els consellers executius, de la societat o del seu grup. Indiqueu si
aquests contractes han de ser comunicats i/o aprovats pels organs de la socie-
tat o del seu grup:

Nombre de beneficiaris 0
Consell d’Administracio Junta General
Organ que autoritza les clausules - -
si NO
S'informa la Junta General sobre les clausules? X

B.1.11. Indiqueu el procés per establir la remuneracio dels membres del Consell
d'Administracio i les clausules estatutaries rellevants:

L’article 81 dels Estatuts Socials estableix que del benefici liquid cal deduir la
remuneracié dels consellers, que consisteix en una participacid en els guanys
que no pot excedir del 3% del benefici liquid esmentat. EI Consell queda amplia-
ment facultat per fixar la seva retribucié anual dins del limit maxim esmentat, la
qual pot distribuir lliurement entre els seus membres i els consellers honoraris, si
escau, sempre que s’hagin cobert les dotacions a reserves obligatories i s’hagi
reconegut als accionistes un dividend del 4%.
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Al seu torn, I'article 14 del Reglament del Consell d’Administracié estableix, entre
les seves responsabilitats basiques, proposar al Consell d’Administracio el siste-
ma i la quantia de les retribucions anuals del president del Consell, els consellers
executius, els membres de I'alta direccio del banc i els sistemes de participacio del
Consell en els beneficis socials. Aixi mateix, prepara la informacio sobre les retri-
bucions dels consellers que el Consell d’Administracié ha d’aprovar i incloure dins
de la seva documentacio plblica anual.

B.1.12. Indiqueu, si escau, la identitat dels membres del Consell que siguin alhora
membres del Consell d'Administracié o directius de societats que posseixin par-
ticipacions significatives en la societat cotitzada i/o en entitats del seu grup:

Nom o denominacio Nom o denominacio Carrec
social del conseller social de I’accionista significatiu
Jorge Manuel Jardim Goncalves Banco Comercial Portugués, S.A. President

Detalleu, si escau, les relacions rellevants diferents de les incloses a I'epigraf
anterior, dels membres del Consell d'Administracié, que les vinculin amb els
accionistes significatius i/o0 amb entitats del seu grup:

Nom o denominacio Nom o denominacio Descripcio relacio
social del conseller social de I’accionista significatiu

B.1.13. Indiqueu, si escau, les modificacions introduides durant I'exercici en el
Reglament del Consell:

Mitjancant una escriptura formalitzada el 9 de novembre de 2004 es va elevar a
pablic I'acord del Consell d'Administracié del banc adoptat en la sessio del pas-
sat 21 d'octubre de 2004, amb I'informe previ i favorable de la Comissi6é d'Audi-
toria i Control, pel qual es va modificar el Reglament del Consell en canviar la
denominaci6é donada al seu dia a la Comissi6é d'Operacions que va passar a ano-
menar-se Comissio de Control de Riscos, com també totes les seves referéncies
contingudes al Reglament.

Aixi mateix, va quedar establerta una nova composicio de la Comissié de Control
de Riscos segons de la modificacié efectuada en el seu art. 15.1, per la qual, i en
no formar part el president del Consell de la Comissié esmentada, aquesta va que-
dar integrada per un total de quatre consellers designats pel Consell, tot assumint
la Presidéncia el conseller designat pel Consell, a més de quedar integrada pel o pels
directors generals, el director de Riscos i el director de Banca d'Empreses.

B.1.14. Indiqueu els procediments de nomenament, reeleccié, avaluacié i remo-
cio dels consellers. Detalleu els organs competents, els tramits que cal seguir i
els criteris que s’han d’emprar en cada un dels procediments:

L’article 14 del Reglament del Consell d’Administracié assigna a la Comissi6 de
Nomenaments i Retribucions, entre altres responsabilitats basiques, la d’elevar al
Consell les propostes de nomenament de consellers perqué els designi directa-
ment (cooptacio) o les faci seves per sotmetre-les a la decisid de la Junta. La
Comissié esmentada ha d’avaluar també el perfil de les persones més idonies
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per formar part de les diferents comissions i elevar al Consell les propostes corres-
ponents. Especialment, ha de vetllar pel compliment de la composicidé qualitativa
del Consell d’Administraci6, d’acord amb el que estableix I'article 54 dels Estatuts
Socials.

Aquest procediment s’aplica tant al nomenament com a la reelecci6.

Respecte a la remocio, I'article 20 del Reglament esmentat estableix que els
consellers han de cessar en el carrec:

a) Quan estiguin inclosos en algun dels casos d’incompatibilitat, de prohibicié legal o
estatutariament previst (com els que s’indiquen a I'article 56 dels Estatuts Socials).

b) Quan siguin processats per un fet presumptament delictiu o siguin objecte d’un
expedient disciplinari per una falta greu o molt greu instruit per les autoritats
supervisores.

¢) Quan la seva permanéncia en el Consell pugui posar en risc els interessos de la
societat.

L’article esmentat estableix també que els consellers han de cessar en el carrec
quan hagi transcorregut el periode per al qual van ser nomenats i quan ho decideixi
la Junta General o el Consell d’Administracié en Us de les atribucions que tenen
conferides legalment o estatutariament. En aquests moments el Consell no té atri-
bucions legals ni estatutaries sobre aix0. La Junta General pot acordar en qualsevol
moment la separacié dels consellers, tal com preveu l'article 51 dels Estatuts
Socials.

B.1.15. Indiqueu els suposits en qué els consellers estan obligats a dimitir:

No s’ha establert estatutariament ni reglamentariament cap obligacié de dimissio,
si bé s’ha d’entendre que aquesta dimissié s’hauria de produir quan un conseller
incorri en algun dels casos indicats en el punt B.1.14 anterior.

B.1.16. Expliqueu si la funcio de primer executiu de la societat correspon al carrec

de president del Consell. Si escau, indiqueu les mesures que s'han pres per limitar
els riscos d'acumulacié de poders en una lnica persona:

Si[x] NoO[]
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Mesures per limitar riscos

No existeix risc d’acumulacié de poders, atés que les seves decisions s'adopten en tot cas
en el si de la Comissi6 Executiva.

B.1.17. S'exigeixen majories reforcades, diferents de les legals, en algun tipus de
decisio?

Si[] No[X]

Indiqueu com s'adopten els acords en el Consell d'Administracio, i assenyaleu
almenys el quorum minim d'assisténcia i el tipus de majories per adoptar els
acords:

Adopcio d’acords

Descripcio de I'acord Quorum Tipus de majoria
Delegaci6 de facultats Majoria de membres Dos tercos
Resta Majoria de membres Majoria dels presents

B.1.18. Expliqueu si hi ha requisits especifics, diferents dels relatius als consellers,
per ser nomenat president:

Si[x] No[]

Descripcio dels requisits

No hi ha cap requisit especific, si bé, com que el limit d’edat per exercir el carrec és de 65
anys, no pot ser nomenada una persona que els hagi complert, i aquella persona que |'exer-
ceixi I'haura de deixar en complir I'edat esmentada.

B.1.19. Indiqueu si el president té vot de qualitat:

Si[x] NoO[]

Matéries en queé existeix vot de qualitat

El vot de qualitat s'estén a tots els acords del Consell d'Administraci6.
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B.1.20. Indiqueu si els Estatuts o el Reglament del Consell estableixen algun limit
a lI'edat dels consellers:

Si[x] No[]
Edat limit del president 65
Edat limit del conseller delegat 75
Edat limit del conseller 75

B.1.21. Indiqueu si els Estatuts o el Reglament del Consell estableixen un mandat
limitat per als consellers independents:

Si[] No[X]

Nombre maxim d'anys de mandat 0

B.1.22. Indiqueu si hi ha processos formals per a la delegacié de vots en el Consell
d'Administracio. Si s'escau, detalleu-los breument.

No n’hi ha. S’accepta la carta del conseller delegat a favor del conseller que estimi
pertinent.

B.1.23. Indiqueu el nombre de reunions que ha mantingut el Consell d'Administracio
durant I'exercici. Aixi mateix, assenyaleu, si escau, les vegades que s'ha reunit el
Consell sense l'assisténcia del seu president:

Nombre de reunions del Consell 13
Nombre de reunions del Consell sense I'assisténcia del president 0

Indiqueu el nombre de reunions que han mantingut en I'exercici les diferents
comissions del Consell:

Nombre de reunions de la Comissié Executiva o Delegada 34
Nombre de reunions del Comité d'Auditoria 7
Nombre de reunions de la Comissié de Nomenaments i Retribucions 11
Nombre de reunions de la Comissi6 d'Estratégia i Inversions 0
Nombre de reunions de la Comissié de Control de Riscos 52

B.1.24. Indiqueu si els comptes anuals individuals i consolidats que es presenten
per a la seva aprovacio al Consell estan préviament certificats:

Si[x] No[]
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Identifiqueu, si escau, la o les persones que han certificat els comptes anuals
individuals i consolidats de la societat, per a la seva formulacio per part del Con-
sell:

Nom Carrec

Josep Oliu i Creus President

Joan M. Nin i Genova Conseller Delegat

Tomas Varela i Muina Sotsdirector General - Director de Control

B.1.25. Expliqueu, si n'hi hagués, els mecanismes establerts pel Consell d'Admi-
nistracio per evitar que els comptes individuals i consolidats que ha formulat es pre-
sentin a la Junta General amb exclusions en I'Informe d'auditoria:

Els mecanismes que ha establert el Consell d’Administracid per evitar que els
comptes anuals es presentin a la Junta amb exclusions en I'Informe d’auditoria es
concreten fonamentalment en la creacié de la Comissio d’Auditoria i Control, una
de les funcions de la qual és mantenir periddicament reunions amb els auditors
externs, on es tracten, entre altres, els aspectes relatius a les possibles excep-
cions o exclusions que es puguin donar amb la finalitat de posar els mitjans que

calgui per evitar-les. Malgrat tot, si hi ha una opinié d’auditoria que incorpora excep-
cions, en I'Informe anual de la Comissidé d’Auditoria i Control ha de figurar un apar-
tat en el qual s’indiqui clarament quines son les discrepancies que hi ha hagut res-
pecte a aixo.

B.1.26. Detalleu les mesures adoptades per tal que la informacio difosa als mer-
cats de valors sigui transmesa de manera equitativa i simétrica:

Comunicacio a la CNMV (que publica a la seva pagina web) de la totalitat dels fets
rellevants del grup Banc Sabadell, incloses les presentacions de resultats trimes-
trals, informes financers trimestrals, etcétera.

Difusio a través de la pagina web del grup Banc Sabadell (www.grupbancsaba-
dell.com fins al 9 de febrer de 2005 i www.bancsabadell.com en endavant) de tota
la informaci6 facilitada a la comunitat financera (informes anuals, informes trimes-

trals, presentacions de resultats, presentacions en forums privats, etcétera).

B.1.27. El secretari del Consell té la condicio de conseller?

Si[ ] No[X]

Banc Sabadell Informe anual 2004



B.1.28. Indiqueu, si n'hi hagués, els mecanismes establerts per la societat per
tal de preservar la independéncia de I'auditor, dels analistes financers, dels bancs
d'inversio i de les agéncies de qualificacio:

Respecte als auditors externs, entre les funcions de la Comissié d’Auditoria i Con-
trol es preveu expressament la relacid amb els auditors externs per rebre informa-
ci6 sobre les questions que puguin posar en risc la independéncia d’aquests audi-
tors. Aixi mateix correspon a la Comissié esmentada la proposta de nomenament
dels auditors externs, per tal que sigui sotmesa a la Junta General d’Accionistes.

En relaci6 amb els analistes financers, donem informacié a qualsevol analista
que ens la sol-liciti, sense cap restriccio.

Respecte a les agéncies de qualificacio, el Banc es relaciona amb les principals del
mercat, de manera que tant per nombre com per qualitat se n'asseguri la independéncia.

B.1.29. Indiqueu si I'empresa d'auditoria realitza altres treballs per a la societat
i/o el seu grup diferents dels d'auditoria, i en aquest cas declareu I'import dels
honoraris rebuts per aquests treballs i el percentatge que comporta sobre els
honoraris facturats a la societat i/o el seu grup:

Si[x] No[]

Societat Grup Total
Import d’altres treballs diferents
delS d’auditoria (milers d’euros) 774 38 812
Import de treballs diferents dels
d’auditoria / Import total facturat
per I'empresa d’auditoria (en tant per cent) 48,000 2,000 50,000

B.1.30. Indiqueu el nombre d'anys que I'empresa actual d'auditoria ha estat de
manera ininterrompuda realitzant I'auditoria dels comptes anuals de la societat i/o
del seu grup. Aixi mateix, indiqueu el percentatge que representa el nombre d'anys
auditats per I'empresa actual d'auditoria sobre el nombre total d'anys en qué els
comptes anuals han estat auditats:

Societat Grup
Nombre d’anys ininterromputs 22 20
Societat Grup

Nombre d’anys auditats per I'empresa d’auditoria /
Nombre d’anys que la societat ha estat auditada (en tant per cent) 92,000 100,000
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B.1.31. Indiqueu les participacions dels membres del Consell d’Administracio de la
societat en el capital d’entitats que tinguin un génere d'activitat igual o analeg al
que constitueixi I'objecte social, o bé complementari d’aquest objecte social, tant
de la societat com del seu grup, i que hagin estat comunicades a la societat. Aixi
mateix, indiqueu els carrecs o funcions que exerceixin en aquestes societats:

Nom o denominacié Denominacio6 de % Participacio Carrec o
social del conseller la societat objecte funcions
Josep Oliu i Creus Banco Comercial Portugués, S.A. 0,000 Vocal Consell
Superior
Josep Oliu i Creus BanSabadell Holding, S.L. 0,000 President
Joan M. Nin i Genova BanSabadellPensiones EGFP, S.A.,
Societat Unipersonal 0,000 President
Joan M. Nin i Genova BanSabadell Vida , S.A.
de Seguros y Reaseguros,
Sociedad Unipersonal 0,000 President
Joan M. Nin i Genova Ibersecurities S.A. Agencia de Valores,
Societat Unipersonal 0,000 President
Joan Llonch i Andreu BancSabadell d'Andorra, S.A. 0,000 Conseller
Joan Llonch i Andreu Bansabadell Holding, S.L. 0,000 Conseller
Joan Manuel Desvalls i Maristany BBVA 0,000
Joan Manuel Desvalls i Maristany Banco Popular, S.A. 0,000
Joan Manuel Desvalls i Maristany BSCH 0,000
Joan Manuel Desvalls i Maristany BanSabadell Renting, S.L.,
Societat Unipersonal 0,000 President
Jorge Manuel Jardim Gongalves Banco Comercial Portugles, S.A. 0,000 President
Jorge Manuel Jardim Gongalves BCP Investimento -
Bco. Comercial Portugles
de Investimento, S.A. 0,000 President
Jorge Manuel Jardim Gongalves Crédibanco - Banco de Crédito
Pessoal, S.A. 0,000 President
Jorge Manuel Jardim Gongalves Interbanco,S.A. 0,000 President
Jorge Manuel Jardim Gongalves Banco de Investimento,
Imobiliario, S.A. 0,000 President
Jorge Manuel Jardim Gongalves Banco Expresso Atlantico, S.A. 0,000 President
Jorge Manuel Jardim Gongalves Banco Activobank (Portugal), S.A. 0,000 President
Jorge Manuel Jardim Gongalves Banco Comercial de Macau, S.A. 0,000 President
Jorge Manuel Jardim Gongalves Novabank, S.A. 0,000 Vicepresident
Jorge Manuel Jardim Gongalves Banca Intesa, S.P.A. 0,000 Conseller
Jorge Manuel Jardim Gongalves Bank Millenium, S.A. 0,000 Membre del
Supervisory
Board
Jorge Manuel Jardim Gongalves Servi-Banca - Empresa de
Prestacao de Servigos, A.C.E. 0,000 President
Josep Permanyer i Cunillera Banco Atlantico (Panama), S.A. 0,000 President
Josep Permanyer i Cunillera BancSabadell d'Andorra, S.A. 0,000 Conseller
Josep Permanyer i Cunillera Sabadell Banca Privada, S.A. 0,000 Vicepresident
Josep Permanyer i Cunillera Sabadell Asseguradora,
Cia. Seguros y Reaseguros, S.A. 0,000 Conseller
Josep Permanyer i Cunillera Banco Atlantico, S.A.
(del 24/03/04 al 06/08/04) 0,000 Rep. persona
juridica
President
Josep Permanyer i Cunillera Grup Assegurador Sabadell, A.l.E. 0,000 Conseller
Josep Permanyer i Cunillera Societat Rectora de la Borsa de Valors
de BCN, S.A. 0,000 Conseller
José Manuel Lara Bosch BBVA 0,000
José Manuel Lara Bosch BSCH 0,002
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B.1.32. Indiqueu i si escau detalleu si hi ha un procediment per tal que els con-
sellers puguin comptar amb assessorament extern:

Si[x] NoO[]

Detalleu el procediment

Els consellers membres de la Comissi6 d'Auditoria i Control tenen el dret, segons s'estableix
a l'article 21 del Reglament de la Comissi6é d'Auditoria i Control, de recollir I'assessorament
de professionals externs per complir millor les seves funcions.

B.1.33. Indiqueu i, si escau, detalleu si hi ha un procediment perqué els conse-
llers puguin disposar de la informacio necessaria per preparar les reunions dels

organs d’administracio amb temps suficient:

Si[x] No[]

Detalleu el procediment

L’article 17 del Reglament del Consell estableix que la convocatoria del Consell d’Adminis-
tracid ha d’incloure sempre |'ordre del dia de la sessio, el qual ha de preveure, entre altres

punts, els relatius a les informacions de les societats filials i de les comissions delegades,
com també les propostes i els suggeriments que formulin el President i els altres membres
del Consell i el/s Director/s General/s del Banc, amb una antelacié no menor a cinc dies
habils a partir de la data en qué tingui lloc el Consell. A aquestes propostes cal adjuntar-hi

el material corresponent per distribuir-lo als senyors consellers.

En el punt B.2.4 s’indiquen les facilitats addicionals d’informaci6 de les quals disposen.

B.1.34. Indiqueu si existeix una asseguranca de responsabilitat a favor dels con-

sellers de la societat:

Si[x] NoO[]

B.2. Comissions del Consell d’Administracio

B.2.1. Detalleu els organs d'administracio:

Nom de I’6rgan N. de membres Funcions
Comissid Executiva 3 Coordinacio
Comissi6é d’Auditoria i Control 3 Control
Comissidé de Nomenaments i Retribucions 3 Carrecs
Comissid de Control de Riscos 5 Riscos

B.2.2. Detalleu totes les comissions del Consell d'Administracio i els seus membres:

Comissid executiva o delegada

Nom Carrec
Josep Oliu i Creus President
Joan M. Nin i Genova Vocal
Josep Permanyer i Cunillera Vocal
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Comité d'auditoria

Nom Carrec
Joan Llonch i Andreu President
Joan Manuel Desvalls i Maristany Vocal
Francesc Casas i Selvas Vocal

Comissié de nomenaments i retribucions

Nom Carrec
Héctor Maria Colonques Moreno President
José Manuel Lara Bosch Vocal
Joaquim Folch-Rusinol i Corachan Vocal

Comissi6 d'estratégia i inversions

Nom Carrec

Comissi6 de control de riscos

Nom Carrec
Josep Permanyer i Cunillera President
Joan M. Nin i Genova Vocal
Miquel Bosser i Rovira Vocal
Joan Manuel Desvalls i Maristany Vocal
Joan Llonch i Andreu Vocal

B.2.3. Realitzeu una descripcio de les regles d'organitzacioé i funcionament, com
també les responsabilitats que tenen atribuides cada una de les comissions del
Consell.

e A la Comissiéo Executiva |i correspon la coordinacié de la Direccid Executiva del
Banc; amb aquesta finalitat, adopta els acords i les decisions que corresponguin
a I’ambit de les facultats que li hagi atorgat el Consell d’Administracio i reporta
al Consell d’Administracio les decisions adoptades en les seves reunions.
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El President del Consell és un dels membres de la Comissid Executiva, la qual
també presideix.

Es reuneix sempre que la convoqui el President o el Vicepresident, quan el
substitueixi. Pot assistir a les seves sessions qualsevol persona, sigui o no
aliena a la societat, que sigui convocada a aquest efecte, per acord de la
mateixa Comissidé o del seu President, als efectes que es determinin, d'acord
amb la finalitat de I’assumpte que es tracti.

El secretari de la Comissié és la persona que designi el Consell d’Administracio,
sigui 0 no conseller; aixi mateix, cal determinar la persona que substituira el
secretari en cas d’abséncia o malaltia.

La Comissio d’Auditoria i Control t¢€ com a objectiu revisar I'informe del Director
d’Auditoria Interna o Interventor General per contrastar les bones practiques
bancaries i comptables en els diferents ambits d’organitzacio, i assegurar que
en la Direccid General i en les restants direccions executives es prenguin les
mesures oportunes davant conductes o métodes de les persones de |'organitza-
ci6 que puguin ser incorrectes. També ha de vetllar perqué les mesures, politi-
ques i estratégiques, definides en el Consell siguin degudament implantades.

Es reuneix com a minim trimestralment. La formen tres consellers no executius
nomenats pel Consell d’Administracio, el qual en designa el President, que exer-
ceix el seu carrec per un termini maxim de quatre anys, sense que pugui ser
reelegit abans d’haver transcorregut el termini d’un any des del seu cessament.
El Consell d’Administracié també designa el secretari de la Comissid, que no
pot ser conseller.

Sens perjudici d’altres comeses que li assigni el Consell d’Administracio, té les

responsabilitats basiques seglents:

a) Informar la Junta General sobre les questions que hi plantegin els accionis-
tes en matéries de la seva competéncia.

b) Proposar al Consell d’Administracié el nomenament dels auditors de comp-
tes externs, perqué ho sotmeti a la Junta General d’Accionistes, i establir les
condicions per contractar-los, I’abast del mandat professional i, si escau, la
seva revocacié o no-renovacio; revisar el compliment del contracte d’audito-
ria, procurant que I’opinid sobre els comptes anuals i els continguts princi-
pals de I'informe d’auditoria siguin redactats de manera clara i precisa.
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c) Informar dels comptes anuals, com també dels estats financers trimestrals i
semestrals, i dels fullets que s’han de remetre als O0rgans reguladors o de
supervisid, i vigilar el compliment dels requeriments legals i I'aplicacioé
correcta dels principis de comptabilitat generalment acceptats. Informar
també de les propostes de modificacio dels principis esmentats.

d) Supervisar els serveis d’auditoria interna i revisar la designaci6 i substitucio
dels seus responsables.

e) Coneéixer el procés d’informacio6 financera i els sistemes de control intern de
la societat.

f) Establir relacions amb els auditors externs per rebre informacié sobre les
glestions que puguin posar en risc la independéncia d’aquests auditors i
qualssevol altres relacionades amb el procés de desenvolupament de I'audi-
toria de comptes, com també les comunicacions previstes en la legislacio
d’auditoria de comptes i en les normes técniques d’auditoria.

g) Informar sobre totes les questions que el Consell d’Administracié sotmeti a
la seva consideracid, en el marc de les seves competéncies.

h) Totes les altres que li atribueixi la llei 0 aquests Estatuts i els reglaments
que els despleguen.

Per acord de la Comissi6 d’Auditoria i Control, en la reuni6é del passat 20 d’octu-
bre de 2003, es va aprovar el reglament que regula les regles basiques d’orga-
nitzacio, funcionament i govern de la Comissié d’Auditoria i Control. EI Consell
d’Administracié del banc va aprovar i ratificar el reglament esmentat, en la ses-
sid6 que va tenir lloc el passat 30 d’octubre de 2003, i el va elevar a public mit-
jangant una escriptura formalitzada el passat 18 de novembre de 2003 davant
el notari de Sabadell senyor Javier Mico Giner.

e |La Comissio de Nomenaments i Retribucions té |a responsabilitat d’avaluar el per-
fil de les persones més idonies per formar part de les diferents comissions i ele-
var al Consell les propostes corresponents. Es reuneix com a minim anualment.

Sens perjudici d’altres comeses que li assigni el Consell d’Administracio, té les

responsabilitats basiques seglents:

a) Formular i revisar els criteris que s’han de seguir per a la composicié del
Consell d’Administraci6 i la selecci6é de candidats.

b) Elevar al Consell les propostes de nomenament de consellers perqué aquest
els designi directament (cooptacio) o faci seves les propostes per sotmetre-
les a la decisi6 de la Junta.
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c) Proposar al Consell d’Administracio el sistema i la quantia de les retribu-
cions anuals del President del Consell, els consellers executius, els mem-
bres de I'alta direccié del banc i els sistemes de participacidé del Consell en
els beneficis socials.

d) Revisar peridodicament els programes de retribucid, ponderant-ne |I'adequacid
i els rendiments.

e) Vetllar per la transparéncia de les retribucions.

e Correspon a la Comissio de Control de Riscos, que es reuneix setmanalment:

a) Determinar i proposar al Ple del Consell els nivells globals de risc per paisos,
sectors econdmics i tipus de risc, perqué els aprovi.

b) Determinar i proposar al Ple del Consell I'aplicacié de nivells maxims de risc
per a l'operativa individualitzada amb institucions de crédit i clients, com
també per a la determinaci6 de riscos maxims per carteres o inversions indi-
vidualitzades en fons publics, accions, obligacions, opcions, swaps i en
general tota mena d’instruments o titols que comportin riscos de fallenca,
d’inversio, d’interés o de liquiditat per al grup.

c) Determinar i proposar al Ple del Consell els limits anuals d’inversié al mercat
immobiliari, i també els criteris i volums aplicables als diferents tipus d’inversio.

d) Determinar i proposar al Ple del Consell les delegacions que estimin perti-
nents per aprovar i assumir riscos individualitzats, dins dels limits a qué es
refereixen els apartats anteriors.

e) Decidir sobre els riscos individuals |'aprovacio dels quals hagi quedat reser-
vada a la Comissio de Control de Riscos, d’acord amb les delegacions esta-
blertes en els apartats anteriors.

f) Seguir i controlar I'aplicacio correcta de les delegacions establertes en I'a-
partat d).

g) Reportar mensualment al Ple del Consell les operacions que es van aprovar i
fer el mes anterior, i també les desviacions i anomalies observades i les
mesures preses per corregir-les.

h) Informar trimestralment al Ple del Consell sobre els nivells de risc assumits,
sobre les inversions realitzades i sobre I'evolucié d’aquestes inversions, i
també sobre les repercussions que es puguin derivar, per als ingressos del
grup, de variacions en els tipus d’interés i la seva adequacié als VaR apro-
vats pel mateix Consell.

i) Sotmetre a I'aprovacio prévia del Consell qualsevol variacié sobre els limits a
qué es refereixen els apartats a) i b) que superin, respectivament, el 10% i
el 20% de les autoritzades.
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B.2.4. Indiqueu, si escau, les facultats d'assessorament, consulta i, si escau,
delegacions que tenen cada una de les comissions:

Denominacié comissio Descripcié breu

Comissid Executiva Es detallen en el punt B.2.4 de
I'apartat "G. Altres informacions
d'interes"

Comissi6 d'Auditoria i Control Es detallen en el punt B.2.4 de
|'apartat "G. Altres informacions
d'interes"

Comissié de Nomenaments i Retribucions Es detallen en el punt B.2.4 de
|'apartat "G. Altres informacions
d'interes"

Comissié de Control de Riscos Es detallen en el punt B.2.4 de
|'apartat ""G. Altres informacions
d'interés"

B.2.5. Indiqueu, si escau, I'existéncia de reglaments de les comissions del Con-
sell, el lloc en qué estan disponibles per a la seva consulta i les modificacions que
s'hagin realitzat durant I'exercici. Alhora, s'indicara si de manera voluntaria s'ha
elaborat algun informe anual sobre les activitats de cada comissio:

La Comissi6é d’Auditoria i Control ha elaborat un reglament intern, inscrit en el
Registre Mercantil, que es pot consultar al lloc web. Aquesta Comissi6 elabora un
informe anual sobre les seves activitats.

B.2.6. En el cas que existeixi una comissié executiva, expliqueu-ne el grau de dele-
gacio i d'autonomia de qué disposa en I'exercici de les seves funcions, per a I'a-
dopcio d'acords sobre I'administracio i la gestio de la societat:

L’article 12.2 del Reglament del Consell d’Administracié estableix que correspon
a la Comissié Executiva la coordinacié de la Direccié Executiva del banc; a aquest
efecte, adopta els acords i les decisions que corresponguin a I’ambit de les facul-
tats que li hagi atorgat el Consell d’Administracio.

Aixi mateix, s’estableix que la Comissid Executiva ha de reportar al Consell d’Ad-
ministracio les decisions adoptades en les seves reunions.

B.2.7. Indiqueu si la composicio de la Comissio Executiva reflecteix la participa-
cio en el Consell dels diferents consellers d'acord amb la seva condicio:

si[ ] No[X]

En cas negatiu, expliqueu la composicio de la seva Comissio Executiva

La Comissi6 Executiva no té definida una estructura ni en els Estatuts Socials ni en el Regla-
ment del Consell d’Administracio, excepte pel que fa al seu president, que és el del Consell
d’Administraci6. Té tres membres com a minim i cinc com a maxim, inclos el seu President.
La resta dels seus components sén membres lliurement designats pel Consell d’Administra-
ci6 d’entre els seus membres, fins i tot el seu secretari, que pot no ser conseller.

B.2.8. En el cas que existeixi la Comissio de Nomenaments, indiqueu si tots els
seus membres son consellers externs:

Si[x] No[]
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C. Operacions vinculades

C.1. Detalleu les operacions rellevants que impliquin una transferéncia de recursos
o obligacions entre la societat o les entitats del seu grup i els accionistes signifi-
catius de la societat:

Nom o denominacié Nom o denominacié Naturalesa de Tipus de Import
social de I'accionista social de la societat I’operacio relacié (milers d’euros)
significatiu o entitat del seu grup

C.2. Detalleu les operacions rellevants que impliquin una transferéncia de recur-

sos o obligacions entre la societat o entitats del seu grup i els administradors o

directius de la societat:

Nom o denominacié Nom o denominacio Naturalesa de Tipus de Import
social dels administradors social de la societat I'operacio relacio (milers d’euros)
o directius o entitat del seu grup

C.3. Detalleu les operacions rellevants realitzades per la societat amb altres socie-
tats que pertanyin al mateix grup, sempre que no s'eliminin en el procés d'elabo-
racio dels estats financers consolidats i no formin part del trafic habitual de la
societat pel que fa al seu objecte i les seves condicions:

Denominacio social Breu descripcio Import
de I'entitat del seu grup de I'operacio (milers d’euros)

C.4. Identifiqueu, si escau, la situacio de conflictes d'interés en qué es troben els
consellers de la societat, segons allo que preveu l'article 127 ter.3 de la LSA:

Cap conseller no ha comunicat que existeixi una situacid de conflicte d’interes, d’a-
cord amb el que es preveu a 'article 127 ter.3 de la Llei de societats anonimes.

C.5. Detalleu els mecanismes establerts per detectar, determinar i resoldre els pos-

sibles conflictes d'interessos entre la societat i/o el seu grup i els seus consellers,
directius o accionistes significatius:
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Els principals instruments dels quals s’ha dotat el grup Banc Sabadell per a la
resolucid dels eventuals conflictes d’interés entre els seus administradors, alts
directius i accionistes significatius son els seglients:

1. El Reglament del Consell d’Administracié estableix per als seus membres uns
deures especifics de lleialtat, de confidencialitat i d’informacié sobre participa-
cions en la propia societat o d’interessos en altres companyies alienes al grup.

2. El Codi de conducta del grup Banc Sabadell reuneix un conjunt de regles mit-
jancant les quals es pretén orientar el comportament dels seus membres i
dels que interactuen amb el grup (clients, proveidors, accionistes, administra-
cions i entorn local), basat en els principis el respecte dels quals hem conside-
rat imprescindible en la practica dels nostres negocis.

3. El Reglament intern de conducta del grup Banc Sabadell en I’ambit del mercat
de valors estableix unes pautes d’actuacio respectuoses amb els principis de
transparéncia del mercat de valors, una formacié correcta dels seus preus i
una proteccid de l'inversor.

4. El Comité d’Etica Corporativa del grup Banc Sabadell, format per un conjunt de
directius d’alt nivell procedents de diferents ambits funcionals, és el responsa-
ble de promoure el desenvolupament del comportament étic en tota I’organit-
zacio, proposant, tant al Consell d’Administracid6 com a les diferents unitats
corporatives i de negoci, la presa de decisions en les quals concorrin aspectes
que puguin derivar en conflictes de valors, i assessorant-los pel que fa al cas.
El Comité també és el responsable de supervisar el compliment de les autoo-
bligacions del grup imposades tant per la via del Codi de conducta com del
Reglament de conducta al mercat de valors.

Per complir els seus objectius, el Comité d’Etica Corporativa disposa dels recur-
sos de la Direccid de Compliment Normatiu, amb les més amplies facultats atri-
buides pel mateix Consell per accedir a tota la documentacié i informacié que
sigui necessaria per dur a terme la seva activitat supervisora.

D. Sistemes de control de riscos

D.1. Descripcio general de la politica de riscos de la societat i/o del grup, deta-
llant i avaluant els riscos coberts pel sistema, juntament amb la justificacié de
I’'adequacio dels sistemes esmentats al perfil de cada tipus de risc:

El risc és inherent al negoci bancari. Banc Sabadell &s conscient que una gestid
precisa i eficient i un control dels riscos implica optimitzar la creacié de valor per
a I'accionista i garantir un nivell de solvéncia adequat.

Per aix0, la gestio i el control de riscos a Banc Sabadell es configura com un
ampli marc de principis, politiques, procediments i metodologies avangats de valo-
racio, integrats en una estructura de decisio eficient.

Banc Sabadell té definits els principis basics seglents, relatius a la gestio i el
control del risc:

Solvéncia
Banc Sabadell opta per una politica de riscos prudent i equilibrada que asseguri un

creixement sostingut i rendible de la seva activitat i que estigui alineada amb els
objectius estratégics del grup, amb la finalitat de maximitzar la creaci6 de valor.
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Cal assegurar, dins de I'estructura de limits, que no existeixin nivells de concen-
tracio que puguin comprometre una porcid significativa dels recursos propis. Per aixo,
s’inclou la variable risc en les decisions de tots els ambits i es quantifica sota una
mesura comuna: el capital economic.

Responsabilitat

El Consell d’Administracié esta compromés amb els processos de gestio i control
del risc: aprovacio de politiques, limits, model de gestié i procediments, metodolo-
gia de mesurament, seguiment i control. En I’ambit executiu, existeix una segrega-
ci6 clara de funcions entre les unitats de negoci, on s’origina el risc, i les unitats
de gestio6 i el seu control.

Seguiment i control

La gesti6 del risc es sustenta en procediments de control solids i continus, d’ade-
quacio als limits prefixats, amb responsabilitats ben definides en la identificacio i
el seguiment d’indicadors i alertes anticipades, i també en una avancada metodolo-
gia de valoracio del risc.

Riscos coberts pels sistemes de control

Risc de crédit

El risc de crédit sorgeix en cas que es generin pérdues per incompliment de les
obligacions de pagament per part dels acreditats, i també pérdues de valor pel sim-
ple deteriorament de la qualitat crediticia d’aquests acreditats.

Risc de mercat
El risc de mercat engloba els riscos seglients:

e Risc discrecional: aquest risc sorgeix davant I’eventualitat d’obtenir pérdues en
la valoraci6 de posicions en actius financers a causa de la variacié dels factors
de risc de mercat (cotitzacions de renda variable, tipus d'interés, tipus de canvi,
volatilitats implicites, correlacions, etcétera).

e Risc estructural: aquest risc deriva de |'activitat comercial permanent amb
clients i també d'operacions corporatives. La seva gestio esta destinada a pro-
porcionar estabilitat al marge tot mantenint uns nivells de liquiditat i solvéncia
adequats.
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El risc estructural es divideix en risc de tipus d'interés i risc de liquiditat.
El risc de tipus d’interés, causat per les variacions d’aquests, en nivell o en pendent
de la corba de tipus, als quals estan referenciades les posicions d’actiu, passiu o
fora de balanc que, com que presenten desfasaments temporals per terminis de repre-
ciacidé o venciment diferents, no queden afectades sincronicament i aixo repercuteix
en la robustesa i estabilitat dels resultats.

El risc de liquiditat, que es defineix com la incapacitat potencial d’atendre els com-
promisos de pagament, encara que sigui de manera temporal, per no disposar d’ac-
tius liquids o per no poder accedir als mercats per refinancar-los a un preu raonable.

Risc operacional

El risc operacional sorgeix davant I'eventualitat d’obtenir pérdues per falta d’ade-
quacioé o una errada dels processos, el personal o els sistemes interns, o bé per
esdeveniments externs imprevistos. S’hi inclou el risc legal o juridic.

Risc d’assegurances

Es el risc biométric i financer derivat dels contractes d’assegurances que ofereixen
les companyies d’assegurances del grup.

Risc reputacional

El risc reputacional es deriva de practiques internes que puguin causar una percep-
ci6 negativa dels nostres grups d’interés o stakeholders (clients, proveidors, admi-
nistracions pabliques o entorn local). Aquestes practiques provenen basicament del
seglient:

e Incompliments de les disposicions reguladores.

e Practiques poc respectuoses amb el patrimoni social en qué es du a terme
I’activitat del grup.

e Comportament étic contrari als principis generalment acceptats.

D.2. Indiqueu els sistemes de control establerts per avaluar, mitigar o reduir els
principals riscos de la societat i el seu grup:

El grup disposa d’uns sistemes de control de riscos adequats a les activitats i els
negocis de banca comercial en qué opera i al perfil de risc que es vol assumir.

Aquests sistemes de control estan emmarcats en els procediments d’admissio,
seguiment, mitigacié o recuperacié dels riscos anteriorment enunciats i que alhora
son supervisats.
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L'avaluacio de riscos també forma part de I’esquema de control i s’estableix mit-
jancant metodologies de mesurament avancades. Sobre aix0, el Comité de Supervi-
si6 Bancaria de Basilea esta configurant un nou marc regulador d’adequacioé de capital
de les entitats financeres, denominat Basilea Il, que com a principi basic pretén rela-
cionar més estretament els requeriments de recursos propis de les entitats amb els
riscos realment incorreguts basant-se en parametres i estimacions interns, amb la
validacio prévia.

Conscient que disposar d’una metodologia avancada permet valorar de manera
fiable els riscos assumits i gestionar-los activament, Banc Sabadell segueix les pau-
tes definides pel nou marc regulador en el desenvolupament dels diferents elements
necessaris per completar els sistemes de mesurament de risc.

Partint de les mesures de risc que proporcionen aquestes noves metodologies,
I'entitat ha desenvolupat un model de mesurament integral de riscos a partir d’'una
unitat de mesura comuna, el capital econdmic, amb I'objectiu de conéixer el nivell de
capital necessari sota parametres interns adequat a un nivell de solvéncia determi-
nat. La valoraci6 del risc en termes del capital necessari atribuit permet la seva rela-
ci6 amb la rendibilitat obtinguda des del nivell client fins al nivell d’unitat de negoci.
Banc Sabadell ha desenvolupat un sistema analitic de rendibilitat ajustada a risc
(RaRoC) que proporciona aquesta valoracid, com també la seva inclusi6 en el procés
de fixacié de preus de les operacions.

Concretament, en risc de crédit i durant els Gltims anys, s’han implementat models
de mesurament avancats basats en informacio interna, adaptats als diferents seg-
ments i tipus de contrapart (empreses, comercos, particulars, promotors i promo-
cions, entitats financeres i paisos), que permeten la discriminacio del risc de les
operacions i estimar la probabilitat de mora o la severitat, atesa I'eventualitat que es
produeixi I'incompliment.

Tots aquests avencos han estat possibles gracies a I'esfor¢ que s’ha fet durant
aquests 0ltims anys i que s6n una mostra de la importancia que per al grup tenen
les noves técniques de gestid de riscos, aspecte al qual no sbn aliens els resultats
obtinguts.

Seguidament s’exposen més detalladament els sistemes de control segons el
tipus de risc.

Risc de crédit
En termes generals, els sistemes de gestio i control establerts per avaluar, mitigar
o reduir aquest tipus de risc es fonamenten en els procediments que s’exposen

detalladament a continuacié, com també en politiques prudents de diversificacio i
reducci6é de concentracio en contraparts i acceptacié de garanties.
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Admissio, seguiment i recuperacio

Amb la finalitat d’optimitzar les possibilitats de negoci amb cada client i garantir un
grau de seguretat suficient, la responsabilitat tant en I'admissié del risc com en el
seguiment d’aquest risc esta compartida entre el gestor de negoci i I'analista de
riscos que, mitjangcant una comunicacio eficag, permet una visi6 integral de la situa-
ci6 de cada client per part dels seus responsables.

El gestor fa un seguiment operatiu que sorgeix del contacte directe amb el client
i la gestid de la seva operativa diaria, mentre que I’analista de risc aporta la part més
sistematica derivada de les alertes.

El Consell d’Administraci6 atorga facultats i autonomies a la Comissi6 de Control
de Riscos perqué aquesta, al seu torn, pugui delegar en diferents nivells de decisio6.
Les xifres d’autonomia que es fixen per a cada nivell representen un limit de risc del
client o grup d’empreses, incloent-hi el conjunt de riscos que aquest tingui concedits
en el grup Banc Sabadell.

La implementaci6 de la tramitacid electronica d’expedients de risc empresarial ha
facilitat el procés de decisié6 amb una reducci6 significativa del temps de resposta als
clients i s’ha aconseguit més eficiéncia en reduir costos de gestid i administracio.

L’analisi d’indicadors i alertes avancades, com també les revisions de rating, per-
meten mesurar continuament la bondat del risc contret d’'una manera integrada.

L’establiment de procediments eficients de gestid dels riscos vius permet, al seu
torn, obtenir avantatges en la gestié dels riscos venguts, ja que possibilita una politi-
ca proactiva a partir de la identificacioé precoc dels casos amb tendéncia a convertir-
se en morosos i el seu traspas a especialistes en la gestid de recuperacions, els quals
determinen els diferents tipus de procediments de recuperacioé que convé aplicar.

Rating

Des de fa ja uns quants anys, als riscos de crédit contrets amb empreses se’ls
assigna un nivell de rating basat en I’estimacio interna de la seva probabilitat d’im-
pagament. Compost per factors que son predictius de la morositat a un any, esta
dissenyat per a diferents segments. El model de rating es revisa anualment basant-
se en 'analisi del comportament de la morositat real.

A cada nivell de qualificacioé de rating s’hi assigna una taxa de morositat antici-
pada que, al seu torn, permet la comparacid homogeénia respecte a altres segments
i a les qualificacions d’agencies de rating externes mitjancant una escala mestra.
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Scoring

Quant als riscos crediticis contrets amb particulars, s’utilitzen sistemes d'scoring,
basats també en la modelitzacié quantitativa de dades estadistiques historiques
que detecten els factors predictius rellevants. S’utilitzen dos tipus d'scoring:

e Scoring de comportament, en qué el sistema emet una xifra maxima del risc
que cal atorgar, que es distribueix pels diferents productes de risc.

e Scoring reactiu, s’utilitza per avaluar propostes de préstecs al consum o hipote-
caris, polisses de credit i targetes. Una vegada incorporades totes les dades de
I’operacid, el sistema emet un resultat sobre la base de I'estimacié de capaci-
tat d’endeutament, perfil financer i, si escau, perfil dels actius en garantia.

Banc Sabadell manté la politica de continuar completant les eines propies de
mesurament de riscos de crédit a I’horitzd dels proxims anys.

Risc-pais

Es el que concorre en els deutes d’un pais, globalment considerats per circumstan-
cies diferents del risc de crédit. Es manifesta amb la incapacitat eventual d’un deutor
per afrontar les seves obligacions de pagament en divises davant creditors externs,
perqué el pais no permet I’accés a la divisa, perqué no la pot transferir o per la ine-
ficacia de les accions legals contra el prestatari per raons de sobirania.

Per a cada pais es decideix un limit maxim de risc global i valid per a tot el grup.
Aquests limits els aprova la Comissio de Control del Risc i sén objecte de seguiment
continu amb I'objectiu de detectar amb anticipacié qualsevol deteriorament en les
perspectives econdomiques, politiques o socials de cada pais.

Risc de crédit per operacions de mercat

El risc creditici per operacions de mercat, o risc de contrapartida, és I'assumit amb
altres entitats financeres, i procedeix de I'operativa financera, tant la de comptat,
en la qual I'import de risc és comparable al nominal de I'operacid, com |'operativa
en productes derivats no contractats en mercats organitzats, la xifra dels quals és,
en la majoria dels casos, inferior al seu nocional.
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Banc Sabadell ha desenvolupat un sistema per a I’avaluacié dels riscos de contra-
partida, i ha obtingut resultats d’acord amb I’exposicio futura que poden arribar a
suposar les diferents posicions, fent un seguiment diari i integrat dels riscos inco-
rreguts, reportant als 0rgans de control sobre els riscos com també del compliment
dels limits aprovats.

Per tal de mitigar I'exposici6 al risc de contrapartida, Banc Sabadell ha tancat
contractes CSA (Credit Support Annex) amb les contraparts que comportaven una
més gran exposicid en derivats. L'aportacié de garanties permet que el risc incorregut
amb aquestes contraparts es redueixi de manera significativa.

Risc de mercat
Risc discrecional

El mesurament del risc discrecional de mercat s’efectua utilitzant la metodologia
VaR (Value at Risk), que permet I'homogeneitzacio dels riscos dels diferents tipus
d’operacions en els mercats financers. El VaR proporciona una estimacio de la pér-
dua maxima potencial esperada que presenta una posicid deguda a un moviment
advers, perd normal, d’algun dels parametres identificats que influeixen en el risc

de mercat. L'estimaciéo esmentada s’expressa en termes monetaris i es refereix a
una data concreta, a un determinat nivell de confianca i a un horitzd6 temporal espe-
cificat. A aquest efecte, es tenen en compte els diferents nivells dels factors de
risc de mercat.

El seguiment dels riscos de mercat s’efectua diariament i es reporta als organs
de control sobre els nivells de risc existents i el compliment dels limits establerts per
a cada unitat. Aixd permet percebre variacions en els nivells de risc a causa de varia-
cions en els preus dels productes financers i en la seva volatilitat.

El control de riscos es complementa amb exercicis de simulacioé especifics i amb
escenaris de situacions extremes de mercat (stress testing). La fiabilitat de la meto-
dologia VaR utilitzada es comprova mitjangant técniques de backtesting, amb les quals
es verifica que les estimacions de VaR estan dins del nivell de confianca considerat.

Risc estructural

a) Risc de tipus d'interés

La gestid del risc d’interés es fa mitjangant un enfocament global d’exposicio finan-
cera en I'ambit del grup Banc Sabadell i implica la proposta d’alternatives comer-
cials o de cobertura adrecades a aconseguir objectius de negoci d’acord amb la
situaci6é dels mercats i del balang.
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En termes generals, les técniques que s’utilitzen per mitigar aquest risc es fona-
menten en la contractacié d'instruments de renda fixa i derivats financers per fer
cobertures de tipus d’interes.

Per mesurar aquest risc s’utilitzen diverses metodologies, com la de I'analisi de
la sensibilitat del marge financer a I’horitzd d’un any davant variacions dels tipus,
mitjancant el GAP de tipus d’interés que detalla els volums d’actius i passius agru-
pats pel seu termini de venciment o repreciacio, segons que es tracti d’instruments
a tipus fix o a tipus variable, respectivament. Aquesta analisi permet estimar I'efecte
tedric de la variacioé en els tipus d’interés sobre el marge financer, a partir de les
hipotesis que tots els tipus varien en la mateixa mesura i d’'una manera sostinguda.

De manera complementaria, es simula I'efecte de diferents moviments dels
tipus per a diferents terminis, és a dir, canvis de pendent de la corba. Mitjangant
técniques de simulacio, s’assignen probabilitats a cada escenari per conéixer, de
manera més ajustada, I’efecte de possibles moviments dels tipus d’interés.

Una altra técnica utilitzada és I’analisi de la sensibilitat del valor net patrimonial
davant variacions de tipus d’interés, mitjancant el GAP de durada, per recollir
I’efecte de les variacions esmentades en un horitzé temporal superior.

b) Risc de liquiditat

Aquest risc pot estar motivat per factors externs provocats per crisis financeres o
sistémiques, per problemes reputacionals o bé, internament, a causa d’una con-
centracio excessiva de venciments de passius.

Banc Sabadell fa un seguiment diari de I’evolucié dels actius liquids i manté una
cartera diversificada d’aquests actius. També es duen a terme projeccions anuals
per anticipar necessitats futures.

Paral-lelament, es fa una analisi del GAP de liquiditat analitzant les previsibles
diferéncies entre entrades i sortides de fons en un horitz6 de mitja termini. Aixi
mateix, es comprova de manera sistematica que la capacitat de financament del
grup en els mercats de capitals garanteixi les necessitats a mitja i llarg termini.

Per mitigar aquest risc es segueix una politica decidida de diversificacio de les
fonts de liquiditat mitjancant I’accés als mercats financers majoristes, a partir de
programes d’emissi6 de renda fixa a mitja termini o titulitzacions.

A aquest efecte, el grup Banc Sabadell manté actius diversos programes de
financament en els mercats de capitals a mitja i llarg termini, i també programes
de pagarés a curt termini que permeten assegurar una diversificacié de les fonts
de financament. També es fan emissions de cédules hipotecaries i s’impulsen i es
desenvolupen nous mitjans de finangcament, com la titulitzacié d’actius, que propor-
cionen instruments addicionals per facilitar la gesti6 del risc de liquiditat.
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Risc operacional

Durant els Gltims anys, Banc Sabadell presta una atencidé especial a aquest tipus de
risc desenvolupant un marc de gestid que es fonamenta en una doble metodologia:

e Una detecci6 anticipada mitjancant I’Gs d’indicadors sobre factors causals o de
gestid que generen I'exposiciod potencial al risc i respecte als quals els gestors
disposen de capacitat de gestio.

e Una analisi quantitativa de les pérdues reals mitjancant la qual es pretén mesu-
rar el risc operacional segons les linies de negoci i els tipus d’esdeveniments,
basant-se en la combinacioé de dades de pérdues internes i externes.

Aquesta doble metodologia es relaciona mitjancant el vincle de mesuraments amb
indicadors d’exposicio i les seves corresponents palanques d’actuacio, a través del
mapa de riscos operacionals lligats a les activitats clau de gesti6 o mapa de pro-
cessos del grup, que abracga tots els ambits de gesti6 i que constitueix I’eix central
del sistema de control de gestio i del model organitzatiu.

Paral-lelament, I'analisi detallada de les pérdues realment esdevingudes per
aquest tipus de riscos permet millorar I’'analisi de cost/benefici a I’hora de decidir
inversions per millorar la gesti6 i el control de processos o, fins i tot, I’optimitzacid
de la contractaci6é d’assegurances de danys i responsabilitats.

A aquests efectes, Banc Sabadell disposa d'una base de dades historica de
pérdues efectives per risc operacional integrada i conciliada comptablement, la
qual s'actualitza continuament a mesura que es va rebent informacié de les pér-
dues i de les seves recuperacions, tant per gestio propia com per les assegurances
contractades.

Aixi mateix, el grup compta amb una unitat central de gestié del risc operacio-
nal. Les unitats dels centres corporatius i de suport, les de negoci i les de filials
financeres participades disposen d'un coordinador que, dintre de I'ambit dels dife-
rents processos administratius i de negoci sota la seva responsabilitat, els indica-
dors de riscos que hi sén associats i els esdeveniments realment succeits, fa les
gestions oportunes. A tall d'exemple, una de les tasques és identificar i analitzar
els casos més significatius i adaptar aquelles mesures de mitigacié o contingéncia
més adequades per evitar-los en un futur.
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Risc d’assegurances

El control d’aquest tipus de risc es porta a terme mitjan¢cant un mesurament acurat
dels riscos en qué s’ha incorregut, a partir de técniques actuarials amb parametres
conservadors. Habitualment és mitigat a través del reassegurament.

Risc reputacional

S’han establert nivells de control de risc reputacional basant-se en tres arees d’ac-
tuacid que el grup considera determinants:

— Mesures encaminades a prevenir la utilitzacié de la nostra xarxa de sucursals
per a practiques de blanqueig de capitals procedents d’activitats delictives o per
al financament del terrorisme:

e Una unitat especialitzada en la detecciod, I'analisi i el seguiment d’operatives
sospitoses.

e Un procediment automatic de rastreig massiu d’operacions que envia alertes
perqué la unitat especialitzada les analitzi.

e Un métode de formacié continua de la plantilla i la integracié d’aquestes pre-
ocupacions en les normes i els procediments interns del grup.

— Mesures encaminades a assegurar el compliment de les diferents regulacions a
les quals és adscrita I’activitat del grup Banc Sabadell en tots els paisos en els
quals opera, incloses les operacions al mercat espanyol:

e La Direcci6 de Compliment Normatiu és present en tots els processos gene-
radors de productes, per tal de verificar ja des del seu inici I'ajust a les nor-
mes reguladores de la seva activitat, especialment les de transparéncia i
proteccid de la clientela, dels mercats i de les dades personals.

e FE| grup ha desplegat una xarxa de corresponsals de compliment normatiu,
responsables de la verificacié de I'ajust entre |'operativa i la regulacié en els
ambits d’activitat especifics i que reporten sistematicament a la Direccid de
Compliment Normatiu.

— Mesures encaminades a verificar el comportament d’acord amb els principis

que estableix el nostre Codi de conducta i a fomentar-ne el desenvolupament
mitjancant I'adopcié de pautes i procediments que s’integrin en les normes
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internes de treball. Les operacions en els mercats de valors d’empleats afec-
tats, administradors i altres sén objecte de declaracidé sistematica i control per
part de la Direccié de Compliment Normatiu. Pel que fa a altres aspectes rela-
tius al Codi de conducta, aquesta mateixa direccid porta a terme els controls
que, segons el parer del Comité d’Etica Corporativa, s’estimin necessaris en
cada moment per verificar-ne el compliment.

D.3. En el cas que s'haguessin materialitzat alguns dels riscos que afecten la
societat i/o el seu grup, indiqueu les circumstancies que els han motivat i si han
funcionat els sistemes de control establerts.

En risc de crédit, cal destacar que la integracié del Banco Atlantico ha produit un
increment en la ratio de morositat que ha passat del 0,40% del 2003 al 0,51% el
31 de desembre de 2004. Les xifres assolides en aquest apartat superen les pre-
visions més optimistes que es van fer en el moment de I'adquisicio.

El model establert, basat en una gestid per responsabilitat i un métode d’analisi
estructurat en qué cal la valoraci6 del gestor de negoci i I’analista de riscos, al cos-
tat de I'actualitzacié continua dels sistemes interns de mesurament, son pilars
basics per a la consecucié d’aquests resultats. El control en la gestio, I'aplicacio

dels sistemes de rating/scoring en els processos de decisio i I’anticipacié dels sis-
temes de seguiment, mostren un comportament excel-lent dels circuits i uns
indexs elevats de poder predictiu de les eines.

Quant al risc de créedit derivat d’operacions de mercat, I’analisi profunda realit-
zada abans de la concessio de limits operatius a les diferents contrapartides i el
seu seguiment continu permeten detectar amb anticipacié situacions d’un incre-
ment potencial del risc i limitar-ne els possibles efectes per al grup Banc Sabadell,
que durant els Gltims anys no ha hagut d’enfrontar-se a cap esdeveniment de crédit
d’aquest tipus.

Molt baixes i amb incidéncia discreta son les circumstancies en risc operacio-
nal, en qué els problemes més rellevants dels Gltims cinc anys provenen d’opera-
tiva relacionada i provisionada de risc de credit. Amb una significacié molt baixa es
computen actuacions fraudulentes o errors en el tramit d’operacions i, amb una
incidéncia gairebé nul-la, errades en els sistemes informatics.

Quant al risc de mercat, la mateixa fluctuacidé dels mercats provoca que les
posicions obertes (tant discrecionals com estructurals) del grup Banc Sabadell esti-
guin subjectes, de vegades, a pérdues latents en funcié de la tendéncia del mer-
cat. L’esquema de concessid de limits mitiga la possibilitat d’incorrer en pérdues, i
aconsegueix aixi que els riscos assumits siguin relativament petits. Quan els
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mercats han estat adversos, els limits operatius han funcionat correctament, aler-
tant els limits de VaR de I'existéncia de periodes d’extrema volatilitat; simultania-
ment els limits stop-loss han permés minimitzar les pérdues.

Finalment, la politica rigorosa de seleccid de riscos en les assegurances de
vida, establerta en la companyia d’assegurances del grup, i la utilitzacid de taules
actuarials conservadores permeten mitigar 'assumpcidé dels riscos de vida. La
companyia ha adoptat els criteris financers del grup, d’acord amb els principis de
congruéncia, rendibilitat, seguretat, liquiditat, dispersi6 i diversificacié de la norma-
tiva d’assegurances. L’entitat assigna les inversions a les operacions d’asseguran-
ces d’acord amb el que estableix I'apartat a) de I'article 33 del Reglament d’ordena-
ci6 i supervisio de les assegurances privades; per tant, existeix una coincidéncia, en
temps i quantia, dels fluxos de cobrament per atendre el compliment de les obliga-
cions derivades de la cartera de polisses.

Els controls establerts permeten identificar les causes de la sinistralitat i adop-
tar, si escau, les mesures per situar-la en els nivells adequats.

D.4. Indiqueu si hi ha alguna comissio o un altre organ de govern encarregat d’establir
i supervisar aquests dispositius de control i detalleu quines en son les funcions:

Responsabilitats en Ia gestio del risc

El Consell d’Administracié és |I'drgan responsable d’establir les directrius generals
sobre la distribucié organitzativa de les funcions de gestié i control de riscos, i
també de determinar les principals linies estratégiques pel que fa al cas.

En el si del Consell d’Administracid, hi ha tres comissions involucrades en la
gestid i el control del risc:

La Comissio Executiva, que coordina la direccioé executiva del Banc.

La Comissiéo de Control de Riscos, que (i) determina i proposa al Ple del Consell
els nivells globals de risc per paisos, sectors econdmics i tipus de risc, perqué els
aprovi; (ii) determina i proposa al Ple del Consell I'aplicacié de nivells maxims de
risc per a I'operativa individualitzada amb institucions de crédit i clients, i també
per a la determinacié de riscos maxims per carteres o inversions individualitzades
en fons pablics, accions, obligacions, opcions, swaps i en general tota mena d’ins-
truments o titols que comportin riscos de fallenca, d’inversio, d’interés o de liquidi-
tat per al grup; (iii) determina i proposa al Ple del Consell els limits anuals d’inver-
si6 al mercat immobiliari, i també els criteris i volums aplicables als diferents tipus
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d’inversio; (iv) determina i proposa al Ple del Consell les delegacions que estimi
pertinents per a I’aprovacioé i assumpciod dels riscos individualitzats, dins dels limits
a qué es refereixen els apartats anteriors; (v) decideix sobre els riscos individuals,
I’aprovacio dels quals hagi quedat reservada a la Comissio de Control de Riscos,
d’acord amb les delegacions establertes en els apartats anteriors; (vi) segueix i
controla I'aplicacié correcta de les delegacions establertes en I'apartat (iv) ante-
rior; (vii) reporta mensualment al Ple del Consell les operacions que es van aprovar
i fer el mes anterior, i també les desviacions i anomalies observades i les mesures
preses per corregir-les; (viii) informa trimestralment el Ple del Consell sobre els
nivells de risc assumits, sobre les inversions realitzades i sobre I'evolucid d’aques-
tes inversions, i també sobre les repercussions que es puguin derivar, per als
ingressos del grup, de variacions en els tipus d’interés i la seva adequaci6 als VaR
aprovats pel mateix Consell, i (ix) sotmet a I'aprovacio prévia del Consell qualsevol
variacio sobre els limits a qué es refereixen els apartats (i) i (ii) que superin, res-
pectivament, el 10% i el 20% de les autoritzades.

La Comissio d'Auditoria i Control, que té la responsabilitat de (i) informar en la
Junta General sobre les questions que hi plantegin els accionistes en matéria de la
seva competéncia; (ii) proposar al Consell d’Administracid6 el nomenament dels

auditors de comptes externs, perqué ho sotmeti a la Junta General d’Accionistes, i
establir les condicions per contractar-los, I'abast del mandat professional i, si
escau, la seva revocacid o no-renovacio; revisar el compliment del contracte d’audi-
toria, procurant que I'opini6é sobre els comptes anuals i els continguts principals de
I'informe d’auditoria siguin redactats de manera clara i precisa; (iii) informar dels
comptes anuals, i també de qualsevol informacid financera que s’hagi de remetre
als organs de supervisidé o al pablic, vigilant el compliment dels requeriments legals
i I'aplicacié correcta dels principis de comptabilitat generalment acceptats; (iv)
supervisar els serveis d’auditoria interna, revisant la designacio i substitucié dels
seus responsables; (v) conéixer el procés d’informacid financera i els sistemes de
control intern de la societat; (vi) establir relacions amb els auditors externs per
rebre informacié sobre les questions que puguin posar en risc la independéncia
d’aquests auditors i qualsevol altra questidé relacionada amb el procés de desenvo-
lupament de I'auditoria de comptes. A aquest efecte, se li reporten regularment els
resultats de I'activitat de I'interventor general, I'auditoria interna i I'auditoria
externa.

Les direccions executives involucrades en el procés de gestid i control de riscos
son les seglents:
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Direccio de Control: En el si del procés de planificacid i pressupostacio, elabora
les propostes sobre estructures i limits globals de riscos i les assignacions de
capital d’'una manera alineada amb I'estratégia, proporciona als diversos organs
decisoris i de gestido de risc informacido sobre les exposicions de risc global i
segueix les seves implicacions, vetlla perqué la variable risc s’inclogui en totes les
decisions i supervisa els models especifics de mesurament del risc tenint cura de
la seva homologaci6 respecte a principis i metodologia generalment acceptats i en
particular davant els organismes supervisors.

Direccio de Riscos i Recuperacions: Determina les directrius, la metodologia i I'es-
tratégia per a la gestid del risc. Defineix i estableix el model de gestid de riscos,
desenvolupa sistemes interns de mesurament avancats, seguint els requeriments
supervisors, que permeten la quantificacio i discriminacié del risc, i activa la seva
aplicacid en la gestido de negoci. Estableix procediments que permeten I'optimitzacio
de la funcio de crédit. Gestiona i integra les diferents exposicions d’acord amb els
nivells d’autonomia prefixats mitjancant una admissi6 selectiva del risc que permet
assegurar-ne la qualitat, assolir el creixement i optimitzar la rendibilitat del negoci.

Comité d’Actius i Passius: Organ que defineix criteris per a una gestié6 adequada
del risc estructural del balan¢ del grup assumit en I'activitat comercial. Supervisa

el risc de tipus d’interés i de liquiditat, i apunta alternatives comercials o de cober-
tura orientades a aconseguir objectius de negoci d’acord amb la situacioé dels mer-
cats i la situacio del balang.

Comissio de Riscos d’Assegurances: Es responsabilitza de la gestio del risc del
negoci assegurador del grup dins del marc d’autonomia establert. La gestid del risc
de crédit, de mercat o operacional derivat del negoci d’assegurances es canalitza a
través dels Organs decisoris centralitzats.

Direccio de Qualitat i Compliment Normatiu: Potencia la gestidé de la qualitat, en
tots els seus vessants, a través de I'establiment de models i sistemes de qualitat
corporatius, i la realitzacidé d’activitats de formacid, motivacio, investigacio i suport
técnic. Assegura el compliment de les normes legals, operatives i deontologiques
que regulen I'activitat del grup, incloent-hi la prevencid de practiques de blanqueig
de capitals i de financament de grups terroristes.

Direccio d’Auditoria Interna: Reporta directament a la Comissié d’Auditoria i Con-
trol i controla el compliment efectiu de les politiques i els procediments de gestio,
avaluant la suficiéncia i I'eficacia de les activitats de gesti6 i control de cada unitat
funcional i executiva.
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Els Gltims anys, la funcié d’auditoria interna ha experimentat una transformacio sig-
nificativa: han passat de ser executors d’activitats de verificacid a anar emmarcant
la seva activitat en referéncia amb les activitats de gestio de riscos.

Pel que fa a la gesti6 de riscos en el grup, s’ha establert una estructura de gestid
i responsabilitats estable a través dels models de control, en qué s’assigna res-
ponsabilitat primera quant a control a les propies linies executives com a part de
les funcions directives basiques: planificar, executar, controlar i actuar sobre les
desviacions.

L’auditoria interna assumeix aixi la missi6 d’actuar com a garant del funciona-
ment adequat de I'estructura de gestid i control i del sistema en si, avaluant les
desviacions en termes de mesurament dels riscos.

Aquesta nova visio de I’auditoria coincideix, precisament, amb els continguts del
projecte de nou acord de capital Basilea Il, en qué se li assigna la responsabilitat
de supervisar la suficiéncia i I'eficacia dels controls establerts en els diferents
ambits de responsabilitat, i d’actuar com a consultors interns en la identificacio
sistematica dels riscos, el seu control i I'establiment de metodologia i models de
gestio.

Partint d’aquest enfocament, I'auditoria interna té establerts programes de tre-
ball en quatre tipus d’activitats:

e Auditories de control. Tenen com a objectiu verificar, per a un ambit concret, que
els diferents riscos associats amb la seva activitat hagin estat identificats, valo-
rats i controlats adequadament pels seus responsables, i que els controls esti-
guin degudament normalitzats i siguin executats.

e Auditories de gesti6. Verifiquen que els indicadors que constitueixen el quadre
de comandament de cada unitat siguin degudament analitzats i, en cas de des-
viacions respecte als objectius, s’inicien les accions correctores adequades.

e Auditories verificatives. Tenen com a objectiu garantir la fiabilitat de la informa-
ci6 financera i validar que la informaci6é de base per a I'elaboraci6é dels diferents
indicadors sigui un reflex fidel de la realitat.

e Auditories sobre el compliment normatiu. Auditen que totes les activitats internes del
grup s’ajustin als principis legals, normatius i d’ética establerts a cada moment.

L’interventor general dirigeix les activitats d’auditoria interna com a mitja de garantir
el compliment de la missi6 que té encomanada, que consisteix a assegurar |'ade-
quaci6 del sistema de control i de les politiques de gestidé de riscos per facilitar, en
tot moment, el compliment dels objectius del grup.
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D.5. Identificacio i descripcio dels processos de compliment de les diferents regu-
lacions que afecten la seva societat i/o el seu grup:

L’ajust entre operativa i marc regulador es verifica mitjancant la seva integracio
com a part fonamental del risc reputacional, tal com s’ha descrit en 'apartat D.2
corresponent. A aquest efecte, ens remetem al que s’hi exposa.

E. Junta General

E.1. Enumereu els quorums de constitucio de la Junta General establerts en els
Estatuts. Descriviu en qué es diferencien del régim de minims previst a la Llei de
societats anonimes (LSA):

Perqué la Junta General —ordinaria i extraordinaria—, una vegada convocada, es
pugui fer validament cal que hi concorrin, d’acord amb el que estableix I'article 43
dels Estatuts Socials, en primera convocatoria almenys el 25% del capital subscrit
amb dret a vot i en segona convocatodria es valida la constitucid de la Junta, sigui
quin sigui el capital que hi concorri.

L'article 44 dels Estatuts Socials requereix per a I'adopciéo de determinats
acords, com ara I'emissid d’obligacions, I'augment o la reduccié de capital, la
transformacio, fusid o escissid de la societat, un qudorum especial d’assisténcia,
que es concreta en la concurréncia, en primera convocatoria, d’accionistes pre-
sents o representats que posseeixin almenys el 50% del capital subscrit amb dret
a vot. En segona convocatoria és suficient la concurréncia del 25% del capital
esmentat; si bé en aquest cas, quan |I'assisténcia és inferior a la meitat del capital
amb dret a vot, I'adopcid valida de qualsevol dels acords esmentats exigeix que
votin a favor d'aquest acord almenys dos tercos del capital assistent.

No hi ha diferéncies quant al régim de minims previst en la Llei de societats
anonimes.

E.2. Expliqueu el régim d’adopcio d’acords socials. Descriviu en qué es diferencia
del régim previst a la LSA:

L'article 14 del Reglament de la Junta General disposa que els acords s’han d’a-

provar per majoria simple de vots validament emesos, llevat que els Estatuts
Socials o les lleis no disposin una majoria especial o reforcada.
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En les juntes generals que tinguin lloc amb una concurréncia d’accionistes que
representin menys del 50% del capital subscrit amb dret a vot, els acords sobre I'e-
missié d’obligacions, I'augment o la reduccié de capital, la transformacio, fusié o
escissio de la societat només es poden adoptar validament amb el vot favorable
dels dos tercos dels vots validament emesos, i no hi ha diferéncies respecte al que
estableix la Llei de societats andnimes.

E.3. Relacioneu els drets dels accionistes, en relacio amb les juntes generals, que
siguin diferents als establerts a la LSA:

Els Estatuts Socials reconeixen als accionistes de Banc Sabadell la totalitat dels
drets socials que preveu la Llei de societats andnimes.

Aixi mateix, pel que fa al dret d’informacié dels accionistes, es confereix als
accionistes la possibilitat d’accedir a la informacié dels comptes anuals i altres
documents que hagin de ser sotmesos a |’aprovacio de la Junta General, i també a
I'informe dels auditors de comptes, a la pagina web corporativa del grup Banc
Sabadell, anomenada www.grupbancsabadell.com, i que a partir del 9 de febrer de
2005 s'anomena www.bancsabadell.com. Igualment, a través d’aquest web els
accionistes poden tenir accés al contingut literal de les propostes d’acord i de la

seva justificacio que, si escau, el Consell d’Administracié sotmetra a la Junta Gene-
ral perqué les aprovi.

L'article 9.4 del Reglament de la Junta General estableix que el Consell d’Admi-
nistracié ha de vetllar perqué, sens perjudici de les garanties d’autenticitat i segu-
retat, les propostes d’acord formulades pels accionistes es puguin presentar
també utilitzant la pagina web de la societat.

En la pagina web esmentada, també poden accedir als Estatuts Socials i als
reglaments de la Junta General, del Consell d’Administracid, del Comité d’Auditoria
i el Reglament intern de conducta en I’ambit del mercat de valors, el Codi de con-
ducta, I'Informe anual de govern corporatiu, I'Informe anual de responsabilitat
social corporativa, com també els corresponents documents inscrits en el Registre
Mercantil, amb les condicions d’accés que aquest estableix.

E.4. Indiqueu, si escau, les mesures adoptades per fomentar la participacio dels
accionistes en les juntes generals:

El banc ha facilitat sempre la participacid dels accionistes en les seves juntes

generals, enviant un butlleti als accionistes i informant sobre la seva convocatoria
de manera directa (a banda de la publicacié en el BORME i en diaris). Aixi mateix,
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es facilita la delegacid de vot amb instruccions expresses a través de totes les
seves oficines. Prova d’aix0 és I'alta participacio en les juntes generals. A les dues
Gltimes celebrades, el 29 de gener de 2004 i el 30 de juny de 2004, hi va assistir
el 77,89% i el 53,90% del capital, amb preséncia fisica de 755 i 355 accionistes,
respectivament, i per representacio de 31.840 i 34.855.

Aixi mateix, I'article 10.9 del Reglament de la Junta General preveu que quan,
segons el parer del Consell d’Administracid, es donin les garanties d’autenticitat i
de seguretat juridica necessaries, es poden habilitar mecanismes de delegacié mit-
jangant sistemes electronics. L'article 14.5 del mateix document preveu que, sem-
pre que aix0 sigui possible, amb les garanties de seguretat juridica i d’autenticitat
de I'expressio de voluntat dels accionistes, el Consell pot arbitrar mecanismes de
vot per correu o mitjancant sistemes electronics.

E.5. Indiqueu si el carrec de president de la Junta General coincideix amb el carrec
de president del Consell d'Administracio. Detalleu, si escau, quines mesures s'a-
dopten per garantir la independéncia i el bon funcionament de la Junta General:

Si[] No[X]

Detalleu les mesures

La Presidéncia de la Junta General correspon al conseller que designi el Consell d’Adminis-
tracio, tant si n’és el president com si no. Habitualment el Consell d’Administracié designa
el seu president per a aquesta funci6. Per tal de garantir la independéncia i el bon funciona-
ment de la Junta General, el 2003 es va adoptar un reglament per a aquesta Junta, que en
regula el funcionament de manera detallada i transparent.

E.6. Indiqueu, si escau, les modificacions introduides durant I'exercici en el Regla-
ment de la Junta General.

Durant I'exercici 2004 no s'ha produit cap tipus de canvi.
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E.7. Indiqueu les dades d'assisténcia a les juntes generals celebrades en I'exer-
cici al qual fa referéncia aquest document:

Dades d’assisténcia

Data Junta % de preséncia % en representacio % vot a distancia Total %
General fisica

29-01-2004 3,590 74,300 0,000 78
30-06-2004 4,230 49,660 0,000 54

E.8. Indiqueu breument els acords adoptats en les juntes generals celebrades en
I'exercici al qual es refereix aquest informe i el percentatge de vots amb qué s'ha
adoptat cada acord:

Junta General Extraordinaria d'Accionistes celebrada el 29 de gener de 2004

Acords sobre el primer punt de |'ordre del dia

1. Augment de capital social, mitjangant aportacions dineraries, en la quantia de
25.500.342 euros, mitjangcant I'emissié i posada en circulacio de 51.000.684
accions ordinaries, de 0,50 euros de valor nominal cadascuna, i amb una prima
d'emissid per cada nova accié6 de 10,33 euros, la qual cosa representa un
import total (nominal més prima d'emissi6) de 552.337.407,72 euros.

Aquest acord va ser aprovat per majoria del 100% del total del capital present i
representat amb dret a vot, amb 741.644 vots a favor i 4 abstencions.

Acords sobre el segon punt de |'ordre del dia

2. Augment de capital social, mitjangant aportacions dineraries, en la quantia de
23.000.000 euros, mitjancant I'emissi6é i posada en circulacié de 46.000.000
accions ordinaries, de 0,50 euros de valor nominal cadascuna, amb una exclu-
si6 total del dret de subscripcid preferent i previsié que el tipus d'emissid sigui
determinat, a I'empara del que disposa el paragraf segon de I'article 159.1 ¢)
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de la Llei de societats andonimes, d'acord amb el procediment usual de les ofer-
tes publiques de la venda de valors; i, per tot aixo, facultar el Consell d'Adminis-
tracio, de conformitat amb el que preveu l'article 153.1 a) de la Llei esmentada,
per indicar la data en qué I'acord d'augment de capital hagi d'entrar en vigor, en
un termini inferior a un any des de la seva adopci0, i per fixar les seves condi-
cions en tot alld que no preveu l'acord de la Junta General, especialment la
prima d'emissié que, juntament amb el nominal, sera superior en tot cas al
valor net patrimonial de I'acci6.
Aquest augment de capital esta destinat exclusivament a inversors institucio-
nals espanyols i/o estrangers.
Aquest acord va ser aprovat per majoria del 99,98% del total del capital present
i representat amb dret a vot, amb 157 vots en contra, 741.482 vots a favor i 5
abstencions.

Acords sobre el tercer punt de I'ordre del dia
3. Augment de capital social, mitjangant aportacions dineraries, en la quantia de

2.500.500 euros, mitjancant I'emissidé i posada en circulacidé de 5.000.000
accions ordinaries, de 0,50 euros de valor nominal cadascuna, amb una exclusio

total del dret de subscripcio preferent i previsidé que el tipus d'emissid sigui el

que es determini a I'augment de capital previst al punt anterior, a I'empara del

que disposa el paragraf segon de I'article 159.1 c) de la Llei de societats anoni-
mes; i, per tot aix0, facultar el Consell d'Administraci6, de conformitat amb el

que preveu l'article 153.1 a) de la Llei esmentada, per indicar la data en qué I'a-

cord d'augment de capital hagi d'entrar en vigor, en un termini inferior a un any

des de la seva adopcio, i per fixar les seves condicions en tot alld que no preveu

I'acord de la Junta General, especialment la prima d'emissidé que, juntament amb

el nominal, sera superior en tot cas al valor net patrimonial de I'accio.

Aquest augment de capital esta destinat exclusivament a les entitats financeres
que participin en la col-locacié de I'augment de capital esmentat al punt anterior,
per tal de facilitar I'estabilitzacid de la cotitzacid6 després de |'oferta a través del
procediment conegut com a green shoe.

Aquest acord va ser aprovat per majoria del 99,98% del total del capital present
i representat amb dret a vot, amb 157 vots en contra, 741.486 vots a favor i 4
abstencions.
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Acords sobre el quart punt de I'ordre del dia

4.

Sol-licitud d'admissid a negociacid de les noves accions a les borses de valors
nacionals.

Aquest acord va ser aprovat per majoria del 100% del total del capital present i
representat amb dret a vot, amb 742.139 vots a favor i 3 abstencions.

Acords sobre el cinqué punt de I'ordre del dia

5.

Condicionar I'execucié dels acords anteriors a l'autoritzacid per part de la
Comissio Nacional del Mercat de Valors (CNMV) de I'Oferta Pablica d'Adquisicio
del 100% de les accions de Banco Atlantico, S.A. formulada per Banco de Saba-
dell, S.A., la presentaci6 de la qual va tenir lloc el 22 de desembre de 2003.
Aquest acord va ser aprovat per majoria del 100% del total del capital present i
representat amb dret a vot, amb 741.644 vots a favor i 4 abstencions.

Acords sobre el sisé punt de |'ordre del dia

Facultar expressament el president del Consell d’Administracio, el senyor Josep
Oliu i Creus, i el secretari del Consell, el senyor Miquel Roca i Junyent, o els que

els substitueixin, si s’escau, en els seus respectius carrecs de president i secre-
tari, perqué qualsevol d’ells indistintament, en representacié del banc, pugui:

a)

b)

Donar per complida la condicid suspensiva establerta per als acords previstos
en els quatre primers punts de |'ordre del dia davant de qualsevol autoritat i
organisme i, en especial, davant del Registre Mercantil, i aixi mateix per atorgar
els documents publics o privats que calguessin o fossin convenients per al bon
fi i I'execucid de la facultat conferida.

Fixar, complementar, desenvolupar i executar els acords adoptats en aquesta
Junta General, incloses totes les esmenes, actuacions o gestions que calgués
per donar compliment a tots els requisits que fossin legalment exigibles tant per
la seva eficacia com per assolir la seva més completa execucid i inscripcio,
quan escaigui, en els registres publics corresponents i, en especial, en el Regis-
tre Mercantil, com ara I'obtencidé de totes les autoritzacions que calgui davant
de qualsevol autoritat o organisme, nacional, autondmic o comunitari, o la publi-
caci6 dels anuncis de I'emissio, i s'estén aquesta delegacié a la facultat d’es-
menar, aclarir, interpretar, precisar o complementar, si escau, els acords adop-
tats en totes les escriptures o documents que s'atorguessin en la seva
execuciod i, de manera particular, tots els defectes, omissions o errors, de forma
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o fons, que impedissin I'accés dels acords adoptats i de les seves consequén-
cies en el Registre Mercantil, tot incorporant, fins i tot, per propia autoritat les
modificacions que a aquest efecte calguin o siguin posades de manifest en la
qualificacié oral o escrita del senyor registrador mercantil o exigides per les
autoritats competents, sense que calgui una nova consulta a la Junta General.

c) Realitzar en nom de la societat tots els actes juridics que calgués per tal d'exe-
cutar els acords anteriors i dur-los a bona fi.

Aquest acord va ser aprovat per majoria del 100% del total del capital present i
representat amb dret a vot, amb 742.155 vots a favor i 2 abstencions.

Junta General Ordinaria d’Accionistes celebrada el 30 de juny de 2004

Acords sobre el primer punt de I'ordre del dia

Aprovar els Comptes Anuals —Balang, Compte de Pérdues i Guanys i Memoria— com
també I'Informe de Gestid, de Banco de Sabadell, S.A., i del seu Grup consolidat

tot alld corresponent a I'exercici tancat el 31 de desembre de 2003, la gesti6é duta
a terme pels administradors del Banco de Sabadell, S.A. durant I'exercici econdomic

iniciat el dia 1 de gener de 2003 i tancat el dia 31 de desembre del mateix any,
com també la Proposta d'aplicacié del resultat d'aquest exercici, consistent a dis-
tribuir el benefici obtingut de la manera seglent:

A reserves per a inversions a les Canaries 700.391,33 euros
A reserves voluntaries 79.450.206,39 euros
A distribuci6 de dividends 102.001.368,00 euros

La distribucié de dividends s'ha realitzat mitjancant el pagament de 0,24 euros
satisfets el 3 de novembre de 2003, i el pagament d'un segon dividend a compte
de 0,26 euros el 6 de febrer de 2004.

Aquest acord va ser aprovat per majoria del 99,994% del total del capital present
i representat amb dret a vot, amb 824.395 vots a favor i 50 abstencions.

Acords sobre el segon punt de I'ordre del dia
Aprovar el Projecte de fusié subscrit pels administradors de les societats Banco de

Sabadell, S.A. i Banco Atlantico, S.A., dipositat en el Registre Mercantil de Barce-
lona en data 14 d'abril de 2004 i, en conseqiéncia, aprovar la fusié per absorcid
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de Banco Atlantico, S.A. per part de Banco de Sabadell, S.A., amb dissolucié sense
liquidacid de la primera i el traspas en bloc a la segona del seu patrimoni social a
titol de successié universal, i queda subrogada la societat absorbent en tots els
drets i les obligacions de la societat absorbida amb caracter general i sense cap
tipus de reserva ni limitacio.

Aquest acord va ser aprovat per majoria del 99,951% del total del capital pre-
sent i representat amb dret a vot, amb 824.043 vots a favor i 401 abstencions.

Acords sobre el tercer punt de I'ordre del dia

Deixant sense efecte I’acord adoptat a la Junta General de 24 d'abril del 2003 en
alld que no es va executar, autoritzar la societat perque, directament o a través de
qualsevol de les seves societats filials, i durant el termini maxim de divuit mesos a
partir de la data en qué té lloc aquesta Junta, pugui adquirir, en qualsevol moment i
sempre que ho estimi oportd, accions de Banco de Sabadell, S.A. per qualsevol
dels mitjans admesos en dret, fins i tot amb carrec a beneficis de I’exercici i/o
reserves de lliure disposicid, i també que es puguin alienar o amortitzar posterior-
ment aquestes accions, tot aixd d’acord amb el que disposen I'article 75 i concor-
dants de la Llei de societats andnimes.

Reduir el capital social, amb la finalitat d’amortitzar les accions propies del
banc que pugui mantenir en el seu balang, amb carrec a beneficis o reserves lliu-
res i per I'import que a cada moment resulti convenient o necessari, fins al maxim
de les accions propies existents a cada moment.

Aquest acord va ser aprovat per majoria del 99,979% del total del capital pre-
sent i representat amb dret a vot, amb 114 vots en contra, 824.270 vots a favor i
59 abstencions.

Acords sobre el quart punt de I'ordre del dia

Autoritzar el Consell d'Administracio, per un periode de tres anys des de la data, la
facultat d'emetre, en una o diverses vegades, subordinada o no, obligacions no
convertibles, sota aquesta denominacio, participacions preferents, bons de caixa o
altres similars.

Aixi mateix, s'autoritza expressament el Consell per desenvolupar un programa
d'emissi6 de pagarés bancaris, sota aquesta o una altra denominacié, en una o diver-
ses vegades, durant el periode de tres anys a comptar des de la data.

Aquest acord va ser aprovat per majoria del 99,942% del total del capital present
i representat amb dret a vot, amb 64 vots en contra, 823.969 vots a favor i 410
abstencions.
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Acords sobre el cinqué punt de |'ordre del dia

1. Informar, d'acord amb la legislaci6 vigent, que Banco de Sabadell, S.A., disposa
d'un reglament del Consell d'Administracio, aprovat en sessi6 celebrada el pas-
sat 31 de maig de 2000, que conté les mesures concretes orientades a garantir
la millor administraci6é de la societat, que ha estat objecte de successives modi-
ficacions per tal d'ajustar-lo als principis de transparéncia i compliment norma-
tiu de les societat cotitzades, inscrit en el Registre Mercantil de Barcelona, dipo-
sitat en la Comissié Nacional del Mercat de Valors i posat a disposicidé de tots
els accionistes en la mateixa web del banc.

2. Fixar en onze el nombre de membres del Consell d'Administracié del banc.
Aquest acord va ser aprovat per majoria del 99,992% del total del capital pre-
sent i representat amb dret a vot, amb 824.381 vots a favor i 63 abstencions.

Acords sobre el sisé punt de |'ordre del dia

D'acord amb el que disposa I'article 204 de la Llei de societats anonimes i prévia
proposta al Consell d'Administracié per part de la Comissié d'Auditoria i Control,

reelegir la societat PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., amb NIF B-79031290,
com a auditors de comptes de la societat i dels comptes anuals consolidats del
seu grup, per un nou periode d’un any.

Aquest acord va ser aprovat per majoria del 99,987% del total del capital pre-
sent i representat amb dret a vot, amb 824.336 vots a favor i 107 abstencions.

Acords sobre el seté punt de I'ordre del dia

Facultar expressament el president del Consell d’Administracid, el senyor Josep
Oliu i Creus, i el secretari del Consell, el senyor Miquel Roca i Junyent, o els que
els substitueixin, si s’escau, en els seus respectius carrecs de president i secre-
tari, perqué qualsevol d’ells indistintament, en representacié del banc, pugui:
Compareixer davant notari per atorgar I'elevacio a publics dels acords adoptats i
fer les actuacions o gestions que siguin convenients per aconseguir-ne I'execucid
més completa, la inscripcidé, quan procedeixi, en els registres pulblics correspo-
nents i, en especial, en el Registre Mercantil de la provincia, i s'estén aquesta
delegacié a la facultat esmenar, aclarir, interpretar, precisar o complementar, si
escau, els acords adoptats en totes les escriptures o documents que s'atorguessin
en la seva execuci6 i, de manera particular, tots els defectes, omissions o errors,
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de forma o fons, que impedissin I'accés dels acords adoptats i de les seves conse-
guéncies en el Registre Mercantil de la provincia, tot incorporant, fins i tot, per propia
autoritat les modificacions que a aquest efecte calguin o siguin posades de mani-
fest en la qualificacid oral o escrita del senyor registrador mercantil o exigides per les
autoritats competents, sense que calgui una nova consulta a la Junta General.

Realitzar en nom del banc tots els actes juridics que calgués per tal d'executar
els anteriors acords i dur-los a bona fi.

Aquest acord va ser aprovat per majoria del 99,994% del total del capital pre-
sent i representat amb dret a vot, amb 824.395 vots a favor i 50 abstencions.

E.9. Indiqueu, si escau, el nombre d'accions que cal per assistir a la Junta General
i si hi ha alguna restriccio estatutaria:

Perqué I'accionista pugui assistir a la Junta General, amb veu i vot, ha de tenir les
seves accions inscrites en el llibre registre de les accions cinc dies abans del dia
en qué hagi de tenir lloc la Junta i obtenir la targeta d’admissio, la qual s’expedeix
a la Secretaria fins a cinc dies abans de la data de realitzacid de la Junta. En
aquesta targeta hi ha de figurar el nombre de vots que li correspongui a rad d’un
per cada 100 euros de capital desemborsat en accions de qualsevol de les séries
0 classes que posseeixi 0 representi.

Es faculta els directors i assessors de I'empresa per a |’assisténcia a les juntes
generals, amb veu i sense vot.

El dret d’assisténcia a les juntes generals el pot exercir I’accionista personal-
ment o per delegacid només en el seu conjuge, en un parent de primer grau o en
un altre accionista que estigui assistit del dret de veu i vot. No pot ser delegat a
una persona juridica ni a les persones individuals que aquesta hagi designat
expressament com a representants seus per a la Junta de qué es tracti.

Per a I'assisténcia a la Junta General i exercir-hi el dret de vot, els accionistes
han d’acreditar la possessid o representacié d’accions representatives de com a
minim 100 euros de capital social desemborsat. Els accionistes que siguin titulars
d’accions que no arribin a aguest minim es poden agrupar fins a constituir-lo i con-
ferir la seva representacié a qualsevol d’ells o a un altre accionista que, d’acord
amb el que preveu aquest article, pugui assistir a la Junta General:

E.10. Indiqueu i justifiqueu les politiques seguides per la societat pel que fa a les
delegacions de vot en la Junta General:

El banc ha facilitat histdéricament als seus accionistes la delegacié de vot, mit-
jancant I’enviament directe a aquests accionistes d’un butlleti en el qual se’ls
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comunica la realitzacié de la Junta i I'ordre del dia, i se’ls facilita, mitjancant un
volant, que puguin delegar en I'accionista que estimin oportd. El mateix banc s’en-
carrega de recollir i registrar les delegacions esmentades.

E.11. Indiqueu si la companyia té coneixement de la politica dels inversors insti-
tucionals de participar o no en les decisions de la societat:

Si[x] No[]

Descriviu la politica

La inversid de la Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona és purament financera, sense
representacié al Consell d'Administracié. La inversid6 del Banco Comercial Portugués té
caracter d'estratégica, amb representacio al Consell d'Administracié a través del seu presi-
dent senyor Jorge Manuel Jardim Gongalves.

E.12. Indiqueu la direccio i la manera d’accedir al contingut de govern corporatiu
a la seva pagina web:

Els continguts de publicacié obligada per la Llei 26/2003, de 17 de juliol, de trans-
paréncia de les societats andnimes cotitzades, que va desenvolupar |'Ordre
ECO/3722/2003, de 26 de desembre, i els que exigeix la Circular 1/2004, de 17
de marg, de la Comissio Nacional del Mercat de Valors sobre I'Informe anual de
govern corporatiu de les societats andonimes cotitzades, son directament accessi-
bles, apartat Informacié Accionistes i Inversors (www.grupbancsabadell.com fins al
9 de febrer de 2005 i www.bancsabadell.com en endavant).
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F. Grau de seguiment de les recomanacions de Govern Corporatiu

Indiqueu el grau de compliment de la societat respecte de les recomanacions de
govern corporatiu existents, o, si escau, la no assumpcio d'aquestes recomanacions.

En el cas que no se n'acomplis alguna, expliqueu les recomanacions, normes,
practiques o criteris que aplica la societat.

Si el document uanic al qual fa referéncia 'ORDRE EC0/3722/2003, de 26 de
desembre, no fos elaborat, s'haura de prendre com a referéncia per completar
aquest apartat les recomanacions de I'Informe Olivencia i de I'Informe Aldama.

El banc segueix la totalitat de les recomanacions de I'Informe de la Comissio Espe-
cial per al Foment de la Transparéncia i Seguretat en els Mercats Financers i en les
Societats Cotitzades (informe Aldama), i, si no han estat matisades per aquest
informe, les del Codi de bon govern (Codi Olivencia), elaborat amb anterioritat, amb
la precisio, relativa a la Comissid Executiva, que aquesta, per les seves atribucions
especials, que ho fan innecessari i fins i tot inconvenient, no replica la distribucio
de consellers del Consell d’Administracio; i la que el criteri de I'Informe Aldama

sobre la desaparicio de la limitacio del dret de vot no és compartit pel Consell d’Ad-
ministracid, atesa I’estructura accionarial del banc. Limitar el dret dels accionistes
a un vot maxim del 10% és avui una garantia per als accionistes minoritaris que,
altrament, podrien veure limitat excessivament el seu pes politic en les decisions
del banc. La limitacidé que preveu I'article 40 dels Estatuts Socials no és cap norma
de bloqueig; és una limitacié del dret dels accionistes més significatius en benefici
del gran nombre d’accionistes minoritaris.
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G. Altres informacions d’interés

Si considereu que hi ha algun principi o aspecte rellevant relatiu a les practiques
de govern corporatiu aplicat per la seva societat, que no ha estat abordat per
aquest Informe, tot seguit, esmenteu i expliqueu el seu contingut.

Dintre d'aquest apartat s'hi podra incloure qualsevol altra informacié, aclari-
ment o matis, relacionats amb els apartats anteriors de I'informe, en la mesura
en qué siguin rellevants i no reiteratius.

En concret, indiqueu si la societat esta sotmesa a legislacio diferent de I'es-
panyola en matéria de govern corporatiu i, si escau, incloeu aquella informacio
que estigui obligada a proporcionar i sigui diferent de I'exigida en aquest informe.

S'inclouen diverses notes d'aclariment als apartats en els quals s'hagi cregut
oportd incloure-les.

A.2: La participacié de BCP INVESTMENT, B.V. s'inclou ja que es considera signifi-
cativa pel seu caracter estratégic, tot i que a I'actualitat es limita al 3%.

A.5: Llevat dels acords estratégics subscrits entre el banc i els seus accionistes
Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona i Banco Comercial Portugués, no existeix
cap relacioé d’indole comercial, contractual o societaria entre els titulars de partici-
pacions significatives i la societat que no sigui escassament rellevant o derivi del
gir o transit comercial ordinari.

A.8: Si bé no s'ha produit cap variacié significativa en I'autocartera, en data
5.10.2004 es va comunicar a la CNMV el total d'accions adquirides durant el peri-
ode 23.12.2003-5.10.2004, que ascendia a 3.063.229 accions, tot aixd d'acord
amb el que disposa el Reial decret 377/1991.

B.1.3: El senyor Jardim es declara conseller dominical ja que ha estat proposat per
|'accionista significatiu Banco Comercial Portugués, S.A., tot i que actualment no
assoleixi la participacioé accionarial suficient per a la seva designacio.

Cap dels qualificats com a consellers externs no es pot considerar com a domi-
nical, ja que no representen cap participacié en el capital de I'entitat que pugui
donar-los dret a la representacié. Tampoc no es qualifiquen com a independents,
encara que es puguin considerar com a tals, atesa la seva condicié analoga a
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altres consellers que tenen la qualificacié esmentada, ja que quan van ser nome-
nats, no ho van ser amb la condicié6 esmentada.

No s’han produit variacions, durant el periode per al qual han estat nomenats,
en la tipologia de cada conseller del banc.

B.1.5: Al conseller delegat senyor Joan Maria Nin i Genova li han estat delegades
les facultats seglents:

1. Contractar i obligar-se en general i realitzar tota classe d'actes i contractes
d'administracio, disposicid i defensa sobre béns de tota classe, fins i tot
immobles i drets reals immobiliaris. En conseqliéncia, i sense que aquesta
enumeracio tingui caracter limitatiu sind6 merament enunciatiu, podra comprar,
vendre, fins i tot amb preu ajornat, gravar, hipotecar, i en general, alienar béns
i drets de tot tipus. Constituir, acceptar i cancel-lar drets reals, inclosos drets
d'opcidé de compra i condicions resolutories inscrivibles al Registre de la Pro-
pietat o en d'altres de naturalesa analoga. Constituir societats de tot tipus,
modificar-les, rescindir-les, ocupar-hi carrecs i prendre part amb veu i vot en les
seves juntes i reunions.

2. Lliurar, acceptar, prendre o adquirir, negociar, descomptar, endossar, cobrar i
avalar lletres de canvi, pagarés, rebuts, factures, xecs i tot tipus de documents
mercantils endossables, nominatius o al portador; requerir protests, si escau
per manca d'acceptacié o de pagament, i signar per a tot aixd els documents
necessaris.

3. Efectuar pagaments i cobraments, per qualsevol titol i quantitat, fins i tot fer
efectius lliuraments de I'Estat, provincia, municipi o comunitat autdnoma.

4. Obrir comptes corrents ordinaris d'efectiu o d'efectes, comptes corrents amb
garantia de valors i també amb la de crédit personal, en qualsevol banc, enti-
tats de crédit i estalvi, i singularment al Banc d'Espanya o les seves sucursals;
garantir els que s'obrin per altres persones, prorrogar-los o renovar-los, saldar-
los o cancel-lar-los, i signar totes les podlisses, factures o altres documents
que calgui per dur a terme aquestes operacions, lliurar contra tots aquests
tipus de comptes, tant contra els oberts en virtut d'aguest mandat, com con-
tra els que obri més endavant o tingui ja oberts I'entitat poderdant o una altra
persona a nom d'aquesta, i signar talons, xecs, lletres o qualsevol altre tipus
de documents admesos a aquest afecte; retirar d'aquests bancs i del Banc
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10.

d'Espanya, o sucursals d'uns i de |'altre, els Ilibres talonaris de xecs i talons per
girar contra tots els comptes esmentats; i prestar conformitat als seus saldos.
Aixi mateix, subscriure contractes de limit maxim per a préstecs successius
amb garantia personal i convenis de redescompte amb el Banc d'Espanya.

Donar i prendre quantitats a préstec, com també crédits en totes les seves
modalitats amb o sense garantia de qualsevol classe.

Acceptar, modificar, posposar i cancel-lar hipoteques, hipoteques mobiliaries,
penyores amb o sense desplagcament de possessid, anticresis, avals, fianga-
ments i tot tipus de garanties personals de terceres persones en assegurament
de préstecs, credits i qualsevol altra operacié del banc, i subscriure a I'efecte les
oportunes actes de lliurament i altres documents publics o privats que calgués.

Retirar diposits d'efectiu, valors o joiells, i signar els resguards i altres docu-
ments necessaris, retirar garanties de préstecs i de crédits amb garantia de
valors i de préstecs sobre mercaderies, i signar els documents que s'exigeixin;
retirar els valors que li siguin adjudicats al mandant en empréstits als quals
s'hagi subscrit, i signar el rebut d'aquests valors; sol-licitar el trasllat per
compte i risc del mandant de dipdsits de valors i de préstecs i crédits i les

seves corresponents garanties de valors, d'unes dependéncies del Banc d'Es-
panya a d'altres, i d'uns a altres establiments o entitats bancaries.

Comprar, vendre i transferir tota classe de valors mobiliaris, fins i tot accions
del Banc d'Espanya o de qualsevol altre.

Rebre, obrir i contestar la correspondéncia, tant epistolar com telegrafica i
telefonica adrecada al banc, encara que siguin certificats, i fer-se carrec, sub-
jecte a rebut, de valors declarats pel mateix.

Cobrar interessos o dividends dels titols dipositats en aquests bancs, com
també I'import dels que hagin resultat amortitzats, i signar els lliuraments
corresponents, cobrar I'import dels lliuraments en compte corrent imposats
per ordre del mandant a favor d'altres persones quan aquests lliuraments
hagin estat anul-lats.

Sol-licitar del Banc d'Espanya i d'altres bancs el lloguer de caixes de segure-
tat, amb la facultat de poder-les obrir les vegades que sigui convenient, de la
mateixa manera que pogués fer el poderdant, i signar a I'efecte tots els docu-
ments que li exigeixi la representacioé del banc.
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11.

12.

13.

Autoritzar I'obertura de comptes corrents, comptes d'estalvi, imposicions i
comptes a termini, certificats de dip0Osit i dipdsits de valor, i de qualsevol altra
classe; llogar i obrir caixes de seguretat, i signar els documents necessaris per
a la seva plena efectivitat.

Dur la representacié del banc en les quitacions i esperes, suspensions de
pagaments, concursos i fallides del seus deutors, i assistir a les juntes, nome-
nar sindics i administradors, acceptar o refusar les propostes del deutor i dur
tots els tramits fins a la fi del procediment, acceptar hipoteques, penyores,
anticresis o altres garanties, transigir drets i accions, sotmetre's al judici d'ar-
bitres de dret o d'equitat, comparéixer per si o per mitja de procuradors o d'al-
tres apoderats que podra nomenar, mitjangant |'atorgament, a I'efecte dels
poders oportuns, davant de tota classe d'autoritats, jutjats, audiéncies, jurats,
tribunals, delegacions, comissions, comités, sindicats, ministeris, Magistratura
de Treball, caixes i institucions nacionals, organismes i dependéncies de I'Es-
tat, provincia o municipi de les comunitats autdnomes, i qualsevol altre orga-
nisme oficial, tot promovent, instant, seguint, desistint, transigint, expedients,
plets, causes, judicis o recursos de qualsevol classe, i ratificar-se en el contin-
gut dels escrits formulats en nom de Banco de Sabadell, S.A., en els quals

calgui aquest requisit, i absoldre posicions en nom del mateix banc, i ostentar
la plena representacio i, en general, practicar tota classe d'actes d'administra-
cio, gestid i comerg.

Constituir fiances, penyores i garanties de tota classe, mancomunadament o
solidariament amb el fiancat o avalat amb renancia als beneficis d'ordre, exclu-
si0 i divisid o qualsevol altre, sense limitacido d'espécie ni quantitat, per davant
de qualsevol persona fisica o juridica; qualsevol caixa d'estalvis i bancs i, en
especial, davant del Banco Hipotecario de Espana, el Banco de Crédito Indus-
trial, Banco de Crédito Local, Banc d'Espanya i qualsevol altra entitat oficial de
crédit i davant de qualsevol societat, empresa i entitat, oficina, ens o orga-
nisme padblic ja sigui de I'Administracié estatal, institucional, autondmica, pro-
vincial o local; i en especial davant dels ens i organismes publics indicats i
davant de les delegacions d'Hisenda, per respondre en assegurament del Tre-
sor, de les quantitats fiancades i per poder constituir avals mitjancant penyora
sense desplacament de dipdsits davant de la Caixa General de Diposits del
Ministeri d'Hisenda, i per tal que també puguin revocar els fiangaments i les
garanties constituides i també cancel-lar-les en la manera i la forma que els
convingui.

Banc Sabadell Informe anual 2004



14. Adrecar i contestar requeriments i rebre notificacions, percebre i requerir notaris
per a la formalitzacio de tot tipus d'actes.

15. Contractar i acomiadar empleats, fixar-ne els ascensos, atribucions, emolu-
ments, gratificacions i indemnitzacions; com també instar, seguir i tramitar
expedients fins a la seva cancel-lacio i resolucio.

16. Substituir, sense cap tipus de limitacio, en tot o en part, els poders que tingui
conferits, a favor de la persona o persones que cregui convenient tot especifi-
cant facultats i forma d'actuacié, com també perqué pugui revocar aquestes
substitucions.

B.1.8: Ni els consellers ni els membres de |'alta direccid perceben cap tipus de
remuneracid per la pertinenca als consells d’administracid o a I'alta direccié de
societats del grup Banc Sabadell.

Les aportacions per plans de pensions per 1.690 milers d'euros s'han instru-
mentat en polissa d'assegurances.

B.1.9: Addicionalment a les remuneracions indicades s'han realitzat aportacions
per 548 milers d'euros en concepte de plans de pensions, instrumentades en
polisses d'assegurances.

B.1.20: Si bé s'ha indicat 75 anys com a limit d'edat, d'acord amb el formulari, la
limitacidé estatutaria no fa referéncia a I'edat maxima del conseller, sin6 a |'edat
maxima per ser nomenat conseller (70 anys), per la qual cosa en cap cas podran
tenir més de 75 anys durant I'exercici del carrec, limitat, tot i que renovable, a 5
anys.

B.1.31: El conseller senyor Joan Manuel Desvalls i Maristany ostenta una participa-
ci6 de 1.845 accions de la societat BBVA, 344 accions del Banco Popular i 2.788
accions del BSCH, quantitats que no assoleixen el minim per sortir a la taula, per
la qual cosa el nombre indicat és 0,000%.

El conseller senyor José Manuel Lara Bosch ostenta una participacié de

0,000316% de la societat BBVA i de 0,001783% de la societat BSCH, i no apareix
a la taula la primera d'elles per no assolir el minim expressable.
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B.2.2: En cessar el 30.6.2004 el senyor Bonaventura Garriga i Brutau com a con-
seller i vicepresident primer del banc, també ho va fer com a vocal de les comis-
sions d'Auditoria i Control i de Nomenaments i Retribucions. Per cobrir aquestes
vacants es va designar el senyor Joan Manuel Desvalls i Maristany com a vocal de
la Comissid d'Auditoria i Control i el senyor José Manuel Lara Bosch com a vocal de
la Comissié de Nomenaments i Retribucions.

B.2.4: D’acord amb el que preveu I'article 21 del Reglament del Consell d’Adminis-
tracio, tot conseller és investit de les més amplies facultats per informar-se sobre
qualsevol aspecte de la companyia, per examinar-ne els llibres, els registres, els
documents i altres antecedents de les operacions socials, i per inspeccionar totes
les seves instal-lacions. Aquest dret s’estén a les societats filials, nacionals o
estrangeres.

Addicionalment, I'article 21 del Reglament de la Comissi6 d’Auditoria i Control
estableix per als seus membres el dret de recollir I’'assessorament de professionals
externs per complir millor les seves funcions.

C.1: No s'han realitzat operacions rellevants amb els accionistes significatius, i les
efectuades es troben dintre del trafic habitual de la societat i s'han dut a terme en
condicions de mercat.

C.2: No hi ha operacions d'administradors i directius de la societat que es puguin
considerar rellevants. Les realitzades son propies del trafic habitual de la societat i
gaudeixen de condicions de mercat o aplicades a empleats.
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Aquest Informe anual de govern corporatiu ha estat aprovat pel Consell d'Admi-
nistracio de la societat, en la seva sessio de data 24 de febrer de 2005.

Indiqueu els consellers que hagin votat en contra o que s'hagin abstingut en rela-
cio amb I'aprovacio d'aquest Informe:

Cap conseller hi va votar en contra ni s'hi va abstenir.
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Informe de la Comissio
d’Auditoria i Control

64

Presentacio

Aquest Informe d’activitats 2004 de la Comissid d’Auditoria i Control esta dirigit als
senyors accionistes de Banco de Sabadell, S.A., va ser formulat per la Comissio
d’Auditoria i Control en la reunid del 23 de febrer de 2005 i va ser aprovat pel Con-
sell d’Administracié de Banco de Sabadell, S.A., en la sessi6 mantinguda en data
24 de febrer de 2005.

La Comissid esta regulada pel que disposa I'article 59 bis dels Estatuts Socials
i 'article 13 del Reglament del Consell d’Administracié de Banco de Sabadell, S.A.,
i compta amb un Reglament especific d’organitzacié i funcionament publicat al web
corporatiu www.bancsabadell.com.

Mitjancant aquesta regulacio, la Comissié d’Auditoria i Control s’adapta als
requeriments legals d’informacio establerts a la Llei 44/2002, de 22 de novembre,
sobre mesures de reforma del sistema financer.

D’acord amb les normes esmentades, la Comissid esta formada per tres conse-
llers no executius, nomenats pel Consell d’Administracio, un dels quals actua com
a president per designacio del Consell. Aixi mateix, el Consell també designa el
secretari de la Comissid, que no pot ser conseller.
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El 31 de desembre de 2004 la Comissidé d’Auditoria i Control de Banco de Saba-
dell, S.A. estava formada pels membres seglents:

President Vocals Secretari
Sr. Joan Llonch i Andreu Sr. Francesc Casas i Selvas Sr. Miquel Roca i Junyent
Sr. Joan Manuel Desvalls i Maristany

Respecte a la composicié de I'exercici de 2003, el Sr. Bonaventura Garriga i Brutau
va cessar en el carrec de vocal de la Comissié d’Auditoria i Control, com a conse-
guéncia del seu cessament com a conseller i vicepresident primer del Banc, i va ser
substituit en aquesta funcio pel Sr. Joan Manuel Desvalls i Maristany, que va prendre
possessid d’aquest carrec en la sessio de la Comissid de data 20 de juliol de 2004.
La Comissid d’Auditoria i Control es reuneix sempre que sigui necessari i, com a
minim, una vegada cada tres mesos i pot requerir I'assisténcia dels executius, inclo-
ent-hi els que s6n consellers, que cregui convenient. A més a més, pot recollir I'asses-
sorament de professionals externs per a un millor compliment de les seves funcions.
Aquest informe recull tota una série d’activitats que la Comissi6 d’Auditoria i Con-
trol ha desenvolupat en el transcurs de les set sessions que ha mantingut durant
I’exercici de 2004 i que permeten ratificar que I’esmentada Comissié ha donat com-
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pliment a les competéncies encomanades en el seu Reglament pel Consell d’Admi-
nistracio de Banco de Sabadell, S.A., en els seus principals ambits d’actuacio6.

La difusi6é d’aquest informe d’activitats a la Junta General d’Accionistes és una
iniciativa més que, al costat de la publicacid de I'Informe anual del govern corpora-
tiu i els continguts publicats en el web corporatiu, reflecteix el compromis de Banco
de Sabadell, S.A. de posar a disposicié d’accionistes i inversors els instruments
d’informacié necessaris per a un millor coneixement del funcionament de la socie-
tat en benefici de la transparéncia que ha de presidir la seva actuacio.

Competéncies

Corresponen a la Comissié d’Auditoria i Control les competéncies seguents:

1. Informar la Junta General sobre les questions que hi plantegin els accionistes
en matéries de la seva competéncia.

2. Proposar al Consell d’Administracio, per a la submissid a la Junta General d’Ac-
cionistes, el nomenament dels auditors de comptes externs, establint les condi-
cions per a la seva contractacio, I'abast del seu mandat professional i, si escau,

la seva revocacié o no-renovacio; revisar el compliment del contracte d’auditoria
i procurar que I'opinié sobre els comptes anuals i els continguts principals de
I'informe d’auditoria siguin redactats de manera clara i precisa.

3. Informar dels comptes anuals, aixi com dels estats financers trimestrals i
semestrals i els fullets que s’hagin de remetre als organs reguladors o de
supervisio, vigilant el compliment dels requeriments legals i la correcta aplicacio
dels principis de comptabilitat generalment acceptats. També cal donar a conéixer
les propostes de modificacié dels principis esmentats.

4. Supervisio dels serveis d’auditoria interna i revisio de la designacid i substitucio
dels seus responsables.

5. Coneixement del procés d’informacio financera i dels sistemes de control intern
de la societat.

6. Relacions amb els auditors externs per rebre informacié sobre aquelles ques-
tions que puguin posar en risc la independéncia d’aquests i qualsevol altra infor-
macid relacionada amb el procés de desenvolupament de I’auditoria de comp-
tes, aixi com aquelles altres comunicacions previstes en la legislacié d’auditoria
de comptes i en les normes técniques d’auditoria.
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7. Informar sobre totes les questions que, en el marc de les seves competéncies,
siguin sotmeses a la seva consideracio pel Consell d’Administracio.

8. Totes les altres que li siguin atribuides per llei o pels estatuts i reglaments que
les desenvolupin.

Regulacio

A fi d’atendre les prescripcions contingudes en la Llei de mesures de reforma del
sistema financer, mitjangcant escriptura formalitzada el 9 de juliol de 2003 es va
modificar el Reglament del Consell d’Administracié en introduir la regulacio relativa
a la composicié i el funcionament de la Comissi6 d’Auditoria; tot aix0 segons
resulta de la modificacié6 de determinats articles dels Estatuts Socials del Banc,
acordada a la Junta General Ordinaria celebrada el 24 d’abril de 2003.

En la mateixa data, mitjancant una altra escriptura, es va crear la Comissio
d’Auditoria i Control, deixant sense efecte les anteriors Comissions d’Auditoria i de
Control Pressupostari, en haver-se refos les seves funcions en els Estatuts Socials
del Banc i en el Reglament del Consell d’Administracié del Banc.

En data 20 d’octubre de 2003, la Comissi6 va formular el Reglament que deter-
mina, en el marc dels Estatuts Socials i del Reglament del Consell d’Administracio,
els principis d’actuacié de la Comissid d’Auditoria i Control de Banco de Sabadell,

S.A., i les regles basiques de la seva organitzacid i funcionament. Aquest regla-
ment va ser aprovat i ratificat pel Consell d’Administracié en la sessi6 del 30 d’oc-
tubre de 2003.

Activitats

Sota aquest marc normatiu, la Comissio d’Auditoria i Control durant el 2004 ha cele-
brat set reunions, quatre de les quals han estat ordinaries i tres han estat reunions
especifiques per al tractament de temes d’especial interés. A aquestes reunions,
hi han assistit regularment I'interventor general, el director de Control i la directora
d’Auditoria Interna, aixi com altres directius del grup quan els assumptes inclosos
en l'ordre del dia ho han requerit. La Comissié també ha mantingut un contacte
periodic amb I’auditoria externa per conéixer el procés de desenvolupament de I’au-
ditoria de comptes.
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Totes aquestes compareixences permeten a la Comissid obtenir la informacid
adequada i precisa per al compliment de les competéncies que té encomanades
per part del Consell d’Administracid, en els seus principals ambits d’actuacio:

Funcions relatives al procés d’informacié financera i sistemes de control intern

La Comissid ha revisat la correcta aplicacido de les bones practiques bancaries o
comptables en els diferents nivells de I'organitzacié, assegurant, a través dels
informes de I'auditoria externa, I'auditoria interna o de I'interventor general, que en
la Direccié General i en les restants direccions executives corresponents es pren-
guin les mesures oportunes perqué els principals riscos del grup es trobin raona-
blement identificats, mesurats i controlats.

Aixi mateix i, seguint les recomanacions exposades a la Memoria de la supervisio
bancaria a Espanya de I’exercici de 2003 publicada pel Banc d’Espanya en relacio
amb la politica de les entitats de crédit en I’expansio internacional de les seves activi-
tats a través d’establiments off-shore i, en concret, de les obligacions de supervisio
de la Comissi6 d’Auditoria i Control sobre el control intern exercit sobre les activitats
off-shore del grup, la Comissio va acordar, en la sessid del 20 de juliol de 2004, pre-
sentar anualment un informe al Consell amb els resultats d’aguesta supervisio.

Funcions relatives a I’auditoria de comptes

Respecte a I'auditoria de comptes, la Comissio té entre les seves funcions presentar
al Consell una proposta de designacio de I'auditor de comptes i la revisid de les con-
dicions de la seva contractaci6. En la sessi6 de data 20 d’abril de 2004 es va proce-
dir a revisar els criteris de contractaci6 i, com a resultat d’aquesta revisio, es va pro-
posar la renovacid en el carrec d’auditor de comptes individuals i consolidats per a
I’exercici de 2004 la firma d’auditoria PriceWaterhouseCoopers Auditores, S.L. Res-
pecte a les condicions econOmiques de contractacio, en aguesta sessioé es va acor-
dar mantenir les mateixes condicions que les aplicades durant I'exercici de 2003,
incrementades per I'IPC, i tornar a revisar les condicions esmentades una vegada
s’hagués produit la fusio legal de Banco Atlantico, S.A., amb Banco de Sabadell, S.A.
En la sessi6 del 19 d’octubre de 2004, en virtut de I'acord anterior, la Comissio
va tornar a revisar els honoraris globals dels auditors externs per a la realitzacio de
I’auditoria completa dels comptes anuals individuals i consolidats de Banco de
Sabadell, S.A., amb les seves filials. En aquest exercici, els honoraris dels comptes
anuals individuals de Banco de Sabadell, S.A. també van incloure els derivats del
treball addicional que calia realitzar per a la incorporacié comptable de Banco Atlan-
tico en els comptes del grup i per a I’analisi portada a terme sobre la convergéncia
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i fusi6 d’aquesta entitat amb Banco de Sabadell, S.A. Com a consequéncia d’a-
questa revisio, la Comissio va aprovar noves condicions econdmiques, els imports
de les quals consten desglossats en els comptes anuals de |'exercici.

Respecte a la supervisio del compliment del contracte d’auditoria, aquest ha
estat cobert mitjancant la presentacio per part de I'auditor de comptes a la Comis-
si6 dels resultats de les auditories de comptes de I'exercici de 2004 de Banco de
Sabadell, S.A. i societats dependents en la sessi6 del 19 de gener de 2005. Al
llarg de I'any, la Comissio també ha mantingut diverses reunions amb I'auditor de
comptes per conéixer la seva opinid sobre els aspectes rellevants que afecten la
informacié comptablefinancera i que han anat sorgint en el transcurs del seu treball.

Funcions relatives a la informacié economica financera

La Comissid ha revisat durant el 2004 la informacié econOmica financera periodica
(trimestral i semestral) de la societat, incloent-hi també el fullet informatiu conti-
nuat, amb I'objectiu de vigilar el compliment dels requeriments legals i la correcta
aplicacio dels principis de comptabilitat generalment acceptats, aixi com informar
de les propostes de modificacié de principis i criteris comptables suggerits per la
direccio.

Aixi mateix, en la sessi6 del 29 de gener de 2004, la Comissi6 va revisar el con-
tingut dels fullets informatius de les ofertes publiques de subscripcid d’accions
relatives a I'ampliaci6 de capital per presentar davant la Comissié Nacional del
Mercat de Valors, en compliment del que disposa la Llei 24/1988, del 28 de juliol,
del Mercat de Valors, i del Reial Decret 291/1992, del 27 de marg, sobre emis-
sions i ofertes pUbliques de venda de valors.

Les conclusions de les esmentades revisions han estat el resultat de les reu-
nions mantingudes per la Comissié amb el director de Control, I'auditor de comp-
tes, aixi com del resultat d’alguns treballs especifics realitzats per la Direccié d’Au-
ditoria Interna.

Funcions relatives als serveis d’auditoria interna

La Comissio té entre les seves funcions aprovar la metodologia i els plans de la
Direccié d’Auditoria Interna, avaluar el grau de compliment d’aquests plans i la
implantacio de les seves recomanacions. Aquesta funcié s’ha desenvolupat, fona-
mentalment, a través de I'aprovacio i el seguiment del Pla anual d’Auditoria Interna.
La plasmaci6 practica d’aquest Pla d’Auditoria s’ha traduit en la realitzacié de més
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de 300 informes d’auditoria, els principals resultats dels quals han estat avaluats
per la Comissid, aixi com les respostes de la Direccid a les recomanacions dels
esmentats informes d’auditoria.

En aquest exercici, i en virtut de la decisi6 de Banco de Sabadell, S.A. que la
Comissi6é d’Auditoria i Control de Banco de Sabadell, S.A. realitzés, respecte a
Banco Atlantico, S.A., les funcions que atribueixen a aquesta Comissio els articles
47 de la Llei 44/2002, de 22 de novembre, de mesures de reforma del sistema
financer, 59 bis dels Estatuts Socials de Banco de Sabadell, S.A., i 13 del Regla-
ment del Consell d’Administracié de I’esmentada entitat, la Comissi6 va revisar en
la sessi6 del 23 de mar¢c de 2004 el pla d’integracié de les activitats d’auditoria
interna de Banco Atlantico en la Direccié d’Auditoria de Banc Sabadell, que va
assumir des de la compra i de manera immediata la responsabilitat integral sobre
les auditories de Banco Atlantico.

En relacié amb les activitats de la Comissié durant I’exercici del 2004, cal des-
tacar que l'interventor general i la directora d’Auditoria Interna han assistit a la
totalitat de les sessions de la Comissio i han presentat els informes seglents:

e Informe sobre els principals resultats d’auditoria interna del segon semestre de
2003 i Informe de seguiment d’accions correctores en la sessid de 23 de marg
de 2004.

¢ Informe sobre la memoria d’activitats d’auditoria interna durant el 2003 i la pro-
posta de Pla d’Activitats per a I’exercici 2004 en la sessi6 de 23 de marg de
2004.

¢ Informe actualitzat sobre I’evoluci6 de la inversid6 amb garantia hipotecaria en la
sessio de 23 de marg de 2004.

e |nforme sobre els principals resultats d’auditoria interna del primer trimestre de
2004 en la sessi6 de 20 d’abril de 2004.

e Informe sobre els principals resultats d’auditoria interna del segon trimestre de
2004 en la sessi6 de 20 de juliol de 2004.

e Informe sobre els principals resultats d’auditoria interna del tercer trimestre de
2004 en la sessid del 19 d’octubre de 2004.

Addicionalment s’ha presentat en cada convocatoria un informe especific amb el

seguiment realitzat per I'auditoria sobre el Quadre de comandament dels principals
indicadors de qualitat del grup.
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Funcions relatives al compliment de les disposicions reguladores i dels requeri-
ments legals en ordre al bon govern de la companyia

En ordre al bon govern en I'activitat de la companyia, la Comissié ha revisat els
informes de I'interventor general i I’auditoria interna sobre compliment de les lleis,
normativa interna i disposicions reguladores que resulten d’aplicacié. En aquesta
linia, la Comissid, en la sessi6 de 20 d’abril de 2004, va acordar informar favora-
blement el Consell d’Administracio en relacié amb I'informe presentat per la Comis-
sid6 Executiva sobre I'estructura i les practiques de Govern Corporatiu de Banco de
Sabadell, S.A., durant I'any 2003.

Conclusio

Totes les activitats anteriorment exposades han permés a la Comissio d’Auditoria i
Control donar ple compliment a les competéncies encomanades en el seu Regla-
ment pel Consell d’Administracié6 de Banco de Sabadell, S.A., en els seus princi-
pals ambits d’actuacio.

Com a resultat d’aquestes activitats, la Comissié ha pogut verificar que els
estats financers han estat elaborats d’acord amb els principis i normes general-

ment acceptats i, en consequéncia, assegurar que els comptes anuals que ha de
formular el Consell d’Administracié expressen la imatge fidel del patrimoni, de la
situacié financera, dels resultats de les operacions i que contenen la informaci6
necessaria i suficient per a la seva comprensio.

Aixi mateix, la Comissidé ha constatat que els comptes anuals i I'informe de ges-
ti6 de Banco de Sabadell, S.A., i societats dependents expliquen, amb claredat i
senzillesa, els riscos econdmics, financers i juridics en qué poden incorrer. Final-
ment ha supervisat els continguts de I'informe d’auditoria, procurant que I’opinid
sobre els comptes anuals i els continguts principals de I'informe d’auditoria siguin
redactats de manera clara i precisa.

Els membres de la Comissié d’Auditoria i Control, en data 23 de febrer de 2005,
procedeixen a subscriure aquest informe sobre el desenvolupament de les seves
activitats durant el 2004 que se sotmetra a la consideracié de la Junta General
d’Accionistes.
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Carta del President

El 2004 ha estat un any rellevant en la historia de Banc Sabadell en qué s’han
assolit les importants fites de creixement i consolidacidé que ens haviem fixat en el
Pla Estratégic triennal elaborat el 2002. Avui, la nostra entitat s’ha consolidat com
el quart grup bancari espanyol i disposa d’un model organitzatiu robust i estable,
d’una tecnologia preparada per al futur i, sobretot, d’'un equip huma altament pro-
fessional, cosa que ens permet afrontar nous reptes amb garanties d’éxit.

Aquest periode de tres anys no ha estat pas un cami facil; s’han hagut de conju-
gar esforgos i sacrificis importants per part de molts col-laboradors per tal de poder
donar resposta als diferents interessos presents en tot projecte empresarial i, al
mateix temps, s’ha abordat la integracié de Banco Atlantico, no prevista a I'inici del
Pla de Consolidacio i Creixement establert el 2002. Aquesta integracié s’ha sumat a
les previstes de Banco Herrero, Banco Asturias i ActivoBank, juntament amb la migra-
ci6 dels sistemes informatics a la nova plataforma de darrera generacio.

La recerca de solucions d’equilibri econdmic que donessin la satisfaccido adequada
als diferents actors de la vida de I'empresa —col-laboradors, accionistes, clients i
proveidors— ha estat especialment complexa i delicada durant aquest periode de
transformacié empresarial, en el qual no solament ha canviat el perfil del Banc a
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consequéncia del seu procés de creixement i de la consolidacio dels altres bancs
que avui configuren la realitat de Banc Sabadell, sin6 que també s’ha produit una
evolucio en diferents elements organics, estratégics i operatius per tal de garantir
la seva sostenibilitat com a empresa.

Aixi, el sistema de govern corporatiu del Banc, transparent i equilibrat, encapca-
lat pel Consell d’Administraci6 i la Comissié Executiva, conté una série de tasques
delegades en oOrgans o Comités del Consell de funcions especifiques. La inde-
pendéncia i la qualitat d’aquestes comissions i del Consell mateix permeten un
govern eficac i solid que ha liderat el projecte de transformacié del Banc, amb el
suport en tot moment del Comité de Direccid, format pels dotze membres més des-
tacats del nostre equip directiu.

Des de fa molts anys, el Consell i la Direccid del Banc han tingut la sostenibilitat
del projecte empresarial com a linia directiva fonamental, basada a donar Bon Ser-
vei als clients i bona rendibilitat als accionistes, perd també a fer que la nostra orga-
nitzacidé fos una gran familia de professionals integres en la utilitzacié de la seva
professid bancaria i orgullosos de pertanyer a la seva empresa, Banc Sabadell.

El sentit étic de I'exercici de la professié per part dels dirigents del Banc al llarg
de la seva historia és el que ha donat sostenibilitat a aquesta empresa i ha
permés que, avui, després de 123 anys d’existéncia, ens continuem esforcant a

donar una resposta adequada a les necessitats dels nostres clients i de tots
aquells altres actors amb qui ens relacionem.

Aquests darrers anys, ha anat cobrant carta de naturalesa en tots els ambits
socials la necessitat de valorar el medi ambient en el conjunt de les decisions
empresarials. No totes les activitats tenen un impacte mediambiental semblant,
perd si que directament o indirectament som capacos de minimitzar aquests impac-
tes per la millora dels sistemes i habits tradicionals. La reflexid sobre la necessitat
de preservar el patrimoni comd ha anat condicionant les nostres politiques internes
de relaci6 mediambiental en el tractament de deixalles, els consums energétics i
d’aigua o el reciclatge d’elements d’alt consum en la nostra activitat, com el paper,
els equipaments electronics i els seus consumibles.

Les irregularitats comeses per algunes empreses aquests Ultims anys han fet
prendre consciéncia les autoritats de diferents paisos i la mateixa societat civil que
I’honestedat, la transparéncia i el compromis social formen part essencial de la
nostra convivéncia i del projecte de futur de la nostra societat.

Des d’aquesta reflexidé, hem elaborat un informe especific que vol fer conéixer a
totes les persones que s’interessen pel Banc, —amb completa transparéncia dins
del raonable— el funcionament del sistema de govern corporatiu del grup, del qual
ens sentim especialment orgullosos per la seva eficacia, equilibri i transparéncia.
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Aixi mateix, el dia 18 de setembre de 2003 varem constituir el Comité d’Etica
Corporativa, organ que, amb total autonomia i independéncia, t¢ com a missio
impulsar i supervisar que les actuacions del nostre grup i els seus membres s’ajus-
tin als estandards que ens hem imposat a través del nostre Codi de Conducta i al
que la mateixa societat espera dels seus membres

Aixi mateix, fa poc més d’un any varem constituir una comissio, que vam ano-
menar de Responsabilitat Social Corporativa, que ha dut a terme un procés de
reflexié del qual han sorgit un conjunt de politiques que concreten la nostra manera
de fer en la relacié amb tots els grups d’interés i un pla sistematic de mesures de
millora en la gestid de tots aquests aspectes. Acabada aquesta tasca, hem enco-
manat al Comité d’Etica Corporativa, que, com a part de les seves tasques i fun-
cions, faci un seguiment del Pla de Responsabilitat Social Corporativa, i que informi
anualment el Consell sobre I'aplicacid de les politiques socials en els diferents
ambits del Banc.

Finalment, cal esmentar que Banc Sabadell ha decidit adherir-se al Pacte Mun-
dial promogut pel Secretari General de les Nacions Unides, com a empresa espe-
cialment compromesa amb I'ética i amb la seva projecci6 social.

Josep Oliu i Creus
President

Presentacio i abast de la memoria

Presentacio

Banc Sabadell presenta la segona memoria de Responsabilitat Social Corporativa
per tal d’informar de les activitats i actuacions dutes a terme en els ambits social,
mediambiental i econdmic, sota les premisses de claredat, transparéncia i rigor
informatiu.

Amb aquesta memoria es vol proporcionar informacié per donar una visi6 com-
pleta de les activitats de transcendéncia social a Banc Sabadell, perd no pretén ser
exhaustiva en aquells punts que poden ser més especialitzats i que consten en els
informes que formen part de I'Informe anual: financer, legal, de Govern Corporatiu i
de la Comissi6 d’Auditoria i Control.

Abast de la memoria
Aquesta memodria s’ha confeccionat seguint els principis i les recomanacions de la

guia Global Reporting Initiative (GRI), per elaborar memories de sostenibilitat, i
conté els compromisos i les activitats portades a terme en el periode transcorregut
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entre I’1 de gener i el 31 de desembre del 2004, amb indicacio de I'evoluci6é assoli-
da respecte a I'any anterior en totes les arees en les quals Banc Sabadell és pre-
sent i fent constar els objectius més importants previstos per als anys proxims.
També s’hi ha incorporat el suplement sobre el sector de serveis financers GRI.

El Consell d’Administracié ha aprovat politiques referents a: compromis social,
ética i drets humans, accionistes, clients, empleats i empleades, proveidors, medi
ambient i accidé social (patrocini i mecenatge), les quals es reprodueixen en aquest
informe. Seguint aquesta linia, el Consell d’Administracié ha aprovat I’adhesio al
Pacte Mundial de les Nacions Unides, que s’ha materialitzat el mes de gener del
2005.

Variacions respecte a la memoria anterior

Les diferéncies o variacions respecte a la memoria de RSC del 2003 afecten basi-
cament I'estructura adoptada aquest any per haver seguit les indicacions de la guia
GRI, amb émfasi especial per la inclusi6, en I'annex 1, de |’Index dels indicadors
GRI, compost pels apartats de: visio i estratégia, perfil i estructura de govern i sis-
tema de gesti6 i dels indicadors de desenvolupament, requerits per GRI, on es fa
referéncia a la pagina en la qual hi ha la informaci6 dins de la memoria.

Comunicaci6 externa

L’any 2004 ha estat, en bona part, determinat pel desenvolupament i la culminacio
del procés de fusio i integracié de Banco Atlantico. El caracter historic que ha tingut
aquesta actuacié de Banc Sabadell en el context bancari espanyol, i també interna-
cional, ha centrat I'interés dels mitjans de comunicaci6 i ha motivat, per tant, una
intensa activitat informativa, vehiculada per mitja de diferents convocatories de
premsa, comunicats i dossiers informatius, i també per la informacié permanent
disponible a Internet.

Des del punt de vista informatiu, al llarg de I'any hi ha hagut diferents moments
destacats. En sén bons exemples la presentacié del programa de finangament per
mitja d’ampliacions de capital sense precedents, del pla d’integracié operativa i
comercial, de la nova marca SabadellAtlantico, de la fusio societaria de les filials
d’assegurances i de Banco Atlantico amb Banc Sabadell, de la reordenacié d’'immo-
bles i oficines i, finalment, de la culminacié6 amb éxit de tot el procés, en un temps
récord i segons el calendari previst.

Paral-lelament, també hi ha hagut un important flux informatiu com a conse-
qguéncia de I'activitat ordinaria anual. En aquest sentit, destaquen fets noticiables
com ara les presentacions trimestrals de resultats, el procés de migracid de la

Informe anual 2004 Banc Sabadell

75



76

Riaiid ol
de drmckius

xarxa de caixers automatics i mitjans de pagaments a ServiRed, la posada en
marxa de la societat BSFincom, la incorporacié a I'IBEX-35 de I'accié6 Banc Saba-
dell, els diferents acords i convenis comercials i les activitats de patrocini i mece-
natge de les fundacions Banc Sabadell i Banco Herrero, entre molts altres.

Totes aquestes activitats i les constants demandes d’informacié que ens adre-
cen els mitjans de comunicacié han estat ateses i gestionades pel Gabinet de
Comunicacio, que ha proveit de continguts els diferents vehicles de comunicacio
dels quals disposa l'entitat (revista interna, revista per a clients, intranet, portals
d’Internet, etc.).

Nombre de rodes de premsa i trobades amb els mitjans I’any 2004 10
Nombre de notes de premsa 60
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Accionista

Vehicles de comunicacio

Periodicament, Banc Sabadell edita diverses publicacions per mantenir informats
els diferents grups d’interés sobre tot alld que fa referéncia a la seva actualitat
com a empresa:

e BancSabadell Informatiu. Revista de periodicitat quadrimestral que s’envia a un
ampli ventall de clients. Inclou les noticies més destacades de Banc Sabadell, arti-
cles sobre els seus productes i serveis i també informacié de caracter més gené-
ric, com ara reportatges, entrevistes o articles d’opinié de firmes de prestigi. La
contraportada interior es cedeix per a publicitat gratuita de diferents ONG.

e Banc de noticies. Adrecada al personal de I'entitat, aquesta revista es publica
mensualment i inclou, en les seves diverses seccions, tota mena d’informaci6
rellevant per a la plantilla de I'entitat. La publicacio de la revista, en suport paper,
es complementa amb I’existéncia d’una intranet corporativa, que aporta imme-
diatesa a les necessitats de comunicacio interna de I'entitat. En la contraportada
interior s’inclou publicitat gratuita de diverses ONG.

e InfoAccionista. Butlleti trimestral que s’envia als accionistes de Banc Sabadell per
mantenir-los informats de I'actualitat referent a I’entitat, en general, i de I'accio
SAB, en particular.
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e Prestige. Revista trimestral per a clients de Solbank, la marca especialitzada en
clients europeus residents a Espanya, a temps total o parcial. S’edita en francés,
anglés i alemany.

e Informe anual. Coincidint amb la Junta General d’Accionistes anual, el Banc edita
la memoria preceptiva, que inclou informacié exhaustiva sobre els resultats del
grup, I’evolucidé del negoci, I'informe financer, la informacié legal, I'informe de
govern corporatiu, I'informe de la Comissid d’Auditoria i Control i I'informe anual
de Responsabilitat Social Corporativa.

Totes les publicacions de caracter extern s’editen també en format digital i es publi-
quen als webs del Banc. Aixi mateix, en el portal corporatiu de I’entitat hi ha una
sala de premsa virtual, on els internautes poden consultar les notes de premsa
emeses i altres informacions d’interés.

Transparéncia informativa

Com s’ha indicat anteriorment, i per fer palesa la voluntat de claredat i transparén-
cia en la informacio, els convidem a posar-se en contacte amb nosaltres, davant de
qualsevol dubte, suggeriment, comentari o peticid d’informacid, a través de les
adreces seglents, segons el tema objecte d’interés:

Peticions d’informacio

BANC SABADELL

Placa de Catalunya, 1

08201 Sabadell

Tel. (+34) 902 323 555

Adreca electronica: Info@bancsabadell.com

BANC SABADELL

Gabinet de premsa

Carrer del Sena, 12

Poligon industrial Can Sant Joan

08174 Sant Cugat del Vallés, Barcelona

Tel. (+34) 937 288 872

Fax (+34) 935 916 062

Adreca electronica: BSpress@bancsabadell.com
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FUNDACIO BANC SABADELL

Placa de Sant Roc, 21, 1r

08201 Sabadell

Tel. (+34) 937 271 152

Fax (+34) 937 260 769

Adreca electronica: fundacioBS@bancsabadell.com

BANC SABADELL

Relacié amb inversors

Carrer del Sena, 12

Poligon industrial Can Sant Joan

08174 Sant Cugat del Vallés, Barcelona

Tel. (+34) 937 281 200

Adreca electronica: InvestorRelations@bancsabadell.com

BANC SABADELL

Servei de relacions amb els accionistes
Placa de Catalunya, 1
08201 Sabadell

Tel. (+34) 937 288 882
Fax (+34) 935 916 062
Adreca electronica: accionista@bancsabadell.com

Visio, valors, estratégia i politica de RSC

Visio de Banc Sabadell

Lider en banca d’empreses i en banca personal

Referent de qualitat en negocis complementaris: assegurances, gestié d’actius,
immobiliaria, capital risc, valors, etc.

Creixement sostingut de rendibilitat

Solvéncia

Independéncia

Integracio i vinculacio regional

Valors corporatius

La cohesid del nostre grup s’articula al voltant d’una cultura que determina la nos-
tra personalitat i influeix de manera determinant en I'orientacio de les nostres acti-
vitats, aportant la coheréncia de I'’esfor¢ col-lectiu cap a uns objectius comuns.

De la reflexid sobre la identitat de la nostra oferta sorgeix un conjunt de valors
que son la sintesi d’aquesta cultura i el fruit de la nostra historia, de la integracio
de persones i idees i de les capacitats que hem desenvolupat al llarg del temps.
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Aquests valors, que ens diferencien davant el mercat de la resta d’entitats
financeres, s’han agrupat en forma de decaleg, com es va indicar I’any passat:

Voluntat de servei

Servir és, en esséncia, ajudar els altres a créixer i a desenvolupar els seus projectes.
La nostra actitud professional es basa a comprendre els problemes i les neces-

sitats dels nostres clients i posar a disposicid seva totes les nostres capacitats

individuals i col-lectives en forma de solucions rapides, senzilles i eficaces.

Proximitat
Entenem la proximitat com la supressid de tots els elements que dificulten la rela-
cio, el dialeg i el servei.

Volem ser sensibles a la diversitat, eliminar les barreres fisiques, incorporar les
tecnologies disponibles que facilitin la comunicacid, apropar els centres de decisid
a linterlocutor i que el client ens percebi com a companys de viatge.

Adaptabilitat
Ens amotllem amb agilitat a les necessitats dels nostres clients per mitja de solu-
cions flexibles i eficaces.

Afrontem els canvis amb una actitud positiva perqué els entenem com una opor-
tunitat de millora en la nostra competitivitat i com una necessitat d’adequar-nos a
I’entorn en el qual actuem.

Orientacio comercial
Totes les activitats i inversions de I'empresa es resumeixem i es justifiquen en la
materialitzacio de transaccions comercials rendibles.

La proactivitat, el coneixement del client i de les seves necessitats, I'anticipacio,
el tancament de les vendes i el benefici mutu de les transaccions com a base
d’una relacio sostenible son els elements clau que orienten tota la nostra activitat.

Innovacio
Ens anticipem a les necessitats dels clients desenvolupant productes i serveis
capacos de sorprendre per les seves prestacions i simplicitat d’us.

Examinem les possibilitats de les tecnologies emergents per desenvolupar pro-
postes de valor innovadores.

Ens agrada imaginar el futur.
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Professionalitat

El rigor, la pulcritud, la puntualitat, I’exactitud, la comunicaci6 clara i verag, el com-

promis, la responsabilitat, I’encert en les decisions i I’aprenentatge permanent sén

els trets que defineixen la professionalitat d’'una empresa i dels seus integrants.
Som professionals dignes de mereixer la confianca i el respecte dels nostres

clients, dels nostres empleats, dels nostres accionistes i, en general, de la socie-

tat de la qual formem part. Fem el nostre treball ben fet.

Etica i responsabilitat social
La nostra actuacid professional i personal es basa en I'equitat, I’honestedat, la
transparéncia i I'lassumpcio de les consequéncies dels nostres actes.

Contribuim a millorar la sostenibilitat social a través del mecenatge, tenint cura
del medi ambient i rebutjant qualsevol forma de discriminacio i explotacié de I'és-
ser huma, tant des del punt de vista de les nostres actuacions i inversions com de
les dels nostres clients i proveidors.

Austeritat
Entenem I'austeritat com la sobrietat en I’Us dels recursos de I’empresa en contra-
posicio a I'’ostentacio i la despesa innecessaria.

Apliqguem amb rigor el principi d’austeritat a totes les nostres decisions, perd
sense confondre el que és superflu amb el que és necessari i buscant sempre
nivells de qualitat diferencials.

Prudéncia
La pervivéncia es sustenta en I’equilibri entre I’accio i el seny.

Assumim responsablement els riscos de la nostra activitat mitjangant una ade-
quada capacitacio técnica i a través de la presa de decisions basades en informa-
cions suficients i contrastades.

Treball en equip
El treball en equip és la clau del progrés de I'ésser huma.

Treballem en equip integrant persones i idees en un projecte com( capag de
generar il-lusio i retenir el talent, on els objectius comuns prevalen sobre els inte-
ressos particulars i la informacio flueix de manera oberta i transparent.

Respectem la diversitat individual dels membres del nostre grup, ja que aquesta
diversitat és, precisament, la que enriqueix el conjunt a través de la incorporaci6 de
diferents formes de ser i de fer.

De la consecucio del conjunt d’aquests valors neixen els dos principis que resu-
meixen el fet diferencial de Banc Sabadell: rendibilitat i bon servei.
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Estratégia de RSC, Pla Director 2005-2007

El Codi de conducta de Banc Sabadell defineix la posicidé de la nostra entitat quant
ala RSC:
«Banc Sabadell considera que I'exercici de la responsabilitat social corporativa,
en la mesura que promou la millora de la qualitat de vida en el nostre entorn
social, és un instrument innegable per a la pervivéncia a llarg termini en el
mercat i una obligacié inherent a la nostra condicié6 de membres actius de la
societat.»

Amb I'objectiu de:
«Maximitzar la reputacié de Banc Sabadell perqué sigui percebuda com una
empresa sostenible i responsable per les parts interessades, pels analistes
i pels creadors d’opinié, i amb especial referéncia a la creacié de valor en
els ambits socials, mediambientals i economics.»

El Pla Director 2005-2007 de Banc Sabadell incorpora un conjunt d’activitats relacio-
nades amb la RSC que delimiten les prioritats i el marc d’actuacio general en aquestes
questions:

e Definicid i implementacié de les politiques corporatives de RSC

e Integracid en els sistemes de gestié corporativa dels elements associats a la
Responsabilitat Social Corporativa

e Adhesions a iniciatives globals de RSC

e Pla de comunicacio

e Pla d’accié6 mediambiental

Politica de Responsabilitat Social Corporativa

Politica aprovada pel Consell d’Administracio
Banc Sabadell integra de manera voluntaria els principis de RSC amb I’objectiu de
generar valor sostenible en les dimensions econdmica, social i mediambiental.

El banc subscriu la definicid de responsabilitat social de les empreses que esta-
bleix el Llibre verd de la Comissid Europea com «La integracié voluntaria, per part
de les empreses, de les preocupacions socials i mediambientals en les seves ope-
racions comercials i en les relacions amb els seus interlocutors. »

Aixi mateix, I’any 2004 el Consell d’Administracié va aprovar I’adhesié de Banc
Sabadell al Pacte Mundial de les Nacions Unides, amb qué assumia el compromis
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dels deu principis referents als drets humans, els drets laborals i la proteccid del

medi ambient i el compromis d’informar sobre els progressos que es vagin obtenint

en aquests camps.
Per a aix0, Banc Sabadell impulsara en tots els ambits del seu grup empresarial
un conjunt de politiques i plans d’acci6é basats en els principis seguents:

e Potenciar els valors corporatius i els principis que consten en el Codi de conducta
de Banc Sabadell com a elements integrants de la nostra cultura.

e Construir relacions socials estables que possibilitin un dialeg positiu i constant
amb tots els grups d’interés a la recerca del benefici comU: accionistes, emple-
ats, clients, proveidors i societat.

e Claredat i transparéncia en qualsevol mena de comunicacio.

e Projectar una proposta de valor configurada per productes i serveis de qualitat
orientada a les necessitats dels clients.

e |Integrar en la cultura empresarial les preocupacions i les demandes de la socie-
tat i promoure accions i activitats que contribueixin al seu desenvolupament
econOmic i cultural i també a la millora de la qualitat de vida dels seus membres.

e Protegir i respectar el medi ambient, tot reduint I'impacte ecologic de la nostra
activitat mitjancant practiques actives de disminucié del consum de recursos,
d’abocament de deixalles i d’emissions contaminants directes o indirectes.

e Potenciar el desenvolupament professional i personal del nostre personal, vet-
llant per la seva salut i seguretat, respectant-ne els drets i les llibertats i com-
pensant el seu esfor¢ per mitja d’una retribuci6 justa.

e Evitar practiques, tant internes com dels nostres col-laboradors i fins i tot clients
a l'activitat dels quals contribuim financerament, que comportin qualsevol mena
de discriminacié o explotacidé de I’ésser huma o la vulneracié dels seus drets, i
ser especialment sensibles a tot el que fa referéncia a la poblacio infantil.

Tot aix0 es porta a terme a partir del:

Comité d’Etica Corporativa
Es I'drgan delegat que assessora el Consell en I'adopcié de politiques que promo-
guin el comportament étic del Banc, en supervisa I'aplicacio i atén les consultes,
les inquietuds i els conflictes que puguin sorgir. Igualment, assessora tant el Con-
sell com les unitats corporatives i de negoci en la presa de decisions sobre aquells
aspectes que puguin derivar en conflictes de valors i els ofereix propostes.

Com a part d’aquesta missio, té també la responsabilitat d’impulsar i supervi-
sar que les diferents unitats del grup apliquin les politiques de responsabilitat
social aprovades pel Consell i els plans d’actuacio previstos a aquest efecte.
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Resum d’indicadors de RSC

Comunicaci6 externa

Notes de premsa emeses 60
Rodes de premsa i trobades amb els mitjans de comunicacio 10
Perfil Banc Sabadell

Microcréedits tramitats IGAPE 19
Cessio de comissions dels plans del BS Pla Etic i Solidari 0,5%
Nombre de plans de BS Pla Etic i Solidari 572
Linies de foment d’ocupacid 280
Premis i reconeixements concedits 13
Govern corporatiu

Proporci6é de consellers externs i externs independents sobre el total 50%
Compromis amb els grups d’interés

Consultes realitzades (i resoltes) al Servei de Relacions amb I’Accionista 2.517
Nombre de propostes de millora presentades 1.124
Personal amb estudis universitaris 32,6%
Dones en plantilla 39,0%
Personal amb contracte fix 98,2%
Inversié en formaci6 a I’any (total grup) 3.300.000 €
Hores de formacid impartides a I’any en programes formatius 440.000
Hores de formacio en linia impartides a I'any 60.000
Personal que ha rebut entrenament comercial 5.500
Mitjana d’hores de formaci6 per empleat 53
Certificacions ISO aplicades (de I'activitat financera a Espanya) 92,0%
Participants en cursos de qualitat (ISO-9001) 6.361
index de satisfaccié del client extern (escala de valoracié d’1 a 7) 59
index de qualitat metodologia Mystery Shopper (variacié respecte a I’any anterior) +15,8%
Reclamacions davant la CNMV 15
Reclamacions davant el Defensor del Client 177
Reclamacions davant el Servei d’Atencio al Client 2.823
Reclamacions davant el Banc d’Espanya 61
Reclamacions davant la Direccié General d’Assegurances 5
Medi ambient

Consum eléctric (variacid per oficina respecte a I’any anterior) -1,0%
Consum de paper (variacid respecte a I’any anterior) -5,8%
Percentatge de paper reciclat (variacio respecte a I'any anterior) 12,3%
Financament en projectes d’energies renovables 74.000.000 €
Consum d’aigua (variaci6 respecte a I’any anterior) -5,0
Reciclatge de toner (variacio respecte a I'any anterior) +21,0%
Reciclatge de material informatic 54.000 kg
Reduccid del consum energétic per substitucid de pantalles TFT per CRT 99.000 kWh
Societat

Inversid en activitats d’interés social (total grup) 3.010.000 £
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Perfil de Banc Sabadell

Naturalesa de la propietat

Banc Sabadell és una societat anonima amb domicili social a la placa de Catalunya, 1,
08201 de Sabadell. Esta inscrita en el Registre Mercantil de Barcelona, tom 21, lli-
bre de societats, foli 134, full 1511, amb NIF AO8000143, I’acci6é de la qual esta
inclosa en I'IBEX-35 des de I'1 de juliol de 2004.

Distribucio accionarial general

Dades sobre la distribucio del capital social Dimensio accionarial (31.12.2004)

Nombre total d’accions 306.003.420
Nombre total d’accionistes 68.237

Accionistes estratégics 17,75%
Accionistes institucionals 24,56%
Resta d’accionistes 57,68%

No hi ha constancia que hi hagi cap persona fisica o juridica que exerceixi o que
pugui exercir el control sobre la societat.

Distribucio del capital per trams d’accions (31.12.2004)

Nombre d’accions Nombre d’accionistes Accions per trams % s/capital
Fins a 3.500 59.496 39.241.278 12,8
De 3.501 a 35.000 7.909 74.421.275 24,3
De 35.001 a 70.000 452 22.027.553 7,2
De 70.001 a 350.000 325 42.302.041 13,8
Més de 350.000 55 128.011.273 41,9
Total 68.237 306.003.420 100,0

84

Accio Banc Sabadell - SAB

En relacid amb I'accié SAB, el fet més significatiu ocorregut durant I’exercici ha
estat el rellevant programa d’ampliacions de capital portat a terme amb la finalitat
de finangar I'operacié de compra de Banco Atlantico. A més d’aconseguir els fons
necessaris, els objectius de I'operacid eren fer-la atractiva per a I’accionista histo-
ric del banc, tant si es decidia per la subscripcié com si optava per vendre els seus
drets, i aconseguir també la participacié d’inversors institucionals, que donarien a
la contractacid la liquiditat necessaria per poder accedir al selectiu grup de valors
de I'IBEX-35.
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Tots aquests objectius van ser ampliament aconseguits, pel fet que es va registrar
un percentatge de subscripcié molt alt tant en I'ampliacié destinada als accionistes
antics, que van poder subscriure les seves accions a 10,83 euros, com en la desti-
nada al mercat dels inversors institucionals, que ho van fer a 14,75 euros. L’accio
SAB va entrar en I'IBEX-35 al comencament de juliol i va aconseguir tancar |’exercici
amb una cotitzacié de 17,20 euros, superior a la de I'inici de I'any i sensiblement
superior als preus de subscripcié tant dels antics accionistes com dels inversors
institucionals. El volum mitja de contractacioé es va multiplicar per onze.

Rendibilitat de I’accié Banc Sabadell

El Banc té com a objectiu permanent oferir als seus accionistes un retorn adequat
de la inversi6é que han fet i respondre aixi a la confianca que han mostrat en la nos-
tra empresa. En I'exercici del 2004, aix0 s’ha materialitzat amb I’obtencié d’una
rendibilitat per dividend del 3,20% i una notable rendibilitat total que, incloent-hi
I"augment de cotitzacié de I'accid, s’ha situat en el 13,32%.

Estructura organitzativa

Banc Sabadell esta estructurat en un conjunt de negocis amb responsables execu-
tius al capdavant de cadascun i en unes direccions corporatives que els aporten
cohesid i servei.

La configuracié d’aquest model organitzatiu gravita al voltant de les unitats de
negoci, ja que és I'activitat comercial la que determina I'assignacio de capital i de
recursos al conjunt de I'organitzacio i a la seva propia arquitectura funcional.

Cada unitat de negoci disposa d’autonomia per definir les seves estratégies i
els seus models de gestid. Els seus primers directius assumeixen la responsabili-
tat integral dels resultats, del nivell de servei, de la innovaci6é en la seva proposta
de valor i, en general, de disposar d’una oferta atractiva i competitiva.

Aquesta gestid autdnoma esta sustentada en una informaci6 de gestid suficient
i homologada, i s’executa d’acord amb les politiques emanades de la Comissid
Executiva (veure I'estructura de govern corporatiu) i les direccions corporatives, res-
ponsables, aquestes Ultimes, d’establir normes de rang general, controlar els
riscos derivats de I'activitat i proporcionar els mitjans humans, materials i tecnolo-
gics necessaris per assegurar la plena operativitat de cada unitat, cogestionant I'Us
d’aquests mitjans.
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En el quadre que es reprodueix a continuacid es pot observar I'estructura organit-
zativa interna de Banc Sabadell.

Direccions
corporatives

‘ Clients ‘ ‘ Productes ‘ ‘ Complementaris ‘

Participades Participades

Intervencio
General
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Dimensi6é economica

Banc Sabadell, 31 de desembre de 2004

Variacio
relativa (%)
31.12.03 31.12.04 Des. 03/04

Magnituds (milers d’euros)
Fons propis 2.130.619 3.004.183 41,0
Actius totals 30.511.552 42.293.967 38,6
Inversid crediticia bruta de clients 24.935.764 35.316.096 41,6
Recursos de clients al balang, 24.423.671 33.748.232 38,2
dels quals: dipdsits de clients 22.195.044 31.114.794 40,2
Patrimoni en fons d’inversio 5.166.217 7.780.135 50,6
Patrimoni en fons de pensions 1.697.086 2.220.488 30,8
Provisions matematiques d’assegurances 2.143.094 2.288.823 6,8
Recursos gestionats de clients 31.184.315 44.201.256 41,7

Resultats (milers d’euros)

Marge d’intermediacio 759.908 972.713 28,0
Marge basic 1.054.097 1.387.766 31,7
Marge ordinari 1.102.958 1.456.305 32,0

Marge d’explotacid 468.146 581.944 24,3
Benefici abans d’impostos 370.573 504.759 36,2
Benefici atribuit al grup 234.895 326.038 38,8

Ratios

Rendibilitat i eficiéncia (%)

ROA (benefici net respecte a actius totals mitjans) 0,84 0,78
ROE (benefici net atribuit al grup

respecte a recursos propis mitjans) 11,65 10,30 (*)
ROE ajustada aillant 'efecte del fons de comerc

BCP i B. Atlantico) 13,72 13,22
Eficiéncia (despeses generals

d’administraci6 respecte a marge ordinari) 52,93 54,85

Costos totals sobre marge ordinari
(total despeses i altres resultats d’explotacid

respecte a marge ordinari) 57,56 60,04
Ratios de capital (normativa BIS) (%) 10,85 12,49
Gestio del risc

Risc morosos i dubtosos milers deuros) 112.049 194.749 73,8

Provisions per a insolvéncies mikers d'euros) 532.247 817.251 53,5

Ratio de morositat 0,40 0,51

Ratio de cobertura de morositat 475.02 419.64

Ratio de cobertura de morositat ) (amb garanties hipotecaries) 499,17 446.68
Mitjans
Oficines 884 1.112 25,8
Empleats i empleades 7.545 9.628 27,6
Caixers automatics 1.111 1.342 20,8
Accions
Nombre d’accions 204.002.736 306.003.420 50,0
Nombre d’accionistes 53.991 68.237 26,4
Valor comptable de I’accio (euros) 10,47 9,82 -6,2
Valor de cotitzaci6 de I’acci6 (euros) 17,01 17,20 1,1
Benefici atribuit al grup per accio (anualitzat) (euros) 1,15 1,07 -7,0
PER (preus s/ BPA) 14,77 16,14 9,3
P /VC (valor de cotitzacié s/ valor comptable) 1,62 1,75 8,0

(*) Considerant I'amortitzaci6 del fons de fusio de Banco Atlantico amb efectes comptables el mar¢ de 2004, la ROE seria de I'11,54%, amb un decrement d’11 punts basics respecte a desembre de 2003.
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Paisos en els quals opera

A Espanya, amb 1.091 oficines, distribuides per comunitats autonomes de la
manera seglent:

Comunitat autonoma Nombre d’oficines 2003 Nombre d’oficines 2004
Andalusia 41 106
Aragb 11 19
Astdries 170 164
Illes Balears 31 39
Illes Canaries 19 25
Cantabria 4 7
Castella-La Manxa 3 9
Castellai Lleb 49 60
Catalunya 321 359
Extremadura 1 4
Galicia 22 28
La Rioja 3 6
Madrid 108 134
Mdarcia 6 12
Navarra 2 9
Pais Basc 5 18

Valéncia 92

Total

A Ia resta del mén

La preséncia a I’estranger correspon a tres linies d’actuacio:

1. Una xarxa d’oficines operatives i de representacidé d’acord amb les necessitats
d’expansi6 que les activitats dels nostres clients han anat marcant.

2. La captacié de negoci bancari tradicional de clients d’América Central i de
d’Ameérica del Sud amb una base d’operacions a Miami i una altra a Panama.

3. Estratégia de participacid en el capital d’entitats financeres mitjanes d’aquesta

zona.
Sucursals Oficines de representacio
Estats Units Algeria Guatemala Méxic
Franca Brasil india Singapur
Portugal Colombia Iran Venecuela
Regne Unit Cuba Italia Xile

Equador Liban Xina

88 Banc Sabadell Informe anual 2004



Filials i participades

Andorra

Bahames

Cuba

Méxic

Panama

Portugal

Republica Dominicana

Mercats que serveix

Banc Sabadell té vocacié de desenvolupar el negoci de banca universal mitjancant la
xarxa comercial, i alhora reforgca la seva especialitzacidé en aquells segments i nego-
cis en els quals considera que pot servir millor els seus clients i aportar-los valor.

En aquest sentit, 'oferta de Banc Sabadell arriba tant a particulars com a
empreses de tot I’ambit nacional i cobreix de manera efica¢ totes les necessitats
dels seus clients. La nostra xarxa comercial disposa de 1.091 punts de venda i és
geograficament present amb una cobertura idonia per a aquest proposit.

Marques comercials

Per distribuir els nostres productes i serveis, el nostre grup segueix una estratégia
multimarca enfocada a adaptar-se als seus mercats de referéncia amb I’adopcié de
models de negoci especifics i en funcié de les caracteristiques del mateix mercat,
de les capacitats, de I'experiéncia i del posicionament del Banc en cadascun d’a-
quests mercats.

Aquesta adaptacid als mercats es fa visible mitjancant les marques, que repre-
senten propostes de valor diferenciades i permeten una clara identificacié per part
d’aquests mercats. Alhora s6n un element intern diferencial que es reflecteix en
solucions organitzatives, models de servei i processos comercials especifics.

Les marques amb les quals Banc Sabadell opera son:

e SabadellAtlantico

e Banco Herrero

e Solbank

e ActivoBank

e Sabadell Banca Privada
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La distribucio d’oficines per marques a Espanya és:

Nombre d’oficines per marques 2003 2004
SabadellAtlantico 588 800
Banco Herrero 202 198
Solbank 74 85
ActivoBank 2 2
Sabadell Banca Privada 6 6
Total 872 1.091

SabadellAtlantico, nascuda de la compra i integracid6 de Banco Atlantico, és la
marca principal del grup i representa I'esséncia del model de negoci tradicional que
ha sustentat el nostre creixement com a entitat. Té un clar enfocament cap a les
empreses i els sectors professionals, i centra la seva activitat en les principals
arees empresarials del pais.

En consequéncia, gaudeix d’'una quota de mercat rellevant entre les pimes
(lider a Catalunya i entitat de referéncia a Madrid i Llevant) i també entre empresa-
ris, directius i col-lectius proxims al mén empresarial.

El territori cobert per SabadellAtlantico comprén el 95% del PIB generat a Espanya,
el 90% de les seves exportacions i el 91% de la seva poblacio.

Tot aixd li confereix un alt potencial de creixement, tant en els seus clients tradi-
cionals com en altres mercats d’elevat nivell d’exigéncia en servei i productes.

Banco Herrero és la marca de Banc Sabadell a Astiries i Lled, on ocupa una
posicido dominant.

Un de cada tres residents a Astlries i una de cada dues empreses son clients
de les oficines de Banco Herrero. Es, per tant, una marca rellevant en la vida
econdmica i social d’aquest principat, on participa activament en un ampli espectre
d’activitats socioecondomiques i culturals.

Solbank s’ha consolidat com una marca amb personalitat propia en el si del
grup, especialitzada en el segment dels europeus residents de manera permanent
o temporal a Espanya i en el de les empreses I'activitat de les quals es centra a
les arees de turisme residencial.

Solbank s’ha consolidat com una iniciativa d’éxit, Gnica a Espanya, per la seva
especialitzacio i el seu enfocament comercial.

Amb una xarxa d’oficines en continua expansid, Solbank compta amb una
amplia oferta de productes i serveis dissenyats per adaptar-se a les necessitats
especifiques dels seus clients. Aquests reben un tracte agil, professional i persona-
litzat en el seu idioma, completat amb un servei de banca a distancia multilingtie
totalment operatiu per via telefonica i per Internet.

Banc Sabadell Informe anual 2004



ActivoBank és una unitat de negoci de Banc Sabadell, capcgalera de la banca per
Internet del grup, amb una proposta de valor sélida i provada, basada en productes
i serveis innovadors i d’alta qualitat diferencial per a l'inversor que prefereix els
canals a distancia per gestionar el seu patrimoni financer.

L’estratégia multicanal

Les ofertes es construeixen mitjancant paquets de productes i serveis i es lliuren a
través de diferents canals de distribucié i marques. Banc Sabadell considera que
I’accessibilitat als seus productes i serveis ha de tenir en compte els gustos, els
costums i els diferents graus de maneig de les noves tecnologies que conviuen en
el si d’'una societat com I'actual. Disposem per a aixd d’una gamma prou amplia de
canals per a I'oferta de productes i serveis: 1432

Caixers automatics

1.342

1111 1128 1.134
e | a xarxa d’oficines

e Els equips de gestors orientats a I’atencié domiciliaria
e E| Centre d’Atencid Telefonica a clients
e [a xarxa de caixers automatics

e E| portal transaccional d’Internet BS Online 4T03 1T04 2T04 3704 4T04
e | a xarxa agencial

Banca a distancia:

Contractes d’empreses Contractes de particulars

110.046
Ak
93665 95892
89.396

83.994

434.197

412.668
376.151

360.643

4703 1704 2704 3704 4T04 4703 1704 2704 3704 4T04

Operativa per a canals a distancia

Operativa d’empreses Operativa de particulars

2% 10,084,4 a 21%
8.969,6 289,3
8.397,9 2863

281,3
7.983,1 8.038,4 274,3

4703 1104 2704 3104 4T04 4703 1104 2704  3T04 4T04

Milers d’operacions.
A partir del 4T04 inclou Banco Atlantico.
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Linies de negoci
Les principals linies de negoci de Banc Sabadell son:

e Banca d’Empreses
e Banca Comercial

e Banca Privada

e BancaAssegurances
e Gestid d’Actius

e Banca d’Inversio

e BS Internacional

Banca d’Empreses
Banca d’Empreses ofereix productes i serveis nacionals i internacionals per a
empreses espanyoles grans i mitjanes amb una facturacié anual superior als 6
milions d’euros. Els serveis es centren en tres segments de clients: empreses mit-
janes, empreses grans i grans corporacions.

La seva oferta de productes inclou, entre altres, el finangament a curt, mitja i
llarg termini, el descompte d’efectes, el finangament en comerg exterior i els ser-
veis de gestid de pagaments.

Disposa, a més, d’unitats especialitzades en:

* Gestio de patrimonis.

e Activitats de financament per a sectors seleccionats, entre els quals hi ha I'immo-
biliari, serveis, financament de projectes i adquisicions i finances corporatives.

e Productes i serveis de comerg exterior, i també serveis relacionats amb financa-
ment en comerg internacional.

Webs de Banca d’Empreses:

SabadellAtlantico: BSOnline www.sabadellatlantico.com/empresa
Banco Herrero: BSOnline www.bancoherrero.es/empresa

Inversions i nous productes a Banca d’Empreses
Quant a inversio i nous productes en I’ambit de Banca d’Empreses, volem destacar
els seguents:

Les activitats de rénting de vehicles desenvolupades per la nostra societat
especialitzada BanSabadell Renting, S.L. continuen consolidant el seu volum de
negoci amb un increment del nombre d’operacions fetes superior al 43% respecte a
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les de I'any 2003. Com a fet remarcable, cal esmentar el llancament d’una nova
linia de negoci de rénting sota la marca BS Inforenting, destinada al rénting de
béns tecnoldgics (informatica, comunicacions, ofimatica...) i enfocada especial-
ment a afavorir la renovaci6 tecnoldgica permanent de les pimes.

D’altra banda, com a fet rellevant quant al producte, cal destacar el llangcament
d’un nou producte Unic al mercat, el BSCovering, que permet participar en negocis
d’exportacio fins ara reservats a les companyies d’assegurances de credit.

Finalment, cal comentar que el mes de juny vam accedir a la vicepresidéncia de
la Factors Chain International, una associacié que agrupa prop de dos-cents bancs
i empreses de facturatge de més de setanta paisos del mén; fins ara, aquest
carrec no havia estat mai ocupat per una entitat espanyola.

La banca a distancia s’ha convertit en un eix fonamental per a les empreses a
I’hora de dur a terme la seva operativa bancaria, i les xifres aixi ho demostren. Els
darrers anys, la banca en linia ha passat de ser utilitzada per fer consultes a con-

vertir-se en un canal habitual amb les entitats financeres per portar a terme paga-
ments i cobraments. El percentatge actual d’empreses amb contracte de banca a
distancia esta per sobre del 90%, i en aquest exercici s’han fet un total de 21
milions d’operacions.

SI TENS UN PROJECTE,
TOTS EN FORMEM PART.

L2 :
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Quant al web per a empreses, cal destacar la implantacié d’una nova platafor-
ma tecnoldgica, necessaria per poder atendre un nombre més gran d’usuaris, que
permet millorar el temps de resposta. Aquesta millora, juntament amb el nou dis-
seny, ha possibilitat el fet d’haver estat guardonats amb la primera posicid en el
ranquing d’entitats financeres d’AQmetrix en I'apartat de navegacio i disseny.

Destaca, aixi mateix, I'emissi6 mensual de la newsletter BS Infoempresa,
adrecada tant a clients com a no clients de I'entitat.

Durant I'exercici del 2004 es va crear la societat BanSabadell Factura, una
empresa filial de Banc Sabadell especialitzada en la prestacid de serveis relacio-
nats amb la facturacié electronica i compromesa en la millora de la competitivitat
de les empreses. Mitjancant el servei de BS Factura, les empreses poden capitalit-
zar a favor seu els beneficis de la facturacid electronica, estalviar costos i millorar
alhora I'eficiéncia en els seus processos de facturacio, tant la corresponent als
seus clients com la dels seus proveidors, i també en els processos de cobrament,
pagament i financament d’aquests.
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Banca Corporativa

La Direccié de Banca Corporativa ha formalitzat 139 operacions per un ticket final
de 3.067 milions d’euros. La seva evolucid ha estat la seglient:

En la Direccié d’Energies cal destacar que durant I'any 2004 Banc Sabadell es
va consolidar com una de les entitats liders en el sector de les energies renova-
bles. En concret, es van formalitzar 26 operacions per un import de 291 milions
d’euros, amb el 73% d’increment respecte al 2003.

La major part de les operacions es van concentrar en projectes d’energia edlica,
un sector que ha tingut un creixement del 25%, ha superat el llindar dels 8.000
MW instal-lats, i en el qual Banc Sabadell és una de les entitats de referéncia.

La Direccié d’Infraestructures va formalitzar 14 operacions per un import de
118 milions d’euros en projectes d’obra pulblica, autopistes, ports i mitjans de
transport (avions, vaixells i trens).

BS Patrimonis

Al llarg del 2004 es va constituir i consolidar aquesta unitat, especialitzada a oferir
la millor resposta a les necessitats de les empreses i dels empresaris en la gestio
de posicions patrimonials. Els integrants d’aquesta unitat han treballat intensa-

ment per donar suport a la xarxa de directors de comptes, gestionar activament les
posicions patrimonials de les seves carteres de clients, actualitzar i reforgar I'ofer-
ta de serveis i dur a terme els ajustaments organitzatius necessaris per aconseguir

més capacitat i agilitat de resposta en les ofertes a mida per als nostres clients.

Els resultats obtinguts en aquest primer any d’implantacié han estat excel-lents,
i destaquen les inversions realitzades mitjancant la comercialitzaci6 de Diposits
estructurats personalitzats, que permeten ajustar els components de risc i rendibi-
litat per a cada client.

Cal destacar també la intensa activitat desenvolupada en la comercialitzacio de
cobertures de tipus d’interés, que s’ha vist corresposta per la importancia més
gran que les empreses estan donant a aquesta mena de productes. El 2004 es va
arribar a un volum de 1.500 milions d’euros contractats.

Linies de foment d’ocupacié. Conveni inicial amb el Ministeri de Treball pel qual es
pretén incentivar la creacié d’autdnoms i empreses per part de persones sense
ocupacio.

Aquest financament en condicions preferents té subvencions de caracter finan-
cer i a fons perdut.
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Actualment, les competéncies estan transferides practicament a totes les comu-
nitats autonomes.
Durant el 2004 es van formalitzar les operacions seguents:

Operacions Import

Conveni Generalitat de Catalunya — autoempresa 110 3.908.459 €
Conveni Generalitat Valenciana — ocupacio 37 494,519 €
Conveni Junta Castella i Lled — ocupacid 2 37.935 €
Conveni Ministeri de Treball i Seguretat Social — Astiries 124 2.737.791 €
Conveni Ministeri de Treball i Seguretat Social — Madrid 4 435.000 €
Conveni Xunta Galicia — ocupacio 3 34.300 €
280 7.648.004 €

Linia microcrédits IGAPE. A |la comunitat autdnoma de Galicia, i en virtut del conve-
ni de col-laboracio6 financera signat entre I'Instituto Gallego de Promociéon Econdmi-
ca (IGAPE), la Compania Espanola de Reafianzamiento, les societats de garanties
reciproques adherides i Banc Sabadell, s’habilita una linia de financament de
microcrédits per al desenvolupament de les microempreses, sempre que tinguin la
seva activitat a Galicia, amb I'objectiu de financar la realitzacié d’inversions en
actius fixos sense més garanties que les del seu projecte.

Durant el 2004 es van formalitzar les seglents operacions vinculades al conveni
esmentat:

Operacions Import

Conveni IGAPE — Microcrédits 17 334.081 €

Linies de financament subvencionades, tant en I’ambit estatal com en I’autondmic,
amb qué es van financar 341 milions d’euros repartits en més de 6.200 operacions
(tant en les modalitats de préstec com de lising).

En I'ambit estatal, cal destacar els volums de contractacidé de les linies ICO,
amb gairebé 240 milions d’euros, i el finangament dut a terme gracies al conveni
amb el Centre de Desenvolupament Tecnologic Industrial (CDTI) per prefinangar pro-
jectes d’inversio en I+D+l; s’han formalitzat 66 projectes per aproximadament 20
milions d’euros.

En I'ambit autondmic, cal indicar el paper destacat de la nostra entitat, ja que
és lider en la contractacio de préstecs i lisings de la linia CréditPlus de la Generali-
tat de Catalunya. Durant el 2004 aquest lideratge s’ha concretat en la formalitzacioé
de més de 1.400 operacions per un import de 66 milions d’euros.
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Linia d’energies renovables 2004 (linia ICO-IDAE), destinada a projectes d’inversio
en energies renovables i eficiéncia energética en col-laboracié amb I'Institut per a
la Diversificaci6 i Estalvi de I’Energia (IDAE). Mitjangant aquesta linia es financen
les inversions tant de particulars com d’empreses en instal-lacions que permetin
I"aprofitament de les energies renovables i la millora de I'eficiéncia energética.
S’entén per inversions en eficiéncia energética qualsevol inversioé destinada a millorar
0 reduir el consum actual d’energia, sigui fent servir energies que contaminin
menys el medi ambient o bé portant a terme inversions en aillaments i substituint
els equips i la instal-laci6 de climatitzacions per bombes de calor que permeten
reduir el consum d’energia actual.

En I'apartat d’energies renovables, es financen els projectes d’inversié desti-
nats a fomentar I'is d’energies netes per mitja del financament d’instal-lacions
solar térmiques, fotovoltaiques i termoeléctriques, i també energia edlica, especial-
ment la instal-lacié de parcs edlics.

A aquest efecte, Banc Sabadell va financar durant el 2004 gairebé 7 milions
d’euros en 60 projectes presentats pels seus clients i que, a banda del financa-
ment preferent, rebra subvencions per part de I'IDAE.

Banca Comercial
Banca Comercial subministra serveis bancaris i altres serveis financers relacionats
amb particulars, professionals, petites empreses i comerciants la facturacié anual dels
quals sigui inferior a 6 milions d’euros, i inclou, entre altres, comptes a la vista i dipo-
sits a termini, gestié de patrimonis, préstecs personals i hipotecaris, financament a
mitja i llarg termini, assegurances, banca electronica i operacions amb targetes de cre-
dit i débit. Banca Comercial s’estructura en unitats de negoci especialitzades amb la
finalitat d’oferir serveis especifics per a cada segment de clients:
e Petites empreses (facturacioé inferior a 6 milions d’euros).
e Banca personal (per a particulars de renda mitjana i alta).
e Banca minorista.
e Associacions professionals.

La gestio de les necessitats dels clients es fa a través d’un sistema de carteres
que assigna els clients a gestors especialitzats per perfils, la qual cosa maximitza la
nostra capacitat d’assessorament i I’adaptacioé de les solucions a cada cas.

Webs de Banca Comercial

Particulars BS: BS Online www.sabadellatlantico.com
Banco Herrero: Herrero En linia www.bancoherrero.es
Solbank: Solbank En linia www.solbank.com
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Productes de Banca Comercial

Crédit Curs i Crédit Estudis. Per financar qualsevol curs universitari, d’idiomes,
postgrau o master, tornant els diners al llarg del curs. Amb el Crédit Curs de Banc
Sabadell posem a disposicio del client les facilitats per financar les despeses pro-
pies de I’inici del curs, com sén el pagament de la matricula, els llibres, els cursos
d’idiomes i altres despeses. S’han concedit 114 Crédit Curs per valor de 414.877
euros | 150 Crédit Estudis per un import total de 2.102.086 euros.

Acord de col-laboraci6 amb IESE per financar els estudis del full time MBA, Exe-
cutive MBA i Global Executive. Es tracta d'un préstec que, sense necessitat de
garanties personals, cobreix totes les despeses académiques amb unes condicions
excepcionalment avantatjoses en comparacié dels sistemes implantats en altres
escoles europees. El termini d’amortitzacio és de vuit anys, amb dos anys de man-
canca en la devolucié del capital i un tipus d’interés preferent. La firma d’aquest
conveni evidencia el compromis adoptat entre Banc Sabadell i I'|ESE per promoure
la qualitat de I'’ensenyament en I’alta direccidé de les empreses de tot el mén i per
afavorir I'accés a I'l[ESE de candidats amb un curriculum destacat, ja que es facilita
al maxim el finangament del programa.

Acord de col-laboraci6 amb ESADE. Banc Sabadell i ESADE formalitzen un conve-
ni de col-laboracié6 amb I'objectiu de facilitar el financament per als alumnes que

volen accedir a la titulacié MBA. L’acord permet disposar d’una completa oferta de
préstecs personals de fins a 45.000 euros de capital, amortitzable en vuit anys en
unes condicions de formalitzacié a la mida de cada MBA i amb un tipus d’interés
atractiu.

Linia ICO PIME 2004. Esta adrecada a autdbnoms i mitjanes empreses, persones
fisiques o juridiques, que amb data 31 de desembre de 2003 complissin els tres
requisits que fixa la Unié Europea per ser considerada pime. El limit de la linia era
de 3.000 milions d’euros, i la seva finalitat era financar actius fixos nous que per-
metessin incrementar la capacitat productiva de I'empresa. Banc Sabadell va con-
cedir 3.831 operacions per un valor de 177.016.312 euros, amb una mitjana de
46.206 euros per operacio.

BS Pla Etic i Solidari, primer fons de pensions étic i solidari d’Espanya. BS Pla Etic
i Solidari és una iniciativa conjunta de Banc Sabadell, Intermon-Oxfam i ESADE, per
la qual Banc Sabadell cedeix a I'ONG Intermdn-Oxfam una comissié del 0,5% sobre
el patrimoni, que es destina a projectes de desenvolupament i ajuda humanitaria.
El seu capital s’inverteix en empreses que garanteixin criteris d’accio relatius a la
sostenibilitat del medi ambient, la responsabilitat social i el respecte dels drets

Informe anual 2004 Banc Sabadell

97



98

r
i
]
;

humans, parametres que son controlats per un comité de seguiment. Tenim 572
plans oberts per un total de 2.764.000 d’euros.

BS Senior és un programa de Banc Sabadell per a les persones que han complert
55 anys, a les quals s’ofereix avantatges exclusius i una completa gamma de des-
comptes i serveis. Per a la marca Banco Herrero hi ha un programa equivalent ano-
menat Club Herrero 3.

BS Sénior incorpora constantment nous beneficis per als clients adherits al pro-
grama. Alguns dels disponibles actualment sén:

e Compte BS Senior, amb domiciliacié gratuita de rebuts, 20% de descompte en BS
Protecci6 Llar, avancament del dia de cobrament de la pensié6 amb la domiciliacié
de ndmina o pensiod, bestretes especials de fins a tres mesos amb la domiciliacioé
de ndmina o pensid i asseguranca d’accidents de 6.000 euros gratuita.

e Targetes exclusives i BS Punts, targeta de débit en condicions especials, targe-
ta Visa gratuita durant el primer any, i BS Punts en fer compres o pagaments
amb una targeta Visa de Banc Sabadell.

e Serveis d’'orientacio i gestio, reparacions a casa, encarrecs personals, orienta-
cio juridica i legal, orientacié médica i teleassisténcia.

e Viatges i descomptes exclusius en linies aéries i establiments médics i de gran
consum.

e Un centre d’atencid telefonica per a informacié tant general com especifica
sobre prestacions socials i avantatges als més grans i sobre recursos sociosa-
nitaris (residéncies i apartaments tutelats).

e Enviament periodic de la revista BS Informatiu, on a més de continguts generals
d’interés es pot informar de les novetats del programa BS Sénior.

Programa BS Punts. Banc Sabadell facilita la cessid dels punts que els clients han
obtingut per utilitzar dels nostres serveis de targetes de crédit en benefici de diver-
ses entitats sense anim de lucre.

Per a aix0, el grup ha establert convenis de col-laboracié6 amb algunes d’aques-
tes entitats per mitja dels quals I'’equivalent en euros dels punts cedits pels clients
es destina a projectes especifics d’ajuda.

D’aquests projectes, cal destacar-ne els seglents:

Intermoén-Oxfam

Programa d’ajuda per gestionar els menjadors populars a Lima Callao. Més de
250.000 persones depenen de 1.800 menjadors populars. Les dones que els ges-
tionen tenen un paper important en la societat, ja que participen en xerrades i cur-
sos de formaci6. D’aquesta manera han aconseguit que el govern porti a terme un
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programa estatal de distribucié gratuita d’aliments en el qual elles sbén les respon-
sables de comprovar que la quantitat i la qualitat de la nutricié son les adequades.

Programa d’educaci6 bilinglie a Burkina Faso. Programa per construir aules per
a cinc escoles amb els seus equipaments i professors per a un total de 2.100
nens i nenes de la regio central de Burkina Faso.

UNICEF
Projectes d’educaci6. Projecte per cobrir les despeses de material escolar d’un nen
a Burundi durant un curs escolar i també les despeses d’alimentacié anuals d’un
nen en una escola a I'lran.

Projecte per cobrir el cost del material escolar anual per a 50 nens de Djibouti i
per proporcionar el material necessari perqué els professors de paisos desafavorits
puguin impartir una formacié de qualitat.

Creu Roja
Ajuda els col-lectius més desafavorits. Projecte d’ajuda per millorar les condicions
familiars de molts nens i joves que viuen en situacio de risc.

Col-laboraci6 per millorar les condicions de vida de les persones més grans que
viuen soles, dels nens i joves amb problemes familiars, dels immigrants i de les
dones victimes de la violéncia domeéstica.

Metges Sense Fronteres

Projecte de prevenci6 i tractament de la malaltia de Chagas (coneguda com la
«malaltia dels pobres»). Desenvolupa tasques d’educacid, formaci6, diagnostic i
tractament de la malaltia de Chagas entre la poblaci6 infantil: nens menors de 14
anys a Tarija, Bolivia.

Projecte d’atenci6 integral de la sida a Busia, Kénia.

MSF porta a terme tasques de prevencio i formacié a la comunitat local i a les
escoles, atenci6 médica a I’hospital del districte, en vuit cliniques rurals i també
atencid6 médica a domicili. Aixi mateix, aplica el tractament amb medecines antire-
trovirals als pacients afectats pel virus.

Mans Unides
Projecte de col-laboracidé per construir 75 habitatges dignes i dotar dels serveis
basics persones en situacié de pobresa extrema a Kasargod, I'India.

Projecte per crear un centre educatiu a Colombia que permeti que joves i nens
del carrer puguin tenir un futur millor.
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Banca Privada

Banc Sabadell ofereix serveis de banca privada a través de la seva filial Sabadell

Banca Privada, SA (SBP), entitat especialitzada a subministrar productes i serveis

de gestid de patrimoni per a corporacions, institucions i particulars que disposen

d’un patrimoni d’almenys 500.000 euros. EI model comercial es basa en un enfo-

cament integrat de la gestidé de patrimonis i accés als mercats financers mundials

per mitja d’un equip de professionals excel-lentment preparats.
SBP es centra a oferir serveis financers de gran qualitat, com ara:

e Assessorament patrimonial. Sabadell Banca Privada esta especialitzada en I'as-
sessorament dels patrimonis financers dels particulars i, d’acord amb la tradicio
de Banc Sabadell, té una especial sensibilitat per tot alld que fa referéncia a
I'empresa familiar i les seves especials casuistiques i particularitats.
Aixi mateix, ens hem especialitzat en I'assessorament i la gestié de patrimonis
d’aquelles figures juridiques que administren recursos de tercers i, en particular,
de companyies d’assegurances, mdtues, mutualitats, cooperatives, fundacions...

e Assignacio estratégica d’actius. L’assignacio estratégica d’actius és el factor
més determinant en el rendiment d’un patrimoni financer. Per potenciar I'aporta-
ci6 de valor en aquest ambit, hem desenvolupat models quantitatius que analit-
zen la frontera eficient de risc-rendibilitat i la preservacié del capital.

e Assignacio tactica d’actius. Per mitja de I’assignaci6 tactica d’actius, es tradueix
la visid dels mercats en una aportacié de valor als patrimonis financers.

e Partint de la composici6 eficient a llarg termini, es prenen setmanalment deci-
sions rellevants de sobreponderacio i infraponderacio de les diferents catego-
ries d’actius en funcio de I'opinid dels especialistes.

e Multigestio. Es parteix del reconeixement que SBP no ha de ser necessariament
i en tots els casos el gestor final dels actius del patrimoni financer.

Des de SBP es pretén que cada element del patrimoni financer dels clients sigui
gestionat pel millor gestor dins de I'especialitat: naturalesa dels actius (renda
fixa, renda variable...), arees geografiques (Europa, EUA...) o estils de gestio6.
Disposa de mitjans técnics i humans per seleccionar en cada moment el millor
fons d’inversié de tot I'univers possible.

e Gestio d’Actius. Té com a objectiu combinar d’una manera eficient:

¢ Una gestio orientada a I'aportacio de valor afegit
¢ Una gestio personalitzada dels patrimonis financers
¢ Es proposen dos estils de gestio:

¢ Gestio referenciada

¢ Gestio de rendibilitat absoluta
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e Oportunitats d’inversio. Complementariament a I'oferta de gestidé d’actius,
Sabadell Banca Privada busca les millors oportunitats que el mercat ofereix en
cada moment (tipus d’interés, divises, valors, indexs).

e Reporting. En I'assessorament de la gestié patrimonial, la informacié puntual,
ben estructurada i transparent és clau per als clients. Es molt important que els
clients disposin d’informacié que els permeti valorar en cada moment el risc
assumit, la gestio realitzada, les fonts d’aportacié de valor, I'impacte tributari,
etc. El sistema d’informacié a clients de SBP els permet visualitzar I’estructura
de composicio del seu patrimoni.

e SBP Opinié. Publicacidé quinzenal de temes d’actualitat econdmica o dels mer-
cats financers.

Web de Banca Privada
SBP: www.sabadellbancaprivada.com

BancaAssegurances

El negoci especialitzat de BancaAssegurances disposa d’una amplia gamma de pro-
ductes de previsio (estalvi i risc, vida i pensions i assegurances generals) per a
particulars i empreses que son comercialitzats per la xarxa del Banc, adaptant-
los a les caracteristiques de cadascuna de les entitats i les seves marques i dels
diferents canals pels quals operen.

L’experiéncia i la competéncia técnica i professional de I’equip de BancaAssegu-
rances també permeten adaptar I'oferta de productes a les necessitats i especifici-
tats de cadascun dels seus clients.

BancaAssegurances compta amb una unitat especialitzada en previsio empresa-
rial, per mitja de la qual comercialitza productes d’estalvi-jubilacidé per a empreses
mitjanes i grans, en coordinacié amb les unitats de banca d’empreses del Banc.

BancaAssegurances ofereix els seus productes d’assegurances i pensions i
assessorament especialitzat exclusivament als clients de Banc Sabadell. BancaAs-
segurances consta de tres filials participades al 100% per Banc Sabadell:

e BanSabadell Vida ofereix diferents models d’asseguranca de vida.

e BanSabadell Pensions ofereix plans i fons de pensions a empreses i particulars.

e BanSabadell Corredoria d’Assegurances €s una empresa que gestiona una amplia
cartera d’assegurances diferents de vida.
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Gestio d’Actius

La unitat de Gesti6 d’Actius aporta la seva llarga experiéncia en els mercats de
renda fixa i variable per proporcionar, a cadascuna de les marques i segons el
nivell de complexitat i risc que exigeixi el perfil dels clients objectiu, una amplia
gamma de fons d’inversio, la gestid de carteres i I'assessorament especialitzat als
clients que aixi ho requereixin.

Aquesta proximitat a les necessitats dels nostres clients i a I’evolucié dels mer-
cats garanteix una oferta de productes extensa perd molt especialitzada, amb els
nivells de risc més adequats.

Gestio d’Actius gestiona institucions d’inversid col-lectiva, selecciona productes
de tercers i subministra serveis d’assessoria en inversions i gestio de cartera a les
divisions de BancaAssegurances, Banca Comercial, Banca d’Empreses i Banca Pri-
vada. La majoria dels fons d’inversioé que ofereix els gestiona BanSabadell Inversio,
filial del grup participada al 100%.

Banca d’Inversio
Banc Sabadell ofereix als seus clients solucions a les seves necessitats en banca
d’inversio, tant en I’ambit nacional com internacional.

Disposa d’un equip especialitzat amb experiéncia en els vessants empresarial,
técnic, financer i juridic.

Banca d’Inversi6é dissenya operacions a mida en els ambits seglients:

Financament de projectes:
Banc Sabadell disposa d’una amplia experiéncia en I'organitzaci6 i el finangcament
de projectes, especialment en els sectors d’energies renovables i utilities.

Financament d’estructurats:
Aquest tipus d’operacions complementa I’oferta de serveis de les unitats de Banca
d’Empreses, atesa la complexitat de determinades operatives financeres:

e Financament de la construcci6 i/o posterior explotacid de grans infraestructures
plbliques i/o privades.

e Acquisition Finance.

e Plans d’expansi6 nacionals i internacionals.

e Corporate Finance: assessorament financer respecte a projectes clau per a les
nostres empreses clientes (compra de societats, reestructuracions de deute,
etc.).
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BS Internacional

L’objectiu de BS Internacional és completar de manera amplia i eficient I'oferta de
serveis del Banc en comerg internacional, donant suport presencial als nostres
clients. Aquesta activitat es porta a terme a través d’una xarxa d’oficines, repre-
sentacions i acords amb entitats financeres en zones econdmicament rellevants
per les seves relacions amb Espanya o pel seu potencial econdmic actual o de
futur.

Disposem d’una base d’operacions a Miami per captar el negoci bancari tradi-
cional del con sud-america que també es complementa amb la incorporacié de
Banco Atlantico a Panama.

Banco Atlantico Panama és una entitat amb domicili en aquest pais centreame-
rica, amb un model operatiu i de serveis tipic de banc comercial, dedicat a la mitja-
na i gran empresa del pais, i també a clients particulars de rendes mitjanes altes.
Per a aix0, disposa d’una xarxa de sis oficines a tot el territori panameny, als
entorns de maxim potencial del seu mercat objectiu.

Negocis sectorials

Negoci immobiliari

Les inversions dutes a terme per Banc Sabadell en el sector immobiliari (promocio6 i
s0l) s’articulen a través de la societat Landscape i constitueixen el principal objec-
tiu d’aquesta societat. Aquestes inversions busquen, a més a més, fomentar les
sinergies amb el negoci financer tradicional del Banc.

El grup immobiliari Landscape té inversions en actius immobiliaris per valor de
1.168 milions d’euros. El 34% d’aquests actius corresponen a |'activitat patrimo-
nial, la base de la qual son els ingressos de lloguers; el 30% corresponen a inver-
sions en sOl urbanitzable, i el 36% restant es refereix a actius de desenvolupament
de promocions immobiliaries d’habitatges i naus industrials, projectes en els quals
participa juntament amb empreses promotores de reconeguda experiéncia en el
sector immobiliari. El benefici abans d’impostos de Landscape ha estat de 45,2
milions d’euros, amb un increment del 125% respecte al 2003.

Capital desenvolupament

La politica d’inversidé en capital risc i capital desenvolupament es porta a terme a
través de les societats BIDSA i AURICA XXI, societat constituida conjuntament al
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50% amb Banco Pastor, I'objecte de la qual és fer inversions minoritaries de carac-
ter temporal en empreses mitjanes no cotitzades i amb importants plans d’expan-
si6 nacionals i/o internacionals.

Permet a petites i mitjanes empreses amb un negoci consolidat acudir a una font
d’obtencid de recursos per desenvolupar plans de negoci, canvis generacionals,
adquisicidé de noves companyies, cross sharing, preparacid de sortida a borsa..., tot
incorporant dins del seu management les sinergies i I'expertise que representa un
soci financer, per ajudar a afrontar el repte de la globalitzacid, que en el context
econOmic actual sembla imprescindible per a la subsisténcia empresarial.

Medi ambient
BanSabadell Inversi6é i Desenvolupament (BIDSA) és la societat filial de Banc Saba-
dell que porta a terme inversions de caracter temporal en el capital de les empre-
ses amb projectes d’expansid i en iniciatives de caracter mediambiental, com ara
parcs eolics, tractament d’aiglies residuals, minicentrals eléctriques, etc.

BIDSA s’ha constituit com una entitat de referéncia en aquest ambit, i aporta,
addicionalment a la capacitat de promoci6 i gestid técnica, I'assessorament finan-
cer, un aspecte fonamental en aquest tipus de projectes.

Aliances d’empreses

Dexia Sabadell Banco Local
Entitat bancaria del Banc sorgida de I'alianca comercial, o joint venture, formalitza-
da amb el grup francobelga Dexia, primer grup bancari europeu i lider mundial en la
prestacio de serveis financers al sector public.

Banc Sabadell té una participacié del 40% en aquesta entitat.

L’'objectiu de Dexia Sabadell Banco Local és impulsar I'activitat financera de
Banc Sabadell en el sector de les diferents administracions territorials espanyoles.
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Esdeveniments de I’any 2004

Gener

Junta General Extraordinaria. Els accionistes aproven el programa d’ampliaci6
de capital presentat pel Consell d’Administracié per a I’adquisici6 de Banco
Atlantico.

Clausura de I’exposicio Les paraules i les coses, d’Eduardo Urculo, organitzada
per Banc Sabadell en col-laboracid amb la Conselleria de Cultura del Principat
d’Astlries. Ha estat exposada a la sala Banco Herrero d’Oviedo i va ser visitada
pel Princep d’Astlries, Felip de Borbo.

Conferéncia de Rodrigo Rato al Centre Corporatiu de Sabadell amb el titol Nuevos
retos de la economia esparniola, feta el 27 de gener.

Febrer

Banc Sabadell, primer banc que actua com a entitat col-laboradora de I’Insti-
tut Catala de Crédit Agrari. Tindra la funcié d’informar els clients dels sectors
agroalimentari, ramader i pesquer de les linies de prefinangament —préstecs i
avals— d’aquest Institut i els assessorara a I’hora de dur a terme els tramits
necessaris. Aixi, es compromet a estudiar totes les sol-licituds que se li presen-
tin i a donar-hi resposta en un termini maxim de trenta dies.

Acord de Banc Sabadell amb [I’Institut Espanyol de Comer¢ Exterior (ICEX),
per oferir productes i serveis financers en condicions preferents a les empreses
participants en el Pla d’Iniciacié a la Promocid Exterior i en el programa de
seguiment que I'ICEX desenvolupa amb les comunitats autonomes i les cam-
bres de comerc.

Celebracio del Dia de Ia Qualitat. Amb |'assisténcia del Consell d’Administracio
i de I’Alta Direccié de Banc Sabadell, el Dia de la Qualitat 2003 es va celebrar a
I’auditori Joan Oliu del Centre Corporatiu de Sabadell. En aquest acte es van lliu-
rar els premis a les millors oficines, al millor director, al millor empleat i els pre-
mis majors del Concurs de propostes de millora.

Participacio en diverses ponéncies sobre la millora de competéncies per al
desenvolupament professional. Banc Sabadell és pioner en la implantacié d’un
programa de millora de competéncies. Per aquest motiu va ser convidat a parti-
cipar en diversos actes, com ara Blended Learning, un salt qualitatiu en les
metodologies de formacio, organitzat per Aedipe i Fycsa, o la 2a trobada de for-
macioé corporativa: integrant I'e-learning en un pla blended de formacié”, organit-
zat per Marcus Evans, i també en una ponéncia a On-line: Educa Berlin.
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Mare

Banc Sabadell acull 'assemblea anual de I’associacioé internacional Mediterra-
nean Bank Network (MBN), un grup estratégic format per entitats liders de I'area
mediterrania per fomentar la promocid comercial i els negocis interregionals.

Els principals directius de Banco Atlantico assisteixen per primera vegada a
una reunié conjunta amb els seus homolegs de Banc Sabadell. D’'aquesta
manera, el nou grup afronta el futur amb una dimensid renovada, amb I’energia
de professionals que s’incorporen a un projecte comU sota una direccié comer-
cial unificada.

Abril

Signat el protocol de fusio de la plantilla de Banco Atlantico amb Banc Saba-
dell. La direccio de Banc Sabadell i les seccions sindicals CCOO, UGT, CGT, CSA
i CC van formalitzar a Sabadell el protocol de fusié de la plantilla de Banco
Atlantico. L’acord garanteix la continuitat dels llocs de treball del conjunt d’em-
pleats, respectant els principis d’igualtat d’oportunitats, formacié i promocio
professional.

FTSE Eurotop 300. Banc Sabadell entra a formar part d’aquest index, en qué
consten disset valors espanyols, entre els quals hi ha SCH, BBVA i Banco Popu-
lar.

Maig

Es fa publica Ia nova marca SabadellAtlantico, que a partir d’ara identificara la
xarxa comercial de totes les oficines del Banc, a excepcid de les xarxes Banco
Herrero, Solbank i ActivoBank, les marques de les quals continuen vigents en
els seus ambits respectius. La nova marca permet unir els valors associats a
les marques Sabadell i Atlantico en benefici dels nostres clients.

Juny

Conferéncia de Josep Oliu al Club Siglo XXI. Josep Oliu, President de Banc
Sabadell, va pronunciar una conferéncia sota el titol Empresas catalanas,
empresas espanolas, a la qual van assistir importants personalitats del mén
politic i empresarial.

El comité assessor técnic de I'IBEX-35 acorda que I’accié Banc Sabadell entri
a aquest index, del qual formen part les trenta-cinc principals empreses cotitza-
des espanyoles.
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Participacio a la Fira Exporta 2004. Exporta s’ha consolidat com una fira de
referéncia en el sector del comerg exterior, que reuneix a Madrid les empreses,
entitats i societats que presten serveis en el mercat internacional. Banc Saba-
dell va comptar amb un estand per atendre i oferir els seus serveis.

Conveni de col-laboracié amb Exportastur. Banco Herrero, com a continuacio del
suport que dbéna a l'activitat econdmica del principat d’Astdries, ha signat un
acord de col-laboracié amb Exportastur (associacidé d’exportadors asturians) pel
qual facilitara orientacioé financera en matéria de comerg exterior a totes les em-
preses associades a Exportastur, per fomentar la internacionalitzacidé de les
empreses asturianes.

Els accionistes aproven la gestio feta I'any 2003 i la fusié6 per absorcio de
Banco Atlantico. La Junta General d’Accionistes de Banc Sabadell va aprovar
els resultats del 122é exercici social i la distribucid dels 234,9 milions d’euros
de benefici aconseguits el 31 de desembre de 2003. La Junta, celebrada el 30
de juny a Sabadell, també va donar la seva conformitat a la fusié per absorcid
de Banco Atlantico amb Banc Sabadell.

Juliol - agost

Jornada de I’Associacio Multisectorial d’Empreses. Josep Oliu, president de
Banc Sabadell, va intervenir en la jornada «Perspectives i reptes de I'empresa
espanyola al mercat global de la zona euro», que va organitzar I’Associacié Muti-
sectorial d’Empreses (AMEC), a Barcelona.

Inauguracio de I’exposicio De persones a persones. Josep Oliu, President de
Banc Sabadell, i Joan Corominas, President de la Fundacié Banc Sabadell, van
inaugurar I'exposicié De persones a persones, que mostrava les activitats de
diferents ONG amb les quals col-laboren Banc Sabadell i la Fundacié Banc Saba-
dell. L’exposicid es va instal-lar a la galeria exterior de la seu central a Sabadell.
La Fundacio Banc Sabadell patrocina el cataleg de I’exposicio organitzada pel
Museu Diocesa de Barcelona. Els Reis d’Espanya van inaugurar I’exposicid Chris-
tus Splendor in Charitate, organitzada per la Conferéncia Episcopal Espanyola a
I’edifici de la Pia Almoina, seu del Museu Diocesa de Barcelona. També hi van
assistir Josep Oliu, President de Banc Sabadell i el President de la Fundacié Banc
Sabadell, Joan Corominas. L'acte va comptar també amb I’assisténcia del Presi-
dent de la Generalitat de Catalunya, Pasqual Maragall, I'aleshores Arquebisbe de
Barcelona, el Cardenal Ricard Maria Carles, i el President de la Conferéncia Epis-
copal Espanyola, el Cardenal Antonio Maria Rouco.
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Banc Sabadell, primera entitat espanyola que entra a formar part com a mem-
bre de ple dret de Ia IFLA (International Finance and Leasing Association),
associaci6 de la qual formen part empreses financeres especialitzades en lising
de diversos paisos del mon.

Setembre

Banco Herrero ajuda a la conservacio de les espécies protegides amb la nova
targeta Visa FAPAS. Banco Herrero comercialitza una nova targeta Visa a través
de la qual els socis del Fons per a la Proteccio dels Animals Salvatges (FAPAS)
poden ajudar econOmicament a conservar les espécies protegides, ja que
Banco Herrero cedeix a aquesta organitzacio la meitat de la comissioé associada
a la targeta, a part de les mdltiples prestacions i avantatges per als titulars.

Octubre

Joan Maria Nin, nomenat Conseller Delegat de Banc Sabadell. EI Consell d’Ad-
ministracidé de Banc Sabadell va aprovar el nomenament de Joan Maria Nin com
a Conseller Delegat de I'entitat, un carrec de nova creacio.

PR

il

Josep Oliu visita la Repiblica de Panama, on es va reunir amb el President
Martin Torrijos, Ia direccié i tota la plantilla de Banco Atlantico Panama. La
visita institucional a Panama va concloure amb una jornada oberta a tota la
plantilla, en la qual, de la ma del President Josep Oliu, van poder conegixer els
fets més caracteristics de Banc Sabadell.

Col-laboraciéo amb la candidatura de Saragossa per a I’Expo 2008. Banc Saba-
dell és una de les entitats col-laboradores de la candidatura de la ciutat per aco-
llir 'Exposicié Internacional de I'any 2008, que es centrara en la questio6 de
I'aigua i el desenvolupament sostenible.

Participacio de Banc Sabadell en la 8a edicioé de Ia fira immobiliaria Barcelona
Meeting Point, on, igual que en anys anteriors, el Banc va comptar amb un
estand.

Novembre

Signatura del pacte col-lectiu d’homologacio de condicions laborals de les
plantilles de Banc Sabadell i Banco Atlantico. La direccid6 de Banc Sabadell i
els representants de les seccions sindicals CCOO, UGT, CGT, CSA i CC van sig-
nar el 26 de novembre el pacte col-lectiu d’homologaci6é de les condicions labo-
rals de les plantilles, que afecta prop de 2.300 persones.
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e Obtencio de la Certificacio 1ISO 9001:2000. Durant I’exercici de 2004, tercer
any del Pla de qualitat 2002-2005, Banc Sabadell va aconseguir la certificacio
del 90% de la seva activitat financera a Espanya, segons els requisits de la
norma internacional ISO 9001:2000, amb la qual cosa es manté, per tant, I’ob-
jectiu previst d’obtenir la certificacio del 100% I’any 2005.

e Sopar d’homenatge a les persones que durant I’any 2004 van celebrar els 25
anys com a empleats de la nostra organitzacié. En total, 355 persones van
rebre, de mans de Josep Oliu i del Consell d’Administracio, la insignia d’or de
I’entitat com a reconeixement als anys de servei i dedicaci6 a I'entitat.

Desembre

e Conferéncia d’Antonio Garrigues Walker a I'auditori Joan Oliu de Sabadell.
L’auditori Joan Oliu del Centre Corporatiu de Sabadell va acollir la presentacio
del curs académic de la Fundacié Bosch i Cardellach —entitat de la qual Banc
Sabadell és patr6—, que va comptar amb la conferéncia del prestigidés advocat
Antonio Garrigues Walker.
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e Banco Herrero cedeix I'escultura d’una popular gasetillera a I’Ajuntament de
Siero. L'escultura, de ferro, és obra de I'artista Tino Rozada i correspon a una
venedora de diaris i gasetillera que a mitjan segle xx es va fer molt popular a la
zona.

e Negocis sense fronteres des d’Astiiries. Banco Herrero i la Cambra de Comerg
d’Oviedo van organitzar la jornada titulada «Negocis sense fronteres des d’Asti-
ries», que va concentrar més d’un centenar d’empresaris asturians. Durant la
jornada es va parlar del marc internacional del comerg exterior per a I'empresa
de la regio.
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Premis i reconeixements

Durant I'any 2004, Banc Sabadell, com a empresa o de manera personalitzada en
els seus directius, ha rebut els premis o els reconeixements que es detallen a
continuacio6:

e |V MC Awards de Recursos Humans premia el director de Recursos Humans
per la seva implicacio i sensibilitat cap a la gestioé dels recursos humans (gener
de 2004).

e Premi a la Millor Operacioé Financera per la compra de Banco Atlantico. Banc
Sabadell ha estat guardonat per la revista econdmica Mi cartera de Inversion
dins dels premis que atorga als Millors Productes Financers de I'any (febrer de
2004).

e Banc Sabadell compta amb el millor web corporatiu d’Espanya, segons el ran-
quing de valoracié de webs corporatius de les cent trenta empreses que cotitzen
al mercat continu, segons I'estudi encarregat pel diari El Pais i fet per la consul-
tora Look & Enter.

e ActivoBank lidera el ranquing del sector en atencié als clients. Segons AQmetrix,
I'agéncia especialitzada a qualificar els serveis financers que s’ofereixen per
Internet, ActivoBank ha aconseguit la primera posicié en el ranquing d’atencio
als clients de banca de particulars.

e Banc Sabadell, premiat per Expansion-Standard & Poor’s. Va rebre el primer
lloc en la categoria renda fixa mixta Il a tres i cinc anys en els premis als Millors
Fons d’Inversio 2003, pel pla de pensions Pentapension.

e La Cambra de Comergc de Sabadell reconeix I’esperit pioner de Banc Sabadell
a la Xina (abril de 2004).

e Premi de I’Associaciéo Espanyola de Directius a Joan Maria Nin. L’AED conce-
deix el premi al Millor Directiu de I'any 2003 a Joan Maria Nin, Conseller Delegat
de Banc Sabadell, per distingir la seva actuacidé a I’entorn empresarial o institu-
cional (octubre de 2004).

e BS Pentapension, millor pla de pensions de renda fixa mixta 2004. E| pla de
pensions BS Pentapension rep el premi al Millor Pla de Pensions en renda fixa
mixta 2004, que atorga Radio Intereconomia —mitja de comunicacié del sector
economic de gran prestigi i audiéncia— i Morningstar —agéncia de qualificacio,
lider mundial en informaci6 sobre plans i fons d’inversio.
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e Banc Sabadell, entre les tres empreses més transparents dins de I'IBEX-35,
segons el Forum del Petit Accionista promogut per I'lESE (desembre de 2004).

e Premis a Josep Oliu | Banc Sabadell. Josep Oliu, President de Banc Sabadell,
ha estat guardonat per la revista Dirigentes com a Millor Dirigent de Catalunya
de I'any 2004. EI Grupo Dossier, editor del Dossier Economic de Catalunya, va
premiar també Banc Sabadell per la decisié6 de comprar Banco Atlantico.

e Banc Sabadell es troba entre les 13 empreses de I'IBEX-35 que disposen d'un
codi de conducta, amb un compliment mitja-alt en el conjunt dels criteris
minims desitjables per a un codi de conducta.

Llista dels grups d'interés

Banc Sabadell t& com a objectiu fonamental construir relacions socials estables per
arribar a mantenir de manera constant un dialeg sincer i fluid amb totes els grups
d'interés amb els quals es relaciona; tot aix0 dins del context de la sostenibilitat.

Definim els grups d'interés seguents:

e Accionistes i inversors

e Clients

e Fmpleats

e Proveidors

e | a societat

e Administracions puabliques
e Comunitats locals

e Socis estratégics

e Creadors d'opinio

En el capitol 5 d'aquesta memoria es desenvolupen de manera exhaustiva les politi-
ques i els compromisos que Banc Sabadell assumeix amb els seus grups d'interés.
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Govern corporatiu
Visio general de I’estructura del govern corporatiu

Banc Sabadell atorga una importancia capital al govern corporatiu, per la qual cosa
edita un informe monografic del tema, amb el maxim nivell de detall. L'Informe de
govern corporatiu corresponent a I'exercici del 2004 es publica juntament amb I'Infor-
me anual corresponent a I’exercici economic i amb aquest Informe de Responsabilitat
Social Corporativa. En consequéncia, ens remetem a aquestes altres publicacions per
a una visi6 més detallada d’un element tan important en el marc de la responsabilitat
social de les empreses.

En forma d’esquema grafic es reprodueix el sistema de govern de Banc Sabadell.

Junta General d’Accionistes

Consell d’Administracio

- Comissi6 d’Auditoria i Control

Comissio Executiva Comissié de Nomenaments
i Retribucions
- =

Estructura Operativa Comissi6 de Control de Riscos

Remuneracié dels membres del Consell i de I’Alta Direccié

En la Llei 26/2003, de 17 de juliol, queda establerta I'obligacio d’incloure la remu-
neracio global del Consell d’Administracio dins de I'Informe anual.

Tota la informaci6 referent a aquest concepte consta en I'Informe anual del
govern corporatiu del Banc amb el desglossament per conceptes. També s’hi fa
constar la remuneracio total dels membres de I'Alta Direccid, siguin consellers o no.

Normes de conducta professional i del Consell

Codi de conducta de Banc Sabadell
La presa de decisions i la implantacié de les politiques formen part del dia a dia de
I"activitat d’'una empresa. Totes, des de les de més alt nivell i contingut estratégic
fins a les més operatives, requereixen alguna cosa més que una mera analisi quan-
titativa en termes d’avantatges i inconvenients. Requereixen també consideracions
de caracter étic, perqué només les decisions en les quals s’hagin considerat ele-
ments com ara la justicia o I’equitat poden comptar amb la legitimitat i I’acceptacid
del col-lectiu al qual van adrecades.

Per aix0, Banc Sabadell ha volgut dotar-se d’un codi de conducta general i fer-lo
pUblic. En aquest codi s’estableix de manera explicita el marc de referéncia étic en
el qual vol desenvolupar-se en les seves relacions amb tots els grups d’interés.
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Els principis del Codi de conducta son aplicables, amb caracter general, a totes
les persones que formen part directa del Banc, sigui a través d’un vincle laboral o
bé perqué formen part dels seus Organs de govern, i s’exigeixen també als
col-laboradors externs en aquelles operacions comercials i de negoci que duguin a
terme amb qualsevol companyia del grup.

El Comité d’Etica Corporativa assessora el Consell en I’adopcié de politiques
que promoguin el comportament étic del grup, i la Direccié de Compliment Norma-
tiu executa, difon i controla el compliment d’aquestes politiques.

Reglament del Consell
Els deures de conducta especials del conseller, en concordanca amb la responsabi-
litat del carrec que ocupa, es recullen en el Reglament del Consell d’Administracio.

Entre aquests deures, cal destacar-ne els seguents:

e De confidencialitat de les deliberacions del Consell, fins i tot després de cessar
en el carrec.

e De no exercir tasques professionals en altres entitats d’objecte social similar,
llevat que pertanyin al Banc.

e De no fer servir de manera privada la informacié reservada de la qual es disposi
en qualitat de membre del Consell.

e De comunicar al Consell les activitats o els carrecs que exerceixi en altres com-
panyies i, en general, qualsevol fet que pugui ser rellevant en el desenvolupa-
ment de la seva funcio.

Conducta en els mercats de valors

Banc Sabadell, entitat capcalera del grup, és una societat cotitzada en el mercat de
valors espanyol des de I'abril de 2001. L’accés de les accions del Banc a la negocia-
cid en un mercat organitzat comporta també el compromis de vetllar per la seva
transparéncia, la correcta formacio del seu preu i la proteccio de I'inversor.

Amb aquesta intencid, el Consell d’Administracié del Banc va aprovar el juliol de
2003 el Reglament intern de conducta de Banc Sabadell en I’'ambit del mercat
de valors, que sotmet a especials obligacions els administradors i els empleats la
tasca dels quals estigui relacionada amb aquest mercat.

El Reglament s’ha adaptat a les noves exigéncies derivades de la Llei 44/2002,
de mesures de reforma del sistema financer, en particular les encaminades a
garantir la protecci6 dels inversors, la correcta formacié de preus i I’Us indegut d’in-
formacio privilegiada.
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La funcié de Compliment Normatiu

Compliment Normatiu té com a funcié impulsar i procurar els més alts nivells de

compliment normatiu i étic en el grup, i minimitzar d’aquesta manera els riscos

reputacionals i legals derivats del seu incompliment.

L’esmentada funcio és exercida en el nostre grup per la Direccié de Compliment
Normatiu, la qual, sota la supervisio de I'Interventor General, té la capacitat de:

e Determinar els nivells de control adequats per minimitzar els riscos que gestio-
na, i implantar els procediments necessaris dins del grup i en les fases del pro-
cés que resultin critiques en la generacio dels riscos esmentats.

e Assignar responsabilitats funcionals sobre compliment normatiu quan sigui
necessari.

e Paralitzar qualsevol activitat que no s’ajusti a les regulacions legals o normes
de conducta.

Durant I’'any 2004, la Direccié de Compliment Normatiu ha continuat treballant
en la direccié que s’havia marcat en |’exercici anterior.

En primer lloc, la prevencid de la utilitzacio de la nostra xarxa per al blanqueig
de capitals procedents d’activitats delictives, no solament en el negoci tipicament
bancari, sind en tots aquells sectors en els quals el nostre grup és present (Banca-
Assegurances, agéncia de valors, activitat immobiliaria, gestora d’inversions). Per a

aix0 ha continuat potenciant el sistema de rastreig automatic d’operacions sospito-
ses i ha culminat el calendari de formacio presencial a tota la plantilla de la xarxa
d’oficines.

En segon lloc, la verificacio del compliment dels preceptes del nostre Codi de
conducta general i de les normes de conducta en el mercat de valors en particular.

En tercer lloc, s’ha consolidat la implantacié de la xarxa de corresponsals de
Compliment Normatiu en societats filials i en oficines de I’exterior, per tal d’impul-
sar el desenvolupament de procediments i establir els controls necessaris per
assegurar el compliment normatiu tant de les regulacions globals com de les espe-
cifiques que s’apliquin en cadascuna de les oficines filials de la xarxa exterior del
Banc, tot prioritzant les actuacions en aquelles arees de major risc reputacional.

Finalment, en I'ambit de la prevencio i el bloqueig del financament del terro-
risme, s’ha continuat treballant en un sistema de control diari a fi de detectar, en
les bases de dades de clients, persones o associacions incloses en les llistes de
persones sospitoses d’activitats delictives obtingudes a través de les informacions
facilitades per la Unidé Europea i el Govern espanyol. Actualment s’esta implantant
un programari que augmentara I'eficacia de les deteccions mitjangant controls en
linia.
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Gestio del risc

Descripcio general de la politica de riscos
Els principals riscos inherents en els negocis del Banc soén els de crédit, de mercat
i operacional. Banc Sabadell és conscient que una precisa i eficient gestio i control
dels riscos comporta optimitzar la creacidé de valor per a I’accionista i garanteix un
adequat nivell de solvéncia.

Per a aixd, la gestid i el control de riscos es configuren com un ampli marc de
principis, politiques, procediments i metodologies avancades de valoracio integrats
en una estructura de decisio eficient.

Principis

Solvéncia

Banc Sabadell opta per una politica de riscos prudent i equilibrada que asseguri un
creixement sostingut i rendible de la seva activitat i que estigui alineada amb els
objectius estratégics del grup amb la finalitat de maximitzar la creacié de valor.

Cal assegurar-se, dins de I'estructura de limits, que no hi ha nivells de concen-
tracié que puguin comprometre una porcio significativa dels recursos propis. Per a
aixo, s’inclou la variable risc en les decisions de tots els ambits i es quantifica sota
una mesura comuna, el capital economic.

Responsabilitat

El Consell d’Administracié esta compromés amb els processos de gestid i control
del risc: aprovacio de politiques, limits, model de gesti6 i procediments, metodologia
de mesurament, seguiment i control. En I’ambit executiu, hi ha una clara segrega-
ci6 de funcions entre les unitats de negoci, on s’origina el risc, i les seves unitats
de gestid i control.

Seguiment i control

La gestid del risc se sustenta en solids i continus procediments de control d’ade-
quacié als limits prefixats, amb responsabilitats ben definides en la identificacio i
el seguiment d’indicadors i alertes anticipades, com també en una metodologia de
valoracid del risc avancada.

Organs de gestié i control de riscos

Banc Sabadell disposa d’una clara estructura organitzativa de gestid i control del
risc i d’'una precisa delimitacid de responsabilitats, que es poden consultar a I'In-
forme anual del govern corporatiu.

Gestio global de riscos, solvéncia i Basilea Il

El Comité de Supervisié Bancaria de Basilea esta configurant un nou marc regula-
dor d’adequacid de capital de les entitats financeres, anomenat Basilea Il, que com
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a principi basic pretén relacionar més estretament els requeriments de recursos
propis de les entitats amb els riscos realment incorreguts, basant-se en parame-
tres i estimacions internes després d’una validacié prévia.

Conscient del fet que disposar d’'una metodologia avancada permet valorar de
manera fiable els riscos assumits i gestionar-los activament, Banc Sabadell segueix
les pautes definides pel nou marc regulador en el desenvolupament dels diferents
elements necessaris per completar els sistemes de mesurament de risc.

Partint de les mesures de risc que proporcionen aquestes noves metodologies,
I’entitat ha desenvolupat un model de mesurament integral de riscos sota una unitat
de mesura comuna, el capital econdmic, amb I’objectiu de conéixer el nivell de capi-
tal necessari sota parametres interns adequat a un nivell de solvéncia determinat.

Risc de creédit

El risc de crédit sorgeix de I'eventualitat que es generin pérdues per incompliment
de les obligacions de pagament per part dels acreditats, com també pérdues de
valor pel simple deteriorament de la seva qualitat crediticia.

Admissié, seguiment i recuperacio
Amb la finalitat d’optimitzar les possibilitats de negoci amb cada client i garantir un
grau de seguretat suficient, la responsabilitat tant en I’admissié del risc com en el

seu seguiment esta compartida entre el gestor de negoci i I'analista de riscos,
cosa que, per mitja d’una comunicacio eficag, permet una visié integral de la situa-
ci6 de cada client per part dels seus responsables.

El gestor fa un seguiment operatiu que sorgeix del contacte directe amb el client
i la gestié de la seva operativa diaria, mentre que I'analista de risc aporta la part
més sistematica derivada de les alertes.

Rating
Des de fa anys, als riscos de crédit contrets amb empreses se’ls assigna un nivell
de rating basat en I’estimaci6 interna de la seva probabilitat d’impagament. Com-
post per factors predictius de la morositat a un any, esta dissenyat per a diferents
segments. El model de rating es revisa anualment, basant-se en I'analisi del com-
portament de la morositat real.

A cada nivell de qualificaci6 de rating s’assigna una taxa de morositat anticipa-
da, que, al seu torn, permet la comparacié6 homogénia respecte a altres segments i
a les qualificacions d’agéncies de rating externes mitjancant una escala mestra.

Scoring

Pel que fa als riscos crediticis contrets amb particulars, es fan servir sistemes
d’scoring, basats també en la modelitzacié quantitativa de dades estadistiques
historiques que detecten els factors predictius rellevants. S’utilitzen dos tipus d’scoring:
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e Scoring de comportament, en qué el sistema emet una xifra maxima de risc que
cal atorgar, la qual es distribueix pels diferents productes de risc.

e Scoring reactiu, que es fa servir per avaluar propostes de préstecs al consum o
hipotecaris i també de polisses de crédit i targetes. Una vegada incorporades
totes les dades de I'operacid, el sistema emet un resultat basant-se en I'esti-
maci6 de la capacitat d’endeutament, el perfil financer i, si escau, el perfil dels
actius en garantia.

Risc-pais

Es el que concorre en els deutes d’un pais considerats globalment per circumstan-
cies diferents del risc de credit. Es manifesta amb I’eventual incapacitat d’'un deu-
tor per fer front a les seves obligacions de pagament en divises davant de creditors
externs pel fet que el pais no permet 'accés a la divisa, pel fet de no poder-la
transferir o per la ineficacia de les accions legals contra el prestatari per raons de
sobirania.

Per a cada pais es decideix un limit maxim de risc global i valid per a tot el
Banc. Aquests limits s6n aprovats per la Comissié de Control del Risc i sén objecte
de seguiment continu amb I'objectiu de detectar amb anticipacidé qualsevol deterio-
rament en les perspectives econdmiques, politiques o socials de cada pais.

Risc de crédit per operacions de mercat

El risc creditici per operacions de mercat, o risc de contrapartida, és I'assumit amb
altres entitats financeres i prové de I'operativa financera, tant la de comptat, en la
qual I'import de risc és comparable al nominal de I'operacié, com I'operativa en
productes derivats no contractats en mercats organitzats, la xifra de la qual és, en
la gran majoria de casos, inferior al seu nocional.

Risc de mercat

Risc discrecional

Aquest risc sorgeix davant I'eventualitat d’incorrer en pérdues de valor, en les posi-
cions en actius financers, a causa de la variacié dels factors de risc de mercat (cotit-
zacions de renda variable, tipus d’interés, tipus de canvi, volatilitats implicites,
correlacions, etc.). Prové principalment de les operacions de tresoreria i mercats de
capitals, que presenten venciments certs i, per tant, els seus riscos sén coneguts i
es poden gestionar o cobrir mitjancant la contractacié de productes financers.

Risc estructural

Aquest risc deriva de I'activitat comercial permanent amb clients i de les operacions
corporatives, i es desglossa en risc d’interés i de liquiditat. La seva gestid esta
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destinada a proporcionar estabilitat al marge i mantenir uns nivells de liquiditat i
solvéncia adequats.

Risc de tipus d’interés

Aquest risc esta causat per les variacions dels tipus d’interés, en nivell o pen-
dent de la corba de tipus, als quals estan referenciades les posicions d’actiu,
passiu o fora de balan¢ que, en presentar desfasaments temporals per terminis
de repreciacioé o venciment diferents, no queden afectades sincronicament, cosa
que repercuteix en la robustesa i I'estabilitat dels resultats.

Risc de liquiditat

Es defineix com la incapacitat potencial d’atendre els compromisos de paga-
ment, encara que sigui de manera temporal, pel fet de no disposar d’actius
liquids o de no poder accedir als mercats per al seu refinangament a un preu
raonable.

Aquest risc pot estar motivat per factors externs provocats per crisis financeres
o sistémiques, per problemes reputacionals o bé, internament, a causa d’una
concentracio excessiva de venciments de passius.

Risc operacional

El risc operacional sorgeix davant I’eventualitat d’obtenir pérdues per la falta d’ade-
quacié o d’un error en els processos, el personal o els sistemes interns o bé per
esdeveniments externs imprevistos. S’hi inclou el risc legal o juridic.

Banc Sabadell presta una atencid especial a aquesta mena de risc desenvolu-
pant un marc de gestié que es fonamenta en una doble metodologia:

Una deteccid anticipada mitjancant I’ls d’indicadors sobre factors causals o de
gestid que generen I'exposicid potencial al risc i sobre els quals els gestors dis-
posen de capacitat de gestio.

Una analisi quantitativa de les pérdues reals mitjancant la qual es pretén mesu-
rar el risc operacional per linies de negoci i tipus d’esdeveniments basant-se en
la combinacié de dades de pérdues internes i externes.

Banc Sabadell Informe anual 2004



Compromis amb els grups d’interés

Politica d’ética i drets humans

L’equitat, la transparéncia dels nostres actes, la responsabilitat professional, el
respecte a la diversitat i els drets de les persones i la no-discriminacié ni explotacio
de I’ésser huma, son valors que formen part de la nostra manera de ser i de fer.

Aquesta politica es recull en el nostre Codi de conducta, que inclou els principis
generals d’actuacié que constitueixen la manifestacié de la voluntat d’un compor-
tament étic per part de tots els integrants del nostre grup i també d’aquells inter-
locutors que participen en les nostres activitats empresarials.

El compromis del grup Banc Sabadell amb I'ética i els drets humans es con-
creta mitjancant la seva transposicid en les politiques corporatives respecte a
cada grup d’interés que, en qualsevol cas, assumeixen els principis seglents:

e La igualtat de les persones sense fer distincid per raons de raga, sexe, religid
ni cap altra caracteristica diferencial, respectant la seva dignitat i garantint la
igualtat d’oportunitats.

e |es relacions de negoci basades en I'equitat, les transaccions justes i el bene-
fici mutu.

e |’exigéncia als nostres interlocutors d’'un comportament compatible amb el
nostre propi Codi de conducta.

e Elrespecte a les institucions i el compliment escrupolds de la legalitat.

Els valors corporatius en relacio amb els grups d’interés

Els nostres valors corporatius tenen una relacio directa i indirecta d’aportacio de §

valor als diferents grups d’interés. En la representacié seguent es pot observar la
relacio directa de cada valor amb la part interessada corresponent:
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Accionistes i inversors

Politica aprovada pel Consell d’Administracio
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El compromis: transparéncia en la informacio

La transparéncia és la base de la confianga que el nostre Grup persegueix en la
seva relacid amb la comunitat inversora i, molt especialment, amb els seus accio-
nistes. Una transparéncia que no es limita al compliment estricte dels estandards
legals o financers, sind que pretén satisfer les demandes d’informacié d’un ampli
ventall de col-lectius interessats.

Per a aix0, el Servei de Relacions amb els Accionistes, d’una banda, i el Gabi-
net Financer i de Relacid6 amb els Inversors, de |'altra, examinen peridodicament
aquestes necessitats i proposen, sota la supervisid directa de Presidéncia, els
nous continguts que s’han de posar a disposicié de la comunitat inversora a través
d’una combinacié adequada de mitjans, des dels més tradicionals fins als que les
noves tecnologies posen a la nostra disposicio.

www.bancsabadell.com

El grup Banc Sabadell ha dut a terme durant I’any 2004 un intens esfor¢ per inte-
grar els continguts corporatius a través del seu web www.bancsabadell.com, esforg
que s’ha vist premiat recentment pel diari El Pais i la consultora Look & Enter, que
li han atorgat la maxima distincidé en el ranquing d’informacions per a accionistes
disponibles a Internet.

El web corporatiu recull tota la informacié financera, tant obligatoria com d’al-
tres presentacions d’interés, la cotitzacioé de I'accidé en temps real, els informes de
govern corporatiu, els fets rellevants comunicats a la CNMV o les informacions de la
Junta d’Accionistes, entre d’altres.

Servei de Relacions amb els Accionistes

Quant a I'’esforg de transparéncia informativa que presideix en tot moment les actua-
cions del Banc, cal assenyalar les activitats del Servei de Relacions amb els Accionis-
tes, la comesa del qual és, precisament, posar a la seva disposici6 tota la informacio
corporativa existent, sigui de manera personalitzada o bé a través dels canals esta-
blerts amb aquesta finalitat, com son ara la publicacié trimestral InfoAccionista, les
pagines d’informaci6 corporativa i d’accionistes que es mantenen de manera sempre
actualitzada en els portals corporatius d’Internet i les informacions especifiques que
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es posen a disposicio dels accionistes, particularment amb motiu de la celebracié de
les juntes generals, aixi com I'informe anual i els seus informes adjunts.

Tota la informacié esta disponible per a tots els accionistes, si bé sempre es
procura poder oferir tant I’alt nivell técnic que requereixen els inversors institucio-
nals com una informacié financera assequible a la gran massa d’accionistes mino-
ristes, que al final d’any era superior als 65.000, un augment considerable gracies
a les ampliacions de capital del febrer del 2004.

Reinversio de dividends - BS Compte Accionista

Per tal de facilitar al petit accionista la inversio, el Banc va dissenyar en el seu
moment un pla de reinversié de dividends amb el nom de BS Compte Accionista,
que atorga als accionistes que tenen les seves accions dipositades al Banc la pos-
sibilitat de reinvertir de manera automatica els seus dividends en noves accions
del Banc a través d’un esquema que els proporciona una série d’avantatges.

Es especialment satisfactori observar I’éxit que ha tingut el pla. Les dades son:

2003 2004

Accionistes adherits al BS Compte Accionista 13.880 16.920

Empleats

Politica de recursos humans aprovada pel Consell d’Administracio

La responsabilitat social d’'una empresa es manifesta de manera especialment
directa en les relacions que manté amb el col-lectiu d’empleats i empleades. En el
grup Banc Sabadell pretenem atreure, motivar i retenir un equip de persones com-
petent i professional, i oferir-los, a través de les politiques de gestidé de recursos
humans, una compensaci6 global adequada, els pilars de la qual siguin la retribu-
cio justa i competitiva, la informacid verag i transparent, el respecte de la dignitat
de la persona i la cooperacio duradora.

El grup intenta procurar el major desenvolupament professional dels seus
empleats i també un entorn de treball lliure de qualsevol tipus de discriminacié o
d’assetjament, fomentant I’esperit de superacié dels empleats mitjancant el reco-
neixement moral i material del seu esforc personal en la contribucié a I'assumpcid
de I’éxit col-lectiu.

La materialitzacié d’aquest compromis és el Codi de conducta del grup Banc
Sabadell, I’elevat nivell d’exigéncia del qual en matéria de comportament &tic trac-
ta de garantir, entre altres aspectes, el compliment dels objectius aqui descrits.

A continuaci6 es detallen les linies basiques de la politica de gesti6é de recursos
humans.
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Drets laborals: garantir el compliment de la legislacio laboral vigent, facilitant el
coneixement per part dels empleats dels seus drets i facilitant-los I’accés a la infor-
macio.

Seguretat i salut: anticipar-se als possibles riscos mitjancant una politica de
prevencid activa, actuant sobre aquells aspectes que puguin representar un perill
potencial.

Conciliacié de la vida laboral i familiar: generar ambients que permeten el
desenvolupament personal dels empleats, tot adoptant mesures que permetin
compatibilitzar, tant com sigui possible, el treball amb la vida personal.

Seleccio de personal: disposar d’un procés de seleccié de personal que garan-
teix I'aplicacio de criteris objectius basats en la professionalitat i en I’adequacié de
les persones als llocs de treball i al potencial de desenvolupament a I'empresa.

Formacié: potenciar la formacioé continua dels nostres empleats, facilitant itine-
raris de promoci6 i ajudant a assolir I’excel-léncia professional i enriquir alhora el
bagatge personal.

Valoraci6 del desenvolupament, la promocié i la retribucié: desenvolupar les
capacitats personals dels empleats, buscant I’equitat i la coheréncia del procés de
valoracié a fi de reconéixer I'aportacié de cada persona a la consecucio dels éxits
de la companyia.

Estil de direccio: fomentar un estil coherent amb els valors del grup que impulsi
un comportament participatiu dels equips, canalitzi les expectatives professionals
de manera honesta i responsable i implanti una cultura de progrés, laboriositat,
austeritat en I’Us dels recursos i orientacio als resultats empresarials.

Seleccio de persones

La incorporacid de personal es tracta com una via d’enllag entre el grup i I’entorn
social, a través d’un procés d’incorporacié que garanteixi transparéncia i igualtat
d’oportunitats.

El total d’empleats del grup ha experimentat un fort increment a causa de la
integracio del Banco Atlantico, i els empleats que han estat causa de baixa ho han
estat en tots els casos mitjancant una negociaciod en interés de les dues parts. En
qualsevol cas, cal destacar les 458 noves incorporacions al llarg d’aquest exercici,
cosa que confirma la tendéncia de renovacio de la plantilla dels darrers anys.

El tant per cent de personal amb ocupacioé temporal sobre el d’ocupacio indefinit
és de tan sols I'1,8%. Durant I'any passat hi va haver 137 persones que van pas-
sar de contracte temporal a indefinit, amb la qual cosa el percentatge que tenen
contracte indefinit es situa en el 98,2%
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Contractes temporals

1,80%

Contractes fixos
98,20%

Desenvolupament professional i politica de retribucio

Es desenvolupen les capacitats personals dels empleats, assegurant I'equitat i la
coheréncia del procés de valoracio a fi de reconéixer I'aportacié de cada persona a
la consecuci6 dels éxits de la companyia.

D’acord amb la politica del grup de possibilitar el desenvolupament professional
dels seus empleats, s’ha continuat el programa AVANCA.

AVANCA és un programa global de gestioé de recursos humans encaminat a acon-
seguir un avantatge competitiu basat en la millora de les competéncies de la planti-
lla i del seu nivell de motivacié, amb la qual cosa s’obté també un coneixement
més detallat dels empleats.

S’analitza la situacié actual per preveure les necessitats de recursos a curt i
mitja termini, i es considera el potencial i les necessitats de desenvolupament dels
empleats, la qual cosa reforga els objectius estratégics de Banc Sabadell a I'area
geografica analitzada.

El treball es fa conjuntament amb les direccions de les unitats presents a I'area
estudiada, amb I'objectiu de detectar aspectes que cal millorar i d’incrementar la
seva implicacié en les solucions adoptades i una millor assignacié de recursos
entre aquestes direccions.

Amb tot aix0, s’ha passat del concepte de directiu administrador de personal a
directiu orientat al desenvolupament de les persones, mitjancant eines i assessora-
ment en gestié de recursos humans, transparéncia informativa i comunicacio bidi-
reccional.

Durant el 2004 s’ha valorat la totalitat de la plantilla a través del programa
AVANCA, identificant els empleats amb un potencial més gran de desenvolupament
directiu a curt o mitja termini i verificant el nivell d’adequaci6é a la funcié que desen-
volupen en I'actualitat.

Complementant el sistema de seguiment del desenvolupament professional i
entroncat alhora amb aquest, s’ha implantat una politica de retribucio lligada a la
consecucid d’objectius.
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El sistema d’objectius és una eina de millora professional que pretén fomentar
I’orientacid dels objectius cap a I'assoliment dels resultats de 'empresa i cap al
desenvolupament professional dels empleats i empleades, mitjancant la comunica-
ci6 constant entre el responsable i el col-laborador o col-laboradora.

Aquest sistema es divideix en tres etapes. A continuacioé en detallem les princi-
pals caracteristiques i el moment de I'any en qué els responsables de les unitats
han d’acabar-les per tal que la Direccid de Desenvolupament i Compensacid en

pugui obtenir les dades:

Etapa |
Fixacio d’objectius

Etapa Il
Avaluacioé semestral

Etapa Il
Avaluacié final

Reunio:
B ble /Col-lab

Reunio:
B ble /Col-laborad:

Reunio:
B ble/Col-lab

¢ Fixacio d’objectius
 Fixaci6 de mitjans
e Fixaci6 d’accions

— Omplir un formulari
mitjancant la intranet

* Revisio:
Objectius
Mitjans
Accions

¢ Avaluaci6 semestral

— Omplir un formulari

* Avaluaci6 anual

 Fixacio d’objectius

e Etapa | de I'exercici
seglient

— Omplir un formulari
mitjancant la intranet

— Omplir mitjancant la
linia jerarquica
(col-lectiu de la xarxa
comercial)

T R T

mitjancant la intranet

Actualment, el col-lectiu del Banc que es gestiona amb el sistema d’objectius
és de 5.308 persones, i s’ha iniciat un projecte pel qual a mitja termini tot el
Banc seguira el mateix sistema.

En relaci6 amb la igualtat d’oportunitats, cal destacar el percentatge de dones
amb funcidé de técnic, que es situa en el 29% sobre el total de personal amb
aquesta categoria.

Formacio de les persones

Es pretén potenciar la formacié continua dels nostres empleats, oferint-los progra-
mes interns i externs de la maxima qualitat que facilitin camins de promoci6 i aju-
din a assolir I'excel-1éncia i, alhora, a enriquir el seu bagatge personal.

Banc Sabadell ha continuat fent durant el 2004 un esfor¢ important en el
desenvolupament de programes formatius, amb la inversié de 3,3 milions d’euros
en 66.300 cursos, que han representat un total de 440.000 hores. La mitjana
d’hores de formacié a I'any per empleat ha estat de 52.

En aquest ambit, cal destacar especialment la plataforma tecnoldgica de for-
macidé BS Campus, mitjan¢ant la qual s’han gestionat les més de 125.000 hores
de formacid requerides per afrontar amb éxit la integracié operativa del Banco
Atlantico.

En el camp de la formacid directiva, s’ha continuat potenciant el cataleg de
cursos sobre millora de les practiques directives, els «ltineraris per a la millora de
competéncies».

Aquests itineraris fan servir métodes pedagogics avancgats per posar a disposicid
dels nostres directius una eina important per al seu desenvolupament competencial.

Durant el 2004 s’ha fet un avang important en els programes de gesti6 del
coneixement, que estan dirigits a compartir I’experiéncia practica i a millorar la
transferéncia de la formacié en el mateix lloc de treball.

En aquest any s’ha dut a terme un programa integral d’entrenament comercial
per a tot el personal de xarxa. Amb I’objectiu d’incrementar els resultats de negoci,
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i durant 15 setmanes, més de 5.500 empleats han desenvolupat un programa
que ha combinat la formacid, mitjangant la utilitzacid6 de les tecnologies més
avancades, amb la gestio del coneixement, intercanviant experiéncies i desenvolu-
pant plans de millora de I'activitat comercial per a cada oficina del grup.

En total s’han dedicat més de 60.000 hores a la formacié en linia, que s’han
de complementar amb d’altres més de formacié presencial durant el primer tri-
mestre del 2005.

Convenis de formacié amb universitats

En la mateixa linia d’anys anteriors, s’han continuat fomentant els convenis amb
les diferents universitats, tant per a la realitzacié de programes de contingut for-
matiu per als nostres directius com per establir convenis marc que acostin cada
vegada més els estudiants a I’entorn de Banc Sabadell. La llista completa de con-
venis inclou:

Universitat Autonoma de Barcelona

Programa d’iniciacio professional a I’empresa per a titulats universitaris (CITIUS)
Facultat de Ciéncies

Master en matematiques per als instruments financers

Facultat de Ciéncies Econdmiques i Empresarials

IDEA. Departament d’Economia i d’Histdria Econdmica

Facultat de Dret. Relacions Laborals

Facultat de Psicologia

Programes de Cooperacid Educativa Universitat Empresa (PUE)

Escola Universitaria d’Informatica de Sabadell

Escola d’Estudis Empresarials de Sabadell

Universitat de Barcelona

Facultat de Ciéncies Econdmiques i Empresarials
Master en mercats financers

Fundacié Bosch i Gimpera

Cercle d’Economia

EUS. Programa Empresa Universitat Societat

Universitat Politécnica de Catalunya

Facultat de Matematiques i Estadistica

Postgrau en técniques quantitatives per a mercats financers
Facultat d’Informatica de Barcelona

Escola Técnica Superior d’Enginyeria de Telecomunicacions
Centre de la Imatge i Tecnologia Multimédia

Master de riscos laborals

Escola d’Arquitectura del Valles

Universitat Pompeu Fabra

Facultat de Ciéncies Econdmiques i Empresarials
IDEC. Master en mercats financers

IDEC. Master en banca i finances

Facultat de Dret

MADE. Master en dret de I'empresa

Universitat Ramon Llull. ESADE- La Salle

Master en direcci6 i administracié d’empreses
Enginyeria en multimédia
Llicenciatura ADE

126 Banc Sabadell Informe anual 2004



IESE. Universitat de Navarra

Master en direccid i administracié d’empreses

IEF. Institut d’Estudis Financers

Mercats financers

EADA. Escola d’Alta Direccio d’Empreses

Master en direcci6 i administracié d’empreses

AIESEC. Associacio Internacional d’Estudiants d’Economiques

Economia / marqueting

Consell de la Formacio Professional de Barcelona

Técnics de grau superior

CEMFI. Centre d’Estudis Monetaris Financers

Postgrau d’economia i finances

Comunicacioé interna

Durant el 2004 s’ha continuat avancant en la millora de la comunicacid interna
entre la plantilla i I’organitzacio, millora que ha estat possible en gran mesura gra-
cies a la consolidacio del portal de I'empleat en la intranet corporativa :-) People.

A :-) People, I'empleat té accés a les seves dades professionals i de carrera, a
informacié administrativa de diferents tipus, als circuits de treball, a les politiques
de recursos humans i d’ajuda en el desenvolupament professional, als diversos
cursos de formacid disponibles, als seus plans de carrera, a beneficis socials i a
altres temes d’interées.

Prevencio de riscos laborals, salut i seguretat
El Banc s’anticipa als possibles riscos mitjangcant una politica de prevenci6 activa,
actuant sobre tots els aspectes que puguin representar un perill potencial.

En matéria de prevencid de riscos laborals, el grup té inclos, en el seu cataleg
d’accions formatives obligatories als empleats de nova incorporacid, el correspo-
nent curs sobre seguretat i salut a la feina (que han realitzat tots els membres en
actiu de la plantilla).

En el disseny de tots els llocs de treball es prenen en consideracid els aspectes
d’ergonomia i les situacions d’embaras, patologies de columna o de visid que
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puguin afectar la seva activitat laboral, les quals son objecte d’estudi ergonomic
especific.

Tots els empleats del grup sén convocats a revisi6 médica seguint un protocol
d’edats, que marca la frequiéncia d’aquestes revisions.

Quant a I’accidentabilitat, s’han perdut 1.121 dies a causa de 59 accidents
amb baixa. Pel que fa a I’absentisme, es situa en el 3,81%.

Cal tenir en compte que, a I’hora d’aplicar les politiques de prevencio de riscos
laborals, el Banc no fa distincié entre empleats propis i subcontractats.

Durant I'any 2004 s’ha continuat la tasca de formaci6 i informacid sobre I'ac-
tuacié que cal seguir per part dels empleats davant de fets delictius i situacions
d’emergéncia, amb la finalitat de salvaguardar al maxim la integritat fisica de les
persones, siguin empleats o bé usuaris presents a les nostres dependéncies, mit-
jancant I'adopcié de mesures que van més enlla dels estandards legals.

El resultat de la politica de seguretat de les persones es tradueix en una mitja-
na d’atracaments sensiblement inferior a la mitjana del sector: I’1,03% d’oficines
atracades respecte a I'1,29% de mitjana del sector.

L’edifici corporatiu de San Cugat del Valles, amb uns 800 empleats, és el primer
edifici “sense fums” del grup, en el qual, d’acord amb els representants sindicals,
només es pot fumar a les sales i/o zones que explicitament aixi ho indiquen.

Absentisme general

% de
jornades
perdudes

6

5

4,28%

4 /o_o\
3W 4,20% 3,46%
3 3.67%  3.82% 3.97%

U 3,39%
3,07%

2009%  438%

gener febrer marg abril maig juny juliol agost  setembre octubre novembre
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La plantilla de Banc Sabadell

Quant a I'experiéncia i la composicié de la plantilla, cal destacar que esta formada
per un total de 9.628 empleats, amb una antiguitat mitjana de 17 anys i una edat
mitjana de 41 anys. Quant a la distribucid per sexes, el 39% correspon a dones,
mentre que la mitjana del sector bancari es situa en un 30%. El 48% tenen una titu-
lacid superior, una xifra que és deguda en part a la cura especial en el procés de
seleccio | també a les facilitats que s’atorguen per a la formaci6 dels empleats. El
98% dels empleats en plantilla té contracte indefinit.

La representacio sindical esta coberta per un total de 266 delegats, distribuits
per les diferents demarcacions del territori nacional. El 100% dels empleats estan
representats per organitzacions sindicals i el 97% estan coberts per conveni.

La rotacid de la plantilla es situa en I'1,20%, entenent com a tal el percentatge
d’empleats que son baixa dins del mateix any en qué s’incorporen.

Piramide d’antiguitat
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Plantilla per edats
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Distribucié per estudis

Basics
52,03%

Llicenciats
32,37%

Diplomats
15,24%

Doctorats
0,36%
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Distribucié geografica
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_ Centre Corporatiu Madrid 445

Xarxa d’oficines Madrid 764
Centre Corporatiu Catalunya 2.353
Xarxa d’oficines Catalunya 2.587

Superior a 750

Integracio de Banco Atlantico

Durant aquest any s’ha dut a terme la integracié de Banco Atlantico dins de I'es-
tructura de Banc Sabadell, amb uns resultats molt satisfactoris en totes les seves
fases. Es important posar émfasi en el fet que la direccié de Banc Sabadell i Banco
Atlantico i les seccions sindicals de CCOO, UGT, CGT, CSA i CC han formalitzat el
pacte col-lectiu d’homologacié de condicions laborals.

Satisfaccio dels empleats

L'any 2003 es va fer una macroenquesta de clima laboral amb I'objectiu d’avaluar
el grau de satisfaccié dels empleats amb la seva feina i amb altres aspectes rela-
tius a I'organitzaci6. Per a I'any 2004 estava previst tornar a fer aquesta enquesta,
perd a causa del fet que durant aquest any ha tingut lloc la fusi6 integracié de
Banco Atlantico amb Banc Sabadell, i tenint en compte la distorsié que aixd podria
provocar en el resultat final, s’ha optat per endarrerir-la fins a I’'any 2005.
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Clients

Politica aprovada pel Consell d’Administracio

Banc Sabadell estableix que en les relacions amb els clients cal mantenir un alt

compromis d’honestedat i responsabilitat professional, més enlla dels estandards

legals.

El respecte als compromisos que s’adquireixen amb els clients i la transparén-
cia en les relacions tant verbals com escrites, i també la integritat en totes les
actuacions professionals, ha de ser un objectiu a complir de manera ineludible.

El Protocol de relacido amb els clients és el document on es recullen els principis
sobre la manera com volem relacionar-nos amb els nostres clients, i el Codi de con-
ducta del Grup és el complement que determina els principis étics que han de pre-
sidir aquestes relacions:

e Banc Sabadell expressa el seu compromis de no-discriminacié respecte a les
persones clients o futurs clients, per radé de raca, sexe, religié ni cap altra cir-
cumstancia personal o social.

e |’objectiu permanent de Banc Sabadell és ser el nUmero u en qualitat, i aixo
implica donar respostes ajustades a les necessitats dels nostres clients o0 pos-
sibles clients, tal com estableix el sistema de qualitat del grup.

e E| Banc té el compromis de fer servir un llenguatge clar i concret en els proces-
sos de venda i promocid dels nostres productes i serveis, com també en els
documents contractuals, amb la finalitat que el client pugui prendre les seves
decisions amb tota la informacid necessaria a aquest efecte.

e Els clients es consideren sempre clients del grup en el seu conjunt. Cal trans-
metre’ls una percepcié de bon servei independentment de I’ambit o la persona
que els atengui.

e Guanyar un client significa anar més enlla de la venda; vol dir crear una relacio i
un compromis a llarg termini a través d’una confianca basada en la transparén-
cia, ’lhonestedat, I’equilibri de drets i deures i la fiabilitat respecte als nostres
compromisos.

e Es busca I'eliminacié raonable de les barreres fisiques i idiomatiques, per mitja de
I’adaptacio a les necessitats de cada moment, de cada persona i de cada entorn.

e Tota la informacio relativa a clients o potencials clients és d’Us exclusiu i estric-
tament confidencial, i la seva utilitzacié ha de ser racional i amb respecte a la
vida privada i al compliment de la normativa legal vigent.

e Assumim les responsabilitats dimanants dels nostres actes, posant alhora tots
els mitjans al nostre abast per reparar aquelles situacions no desitjades que es
puguin derivar dels nostres errors o les nostres omissions.
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Pla de qualitat
Banc Sabadell és una entitat tradicionalment orientada a la qualitat, definint aquest
element com una de les bases estratégiques sobre les quals es sustenta la visié de
I'empresa a mitja i llarg termini i també la planificacid estratégica que concreta les
politiques i activitats necessaries per aconseguir els objectius que ens hem proposat.
Per aquest motiu, I'any 2002 es va definir una Pla de qualitat de quatre anys
que articulava les diferents activitats a través d’un sistema de qualitat corporatiu,
homogeneitzant, enfocant i potenciant tots els esforgos interns sota unes politi-
ques i uns elements comuns.

A grans trets, el Pla de qualitat té& com a objectius especifics:

e Dissenyar i implantar en tota I'organitzacio un sistema de qualitat Gnic i homogeni.

e Que aquest sistema de qualitat compleixi els estandards internacionals en
aquest camp, constatant aquesta conformitat a través de la certificacido 1SO
9001:2000.

e Concretar les responsabilitats de qualitat per a cada un dels processos en qué
s’estructura |'activitat del banc.

e Disposar de quadres de comandament per a cada ambit de responsabilitat que
permetin la monitoritzacié dels nivells de qualitat associats a la seva aportacio
de valor i la fixacio d’objectius de millora concrets.

e Normalitzar les politiques i els procediments relatius a aquells processos
interns el grau de desenvolupament dels quals es consideri insuficient per
garantir una gestio eficac dels seus atributs qualitatius.

e |, en general, construir una base de gestidé que generi disciplina i continuitat en
la gestio dels aspectes qualitatius, com a complement necessari a la visid
econdmica tradicional, que permeti guanyar la confianca del mercat a través de
propostes de valor ajustades a les necessitats dels clients i lliures de defectes.

Aquesta orientacid a la qualitat, és a dir, al client, ha estat un principi fonamental a
I’organitzacio, concretat en el nostre eslogan durant molts anys del «<Bon Servei». La
transparéncia en la relacido amb els clients ha estat i és un valor basic. Per aix0, des
dels primers anys de la década dels noranta, disposem dels contractes en castella i
en catala, i posteriorment, per als productes més habituals, també ha estat possible
disposar-ne en anglés, francés i alemany.

Aixi mateix, els extractes informatius bancaris, que peridodicament reben els nos-
tres clients, es faciliten en castella, catala, gallec, anglés, francés, alemany i italia.
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Resultats de qualitat I’'any 2004
L’any 2004 es va dur a terme un avang extraordinari en la implantacio i el desenvo-
lupament dels objectius esmentats. Un dels més destacables és la certificacié de
la gairebé totalitat dels processos del grup, ja que se n’ha assolit la certificacio del
92%, cosa que ens permet refermar I’objectiu de certificar el 100% de Banc Saba-
dell el 2005.

A continuaci6 es descriuen les activitats i societats del Banc que van obtenir la
Certificacio ISO 9001:2000, I'octubre de 2004, per part de la firma BVQI:

Activitats certificades

Comercialitzacio i prestacid del servei (formalitzacié i administracid) dels productes

i serveis seguents adregats a clients (particulars i empreses) per mitja de les ofici-

nes, els caixers automatics, la banca electronica i la banca telefonica.

e Productes de financament: crédits, préstecs, descompte comercial, facturatge,
lising, rénting, confirming, préstecs hipotecaris i bestretes comercials.

® Productes de suport basic: comptes corrents i comptes d’estalvi.

e Productes d’estalvi/inversio: SICAV, fons d’'inversid, fons o plans de pensions,
assegurances de rendes, assegurances de vida-estalvi, imposicions a termini fix
(ITF), diposits, operacions i dip0sits de valors mobiliaris, compte habitatge,
compte pime, compte accionista, compte horitzé-estalvi i compte horitzé-patrimoni.

e Productes de proteccio (assegurances de risc): proteccid personal (vida, salut,
accidents) i proteccid patrimonial (automobil, multirisc de la llar, empresa, comerg,
responsabilitat civil, transport, tot risc, construccio i altres rams no vida).

e Productes de mitjans de cobrament: xecs, transferéncies, reintegrament d’efec-
tiu, cobrament de rebuts, terminal punt de venda (TPV), cobrament d’efectes,
remeses d’exportacio, crédit documentari, efectes comercials, facturatge, reme-
ses de rebuts i loteria premiada.

® Productes de mitjans de pagament: xecs, pagarés, lliurament d’efectiu, trave-
llers, transferéncies, ndmines, confirming, domiciliacid de rebuts, efectes de
comerg, remeses d’importacio, crédits documentaris d’importacio, impostos, tri-
buts, multes i assegurances socials.

e Serveis bancaris: Centre d’Atencié Telefonica (gestid dels contactes amb els
clients per mitjans telefonics i electronics), Servei d’Atencié al Client (gesti6 de
queixes i reclamacions de clients), caixes de lloguer, diposit de loteria, avals i
serveis de caixa.
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Els processos de suport i altres serveis corporatius seglients:

Recursos Humans (Seleccid, Desenvolupament, Formacioé i Administraci6), Siste-
mes d’Informacié (Informatica i Tecnologia), Riscos i Recuperacions, Logistica Ope-
rativa (Correspondéncia, Compres, Arxiu i Transports), Caixa Central (Gestid de
Transport de Fons i Moneda Estrangera), Obres, Instal-lacions, Manteniment, Ser-
veis Interns, Seguretat (proteccid per a les persones i béns del Grup), Organitzacio
(Projectes Corporatius, Organitzacio de Centres de Treball), Auditoria Interna, Gabi-
net Financer (Relacions amb Analistes d’Inversio i Inversors Institucionals), Control
(Comptabilitat i Control de Gestid), Gabinet de Comunicacidé (relacions amb els
accionistes, amb els mitjans de comunicacio i relacions puabliques) i Gestid de la
Tresoreria (Front Office).

Societats del grup Banc Sabadell incloses en la certificacio:

Nom de I’'empresa NIF Domicili
Banco de Sabadell, S.A. A-08000143 Sabadell (Barcelona)
BanSabadell Correduria de Seguros, S.A. A-58925462 Sant Cugat del Vallés (Barcelona)
BanSabadell Financiacion, EFC, S.A. A-58039553 Sabadell (Barcelona)
BanSabadell Inversién, S.A., SGIIC A-08347684 Sant Cugat del Vallés (Barcelona)
BanSabadell Prevision, MPS G-62256839 Sant Cugat del Vallés (Barcelona)
BanSabadell Pensiones EGFP, S.A. A-58581331 Sant Cugat del Vallés (Barcelona)

BanSabadell Vida, S.A. de Seguros
y Reaseguros A-08371908 Sant Cugat del Vallés (Barcelona)
BanSabadell Renting, S.L. B-60854932 Sabadell (Barcelona)

Sabadell Banca Privada, S.A. A-58597311 Barcelona
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Previsions per a I’'any 2005

L’Gltim any de vigéncia del Pla de qualitat 2002-2005 s’integra amb el Pla Director
2005-2007, el nou pla estratégic de Banc Sabadell, en el qual es defineixen uns
objectius estratégics, clarament enfocats a la millora de I'eficiéncia i orientats a la
satisfaccid dels diferents agents amb els quals interactua Banc Sabadell.

En concret, per a I'any 2005, esta previst obtenir la certificacié integral sota ISO
9001 i fer una avaluacio a través del model EFQM (acronim d’European Foundation
for Quality Management) d’excel-léncia empresarial, per a la identificacié de noves
oportunitats de millora i aconseguir resultats més bons dels nostres sistemes de
gestio.

Investigacions de qualitat el 2004
Una vegada tancats els estudis de qualitat realitzats durant el 2004, presentem de
manera resumida els resultats obtinguts.

En tots els estudis, la valoraci6é es fa amb puntuacions en una escala d’l1 a 7 (on
I’1 correspon a «molt insatisfactori» i el 7, a una valoracié de «molt satisfactori»).

Resultats Mystery Shopper

Aquesta metodologia permet una analisi objectiva dels nivells de qualitat del con-
junt d’elements que componen I'atencio a les oficines del Banc, a partir de la realit-
zacio de pseudocompres a les mateixes oficines. Aquest estudi es fa a les oficines
de Banca Comercial.

Els resultats més rellevants d’aquest estudi del 2004 sén els seglents:

e |a valoraci6é index global (IG) per al conjunt d’oficines del grup Banc Sabadell
puja al 5,92% en una escala de valoracid d’1 a 7, cosa que implica un incre-
ment del 15,85% respecte al resultat obtingut I’any 2003.

e S’ha constatat una evolucid positiva respecte a I'exercici anterior en totes les
arees d’analisis.

e Les arees referents a aspectes estructurals (interior, exterior i publicitat i comu-
nicacid) continuen oferint puntuacions molt altes i, per tant, I'objectiu de futur
ha de ser el manteniment dels resultats obtinguts.
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e |’area del tracte personal, si bé en el seu conjunt evoluciona favorablement res-
pecte a I'any anterior, quant a I’acollida de I'oficina presenta una evolucidé nega-
tiva, principalment a causa de la prioritzaci6 d’altres tasques o a la falta
d’espontaneitat en la recepci6 i el primer contacte amb el client.

e [’area d’agilitat ha aconseguit aquest any superar I’objectiu, principalment en
veure’s reduit el temps d’espera fins a ser atesos.

e |’area de professionalitat és la que presenta una progressido més gran i, per tant,
reflecteix que la difusid i formacié de pautes de gestid comercial és apreciada
pels clients. Aixd es tradueix, doncs, en una evolucié6 molt positiva del capitol
d’indagacio de les necessitats del client, en una millora substancial del lliura-
ment d’informacié i en un increment menys significatiu de la capacitat comer-
cial, si bé els esmentats aspectes encara no assoleixen I'objectiu establert. Aixi
mateix, es constata un Us més gran de les eines de suport.

Finalment, cal destacar I’evoluci6 positiva que presenta Banco Herrero respecte al
2003, si bé SabadellAtlantico presenta encara un index global superior.
Tot seguit es presenten dos grafics amb un resum dels resultats:

Resultats globals per marques: Resultats globals per arees:

(escala de valoraci6 d'1 a 7)

OBJECTIU = 6 o Evolucio
5,92 OBJECTIU 2003-2004

EXTERIOR DE +0,62%

L'OFICINA

INTERIOR DE +1,91%
L'OFICINA

PUBLICITAT |

COMUNICACIO +1,21%
INTERNA

TRACTE PERSONAL +4,08%

AGILITAT +5,62%

PROFESSIONALITAT + 35,89%

GRUP SOLBANK SABADELLATLANTICO BANCO
BANC SABADELL (Antic Banc Sabadell) HERRERO
02003 m2004
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Resultats de les auditories telefoniques
Les auditories telefoniques consisteixen en la realitzaci6 de pseudocompres per
teléfon a partir d’un argumentari predeterminat.

Els auditors fan una valoracid subjectiva i una valoracid objectiva segons I'exis-
téncia o la conformitat amb una série d’atributs previstos en una llista de revisio.

Els resultats més rellevants d’aquest estudi del 2004 son:

e S’ha superat I'objectiu global per a aquest any (6) en totes les marques de
Banca Comercial, Banca d’Empreses i Centre Corporatiu.

e S’ha confirmat, per tant, la tendéncia positiva que s’esta produint els darrers
anys i, en aquest sentit, a més a més, s’ha constatat una evolucié especial-
ment creixent respecte a I’exercici anterior en tots els casos (llevat del Centre
Corporatiu, en qué no tenim dades dels Gltims anys, ja que no es feien audito-
ries telefoniques des de I’any 2000).

Auditoria telefonica
Evolucio

Superior a 6
Entre 5i 6
Inferior a 5

Any 2003 Any 2004

Banco Herrero 5,80 6,23
SabadellAtlantico 5,92 6,24
Solbank 6,02 6,42
Banca d’Empreses 5, 7% 6,09
Centre Corporatiu - 6,11
Global Banc Sabadell 5,9 6,23

(Escala de valoracio d'1 a 7)

Resultats de les enquestes telefoniques

La finalitat de I'estudi és coné&ixer el nivell de satisfaccid del client amb el servei
que el Banc li presta, a partir de I'analisi de les respostes dels clients al qlestionari
plantejat.

Aquest questionari s’estructura en grans capitols que ens proporcionen informa-
ci6 sobre aquells parametres que incideixen en la satisfaccio del client.

Aquest any 2004 s’han fet servir quatre models diferents de questionari: per a
retail, banca personal, pimes i empreses.

En tots els models de questionari es plantegen preguntes corresponents a la
satisfaccié general, perd mentre que el questionari de retail es centra en aspectes
relacionats amb I'oficina, el d’empreses, pimes i personal té en compte, a més a
més, un capitol especific relacionat amb els aspectes de gestio.

Els parametres relacionats amb I'efectivitat professional del gestor sén els que
han tingut una evoluci6 més positiva en I’ambit global respecte a I’any anterior,
basicament pel significatiu increment de tots els parametres analitzats a Banca
Personal.
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Dels parametres relacionats amb I'oficina és destacable:

e L’increment significatiu de la valoracio de la confidencialitat amb qué s’atén en
les consultes.

e El lleuger ascens de les valoracions en els capitols de professionalitat, adequa-
ci6 de productes i serveis, compliment de condicions, atenci6é telefonica i agili-
tat en operacions de caixa i operacions no habituals.

e El manteniment dels mateixos nivells de satisfaccidé del 2003 respecte al tracte
i la fiabilitat de I'oficina.

Presentem tres grafics de satisfaccio global:

En I’ambit de banc
Estudi de satisfaccio de clients
Satisfaccio global BANC 2004

(Mesura la satisfaccio del client amb el seu gestor)

6,50

6,25

6,00

5,75

5,50
5,48 5,48

5,25

Banc Sabadell Banc Sabadell Banco Herrero Banc Sabadell Banco Herrero Banc Sabadell Banco Herrero Solbank
Empreses Pimes Pimes Banca Personal  Banca Personal Retail Particulars

I Any 2002 W Any 2003 [ Any 2004

(escala de valoraci6 d'1 a 7)

En I’ambit d’oficina:

Estudi de satisfaccio de clients
Satisfaccié global OFICINA 2004
(Mesura la satisfaccié del client amb el seu gestor)

6,50

6,25

6,05 04 6,05
6,00

5,87 5,86 587

5,75

5,50

Banc Sabadell Banc Sabadell Banc Herrero Banc Sabadell Banco Herrero Banc Sabadell Banc Herrero Solbank
Empreses Pimes Pimes Banca Personal  Banca Personal Retail Particulars

[l Any 2002 [ Any 2003  [] Any 2004
(escala de valoracié d'1 a 7)
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En I’ambit de gestor:

Estudi de satisfaccio de clients
Satisfaccio global GESTOR 2004
(Mesura la satisfaccio del client amb el seu gestor)

6,50
6,34
6,25 & |
6,11
6,00 |
5,75 |
5,50
Banc Sabadell Banc Sabadell Banco Herrero Banc Sabadell Banco Herrero
Empreses Pimes Pimes Bca. Personal Bca. Personal

I Any 2002 [ Any 2003 [ Any 2004

(escala de valoracio d'1 a 7)

Cal destacar que s’observen divergéncies entre les valoracions que els clients
atorguen al Banc com a entitat i les que atorguen a les seves oficines i els seus
gestors. Aixo té I'explicacio en el fet que determinats factors de percepcié com |
ara les politiques de preus o la rendibilitat dels productes d’inversié s’imputen
genéricament a I'entitat i no als interlocutors habituals dels clients, un fenomen
Iogic i habitual en aquest tipus d’estudis.

Per corregir aix0, al Pla Director 2005-2007 s’ha establert el Pla anomenat
Qualis-7, que té com a objectiu, precisament, actuar sobre els factors de qualitat
que puguin resultar més insatisfactoris per als clients, per potenciar i complemen-
tar aixi la magnifica tasca que la nostra xarxa comercial ha dut a terme en I'area
de qualitat de servei.

Reconeixements a la qualitat

Per aconseguir els objectius del Pla de qualitat és imprescindible la implicacio de
totes les persones que formen part del nostre grup. Aquesta necessitat és espe-
cialment critica en el sector serveis, atés que gran part del valor que es genera
cap als diferents grups d’interés es «fabrica» en la relacid personal amb cada
interlocutor.

Per impulsar aquest compromis, el nostre grup ha instituit el Dia de la Quali-
tat, que té com a objectiu el reconeixement social i econdmic mitjancant el lliura-
ment dels premis a I'excel-léncia a la feina als empleats i les unitats que han
destacat pel seu esforg, la seva iniciativa i I’aportacié d’idees al nostre procés de
millora continua.

Addicionalment, el sistema de propostes de millora, obert a tots els empleats
del grup, estableix un procediment d’assignacioé de premis econdmics directes, I'im-
port dels quals varia segons els mérits concurrents, per cada proposta acceptada.

L’'import total dedicat a aquests reconeixements va ascendir durant I’'any 2004
a 40.916 euros, el 41,20% més que el 2003, en qué la suma va ser de 28.985
euros.
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Dades sobre els Premis a I’excel-léncia a la feina 2003 2004

Nombre de propostes de millora presentades 1.017 1.124
Nombre de proposants de les millores 497 618
Nombre de propostes premiades 65 154
Nombre de persones premiades per I’excel-léncia a la feina 11 12
Nombre de persones premiades com a empleats de les millors oficines 9 9

Atencioé al client

Presentacio

El 24 de juliol de 2004 va entrar en vigor I'ordre del Ministeri d’Economia
734/2004, d’11 de marg, per la qual s’obligava les entitats financeres a disposar
d’un servei d’atenci6 al client.

Segons I'esmentada ordre, aquest servei ha de ser independent de les linies
operatives i de negoci, per garantir-ne I'autonomia de decisio, i ha d’estar dotat
dels mitjans necessaris que li permetin una adequada gestié de les reclamacions i
queixes plantejades pels clients sota els principis de transparéncia, independéncia,
eficacia, coordinacid, rapidesa i seguretat. També ha de disposar de prou autoritat
per tenir accés a tota la informacio i documentacié necessaries per poder analitzar

cada cas, i les unitats operatives i de negoci estan obligades a col-laborar diligent-
ment sobre aixd. En el cas de grups financers, es podia crear un servei Unic per a
totes les societats filials.

El grup Banc Sabadell disposa des del 1992 d’un Servei d’Atenci6 al Client que
compleix els requisits d’aquesta ordre, per la qual cosa Unicament va caldre adap-
tar alguns aspectes del seu reglament intern a determinats requeriments formals
que s’hi regulaven i sotmetre’l a I'aprovacid del Consell d’Administracio, tal com
també estableix I’ordre ministerial.

El Servei d’Atencidé al Client esta ubicat en la linia de control de I'estructura
organitzativa del grup Banc Sabadell, i el seu titular informa directament I’Interven-
tor General, de qui depén jerarquicament i, a través d’ell, la Comissid Executiva i la
Comissi6 d’Auditoria i Control del Consell d’Administracio, i és, per tant, totalment
independent de les linies operatives i de negoci.

Des de la seva creacio, el Servei ha estat dotat de total autonomia per a la
presa de decisions, les quals sbn vinculants per a tota I’organitzacié, segons s’es-
tableix en les normes internes de treball.

El Servei d’Atencié al Client del grup Banc Sabadell esta certificat des de I'any
2002 sota la norma ISO 9001 /2000 de qualitat, cosa que garanteix una adequada
gestid de les capacitats dels processos i dels recursos tant humans com tecnologics.
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S6n indicadors d’aquesta capacitat el temps mitja de resposta a les queixes i
reclamacions, temps que es controla per als tres nivells de complexitat assignats
als assumptes tractats (dades del 2004 en dies naturals):

e Complexitat baixa: 5,33 dies
e Complexitat mitjana: 10,49 dies
e Complexitat alta: 21,74 dies

Quant a la capacitat de gestid del Servei, cal destacar que fins a I'any 2002
Banc Sabadell no havia sortit en el ranquing d’entitats reclamades de la Memodria
del Servei de Reclamacions del Banc d’Espanya i que, en la Memoria del 2003,
apareix en el lloc 15é per ordre d’assumptes tractats per aquest Servei de Recla-
macions. Aixi mateix, en la memoria publicada per la CNMV (corresponent a I'any
2002), la nostra entitat apareix en el lloc 26é del ranquing, i cal destacar, a més a
més, que les set reclamacions tractades per aquell supervisor han estat resoltes a
favor de I’entitat. Entenem que, atesa la dimensid del nostre grup, aquestes dades
so6n un indicador de la capacitat de gestio del Servei d’Atenci6 al Client respecte a
les reclamacions i queixes plantejades pels clients i usuaris.

Quant a la nova posicid en la Memoria del Servei de Reclamacions del Banc
d’Espanya (corresponent a I'exercici del 2003), ha estat determinada per I'augment

de reclamacions producte de la fusi6 amb Solbank (portada a terme durant I’any
2002) i Banco Herrero (el 2003). No obstant aix0, en relacid6 amb la dimensio
actual del grup, el resultat es pot considerar altament satisfactori.

Assumptes tramitats
Durant I'any 2004, el Servei d’Atenci6 al Client ha admés a tramit 2.920 assump-
tes, dels quals s’han gestionat 2.823 (fins al 31.12.2004).

CNMV
15 pefensor
DGS del Client Servei d’Atenci6
5 178 Altres  al Client
192 2

Banc d’Espanya
61

Client
2.467
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Aquestes quantitats comprenen tant els assumptes adrecats a aquest Servei direc-
tament per clients i usuaris com els adrecats pels diferents 6rgans de supervisid
(Banc d’Espanya, CNMV i Direccié General d’Assegurances i Plans de Pensions),
com també pel Defensor del Client i altres organismes d’arbitratge (OMICS, asso-
ciacions de consumidors i usuaris, etc.).

Cal esmentar que des del 24 de juliol de 2004 (data d’entrada en vigor de I'or-
dre del Ministeri i Economia 734/2004, d’11 de marg) s’han classificat els
assumptes en funcioé del que disposen els articles 11 i 12 de I'esmentada ordre.
Aquesta classificacio, del tot necessaria, ens proporciona la informacié sobre els
assumptes admesos a tramit de manera reglamentaria.

Des del 24 de juliol, el total d’assumptes tramitats puja a 1.243, dels quals
1.081 corresponen a queixes, reclamacions o peticions que han fet els clients o
usuaris directament a aquest servei.

Defensor
del Client
DGS 76 Altres
4

Servei d’Atenci6 al Client

CNMV
4

Banc d’Espanya
31

Client
1.081

Queixa NR
36% Felicitacio
0,1%

Peticio
9%
Queixa R

12%

Reclamacié NR
22%

Reclamaci6 R
21%

Com es pot observar, tan sols s’han admeés a tramit en forma reglamentaria el 33%
de tots els assumptes tractats per aquest servei des del 24 de juliol de 2004.
Aquest baix percentatge es deu, en gran part, a la utilitzacié de canals (teléfon i
correu electronic) que els clients i/o usuaris consideren més rapids i comodes per
plantejar les seves questions.

Cal destacar que, d’acord amb el que es disposa en el Reglament per a la defen-
sa dels clients i usuaris financers de Banc Sabadell, a tots els clients i/o usuaris
que plantegen les seves queixes o reclamacions en forma no reglamentaria se’ls
adverteix individualment que contra la seva resolucié no es podra acudir al Comis-
sionat per a la Defensa dels Clients de Serveis Financers que correspongui.

Parc. En contra
6%

Transaccio
A favor BS %
68%

En contra
19%
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Del total d’assumptes gestionats i resolts pel Servei d’Atencio al Client (2.468
assumptes, que comprenen tant les queixes i reclamacions admeses a tramit en
forma reglamentaria com les no reglamentaries), el 19% es van decidir amb una
resolucioé favorable per al client o usuari, el 7% es van resoldre mitjangant acord
amb el client o usuari i en el 6% dels casos es va emetre una resolucidé parcialment
a favor del client o usuari.

Evolucié d’assumptes tractats en els tres darrers exercicis:

2004 2003 2002
Nombre d’assumptes tramitats 2.823 2.755 1.945
% de resolucions favorables al client 32,00 37,97 30,40

El total de reclamacions respecte a I'exercici del 2003 es va incrementar el 2,48%.
L'increment de reclamacions experimentat durant aquest exercici és una bona
dada, més encara si tenim en compte el creixement organic de I'entitat i la integra-
ci6 de les queixes i reclamacions de Banco Atlantico en aquest Servei d’Atenci6 al
Client, que es va produir el 24 de juliol del 2003 coincidint amb I’entrada en vigor
de I'ordre del Ministeri d’Economia 734/2004, d’11 de marg.

Defensor del client i del particip
Complementariament, el Banc disposa de la figura del Defensor del Client i del Parti-
cip, funcié que desenvolupa actualment el Sr. Esteve Maria Faus i Mompart, el qual
va substituir, al setembre del 2004, el Sr. José Luis Gomez Dégano i Ceballos Ziniga.
D’aquesta manera, els clients tenen garantit que, de manera rapida i agil,
poden sotmetre els seus assumptes davant una institucioé d’arbitratge independent
de Banc Sabadell.
A través del Defensor del Client s’han tramitat 177 assumptes. Des del Servei
d’Atenci6 al Client s’ha confeccionat el corresponent plec d’al-legacions perqué el
defensor pugui emetre les seves resolucions.

Parcialment
en contra

1% o
> Transaccié

3%

Inhibicio
’\ 3%
En contra
7%

Abls
19%

A favor BS
67%
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Dels 177 assumptes tramitats, el defensor n’ha resolt el 67% a favor del Banc i el
7% en contra. De la resta d’assumptes, hem assentit en el 19% dels casos, en el
3% el defensor s’ha inhibit, en I'1% dels casos es va resoldre parcialment en con-
tra de la nostra entitat i el 3% restant es va resoldre mitjancant un acord entre les
parts.

Banc d’Espanya, CNMV | Direccié General d’Assegurances i Plans de Pensions
D’acord amb la normativa legal vigent, els clients i usuaris poden presentar les
seves queixes i reclamacions davant el Servei de Reclamacions del Banc d’Espa-
nya, davant la CNMV i davant la Direccid General d’Assegurances i Plans de Pen-
sions. De tota manera, és requisit indispensable que préviament s’hagin adrecat a
I’entitat per resoldre el conflicte.

A través d’aquests organs de supervisid es van tramitar un total de 81 assump-
tes, dels quals 61 corresponen al Banc d’Espanya, 15 a la CNMV i 5 a la Direccid
General d’Assegurances i Plans de Pensions.

Parcialment
en contra
1%

Transaccio

6%
‘ 6%
En contra
12%

A favor BS
60%

Dels 81 assumptes tramitats, els diferents drgans de supervisié en van resoldre
el 60% a favor de Banc Sabadell i el 12% en contra. De la resta d’assumptes vam
assentir en el 15% dels casos, en el 6% hi va haver inhibicidé de I’érgan compe-
tent, el 6% dels casos es van resoldre parcialment en contra de la nostra entitat i
I’1% restant es va resoldre mitjancant un acord entre les parts.

Distribucié geografica de queixes i reclamacions
A continuacié s’exposa la distribucio de les queixes i reclamacions, presentades
pels clients i usuaris de Banc Sabadell, per comunitats autonomes.

"‘l&

S
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Catalunya és la comunitat amb un nombre més gran de queixes i reclamacions,
amb 1.214 assumptes, cosa que representa el 41,58% del total.

A considerable distancia es troben el principat d’Astlries, amb 468 assumptes (el
16,03% del total) i la Comunitat de Madrid, amb 437 assumptes (el 15% del total).

Cal destacar que en aquestes comunitats és on Banc Sabadell t&€ una major
implantacié d’oficines i, conseglientment, un nombre més gran de clients.

La intervencio d’aquest Servei d’Atencid al Client durant I’exercici 2004, ha estat
necessaria, amb més o menys intensitat, en el 86% de les 1.083 oficines que el
grup té implantades en territori nacional. D’aquesta dada, cal deduir-ne una millorable
actuacio per part d’aquestes oficines pel fet de no haver pogut satisfer, a primera
instancia, les expectatives d’atencié dels clients i usuaris reclamants.

Igualment, és important fer menci6 de I’excel-lent tasca portada a terme sobre
el particular per part de les 151 oficines restants, la destacable gestié de clients
de les quals ha evitat que les seves queixes i reclamacions transcendissin la pro-
pia oficina i ha aconseguit donar una desitjada imatge d’agilitat i eficacia en I’aten-
Ci6 als nostres clients i usuaris.

Transparéncia i confidencialitat

Transparéncia
El grup Banc Sabadell s’ha destacat tradicionalment per un escrupolés compliment
de les disposicions relatives a la transparéncia de les condicions bancaries i a la
proteccidé del consumidor, i en aquest sentit ha estat esmentat diverses vegades
com una entitat especialment sensible sobre aquesta matéria. A aquest efecte, la
unitat de Compliment Normatiu supervisa totes les normes de treball, els docu-
ments contractuals, les sol-licituds de serveis, les tarifes aplicades, els documents
de comunicaci6 i/o liquidacié d’operacions i saldos i la publicitat sobre productes i
serveis, per tal d’assegurar-ne I'adequacid tant a la regulacid aplicable com als
principis del Codi de conducta del grup. Per assegurar el desenvolupament eficac
de les seves obligacions, la direccid6 de Compliment Normatiu esta integrada en la
Intervencid General del grup, que és independent de les linies executives.

Per garantir la defensa dels seus clients i usuaris, durant aquest exercici del
2004 s’ha elaborat el Reglament per a la defensa dels clients i dels usuaris finan-
cers del grup Banc Sabadell.
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Confidencialitat

«La informacid, tant personal com d’operacions, dels nostres clients ha de ser trac-
tada amb absoluta reserva i no pot ser facilitada més que als seus legitims titu-
lars. L’accés a les dades només es pot justificar per motius professionals,
respectant la normativa sobre proteccié de dades.» Aquest extracte del Codi de
conducta de Banc Sabadell reflecteix la politica de Banc Sabadell quant a la confi-
dencialitat de la informacio.

El Comité LOPD (acrdonim de Llei organica de proteccié de dades) és el respon-
sable d’impulsar i garantir aquesta politica, i també de regular les responsabilitats i
els procediments interns per a la seva execucio.

Durant I'exercici del 2004, aquest Comité ha incorporat a les seves funcions la
de vetllar per I'adaptacié a la legislacid6 de mesures de reforma del sistema finan-
cer sobre I'obligacié de mantenir reserva sobre I’operativa bancaria.

També ha culminat I'accié formativa especifica, adrecada a la totalitat de la
plantilla del Banc, en la qual es divulguen els aspectes reguladors basics, tant
externs com interns, i les responsabilitats i els criteris d’actuacidé que cada emple-
at ha d’atendre com a part de la seva funci6 professional.

Banc Sabadell té establert un procediment de recollida selectiva de papers de
treball, els quals, juntament amb la documentacié caducada dels arxius centrals,
sOn sotmesos a un procés de destruccid controlat sota la supervisid permanent de
responsables de I'entitat.

Proveidors

Politica aprovada pel Consell d’Administracio

Banc Sabadell estableix que, en la relaci6 amb els proveidors, ha d’existir un
comportament cooperatiu i una visid6 d’aquests proveidors com a col-laboradors,
per la qual cosa és necessari mantenir-hi una comunicacié verag, tenir una voluntat
de compliment dels compromisos i una atencid permanent als problemes i les
necessitats matues.

El Procediment de compres i gestié de proveidors és el document on es definei-
xen els procediments i el model de relacid amb els proveidors, amb indicacidé de
com s’ha de portar a terme la seva selecci6 i avaluacio.

La politica de relacid6 amb els proveidors del Banc Sabadell es sintetitza en els
principis seguents:

e Les relacions amb els proveidors han d’obeir a criteris estrictament comercials i
han de perseguir el benefici mutu d’ambdues parts.

e Banc Sabadell respecta el dret al legitim benefici del proveidor, evitant I'oportu-
nisme de proveidors deslleials i obligant-se al pagament escrupolés dels béns o
els serveis adquirits en els terminis i les condicions pactades.
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e |a gestid dels proveidors per part de Banc Sabadell, tant en la seva seleccio
com en el desenvolupament posterior de les relacions, s’han d’emmarcar sem-
pre dins de la legislaci6 vigent de defensa de la competéncia.

e Sempre que sigui possible, s’ha d’evitar I’exclusivitat de compra o contractacio
en un sol proveidor per aconseguir mantenir el correcte i desitjable exercici de la
competéncia.

e S’ha d’exigir als proveidors el nivell de compromis adequat amb practiques
socialment responsables que siguin compatibles amb el nostre propi codi de
conducta. En especial, es consideraran el compliment de les lleis i normes
legals que els apliquin, el respecte als drets humans i laborals, la no-explotacio
de les persones i el respecte al medi ambient.

Seguiment dels principals proveidors (seguiment de les seves condicions laborals
i socials)
En el Codi de conducta corporatiu, en el seu apartat «Relacions amb proveidors»,
s’expressa la voluntat d’establir-hi relacions de cooperacid, buscant el benefici
mutu i exigint practiques socialment responsables.

D’acord amb el Procediment de compres i gestié de proveidors, en la seleccio i
I’avaluacié de proveidors, i atenent al tipus de producte o servei que s’ha de sub-
ministrar, es tenen en compte, entre altres factors:

e |’existéncia de personal discapacitat en plantilla.
e El fet de disposar de la certificacio 1SO 9001.
e |’aplicacié d’'un model de gestié6 com I'EFQM o altres.

Satisfaccio de proveidors (pagament immediat, preus, tracte, etc.)

Fins ara no hem definit un procés per mesurar la satisfaccié del proveidor, ja que

ens basem en el principi de relacié estable i mGtuament beneficiosa a llarg termini.
Amb els proveidors rellevants i estables, el nivell de satisfaccié s’identifica en les

diverses comunicacions i reunions que es porten a terme entre les parts, i en funcioé

d’aquesta percepcio es produeixen els ajustaments en els contractes i els acords

de col-laboracio.
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Medi ambient
Politica mediambiental

En el marc de la nostra politica social volem contribuir a la millora de la sostenibili-
tat concentrant els esforcos de la nostra organitzacié a minimitzar els possibles
impactes mediambientals derivats dels processos, les instal-lacions i els serveis
producte de la nostra activitat.

El nostre sistema de gesti6 mediambiental (SGMA) esta basat en els principis
seglents:

e Incorporar els criteris de sostenibilitat en la nostra planificacié estratégica amb
I’objectiu de desenvolupar, mantenir i millorar el comportament mediambiental
de I'empresa.

e Definir objectius sobre la gesti6 mediambiental dels nostres centres de treball,
en els aspectes relatius al control del consum de recursos naturals i matéries
primeres, contaminaci6 acdstica, i també la correcta gesti6 dels residus.

e Concretar els procediments per a la identificacié i I'avaluacidé d’aspectes
ambientals, per determinar els que puguin tenir un impacte significatiu sobre el
medi ambient.

e Fixar els procediments de tractament de residus que n’afavoreixin la reduccio, la
reutilitzacio i el reciclatge.

e Establir un sistema de comunicaci6 interna que permeti recollir suggeriments de
millora mediambiental per part dels empleats.

e Procurar la millora continua del comportament mediambiental de I'empresa,
col-laborant amb les diferents administracions i entitats pabliques, en el plante-
jament de millores, prevencid de riscos i desenvolupament normatiu de les con-
dicions ambientals.

Avaluacio ambiental de centres corporatius

Aquest any s’ha dut a terme, amb resultat positiu, una avaluacié ambiental inicial
dels centres corporatius de Sabadell i Sant Cugat del Vallés amb I'objectiu d’adap-
tar-nos als requeriments de la norma UNE-EN ISO 14001.

Compliment de les normes mediambientals

Banc Sabadell manté unes actituds i activitats compromeses quant a la conservacio
i el respecte mediambientals.
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Els processos de suport son els que contribueixen a fer que els processos adminis-
tratius i de negoci puguin desenvolupar la seva activitat. Els processos de suport
que tenen influéncia mediambiental soén:

e Manteniment dels centres corporatius: enllumenat, climatitzaci6, abocament
d’aiglies, neteja, etc.

e Manteniment de la xarxa d’oficines: enllumenat, climatitzacio, neteja, etc.

e QGestid de compres.

e (Gestid dels residus.

Aspectes ambientals identificats

Aspectes ambientals son totes les activitats que produeixen o poden produir un
impacte ambiental. Dins dels processos de suport esmentats tenim identificats els
seglients:

e Consum de matéries primeres.

e Consum d’aigua i produccio d’aiglies residuals.
e Consum energétic.

e Generacio de residus.

Tot seguit es detallen les gestions que s’han dut a terme i els resultats obtin-
guts en cadascun dels aspectes ambientals I'any 2004.

Consum de matéries primeres
Consum de paper. Plans per optimitzar I'Us del paper:

e Generalitzacié de I’Gs de la intranet per a tot tipus de comunicacio interna.
e Digitalitzacié de documents.

e Mesures d’implicacid del personal.

Aquests plans han donat com a resultat una disminucio relativa del volum de paper.

Consum de paper % Reduccio
Any 2003 Any 2004
Nombre de Nombre de
Comprat centres Ratio Comprat centres Ratio
4443 914 486,1 kg 533,0 1.165 457,5 kg 5,88

centre/any centre/any
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Consumibles d’oficina. S’han pres mesures per fer servir materials menys agres-
sius amb el medi ambient:

e Us de paper ecologic, lliure de clor, amb ecoetiqueta.

e Substitucio de carpetes de plastic per les de cartro.

Substitucié de dossiers i bosses de PVC per altres de polipropilé.

e Eliminacio del 50% del paper copiatiu.

Consum d’aigua i produccioé d’aigiies residuals

Tenim avaluat el consum d’aigua a cadascun dels apartats que s’indiquen a continua-

ci6. S’hi indiquen, aixi mateix, les mesures que s’han aplicat per a la seva optimitzacio.

e Usos sanitaris. Pla d’instal-lacié de sanitaris de doble descarrega al centre cor-
poratiu i a les oficines que es van remodelant.

e (Climatitzacio. Revisido del sistema automatic de control de purga de les torres
de refrigeracid a I’edifici del centre corporatiu per estalviar aigua.
Pla per a I’eliminacio de les torres de refrigeracio. L’any 2005 només quedaran
en funcionament les del centre corporatiu de Sabadell.

e Extincié d’incendis. Sistemes sense consum d’aigua.

* Reg de jardins. Implantacié d’un sistema de reg per degoteig al centre corporatiu
de Landscape a Sant Cugat del Vallés.

Totes aquestes actuacions han donat com a resultat I’estalvi en el consum d’aigua
seglient:

Consum d’aigua % Reduccio
Any 2003 Any 2004
Nombre Nombre
Facturat de centres Ratio Facturat de centres Ratio
262,770 € 914 287,49 € 318,114 € 1.165 273,08 € kg 5,01
centre/any centre/any

Consum energétic

Es continua la tasca d’anar millorant el Pla d’estalvi d’energia eléctrica:

e El Banc té implantat, a la xarxa d’oficines, un sistema de gestié centralitzada de
control d’instal-lacions (il-luminaci6, aire condicionat), que optimitza el consum
energétic i n’impedeix el malbaratament (building automation).

e EI Banc té implantat, als edificis corporatius, un software de gestid de les ins-
tal-lacions per a I'optimitzacié del consum energétic: free-cooling, recuperacio
de calor i optimitzacié de I'apagament dels llums.

e El resultat obtingut és una reducci6 de la ratio de consum eléctric per oficina de
I'1,03%, perd tenint en compte que els preus de I'energia eléctrica han pujat
I’1,7%, s’ha produit un increment del 0,67% real sobre tota la facturacié global.
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Consum eléctric % Increment

Any 2003 Any 2004
Nombre Nombre
Facturat de centres Ratio Facturat de centres Ratio
3.485.990 € 914 3.813,87€ 4.472.848 %€ 1.165 3.839,35 € 0,67
centre/any centre/any

L’any 2004 s’ha iniciat el Pla per substituir diposits i calderes de gasoil. Es pre-
veu que a mitjans de I'any 2005 aquesta font energética no es faci servir a Banc
Sabadell.

L’Gnic edifici que fa servir gas natural és el del centre corporatiu de Sabadell,
per a la calefaccio. S’hi porta un control estricte del procés de combustid de les
calderes i de les emissions de CO i CO>.

Generacio de residus
Plans de reciclatge
Paper i cartro:

Reciclatge de paper % Increment
Any 2003 Any 2004
Nombre Nombre
Reciclat de centres Ratio Reciclat de centres Ratio
634.567 kg 914 691 kg 904.184 kg 1.165 776 kg 12,3
centre/any centre/any

Toner: es recicla el toner usat en les fotocopiadores i els faxos.

Reciclatge de toner % Reduccio
Any 2003 Any 2004
Nombre Nombre
Reciclat de centres Ratio Reciclat de centres Ratio
18.170 ut 914 19,4 ut 18.300 ut 1.165 15,7 ut 21
centre/any centre/any

Plans de tractament de residus i compliment de la normativa mediambiental
L’any 2004 es van eliminar i reciclar el 100% dels elements amb Pyralé (PCB). La
data limit és I'any 2010, segons el Reial decret 1378/1999.

Tenim establert un conveni amb I'empresa CATOR SA (Catalana de Tractament
d’Olis Residuals, SA) per recollir i reciclar els residus de la maquinaria dels edifi-
cis corporatius (olis de lubrificaci6). Se’n recicla el 100% del consum.

S’han reciclat el 100% de les deixalles i dels residus d’obra que s’han generat
en la reforma integral del nou centre corporatiu a Barcelona, a I'avinguda Diago-
nal, 407.

Reciclatge en I’ambit de tecnologia

Projecte d’impressores multifuncionals
El projecte d’implantacioé d’impressores multifuncionals ha permeés retirar un gran
nombre d’impressores de sobretaula, aparells de fax i fotocopiadores.

En aquest projecte es defineixen les politiques d’impressié que contribueixen
a reduir el consum de paper, per la impressid a doble cara (funcid daplex) i per
I’escanejat de la documentaci6 i el seu posterior enviament per mitja del correu
electronic, ja que el document viatja per linia, amb un estalvi important de temps
en la manipulacié de la documentacié i un menor consum de paper i de toner.
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Aquest projecte s’ha implantat als centres corporatius de Sabadell i Landscape,
a Sant Cugat del Vallés.

Projecte reduccioé de llistats en oficines
Durant el 2004 s’han deixat d’imprimir 5.952.000 llistats en format DIN A4, res-
pecte al 2003, cosa que representa un estalvi equivalent a 30 tones de paper.

Destruccio del paper sobrant en la impressio

El paper sobrant de les proves i repeticions de les empreses que realitzen el servei
d’impressi6 i acabat de la documentacié que enviem als clients, com a mesura de
seguretat, es destrueix en empreses de reciclatge degudament homologades.

Reciclatge del toner de les impressores multifuncionals

Durant el 2004, i mitjangant I’aplicacioé del contracte Value Print (cost per copia) en
les impressores multifuncionals, els usuaris no han de manipular el toner de les
maquines. La maquina detecta la falta de toner i envia una notificacio de manera
automatica al servei de manteniment, el qual s’encarrega de canviar el toner i reti-
rar el cartutx buit. Les empreses Lexmark i HP col-laboren en la gestié de residus
reciclant el toner sobrant. Disposem d’informaci6 técnica de Lexmark que ens indi-
ca que els consumibles utilitzats no sén toxics.

La quantitat total dels cartutxos de toner reciclat dels equips multifuncié durant
el 2004 ha estat de 900 unitats.

Reciclatge de material informatic i telefonia mobil

Durant el 2004 s'han destruit 54.000 kg de material informatic, PC, monitors CRT,
impressores diverses (el toner s'ha reciclat a part), hubs, servidors, switchs i
cables diversos.

Al llarg de I'any 2004 s'han reciclat 340 teléfons mobils, a més de carregadors,
bateries, cables i tot el material periféric que es fa servir amb un mobil.

Tota la destruccio i el reciclatge dels materials corresponents ha estat feta per
empreses inscrites i autoritzades tant per al transport de residus com per gestors de
residus, que disposen de les certificacions oficials de la Comunitat Europea en com-
pliment de les normatives/directives espanyoles i de la CE sobre el medi ambient.
Disposem de la documentaci6é corresponent a cada actuacié del reciclatge realitzat.

Millores del material informatic

El 2004 s'ha continuat la politica d'instal-lacié de pantalles TFT, 1.000 unitats en
substitucié dels CRT, que ha permés una millora en I'ergonomia al lloc de treball,
menys fatiga visual i dissipacié de calor, la qual cosa ha comportat una reduccid
del consum energétic de 99.000 kWh/any.
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Societat

Politica d’acci6 social (patrocini i mecenatge)

Politica aprovada pel Consell d’Administracio

Les politiques de l'entitat en aquest camp se sustenten en el compromis de
col-laboracié de Banc Sabadell amb el desenvolupament social general, que és con-
sequent amb el compromis del grup amb la societat i el seu entorn i amb la voluntat
de creacio de valor.

Les accions de patrocini i mecenatge formen part de |'estratégia de negoci i es

fonamenten en la consciéncia civica i la identitat del Banc. S6n actes institucionals
que transmeten la nostra cultura i permeten compartir la nostra visié amb I’entorn,
en una forma de relacié diferent que considera alhora les dimensions comercial i
humana.

Els patrocinis de Banc Sabadell es basen en els criteris seguents:

La clara intenci6é social i cultural dels projectes. Els actes no sén mai merament
publicitaris, sense que aix0 impliqui una renlncia a |'efecte beneficids que
puguin tenir sobre la reputacid corporativa o la simple inversié econdmica.

El prestigi de les institucions que els promouen.
Els beneficis a mitja i llarg termini.
La localitzacio, amb una prioritat als ambits on el Banc té preséncia.

Segons el tipus d’actuacions en aquest camp, distingirem entre les accions

socials i les culturals.

Accio social:

Educacio, formacio i investigacio. Activitats i projectes en tots els ambits educa-
tius orientats a la formaci6 i I’educacié de les persones i al progrés social a tra-
vés de la formacio.

Salut. Projectes i programes que contribueixin a millorar les condicions sanita-
ries i la qualitat de vida de la poblacio.

Integracioé social i desenvolupament comunitari. Projectes adrecgats als grups
socials més desvalguts que afavoreixin la seva integracié a la societat i altres
projectes orientats al desenvolupament de les comunitats on es duguin a terme,
seleccionats segons |’abast de beneficiaris i el seu caracter sostenible.
Voluntarisme corporatiu. Projectes d’accié social executats gracies a la col-labora-
ci6 desinteressada del personal amb la col-laboracié de 'empresa com a facilita-
dora de les condicions o els mitjans necessaris perqué el projecte sigui factible.
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Accib cultural:

e Patrimoni. Projectes orientats a la conservacio preventiva i a la recuperacio del
patrimoni historic i monumental.

e Arts visuals, escéniques i musicals. Programes o col-laboracions orientades a la pro-
moci6 i el desenvolupament de les arts que permetin, sobretot, I'accés de la ciuta-
dania a les expressions culturals d’alt nivell.

e Publicacions. Edicions o col-laboracions amb institucions per a la promoci6é de
publicacions d’interés social, cientific o cultural.

Accio social

Banc Sabadell manté una constant activitat en el camp de I'accié social, que
desenvolupa a través dels diversos vincles de col-laboracid establerts amb diver-
ses associacions, institucions i organitzacions no governamentals.

L’especialitzacio i la professionalitzacié i alhora el creixement experimentat per
aquestes organitzacions els darrers temps ens han permés canalitzar les nostres
accions cap a col-lectius necessitats tant a Espanya com a I’estranger.

Banc Sabadell participa plenament d’aquestes inquietuds socials i porta a terme
una doble acci6 ética i social. D’una banda, contribuint econdmicament a diferents

accions promogudes per organitzacions humanitaries de primer ordre i, de I'altra,
procurant sempre que totes les nostres actuacions professionals estiguin del tot
conformes amb les normes marcades pel nostre propi codi étic.

En aquest sentit, es destaquen les linies d’actuacié en relacié amb les entitats i
les organitzacions humanitaries:

e Programa de cooperacid i ajuda economica.

e Exempci6 total de comissions per a les transferéncies ordenades per clients a
favor d’institucions i organitzacions humanitaries.

e (Cessi6 gratuita a aquestes mateixes organitzacions de pagines de publicitat en
les nostres publicacions adrecades a clients i empleats, i també la utilitzacio,
en determinats casos, dels nostres auditoris o sales de reunio6.

En I'exercici del 2004 s’ha continuat la major part d’actuacions i col-laboracions
que es porten a terme des de fa anys, i al mateix temps s’han anat incorporant
noves organitzacions, sempre dins dels principis d’accioé social marcats per la nos-
tra organitzaci6. Les organitzacions no governamentals, amb les quals Banc Saba-
dell ha mantingut una estreta col-laboracié durant aquest exercici, han estat: Creu
Roja, Intermén Oxfam, Metges Sense Fronteres, ACNUR-UNHCR, Mans Unides, Cari-
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tas, Fundaci6 Privada Talita, Fundacié Internacional Josep Carreras, Fundacié Cata-
lana Sindrome de Down i Fundaci6 Ulls del Moén, entre d’altres.

Durant el 2004 es va posar a disposicié d’un grup d’ONG la galeria exterior d’expo-
sicions del Banc a Sabadell perque, dins del marc «De persones a persones», aquestes
organitzacions poguessin exposar els seus objectius i les seves realitzacions.

A més de les actuacions que en I'ambit cultural duen a terme les dues funda-
cions del grup, i a les quals ens referirem més endavant, el Banc també participa
de manera directa en determinades activitats dins d’aquest mateix camp. En
aquest sentit, cal destacar la rellevant aportacid a I'organitzacid i el finangament
dels Premis Princep d’Astdries, i també el conveni amb el Govern del Principat d’As-
tdries per al desenvolupament de |’excel-lent programa d’exposicions portat a
terme en el marc de la Sala Banco Herrero d’Oviedo.

El banc ha col-laborat també amb les candidatures de Madrid Olimpic 2012 i
Expo Saragossa 2008, i també en I'exposicidé Catalunya, Pais de Trobada, dins del
Forum de Barcelona 2004.

El total de fons destinats a aquestes actuacions, com també les dotacions des-
tinades a les dues fundacions del grup, puja a 3.010.000 euros, respecte als
2.340.000 euros de I'any 2003.

L’activitat de les fundacions de Banc Sabadell

Banc Sabadell dota de manera permanent la Fundacié Banc Sabadell i la Fundaci6
Banco Herrero, les activitats de les quals es centren en el moén de la investigacio i
la docéncia en un sentit ampli, la promocié empresarial i les diverses manifesta-
cions de Belles Arts i culturals en general, en una gran diversitat d’ambits i discipli-
nes que configuren el que avui coneixem com a societat civil.

El Banc, a través de les seves fundacions, procura en tot moment col-laborar o
copatrocinar activitats que siguin liderades per organitzacions de reconegut prestigi
en els seus respectius ambits, per complir d’aguesta manera amb la voluntat de
contribuir de manera eficag i professional a algunes de les activitats i iniciatives
que impulsa la societat civil de les ciutats i regions on el Banc desenvolupa princi-
palment la seva activitat comercial.

Aixi, les actuacions de la Fundacié Banc Sabadell i la Fundacié Banco Herrero
se centren en els ambits seglents:

e (Culturai Belles Arts

e Formacio i investigacio
e Patrimoni cultural i oci
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Durant I'any 2004, la Fundacié Banc Sabadell i la Fundacié6 Banco Herrero han
destinat un total d’1.050.000 i 200.000 euros, respectivament, a la totalitat
d’accions portades a terme dins dels ambits d’actuacié esmentats, entre les
quals cal destacar les seglents:

Cultura i Belles Arts

Associacié d’Amics de I'Opera de Sabadell Patrocini del programa anual

Fundaci6é del Gran Teatre del Liceu Membre del Consell de mecenatge

Fundaci6é Orfe6 Catala-Palau de la Mdsica Membre del Patronat

Orquestra Simfonica del Vallés Patrocini del programa anual

Teatre del Sol, Sabadell Patrocini de la temporada i beca d’arts
esceniques

Festival Castell de Peralada Patrocini de la temporada

Académia de Belles Arts, Sabadell Exposicié anual Roma Vallés

Fundacié Durancamps-Casas Patrocini Casa Taller Durancamps

Sala Parés-Premi Pintura Jove Patrocini 46 Premi Pintura Jove

Art Barcelona-Associacié de Galeries Fira Internacional VideoArt Loop 04

Museu d’Art Contemporani de Barcelona Aportaci6 a la Fundacio

Concurs Internacional de Misica Maria Canals Patrocini del concurs

Formacio i investigacio

Fundacié ESADE Aportacié econdmica per a 7 beques
Fundaci6 Parc Tauli, Sabadell Beca anual d’investigacio medica
Fundaci6 Matua de Terrassa Beca bianual d’investigacio medica
Reial Académia de Belles Arts Sant Jordi Patrocini Ill Congrés Reials
Académies d’Espanya
Associacio Sabadell Universitat Patrocini del seu programa anual
Fundacié Arqueologica Clos Patrocini del seu programa anual
Universitat Autonoma de Barcelona Patrocini de diverses activitats
Centre Universitari Villanueva, Madrid Beca Master Project Management

Patrimoni cultural i oci

Ajuntament de Sabadell Aportaci6 a la Festa Major
Museu Diocesa de Barcelona Exposicioé Christus Splendor
Fundacioé Sant Roma, Lloret de Mar Programa de restauraci6 de clpules

La Fundacié Banc Sabadell, juntament amb la Sala Parés, ha convocat, com cada
any, una nova edicié dels Premis de Pintura Jove, I'acte de lliurament dels quals
va tenir lloc a Barcelona a la tardor.

Per la seva banda, la Fundacié Banco Herrero ha concedit el Premi Banco Herre-
ro per a joves economistes, aquest any en la seva tercera edicid, que ha aconseguit
un ampli resso tant en el mén docent com en els mitjans de comunicacio.
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Annexos

index dels indicadors del GRI

Visio i estratégia, perfil i estructura de govern i sistemes de gestio

Pagines
1. VISIO, ESTRATEGIA | POLITICA DE RSC
1.1 Exposici6 de la visio, dels valors corporatius i I'estratégia de I'orga-
nitzaci6 respecte a la seva contribucié a la Responsabilitat Social ~ /8 @82
Corporativa des del desenvolupament sostenible
1.2 Carta del president que descriu els elements principals de la memo-
) o 72a74
ria de sostenibilitat
2. PERFIL
Perfil de I’organitzacio
2.1 Nom de I’empresa informant 84
2.2 Principals productes i/o serveis de I'empresa, incloent-hi marques 89 a 104
2.3 Estructura operativa de I'organitzacio 85 a 86
2.4 Descripcid dels principals departaments, companyies operadores, 85 a 86,
filials i empreses conjuntes 89 a 104
2.5 Paisos en els quals opera I'organitzacio 88 a 89
2.6 Naturalesa de la propietat; forma juridica 84
2.7 Naturalesa dels mercats als quals se serveix 89 a 104
2.8 Magnitud de I’organitzacio informant 87
2.9 Llista de parts interessades, caracteristiques principals de cadas- 111,
cuna i relacié amb I’organitzacié informant 119 a 147
Abast de la memoria
2.10 Persona o persones de contacte per a temes relacionats amb la memo- 77 278
ria, amb les seves respectives adreces web i de correu electronic
211 Periode cobert per la memoria (per exemple, exercici fiscal/civil) per
a la informacié proporcionada Uarel s
2.12 Data de la memoria prévia més recent (si n’hi ha) 75
2.13 Cobertura de la memoria 74 a75
2.14 Canvis significatius en la mida, I’estructura, la propietat o els pro-
ductes/serveis que hagin tingut lloc des de la publicacié de la memoria 72 a 74
anterior
2.15 Bases per elaborar memories d’empreses conjuntes, filials compar-
tides, instal-lacions arrendades, operacions de serveis externs i
. . . . o 74 a75
altres situacions que puguin afectar considerablement la possibili-
tat de comparacid entre periodes i/o entre entitats informants
2.16 Descripci6 de la naturalesa i I’efecte de qualsevol reformulacié d’in-
formacio ja presentada en memories anteriors, i els motius d’aquesta =~ 74 a 75
reformulacio
Perfil de la memoéria
2.17 Decisions en cas que no s’apliquin els principis o protocols del GRI 157 a 167
en I'elaboracié de la memoria
2.18 Criteris i/0 definicions utilitzats en la comptabilitat dels costos i bene- 148
ficis econdmics, ambientals i socials
2.19 Canvis significatius respecte a anys anteriors en els métodes de cal- 74,
cul aplicats a la informacio6 clau, ja sigui econdmica, ambiental o social 154 a 156
2.20 Politiques i mesures internes per garantir la precisio, I’'exhaustivitat i la
. ) L . . 74 a75
veracitat de la informaci6 presentada en la memodria de sostenibilitat
2.21 Politiques i mesures actuals orientades a proporcionar mecanismes
independents per a la verificacié de la memoria en el seu conjunt N
2.22 Mitjans per mitja dels quals els usuaris poden trobar informacié addi-
cional o memories sobre els aspectes econdmics, ambientals i socials 77a78

de les activitats de I'organitzacio

N.a.: No aplicable.
N.d.: No disponible.
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3. ESTRUCTURA DE GOVERN | SISTEMES DE GESTIO

Estructura i govern

3.1 Estructura de govern de I'organitzacid, amb els principals comités 112
dependents de la junta directiva responsables del disseny de les Informe Govern
estratégies i de la supervisio de I'organitzacio inclosos Corporativu

3.2 Percentatge de la junta directiva format per consellers indepen-
dents sense carrec executiu Inf?:rorp;?o%?f "

3.3 Procés per determinar la necessitat dels membres del grup d’ex-
perts de guiar les estratégies de I'organitzacié en temes com ara 148
les oportunitats i els riscos ambientals i socials

3.4 Processos directius per supervisar la identificacio i la gestié de
les oportunitats i els riscos econdomics, ambientals i socials de 148
I’organitzacio

3.5 Relacié entre la remuneracio directiva i la consecuci6 dels objec-
tius financers i no financers de I’organitzacio (per exemple, I'ac- 124 a 125
tuacié ambiental o les practiques laborals)

3.6 Estructura de I'organitzacié i membres fonamentals responsa-
bles de la supervisio, la posada en practica i I'auditoria de poli- N.d.
tiques econdmiques, ambientals i socials

3.7 Declaracions de la missio i valors, principis o codis de conducta
interns, i politiques referents al desenvolupament econdmic, 78 a 82,

. . . ) . ’ 5 112 a 114
ambiental i social, com també el seu nivell d’'implementacio

3.8 Mecanismes que permeten als accionistes comunicar les seves 78,
recomanacions a la junta directiva 120 a 122

Compromis amb les parts interessades

3.9 Bases per a la identificacio i la seleccid de les principals parts 111,
interessades 119 a 147

3.10 Métodes de consulta a les parts interessades expressats en ter-
mes de frequéncia de les consultes segons el tipus i el grup de 135 a 146
parts interessades

3.11 Tipus d’'informaci6 generada per les consultes de les parts
interessades 130, 143, 147
3.12 Us de la informacié obtinguda com a resultat dels compromisos
amb les parts interessades 119
Politiques globals i sistemes de gestio
3.13 Explicacio sobre si el principi o I’enfocament de precaucio és tin-
, . o . 112 a 118
gut en compte per I'organitzacié i de quina manera
3.14 Compromisos, séries de principis o altres iniciatives voluntaries
de tipus econdmic, ambiental o social desenvolupades fora de S
, . L ) ) 154 a 156
I’organitzacioé que aquesta subscriu o0 a les quals déna suport
3.15 Pertinenca a associacions empresarials i industrials, i/o0 orga-
nitzacions assessores nacionals i internacionals ERGI
3.16 Politiques i/o sistemes per a la gestid dels impactes ocasionats 92 a 104
pels processos anteriors i posteriors als de I'organitzacio 148 a 153
3.17 Enfocament de I'organitzacio sobre la gestid dels impactes econo-

mics ambientals i socials indirectes produits com a resultat de 148 a 152
les seves activitats

3.18 Principals decisions preses durant el periode d’elaboracio de la
memaoria en relacid amb la ubicacié o la modificacio de les 72 a 94
operacions
3.19 Programes i procediments relatius al desenvolupament econo- En tot I'Informe
mic, ambiental i social anual
3.20 Estat de la certificacié de sistemes de gestié econdmica, ambien-
tal i social e Gl ke

N.a.: No aplicable.
N.d.: No disponible.
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Indicadors de desenvolupament

Codi GRI Pagines Codi GRI Pagines

INDICADORS DE DESENVOLUPAMENT ECONOMIC
IMPACTES ECONOMICS DIRECTES

Clients

EC1 Vendes netes. 87

EC2 Desglossament geografic 88 2 89
dels mercats.

Proveidors

EC3 Costos de totes les maté- EC11 Desglossament dels provei-
ries primeres i mercaderies N.d. dors per organitzacions i N.d.
adquirides, i de tots els ser- paisos.

veis contractats.

EC4 Percentatge de contractes
pagats de conformitat amb
els termes acordats, amb 147
exclusié de les sancions
estipulades.

Empleats

EC5 Despeses salarials totals
(sous, pensions i altres
prestacions, i indemnitza-
cions per acomiadament)
desglossades per paisos o
regions.

N.d.

Proveidors de capital

EC6 Distribucié entre els pro-
veidors de capital, desglos-
sada per interés sobre Informe
deutes i préstecs, i divi- anual
dends sobre accions de tota 2004
mena, amb especificacio de
qualsevol retard dels divi-
dends preferents.

EC7 Augment/disminucié dels Informe

guanys retinguts al final del ~ anual
periode. 2004

Sector piblic

EC8 Suma total de tota mena lFiermme EC12 Despesa total en desenvo-
d'impostos pagats, des- gniq lupament d’infraestructura ~ N.d.
glossats per paisos. 2004 empresarial externa.

EC9 Subsidis rebuts, desglos- N.a
sats per paisos o regions. a

EC10 Donacions a comunitat,
societat civil o altres grups, 154

en metal-lic i en espécie
desglossades per tipus de @ 156
grups.

IMPACTES ECONOMICS INDIRECTES
EC13 Impactes econdomics indi-

rectes de |'organitzacié. N.d.

INDICADORS DE DESENVOLUPAMENT AMBIENTAL

MATERIES PRIMERES

EN1 Consum total de matéries 149
primeres a banda de 'aigua, 5 152
per tipus.

EN2 Percentatge de matéries pri- 149
meres utilitzades que so6n
residus (processats o no). a152

N.a.: No aplicable.
N.d.: No disponible.

Informe anual 2004 Banc Sabadell 159



160

Codi GRI Pagines

Codi GRI Pagines

ENERGIA
EN3 Consum directe d’energia,
= 150
desglossat per fonts prima-
ries. als1l

EN4  Consum indirecte d’energia. N.d.

AIGUA
EN5 Consum total d’aigua. 150

BIODIVERSITAT

ENG  Ubicacio i extensio de sol en
propietat, arrendat o admi-
nistrat en els habitat rics en N.a.
biodiversitat.

EN7  Analisi dels principals impac-
tes en la biodiversitat deri-
vats de les activitats i/o els
productes i serveis als en- N a.
torns terrestre, mari i d’aigua
dolca.

EMISSIONS, ABOCAMENTS | RESIDUS

EN8 Emissions de gasos d’efecte
hivernacle.

EN9 Utilitzaciéo i emissions de
substancies reductores de  N.a.
I'0z6.

N.a.: No aplicable.
N.d.: No disponible.
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EN17 Iniciatives per fer servir fonts
d’energia renovables i per 94 a 96
incrementar el rendiment
energeétic.

EN18 Empremta del consum N.a.
d’energia.

EN19 Altres usos indirectes (previs
/posteriors) de I'energia i les N.a.
seves implicacions.

EN20 Fonts d’aigua i ecosiste-
mes/habitats afectats de N.a.
manera significativa pel con-
sum de l'aigua.

EN21 Extracci6 anual d’aiglies sub-
terranies i superficials com N .
a percentatge de la quanti-
tat anual renovable d’aigua,
disponible a les fonts.

EN22 Comput total de reciclatge i

reutilitzacio d'aigua. 430
EN23 Extensio total de sol en pro-
pietat, arrendat o adminis- N.a

trat, dedicat a activitats de
produccid o a I'extraccio.

EN24 Percentatge de superficie
impermeable en relacié amb N.a.
el sol adquirit o arrendat.

EN25 Impactes causats per les
activitats o operacions en N.a.
arees protegides i sensibles.

EN26 Canvis ocasionats en els
habitats naturals com a
consequéncia de les activi- N.a.
tats i operacions, i percen-
tatge d’habitat protegit o
restaurat.

EN27 Objectius i programes per
protegir i restaurar ecosis-
temes i espécies autdctones N.a.
a les zones degradades.

EN28 Nombre d’espécies incloses
en la Llista Vermella de la
UICN, els habitats de les = N.a.
quals es troben a les zones
afectades per les operacions.

EN29 Unitats empresarials que
operen o que tenen previst
operar dins o als voltants
d’arees protegides o sensi-
bles.

EN30 Altres emissions indirectes
rellevants de gasos d’efec- N.a.
te hivernacle.

EN31 Qualsevol produccid, trans-
port, importacié o exporta-
ci6 dels residus considerats
«perillosos» d’acord amb el N.a.
que s’estipula en els anne-
xos I, Il, Il i VIl del Conveni
de Basilea.




Codi GRI Pagines Codi GRI Pagines

EN10 NOx, SOx i altres emissions EN32 Fonts d’aigua i ecosiste-
atmosfériques importants N.a. mes/habitats afectats de
desglossades per tipus. manera significativa pels 150

EN11 Quantitat total de residus, 149 abocaments d’aigua i resi-
desglossats per tipus i des- a 152 dus liquids.
tinacions.

EN12 Abocaments a I'aigua d’'im- N.d
portancia, per tipus. o
EN13 Abocaments de substancies
quimiques, olis i combusti-
bles d’'importancia, expres-
sats en xifres i volum totals.

151

PROVEIDORS

EN33 Actuaci6 dels proveidors en
relaci6 amb els aspectes
ambientals dels programes
i procediments elaborats en
resposta a I'apartat «Estruc-
tura de govern i sistemes de
gestio» (apartat 3.16).

N.d.

PRODUCTES | SERVEIS

EN14 Impactes ambientals signi-
ficatius dels principals pro- 95 a 98
ductes i serveis.

EN15 Percentatge del pes dels
productes venuts suscepti-
ble de ser recuperat al final
de la vida atil d’aquests pro- ~ N-a.
ductes i percentatge recu-
perat en la realitat.

COMPLIMENT

EN16 Episodis i multes associats
a I'incompliment dels con-
venis/tractats/declaracions
d’aplicaci6 internacional, i
també de les normatives N.a.
locals, regionals, subnacio-
nals i nacionals associades
als temes ambientals.

TRANSPORT
EN34 Impactes ambientals signi-
ficatius vinculats al trans- N.a.
port amb fins logistics.
GENERAL

EN35 Despeses totals en matéria 149
de medi ambient, per tipus. a 152

INDICADORS DE DESENVOLUPAMENT SOCIAL
PRACTIQUES LABORALS | TREBALL DECENT

Ocupacio
LA1 Desglossament del col-lec- LA12 Prestacions socials als
tiu de treballadors, si és empleats no exigides per N.d.
possible, per regions/pai- 119, llei.
sos, situacié (empleats/no 122,
empleats), tipus de con- 130

tractacio (jornada comple-
ta/mitja jornada) i modalitat
de contracte.

LA2 Creaci6 de llocs de treball
neta i mitjana de facturacio 122
desglossats per regions/ a124
paisos.

N.a.: No aplicable.

N.d.: No disponible.
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Codi GRI Pagines Codi GRI Pagines
Relacions empresa / treballadors
LA3 Percentatge d’empleats LA13 Disposicions sobre la repre-
representats per organitza- sentaci6é formal dels treba-
cions sindicals indepen- lladors en la presa de N.d.
dents o altres representants decisions o la gestio, incloent-
responsables, desglossat 129 hi el govern corporatiu.
geograficament, o percen-
tatge d’empleats inclosos
en els convenis col-lectius,
desglossat per regions/
paisos.
LA4  Politica i procediments d’in-
formacio, consulta i nego-
L 119,
ciacid6 amb els empleats 192
sobre els canvis en les ope-
; ) al123
racions de les organitza-
cions informants.
Salut i seguretat
LA5  Meétodes de registre i notifi- LA14 Dades evidents que certifi-
caci6 dels accidents a la quin el compliment de les
feina i les malalties profes- 127 recomanacions de I'0IT en ¢
sionals en relacié amb el ~a128 les seves directrius relati- o
repertori de recomanacions ves als sistemes de gestio
practiques de I’OIT. de la salut a la feina.
LA6  Descripcio de les comissions LA15 Descripcio dels acords for-
conjuntes sobre salut i segu- mals amb sindicats o altres
retat compostes per la direc- representants laborals res-
cio i els representants dels N.d. ponsables sobre seguretat N.d.
treballadors, i proporcié de i salut a la feina, i proporcio
la plantilla a I’empara del col-lectiu de treballadors
d’aquestes comissions. que hi sdbn emparats.
LA7 Taxes d’absentisme, acci-
dents i danys laborals, dies
; < i 127
perduts i nombre de victi-
mes mortals relacionades = 2 128
amb la feina (incloent-hi els
treballadors subcontractats).
LA8 Descripcio de politiques o
programes (al lloc de treball
i altres ambits) sobre la N.d.
sida.
Formacio i educacio
LA9 Mitjana d’hores de formacio 83, LA16 Descripcio dels procediments
per any i empleat, segons la 125 que fomenten la contractacio
categoria de I'empleat. a 127 continua d’empleats i en ges- N.a.
tionen els programes de jubi-
lacio.
LA17 Politiques especifiques enfo-
cades a la gesti6 dels conei- 123,
xements practics o a la 125
formacié continuada. a 127

N.a.: No aplicable.
N.d.: No disponible.
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Codi GRI

Pagines

Codi GRI

Pagines

Diversitat i oportunitat

LA10

LA11

Descripcid de les politiques
i els programes d’igualtat
d’oportunitats, i dels siste-
mes de revisibé per assegu-
rar el compliment i els
resultats de les revisions.
Composici6 dels departa-
ments superiors de gestio i
govern corporatiu (incloent-
hi la junta directiva), atenent
a la proporcid entre sexes i
altres indicadors de diversi-
tat, si es consideren cultu-
ralment apropiats.

119,
122
al23

112
ali4d

Informe
de Govern
Corporatiu

INDICADORS DE DESENVOLUPAMENT SOCIAL:
DRETS HUMANS

Estratégia i gestio

HR1

HR2

HR3

Relaci6 detallada de les poli-
tiques, les directrius, I'es-
tructura corporativa i els
procediments a |'entorn dels
drets humans vinculats a les
operacions, i també els sis-
temes de seguiment i els
seus resultats.

Mostres del fet que es
tenen en compte els impac-
tes en els drets humans a
I’hora de prendre decisions
sobre els procediments, les
inversions o I’elecci6 de pro-
veidors/contractistes.
Relaci6 detallada de les poli-
tiques i els procediments
necessaris per valorar I'ac-
tuacié6 sobre els drets
humans respecte a la cade-
na de subministrament i els
contractistes, com també
els sistemes de seguiment
i els seus resultats.

No-discriminacio

HR4

Relaci6 detallada de les poli-
tiques i els procediments/
programes globals dedicats
a evitar tota mena de dis-
criminacié en les opera-
cions, com també els
sistemes de seguiment i els
seus resultats.

Llibertat d’associacié i negociacio
col-lectiva

HR5

Analisi de la politica de lli-
bertat d’associacid i el seu
grau d’aplicacio (a part de
les lleis locals), i també dels
procediments/programes
relacionats amb aquesta
qlestio.

81 a 82,
115
a 116,
119

115
a 118,
119

112
a 115,
131

129

HR8

Formacio dels empleats
quant a les practiques rela-
tives als drets humans,
importants per al desenvo-
lupament de les operacions.
Cal incloure-hi el tipus de for-
maciod, el nombre d’emple-
ats formats i la durada
mitjana del periode de for-
macio.

N.a.: No aplicable.
N.d.: No disponible.
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Codi GRI

Pagines

Codi GRI

Pagines

Treball infantil

HR6

Exposicioé de la politica de
rebuig del treball infantil tal
com es defineix en el Con-
veni 138 de I'OIT, grau d’in-
formaci6 i aplicacio, i relacio
dels procediments/progra-
mes relacionats amb aquest
tema, i també dels sistemes
de seguiment i els seus
resultats.

Treball forcos i obligatori

HR7

Exposicioé de la politica de
rebuig del treball forgos i
obligatori, grau d’informacio
i aplicacio, i relaci6 dels pro-
cediments/programes rela-
cionats amb aquest tema,
com també dels sistemes
de seguiment i els seus
resultats.

Mesures disciplinaries

Mesures de seguretat

Drets dels indigenes

N.a.: No aplicable.
N.d.: No disponible.
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N.d.

119,
146
a 147

HR9

HR10

HR11

HR12

HR13

HR14

Descripcié de practiques
d’apel-laci6 relacionades (no
exclusivament) amb els
drets humans.

Analisi de les politiques de
no-represalia i dels sistemes
confidencials de queixa (limi-
tant-ne I'impacte als drets
humans).

Formaci6 del personal de

seguretat en drets humans.

Descripci6 de les politiques,
les directrius i els procedi-
ments dissenyats per abor-
dar les necessitats dels
pobles indigenes.
Descripcié de mecanismes
de reclamacio per a la comu-
nitat gestionats conjunta-
ment per I’'organitzacio i les
autoritats.

Percentatge dels ingressos
resultants de les operacions
que es redistribueix a les
comunitats locals.

N.d.

N.d.




Codi GRI Pagines Codi GRI Pagines
INDICADORS DE DESENVOLUPAMENT SOCIAL:
SOCIETAT
Comunitat
S01 Descripcio de les politiques S04 Distincions rebudes en rela-
de gestid dels impactes cau- ci6é amb |'actuacioé social, 110
sats a les comunitats de les ambiental i ética.
regions afectades per les
activitats i dels procedi- N.a.
ments/programes relacio-
nats amb aquest tema, com
també dels sistemes de
seguiment i els seus resul-
tats.
Corrupcio
S02 Descripcio de la politica, els
sistemes de gestid/proce-
diments i els mecanismes
de compliment a I’entorn de 72a74
la corrupcié i el suborn, 81a@82
adrecats tant a les organit-
zacions com als empleats.
Contribucions politiques
S03 Descripci6 de la politica i els SO5 Quantitat de diners donats
sistemes de gestié/proce- a institucions i partits poli-
diments, i també dels meca- tics la funcio principal dels N.a
nismes de compliment, N.a. quals és finangar els partits
dedicats a les contribucions 0 els seus candidats.
i els instruments de pressio
politica.
Competéncia i preus
SO6 Resolucions relatives a cau-
ses judicials sobre les nor- N.a.
matives antimonopoli.
SO7 Descripcio de les politiques
i els sistemes de gestio/pro-
cediments, i també dels
mecanismes de compli- N.a.
ment, enfocats a prevenir
les conductes contraries a
la lliure competéncia.
INDICADORS DE DESENVOLUPAMENT SOCIAL:
RESPONSABILITAT DEL PRODUCTE
Salut i seguretat del client
PR1 Descripci6 de la politica PR4  Nombre i tipus d’incompli-
sobre la salut i la segure- ments de les normatives
tat del client durant Ia referents a la salut i la segu- N.a.

utilitzacié de productes i
serveis, el grau d’informa-
ci6 i aplicacio, i relacié de
procediments/programes re-
lacionats amb aquest tema,
com també dels sistemes
de seguiment i els seus
resultats.

N.a.: No aplicable.
N.d.: No disponible.

N.a.

retat del client, i també san-
cions i multes imposades a
aquestes infraccions.
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Codi GRI

Pagines

Codi GRI

Pagines

Productes i serveis

PR2

Descripci6 de les politiques
i els sistemes de gestio/pro-
cediments, i també de
mecanismes de compliment
referents a I'etiquetatge i a
la informaci6 sobre els pro-
ductes.

Publicitat

Respecte a la intimitat

PR3

Descripcio de politi-
ques i sistemes de
gestio/procediments,
com també de meca-
nismes de compliment,
concernents a la inti-
mitat del client.

N.a.: No aplicable.
N.d.: No disponible.
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145
a 146

PR5

PR6

PR7

PR8

PR9

PR10

PR11

Nombre de demandes rati-
ficades per organismes
reguladors oficials o similars
per a la supervisi6 o la regu-
lacié de la salubritat i la
seguretat dels productes i
serveis.

Etiquetatge de productes i
compliment de codis no
obligatoris, o distincions
relacionades amb la res-
ponsabilitat social i/0
ambiental rebudes per I'or-
ganitzaci6 informant.

Nombre i tipus d’incompli-
ments de les normatives
sobre informacio i etique-
tatge de productes, i també
les sancions i multes impo-
sades com a consequéncia
d’aquestes infraccions.
Analisi de politiques i siste-
mes de gestio/procedi-
ments, com també dels
mecanismes de compliment
relatius a la satisfaccio del
client, i també els resultats
dels estudis que avaluin
aquesta satisfaccio.

Descripcio de politiques i
sistemes de gestio/proce-
diments, i també de meca-
nismes de compliment de
les normatives legals i codis
no obligatoris referents a la
publicitat.

Nombre i tipus d’infraccions
comeses en el marc de les
normatives sobre el mar-
queting i la publicitat.

Nombre de demandes pro-
vades respecte a les viola-
cions de la intimitat del
client.

135
a 139

N.d.

N.d.

N.a.




Suplement GRI del sector financer

CSR GESTIO DE LA RSC Pagines
CSR 1 Politica de RSC 81a92
CSR 2 Organitzaci6 de la RSC 81
CSR 3 Auditories de RSC N.d.
CSR 4 Gesti6 d’assumptes sensibles (corrupcid, aportacions a partits politics,

blanqueig de diner, financament de terrorisme, etc.) 114
CSR 5 Incompliment (normatives, reglaments, estandard, lleis, etc.) N. a.
CSR 6 Dialeg amb stakeholders (inclou premis de matis social) 119 a 147

INT DESENVOLUPAMENT SOCIAL INTERN
INT 1 Politica de RSC en el si de la de Recursos Humans (igualtat, llibertat

d’associacio, formacid, acomiadaments, salut laboral, etc.) 122 a 130
INT 2 Rotaci6é d’empleats i creacio de llocs de treball 123 a 124
INT 3 Satisfaccio d’empleats 130
INT 4 Remuneraci6 de I'Alta Direcci6 i el Consell d’Administracio. 112

Informe del govern corporatiu mfgror?;og?lf "
INT 5 Remuneraci6 variable (bonus) vinculada a la sostenibilitat N. d.
INT 6 Ratio salarial homes/dones N. d.
INT 7 Perfil dels empleats (génere, discapacitat, etc.) 129 a 130

SOC DESENVOLUPAMENT CAP A LA SOCIETAT

SOC 1 Contribucions filantropiques, caritat i mecenatge (diners aportats,
temps, en espécie i costos de gestid) 153 a 156
SOC 2 Valor econdmic afegit (EVA) N. d.

SUP PROVEIDORS

SUP 1 Seguiment dels principals proveidors (seguiment de les seves
condicions laborals i socials) 146 a 147
SUP 2 Satisfacci6 dels proveidors (pagament immediat, preus, tracte, etc.) 146 a 147

RB BANCA MINORISTA
RB 1 Aspectes socials de la politica de banca minorista (productes,

exclusié social, etc.) 96 a 99
RB 2 Perfil de la politica de finangcament 96 a 99

(sectors pimes, etc.) Memgta gnual
RB 3 Criteris socials o de sostenibilitat en la politica de finangament

(productes amb matisos socials, etc) 96 a 99
IB BANCA D’INVERSIO
IB1  Aspectes socials i mediambientals de la politica de banca d’inversions 102
IB2  Perfil global dels clients de banca d’inversio 102
IB3  Transaccions amb alt contingut sociomediambiental 102
AM GESTIO D’ACTIUS
AM 1 Aspectes socials de la politica de gesti6 d’actius 102
AM 2 Actius sota gesti6 amb matisos de sostenibilitat N. d.
AM 3 Foment de la inversié socialment responsable (ISR) 102
INS ASSEGURANCES
INS 1 Aspectes socials de la politica de gesti6 d’assegurances (marqueting

responsable, claredat en comissions, millors consells, etc.) 101
INS 2 Perfil dels clients 101
INS 3 Reclamacions dels clients 140 a 145
INS 4 Assegurances amb matisos de sostenibilitat (arees deprimides,

discapacitats, etc.) N. d.

N.a.: No aplicable.
N.d.: No disponible.
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Dades de contacte amb el grupo

Banc Sabadell www.bancsabadell.com
Placa Catalunya, 1

08201 Sabadell

Barcelona
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Informacio general:

Teléfon 902 323 555
Des de I'estranger
+ 34 902 323 555

Adreca electronica
Info@bancsabadell.com

Servei de relacions
amb els accionistes:

Telefon 937 288 882
Des de I'estranger
+ 34 937 288 882

Fax 935 916 062
Des de I'estranger

+ 34 935 916 062

Adreca electronica

accionista@bancsabadell.com

Relacié amb inversors:
Telefon 937 281 200
Des de I'estranger

+ 34 937 281 200

Adreca electronica
InvestorRelations@bancsabadell.com
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Gabinet de premsa:

Teléfon 937 288 872
Des de I'estranger
+ 34 937 288 872

Fax 935 916 062
Des de I'estranger

+ 34 935 916 062

Adreca electronica
BSpress@bancsabadell.com
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