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Beneficio atribuido +90 6% Adquisicion de TSB Incremento del margen de intereses
2015/’2014 y aumento de la
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Fuente: STIGA, EQUOS RCB Anélisis de calidad objetiva en redes comerciales bancarias, 4T 2015.

Senda de rentabilidad creciente y adquisicion
de TSB: pilares del ejercicio de 2015.

Accionistas Empleados
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Transformacion

Total clientes mobile Clientes mobile only
Miles de clientes % de clientes activos
digitales
La transformacion %
digital avanza y +§;115'/2013 1.160 14,4%

mejora la experiencia
de cliente

820

8,0%
Sabadell Mévil, app mejor valora-
da por las tiendas online de Google
y Apple por cuarto ano consecutivo
2013 2015 1T2014 472015

Impactos significativos

0/ Operativa
85 A) fuera de oficinas
0/ Ventasen canales
Y% Ver
digitales
Conexiones mensuales
> por cliente a través

de Sabadell Mévil

Financieros Balance

millones de euros 2015/2014
Activos totales en balance 208.628 27,7
Créditos a clientes 153.425 29,4
Recursos de clientes en balance 131.489 39,2
Recursos propios 12.275 20,1
Resultados (sélidos resultados)
Margen de intereses 3.203 41,7
Resultado atribuido 708,4 90,6
Riesgos dudosos
Riesgos dudosos 12.344 -22,4
Ratio de cobertura (%) 53,6 4,2
Solvencia (niveles de capital en zona confortable) (%)
CET1 phase-in por encima de lo exigido por el regulador 11,5 (>9,25)
CET1 fully loaded 11,4
Liquidez (%)
Ratio de créditos sobre depésitos (LTD ) 106,50

Evolucion del margen Evoluciéon del crédito,

de intereses sindudosos y ex-TSB

(en millones de euros) (en millones de euros)
3.202,8 102.380 104.537

El margen

de intereses
crece

en un entorno

de tipos bajos Dic. 14 Dic. 15 Dic. 14 Dic. 15
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Carta del presidente

Vi e WA 0N

Josep Oliu Creus, presidente de Banco Sabadell.



Distinguidos/as accionistas:

Banco Sabadell ha cerrado el ejercicio de 2015 con un importante incremento de los
beneficios, una disminucion sustancial del saldo de dudosos y de los activos problema-
ticos y un aumento del perimetro internacional del Banco tras la adquisicién del banco
britanico TSB, cumpliendo, de esta forma, los objetivos establecidos para el segundo
afo del desarrollo del plan de negocio Triple 2014-2016, enfocado en la rentabilidad, la
transformacion y la internacionalizacion.

El beneficio neto atribuido al grupo ha ascendido a 708,4 millones de euros, lo que
supone un incremento del 90,6% respecto al ejercicio anterior. Sin considerar TSB, el
beneficio neto atribuido al grupo alcanza los 586,4 millones de euros, con un aumento,
en términos comparables y frente al ejercicio de 2014, del 57,8%.

El entorno econémico no ha acabado de consolidar, sin embargo, las expectativas
positivas que se preveian en el ejercicio anterior y ha estado marcado por un compor-
tamiento mas inestable de los mercados financieros internacionales, unas pautas de
crecimiento global todavia modestas, la caida del precio del petréleo hasta minimos de
mas de una década y una compleja situacion geopolitica.

En Europa, la politica ha representado un importante foco de atencion. En este
sentido, cabe destacar las dudas generadas sobre la permanencia de Grecia en la zona
euro durante la primera mitad del ejercicio y la convocatoria de un referéndum sobre
la permanencia del Reino Unido en la Uni6n Europea tras la victoria electoral de los
conservadores. En paises como Espana y Portugal los procesos electorales y la consi-
guiente configuracion de Parlamentos mas fragmentados han abierto también incerti-
dumbres politicas.

A pesar de ello, en términos de actividad, la economia espanola ha sido capaz de
mostrar una evolucion sin duda positiva. El PIB ha crecido por encima del 3,0%, algo
que no sucedia desde el afio 2007. El bajo precio del crudo, unas favorables condicio-
nes de financiacion y el caracter neutral de la politica fiscal han sido factores que han
impulsado la actividad doméstica. En este contexto, el crédito dirigido a empresasy a
familias ha seguido normalizandose y la calidad del mismo ha mejorado. En Estados
Unidos, la economia ha mantenido unas pautas de crecimiento similares a las de 2014,
mientras que en el Reino Unido la actividad ha mostrado una evolucion favorable,
apoyada por el buen comportamiento del mercado laboral.

En relacion con la construccion europea, se ha seguido trabajando en el proceso
de Uni6n Bancaria, con la propuesta, por parte de la Comision Europea, de crear un
Mecanismo de Garantia de Depositos Europeo. Asimismo, la creacion de la Union del
Mercado de Capitales también ha seguido progresando, con la publicacion del Plan de
Accion que concreta las medidas a implementar hasta 2017. La politica macropruden-
cial ha constituido una linea de trabajo relevante en la zona euro en 2015 y ha conti-
nuado el trabajo regulatorio para incrementar la solvencia del sistema financiero. Todo
ello en un contexto en el que el Banco Central Europeo ha acentuado lalaxitud de su
politica monetaria, con la puesta en marcha de su programa de compra de activos y
una nueva reduccion del tipo marginal de deposito.
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Banco Sabadell cierra el ejercicio con una so6lida posicion de capital. La ratio de capital
Common Equity Tier 1 fully loaded se sittia a 31 de diciembre de 2015 en el 11,4%, muy
por encima de las exigencias regulatorias del 9,25%. Dicho porcentaje exigido por el
regulador se sitia entre los menores requeridos a la banca espafola, lo que en Espana
sitia en un perfil de riesgo relativamente bajo a Banco Sabadell. La ratio de Common
Equity Tier 1 phase-in se situa en el 11,5% a 31 de diciembre de 2015.

Es importante destacar que las magnitudes del ejercicio de 2015 de Banco Saba-
dell muestran una mejora de todos sus margenes. Una excelente gestion de los ingresos
en un entorno de tipos bajos ha conllevado un incremento del margen de intereses del
41,7% frente al cierre del ejercicio anterior y del 17,9% interanual excluyendo TSB. La
fortaleza del margen de intereses ha ido acompafiada de un fuerte incremento de los
ingresos por comisiones, un 16,5% superior al cierre del ejercicio anterior, impulsado
por el aumento en la gestion de activos.

Los resultados extraordinarios por operaciones financieras derivados de la gestion
de la cartera ALCOy por el fondo de comercio negativo generado en la adquisicion de
TSB han permitido reforzar los niveles de cobertura, con la dotacion de provisiones
adicionales.

Los gastos de explotacion, esto es de personal y administrativos, permanecen
estables a perimetro constante. El incremento del margen bruto junto con las politicas
de contencion de costes aplicadas han comportado, a perimetro constante, una mejora
de la eficiencia.

La mayor actividad comercial en el afo, tanto en particulares como en empresas,
en un entorno de alta competitividad, ha seguido mejorando, lo que se refleja en el cre-
cimiento de los volimenes de crédito y recursos. Las cuotas de mercado siguen aumen-
tando en todos los segmentos, manteniendo los elevados niveles de calidad de servicio
al cliente. Asi pues, la inversion crediticia bruta de clientes, excluyendo la adquisicion
temporal de activos y el saldo de activos dudosos, asciende, al cierre del ejercicio, a
140.368 millones de euros, con un incremento del 37,1% respecto al afio anterior y del
2,1% sin considerar TSB. Los recursos de clientes en balance aumentan un 39,2% en el
afoy un 1,9% internanual excluyendo TSB.

Este contexto ha permitido aumentar la retribucion al accionista que se propone
ala Junta General de Accionistas, que se celebra el 31 de marzo de 2016, continuando
con el sistema que se puso en marcha en el ejercicio anterior de que la parte fundamen-
tal de esta retribucion se articule a través del procedimiento del scrip dividend, que
permite al accionista elegir entre percibir la retribucion en efectivo o en acciones.

Y silarentabilidad es el primer foco estratégico del actual plan director, el segun-
do es la transformacion del balance. Durante el ejercicio de 2015, se han conseguido
importantes avances en el proceso de saneamiento del mismo. Por un lado, la ratio de
morosidad del Grupo desciende de manera significativa, 495 puntos basicos, y se sitiia
en el 7,79% al cierre del ejercicio. El stock de activos dudosos desciende a mayor ritmo
de lo previsto, habiendo alcanzado una reduccion de mas de 5.500 millones de euros
desde el inicio del Plan Triple. La cobertura del saldo de dudosos contintia mejorando,
hasta situarse en el 53,64% a 31 de diciembre. El volumen de activos problematicos se
ha visto reducido en 3.180 millones de euros a lo largo del ejercicio de 2015, con una
comercializacion de inmuebles en balance que se mantiene a un elevado ritmo con
menor descuento.

El ejercicio de 2015 ha venido marcado por la adquisicion del banco britanico TSB,
un hito fundamental que constituye un acelerador en el proceso de internacionaliza-
cion del Banco, el tercer pilar del plan estratégico. La diversificacion internacional
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alcanzada con la adquisicion de TSB mejora el perfil de riesgo de Banco Sabadell, ala
vez que ofrece una oportunidad atractiva para operar en un mercado bancario con un
marco regulatorio estable, una rentabilidad atractiva y buenas perspectivas de creci-
miento. TSB cuenta con una franquicia fuerte, una marca respetada, una estrategia
bancaria bien definida como banco minorista, alineada con la estrategia de Banco
Sabadell y con un elevado recorrido de crecimiento. El cuamplimiento del actual plan
de negocio, el lanzamiento de servicios digitales en el Reino Unido, la consolidaciéon

de sinergias y la proxima integracion en la plataforma tecnologica de Banco Sabadell
constituyen hoy las claves para incrementar las capacidades de nuestro Grupo en el
Reino Unido, procesos que avanzan en linea con la planificacién prevista. La experien-
cia del Sabadell en la banca de negocios y el segmento de las pymes es una herramienta
de valor afiadido para potenciar el crecimiento de servicios en dicho pais.

Alo largo del ano, también se ha dado un impulso destacado a nuestra presencia
en Latinoamérica. Por una parte, en México, el solido crecimiento de las operaciones
de financiacion en banca corporativa y financiacion estructurada a través de la so-
ciedad Sabadell Capital, ha permitido alcanzar el objetivo anual presupuestado seis
meses antes de lo previsto. Asimismo, el pasado mes de agosto, obtuvimos la licencia
bancaria necesaria para operar en dicho pais, lo que nos permite empezar a trabajar ya
en el segmento de empresas.

Adicionalmente, se han inaugurado recientemente oficinas de representacion
en Colombia y Perd, mercados con gran potencial de crecimiento y que constituyen
un paso mas en la expansion hacia nuevos mercados para acompanar a las empresas
clientes del Grupo en cada pais.

Banco Sabadell ha mantenido durante el ejercicio de 2015 el alto nivel de calidad
y compromiso con sus clientes que ha tenido durante toda su historia, a través de una
actitud transparente que genera relaciones de confianza a largo plazo. Se han llevado
a cabo también grandes avances en la transformacion digital, mejorando la experien-
cia del cliente. Todo ello constituye la base de nuestro activo reputacional, una parte
esencial de la cultura de empresa de nuestro Grupo y un valor distintivo del desarrollo
del negocio. Bajo la premisa de nuestros valores y principios éticos, Banco Sabadell
continuara trabajando para construir un futuro que garantice un correcto impacto en
la sociedad.

El Informe anual contiene informacion financiera y detallada de la evolucion de
los negocios y los resultados de Banco Sabadell, asi como del modelo de negocio, la
gestion del riesgo y la estrategia del Grupo. La contribucion diaria, la dedicacion y
la profesionalidad de todos los empleados de Banco Sabadell han sido claves para la
construccion de la que hoy es una de las entidades financieras de referencia en Espaiia,
y resultan asimismo prioritarias para seguir avanzando en la consecucion de nuestros
objetivos.

Banco Sabadell afronta el ejercicio de 2016 centrado en materializar con éxito los
objetivos marcados en el plan estratégico Triple, a la vez que trabaja ya en el disefio
del plan de negocio para los ejercicios de 2017 a 2019, sobre la fortaleza de su fuente
de ingresos, manteniendo al mismo tiempo los altos niveles de calidad de servicio que
siempre le han caracterizado.

Josep Oliu Creus
Presidente

Carta del presidente
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Banco Sabadell

Banqueros desde 1881

Banco Sabadell es hoy una de las principales entidades
del sistema financiero espafol, ocupando una destacada
posicion en el mercado en banca personal y de empresas.
El ejercicio 2015 ha sido decisivo en el proceso de interna-
cionalizacién del Banco.

Con un equipo humano joven y bien preparado, do-
tado de los recursos tecnologicos y comerciales méas mo-
dernos, el modelo de gestion de Banco Sabadell se enfoca
en ser el banco principal de sus clientes, con una relacién
basada en la calidad y en el compromiso.

Construyendo relaciones duraderas y rentables, Banco
Sabadell acompana al cliente en todo su ciclo de vida
financiero, con propuestas y uso de canales adecuados
a sus necesidades y con una oferta global de productos y
servicios que potencian la relacion a largo plazo, de acuer-
do con criterios profesionales, éticos y transparentes.*

La adaptacion a las necesidades del mercado se mues-
tra mediante diferentes marcas y negocios, que repre-
sentan propuestas de valor diferenciadas, permiten una
claraidentificacion por parte de los mercados y se reflejan
internamente en diferencias organizativas y de gestion.

Las lineas estratégicas de Banco Sabadell se fijan en
planes estratégicos trienales. Marcando la evolucion del
presente ejercicio, TRIPLE es el plan 2014-2016 centrado
en extraer valor de la base de clientes, convirtiendo en
margen el tamafio adquirido y las capacidades desarro-
lladas y sentando las bases para la internacionalizacién
en términos de estructura y equipo y la entrada en nuevos
mercados.

Evolucion historica y adquisiciones

G1 Principales hitos de Banco Sabadell (G4-3)

Un grupo de 127 Adquisicion del Exito en la Adquisicion de  Adquisicién Oferta publica Adquisicion Inicio de
empresarios y grupo NatWest  puja por Banco  Banco Urquijo.  delnegociode  de adquisicion  de Banco CAM  operaciones
comerciantes Espanay del Atlantico. banca privada por el 100% y creacion de en México.
de Sabadell Banco de de BBVAen del capital Sabadell
fundan el Banco Asturias. Miami (EEUU). social de Banco Urquijo BP.
con el propésito Venta del 50% Guipuzcoano.
de financiar la del negocio de
industria local. seguros.
1881 1996 2003 2006 2008 2010 2012 2014
1965 2001 2004 2007 2009 2011 2013 2015
Comienza la Banco Sabadell Incrementode  Adquisicion de  Adquisicionde  Adquisicion Adquisicion de  Adquisicion
expansion de sale a bolsa. capitaly entrada TransAtlantic Mellon United de activos y lared de Caixa  TSB.
oficinas en forma Adquisicionde  en el IBEX-35. Bank (EEUU). National Bank.  pasivos de Penédes, Banco
de “manchade  Banco Herrero. Integracion Lydian Private Gallegoy del Obtencion
aceite”. tecnoldgico- Bank (Florida) negocio espanol de licencia
operativa de yanunciodela de Lloyds bancaria en
Banco Atlantico. adjudicacion de Banking Group.  México.
Banco CAM.

@ Ver los Valores Corporativos en la web
apartado RSC_codigo de conducta.

Grupo Banco Sabadell
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En 2015, Banco Sabadell ha consolidado
la importancia de su tamafio en
Espana y ha incrementado significativamente
su presencia internacional.

El Banco ha ampliado su presencia internacional en 2015  y Colombia y ha obtenido la licencia para operar como

con la adquisicién del banco britanico TSB. Tras esta ad- banco comercial en México.

quisicién, a diciembre 2015, el 68% del crédito del grupo Banco Sabadell esta presente en diecinueve paises a
se situaba en Espaifia, el 27% en Reino Unidoy el 5% en través de sucursales, oficinas de representacion, filiales y
América. Adicionalmente, Banco Sabadell ha abierto participadas al cierre de 2015 (G2).

en 2015 dos nuevas oficinas de representacion en Pert

T1 Evolucion de las
2007 2010 2015 2015/2007 principales magnitudes

de Banco Sabadell

Activos 76.776 97.009  208.684 X2,7 o es do curos)
Inversion (*) 63.165 73.058  152.646 X 2,4
Depositos (**) 34.717 49.374  131.489 X38
Oficinas 1.249 1.467 2.873 X23
Empleados 10.234 10.777 26.090 X 2,6

(*) Inversion crediticia bruta sin repos.
(**) Recursos de clientes en balance.

G2 Banco Sabadell en el mundo (G4-6)

44
346t

2022022222

208222222222228

@ Sucursales ® Oficinas Nueva York (EEUU) Estambul (Turquia) © Banking subsidiaries =~ ® Bancos asociados
Reino Unido de representacion Dubai (EAU) Caracas (Venezuela) Londres (Reino Unido) Portugal
EEUU Argel (Argelia) Nueva Delhi (India) Santo Domingo (RD) Andorra Colombia
Francia Sao Paulo (Brasil) México DF (México) Colombia (Bogota) Miami (EEUU)
Marruecos Pekin (China) Varsovia (Polonia) Peru (Lima) México DF (México)
Shanghai (China) Singapur (Singapur)
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Sistema de Gobierno corporativo

2015

Jaime Guardiola Romojaro, consejero delegado

Consejo de Administracion

Presidente

Josep Oliu Creus (E)
Vicepresidente

José Javier Echenique Landiribar (IC)
Consejero delegado

Jaime Guardiola Romojaro (E)
Consejero director general

José Luis Negro Rodriguez (E)
Consejeros

Aurora Cata Sala (I)

Héctor Maria Colonques Moreno (I)
Joaquin Folch-Rusifiol Corachan (Ex)
M. Teresa Garcia-Mila Lloveras (I)
José Manuel Lara Garcia (I)

Joan Llonch Andreu (I)

David Martinez Guzméan (D)

José Manuel Martinez Martinez (I)
José Ramon Martinez Sufrategui (1)
Anténio Vitor Martins Monteiro (D)
David Vegara Figueras (I)
Secretario no consejero

Miquel RocaiJunyent
Vicesecretaria no consejera
Maria José Garcia Beato

Grupo Banco Sabadell

Ejecutivo

Independiente coordinador
Independiente

Dominical

Externo
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Consejo de Administracion

Salvo en las materias reservadas a la competencia de la
Junta General, el Consejo de Administracion es el maxi-
mo organo de decisién de la compaiiia, al tener encomen-
dada, legal y estatutariamente, la administracion y la
representacion de la entidad. El Consejo de Administra-
cion se configura basicamente como un instrumento de
supervision y control, delegando la gestion de los negocios
ordinarios a favor de los 6rganos ejecutivos y del equipo de
direccion.

El Consejo de Administracion se rige por normas
de gobierno definidas y transparentes, en particu-
lar por los Estatutos y el Reglamento del Consejo de
Administracion.*

La Junta General de 28 de mayo de 2015 adaptd
los Estatutos Sociales de Banco Sabadell a los cambios
introducidos por la Ley 31/2014;, de 3 de diciembre, por
la que se modificala Ley de Sociedades de Capital para
la mejora del gobierno corporativo, porla Ley 10/2014;,
de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de
entidades de crédito y por el Cédigo de Buen Gobierno de
las sociedades cotizadas de febrero de 2015.

Entre los cambios introducidos, destaca la constitu-
ci6n de la Comisién de Nombramientos y la Comisién
de Retribuciones, atribuyendo a cada una las funciones
respectivas a su materia, las cuales han sustituido a la
Comision de Nombramientos y Retribuciones.

El Consejo de Administracion esta formado por quin-
ce miembros: tres Consejeros Ejecutivos, dos Consejeros
Dominicales, nueve Consejeros Independientes y un Con-
sejero Externo. En 2015 se han incorporado al Consejo
de Administracién tres Consejeros Independientes, D2
Aurora Cata Sala, D. José Manuel Lara Garciay D. David
Vegara Figueras.

@ Ver Estatutos del Banco, el Reglamento del

[ jo de Administracion y el Informe Anual
de Gobierno Corporativo en la web del Banco
(www.gr badell.com)
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Comisiones delegadas del Consejo

Actualmente existen cinco comisiones en funcionamiento,
en las cuales el Consejo de Administracion delega sus fun-
ciones haciendo uso de las facultades que se le confieren
estatutariamente, y a las que acuden asimismo miembros
de la Direccion General.

Comision Ejecutiva

La Comision Ejecutiva esta formada por cinco miembros y
el Presidente del Consejo de Administracion, que es el Pre-
sidente de la Comisién, con una composicion por categorias
similar a la del propio Consejo. Le corresponde la adopcion
de todos los acuerdos y decisiones que correspondan al am-
bito de las facultades que le hubieren sido otorgados por el
Consejo de Administracion, el seguimiento de la actividad
ordinaria del Banco, debiendo informar de las decisiones
adoptadas en sus reuniones al Consejo de Administracion,
sin perjuicio de las demas funciones que le atribuyan los
Estatutos y el Reglamento del Consejo de Administracion.

Comision de Auditoria y Control

La Comision de Auditoria y Control, formada por tres
consejeros independientes, se retine como minimo trimes-
tralmente y tiene como objetivo principal supervisar la
eficacia del control interno del Banco, la auditoria interna
y los sistemas de gestion de riesgos, supervisar el proceso
de elaboracion y presentacion de la informacién financiera
regulada, informar las cuentas anuales del Banco, las rela-
ciones con los auditores externos, asi como asegurar que en
la Direccién General y en las restantes direcciones ejecu-
tivas se tomen las medidas oportunas frente a conductas o
métodos que pudieran resultar incorrectos de las personas
de la organizacion. También vela para que las medidas,
politicasy estrategias, definidas en el Consejo de Adminis-
tracion sean debidamente implantadas.

Comision de Nombramientos

La Comisiéon de Nombramientos, formada por cuatro con-
sejeros no ejecutivos, tres de los cuales son independientes,
tiene como principales funciones velar por el cuamplimiento
de la composicion cualitativa del Consejo de Administra-
ci6n, evaluando la idoneidad, las competencias y experien-
cia necesarios de los miembros del Consejo de Adminis-
tracion y elevando las propuestas de nombramiento de los
Consejeros independientes e informando las propuestas
de nombramiento de los restantes Consejeros. Asi mismo,
debe establecer un objetivo de representacion para el sexo
menos representado en el Consejo de Administracion y
elaborar orientaciones sobre como alcanzar dicho objetivo
y, ademas, informar sobre las propuestas de nombramien-
toy separacion de altos directivos y del Colectivo Identifi-
cado y sobre las condiciones basicas de los contratos de los
Consejeros ejecutivos y de los altos directivos.

Nombre Cargo Categoria
Josep Oliu Creus Presidente Ejecutivo

José Javier Echenique Landiribar Vocal Independiente
Jaime Guardiola Romojaro Vocal Ejecutivo
José Manuel Martinez Martinez Vocal Independiente
José Luis Negro Rodriguez Vocal Ejecutivo
David Vegara Figueras Vocal Independiente
Maria José Garcia Beato Secretario

Nombre Cargo Categoria

M? Teresa Garcia-Mila Lloveras Presidente Independiente
Joan Llonch Andreu Vocal Independiente
José Ramon Martinez Sufrategui Vocal Independiente
Miquel Roca i Junyent Secretario

Nuria Lazaro Rubio

Vicesecretario

Nombre Cargo Categoria
Héctor Maria Colonques Moreno Presidente Independiente
Aurora Cata Sala Vocal Independiente
José Javier Echenique Landiribar Vocal Independiente
Joaquin Folch-Rusinol Corachan Vocal Externo
Miquel Roca i Junyent Secretario

Grupo Banco Sabadell
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Comision de Retribuciones Nombre

La Comision de Retribuciones, formada por cuatro conse-
jeros no ejecutivos, tres de los cuales son independientes,
tiene como principales funciones proponer al Consejo de
Administracion la politica de retribuciones de los Conse-
jeros, de los Directores Generales, asi como la retribucién
individual y las demés condiciones contractuales de los
Consejeros Ejecutivos, velando por su observancia. In-
forma respecto alos programas de retribucion mediante
acciones o/y opciones y respecto el Informe anual sobre
remuneraciones de los Consejeros y, ademas, revisa los
principios generales en materia retributiva y los progra-
mas de retribucion de todos los empleados, velando por la
transparencia de las retribuciones.

Comision de Riesgos Nombre

Ala Comision de Riesgos, compuesta por cuatro conse-
jeros independientes, le corresponde supervisar y velar
por una adecuada asuncion, control y gestion de todos los

Cargo Categoria
Aurora Cata Sala Presidente Independiente
Héctor Maria Colonques Moreno Vocal Independiente
José Javier Echenique Landiribar Vocal Independiente
Joaquin Folch-Rusifiol Corachan Vocal Externo
Maria José Garcia Beato Secretario

Cargo Categoria
José Manuel Martinez Martinez Presidente Independiente
Joan Llonch Andreu Vocal Independiente
M? Teresa Garcia-Mila Lloveras Vocal Independiente
David Vegara Figueras Vocal Independiente
Maria José Garcia Beato Secretario

riesgos de la entidad y su grupo consolidado y reportar

al pleno del Consejo sobre el desarrollo de las funciones
que le corresponden, de acuerdo con lo establecido en la
Ley, los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de
Administracion.

El Banco ha publicado el Informe Anual de Gobierno
Corporativo, incorporado a las cuentas anuales de 2015,
asi como el Informe de Remuneraciones de los Consejeros
en la pagina web de la CNMYV, asi como en la pagina web
de Banco Sabadell.*

El Consejo de Administracién ha autoevaluado su
composicién y funcionamiento durante el afio 2015, asi
como el de sus comisiones delegadas y se ha considerado
satisfactorio.

@ Ver el Informe Anual de Gobierno Corpora-
tivo y el Informe Anual sobre Remuneracio-
nes de los Consejeros en la web del Banco

(www.gr badell.com)
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Direccion General
Comité de Direccion General

Presidente

Josep Oliu Creus

Consejero delegado

Jaime Guardiola Romojaro
Consejero director general
José Luis Negro Rodriguez
Secretaria general

Maria José Garcia Beato
Director general Financiero
Tomas Varela Muina
Director general

de Desarrollo Corporativo
Miguel Montes Giiell
Director general

de Banca Comercial

Carlos Ventura Santamans
Director general

de América & Global
Corporate Banking
Fernando Pérez-Hickman
Director general adjunto
de Mercados

y Banca Privada

Ramon de la Riva Reina
Director general adjunto
de Transformacion

de Activos y Participadas
Industriales e Inmobiliarias
Enric Rovira Masachs
Consejero delegado TSB
Paul Pester

Subdirecciones Generales

Auditoria Interna

Nuria Lazaro Rubio
Operaciones Corporativas
Joan M. Grumé Sierra
Comunicaciony Relaciones
Institucionales

Ramon Rovira Pol
Recursos Humanos

Javier Vela Hernandez
Gestion de Riesgos

Rafael José Garcia Nauffal
Asesoria Juridica

Gonzalo Barettino Coloma
Gestion Financiera

Sergio Palavecino Tomé
Organizaciony Servicio
Federico Rodriguez Castillo

Banca Comercial

Banca de Empresas

Eduardo Currés de Don Pablos
Marketing y Banca Minorista
Manuel Tresanchez Montaner
Bancaseguros

Silvia Avila Rivero

Direccion Territorial Cataluiia
Luis Buil Vall

Direccion Territorial Centro
Blanca Montero Corominas
Direccion Territorial Este
Jaime Matas Vallverdu
Direccion Territorial Noroeste
Pablo Junceda Moreno
Direccion Territorial Norte
Pedro E. Sanchez Sologaistua
Direccion Territorial Sur

Juan Krauel Alonso

Mercadosy Banca Privada
Inversiones, Producto y Analisis
Cirus Andreu Cabot

Tesoreriay Mercado de Capitales

Alfonso Ayuso Calle

Grupo Banco Sabadell
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Plan Triple

==

Rentabilidad

Convertir en rentable
el tamano adquirido

Transformacion
Transformacion comercial
Transformacion del balance

Transformacion del modelo
de produccion

Banco Sabadell en 2014 lanz6 el nuevo plan de negocio
para 2014-2016, denominado Triple, que esta articula-
do para que la solidez del balance y la fuerte plataforma
comercial con presencia en todo el territorio nacional
permitan al Banco encabezar la recuperacion del crédito
en el medio y largo plazo (G3).

El primer foco del plan de negocio est4 en la mejora de
larentabilidad. Tras experimentar un salto cuantico en
tamano, Banco Sabadell se centra ahora en consolidar el
negocio doméstico y rentabilizar los nuevos negocios ad-
quiridos. Para ello, el Banco sigue dos estrategias distin-
tas en funcion de la posicién de mercado en cada region.
Por un lado, en las regiones de Catalunay Levante, el
tamafio adquirido es ya suficiente y el esfuerzo comercial
esta enfocado en larentabilidad y el cierre de la brecha
proveniente de los negocios recientemente integrados.

Por otro lado, en el resto de Espaiia, el foco esta en
incrementar el nimero de clientes y la cuota de mercado.
Ademas, la entidad quiere seguir mejorando la relacién
con los clientes para convertirse en su banco preferido e
incrementar las cuotas en fondos de inversion y seguros.

El segundo de los grandes ejes de actuacion dibujados
por Banco Sabadell gira en torno a la transformacion.
Por ello se ha disenado y empezado a implantar el Plan
de transformacion con el objetivo de impulsar nuestro
compromiso de mantener una relaciéon a largo plazo con
nuestros clientes. Ello implica modificar el actual modelo
de relacién cliente-banco, incrementar la productividad y
eficiencia para mejorar la experiencia cliente.

Respecto la transformacién del balance, consisten-
te en la disminucién de la morosidad y venta de activos
inmobiliarios el Banco ha disefiado nuevos programas de
gestion en el que se combina la anticipacion (reduccion de
las entradas en mora) con la recuperacion (acelerando el
ritmo de las recuperaciones). En lo referente ala reduc-
cion de los activos inmobiliarios, sigue apalancandose en
la experiencia de la division de transformacion de activos
y el liderazgo de Solvia, al mismo tiempo que se beneficia
de lamejora de la situacion del mercado inmobiliario.

Por otro lado, la transformacién del modelo de
produccion trata de transformar la produccién de modo
que permita incrementar la productividad, sin por ello

G3 Piedras angulares
del Plan Triple

==

Internacionalizacion

Sentar las bases para la
internacionalizacion del grupo

Entrada en nuevos mercados

mermar la calidad de servicio que siempre ha caracteriza-
do al Banco.

El tercer eje principal del plan de negocio tiene su
foco en la internacionalizacidn, a través de la entrada en
nuevos mercados. La internacionalizacion permite a Ban-
co Sabadell aprovechar su fortaleza y experiencia en la
integracion en el ambito de las fusiones y adquisiciones y
en el conocimiento (know-how) asociado a las tecnologias
de lainformacion. La entrada en el mercado britanico con
la adquisicién de TSB se enmarca en este eje del plan de
negocio (ver mayor detalle a continuacion).

Triple en 2015
Rentabilidad

Fortaleza en el margen de intereses siendo la entidad con
mejor comportamiento en el margen de clientes en Espa-
fia. Crecimiento en comisiones impulsado por la gestién
de activos, reflejando la mayor actividad comercial. Las
cuotas de mercado por producto en Espafia crecen, man-
teniendo una elevada calidad de servicio. Todo ello con
una sélida posicion de solvencia y liquidez (G4).
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Margen de intereses

Sabadell (ex-TSB)

*17,9”

Comisiones

Sabadell (ex-TSB)

+7 4%

ROTE

7,6%

Grupo Grupo

4 7<y 0
G4 ® 2015
Cuotas de mercado en Espaiia ® Dic. 2014
En empresas En particulares
Crédito Crédito Facturacion de TPV Facturacion de Seguros de vida Depdsitos
aempresas documentario tarjetas de crédito de hogares

11,20%

T 0

Transformacion

30,45%

17,91%

T

En relacion ala Transformacion comercial, hemos lidera-
dola trasnformacién digital creando nuevas capacidades
y mejorado la experiencia cliente (confianza, entrega de

servicio, transparencia y conveniencia).

Respecto la Transformacion del balance, el saldo de
dudosos desciende a mayor ritmo de lo previsto (lo que ha
supuesto el aumento de nuestro guidance 2016), la moro-
sidad se reduce a niveles de un solo digito y la comerciali-

zacion de inmuebles evoluciona al alza.

En cuanto ala Transformacién del modelo de produc-
cion, la eficiencia mejora a perimetro constante.

Transformacion comercial

Hemos liderado la transformacion digital y mejorado
la experiencia de cliente (confianza, entrega de servicio,

transparenciay conveniencia).
Clientes moviles

(miles)

1.160

+41*

820

2013 2015

2015/2013

Clientes web
I (miles)

—
1.782
9
1.529 +17 ’
- 2015/2013
2013 2015

Grupo Banco Sabadell

Plan de Transformacion
Estar donde estés

Productividad
Experiencia de cliente
Eficiencia

Sabadell
cierra 2015 con
la puntuaciéon mas
alta en calidad del
servicio desde
2007
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El Banco ha decidido apostar por
la experiencia cliente como una palanca
de diferenciacion competitiva.

Transformacion del balance

Reduccion de saldo dudosos
(Dic. 2013 - Dic. 2015)

5.500M¢
22,4”

Recursos (ex-TSB)

Depésitos

+1’9%
+36,4%

Disminucion de los activos
problematicos (Dic. 2013 - Dic. 2015)

4.500V¢
12,8

Actividades crediticias

Crédito (excluyendo dudosos y TSB)
%

Hipotecas (nueva produccion ex-TSB)

+39%

Transformacioén del modelo de produccion

Evolucion de la ratio

de eficiencia
53,1 46,2
50,4%
con TSB
Dic. 14 Dic. 15

22

La ratio de
eficiencia del Grupo

(ex-TSB) se sitiia
enun 46,2%
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Venta de activos inmobiliarios
Un 16% mayor que en el ejercicio anterior
y con menores descuentos

1.902...

Reduccion de la ratio de mora

~4,95"



El cliente se transforma.
Nosotros nos transformamos.

El entorno estd cambiando... cambia la sociedad, las
tecnologiasy, en definitiva, los consumidores. Ello exige
al banco evolucionar su modelo de negocio actual. Esta
evolucion pasa por ajustar el modelo de relacion con
nuestros clientes a base de incorporar nuevas capacidades
digitales, mejorar la sistematica comercial y adecuar
lared de oficinas a sus necesidades.

Transformacion hacia el banco del manana

El Plan de Transformacion de Banco Sabadell es un
proyecto ambicioso, un reto que impulsa nuestro compro-
miso de mantener una relacion a largo plazo con nuestros
clientes.

Con este objetivo se modifica el actual modelo de rela-
cion cliente-banco y se incrementan la productividad
y eficiencia para mejorar la experiencia de los clientes.

Los 7 pilares de la transformacion

Cercania

Nuestros clientes deben sentirnos siempre cercanos,
atentosy, sobre todo, disponibles para ser capaces de dar
respuesta a sus necesidades.

Gestion activay cita previa deben permitirnos
orientar al cliente, junto con disponibilidad horaria a su
conveniencia y facil acceso a nuestros gestores. Mediante
nuevas herramientas, el gestor va a realizar la operativa
propia de la oficina donde el cliente desee.

Transparencia
Enlarelacién con nuestros clientes, debemos comunicar-
nos de forma claray sencilla para conseguir su confianza.
Seguimos mejorando y simplificando nuestros docu-
mentos de contratacion y abriendo areas de documenta-
cion en la parte privada de la web (como e-documentos)
en la que se puede firmar la documentacion y realizar un
seguimiento del estado de algunas operaciones.

Flexibilidad
Adaptarnos al entorno y alas necesidades de nuestros
clientes construyendo unarelacion a largo plazo.
Demostrada nuestra capacidad de integrar distintas
culturas de trabajo (dieciséis en catorce afos), estamos
flexibilizando nuestros protocolos de formalizacién de
operaciones para rebajar el tiempo de aprobacion de solici-
tudes de concesion de crédito hipotecario. Hemos incor-
porado la Firma digital, adaptando el proceso de operativa
online para que el cliente opere desde Internet de forma
segura, rapiday facil.

Excelencia

Voluntad de ofrecer un servicio inmejorable en todo
momento, mediante la proactividad y el compromiso para
superar las expectativas del cliente, sera en lo que vamos a
diferenciarnos.

Plan de Desarrollo Comercial que unificala sistema-
tica comercial, Plan Compromiso Empresas (capacidad
de acordar, por escrito, las necesidades financieras de una
empresay compromiso de dar respuesta a cualquier soli-
citud de crédito en siete dias laborales) y Sabadell Mévil
(nuestra app recién redisenada y la mejor valorada del
mercado por cuarto afio consecutivo segtin Apple Store y
Google Play).

Simplicidad

Productos faciles de entender y comodos de contratar.
Simplifican el proceso de alta de nuevos clientes, con
contratos paraguas que den de alta varios productos a
lavez (Pack Cuenta Expansion) y permiten al cliente
mantener una misma cuenta aun cambiando de oficina.

Confianza

Los cimientos de nuestra relacion con los clientes es la
relacion a largo plazo, basada enla confianza mutuayla
anticipacion a sus necesidades en todo momento.

Para estar mas cerca del cliente y asi estrechar el vin-
culoy fortalecer la relacion, se han desarrollado nuevos
modelos de distribucion de oficinas del banco; el gestor
va a acompanar al cliente y va a mejorar su experiencia en
todo momento, y se incrementaran los gestores especiali-
zados en Banca Personal para ofrecer un trato diferencia-
do al cliente.
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7

Conveniencia
Conocer a nuestros clientes, saber qué necesidades tienen
y como piensan para darles la mejor respuestay ser asi el
banco que realmente les conviene.

Se ha incrementado el nimero de clientes que usan
el canal remoto como el més conveniente de relacion con
el banco: mas de un 50% de la contratacion de servicios
y productos esta en BS Online y un milléon de usuarios
utilizan Sabadell Movil, la app que facilitala gestion y
consulta de todos nuestros clientes.

Internacionalizacion

La adquisicién de TSB ha sido un hito fundamental del
ejercicio 2015, que permite mejorar el perfil de riesgo

del Banco Sabadell. E1 32% del crédito performing se
encuentra fuera de Espafia (27% en Reino Unido y 5% en
América) (G5).

Adquisicién de TSB

TSB (TSB Banking Group PLC) ha sido adquirido por el
grupo Banco Sabadell en junio de 2015, tras una oferta de
adquisicion. Fue creado para aportar mas competencia al
mercado bancario de Reino Unido, con una estrategia de
llegar a atender un mayor nimero de necesidades de los
clientes y mejorar la experiencia bancaria de estos.

TSB tiene una estrategia clara como banco dirigido a
minoristas y pequefios negocios, a través de un modelo de
distribucién nacional multicanal, con cobertura de ofici-
nas en Inglaterra, Escociay Gales, y una capacidad com-
pleta en términos digitales (internet y movil) y telefonia.

La amplia gama de productos de TSB incluye cuentas
corrientes personales, productos de ahorro, hipotecas,
préstamos sin garantia, tarjetas de crédito, créditos a
empresas y productos de seguros.

G5
México 2015
Obtenida la licencia . .
bancaria para operar como Remg l.’"[do
banco comercial Adquisicion de TSB
000000000000 oo 00
3338332333888 o . 58
i" 0000 @ 3 . 0:. o 0000 0 @
)0 000 o 000 44+
O 000 o6 F + o 00000000 00000000 o '? )@ (
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® e 3 e e e e ® ®
® ? ® ® ® 000
§88 "% $°
: : 38 Sge
.:£ 00900000 00000000 00000000
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TSB es un solido banco emergente
(challenger bank) y posiciona a Banco
Sabadell para el futuro crecimiento
en el mercado de Reino Unido.

Principales magnitudes 2015

Aportacion al margen de intereses
del grupo en 6 meses

540Me

Millones de clientes

Racional de la transaccién de TSB

Expansion internacional:

Con el fin de continuar con el éxito de crecimiento, donde
lainternacionalizacion es una parte clave del plan estraté-
gico, la adquisicion de TSB permite a Banco Sabadell al-
canzar una presencia significativa en el Reino Unido, pais
fuera de la Eurozonay que se encuentra en un momento
distinto del ciclo macroeconémico y cuenta con diferentes
tipos de interés.

Entradaen el Reino Unido:

Atractivo mercado bancario, con un marco regulatorio
estable y bien definido, una rentabilidad consistente y
buenas perspectivas de crecimiento.

El mercado minorista y de pymes del Reino Unido
ofrece unas perspectivas atractivas, y el equipo directivo
de Banco Sabadell cree que esto creara oportunidades
paradesarrollar la cuota de mercado de TSB.

Franquicia TSB:

TSB tiene una estrategia bancaria bien definida como
banco minoristay perfectamente alineada con la estrate-
gia de Banco Sabadell. La estructura de oficinas de TSB
estd organizada adecuadamente y ofrece oportunidades
claras de crecimiento organico. Adicionalmente, TSB tie-
ne una franquicia fuerte, una marca respetada y un buen
equipo de direccién y empleados.

Ver mayor detalle de informacion sobre el
proceso de adquisicion de TSB en las cuentas
anuales consolidadas 2015 (nota 2) y sobre
los resultados ok por este negocio en el
capitulo Negocios_Reino Unido.

Common equity TIER 1

17,8”

Inversion crediticia neta

35.970V¢

35.249V¢

La experiencia del equipo directivo de Banco Sabadell:
Puede acelerar el desarrollo estratégico y financiero

de TSB. Hay un potencial significativo de sinergias de
ingresos al aplicar nuestra amplia experiencia y liderazgo
en servicio al cliente. La alta cuota de mercado de Banco
Sabadell en el sector de pymes en Espana, junto con su
experiencia internacional, serd una sélida herramienta
de valor anadido para desarrollar servicios eficientes a las
pymes en Reino Unido.

TSByBanco Sabadell:

Creemos que la combinacién de TSB y Banco Sabadell
creard valor para el accionista de forma sustancial. La
operacion de adquisicion es neutral en capital y tiene un
impacto positivo en el beneficio por accion a medio plazo.
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La accion de Banco Sabadell
y los accionistas

Durante 2015, el entorno macroecondmico, las decisiones
de politica monetaria de los bancos centrales y la situa-
cion politica espafiola han sido los principales focos de
atencion de los mercados.*

Al comienzo de afo, la mejora en la expectativa res-
pecto ala recuperaciéon econémica en Espafia, el comien-
zo dela compra de activos por parte del Banco Central
Europeo yla buena acogida de los resultados presentados
del Banco, permitieron a la cotizaciéon de Banco Sabadell
tener un mejor comportamiento que el resto del sector.

El anuncio de la oferta sobre TSB y la ampliacién de
capital con derechos, durante los meses de marzo y abril
influyeron sobre la evolucion de la accién en 2015. Duran-
te los meses de mayo a julio el mercado estuvo afectado
por la crisis griega.

Enla segunda mitad del afio, la incertidumbre sobre
laralentizacion de economia global y la inestabilidad
politica marcaron la evolucién de la bolsa en general. E1
valor de la accién en bolsa al final del ejercicio 2015 se vio
claramente influenciada por estos signos negativos (G6).

A cierre de 2015, cerca de un 70% de los analistas que
siguen la accién de Banco Sabadell recomienda estar
sobreponderado o neutral en la accion (T4).

Banco Sabadell tiene como objetivo corresponder a la
confianza depositada por los accionistas a través de una
adecuada rentabilidad, un sistema de gobierno equilibra-
do y transparente y una cuidadosa gestion de los riesgos
asociados a su actividad.

El peso de los inversores individuales en la base
accionarial de Banco Sabadell, alo largo de 2015 se ha
incrementado desde un 52,0% en diciembre de 2014 a un
54,7% en diciembre de 2015 (G7, T2 y T3).

Como parte del continuo esfuerzo de transparenciay
comunicacién con el mercado, en marzo, el management
de Banco Sabadell realiz6 un roadshow especifico para
explicar ala comunidad inversora la operacion de TSB.

G7 Distribucion de accionistas
31.12.2015 (en %)

1 Institucional
2 Resto

45,3%
54,7%

Asimismo, y siguiendo con el importante esfuerzo de
transparencia y comunicacion que esté realizando Banco
Sabadell en los tltimos afios, de forma coherente con el
mayor tamaflo del grupo, el management de Banco Sa-
badell ha mantenido un elevado nivel de interaccién con
inversores institucionales asistiendo a un alto numero de
conferencias internacionales y de reuniones con inverso-
res. Fruto de esta intensidad, en 2015 se asistio, asi, a 12
conferencias internacionales y se mantuvieron reuniones
con cerca de 550 inversores en 49 dias.

Por otro lado, Banco Sabadell ha abordado la intensifi-
cacion en la comunicacién y la mejora de la transparencia
através de la mejora constante de la informacién que
pone periddicamente a disposicion de los inversores (T4;).
La capitalizacién bursatil de Banco Sabadell cierre de
afio fue de 8.893 millones de euros y la ratio del valor de
cotizacion sobre el valor contable se situaba en 0,72.

En cuanto ala politica de retribucion al accionista,
durante 2015 se realiz6 una retribucion al accionista

125

G6 Evolucion comparada
de la cotizacion de la accion SAB

115 galin ﬂﬂ ’L\ A A p

RV WWWM

® Banco Sabadell (**)

75

® Bancos comparables espanoles (***)
® IBEX 35
DJ STOXX 600

31.12.14 31.03.15 30.06.15

30.09.15

31.12.15

(**) Incluyendo los derechos de la ampliacion de capital de abril 2015, el comportamiento de la accién mejora significativamente.

(**#*) Incluye Caixabank, Banco Populary Bankia.

@ Ver mayor informacion en el capitulo
de Entorno macroeconémico
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T2 Distribucién de acciones por

Nimero de acciones Accionistas Acciones por tramos % sobre el capital tramos a 31 de diciembre de 2015
De 1 a 12.000 216.514 635.297.645 11,68%
De 12.001 a 120.000 46.515 1.392.570.665 25,60%
De 120.001 a 240.000 1.746 281.819.626 5,18%
De 240.001 a 1.200.000 984 437.297.970 8,04%
De 1.200.001 a 15.000.000 146 498.572.762 9,17%
Mas de 15.000.000 28 2.193.686.324 40,33%
TOTAL 265.935 5.439.244.992 100,00%

T3 Distribucién de acciones por

Niimero de acciones Accionistas Acciones por tramos % sobre el capital tramos a 31 de diciembre de 2014
De 1 a 12.000 196.380 507.853.029 12,62%
De 12.001 a 120.000 33.095 974.338.672 24,21%
De 120.001 a 240.000 1.172 191.390.723 4,76%
De 240.001 a 1.200.000 701 312.497.888 7,76%
De 1.200.001 a 15.000.000 108 336.901.273 8,37%
Maés de 15.000.000 25 1.701.479.029 42,28%
TOTAL 231.481 4.024.460.614 100,00%

En millones En millones En euros En millones En euros T4 Beneficio y valor contable
de euros de euros por accién 2013-2015
Numero de Beneficio Beneficio Recursos Valor contable
acciones atribuido atribuido propios por accion
al Grupo al Grupo
por accion

2013 4.011 146 0,036 10.227 2,55
2013(*) 4.299 146 0,034 10.227 2,38
2014 4.024 372 0,092 10.224 2,54
2014 (**) 4.290 372 0,087 10.224 2,38
2015 5.439 708 0,130 12.275 2,26
2015 (***) 5.472 708 0,129 12.275 2,24

(*) Con efecto dilucion de las emisiones de convertibles, incorporando 287,13 millones de acciones.

(**)

Con efecto dilucion de las emisiones de convertibles, incorporando 265,27 millones de acciones.

(***) Con efecto dilucién de las emisiones de convertibles, incorporando 33,01 millones de acciones.

correspondiente al ejercicio 2014 por 0,05 euros por
accion consistente en: un aumento de capital liberado con
cargo areservas con el fin de instrumentar una retribu-
cion flexible al accionista por un importe de 0,04 euros
por accion, ofreciendo alos accionistas la posibilidad de
optar por recibir dicho importe en efectivo y/o en acciones
nuevas, y una retribucion complementaria equivalente a
0,01 euros por accion, en forma de acciones procedentes
dela autocartera.

Asimismo, se presenta para la aprobacion de la Junta
General de Accionistas una retribucion al accionista co-
rrespondiente al ejercicio de 2015 por 0,07 euros por ac-
cion siguiendo un esquema similar a 2014 incrementando
el importe de la remuneracion. El esquema consiste en:
un aumento de capital liberado con cargo a reservas con el
fin de instrumentar una retribucion flexible al accionista
por un importe de 0,05 euros por accion, ofreciendo a los

La politica de on con i es
esta disponible en la web del banco.

Grupo Banco Sabadell

accionistas la posibilidad de optar por recibir dicho im-
porte en efectivo y/o en acciones nuevas, y una retribucion
complementaria equivalente a 0,02 euros por accion, en
forma de acciones procedentes de la autocartera.
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El Cliente

Banco Sabadell tiene un modelo de negocio relacional ba-
sado en los clientes, con estandares de gestion personales
y diferenciados que se centran en la creacion de valor. Los
procesos de venta estan basados en el asesoramiento y en
soportes de venta de elevada calidad. El modelo relacional
se complementa con campanas de producto especificas
que se elaboran centrandose en el cliente.

Banco Sabadell cree que la relacion con los clientes
debe ser una relacion alargo plazo, basada en la confian-
zay la autenticidad. Por ello, Banco Sabadell ha optado
por apostar por la Experiencia de Cliente como fuente de
diferenciacion competitiva y crecimiento rentable. Esta
apuesta se entiende como natural teniendo en cuenta que
la excelencia en la calidad de servicio es parte del ADN de
Banco Sabadell.

Los atributos de Experiencia de Cliente por los que el
Banco quiere ser reconocido son la Confianza, Excelencia
en la entrega de servicio, Transparencia y Conveniencia.

La ambicién de Banco Sabadell es la de ser lideres
en Experiencia de Cliente en todos los segmentos. Para
conseguir este reto, desde el Banco se ha implantado una
metodologia de mejora continuada basada en la medicién
y especialmente en provocary asegurar la actuacion, y
se fundamenta en la figura del gestor, cuyo fin es acom-
pafar al cliente y ofrecerle el mejor servicio segtin sus
necesidades.

También se esta trabajando para incorporar la cali-
dad de servicio alos clientes en los incentivos de toda la
organizacién y se ha iniciado un ambicioso programa de
comunicacion interna y formacioén que persigue cultivar
la concienciaciéon de toda la organizacion en la apuesta
por considerar al cliente en el centro de nuestro dia a dia.

Banco Sabadell realiza periddicamente encuestas
y estudios que permiten identificar las dreas de mejora
existentes en cada momento, tanto a nivel global como a
nivel de cada uno de los canales de contacto con clientes.
Los resultados de estos estudios recogen la apuesta por la
calidad de servicio al cliente con una tendencia de mejora
permanente en todos los indicadores. G4-PR5 (G8).

Satisfaccion del cliente
con Banco Sabadell

Banco Sabadell vela por proteger los intereses de sus
clientesy cuenta con controles para supervisar los pro-
ductos y servicios que ofrece. Antes de comercializar un
producto o servicio se valora su idoneidad, en lared de
oficinas se facilitan fichas de informacién precontractual,
y para la comercializacion de productos financieros com-
plejos y en cumplimiento con la directiva europea sobre
mercados e instrumentos financieros (MiFID), el Banco
realiza un test de Convenienciay de idoneidad. (G4-S011,
GR-PRS)

Nuestro modelo de relacion con el cliente se basa en la
calidad, el compromiso y la transparencia. Los clientes y
usuarios del grupo pueden dirigirse al Servicio de Aten-
cion al Cliente (SAC) para dirimir aquellas quejas o re-
clamaciones que no hayan resuelto a través de la relacion
habitual con su oficina. E1 SAC es un servicio indepen-
diente de las lineas comerciales y operativas del grupo y su
funcionamiento se rige por el Reglamento para la defensa
de los clientes y usuarios financieros del grupo Banco
Sabadell. Los clientes y usuarios también pueden recurrir
al Defensor del Cliente, un organismo independiente de la
entidad y competente para resolver las reclamaciones que
se le planteen tanto en primera como en segunda instan-
cia. Las resoluciones de ambos servicios son de obligado
cumplimiento para todas las unidades del Banco.

Durante el ejercicio 2015 se han gestionado por el SAC
19.650 quejas o reclamaciones, un 25% menos que el ano
anterior. El SAC también presta un servicio de asistencia
e informacioén a los clientes y usuarios en asuntos que no
constituyen quejas o reclamaciones. En 2015 se han aten-
dido 408 peticiones de asistencia e informacion frente las
769 del ejercicio anterior.*

G8 Niveles de
satisfaccion de los

2014 7,88 clientes con Banco
Sabadell (G4-PR5)
Fuente: STIGA,
satistaccion delcliente 2015 | s +2 Encuestas de
con la oficina satisfaccion de clientes
2014 8,20

Satisfaccion del cliente 2015
con el gestor

2014

@ Ver mayor detalle en nota 47 de las cuentas
anuales consolidadas 2015.

Datos reportados
correspondientes a
Diciembre 2014 y

Diciembre 2015
8,84

8,72
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Fortaleza BS

Las fortalezas del grupo Banco Sabadell se explican alo
largo del informe anual en diferentes capitulos, a excep-
cion de las siguientes que se detallan a continuacion.

Organizacion por negocios

Estrategia multimarca
y multicanal

Tecnologia de tltima generacion
e Innovacion

Calidad de servicio
Foco en empresas y banca personal

Entidad de referencia en el
negocio internacional

Estricta gestion del capital
y del riesgo

Gobierno corporativo definido
y transparente

Organizacion por negocios (G4-8)

El negocio bancario del Banco agrupalas siguientes uni-
dades de negocio:

Banca Comercial

Ofrece productos tanto de inversién como de ahorro.

En inversion destaca la comercializacién de productos

hipotecarios y créditos. Por lo que se refiere al ahorro, los

principales productos son los depdsitos (vista y plazo),

fondos de inversion y planes de pensiones.
Adicionalmente cabe destacar también los productos

de seguros y medios de pago, como las tarjetas de crédito

y la emision de transferencias, entre otros.

Mercados y Banca Privada

Ofrecey disefia productos y servicios de alto valor afia-
dido, con el objetivo de alcanzar una buena rentabilidad
parael cliente, incrementar y diversificar la base de clien-
tesy asegurar la consistencia de los procesos de inversion
con un analisis riguroso y con una gestion de calidad
reconocida. Todo ello llevando el modelo de relacién con
el cliente hacia la multicanalidad.

Negocio bancario Reino Unido (TSB)

La franquicia de TSB incluye el negocio minorista que
se lleva a cabo en el Reino Unido y que incluye cuentas
corrientes y de ahorro, créditos personales, tarjetas e
hipotecas.

Grupo Banco Sabadell

Global Corporate Banking

Ofrece servicios de financiacion especializados a gran-
des corporaciones e instituciones financieras, junto con
una oferta global de soluciones, que abarcan desde los
servicios de banca transaccional hasta las soluciones mas
complejas y adaptadas, en el Ambito de la financiacién
estructuraday tesoreria, entre otros.

Negocio bancario América

Ofrece todo tipo de servicios bancarios y financieros,
desde los mas complejos y especializados para grandes
corporaciones, como operaciones de projectfinance,
hasta productos para particulares, pasando por todos los
productos y servicios que puedan necesitar profesionales
y empresas de cualquier tamafio.

Transformacion de Activos

Gestiona de forma transversal el riesgo irregular y la ex-
posicién inmobiliaria, ademas de establecer e implemen-
tar la estrategia de participadas inmobiliarias, entre las
que destaca Solvia. En lo referente a riesgo irregular y ex-
posicion inmobiliaria, la unidad se focaliza en desarrollar
la estrategia de transformacion de activos y en integrar

la vision global del balance inmobiliario del grupo con el
objetivo de maximizar su valor.
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G9 Cuota de negocio por
comunidad auténoma

Banco Sabadell cuota
en Espana
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Estrategia Multimarca

En la geografia nacional, la entidad opera con distintas
marcas, todas ellas bajo el paraguas de Banco Sabadell
(T5).

Banco Sabadell ha comenzado en 2015 un proceso
paralaunificacion de sus marcas territoriales con el
objetivo de reforzar el potencial a nivel nacional e interna-
cional con una unica referencia identificativa. En una fase
inicial, se han sustituido las marcas Sabadell Atlantico y
Sabadell CAM por la marca inica Sabadell (G10).

Banco Sabadell es, asi mismo, una entidad de refe-
rencia en negocio internacional. Con una oferta especia-
lizada y una propuesta de valor eficaz, Banco Sabadell
esta presente en plazas estratégicas y colabora con
organismos promotores de comercio exterior, apoyando
asial cliente en el desarrollo y crecimiento de su actividad

internacional.
Sabadell — Banca comercial y banca de empresas
= L T5 Marcas con las que
— Cobertura: toda Espana excepto territorios del resto de marcas
opera Banco Sabadell

SabadellGuipuzcoano =~ — Banca comercial y banca de empresas en la geografia nacional

— Cobertura: Pais Vasco, Navarra y La Rioja
SabadellHerrero — Banca comercial y banca de empresas

— Cobertura: Asturias y Leén
SabadellSolbank — Banca comercial para particulares europeos residentes en zonas

turisticas de Espana

— Cobertura: zonas de la costa mediterranea e islas
SabadellUrquijo — Banca Privada. Fusion de Sabadell Banca Privada y Banco Urquijo
Banca privada — Cobertura: toda Espafia Banca comercial y banca de empresas
SabadellGallego — Cobertura: Galicia
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G10 Mapa de marcas
por zonas

® Sabadell
SabadellHerrero

® SabadellGuipuzcoano

® SabadellGallego
SabadellSolbank

® SabadellUrquijo

@ Activobank

Indicadores de percepcion de Marca BS

Durante 2015, el Banco ha proseguido con éxito la politica
de elevar la notoriedad de su marca, necesaria para incre-
mentar la capacidad de crecimiento en el mercado mino-
rista de nuestro pais, con el objetivo de llegar a equiparar
su nivel de conocimiento al de otros competidores rele-
vantes. Asi, la notoriedad de la marca Sabadell ha pasado
en cinco afos del 1,1% al 5% en términos top of mindy del
4,2% al 20,8% en términos de notoriedad total, ocupando
yael quinto lugar entre las entidades financieras espa-
fiolas, segtin datos de la encuesta anual FRS Inmark, de
referencia en el sector (G11y G12).
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Campanas publicitarias y acciones para
reforzar la imagen del Banco en 2015

La comunicacion publicitaria durante 2015 se ha seguido
realizando con un marcado sello personal que le distingue
del resto de anunciantes del sector y que transmite y quie-
re destacar el perfil profesional, serio, actual, innovador
en servicio al cliente y caracter emprendedor.

Durante el primer trimestre se activ) la campana
“Compromiso Empresas” en la que nos comprometiamos
a ofrecerles todo aquello que demandan de una entidad
financiera ideal. Proximidad, confianza, relaciones, servi-
cio... todo lo que necesita una empresa en un solo acuerdo.
Y por escrito.

Para representar la analogia de relacion entre el gestor
personal y el cliente, en Abril lanzamos la segunda entre-
ga del proyecto “Cerca” con Rafa Nadal & John Carlin”.
Nos sirvio para fortalecer nuestro activo principal, el
Gestor personal.

Y en la tltima campana del afio recuperamos las
conversaciones entre diferentes personalidades con dos
objetivos muy claros; por una parte trasladar un posicio-
namiento competitivo como entidad de referencia para
las necesidades de financiacion y por otra parte lanzar
nuestro nuevo claim “Sabadell. Estar donde estés” que nos
define como un banco diferente que aspira a tener largas
y provechosas relaciones con sus clientes por su compro-
miso, conveniencia, transparencia, calidad y voluntad de
servicio basada en el acompanamiento.

Estrategia multicanal
Canales

El Banco mantiene un conjunto de canales de comunica-
cibn con sus clientes tanto fisicos (red de oficinas nacio-
nal e internacional y red de cajeros) como digitales (BS
online, Sabadell movil, Oficina directa y Redes sociales),
respondiendo ala demanda actual de sus clientes.
Durante el ejercicio 2015 y bajo el Plan de Transfor-
macion, Banco Sabadell sigue buscando aunar lo mejor
delabanca de siempre, como es la relacion personal, con
lo mejor del mundo digital a través de la Transformacion

digital ala que el Banco le esta dedicando un gran esfuer-
zoy asi poder dar respuesta al aumento de la conveniencia
y de la ubicuidad de nuestros clientes.

El proceso de transformacién comporta un gran
cambio cultural tanto en la relacion con el cliente como
interno, en el seno de la propia entidad. El cambio debe
empezar en el interior, paralo que se han nombrado entre
los empleados “Embajadores del cambio” para impulsar
desde dentro el cambio cultural necesario.

Se ha creado un nuevo modelo de relacion con el clien-
te, mas evolucionado y con un mayor nimero de canales
de acceso, a través del programa Instant Banking con el
que se ha extendido el concepto de “omnicanalidad”. La
oficina ha dejado de ser el punto neuralgico de operacio-
nes para abrirse a una amplia gama de puntos de contac-
to, donde el cliente es el protagonista del proceso. Ello
requiere simplificar al maximo los procesos y cambiar el
modelo de distribucidn, con oficinas multiubicacién,”Aub
& spike” y un nuevo modelo de Gestion Activa. Es una
transformacion comercial totalmente alineada ala trans-
formacion digital.

En 2015 el esfuerzo interno se ha concentrado en de-
sarrollar nuevas capacidades de contratacion remota “Ins-
tant Selling” e implantar la Firma Digital en particulares
y desarrollar el Sabadell wallet. Estos servicios estan en
fase de lanzamiento para todos los segmentos de clientes
dela entidad. Y gracias ala innovacién y a promover, por
ejemplo, la anticipacion a nuevas experiencias digitales
se ha buscado la mejora permanente de la experiencia de
cliente, con el sistema push de notificaciones.

Practicamente el 40% de los clientes activos son digi-
tales, el 85% de las operativas transaccionales se realizan
através de canales digitales y el 15% de los clientes tiene el
mo6vil como principal canal de acceso.

El porcentaje de clientes con contratos de banca dis-
tancia ha crecido este afio de 62% a 69%.

El Banco considera muy enriquecedor el conoci-
miento del mundo digital que se tiene en el entorno de
los emprendedores y en las universidades. Por ello se ha
promovido el facilitar esta colaboracion con un entorno
web para desarrolladores externos para el desarrollo de
una version en produccion de un API que ha de permitir
laintegracion de nuevas aplicaciones (apps), colaborando
asi con la capacidad de desarrollo e innovacion del Banco.

T6 Numero de oficinas

Comunidad Oficinas Comunidad Oficinas por comunidad auténoma
Andalucia 143 C. Valenciana 387
Aragon 38 Extremadura 6
Asturias 146 Galicia 129
Baleares 65 La Rioja 8
Canarias 30 Madrid 209
Cantabria 6 Murcia 148
Castilla-La Mancha 23 Navarra 19
Castillay Leén 64 Pais Vasco 107
Cataluna 674 Ceuta y Melilla 2
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Red de oficinas

En la tabla T6 se presenta la red nacional de oficinas.
Incluyendo las 669 oficinas que configuran la red interna-
cional, el grupo totaliza 2.873 oficinas a cierre de 2015.

Red de cajeros

Durante el 2015 se realizaron 104 millones de operaciones
(lo que supone un incremento del 10% sobre el afio ante-
rior), de las que el 65 % se efectuaron con tarjetas de pagoy
el 35% con libretas.

A cierre de ejercicio, la red de cajeros del grupo Banco
de Sabadell en Espana es de 3.224 cajeros y 379 actualiza-
dores de libretas. La variacién respecto al afio anterior fue
de -71 cajerosy +5 actualizadores de libretas.

En 2015 se ha iniciado un plan de renovaciéon de 800
cajeros en Espafia, conjuntamente con el nuevo modelo de
ubicacion de cajeros en oficina, siendo la novedad los Mi-
nivestibulos, se espera continuar esta renovacién durante
el ejercicio 2016. Se han realizado varias actuaciones este
afio, destacando las mejoras en los sistemas de cajeros,
acortando los tiempos de respuesta, mejorando los proce-
sos de gestion de efectivo y homogeneizando los procesos.
Todo ello con el objetivo de reforzar el servicio de cajeros
para mejorar la experiencia de los clientes.

Canales remotos

BS Online

A final de 2015, el nimero de clientes de BS online era su-
perior a 3,7 millones, de los que algo mas de 3 millones son
particulares y casi 700.000 son empresas, lo que supone
un incremento del 11% respecto a 2014. En cuanto a clien-
tes activos, han crecido un 6%.

Se realizaron 1.523 millones de transacciones a través
de este canal, lo que representa un incremento anual del
14%.

El porcentaje de operativa de servicing (operativa tran-
saccional) digital asciende a final de afio a mas del 85%.

A diciembre de 2015, BS Online se situaba en la 42 po-
sicién del ranking de disponibilidad de servicios web para
particulares de entidades bancarias espafolas, segun las
mediciones realizadas por EUROBITS (empresa espe-
cializada en la monitorizacion de servicios de banca por
Internet) y 12 posicion de servicios web para empresas.

En el gjercicio, se llevaron a cabo proyectos de incor-
poracion de operativas y promociones relacionadas con
nuevos productos y servicios, destacando el proyecto de

Firma Digital, un innovador sistema que sustituye la
actual tarjeta de coordenadas por el moévil, simplificando
la operativa online a los clientes a la vez que da respuesta a
los requerimientos de seguridad indicados por la Euro-
pean Banking Authority (EBA). También es destacable la
puesta en marcha de diversas capacidades nuevas en BS
Online, como la posibilidad de contratar nuevas cuentas
vista, cuentas de valores o fondos de inversion, sin necesi-
dad de acudir ala oficina.

Sabadell Mévil

Durante 2015, el nimero de usuarios activos de Sabadell
Moévil haincrementado en més de un 19% respecto al afio
anterior, superando 1,16 millones de clientes (G13).

Con el objetivo de mejorar el servicio, a principios de
ano se renovo la aplicacion para méviles y tablets con un
nuevo disefio enfocado a facilitar 1a navegacion, hacién-
dola mas intuitiva. En la nueva aplicacion se destaca la
posicion global como elemento central de 1a navegacion
hacia los productos y operativas. También se adapté la
consulta de tarjetas para que fuera mas visual y sencilla.

En el transcurso del afio 2015 se han incorporado
otras mejoras de relevancia parala experiencia de usua-
rio, tales como la nueva seccién de buzones de mensajes y
avisos, desde la cual se agrupan todos los impactos hacia
el cliente, clasificados segtin su naturaleza. Asi, ahora, el
cliente dispone de una tinica seccién desde la que firmar
toda su operativa y documentacion pendiente. Asimismo,
se ha potenciado el alta de notificaciones push para evo-
lucionar las comunicaciones enviadas hasta el momento
por SMS hacia el canal push.

Sabadell M6vil no ha dejado de evolucionar, integran-
do las ultimas tecnologias para facilitar la experiencia
de usuario. Inicialmente se incorpor6 la capacidad de

G13 Clientes
activos Sabadell Mévil
En miles

+19%

1.160

2014 2015

Sabadell Movil es la aplicacion
de banca movil mejor valorada de Espana
en los ultimos cuatro anos.
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autenticacion mediante TouchID y mas recientemente se
ha integrado la funcionalidad de Firma Digital, el nuevo
método de firma de las operaciones de banca a distancia.
Asi, la app de Banco Sabadell ha alcanzado durante 2015
la cuarta posicién en Apple Store y la séptima en Google
Play, en ambos casos situada en el top 10 de las aplicacio-
nes financieras en Espafa. La marca Banco Sabadell es
un referente del mercado tanto en capacidades digitales
como en presencia en Internet segtin un estudio publica-
do por Kanvas Media.

Oficina directa

Durante el afio 2015 se han superado los 2.810.000
contactos en la Oficina Directa (G14), incrementando los
contactos en més de un 3% respecto a los registrados en
2014.

Destacan las consultas telefonicas (81%) por encima
de los contactos por el canal email, el chat y las Redes
Sociales; a pesar de que estos canales han crecido a ritmos
muy acelerados durante 2015.

Lasllamadas han caido un 5% respecto a 2014, in-
crementandose los contactos por otros canales. El canal
email, por ejemplo, ha incrementado la recepcién de
correos en mas de un 50%, los de Redes sociales casi un
70% y las conversaciones por chat han crecido un 134% en
los tltimos 12 meses (G15).

Estos datos reflejan la multicanalidad de nuestros
clientes y el incremento de uso de canales alternati-
vos alos que el cliente accede cada vez de forma mas
recurrente.
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contactos

® Canal email

® Canal telefénico
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G15

Contactos a través
del canal email

Contactos a través
del canal telefénico

-BR%

+ 5 5%
464.967

2.400.000

2.291.507

300.000

2014

2015

2014

2015

Los niveles de servicio fueron similares a los del afio ante-
rior, manteniendo el ratio SLA (medicién del Service Level
Agreement) en atencion telefénica en el 96% y canal email
casien el 92%. El ratio SLA en el chat fue mejorando cada
mes hasta alcanzar un ratio cercano al 93% en diciembre.
E nlas redes sociales se recibieron mas de 388.000 men-
ciones (frente a 75.000 en 2014) y el nivel de interacciones
superd las 25.000 siendo el SLA el 97%.

Durante 2015 se han continuado haciendo mejorasy
lanzando nuevas iniciativas para potenciar los diferentes
canales. Se abri6 el chat online en la web del Banco, tanto
para particulares como para empresas con un ratio SLA
de mas del 90% respondiendo en menos de 1 minuto. En
el canal telefénico se implant6 una herramienta de Speech
Analytics para analizar la voz del cliente en el canal
telefonico.

Redes sociales

Las redes sociales son un medio cada vez mas importante
en la relacion con nuestros clientes, su uso se multiplica
de forma exponencial y es prioridad del Banco potenciar
nuestra presencia en ellas. A través de este medio, se han
difundido un gran niimero de eventos, tanto instituciona-
les como en los que el Banco ha participado. Un ejemplo
de ello son las presentaciones de resultados, que se han
podido seguir a través de Twitter.

Banco Sabadell cambi6 su presencia en redes sociales
durante 2015. Por un lado, @bspress, el canal en Twitter
de noticias y novedades del Banco, paso a ser @Sabadell-
prensa. También se abrieron nuevos canales en catalan,
@Sabadellpremsa, y en inglés, @Sabadellpress. Por el
otro, se dejo de publicar contenido nuevo y de atender en
@SabadellCAM (por la reagrupacion de esta marca bajo
la de Sabadell) y en la pagina de la marca en Facebook
(se fusion6 con la del Banco, lo que hizo incrementar en

Contactos
a través del chat

*134”*

37.467

Contactos a través
de las redes sociales

+68%

25.260

2014 2015 2014 2015

4.000 el nimero de seguidores en un solo mes).

El nimero de seguidores en las redes sociales se ha
incrementado un 39% respecto al afio anterior, rozando
los 200.000 seguidores en la suma de todos los canales
en los que el Banco esté presente: Twitter, Facebook, You-
Tube, LinkedIn y Google +. La produccién de contenido
propio ha seguido siendo una constante en 2015 con 323
articulos en el blog y la produccién de 113 videos. Ademas,
se ha hecho una apuesta firme por difundir eventos en
streaming através de BancSabadellTV con el objetivo de
acercar la actividad del Banco en tiempo real a nuestros
clientes y no clientes. También se ha incrementado el na-
mero de retransmisiones en directo para los empleados,
como las presentaciones de los retos de BS Idea.

Innovaciony emprendimiento

Este afo se ha seguido apostando por difundir conteni-
do vinculado alainnovacién y al emprendimiento. Asi,
en febrero se organizo la segunda “Hackaton” de Banco
Sabadell en Alicante, en la que participaron mas de 100
programadores con el objetivo de desarrollar ideas que
pudiesen “revolucionar la banca del futuro”. El evento se
pudo seguir en las redes sociales, donde se publicaron
gran cantidad de imagenes y videos.

En el &mbito emprendedor, Banco Sabadell ha conti-
nuado impulsando el programa BStartupl0O para apoyary
fomentar a empresas de reciente creacion. A través de este
programa, se ha participado también este afio en nu-
merosos eventos como la primera jornada ‘Health & Bio
Team Dating’ que se hacia en Barcelona. Fue un innova-
dor encuentro para poner en contacto ciencia y negocios
con el objetivo de crear nuevos proyectos empresariales.
Ademas, se han organizado eventos para hacer networ-
king “Venture Network Events” en diferentes puntos de la
geografia espafiola.

Grupo Banco Sabadell 35



Barcelona Open Banc Sabadell

El Barcelona Open Banc Sabadell ha sido el evento en el
que ha participado la entidad mas seguido en las redes so-
ciales. De hecho, se superaron los 275 millones de impac-
tos en Twitter, una cifra nunca alcanzada anteriormente.
Durante el torneo se publicaron casi 30.000 tweets con

el hashtag del torneo #bcnopenbs. Unos 11.000 usuarios
participaron con sus tweets a mover el torneo en redes
sociales. La evolucion del torneo se pudo seguir en la web
oficial del torneo y en Twitter. El ranking de los tenistas
mas mencionados lo encabez6 el campe6n Kei Nishikori
con mas de 11.000 menciones seguido por Rafa Nadal con
mas de 7.000 y por Pablo Andgjar, el finalista de esta edi-
cion y que en Twitter consiguié mas de 3.500 menciones.

Tecnologia de tltima generacion e Innovacion

En el &mbito puro de la innovacion, el Banco continda con
el lanzamiento de servicios innovadores que enriquecen
su relacion con el cliente y permiten acelerar el proceso de
transformacion digital de la entidad, con una visién mas a
largo plazo del banco del futuro.

Big Data - Kelvin Retail

Con el objetivo de poner en valor activos del Banco basa-
dos en datos, durante la segunda mitad del 2015 se inici6
el proyecto Kelvin Retail.

Kelvin Retail es un servicio de informacion dirigido
al pequefio y mediano comercio consistente en una web
privada para el comercio que se complementa con el envio
mensual por correo electronico de un informe resumen de
la actividad. La voluntad de este nuevo servicio es poner a
disposicién de los comercios la informacion que el Banco
dispone referente al comportamiento de su negocio, sus
clientes y su sector. Toda la informacién implicada esta
previamente anonimizaday agregada, ademas de presen-
tarse siempre de forma estadistica. Con esta informacion
los gestores del negocio podran usarla para tomar decisio-
nes de su dia a dia.

El 21 de diciembre de 2015 se lanz6 un piloto de este
servicio a 82 participantes con un total de 165 comercios
de 20 sectores distintos con el que se pretende validar la
utilidad del servicio, mejorar los indicadores y validar los
canales de comunicacién con los comercios.

Sabadell Digital & Agile Lab

Banco Sabadell ha construido y puesto en marcha, en
2015, el Sabadell Digital & Agile Lab, un espacio disrup-
tivo ubicado en la sede corporativa de Sant Cugat, que
permitira a la entidad avanzar en su apuesta por la trans-
formacion digital y comercial.

Desde el punto de vista tecnoléogico, el Digital & Agile
Lab cuenta con todas las herramientas necesarias, y con

las ultimas novedades en dispositivos moviles, para faci-
litar el desarrollo agil de proyectos, asi como para poder
replicar los diferentes tipos de relacion de los clientes y
usuarios con sus herramientas digitales.

Open API & Sabadell Developers Portal

La Open API es una biblioteca de métodos que facilita
aterceros el acceso y la interaccién con algunas de las
principales funciones y servicios digitales que el Banco
ofrece a sus clientes. Esta interfaz permite la creacién
de aplicaciones que posteriormente se puedan integrar
con los servicios de Banco Sabadell sin problemas de
compatibilidad.

Mediante la apertura de una API propia, Banco Saba-
dell halogrado:

— PFacilitar la experimentacién y el desarrollo de nuevos
servicios por parte de terceros.

— Incrementar el nimero de interacciones con clientes y
potenciales clientes.

— Atraer talento e identificar nuevas oportunidades de
negocio.

Esta iniciativa se dirige a clientes desarrolladores de
Banco Sabadell pero, también, se acerca a cualquiera
interesado en las posibilidades de negocio que ofrece la
API delaentidad. Larelacion con estas comunidades
se concentra en el portal developers.bancsabadell.com,
creado expresamente a tal efecto.

Banco Sabadell no busca inicamente que la interfaz
de programacion se emplee para disefiar, desarrollary
optimizar aplicaciones que faciliten tareas operativas
y agilicen las operaciones bancarias del dia a dia de sus
clientes sino que aspira a crear nuevas conexiones con el
mundo fintech como, por ejemplo, la integracién de servi-
cios bancarios con dispositivos punteros (smartwatches,
gafas derealidad aumentada...).

cuBS Project

El proyecto cuBS, desarrollado en 2015, constituye uno
de los primeros proyectos de innovacion disruptiva del
Banco.

cuBS propone, a través de un dispositivo fisico en for-
ma de cubo y conectado a Internet, una nueva experiencia
que permite hacer tangible el Banco en los hogares de
nuestros clientes.

Su objetivo es proporcionar nuevos servicios, inicial-
mente -por ejemplo- la gestién de objetivos de ahorro,
eintegrarlos en dindmicas familiares, colaborando asi
ademas, en la educacion financiera de los hijos.

Actualmente y habiendo obtenido ya todos los resul-
tados del proceso, el Banco esta analizando las distintas
vias de continuidad del proyecto, entre las que se encuen-
tralaindustrializacion del dispositivo.
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Calidad de servicio

Para Banco Sabadell, la calidad no es una opcion estraté-
gica sino una manera de entender y realizar su actividad,
tanto desde la perspectiva del valor entregado a sus gru-
pos de interés, como en la ejecucion de todos y cada uno
de los procesos en los que se articula dicha actividad. Esta
orientacion natural hacia la excelencia ayuda a fortalecer
sus capacidades en todas las areas de gestion, convirtien-
dolas amenazas en fortalezas y los retos en oportunida-
des de futuro.

Por ello, el Banco evalta su actividad de acuerdo con
los estandares y los modelos existentes para asegurar la
bondad de los enfoques de gestion y para fijar nuevos obje-
tivos de mejora desde la autocritica permanente.

El principal referente parala comparacién y mejora de
las practicas de gestion es el modelo de la European Foun-
dation for Quality Management (EFQM), modelo bajo
el cual el Banco se somete a evaluaciones independientes
cada dos afios. En la evaluacién realizada en Noviem-
bre de 2014, se renovo el Sello de Oro a la Excelencia en

Gestion (+500), superando los 700 puntos de este exigente
modelo. Esto representa haber incrementado en casi 100
puntos, con respecto ala del 2012, lo que supone un resul-
tado realmente extraordinario y al alcance de muy pocas
organizaciones.

Ademas, Banco Sabadell sigue siendo la tinica entidad
de crédito espafiola con el 100% de su actividad financiera
certificada bajo 1aISO, lo que demuestra su orientacion
al cliente y el rigor en la gestion de los procesos. En 2015,
Banco Sabadell ha renovado el Certificado ISO 9001.

El Banco dispone del distintivo Madrid Excelente,
renovado este afio 2015 y por tres afios mas, después de
superar la evaluacion de forma satisfactoria.

Las distintas actuaciones del plan comercial que se
han llevado a cabo han dado sus frutos y las valoraciones
de los clientes han constatado la mejora en la calidad del
servicio, tanto respecto de la media del sector como en
términos absolutos, siendo Banco Sabadell la entidad
mejor valorada segun el indice de calidad (G16).

La concentracion de tareas permite
sinergias y libera tiempo en oficinas, permitiendo
lograr una mayor eficiencia operativa
y centrar esfuerzos en mejorar la experiencia cliente.

6,11 6,06 6,01 6,03

G16 Estudio de calidad
objetiva en redes
comerciales bancarias

® Sector
® Sabadell

2007 2008 2009 2010 2011 2012

2013 2014 1715 2T15 3T15 4715

* Fuente: EQUOS, STIGA, Estudio de calidad de redes bancarias. Datos 2015 reportados con el perimetro a fecha de cierre

de cada trimestre.

Reconocimientos

RCB 2014 o
SO eteiee

EUROPEAN FOUNDATION MADRID
FOR QUALITY MANAGMENT EXCELENTE

CERTIFICACION
1S0 14001

CERTIFICACION
1S0 9001

EXCELENCIA
EUROPEA EFQM
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El entorno esta cambiando (la sociedad, las tecnologias y,
en definitiva, los consumidores) y ello exige al Banco evo-
lucionar su modelo de negocio actual. Esta evolucion pasa
por ajustar el modelo de relacién con nuestros clientes a
base de incorporar nuevas capacidades digitales, mejorar
la sistematica comercial y adecuar la red de oficinas a sus
necesidades. El Plan de Transformacién de Banco Saba-
dell en el que estd inmerso, es un proyecto ambicioso, un
reto que impulsa nuestro compromiso de mantener una
relacion a largo plazo con nuestros clientes.

La Transformacion del Modelo Operativo en el que el
Banco se encuentra inmerso esta orientada a las activi-
dades clave del negocio a fin de incrementar la producti-
vidad y rentabilidad, garantizando la calidad del servicio
que caracteriza a la entidad.

Esta Transformacion se fundamenta en la industria-
lizacién de actividades administrativas, posibilitando
incrementar la dedicacion a tareas de valory ala gestion
de los procesos operativos criticos, derivando aquellas
actividades non-core a fabricas operacionales. Con el
aprovechamiento de sinergias procedentes de la concen-
tracion se consigue una reduccién en los tiempos medios
de operacién, un incremento en la capacidad de respuesta
y la consolidacién de los procesos, asi como la posibili-
dad de implantar mejoras para ampliar su trazabilidad y
seguimiento.

En este sentido, durante el presente ejercicio, se ha
consolidado el plan de expansion de los centros adminis-
trativos territoriales y, al mismo tiempo, se han identifica-
do nuevos traspasos, afianzando los ratios de concentra-
cién que se sittan practicamente en el objetivo marcado
en el plan de transformacién. En cuanto a las mejoras de
la experiencia cliente, se ha testeado un nuevo modelo

front-office que promueve el uso de canales digitalesy
traslada tareas administrativas a centros back-office. En
este Ambito, también se han implantado iniciativas que
mejoran la comunicacién con los clientes desde centros
especializados, permitiendo dirigir soluciones adaptadas
asus necesidades. Gracias ala implementacién de auto-
matizaciones se ha conseguido que los procesos sean mas
simples y agiles lo que se traduce en una mayor eficiencia
operativa (G17).

El modelo optimizado permite llevar un seguimiento ex-
haustivo del gasto, aspecto imprescindible para mantener
alineados los objetivos de reduccion de costes teniendo

en cuenta los incrementos de capacidad derivado de las
adquisiciones de entidades en los ultimos afos.

110%

G17 Porcentaje de
operaciones gestionadas
en centros de servicios

90%

(2012-2015)

® Operaciones de

70%

50%

productos de servicios

® Operaciones de
productos de activo

Expediente de riesgos

2012 2013 2014

2015
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e “Es bueno, en un momento dado, tener tu pro-
pio criterio.” Estar cerca es conocerte lo suficiente
para saber cuando necesitas un consejo y, sobre todo,
cuando no. Y eso es lo que hace tu Gestor Personal
de Banco Sabadell. Conoce al tuyo con el Servicio de
Cita Previa en bancosabadell.com

Cerca es una conversacion privada entre Rafa Nadal y John Carlin, Sa badell

Documento publicitario



Equipo humano

El Banco cuenta con un equipo humano joven, bien pre-
parado y con diversidad de género. El modelo de recursos
humanos sigue una estrategia claray se basa en cuatro pa-
lancas clave que le permiten alcanzar los objetivos (G18).

Personas

Estrategia

Sistemas
de gestion

G18

Estructura

Objetivos

Estilo de
direcciony

cultura

F

Formulacion

Para ello, también son fundamentales cuatro premisas,

que rigen en todo momento la gestion del capital humano

del grupo:

— ElBanco tiene establecidas politicas y normativas de
recursos humanos que rigen toda la organizacion.

— Las personas son un activo diferencial y factor critico
del éxito de Banco Sabadell.

— Laspersonas son de toda la organizacién y forman
parte de un tinico equipo: Banco Sabadell.

— El Banco considera necesario reforzar constantemen-
te el contrato emocional entre el Banco y las personas
de su equipo.*

Estrategia de gestion de recursos humanos
bajo plan Triple y ejes de actuacion en 2015

En 2015 se han puesto en marcha las capacidades cons-
truidas durante el primer afio de Triple. La gestion del
talento y capital humano se ha consolidado como un foco
clave dentro del plan.

En este sentido, se han realizado cambios profundos
en la estructura de Recursos Humanos, destacando la
creacion de tres nuevos roles:

HR Business Partners (HRBPs)

Es el nuevo interlocutor con las unidades de negocio.

Se trata de un asesor con capacidad de decision en la
planificacién, priorizacién y gestion de las necesidades
especificas que, en materia de personas, se derivan de la
estrategia de negocio.

@ Ver las politicas y principios de R H
en el Informe de gestion de las Cuentas anuales.

Implementacion

R

Resultados

Centros de Excelencia

Son los consultores especializados en producto (For-
macion, Compensacion, Seleccion....) que centralizan el
conocimiento funcional que requiere el negocio.

Centro de Servicios Compartidos
Su misién es ejecutar las tareas y transacciones operati-
vas. Es el back-office de los procesos de RRHH.

Dentro de la transformacion y evolucion organizati-
va se han establecido tres prioridades estratégicas en el
ambito de personas:

— Gestionar el talento de una forma transversal dando
respuesta al crecimiento del grupo.

— Elevar el liston del desempefio del conjunto de em-
pleados y empleadas.

— Involucrar y comprometer a todos los trabajadores y
trabajadoras con el proyecto de futuro del grupo.

Esta transformacion se asienta sobre una importante in-
version en tecnologia, con la implantacién de la soluciones
informaticas para todos los procesos de RRHH.

Las cinco iniciativas core (Gestion integrada del Talen-
to, Modelo de gestion del desempefio, Gestiéon segmentada
de personas, Marca como empleador y transformacién de
la formacién) definidas para llevar a cabo esta transforma-
cion siguen desplegandose y se culminaran plenamente en
2016.

Estas iniciativas responden al ‘cdmo’, pero es igual-
mente importante centrarse en el ‘quién’. Para ello, se
definieron tres iniciativas mas, centradas en la mejora
de las capacidades de recursos humanos de los elemen-
tos clave de la organizacion. (Calidad directiva, Gestién
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multigeneracional del talento y flexibilidad y Modelo
internacional de RRHH).

Distribucion de la plantilla

A cierre del ejercicio de 2015, la plantilla de Banco Saba-
dell y su grupo era de 26.090 personas, cifra que represen-
taba un incremento de 8.561 personas respecto al ejercicio
anterior. La media de edad de la plantilla se ha situado en
43,54 afnos y lamedia de antigiiedad ha sido de 17,42 afios.
En cuanto ala comparacion de la plantilla por sexos, el
44,4% eran hombres y el 55,6%, mujeres (G19).

Proyectos en materia de Recursos Humanos
Formacion y desarrollo del liderazgo

Se ha reforzado el modelo de valoracion del desempe-
fio, piedra angular de la gestion de personas del grupo,
mediante una simplificacién del proceso de valoracién
de competencias y su integracién con la Direcciéon por
Objetivos. Todo ello, unido a un primer paso en la trans-
formacion del modelo de aprendizaje.

Durante 2015 se ha trabajado en el disefio de un
modelo de aprendizaje que apoye el crecimiento de
nuestros profesionales. Por ello, se apuesta por un modelo
de formacion informal, flexible, orientado a la persona,
innovadory alineado con las necesidades de negocio. En
el marco de esta transformacion se implantara en 2016
una nueva plataforma de aprendizaje, que va a permitir
alos empleados ampliar su acceso a la oferta formativa,
planificar su plan de formacion, recomendar cursos...

Ademas, el nuevo modelo de aprendizaje va a facilitar
identificar cual es el impacto en el negocio de las acciones
formativas, a través de la medicion de los resultados obte-
nidos tras la accion formativa.

Se han implantado nuevas metodologias de aprendi-
zaje informal. Por ejemplo, se ha desarrollado una app en
la que a través de un juego tipo trivial que ha acompanado
ala campana comercial de Planes de Pensiones, se ha
formado en este producto.

Lanzamiento de un nuevo modelo de aprendizaje de
idioma Inglés: flexible, tecnolégico, apto para todos,
personalizado

Hemos implantado un nuevo modelo formativo de
idiomas para hacerlo mas flexible y adaptable a todos los
niveles. Este nuevo modelo permite acceder a los mejores
contenidos para mejorar el nivel de inglés a nivel indivi-
dual y a nivel organizacional.

A través de las herramientas asociadas a este mode-
lo se tiene informacién en tiempo real del avance en los
KPI's fijados anualmente y la adquisicién y mejora del
conocimiento del idioma con caracter global e individual
de cada participante.

G19 Distribucion de la plantilla
por género
31.12.2015 (en %)

1 Hombres 44.4%

2 Mujeres 55,6%

Empleados dados de alta
en la nueva plataforma

4.233

Lanzamiento de la Escuela Comercial como un modelo
de transformacion y sostenibilidad del Programa de
Desarrollo Comercial: Grow Up Directores de oficina

Se ha definido la estructuray objetivos de la futura Es-
cuela Comercial que ha de permitir alinear el aprendizaje
de las personas con los retos de negocio y transformacion
comercial en los que el Banco estd inmerso.

Al mismo tiempo, la Escuela Comercial debe ser
una palanca clave para dar sostenibilidad al modelo de
sistematica comercial de red que se ha implantado con el
Programa de Desarrollo Comercial. Una primera muestra
de este nuevo enfoque del aprendizaje en BSy que ha de
formar parte de la Escuela es el programa Grow Up para
nuevos Directores de oficina y que tiene como objetivo
el desarrollar y transformar al nuevo Director para que
sea Lider de negocio y también Lider de su equipo en el
ambito de su oficina.

Desarrollo de liderazgo con un nuevo modelo orientado a
las personas: Liderando el futuro

El plan director de recursos humanos implica cambios
importantes en la forma en que managers y directivos
gestionan personasy equipos. Dentro de la gestion del
talento, uno de los desafios inmediatos es captar, desarro-
llar, retener y transmitir talento de acuerdo a las expec-
tativas de cada una de las generaciones que actualmente
conviven en el Banco (babyboomers, generaciéon Xy
milenials), por lo que el objetivo de esta linea de actuacion
es reconocer las diferentes generaciones para gestionarlas
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de manera distinta segtin sus expectativas.

Liderando el futuro es un programa Integral de Desa-
rrollo de Liderazgo dirigido a directivos para potenciar un
estilo de liderazgo comiin en Banco Sabadell en el que se
fomenta la cooperacion y el desarrollo de los equipos, con
una alta orientacion a la accién y al negocio.

Con larealizacion de este programa a través de una
puntera metodologia flexible e integrada, fomentamos
que nuestros directivos tengan una vision y patrén comin
del liderazgo, favorecemos el crecimiento y desarrollo pro-
fesional de acuerdo con la cultura del Banco, partiendo
del cambio personal para facilitar un cambio organizacio-
nal. El programa genera un efecto sinérgico donde se con-
sigue la transmision de conocimientos en cascada de los
participantes a sus equipos, asi como de una actitud mas
cercanay humana. Estas actitudes posicionan a nuestros
Directivos como un referente de calidad y cercania, tanto
internamente, como en el mercado externo.

Relacionado con ello, otro objetivo es dotar ala orga-
nizaciony alas personas de las herramientas y soluciones
de flexibilidad laboral que la estrategia de negocio requie-
ra para mejorar productividad y competitividad.

BS Business School: Reconocimiento publico
como referente de mercado

Es una plataforma digital, exclusiva para directivos de
Banco Sabadell, que se ha consolidado durante el 2015
como un canal de valor y desarrollo de los directivos.

Sus principales objetivos son la mejora de la visiéon
global a través del autodesarrollo y la generacion de un
vinculo personal y profesional entre los miembros del
colectivo al compartir expertise, recursos e informacion.

Los principales logros de este afio han sido llegar a un
nivel de usuarios del 91% respecto al colectivo directivo,
un alto nivel de uso con mas de 60.000 paginas visitadas.

Movilidad

Se ha puesto en marcha un ambicioso programa de selec-
cion interna, destinado a dar oportunidades de creci-
miento profesional y favorecer la movilidad interna de los
empleados y empleadas del grupo. Para las posiciones que
no se cubran internamente, se ha mejorado la pagina de
empleo, haciéndola més atractiva y usable.

De acuerdo con el modelo de recursos humanos y las
politicas definidas, el volumen de movilidad internacional
sigue creciendo. Se sigue trabajando en la consolidacion
de una cantera de profesionales que nutran selectivamen-
te la futura expansion, asi como en la incorporacion de la
experiencia internacional en la carrera directiva.

Gestion de RRHH

A fin de ganar eficiencia y especializacion, se ha creado
una unidad que retne de forma transversal el conjunto
de tareas operativas de recursos humanos. Se anade ala
ya existente Oficina de Atencion al Empleado, el Centro
de Servicios Compartidos. Este Centro se focaliza en la
prestacion de servicio a las restantes direcciones, consi-
guiendo mayor eficiencia a través de la especializacion.

Entre los servicios més destacados, la confeccién de
las néminas mensuales de mas de 18.900 empleados y
mas de 41.000 consultas atendidas en la Oficina de Aten-
ci6n al Empleado (OAE) durante este afio.

Premios y reconocimientos

‘Premio Capital Humano’ en la categoria de ‘Gestion
Integral’ por nuestro ‘Programa de Gestion del Talento y
Capital Humano’

Se han valorado muy positivamente tanto las palancas de
transformacion y evolucion organizativa como la visiéon
renovada de la propia funcién de RR.HH incluidos en
dicho Programa.

Mencién de Honor para la BS Business School en los
premios Talent Mobility

Reconocimiento a una iniciativa digital, pionera y orien-
tada al crecimiento del liderazgo positivo en la empresa.

Gold SAP Award en la categoria ‘Innovation Projects’
para el proyecto de implantacion de Success Factors en
Human Capital Management

Eljurado ha valorado especialmente que haya sido un
proyecto de innovacién en la nube, eliminando mas de
150 instalaciones distintas que tenian en los diferentes
paises, con diversidad de procesos y modelos para cubrir
en las areas de gestion del talento del empleado, de se-
leccion de personas, de gestion de objetivos, desarrollo y
formacion.

Premio CEO/DCH a la excelencia en el desarrollo de per-
sonas para Jaime Guardiola

Candidatos (internos y externos) han aplicado
alas 138 vacantes publicadas desde junio.

2.957
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Responsabilidad social corporativa

Banco Sabadell desarrolla su negocio de forma transparen-
te y ética respondiendo a las preocupaciones de la socie-
dad. Banco Sabadell asume su rol como motor econémico
alavez que garantiza un correcto impacto en la sociedad

y el medio ambiente. Todas y cada una de las personas que
integran la organizacion son las que, con profesionalidad

y rigor, respetan y aplican los principios y politicas de
responsabilidad social corporativa, garantizando ademas
la calidad y transparencia en el servicio al cliente.

Los principios y politicas de responsabilidad social
corporativa se orientan a dar respuesta a las expectati-
vas de los distintos grupos de interés con el objetivo de
establecer unarelacion a largo plazo y fomentar el valor
compartido.

En 2015, el Banco ha seguido desarrollando los pro-
gramas de su Plan Director de responsabilidad social cor-
porativa, que se articula en base a cinco principios genera-
les: banca responsable, empresa saludable, sostenibilidad
ambiental, valor compartido y cultura de responsabilidad
social corporativa que de forma transversal refuerza la
importancia de la ética profesional.

Banca responsable

Banco Sabadell cumple con la normativa legal asi como
con las politicas, normas internasy codigos de conducta
que garantizan un comportamiento ético y responsable en
todala organizacion, disponiendo de diversas herramien-
tas que se despliegan en toda la organizacién y alcanzan a
todala actividad del grupo.

— Cobdigo de conducta: de aplicacion general, a todas las
personas que forman parte directa del grupo, yaseaa
través de un vinculo laboral o formando parte de sus
organos de gobierno.

— Reglamento interno de conducta en el ambito del
mercado de valores.

— Cobdigo de conducta para proveedores.

— Politica de éticay derechos humanos.

— Politica de responsabilidad social corporativa.

— Politicas en relacion con los grupos de interés (accio-
nistas e inversores, clientes, proveedores, recursos
humanos, medio ambiente y acci6n social).

— Plan deigualdad efectiva entre mujeres y hombres en
Banco Sabadell.

— Codigo de uso de las redes sociales.

— Adhesion a AUTOCONTROL (Asociacion para la
autorregulacion de la Comunicacion Comercial).

— Adhesion al Codigo de Buenas Practicas Bancarias.

Durante el ejercicio de 2015, el Banco ha ampliado el Re-
glamento Interno de Conducta en el ambito del mercado
de valores, incorporando nuevas medidas para evitar
conflictos de interés en el analisis de valores.

El Banco tiene constituido un Comité de Etica Corpo-
rativa, compuesto por un presidente y cinco vocales, todos

ellos designados por el Consejo de Administracion, que
asesora al propio consejo en la adopcion de politicas de
RSC. Todala plantilla puede ademas dirigirse de mane-
ra confidencial al Comité de Etica Corporativa, a través
de una direccién de correo electronico, para cualquier
cuestion relativa al ejercicio de la ética empresarial en la
organizacion.

Por otra parte Banco Sabadell fomenta la inversion
responsable y ofrece a sus clientes determinados produc-
tos que incorporan criterios éticos de inversion a la vez
que estos contribuyen a proyectos solidarios:

— Elfondo Sabadell Inversién Etica y Solidaria, FI.
— Lasociedad Urquijo Cooperacion SICAV.

— Elplan de Pensiones Etico y Solidario.

— Plan de Pensiones BanSabadell 21 F.P.

Laentidad gestora de fondos de pensiones BanSabadell
Pensiones EGFP SA est4 adherido alos Principios de In-
version Responsable en la categoria de gestién de activos.
Dichos principios incluyen criterios sociales, ambientales
y de buen gobierno en las politicas y practicas de gestion.
El ejercicio de la responsabilidad social corporativa
en Banco Sabadell también se concreta a través de la
adhesion a iniciativas internacionales y en la obtencién de
certificados y cualificaciones.

— Firmante de los diez principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas en materia de derechos humanos,
trabajo, medio ambiente y anticorrupcion.

— Firmante de los Principios de Ecuador que determi-
nan laincorporacion de criterios sociales y ambien-
tales en la financiacion de grandes proyectos y en los
préstamos corporativos.

— Integracién dela RSC en la practica empresarial
siguiendo la Guia ISO 26000.

— Adhesion en la categoria de gestion de activos de los
Principios de Inversion Responsable de Naciones
Unidas.

— Adhesion al convenio suscrito entre la AEB,la CNMV
y el Banco de Espafia para el desarrollo de actua-
ciones en el marco del Plan Nacional de Educacién
financiera.

— Inclusion en los indices sostenibles FTSE4Good y
FTSE4Good IBEX, Euronext Vigeo Europe 120 y
Euronext Vigeo Eurozone 120.

— Sello de Oro del modelo de la European Foundation

Sfor Quality Management (EFQM).

— Certificacién ISO 9001 vigente para el 100% de los
procesos y para las actividades del grupo financiero en
Espana.

— Firmantes del Carbon Disclosure Project (CDP) en
materia de accidén contra el cambio climatico y del
CDP Water Disclosure. Banco Sabadell reporta publi-
camente sus emisiones de CO2 desde 2009.
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Compromiso con la sociedad

Banco Sabadell contribuye a crear riqueza en la economia
espafola en un marco de crecimiento sostenible. En 2015,
Banco Sabadell ha mantenido 26.090 empleos directos

y ha dedicado mas de 1.457 millones de euros a salarios y
cotizaciones.

Ademas Banco Sabadell tiene un importante compro-
miso con la sociedad que manifiesta en iniciativas concre-
tas tanto educativas como de respuesta a las necesidades
sociales que han surgido en los tltimos afios.

Educacion financiera

Banco Sabadell se adhiri6 en 2011 al convenio suscrito
entrela AEB,la CNMV y el Banco de Espafa para el
desarrollo de actuaciones en el marco del Plan Nacional
de Educacion Financiera. Este plan es un proyecto que
tiene como objetivo mejorar la cultura financiera de los
ciudadanos dotandoles de los conocimientos basicos y las
herramientas necesarias para que manejen sus finan-
zas de forma responsable e informada. El plan sigue las
recomendaciones y principios de la Comisién Europeay
de la Organizacion parala Cooperacion y el Desarrollo
Econbémicos (OCDE). La pagina web del grupo ofrece un
enlace directo al sitio www.finanzasparatodos.es donde
los usuarios pueden encontrar una coleccion de fichas que
dan consejos basicos de economia familiar, inversion, y
otras.

Banco Sabadell forma parte del grupo de trabajo
de educacion financiera de la AEB que se constituyo6 en
2015. El grupo se retine cada dos meses con el objetivo de
compartir buenas practicas entre entidades financieras
en materia de educacion financiera e implantar accio-
nes conjuntas en el marco de la semana de educacién
financiera.

Paralos ninos, anualmente se realiza el concurso
de dibujo infantil “¢Para qué sirve el dinero?” en el que
por cada dibujo recibido, Banco Sabadell dona 1 euro a
UNICEF para uno de sus proyectos.

Para los jovenes, Banco Sabadell participa en el pro-
grama Educacién Financiera en las Escuelas de Catalufia
(EFEC) que abarca al 20% de las escuelas en Cataluiia,

y tiene como objetivo ayudar alos estudiantes a tomar
consciencia sobre el uso del dinero y facilitar la com-
prension de la operativa financiera basica. Por otro lado,
en marzo de 2015, se ha desarrollado un programa “Tus
Finanzas, Tu Futuro” en mas de cien centros escolares

de toda Espana, con la participacion de 6.500 jovenes.
Estainiciativa se realiza en colaboracion conla AEB yla
Fundacion Junior Achievement en el marco de la Euro-
pean Money Week, que tuvo lugar simultaneamente en 31
paises europeos. Banco Sabadell participé en 15 progra-
mas con un total de 30 voluntarios en 11 ciudades del todo
el pais.

El Banco pone a disposicion de sus clientes la herra-
mienta Finanzas Personales, que permite al cliente dispo-
ner de toda la informacién acerca de sus ingresos y gastos

organizados por conceptos y gestionar asi su economia
doméstica.

Para los mayores, Banco Sabadell halanzado la
campana “¢Cuanto vamos a vivir?”, que gira en torno a
cuatro conferencias integras en las que cuatro cientificos
de reconocido prestigio responden esa pregunta. Los
cientificos exponen los motivos por los que la esperanza
de vida de los espafioles se incrementara de forma notable
en el futuroy, ante este escenario, Banco Sabadell invita
al espectador a reflexionar sobre la necesidad de contar
con un plan de ahorro parala jubilacion. La iniciativa
se completa con una guia de jubilacién “Cémo construir
cada dia el futuro”, que sensibiliza sobre la necesidad del
ahorro parala jubilacion.

Para Pymes, Banco Sabadell, AMEC, Arola, CESCE,
Esadey Garrigues han desarrollado el programa “Expor-
tar para crecer” que pretende acompafar a pymes en su
proceso de internacionalizacién como via de salida de la
crisis. En 2015 se han llevado a cabo 9 jornadas dirigidas
aempresas con una asistencia total de cerca de 1.000
personas.

Igualdad, integracion y conciliacion

Banco Sabadell garantiza y tiene el compromiso de
fomentar laigualdad de oportunidades en la relacion
que mantiene con sus empleados: seleccion, formacion,
promocion y condiciones de trabajo. Para cada uno de los
ambitos que conforman esta relacion, este compromiso
estarecogido en el Plan de Igualdad, en la politica de
recursos humanosy en el Codigo de Conducta.

Los pilares de la politica de recursos humanos lo cons-
tituyen el respeto ala dignidad de la persona, la retribu-
cién justay competitiva, la informacion veraz y transpa-
rente y la cooperacién duraderay a largo plazo.

Banco Sabadell firmé en 2014 el “Acuerdo de Colabo-
racién con el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad sobre la adaptacion de medidas para aumentar
la presencia de mujeres en puestos directivos y comités de
direccion”. Este compromiso busca promover activamen-
te que laigualdad, el mérito y la capacidad de las mujeres
sean respetados y valorados en los procesos de formacion
interna, seleccién y promocion de personas.

Banco Sabadell fomenta la diversidad y la integracién
en el ambito laboral con procesos de seleccion de perso-
nal orientados a la no discriminacién. El grupo establece
acciones de adecuacibn del puesto de trabajo en el caso
que se precisen. Ademas, la entidad ofrece su acompa-
flamiento en la solicitud de tramites y gestiones a nivel
municipal, autondmico o estatal, de manera que se facilite
el bienestar de este colectivo mas alla del ambito estricta-
mente profesional. El nimero de empleados con alguna
discapacidad en 2015 ha sido de 254.

Los empleados disponen de una serie de beneficios
pactados por Banco Sabadell y los representantes sindica-
les, en el acuerdo sobre medidas de conciliaciéon de la vida
familiary personal con lalaboral, que en muchos casos
mejora lo establecido por ley. Todos estos beneficios han

44 Informe Anual 2015



sido comunicados a la totalidad de la plantillay estan re-
cogidos en el portal del empleado de la intranet, en la guia
virtual de empleados y se publican en la web del Banco.
Estos beneficios incluyen reduccion de jornadas
retribuidas, no retribuidas y por lactancia, excedencias
por maternidad y por cuidado de familiares, permisos
especiales, permiso de paternidad y flexibilidad horaria.

Gestion social de la vivienda

Banco Sabadell ha delegado a Solvia Sociedad Gestora
Vivienda Social S.L. (SOGEVISO), constituida en 2015,
la gestion y administracion del parque de viviendas en
alquiler asequible/social.

El grupo Banco Sabadell contabiliza a final del
ejercicio 4.858 viviendas en alquiler asequible/social
contratado con clientes que presentan dificultades econ6-
micas y que provienen de un procedimiento de ejecucion
hipotecaria, de una dacién en pago o de una situacién de
ocupacién irregular.

Durante 2015 el Banco ha reiterado su compromiso
con el Codigo de Buenas Practicas Bancarias para limitar
los efectos del endeudamiento y facilitar la recuperacion
de los deudores en riesgos de exclusion social, aprobando
450 operaciones de reestructuracion de la deuda hipote-
cariay 13 daciones en pago.

También en 2015 el Banco suscribi6 la ampliacién del
numero de viviendas aportadas al FSV (Fondo Social de la
Vivienda) y las modificaciones al Convenio que preveian
la ampliacion de los criterios de acceso a las viviendas del
citado Fondo, asi como la posibilidad de incluir en su pe-
rimetro los alquileres sociales formalizados procedentes
de daciones o adjudicaciones. El nivel de ocupacion de las
400 viviendas aportadas por Banco Sabadell al FSV se ha
situado en el 82%.

Adicionalmente el Banco tiene cedidos 98 inmuebles
a 50 Instituciones y Fundaciones sin animo de lucroy
orientadas a prestar soporte y servicio a los colectivos
sociales mas desfavorecidos.

Para abordar los distintos enfoques de estas politi-
cas con la informacioén adecuada se han mantenido los
canales de comunicacion habituales con los distintos me-
diadores institucionales o sociales (Caritas, ICAV, IGVS,
Ofideute, Servicios sociales locales, etc.), con las Plata-
formas de Afectados por la Hipotecay con las diferentes
Administraciones publicas.

Por tltimo Banco Sabadell forma parte de diversas
mesas de trabajo creadas por diferentes Gobiernos Auto-
noémicos o Ayuntamientos para abordar las situaciones de
emergencia social en temas de vivienda.

Sostenibilidad ambiental

Banco Sabadell dispone de una politica ambiental y
promueve el compromiso global con el medio ambien-
te. La politica ambiental del Banco es minimizar los
posibles impactos ambientales derivados de procesos,

instalaciones y servicios, gestionar adecuadamente los
riesgos y las oportunidades ambientales inherentes al
negocio, y promover el compromiso global. El Banco esta
adherido a varias iniciativas globales entre los que figura
su adhesion alos Principios de Ecuador y al Carbon Dis-
closure Project (CDP).

Banco Sabadell impulsa el desarrollo de un modelo
energético mas sostenible a través de la inversion direc-
taylafinanciacién de proyectos de energia renovable,
financiacion ala que ha destinado méas 157 millones de
euros, invirtiendo también en el capital de proyectos de
generacion energética de fuentes renovables y asesorando
en proyectos de este tipo. A fecha de cierre del ejercicio
disponia de una cartera de instalaciones financiadas con
una potencia instalada de 488,86 Mw. También participa
como ponente en los principales foros del pais: Asociaciéon
Eolica Espafiola, Asociacién de Productos de Energias
Renovables, etc.

Banco Sabadell dispone de un sistema de gestién
ambiental (SGA) implantado en 2006 siguiendo el estan-
dar mundial ISO 14001:2004 y certificado en seis sedes
corporativas. En cuanto ala formacién y sensibilizacién
ambiental, todala plantilla tiene a su disposicién un
curso de formacion en linea, que han realizado de ma-
nera obligatoria los empleados de las sedes corporativas
certificadas bajo la norma ISO 14001. También disponen
de la guia virtual Conéctate al medio ambiente, donde los
empleados pueden encontrar informacion agil sobre su
huella ecoldgica corporativa, el consumo de recursos o la
gestion de residuos en la oficina y el centro corporativo.

Finalmente, el Banco hace participes a todos sus
proveedores de la politica ambiental del grupo e incorpo-
ralaresponsabilidad ambiental y social en su cadena de
suministro mediante diferentes mecanismos. El contrato
basico de Banco Sabadell con proveedores incluye clausu-
las ambientales, de respeto a los derechos humanos y alos
diez principios del Pacto Mundial, asi como la aceptacion
del codigo de conducta para proveedores.

Valor compartido y accion cultural

Banco Sabadell, en su determinacion de apoyar el talento
y el potencial transformador de las personas, otorga reco-
nocimientos como el Premio UPF Empren a la iniciativa
empresarial de jovenes estudiantes, el Imagine Cultura
Barcelonay el Premio ESADE Alumni & Banco Sabadell
ala Mejor Start-up.

El Banco también trabaja para canalizar la capacidad
innovadora de sus empleados, clientes y consumidores,
aportando asi valor ala sociedad en su conjunto. En este
sentido cabe destacar el programa de alto rendimiento
BStartup 10, destinado a jévenes empresas digitales
espafiolas con gran potencial, y en el que en cada una de
las diez startups seleccionadas se han invertido 100.000
euros con el objetivo de potenciar su crecimiento e
internacionalizacion.

La politica cultural de Banco Sabadell se sustenta en
el compromiso del grupo con el desarrollo de la sociedad
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y con la voluntad de creacién de valor. El Banco realiza
acciones en este campo a través de la colaboracion con la
Fundacion Banco Sabadell. En este sentido la Fundacion
ha continuado la politica de concesién de reconocimientos
como son el Premio SabadellHerrero a la Investigacion
Econémicay el Premio Banco Sabadell ala Investigacion
Biomédica.

Participacion y voluntariado corporativo

Banco Sabadell dispone de un portal interno, SabadellLi-
fe, que aglutina todas las acciones que involucran a nues-
tros empleados y empleadas en los campos de la salud, la
solidaridad y el deporte.

A través del Portal SabadellLife se difunden iniciati-
vas de accion social y voluntariado corporativo. El éxito
obtenido afio tras afio ha hecho que se hayan incremen-
tado sustancialmente tanto el nimero de participantes
como el nimero de actividades realizadas durante 2015,
muchas de ellas propuestas por los mismos empleados.

A continuacién detallamos algunas de las actividades
mas relevantes realizadas en el 2015:

— Trailwalker de OxfamIntermon. Durante esta edicion
se movilizaron 324 personas en representacion de
Banco Sabadell, la empresa que mas participantes ha
aportado en la ediciéon de Madrid, y llegando a recau-
dar mas de 90.000 euros que han sido destinados a
proyectos de abastecimiento de agua que desarrolla
Oxfam en el Sahara.

— Sant Jordi Solidari en CBS, 901-SCy Torre Diagonal.
Asociaciones como la Escuela Taiga (Educacién Espe-
cial), la protectora de Sabadell, Ayuda en Accién y Sant
Joan de Déu entre otros, que han contado con una alta
participacion de empleados que recaudaron fondos
destinados alos proyectos de estas instituciones.

— Recogida de juguetes y material escolar para ni-
fios en riesgo de exclusion social en las diferentes
territoriales.

— Colaboracién con el Banco de Alimentos, donde se
han recogido mas de una tonelada de alimentos para
personas desfavorecidas entre todas las territoriales.

— Junto con el Banc de Sang y Teixits, Banco Sabadell
realiza la donacién de sangre, donde afio tras afio
se haincrementa considerablemente el nimero de
donaciones.

— Tercer afio consecutivo en el marco del Programa de
Educaciéon Financiera (EFEC), 120 voluntarios han
participado en talleres de educacion financiera desti-
nados a nifos de 42 de ESO en escuelas de Cataluna.
El acuerdo de colaboracion firmado con la Generalitat
de Catalunay el Instituto de Estudios Financieros
abarca al 20% de las escuelas de Cataluna. Ademas,
este aflo Banco Sabadell ha participado en el pro-
grama “Tus Finanzas, tu futuro” (AEB) donde 30
voluntarios han podido aportar conocimientos basicos

@ Ver la informacion y datos de RSC en la web del Banco, apartado
RSC (www.grupob badell.com)

de finanzas a alumnos de 22y 32 de ESO en todo el
ambito nacional.

Se han desarrollado en 2015 varios programas de vo-
luntariado corporativo relacionados con la emprende-
duria a través del colectivo senior, en colaboracién con
Fundaciones de especial relevancia e impacto social:
Fundaciéon Empren, Fundacién Princesa de Girona,
Proyecto Cecrem, ADEIT Generalitat Valenciana,
Fundacién Novia Salcedo, Fundacion Cares-Codec,
Mes que Emprenedors-COTM, y Proyecto Hombre de
reinsercion laboral.

Este afio se han apadrinado 475 cartas, a través de la
Fundaciéon Magone, para que los empleados y emplea-
das de Banco Sabadell se conviertan en Reyes Magos
por un dia, haciendo llegar a nifios y nifias en riesgo de
exclusion social su regalo de reyes.

Como cada afio 120 voluntarios se dieron cita en la
Marat6 de TV3 dedicada este afno a las enfermedades
cardiovasculares.

Fundacion COACH: una iniciativa de voluntariado
corporativo que pretende mejorar la empleabilidad de
j6venes en riesgo de exclusion social a través del coa-
chingy del mentoring. Diez jovenes se han beneficiado
este aflo de este Programa.

Social Business Mentoring con la Fundaciéon SHIP2B.
17 directivos de Banco Sabadell han participado como
mentores dentro del programa B-Ready de acelera-
cion de start ups sociales.

Proyecto “Feina amb Cor”. Junto con Caritas, se han
incorporado 6 personas de méas de 45 anos en riesgo de
exclusion social, como empleados a través de nuestras
empresas de trabajo temporal. *
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La economia global ha mantenido un
crecimiento modesto, los mercados
financieros han mostrado un
comportamiento mas inestable y la situacion
geopolitica se ha vuelto mas compleja.

La economia espaiola ha evolucionado
de forma muy favorable, con un crecimiento
que no se observaba desde el afio 2007.

Entorno de la economia mundial

En 2015, la economia mundial ha mantenido un creci-
miento modesto. El afio ha estado marcado por nuevos
episodios de inestabilidad politica y geopolitica, y tam-
bién por un comportamiento mas erratico de los merca-
dos financieros.

En el ambito politico, destaca la importante incerti-
dumbre generada alrededor de Grecia durante la pri-
mera mitad del ejercicio. El nuevo gobierno salido de las
elecciones de enero, Syriza, entr6 en un duro proceso de
negociacion con los acreedores internacionales sobre los
términos del programa de ayuda financiera. Las negocia-
ciones se complicaron hasta tal punto que Grecia acab6
convocando un referéndum para decidir si aceptaba la
condicionalidad impuesta en el programa de rescate. Ade-
mas, el BCE mantuvo congeladalaliquidez de emergencia
concedida alabanca griega y se produjo una importante
salida de depdsitos bancarios, lo que requirio el estableci-
miento de controles de capitales. En este contexto, Grecia

2100

se convirtio en el primer pais desarrollado en incumplir
sus obligaciones financieras con el FMI y surgieron
importantes dudas sobre su permanencia en la zona euro.
Alfinal, selogré acordar un tercer rescate internacional a
Grecia de hasta 86 miles de millones de euros ligado auna
importante condicionalidad. Tras el acuerdo, se redujo de
forma notoria la inestabilidad en torno al pais heleno y se
celebraron nuevas elecciones generales (en septiembre),
de las que volvid a salir vencedor Syriza (G1).

En el terreno politico, también ha destacado la vic-
toria en Reino Unido, por mayoria absoluta, del Partido
Conservador, lo que implica la celebracion de un referén-
dum sobre la permanencia del pais en la Unién Europea
(UE), que finalmente se realizara en junio de 2016. Por
otra parte, en Portugal, tras las elecciones generales,
se puso de manifiesto la dificultad de formar gobierno.
Finalmente, éste fue asumido por el Partido Socialista
gracias al apoyo de las formaciones de izquierda y pese
a obtener menos votos que el partido conservador. En
Espana, las elecciones generales del 20 de diciembre se
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saldaron con una victoria del PP, aunque seran necesarios
pactos para poder formarse un gobierno. En el ambito
geopolitico, el conflicto en Ucrania ha cedido protagonis-
mo ala crisis de los refugiados en Europay a la creciente
tension en torno a Siria, especialmente tras los atentados
reivindicados por el Estado Islamico en Paris.

Respecto alos mercados financieros globales, desta-
can los abruptos movimientos experimentados durante el
verano araiz de las dudas sobre el crecimiento en China
tras la devaluacion del yuan y ante la expectativa de que
se estaba aproximando la primera subida en nueve afios
del tipo de interés rector en Estados Unidos. La evolucién
fue especialmente negativa en las divisas, las bolsas y la
deuda corporativa de paises emergentes, con caidas pare-
cidas, o incluso superiores en algunos casos, a episodios
histoéricos de crisis financieras (G2).

En términos de actividad, en Estados Unidos, la econo-
mia ha mantenido unas pautas de crecimiento similares a
las de 2014:y el mercado laboral ha continuado avanzando
en su proceso de normalizacién. La economia se ha visto
afectada negativamente por la fortaleza del délar yla
menor actividad en el sector de extraccién de petréleo. En
la zona euro, a pesar de la incertidumbre en torno a Gre-
cia, la actividad ha mostrado una evolucién mas positiva
que en el ejercicio anterior, apoyada por la depreciacion
del euro, el menor precio del crudo y el reducido coste de
financiacién. En Reino Unido, la economia ha mantenido
una evolucion favorable, apoyada por el buen comporta-
miento del mercado laboral, aunque con dindmicas de
crecimiento menores que en 2014. En Japon, la economia
ha exhibido debilidad, con el PIB contrayéndose en el
segundo y el cuarto trimestre (G3).
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Respecto alainflacion, ha permanecido en un nivel muy
reducido y alejada de los objetivos de politica monetaria
en las principales economias desarrolladas. La inflacion
se ha visto presionada a la baja por los reducidos precios
del crudo y de las materias primas en general. En este
sentido, el precio del petrdleo registré minimos de mas de
una década, lastrado por aspectos como la falta de ajuste
de la oferta ante una demanda débil. El componente sub-
yacente de las inflaciones (precios sin alimentos y energia)
ha mostrado un mejor comportamiento que el indice
general (G4).

Las economias emergentes han registrado crecimien-
tos mas bajos que en 2014, afectadas por unas condiciones
de financiacion mas restrictivas, los reducidos precios
de las materias primas y la desaceleracion estructural de

China. En este pais, la desaceleracion se enmarca dentro
de su proceso de cambio de modelo productivo. China
harealizado avances en ambitos como la liberalizacion
financiera, al tiempo que las autoridades han seguido
adoptando medidas para limitar el deterioro de la acti-
vidad. Por otra parte, la situacion econémica ha seguido
deteriorandose en Brasil, en un contexto de inestabilidad
politicay de elevados desequilibrios fiscales y por cuenta
corriente. Por su parte, México ha mantenido un creci-
miento moderado y algo superior al de 2014.. Respecto a
Colombia, la economia se ha desacelerado, lastrada por
el deterioro de la actividad petrolera. En Europa del Este,
destacala contraccién econémicay la crisis financiera

en Rusia, que sigui6 viéndose afectada por el conflicto en
Ucrania, especialmente en la primera mitad de afio (G5).

G5 PIB de China
y Brasil (variacion
interanual, en %)

Fuente: Bloomberg
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Entorno de la economia espanola

La economia espafiola ha mantenido una evolucion muy
favorable y ha seguido destacando en positivo dentro de la
zona euro. De esta forma, el PIB ha registrado en 2015 un
crecimiento superior al 3,0%, lo que no se observaba des-
de 2007. La demanda doméstica ha seguido erigiéndose
como la principal fuente de crecimiento y las exportacio-
nes han mantenido un notable dinamismo. La actividad
se habeneficiado de los reducidos precios del crudo, del
menor esfuerzo fiscal (por ejemplo, rebajas impositivas)

2013 2015

y de unas favorables condiciones de financiacién. El buen
tono de la actividad econémica se ha reflejado en un mejor
comportamiento del mercado de trabajo, con un aumento
de la ocupacién neta y un nuevo retroceso de la tasa de
paro. Respecto al sector exterior, la economia ha mante-
nido una situacion de superavit por cuenta corriente por
tercer afio consecutivo. Por dltimo, en el ambito fiscal, el
déficit ptblico ha seguido retrocediendo, desde el 5,8%

del PIB en 2014 hasta el 4,5% en 2015, segin una primera
estimacion del gobierno (G6).
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Politicas monetarias y mercados financieros

La politica monetaria de los principales bancos centra-
les ha permanecido acomodaticia. En la zona euro, el
BCE ampli6 en marzo su programa de compra de activos
privados, para pasar a adquirir también deuda publica.
Este nuevo programa incorpord compras mensuales de
activos por un importe de 60 miles de millones de euros.
Enlareunién de diciembre, el BCE prolongo este progra-
ma seis meses, hasta marzo de 2017, y, ademas, redujo el
tipo marginal de depésito hasta el -0,30%. La politica
monetaria del BCE hallevado al tramo corto de la curva
alemana a permanecer en terreno negativo durante todo
el ano. De hecho, la rentabilidad del bono aleman a dos
afios se ha situado en minimos histéricos. En Estados
Unidos, la Fed, en su reunién de diciembre, aument6 el
tipo de interés de referencia por primera vez en nueve
anos, hasta el 0,25-0,50%. La mejora en las condiciones
del mercado laboral apoy6 esta decisiéon. En Reino Unido,
el Banco de Inglaterra ha mantenido inalterado el tipo
rector en el 0,50% y el stock de activos adquirido bajo su
programa de compras en 375 miles de millones de libras.
Por ultimo, en Japon, el banco central ha mantenido sin
cambios los voliimenes de compras mensuales de activos.
En su reunién de diciembre modificé cualitativamente
algunas de las caracteristicas del programa de compra de
activos para facilitar su implementacion (G7).

En los mercados de deuda publica a largo plazo de
Estados Unidos y Alemania, las rentabilidades han
permanecido muy reducidas y han finalizado el afio en
niveles solo ligeramente superiores a los de 2014. Estos
activos han encontrado apoyo en las reducidas inflacio-
nes, el caracter acomodaticio de las politicas monetarias
y las dudas sobre el crecimiento econémico global. La
rentabilidad del bono aleman registr6 nuevos minimos
histéricos en el mes de abril, un movimiento que encontré
apoyo en el inicio del programa de compras del BCE y en
laincertidumbre en torno a Grecia. La rentabilidad del
bono alemén a diez afos, tras situarse cerca del 0,0%,
experiment6 un importante e histérico movimiento al
alza explicado, en parte, por las idiosincrasias del pro-
pio funcionamiento del mercado de deuda publica. Este
movimiento se fue disipando de forma parcial alo largo

3200

de la segunda mitad de afio. En la periferia europea,

la deuda publica ha seguido encontrando apoyo en la
politica monetaria del BCE, como se puso de manifiesto
en el limitado repunte de las primas de riesgo-pais en los
momentos de mayor incertidumbre en torno a Grecia. Por
otra parte, las agencias de calificacion crediticia han in-
troducido nuevas mejoras en el rating de estos paises. En
el conjunto del afio, las primas de riesgo se han reducido
en Italiay Portugal, mientras que en Espafa ha finalizado
en niveles algo superiores alos de 2014. La incertidumbre
politica en Espafia, ante las diferentes citas electorales, ha
contribuido al peor comportamiento relativo del activo.
En cualquier caso, larentabilidad de la deuda ptiblica de
todos estos paises ha marcado nuevos minimos historicos
(G8y QY).

En los mercados de divisas, el euro ha vuelto a depre-
ciarse de forma destacable frente al ddlar y la libra ester-
lina. El grueso del movimiento se produjo en el primer
trimestre, coincidiendo con el anuncio del programa de
compra de deuda publica por parte del BCE. Por su parte,
el yen, en su cotizacion frente al délar, ha finalizado el afio
en niveles similares a los de 2014. Las salidas de capitales
de la economia japonesa, en un contexto en que diversos
inversores domésticos han diversificado sus carteras para
dar un mayor peso a los activos extranjeros, han ejercido
presiones depreciatorias sobre el yen. Por otro lado, du-
rante la inestabilidad financiera del verano, el yen actué de
activo refugio y se apreci6 (G10).

Con relacién alos mercados de renta variable, los
indices a nivel europeo han contado con el apoyo de las
medidas de politica monetaria del BCE. Durante el vera-
no, tanto los indices en Europa como en Estados Unidos
se vieron severamente castigados araiz de las dudas sobre
el crecimiento econémico global. En el conjunto del afio,
en Estados Unidos, el S&P 500 ha aumentado, en euros,
mas de un 10%, aunque esta mejoria se explica, exclusi-
vamente, por la apreciacion del délar. En Europa, por su
parte, el EURO STOXX 50 ha avanzado cerca de un 4%,
aunque con un comportamiento heterogéneo por paises.
Asi, el IBEX-35 ha finalizado por debajo de los niveles
de 2014, con una caida del orden del 7%, mientras que el
DAX aleman, a pesar del escandalo de Volkswagen, ha
registrado un avance préximo al 10% (G11).
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Por dltimo, los mercados financieros de los paises emer-
gentes han mantenido una elevada volatilidad y se vieron
severamente castigados durante el verano, con fuertes
depreciaciones cambiarias y una abrupta caida de la bolsa
en China. La elevada volatilidad ha estado relacionada
con las dudas respecto al alcance de la desaceleracién
econdmica en China, la inestabilidad politica en algu-

nos paises, los reducidos precios de las materias primas

y las preocupaciones respecto a una posible subida del
tipo de interés de referencia en Estados Unidos. En este
contexto de fuertes depreciaciones cambiarias, algunos
bancos centrales se han visto forzados a llevar a cabo
incrementos en sus tipos de interés oficiales para evitar un
desanclaje de las expectativas de inflacion. Por su parte,
Standard&Poor’s y Fitch retiraron el grado de inversion
aladeuda soberana de Brasil en moneda extranjera, un
nivel que mantenian desde 2008 (G12).
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Entorno del sector bancario

El sistema bancario de la zona euro se ha seguido refor-
zando durante 2015, en un contexto que se ha caracteriza-
do por episodios de volatilidad en los mercados financie-
ros. El sector ha mejorado en su capacidad de absorcion
de pérdidas, asi como en solvenciay rentabilidad, pero

se enfrenta todavia a retos importantes relacionados con
la débil recuperacion macroeconémica y un entorno de
bajos tipos de interés.

Este analisis coincide con las conclusiones del ejercicio
de transparencia bancaria publicado a finales de noviem-
bre por la Autoridad Bancaria Europea (EBA). El objetivo
de este ejercicio es aumentar el nivel de comprension de
labanca europea, permitiendo comparar tanto el posicio-
namiento individual de entidades como el de los sectores
bancarios por paises, a través de numerosos indicadores
homogéneos. Cabe destacar que es el segundo ejercicio de
transparencia que publicala EBA y que cubre 105 grupos
bancarios de 21 paises de la UE (ademéas de Noruega),
cerca del 70% del total de activos bancarios enla UE, con
informacion de junio de 2015. Los resultados muestran
que, en general, los bancos de la UE han seguido refor-
zando sus posiciones de capital durante el Gltimo afio
(laratio CET1 se haincrementado del 12,1% al 12,6%),
principalmente por ampliaciones de capital y retencion de
beneficios mas que por reduccién en activos ponderados
por riesgo. La calidad de los activos y los niveles de ren-
tabilidad también mejoran, aunque desde una base baja.
En agregado, el estudio muestra que la banca espafiola
esta menos apalancada que la media europea y posee una
mayor cobertura de activos deteriorados y mayor eficien-
ciayrentabilidad. Sin embargo, los niveles de morosidad y
de solvencia se sitiian peor.

En 2015, también se ha seguido trabajando en el
proceso de unién bancariay en la construccion del mer-
cado de capitales en Europa, temas que se desarrollan a
continuacion.

Contribuciones

Entorno regulatorio
Union Bancaria

La crisis del euro evidenci6 que para garantizar la sosteni-
bilidad alargo plazo de la Unién Monetaria es necesario
un sistema bancario verdaderamente integrado. Con

ese objetivo, se inici en 2014 la construccion de la uniéon

bancaria, que se sustenta en tres pilares:

— Un mecanismo tnico de supervision (MUS), por el
que todas las entidades estan sujetas al mismo tipo de
vigilancia.

— Un mecanismo tnico de resolucién (MUR), con su
correspondiente fondo de resolucion, que dicta como
proceder con las entidades en dificultades.

— Un mecanismo de garantia de depositos europeo
(EDIS - European Deposit Insurance Scheme), que
debe garantizar por igual los dep6sitos de cualquier
entidad con independencia de su pais de procedencia.

El primer pilar de la unién bancaria, el MUS, esta funcio-

nando plenamente desde noviembre de 2014, mientras

que el segundo pilar, el MUR, empezara a funcionar
completamente el 1de enero de 2016. El tercer pilar, el
mecanismo Unico de depdsitos, ha ganado relevancia

con la nueva propuesta de la Comisiéon Europea para su

creacion.

En este sentido, la Comision Europa sostiene que
mientras los fondos de garantia de depositos (FGD) sigan
siendo nacionales, el objetivo tltimo de la unién bancaria
de romper el vinculo entre el riesgo bancario y el riesgo
soberano no podra conseguirse. El objetivo es que la
seguridad de los depdsitos no dependa del pais en el que
tiene su sede un banco, sino de la gestién y la solidez de la
entidad. Esta propuesta representa, por tanto, un paso
muy importante para completar la Unién Bancaria. Cabe
destacar, sin embargo, que la propuesta se enfrenta a la
oposicién de Alemania, que no ve apropiada la mutualiza-
cién de mas riesgos sin que antes los paises hayan saneado
totalmente sus sistemas financieros.

La propuesta de la Comisién Europea sobre el meca-
nismo de garantia de depdsitos europeo consta de tres
fases:

— Lafase de “reaseguro” (2017-2019), en la que los fondos
de garantia de depésitos nacionales podran acceder

G13 Evolucion del

Bancos Mecanismo de
0,8% de los Garantia de Depoésitos
depésitos Europeo (EDIS)
garantizados
Re-aseguro
0,18% de los ® EDIS
depésitos X
garantizados National DGS

2017 2020

2024
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al fondo comin europeo tinicamente cuando hayan
consumido sus propios recursos y hasta un maximo
del 20% de las necesidades.

— Lade “coaseguro” (2020-2023), en la que, cuando un
banco requiera ayuda, los fondos saldran alavez dela
cartera nacional y de la europea, en lugar de recurrir
antes a la primera (la contribucion del fondo europeo
seira ampliando progresivamente, del 36% el primer
afo al 84% el cuarto).

— Lafase de “plena mutualizacion” a partir de 2024,
cuando el fondo europeo asumira el 100% de los dep6-
sitos garantizados por los FGD nacionales.

La financiacién del mecanismo de garantia de depdsi-

tos europeo, en caso de que la propuesta prospere, sera
privada, a través de contribuciones ex-ante de los bancos
participantes. Esta contribucién no supondra un coste
adicional para las entidades, ya que se deducira de sus
aportaciones alos FGD nacionales. El objetivo final es
alcanzar en siete afios (2017-2024) el equivalente al 0,8%
de los depdsitos garantizados (en torno a 43 miles de
millones de euros segtin datos de balance de los bancos en
2011) (G13).

La politica macroprudencial
ha cobrado relevancia.

Plan de accion para la Union del Mercado de Capitales

La creacion de la Unién del Mercado de Capitales (CMU
- Capital Markets Union) también ha seguido progresan-
do con la publicaciéon por parte de la Comision Europea
del plan de accion (el 30 de septiembre), el cual concreta
medidas a implementar hasta 2017.

La CMU pretende instaurar un verdadero mercado
unico de capitales entre los veintiocho estados miembros
dela UE. El principal objetivo es aumentar el peso de
otras fuentes de financiacién alternativas a la bancaria,
entre ellas los mercados de capitales, el capital riesgo, la
microfinanciacion colectiva y el sector de la gestién de ac-
tivos, con el fin de facilitar la financiacion de las empresas,
especialmente de pymesy start-ups, favoreciendo asi sus
inversiones y la creaciéon de empleo.

De entre las primeras acciones anunciadas en el plan
de accion destacan las iniciativas que tratan de favore-
cer los procesos de titulizacion de mas elevada calidad,
asi como canalizar inversiones de aseguradoras hacia
proyectos de infraestructuras. En concreto, la Comisién
Europea propone un nuevo marco reglamentario para
las titulizaciones simples, transparentes y normalizadas,
paralas que se modificara su tratamiento a efectos de sol-
vencia. En el sector de los seguros, la Comisién Europea
desea eliminar los obstaculos prudenciales para que las
entidades aseguradoras puedan desempefiar un papel im-
portante en la financiacion de proyectos de infraestructu-
ras. Para ello, ha propuesto crear una categoria de activos
de infraestructuras y reducir el importe de capital que las
aseguradoras deben mantener con respecto ala deuday el
capital en estos proyectos.

Finalmente, la Comisiéon Europea ha anunciado tam-
bién su propuesta legislativa para simplificar el proceso de
elaboracion de los folletos de emision de titulos de renta
fijay variable. El principal objetivo es rebajar los costes a

las pymes para que estas puedan captar capital en bolsa

o emitir titulos de deuda. Para ello, la comisién propone
ampliar la lista de excepciones a las que las companias
pueden acogerse para no tener que publicar un folleto eu-
ropeo de emision o para hacerlo de forma simplificada. Se
recoge también la posibilidad de crear una via exprés para
que los emisores habituales de titulos de deuday acciones
puedan acudir al mercado con menos trabas burocraticas
y de forma mas sencilla.

Politica macroprudencial

En el &mbito prudencial, cabe destacar las nuevas respon-
sabilidades del BCE (desde noviembre de 2014), compar-
tidas con las autoridades nacionales, en politica macro-
prudencial. Esta ha sido unalinea de trabajo relevante

en lazona euro en 2015, ya que se considera clave para
corregir desequilibrios que se puedan acumular a nivel
nacional dentro de la Unién Monetaria y contener riesgos
sistémicos. De hecho, en 2015, varios estados miembros
han implementado medidas macroprudenciales, cen-
tradas principalmente en requerir colchones adicionales
de capital paralos bancos con importancia sistémica a
nivel nacional, asi como colchones de capital anticiclico o
medidas para contener riesgos en determinados sectores,
como es el mercado inmobiliario.
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Nueva etapa de implementacion, calibracion
y armonizacion del marco regulatorio.

Marco regulatorio

En 2015 ha continuado el trabajo regulatorio para incre-
mentar la solvencia del sistema financiero. Tras afios de
intensa elaboracién de nuevas regulaciones, se ha iniciado
una nueva etapa de implementacion de medidas, evalua-
cion de su eficacia y posible reestimacion de parametros.
El objetivo no es solo asegurar la resistencia del sector
bancario ante eventos adversos, sino también que éste
pueda desarrollar plenamente su papel en la sociedad y
financiar el crecimiento econémico.

En el ambito de la resolucion, el Consejo de Estabili-
dad Financiera detall, a mediados de noviembre, su pro-
puesta final sobre el TLAC (total loss absorbing capacity),
que deberan incorporar los treinta bancos considerados
sistémicos a nivel global (un capital equivalente a un 16%
de sus activos ponderados por riesgo o el 6 % del leverage
exposure, el denominador de la ratio de apalancamiento)
apartir del 1 de enero de 2019. En el ambito europeo, se
ha acordado establecer a partir de 2016 un requerimiento
minimo de fondos propios y pasivos admisibles (MREL,
por las siglas de minimum requirement for own funds
and eligible liabilities) para cada entidad segin su perfil
de riesgo y otras caracteristicas especificas, con un nivel
minimo del 8% del balance. El objetivo de ambos reque-
rimientos es asegurar que los bancos, sobre todo aquéllos
con importancia sistémica, cuenten con fondos propios
y pasivos admisibles suficientes tanto para absorber pér-
didas como para recapitalizarse adecuadamente en una
situacion de resolucion. Es previsible que estas nuevas
reglas de resolucion tengan un impacto sustancial en el
coste y la estructura de financiacion del sector bancario.

Perspectivas para 2016

En 2016, se espera que la economia mundial mantenga un
crecimiento moderado y sobre unas bases poco sélidas. El
crecimiento econdmico se vera limitado por el proceso de
desapalancamiento de las economias emergentes, el me-
nor dinamismo del comercio internacional y un entorno
financiero complejo. Por otra parte, la inflacion se prevé
que permanezca contenida y todavia lejos de los objetivos
de los bancos centrales de las principales economias de-
sarrolladas. En este contexto, las autoridades monetarias
mantendran, previsiblemente, unas politicas relativa-
mente acomodaticias.

Por paises, se espera que la economia de Estados
Unidos crezca a un ritmo en torno a su potencial. Enla
zona euro, por su parte, la politica del BCE ayudara a
contrarrestar la pérdida de impulso de la actividad a raiz
de la situacion en las economias emergentes. En Espana,
se prevé que la economia muestre un crecimiento relati-
vamente elevado, pero mas reducido que en 2015, dada
la complejidad del entorno externo y el menor impacto
positivo de algunos de los factores que han venido res-
paldando la actividad recientemente (por ejemplo, euro,
recortes de impuestos...). En Reino Unido, el contexto
politico constituira uno de los principales focos de aten-
cion. Destaca, en particular, la incertidumbre en torno al
referéndum sobre la permanencia de Reino Unido en la
UE, que se celebrara en junio de 2016.

Respecto a las economias emergentes, se espera que la
desaceleracion estructural de la economia de China tenga
continuidad, algo necesario para transitar a un modelo
de crecimiento mas eficiente y sostenible. Latinoamérica,
por su parte, se postula como una region especialmente
vulnerable. Por altimo, en Europa del Este, los riesgos
proceden mas del &mbito politico (Turquia) y/o geopoliti-
co (Rusia).

En el ambito regulatorio, se seguiran implementando
y concretando los requisitos de Basilea I11, lo que contri-
buira a reforzar los balances bancarios en términos de
solvencia y liquidez. La mayor presién regulatoria conti-
nuara desplazando actividades bancarias hacia el sector
no bancario o el asegurador. En términos de construccion
europea, se pondra en funcionamiento el segundo pilar de
la Unién Bancaria, el Mecanismo Unico de Supervision.
Por ultimo, se discutira la puesta en marcha del Fondo
de Garantia Unico de Depésitos, tras la propuesta de la
Comisién Europea en noviembre de 2015.
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Informacion financiera
del grupo Banco Sabadell

Principales magnitudes en 2015
Resultados del ejercicio

Gestion del balance

Gestion de la liquidez

Gestion del capital




Principales magnitudes en 2015

2014 2015 % 15/14
Balance (en millones de euros) (A)
Total activo 163.345,7 208.627,8 27,7
Inversion crediticia bruta de clientes sin adquisicion 117.964,0 152.696,8 29,4
temporal de activos
Inversion crediticia bruta de clientes 118.551,6 153.425,3 29,4
Recursos en balance (1) 121.806,6 162.974,0 33,8
De los que: Recursos de clientes en balance (2) 94.460,7 131.489,2 39,2
Fondos de inversion 15.705,6 21.427,3 36,4
Fondos de pensiones y seguros comercializados 11.755,1 11.951,9 1,7
Recursos gestionados (3) 152.185,4 200.355,1 31,7
Fondos propios 10.223,7 12.274,9 20,1
Cuenta de Resultados (en millones de euros) (B)
Margen de intereses 2.259,7 3.202,8 41,7
Margen bruto 4.800,5 5.478,4 14,1
Margen antes de dotaciones 2.749,1 2.863,0 4.1
Beneficio atribuido al grupo 371,7 708,4 90,6
Ratios (en porcentaje) (C)
ROA (4) 0,23 0,38
ROE (5) 3,70 6,34
ROTE (6) 4,36 7,58
Eficiencia (7) 53,14 50,45
Core capital / Common equity (8) 11,7 11,5
Tier | (9) 11,7 11,5
Ratio BIS (10) 12,8 12,9
Gestion del riesgo (D)
Riesgos morosos (millones de euros) 15.909,9 12.560,8
Ratio de morosidad (%) 12,74 7,79
Fondos para insolvencias y cobertura de inmuebles (millones de euros) 11.814,1 11.344,0
Ratio de cobertura de dudosos (%) 49,4 53,6
Accionistas y acciones (datos a fin de periodo) (E)
Numero de accionistas 231.481 265.935
Numero de acciones (12) 4.024.460.614 5.439.244.992
Valor de cotizacion (en euros) 2,205 1,635
Capitalizacion bursatil (en millones de euros) (12) 8.873,9 8.893,2
Beneficio neto atribuido por accién (BPA) (en euros) 0,092 0,130
Valor contable por accién (en euros) (13) 2,54 2,26
P/VC (valor de cotizacién s/ valor contable) 0,87 0,72
PER (valor de cotizacion / BPA) 23,88 12,55
Considerando la conversion de obligaciones necesariamente
convertible en acciones:
Ndmero de acciones totales incluyendo las resultantes de la conversion 4.289.732.386 5.472.251.402
Beneficio neto atribuido por accion (BPA) (en euros) 0,087 0,129
Valor contable por accién (en euros) 2,38 2,24
P/VC (valor de cotizacién s/ valor contable) 0,93 0,73
Otros datos (14)
Oficinas 2.320 2.873
Empleados 17.529 26.090
Numero de clientes (en millones) 6,4 11,4

(A) La finalidad de este bloque de magnitudes es ofrecer
una vision sintetizada de la evolucion interanual de los
principales saldos del balance consolidado del grupo, ha-
ciendo especial hincapié en las magnitudes relacionadas
con la inversion y recursos de clientes.

(B) En este apartado se muestran los margenes de la
cuenta de resultados de los dos Ultimos ejercicios que se
consideran mas significativos.

(C) El propdsito de este conjunto de ratios es mostrar
una vision significativa de la rentabilidad, eficiencia y
solvencia durante los dos Ultimos ejercicios.

(D) Este apartado muestra los principales saldos relacio-
nados con la gestion del riesgo del grupo, asi como las
ratios mas significativos relacionados con dicho riesgo.
(E) La finalidad de este bloque es ofrecer informacion re-
lativa al valor de la accién y de otros indicadores y ratios
relacionados con el mercado bursatil.

(1) Incluye depésitos de clientes, débitos representados
por valores negociables, pasivos subordinados y pasivos
por contratos de seguros.

(2) Incluye depdsitos de clientes (ex-repos) y otros pasivos
colocados por la red comercial: obligaciones necesaria-
mente convertibles en acciones, bonos simples de Banco
Sabadell, pagarés y otros.

(3) Incluye recursos en balance, patrimonio de fondos de
inversion, patrimonio de fondos de pensiones, gestion de
patrimonios y seguros comercializados.

(4) Resultado consolidado del ejercicio / activos totales
medios.

(5) Beneficio atribuido al grupo / fondos propios medios
(sin considerar el beneficio atribuido al grupo como parte
de los fondos propios).

(6) Beneficio atribuido al grupo / fondos propios medios
(sin considerar el beneficio atribuido al grupo como parte
de los fondos propios y deduciendo el fondo de comercio).
(7) Gastos de personal y otros gastos generales de admi-
nistracién / margen bruto. Para el célculo de estas ratios,
se ajusta el margen bruto considerando tnicamente los
ROF y las diferencias de cambio recurrentes.
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(8) Recursos core capital/ activos ponderados por riesgo
(RWA). Segun criterios de Basilea Il y aplicando las modi-
ficaciones contempladas en la Circular 2/2014 del Banco
de Espaia, aprobada en julio de 2014.

(9) Recursos de primera categoria / activos ponderados
por riesgo (RWA). Segun criterios de Basilea Ill y aplicando
las modificaciones contempladas en la Circular 2/2014
del Banco de Espana, aprobada en julio de 2014.

(10) Base de capital / activos ponderados por riesgo
(RWA). Segun criterios de Basilea Il y aplicando las modi-
ficaciones contempladas en la Circular 2/2014 del Banco
de Espaia, aprobada en julio de 2014.

(11) La variaciéon interanual responde principalmente a

la ampliacion de capital con reconocimiento de derechos
realizada en abril de 2015 en el marco de la operacion de
adquisicion de TSB.

(12) Ndmero de acciones por su valor de cotizacion a
cierre de ejercicio.

(13) Fondos propios / Nimero de acciones.

(14) La variacion corresponde principalmente a la incor-
poracion de TSB.
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Resultados del ejercicio

Beneficio atribuido al grupo de 708,4 millones
de euros (+90,6% interanual). Sin considerar TSB,
586,4 millones de euros (+57,8% interanual).

El margen de intereses continia
con la senda de crecimiento
en un entorno de bajos tipos de interés.

Destacable crecimiento de las comisiones
de fondos de inversion, de comercializacion
de fondos de pensiones y seguros
y de gestion de patrimonio de valores.
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En millones de euros

Ex-TSB Total grupo
2014 2015 % 15/14 2015 % 15/14

Intereses y rendimientos asimilados 4.513,5 4.158,1 (7,9) 4.842,4 7,3
Intereses y cargas asimiladas (2.253,8) (1.494,9) (33,7) (1.639,5) (27,3)
Margen de intereses 2.259,7 2.663,2 17,9 3.202,9 41,7
Rendimiento de instrumentos de capital 8,6 2,9 (66,3) 2,9 (66,3)
Resultados de entidades valoradas

por el método de la participacion 0,1 48,8 — 48,8 —
Comisiones netas 860,9 924,5 7,4 1.003,3 16,5
Resultados de operaciones financieras (neto) 1.763,6 1.207,1 (31,6) 1.208,2 (31,5)
Diferencias de cambio (neto) 99,6 137,9 38,5 137,9 38,5
Otros productos y cargas de explotacion (192,0) (123,4) (35,7) (125,6) (34,6)
Margen bruto 4.800,5 4.861,0 1,3 5.478,4 14,1
Gastos de personal (1.202,6) (1.219,3) 1,4 (1.457,3) 21,2

Recurrentes (1.169,3) (1.183,8) 1,2 (1.417,5) 21,2

No recurrentes (33,3) (35,5) 6,6 (39,8) 19,5
Otros gastos generales de administracion (570,7) (588,4) 3,1 (829,2) 45,3

Recurrentes (563,8) (579,6) 2,8 (805,2) 42,8

No recurrentes (6,9) (8,8) 27,5 (24,0) 247,8
Amortizacién (278,1) (289,6) 4,1 (328,9) 18,3
Margen antes de dotaciones 2.749,1 2.763,7 0,5 2.863,0 41
Provisiones para insolvencias y otros deterioros (2.499,7) (2.333,2) (6,7) (2.333,2) (6,7)
Plusvalias por venta de activos 236,9 (17,0) — (17,0) —
Fondo de comercio negativo — 231,9 — 231,9 —
Resultado de las operaciones interrumpidas — — — — —
Resultado antes de impuestos 486,3 645,4 32,7 744,7 53,1
Impuesto sobre beneficios (109,7) (55,3) (49,6) (32,5) (70,4)
Resultado consolidado del ejercicio 376,6 590,1 56,7 712,2 89,1
Resultado atribuido a intereses minoritarios 5,0 3,8 (24,0) 3,8 (24,0)
Beneficio atribuido al grupo 371,6 586,3 57,8 708,4 90,6
Promemoria:

Activos totales medios 163.372,8 165.824,1 1,5 186.535,6 14,2

Beneficio por accioén (en euros) 0,09 0,11 0,13

El tipo de cambio EUR/GBP aplicado para la cuenta de pérdidas y ganancias a 31.12.2015 es del 0,7201.

Nota: Con fecha 30 de junio de 2015, el grupo ha tomado el control de TSB. Por tanto, las cifras de la cuenta de pérdidas y ganancias de 2015 incluyen

6 meses de TSB y no son comparables con las fechas anteriores.

Margen de intereses

El margen de intereses del afio 2015 totaliz6 3.202,8 millones de euros, un
41,7% por encima del margen de intereses obtenido en el ejercicio anterior, lo
que produjo un incremento significativo del margen sobre los activos totales
medios, asi como del margen de clientes. Dicho incremento viene motivado
por la disminucién de los costes de financiacion, junto a la adquisicion de TSB.
Excluyendo TSB, el margen de intereses alcanza 2.663,2 millones de euros al
cierre del ejercicio de 2015, lo que supone un crecimiento del 17,9% respecto al

ejercicio anterior (T3 y G1).

En términos medios acumulados, el margen sobre activos totales medios
se situd en el 1,72% y mejord en 34 puntos basicos en comparacion con el nivel
del ano anterior (1,38% en 2014). El incremento de la rentabilidad media sobre
los activos totales medios se debid a varios factores, principalmente al incre-
mento de los margenes de clientes (consecuencia principal del menor coste de
financiacion de los depésitos de clientes), al abaratamiento de los costes del
mercado de capitales, ala disminucién del nivel de activos problematicosy ala
mejora en la rentabilidad de las adquisiciones realizadas (G2 y G3).
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T2 Cuenta de pérdidas
y ganancias

Banco Sabadell (ex-TSB)

*17,9”

Grupo

*41,7"
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G1 Margen de clientes
de Banco Sabadell respecto
a comparables

Var 4T15/14
Sabadell
2,58% 2,59% exTSB 24hp
2,50% Banco 1 -8bp
2,35%
2,17%
2,06% Banco 2
1,94%
1,76% Banco 3
1,70% Banco 4
1,69% Banco 5
1,60%
1,61% Banco 6
1,41%
4714 1T15 2715 3715 4T15

Fuente: Informacién publica. Dos de estos bancos publicaron tnicamente el margen de clientes en Espafa excluyendo su negocio internacional

El margen de clientes ex-T'SB se situa
en el 2,59% en el cuarto trimestre de 2015.

T3 Rendimientos y cargas

En millones de euros

Caja, bancos centrales
y entidades de crédito

Créditos a la clientela

Cartera de renta fija

Subtotal

Cartera de renta variable

Activo material e inmaterial

Otros activos

Total Inversion

Entidades de crédito

Depésitos a la clientela

Mercado de capitales

Cesiones cartera renta fija

Subtotal

Otros pasivos
Recursos propios

Total recursos

Total ATMs
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G2 Evolucion del margen
de intereses
(en porcentaje)

2,67

1714 2714 3714 4T14 1715 2715 3715 4715

G3 Evolucion del margen de clientes
(en porcentaje)

3,50 3,47
3,06 3,08
1,44 195
’ 1,10
0,97 0,88
0,73 0,62 053
0,59 0,49
1714 2714 3714 4714 1715 2T15 3115 4715

Margen bruto

Los dividendos cobrados y los resultados de las empresas que consolidan por el
método de la participacion ascendieron en conjunto a 51,7 millones de euros,
frente a un importe de 8,7 millones de euros en 2014 (+43,0 millones de euros).
Esta variacion positiva incluye el mejor comportamiento de los resultados
aportados por seguros y pensiones, que crecen de forma significativa en rela-
cion con el ejercicio anterior.

Las comisiones netas ascendieron a 1.003,3 millones de euros (924,5 millo-
nes de euros sin considerar TSB) y crecieron un 16,5% (7,4% sin considerar TSB)
en términos interanuales (T4). Este crecimiento se manifesté como consecuen-
cia principalmente de la evolucion positiva de los fondos de inversion, de pensio-
nesy seguros, que, en su conjunto, crecen un 30,8% en relacion con el cierre del
ejercicio anterior, y de operaciones de estructuracion y aseguramiento (sindica-
dos), asi como de laincorporacion al perimetro de consolidacién de TSB.

Informacion financiera del grupo Banco Sabadell

® Margen de clientes

» Margen de clientes ex-TSB

® Margen de intereses S/ATM

> Margen de intereses S/ATM ex-TSB

® Rendimiento créditos a la clientela

{2 Rendimiento créditos a la clientela ex-TSB
® Coste depobsitos de la clientela

> Coste depobsitos de la clientela ex-TSB

Comisiones

Banco Sabadell (ex-TSB)

+7’ 4%

Grupo

*16,5"
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En millones de euros

Ex-TSB Total grupo
2014 2015 % 15/14 2015 % 15/14
Operaciones de activo 116,0 113,1 (2,5) 169,7 46,3
Avales y otras garantias 105,1 104,0 (1,0) 104,0 (1,0)
Cedidas a otras entidades (1,9) (1,1) (42,1) (1,1) (42,1)
Comisiones derivadas 219,2 216,0 (1,5) 272,6 24,4
de operaciones de riesgo
Tarjetas 146,3 152,6 4.3 191,9 31,2
Ordenes de pago 46,0 48,3 5,0 48,3 5,0
Valores 79,8 84,9 6,4 84,9 6,4
Cuentas a la vista 85,9 80,8 (5,9) 91,7 6,8
Resto 93,5 93,1 (0,4) 65,2 (30,3)
Comisiones de servicios 451,5 459,7 1,8 482,0 6,8
Gestion y comercializacion de 123,2 155,6 26,3 155,6 26,3
fondos de inversion
Comercializacion de fondos 67,0 93,2 39,1 93,2 39,1
de pensiones y seguros
Comisiones de fondos de inversion, 190,2 248,8 30,8 248,8 30,8
de pensiones y seguros
Total 860,9 924,5 7,4 1.003,4 16,6

Los resultados por operaciones financieras totalizaron 1.208,2 millones

de euros (1.207,1 millones sin considerar TSB). Destacan particularmente

las plusvalias de 1.045,5 millones de euros por venta de activos financieros
disponibles parala venta de renta fija y 150,4 millones por los resultados de la
cartera de negociacion. En el ejercicio de 2014, los resultados por operaciones
financieras ascendieron en conjunto a 1.763,6 millones de euros y destacaron
1.860,7 millones por venta de activos financieros disponibles para la venta de
renta fijay 43,0 millones por los resultados de la cartera de negociacion.

Los resultados netos por diferencias de cambio ascendieron a 137,9 mi-
llones de euros frente a un importe notablemente menor en el afio 2014 (99,6
millones de euros), lo que supone un incremento del 38,5% interanual.

Los otros productos y cargas de explotacion totalizaron -125,6 millones de
euros (-123,4 millones sin considerar TSB), frente a un importe de -192,0 en el
afio 2014. En este epigrafe se incluyen las dotaciones al Fondo de Garantia de
Depositos y la aportacion al Fondo de Resolucion Nacional.

Margen antes de dotaciones

Los gastos de explotacion (personal y generales) de 2015 ascendieron a 2.286,5
millones de euros (1.807,7 millones sin considerar TSB), de los que 63,8 mi-
llones de euros correspondieron a conceptos no recurrentes. En el ejercicio de
2014, los gastos de explotacion totalizaron 1.773,3 millones de euros e incluye-
ron 40,2 millones de euros de gastos no recurrentes (G4).

Los gastos de explotacion recurrentes del ejercicio de 2015 (T5) aumen-
taron globalmente un 28,2% (1,7% sin considerar TSB) en relacién con el afio
2014 (en concreto, los gastos de personal aumentaron un 21,2% (1,2% sin
considerar TSB) y los gastos generales lo hicieron un 42,8% (2,8% sin conside-
rar TSB)).

Elincremento del margen bruto en 2015, asi como las politicas de conten-
cion de gastos de explotacion aplicadas, comportaron una mejora de la ratio
de eficiencia, que, a la finalizacion del ejercicio, se situd en el 50,45% (46,16%
sin considerar TSB) frente al 53,14% de 2014 (considerando en ambos afos los
resultados por operaciones financieras y por diferencias netas de cambio de
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Ratio de eficiencia (ex-TSB)
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Gastos de personal

En millones de euros

*21,2%

Bases comparables

+1’4%

1.457,3

TSB

1.219,3

Gastos administrativos

En millones de euros

Grupo

*45,3"

Bases comparables

+3’1%

829,2

TSB

2014 2015 2014 2015
En millones de euros
Ex-TSB Total grupo

2014 2015 % 15/14 2015 % 15/14
Recurrentes (1.169,3) (1.183,8) 1,2  (1.417,5) 21,2
No recurrentes (33,3) (35,5) 6,6 (39,8) 19,5
Gastos de personal (1.202,6) (1.219,3) 1,4 (1.457,3) 21,2
Tecnologia y comunicaciones (127,5) (136,5) 7,1 (165,8) 30,0
Publicidad (38,8) (45,0) 16,0 (87,5) 125,5
Inmuebles, instalaciones (152,8) (150,9) (1,2) (211,0) 38,1

y material de oficina

Tributos (99,4) (101,0) 1,6 (101,1) 1,7
Otros (152,3) (155,1) 1,8 (263,7) 73,1
Otros gastos administrativos (570,8) (588,5) 31 (829,1) 45,3
Total (1.773,4) (1.807,8) 1,9 (2.286,4) 28,9

caracter recurrente, 400 millones de euros por afo, linealizados en funcién

del nimero de dias de cada mes).

Como resultado de todo lo expuesto con anterioridad, el ejercicio de 2015
concluy6 con un margen antes de dotaciones de 2.863,0 millones de euros. Sin
considerar TSB, el margen antes de dotaciones asciende a 2.763,8 millones de
euros frente a un importe de 2.749,1 millones en el afio 2014, lo que representa
un incremento del 4,1% interanual (0,5% sin considerar TSB).

Las dotaciones para insolvencias y otros deterioros totalizaron 2.333,2
millones de euros al cierre del ejercicio de 2015 (2.499,7 millones de euros en
2014 y reflejaban en ambos periodos las dotaciones adicionales llevadas a
cabo que han neutralizado los mayores resultados por operaciones financieras
obtenidos fruto de la gestién de la cartera ALCO 'y el badwill generado por la

adquisicion de TSB.

Las plusvalias por ventas de activos ascendieron a -17,0 millones de euros
eincluyen principalmente resultados por ventas y pérdidas por ventas de
inmovilizado de uso propio. En 2014, las plusvalias por ventas de activos as-

cendieron a 236,9 millones de euros e incluyeron principalmente una plusvalia

bruta de 162 millones de euros por la venta del negocio de gestion y recobro de
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Los resultados extraordinarios
se han neutralizado
con provisiones adicionales.

deudas impagadas y un ingreso extraordinario de 80 millones de euros (neto Cobertura de dudosos

de gastos de formalizaci6n) por la firma de un contrato de reaseguro de la car- 0

tera de seguros individuales de vida-riesgo de Mediterraneo Vida. 5 3 6 4 A)
La adquisicion de TSB ha generado en 2015 una diferencia negativa de ,

consolidacion o un badwill (neto de impuestos) de 231,9 millones de euros.
Dentro del ejercicio de PPA (parchase price allocation), se ha estimado una
pérdida esperada en la cartera de crédito ala clientela a efectos de ajustarla
asuvalor razonable estimado y se han identificado activos intangibles que
recogen el valor de los derechos contractuales surgidos de las relaciones con los
clientes procedentes de TSB para depositos ala vista (core deposits) y el valor
delamarca TSB.

Beneficio atribuido al grupo Beneficio neto atribuido

El tipo impositivo efectivo a cierre del ejercicio de 2015 esta impactado prin- 7 0 8 4 M €
cipalmente por la contabilizacion del badwill resultante de la adquisicion de ’

TSB, asi como por el cambio de la normativa fiscal en el Reino Unido referente

al tipo impositivo aplicado.

Una vez aplicados el impuesto sobre beneficios y la parte del resultado ROTE
correspondiente a minoritarios, result un beneficio neto atribuido al grupo

. . ! . 7 o
de 708,4 millones de euros al cierre del afio 2015, lo que supone un incremento 6 0

del 90,6% respecto al ejercicio anterior. Sin considerar TSB, el beneficio neto
atribuido al grupo asciende a 586,4 millones de euros al cierre de 2015, con un
incremento del 57,8% respecto al ejercicio anterior.

Evolucion del balance

La mayor actividad comercial en el ano,
junto a la incorporacion de TSB,
se refleja en los crecimientos de
los voliimenes de crédito y recursos.
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Disminucion sustancial

del saldo de dudosos y

de los activos problematicos.

El 32% del libro de crédito esta
fuera de Espaiia, por encima

de lo previsto en el plan de negocio.

En millones de euros

2014 2015 % 15/14

Caja y depdésitos en bancos centrales 1.189,8 6.139,5 416,0
Cartera de negociacion, derivados y otros activos financieros 3.253,4 3.098,0 (4,8)
Activos financieros disponibles para la venta 21.095,6 23.460,4 11,2
Inversiones crediticias 117.895,2 154.754,3 31,3
Depositos en entidades de crédito 4.623,2 6.206,1 34,2
Crédito a la clientela (neto) 110.835,7 146.815,7 32,5
Valores representativos de deuda 2.436,3 1.732,5 (28,9)
Participaciones 513,2 341,0 (33,6)
Activo material 3.982,9 4.188,5 5,2
Activo intangible 1.591,3 2.080,6 30,7
Otros activos 13.824,3 14.565,6 5,4
Total activo 163.345,7 208.627,8 27,7
Cartera de negociacion y derivados 2.254,5 2.334,6 3,6
Pasivos financieros a coste amortizado 145.580,1 189.468,7 30,1
Depésitos de bancos centrales 7.201,5 11.566,1 60,6
Depdésitos de entidades de crédito 16.288,2 14.724,7 (9,6)
Depésitos de la clientela 98.208,4 132.876,3 35,3
Mercado de capitales 20.196,3 26.406,6 30,7
Pasivos subordinados 1.012,4 1.472,8 45,5
Otros pasivos financieros 2.673,3 2.422,2 (9,4)
Pasivos por contratos de seguros 2.389,6 2.218,3 (7,2)
Provisiones 395,2 346,2 (12,4)
Otros pasivos 1.510,4 1.492,3 (1,2)
Total pasivo 152.129,7 195.860,1 28,7
Fondos propios 10.223,7 12.274,9 20,1
Ajustes de valoracion 937,4 455,6 (51,4)
Intereses de minoritarios 54,8 37,1 (32,3)
Patrimonio neto 11.216,0 12.767,7 13,8
Total patrimonio neto y pasivo 163.345,7 208.627,8 27,7
Riesgos contingentes 9.132,6 8.356,2 (8,5)
Compromisos contingentes 14.769,6 21.130,6 43,1
Total cuentas de orden 23.902,2 29.486,8 23,4

El tipo de cambio EUR/GBP aplicado para el balance es del 0,7340 a 31.12.2015.

Nota: Con fecha 30 de junio de 2015, el grupo ha tomado el control de TSB. Por tanto, las cifras de balance no son comparables con las fechas anteriores.
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Activo

Ala conclusion del ejercicio de 2015, los activos totales de Banco Sabadell y su
grupo totalizaron 208.627,8 millones de euros (165.249,6 millones sin consi-
derar TSB), saldo muy superior al que habia al cierre del afio 2014 (163.345,7
millones de euros) debido, principalmente, a la incorporaciéon de TSB.

Lainversion crediticia bruta, excluyendo la adquisicion temporal de
activos, el saldo de activos dudosos y los ajustes por periodificacion, cierra
a diciembre de 2015 con un saldo de 140.367,8 millones de euros. En térmi-
nos interanuales, presenta un incremento del 37,1%, principalmente porla
incorporacién de TSBy el crecimiento de los préstamos hipotecarios de TSB,
impulsado por el éxito de la plataforma de intermediacién lanzada a principios
de 2015. Sin considerar TSB, la inversion crediticia bruta, excluyendo adquisi-
cioén temporal de activos, el saldo de activos dudosos y los ajustes por periodifi-
cacion, presenta un saldo de 104.536,6 millones de euros a 31 de diciembre de
2015, que constituye un incremento del 2,1% respecto al afio anterior (T7).

El componente con mayor peso dentro de la inversion crediticia bruta
fueron los préstamos con garantia hipotecaria, que a 31 de diciembre de 2015
tenian un saldo de 90.538,6 millones de euros y representaban cerca del 65%
del total de crédito ala clientela (G5 y G6).

La ratio de morosidad del grupo (G7) contintia su senda decreciente marca-
da durante todo el gjercicio por la fuerte reduccién en el saldo de dudosos. Asi
mismo, se han incrementado los niveles de cobertura sobre activos dudosos a
niveles confortables (T8).

A cierre de diciembre de 2015, el saldo de riesgos dudosos del grupo Banco
Sabadell asciende a 12.344,2 millones euros y se ha reducido en 3.565,7 millo-
nes acumulados durante el ano.

En millones de euros

Ex-TSB Total grupo
2014 2015 % 15/14 2015 % 15/14
Préstamos y créditos 57.112,3 57.835,9 1,3 90.538,6 58,5
con garantia hipotecaria
Préstamos y créditos 2.155,3 2.201,3 2,1 2.201,3 2,1
con otras garantias reales
Crédito comercial 4.867,3 5.410,5 11,2 5.665,1 16,4
Resto de préstamos 24.194,6 26.303,8 8,7 28.092,4 16,1
Resto de créditos 4.188,1 4.593,4 9,7 4.593,4 9,7
Arrendamiento financiero 2.124,3 2.070,0 (2,6) 2.070,0 (2,6)
Deudores a la vista y varios 7.738,3 6.121,7 (20,9) 7.206,9 (6,9)
Inversion crediticia bruta de clientes 102.380,2 104.536,6 2,1 140.367,8 37,1
sin adquisicion temporal de activos
(sin activos dudosos ni ajustes
por periodificacion)
Activos dudosos 15.714,2 12.253,8 (22,0) 12.470,4 (20,6)
Ajustes por periodificacion (130,4) (155,7) 19,4 (141,4) 8,4
Inversion crediticia bruta de clientes 117.964,0 116.634,8 (1,1) 152.696,8 29,4
sin adquisicion temporal de activos
Adquisicién temporal de activos 587,6 728,5 24,0 728,5 24,0
Inversion crediticia bruta de clientes 118.551,6 117.363,2 (1,0) 153.425,3 29,4
Fondo de provisiones para (7.715,8) (6.426,0) (16,7) (6.609,6) (14,3)
insolvencias y riesgo-pais
Crédito a la clientela (neto) 110.835,7 110.937,3 0,1 146.815,7 32,5
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G5

Crédito a la clientela por tipo de producto
31.12.2015 en % (*)

1 Préstamos y créditos con 64,5%
garantia hipotecaria

2 Deudores a lavista y varios 5,1%

3 Préstamos y créditos con 1,6%
otras garantias reales

4 crédito comercial 4,0%

5 Resto de préstamos 20,0%

6 Resto de créditos 3,3%

7 Arrendamiento financiero  1,5%

(*) Sin activos dudosos ni ajustes por periodificacion.

G6
Crédito a la clientela por perfil de cliente.
31.12.2015 en % (*)

1 Empresas 12,5%
2 Pymes 20,6%
3 Particulares 54,2%
4 Administraciones publicas  3,7%
5 Promocién 6,2%
6 oOtros 2,8%

(*) Sin activos dudosos ni ajustes por periodificacion.

Reduccion de la ratio de mora al 7,79%
al cierre de 2015. Sin considerar TSB,
la ratio de mora se situa en el
9,86% (12,74% al cierre de 2014,).

En porcentaje

T8 Ratios de morosidad

Ex-TSB 4714 iT15 2T15 3T15 4715 por segmento
Promocién y construccion inmobiliaria 52,17 49,21 47,21 47,84 38,81
Construccién no inmobiliaria 8,08 9,03 8,74 8,58 (*) 14,36
Empresas 6,46 6,55 6,14 5,41 4,62
Pymes y auténomos 12,60 12,20 11,96 11,38 10,83
Particulares con garantia 9,25 9,12 8,76 8,27 7,83
de la primera hipoteca
Ratio de morosidad 12,74 11,68 10,98 10,38 9,86

Calculado incluyendo riesgos contingentes y 20% del saldo EPA.

(*) Impacto por una entrada especifica.

Cabe también destacar la reduccion de los activos problematicos (que inclu-
yen activos dudosos y activos inmobiliarios) en 3.179,7 millones acumulados
durante el afio. A cierre de diciembre de 2015, el saldo de activos problematicos
del grupo Banco Sabadell asciende a 21.578,6 millones de euros.

La evolucién trimestral de estos activos ex-T'SB (dudosos més activos inmo-
biliarios no cubiertos por el esquema de proteccion de activos) se puede ver en

latabla TO.
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12,74 G7 Ratios de
morosidad (en %)

4T14 1T15 2115 3T15 4T15 2715 3T15 4715
Ex-TSB Total grupo

En millones de euros T9 Evolucién
dudosos e inmuebles
Ex-TSB

Entrada neta ordinaria

Variacién inmuebles

Entrada neta ordinaria + inmuebles

Fallidos

Variacion trimestral ordinaria del
saldo de dudosos e inmuebles

Pasivo

Al cierre del gjercicio de 2015, los recursos de clientes en balance totalizan
131.489,2 millones de euros (96.227,0 millones sin considerar TSB) y presen-
tan un incremento interanual del 39,2% (1,9% sin considerar TSB) (T10).

Los saldos de cuentas a la vista sumaron 84.536,1 millones de euros
(53.849,5 millones sin considerar TSB), lo que representa un 95,3% interanual
(24,4% sin considerar TSB), y los depositos a plazo de la clientela ascendie-
ron a 46.376,3 millones de euros (41.800,8 millones sin considerar TSB), un
13,1% por debajo del afio anterior (21,7% por debajo sin considerar TSB). La
evolucion decreciente de los tipos de interés en los mercados financieros ha
provocado un cambio en la composicion de los recursos de clientes en balance
(entre depositos a plazo y cuentas a la vista) y un traspaso de los mismos a fuera
de balance.

El total de recursos de clientes de fuera de balance asciende a 37.381,1
millones de euros y crece un 23,0% respecto al afio anterior. Dentro de este
capitulo, toma particularmente protagonismo el crecimiento ininterrumpido
del patrimonio en fondos de inversion, que a 31 de diciembre de 2015 se sitia
en 21.427,3 millones de euros, lo que representa un incremento del 36,4%
interanual.

Los saldos de gestion de patrimonios también evolucionan al alza de forma
significativay alcanzan un saldo de 4.001,9 millones de euros, con lo que
representan un incremento del 37,1% interanual.
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En millones de euros

T10 Recursos

Ex-TSB Total grupo de clientes
2014 2015 % 15/14 2015 % 15/14
Recursos de clientes en balance 94.460,7 96.227,0 1,9 131.489,2 39,2
Depésitos de la clientela 98.208,4 97.625,1 (0,6) 132.876,3 35,3
Cuentas corrientes 31.098,7 39.404,8 26,7 50.889,1 63,6
Cuentas de ahorro 12.176,2 14.444.7 18,6 33.647,0 176,3
Depésitos a plazo 53.395,9 41.800,8 (21,7) 46.376,3 (13,1)
Cesion temporal de activos 1.291,8 1.950,6 51,0 1.950,6 51,0
Ajustes por periodificacion 447,7 226,6 (49,4) 226,6 (49,4)
Ajustes por cobertura (202,0) 202,4 0,2 (213,4) 5,6
con derivados
Empréstitos y otros valores 20.196,3 22.455,9 11,2 26.406,6 30,7
negociables
Pasivos subordinados 1.012,4 924,9 (8,6) 1.472,8 45,5
Pasivos por contratos de seguros 2.389,6 2.218,3 (7,2) 2.218,3 (7,2)
Recursos en balance 121.806,6 123.224,2 1,2 162.974,0 33,8
Fondos de inversion 15.705,6 21.427,3 36,4 21.427,3 36,4
FI de renta variable 953,5 1.417,6 48,7 1.417,6 48,7
FI mixtos 1.695,5 4.271,9 152,0 4.271,9 152,0
FI de renta fija 3.829,7 4.327,7 13,0 4.327,7 13,0
FI garantizado 3.793,9 3.380,2 (10,9) 3.380,2 (10,9)
FI inmobiliario 9,2 67,4 — 67,4 —
Sociedades de inversion 1.725,1 1.994,2 15,6 1.994,2 15,6
1IC comercializadas no gestionadas 3.698,7 5.968,3 61,4 5.968,3 61,4
Gestion de patrimonios 2.918,1 4.001,9 37,1 4.001,9 37,1
Fondos de pensiones 4.334,6 4.305,1 (0,7) 4.305,1 (0,7)
Individuales 2.861,6 2.759,8 (3,6) 2.759,8 (3,6)
Empresas 1.457,0 1.529,6 5,0 1.529,6 5,0
Asociativos 16,1 15,8 (1,8) 15,8 (1,8)
Seguros comercializados 7.420,5 7.646,8 3,0 7.646,8 3,0
Total recursos fuera de balance 30.378,8 37.381,1 23,0 37.381,1 23,0
Recursos gestionados 152.185,4 160.605,2 55 200.355,1 31,7

Incluye depdsitos de clientes (ex-repos) y otros pasivos colocados por la red comercial: bonos simples de Banco Sabadell, pagarés y otros.
El tipo de cambio EUR/GBP aplicado para el balance es del 0,7385 a 30.09.2015 y 0,7340 a 31.12.2015.

Los débitos representados por valores negociables (empréstitos y otros valores
negociables), ala conclusion del afio 2015, totalizaban 26.406,6 millones de
euros, frente a un importe de 20.196,3 millones de euros a 31 de diciembre de
2014. Este incremento del saldo obedeci6 principalmente al aumento neto en
los saldos de obligaciones y bonos emitidos por fondos de titulizaciéon de TSB.
Eltotal de recursos gestionados a cierre de 2015 asciende a 200.355,1
millones de euros (160.605,2 millones excluyendo TSB) ante los 152.185,4
millones de euros de un afio antes, lo que supone un incremento interanual del

31,7% (5,5% sin considerar TSB) (G8 y G9).
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G8
Depositos de clientes
31.12.2015 (en %) (*)

1

2
3
4

Cuentas corrientes 38,3%
Cuentas de ahorro 25,3%
Depdsitos a plazo 34,9%

Cesion temporal de activos 1,5%

(*) Sin ajustes por periodificacién ni por
cobertura con derivados.



130.370 129.957 131.489  G9 Recursosde
clientes en balance

(en millones de euros)

94.461 94.899 95.345 95.576 96.227

47114 iT15 2715 3T15 4T15 2T15 3T15 4T15

Ex-TSB Total grupo

Patrimonio neto

Al cierre del gjercicio de 2015, el patrimonio neto del grupo asciende a 12.767,7
millones de euros. Durante el ejercicio de 2015 se hallevado a cabo una
ampliacién de capital por 1.607 millones de euros y se han convertido 783,9
millones de euros de obligaciones subordinadas necesariamente convertibles
en acciones (T11).

En millones de euros

T11

2014 2015 % 15/14

Fondos propios 10.223,7 12.274,9 20,1
Capital 503,1 679,9 35,2
Reservas 8.702,3 11.110,7 27,7
Otros instrumentos de capital (*) 734,1 14,3 (98,0)
Menos: valores propios (87,4) (238,5) 172,9
Beneficio atribuido al grupo 371,7 708,4 90,6
Menos: dividendos y retribuciones 0,0 0,0 —
Ajustes de valoracion 937,4 455,6 (51,4)
Intereses de minoritarios 54,8 37,1 (32,3)
Patrimonio neto 11.216,0 12.767,7 13,8

(*) Corresponde principalmente a emisiones de obligaciones necesariamente convertibles en acciones.
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Gestion de la liquidez

Se mantiene la ratio ajustada de loan to deposit
a 31 de diciembre de 2015 en el 106,5%
(108,2% excluyendo TSB), con una estructura
de financiacion minorista equilibrada.

Los aspectos clave en la evolucion de la liquidez en el ejercicio de 2015 a nivel
grupo han sido:

Se ha continuado con el objetivo de los tltimos afios de generar gap de
liquidez del negocio comercial, reducir la financiacién total en mercados
mayoristas e incrementar la posicion de liquidez del Banco.

Los recursos de clientes en balance han aumentado un 39,2% en relacién
con el cierre del ejercicio de 2014, resultado principalmente de la adquisi-
cion de TSB.

Durante 2015 se ha estabilizado la generacion de gap comercial, conti-
nuando, aunque de manera mas moderada, con la tendencia positiva ob-
servada durante los ultimos anos. La ratio loan to deposit (LTD) del grupo
acierre de afo se sitiia en el 106,5% (108,2% sin considerar TSB) (T12).
Laentidad ha reducido ligeramente (ex-T'SB) su porcentaje de financiacién
en mercados mayoristas. En el afio se han producido vencimientos en mer-
cado de capitales por un importe de 3.277 millones de euros. Por el contra-
rio, Banco Sabadell realiz6 dos emisiones publicas de cédulas hipotecarias
a cinco afos en mayo y en octubre de 2015 por un total de 750 y 1.000
millones de euros, respectivamente. En noviembre de 2015, TSB lanz6 al
mercado una operacion de titulizacién por un importe de 535 millones de
libras. El detalle de las principales fuentes de financiacion a cierre de 2015,
atendiendo ala naturaleza del instrumento y contrapartida, es el mostrado
en los graficos G10 y G11.

Banco Sabadell ha participado en las subastas de liquidez del BCE a cuatro
anos con objetivo especifico, (TLTRO) por un importe total a cierre de afio
de 11.000 millones de euros (5.000 millones de euros correspondientes a la
TLTRO de 17 de diciembre de 2014).

En millones de euros

Ex-TSB Total grupo
2014 2015 2015
Inversion crediticia bruta de 117.964 116.635 152.697
clientes sin adquisicién temporal activos
Fondo de provisiones para insolvencias (7.716) (6.426) (6.610)
y riesgo-pais
Créditos de mediacion (7.869) (6.069) (6.069)
Crédito neto ajustado 102.379 104.140 140.018
Recursos de clientes en balance 94.461 96.227 131.489
Loan to deposit ratio ajustada (%) 108,4 108,2 106,5

El tipo de cambio EUR/GBP aplicado para el balance es del 0,7340 a 31.12.2015y 0,7789 a 31.12.2014.
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G10
Estructura de financiacion
31.12.2015 (en %)

1 Depésitos 69,1%
2 Emisiones retail 2,2%
3 Repos 5,0%
4 Financiacién ICO 2,8%
5 Mercado mayorista 14,7%
6 BCE 6,2%

\

G11
Detalle de emisiones institucionales
31.12.2015 (en %)

1 Cédulas hipotecarias 50,3%

2 Deuda Senior 5,7%

3 Preferentes + Subordinadas 5,3%

4  Pagarés ECP + 10,4%

institucionales

5 Titulizaciones 24,4%

6 Deuda avalada 3,9%
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— Laentidad ha mantenido un colchén de liquidez en forma de activos liqui-
dos para hacer frente a eventuales necesidades de liquidez. La incorpora-
cion de TSB ha impactado positivamente en la primera linea de liquidez de
laentidad en aproximadamente 3.000 millones de euros, con una cartera
de activos liquidos de elevada calidad concentrada principalmente en cash
y Gilts.

— El1deoctubre de 2015 entr6 en vigor el Liguidity Coverage Ratio (LCR)
con un minimo exigible regulatoriamente del 60%. Todas las Unidades
de gestion de liquidez (UGLSs) de la entidad han superado holgadamente
este minimo. A nivel de grupo, el ratio LCR de la entidad se ha situado de
manera permanente y estable alo largo del afio ampliamente por encima
del 100%. En relacion al Net Stable Funding Ratio (NSFR), con fecha pre-
vista de implementacién enero 2018, la entidad se ha mantenido de manera
estable en niveles superiores al 100%.

Para mayor detalle sobre la gestion de la liquidez del grupo, la estrategia de
liquidez y la evolucién de la liquidez ver el capitulo de Gestion del riesgo_ Ries-
go de liquidez.

Calificaciones de las agencias de rating

En 2015, las tres agencias que evaluaron la calidad crediticia de Banco Saba-
dell fueron Standard & Poor’s, Moody’s y DBRS. En el mes de junio, la agencia
de calificacion crediticia Moody’s, como consecuencia de la publicaciéon de su
nueva metodologia y por la revision del soporte gubernamental, incrementé

el rating de los depositos a largo plazo de Banco Sabadell en +2 notches hasta
Baa3 (desde Ba2) y el de la deuda sénior a largo plazo en +1 notch hasta Bal
(desde Ba2). El rating de los depdsitos a corto plazo increment6 hasta P3
(desde not-prime) y se mantuvo el rating de la deuda sénior a corto plazo en
not-prime. De la misma manera, el rating de las cédulas hipotecarias y territo-
riales increment6 en +4 notches hasta Aa2 (desde A3).

En septiembre, DBRS Ratings Limited rebaj6 el rating alargo plazo de
Banco Sabadell hasta BBB high (desde A low) y confirmé el rating a corto
plazo en R1 low, reflejando la vision que tiene la agencia sobre la evolucién de la
regulacién y lalegislacion europea, donde hay menos certeza sobre la probabi-
lidad de soporte sistémico.

En diciembre, Standard & Poor’s Ratings Services mejoro la perspectiva
de Banco Sabadell a estable (desde negativa) y afirmé el rating de largo plazo
en BB+, asi como el de corto plazo en B. La agencia ha mejorado el perfil de
crédito intrinseco de la entidad (stand alone credit profile - SACP) en +1 notch
hasta bb+ (desde bb) por la mejora del perfil de riesgo del Banco, compensando
asila eliminacion del notch de soporte gubernamental que tenia hastala fecha
el rating de Banco Sabadell. En la tabla T13 se detallan los ratings actuales y la
ultima fecha en la que se ha hecho alguna publicacion reiterando este rating.

Agencia Fecha Largo Plazo Corto plazo Perspectiva
DBRS 29.09.2015 BBB (high) R-1 (low) Estable
Standard & Poor's (*) 02.12.2015 BB+ B Estable
Moody's 17.06.2015 Bal NP Estable

(*) Copyright by Standard & Poor’s, A division of the McGraw-Hill Companies, Inc. Reproduced with permission of Standard
& Poor’s.
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Gestion de capital

Fortaleza de capital: la ratio
common equaty tierl fully loaded se sitia en
el 11,4% a cierre de diciembre de 2015.

En abril de 2015 se llevo a cabo
una ampliacion de capital por
importe de 1.607 millones de euros.

Gestion de capital

La gestion de los recursos de capital es el resultado del proceso continuo de
planificacion de capital. Dicho proceso considera la evolucién esperada del
entorno econdmico, regulatorio y sectorial, asi como escenarios mas adversos.
Recoge el consumo de capital esperado de las distintas actividades bajo los dis-
tintos escenarios contemplados y también las condiciones de mercado que pue-
den determinar la efectividad de las distintas actuaciones que puedan plan-
tearse. El proceso se enmarca siempre en los objetivos estratégicos del Bancoy
en buscar una rentabilidad atractiva para el accionista, siempre asegurando un
nivel de recursos propios adecuado a los riesgos inherentes de la actividad.

Como politica general, la entidad tiene como objetivo, por lo que ala gestion
de capital se refiere, la adecuacién de la disponibilidad de este al nivel global de
los riesgos incurridos.

El grupo sigue las pautas definidas por el Acuerdo de Capital de Basilea
como principio basico que relaciona mas estrechamente los requerimientos de
recursos propios de las entidades con los riesgos realmente incurridos, basan-
dose en modelos internos de medicion de riesgos previa validacion indepen-
diente de los mismos.

El grupo cuenta con la autorizacion del supervisor para utilizar la mayo-
ria de los modelos internos para el calculo de los requerimientos de capital
regulatorio. Partiendo de las medidas de riesgo que proporcionan estas nuevas
metodologias, el grupo dispone de un modelo de medicién integral de riesgos
bajo una unidad de medida interna en términos de capital asignado.

El mapa de capital por tipo de riesgo a cierre del ejercicio de 2015 es el mos-
trado en la tabla T14.

En porcentaje

T14
2015
Riesgo de crédito 80
Riesgo estructural 7
Riesgo operacional
Riesgo de mercado 2
Otros
Total 100

Informacion financiera del grupo Banco Sabadell



Lavaloracién del riesgo en términos del capital necesario atribuido permite su
relacion con la rentabilidad obtenida desde el nivel de operacion y cliente hasta
el nivel de unidad de negocio. El grupo tiene implantado un sistema analitico
de rentabilidad ajustada a riesgo (RaRoC) que proporciona esta valoracion,
posibilitando realizar comparaciones homogéneas asi como su inclusion en el
proceso de fijacién de precios de las operaciones.

El grupo tiene establecido un complejo sistema de medicién de cada tipo de
riesgo en el que se incurre y unas metodologias de integracién de cada uno de
los mismos, todo ello desde un punto de vista comprehensivo y considerando
posibles escenarios de estrés y la planificacion financiera pertinente. Dichos
sistemas de evaluacion del riesgo estan adaptados a las mejores préacticas al
respecto.

El grupo lleva a cabo anualmente un proceso de autoevaluacion del capital,
circunscrito en el nuevo marco establecido por el NACB, y mas concretamente
en la normativa de adecuacion de recursos propios regulatorios, que reporta al
supervisor.

Dicho proceso parte de un amplio inventario de riesgos previamente
identificados y de la autoevaluacion cualitativa de politicas, procedimientos,
sistemas de asuncion, medicion y control de cada uno asi como de las técnicas
de mitigacion pertinentes.

Posteriormente, se establece una evaluacion cuantitativa global del capital
necesario bajo parametros internos utilizando los modelos utilizados porla
entidad (por ejemplo, los sistemas de calificacion de acreditados tipo ratings o
scorings en riesgo de crédito), asi como otras estimaciones internas adecuadas
a cada tipo de riesgo. Seguidamente se integran las evaluaciones de cada uno
y se determina una cifra bajo un indicador en términos de capital asignado.
Adicionalmente, se tienen en cuenta los planes de negocio y financieros de la
entidad y ejercicios de stress test, con el objeto de acabar de verificar si la evolu-
cion del negocio y los posibles escenarios extremos pueden poner en peligro su
nivel de solvencia al compararlo con los recursos propios disponibles.*

Para mayor informacién sobre la gestion del capital, puede verse el docu-
mento publicado anualmente sobre informacion con relevancia prudencial
disponible en la web del Banco (www.grupobancosabadell.com) en el apartado
de Informacién a accionistas e inversores/Informacion financiera.

@ Se amplia informacion en la nota 4 de las cuentas anuales
consolidadas 2015.

76 Informe Anual 2015



Recursos propios computables y ratios de capital
Regulacion

El 1 de enero de 2014 entro en vigor el nuevo marco normativo conocido como
Basilea ITI bajo un modelo de introduccion por fases (phase-in) hastael 1 de
enero de 2019. Este nuevo marco se compone de la Directiva 2013/36/UE, ge-
neralmente conocida como CRD-IV, y El Reglamento (UE) 575/2013, general-
mente conocida como CRR, que regula los recursos propios minimos que han
de mantener las entidades de crédito, tanto a titulo individual como consolida-
do, yla forma en que se tienen que determinar tales recursos propios, asi como
los distintos procesos de autoevaluacion de capital que deben realizarse y la
informacion de caracter publico que se debe remitir al mercado.

Como entidad de crédito espanola, el grupo esta sujeto a la Directiva CRD-
IV, que a su vez ha sido implementada en Espana a través de varias normas (ver
mayor detalle de la regulacion en la nota 5 de las cuentas anuales consolidadas
de 2015).

De acuerdo con los requerimientos establecidos en el Reglamento CRR,
las entidades de crédito deberan en todo momento cumplir con una ratio total
de capital del 8%. No obstante, debe tenerse en cuenta que los reguladores
pueden ejercer sus poderes bajo el nuevo marco normativo y requerir a las
entidades el mantenimiento de niveles adicionales de capital.

Cabe destacar que durante 2015 se han publicado nuevas normativas que
complementan el Reglamento CRR en tematicas relativas a fondos propios,
liquidez, riesgos de pilar I y requerimientos de capital.

Ratios
A 31de diciembre de 2015, los recursos propios computables del grupo ascien-

den a 11.417,4 millones de euros, que suponen un excedente de 4.315,9 millones
de euros, como se muestra en la tabla T15.

En millones de euros

2014 2015 % 15/14
Capital 503,1 679,9 35,1
Reservas 8.855,7 11.428,7 29,1
Obligaciones convertibles en acciones — — —
Intereses de minoritarios 28,9 24,3 (15,9)
Deducciones (684,5) (1.923,5) 181,0
Recursos core capital (Common equity Tier 1) 8.703,2 10.209,4 17,3
Core capital (Common equity Tier 1) (%) 11,7 11,5 —
Acciones preferentes, obligaciones convertibles y deducciones — — —
Recursos de primera categoria 8.703,2 10.209,5 17,3
Tier | (%) 11,7 11,5 —
Recursos de segunda categoria 838,7 1.207,9 44,0
Tier Il (%) 1,1 1,4 —
Base de capital 9.541,9 11.417,4 19,7
Recursos minimos exigibles 5.953,4 7.101,5 19,3
Excedentes de recursos 3.588,5 4.315,9 20,3
Ratio total de capital (Ratio BIS) (%) 12,8 12,9 0,31
Activos ponderados por riesgo (RWA) 74.417,8 88.768,7 19,3
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Los recursos propios de core capital suponen el 89,4% de los recursos propios
computables.

El Tier 1 en Basilea ITI esta compuesto, ademas de por los recursos core
capital, por las obligaciones convertibles y por la deduccion de los activos
intangibles por el mismo importe.

Los recursos propios de segunda categoria, que aportan el 10,6% a la ratio
BIS, estan compuestos basicamente por deuda subordinada y provisiones
genéricas (con los limites de computabilidad establecidos regulatoriamente),
asi como el resto de deducciones requeridas.

La distribucion de los requerimientos de recursos propios por tipologia de
riesgo y por area geografica a cierre del ejercicio de 2015 son los mostrados en
los graficos G12 y G13.

G12 Requerimiento de recursos propios G13 Requerimiento de recursos propios
por tipologia de riesgo por area geografica
31.12.2015 (en %) 31.12.2015 (en %)
1 Riesgo por ajuste de 0,3% 1 Resto OCDE 0,1%
valoracién de crédito 2 Resto del mundo 0,6%
2 Riesgo de Crédito 89,2 % 3 Espana 65,8 %
3 Riesgo de Mercado 26% 4 Resto UE 27.8%
4 Riesgo Operacional 7,9% 5 Iberoamérica 11%
6 Norteamérica 4,6 %

Actuaciones de capital

En los altimos cinco afios, el Banco ha incrementado la base de capital a través
de emisiones que se califican como capital de primera categoria, que han
permitido incrementar el capital en més de 6.600 millones de euros. En ellos se
incluye la ampliacion de capital con derecho de suscripcion preferente por 1.607
millones de euros llevada a cabo en el mes de abril de 2015, como consecuencia
de la adquisicion de TSB (T16).

Durante 2015 se ha producido la conversion de obligaciones subordinadas ne-
cesariamente convertibles a acciones por importe de 789 millones de euros, sin
impacto en las ratios de capital.

Lavariacion del common equity tier 1 (CET1) phased-in de 2014 (8.703
millones de euros) y 2015 (10.209 millones de euros) se debe principalmente a la
ampliacion de capital mencionada anteriormente, el beneficio retenido del ejer-
cicio y las mayores deducciones como consecuencia de la adquisiciéon de TSB.

Los activos ponderados por riesgo (APR 0 RWA) del periodo se sitian en
88.768,7 millones de euros, lo que representa un incremento del 19,28% respec-
to al periodo anterior debido mayoritariamente a la incorporaciéon del TSByala
variacion de los activos fiscales diferidos (DTA) en menor medida.

Todas estas actuaciones y acontecimientos han permitido que Banco Sa-
badell alcance un nivel de common equity tier 1 (CET1) phased-in a diciembre
de 2015 de 11,5% y una ratio de capital total de 12,9%, muy por encima de los
estandares exigidos por el marco de regulacion.
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En este sentido, en el ejercicio de 2015 la entidad recibi6é una comunicacioén por
parte del Banco Central Europeo respecto a la decision sobre los requerimien-
tos minimos prudenciales aplicables a la entidad, tras el proceso de revision y
evaluacion supervisora (SREP), por el que Banco Sabadell debe mantener una
ratio de common equity tier 1 (CET 1) del 9,25% medida sobre el capital regu-
latorio phased-in. Este requisito incluye el minimo exigido por pilar 1 (4,50%)
y el requerimiento de pilar 2 (4,75%), incluyendo el colchén de conservacion de
capital.

Asimismo, y basandose en la nota publicada por el Banco de Espafia el 28
de diciembre de 2015, esta entidad ha fijado en un 0% el colchén de capital
anticiclico para 2016 y en un 0% el colchén de capital prudencial para insti-
tuciones de importancia sistémica especifico de Banco Sabadell, aun siendo
considerada otra entidad de importancia sistémica.

En millones de euros

CET1 phased-in

+:|1’5%

Importe Impacto en capital

Febrero de 2011 Canje debt-for-equity (equity a través de accelerated book 411 +68 pb de core tier |
building y recompra de preferentes y subordinadas)

Febrero de 2012 Canje de preferentes por acciones 785 +131 pb de core tier |

Marzo de 2012 Ampliacién de capital 903 +161 pb de core tier |

Julio de 2012 Canje de instrumentos de deuda preferentes y deuda 1.404 +186 pb de core tier |
subordinada de Banco CAM por acciones

Septiembre de 2013  Colocacién acelerada de acciones y ampliacién de capital 1.383 +178 pb de core tier |
con derechos

Octubre de 2013 Emision de obligaciones subordinadas necesariamente 122 +17 pb de core tier |
convertibles por canje hibridos B. Gallego

Abril de 2015 Ampliacién de capital con derecho preferente de 1.607 +181 pb de core tier |

suscripcion - TSB

Nota: El impacto en capital (en puntos basicos) esté calculado con los datos de cierre de cada ejercicio, cifras que han ido variando significativamente

por el incremento del perimetro del grupo en estos Ultimos ejercicios.
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Negocios

Banca Comercial
Mercados y Banca Privada
Reino Unido

Global Corporate Banking
Sabadell América
Transformacion de Activos




El grupo cuenta con una organizacion estructurada en
los siguientes negocios y dispone de seis direcciones
territoriales con responsabilidad plena e integrada y con
areas de apoyo con foco en el negocio:

Banca Reino Unido

Comercial

Mercados y

banca privada

Banco Sabadell esta integrado por diferentes entidades
financieras, marcas, sociedades filiales y sociedades
participadas que abarcan todos los ambitos del negocio
financiero.

El desarrollo de la entidad se orienta al crecimiento
rentable que genere valor para los accionistas, a través de
una estrategia de diversificacion de negocios basada en
criterios de rentabilidad, eficiencia y calidad de servicio,
con perfil de riesgo conservador y dentro del marco de los
codigos éticos y profesionales y tomando en consideracion
los intereses de los diferentes grupos de interés.

Banca Comercial

Banca Comercial es lalinea de negocio con mayor peso
en el grupo. Centra su actividad en la oferta de productos
y servicios financieros a grandes y medianas empresas,
pymes, comercios y auténomos, colectivos profesionales,
emprendedores y otros particulares. Su grado de espe-
cializacion le permite prestar un servicio personalizado
de calidad totalmente adaptado a las necesidades de los
clientes, ya sea a través del experto personal de la amplia
red de oficinas multimarca o bien mediante los canales
habilitados con objeto de facilitar la relacion y la operati-
vidad a distancia. Incorpora el negocio de Bancasegurosy
de Sabadell Consumer.

Mercados y Banca Privada

Banco Sabadell presenta una oferta global de productos y
servicios para aquellos clientes que confian al Banco sus
ahorros e inversiones. Esto cubre desde el analisis de alter-
nativas hastala intervencion en los mercados, la gestion
activa del patrimonio y su custodia. Agrupa asi las direc-
ciones de SabadellUrquijo Banca Privada; Inversiones,
Producto y Analisis; Tesoreria y Mercado de Capitales, y
Contratacion y Custodia de valores.

Negocios

EELET ] Transformacion

de activos

Global Corporate

Banking América

Reino Unido

Desarrollado a través de la franquicia TSB (adquirida por
el grupo en junio de 2015), incluye el negocio minorista
que se lleva a cabo en el Reino Unido, ofreciendo cuentas
corrientes y de ahorro, créditos personales, tarjetas e hi-
potecas a través de un modelo de distribucién multicanal.

Global Corporate Banking

Ofrece productos y servicios a grandes corporaciones e
instituciones financieras nacionales e internacionales.
Agrupalas actividades de Banca Corporativa, Financia-
cion Estructuraday Trade Finance & IFL

Sabadell América

El negocio de Sabadell América esta integrado por diver-
sas unidades de negocio, participadas y oficinas de repre-
sentacion que en su conjunto gestionan las actividades de
negocio financiero de banca corporativa, banca privaday
banca comercial. El Banco tiene capacidad y experiencia
para prestar todo tipo de servicios bancarios, desde los
mas complejos y especializados para grandes corporacio-
nes, como operaciones de project finance estructurado,
hasta productos para particulares. Esta actividad esta
desarrollada a través de Banco de Sabadell Miami Branch,
Sabadell United Bank y Sabadell Securities en Estados
Unidos y de Sabadell Capital SOFOM y Banco Sabadell
Institucion de Banca Multiple en México, participadas

y oficinas de representacion (Perty Colombia en 2015y
Nueva York).

Transformacion de Activos

Desde Transformacion de Activos se lleva la gestion de
forma transversal del riesgo irregular y la exposicion
inmobiliaria, ademas de establecer e implementar la
estrategia de participadas inmobiliarias, entre las que
destaca Solvia.
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Banca Comercial

Incremento de las principales
cuotas de mercado de Banco Sabadell.

Actividad y claves del ejercicio 2015

El gjercicio de 2015 ha venido marcado por una mejora

en el margen de intereses, una mayor vinculacion de los
clientes con la entidad, un incremento sustancial de la
actividad en seguros y un fuerte crecimiento de los fondos
de inversion.

En millones de euros

T1 Banca Comercial [FS6]

2014 2015 % 15/14
Margen de intereses 1.778,47 2.141,99 20,4
Comisiones netas 636,27 651,56 2,4
Otros ingresos (76,97) (55,64) (27,7)
Margen bruto 2.337,77 2.737,91 17,1
Gastos de explotacion (1.345,73) (1.395,26) 3,7
Margen de explotacion 992,04 1.342,65 35,3
Pérdidas por deterioro de activos (644,15) (642,93) (0,2)
Resultado antes de impuestos 347,89 699,72 101,1
Ratios (%)
ROE (beneficio sobre recursos propios medios) 8,0 14,8
Eficiencia (gastos generales de administracion 57,6 49,9

sobre margen bruto)

Ratio de morosidad 10,3 9,0
Ratio de cobertura de dudosos 47,2 52,7
Voliimenes de clientes
Inversion crediticia 79.460 77.708 (2,2)
Recursos 90.785 94.053 3,6
Valores depositados 8.678 9.008 3,8
Otros datos
Empleados y empleadas 12.562 12.550 (0,2)
Oficinas nacionales 2.253 2.190 (2,8)
De especial relevancia ha sido la significativa reduccion de mercado en todos los segmentos. En su afan de mejora

del crédito dudoso, lo que ha situado la ratio de morosidad  continua en la oferta de productos, el Banco ha empeza-
del negocio de banca comercial en el 9,0% en 2015 (10,3% do a comercializar nuevas soluciones de producto tanto

en 2014). nacional como internacionalmente. Una de las priorida-
Siguiendo el plan de negocio Triple, las prioridades des del Banco ha sido, una vez mas, favorecer el crédito a
de gestion en 2015 han sido la rentabilidad y conseguir las empresas, paralo que ha mantenido e incrementado
mayor productividad de la capacidad integrada de las acuerdos con organismos oficiales, como el ICO, el Banco
ultimas adquisiciones. Europeo de Inversiones, el Fondo Europeo de Inversiones
En el &mbito de empresas, un afio mas se han incre- yla Confederacion Espafiola de Sociedades de Garan-
mentado los niveles de captacion de clientes y las cuotas tia Reciproca. Banco Sabadell se ha mantenido como
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referente en el mercado de franquicias y ha consolidado
unidades especificas de negocio para los segmentos turis-
ticoy agrario.

En el ambito de particulares, se ha trabajado princi-
palmente sobre dos ejes: reforzar la vinculacién de nues-
tros clientes y apostar por la notoriedad.

En linea con estos ejes, Banco Sabadell ha puesto en
marcha la campana “Nuevos Tiempos”, protagonizada
por Rafa Nadal, José Coronado y Michael Lopez-Alegria,
entre otros. La campafa, que invita a mirar el futuro con
confianzay optimismo en un mundo en proceso de cam-
bios, también refuerza los valores de proximidad, con-
fianza y compromiso con los clientes. Es una invitacién a
un futuro mejor para todos.

La oferta de productos en segmento de particulares
ha continuado ampliandose durante el ejercicio. Cabe
destacar el incremento de la contratacién de préstamos
al consumo favorecido por el lanzamiento del Préstamo
Expansion 24+24, agil en respuestay con especial foco en
la gestion de canales a distancia. Ademas, también se ha
comercializado la nueva Hipoteca Expansion, a tipo fijoy
con una cuota que se adapta al ciclo de vida del cliente.

Los planes territoriales han seguido contribuyendo
positivamente ala mejora de rentabilidad y al crecimiento
de clientes. En concreto, durante 2015, dentro del Plan
Oportunidad Madrid, Madrid ha sido la regional que ha
logrado una mayor captacion (un 15% sobre el total del
Banco).

Respondiendo al eje estratégico de transformacion
comercial, sigue el despliegue de gestion activa en Madrid
y se haimplementado un plan de gestién del cambio

contando con una elevada participacion de empleados.

La mejora de la experiencia de cliente contintia siendo
uno de los principales objetivos del Banco. Por eso, se ha
fijado como objetivo la ambici6n de ser lider en experien-
cia de cliente en todos los segmentos en 2018. En este
sentido, se halanzado el Plan Este, que engloba distintas
iniciativas orientadas a mejorar la experiencia de cliente
en esta territorial. Las principales lineas de actuacion se
centran en la mejora de la usabilidad en cajeros, la reduc-
cion de los tiempos de espera en oficinas y la adecuacion
del posicionamiento de marca.

Plan Norte, por su parte, ha tenido como objetivos
principales la captacion y la rentabilidad de aquellas
oficinas que se encontraban en niveles de rentabilidad
inferiores a la media de sus comparables. El desarrollo del
Plan Norte ha contribuido a mejorar todos los indicadores
de negocio, especialmente la captacion de nuevos clientes
y el margen comercial.

Segmentos

A continuacién se describen las actividades de los
segmentos de empresas, negocios y administraciones pu-
blicas, y de particulares del negocio de Banca Comercial,
operando bajo la marca de “Sabadell” (registrada como
“BSabadell”).

Compromiso Empresas, nuevo modelo
de relacion con las empresas.

Empresas, negocios y administraciones publicas

En millones de euros

T2 Empresas, negociosy

2014 2015 % 15/14 . ) P
administraciones publicas

Margen de intereses 892,58 1.027,28 151  [FS6]

Comisiones netas 239,01 253,40 6,0

Otros resultados (3,51) 20,26 —

Margen bruto 1.128,08 1.300,94 15,3

Volumen de clientes

Inversion crediticia 43.114 41.709 (3,3)

Recursos 37.715 40.632 7,7

Valores 4.579 4.694 2,5

Ratio de morosidad (%) 10,3 9,4 —

Negocios
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Empresas

El ejercicio de 2015 ha sido el afio del lanzamiento de un
nuevo modelo de relacion con las empresas basado en el
Plan Compromiso Empresas. A través de él, el Banco se ha
comprometido por escrito con todos sus clientes empresas
aresponder en un plazo maximo de siete dias las solicitu-
des de financiacién, a mantener las condiciones econémi-
cas de sus lineas de riesgo, a no cambiarle el gestor per-
sonal asignado, a visitar sus instalaciones como minimo
una vez al aflo, a permitirle operar en cualquier oficina
del Banco y a acompafiarlo en su expansion internacional.
Todo ello, con el objetivo de convertir a Banco Sabadell en
el principal proveedor financiero de sus clientes.

El Plan Compromiso Empresas, unido a una intensa
actividad comercial, ha permitido que un afio mas Banco
Sabadell siga incrementando sus cuotas de cliente. En el
ejercicio de 2015, 95.894 empresas pasaron a ser nuevos
clientes del Banco, un 15,7% mas que en el afio anterior.
Ello ha permitido situar, con datos del tercer trimestre, la
cuota de mercado de Banco Sabadell en pequefias y me-
dianas empresas en un 42,89% y la de grandes empresas,
en un 72,1%, con crecimientos del 4,9% y 2,0%, respecti-
vamente. Destaca en el segmento de grandes empresas el
valor afiadido de contar con unared de sesenta oficinas
distribuidas por todo el territorio especializadas en la
gestion de este segmento.

En un entorno de mayor crecimiento econémico, du-
rante 2015 el Banco ha tenido como una de las principales
prioridades facilitar el acceso al crédito a las empresas.
Prueba de ello es el incremento de la financiacion con-
cedida a empresas en un 3,6% respecto al afio anterior,
superando la cifra de 37.300 millones de euros en nueva
financiacion. El compromiso del Banco, en linea con lo
ambicionado por el Plan Compromiso Empresas, sigue
siendo incrementar la cuota de inversion en sus clien-
tes, siempre desde el conocimiento del cliente y de sus
necesidades, y aplicando en su politica de riesgos el rigor
habitual.

Destaca, por otro lado, el excelente comportamiento
en la evolucion de los depositos de clientes gestionados
por el Banco, que se han incrementado en un 6,8% las
cifras de 2014.

Operativa doméstica

En 2015 se ha seguido con el objetivo de incorporar
novedades en los productos y servicios del Banco para
modernizar y poner en valor los productos especializados,
con una vision totalmente multipais y multidivisa, que fa-
vorece tanto alas empresas con operativa doméstica como
alas que estan incorporando operativa internacional.

En factoringla actualizacion y modernizacion del
producto ha hecho posible una mayor rapidez y calidad
de respuesta, poniendo a disposicion de los clientes una
operativa mas agil y simple. Se pone en valor el facto-
ring exprés de Banco Sabadell y mejora notablemente el

factoring en divisas, que da cobertura a todas las divisas
cotizables, lo que constituye un elemento diferencial para
todas aquellas empresas exportadoras. Todas estas me-
joras han facilitado un buen afo en volimenes, con una
cuota a septiembre de 2015 del 12,19%.

En cuanto al confirming, se han realizado adecua-
ciones del producto destinadas a mejorar la utilizacion
del mismo via online, tanto paralos clientes como para
los proveedores, buscando mejorar la rapidez y agilidad
del producto. Se ha visto una respuesta muy positiva de
los clientes reflejado en una mejora de nuestra cuota de
mercado hasta el 11,36 % a septiembre de 2015.

En operativa documentaria de la operativa Internacio-
nal se ha visto reflejado el buen posicionamiento de Ban-
co Sabadell tanto en las cuotas de créditos documentarios
en exportacion, cuotas del 30%, como en importacion
del 15,21%, y se ha llegado a cuotas superiores al 18,08%
durante el ejercicio.

Un afio mas, el Banco ha apostado por una intensa
actividad en la financiacion a través de lineas ICO y ha
alcanzado una cuota del 18,87%, lo que sitiia al Banco en
la segunda posicion del ranking de entidades. Durante
el gjercicio de 2015, las lineas con mas contratacion han
sido ICO Empresas y Emprendedores, con un volumen
de 1.213 millones de euros, y ICO Exportadores, con un
volumen contratado de 515,7 millones. Ademas, el Banco
fuela primera entidad en contratacion de la Linea ICO
Garantia SGR, con una cuota del 35,49%.

Es importante destacar también los acuerdos con
el Banco Europeo de Inversiones para la financiacién
a clientes, que ha permitido ofrecer 560,7 millones de
euros de financiacion alas empresas. Y en el ambito de los
convenios de colaboracion con las sociedades de garantia
reciproca representadas por la Confederacién Espafiola

En 2015 se ha seguido con el objetivo
de ofrecer productos y servicios mas
modernos y especializados.
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de Sociedades de Garantia Reciproca (CESGAR)y con la
Compaiia Espafola de Reafianzamiento (CERSA), de-
pendiente del Ministerio de Industria, Energia y Turismo,
el Banco haincrementado en un 25,6% la financiacién de
pequeiias y medianas empresas y autbnomos.

En su afan de incrementar la disponibilidad de finan-
ciacion para las empresas en las mejores condiciones de
financiacion posibles, el Banco cerré a finales del ejerci-
cio un acuerdo con el Fondo Europeo de Inversiones, en
el marco dela Iniciativa PYME, proyecto cofinanciado
por Espafia, la Comisién Europeay el Grupo BEI, por un
importe de 625 millones de euros.

Operativa internacional

En el Aambito del negocio internacional, durante el afio
2015 se ha incorporado en la web del Banco y sobre el
negocio internacional, el servicio del Centro de Recursos
de Internacional. Este servicio permite acompaiar a las
empresas en la salida al exterior, con lo que se convierte
en un servicio no financiero de relevancia que permite a
Banco Sabadell estar en todos los procesos de decisién de
la empresa. El Centro de Recursos facilita a las empresas
informacion, analisis, herramientas, recursos, oportuni-
dades y comercializacion, y cubre ampliamente las necesi-
dades de las empresas interesadas en su salida al exterior.
Es un programa novedoso y con muy buena receptividad
por parte de las empresas al juntar financiaciéon con
acompanamiento, asesoramiento y formacion especifica
paralasalida al exterior.

Paralelamente se ha continuado con el Programa
Exportar para Crecer, ampliando el publico objetivoy
realizando tanto sesiones informativas generalistas como
actividades centradas en mercados interesantes parala
empresa espafiola. Se han realizado actividades relacio-
nadas con Marruecos y Pert, unos diez actos en Espana
con la presencia de mas de mil empresas.

Financiacion a medio y largo plazo

En materia de financiaciéon a medio y largo plazo, des-
tacan significativamente los crecimientos interanuales
obtenidos por Sabadell Renting en renting autoy en ren-
ting parala financiacion de bienes de equipo de un 51,6%
y 13,8%, respectivamente. Se consolida el liderazgo en el
sector del renting de soluciones vinculadas a la eficiencia
energética, promoviendo el cambio tecnol6gico en los
clientes en ambitos de iluminacién, envolventes, ACS 'y
climatizacion, ademas de renovables como geotérmica,
solar térmicay fotovoltaica; todo ello en el marco de las
directivas de eficiencia energética 2010/31y 2012/27 de la
UE. También se ha financiado a clientes finales, empresas
de servicios energéticos y compaiiias suministradoras

de diferentes tipos de energia. En este ejercicio, se han
consolidado las ventas a empresas de grandes flotas de
vehiculos, por lo que se ha creado un departamento espe-
cializado en esta operativa y se ha iniciado el proyecto de

Negocios

internacionalizacion de renting con acuerdos con otros
operadores para dar servicio a clientes que se expandan
fuera del territorio.

Dentro del marco del plan de negocio Triple, el nego-
cio de renting esta desarrollando la potenciacion de cana-
les de venta, como el de prescripcion, lo que posibilita a los
clientes incrementar sus ingresos ofreciendo la posibili-
dad de financiacioén de sus productos. También en el canal
de particulares ha adquirido especial relevancia el pro-
ducto de renting para automoviles y se han creado ofertas
atractivas dirigidas a un publico joven. Este publico tiene
tendencia al pago por uso y es cada vez mas exigente con
el servicio y la utilizacién de herramientas tecnologicas
de vanguardia como appsy webs para la interaccién con
Sabadell Renting.

Negocios

En el segmento de negocios se han registrado incre-
mentos continuados de cuota, siguiendo la tonica de

los tltimos afios de crecimiento de clientes. La Cuenta
Expansion Negocios sigue siendo la palanca priorita-

ria con la que instrumentar la actividad de captacién y
vinculacion de nuevos clientes, asi como para su operativa
habitual. Durante 2015 hemos reforzado y mejorado el
Plan de Acompanamiento de Negocios iniciado el 2012
con el objetivo de rentabilizar la gestion del gran nimero
de clientes de este segmento y potenciar la vinculacién
temprana de los mismos con actuaciones centralizadas.

Créditos preconcedidos

Otro de los focos importantes en los clientes de este seg-
mento durante el ejercicio han sido las acciones continua-
das parala gestion de créditos preconcedidos destinados
a satisfacer las necesidades de financiacion de auténo-
mos, comercios y negocios. Durante este aflo, se han ofre-
cido 4.700 millones de euros en préstamos preconcedidos
auna cartera de 248.000 clientes. Desde su puesta en
marcha en 2012, el Banco ha otorgado a méas de 500.000
negocios espafoles cerca de 8.700 millones de euros.

Campaia “Creemos sobre los comercios”

Por otra parte, durante 2015 han continuado las campa-
fias sobre comercios “Creemos” en 52 ciudades de toda
Espanay se han visitado mas de 17.000 establecimientos.
El objetivo de estas acciones ha sido impulsar el trafico de
clientes a los puntos de venta de cada municipio, fomentar
el consumo y dinamizar la actividad del tejido comercial
en las ciudades. El mensaje transmitido en las campanas
ha sido: creer en estos municipios es creer en su comer-
cio. La clave del éxito de esta campafia ha radicado en los
gestores de la red que han visitado todos los comercios de
la poblacién presentandoles la campaiia, con las consi-
guientes oportunidades de captacion y fidelizacion de
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comercios que estas visitas han generado.

En cadalocalidad, la campana ha tenido refuerzo de
publicidad en medios masivos, como publicidad exterior,
prensay radio, de modo que se ha conseguido una gran
notoriedad y repercusiéon mediatica. Estos son los munici-
pios que han participado en la campana “Creemos” 2015:
Avilés, Ferrol, Sevilla, Vilanova ila Geltra, Santa Coloma
de Gramenet, Salamanca, Mostoles, Alicante, Valencia,
Murcia, Inca, A Corufla, Pontevedra, Vitoira, Getxo,
Torrelavega, Amurrio, Burlada, Tudela, Cintruénigo,
Sabifidnigo, Fraga, Eibar, Sestao, Portugalete, Galdakao,
Barakaldo, Erandio, Amorebieta, Gernika, Durango,
Calatayud, Monzon, Miranda de Ebro, Ordizia, Beasain,
Tolosa, Zarautz, Bergara, Calahorra, Tafalla, Donostia,
Munguia, Basauri, Bermeo, Santurtzi, Derio, Irtin, Arra-
sate, Laudio, Leioa y Haro.

Franquicias

Enlo que se refiere a franquicias, se ha intensificado
también la actividad en este negocio, tanto desde el punto
de vista de imagen como de negocio. Banco Sabadell ha
participado activamente en distintos eventos (ferias de
franquicias, jornadas profesionales, etc.) y ha contribuido,
através de un importante niimero de convenios de colabo-
racion, a facilitar la financiacion a mas de mil quinientos
negocios franquiciados, con una inversion de mas de 380
millones de euros, lo que representa un incremento del
70% respecto al ano anterior. Asimismo, en noviembre

se organizo en la sede del Centro Corporativo de Sant
Cugat el congreso de franquicias Franquicia futura, una
iniciativa totalmente pionera en el sector, con un éxito

sin precedentes y que ha posicionado a Banco Sabadell
definitivamente como referente financiero en el sector de
las franquicias.

Clientes institucionales

Laactividad comercial en el segmento de clientes institu-
cionales se ha centrado en la gestién de los recursosy en la
comercializacion de productos de inversion alternativos,
como solucién al entorno de mercado con bajos tipos de
interés. En el ambito de los recursos cabe destacarla con-
tribucién a la rebaja del cost of funding del Banco y la di-
versificacion hacia activos monetarios alternativos, todo
ello logrando un incremento de los recursos en el conjunto
del segmento. En cuanto a la comercializacién de pro-
ductos de inversion alternativos, destacan tres areas de
negocio: la primera, el incremento en el saldo de fondos de
inversion como consecuencia de las nuevas categorias de
fondos que se ajustan a cada perfil de cliente; la segunda,
la comercializacién de productos originados en Sabadell
Corporate Finance, y, por tltimo, la comercializacién del
que sera el primer fondo de capital riesgo distribuido a
terceros conocido como Aurica ITI. Todo ello fortalece la
ofertay el servicio financiero aportado a los clientes insti-
tucionales desde el Banco.

Agrario

El Banco se ha marcado dos claros objetivos para el
segmento agrario: ser una de las entidades financieras de
referencia para el sector y conseguir una cuota de merca-
do del 5% para finales del afio 2016.

Con esos claros objetivos como meta, en el afio 2015
el Banco se ha dotado de fuerza comercial especializada
con la creacion de 14 puestos de delegados agrarios que
ofrecen coberturay apoyo alared de oficinas en todo el
territorio nacional.

Por su especial ubicacién en zonas de una alta activi-
dad profesional agrario-pesquera, se han definido 130
oficinas Agro, con un layout diferenciado, una formacion
especificay unalinea de notoriedad de mayor identifica-
cién con el sector.

También existen mas de 700 gestores repartidos entre
todas las oficinas para dar respuesta a cualquier inquie-
tud de los clientes actuales y potenciales. A ello sumamos
la creacion de productos financieros muy concretosy
especificos que han sido demandados por la clientela, con
lo que recogemos todas sus inquietudes y sugerencias.

La presencia en las principales ferias y jornadas del
sector, asi como los convenios firmados con los princi-
pales actores, y la alta captacion de clientes y volimenes
de negocio, permiten afirmar que Banco Sabadell esta
obteniendo el reconocimiento esperado.

Turistico

El afio 2015 ha sido de consolidacién del negocio del seg-
mento turistico, en su objetivo fundamental de posicionar
a Banco Sabadell como referente del sector, lo que ha
dado una propuesta de valor para el cliente y con un foco
especialmente dirigido ala inversion. Se ha completado
una estructura de cuatro delegados ubicados en las direc-
ciones territoriales con mayor peso del turismo: Cataluna,
Este, Centroy Sur.

Sus actuaciones se han centrado en financiacién de
compra de establecimientos hoteleros, expansion inter-
nacional de cadenas, proyectos de reforma, renovacién de
imagen corporativa, eficiencia energética, y complemen-
tado con un catalogo especializado de servicios y produc-
tos de medios de pago, tarjetas especializadas y productos
de banca seguro. Con ello, destaca el camplimiento de los
objetivos marcados, con crecimientos anuales superiores
al 13% en inversion y al 20,5% en recursos.

Cabe indicarse también la presencia en jornadas, foros
y medios especializados, asi como la firma de convenios
con las principales asociaciones empresariales, tanto
nacional como localmente.

Administraciones publicas
En 2015, el segmento de administraciones publicas se ha

visto fuertemente influenciado por dos hechos diferen-
ciales. En primer lugar, se trata de un afio electoral, lo
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que comporta una caida de la actividad de las adminis-
tracionesy, en segundo lugar, la incorporacion de las
medidas regulatorias implantadas por el Estado sobre

la administracién autonémica y local, principalmente
con la entrada en vigor para todos los organismos de los
criterios de prudencia financiera que regulan y reco-
miendan la refinanciacion de todas las operaciones bajo
criterios de precios maximos. De hecho, esta regula-
cion ha conllevado un estrechamiento de los margenes
financieros, pero no ha sido 6bice para que el Banco haya
seguido con la tendencia de crecimiento establecida en el
Plan Triple. Todo esto se refleja en las cuotas de merca-
do. Asi, la cuota de inversion se ha incrementado en 16
puntos basicos hasta el 5,96%; los recursos, en 82 puntos
basicos hasta el 4,39%, y la cuota de clientes, en 107 pun-
tos basicos, con lo que se ha situado en el 20,09%. Estos
crecimientos atomizados han permitido el aumento de la
operativa corriente de los clientes, lo que se ha traducido
en un crecimiento del margen comercial y ha paliado el
efecto restrictivo de los criterios de prudencia financiera.

Latendencia comercial iniciada en 2014, manteniday
reforzada en este ejercicio, hace que Banco Sabadell siga
siendo una de las entidades de referencia en el ambito de
la administracion publica.

Particulares

Uno de los principales objetivos de 2015 del segmento de
particulares ha sido mantener un elevado ritmo de capta-
cion, con especial foco en la captacion de calidad, lo que
ha supuesto sumar 380.000 nuevos clientes particulares
y convertirnos en el Banco principal de méas del 70,3% de
los nuevos clientes.

Para conseguirlo ha sido clave disponer de una oferta
competitiva, con productos y servicios de calidad, seguir
poniendo foco en la notoriedad e imagen de marcay ser
una de las entidades mas innovadoras en el mercado,
tanto en lo referente a innovacién de producto como en la
creacion de nuevos modelos de relacion con el cliente.

Construir con los clientes una relacién
solida ha sido clave para que
Banco Sabadell se haya convertido
en el Banco principal de mas clientes.

En 2015 se ha iniciado el
despliegue de gestion activa.

En millones de euros

T3 Particulares

2014 2015 % 15/14
Margen de intereses 885,89 1.114,71 25,8
Comisiones netas 397,26 398,16 0,2
Otros resultados (73,46) (75,89) 3,3
Margen bruto 1.209,69 1.436,98 18,8
Volumen de clientes
Inversion crediticia 36.346 35.999 (1,0)
Recursos 53.070 53.421 0,7
Valores 4.099 4.315 5,3
Ratio de morosidad (%) 10,3 8,7 —
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En 2015 se ha iniciado el despliegue de gestion activa,
nuevo modelo de gestion integral de clientes de Banca
Personal a través de canales remotos. Gestion activa es un
modelo adaptado a las necesidades de nuestros clientes,
ofreciendo un gestor personal, con un horario ampliado,
que permite dar respuesta inmediata a las necesidades de
los clientes de forma remotay todo ello sin desplazarse a
la oficina.

Cabe destacar, en cuanto a productos, el lanzamiento
de la Cuenta Ahorro 5, un plan de ahorro a largo plazo con
ventajas fiscales, o el lanzamiento de la Hipoteca Expan-
sién, a tipo fijo con cuota creciente, o el nuevo Préstamo
Expansion 24 +24, entre otros. El resultado de todas estas
iniciativas ha confluido en una mejora de la experiencia
de cliente.

Laactividad comercial en el segmento de particula-
res se ha centrado en una vision del cliente, a través de
una gestion comercial orientada a cubrir cada una de las
necesidades de este: transaccionalidad, financiacion,
proteccion y ahorro.

En cuanto alanotoriedad, se ha continuado con la
estrategia de marca iniciada en afios anteriores, lo que ha
conseguido un gran impacto en el segmento de particu-
lares mediante las campafias publicitarias de “Gestor
Personal”, donde se ha puesto en valor la figura del gestor
personal de Banco Sabadell, y “Nuevos Tiempos”, cam-
pana que tuvo dos fases: una de reposicionamiento de
marcay una segunda centrada en producto (préstamos
personales).

Banca Personal

En el ambito del segmento de Banca Personal, 2015 ha
sido el afio de lanzamiento del nuevo modelo de gestion
de clientes. Este modelo ha definido al gestor personal y
la atencién personalizada como ejes clave en la relacién
con el cliente. Banca Personal tiene por objeto ofrecer
un servicio integral y proactivo, centrado en la gestion
especializada, acompanando al cliente en el proceso de
acumulacion, consumo y transmision de su patrimonio
para satisfacer todas sus necesidades financieras. Para
ello se han reforzado las comunicaciones a clientes del
segmento con el envio de un Welcome Pack de bienveni-
da, una newsletter quincenal para mantener informado
al cliente sobre el entorno econémico y los diferentes
productos y servicios financieros, asi como con un video
de asset allocation.

Durante este aflo, el flujo de saldos de clientes ha-
cia fondos de inversion ha continuado al alza, lo que ha
supuesto un incremento de la cuota de mercado de fondos
de inversion de un 16,4%. Banco Sabadell se ha dotado de
una nueva oferta de fondos de inversion perfilados que se
caracterizan por gestionar activamente su asset alloca-
tion para anticiparse a la evolucion de los mercados, des-
plegando una amplia diversificacién geografica y sectorial
y manteniendo constante su perfil de riesgo.

Otranovedad en la oferta de productos para clientes
de este segmento ha sido el lanzamiento, en el mes de

julio, de la Cuenta Expansién Plus, una cuenta a la vista
con condiciones preferentes para clientes transaccionales
que demandaban un producto que les hiciese sentirse
diferenciadosy con un trato preferente. Con la Cuenta
Expansion Plus el Banco se ha dotado de una oferta alta-
mente competitiva para atraer y captar nuevos clientes de
valor.

Todas estas iniciativas han empezado a dar fruto
aumentando el margen medio por cliente en un 7,8% y
han situado en 2015 a Banco Sabadell, en el segmento de
Banca Personal y dentro del grupo de entidades compa-
rables, en la segunda posicién en experiencia de cliente de
acuerdo con el indicador NPS (net promoter score).

Rentas medias

Dentro de los diferentes segmentos de particulares, el de
rentas medias aglutina el 82,2% de los clientes, con un
59,4% del margen y un volumen de negocio del 46,4%,
donde destaca la financiacién con un 66,5%. El peso de
este segmento se ha consolidado progresivamente, no solo
por la propia actividad comercial de nuestra red sobre el
stock de clientes, sino por el nivel de captacién de nuevos
clientes, que se ha situado este 2015 en 323.107 clientes, lo
que supone el 84,8% de los particulares captados.

La oferta de valor que el Banco pone a disposicién de
los clientes pretende cubrir cada necesidad adaptandose
en términos de mercado y de ciclo de vida del cliente. En
este sentido cabe destacar la Cuenta Ahorro 5, un plan de
ahorro alargo Plazo con el que se ayuda alos clientes en su
ahorro con ventajas fiscales y especialmente en términos
de ahorro periddico, clave en la estrategia de los clientes
de rentas medias. Banco Sabadell ha estado muy activo
comercialmente en este producto lo que ha permitido
cerrar el afio 2015 con mas de 400.000 contratos y un
volumen superior a los 1.000 millones euros.

Respecto ala necesidad del ahorro alargo plazo para
lajubilacion, se han diseniado los Planes de Futuro, mo-
dalidad de planes de pensiones vinculados al ciclo de vida
del cliente, adaptando la distribucién de las inversiones en
renta fijay renta variable en funcién del tiempo que resta
hasta su jubilacion.

Un aspecto critico en la gestién de un segmento tan
masivo como es el de rentas medias es el desarrollo de
nuevas capacidades de contratacién. En este sentido, ha
sido clave el impulso que ha dado el Banco a cada unade
estas capacidades, implantandose tanto en lared de ofici-
nas como en todos los canales de contacto con el cliente.

Extranjeros

Durante 2015, el segmento de extranjeros ha continuado
con un comportamiento excelente en sus indicadores de
negocio y destacan incrementos del 56,2% en captacién
de clientes y un 15,6% en produccion de nuevas hipotecas.
Se ha definido un plan de marketing que ha buscado
consolidar tacticamente nuestro posicionamiento via
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refuerzo de las palancas basicas de captacién del nego-
cio a través de acciones micro de marketinglocal y del
canal prescriptor. Estas acciones se han acompanado de
una campafa de comunicacién en medios dirigidos ala
comunidad extranjera para impulsar también nuestra
notoriedad.

En el nicho de expatriados también se han realizado
los primeros pasos para aproximarnos a esta comunidad
y conocer su opinion con el objetivo de desarrollar una
propuesta de valor y crecer. En estalinea, el Banco ha
patrocinado el International Talent Monitor y ha organi-
zado los Desayunos Networking, con la colaboracién de
Barcelona Activay Barcelona Global. La oferta dirigida a
este segmento se ha continuado ampliando.

En cuanto a recursos del segmento de extranjeros, se
ha ampliado la oferta de fondos de inversion con oferta de
fondos en libras esterlinas y dolares estadounidenses. Por
lo que se refiere a financiacion, clave basica de captacion
de clientes de turismo residencial, la hipoteca fija ha sido
clave en 2015.

Productos destacados

Por lo que respecta a préstamos vivienda, se ha mante-
nido el cambio de tendencia en el mercado inmobiliario/
hipotecario y se ha materializado un crecimiento de la
nueva produccion del 39,4% en importe y del 24,7% en
numero de operaciones. Esto ha permitido situar la cuota
de mercado de nueva contratacioén en el 8,8% consideran-
dolos volimenesy en el 7,5% en lo que se refiere al nime-
ro de operaciones (dato acumulado hasta septiembre),
cuando en el mismo mes del afio anterior se situaba en el
7,4% y 7,0%, respectivamente. El Banco ha potenciado
desde inicios de afio las hipotecas a tipo fijo, lo que se ha
supuesto pasar de representar un 9,8% de la contratacién
en el primer trimestre de 2015 a un 25,3% en los tltimos
tres meses. Ademas, como se ha mencionado anterior-
mente, se ha seguido innovando con la comercializacion
de la Hipoteca Expansion, producto que combina las
mejores caracteristicas de la hipoteca a tipo fijo (seguri-
dad de saber qué se va a pagar) con las de la hipoteca a tipo
variable (cuota mas atractiva de inicio).

Cabe destacar asimismo un incremento del negocio
proveniente de agentes, lo que representa actualmente
un 16,8% de las operaciones hipotecarias, cuando el afio
anterior representaba un 12,8%.

La contratacion de préstamos al consumo ha presen-
tado un incremento de volumen del 46,7% respecto al afio
anterior, debido al foco en la red comercial y a una estra-
tegia controlada de reduccion de precios. Se halanzado el
Préstamo Expansion 24 +24, un producto innovador en
el mercado, agil en respuesta, concesion y abono, con es-
pecial foco en la gestion por canales a distancia. Ademas
se ha consolidado por segundo afio consecutivo la Linea
Expansién como un producto de crédito inmediato desti-
nado a financiar gastos familiares de pequefos importes
y se ha seguido la dinamizacion de estudios para escuelas
de negocio y universidades.

Negocios

Dentro de medios de pago, el negocio de tarjetas ha
seguido manteniendo el excelente ritmo de crecimiento
observado en los altimos afios. El parque de tarjetas ha
alcanzado los 4,8 millones, con un incremento del 8,9%

y ha aumentado la facturacion en compras en tarjetas un
15,9%. Destaca la consolidacion del despliegue masivo de
tarjetas de pago sin contacto, iniciado hace dos afios, y los
pilotos de pagos con mavil, realizados este afio y que se
van a expandir a principios de 2016.

Los indicadores del negocio de TPV también han
crecido considerablemente respecto al mismo periodo
del afio anterior: un 15,0% en terminales instalados y
un incremento atin mayor en facturacién del 27,0%. Se
ha potenciado la plataforma de pagos con nuevos ser-
vicios para cobros con tabletas y smartphones, venta a
distancia a través de SMS o correo electrénico, pagos en
administraciones publicas y soluciones de aplazamiento.
Durante el ejercicio, a través de acuerdos de colaboracion
con empresas de pago internacionales, se ha extendido
la prestacion de servicios a comercios ubicados en veinte
paises europeos. La entidad contintia posicionada como
referente en pagos para ventas por internet.

Marcas comerciales

Durante el pasado ejercicio, la entidad ha unificado las
marcas Sabadell Atlantico y Sabadell CAM para potenciar
suimagen y es Banco Sabadell la marca de referencia que
opera en la mayor parte del mercado espanol, excepto
en Asturias y Le6n, donde centra su actividad la marca
SabadellHerrero; en el Pais Vasco, Navarray La Rioja,
donde el protagonismo es parala marca SabadellGuipuz-
coano, y en la Comunidad Gallega, en la que se acttia bajo
la marca SabadellGallego. La marca SabadellSolbank
atiende de manera prioritaria las necesidades del segmen-
to de europeos residentes en Espafia mediante una red de
oficinas especializada que opera tinicamente en Canarias,
en Balearesy en las zonas costeras del sur y levante. Final-
mente, ActivoBank enfoca su actividad a los clientes que
operan exclusivamente a través de Internet o por teléfono.
Las distintas marcas comerciales del Banco han
seguido mejorando las cifras de margen de negocio y de
nuevos clientes, tanto en empresas como en particulares,
y también han incrementado cuotas de mercado, alcan-
zando el liderazgo en diversos segmentos de negocio.
Todas las marcas han realizado una mas que destacable
funcion social y cultural en sus territorios de influencia
gracias a acciones de patrocinio y mecenazgo. Los hitos
logrados por el resto de marcas del grupo durante 2015 se
presentan a continuacion:

SabadellHerrero
La prestacion de un servicio de calidad es un referente
que ha guiado la actuacién del Banco desde sus inicios

por entender que es un importante factor de diferen-
ciacion y motor, por tanto, de su crecimiento en clientes
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SabadellHerrero, mejor marca
nacional en calidad de servicio.

y negocio. Partiendo de esta conviccion es importante
destacar el premio que SabadellHerrero recibié por ser la
marca bancaria que ofrece la mejor experiencia de cliente
en oficinas y la mayor calidad de servicio del mercado
bancario espafiol. El premio fue concedido por la empresa
STIGA, referente sectorial en medicion de calidad, tras
un analisis de calidad objetiva en redes comerciales ban-
carias. El estudio evalta la atencion a clientes potenciales
en oficinas bancarias a través de la técnica del mystery
shopping (pseudo compras o compras simuladas). El es-
tudio arranco el afio 2000 y analiza 50 marcas bancarias
y 4.000 oficinas, cruza 260 variables y acumula una base
histérica de 80.000 visitas a oficinas.

Este liderazgo en calidad, ahora confirmado a nivel
nacional, estd en la base de la progresion de la marca Sa-
badellHerrero en su ambito territorial de Asturias y Le6n.
Tres han sido las dimensiones en que este avance ha sido
mas relevante: la expansion del crédito, el ensanchamien-
to delabase de clientes y la gestion especializada del aho-
rro a través de fondos de inversion y planes de pensiones.

Recuperada en gran medida la demanda de crédito,
SabadellHerrero lo ha visto reflejado en sus cifras de con-
cesion de crédito que han registrado mejoras generaliza-
das en todos los territorios de la marca: Asturias, 3,11% de
crecimiento interanual y Leon, 7,59%. El papel referente
de SabadellHerrero como impulsor de la concesion de cré-
dito en sus mercados propios queda patente en su cuota de
mercado en financiacién empresarial ICO: en Asturias,
conun 37,92%, y en Le6n, donde por primera vez ocupa la
primera posicion, con una cuota de mercado provincial de
33,35%. Los importes de nueva concesion de crédito han
sido superiores a las rebajas por amortizaciones lo que ha
hecho posible un crecimiento neto de la cifra de inversion
de un 3,05%, hecho que contrasta positivamente con la
caida del mercado, en los ultimos datos conocidos, y resal-
ta nuevamente dinamismo comercial del Banco.

Consecuencia directa de la atencién continuada de las
necesidades de sus clientes y del mantenimiento de altos
niveles de calidad es el crecimiento de la base de clientes
del Banco, ala que durante 2015 se han afiadido 19.926
clientes particulares y 3.106 empresas. Una vez mas, el
modelo consolidado en el Banco de acuerdos comercia-
les con colectivos empresariales, asociaciones y colegios
profesionales ha sido el impulsor de este aumento en el
numero de clientes.

El apoyo de SabadellHerrero a la empresa fue recono-
cido por la Confederacion de Organizaciones Empresa-
riales de Castillay Le6n (CECALE) que, a propuesta de la
Federacién de Empresarios de Leon, distinguid a Saba-
dellHerrero con uno de sus galardones, CECALE de Oro,
que reconocio por primera vez a una entidad financiera.

El nuevo entorno de tipos de interés bajos exige a las
entidades financieras mayor capacidad de asesoramiento
y una oferta completa y diversificada de productos que
permitan a los clientes obtener un rendimiento de sus
ahorros con la exposicién adecuada segin sus circunstan-
ciasy perfil personal de riesgo. SabadellHerrero ha res-
pondido a esta demanda de sus clientes y los crecimientos
de saldos de su cartera de fondos de inversion y planes de
pensiones han sido del 17% y del 6,34%, respectivamente.

En el campo del patrocinio y mecenazgo, durante 2015
tuvo lugar la quinta edicién de un galardon de hondo sig-
nificado empresarial: el Premio Alvarez-Margaride que, a
iniciativa de SabadellHerrero y de la asociaciéon APQ (As-
turias Patria Querida), premia trayectorias empresariales
ejemplares. Fue otorgado al empresario Daniel Alonso
Rodriguez, fundador del Grupo Daniel Alonso, presente
en sectores como el del medio ambiente, los montajes, la
fabricacion de camiones y maquinaria, los transportes
especiales, el mantenimiento industrial y la ingenieria.

Alapromocién del talento se ha dirigido el mecenazgo
del Banco a través de la Fundacién Banco Sabadell. Dicho
mecenazgo se articula en torno a acuerdos con las uni-
versidades de Oviedo y Ledn y permite tener en marcha
programas de becas con las que los alumnos consolidan
su formaci6n con su aplicacién a la practica diaria en
un Banco. Destaca el patrocinio de la Fundacion Banco
Sabadell de las becas para practicas en el Banco Intera-
mericano de Desarrollo, con que los mejores expedientes
de la Universidad de Oviedo reciben una formacién de
excelencia en la sede central del Banco en Washington.

La Fundacién Banco Sabadell distingui6 en su XIV
edicion del Premio SabadellHerrero a la Investigacion
Econ6émica como mejor economista joven a Victor Mar-
tinez de Albéniz, profesor agregado en el IESE, donde ha
desarrollado sulabor académica desde al afio 2004, por
su trayectoria de investigacion en el campo de gestion de
empresas.

SabadellGallego

SabadellGallego realiz6 en 2015 un ejercicio de consolida-
cion de los cambios de plataforma tecnolégica y siste-
mas operativos y comerciales y sent6 las bases para una
solida expansion en Galicia. Una parte significativa de

las 129 oficinas de la red de oficinas del Banco en Galicia
fue renovada en profundidad y la totalidad de cajeros
automaticos sustituidos por unidades nuevas de tltima
generacion. Las inversiones tuvieron especial incidencia
en lared rural del Banco que se vio muy reforzada tanto
en instalaciones como en plantillas y servicio.
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Todos estos cambios han supuesto una auténtica transfor-
macioén de SabadellGallego y se han traducido en rapidas
mejoras de servicio y de percepcion por parte de los clien-
tes. Asi, los indicadores de calidad de servicio no solo se
situan por encima del promedio del conjunto de entidades
que operan en Galicia, sino que estan muy préximos a los
niveles de excelencia que caracterizan al grupo Banco
Sabadell.

El crédito concedido por el Banco en Galicia ha
registrado una notable expansion y, con un aumento de
2,5% en importes formalizados respecto al afio anterior,
hallevado a un crecimiento del saldo de inversién en
clientes del 1,81% interanual. SabadellGallego se mantie-
ne entre las principales entidades de Galicia en cuota de

financiacién empresarial ICOy, con el 18,44%, se man-
tiene en los niveles alcanzados el afio anterior. Especial
dedicacion ha tenido para el Banco el desarrollo del nego-
cio internacional de sus clientes, que culminé a cierre del
afno con la realizacion de una jornada internacional en A
Coruna donde se reunié una muestra notable del empre-
sariado exportador gallego.

En recursos de clientes, el Banco se orient6 a una efec-
tiva diversificacion de carteras que preservase los rendi-
mientos de sus clientes ante los tipos de interés en niveles
minimos de los dep6sitos. Asi, en fondos de inversién y
en planes de pensiones, son los que registraron mayores
crecimientos (18% y 11,64% respectivamente), junto con el
éxito comercial de la Cuenta Expansion.

SabadellGallego culmina
su transformacion y sienta las bases
de su crecimiento en Galicia.

Un total de 19.844 clientes particulares y 5.327 empresas
se sumaron a la clientela del Banco en Galicia, cifras por
encima de las obtenidas en captacion en ejercicios ante-
riores y reflejo del dinamismo comercial del Banco y de los
multiples acuerdos alcanzados con colectivos empresaria-
les, asociaciones y colegios profesionales. Especial aten-
cion ha puesto el Banco en el segmento agro-ganaderoy
pesquero en las oficinas de su red rural. En este &mbito,
el crecimiento porcentual en negocio ha duplicado al del
resto de la red poniendo de manifiesto su potencial y la
fortaleza de presencia de SabadellGallego en el mundo
rural dela comunidad.

En el ambito social y cultural, SabadellGallego patro
cind el premio de Liderazgo Empresarial, que concede
la Confederacion de Empresarios de Corufiay que este
afno recayo en el presidente del Grupo Gadisa, Roberto
Tojeiro, al frente de un conglomerado empresarial diver-
sificado en negocios de alimentacion, energiay madera,
entre otros sectores. La Fundacién Banco Sabadell ha
mantenido su colaboracién con las universidades galle-
gasy, mediante un convenio con la Fundacion Empresa
Universidade Galega (FEUGA), ha incorporado licencia-
dos en practicas. En el campo exclusivamente cultural, la
fundacién ha patrocinado la exposicién “El primer Picas-
so. A Corufia 2015”, organizada por el Ayuntamiento de A
Corufiay la Conselleria de Cultura de la Xunta de Galicia,
y la exposicion “Camifio.Aorixe”, también con la Conselle-
ria de Cultura en Santiago de Compostela. Por tltimo, la
Fundacion Banco Sabadell organizo junto al Auditorio de
Galicia la exposicion “Salto de pagina. El libro artista en
el siglo XXT".

Negocios

SabadellGuipuzcoano

Uno de los hitos mas significativos del ejercicio fue el
lanzamiento del Plan Norte, convirtiéndose en uno de los
principales planes territoriales que se han desarrollado
en aplicacion a lo previsto por el Plan Triple. Se trata de
un programa de actuacion comercial especifico que pone
foco en el incremento de la base de clientes y en la mejora
del margen por encima de lo previsto con caracter gene-
ral, con la finalidad de incrementar las cuotas de mercado.

Este plan, de duracion bienal con finalizacion en 2016,
disefiay pone en accion distintas palancas cuya eficacia
esta resultando muy satisfactoria. Las principales areas
de actuacion, que se han traducido rapidamente en una
mejora de los resultados de negocio, son:

— Apertura de dos nuevas oficinas en zonas de gran
potencial de crecimiento de Zaragoza y Logrono.

— Acciones sincronizadas de marketing en 40 promocio-
nes locales especificas con la campafia “Creemos en...”
paraincrementar notoriedad y trafico de clientes en
oficinas.

— Medidas organizativas y metodologicas, como la
creacion de la figura del director comercial especifico
para Cantabriay el disefio y laimplantacion de una
metodologia de seguimiento y apoyo particular a
un conjunto de oficinas dispersas desde el punto de
vista geografico pero con retos similares en su gestion
comercial y especializacion de los gestores.

En lared comercial, dichos resultados se tradujeron en
un incremento interanual de la captacion de clientes
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particulares del 14,7%. Este crecimiento ha sido del 6,5%
en clientes empresas y la mejora del margen comercial,
del 11,4%.

Enlo que se refiere alared de oficinas de empresa, el
ejercicio se ha caracterizado por un recrudecimiento de la
competencia centrada en la gestion de precios de las ope-
raciones de activo, a pesar de lo cual se consigui6é mejorar
la inversion crediticia del perimetro de la marca en un
6,6%, al mismo tiempo que se contuvo la morosidad.

Con todo ello, y a pesar de las adversas circunstancias
de mercado, SabadellGuipuzcoano halogrado mantener
eincluso, en algunos casos, mejorar su presencia en el

territorio de influencia donde, con una cuota de oficinas
del 5,5%, alcanza una cuota de particulares del 5,7%, indi-
cador que alcanza especial relevancia en pymes (34,8%)y,
sobre todo, en grandes empresas (73,9%).

Paralelamente, SabadellGuipuzcoano ha continuado
creciendo y consolidandose durante 2015 como una de las
principales referencias financieras locales y regionales del
entorno, transmitiendo, por un lado, la fortaleza y el lide-
razgo del grupo, y por otro, el compromiso y la vinculacién
histérica con el territorio.

La entidad ha desplegado
una intensa actividad institucional
con récord de suscripcion
de convenios de colaboracion.

Una de las expresiones de dicha vinculacion es la creciente
actividad institucional local y la suscripcién de convenios
de desarrollo econémico, como los que la entidad mantie-
ne histéricamente en el ambito de negocio internacional
con las Camaras de Comercio de Navarray Zaragoza, asi
como con las Asociaciones de Empresarios Guipuzcoa-
nos (Adegi) y Vizcainos (Cebek). En este mismo campo
Internacional, se han celebrado con éxito en Bilbao, dos
jornadas del Programa Exportar para Crecer dedicadas a
Marruecosy Pera.

Cabe destacar dos importantes novedades en materia
de firma de Convenios, como el de Apoyo al Sector Agro-
pecuario y Alimentario de Euskadi, y el de Colaboracion
en Politica Lingiiistica de uso del euskera en el ambito
comercial y del consumo, ambos suscritos con el Gobierno
Vasco.

Finalmente, la entidad continu6 siendo especialmente
activa en eventos y patrocinios de toda indole, volviendo
asituarse en el lugar mas destacado de su territorio de
influencia por su apoyo a iniciativas sociales, culturales
y deportivas. Asi, en el campo cientifico universitario, es
resefable la concesién, un ano mas, de la beca de inves-
tigacion a Bio Donostia a través de la Fundacion Banco
Sabadell, o la colaboracién institucional y comercial con
la Universidad San Jorge de Zaragoza.

En el plano cultural, es obligado mencionar el patro-
cinio principal de la multitudinaria Feria Internacional
Gastronomika de Donostia-San Sebastian, asi como la
contribucién al desarrollo del intenso programa de activi-
dades relacionadas con la Capitalidad Cultural Europea
de dicha ciudad para el afio 2016.

Finalmente, la presencia de la marca ha sido muy rele-
vante también en el terreno deportivo, donde una vez mas
SabadellGuipuzcoano fue sponsor de la Vuelta Ciclista al
Pais Vasco y también, dentro del mismo deporte, patroci-
no6 junto con SabadellGallego, el singular reto Roncesva-
lles/Santiago de Compostela en 24 horas, protagonizado
por el ciclista profesional Mikel Azparren con amplia
repercusion en medios de comunicacion.

ActivoBank

Finalmente, ActivoBank, con 55.359 clientes al cerrar el
afo, ha focalizado su actividad comercial en la gestion
patrimonial y ha conseguido unos volimenes de 1.229,7
millones de euros. Destacan el incremento de saldos en
cuentas, de un 11,6% y de los recursos fuera de balance del
1,7%. Los fondos de inversion han crecido un 1,5%, alcan-
zado un volumen de 115,0 millones de euros.

BStartup

El programa BStartup tiene como objetivo posicionar

al Banco como la entidad financiera que mas apoya a

las empresas que empiezan, con especial interés en las
startups del sector digital y tecnologico por su elevado
potencial de escalabilidad. Como lineas basicas de actua-
cion destaca, por un lado, las 88 oficinas especializadas en
startups con un circuito de riesgos especifico para ofrecer
un mejor servicio a estos clientes. Ademas el programa
BStartup 10 invierte un millén de euros en diez proyectos
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en fase semilla anualmente, habiéndose invertido ya en
19 companias. A estas empresas también se les ofrece un
programa de alto rendimiento con la aceleradora Inspirit
para favorecer su establecimiento en el mercado y el acce-
so a siguientes rondas de inversion. En las dos convocato-
rias de BStartup 10 completadas en 2015 se presentaron
887 proyectos. Y como tercera linea de actuacion se ha
intensificado la colaboracion con los procesos de Open
Innovation del Banco.

Es importante la notoriedad que se ha adquirido en
estos dos afios de funcionamiento de BStartup. En 2015
se han incrementado notablemente las apariciones en
medios (1.085 apariciones) y el impacto en redes sociales,
asi como la participacion activa en eventos de emprendi-
miento por todo el territorio espanol. En 2015 BStartup
ha organizado/participado activamente en 121 eventos.
Ademas, el afio se ha cerrado con un total de 24 conve-
nios de colaboracion firmados con entidades que dan su
apoyo a emprendedores en todo el territorio y que pueden
prescribir los productos y servicios del Banco. Enlo que
respecta ala generacion de negocio directo, se han gestio-
nado 161 millones de euros entre activo y pasivo, un 132%
mas que el aflo anterior.

Bancaseguros

Colectivos profesionales y red de agentes

Los colectivos profesionales y banca asociada tienen como
objetivo prioritario captar nuevos clientes particulares,
comercios, pymes y despachos profesionales. E1 2015 se
cerro6 con 2.487 convenios de colaboracion con colegios

y asociaciones profesionales, con mas de 2.843.000 co-
legiados y asociados profesionales, de los que 659.582 ya
son clientes del Banco, y con unos voliimenes gestionados
superiores a los 20.000 millones de euros.

Banco Sabadell es un referente en la gestion de co-
lectivos profesionales en el Aambito nacional, basando su
diferenciacion en la estrecha relacién que mantiene con
los colectivos, a través de la cual conoce las necesidades
especificas de sus profesionales, cosa que permite ofrecer
los productos y servicios financieros que su especificaciéon
requiere.

La Red de Agentes de Banco Sabadell, se mantiene
como un eficiente canal de captacién de negocio, con
mas de 35.000 nuevos clientes captados durante el afio
2015. Los volimenes gestionados han superado los 7.200
millones de euros.

Bancaseguros, un negocio en
crecimiento y constante evolucion.

A cierre del ejercicio de 2015, el volumen total de saldos
gestionados en seguros y planes de pensiones alcanza los
11.962,3 millones de euros, y el total de primas de segu-
ros (viday no vida) asciende a 461,8 millones de euros,
con un crecimiento del 1% y 18% respectivamente. Las
sociedades de seguros y pensiones participadas por Banco
Sabadell han obtenido unos beneficios netos totales de
146,1 millones de euros.

Como consecuencia de los acuerdos de bancasegu-
ros heredados de las entidades bancarias absorbidas, el
Banco ha continuado en 2015 el proceso de reordenacion
de los mismos. Con fecha efecto 1de enero 2015 se ha
procedido a realizar la fusién de Banco Gallego Viday
Pensiones SA de Seguros y Reaseguros con Mediterraneo
Vida, Sociedad Anénima de Seguros y Reaseguros. Asi
mismo, a cierre de noviembre de 2015 se hallevado a cabo
la fusion por absorcion de Mediterraneo Seguros Diversos
SA de Seguros y Reaseguros con Bansabadell Seguros
Generales. De esta forma, culmina el proceso de reorde-
nacion iniciado como consecuencia principalmente de
las adquisiciones de Banco Gallego y Caja de Ahorros del
Mediterraneo.

La filial aseguradora Mediterraneo Vida, Sociedad
Anénima de Seguros y Reaseguros suscribio el 5 de marzo
de 2015 con la entidad reaseguradora SCOR Global Life

Negocios

Reinsurance Ireland, Plc una ampliacion del contrato de
reaseguro adicional al firmado en marzo de 2014, sobre
parte de su cartera de seguros de vida-riesgo individual
a 31 de diciembre de 2014.. La prima total percibida por
esta ampliacion del reaseguro registrada en resultados
de Mediterraneo Vida, y por tanto el grupo, fue de 8,9
millones de euros.

A 31de diciembre de 2015, el negocio de segurosy
pensiones de Banco Sabadell se estructura de la siguiente
forma:

— Sabadell Vida, Sabadell Pensiones y Sabadell Seguros
Generales, en joint venture desde 2008 con el grupo
asegurador Zurich.

— Mediterraneo Vida, entidad en run 0ff100% propie-
dad del grupo Banco Sabadell.

— Sabadell Mediacion, operador de bancaseguros
vinculado.

— Exel Broker de Seguros, Correduria de seguros.

Durante 2015 Banco Sabadell ha continuado establecien-
do las claves estratégicas para transformar el negocio de
seguros y pensiones adaptandolo a los nuevos retos del
mercado, en el que la orientacion al cliente en lugar de
lavisién de producto y los nuevos modelos de negocio de
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relacion con el cliente, basados en la digitalizacion de los
procesos, jugaran un papel protagonista.

Sabadell Vida

En el ejercicio de 2015, el volumen total de primas de
vida ha ascendido a 2.850,5 millones de euros, lo que ha
situado a esta entidad en la segunda posicién del ranking
espaifiol del sector, segtin los tltimos datos publicados por
ICEA.

En cuanto a los seguros de proteccién vida (incluyendo
accidentes), las primas han alcanzado los 206,9 millones
de euros, lo que ha significado un incremento del 44%
respecto a diciembre de 2014, gracias principalmente ala
evolucion de los seguros vinculados. En seguros de vida
ahorro, se ha cerrado el ejercicio con un total de ahorro
gestionado que asciende a 5.444 millones de euros. Estos
voliimenes sitian a Sabadell Vida en la 62 posicion del
ranking espafol del sector, segun los tltimos datos pu-
blicados por ICEA. El beneficio neto ha ascendido a 81,4
millones de euros.

Sabadell Pensiones

El volumen de fondos gestionados por Sabadell Pensiones
se ha situado al final del ejercicio de 2015 en 3.746,8 millo-
nes de euros. De este importe, 2.286,8 millones corres-
ponden a planes de pensiones individuales y asociativos,
con un crecimiento del 10,4% respecto al afio anterior, y
1.460,0 millones a planes de pensiones de empleo, con un
crecimiento del 4% respecto a 2014.. Estos volimenes ges-
tionados sitian a la entidad en el 82 puesto del ranking
del total del sistema, segtin los tltimos datos publicados
por Inverco. El beneficio neto del ejercicio de Sabadell
Pensiones ha ascendido a 0,8 millones de euros.

Sabadell Seguros Generales

El volumen de primas de la sociedad ha alcanzado en 2015
los 194,3 millones de euros. Durante 2015 la sociedad ha
procedido a absorber Mediterraneo Seguros Diversos
como parte del proceso de reordenacion de sociedades

de seguros, entidad que ha aportado en este ejercicio un
volumen de primas de 23,9 millones. El beneficio neto del
ejercicio de Sabadell Seguros Generales ha ascendido a
8,4 millones de euros.

Sabadell Prevision, EPSV

La entidad comercializa planes de prevision social para
los clientes del Pais Vasco. El volumen de ahorro gestiona-
do ha alcanzado en 2015 los 34:5,4 millones de euros, con
un crecimiento de volumen del 1,2%.

Mediterraneo Vida

En el ejercicio de 2015, Mediterraneo Vida ha obtenido
por su actividad aseguradora un volumen total de primas
y aportaciones que asciende a 188,1 millones de euros,

de los que 28,8 millones corresponden a productos de
proteccion vida (incluyendo accidentes). En seguros de
vida ahorro, se ha cerrado el gjercicio con un total de
provisiones que ha ascendido a 1.884,7 millones de euros.
Elbeneficio neto aportado al grupo de Mediterraneo Vida
ha ascendido a 37,5 millones de euros. El beneficio neto
incluye los ingresos extraordinarios por la firma de la am-
pliacion del contrato de reaseguro con SCOR por importe
de 8,9 millones de euros. Esta sociedad dej6 de realizar
nueva produccién durante el ejercicio 2014, a excepcion
de productos de ahorro colectivo y planes de pensiones de
empleo.

En relacion con la actividad de gestion de fondos de
pensiones de Mediterraneo Vida, la entidad hallegado a
gestionar fondos por valor de 57,0 millones de euros en
2015, todos ellos planes de pensiones de empleo debido a
que la totalidad de los planes de pensiones individuales y
asociativos por importe de 280 millones de euros fueron
traspasados a Bansabadell Pensiones como parte de los
acuerdos alcanzados el afio anterior con Zurich.

Sabadell Mediacion

Sabadell Mediacién es la sociedad de mediacion de segu-
ros del Banco. Tiene caracter de operador de bancasegu-
ros vinculado y es la sociedad a través de la que se realiza
el proceso de distribucién de seguros en lared de oficinas
del Banco.

El volumen de ingresos por comisiones aportado al
grupo ha ascendido a 66,6 millones de euros y el volumen
total de primas intermediadas, a 3.310,6 millones. El
beneficio neto aportado al grupo ha alcanzado en 2015 la
cifra de 51,7 millones.

Exel Broker de Seguros

Exel Broker de Seguros es una correduria de seguros
100% de Banco Sabadell que proviene de la adquisicién
de Banco Guipuzcoano y realiza la intermediacién de
seguros y gestion de riesgos a grandes empresas de todos
los sectores econémicos de actividad contando para ello
con equipo altamente cualificado de especialistas.

El volumen de ingresos por comisiones aportado
al grupo ha ascendido a 3,5 millones (crecimiento del
19,6%) y el volumen total de primas intermediadas, a 23,6
millones. El beneficio neto aportado al grupo ha ascendi-
do en 2015 a 1,4 millones, con un crecimiento del 25,93%
respecto al afio anterior.

94 Informe Anual 2015



Sabadell Consumer Finance

Sabadell Consumer Finance es la compaiia del grupo es-
pecializada en la financiacion al consumo desde el punto
de venta. Desarrolla su actividad a través de diferentes
canales, estableciendo acuerdos de colaboracion con
diferentes establecimientos de venta minorista como con-
cesionarios de automocion, comercios, clinicas dentales,
audiologia, estética, instalaciones, etc.

La continuada tendencia al alza en el consumo priva-
doy en su financiacién ha propiciado para el negocio un
incremento del volumen de operaciones respecto al afio
anterior, ademas de un incremento en las cuotas de parti-
cipacion en el mercado. La actividad comercial en 2015 ha
continuado mejorando respecto a los ejercicios anteriores,
y destacaron los incrementos en margen comercial y de
explotacion.

Mercados y Banca Privada

En millones de euros

Del mismo modo, la eficacia en el recobro ha permitido
una nueva reduccion de los niveles de morosidad, que se
ha situado en el 2,6%.

Durante el afio se han realizado 380.690 nuevas
operaciones a través de los seis mil puntos de venta dis-
tribuidos por todo el territorio espafiol que han supuesto
una nueva inversion en 2015 de 478,1 millones de euros.
Asimismo, para dar soporte al crecimiento del negocio ha
continuado fomentando el uso de las herramientas tecno-
logicas implementadas. En esta linea, se ha potenciado la
firma electroénica de los contratos de préstamo, tanto en
moviles como en tabletas, llegando hasta el 57% del total
operaciones. Todo lo anterior ha facilitado el manteni-
miento del ratio de eficiencia en porcentajes del 34%.

T4 Mercadosy Banca Privada

2014 2015 % 15/14
Margen de intereses 51,10 44,88 (12,2)
Comisiones netas 141,90 183,41 29,3
Otros ingresos 4,32 6,90 59,7
Margen bruto 197,32 235,19 19,2
Gastos de explotacion (96,03) (104,45) 8,8
Margen de explotacion 101,29 130,74 29,1
Dotaciones de provisiones (neto) — — —
Pérdidas por deterioro de activos 1,00 (7,80) —
Otros resultados — — —
Resultado antes de impuestos 102,29 122,94 20,2
Ratios (%)
ROE (beneficio sobre recursos propios medios) 94,7 125,2
Eficiencia (gastos generales de administracion 48,7 44,0

sobre margen bruto)
Ratio de morosidad 3,4 4,3
Ratio de cobertura de dudosos 56,1 62,1
Voliimenes de clientes
Inversion crediticia 1.029 981 4,7)
Recursos 16.896 16.854 (0,2)
Valores depositados 7.326 6.231 (14,9)
Patriminio gestionado en IIC 12.007 15.459 28,7
Patriminio total incluyendo IIC 15.706 21.427 36,4
comercializadas no gestionadas

Otros datos
Empleados y empleadas 529 529 —
Oficinas nacionales 12 12 —

Negocios
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Banco Sabadell presenta una oferta global de productos
y servicios para aquellos clientes que confian al Banco
sus ahorros e inversiones. Esto cubre desde el analisis

de alternativas hasta la intervencién en los mercados, la
gestion activa del patrimonio y su custodia. Agrupa asi
las actividades de: Banca Privada; Inversion, Producto y
Analisis; Tesoreria y Mercado de Capitales; Contratacion
y Custodia de valores.

Mercados y Banca Privada confirma su vocacién de
ofrecer y disefiar productos y servicios de alto valor afia-
dido, con el objetivo de alcanzar una buena rentabilidad
parael cliente asi como incrementar y diversificar la base
de clientes. Todo ello asegurando la consistencia de los
procesos de inversion con un analisis riguroso, con una
gestion de calidad reconocida y transformando el modelo
de relacion hacia la multicanalidad y nuevos entornos
digitales.

El Banco dispone de un proceso de generacién y apro-
bacion de productosy servicios que garantiza que toda
la oferta dirigida alos clientes supera los requerimientos
en términos de calidad, rentabilidad y adecuacién alas
necesidades del mercado. La permanente revision de los
procedimientos y las practicas de identificacién y conoci-
miento de los clientes asegura que las ofertas realizadas
y la gestion y orientacion de las inversiones se efectian
teniendo en cuenta dicho conocimiento y que se cumplen
todas las medidas de proteccion derivadas de la Directiva
Europea de Mercados Financieros (MiFID) y su traduc-
cion en la regulacion de nuestro pais.

El esfuerzo por adecuar la oferta de productos y servi-
cios alas necesidades de cada cliente continta reforzando
y mejorando la posicion del Banco en la intermediacion
y acceso a nuevos mercados, asi como el ofrecer nuevos
servicios al cliente, generar nuevas oportunidades en la
gestion de inversion colectivay seguir consolidando el
reconocimiento de nuestra marca de este negocio: Saba-
dellUrquijo Banca Privada.

SabadellUrquijo Banca Privada
Descripcion del negocio

SabadellUrquijo Banca Privada esla divisiéon de Banco
Sabadell dirigida a ofrecer soluciones integrales a clientes
que, por sus necesidades particulares, requieren un
servicio y atencion especializaday a medida, compagi-
nando el valor del asesoramiento en Banca Privada con la
solidez financieray la capacidad de producto de la banca
universal.

El equipo comercial esta formado por 183 banqueros,
repartidos en 12 oficinas especializadas y 19 centros de
atencion. Asimismo cuenta con el apoyo y colaboracion de
expertos en producto y en asesoramiento fiscal y patri-
monial que aportan soluciones eficientes personalizadas
para cada cliente.

Actividad y claves del ejercicio 2015

El negocio de SabadellUrquijo esta orientado a la atencion
a clientes de elevado patrimonio, aquellos cuyo volumen
de recursos y valores sea superior a los 500.000 euros,

y en 2015 se ha consolidado esta vocacion. Con la vista
siempre puesta en una atencion de mayor calidad, se ha
producido una disminucion del nimero de clientes gestio-
nados por el gestor comercial, intensificando el contactoy
reforzando la relacién directa entre cliente y banquero.

La aportacion de valor a través del asesoramiento
personalizado y la puesta a disposicion de productos
especificos de Banca Privada, como fondos de inversion,
carteras de gestion discrecional o Sicavs, han permitido el
afianzamiento de SabadellUrquijo en las posiciones altas
del ranking de entidades de Banca Privada. Sirva como
ejemplo la cuota de mercado alcanzada en Sicavs, que ha
ascendido a un 5,73% en diciembre de 2015, superando las
expectativas previstas para este ejercicio.

En el gjercicio 2015, como consecuencia de la evo-
lucién del marco regulatorio, la actividad comercial ha
ido unida, de manera inequivoca, al analisis exhaustivo
del perfil de riesgo de los clientes y a la adecuacion de los
productos y servicios ofrecidos, siendo este un afio en el
que tanto la realizacion de los Test de Idoneidad, Reco-
mendaciones de Inversion y Analisis de Idoneidad como
el seguimiento continuado y exhaustivo de la calidad de
la documentacion presentada, firmada y digitalizada en
Banco Sabadell han formado parte del dia a dia.

En consonancia con las lineas maestras del Plan
Triple, ha continuado la modificacion de la estructura de
activos, acentuandose el peso de recursos fuera de balan-
ce frente al pasivo tradicional como depositos, pagarés o
cuentas vista que han presentado remuneraciones poco
atractivas en este ejercicio.

Otro de las claves del ejercicio ha sido la especiali-
zacion y, con ello, la orientacion y el crecimiento en el
volumen de recursos procedentes de segmentos especifi-
cos de inversores. De esta manera, se ha incrementado el
numero de clientes presentados por Empresas de Ase-
soramiento Financiero (EAFIS), la relacion comercial
con Instituciones Religiosas o el nimero de clientes del
segmento de Sports & Entertainment, constituyendo
este hecho otro indicador de la adecuacion del modelo de
negocio a las exigencias actuales del mercado.

En el empefio por mantener una continua actualiza-
cion de las novedades financieras, fiscales y legislativas,
en 2015 se han llevado a cabo numerosas charlas - colo-
quio en las que han sido invitadas figuras representativas
del mundo empresarial y financiero, siendo estas convoca-
torias ampliamente reconocidas y valoradas por nuestra
clientela.

Hasta el mes de diciembre de 2015 se han contrata-
do 563 nuevas carteras de gestion discrecional, por un
importe de 410 millones de euros, permitiendo alcanzar
una cifra superior a los 1.962 millones de euros de importe
contratado y, aproximadamente, 5.240 contratos. El
incremento en fondos de inversion y Sicavs gestionadas
ha superado los 1.173 millones de euros (un 17,7% de
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incremento frente a diciembre 2014:). Banco Sabadell
ocupa el 62 lugar en el ranking de Sociedades Inversion,
tanto por volumen de patrimonio como por niumero de
Sicavs.

El nimero de Sicavs gestionadas a diciembre de
2015 asciende a 199, con un volumen de negocio de 1.953
millones de euros, suponiendo un incremento frente al
mes de diciembre 2014 de 15,4%. Cabe destacar que en
2015 Banco Sabadell ha sido una de las entidades que mas
patrimonio ha captado en este producto con un incre-
mento de volumen superior a 260 millones de euros, con
incorporacion de nuevas Sicavs y aumento de la participa-
cion accionarial en Sicavs ya existentes, fortaleciendo la
relacion con los clientes.

La cifra de volumen de negocio alcanza los 25.020
millones de euros (a diciembre de 2015) y el nimero de
clientes supera los 27.700.

Objetivos para el ejercicio 2016

2016 se presenta como el afio de la Transformacion Digi-
tal en Banco Sabadell. En este sentido se ha empezado a
trabajar ya desde 2015 en nuevas herramientas que van
apermitir acercar el Banco a los clientes alli donde se
encuentren. Ello facilitara la gestiéon comercial y la con-
tratacion de productos y servicios, adaptandose de esta
manera a los nuevos tiempos a los que se enfrenta el sector
financiero. Con ello se conseguira una comunicacion cada
vez mas rapida y fluida, sin olvidar la importancia de la
proteccion y seguridad en la informacién ofrecida.

La gestion comercial, la adecuacion de la oferta de
producto al perfil de los inversores y la puesta a dispo-
sicion de una gama cada vez més ampliay variada de
productos, unida al asesoramiento en materia financiero
- fiscal seguiran siendo aspectos criticos a mantener en
2016.

Inversiones, Producto y Analisis
Descripcion del negocio

Inversiones, Producto y Analisis constituye un area de
Banco Sabadell dedicada a la orientacién de inversionesy
ala gestion de las inversiones de carteras de clientes par-
ticulares, empresas e inversores institucionales. Engloba
asuvezen su perimetro areas separadas mas especiali-
zadas: Sabadell Inversion, sociedad matriz del grupo de
sociedades gestoras de instituciones de inversion colectiva
del Banco y la Direccién de Analisis.

Inversiones, Producto y Analisis es por lo tanto
responsable de la decision del catalogo de contenidos y
publicaciones de la Direccion de Analisis del Banco Sa-
badell. También es responsable de la oferta de productos
de inversion del Banco y de su desarrollo en funcion de
las oportunidades que presentan los activos de inversion,
recomendando la asignacion de cartera que ha de propor-
cionar la orientacion de inversiones distintiva y superior,

Negocios

requerida para alcanzar la mejor combinacion rentabi-
lidad/riesgo en interés de los clientes de Banco Sabadell.
Su misién es también la de dirigir el negocio de gestion
de inversiones a través de las gestoras de instituciones de
inversion colectiva del grupo Banco Sabadell.

Actividad y claves del ejercicio 2015
Analisis

El objetivo del servicio de analisis es servir a la rentabi-
lidad de las inversiones de los clientes del Banco me-
diante la identificacién y generacion de buenas ideas de
inversion.

Durante 2015, el servicio de analisis ha intensificado
su produccion de informes, tanto recomendaciones bursa-
tiles como relativas a instrumentos de deuda privada,
en ambos casos a escala europea. Se ha incrementado
el nimero de sociedades cotizadas analizadas en renta
variable y en deuda privada ya sea de las consideradas de
alta calidad crediticia como de las conceptuadas de mas
riesgo. El catalogo de informes se ha desarrollado avan-
zando en el estudio y seguimiento de indices y sectores de
renta variable y desde el punto de vista del crédito de las
agencias gubernamentales y de los organismos suprana-
cionales asi como de las comunidades auténomas espano-
las en su condicion de emisores de deuda en los mercados
de capitales.

La publicacion de los informes tanto en forma de texto
como en formato audiovisual ha llegado en 2015 a méas de
seis mil destinatarios. Contribuimos la visién de nuestro
analisis ala prensa especializada y generalista actuan-
do como fuente de opinién financiera solvente y bien
informada.

El servicio de analisis de Banco Sabadell ha recibido
destacados reconocimientos. En 2015, la agencia Thom-
son Reuters, en su actividad de analisis de mercados a
través de Starmine, sittia al equipo de analisis de Banco
Sabadell como el tercero para Iberia tanto como estima-
dor de beneficios como en rentabilidad de las recomenda-
ciones. Esto confirma los premios anteriores del servicio
de analisis como el primer puesto como estimador del
sector materiales en 2014, segundo puesto en Iberia por
el acierto de sus recomendaciones en 2013 o el tercero en
2010.

Estrategia de Clientes y Productos de Inversion

El afio 2015 ha continuado marcado por los bajos tipos de
interés y un comportamiento volatil de los mercados de
activos de inversion. En este entorno, de rentabilidades
bajas y elevada incertidumbre, la Direccion de Estrate-
gia de Clientes y Productos de Inversion ha favorecido la
orientacion de las inversiones hacia la gestion profesional
en carteras de activos diversificadas y el estricto control
del riesgo asumido. La fijacion de la estrategia de asset
allocation ha continuado siendo el punto de partida en la
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construccion de las estrategias de inversion y sus prefe-
rencias han guiado la construccién de los productos de
ahorro inversion con la finalidad de asegurar su orienta-
cion haciala rentabilidad del cliente.

El crecimiento econémico en Europa ha continuado
siendo bajo y esto ha motivado que continuaran las politi-
cas monetarias expansivas en la eurozona. En el resto del
mundo la atencion se ha trasladado de los paises desarro-
llados a los paises emergentes en los que las previsiones
de crecimiento econémico se han ido revisando a la baja
alolargo del afo. El comportamiento de los mercados ha
tenido dos partes bien diferenciadas.

Durante los primeros meses del afio los mercados han
experimentado un comportamiento excepcional, impul-
sados por las inyecciones de liquidez del BCE, mientras
que a partir del mes de abril diversos eventos como la
crisis econdmica y politica en Grecia o los temores sobre la
evolucion del crecimiento en China han generado un fuer-
te incremento de la volatilidad. Todo ello ha provocado
que los mercados continuaran avanzando dentro de una
etapa madura del ciclo de inversion y que las valoraciones
de los principales activos se situaran en niveles de valo-
racion muy ajustados. En este contexto, la estrategia de
inversion ha favorecido la diversificacion de los activos en
un contexto de cartera gestionada por profesionales, en
las que tengan mayor margen para aprovechar movimien-
tos tacticos, y en las que el control del riesgo se ha conver-
tido en el elemento central de las decisiones de inversion.
A medida que ha avanzado el afio se han ido reduciendo
las posiciones en activos de riesgo e incrementando los pe-
sos en activos alternativos que aportaran descorrelacion
respecto el comportamiento de los mercados financieros.

En términos de producto, el Banco ha favorecido la
construccion y la orientacion hacia productos con asset
allocation incorporado y ha aprovechado las escasas oca-
siones que se han presentado para construir fondos con
capital garantizado. Respecto a los productos estructu-
rados se han lanzado productos con capital garantizado
ligados a subyacentes con buenas expectativas de reva-
lorizacion, favoreciendo principalmente aquellos ligados
aindices. Y en el mundo de las pensiones se han lanzado
planes de pensiones de ciclo de vida, cuyo asset allocation

se adapta de forma progresiva conforme avanza la edad
del participe.

En 2015 se ha marcado un nuevo maximo en nimero
de productos con un total de 400 propuestas de nuevos
productos de inversion, en el que han participado 32 res-
ponsables funcionales distintos. Destacan por su tamafio
las familias de productos de depésitos referenciados con
recuperacion de capital y las emisiones de Bonos Simples
de Banco de Sabadell, S.A. que acumulan en torno al 70%
del total del volumen previsto en la comercializacion. El
vencimiento medio de los productos aprobados en 2015 es
aproximadamente de 2 afios y 7 meses.

El Banco ha realizado un esfuerzo importante de
comunicacion de informacion relevante de mercado con
el envio de alertas y notas de informacion de compaiias
aclientes y accionistas e informacion sobre novedadesy
eventos extraordinarios de mercadoy el envio periodico
del video de estrategia de asset allocation totalizando mas
de 2 millones de impactos en clientes.

Gestion de Inversiones

El negocio de Gestién de Inversiones encuadra las
actividades de las gestoras de instituciones de inversién
colectiva del grupo y comprende las actividades de gestion
de inversiones financieras y las de comercializacion y
administracion de instituciones de inversion colectiva, asi
como la seleccion, oferta y recomendacion de fondos de
terceros y la gestion de las inversiones de otros negocios
del grupo.

Las principales sociedades gestoras del grupo son
BanSabadell Inversion, S.A., S.G.I.I.C., Sociedad Uniper-
sonal, conocida como “Sabadell Inversion”, que realiza
una actividad de muy amplio espectro y Urquijo Gestién,
S.A., S.G.LI.C., Sociedad Unipersonal, también conocida
como “SabadellUrquijo Gestion” especializada en gestion
amediday, en particular en gestion de SICAV de derecho
espanol.

Las sociedades gestoras del grupo han alcanzado, al
cierre del ejercicio, un patrimonio bajo gestion en fondos
de inversion de derecho espafol de 13.088,0 millones de

El patrimonio bajo gestion del grupo
se ha acercado en 2015 al 6%
de cuota en el sector de fondos
de inversion de derecho espanol.
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euros, un 31,5% superior al del cierre del afio anteriory
muy por encima del crecimiento del sector que ha sido del
12,5%. Con este volumen de patrimonio gestionado, el
grupo se ha acercado al 6% de cuota en fondos de inver-
sion, y su gestora, Sabadell Inversion, se ha mantenido
como la cuarta gestora de fondos de inversion de derecho
espafiol. El incremento de participes en el afio ha sido de
168.317, lo que supone un fuerte crecimiento, del 38,4%
anual.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 de derecho espafiol
Patrimonio gestionado 9.102,4 5.844,5 5.609,6 4.312,4 4.203,3 4.443,2 6.356,7 9.952,6 13.088,0
(en millones de euros)
Cuota de mercado 3,81 3,49 3,44 3,12 3,29 3,63 4,13 5,11 5,95
(en porcentaje)
Nimero de participes 374.522 217.360 218.761 195.140 192.282 197.954 270.552 438.582 606.899

En este ejercicio, el protagonismo en suscripciones de
fondos ha sido para los fondos mixtos, multiplicando por
2,6 su patrimonio en 2015 y alcanzando los 4.103,5 mi-
llones de euros. Dentro de esta categoria destaca el fondo
Sabadell Prudente, FI, perteneciente a la nueva gama de
fondos con un objetivo de perfil de riesgo predeterminado
y constante, con unas suscripciones netas acumuladas en
el afno de 2.350,5 millones de euros. Durante el afio se ha
mantenido activa la oferta de nuevos fondos garantizados
emitiéndose una nueva garantia de revalorizacion sobre
un fondo garantizado de 202,6 millones de euros a 31 de
diciembre de 2015. A cierre de afio, el conjunto de fon-
dos garantizados representan 3.336,3 millones de euros
de patrimonio. El peso de los fondos garantizados en el
conjunto de los fondos de inversion de caracter financiero
de derecho espanol bajo gestion ha disminuido hasta el
25,5%, desde el 37,8% del afno anterior.

Los fondos de inversion de Sabadell Inversién han
recibido destacados reconocimientos. El grupo editorial
britanico Citywire hareconocido la gestion realizada por
dos gestores de renta fija de Sabadell Inversion, otorgan-
doles un rating de AA, después de analizar las rentabili-
dades obtenidas en los Gltimos tres afnos. Finalmente, en
la edici6én de 2015 del concurso de carteras de fondos que
organiza cada ano el diario Expansion, Sabadell Inversion
halogrado clasificar sus dos carteras en el primer puesto
tanto entre las carteras agresivas, con una rentabilidad
acumulada del 18,77% en 2015, como entre las carteras
conservadoras, con una rentabilidad acumulada del
5,96% en 2015. En esta edicién han participado un total
de dieciséis gestoras, entre las que figuran tanto gestoras
espafolas como gestoras internacionales.

Laintroduccion de clases de participaciones en los
fondos de inversion de Sabadell Inversion ha flexibilizado

Negocios

y segmentado la oferta de producto al inversor, permi-
tiendo alcanzar la competitividad en precio de los fondos
extranjeros y de los otros comercializadores espafoles
que ya contaban con clases de participaciones, abriendo
nuevas posibilidades de negocio y adecuando la oferta a
las nuevas regulaciones sobre comercializacion. Ademas,
este proceso ha permitido reducir el nimero de fondos de
inversion, mediante trece procesos de fusion y eliminando
las estructuras de fondos principales y subordinados, con
elresultado de la absorcién de treinta y cinco fondos de
inversion por otros de la misma especialidad inversora en
interés de los participes. Al finalizar el ejercicio, eran 267
las instituciones de inversion colectiva de derecho espaiiol
gestionadas por Sabadell Inversion (67 fondos de inver-
sion, una SITy una SICAV) y SabadellUrquijo Gestion
(198 SICAV).

El negocio de Gestion de Inversiones desarrolla
también la actividad de gestién de carteras de inversién
de los clientes del Banco que se configuran como Solucio-
nes de Inversion, es decir como un paquete de servicios
que da unarespuesta integrada alas necesidades de
nuestros clientes actuales y potenciales. En esta linea de
servicios destaca BS Fondos Gran Seleccién en el que se
han alcanzado los 20.282 contratos bajo gestién con un
patrimonio total de 1.904,4 millones de euros en 2015,
desde los 14.336 contratos y 1.235,8 millones de euros del
afno anterior.

Mencion aparte merece la actividad de gestion y ad-
ministracion de carteras de otros inversores instituciona-
les agrupada bajo la denominacion de Servicios Institu-
cionales, cuyo patrimonio a fin de 2015 ha alcanzado los
6.807,9 millones de euros.
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Objetivos para el ejercicio 2016

El primer objetivo de Inversion, Producto y Analisis es
preservar el alto nivel de acierto en las recomendaciones
de analisis sobre las acciones cotizadas emitidas por
empresas europeas y sobre los instrumentos de deuda
publicay privada asi como sobre la estrategia de asset
allocation. Larobustez del proceso de desarrollo de
producto asegura la alineacion de la construccion de los
productos con la opinién de mercado. Como resultado
de lo anterior, los nuevos productos estan orientados ala
rentabilidad cliente y han superado unos exigentes estan-
dares de calidad.

En 2016 el foco se centrara en la materializacion de
dos grandes objetivos: asegurar la correcta experiencia
del cliente en todo el ciclo de informacion, adquisicion,
seguimiento y desinversion en los productos de ahorro/
inversion y la adecuacion de los productos a las necesida-
des delos clientes. El negocio de Gestion de Inversiones
persigue potenciar el uso de los fondos de inversion, no
solo por los inversores mas habituales y experimentados,
sino también por los ahorradores que aspiran a superar
este entorno de tipos de interés bajos, asumiendo riesgo
yun horizonte de maduracién en sus inversiones. La
captacion de nuevos suscriptores exige una mejora de las
practicas de comercializacion de Fondos de Inversion con
una mayor transparenciay mas acompafiamiento. El de-
sarrollo de productos y soluciones de inversion con asset
allocation incorporado aportara valor a las posiciones de
nuestros clientes en los fondos de inversion. La introduc-
cion de varias clases de participaciones en los fondos de
inversion gestionados potenciara la atracciéon de grandes
inversores a nuestra base de participes. Todo ello con el
objetivo ultimo de crecer y de hacerlo mas rapido que el
mercado.

Tesoreria y Mercado de Capitales
Descripcion del negocio

Tesoreria y Mercado de Capitales se responsabiliza de la
comercializacion de los productos de Tesoreria alos clien-
tes del grupo, a través de las unidades del grupo asignadas
atal fin, tanto desde redes comerciales como a través de
especialistas. También abarcala actividad de Mercado

de Capitales, que realiza la actividad de colocacién en

el marco de emision por terceros o del propio grupo de
deuda corporativa.

Por otro lado, se encarga de la gestion de laliquidez co-
yuntural del Banco asi como de la gestion y cumplimien-
to de sus coeficientes y ratios regulatorios. Asimismo,
gestiona el riesgo de la actividad de cartera propiay riesgo
de tipo de interés y de tipo de cambio, fundamentalmente
por flujos de operaciones con clientes tanto internos como
externos, originados por la propia actividad de las unida-
des de Distribucion.
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Actividad y claves del ejercicio 2015

Los mercados financieros han continuado marcados
durante el ejercicio 2015 por el entorno de tipos de interés,
en minimos histéricos, y el mantenimiento por parte del
Banco Central Europeo de la facilidad de depdsito en ne-
gativo, con el objetivo de apoyar la reactivacion del crédito
y, con ella, la dela actividad econémica. Esta situacion

se constituye en un factor condicionante del desarrollo
del negocio y las oportunidades y operatividad en los
mercados.

Larecuperacion econémica en Espafia se ha asentado
durante los tltimos trimestres de 2015 y las previsiones de
los analistas mantienen la tendencia para el futuro mas
inmediato. Esta positiva evolucion ha venido acompanada
de un mayor dinamismo del empleo, si bien estas perspec-
tivas favorables no estan exentas de posibles riesgos ala
baja sobre el crecimiento econémico, motivados tanto por
factores externos como internos.

En este contexto, se ha mantenido la gestion del nego-
cio con foco en la materializacion de las acciones comer-
ciales planificadas para Tesoreriay Mercado de Capitales
dentro del plan de negocio Triple, lo que ha propiciado la
consecucion de los objetivos fijados para este ejercicio.

Por tanto, la consolidaciéon del resto de las actividades
y operativas ya maduras en el negocio de Tesoreria se ha
conjugado y equilibrado con el apoyo e impulso a las nue-
vas propuestas e iniciativas de mejora bajo dicho plan.

Asi, en cuanto ala potenciacion de la transaccionali-
dad en divisas, el incremento de la actividad en la operati-
va de divisas con clientes ha elevado el margen acumula-
do en un incremento del 30,0% respecto al afio anterior.

En la comercializacion de productos de inversién
estructurada se mantiene la diversificacion de su oferta a
clientes, y con este objetivo se ha realizado la 12 Emision
Publica parala red de Bono Estructurado con capital
garantizado.

Dentro del objetivo de desarrollo y potenciacién de
la actividad de Mercado de Capitales, el Banco contintia
identificando potencialidades y recibiendo mandatos,
tanto por parte de los emisores como de los clientes insti-
tucionales que canalizan sus necesidades de financiacién
e inversion a través del Banco.

En consecuencia, se ha mantenido la participacién ac-
tiva de la entidad como Joint Bookrunner en la emision de
ACS (500 millones de euros a 5 afios), Grupo Antolin (400
millones de euros a 7 anos), ENCE (250 millones de euros
a7 afos) y APRR (500 millones de euros a 9 afios) y como
Joint Lead Manager en las dos emisiones de Colonial (500
millones de euros a 4 afios y 500 millones de euros a 8
anos).

Por su parte, las actividades y operativas en Trading
han estado encaminadas ala gestiéon de laliquidezy ala
proactividad en la gestion de la cartera de renta fija, asi
como en la destacada operativa de divisas inducida porlas
6rdenes de los clientes del Banco.
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Objetivos para el ejercicio 2016

Los principales ejes de actuacién para el proximo ano
2016 dentro del marco del plan de negocio Triple, son
completar el despliegue y desarrollo de las iniciativas en
curso para potenciar la contratacion y rotacién de produc-
tos mediante la implantacién de nuevas plataformas de
contratacion, la adaptacion de los sistemas y operativas
al nuevo marco regulatorio, el desarrollo de productos
de financiacion corporativa y la maduracion y retorno de
las acciones comerciales en curso con el foco puesto en la
diversificacion e internacionalizacion de clientes finales.
Asimismo, seran especialmente relevantes todas
aquellas iniciativas que permitan una gestion mas eficien-
te delaliquidezy del capital asignado.

Contratacion y Custodia de Valores
Descripcion del negocio

Contratacion y Custodia de Valores lleva a cabo las fun-
ciones de intermediacion de Banco Sabadell en su calidad
de miembro de los mercados de renta variable, consisten-
tes en tramitar y ejecutar las 6rdenes de compraventa de
valores directamente a través de la mesa de contratacion,
y es responsable, como Product Manager, de larenta
variable en el grupo. Asimismo creay dirige la oferta de
producto de custodiay depositaria.

Actividad y claves del ejercicio 2015

El afio 2015 ha supuesto un fuerte crecimiento en cuota
habiendo alcanzado la primera posicién del ranking de
miembros de mercado con una cuota superior al 14%. En
el mes de julio se alcanzaba una cuota record del 20,68%.
Ha sido un afio caracterizado por importantes mo-
vimientos en los mercados, principalmente en el nacio-
nal. Las incertidumbres tanto de tipo econémico como

politico han impactado negativamente en los voliimenes,
principalmente en el segundo semestre del afio.

2015 ha supuesto un fuerte incremento en la captacion
de clientes retail gracias a E-Bolsa. El nimero de cuentas
captado ha sido superior a 34.000 con unos activos supe-
riores a 700 millones de euros, lo que ha supuesto un gran
crecimiento del negocio de Custodia. Este producto fue
galardonado en los premios Expansion 2015 como quinto
mejor producto financiero.

Banco Sabadell alcanza la primera
posicion del ranking de volumen de contratacion
con una cuota de mercado del 14%.

En millones de euros

T6 Contratacion de valores

2013 2014 %14/13 2015 %15/14 (volumen de mercado)
Volumen de mercado 1.407.362 1.767.737 25,61 1.926.505 8,98
Volumen BS 133.680 176.298 31,88 282.246 60,10
Cuota (en porcentaje) 9,50 9,97 5,00 14,65 46,90

Negocios
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Reino Unido

Fuerte crecimiento del activo impulsado
por la plataforma de intermediacion de hipotecas
y la adquisicién de la cartera UKAR.

Descripcion del Negocio

La franquicia de TSB (TSB Banking Group PLC), adqui-
rida por el grupo en junio de 2015, desarrolla el negocio
minorista que se lleva a cabo en el Reino Unido y que in-
cluye cuentas corrientes y de ahorro, créditos personales,
tarjetas e hipotecas.

TSB dispone de un modelo de distribucién multicanal
aescalanacional, integrado por 614 oficinas, presentes
en Inglaterra, Gales y Escocia. A cierre de ejercicio cuenta
con 4,8 millones de clientes y 8.224 empleados.

Su negocio se divide en dos segmentos diferenciados,

la franquicia que constituye el negocio de banca comercial

multicanal y el Desarrollo Hipotecario constituido por la
“prima hipotecaria”, un conjunto de hipotecas separado
que se asigno a TSB en el contexto de la reestructuracion
de Lloyds y que esta disefiado para aportar una rentabili-
dad aproximada de unos 230 millones de libras.

En diciembre de 2015, TSB ha adquirido una cartera
de activos, los activos UKAR, que son un conjunto de
hipotecas que estaban gestionadas por el gobierno brita-
nicoy que se compraron a Cerberus durante el proceso de
adjudicacion.

Facilitar una

mejor banca a
mas personas

Ayudar a mas
personas a
financiarse

Actividad y claves del ejercicio 2015
Actividad

2015 ha sido un afio significativo para TSB, en el que

ha conseguido un crecimiento organico en clientes y en
balance por encima de sus objetivos, ha adquirido mas
de 3.000 millones de libras en hipotecas y se ha unido al
grupo Banco Sabadell.

G1 Ejes estratégicos
TSB

Proveer el tipo
de banca que

la gente quiere
y merece
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En base alos tres ejes estratégicos de TSB (G1), iniciados
afinales de 2013, cabe destacar los siguientes resultados
alcanzados en el ejercicio 2015:

— El6,8% delos clientes que abrieron una cuenta nueva
o cambiaron de Banco en 2015 en Reino Unido, eligie-
ron TSB, de forma que durante 8 trimestres conse-
cutivos se ha estado por encima del objetivo del 6%
(fuente: CACI Current and Savings Account Market
Database ~-CSDB- que incluye cuentas corrientes,
cuentas vinculadas, cuentas joven, cuentas de estu-
diantes y cuentas subvencionadas, y nuevas aperturas
de cuentas excluyendo mejoras de cuenta; los datos se
presentan con un diferimiento de 2 meses).

— Ellanzamiento de la nueva cuenta corriente ‘555’ Clas-
sic Plus mantiene su inercia.

— Laplataforma de intermediacion de hipotecas impul-
sa el crecimiento del activo.

— 4.800 millones de libras de hipotecas concedidas.

— Elcrédito de la franquicia crece en 2.300 millones de
libras, por encima del objetivo de 1.500 millones de li-
bras tras el éxito en el lanzamiento de la plataforma de
intermediacion hipotecaria durante el mes de enero
de 2015.

— Mayor crecimiento del crédito tras la adquisicién de la
cartera UKAR.

— Mas personas que nunca recomendarian TSB (en 2015
el NPS ha aumentado hasta 17 desde el 9 de principios
de ano)(G2).

— Mejor marca en servicio al cliente a través de oficinas
(TSB obtuvo el ranking mas alto por servicio al cliente
en 2015, junto con otra entidad, segtn la revista
Which?).

Excelente percepcion del modelo de
negocio de TSB por parte del Mercado.

25

13,2

G2 Evolucion del NPS
16,6

15
9,3

5,3

-19,1

-15

-25

Dic-13 Jun14 Dic-14

Jun-15

Dic-15

Nota: Net Promoter Score (NPS) se basa en la pregunta “En una escala de 0 a 10, donde O es del todo improbable y 10
es altamente probable, cuan probable es que usted recomiende TSB a un amigo o companero?” NPS es el porcentaje de

clientes de TSB que puntian 9-10 después de sustraer el porcentaje que responde 0-6.

TSB en 2015 ha conseguido incrementar la cartera de cré-
dito gracias ala buena dinamica comercial y las fuentes
de financiacion de TSB que estan constituidas fundamen-
talmente por el crecimiento de los depositos de clientes y
el éxito en la diversificacién de las mismas.

Elincremento del saldo de cuentas corrientes explica
la mayor parte del crecimiento en depdsitos de clientes,
reflejando el éxito de la cuenta “Classic Plus”.

Ademas, el 12 de noviembre TSB completd la primera

Negocios

titulizacion de hipotecas residenciales. Esto represent6
537 millones de libras con la retencion de 1.362 millones
de libras en balance con rating AAA/Aaa.

La posicion de capital de TSB sigue siendo muy sdlida,
con un ratio core equity Tier 1del 17,9%. La caida de este
ratio durante el afio viene explicada fundamentalmente
por el crecimiento del crédito, la adquisicién de activos
UKAR ylamigracion de saldos de tarjetas de crédito y
descubiertos a modelos internos.
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Resultados

El resultado antes de impuestos de TSB ascendi6 67,6
millones de libras, decreciendo en un 20,9% por el foco en
el crecimiento de volimenes y el efecto de la prima hipote-
caria, unas menores comisiones en cuentas corrientes y el
impacto de la reduccion de las tasas de intercambio segtin
estaba previsto.

Respecto al margen de intereses, el tipo medio de los
préstamos se redujo durante el 2015 pasando a 3,76%
desde 3,89%, mientras que en hipotecas se redujo a 2,70%
desde 2,74%. Asi mismo, el coste de los depdsitos de clien-
tes cayd 14 puntos basicos reflejando principalmente la
caida del stock existente a tipo fijo que estaba a tipos mas
elevados asi como en cambio de mix de producto entre
cuentas de ahorro y cuentas ala vista.

La partida Otros ingresos se redujo segtin estaba
previsto debido a las reformas del mercado en relacién a
las tasas de intercambio y las comisiones mas bajas de las
cuentas Added Value Account (AVA) que solamente estan
disponibles a través del canal digital.

En cuanto a la partida de los gastos de explotacion, se
vieron incrementados durante 2015 como reflejo de un in-
cremento en las inversiones, el desarrollo de la capacidad

En millones de euros

de poder ofrecer préstamos personales a nuevos clientes
en las oficinas y por un incremento de los empleados de
TSB.

Los gastos también se vieron afectados por los costes
relacionados con la operacion de la compra de TSB por
parte de Banco Sabadell y otros gastos de restructura-
cién incluyendo gastos relacionados con reubicacion de
oficinas.

Las provisiones fueron inferiores respecto el afio
anterior, en concreto las provisiones por los préstamos
personales sin garantia se redujeron en parte debido a
la evolucién favorable de la economia, una mejora de la ca-
lidad de los activos y el hecho de que en el 2014 se hicieron
varios cargos extraordinarios por este concepto.

Los resultados de TSB en euros en los 6 meses que ha
formado parte del grupo son los mostrados en la tabla T7.

2014

T7 Reino Unido

2015 % 15/14

Margen de intereses

539,62

Comisiones netas

78,83

Otros ingresos

(3,72)

Margen bruto

614,73

Gastos de explotacion

(493,57)

Margen de explotacion

121,16

Dotaciones de provisiones (neto)

Pérdidas por deterioro de activos

(59,50)

Otros resultados

Resultado antes de impuestos

61,66

Ratios (%)

ROE (beneficio sobre recursos propios medios)

53

Eficiencia (gastos generales de administracion
sobre margen bruto)

77,9

Ratio de morosidad

0,6

Ratio de cobertura de dudosos

44,8

Volimenes de clientes

Inversion crediticia

36.062

Recursos

40.699

Otros datos

Empleados y empleadas

8.224

Oficinas

614

Con fecha 30 de junio de 2015, el grupo ha tomado el control de TSB Banking Group PLC, por lo que sélo se incluyen 6

meses de resultados.

Con tipo de cambio aplicado en balance GBP 0,7340 y en cuenta de resultados GBP 0,7201 (promedio seis Ultimos

meses). A efectos de ROE considera sus fondos propios contables.
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Global Corporate Banking

Inicio de la actividad de Banca
Corporativa y Financiacién Estructurada
en los mercados de Colombia y Per.

Global Corporate Banking, a través de su presencia tanto
en el territorio espafiol como internacional en 17 paises
mas, ofrece soluciones financieras y de asesoramiento a
grandes corporaciones e instituciones financieras espa-
folas e internacionales. Agrupa las actividades de Banca
Corporativa, Financiacion Estructuraday Trade Finance
& IFI.

2015 ha sido un afio clave parala unidad de Global
Corporate Banking, en el que destaca el inicio de activi-
dad de Banca Corporativay Financiacién Estructurada
en los mercados de Colombiay Pery, ala vez que tam-
bién es destacable la finalizacién de un primer ejercicio
completo desarrollando estas mismas actividades en el
mercado mexicano, habiendo cerrado con un balance de
operaciones de crédito por valor de 969 millones de euros
en tan solo un afio y medio de trayectoria. En el mercado
europeo y espafiol, se han seguido reforzando los equipos,
con la apuesta de aproximar los equipos especialistas a
cada uno delos territorios en los que ofrecemos servicio a
este segmento de clientes.

En el 2016 se seguiran enfocando los esfuerzos hacia
la transformacion e internacionalizacién de nuestra
actividad, ala vez que sera primordial ejecutar los planes
de actuacion en el marco del Plan Triple, manteniendo
al cliente como eje central de nuestras actuaciones. Del
mismo modo, se seguiran potenciando uno de los mejores
activos, fuente de aportacion de valor a nuestros clientes:
la capacidad de colaboracion entre todos los profesionales
que forman parte de Global CorporateBanking en sus
multiples geografias, para unir esfuerzos y seguir cons-
truyendo un gran proyecto de valor para la sociedad y
rentable para nuestros accionistas.

Banca Corporativa
Descripcion del negocio

Banca Corporativa es la unidad responsable de la gestion
del segmento de las grandes corporaciones, a través de
las que ofrecemos un modelo de solucién global a sus
necesidades con un equipo de profesionales ubicados en
los centros de Madrid, Barcelona, Londres, Paris, Miami,
México D.F., Bogota, Limay Casablanca.

El modelo de negocio se basa en una relacion cercana
y estratégica con los clientes, aportandoles soluciones
globales y adaptadas a sus exigencias, teniendo en cuenta

Negocios

paraello las particularidades de su sector de actividad
econdmica asi como los mercados en los que opera. Son
varios los pilares sobre los que pivotamos el aporte de
valor: colaboracion entre nuestros equipos comerciales
ubicados en las distintas geografias, un servicio adaptado
al cliente con equipos especializados en un determinado
sector de actividad econdmica y la mejora continua del
middle office en pro de la excelencia de servicio ofrecido.

Actividad y claves del ejercicio 2015

E1 2015 ha sido un ejercicio con fuerte crecimiento de la
inversion en el segmento de las grandes corporaciones
clientes de hasta 2.419 millones de euros en su conjunto,
aunque légicamente con distinto comportamiento por re-
giones (711 millones de euros en la regiéon Europa, middle
easty Africa, por comparacién alos 1,708 millones de
euros en laregion Américay Asia). La aportacion a dicho
crecimiento total por parte de las grandes corporaciones
espafiolas ha sido de 600 millones de euros, aunque en
este caso también con distribucion desigual del creci-
miento, puesto que mientras que en Espafia crecen en

172 millones de euros, el crecimiento registrado por estos
mismos clientes a través de nuestras oficinas en el exterior
ha sido de 428 millones de euros.

La cercania a nuestros clientes y la excelencia en el
servicio ofrecido por el middle office, nos permite regis-
trar un gran crecimiento en la operativa de financiacion
de circulante de las grandes corporaciones (23,4%,.

También es destacable en este ejercicio el crecimiento
experimentado en productos especializados y con mayor
aportacion de valor al cliente, que queda patente en la
cifra de ingresos registrados por la operativa de comer-
cio exterior (23,7%), el negocio de distribucion tesoreria
(162,8%) y las comisiones por operaciones de financiacién
estructurada (32,4%), fruto en estos casos de una mayor
proactividad en el ofrecimiento de soluciones con mayor
nivel de sofisticacion unido a la coordinacién con los equi-
pos especialistas.

De cara al proximo 2016, Banca Corporativa seguira
fortaleciendo los pilares que se consideran fuente de apor-
tacion de valor paralas grandes corporaciones, invirtien-
do en herramientas de gestién que permitan mejorar la
coordinacién de actividad de los equipos, a la vez que ac-
tuaciones continuadas de mejora de producto y operativi-
dad para nuestros clientes en cualquiera de los mercados
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en los que estamos presentes. Del mismo modo, se seguira
con atencion la posibilidad de atender a nuevos mercados
con equipos de Corporate Banking, por el interés, que nos
han trasladado nuestros clientes.

En millones de euros

T8 Banca Corporativa

2014 2015 % 15/14

Margen de intereses 162,50 164,05 1,0
Comisiones netas 24,94 25,49 2,2
Otros ingresos 11,44 7,45 (34,9)
Margen bruto 198,88 196,99 (1,0)
Gastos de explotacion (26,60) (29,66) 11,5
Margen de explotacion 172,28 167,33 (2,9)
Pérdidas por deterioro de activos (102,24) (96,72) (5,4)
Otros resultados — — —
Resultado antes de impuestos 70,04 70,61 0,8
Ratios (%)

ROE (beneficio sobre recursos propios medios) 7,1 8,4

Eficiencia (gastos generales de administracion 13,4 14,8

sobre margen bruto)

Ratio de morosidad 2,5 3,2

Ratio de cobertura de dudosos 64,7 65,0
Volimenes de clientes

Inversion crediticia 10.798 11.702 8,4

Recursos 5.177 6.191 19,6

Valores depositados 662 666 0,6
Otros datos
Empleados y empleadas 113 124 9,7
Oficinas nacionales 2 2 —
Oficinas en el extranjero 3 3 —

Financiacion Estructurada
Descripcion del negocio

Este negocio consiste en la creacioén y estructuracion de
operaciones de financiacion, tanto en el ambito de la fi-
nanciacion corporativay de adquisiciones como en project

Jfinance. Ademas de la financiaciéon bancaria tradicional,
se ha especializado igualmente en la emision de bonos
corporativos, completando de este modo todas las alter-
nativas de financiacion a largo plazo para las empresas.
En financiacién estructurada, Banco Sabadell dispone de
un equipo con actividad global y presencia fisica en Ma-
drid, Barcelona, Bilbao, Alicante, Oviedo, Paris, Londres,
Lima, Bogota, Miami, Nueva York y México D.F., con mas
de veinte afios de experiencia.

Actividad y claves del ejercicio 2015

El Banco ha mantenido un afio mas el liderazgo en
Espaifia en operaciones de financiacién estructurada.
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Ha sido uno de los principales bancos en la originaciéon

y estructuracién de operaciones para sus clientes, tanto
de project finance en sectores como infraestructuras,
energia, transporte u hoteles, como en financiacién
corporativa y de adquisiciones, originando y participando
en la financiacion de las necesidades corporativas y de
inversién de sus clientes. Asimismo, hallevado a cabo una
intensa actividad de sindicacién de operaciones y efectua-
do compra/venta de operaciones sindicadas en el mercado
secundario.

Durante el ejercicio de 2015, Banco Sabadell ha
mantenido su politica de acompafiamiento a sus clientes,
adaptandose a sus nuevas necesidades dentro del entorno
macroeconémico espaiol e internacional y en consonan-
cia con la situacion de los mercados de crédito. En cuanto
alas principales magnitudes de negocio del ejercicio de
2015, cabe destacar el volumen de actividad originado
que ha sido superior a 5.000 millones de euros en mas de
200 operaciones.

En el &mbito internacional y en el marco del plan de
negocio Triple, destaca la exitosa entrada en el mercado
mexicano, mediante la cual se ha participado en maltiples
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operaciones sindicadas de compafiias mexicanas. Asi-
mismo, con la apertura de las oficinas de representacion
en Limay Bogota se han iniciado operaciones de finan-
ciacion estructurada en Latinoamérica. Las comisiones
ingresadas en estos mercados, junto al resto de mercados
internacionales en los que opera la unidad han represen-
tado el 36% de los ingresos del negocio de Financiacion
Estructurada en 2015.

En otra de las reas de negocio, mas alla de la finan-
ciacion tradicional (crédito/préstamo), se ha consolidado
la actividad de emisién de bonos para clientes, iniciativa
conjunta con el area de tesoreria que ha permitido que
el banco se posicionase como entidad de referencia en el
MARF (Mercado Alternativo de Renta Fija). Esta area de
negocio permite poder ofrecer alternativas completas a
los clientes de Banco Sabadell en la estructuracion de fi-
nanciacion a largo plazo. Destaca en 2015 la participacion
activa en varias emisiones de bonos tanto en el mercado
espafiol como francés.

Los principales ejes de actuacién para 2016 se centran
en seguir las lineas de actuacion realizadas el pasado
ejercicio que han permitido al banco ser un referente en
el mercado en operaciones de financiacion estructurada
y avanzar en la presencia a nivel internacional de acuerdo
con la mayor actividad exterior que esta llevando a cabo
Banco Sabadell.

TradeFinance & International Financial Institutions
Descripcion del negocio

En Trade Finance & IFI, el modelo de negocio se apoya
sobre dos ejes vertebrales: el acompafiamiento 6ptimo a
clientes empresa en su proceso de internacionalizacién
en coordinacion con lared de oficinas, filiales y entida-
des participadas del grupo en el extranjero, y la gestién
comercial del segmento de clientes “bancos” con los que
Banco Sabadell mantiene acuerdos de colaboracion (mas
de 3.000 entidades financieras de todo el mundo) que
complementan la capacidad para garantizar la maxima
cobertura mundial a los clientes del grupo.

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Negocios

2013

Actividad y claves del ejercicio 2015

En 2015 la misién principal del negocio de Trade Finance
& IFThasido la de dirigir los recursos y desarrollar el
negocio internacional del grupo con el fin de alcanzar el
crecimiento, asegurando la rentabilidad y determinando
la estrategia del segmento cliente ‘banco’. Se han alcanza-
do los objetivos de negocio establecidos dentro del segun-
do afio del plan de negocio Triple en cuanto a mercados,
gestion de clientes y productos.

Se han resuelto mas de 500 negociaciones planteadas
con el segmento banco de mercados internacionales rela-
cionadas con los flujos de negocio bilateral, asegurando el
equilibrio entre la defensa de los intereses del grupo y sus
clientes y la salvaguarda de los intereses comerciales con
el segmento Banco, respetando las reglas y usos interna-
cionalmente aceptados. Se ha potenciado el negocio con
otras entidades financieras en el &mbito internacional,
conforme al modelo de riesgo, asegurando el crecimien-
to, consolidacion, calidad y rentabilidad del negocio del
grupo en el segmento banco. Se han alcanzado elevadas
cuotas de mercado en negocio documentario recibido de
los bancos corresponsales, un 30,5% en créditos docu-
mentarios de exportacion que ha supuesto un 2,4% mas
que en 2014, segtn el trafico de operaciones tramitadas
por SWIFT (G3).

El negocio de Trade Finance & IFI, cierra el ejercicio
con unared de mas de 3.000 bancos corresponsales en el
mundo, la red propia de Oficinas Operativas y de Repre-
sentacion y filiales y participadas asi como un equipo
de profesionales especialistas en mercados exteriores
que atesoran un conocimiento geografico y unared de
contactos de alto valor anadido para facilitar tanto el flujo
de operaciones de comercio exterior como el cierre de
operaciones de inversion exterior. A todo ello se le anade
una organizacién doméstica especializada de proximidad
(tanto operativa como comercial) que junto a una com-
pleta gama de productos y servicios y un elevado nivel de
calidad operativa han constituido la mejor garantia para
las empresas clientes del grupo en todo el mundo.

29,8

G3 Evolucién de la
cuota de mercado de
créditos documentarios
de exportacién de Banco
Sabadell

® Simple
O Acumulado

2014 2015
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Sabadell América

El Banco obtiene la licencia
bancaria para operar en México.

En millones de euros

T9 Sabadell América

2014 2015 % 15/14
Margen de intereses 148,08 216,10 45,9
Comisiones netas 25,72 26,46 2,9
Otros ingresos 3,18 2,21 (30,5)
Margen bruto 176,98 244,77 38,3
Gastos de explotacion (111,37) (142,34) 27,8
Margen de explotacion 65,61 102,43 56,1
Dotaciones de provisiones (neto) 3,49 2,94 (15,7)
Pérdidas por deterioro de activos (23,00) (29,15) 26,7
Otros resultados 2,53 4,77 88,5
Resultado antes de impuestos 48,63 80,99 66,5
Ratios (%)
ROE (beneficio sobre recursos propios medios) 10,8 14,5
Eficiencia (gastos generales de administracion
sobre margen bruto) 58,0 54,1
Ratio de morosidad 1,0 0,6
Ratio de cobertura de dudosos 89,5 142,6
Volimenes de clientes
Inversion crediticia 4,942 7.374 49,2
Recursos 5.478 6.769 23,6
Valores depositarios 1.790 1.996 11,5
Otros datos
Empleados y empleadas 692 764 10,4
Oficinas 28 28 —

Con tipo de cambio aplicado en 2015 USD 1,0887 y en 2014 USD 1,2141.

Descripcion del negocio

El negocio de Sabadell América esté integrado por di-
versas unidades de negocio, dos entidades bancarias, un
corredor de bolsa e inversiones, participadas y oficinas de
representacion que en su conjunto gestionan las activi-
dades del negocio financiero de banca corporativa, banca
privada y banca comercial. Este negocio esta gestionado
desde Miami, donde Banco Sabadell dispone de una
International Full Branch (SIB) que opera desde el ano
1993y de una entidad bancaria, Sabadell United Bank
(SUB), que desarrolla el negocio de banca comercial en el
sur de Florida. En el afio 2012, el Banco abri6 una oficina
de representacion en Nueva York desde la que se gestiona
buena parte del negocio de financiacion estructuraday en
el 2015 ha abierto oficinas de representaciéon en Colombia
y Pert para potenciar el negocio de banca corporativa

y financiacion estructurada. Adicionalmente, en 2014
Sabadell Capital se establecié en México, para desarrollar
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una cartera de créditos corporativa y de project finance, la
cual se ha consolidado en 2015y en agosto de 2015 obtuvo
una licencia para operar como banco en dicho pais.

El Banco presta servicios en coordinacién con las
oficinas de representacion de México, Colombia, Peru,
Republica Dominicanay Venezuela prestando atencién y
servicio a nuestros clientes.

Actividad y claves del ejercicio 2015

Bajo el eje de internacionalizacion del plan Triple, en
agosto de 2015 obtuvo una licencia bancaria en México,
que le permitira operar como banco comercial en dicho
pais a partir de principios del 2016 denominado Banco
Sabadell S.A., Institucion de Banca Multiple. De este
modo, junto con la puesta en marcha de Sabadell Capital
en 2014, sociedad financiera de objetivo multiple (SO-
FOM) se amplia la actividad del Banco en ese territorio.
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Al cierre de 2015, la misma ha alcanzado la cifra de 1.000
millones de délares en financiamiento a grandes empre-
sasy proyectos.

Por otro lado, en octubre de 2015 se realiz6 la apertura
de las oficinas de representacion de Peru y Colombia.

Durante el ejercicio de 2015, el Banco ha continuado
con el proyecto de consolidacién de banca doméstica en
el estado de Florida a través de su filial Sabadell United
Bank, con la potenciacion del negocio de banca asociaday
programas de mejora de eficiencia operativa.

En Estados Unidos, Banco Sabadell gestiona cerca de
17.000 millones de délares en volumen de negocio (cré-
ditos, depositos de clientes y activos de clientes fuera de
balance) y mantiene 9.400 millones de ddlares en activos
totales, situdndose como cuarto banco local en Florida
por activos totales (asumiendo un combinado de Sabadell
Miami Branch y Sabadell United Bank).

Con su estructura actual, Banco Sabadell constituye
una de las pocas entidades financieras de la zona con
capacidad y experiencia para prestar todo tipo de servicios
bancarios y financieros, desde los mas complejos y espe-
cializados para grandes corporaciones, como operaciones
de project finance, hasta productos para particulares,
pasando por todos los productos y servicios que puedan
necesitar profesionales y empresas cualquier tamano (G4).

Objetivos para 2016

Siguiendo con la estrategia establecida en el plan de
negocio Triple, durante 2016, se seguira impulsando el
crecimiento del Banco en la region en todas las lineas de
negocio actualmente establecidas, asi como afiadiendo
productos y servicios que aporten valor a los clientes.

A través de Banco Sabadell Institucion de Banco
Multiple en enero de 2016, se iniciara la banca de empre-
sas para posteriormente atender el segmento de banca de
particulares affluent, todo ello con un enfoque de servicio
calidad altamente personalizado y con una gran apuesta
por la tecnologia. De acuerdo alo anterior, el objetivo de la
institucion bancaria para 2016 es alcanzar los 100 clientes
en banca de empresas y otorgar créditos por mas de 100
millones de délares a empresas y corporaciones.

Adicionalmente, a través de las oficinas de representacion
en Colombia y Pert se conseguira incrementar la activi-
dad comercial en estos paises.

Banco Sabadell Miami Branch

La oficina operativa del Banco en Miami mantiene mas
de 4.700 millones de ddlares en recursos gestionados de
clientes al cierre del ejercicio 2015, con un incremento del
7% respecto el ejercicio anterior. La inversion crediticia
haregistrado un crecimiento del 59% y ha alcanzado
3.400 millones de délares, atendiendo a las necesidades
de las empresas internacionales mediante la concesion
delineas de financiamiento de circulante, a medio y largo
plazo.

Durante 2015, Banco Sabadell Miami Branch ha
seguido llevando a cabo su actividad de financiacién de
proyectos en el sector de energia y turismo, principal-
mente en Estados Unidos y México. El beneficio neto del
Branch de Miami ha alcanzado aproximadamente 34
millones de ddlares.

Sabadell United Bank

En 2015, Sabadell United Bank ha continuado con su
proyecto de mejora de eficiencia operativa y de ventas,
poniendo especial énfasis en su programa de hipotecas a
su base de clientes, en la potenciacion de la actividad co-
mercial en lared de oficinas, y en el desarrollo de canales
alternativos de ventas y servicios.

Enla actualidad, Sabadell United Bank dispone de un
total de veintisiete oficinas a través de las cuales ofrece
servicios en el estado de Florida, especialmente en los
condados de Miami-Dade, Broward y Palm Beach, asi
como en la Costa Oeste de Florida -Tampa, Sarasotay
Naples-, y se sittia como el octavo banco local por volu-
men de depositos.

En el transcurso del ejercicio de 2015, Sabadell United
Bank ha mantenido su programa de potenciacion de su
marca a los distintos mercados que atiende, con espe-
cial énfasis en profesionales y emprendedores, asi como

20,00 G4 Crecimiento volumen
de negocio Sabadell América
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grandes patrimonios a los que presta servicios de banca
privaday gestion de patrimonios a través de su division
de wealth Management bajo la marca Sabadell Bank &

Trust.

Asimismo, ha seguido creciendo su cartera crediticia
de Commercial Real Estate, con criterios de seleccién
de préstamos que contribuyan a la diversificacién de la
cartera crediticia y aporten valor al Banco.

Al finalizar el ejercicio de 2015, Sabadell United Bank
cuenta con més de 5.000 millones de délares en activos,
aproximadamente 4.200 millones de ddlares en depdsitos
y cerca de 3.900 millones en créditos, y gestiona carteras
de inversiones de clientes por un importe de cerca de 700
millones de délares, prestando servicio a mas de 36.000
clientes. Sabadell United Bank ha aportado al grupo un
beneficio de cerca de 35 millones de dolares en el ejercicio
2015.

Sabadell Securities

Sabadell Securities USA, Inc. es un corredor de bolsa
y asesor de inversiones en el mercado de valores y esta
registrado como investment advisor ante la SEC (Secu-
rities and Exchange Commission). Sabadell Securities
complementa y robustece la estrategia de consolidacion
del negocio Sabadell América.

Presta servicios de inversion y gestion de patrimonios
aclientes de banca comercial, banca personal, banca
corporativa y banca privada. Su estrategia de negocio

Transformacion de Activos

se orienta a satisfacer las necesidades financieras de sus
clientes, mediante asesoramiento de inversiones en el
mercado de capitales.

Sabadell Securities es miembro de la FINRA (Finan-
cial Industry Regulatory Authority) y la SIPC (Securities
Investor Protection Corporation) y utiliza los servicios
de Pershing LLC, filial de The Bank of New York Me-
llon, para la compensacion, la custodia y los servicios
administrativos.

México

En 2015, se ha consolidado la operacién de Sabadell Capi-
tal (Sociedad Financiera de Objeto Multiple o SOFOM).
La cartera crediticia de esta sociedad est4 enfocada a los
sectores de infraestructura, energia, industria y turismo.

Durante el afo, los créditos aumentaron més de 125%,
superando los 1.000 millones de délares. En su primer
aflo operativo completo, Sabadell Capital halogrado un
resultado antes de impuestos de mas de 5 millones de
dolares.

Adicionalmente, en agosto de 2015 del mismo afio
se obtuvo una licencia bancaria en México para Banco
Sabadell Institucién de Banca Multiple, con el objetivo de
iniciar la actividad bancaria en 2016, empezando a captar
depositos y otorgar créditos a clientes que complementen
y diversifiquen el negocio actual de Sabadell Capital en el
territorio.

Significativa reduccion de los activos
problematicos. Se acelera la bajada
de la morosidad y mejora la
tendencia de los activos en balance.

Descripcion del negocio

Transformacion de Activos gestiona de forma transversal
el riesgo irregular y la exposicion inmobiliaria, ademas
de establecer e implementar la estrategia de participadas
inmobiliarias, entre las que destaca Solvia.

Enlo referente a riesgo irregular y exposicién inmo-
biliaria, se focaliza en desarrollar la estrategia de trans-
formacion de activos y en integrar la visién global del
balance inmobiliario del grupo con el objetivo de maximi-
zar su valor.

Actividades y claves del ejercicio 2015

Durante el ejercicio 2015 se ha profundizado en el desa-
rrollo de la estrategia de transformacion de activos esta-
blecida en ejercicios anteriores, cuyo objetivo principal es
la optimizacion de su valor, ya sea mediante su gestion,
para maximizar el posible recorrido de valor, o median-
tela desinversion, en caso de que ésta sea la alternativa
optima.
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En millones de euros

2014 2015 % 15/14
Margen de intereses (11,19) (44,77) 300,1
Comisiones netas (0,66) (1,58) 139,4
Otros ingresos 15,23 107,85 608,1
Margen bruto 3,38 61,50 1.719,5
Gastos de explotacion (135,82) (143,18) 5,4
Margen de explotacion (132,44) (81,68) (38,3)
Dotaciones de provisiones (neto) (1,85) (0,07) (96,2)
Pérdidas por deterioro de activos (407,29) (508,45) 24,8
Otros resultados (455,88) (254,01) (44,3)
Resultado antes de impuestos (997,46) (844,21) (15,4)
Ratios (%)
ROE (beneficio sobre recursos propios medios) (39,3) (20,0)
Eficiencia (gastos generales de administracion
sobre margen bruto) — —
Ratio de morosidad 61,9 64,9
Ratio de cobertura de dudosos 50,9 52,5
Volimenes de clientes
Inversion crediticia 12.394 8.413 (32,1)
Recursos 484 301 (37,8)
Activos inmobiliarios (brutos) 8.848 9.234 4,4
Otros datos
Empleados y empleadas 668 712 6,6

Oficinas —

La gestion del riesgo irregular se organiza a través de tres
unidades, cada una de ellas con un cometido especifico:
La Direccion de Reestructuracion de Crédito Corporati-
vo se especializa en la problematica de recuperacion del
riesgo corporativo e inmobiliario; la Direccién de Reco-
bro Minorista tiene como objetivo optimizar la gestion
recuperatoria del riesgo minorista, con especial atencién
y sensibilidad por el adecuado tratamiento de los casos de
exclusion social; y la Direccion de Prevencion y Gestion de
la Mora tiene como cometido implementar en la practica
las politicas y decisiones de transformacion del riesgo
irregular. Esta estructura organizativa ha demostrado su
idoneidad, que se ha plasmado en la mejora continuaday
progresiva de la reduccion de los saldos dudosos del grupo
durante los ultimos ejercicios (G5).

Sabadell Real Estate

Sabadell Real Estate es encargada de gestionar transver-
salmente la exposicién inmobiliaria del grupo, con el ob-
jetivo claro de lareduccion de la misma y la maximizacion
de su valor. En este sentido, cabe destacar que durante los
dos primeros trimestres del ejercicio se ha ralentizado el
crecimiento en adjudicados, estabilizandose en el tercery
cuarto trimestre del gjercicio. Esta evolucion es una sefal
de acercamiento al punto de inflexién, lo que supone

una clara mejora respecto a la tendencia, ya positiva,
observada en el ejercicio 2014.. Merece especial mencién
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la progresion de las ventas de activos inmobiliarios, cuyo
valor bruto ha alcanzado los 2.682 millones de euros, a los
que hay que anadir 195 millones de euros de valor conta-
ble de inmuebles alquilados (G6), mejorando los objetivos
establecidos para este ejercicio, tanto en volumen de
ventas, como en el descuento aplicado alas mismas.

El grupo utiliza indistintamente el canal de comercia-
lizacion minorista (a través de Solvia) y el institucional,
evaluando en cada caso cuél es el que optimiza el valor,
segtn laliquidez (0 demanda) y la idoneidad para cada ti-
pologia de activos. Entre las ventas del grupo durante este
ejercicio ha de destacarse, por su singularidad, las ventas
de un edificio de oficinas en la calle Principe de Vergara
de Madrid y la venta de un edificio de uso mixto en la
calle Victor Hugo en Paris. Del mismo modo, también
ha de mencionarse la reactivacion de ventas de solares,
que en este ejercicio ha alcanzado un volumen de mas
de 182 millones de euros, lo que claramente es indicador
de una recuperacion de la capacidad inversora del sector
promotor.

Continuando con las sefales positivas, durante este
ejercicio se ha visto como en el sector inmobiliario espa-
fiol se ha recuperado el nivel de actividad, acompanado de
un crecimiento sostenido de los precios, principalmente
en las comunidades de Madrid, Catalufiay en la costa
mediterranea.

HIP

Ha de destacarse que durante 2015 se ha constituido
Hotel Investment Partners (HIP), compania creada

para optimizar la gestion de las inversiones en actividad
hotelera del grupo, con el objetivo de agilizar el control

de los colaterales y poner en valor los activos gestiona-
dos, tanto los activos hoteleros que ya forman parte del
balance del grupo como la deuda con subyacente hotelero,
para cuyo seguimiento se ha identificado la idoneidad de
conocimiento especifico de este negocio, con un volumen
gestionado de mas de 850 millones de euros.

24.877
22.269

8.096 19.265

8.848

Dic. 13 Dic. 14 Dic. 15

Solvia

Finalmente, y en lo referente a servicios inmobiliarios,
Solvia constituye una de las principales plataformas de
servicing inmobiliario. Solvia se ha consolidado en 2015
como lider en el mercado espafiol, alolargo de todo el ciclo
inmobiliario, siendo lider en notoriedad entre los portales
inmobiliarios bancarios y la tercera marca mas reconocida
en Espafia en el sector de vivienda y construccién (ran-
king IOPE acumulado ene-oct 2015), asi como la primera
marca en Internet de dicho sector, cubriendo una oferta
completa de servicios inmobiliarios (desde la promocién y
desarrollo, pasando por la administracion de activos, hasta
su comercializacién, fundamentalmente minorista).

Tras la adjudicacion de la gestion de una de las car-
teras de activos inmobiliarios de SAREB en noviembre
de 2014, Solvia ha sido el primer servicer en culminar el
proceso de migracion y transferencia de servicio de las
carteras adjudicadas por SAREB, posicionandose como
una de las primeras plataformas de gestiéon de Espana
por volumen de activos gestionados, con un volumen de
negocio bajo gestion de mas de 20.000 millones de euros.
Durante 2015 Solvia ha finalizado el proceso de carve-out
de Banco Sabadell, erigiéndose como filial plenamente
independiente y capaz de dar servicio de forma flexible,
eficaz y eficiente a multiples clientes. Durante este proce-
so, la compaiiia ha pasado de contar con 280 empleados a
cierre de 2014 a cerca de 500 a cierre de 2015, ala vez que
ha desarrollado y potenciado su modelo de comercializa-
cion y de servicio. En este sentido, el volumen de ventas de
Solvia durante 2015 ha comenzado a crecer en diversifi-
cacion, tanto en clientes como en tipologia de productos
vendidos, comenzando a ser relevante en el volumen de
venta total las cifras aportadas por clientes ajenos al gru-
po Banco Sabadell.

G6 Balance
(exposicién inmobiliaria)
(en millones de euros)

Activos adjudicados
(sin instrumentos capital)

® Promocién y construccion
Inmobiliaria (no performing)

® Promocién y construccion
Inmobiliaria (Performing)
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Otros negocios
BS Capital

BS Capital es responsable de las participadas industria-
les, que centra su actividad en la toma de participaciones
temporales en empresas y/o proyectos no financieros,
teniendo como principal objetivo maximizar el retorno de
las inversiones realizadas en las diferentes empresas en
las que se tiene participacion.

En 2015 se ha gestionado activamente la cartera de
participadas, destacando las desinversiones realizadas
durante el gjercicio. Asimismo, se han iniciado nuevos
proyectos, como la creaciéon de Aurica Capital Desarrollo
SGEIC, S.A., sociedad gestora de entidades de inversion
colectiva de tipo cerrado, especializada en capital expan-
sién y la constitucion de Sabadell Venture Capital, S.L.,
vehiculo inversor en startups con rangos de inversion de
entre 0,25-1 millones de euros, en negocios innovadores
de base tecnoldgica en fase inicial o en las primeras etapas
de crecimiento.

BancSabadell d’Andorra

Bancsabadell dAndorra constituye la mejor alternati-
va del mercado paralos clientes particulares y paralas
empresas, tanto las ya afianzadas en el Principado como
las de reciente creacion araiz de la apertura econémica,
acompanandolas en su desarrollo gracias a la oferta de
servicios de alto valor afiadido y la calidad de la atencion
al cliente proporcionados por un equipo de profesionales
altamente cualificados.

Al finalizar el ejercicio 2015 los resultados ascendieron
a 7,6 millones de euros, con un ROE del 10,59%.

Negocios

113



Gestion del riesgo

Hitos del ejercicio
Principales riesgos relevantes del
marco estratégico de riesgos




Hitos del ejercicio

Durante 2015, el grupo Banco Sabadell ha seguido
reforzando su marco de gestion de riesgos incorporando
mejoras que lo sitian en linea con las mejores practicas
del sector financiero. A continuacién se indican los princi-
pales hitos del ejercicio.

Fortalecimiento del marco estratégico de riesgos
dotandolo de un enfoque internacional

El marco estratégico de riesgos del grupo Banco Sabadell
se ha adaptado alanueva estructura del grupo araiz de

su internacionalizacion con la finalidad de asegurar la
consistencia y un despliegue efectivo del RAS del grupo a
todas las areas geograficas (G1).

De este modo, se establece un primer nivel que
conforma el RAS del grupo fijando objetivos y limites a
nivel global y se define un segundo nivel que despliega los
objetivos y limites del primer nivel en las diferentes areas
geograficas.

Cabe aniadir o resaltar que el RAS del grupo se ha
reforzado a partir de la incorporacién de nuevas métricas
y aspectos cualitativos que hacen que tenga una vision
global de todos los riesgos a los que se enfrenta el grupo
(ver detalle mas adelante).

G1 Métricas de primer nivel
RAS grupo
Banco Sabadell

Métricas de segundo nivel

BS
América

SUB
México

Mejora del perfil de riesgo del grupo en el ejercicio

La adquisicion durante 2015 del banco britanico TSB ha
supuesto una mejora importante para el perfil de riesgo
del grupo Banco Sabadell. La operacion supone un in-
cremento del 27% de la cartera crediticia del grupo. Este
incremento se concentra, basicamente, en la cartera de
hipotecas minoristas.

El perfil de riesgo mejora en dos dimensiones relevantes:

— Latasa de morosidad de la nueva cartera hipotecaria
es del 0,83% y con un loan-to-value del 42,6% (muy
por debajo de las existentes en la cartera del grupo
antes de la adquisicion).

— Laadquisicion de TSB es un paso fundamental en la
diversificacion internacional y supone para el Banco
alcanzar una exposicioén entorno al 30%.

Banco
Sabadell

Ademas de la adquisicion de TSB, otros factores que han
influido en la mejora del perfil de riesgo del grupo duran-
te 2015 han sido:

— Intensa reduccion de activos problematicos, por
encima de 3.100 millones de euros, lo que supone una
reduccion superior a la considerada en los objetivos
definidos en el Plan Estratégico Triple.

— Mejora en la composicién de cartera, con una reduc-
cién de mas de 3.300 millones de euros en el sector
promotor y aumentando la exposicion en sectores de
mayor calidad crediticia.

— Reduccion del riesgo de concentracion tanto indivi-
dual como sectorialmente.

— Establecimiento de marcos de gestion especificos por
porfolio y mejora constante de la gestion del riesgo de
crédito, incorporando las lecciones aprendidas duran-
te la crisis econdmica.
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Principales riesgos relevantes del marco
estratégico de riesgos

Introduccion

El grupo Banco Sabadell se dota de un Marco estratégico
de riesgos cuya funcion es asegurar el control y la ges-
ti6én proactiva de todos los riesgos del grupo. Este marco
se concreta, entre otros, en un risk appetite statement
(RAS), que establece la cantidad y diversidad de riesgos
que el grupo busca y tolera para alcanzar sus objetivos de
negocio, manteniendo el equilibrio entre rentabilidad y
riesgo.

El risk appetite statement se compone de métricas
cuantitativas, que permiten un seguimiento objetivo de la
gestion del riesgo, asi como de aspectos cualitativos que
las complementan.

La gestion y el control de riesgos se configuran como
un amplio marco de principios, politicas, procedimientos
y metodologias avanzadas de valoracion integrados en
una eficiente estructura de decision bajo un marco de go-
bernanza de la funcion de riesgos adaptado ala normativa
estatal y europea.

El marco de principios, politicas, procedimientos
y metodologias queda reflejado en el documento de
“Politicas de riesgos del grupo Banco Sabadell”, que se
revisa como minimo una vez al aflo y cuyo responsable
de aprobarlo es el Consejo de Administracién. La tltima
actualizacion del documento es de enero de 2016.

Para cada riesgo relevante del grupo se detallan los
principales intervinientes, sus funciones, politicas, méto-
dosy procedimientos, asi como los mecanismos de segui-
miento y control. También quedan explicitados el detalle
dela organizacion de la funcién de riesgos, indicando los
roles y la responsabilidad de las diferentes direcciones y
comités en materia de riesgos, y sus sistemas de control,
adecuados alas actividades de las unidades de negocio,
incluyendo las funciones de concesion de préstamosy
créditos (G2).

Los principales riesgos financieros en los que incurren
las entidades del grupo Banco Sabadell como consecuen-
cia de su actividad relacionada con el uso de instrumentos
financieros son los de crédito, liquidez y mercado. De
entre todos los riesgos, el de crédito es el mas relevante de
la cartera del grupo (G3).

Por otro lado, los principales riesgos no financieros en
los que incurre el grupo son el riesgo operacional, fiscal y
el de cumplimiento normativo.

En la gestion del riesgo, el grupo considera el entorno
macroeconémico y regulatorio. Los aspectos mas desta-
cados del gjercicio de 2015 se relacionan a continuacion:

G2 Principales riesgos

e

Riesgo de crédito

Riesgo de Riesgo de
concentracion contrapartida

Riesgo de liquidez

o

Riesgo de mercado

Riesgo estructural
de tipo de interés

Riesgo estructural
de tipo de cambio

o

Riesgo operacional

Riesgo Riesgo Riesgo
reputacional tecnolégico de modelo

Riesgo fiscal

Riesgo de cumplimiento normativo
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G3
Mapa de capital
31.12.2015 (en %)
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Riesgo de crédito 79,3%
Riesgo estructural 7,0%
Riesgo operacional 7,0%
Riesgo de mercado 2,3%
Otros 4,4%

Entorno macroeconémico

En 2015, la economia mundial ha mantenido un
crecimiento modesto. El afio ha venido marcado por
nuevos episodios de inestabilidad politica y geopoliti-
ca, y también por un comportamiento mas erratico de
los mercados financieros.

En el ambito politico, destacd la situacion en Grecia
durante la primera mitad del afo, ante los crecientes
temores sobre la posibilidad de que acabase saliendo
dela zona euro.

En el ambito geopolitico, el conflicto en Ucrania ha
cedido protagonismo a la crisis de los refugiados en
Europay ala creciente tension en torno a Siria.

En los mercados financieros globales, destacan los
abruptos movimientos del verano ante las dudas sobre
el crecimiento en Chinay la expectativa de un aumen-
to del tipo de interés rector en Estados Unidos.

La economia de la zona euro ha mantenido una evo-
lucion algo mas positiva que en 2014, apoyada por la
depreciacion del euro, el menor precio del crudo y el
reducido coste de financiacion.

La economia espafiola ha mostrado una evolucion
muy favorable y ha seguido destacando en positivo
dentro de la zona euro. El PIB ha registrado el mayor
crecimiento desde 2007.

Las economias emergentes se han visto lastradas por
unas condiciones de financiacién mas restrictivas,
unos reducidos precios de las materias primasyla
desaceleracion estructural de China. En negativo

ha destacado el comportamiento de la economia de
Brasil.

Lainflacién ha permanecido en niveles muy reducidos
y alejada de los objetivos de politica monetaria en las
principales economias desarrolladas. La inflacion se
ha visto presionada a la baja por los reducidos precios
del crudo.

Gestion del riesgo

El BCE ha introducido un amplio programa de compra
de activos y ha reducido nuevamente el tipo marginal
de depésito, hasta el -0,30%. En Estados Unidos, la
Fed, en su reunion de diciembre, aument? el tipo de
interés de referencia por primera vez en nueve anos,
hasta el 0,25-0,50%.

El sector bancario europeo ha seguido reforzandose,
mejorando su capacidad de absorcion de pérdidas, asi
como su solvencia y rentabilidad. A pesar de ello, se
enfrenta todavia a retos importantes relacionados con
la débil recuperacion econémicay el entorno prolon-
gado de bajos tipos de interés.

En los mercados de deuda publica alargo plazo de
Estados Unidos y Alemania, las rentabilidades han
permanecido muy reducidas. Estos activos han encon-
trado apoyo en las reducidas inflaciones, el caracter
acomodaticio de las politicas monetarias y las dudas
sobre el crecimiento econdmico global.

Enla periferia europea, la deuda ptblica ha seguido
encontrando apoyo en la politica monetaria del BCE.
Larentabilidad de la deuda publica de estos paises ha
marcado nuevos minimos historicos.

En los mercados de divisas, el euro ha vuelto a depre-
ciarse frente al dolar y lalibra esterlina. El grueso del
movimiento se produjo en el primer trimestre y coin-
cidi6 con el anuncio del programa de compra de deuda
publica por parte del BCE.

Los mercados financieros de los paises emergentes
han mantenido una elevada volatilidad y se vieron
severamente castigados durante el verano, con fuertes
depreciaciones cambiarias y una abrupta caida de la
bolsa en China.
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Entorno regulatorio

En 2015 han tenido lugar avances en el ambito de la re-
gulacion y de la supervision entre los que principalmente
destacan:

— Avances en la Union Bancaria: la crisis del euro evi-
denci6 que para garantizar la sostenibilidad a largo
plazo dela Unién Monetaria es necesario un sistema
bancario verdaderamente integrado.

— Plan de Accién parala Unién del Mercado de Capita-
les: 1a creacion de la Unién del Mercado de Capitales
(CMU, Capital Markets Union) también ha seguido
progresando, con la publicacién por parte de la Comi-
sion Europea del Plan de Accion (el 30 de septiembre),
que concreta medidas a implementar hasta 2017.

— Lapolitica macroprudencial ha cobrado relevancia:
linea de trabajo relevante en la zona euro en 2015, ya
que se considera clave para corregir desequilibrios
que se puedan acumular a nivel nacional dentro de la
Unién Monetariay contener riesgos sistémicos. De
hecho, en 2015, varios estados miembros han imple-
mentado medidas macroprudenciales, centradas
principalmente en requerir colchones adicionales de
capital paralos bancos con importancia sistémica en
el ambito nacional, asi como colchones de capital anti-
ciclico o medidas para contener riesgos en determina-
dos sectores, como es el mercado inmobiliario.

— Nueva etapa de implementacion, calibracion y armo-
nizacion del marco regulatorio: en 2015 ha continua-
do el trabajo regulatorio para incrementar la solvencia
del sistema financiero. Tras afios de intensa elabora-
cion de nuevas regulaciones, se ha iniciado una nueva
etapa de implementacién de medidas, evaluacion de
su eficaciay posible reestimacion de parametros. El
objetivo no es solo asegurar la resistencia del sector
bancario ante eventos adversos, sino también que este
pueda desarrollar plenamente su papel en la sociedad
y financiar el crecimiento econémico.

Principios generales de gestion de riesgos
Cultura corporativa de riesgos

La cultura de riesgos en Banco Sabadell es uno de los
aspectos diferenciadores del Banco y esta fuertemente
arraigada en toda la organizacion como consecuencia de
su progresivo desarrollo alo largo de décadas. Entre los
aspectos que caracterizan esta fuerte cultura de riesgos
destacan:

— Alto grado de implicacion del Consejo de Administra-
cibn en la gestién y el control de riesgos. Desde antes
de 1994 existe en el banco una Comision de Control
de Riesgos cuya funcién fundamental es la supervi-
sion de la gestion de todos los riesgos relevantes y del
alineamiento de los mismos con el perfil definido por
el grupo.

— Equipo basico de gestién como pieza clave en la admi-
sién y el seguimiento del riesgo. En funcionamiento
desde hace méas de veinte afios, se compone, por una
parte, del responsable de cuentay, por la otra, del ana-
lista de riesgos. Su gestion se basa en la aportacion de
los puntos de vista de cada parte. Las decisiones deben
ser siempre debatidas y resueltas por acuerdo entre las
partes. Todo ello involucra especialmente al equipo
en la decision y, ademas, aporta riqueza argumental y
solidez alos dictdmenes.

— Alto grado de especializacion: equipos de gestion
especificos para cada segmento (Real Estate, corpora-
tiva, empresas, pymes, minoristas, bancos y paises...)
que permiten una gestion del riesgo especializada en
cada ambito.

— Modelos internos avanzados de calificacion crediticia
como elemento basico parala toma de decisiones des-
de hace mas de quince afios (1999 para particulares y
2000 para empresas). El grupo, siguiendo las mejores
practicas al respecto, se apoya en los mismos con ob-
jeto de mejorar la eficiencia del proceso en general. En
la medida que estos modelos no tan solo permiten or-
denar los acreditados en términos ordinales sino que
son la base para medir el riesgo cuantitativamente,
permiten un uso multiple en procesos clave de gestion:
ajuste fino en la delegacion de facultades, seguimiento
eficiente del riesgo, gestion global del riesgo, rentabili-
dad ajustada al riesgo y analisis de solvencia del grupo
son algunos ejemplos.

— Ladelegacion de facultades para la sancion de opera-
ciones de riesgo empresarial en los distintos niveles
estd basada en el nivel de pérdida esperada. Como
politica general en cuanto a delegacion de facultades,
el grupo ha optado por un sistema donde los diferen-
tes niveles se delimitan usando la métrica de pérdida
esperada, que tiene en cuenta la exposicion al riesgo de
crédito de la operacion a sancionar del cliente y grupo
de riesgo, su tasa de mora esperaday su severidad
estimada.

— Riguroso seguimiento del riesgo de crédito soportado
en un avanzado sistema de alertas tempranas para
empresas y particulares. El seguimiento a nivel de
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cliente o grupo de riesgo puede dividirse en tres tipo-
logias: seguimiento operativo, sistematico e integral.
Una de las fuentes basicas para este seguimiento es
laimplantacion de un sistema de alertas tempranas
tanto para empresas como para particulares (iniciado
en 2008 y 2011) que permiten una anticipacion del
riesgo de crédito. Estas alertas estan basadas tanto

en informaci6n interna, como por ejemplo dias en
situacion irregular, excedidos en descuento comercial,
avales o crédito internacional, como en informacién
externa, como por ejemplo clientes catalogados como
morosos en el resto del sistema financiero o informa-
cién de bureaux de crédito disponible.

Avanzado modelo de gestion del riesgo irregular que
permite potenciar la anticipacion y la gestion espe-
cializada. Se ha implementado un modelo integral de
gestion del riesgo irregular que permite direccionar

el tratamiento del riesgo en aquellas situaciones mas
cercanas al impago (anticipacion, refinanciacion,
cobro...). El sistema integral cuenta con herramientas
especificas (simuladores para buscar la mejor soluciéon
en cada caso), asi como gestores especializados por
segmentos dedicados exclusivamente a esta gestion.
Pricing ajustado a riesgo. La politica comercial res-
pecto ala gestion de precios es dindmica, adaptandose
ala situacion econémica y financiera del mercado
(primas de liquidez, dificultad de acceso al crédito, la
volatilidad del tipo de interés, etc.). Se tiene en cuenta
el coste de financiacion y del riesgo (pérdida esperada
y coste de capital). Los modelos de riesgo son una pieza
clave para el proceso de determinacion de los precios y
de los objetivos de rentabilidad.

El modelo de gestion de riesgos esta absolutamente in-
tegrado en la plataforma tecnologica del Banco, de tal
forma que las politicas se trasladan inmediatamente a

G4 Risk appetite statement

Liquidez
Buffers de liquidez
Estructura de
financiacion

Capital y solvencia
Nivel y calidad del

la gesti6n diaria: las politicas, los procedimientos, las
metodologias y los modelos que configuran el modelo
de gestion de riesgos de Banco Sabadell estan integra-
dos técnicamente en plataforma operativa del Banco.
Ello permite una traslacion inmediata de las politicas
ala gestion efectiva diaria. Este elemento ha resultado
especialmente relevante en las distintas integraciones
acometidas recientemente por el Banco.

Uso del stress testing como herramienta de gestion:
Banco Sabadell lleva afios trabajando con una herra-
mienta interna para la realizacion de ejercicios de
stress test'y con la colaboracioén de equipos internos
con amplia experiencia en su desarrollo.

Desde 2014, el grupo Banco Sabadell cuenta con un
marco estratégico de riesgos, compuesto entre otros
por el risk appetite statement, que asegura el control
y la gestion proactiva de los riesgos bajo un marco
reforzado de gobierno corporativo y aprobado por el
Consejo de Administracion.

Marco estratégico de riesgos (risk appetite framework)

El marco estratégico de riesgos incluye, entre otros, el risk
appetite statement definido como la cantidad y diversidad
de riesgos que el grupo Banco Sabadell busca y tolera para
alcanzar sus objetivos de negocio, manteniendo el equili-
brio entre rentabilidad y riesgo.

El risk appetite statement (RAS) esta compuesto de
métricas cuantitativas (G4) que permiten un seguimiento
objetivo del cumplimiento de los objetivos y limites fija-
dos, asi como de elementos cualitativos, que complemen-
tan las métricas y guian la politica de gestién y control de
riesgos en el grupo.
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Aspectos cualitativos

De manera complementaria alas métricas cuantitativas
se exponen los siguientes principios cualitativos que de-
ben guiar el control y gestion de riesgos del grupo:

— Laposicion general de la entidad respecto alatoma de
riesgos persigue conseguir un perfil de riesgo medio-
bajo, mediante una politica de riesgos prudente y
equilibrada que asegure un crecimiento rentable y
sostenido de su actividad y que esté alineada con los
objetivos estratégicos del grupo, con el fin de maxi-
mizar la creacion de valor, garantizando un adecuado
nivel de solvencia.

— Lagestion y el control de riesgos en el grupo Ban-
co Sabadell se configura como un amplio marco de
principios, politicas, procedimientos y metodologias
avanzadas de valoracion integrados en una eficiente
estructura de decision. La variable riesgo se incluye en
las decisiones de todos los ambitos, cuantificada bajo
una medida comun en términos de capital asignado.

— Lagestion del riesgo se sustenta en solidos y conti-
nuos procedimientos de control de adecuacion de los
riesgos a los limites prefijados, con responsabilidades
bien definidas en la identificacién y el seguimiento
de indicadoresy alertas anticipadas, asi como en una
avanzada metodologia de valoracion del riesgo.

— Los niveles de capital y liquidez deben permitir hacer
frente a los riesgos asumidos por la entidad, incluso
ante escenarios econoémicos desfavorables.

— No deben existir niveles de concentracion de riesgos
que puedan comprometer de forma significativa los
recursos propios.

— Laasuncion de riesgo de mercado por negociacion
tiene como objetivo atender el flujo de operaciones
inducidas por la operativa de los clientes y aprovechar
oportunidades de mercado, manteniendo una posi-
cion acorde a la cuota de mercado, apetito, capacida-
desy perfil del Banco.

— Lafuncién de riesgos es independiente y con una
intensa participacion de la Alta Direccion, lo que
garantiza una fuerte cultura de riesgos enfocada ala
protecciony al aseguramiento de la adecuada rentabi-
lidad del capital.

— ElConsejo de Administracién esta comprometido con
los procesos de gestion y control del riesgo: aprobacién
de politicas, limites, modelo de gestion y procedimien-
tos, metodologia de medicion, seguimiento y control.

— Elgrupo desarrolla una cultura de riesgos integrada
en todala entidad y esta dotado de unidades especia-
lizadas en el tratamiento de los distintos riesgos. La
Direccion de Riesgos transmite dicha cultura median-
te la determinacion de politicas y la implantacion y
puesta en marcha de modelos internos y su adecuacion
alos procesos de gestion del riesgo.

— Las politicas y los procedimientos de gestion de ries-
gos se orientaran a adaptar el perfil de riesgo al marco
estratégico de riesgos, manteniendo y siguiendo el
equilibrio entre rentabilidad esperada y riesgo.
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— El objetivo de Banco Sabadell en materia de riesgo
fiscal es asegurar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales y garantizar, al mismo tiempo, un rendimiento
adecuado paralos accionistas.

— Laconsecucion de los objetivos empresariales debe
hacerse de manera compatible, en todo momento, con
el cuamplimiento del ordenamiento juridico y aplican-
do las mejores practicas.

— Laentidad dispondra de medios humanos y tecnolo-
gicos suficientes para el seguimiento, control y gestion
de todos los riesgos materializables en el desarrollo de
su actividad.

— Los sistemas retributivos del grupo deben alinear los
intereses de los empleados y la Alta Direccién al cum-
plimiento del marco estratégico de riesgos.

Organizacion global de la funcion de riesgos

El grupo desarrolla una cultura de riesgos integrada en
todo el grupo, que esta dotado de unidades especializadas
en el tratamiento de los distintos riesgos, lo que garantiza
laindependencia de la funcién de riesgos, asi como una
intensa participacién de la Alta Direccién.

El Consejo de Administracion es el 6rgano responsa-
ble del establecimiento de las directrices generales sobre
la distribucion organizativa de las funciones de gestion y
control de riesgos y también de determinar las principa-
les lineas estratégicas al respecto. Por ello, es el 6rgano
responsable de aprobar el marco estratégico de riesgos
(desarrollado en colaboracion entre el consejero delegado,
el director de riesgos y el director financiero) y asegurar
que este es consistente con los objetivos estratégicos de
la entidad a corto y largo plazo, asi como con el plan de
negocio, planificacion de capital, capacidad de riesgoy
programas de compensacion.

En el seno del mismo Consejo de Administracion,
existen cuatro comisiones involucradas en la gestion y el
control del riesgo. Asi mismo, en la entidad hay distintos
comités que participan de esta funcion (G5).

Ademas, el grupo establece su marco de control
basandose en el modelo de las tres lineas de defensay
que se estructura en torno ala siguiente asignacion de
funciones:

1 Primera linea de defensa, compuesta principalmente
por las unidades de negocio y los centros corporativos,
entre los que destacan las unidades de la Direccién de
Gestion de Riesgos, de la Direccién Financieray de
la Direccion de Tesoreriay Mercado de Capitales. La
primera linea de defensa es responsable de la gestion
de los riesgos inherentes a su actividad, basicamente
en la admision, el seguimiento, la medicion y la valora-
cion de los mismos y de los procesos correspondientes.

Son los responsables de la implementacioén de acciones
correctivas para remediar deficiencias en sus procesos
y controles. Las funciones esenciales que se atribuyen
aestalinea en el marco de control son:
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G5

Consejo de Administracion
Aprobacion de RAS y politicas de gestion de riesgos

Comisiones delegadas del Consejo relacionadas con riesgos
Comision de Comision de

Comisién de Riesgos Comisién Ejecutiva Auditoria y Control Retribuciones
Funciones de supervision  Aprobacién de operaciones Supervision de eficacia de Supervision de la politica
y seguimiento del perfil por delegaciones control interno, auditoria redistributiva y su
de riesgo Aprobacion estrategia asset internay sistemas alineacion con el marco

allocation de gestion de riesgos estratégico de riesgos
Principales comités relacionados con riesgos
Comité Comité de Comité de Comité de Comité Institutional
Técnico de Activos y Operaciones Operaciones de Riesgo Coordination
Riesgos Pasivos de Crédito de Activos Operacional Committee
Soporte Gestiony Aprobacion de Aprobacion de Gestiony Garantia de
Comisién supervision operaciones operaciones supervision alineacion de
de Riesgos del riesgo de crédito por de activo por del riesgo politicas entre
Gestion estructural delegaciones delegaciones operacional TSBy el grupo
de Riesgos de balance

El responsable del proceso es responsable de mantener
controles internos efectivos y de ejecutar procedimien-
tos de evaluacion y control de riesgos en su dia a dia.
Elresponsable del proceso identifica, evalia, controla
y mitiga sus riesgos, cumpliendo con politicas y pro-
cedimientos internos establecidos y asegurando que
las actividades son consistentes con sus propésitos y
objetivos.

El responsable del proceso sirve de forma natural
como primera linea de defensa, ya que los controles
estan disenados en los sistemas y procesos bajo su
criterio.

Implantar procesos adecuados de gestion y super-
vision para asegurar el camplimiento normativo y
hagan foco en fallos de control, procesos inadecuados
y eventos inesperados.

Segunda linea de defensa:

Compuesta fundamentalmente por:

La funcién de control de riesgo es independiente de la
primera linea de defensay es responsable de la valo-
racion, el seguimiento y el control de todos los riesgos
relevantes del grupo y de la presentacién de informa-
cion sobre los mismos.

La funcién de validacion interna es responsable de
revisar que dichos modelos funcionan tal y como
estaba previsto y que los resultados obtenidos de los
mismos son adecuados para los distintos usos a los que

se aplican, tanto internos como regulatorios.

— La Direccién de Cumplimiento Normativo, Respon-
sabilidad Social Corporativa y Gobierno Corporativo
tiene como objetivo minimizar la posibilidad de que
se produzca incumplimiento normativo y asegurar
de que los que puedan producirse son identificados,
reportados y solucionados con diligencia y que se
implantan las medidas preventivas adecuadas caso de
no existir.

— La Direccién de IT Control, cuyo objetivo es identifi-
car aquellas situaciones de riesgo asociadas al uso de
latecnologia, en el Ambito de cualquier unidad, que
pudieran derivar en riesgo operacional o reputacio-
nal para el grupo, promover entre las unidades del
grupo la formacion y el apoyo necesarios para que las
mismas puedan resolver aquellas situaciones de riesgo
asociado a las responsabilidades y actuaciones de su
ambito y trasladar a la Direccion de Riesgo Opera-
cional del grupo, de forma independiente, los riesgos
residuales relevantes que no hubieran podido ser
cubiertos por los controles implantados.

Asegura que la primera linea de defensa esté bien disena-
da, cumple con las funciones asignadas y aconseja para su
mejora continua. Las funciones esenciales que se atribu-
yen a esta linea en el marco de control son:

— Proponer el marco de gestion de riesgos.

— Guiary asegurar la aplicacién de las politicas de
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riesgos, definiendo responsabilidades y objetivos para
suimplementacion efectiva.

— Verificar el cumplimiento de la normativa aplicable al
grupo en el desarrollo de sus negocios.

— Proveer de infraestructura tecnoldgica para la gestion,
la medicién y el control de los riesgos.

— Analizary contrastar incidentes existentes y futuros
mediante la revision de la informacion.

— Identificar cambios en el apetito al riesgo subyacente
dela organizacion.

— Colaborar con el equipo directivo para desarrollar
procesos y controles de gestion de riesgos.

3 Tercera linea de defensa:

— Auditoria Interna desarrolla una actividad de verifi-
cacion y asesoramiento independiente y objetiva, que
se guia por una filosofia de afnadir valor ayudando al
grupo al cumplimiento de sus objetivos.

— Asiste al grupo en el cumplimiento de sus objetivos
aportando un enfoque sistematico y disciplinado
paraevaluar la suficiencia y eficacia de los procesos de
gobiernoy de las actividades de gestion del riesgo y de
control interno en la organizacion.

Gestion y seguimiento de los principales riesgos
relevantes

Riesgo de crédito
Definicion

El riesgo de crédito surge de la eventualidad que se gene-
ren pérdidas por incumplimiento de las obligaciones de
pago por parte de los acreditados, asi como pérdidas de
valor por el simple deterioro de la calidad crediticia de los
mismos.

Marco de gestion del riesgo de crédito

Admisiony seguimiento
La exposicion al riesgo de crédito se gestiona y sigue rigu-
rosamente basandose en andlisis regulares de solvencia
delos acreditados y de su potencial para atender al pago
de sus obligaciones con el grupo adecuando los limites de
exposicion establecidos para cada contraparte hasta el ni-
vel que se considere aceptable. Es usual también modular
el nivel de exposicion mediante la constitucién de colate-
rales y garantias a favor del Banco por parte del obligado.
El Consejo de Administracion otorga facultades y
autonomias a la Comision Ejecutiva para que esta, a su
vez, pueda delegar en distintos niveles de decision. La
implementacion de un control de las atribuciones en los
soportes de admision permite que la delegacion estableci-
da para cada nivel se base en la pérdida esperada calcu-
lada para cada una de las operaciones de las empresas
presentadas.
Con la finalidad de optimizar las posibilidades de negocio

con cada cliente y garantizar un grado de seguridad sufi-
ciente, la responsabilidad tanto en la admision del riesgo
como en el seguimiento del mismo esta compartida entre
el gestor de negocio y el analista de riesgos que, mediante
una comunicacion eficaz, permite una vision integral de

la situacion de cada cliente por parte de sus responsables.

El gestor realiza un seguimiento operativo que surge
del contacto directo con el cliente y la gestion de su ope-
rativa diaria, mientras que el analista de riesgo aportala
parte mas sistematica derivada de su especializacion.

El establecimiento de metodologias avanzadas de
gestion del riesgo (adaptadas al Nuevo Acuerdo de Capital
de Basilea -NACB- y las mejores practicas) permite
obtener ventajas en la gestion de los mismos al posibili-
tar una politica proactiva a partir de su identificacion.

En este sentido, cabe resaltar el uso de herramientas de
calificacién como el rating para acreditados empresas o
scoring para particulares, asi como indicadores de alertas
avanzadas para el seguimiento de los riesgos.

El analisis de indicadores y alertas avanzadas y tam-
bién las revisiones del rating permiten medir continua-
mente labondad del riesgo contraido de una manera in-
tegrada. El establecimiento de procedimientos eficientes
de gestion de los riesgos vivos permite también obtener
ventajas en la gestion de los riesgos vencidos al posibilitar
una politica proactiva a partir de la identificaciéon precoz
delos casos con tendencia a convertirse en morosos.

El sistema de alertas anticipatorias permite medir
de forma integrada la bondad del riesgo contraido y su
traspaso a especialistas en la gestion de recobro, quienes
determinan los diferentes tipos de procedimientos que
conviene aplicar. En este sentido, a partir de riesgos supe-
riores a cierto limite y segtin tasas de morosidad prevista,
se establecen grupos o categorias para su tratamiento
diferenciado. Estas alertas, las gestionan el gestor de ne-
gocioy el analista de riesgo de forma complementaria.

Gestion del riesgo irregular

Durante las fases de debilidad del ciclo econémico, en ge-
neral las refinanciaciones o reestructuraciones de deuda
son técnicas de gestion del riesgo que presentan mayor
relevancia. El objetivo del Banco es que, ante deudores o
acreditados que presenten o se prevea que puedan presen-
tar dificultades financieras para atender sus obligaciones
de pago en los términos contractuales, se facilite la devo-
lucién de la deuda reduciendo al maximo la probabilidad
de impago. La entidad en concreto tiene establecidas

unas politicas comunes, asi como unos procedimientos de
aprobacion, seguimiento y control de los posibles procesos
de refinanciacion o reestructuracion de deuda, siendo las
mas relevantes las siguientes:

— Disponer de un historial de cumplimiento del pres-
tatario suficientemente extenso y una voluntad
manifiesta de pago, evaluando la temporalidad de las
dificultades financieras por las que atraviesa el cliente.

— Condiciones de refinanciacion o reestructuracién
que se sustenten en un esquema de pagos realistay
acorde con la capacidad de pago actual y previsible
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del acreditado, evitando el traslado de problemas a
futuro.

— Sisetrata de aportacion de nuevas garantias, estas
deberan considerarse como una fuente secundaria’y
excepcional de recuperacion de la deuda, evitando el
perjuicio de las existentes. En todo caso, se deberan
liquidar los intereses ordinarios devengados hasta la
fecha dela refinanciacion.

— Limitacion de periodos dilatados de carencia.

La entidad lleva a cabo un seguimiento continuo del cum-
plimiento de las condiciones establecidas y del cumpli-
miento de estas politicas.

El grupo Banco Sabadell dispone de un modelo
avanzado de gestion del riesgo irregular para gestionar la
cartera de activos deteriorados. El objetivo en la gestion
del riesgo irregular es encontrar la mejor solucién para el
cliente ante los primeros sintomas de deterioro, reducien-
dola entrada en mora de los clientes en dificultades, ase-
gurando la gestion intensiva y evitando tiempos muertos
entre las diferentes fases.

Para mayor informacién cuantitativa ver la nota 4
de las cuentas anuales consolidadas de 2015, aparta-
do Riesgo de crédito: operaciones de refinanciacion y
restructuracion.

Gestion del riesgo de crédito inmobiliario

El grupo, dentro de la politica general de riesgos y en par-
ticular la relativa al sector de la construccion y la promo-
cioén inmobiliaria, tiene establecidas una serie de politicas
especificas porlo que a mitigacion de riesgos se refiere.

La principal medida que se lleva a cabo es el continuo
seguimiento del riesgo y la reevaluacion de la viabilidad
financiera del acreditado ante la nueva situacion coyuntu-
ral. En el caso de que esta resulte satisfactoria, la relacion
prosigue en sus términos previstos, adoptandose nuevos
compromisos en el caso que estos permitan una mayor
adaptacion a las nuevas circunstancias.

La politica a aplicar depende, en cada caso, del tipo
de activo que se esta financiando. Para las promociones
terminadas se llevan a cabo acciones de apoyo a la co-
mercializacion a través de los canales de distribucion del
grupo, fijando un precio competitivo que permita activar
las transacciones y posibilitando el acceso a financiacién
paralos compradores finales, siempre que cumplan los re-
quisitos de riesgo. En las promociones en curso, el objetivo
basico esla finalizacién de la misma, siempre y cuando las
expectativas de mercado a corto o medio plazo puedan
absorber la oferta de viviendas resultante.

En las financiaciones de suelo, se contemplan igual-
mente las posibilidades de comercializacion de las futuras
viviendas antes de financiar su construccion.

En el caso que del analisis y seguimiento realizado no
se vislumbre una viabilidad razonable, se recurre al meca-
nismo de la dacion en pago y/o la compra de activos.

Cuando no es posible ninguna de estas soluciones se
recurre a la via judicial y a su la posterior adjudicacion de
los activos.

Todos los activos que a través de la dacion en pago,
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compra, o por la via judicial se adjudica el grupo para
asegurar el cobro o ejecutar otras mejoras crediticias

son principalmente activos materiales adjudicados que
han sido recibidos por los prestatarios y otros deudores
del Banco, parala satisfaccion de activos financieros que
representan derechos de cobro frente a aquellos, y son
gestionados de forma activa con el principal objetivo de la
desinversion. La naturalezay el importe en libros de estos
activos se informan en la nota 14 de las cuentas anuales
consolidadas de 2015, Activos no corrientes en venta.

En funcién del grado de maduracion de los activos inmo-
biliarios, se han establecido tres lineas estratégicas de
actuacion:

1 Comercializacién:
Se dispone de distintos mecanismos de comercializa-
cion parala venta del producto acabado (viviendas,
locales comerciales, naves industriales, plazas de
aparcamiento, etc.) a través de distintos canales de
distribucion y agentes comerciales, en funcién de la
tipologia, el estado, la localizacion y el estado de con-
servacion. El portal inmobiliario www.solvia.es es un
factor fundamental en dicha estrategia.

2 Movilizacion:

Ante un escenario de gran dificultad de venta de

solares finalistas y obras en curso, se ha adoptado la

estrategia de movilizacion de dichos activos inmo-
biliarios para dar liquidez a los solares finalistas y se
han creado distintos mecanismos de movilizacion de
activos:

— Programa de colaboracién con promotores inmobi-
liarios: aportacion de solares en zonas con demanda
de viviendas, para que los promotores desarrollen y
vendan las promociones.

— Programa de inversores: desarrollo de proyectos
inmobiliarios terciarios con la participacién de
inversores.

— Programa de vivienda protegida: desarrollo de
promociones de viviendas de proteccion oficial
para alquiler y posterior venta de las promociones
alquiladas.

3 Gestion urbanistica:
Paralos suelos no finalistas es imprescindible consoli-
dar sus derechos urbanisticos basdndose en la gestion
urbanistica, lo que constituye un importante mecanis-
mo de puesta en valor y la clave de cualquier posterior
desarrollo y venta.

Para mayor informacion cuantitativa ver la nota 4 de las
cuentas anuales consolidadas de 2015, apartado Riesgo
de crédito: Concentracién de riesgos, exposicion al sector
dela construccion y promocioén inmobiliaria.
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Modelos de gestion de riesgos

Rating

Los riesgos de crédito contraidos con empresas, promo-
tores, proyectos de financiacion especializada, entidades
financieras y paises, son calificados mediante un sistema
de rating basado en factores predictivos y la estimacion
interna de su probabilidad de impago.

% EAD*

El modelo de rating se revisa anualmente basandose en el
analisis del comportamiento de la morosidad real. A cada
nivel de calificacion de rating interno se asigna una tasa
de morosidad anticipada que, a su vez, permite la com-
paracion homogénea respecto a otros segmentos y a las
calificaciones de agencias externas mediante una escala
maestra (G6).

G6 Distribucion por rating
de la cartera de empresas

30%

25%

* EAD (exposure at default)
exposicion en el momento de impago

20%

15%

10%

5%

0%

9 8 7 6 5 4 3
+ Calidad crediticia
Scoring

En términos generales, los riesgos crediticios contraidos
con particulares se califican mediante sistemas de scoring
basados también en la modelizacién cuantitativa de datos
estadisticos historicos, detectando los factores predicti-
vos relevantes (G7). En aquellas areas geograficas en las
que existe scoring, se divide en dos tipos:

1 Scoring de comportamiento: El sistema clasifica auto-
maticamente a todos los clientes a partir de la infor-
macién de su operativa y de cada uno de los productos.
Sus aplicaciones se centran en: concesion de opera-
ciones, asignacion de limite de descubierto en cuenta
(autorizado), campanas comerciales, seguimiento y
segmentacion en los procesos de reclamaciones y/o

2 Scoringreactivo: Se utiliza para evaluar propuestas
de préstamos al consumo, hipotecarios y tarjetas. Una
vezincorporados todos los datos de la operacion, el sis-
tema emite un resultado basandose en la estimacién
de capacidad de endeudamiento, perfil financiero y, si
corresponde, nivel de los activos en garantia.

En caso de no existir un sistema de scoring, este queda
suplido por analisis individualizados complementados
con politicas.

G7 Distribucion por scoring
de la cartera de particulares

* EAD (exposure at default) exposicion
en el momento de impago

recobros.
% EAD*
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
9 8 7 6 5 4 3 1 0
+ Calidad crediticia -
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Herramientas de alertas

Tanto para el segmento de empresas como para el de par-
ticulares, en términos generales el grupo Banco Sabadell
dispone de un sistema de alertas, o bien individuales,

o bien modelos avanzados de alertas tempranas que,
basadas en factores de comportamiento de las fuentes

de informacion disponibles (rating o scoring, ficha de
cliente, balances, CIRBE, informacion sectorial, operati-
va, etc.), modelizan la medicion del riesgo que implica el
cliente a corto plazo (anticipacion a la entrada en mora)

y se obtiene una alta predictividad en la deteccion de po-
tenciales morosos. La puntuacion, que se obtiene automa-
ticamente, se integra en el entorno de seguimiento como

Exposicion al riesgo de crédito

uno de los inputs basicos en el seguimiento del riesgo de
particulares y empresas.

Este sistema de alertas permite:

— Lamejora de eficiencia al focalizar el seguimiento
en los clientes con peor puntuacién (puntos de corte
diferenciados por grupos).

— Laanticipacion en la gestiéon ante cualquier empeo-
ramiento del cliente (cambio de puntuacion, nuevas
alertas graves, etc.).

— El control periédico de los clientes que se mantienen
en la misma situacion y han sido analizados por el
equipo basico de gestion.

Los activos problematicos se han
reducido por encima de lo
previsto en el plan de negocio.

Los activos financieros expuestos al riesgo de crédito por
carteras, tipo de contraparte e instrumentos, asi como
areas en las que el riesgo se ha generado son, a final de
2015, los que se muestran mediante su importe conta-

ble en la tabla T1, como expresién del maximo nivel de
exposicion al riesgo de crédito incurrido, puesto que viene
areflejar el maximo nivel de deuda del acreditado enla
fecha ala que se refieren.

El grupo también mantiene riesgos y compromisos contin-
gentes con acreditados, materializados mediante la cons-
titucion de garantias prestadas o compromisos inherentes
en los contratos de crédito hasta un nivel o limite de dispo-
nibilidad que asegura la financiacion al cliente cuando lo
requiera. Dichas facilidades suponen también la asuncion
de riesgo de crédito y estan sujetas a los mismos sistemas
de gestion y seguimiento descritos anteriormente.

En millones de euros

T1
2015
Negocios Negocios en

Exposicion al riesgo de crédito en Espana el extranjero Total
Caja y bancos centrales 1.835,92 4.303,54 6.139,46
Depésitos en entidades de crédito 4.876,96 1.146,44 6.023,40

De los que: activos dudosos 0,27 0,30 0,57
Crédito a la clientela 106.022,81 45.962,85 151.985,66
Administraciones publicas 5.505,76 78,39 5.584,15

De los que: activos dudosos 11,46 — 11,46
Otros sectores privados 100.517,04 45.884,46 146.401,50

De los que: activos dudosos 12.173,34 285,61 12.458,95
Valores representativos de deuda 22.430,65 2.995,03 25.425,68
Administraciones publicas 19.111,36 1.980,10 21.091,46
Entidades de crédito 1.058,80 145,49 1.204,29
Otros sectores privados 2.249,07 869,44 3.118,51
Activos dudosos 11,42 — 11,42
Derivados de negociacion 1.409,20 99,25 1.508,45
Derivados de cobertura 642,72 58,09 700,81
Riesgos contingentes 8.086,86 269,31 8.356,17
Compromisos contingentes 11.690,01 9.440,60 21.130,61
Total 156.995,13 64.275,11 221.270,24
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Alvalor de la exposicion al riesgo de crédito anterior-
mente descrito no le ha sido deducido el importe de las ga-
rantias reales ni otras mejoras crediticias recibidas para
asegurar el cumplimiento, de uso comun en los tipos de
instrumentos financieros gestionados por la entidad.

El grafico G8 muestra la distribucion del riesgo de
crédito entre los distintos segmentos y carteras del grupo.

Mitigacion del riesgo de crédito

La exposicion al riesgo de crédito se gestiona y sigue rigu-
rosamente basandose en analisis regulares de solvencia
de los acreditados y de su potencial para atender al pago
de sus obligaciones con el grupo adecuando los limites

de exposicion establecidos para cada contraparte hasta
el nivel que se considere aceptable. Es usual también
modular el nivel de exposicion mediante la constitucion
de colaterales y garantias a favor del Banco por parte del
obligado.

Normalmente, estas corresponden a garantias de
tipo real, mayoritariamente hipotecarias de inmuebles
destinados a vivienda, estén estas terminadas o en cons-
truccion. La entidad también acepta, aunque en menor
grado, otro tipo de garantias reales, tales como hipoteca-
rias sobre inmuebles locales, naves industriales, etc., asi
como activos financieros. Otra técnica de mitigacion del
riesgo de crédito cominmente usada por la entidad es la
aceptacion de avales, en este caso condicionada a que el
avalista presente una solvencia contrastada.

Todas estas técnicas de mitigacion se establecen ase-
gurando su certeza juridica, esto es, bajo contratos legales
que vinculan a todas las partes y permiten su exigibilidad
legal en todas las jurisdicciones pertinentes para asegu-
rar en todo momento la posibilidad de liquidacién de la
garantia. Todo el proceso esta sujeto a un control interno
de adecuacién legal de los contratos, y pueden utilizarse
opiniones legales de especialistas internacionales cuando
los contratos se establecen bajo legislacion extranjera.

Las garantias reales se formalizan ante notario a
través de documento publico, a efectos de poder adquirir
eficacia ante terceros. Estos documentos ptblicos, en
el caso de hipotecas de inmuebles, se inscriben ademas
en los registros correspondientes para adquirir eficacia
constitutiva y frente a terceros. En el caso de pignoracio-
nes, los bienes dados en prenda habitualmente se deposi-
tan en la entidad. No se permite la cancelacion unilateral
por parte del deudor y se mantiene la garantia efectiva
hasta el reembolso total de 1a deuda.

Las garantias personales o fianzas se establecen a
favor de la entidad y, salvo supuestos excepcionales, se
formalizan también ante notario a través de un documen-
to publico, con el fin de dotar al contrato de la maxima
seguridad juridica de formalizacion y poder reclamar
juridicamente mediante procedimiento ejecutivo en caso
de impago. Constituyen un derecho de crédito frente al
garante con caracter irrevocable y a primera demanda.

Adicionalmente a la mitigacion de riesgo proveniente
de las garantias formalizadas entre los deudores y la enti-
dad, como consecuencia de la adquisiciéon de Banco CAM
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Perfil global de riesgo por carteras
(distribucion por exposicion al riesgo
de crédito) %EAD (Exposure at default)

1 Grandes empresas 10,1%
2 Medianas empresas 11,4%
3 Pequefias empresas 6,5%
4 Comercios y auténomos 1,6%
5 Hipotecas 34,2%
6 Consumo 1,9%
7 Bancos 1,9%
8 Soberanos 20,4%
9 Otros 12,0%



Los activos problematicos
se reducen en 3.200
millones de euros en 2015.

el grupo dispone para una cartera de activos determinada
de una garantia adicional proporcionada por el EPA, con
efectos retroactivos a 31 de julio de 2011y por un periodo
de diez afios (ver mayor detalle en nota 2 de las cuentas
anuales consolidadas de 2015).

El Banco no ha recibido garantias significativas sobre
las que se esté autorizado a venderla o pignorarla, con
independencia de que se haya producido un impago por
parte del propietario de la citada garantia, excepto por las
propias de la actividad de tesoreria, que en su mayoria son
adquisicion temporal de activos con vencimientos a no
mas de tres meses, por lo que su valor razonable no difiere
sustancialmente de su valor contable (informado en la
nota 6 de las cuentas anuales consolidadas de 2015).

Elvalor razonable de los activos vendidos con pacto
de recompra procedentes de la adquisicion temporal se
incluyen en el epigrafe de la cartera de negociacion del
pasivo dentro de posiciones cortas de valores.

Por otro lado, los activos cedidos procedentes de esta
misma operativa ascienden a 768.994 miles de euros y es-
tan incluidos segun su naturaleza en cesiones temporales.

La principal concentracion de riesgo en relacion con
todos estos tipos de garantias reales o mejoras crediti-
cias corresponde al uso de la garantia hipotecaria como
técnica de mitigacion del riesgo de crédito en exposiciones
de préstamos con destino de financiacion o construccion
de viviendas u otros tipos de inmuebles. En términos
relativos, la exposicién garantizada con hipotecas supone
un 66,6% del total de la inversién bruta.

En relacién con los riesgos con LTV >80%, princi-
palmente corresponden a operaciones procedentes de
entidades adquiridas o a operaciones empresariales en las
que, de manera accesoria a la valoracion de la operacion,
se dispone de una garantia hipotecaria como cobertura de
la misma. Asimismo, existen otros motivos de aprobacién
adicionales, que responden principalmente a acreditados
solventes y demostrada capacidad de pago, asi como a
clientes de perfil bueno que aportan garantias adicionales
(personales y/o pignoraticias) a las garantias hipotecarias
consideradas en laratio LTV.

En el caso de operaciones de mercado, en linea con las
tendencias generales, el grupo Banco Sabadell también
dispone de derechos y acuerdos contractuales de com-
pensacion (netting) con la mayoria de las contrapartes
financieras con las que contrata instrumentos derivados,
asi como algunos acuerdos de colateral (CSA), todo ello
con el objetivo de mitigar la exposicion al riesgo de crédito
y evitar concentraciones excesivas.

Las garantias depositadas en Banco Sabadell como
colateral al cierre de 2015 eran de 218 millones de euros
(426 millones de euros al cierre de 2014).

Calidad crediticia de los activos financieros

Tal y como se ha expuesto anteriormente, el grupo en
términos generales califica mediante modelos internos

la mayoria de los acreditados (u operaciones) con los que
incurre en riesgo de crédito. Estos modelos se han disefia-
do teniendo en cuenta las mejores practicas que plantea
el NACB. No obstante, no todas las carteras en las que se
incurre en riesgo de crédito disponen de modelos internos
debido, entre otros motivos, a que, para su razonable di-
sefio, se precisa de un minimo de experiencia en casos de
impago. Por ello, como mejor descripcion de la calidad de
la cartera desde una perspectiva integral, en el grafico G9
se utilizan los grados de calificacién del Banco de Espafia
alos efectos de analisis del riesgo de crédito alos que el
grupo esta expuesto y de estimacion de las necesidades

de cobertura por deterioro de su valor de las carteras de
instrumentos de deuda.

El porcentaje de exposicion (original) calculado segun
modelos internos a efectos de solvencia por la entidad es
del 52,15%.

El desglose del total de la exposicion calificada segun
los diferentes niveles internos se expone en el grafico G10.
En el transcurso del afio 2015 se ha observado una

mejoria en la evolucion de los activos problematicos. La
disminucién mostrada de los saldos dudosos comportd
que laratio de morosidad se situara en el 7,79% al cie-
rre del gjercicio de 2015. Mayor informacién del detalle
cuantitativo sobre las coberturas y los activos dudosos se
incluye en la nota 11 de las cuentas anuales consolidadas
de 2015, Crédito a la clientela.
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G9

Calidad crediticia de los activos
financieros (en %)

1 Sin riesgo apreciable
2 Riesgo bajo

3 Riesgo medio-bajo
4 Riesgo medio

5 Riesgo medio-alto

6 Riesgo alto

|
>

29
25
11
29

G10

Distribucion de la exposicion por nivel
de calificacion (en %)

1 AAA/AA 5
2 A 12
3 BBB 56
4 BB 19
58

6 Resto

El saldo de dudosos desciende
a mayor ritmo de lo previsto.

G11

Evolucion de saldo
de dudosos*

Los datos incluyen el 20 % del EPA.

En millones de euros.

-22,4”

15.910
12.344
2014 2015
* Ex-TSB
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Se ha reducido
en 3.566 M de euros,
de los cuales 800 M
permanecen al
ultimo trimestre

Evolucion total activos
problematicos*

Los datos incluyen el 20 % del EPA.
En millones de euros.

12,8

24.758

El saldo total
de problematicos
ha disminuido
en 3.180 M de
euros en 2015

2014

* Ex-TSB
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L.a comercializacion de
immuebles evoluciona al alza.

La morosidad se reduce a
niveles de un solo digito.

G12 Venta de activos adjudicados en unidades
y descuento sobre el valor bruto

Descuento sobre

valor bruto
Sabadell ha
y Y vendido 1.902
51A) 44A) activos en 2015,
un 16% mas que
en el anterior
10.751 10.949 ejercicio
2014 2015

Nudmero de unidades vendidas

En porcentaje

G13 Tasa de morosidad (en porcentaje)

Puntos basicos

~495

La ratio de
cobertura de
morosos se situa
enel 53,1%Yy, sise
incluye a TSB, esta
asciende a
53,6%

12,74%

2014 2015

* Ex-TSB, la ratio de morosidad cae al 9,86%.

T2 Ratio de
Proforma Proforma morosidad
47114 2715 (*) 2715 4715 (*) 4T15 por segmento de

Promocién y construccién inmobiliaria 52,17 47,21 47,07 38,81 38,71 financiacion
Construccion no inmobiliaria 8,08 8,74 8,74 14,36 14,35
Empresas 6,46 6,14 6,14 4,62 4,62
Pymes y auténomos 12,60 11,96 11,88 10,83 10,76
Particulares con garantia 12 hipoteca 9,25 8,76 5,52 7,83 4,71
Ratio de morosidad grupo BS 12,74 10,98 9,01 9,86 7,79

(*) Corresponde al ratio de morosidad sin considerar la incorporacién de TSB.

Riesgo de concentracion

Elriesgo de concentracion se refiere a exposiciones con
potencial de generar pérdidas suficientemente grandes
paraamenazar la solvencia financiera de la institucién o la
viabilidad de su actividad ordinaria. Este riesgo se divide
en dos subtipos basicos:

— Riesgo de concentracion individual: imperfecta diver-
sificacion del riesgo idiosincrasico en la cartera debido
bien al pequeno tamafo de esta, bien a exposiciones
muy grandes en clientes especificos.

— Riesgo de concentracion sectorial: imperfecta diver-
sificacion de los componentes sistematicos del riesgo
dela cartera, que pueden ser factores sectoriales,
geograficos....

Se puede consultar informacion adicional y detallada
sobre la concentracion de riesgos en las cuentas anuales
consolidadas de 2015, sobre concentracion por actividad y
anivel de comunidades auténomas espafiolasy concentra-
ci6n al sector de la construccion y promocion inmobiliaria.

Con el fin de realizar una gestion eficiente del riesgo de

concentracion, Banco Sabadell dispone de una serie de

herramientas y politicas especificas:

— Meétricas cuantitativas del risk appetite statement y su
posterior seguimiento como métricas de primer nivel.

— Limites individuales a riesgos o clientes considerados
como relevantes fijados por la Comisién Ejecutiva.

— Delegaciones que obligan a que las operaciones de los
clientes mas relevantes sean aprobadas por el Comité
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de Operaciones de Crédito o incluso la Comision
Ejecutiva.

Exposicion en clientes o grandes riesgos

A 31 de diciembre de 2015, no existian acreditados con un
riesgo concedido que individualmente superase el 10% de
los recursos propios del grupo.

Riesgo de pais: exposicion geografica del riesgo de
crédito
El riesgo de pais es aquel que concurre en las deudas de un
pais globalmente consideradas como consecuencia de ra-
zones inherentes a la soberaniay a la situaciéon econémica
de un pais, es decir, por circunstancias distintas del riesgo
de crédito habitual. Se manifiesta con la eventual incapa-
cidad de un deudor para hacer frente a sus obligaciones de
pago en divisas frente a acreedores externos, entre otros
motivos, por no permitir el pais el acceso ala divisa, no
poder transferirla, por la ineficacia de las acciones legales
contra el prestatario por razones de soberania, o por
situaciones de guerra, expropiacién o nacionalizacion.

El riesgo de pais no solo afecta a las deudas contrai-
das con un estado o entidades garantizadas por él, sino al
conjunto de deudores privados pertenecientes a ese estado
y que por causas ajenas a su propia evolucion o decisiéon
experimentan una incapacidad general para hacer frente a
sus deudas.

No existen restricciones significativas (tales como
restricciones estatutarias, contractuales y regulatorias)
sobre la capacidad para acceder o utilizar los activos y

En millones de euros

liquidar los pasivos del grupo siempre que la entidad cum-
pla con los requerimientos regulatorios que se establezcan
en cada pais.

Para cada pais se establece un limite de riesgo que
aplica a todo el grupo Banco Sabadell. Estos limites son
aprobados por la Comision Ejecutiva y 6rganos de deci-
sion correspondientes segtin delegaciones y son objeto
de seguimiento continuo con el objetivo de detectar con
anticipacion cualquier deterioro en las perspectivas eco-
noémicas, politicas o sociales de cada pais.

Parala gestion del riesgo de pais se utilizan diferentes
indicadores y herramientas: ratings, CDS, indicadores
macroecondmicos, etc.

Exposicion al riesgo soberano

El desglose, por tipos de instrumentos financieros, de la
exposicion al riesgo soberano, con el criterio requerido
por la Autoridad Bancaria Europea (en adelante, EBA por
sus siglas en inglés), a 31 de diciembre de 2015 se expone
en el grafico G15.

Riesgo de contrapartida

La filosofia de la gestion de riesgos de contrapartida es
consistente con la estrategia del negocio, buscando en
todo momento la creacién de valor, a través de la utili-
zacion eficiente del capital asignado alas unidades de
negocio. Para ello, se han establecido criterios estrictos
de gestion del riesgo de contrapartida derivado de la

T3 Distribucion de

31/12/2015 la concentracion de
Resto de la Resto riesgos por actividad
Espafia Unién Europea América del mundo TOTAL  ©ntodo el mundo

Entidades de crédito 4.394,88 4.128,43 655,93 382,85 9.562,09
Administraciones Publicas 14.979,84 8.671,84 3.289,08 35,42 26.976,18

Administracion Central 10.208,89 8.653,70 3.289,08 35,42 22.187,09

Resto 4.770,95 18,14 — — 4.789,09
Otras instituciones financieras 3.720,61 304,73 1.083,59 86,40 5.195,33
Sociedades no financieras 57.281,42 3.538,60 6.818,51 379,12 68.017,65

y empresarios individuales

Construccién y promocién inmobiliaria 6.646,22 99,76 268,45 0,37 7.014,80

Construccion de obra civil 1.876,89 16,78 19,72 3,46 1.916,85

Resto de Finalidades 48.758,31 3.422,06 6.530,34 375,29 59.086,00

Grandes empresas 22.333,34 2.447,84 4.748,99 296,68 29.826,85
Pymes y empresarios individuales 26.424,97 974,22 1.781,35 78,61 29.259,15

Resto de hogares e ISFLSH 40.366,74 37.990,20 1.546,91 692,09 80.595,94

Viviendas 31.926,68 34.916,46 1.513,35 660,44 69.016,93

Consumo 5.607,39 1.882,20 18,32 18,58 7.526,49

Otros Fines 2.832,67 1.191,54 15,24 13,07 4.052,52
Menos: Correcciones de valor por — — — — 345,11
deterioro de activos no imputadas
a operaciones concretas
TOTAL 120.743,49 54.633,80 13.394,02 1.575,88 190.002,08
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El 32% del crédito performing
se encuentra fuera de Espana.

G14

Reino Unido

27"

Espana

68"

actividad en mercados financieros, tendentes a garantizar
laintegridad del capital del grupo Banco Sabadell.

El grupo Banco Sabadell dispone de un sistema de
evaluacion y de gestion de estos riesgos que permite un
seguimiento y control diario del cumplimiento de limites
aprobados. Los graficos G16 y G17 muestran la distri-
bucién del riesgo de contraparte por zona geograficay
calificacion crediticia.

O ¢

G15 Desglose de la exposicion al riesgo

G16 Distribucion del riesgo de

EEUU y México

%

Ademas, con el objetivo de mitigar la exposicion al riesgo
de contrapartida, Banco Sabadell mantiene acuerdos

de compensacioén CSA (credit support annex) y GMRA
(global master repurchase agreement), negociados con
la mayoria de contrapartes y que, a través de la aporta-
cion de colaterales, permiten que el riesgo incurrido se
reduzca de manera significativa, segin se ha comentado
anteriormente.

&

G17 Distribucion del riesgo de

soberano contrapartida (por zona geografica) contrapartida por rating (en porcentaje)
1 Espaia 53,5% 1 Zonaeuro 62,6% 1 AAA/Aaa 1,0%
2 ltalia 23,9% 2 Resto de Europa 25,6% 2  AA+/Aal 0,6%
3 Estados Unidos 9,5% 3 EE.UU.yCanadé 10,9% 3 AA/Aa2 2,1%
4  Reino Unido 6,7% 4 Resto del mundo 0,9% 4 AA-/Aa3 5,0%
5 Portugal 2,7% 5 A+/A1 26,2%
6 México 2,3% 6 A/A2 18,1%
7 Resto del mundo 1,4% 7 A/A3 19,0%
8 BBB+/Baal 13,3%
9 BBB/Baa2 3,8%
10 BBB-/Baa3 2,2%
11 BB+/Bal 0,0%
12 BB/Ba2 2,7%
13 Resto 6,0%
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Activos comprometidos en actividades de financiacién

A cierre de 2015 existen ciertos activos financieros
comprometidos en operaciones de financiacion, es decir,
aportados como colateral o garantia con respecto a ciertos
pasivos. Dichos activos corresponden principalmente de
préstamos vinculados a la emision de cédulas hipoteca-
rias, cédulas territoriales o bonos de titulizacion alargo
plazo (ver nota 21y anexos III y IV de las cuentas anuales
consolidadas de 2015). El resto de activos comprometidos
son valores representativos de deuda que son entregados
en operaciones de cesion temporal de activos, los colatera-
les pignorados (préstamos o instrumentos de deuda) para
acceder a determinadas operaciones de financiacion con
bancos centrales y todo tipo de colateral entregado para
garantizar la operativa de derivados.

Por otro lado, el Banco ha utilizado parte de su cartera
de préstamos y créditos homogéneos en titulos de renta
fija a través de la transferencia de los activos a diferen-
tes fondos de titulizacion creados con esta finalidad. De
acuerdo con lo regulado por la normativa vigente, las titu-
lizaciones en que no se haya producido una transferencia
sustancial del riesgo no podran darse de baja del balance
(ver detalle de los fondos de titulacion en el anexo II de las
cuentas anuales consolidadas de 2015).

Ver mayor informacion sobre los programas de
financiacion en el mercado de capitales a continuacién en
riesgo de liquidez.

Riesgo de liquidez
Definicion

Elriesgo de liquidez aparece por la posibilidad de incurrir
en pérdidas debidas ala incapacidad de atender los com-
promisos de pago, aunque sea de forma temporal, por no
disponer de activos liquidos o por no poder acceder a los
mercados para obtener financiacién a un precio razona-
ble. Este riesgo puede derivarse por motivos sistémicos o
particulares de la entidad.

El grupo esta expuesto a requerimientos diarios de sus
recursos liquidos disponibles por las propias obligaciones
contractuales de los instrumentos financieros que negocia
tales como vencimientos de depdsitos, disposiciones de
créditos, liquidaciones de instrumentos derivados, etc.

La experiencia muestra, no obstante, que un minimo im-
porte acaba siendo requerido, lo que ademas es predecible
con un alto nivel de confianza.

En este ambito, el grupo Banco Sabadell tiene como
objetivo mantener unos activos liquidos y una estructura
de financiacion que, de acuerdo con sus objetivos estraté-
gicos y sobre la base de su risk appetite statement, le per-
mita atender con normalidad sus compromisos de pago a
un coste razonable, ya sea en condiciones de normalidad
o0 en una situacion de estrés provocada tanto por factores
sistémicos como idiosincraticos.

Para cumplir con estos objetivos, la estrategia actual

de gestion del riesgo de liquidez del grupo se apoya en los
siguientes principios y pilares, atendiendo el modelo de
negocio minorista del grupo y los objetivos estratégicos
definidos:

— Implicacion del Consejo de Administracion y de la
Alta Direccion en la gestion y el control del riesgo
de liquidez y financiacion.

— Clarasegregacion de funciones entre las diferentes
areas dentro de la organizacion, con una delimita-
ci6n clara entre las tres lineas defensa, proporcio-
nando independencia en la valoracién de posicio-
nesy en el control y analisis de riesgos.

— Sistema de gestion de liquidez descentralizado
para aquellas unidades mas relevantes, pero con
un sistema de supervision y gestion del riesgo a
nivel centralizado.

— Procesos solidos de identificacién, medicion,
gestion, control e informacion sobre los diferen-
tes riesgos de liquidez y financiacion a los que se
encuentra sometido el grupo.

— Existencia de un sistema de precios de transferen-
cia para trasladar el coste de financiacion.

— Estructura de financiacién equilibrada, basada
fundamentalmente en depositos de la clientela.

— Base amplia de activos liquidos no comprometidos
e inmediatamente disponibles para generar liqui-
dez que componen la primera linea de defensa del
grupo.

— Diversificacion de las fuentes de financiacion, con
recurso controlado ala financiacién mayorista a
corto plazoy sin dependencia de proveedores de
fondos individuales.

— Autofinanciacion de las filiales bancarias relevan-
tes extranjeras.

— Vigilancia del grado de encumbrance del balance
del grupo.

— Mantenimiento de una segunda linea de liquidez
que comprende la capacidad de emision de cédulas
hipotecarias y territoriales.

— Disponibilidad de un plan de contingencia de
liquidez.

Gestion de la liquidez

La gestion de laliquidez en Banco Sabadell tiene como
objetivo garantizar la financiacion de la actividad comer-
cial a un coste y plazo adecuado minimizando el riesgo de
liquidez. En los tltimos afios, la politica de financiacion
delaentidad se ha enfocado en generar gap de liquidez del
negocio comercial, reducir la financiacion total en merca-
dos mayoristas (que ascendia a 27.436 millones de euros
acierre de 2015) e incrementar la posicion de liquidez del
Banco.

Como politicas basicas se establece que todas las uni-
dades de gestién deberan cumplir con los requerimientos
regulatorios locales y con los limites internos. Dichos
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limites se establecen a primer nivel para el perimetro
consolidado del grupo Banco Sabadell y como limites de
gestion para cada una de las unidades de gestion. Asimis-
mo, se establecen unos limites individuales por unidad de
gestion homogéneos que atienden a las particularidades
de negocio y riesgo de cadajurisdiccion. Estos limites a
nivel grupo o a nivel de unidad de gestion, segtn sea el
caso, se establecen para las siguientes variables:

— Garantias colaterales en péliza del Banco de Espana:
se establece un valor minimo obtenible mediante ac-
tivos descontables en el conjunto de bancos centrales
nacionales del Sistema Europeo de Bancos Centrales.

— Cobertura coeficiente de caja: la posicién acumula-
da dela cobertura de reservas minimas de todos los
bancos del grupo en cualquier dia se situara entre el
siguiente limite superior e inferior:

1 Saldo minimo en cuenta del Banco de Espana.

2 Indicador de seguimiento del saldo diario acumu-
lado maximo.

3 Limiteinferior del saldo diario acumulado.

— Matriz de sensibilidades por plazo y producto: para
la gestién operativa de laliquidez puede incurrirse en
cierto riesgo de interés que se limita para cada plazo
y producto a través de una matriz de sensibilidad
maxima.

— Nivel maximo de necesidades de financiacion del
balance comercial.

— Indicador de compromisos no dispuestos: se establece
un valor maximo del conjunto de pélizas de crédito,
lineas de tarjetas de crédito, lineas de descuento e
hipotecas personales formalizadas y, por tanto, que
representan un compromiso ante un tercero, pendien-
tes de disponer. El control de este indicador se efecttia
de manera mensual.

— Activos liquidos disponibles: debera disponerse en
todo momento de activos de alta calidad, segtinla
definicion de la ratio normativa LCR (liquidity cove-
rage ratio), por lo exigido por la propia norma mas un
colchon de gestion sobre las salidas netas en 30 dias
establecidas por dicha ratio.

— Lineasinterbancarias: igualmente parala finan-
ciacién en mercados mayoristas se establecen las
lineas con contrapartidas bancarias y cimaras de
compensacion.

— Survival horizon: la entidad debe disponer de un col-
chon de activos liquidos suficientes para hacer frente a
un periodo de estrés de modo que pueda permanecer
sin captar liquidez y sin afectar al correcto funciona-
miento de la misma durante un periodo minimo de un
ano.

— Loan to deposit (LtD): se establece un nivel objetivo
de LtD que garantice la estabilidad en la estructura de
financiacion del grupo.

El grupo, a efectos de la gestion de la liquidez, sigue una
estructura basada en unidades de gestién de laliquidez
(UGL). Cada UGL es responsable de la gestion de su

liquidez y de fijar sus propias métricas de control del ries-
go deliquidez, en coordinacion con las funciones corpora-
tivas del grupo. Actualmente, las UGL son Banco Sabadell
(incluye OFEX), Sabadell United Bank (SUB), BancSaba-
dell dAndorra (BSA), Banco Sabadell Méxicoy TSB.

Herramientas/métricas de seguimiento y control dela
gestion del riesgo

Las herramientas basicas de gestién y medicion del riesgo
de liquidez son:

— Informacién relativa a saldos diarios de activos y
pasivos.

— Informacion de la situacion de activos liquidos y
segundas lineas de liquidez sobre la base del impor-
te disponible de activos descontables en el BCE yla
capacidad de generarlos. Ademas, Banco Sabadell
analiza la robustez de su cartera de activos liquidos
como activos descontables al BCE mediante un anali-
sis de sensibilidad de la base de activos elegibles ante
diferentes escenarios combinados de caidas de rating
eimpactos en los precios de mercado de los activos.
Elresultado de este objetivo es comprobar que la base
de activos elegibles de la entidad es lo suficientemente
robusta para garantizar que la entidad mantiene sufi-
cientes activos elegibles disponibles, dada su posicion
actual con el BCE.

— Informacién de vencimientos de las financiaciones en
los mercados financieros mayoristas a corto, medioy
largo plazo.

— Ejercicios periodicos de stress test. Banco Sabadell
realiza periédicamente un ejercicio de estrés cen-
trandose en la posicion de la entidad en el mercado
institucional, donde se considera un cierre prolongado
de los mercados de capitales e interbancario combina-
do con una huida de depésitos de aquellas institucio-
nesy empresas que gestionan su tesoreria de manera
profesional. Estos ejercicios de estrés fijan un hori-
zonte de supervivencia (survival horizon), que sefiala
el periodo en el que la entidad puede permanecer sin
captar liquidez sin afectar al correcto funcionamiento
dela misma, y permite garantizar que la entidad man-
tiene un colchdn de activos liquidos suficientes para
hacer frente al saldo neto de entradas y salidas en una
situacion de estrés.

Complementariamente a este ejercicio, el Banco rea-
liza un ejercicio de estrés que, a diferencia del anterior
y de manera adicional, considera la completa disposi-
cion de todos los disponibles del Banco en el periodo
de un mes, la salida de un 7,5% de la base de depdsitos
de la clientela minorista (hogares y pymes), de un 15%
de labase de depoésitos de administraciones pablicas
y empresas en el periodo de un mes y lano renova-
cion de todos aquellos valores colocados a la clientela
minorista.

Asimismo, Banco Sabadell elabora mensualmente
un plan de contingencia en el que se consideran dos
situaciones distintas de estrés de liquidez: el caso de
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Se ha continuado generando gap de liquidez
del negocio comercial y reduciendo la
financiacion total en mercados mayoristas
y el incremento de la posicion de liquidez.

una crisis sistémicay el de una crisis especifica de
Banco Sabadell. Este plan de contingencia considera
la capacidad de emision del Banco en el mercado de
capitales bajo cada uno de los escenarios, asi como
todos los activos en balance susceptibles de generar
liquidez, estableciendo para cada clase de activosy en
funcién del escenario de crisis el porcentaje que se po-
dria hacer liquido en el plazo de una semana y un mes,
y obteniendo de esta manera la liquidez contingente de
la entidad en una situacién de crisis de liquidez.

— Early warning indicators (EWI). Banco Sabadell
ha disefiado e implementado un sistema de alertas
tempranas que permiten identificar tensiones que
puedan existir en los mercados de capitalesy enla
propia estructura de financiacion del grupo que pon-
gan en peligro la posicion de liquidez. Estos EWI fijan
unos limites para distintas variables financieras de la
entidad, de manera que una vez sobrepasados dichos
limites la entidad debe considerar la toma de diferen-
tes medidasy acciones correctivas con el objetivo de
preservar laliquidez del grupo.

— Informacién general de la situacion en los mercados
financieros: emisiones, spreads, informes agencias
externas de calificacion, etc.

El marco de reportingy control del riesgo de los limites de
gestion del riesgo de liquidez comprende:

— Supervision de los riesgos de liquidez a nivel global
calculando de forma independiente las métricas de
gestion de riesgo dentro de los sistemas de riesgos.

— Definir las metodologias de medicion de riesgos y
comprobar el correcto funcionamiento de los sistemas
de medicién y control.

— Seguimiento diario de los indicadores y limites de
riesgo reportando a las distintas unidades de gestion
(Direccion de Tesoreriay Mercado de Capitalesy
Direccion de Gestion Financiera).

— Control y analisis sistematico del consumo de limites,
identificando los incumplimientos y activando los
protocolos necesarios para su correccion.

— Establecery generar el marco de informacion necesa-
rio para el 6ptimo seguimiento y control de los limites
de gestion del riesgo.

Estrategia de financiacion y evolucién de la liquidez
en 2015

La principal fuente de financiacion del grupo eslabase de
depositos a la clientela (principalmente cuentas a la vista
y depositos a plazo captados a través de la red comercial),
complementada con la financiacién via mercado inter-
bancario y mercados de capitales donde la entidad man-
tiene vivos diferentes programas de financiacion a corto y
largo plazo con el objetivo de conseguir un adecuado nivel
de diversificacion por tipo de producto, plazo e inversor.
La entidad también mantiene una cartera diversificada
de activos liquidos mayoritariamente elegibles como co-
lateral para las operaciones de financiacion con el Banco
Central Europeo (BCE).

Recursos de clientes en balance

A 31 de diciembre de 2015, los recursos de clientes en
balance presentan un saldo de 131.489 millones de euros,
frente a un saldo de 94.461 millones al cierre de 2014y de
94.497 millones a cierre de 2013 (39,2% de incremento
en diciembre de 2015 respecto a diciembre de 2014 como
resultado de la adquisicion de TSB en junio de 2015 y
-0,04% de disminucién en diciembre de 2014 respecto a
diciembre de 2013). En el afio 2015 se ha continuado con
el movimiento de saldos desde depdsitos a plazo a cuentas
alavistay afondos de inversion, como resultado de la
evolucion decreciente de los tipos de interés. A 31 de di-
ciembre de 2015, el saldo de las cuentas a la vista (cuentas
corrientes junto a cuentas de ahorro) totalizaba 84.536
millones de euros (+95,3%), en detrimento de los dep6si-
tos a plazo, que presentaron una caida del 11,7% (T4).

Ver detalle de los recursos de clientes fuera de balance,
gestionados por el grupo y los comercializados pero no
gestionados en la nota 31 de las cuentas anuales consoli-
dadas de 2015.

Los depositos de la entidad se comercializan a través
de las siguientes unidades/sociedades de negocio del
grupo (Banca Comercial, Banca Corporativa y Negocios
Globales, Banca Privada, SUB y TSB). Ver el detalle de
volumenes de estas unidades de negocio en el apartado de
Resultados por negocios del Informe de gestion.

Durante 2015 se ha estabilizado la generacion de gap
comercial, continuando, aunque de manera mas mode-
rada, con la tendencia positiva observada durante los
ultimos afos, lo que ha permitido, por un lado, seguir con
la politica de la entidad de refinanciar parcialmente los
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En millones de euros

T4 Recursos de

2015 3 meses 6 meses 12 meses >12meses Sin vto clientes en balance
Total recursos de clientes en balance (*)  131.489 8,7% 8,0% 12,7% 6,3% 64,3%  Porvencimientos
Depésitos a plazo 42.947 25,2% 22,5% 34,6% 17,7% 0,0%
Cuentas a la vista 84.536 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Emisiones Minoristas 4.006 15,9% 21,6% 46,4% 16,1% 0,0%

(*) Incluye depésitos de clientes (ex-repos) y otros pasivos colocados por la red comercial: obligaciones necesariamente convertibles en acciones,

bonos simples de Banco Sabadell, pagarés y otros.

En millones de euros

T5 Vencimientos

2016 2017 2018 2019 2020 2021  >2022 Saldo vivo de las emisiones

Bonos y Cédulas Hipotecarias 2.876 2022 1561  1.124 2172 2013 1.859 13628 dirigidasainversores
— institucionales por

Emisiones avaladas — 1.058 — — — — — 1.058 tipo de producto
Deuda Senior 1.412 — 100 — — — 25 1.537
Deuda Subordinada y Preferentes 299 66 — — 425 565 33 1.388
Otros instrumentos Financieros a — — 18 — — 10 6 34
medio y largo plazo
Total 4,587 3.146 1.679 1.124 2.597 2.589 1.923 17.645

vencimientos en mercado de capitales y, al mismo tiempo,
con la pauta de reduccion de la ratio loan to deposit (LtD)
del grupo (desde un 147% a cierre de 2010 aun 106,5% a
cierre de 2015). La evolucién de la ratio en el aiio también
se ha visto favorecida por la incorporacion de TSB en
junio de 2015, con una estructura de financiacion prin-
cipalmente concentrada en depositos a la clientela. Para
calcular la ratio loan to deposit (LtD), se computa en el
numerador la inversion crediticia neta ajustada por la
financiacion subvencionaday en el denominador la finan-
ciaciéon minorista.

Mercado de capitales

Resultado del proceso de desapalancamiento que ha expe-
rimentado la entidad y del éxito en la captacion de deposi-
tos, el porcentaje de financiacion en mercados mayoristas
ha ido minorando en los tltimos afios. A cierre de 2015, el
saldo vivo de financiacién en mercado de capitales era de
27.436 millones de euros, que sin tener en cuenta a TSB
ascendia a 22.961 millones frente a un saldo de 23.106
millones a cierre de 2014. Por tipo de producto, a diciem-
bre de 2015, 13.628 millones de euros del importe total
colocado en mercado de capitales correspondian a cédulas
hipotecarias; 2.816 millones, a pagarés y ECP colocados a
inversores mayoristas; 2.595 millones, a deuda sénior (de
los que 1.058 corresponden a operaciones con aval del es-
tado provenientes de la integraciéon de Banco CAM); 1.388
millones, a emisiones de deuda subordinada y participa-
ciones preferentes; 6.974 millones, a bonos de titulizacién
colocados en mercado (de los que 3.951 millones de euros
corresponden a TSB), y 34 millones de euros a otros ins-
trumentos financieros a medio y largo plazo (T5).

El grupo Banco Sabadell realiza actuaciones y mantiene
activos diversos programas de financiacion en los merca-
dos de capitales, con el objetivo de diversificar las distin-
tas fuentes de liquidez.

En relacion con la financiacion a corto plazo, la entidad
mantiene un programa de pagarés de empresa y un pro-
grama de euro commercial paper (ECP):

— Programa de pagarés de empresa: este programa
regulalas emisiones de pagarés y esta dirigido a in-
versores institucionales y minoristas. El 5 de marzo de
2015 se registro en la CNMYV el programa de pagarés
de empresa 2015 de Banco Sabadell, con un limite de
emision de 6.000 millones de euros ampliables hasta
9.000 millones. El saldo vivo del programa de paga-
rés ha aumentado durante el afio, tanto el saldo vivo
colocado entre inversores no cualificados como ala
clientela institucional. A 31 de diciembre, el saldo vivo
era de 3.661 millones de euros (neto de los pagares
suscritos por empresas del grupo) respecto a 2.745
millones de euros a 31 de diciembre de 2014..

— Programa de euro commercial paper (ECP), dirigido a
inversores institucionales bajo el cual se emiten valo-
res a corto plazo en diferentes divisas: euros, dolares
estadounidenses y libras. El 18 de diciembre de 2015,
Banco Sabadell renovo este programa por un importe
nominal maximo de 3.500 millones de euros. Este
programa se ha incrementado desde 165,2 millones de
euros a cierre de 2014 hasta 275,9 millones de euros a
31dediciembre de 2015.
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En relacién con la financiacion a medio y largo plazo, la
entidad mantiene los siguientes programas vivos:

— Programa de emision de valores no participativos
registrado en la CNMYV (programa de renta fija): este
programa regula las emisiones de bonos y obligacio-
nes, simples y subordinadasy cédulas hipotecarias
y territoriales y bonos estructurados realizadas bajo
legislacion espafiola a través dela CNMV y dirigidas
ainversores tanto nacionales como extranjeros. El
limite disponible para nuevas emisiones en el progra-
ma de emision de valores no participativos de 2015
de Banco Sabadell a 31 de diciembre de 2015 era de
6.145,8 millones de euros (a 31 de diciembre de 2014 el
saldo vivo bajo el programa de renta fija de 2014 era de
5.912,7 millones de euros).

Durante 2015, Banco Sabadell ha realizado emi-
siones bajo el programa de renta fija vigente en cada
momento por un total de 10.354,2 millones de euros,
entre emisiones retenidas y colocadas. A lo largo del
afo, la entidad ha accedido al mercado en diferentes
ocasiones aprovechando las ventanas de liquidez
disponibles. Concretamente, Banco Sabadell realizé
dos emisiones publicas de cédulas hipotecarias a cinco
afios en mayo y en octubre de 2015 por un total de
750y 1.000 millones de euros, respectivamente; dos
emisiones de cédulas hipotecarias a ocho anos por un
importe conjunto de 300 millones de euros suscritas
integramente por el Banco Europeo de Inversiones
(BEI); diez emisiones de deuda sénior a un plazo entre
uny dos afos por un importe total de 2.750 millones
de euros, y nueve emisiones de bonos estructurados
por un total de 111 millones de euros y plazos com-
prendidos entre unoy cinco afios. En el contexto
actual de mercado, la entidad tendria capacidad para
emitir en diferentes formatos y plazos.

— Titulizacién de activos: desde el afio 1993, el grupo
ha sido muy activo en este mercado y ha participado
en diversos programas de titulizacion, en algunos
casos conjuntamente con otras entidades de maxima
solvencia, cediendo préstamos hipotecarios, présta-
mos a pequeflas y medianas empresas, préstamos al
consumo y derechos de crédito derivados de contratos
de arrendamientos financieros.

Actualmente existen 35 operaciones de tituliza-
cion de activos vivas (incluyendo las titulizaciones
de Banco Guipuzcoano, Banco CAM, BMN, Banco
Gallego y TSB), si bien una parte de los bonos emitidos
fueron retenidos por la entidad como activos liquidos
elegibles para operaciones de financiacién con el Ban-
co Central Europeo y el resto de los bonos se colocaron
en mercado de capitales. A cierre de 2015, el saldo de
bonos de titulizacion colocados en mercado era de
6.974,4 millones de euros.

Por razones de eficiencia, durante 2015 se han
cancelado anticipadamente siete operaciones de
titulizacion con saldos vivos relativamente reducidos
(ver mayor detalle de informacion sobre los fondos de
titulizacién en el anexo II de la memoria).
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En términos generales, en 2015, el tono en los mercados
ha sido positivo, aunque han existido diferentes episodios
de volatilidad que han redundado en tensiones e incluso
en un cierre de mercados durante periodos relativamen-
te prolongados. En el conjunto del sistema no se han
refinanciado gran parte de los vencimientos en mercado,
hecho que, junto con las medidas del estimulo del BCE a
la economia del Gltimo trimestre de 2014, ha redundado
en un exceso de liquidez.

Banco Sabadell ha participado en estas medidas de
estimulo del BCE acudiendo, tanto en 2014 como en
2015, alas subastas de liquidez a cuatro afios con objetivo
especifico (TLTRO o targeted longer-term refinancing
operations) por un importe total de 11.000 millones de
euros. Igualmente, la entidad también ha participado en
el programa de compra de cédulas hipotecarias (CBPP3)
puesto en marcha por el Banco Central Europeo.

El exceso de liquidez en el mercado, en combinacion
con un escenario de tipos negativos a corto plazo, ha
abaratado las financiaciones en repo en relacion a otras
alternativas. A 31 de diciembre de 2015, el importe neto
dela financiacién repo en términos nominales ascendia a
5.303 millones de euros.

Activos liquidos

Ademas de estas fuentes de financiacion, Banco Saba-
dell mantiene un colchén de liquidez en forma de activos
liquidos para hacer frente a eventuales necesidades de
liquidez (T6).

En el caso de TSB. la primera linea de liquidez a 31 de
diciembre de 2015 esta compuesta principalmente por
gtlts por un importe de 1.718 millones de euros y un exce-
so de reservas en el Banco Central de Inglaterra (BoE) de
3.383 millones de euros.

No hay importes significativos de efectivo y equiva-
lentes que no estén disponibles para ser utilizados por el
grupo.

Ademas de la primera linea de liquidez, la entidad
mantiene un colchén de activos hipotecarios y préstamos
aadministraciones publicas elegibles como colateral de
cédulas hipotecarias y territoriales, respectivamente, que
acierre de 2015 afiadian 7.376 millones en términos de
capacidad de emision de nuevas cédulas propias elegibles
como colateral para el descuento en el ECB. A cierre de
2015, laliquidez disponible ascendia a 29.623 millones de
euros en importe efectivo, correspondiente al importe de
la primera linea de liquidez méas la capacidad de emisién
de cédulas hipotecarias y territoriales de la entidad a
cierre de ano.

Cumplimiento de los coeficientes regulatorios

El grupo Banco Sabadell ha incluido dentro de su gestion
deliquidez el seguimiento de la nueva ratio de cobertura

de liquidez a corto plazo o LCR (liquidity coverage ratio)
ylaratio de financiacién estable neta o NSFR (net stable

fundingratio), reportando al regulador la informaciéon
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En millones de euros

T6
2015

Cash (*) + Posicién neta interbancario

4.016

Disponible en péliza

4.349

Activos pignorados en péliza (**)

15.899

Saldo dispuesto del péliza de Banco de Espana (***)

11.550

Activos elegibles por el BCE fuera de péliza

10.785

Otros activos negociables no elegibles por el banco central (****)

3.097

Total activos liquidos disponibles

22.247

(*) Exceso de reservas en bancos centrales.

(**)  En valor de mercado y una vez aplicado el recorte del BCE para operaciones de politica monetaria.
(***) De los que en 2015, 11.000 corresponden a las subastas de liquidez del BCE a cuatro afios con objetivo especi-

fico (TLTRO o targeted longer-term refinancing operations).

(****) En valor de mercado y una vez aplicado el recorte de la ratio Liquidity Coverage Ratio (LCR). Incluye renta fija
considerada como activo de alta calidad y liquidez segtn el LCR (HQLA) y otros activos negociables de diferentes

entidades del grupo.

requerida en base mensual y trimestral, respectivamente.
La medicion de laliquidez basandose en estas métricas
forma parte del control del riesgo de liquidez en el conjun-
to delas UGL.

En relacién con la ratio LCR, desde el 1 de octubre de
2015, el minimo exigible regulatoriamente es del 60%, ni-
vel ampliamente superado por todas las UGL de la entidad,
y destacan los casos de TSB y BS Espafia con unos niveles
de LCR muy holgados. A nivel de grupo, la ratio LCR de la
entidad se ha situado de manera permanente y estable a lo
largo del afio ampliamente por encima del 100%.

Porlo que se refiere a la ratio NSFR, todavia se
encuentra en fase de estudio y definicion final. La fecha
prevista de implementacion es enero de 2018 y, de la mis-
ma manera que laratio LCR, esta previsto un periodo de
aplicacién gradual. No obstante, el Banco ya ha implanta-
do el seguimiento de esta ratio como métrica de liquidez
paralas UGL.

Dadala estructura de financiacién de la entidad, con
un gran peso de depositos de la clientela y la mayoria de
la financiacion en mercado centrada en el medio/largo
plazo, la entidad se ha mantenido de manera estable en
niveles ampliamente superiores al 100%.

Riesgo de mercado

Este riesgo se define como aquel que surge ante la even-
tualidad de incurrir en pérdidas de valor de mercado en
las posiciones mantenidas en activos financieros, debido
alavariacion de factores de riesgo por los que se ven
afectados sus precios o cotizaciones sus volatilidades o
las correlaciones entre ellos (por ejemplo: renta variable,
tipos de interés o tipos de cambio).

Dichas posiciones generadoras de riesgo de mercado
se mantienen habitualmente por la propia gestiéon de
negocios de intermediacion de tesoreria o mercados de
capitales o por el mantenimiento de posiciones propias de
caracter discrecional.

También puede generarse por el mero mantenimiento de
posiciones globales de balance (también denominadas de
caracter estructural) que en términos netos quedan abier-
tas. En este tlltimo caso, el grupo trata bajo el sistema de
gestion y supervision de riesgos de mercado la posicién de
riesgo de cambio estructural. Otros riesgos de mercado
de caracter estructural motivados por factores tales como
los tipos de interés o de liquidez se tratan en los apartados
correspondientes.

El sistema de admision, gestion y control de riesgo
de mercado se basa en el establecimiento de limites para
posiciones expresamente asignadas y la aprobacion de
operaciones de cada unidad de negocio, de tal manera que
las diferentes unidades de gestion tienen la obligacion
de gestionar sus posiciones siempre dentro de los limites
concedidos y la aprobacién de las operaciones por parte
de riesgos.

Lavariacion de precios de las materias primas no ha
tenido impacto en el ejercicio dado que el grupo mantiene
exposiciones residuales, tanto directas como en activos
subyacentes.

Actividad de negociacién

La medicién del riesgo de mercado se efectia utilizando la
metodologia VaR y stressed VaR, que permite la homoge-
neizacion de los riesgos de los diferentes tipos de opera-
ciones en los mercados financieros.

El VaR proporciona una estimacion de la pérdida
maxima potencial que presenta una posicién debido a un
movimiento adverso, pero normal, de alguno de los para-
metros identificados que influyen en el riesgo de mercado.
Dicha estimacion se expresa en términos monetarios y
se halla referida a una fecha concreta, a un determinado
nivel de confianza y a un horizonte temporal especificado.
Para ello, se tienen en cuenta los diferentes niveles de los
factores de riesgo de mercado.

La fiabilidad de la metodologia VaR utilizada se
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comprueba mediante técnicas de back: testing, con las que
se verifica que las estimaciones de VaR estan dentro del
nivel de confianza considerado.

El stressed VaR se calcula como el VaR pero bajo una
ventana histdrica de variaciones de los factores de riesgo
en situacion de estrés de mercado. La supervision se
complementa con ejercicios de simulacién especificos y
con escenarios de situaciones extremas de mercado (stress
testing), en los que se analizan los impactos de diferentes
escenarios historicos y tedricos en las carteras, y también
con el calculo de resultados de gestion, que se utilizan
para seguir los limites stop-loss.

El seguimiento del riesgo de mercado se efectia dia-
riamente y se reporta a los 6rganos de control sobre los ni-
veles de riesgo existentes y el cumplimiento de los limites
establecidos por la Comision de Control de Riesgos para
cada unidad de gestion (limites basandose en nominal,
VaR y sensibilidad, segtin los casos). Ello permite percibir
variaciones en los niveles de riesgo y conocer la contribu-
cion de los factores de riesgo de mercado.

El control de riesgos se complementa con ejercicios
de simulacion especificos y con escenarios de situaciones
extremas de mercado (stress testing) que proporcionan el
perfil de riesgo de las posiciones. Por tanto, el uso de esta
metodologia no supone la restriccién de poder incurrir en
pérdidas superiores a los limites fijados, puesto que pue-
den acontecer movimientos significativos de las condicio-
nes de mercado que superen los niveles de confianza esta-
blecidos. La fiabilidad de la metodologia VaR utilizada se
comprueba mediante técnicas de backtesting, con las que
se verifica que las estimaciones de VaR son coherentes con
el nivel de confianza considerado.

Elriesgo de mercado por actividad de negociacién in-
currido en términos de VaR a1 dia con 99% de confianza
parael ejercicio de 2015 se expone en el grafico G18.

Riesgos estructurales de tipo de interés y tipo de cambio

Riesgo estructural de tipo de interés

El riesgo estructural de tipo de interés surge como
consecuencia de variaciones en los tipos de interés de
mercado que afectan alos diferentes activos y pasivos del

balance, que presentan desfases temporales por plazos de
repreciacion o vencimiento diferentes, como es habitual
en la actividad bancaria. La exposicion a este riesgo ante
movimientos inesperados de los tipos de interés puede
finalmente traducirse en variaciones no esperadas del
margen financiero y del valor econémico.

Las métricas desarrolladas para el control y segui-
miento del riesgo estructural de tipo de interés del grupo
estan alineadas con las mejores practicas del mercado e
implementadas de manera coherente en todas las uni-
dades de gestién de balance (UGB) y en el seno de cada
uno de los comités de activos y pasivos locales. El efecto
diversificacion entre divisas y UGB es tenido en cuenta en
la presentacion de las cifras a nivel global.

En este sentido, el grupo persigue dos objetivos funda-
mentales en la gestion del riesgo de tipo de interés:

— Optimizar el margen financiero.
— Preservar el valor econémico del balance.

Para alcanzar dichos objetivos y mantenerse a su vez
dentro de los limites fijados de apetito al riesgo, se realiza
una gestion activa de balance, tanto a través del desarrollo
de estrategias comerciales que proporcionan coberturas
naturales como de la contratacién de operaciones en mer-
cado que pretenden minimizar el nivel de riesgo asumido.

El conjunto de fuentes de riesgo que es tenido en cuen-

ta en el proceso de control y seguimiento depende de la
materialidad de cada una de ellas en las diferentes UGB y
es el siguiente:

— Riesgo de repreciacion: es aquel que surge como
consecuencia del distinto ritmo con el que los activos y
pasivos renuevan su tipo de interés.

— Riesgo de curva: es aquel que surge como consecuen-
cia de los desplazamientos de distinta naturaleza que
puede experimentar la curva de tipos de interés de
mercado.

— Riesgo de base: es aquel que surge por el movimiento
desigual o desfasado que puedan tener las diferentes
curvas de tipos de interés a las que estan referenciadas

3,5
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3 -12 meses
14.923,68

-2.365,12
1 - 2 aiios

-10.176,83
2 - 3 aios
-15.141,97
1 - 3 meses

-24.207,92
3 - 4 aios

En porcentaje

+ 5 aios G19 Gap de tipos de interés

18.840,32

-19.300,3
Total

T7

Incremento instantaneo y paralelo de 100 pb

Sensibilidad al tipo de interés Impacto sobre el

margen financiero

Impacto sobre el
valor econémico

EUR (0,1) (1,1)
GBP 2,0 (0,9)
usb (0,2) (1,8)

(*) Debido al nivel actual de los tipos de interés de mercado, en el escenario de bajada se aplica un desplazamiento
maximo de 100 puntos basicos en cada plazo, de modo que el tipo resultante sea siempre mayor o igual a cero.

las masas de activos y pasivos sensibles del balance.

— Riesgo de opcionalidad: es aquel que surge como con-
secuencia de las caracteristicas contractuales de cier-
tos productos e instrumentos del balance. La opcio-
nalidad puede ser explicita, cuando esta claramente
establecida en términos de una variable observable de
mercado o implicita, cuando depende de consideracio-
nes que puedan realizar los clientes. En este segundo
caso se encuentran las opciones de prepago y retiro
anticipado.

Y las métricas utilizadas son las siguientes:

— Gap detipos de interés (G19), medida estatica que
muestra la distribucion de vencimientos y reprecios
de las masas sensibles del balance. Para aquellas
masas sin vencimiento contractual, se han conside-
rado vencimientos esperados estimados de acuerdo a
la experiencia de la entidad, estableciendo hipdtesis
de estabilidad y remuneracion segtn la tipologia de
producto.

— Sensibilidad del margen financiero: mide el impacto a
corto y medio plazo ante las variaciones de los tipos de
interés. Se obtiene comparando el margen financiero

aun afio en el escenario base, que seria el obtenido a
partir de los tipos implicitos de mercado, y el obtenido
con movimientos paralelos e instantaneos de la £100
puntos basicos (*), considerando siempre el escenario
mas desfavorable.

— Sensibilidad del valor econémico: mide el impacto a
largo plazo ante las variaciones de los tipos de interés.
Se obtiene comparando el valor econémico del balance
en el escenario base y el obtenido con movimientos
paralelos e instantaneos de la £100 puntos basicos (*),
considerando siempre el escenario mas desfavorable.

— Otros modelos estadisticos y econométricos que
estimen las correlaciones entre diferentes variables de
mercado o entre estas y el comportamiento histérico
observado por la clientela.

Enla tabla T7 se presentan los niveles de riesgo de tipo
de interés en términos de sensibilidad de las principales
divisas del grupo a cierre de 2015.

Como instrumentos de cobertura del riesgo, se con-
tratan derivados en los mercados financieros, principal-
mente permutas de tipo de interés (IRS), considerados de
cobertura a efectos contables. Se utilizan dos macroco-
berturas diferenciadas:
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— Macrocobertura de riesgo de tipos de interés de flujos
de efectivo, cuyo objetivo es reducir la volatilidad del
margen ante variaciones de tipos de interés para un
horizonte temporal de un afo.

— Macrocobertura de riesgo de tipos de interés de valor
razonable, cuyo objetivo es el mantenimiento del valor
econdmico de las masas cubiertas, constituidas por
activos y pasivos a tipo de interés fijo.

Las partidas de balance contabilizadas a coste amortiza-
do no presentan ajustes de valoracién asociados a varia-
ciones de tipos de interés. Por otro lado, para los activos
financieros clasificados en Activos financieros disponibles
parala venta valorados a valor razonable, ha tenido mas
impacto la variacion de las primas de riesgo que la caida
de tipos de interés producida durante el presente ejercicio.

Riesgo estructural de tipo de cambio

El riesgo de tipo de cambio estructural surge ante la
eventualidad de que variaciones de los tipos de cambio de
mercado entre las distintas divisas puedan generar pér-
didas por las inversiones financieras y por las inversiones
permanentes en oficinas y filiales extranjeras con divisas
funcionales distintas del euro.

El seguimiento del riesgo de cambio se efectia diaria-
mente, reportando a los 6rganos de control sobre los ni-
veles de riesgo existentes y el cumplimiento de los limites
establecidos por la Comision de Riesgos.

La Direccion Financiera, a través del COAP, disenay
ejecuta las estrategias de cobertura de la posicion estruc-
tural en divisa con el objetivo prioritario de minimizar
el impacto negativo en las ratios de capital -CET1- ante
fluctuaciones en los tipos de cambio.

La Direccion de Riesgo de Mercado y la Direccién de
Auditoriay Control monitorizan y reportan al Comité de
Riesgosy al Comité de Auditoriay Control, respectiva-
mente, el cumplimiento y la efectividad de los objetivos y
las politicas del grupo.

El contravalor en euros de los activos y pasivos en mo-
neda extranjera, clasificados por su naturaleza, manteni-
dos por el grupo a 31 de diciembre de 2015, se muestra en
el grafico G20.

La posicion neta de activos y pasivos en divisa incluye
la posicion estructural de la entidad valorada a cambio
histérico en la que se incluyen 1.656 millones de euros
correspondientes a las participaciones permanentes en
divisa GBP y 734 millones de euros a las participaciones
permanentes en divisa USD. El neto de activos y pasivos
valorados a cambio fixing esta cubierto con operaciones
de forwardsy opciones en divisa siguiendo la politica de
gestion de riesgos del grupo y queda en total una posiciéon
neta abierta a 31 de diciembre de 2015 por un importe de
58 millones de euros.

A cierre del gjercicio de 2015, la sensibilidad de la
exposicion patrimonial ante una depreciacion del 1% en los
tipos de cambio frente al euro de las principales monedas a
las que hay exposicion ascendié a 21 millones de euros, de
los que el 60% corresponde ala libra esterlina, el 36% co-
rresponde al délar estadounidense y el resto, a otras divisas.
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G20

Contravalor en euros
de los activos y pasivos

en moneda extranjera (en porcentaje)

3

Activos en moneda extranjera

1
2
3

Libra esterlina
Délar EE.UU.

Otras monedas

75,0%

23,9%

1,1%

Pasivos en moneda extranjera

1
2
3

Libra esterlina
Délar EE.UU.
Otras monedas

77,5%
22,1%
0,4%



Riesgo operacional

El riesgo operacional se define como el riesgo de sufrir
pérdidas como consecuencia de fallos o falta de adecuaciéon
de las personas, procesos, sistemas o por eventos externos
imprevistos. Esta definicién incluye el riesgo reputacional
(que a su vez incluye el riesgo conductual), tecnolégico y de
modelo.

La gestion efectiva del riesgo operacional esta descen-
tralizada en los distintos gestores de procesos que abarcan
todala organizacién. Dichos procesos se hallan, todos
ellos, identificados en el mapa de procesos corporativo, que
facilita la integracién de la informacién segtin la estructu-
ra organizativa. El grupo cuenta con una unidad central
especializada en la gestion de riesgo operacional, cuyas
funciones principales son las de coordinar, supervisar e
impulsar tanto la identificacion como la valoracion y la ges-
tion de los riesgos que llevan a cabo los gestores de proceso,
sobre la base del modelo de gestion adoptado por el grupo
Banco Sabadell.

La Alta Direccién y el Consejo de Administracion se
implican directamente y de forma efectiva en la gestién de
este riesgo, mediante la aprobacién del marco de gestiény
suimplantacion que propone el Comité de Riesgo Ope-
racional integrado por miembros de la Alta Direccién de
distintas areas funcionales de la entidad, y asegurando que
regularmente se realicen auditorias sobre la aplicacion del
marco de gestién y la fiabilidad de la informacion reporta-
da, asi como las pruebas de validaciéon interna del modelo
de riesgo operacional. La gestion del riesgo operacional se
fundamenta en dos lineas de actuacion.

La primeralinea de actuacién se basa en el analisis de
los procesos, la identificacion de los riesgos vinculados a los
mismos que presentan una pérdida potencial, la valoracion
cualitativa de los mismos y de los controles asociados, todo
ello de forma conjunta entre los gestores de proceso y la
unidad central de riesgo operacional. El resultado es una
valoracion que permite conocer la exposicion al riesgo a fu-
turo en términos de pérdida esperaday pérdida inespera-
da, asi como anticipar tendencias y planificar las acciones
mitigadoras orientadamente.

Se complementa con la deteccién, el seguimiento y la
gestion activa del mismo mediante el uso de indicadores
clave del riesgo propiciando el establecimiento de alertas
ante incrementos de la exposicion, la identificacion de
las causas que la generan, la medicion de la eficacia de los
controles y las mejoras efectuadas.

Al mismo tiempo se verifica que los procesos identifica-
dos de criticidad elevada ante una falta de servicio tengan
definidos e implantados planes de continuidad de negocio
especificos. Sobre los riesgos identificados se estima cuali-
tativamente el impacto reputacional que podria suponer el
suceso de alguno de los mismos.

Lasegunda linea de actuacion se fundamenta en la
experiencia. Consiste en recoger en una base de datos todas
las pérdidas que se van produciendo en la entidad, lo que
proporciona una informacion de riesgo operacional aconte-
cido por linea de negocio y las causas que lo han originado,
para poder actuar sobre ellas con el fin de minimizarlas.
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G21

’

Distribucion de eventos de riesgo
operacional por importe (12 Meses)
(en porcentaje)

1
2
3

Fraude interno
Fraude externo

Rel. laborales y seguridad
en p. de trabajo

Clientes, productos
y practicas empresariales

Danos a activos materiales

Incidencias en el negocio
y fallos en los sistemas
Ejecucion, entrega

y gestion de procesos

1

y

6

G22

2,6%
8,1%
1,1%

30,3%

5,7%
0,6%

51,6%

Distribucion de eventos de riesgo
operacional por importe
(5 ultimos afos) (en porcentaje)

1 Fraude interno

Fraude externo

3 Rel. laborales y seguridad

en p. de trabajo

Clientes, productos
y practicas empresariales

Darios a activos materiales

Incidencias en el negocio
y fallos en los sistemas
Ejecucion, entrega

y gestion de procesos

2,0%
9,1%
1,4%

40,0%

5,7%
0,4%

41,4%
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Ademés, esta informacion permite contrastar la cohe-
rencia entre las estimaciones realizadas sobre pérdidas
potenciales y la realidad, tanto en términos de frecuencia
como de severidad, mejorando iterativamente las estima-
ciones sobre los niveles de exposicion.

Se dispone de una base de datos histérica de pérdidas
efectivas por riesgo operacional con datos desde el afio
2002, que se actualiza continuamente a medida que se va
recibiendo informacion de las pérdidas y de las recupera-
ciones de las mismas, tanto por gestién propia como por
seguros contratados (G21y G22).

Dentro del riesgo operacional, se incluye la gestion y el

control de los siguientes riesgos relevantes:

— Riesgo reputacional: posibilidad de pérdidas deriva-
das de la publicidad negativa relacionada con practi-
cas y negocios de la entidad, pudiendo generar pérdida
de confianza en la institucion afectando a su solvencia.

— Riesgo tecnolodgico: posibilidad de pérdidas derivadas
delaincapacidad dela infraestructura de sistemas de
permitir continuar completamente con la actividad
ordinaria.

— Riesgo de modelo: posibilidad de pérdidas derivadas
de latoma de decisiones basada en el uso de modelos
inadecuados.

Riesgo fiscal

El riesgo fiscal refleja el posible incumplimiento o la
incertidumbre asociada a la interpretacion de la legisla-
cion fiscal en cualquiera de las jurisdicciones en las que se
realiza la actividad ordinaria.

El objetivo del grupo Banco Sabadell en este ambito
es asegurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y,
alavez, que se garantice un rendimiento adecuado para
nuestros accionistas.

En materia de riesgo fiscal, el Consejo de Administra-
cioén determina las politicas de control y gestion, asi como
la estrategia fiscal con el doble objetivo de garantizar la
satisfaccion de las obligaciones legales y velar por el mayor
rendimiento para el accionista.

El area de Asesoria Fiscal lleva a cabo la revision inde-
pendiente de las operaciones del Banco desde el punto de
vista de su ajuste a lalegislacion fiscal vigente. Concreta-
mente, sus funciones se dividen en dos Ambitos, depen-
diendo de la situacion de Banco Sabadell en cada caso:

— Como contribuyente: con el objetivo de asegurar que
se satisfacen las obligaciones fiscales de manera pun-
tual y precisa, vela por el cumplimiento de la legisla-
cion fiscal, tanto de una manera periédica y regular,
sobre la situacion general del Banco, como de una
manera puntual, en el caso de operaciones concretas
que asi lo requieran.

— Como desarrollador de nuevos productos: la actividad
ordinaria implica la creacion de nuevos productos
ofrecidos a nuestros clientes. El desarrollo de es-
tos productos debe llevar consigo un examen de la

fiscalidad de estos, de cara a ofrecer de manera trans-
parente las caracteristicas del producto.

Riesgo de cumplimiento normativo

El riesgo de cumplimiento normativo se define como la
posibilidad de incurrir en sanciones legales o adminis-
trativas, pérdidas financieras significativas o pérdidas de
reputacion por incumplimiento de leyes, regulaciones,
normas internas y c6digos de conducta aplicables a la
actividad bancaria.

Uno de los aspectos esenciales de la politica del grupo
Banco Sabadell, y base de su cultura organizativa, es el
riguroso cumplimiento de todas las disposiciones legales.
La consecucion de los objetivos empresariales debe
hacerse de manera compatible, en todo momento, con el
cumplimiento del ordenamiento juridico y aplicando las
mejores practicas.

Para ello, el grupo cuenta con la Direccion de Cum-
plimiento Normativo cuya mision es impulsary procurar
los mas altos niveles de cumplimiento de la legislacion
vigente y la ética profesional dentro del grupo, minimizar
la posibilidad de que se produzca un incumplimiento y
asegurar que los que puedan producirse sean identifi-
cados, reportados y solucionados con diligencia y que se
tomen las oportunas medidas preventivas si no existieran.

El modelo de cumplimiento normativo centraliza
en la matriz la definicién de politicas, procedimientos y
controles, asi como la ejecucion de los programas de con-
trol, y descentraliza en las filiales y oficinas del exterior la
ejecucion de los que son propios de éstas, manteniendo la
responsabilidad funcional sobre los mismos.

Es un modelo flexible, enfocado al riesgo, que se
adapta ala estrategia del grupo en cada momento y que
aprovecha las sinergias, manteniendo el enfoque global
en aquellos aspectos de alcance general y/o que requieren
de desarrollos tecnoldgicos importantes, pero adaptado a
su vez a las especificidades y legislacion que afecte a cada
negocio o a cada pais.

El reto principal es la homogeneizacion en el grupo de
los niveles de control de cumplimiento normativo fijando
estandares minimos de obligado cumplimiento, con inde-
pendencia de la actividad o pais en el que se desarrolla la
actividad.

Este modelo se estructura en dos pilares:

— Unaunidad central que da servicios a todo el grupoy
orientada a la gestion global del riesgo de cumplimien-
to normativo. Su actividad principal es el analisis,
distribucion y control de implantacion de cualquier
nueva normativa que tenga impacto en el grupo, asi
como el control, focalizado en el riesgo, del correcto
cumplimiento de las normativas ya implantadas.

Ademas, tiene como responsabilidad directa la
ejecucion de diversos procesos, catalogados como de
alto riesgo, porque requieren de un control directo e
integral: la prevencion del blanqueo de capitales y el
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bloqueo ala financiacion del terrorismo; el control de
préacticas de abuso de mercado; el control de cumpli-
miento del Reglamento Interno de Conducta, ylaim-
plantacién y seguimiento de elementos de proteccion
al inversor (MiFID).

Unared de responsables de cumplimiento normativo
ubicados en cada una de las filiales y oficinas del exte-
rior (con dependencia funcional de la unidad central
de cumplimiento normativo y jerarquica del director
delafilial u oficina en el exterior), que ejecutan sus
propios programas de control y reportan periodi-
camente a la unidad central, lo que asegura el cum-
plimiento de las normas internas y de la legislacion
vigente en todos los paises y actividades en los que
opera.

Para asegurar su eficiencia, este modelo se ar-
ticulay potencia via seis catalizadores (tecnologia,
formacion, procedimientos, canales de comunicacion,
programas de control y seguimiento y proceso de
aprobacion de productos y normativas).

Gestion del riesgo

14.3
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Contacto




Comunicacion y Relaciones
Institucionales

+34 902 030 255
BSpress@bancsabadell.com

Relacion con Inversores

The Leadenhall Building

Level 37

122 Leadenhall Street

London EC3V 4AB

+44 2071 553 853
InvestorRelations@bancsabadell.com

Servicio de Relaciones

con Accionistas

+34 937 288 882
accionista@bancsabadell.com

Servicio de Atencion al Cliente
Sena, 12

Parque de actividades
econémicas Can Sant Joan
08174 Sant Cugat del Vallés
+34 902 030 255
sac@bancsabadell.com

La denominacién legal del emisor es Banco de Sabadell,
S.A.yla denominacién comercial, Banco Sabadell.
Figura inscrito en el Registro Mercantil de Barcelona,

en el tomo 20.093, folio 1, hoja B-1561 y tiene su
domicilio social en Sabadell, plaza de Sant Roc n° 20.

Direcciones territoriales

Direccion Territorial Cataluia
Av. Diagonal, 407 bis

08008 Barcelona

+34 902 030 255

Direccion Territorial Centro
Velazquez, 50

28001 Madrid

+34 913217 159

Direccion Territorial Este
Pintor Sorolla, 6

46002 Valencia

+34 963 984 044

Direccion Territorial Noroeste
Fruela, 11

33007 Oviedo

+34 985 968 020

Direccion Territorial Norte
Av. Libertad, 21

20004 San Sebastian
+34 943 418 298

Direccion Territorial Sur
Martinez, 11

29005 Mélaga

+34 952 122 350

Banco Sabadell
Plaza de Sant Roc, 20
08201 Sabadell
Barcelona

Torre Banco Sabadell
Av. Diagonal, 407 bis
08008 Barcelona

Otros centros corporativos
Sena, 12

Parque de actividades
econdémicas Can Sant Joan
08174 Sant Cugat del Vallés

Isabel Colbrand, 22
28050 Madrid

Informacion general

+34 902 323 555
info@bancsabadell.com
www.grupobancosabadell.com

f facebook.com/bancosabadell
¥ @bancosabadell

ﬂ Junta General de Accionistas 2016

Este Informe anual se encuentra disponible en la web
del grupo (www.grupobancosabadell.com), donde

también esta el documento en su version completa, y
el resto de informes y politicas corporativas. Si dispo-
ne de smartphone o tableta, puede acceder al mismo

capturando el cédigo QR desde su dispositivo.
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