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En esta memoria se presenta el trabajo de
PortCastellé en 2016 desde una doble perspectiva:

la de los frutos recogidos, presentando los resultados
de tréficos y econdmicos, y la del trabajo realizado
para cimentar el futuro y seguir en la senda de
crecimiento de forma sostenible.

En cuanto a los resultados de tréaficos PortCastellé

ha superado por primera vez los 17 millones de
toneladas, creciendo un 3,66% respecto 2015 lo

que supone triple que el crecimiento del sistema
portuario espafol. Destaca el crecimiento del 12,12%
en graneles sélidos (que contrasta con el retroceso
del 4,38% del sistema portuario) lo que ha permitido
que PortCastell6 ascienda en un solo afio de la octava
a la sexta posicién de los puertos espafioles en

este tipo de tréficos. Por otra parte los crecimientos
de mercancia general, 10,65%, y de mercancia en
contenedor, 13,03%, superan en mas del doble los
crecimientos del sistema portuario en su conjunto.

De esta forma PortCastell6 se consolida como el
décimo puerto con mayor tréfico total, el séptimo
en el de graneles liquidos, el sexto en el de graneles
sélidos, el noveno en el de mercancia general, el
séptimo en el de contenedores, y el quinto en el de
import/export. Estar en el top-10 espafiol en todos
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estos tipos de tréaficos constata la diversificacién
de PortCastellé que es una acertada apuesta por la
sostenibilidad recogida en el plan estratégico.

Los datos de trafico de PortCastellé constatan que

es un puerto al servicio de los sectores productivos
castellonenses (principalmente energético, cerdmico,
quimico, y agroalimentario) y constatan asi mismo
que PortCastell6 es, por antonomasia, el puerto de

la cerdmica, ya que por él pasan mas del 90% de

las importaciones del sector y mas del 46% de las
exportaciones por via maritima.

Respecto a los resultados de gestién, PortCastelld
(que cuenta con la méxima acreditacién internacional
de excelencia en la gestidn, el sello EFQM 500+) ha
cerrado 2016 con un crecimiento del 8,1% en los
resultados de explotacién alcanzando un beneficio
de 6,3 millones de euros y consolidandose con ello
como el sexto puerto més rentable de Espafa. Es

de destacar que tras la reestructuracion de la deuda
acometida en 2016, PortCastell6 ha pasado de un
fondo de maniobra negativo en 2015 a uno positivo
de 17,8 millones de euros y ha alcanzado un EBITDA
de 10.139.000 €, con un crecimiento de mas del 60%
respecto 2010.
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Por otro lado el grado de ejecucion de las inversiones
ha alcanzado el 118%, contrastando con el del conjunto
del sistema portuario espafiol, de solo un 48%.

Los buenos resultados relatados han sido posibles
gracias al dinamismo de las empresas castellonenses
y a que cada vez més empresas de nuestro hinterland
confian en PortCastell6 para el transito de sus
mercancias. También gracias al buen trabajo de la
Comunidad Portuaria Castellonense y dentro de ella,
quiero mencionar explicitamente el de las personas
que trabajan en la Autoridad Portuaria de Castellén.

Respecto al trabajo realizado en 2016 para
cimentar el futuro quiero destacar cinco dmbitos:

la reestructuracién de la fundacién PortCastelld
para desarrollar la politica comercial (duplicando
el nimero de empresas involucradas), la rebaja de
tasas e incremento de bonificaciones acordadas
para mejorar la competitividad (que ha sido posible
gracias a los buenos resultados econémicos),

las acciones de protecciéon medioambiental que
han supuesto una inversién record de 600.000€
(entendiendo que la sostenibilidad del puerto pasa
también por su sostenibilidad medioambiental),

la reestructuracion de la deuda (que ha permitido
disminuir los costes financieros y liberar espacio
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presupuestario para dedicarlo a posibilitar el
crecimiento) y el ambicioso plan de inversiones
productivas aprobado por Puertos del Estado y por el
Consejo de Administracién de la Autoridad Portuaria
que con una inversién de mas de 76 millones hasta
2021 dotaré a PortCastellé con una excelente
conectividad terrestre, con una estacidn intermodal
en sus inmediaciones, permitira la urbanizacién
completa de la Déarsena Sury la construccién de un
nuevo atraque de liquidos.

Con esta gran apuesta de inversiones se responde

a un objetivo clave del plan estratégico: convertir

a PortCastellé en un gran nodo logistico de la
Comunitat Valenciana, con el que mejorar la
competitividad de las empresas a la vez que generar
economia, empleo y trafico portuario.

Les invito a leer detalladamente la memoria anual y
la de sostenibilidad que se acompafian para conocer
a fondo los resultados obtenidos por PortCastelld, su
oferta de infraestructuras y servicios, las acciones de
Responsabilidad Social Corporativa, y la estrategia
con la que PortCastellé prepara el futuro para

seguir creciendo de forma sostenible y contribuir al
crecimiento de nuestro tejido productivo del que es
un aliado primordial.
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El objetivo que se ha marcado
el Puerto de Castellon

en los Ultimos 5 afos

y en torno al cual ha pivotado
toda a su estrategia

es la Competitividad,

el ser un puerto més competitivo,
prestando mejores servicios

y sirviendo a nuestros clientes
y grupos de interés

con precios mas competitivos.
Sin duda 2016

ha sido un afio en el que

el puerto ha alcanzado

su objetivo empezando

por los excelentes datos

de tréfico obtenidos.
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Plan Estratégico 2013/2017

El Plan Estratégico 2013/2017 del Puerto de Castellon que alcanzara en 2015 su ecuador, durante 2016
afrontd un afio crucial en su implantacién, marcdndose objetivos para dicho afio enmarcados en sus 5 lineas
estratégicas y que pivotaban en torno a la competitividad, objetivo general de dicho plan.

Durante el ejercicio se abordaron importantes retos que permiten al puerto ser mas competitivo mejorando
los costes y tasas portuarias, y mejorando la calidad de sus servicios prestados.

El indice de ejecucién se situé por encima del 75%, abordando objetivos como la realizacién de un nuevo
y renovado Plan de Inversiones, la consecucién de tasas méas competitivas, la elaboracién de una nueva
valoracién de terrenos y asumiendo como compromiso y desafio la mejora de las practicas ambientales.

OBJETIVO GENERAL: INCREMENTAR LA CAPACIDAD COMPETITIVA DEL PUERTO

G1

PUESTA
EN VALOR
DE LOS ACTIVOS

OPTIMIZACION
DE LA CAPACIDAD
PRODUCTIVA

2013

ANALISIS DEL GRADO DE IMPLANTACION
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GRANELES SOLIDOS

GRANELES LIiQUIDOS
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Operativa Portuaria

Se han superado los 17 millones de toneladas movidas que han representado un crecimiento del
3,66% respecto al afio anterior y supone el cuarto afio consecutivo batiendo récord de tréfico. Esta
cifra confirma la consolidacién del Puerto de Castellén en el décimo puesto del ranking de puertos
segun datos oficiales de Puertos del Estado.

1.655 buques atracaron en 2016 en el Puerto de Castellén lo que supone un crecimiento del 9.24%
respecto al afio anterior. De ellos 1.620 lo hicieron en aguas abrigadas lo que representa un 97,8%
de la totalidad de los buques.

Durante el afio 2016, el puerto tuvo que adaptarse a la nueva normativa promulgada por la OMI
sobre el "peso verificado en contenedores" y que desde la Autoridad Portuaria se realizé de forma
4gil proporcionando el soporte tecnoldgico que facilitara la aplicacién del nuevo procedimiento
sin que se resintiera la operativa portuaria. Destacable también fue el reto de facilitar la operacién
de un nuevo tréfico Unico por sus caracteristicas geométricas como fue la carga de palas edlicas de
dimensién record en el sector nacional, con longitudes de hasta 73 metros.

Asi mismo, y en cuanto a operativa portuaria se refiere, hay que mencionar la adquisicién de una
nueva grua por parte de una de las empresas estibadoras, Terminal Maritima del Grao, lo que
redunda en una mayor productividad y mayor competitividad del Puerto de Castelldn.

La adquisicion de barreras oceénicas anticontaminacién, y la colocacién de pantallas cortavientos
en los muelles de graneles sélidos, garantizan que toda esta operativa portuaria se realiza cada vez
con mé&s mayores condiciones de seguridad ambiental y sostenibilidad.

DE
SOSTENIBILIDAD



Inversion Publica

Teniendo como segunda linea estratégica la correccion
del déficit de intermodalidad del Puerto de Castellén,
en 2016 se acometid la reestructuracion de la deuda
de la Autoridad Portuaria que junto con el incremento
de ingresos, permitié retomar una planificacion

de inversiones sostenible y racional; tras afios de
niveles bajos de inversién, en 2016 se planificaron
importantes lineas de inversién que permitiran
acometer inversiones en materia de intermodalidad

y accesibilidad terrestre que mejorara la actual
configuracién fisica del Puerto de Castellén. Para ello
se han planificado, ademas de las obras de dotacion
ferroviaria en la Dérsena Sury su conexién con el norte,
el acceso viario definitivo a la Déarsena Sury la futura
estacién intermodal y su conexién ferroviaria con la
Daérsena Sur. Durante 2016 se estuvo a la espera de la
resolucion ambiental de las inversiones ferroviarias que
dotaran de ferrocarril a la Darsena Sur y conectaran
ambas dérsenas y que permitird dar paso a la licitacién
de dichas obras por valor de 17,6 millones de euros en
su totalidad.

Los esfuerzos inversores durante el ejercicio se
centraron en la urbanizacién de la Darsena Sur, tanto
a nivel proyecto con la redacciéon de un plan maestro
de desarrollo viario y de servicios para el sur, como en
la ejecucién faseada de los mismos en funcién de las
necesidades de los concesionarios, la pavimentacién
de explanadas y superficies, asi como la construcciéon
de infraestructuras de ordenacién y almacenamiento
para los clientes y usuarios de la Darsena Sur.
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Dominio Publico
e Inversion Privada

Tras algunos afios de letargo y prudencia, 2016 vié
como la inversién privada se reanudaba, destacando
la ejecucién de una importante nave para el
almacenamiento de coque a cargo del concesionario
Bristish Petroleum. 2016 también vino marcado por el
procedimiento administrativo de ampliaciéon de plazo
de los concesionarios que la ley ofrecia, que en el
caso del Puerto de Castellén conllevé la tramitacion
de 5 expedientes de ampliacién de actuales clientes
y concesionarios, culminando el proceso con informe
favorable en 2016 la empresa Noatum, con una
inversiéon de méas de 3,2 millones de euros.

Asi mismo y en materia de Dominio Publico, la
Autoridad Portuaria afronté un reto importante

en 2016: la elaboraciéon de la nueva valoraciéon de
terrenos. Durante el ejercicio culminé el proceso de
estudio previo, redaccién del documento y propuesta
de nuevas valoraciones que, de valor medio, hacen
los precios de los suelos portuarios un 10% mas
competitivos.

PORTCASTELLO

Promocion Comercial y Servicios

Para garantizar la fidelidad de los actuales clientes

y potenciar la captacién de nuevos, el Puerto de
Castelldn tuvo presencia en diferentes encuentros

y ferias internacionales de los principales sectores
como fueron Cersaie y Cevisama del sector ceramico,
en Berlin Fruit Logistic, o en Amberes, y con
presentaciones comerciales del Puerto de Castellén
como la realizada en la Cadmara de Comercio de
Madrid.

Un afio maés el Puerto de Castellén tuvo también
presencia en los principales encuentros
especializados del sector de cruceros, como en

Sea Trade Med Europa celebrado en Santa Cruz de
Tenerife o la Feria de Cruceros

“Cruise Shipping Miami” de Miami, como encuentro
de referencia del sector a nivel internacional.
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Todos estos esfuerzos en la promocién y actividad
comercial dieron sus frutos, de modo que en 2016 el
Puerto de Castellon continud ofreciendo el servicio
ferroviario que enlaza con el Puerto de Bilbao, estando
conectado ya con 101 paises de origen o destino.
Se continua asi con la tendencia de crecimiento

de conexién del puerto habiéndose incrementado
respecto al afio anterior en un 8,6%, lo que permitié
recibir 2 cruceros en sus instalaciones, confirmando
esta modesta pero fiel cifra de escalas anuales que
garantizan la continuidad del incipiente tréfico de
cruceros por el que apuesta el Puerto de Castelldn.
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Calidad Interna
y Excelencia en la Gestion

En su compromiso con la gestién excelente y la
calidad de servicios prestados con todos sus grupos
de interés, cabe destacar que en 2016 la Autoridad
Portuaria de Castellon renové el sello EFQM (European
Foundation for Quality Management) + 500 méximo
galarddn en la excelencia de gestion europeay que
pone de manifiesto la apuesta del puerto por la mejora
continua bajo el prisma de los 9
criterios que el modelo analiza a
las organizaciones. La evaluacion
EFQM analiza los resultados
clave de la organizacion y los
resultados sobre clientes, personal
y sociedad, asi como el liderazgo,
la capacidad de innovacién
y estrategia, el personal, los
procesos y las alianzas.

Responsabilidad Social
Corporativa

Finalmente, enmarcado en la linea estratégica del
Puerto de Castellén de ser palanca de la economia
castellonense y abrirse e integrarse con la sociedad,
cabe destacar iniciativas como la Jornada Logistica
con el sector empresarial para la comunidad
portuaria, la presentacién del Puerto de Castellon
como catalizador del proceso de integraciéon con
la sociedad en Rotterdam y la Jornada de Puertas
Abiertas para la ciudadania que visibilizan el
compromiso del PortCastellé con la sociedad

y la provincia.
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Traficos y resultados econémicos

Todas las acciones que el puerto ha llevado a

cabo en 2016 han sido posibles gracias a los
resultados obtenidos un afio mas en cuanto a
tréficos y resultados econdmicos. Las cifras de tréfico
conseguidas en 2016 han permitido que el patrén de
composicién de traficos por tipo de presentacién sea
més equilibrado y arménico, reduciendo de forma
progresiva desde hace una década la dependencia
de los graneles liquidos que sigue representando una
parte importante del trafico de PortCastelld, el 48%,

y esté vinculado a otro de los sectores productivos
estratégicos del puerto y al que sirve, el sector
energético.

Los excelentes resultados obtenidos en 2016 se
deben principalmente al incremento de graneles
sélidos con un aumento del 12.12 %y en especial a
las materias primas del sector cerdmico que siguen
experimentando importantes incrementos. Ello
consolida al puerto de Castellén como plataforma
logistica al servicio de unos de los sectores
productivos mas importantes de la provincia, el sector
ceramico y ha permitido al puerto escalar del 8° al 6°
puesto en movimiento de graneles sélidos de todo el
Sistema Portuario Estatal.

Otro de los pilares de crecimiento en cuanto a
tréficos, se fundamenta en el continuo incremento
experimentado por la mercancia general, con mas de
tres millones y medio de toneladas, de las cuales mas
de 3,2 millones son en contendor lo que verifica
ademas el proceso de contenerizacién, que con
226.903 TEUS, ha vuelto a representar record del
puerto en este tipo de presentacion.

El incremento del tréfico y como consecuencia de ello
de los ingresos generados, junto con la contencidon
del gasto, estan haciendo de la Autoridad Portuaria,
un puerto cada vez mas rentable y competitivo,
habiendo superado el Importe Neto de la Cifra de
Negocio los 26 millones de euros y alcanzando asi
unos niveles tanto de Rentabilidad de Explotacion
que supera el 4%, y una rentabilidad a efectos de
coeficientes correctores que se cifra en un 3,08%,
superando asi el objetivo del Sistema Portuario
establecido en un 2,5%.

Estos resultados, que a continuacion se analizan en
detalle, son la verdadera garantia de la sostenibilidad
del sistema, que permiten consolidar el compromiso
del Puerto de Castellén con todos sus grupos de
interés y seguir avanzando en aras de ser un puerto
cada vez mas competitivo.
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. EL PUERTO DE CASTELLON

1.1. MISION, VISION Y VALORES

La Misién, Visién y Valores de la Autoridad Portuaria de Castelldn, redefinidas con motivo de la actualizacién
del Plan Estratégico 2013-2017, comprometen a la Comunidad Portuaria con el incremento

de la competitividad, basdndose en el bienestar de los clientes, en la generacién de valor por medio

de la innovacioén, y la consolidacién del Puerto de Castellén como motor de desarrollo del tejido social

y empresarial de su entorno.

Fomentar |a prestacion integral de
servicios logisticos que generen valor
para nuestros clientes, promoviendo
ademas la integracion del puerto en la
ciudad y siendo motor de desarrollo del
tejido social y empresarial de su entorno.

PORTCASTELLO

Durante el ano 2016, la Autoridad
Portuaria de Castelléon ha trabajado en
la implantacion del Plan Estratégico
2013-2017, cuyo objetivo estratégico
es incrementar la competitividad del
Puerto de Castellén en beneficio de
todos sus grupos de interés.

Para la consecucién de este objetivo se
trabaja en torno a 5 lineas estratégicas:

OBJETIVO GENERAL

INCREMENTAR LA CAPACIDAD
COMPETITIVA DEL PUERTO

Las acciones son desarrolladas a
través de 5 grupos de trabajo, uno
por linea estratégica, y validadas
bianualmente en el seno del Comité
de Competitividad, integrado por
representantes de la Comunidad
Portuaria y de la propia

Autoridad Portuaria.
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1.2. PLAN ESTRATEGICO

1. OPTIMIZACION DE PROCESOS

Y SERVICIOS, cuyo objetivo es fomentar la
competitividad del puerto mediante la mejora
continua de los procesos de la Comunidad
Portuaria, garantizando el nivel éptimo en la
relacién precio, tiempo y calidad.

2. DESARROLLO DE LA INTERMODALIDAD
para promover la competitividad mediante la
integracion de todos los medios de transporte a
la cadena logistica del puerto.

3. PUESTA EN VALOR DE LOS ACTIVOS, que
potencie el uso de las infraestructuras y suelo
disponible como eje de desarrollo del puerto y
motor de la sociedad en general.

2
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A continuacién se muestra un cuadro resumen, por linea estratégica, del grado de consecucién de las acciones priorizadas en cada una de ellas.

GRUPO ACCION TAREA ESTADO

Port Community System. Revisién e implementacion modulos 2014 Finalizado

A.1.1. Disefiar un plan para el desarrollo de implantacién de las TIC en PortCs

; - A : h Port Community System. Revision e implementacion médulos 2015 Finalizado
mediante soluciones que integren a los agentes de la Comunidad Portuaria
Port Community System. Revision e implementacion mddulos 2016 Finalizado
1 Promocién de la permanencia de los servicios paraaduaneros. Andlisis de la gestion de los PIF en los puertos espafioles Finalizado
A1.2. Implementar un sistema de optimizacién y mejora continua Promocién del uso de la ventanilla Ginica para trémites aduaneros entre los usuarios del puerto Finalizado
de procesos e indices de competitividad
Crear e implementar sistemas de seguimiento de procesos: Estiba En curso
Renegociar las tarifas en los contratos de servicios: Remolque Finalizado
A.1.3. Reducir los costes del paso de la mercancia N ) . ) ) -
Andlisis costes y operativa de los Servicios Técnico-nduticos Finalizado
Andlisis de la situacion actual y estudio de las distintas alternativas en funcion del ancho programado para el Corredor Mediterraneo (UIC o UIC + Ibérico) Finalizado
y del horizonte temporal de la llegada del acceso ferroviario por el sur
A.2.1. Garantizar la conectividad del Puerto con el Corredor Mediterréneo . - R, . . o
Andlisis multicriterio de las alternativas identificadas en base a tres horizontes temporales (corto, medio y largo plazo) Finalizado
Infraestructura ferroviaria de la Darsena Sury puente ferroviario de conexién En curso
Estacion intermodal En curso
A.2.2. Dotar de acceso ferroviario sur a la Darsena Sur y de estacion intermodal
Tramitacion solicitud de ayudas CEF para accesibilidad ferroviaria en el Puerto de Castellon Finalizado
A.2.3. Promover el acceso viario entre la CS-22 y la ddrsena sur Construccion de las obras del acceso viario a la Dérsena Sur Finalizado
Desarrollo viario en funcion de las necesidades de los nuevos concesionarios de la Dérsena Sur 2015-2016 Finalizado
Estudio comparativo de las diferentes tecnologias de la recogida de pluviales Finalizado
A.2.4. Desarrollar la infraestructura de las zonas logisticas internas Plan de inversiones a corto plazo Finalizado
Plan de inversiones a medio plazo Finalizado

Estudio de inversiones y subvenciones en el Sistema Portuario En curso
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GRUPO ACCION TAREA ESTADO
A.3.1. Red de Promocién Internacional Plan de Internacionalizacién Finalizado
A.3.2. Desarrollo de un Plan Comercial especifico para la Darsena Sur Relanzamiento de la Marca Darsena Sur Finalizado

Estudio de la situacion del IBI para la reactivacién de iniciativas Finalizado
Servicio de Informacién a la Comunidad. Boletin SIC Finalizado
Formalizacion del servicio de asesoramiento a empresas concesionarias Finalizado
3 A.3.3. Desarrollo de una cartera de servicios de valor afiadido Normalizacién de la gestion de las ocupaciones portuarias singulares Finalizado
Politica de manipulacién de graneles sélidos en concesiones administrativas con interaccién en la red viaria Finalizado
Estructuracion del procedimiento de ampliacion del plazo de las concesiones administrativas Finalizado
Estudio valoracién de terrenos 2016 En curso
Andlisis mercancias movidas por puertos Comunidad Valenciana Finalizado
Estudio estadistico del sector cerdmico Finalizado
Estudio estadistico potencialidad sector del cereal Finalizado
Estudio estadistico potencialidad sector de los citricos Finalizado
Estudio estadistico potencialidad sector del coque Finalizado
Estudio estadistico del sector de los fertilizantes Finalizado
Estudio estadistico potencialidad sector de las chatarras Finalizado
A.4.1. Desarrollar plan comercial por mercado
Estudio estadistico del sector de las energias renovables Finalizado
Estudio estadistico del sector de la biomasa Finalizado
Estudio estadistico del sector del papel y pasta del papel Finalizado
Estudio estadistico del sector de los taninos, materias colorantes y pigmentos Finalizado
Estudio estadistico del sector de las legumbres Finalizado
Estudio estadistico del sector de los productos camicos y Pescados Finalizado
Estudio estadistico del sector del circonio Finalizado
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GRUPO ACCION TAREA ESTADO
Andlisis situacion principales navieras Finalizado
A.4.2. Desarrollar una politica de promocién dirigida a operadores de tréfico portuario
Estudio sobre el impacto de los grandes buques en las terminales Finalizado
Crear un Plan de bonificaciones para empresas actuales que generen un mayor tréfico. 2014 Finalizado
Crear un Plan de bonificaciones para empresas actuales que generen un mayor tréfico. 2015 Finalizado
A.3.3. Desarrollo de una cartera de servicios de valor afiadido Propuesta Coeficientes Correctores para Plan de Empresa 2017 En curso
Crear un Plan de Bonificaciones Estratégicas para Plan Empresa 2017 En curso
Andlisis cuenta de la escala. Estudio comparativo de los puertos de Castellén y Sagunto Finalizado
A.4.4. Crear observatorio de mercado Estudio de alternativas que permitan dar mejor uso al SIM Finalizado
Estudio de impacto econdmico y social del puerto sobre sus grupos de interés Finalizado
A.5.1. Promover el desarrollo de PortCastelld como generador de bienestar social
Implantacién de acciones de RSC en el Puerto de Castellén Finalizado
Proyecto de telegestion en torres de iluminacion. Muelle de la Cerdmica Finalizado
Reduccién consumo energético en el edificio “Clientes” Finalizado
Guia de ecoeficiencia en oficinas Finalizado
Transporte sostenible: fomentar el uso del TRAM entre los usuarios/clientes del Puerto de Castellon Finalizado
Reduccién consumo energético en el edificio “Oficinas Centrales” Finalizado
A.5.2. Consolidar el modelo de desarrollo sostenible Estudio para la difusion de actuaciones medioambientales y de eficiencia energética con las visitas de colectivos al Puerto de Castellén Finalizado
Telegestién alumbrado publico Puerto de Castellon. 1° fase Finalizado
Medidas de lucha contra la contaminacién marina Finalizado
Seguimiento en prensa de practicas medioambientales Finalizado
Telegestién alumbrado publico Puerto de Castellon. 2° fase En curso
Estudio sobre los Planes de emergencia de un puerto En curso
Protocolo de actuacién ante recepciones de cruceros en PortCastelld Finalizado

A.5.3. Desarrollar politicas activas de integracién con la ciudad
Estudio sobre zonas ltdicas portuarias Finalizado
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1.3. ORGANOS DE GOBIERNO _1.3.1. Consejo de Administracién |_21

El Consejo de Administracidn es el érgano colegiado de gobierno de la Autoridad Portuaria de Castelldn. En su seno se toman los principales acuerdos de la entidad, en base a las funciones
y competencias establecidas en el Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante (Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre).

Composicion Consejo de Administracién

_ Presidente Autoridad Portuaria de Castellon Presidente

_ Vicepresidente (hasta el 27/10/2016) Organizaciones empresariales Secretario General de la Confederacion de Empresarios de Castellon
_ Vicepresidente (desde el 27/10/2016) Sectores econdmicos relevantes en el ambito portuario  Presidente de la Asociacién de Consignatarios y Empresas Portuarias de Castellén
_ Director Autoridad Portuaria de Castellén Director

_ Vocal Generalitat Valenciana Coordinador de Seguridad Maritima de la Capitania Maritima de Castellén
_ Vocal Generalitat Valenciana Director General de Obras Piblicas, Transporte y Movilidad
_ Vocal Generalitat Valenciana Catedratica de Economia Financiera y Contabilidad en la Universidad "Jaume I" de Castellon
_ Vocal Generalitat Valenciana Vicepresidente de la Confederacién de Empresarios de Castellon
_ Vocal Ayuntamiento de Castellén Alcaldesa de Castellén

_ Vocal (hasta el 03/11/2016) Ayuntamiento de Castellén Vicealcalde y Primer Teniente de Alcalde
_ Vocal (desde el 04/11/2016) Ayuntamiento de Castellén Vicealcaldesa y Primera Teniente de Alcalde
_ Vocal Administracion General del Estado Subdirector de Planes de Empresa de Puertos del Estado
_ Vocal Administracion General del Estado Presidente Diputacion Provincial de Castellon
_ Vocal (hasta el 15/09/2016) Administracion General del Estado Abogada del Estado-Jefe en Castellon
_ Vocal (desde el 16/09/2016) Administracion General del Estado Abogada del Estado-Jefe en Castellon
_ Vocal Administracion General del Estado Capitan Maritimo

_ Vocal Cémara de Comercio, Industria y Navegacion Presidenta

_ Vocal (hasta el 27/10/2016) Sectores econdmicos relevantes en el ambito portuario  Presidente de la Asociacién de Consignatarios y Empresas Portuarias de Castellon
_ Vocal Organizaciones sindicales Secretario Provincial del Sector de Puertos
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1.3.2. Consejo de Navegacién |_06 1.3.3. Comité de Servicios Portuarios

Es un érgano de asistencia e informacién de la En el Comité de Servicios Portuarios, constituido en el seno del Consejo de Navegacién y Puerto,
Capitania Maritima y del Presidente de la Autoridad estan representados los usuarios de servicios u organizaciones que los representan

Portuaria. En él estan representados las entidades y y las organizaciones sectoriales de trabajadores y prestadores de servicios mas relevantes.

organismos que tienen un interés directo y relevante
en el buen funcionamiento del puerto y del comercio
maritimo o que pueden contribuir al mismo de
manera eficaz.
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Representante Autoridad Portuaria de Castell6n
Representante Autoridad Portuaria de Castellon
Representante Autoridad Portuaria de Castellon
Representante Capitania Maritima

Representante Empresas Transitarias

Representante Empresas Estibadoras

Representante Empresas de Remolque
Representante Empresas de Amarre

Representante Empresas de Residuos Liquidos
Representante Empresas de Residuos Sélidos
Representante Empresas de Residuos Sélidos y Liquidos
Representante Empresas Consignatarias
Representante Sociedad de Estiba

Representante Corporacion de Practicos de Castellon
Representante Practicos de BP

Representante Coordinadora Trabajadores Portuarios
Representante Sindicato UGT

Representante Sindicato CC.00

Secretaria
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1.4. INFRAESTRUCTURAS Y ESPACIOS PORTUARIOS

1.4.1. Infraestructuras |_08

En el afio 2016, la Autoridad Portuaria de Castelldn ha llevado a cabo una
inversién de mas de 3 millones de euros, destinando la mayor parte de
la misma a la urbanizacién de la nueva Darsena Sur, la pavimentacién y

habilitacion de la explanada Norte y a las obras de pequefio presupuesto.

1.4.2. Obras portuarias

1.4.2.1. Pavimentacién de parcela en la zona
del muelle del centenario

Las obras consisten en la ejecucién de una solera de hormigén armado
para acopio y almacenamiento de contenedores.

Se comienza con la compactacién de 23 cm de zahorra sobre la que

se coloca mallazo electrosoldado tipo ME 15x15 A & 6-6 B 500 S

para posteriormente proceder al vertido, vibrado y curado del hormigén
HP-45 conformando una solera de 6.444 m? con sus respectivas juntas.

by
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1.4.2.2. Pavimentacién de parcela
junto al vial principal de la Darsena Sur

Las obras consisten en la ejecucién de una solera de de hormigdn
armado para el acopio, almacenamiento y manejo de graneles
en la Dérsena Sur.

Se comienza con la excavacion en zanja para la canalizacion de la red
de drenaje, consistente en 74,8 m de tubo de PVC de 600 mm

de didmetro y 3 pozos de registro, y los servicios mediante prismas

y arquetas de registro de 50*50 cm.

Se procede a la compactacién de 25 cm de zahorra artificial sobre la que
se coloca mallazo electrosoldado tipo ME 15x15 A & 6-6 B 500 S

para posteriormente proceder al vertido, vibrado y curado del hormigén
HP-4,5 conformando una solera de 4.666 m? con sus respectivas juntas.

Para dar acceso a la parcela desde el vial principal se ha procedido

a aglomerar 879 m?, para lo cual sobre 25 cm de zahorra artificial

se han extendido y compactado 12 cm en capa de base de G-25, 8 cm
de G-20 en capa intermedia y 4 cm de D-12 de capa de rodadura.
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1.4.2.3. Ejecucién del vial transversal
en la Darsena Norte

El proyecto consiste en la ejecucion de un vial de 212,45 m de longitud
y 15 m de ancho con una calzada por sentido de 4 m y una zona

de aparcamiento de 2,75 m por sentido, separadas por una mediana
de 1,5 m en la que se ejecutan las instalaciones de voz y datos ademas
del alumbrado.

La obra consiste en la formacién de la explanada, asi como de una base
compuesta por 25 cm de zahorra artificial extendida y compactada,
pavimentacién con MBC compuesta por una base de 12 cm G-25,

una capa intermedia de 8 cm de G-20 y una capa de rodadura de 4 cm
de D-12, y la realizacion de las obras de drenaje para canalizar

las aguas pluviales mediante tubo de PVC corrugado de 800y 1.200 mm
segun planos.

PORTCASTELLO

1.4.2.4. Pavimentacién de parcela
en la Darsena Norte

Las obras consisten en la ejecucién de una solera de hormigdn armado
para acopio y almacenamiento de contenedores vacios.

Se comienza con la compactacién de 25 cm de zahorra sobre la

que se coloca mallazo electrosoldado tipo ME 15x15 A @ 6-6 B500 S
para posteriormente proceder al vertido, vibrado y curado del hormigén
HF-3,5 conformando una solera de 10.000 m? con sus respectivas juntas.

by
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1.4.2.5. Urbanizacion de parcela
en la Darsena Sur

La obra se realiza con el objetivo de dotar a la Dérsena Sur de una nueva
explanada de 8.550 m? para el almacenamiento y regulacién de graneles
sélidos, adecuandose a las necesidades de las instalaciones presentes
cémo consecuencia del crecimiento de este tipo de tréfico en las
instalaciones del Puerto de Castellon.

Pavimentacion

Se pavimenta una solera de hormigén con un mallazo sobre una base
de zahorras artificiales. El bombeo de la misma es hacia el exterior de los
viales, para favorecer la evacuacién de las aguas pluviales. Se hace un
tratamiento superficial tipo fratasado para aumentar la rugosidad de la
superficie final.

Drenaje de aguas pluviales

Se dispone de una red perimetral formada por tubo de polietileno de
600 mm que recorre toda la parte exterior de la solera y recoge las aguas
pluviales de toda la explanada. Antes de su vertido a la red de drenaje de
la Dérsena Sur se colocan decantadores para evitar la obstruccion de esta.

Servicios
Se dota la explanada del alumbrado necesario, para ello se colocan torres
con proyectores LED en las esquinas de la misma.
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1.4.2.6. Ejecucion de box para manipulacién
de graneles sélidos en la Darsena Sur

El fuerte crecimiento del tréfico de graneles sélidos reflejado
en las estadisticas del Puerto de Castellon y especialmente
en los Ultimos tiempos en la darsena sur del mismo, asi como
la sensibilidad medioambiental de la operativa en el manejo
de los mencionados productos, hace necesario establecer
zonas equipadas en las que pueda realizarse la mencionada
actividad en las condiciones técnicas, medioambientales

y de seguridad éptimas.

La obra consiste en la ejecucién de 3 muros de hormigén
armado de 0,8 m de anchuray 6,5 m de altura sobre zapatas
conformando una U sobre la que se ejecuta la solera

de hormigdn resistente a flexotraccién HF-4,5

de 25 cm de espesor sobre 25 cm de base de zahorra artificial.

PORTCASTELLO
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1.4.3. Planificacion de los espacios portuarios |_07

1.4.3.1. Delimitacion de los espacios y usos portuarios (DEUP) |_17,E_10,E_11

DEUP) del Puerto de Castellén. Actualmente, el DEUP se encuentra en
tramitacién con el Organismo Publico Puertos del Estado (OPPE).

De conformidad con el articulo 69.3 del Real decreto Legislativo 2/2011, de 5
de septiembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Puertos
del Estado y de la Marina Mercante (TRLPEMM), el Consejo de Administracion
de la Autoridad Portuaria, celebrado el 13 de diciembre de 2013, ratificé la
propuesta de Delimitacién de los Espacios y Usos Portuarios (en adelante

Para consultar la tramitacion anterior, ver mismo apartado de la Memoria de
Sostenibilidad del afo 2015
http://www.portcastello.com/libros/memoria_sostenibilidad_2011.

TONELADAS MOVIDAS POR METRO CUADRADO DE DICHA ZONA DE SERVICIO (OPPE: E_10) .
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Toneladas totales movidas (tn) 12.446.926 13.076.172 12.908.699 13.879.800 15.590.256 16.474.189 17.042.674
Superficie concesionable (m?) 1.850.000 2.350.000 2.750.000 2.750.000 2.750.000 2.750.000 2.750.000
Ratio (tn/ m?) 6,73 5,56 4,69 5,05 5,66 5,99 6,20
TONELADAS MOVIDAS POR TERMINALES MARITIMAS (OPPE: 1_17) .
2012 2013 2014 2015 2016
Nota: Se han tenido en cuenta Tréfico movido por terminales maritimas con muelles particulares (tn) 7.097.0243 7.729.540 9.311.697 10.036.328 9.633.128
los muelles con atraque privado:
BP (D. Sur, Campo Boyas, Isla Tréfico total de mercancias (tn) 12.908.699 13.897.800 15.590.256 16.474.189 17.042.674
Pantalan), UBE, CLH, Infinita
Renovables y PortSur. Ratio (%) 54,98 55,69 59,72 60.92 56,52

Como puede comprobarse en la tabla anterior, el ratio de toneladas movidas por terminales maritimas ha descendido ligeramente, por un descenso del tréfico
movido en terminales, a la vez que se ha dado un incremento del tréfico total.

TONELADAS MOVIDAS POR METRO LINEAL DE MUELLE EN ACTIVO (OPPE: E_11) -

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Toneladas totales movidas (tn) 12.446.926 13.076.172 12.908.699 13879800 15.590.256 16.474.189 17.042.674
Metro lineal de muelle en activo (m) 8.339 8.750 8.750 8750 8750 8.750 8.750
Ratio (tn/m) 1.492,62 1.494,42 1.475,27 1586,26 1.781,74 1882.76 1.947,73
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1.4.3.2. Accesos
viarios |_22

Para evitar el tréfico de vehiculos pesados por dentro del nicleo urbano
y dotar de una buena conexién a la franja litoral desde la antigua N-225,
la Autoridad Portuaria de Castellén ha ejecutado un acceso directo a

la Dérsena Sur, aunque no el definitivo. Los técnicos de la APCS ya han
realizado un estudio previo de lo que sera el emplazamiento definitivo
del vial, de acuerdo con el PGOU (Plan General de Ordenacion Urbana)
de Castellén. Consiste en unir la carretera CV-183, antigua N225, con

la franja litoral y conectar la Déarsena Sur del puerto. De esta forma se
veran reducidos los impactos del tréfico rodado: emisiones de gases
contaminantes a la poblacién (CO, CO,,...), contaminacién acustica, etc.

PORTCASTELLO

1.4.3.3. Accesos
ferroviarios |_22

Afinales de 2013 comenzd la tramitacién administrativa para la obtencién
de la Declaracién de Impacto Ambiental del acceso ferroviario Sur.

En 2014 se modificd la normativa para la tramitacion de la Declaracién

de Impacto Ambiental, solicitdindose un anélisis de riesgos teniendose
que volver a someter al trdmite de informacién publica para las oportunas
alegaciones y su remision posterior al Ministerio de Agricultura,
Alimentacién y Medioambiente.

En mayo de 2015 se obtuvo la Declaracién de impacto Ambiental del
acceso ferroviario Sur por el trazado central, publicandose en el BOE el
29 de mayo. Posteriormente en julio se aprobé definitivamente el Estudio
Informativo del Acceso Sur.

Afinales de 2016 se informé a esta Autoridad Portuaria que era la
encargada de la redaccién del proyecto constructivo.

I\D/IIIEEMORIA
SOSTENIBILIDAD
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1.5. TRAFICOS Y MERCADOS | 11,1 13
1.5.1. Trafico portuario |_10

Trafico total Graneles liquidos
El tréfico total de mercancias del Puerto de Castelldn durante el afio 2016 ha crecido un 3,66 % respecto al afio El tréfico de graneles liquidos ha decrecido un 3,46 % debido al descenso de petréleo crudo (-1,3 %), de fueldleo
anterior, debido fundamentalmente al importante ascenso de los graneles sélidos y de la mercancia general. (-11,0 %), de gasdleo (-20,4 %), de gasolinas (-8,7 %) y de éteres (-19,8 %), Por el contrario han aumentado los

volumenes de Biodiesel (55,0 %), 4cido sulfdrico (30,4 %), amoniaco (8,8 %), de aceites vegetales (2,9 %)
y Ciclohexano (11,2 %)

EVOLUCION TRAFICO TOTAL EVOLUCION GRANELES LiQUIDOS

MILES DE TONELADAS

MILES DE TONELADAS

16.474

[ I I I I I I I I I I I I I I [ I I I I I I I I I I I I I I |
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016



. EL PUERTO DE CASTELLON

Graneles sélidos

El tréfico de graneles sélidos ha aumentado un 12,12 %. Los incrementos mas significativos corresponden al
movimiento de feldespatos (31,8 %), al grupo de arcillas (23,6 %), a las arenas (11,1 %), al caolin (11,0 %),

ala urea (35,3 %), al circonio (15,8 %), y la nefelina (77,1 %). Con tasas de crecimiento negativas encontramos
el coque (-14,4 %), el sulfato aménico (-11,6 %), los cereales (-38,8 %), los fosfatos abonos (-21,1 %)

y el cemento a granel (-23,2 %).

EVOLUCION GRANELES SOLIDOS

MILES DE TONELADAS 6.000

4.637

wty
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Mercancia general
Durante el 2016 el trafico de mercancia general ha aumentado un 10,64 % con un incremento del 13,04 %
en la mercancia movida en contenedor y un descenso del 12,19 % en la mercancia general sin contenedor.

La mercancia en contenedor ha superado los 3,2 millones de toneladas en un nuevo record histérico.
El nimero de TEUs ha crecido un 5,70 %. Consiguiéndose un nuevo record histérico al superar los 226.000 TEUs.

Destaca el ascenso del embarque de contenedores con azulejos y baldosas (1,3 %).

En mercancia general convencional aumenta el embarque de fritas y esmaltes (8,9 %)
y los polimeros de propileno (485,5 %) y disminuye el embarque de tableros de madera (-32,8 %).

EVOLUCION MERCANCIA GENERAL

MILES DE TONELADAS

[ T T T T T T T T T T T T T T |
2011 2012 2013 2014 2015
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Trafico por presentacion
En el gréfico de la evolucion por presentacion podemos apreciar un incremento de los graneles sélidos
y de la mercancia general en contenedor en detrimento de los graneles liquidos.

EVOLUCION DEL TRAFICO POR PRESENTACION ) |

MILES DE TONELADAS

wty
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Tréfico ro-ro

El tréfico ro-ro presenta una tendencia positiva, con importantes crecimientos durante los dos Ultimos afos.
En el 2016 ha crecido un 27,61 % respecto del afio anterior. El nimero de buques Ro-Ro ha sido de 87
lo que supone un incremento de este tipo de buques de un 19,18%.

EVOLUCION MERCANCIA GENERAL / RO-RO

MILES DE TONELADAS

I I I I
2006 2007

2008

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

0 Granelesliquidos [ Graneles sélidos Mercancia general en contenedor Mercancia general convencional

2010 2011

" RoRo

[ Mercancia general
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Trafico rodado

El importante crecimiento de los graneles sélidos y la mercancia general, movidos por carretera, dan cada vez
més peso al tréfico rodado frente a los graneles liquidos movidos por tuberia. Por lo que el crecimiento del
tréfico total esta cada vez mas vinculado a los buenos datos del tréfico rodado, ya sea por carretera o ferrocarril.

EVOLUCION TRAFICO TOTAL / CARRETERA ) |

MILES DE TONELADAS

12.484
12.947
16.474

[ I I I - I I I I - I I I I I I I 1
2010 2011 2014 2015

B Tréfico total Carretera
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1.5.2. Cruceros

Como cada afio, PortCastellé comienza el ejercicio elaborando un informe que recoge las tendencias del sector
y las previsiones de crecimiento de acuerdo al balance del ejercicio anterior. En 2016, ademas se conté con

la colaboracién de la Agéncia Valenciana del Turisme que nos presenté las conclusiones del estudio ‘Perfil del
crucerista extranjero que realiza escala en puertos de la Comunidad Valenciana’y que nos permitio conocer
aspectos motivacionales a la hora de elegir destinos, asi como datos sociodemogréficos y comportamentales
de los cruceristas que eligen las ciudades de los puertos valencianos. Ademas, desde la AGV se constituyd la
"Comisién de Turismo de Cruceros” en el marco del Consejo de Turismo de la GV a la que se sumd PortCastelld
con el objetivo de integrar el puerto de Castellén en la estrategia turistica de la Generalitat Valenciana

Se asistid a los eventos mas relevantes relacionados con el sector, Entre ellos: Fitur 2016 en Madrid, los Premios
Excellence de Cruceros en Cartagena, la jornada de CLIA Ports & Destination Summity la 49 Asamblea General
de MedCruise ambas en Santa Cruz de Tenerife, la feria por excelencia del sector cruceros en el Mediterrdneo
Seatrade Cruise Med celebrada esta edicién también en Santa Cruz de Tenerife, y el International Cruise Summit
ICS 2016 celebrada en noviembre en Madrid.

La Autoridad Portuaria de Castellén continda contando con la colaboracién del Comité Impulsor del Tréfico de
Cruceros (Generalitat, Cdmara, Diputacidn, Ayuntamiento, Puerto y Fundacion PortCastellé) desde el que se ha
desarrollado una intensa labor de impulso en la prensa internacional y de apoyo a la promocién del destino con
los pasajeros que nos visitan.

Las navieras Holland America Lines y Silversea son las que eligieron Castellén para la escala de sus buques,
Prinsendam (HAL) el 19 de septiembre, y Silver Cloud (Silversea) el 21 de septiembre.

Afinales de octubre se llevé a cabo un fam-trip con la firma inglesa Travelyields, quien se interesé por la
potencialidad del destino para prescribirlo a sus clientes.
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1.5.3. Movilidad sostenible | 22,1 23,1 24

El Puerto de Castellén apuesta por favorecer un sistema integrado de transporte para la consecucién de una
movilidad sostenible, desarrollando la intermodalidad, integrando con el transporte maritimo, el transporte por
carretera y el ferrocarril.

El puerto dispone por sexto afio consecutivo de un servicio semanal ferroviario de MacAndrews operado por
Transfesa que enlaza el Puerto de Castelldn con Bilbao. Es una herramienta més que ofrece PortCastell6 a su
Comunidad Portuaria para reducir los diferenciales de costes del tramo terrestre con el hinterland.

En el afio 2016 se transportaron 36.301 toneladas por ferrocarril, lo que supone un crecimiento del 5,3%
respecto del afio anterior y una cuota de participacion del 0,42% respecto al tréfico total en la Zona .

EVOLUCION DEL PORCENTAJE DE LA MERCANCIA MOVIDA POR FERROCARRIL Y CARRETERA -
(OPPE: |_24)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Ferrocarril 767 2.181 16.768 29.493 30.686 34.463 36.301
Carretera 4.778.939 5.382.519 5.595.572 6.031.583 7.193.783 7.790.593 8.688.146
Total 4.779.706 5.384.700 5.612.340 6.061.076 7.224.469 7.825.056 8.724.447
% Ferrocarril 0,01 0,04 0,3 0,49 0,42 0,44 0,42
% Carretera 99,99 99,96 99,7 99,51 99,58 99,56 99,58

El tréfico Ro-Ro ha alcanzado en el afo 2016 621.141 toneladas. Lo que supone una cuota del 17,80%
sobre el total de mercancia general. El total de buques Ro-Ro han sido 87, que equivale al 5,26% del total.

Como en afos anteriores las conexiones entre Castellon y los puertos del norte de Africa son las que mas
apuestan por la modalidad de transporte Ro-Ro, que presenta no sélo ventajas econémicas sino también
medioambientales.
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EVOLUCION DE LAS TONELADAS MOVIDAS POR FERROCARRILY CARRETERA

MILES DE TONELADAS 900.000

~800.000

B Ferrocaril

2010 2011 2012 2014 2015

[ Carretera Total

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Trafico Ro-Ro (Tn) 148.858 362.374 364.105 471.239 405.668 486.751 621141
Total M.General (Tn) 1.838.274 2.137.688 2.481.269 2.928.784 3.001.021 3.153.682 3.489.164
Participacién Ro-Ro (%) 8,10 16,95 14,67 16,09 13,52 15,43 17,80
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1.6. CONCESIONES Y SERVICIOS [_14,1_15,1_18,1_19

1.6.1. Concesiones y autorizaciones |_15,1_16,1_18,S_20

El nimero de empresas que operan en el puerto en régimen de concesion, autorizacién o de licencia, se distribuye de la siguiente manera:

EVOLUCION CONCESIONES Y AUTORIZACIONES ADMINISTRATIVAS (OPPE: I_15) -
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 A.I final.del afo 2016, el 36,7% de I’a sup?r‘ficie terrestre y |&dmina de agua
disponible en el Puerto de Castellén estd concesionada. No obstante, la
Niimero de empresas en régimen de concesion administrativa 56 55 51 50 50 50 57 superficie total es de 3.110.000 m?, de la cual 2.750.000 m? se consideran
Nimero de empresas en régimen de autorizacién administrativa 105 107 113 m 117 115 m concesionables. En los espacios totales se ha considerando todos los
) T : » o ; espacios, tanto de tierra como de ldmina de agua, tanto de la zona Norte
Niimero de empresas con licencia asociada a una ocupacion de dominio ptiblico portuario 2 6 7 7 7 7 7

como de la Dérsena Sur, susceptibles de ser concesionados.

EVOLUCION MERCANCIA GENERAL / PORCENTAJE DE SUPERFICIE REAL, COMO USO COMERCIAL Y CONCESIONARIO (OPPE: |_16)
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La superficie en concesién aunque ha disminuido ligeramente respecto al afio anterior, parece recuperarse a partir del 2014 después de un descenso mantenido en los afios anteriores, ocasionados fundamentalmente por la crisis econémica.
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1.6.2. Servicios prestados |_14,1_18,1_19

La APCS presta, junto a los operadores, diferentes servicios con el
objetivo de gestionar adecuadamente la infraestructura portuaria y
facilitar un éptimo desarrollo de la operativa. Concretamente los servicios
que se prestan en el Puerto de Castellén son: servicios generales,
servicios portuarios, servicios comerciales y servicios de sefializacion
maritima. Todos ellos se prestan en una marco de libre y leal competencia
excepto los servicios generales y los de sefializaciéon maritima que los
presta la APCS y el practicaje, prestado por la Corporacién de Précticos.

Son servicios generales aquellos de los que se benefician los usuarios
del puerto sin necesidad de solicitud, asi como aquellos necesarios para
el cumplimiento de las funciones de la APCS (ordenacidn y control del
tréfico, alumbrado en zonas comunes, servicio de policia, limpieza de
zonas comunes, prevencion y control de emergencias, etc.)

Como servicios portuarios se contemplan aquellas actividades necesarias
para la explotacién del puerto asociadas con el tréfico maritimo. Las
principales actividades que se engloban en los servicios portuarios son:
el servicio técnico-nautico de practicaje, el servicio de remolque prestado
por la empresa Remolques del Mediterraneo, S.A. desde del afio 2004,

y el servicio de amarre y desamarre realizado por la empresa Consulmar,
S.L. desde el afio 1995 (véase apartado 3.4.4.3).

Por otro lado se consideran el servicio de pasaje, con poca incidencia

de momento en la APCS y del que se ha desarrollado durante el afio
2014 el Pliego de Prescripciones Particulares pendiente de aprobar

por el Consejo de Administracién una vez recibido el informe favorable
por parte de Puertos del Estado. También tiene cabida el servicio de
recepcion de desechos generados por buques, prestado en la actualidad
por cuatro licenciatarios, y por ultimo, el servicio de manipulacién de
mercancias comUnmente conocido por servicio de estiba/desestiba. En
este punto cabe destacar la desaparicién de la consideracion del servicio
de transporte horizontal y el depdsito como servicio portuario, pasando a
ser servicios comerciales.

PORTCASTELLO

En lo que respecta a los servicios comerciales son las actividades de
prestacién de naturaleza comercial que, no teniendo el caracter de
servicios portuarios, estén vinculados a la actividad portuaria. En la
actualidad los servicios comerciales mas relevantes son la aguada, la
comercializacion de la luz y el suministro de combustible a buques.

Estos servicios se prestan en régimen de concurrencia y requieren de la
autorizacion de la APCS, pudiendo tener asociada o no una ocupacién de
dominio publico.

En el afio 2012 se aprobaron los pliegos de los servicios comerciales,
concretamente el de prestacion del servicio de combustible a buques, y
el de avituallamiento y aprovisionamiento a buques, que cuentan en la
actualidad con 4 prestadores para el servicio de combustible a buques
y 22 prestadores del servicio de aprovisionamiento y avituallamiento.
Durante el 2016 se ha producido una baja y se han autorizado 5

nuevos prestadores del servicio comercial de aprovisionamiento y
avituallamiento.

Dentro de los servicios a la comunidad cabe destacar el servicio de
ayudas a la navegacion maritima, que tiene por objeto la instalacion,
mantenimiento, control e inspeccidn de dispositivos acusticos, visuales,
electrénicos o radioeléctricos destinados a mejorar la seguridad de la
navegacién y los movimientos de los buques en el litoral espariol. La
APCS cuenta con una seccidn de personal de sefiales maritimas que se
encarga del correcto funcionamiento de estos dispositivos y que estd en
continua mejora y actualizacién para adaptarse a los cambios motivados
por la ampliacién del puerto.

NG

MEMORIA

DE
SOSTENIBILIDAD

EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS PORTUARIOS
QUE OPERAN EN EL PUERTO (OPPE: I_15)

NUMERO DE EMPRESAS
TIPO DE SERVICIOS 2012 2013 2014 2015 2016
Estiba 8 6 6 6 6
Marpol 3 4 4 4 4
Practicaje 1 1 1 1 1
Remolque 1 1 1 1 1
Amarre 1 1 1 1 1
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1.6.3. Presentacion de servicios por vias telematicas |_32

Pagina Web

El total de visitas en la web de PortCastellé durante el afio 2016 ha sido de 94.698 frente a 72.711 visitas de 2015.
El incremento de visitas respecto el afio anterior ha sido del 30'24% superando todas las previsiones, siendo el
principal motivo de dicho incremento, la nueva politica de comunicacién externa de remisién de todas las notas
de prensa a los medios de comunicacién y empleados de la APCS.

Algunas de las nuevas secciones desarrolladas durante el afio 2016 han sido:

* Modificacién del home para reproducir el nuevo video corporativo que a lo largo del afio ha recibido
més de 25.000 visitas.

* Inclusién de redes sociales en la politica de comunicacién de la empresa, disponiendo de cuentas corporativas
en Facebook, Twitter e Instagram.

* Nuevo médulo para las Jornadas Empresariales.

* Nuevo médulo para el Concurso de Responsabilidad Social Corporativa de postales navidefias.

* Médulo de galeria fotogréfica para todos los actos.

EVOLUCION NUMERO CLIENTES FACTURA-E .

CLIENTES 6
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Factura-e

Siguiendo con la apuesta de reducir el consumo de papel, y como tercera fase del proyecto Factura-e, durante el
afo 2016 se realizé una jornada informativa sobre la nueva plataforma de facturacién telemética con el objetivo
de que se adhirieran al sistema un mayor nimero de empresas de la Comunidad Portuaria.

Asi, se ha pasado de los 22 clientes en 2015 a la incorporacién de 27 nuevas empresas, suponiendo un total de
49 clientes dados de alta en la plataforma y trabajando de forma telemética.

En total durante el 2016 se han emitido por este nuevo sistema 6.932 facturas del total anual de 10.176 facturas,
un 68.12% del total de facturacién ya se corresponde con Factura-e, lo que supone un incremento de 10 puntos
sobre el mismo dato en el 2015 (58,37%).

12.000 FACTURAS 80%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 112017

[ T T T T T T T T T T T T T |
2011 2012 2013 2014 2015 2016

e Sluie 0 Facturastelematicas [ Facturas emitidas  =@= %
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1.6.3. Presentacion de servicios por vias telematicas |_32

Port Community System (PCS): PESO BRUTO VERIFICADO (VGM)
El Port Comunity System (PCS) del Puerto de Castellén,

es la ventanilla Unica local que permite el intercambio

de informacién por medios teleméticos entre diferentes

agentes de la Comunidad Portuaria.

Durante el afio 2016, se desarrolld, en una primerra fase, el nuevo médulo
de peso verificado para cumplir con la legislacion vigente. La Organizacion
Maritima Internacional (OMI) ha enmendado (MSC.1/Circ.1475) el
Convenio sobre la seguridad de la vida en el mar (SOLAS) para requerir,
como condicién para cargar un contenedor lleno en un buque para
exportacién, que el contenedor tenga verificado el peso bruto.

Por dicha razén, se ha modificé el servicio de Levante Sin Papeles del
PCS para que permitiera comunicar, desde el 1 de Julio de 2016, el peso
verificado de los contenedores (Verified Gross Mass o VGM) en las listas
de carga entre los consignatarios y las terminales, de forma que ningin
contenedor de exportacién pudiera ser cargado a bordo de un buque si
no iba acompafado de una certificacién con su peso bruto verificado.
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1.6.3. Presentacion de servicios por vias telematicas |_32

Port Community System (PCS): PLATAFORMA VERMAS Para incorporar este servicio, se tiene que cred una nueva estructura en el PCS, incluyendo dos nuevos roles:

En una segunda fase, la vAutonda.dv Portuaria dgade Incorporar un nuevo * Shipper: encargado de solicitar/comunicar los datos de pesaje de los contenedores (figura clave del proceso, responsable final de si se ha pesado
servicio al PCS que gestione, solicite y comunique e! Peso Verificado correctamente un contenedor y se ha declarado a la terminal correctamente).

de los FOhte”edOf?S d_e salidaala Exportacion mediante un nuevo * Centro pesador: encargado de recibir las solicitudes de pesaje, y respondiendo con el conjunto de datos de pesaje al PCS para ser comunicado al
mensaje VERMAS siguiendo las guias definidas en los foros Consignatario para hacérselo llegar a la Terminal.

internacionales como SMDG.

Como medio de comunicacién entre los diferentes actores, se acuerda Se identifican tres posibles escenarios de solicitud/comunicaciéon de peso verificado de contenedores:
)

en los diferentes foros maritimos internacionales el mensaje EDIFACT Escenario 1) Shipper solicita pesaje al centro pesador.
VERMAS que seré intercambiado con los diferentes actores. Shipper solicita pesaje de uno o varios contenedores a un centro de pesado. Centro de pesado responde con los pesos que se comunican al shipper
y al consignatario.

VERMAS LSP Exportacion A CONSIGNATARIO

Verification Listas
of Mass de carga
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Escenario 2) Shipper comunica datos de pesaje al Consignatario.
Shipper envia los pesos y éstos se reenvian al consignatario

CENTRO
PESADOR CONSIGNATARIO

Escenario 3) Shipper delega al consignatario el pesaje de contenedores.
Shipper solicita pesaje de uno o varios contenedores al consignatario. El consignatario solicita el pesaje a la terminal.
La terminal responde con los pesos que se comunican al shipper y al consignatario.

CENTRO
PESADOR CONSIGNATARIO
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2.1. ORGANOS DE GESTION

Los siguientes comités, junto al Director, constituyen los érganos
de gestién de la Autoridad Portuaria de Castellon.

2.1.1. Comité de direccion | 05

Es el 6rgano que se ocupa del seguimiento de las principales
cuestiones relativas a la gestién de la APCS.

Composicion Comité Directivo

ROBERTO J. ARZO CUBERO Director
JUAN BAUTISTA MINGARRO MENERO Jefe del Area de Infraestructuras

ANTONIO VELASCO GOMEZ Jefe del Area de Gestion

- Jefa del Departamento
MARTA BARRAGAN LOPEZ de Planificacion Estratégica
y Coordinacién de Areas

SONIA MUNOZ SANCHEZ Jefa de Division de Asesoria Juridica
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2.1.2. Comités directivos e interdepartamentales |_05,S_06

Con objeto de coordinar y realizar el seguimiento de las distintas 4reas funcionales, de la planificacion estratégica y de los sistemas de gestidn de la Autoridad Portuaria de Castelldn,
se encuentran activos varios foros multidisciplinares, que se relacionan seguidamente:

OTROS FOROS S_06
NOMBRE

FUNCIONES

Comité de objetivos

Seguimiento y revision de los objetivos anuales establecidos por la organizacion.

Comité CMI-CMS-procesos

Revision de los indicadores del Mapa de Procesos, del CMI y del CMS.

Comité de plan estratégico

Mensualmente se realiza el seguimiento de la implantacién del Plan Estratégico a través de la revision de las diversas lineas estratégicas identificadas.
En ocasiones se aprovecha este foro para hacer el seguimiento de la evolucion de las principales magnitudes econdmicas y de gestion de la organizacion, asi como de las cuestiones de mayor repercusién en las mismas.

G1: Grupo de optimizacién de procesos y servicios

Fomento de la competitividad del puerto mediante la mejora continua del proceso de la Comunidad Portuaria, garantizando el nivel éptimo en la relacion precio, tiempo y calidad.

G2: Grupo de desarrollo de la intermodalidad

Promover la competitividad mediante el desarrollo de la intermodalidad del transporte, integrando todos los medios de transporte a la cadena logistica del puerto.

G3: Grupo de puesta en valor de activos (Darsena Sur)

Potenciar el uso de las infraestructuras como eje de desarrollo del puerto y motor de la sociedad en general.

G4: Grupo de equilibrio y diversificacion de tréficos

Favorecer el incremento equilibrado en el volumen de tréfico portuario, buscando mantener la competitividad a través del tiempo y promoviendo el desarrollo de valor afiadido en los servicios de la Comunidad Portuaria.

G5: Grupo de politicas de sostenibilidad y RSC

Afianzar el papel del puerto como agente de desarrollo del tejido social y empresarial.

Comisién estratégica

Reunién preparatoria del Comité de Plan Estratégico. En ella se establecen las directrices de los grupos que luego se trasladan al Comité de Plan Estratégico.

Comisién del Consejo de Administracién

Seguimiento de los asuntos a tratar en el Consejo de Administracion.

Comisién econémica

Seguimiento de los cierres contables de ingresos y gastos, de los cierres de supervisién presupuestaria y de las inversiones.

Comision de contratacién

Aprobacion expedientes de gasto y de contratacion.

Grupo de recursos

Seguimiento de la gestion los recursos humanos y econdmicos de la entidad.

Grupo de prestacion de servicios

Seguimiento de la gestion de los servicios portuarios y de la seguridad y el medio ambiente en el Puerto de Castelldn.

Grupo de infraestructuras y conservacion

Seguimiento de los aspectos relativos a la construccién, mejora y conservacion de las infraestructuras portuarias.

Grupo de dominio ptblico e innovacién y conservacion

Seguimiento de las cuestiones relativas a la gestion del Dominio Publico, la innovacién, la responsabilidad social corporativa y la proteccién del medio ambiente, las nuevas tecnologias y la calidad.

Grupo de operativa portuaria

Seguimiento de la operativa diaria del puerto para la toma de medidas tanto preventivas como correctoras de la misma.

Comité de calidad interna

Seguimiento y revisién del sistema de gestion de calidad e implantacién de proyectos en el dmbito de la calidad.

Comité de responsabilidad social corporativa

Establecimiento de una gestién responsable y fomento de la cultura, la educacion y la formacién -individual y colectiva- en materia de RSC en la empresa.

Comité de innovacion

Desarrollo de nueva tecnologia o mejora de la actual; tareas de vigilancia tecnoldgica en el resto del Sistema Portuario Espafiol; identificacién y andlisis de problemas y oportunidades de innovacién.

Grupo de comunicacion interna

Implantacion y seguimiento de herramientas de comunicacién interna y elaboracién del BIP (Boletin de Informacion interna de PortCastelld).

Comité de seguridad y salud

Estudio de las deficiencias en materia de seguridad y salud laboral, impulso de la formacion de los empleados en materia de seguridad y salud
y prevencion de riesgos y participacién en la elaboracién, puesta en practica y evaluacién de planes y programas de prevencion de riesgos.

Grupo de actos sociales

Organizacion de los eventos de caracter social que afectan a la Autoridad Portuaria de Castellon y a sus trabajadores.

Comité de empresa

Seguimiento del cumplimento de las normas y acuerdos vigentes en materia laboral, de seguridad social y empleo, de sequridad y salud y de igualdad, y andlisis de posibles mejoras a implementar en los referidos campos.
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2.1.3. Otras juntas y comisiones |_19

Las juntas, comisiones y comités que integran a la APCS con la Comunidad Portuaria y otros grupos de interés son los siguientes:

A) Comité de Competitividad

REPRESENTANTE EMPRESA REPRESENTANTE EMPRESA
D. Francisco Toledo Autoridad Portuaria D. David Acea Inifinita
D. Roberto Arzo Autoridad Portuaria D. Arturo Marin Guzmén
D. Antonio Velasco Autoridad Portuaria D. Javier Garcia Emara
D. Juan B. Mingarro Autoridad Portuaria D?. Elena Martin Puerto Azahar
D?. Isabel Campesino Autoridad Portuaria D. Gonzalo Ravello Agente Aduana
D?. Marta Barragan Autoridad Portuaria D. Antonio Arnal Marmedsa
D?. Maritina Vidal Autoridad Portuaria D. José M? Salt Marmedsa
D?.Tatiana Monfort Autoridad Portuaria D. Angel Picé BP Oil
D?. M? José Rubio Autoridad Portuaria D. David Marty UBE

D?. Sandra Montel

Autoridad Portuaria

D. José Miguel Manaute

Capitan maritimo

B) Comité Impulsor del Trafico
de Cruceros |_19

El objetivo de este comité es trabajar de forma cohesionada
para intentar alcanzar el maximo desarrollo de los
cruceros para la provincia y el Puerto de Castellén.

Estd formado por representantes de aquellas instituciones
vinculadas con el desarrollo de la ciudad y su provincia
en el aspecto turistico, social y econémico.

Sin periodicidad establecida.

D. Miguel Rojo Gerente Fundacion PortCastell6

Jefa Desarrollo Cruceros,

. .
D%. Susana Soria Fundacion PortCastelld.

D*. M? José Rubio Jefa Departamento Conservacién, APC
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C) Comité de Seguridad
Maritimo-Portuario

La finalidad de este comité es la de abordar cualquier
problema que pueda surgir en relaciéon con la
seguridad maritimo-portuaria.

Los integrantes minimos son los representantes

de la Autoridad Portuaria de Castellén, Capitania
Maritima, SASEMAR y Corporacién de Précticos,
pudiendo ser convocados representantes de otros
colectivos prestadores de servicios técnico-nauticos,
en funcién de la problematica a tratar.

Sin periodicidad establecida.

D. Antonio Velasco Autoridad Portuaria de Castellon

D. Sebastian Pla ACEP D. Alfredo Pascual Administrador Aduana D°. Elena Rincén Jefa Imagen Corporativa, APC D”. Isabel Campesino
D. Javier Herrera PortSur D°. M? José Ramos Sanidad Animal D* Inés Casanova Técnica Patronato Municipal de Turismo D. Gustavo Montafiés
D. Victor Mufioz TPC D*. Elena Rodriguez Sanidad Exterior D?.Virginia Ochoa Gerente Patronato Provincial de Turismo D. José Miguel Manaute Capitania Maritima
D.Vicente Llorens Noatum D?. M? Amparo Guillem D.P. Comercio D. Salvador Andrés Técnico Patronato Provincial de Turismo D. Javier Garcia Port Control
D.Vicente Rius SEDCAS D. Victor Larrea Corp. Précticos D?.Teresa Prim Jefa Area de Turismo, Camara Comercio . Corporacién de Practicos
D.Victor Larrea del Puerto de Castellon
D. Joaquin Pesudo Sedcas D. Javier Chiralt Remsa Técnico Promocién y Producto,
D. EmestoTonda Agencia Valenciana de Turismo
D. Jaime Veral ™G D.Vicente Bastan Consulmar
D. Carmelo Martinez Taimar Shipping D. José Luis Soria ADIF
D. José Rallo Transportes Rallo D. Pedro Sanchez ADIF
D. Antonio Esparza Transfesa D. Francisco Rius Sindicato APCS

D?. Pilar Gimeno

Grupo Gimeno

D. Miguel Rojo

Fundacion PortCastelld
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2.1.4. Organigrama

PRESIDENCIA

DIVISION de Imagen Corporativa

Secretaria de Presidencia Comunicacion externa >

DIVISION de Relaciones Externas

DIVISION de Asesoria Juridica
AREA DE GESTION AREATECNICA

DIVISION DIVISION DIVISION DIVISION
de Contratacion de Programacion de Seguridad de Dinamizacion
de Inversiones y Medio Ambiente de Dominio Publico
UNIDAD UNIDAD UNIDAD UNIDAD UNIDAD UNIDAD
Econémico de de de de de
Financiera Explotacion Relaciones ~ Recursos Dominio Infraestructuras

Portuaria Laborales  Humanos Publico
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2.2. POLITICA DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD
2.2.1.En busca de la excelencia |_04,1_19,1_20, |_21

La Politica de Calidad y Sostenibilidad esta vigente
desde el 15 de noviembre de 2013, en cuya fecha se
realizé la Gltima revisidn, con motivo de los cambios de
crisis sufridos en el entorno del puerto.

Asi, se actualiza la Misién, Vision y Valores, con el
nuevo Plan Estratégico 2013-2017, buscando que las
estrategias se encuentren mas acordes con la nueva
coyuntura.

Los 5 principios en los que se basa la organizacién
son |os siguientes:

° La plena satisfaccion de nuestros clientes.
° La mejora continua de los procesos.
e Utilizar la innovacién y actitud proactiva para lograr
la sostenibilidad.
* Promover la integracién del puerto con la ciudad.
° La implicacién y concienciacién de todos
los empleados.

EFQM

El sistema de gestidn y aprendizaje de la APCS
sigue basdndose en la autoevaluacién.

Se trata del andlisis global, sisteméatico y regular
de la gestidn de una organizacién, comparandola
con el Modelo de Referencia EFQM de Excelencia
editado por la European Foundation for Quality
Management (EFQM).

Esta metodologia, desarrollada por el Club Excelencia
en Gestidn, nos permite proporcionar a nuestra
organizacion un completo diagndstico de nuestras
précticas de gestién en relacién con cada uno de los
conceptos de excelencia recogidos en el Modelo
EFQM de Excelencia.

Dicha metodologia tiene varias etapas: sensibilizacién,
identificacion y formacién del equipo evaluador,
autoevaluaciones individuales y reunién de consenso,
informe de diagndstico y, por ultimo, presentaciéon

a la Direccion de los resultados.

, ‘ [" MEMORIA
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Renovacion +500

En el 2016 la Autoridad Portuaria de Castellén ha renovado por tercera vez el Sello de Excelencia EFQM 500+,
obtenido por primera vez en diciembre del 2009, completandose la evaluacién con una visita a las instalaciones
de la Autoridad Portuaria de Castelldn, realizada los dias 3,4y 5 de Mayo del 2016 por el equipo evaluador de la
empresa certificadora Lloyd’s Register Quality Assurance Ltd y el Club en Excelencia y Gestién.

La evaluacién EFQM es muy exigente ya que estd compuesto por un conjunto de nueve criterios diferencidndose
claramente dos partes: el grupo formado por los Agentes Facilitadores, que se refiere a lo que hace la organizacién
y cdmo lo hace y el grupo de Resultados que certifican los éxitos obtenidos por la organizacién respecto a todos
los grupos de interés.

ISO 9001:2008

En junio del 2016 se realizd, por parte de la empresa certificadora Lloyd’s Register Quality Assurance Ltd.,
la auditoria del sistema de gestién de calidad para establecer el cumplimiento con la Norma ISO 9001:2008
con resultados satisfactorios.

BONIFICACIONES A LA CALIDAD DEL SERVICIO (OPPE: |_20)
BONIFICACIONES

PORTUARIAS 2011 2012 2013 2014 2015 2016
N° empresas 2 2 2 2 3 4
Volumen de tréfico 56,31% 50,89% 29,13% 24,20% 19,70% 21,7%
que representan* (respecto al (respecto del (respecto del (respecto del (respecto del (respecto del
tréfico total) tréfico total) trafico total) trafico total) trafico total) tréfico total)

y31,73% y6,29% y 36,70% y 30,04% y 37,70% y 69,16%

(respecto al (respecto al (respecto al (respecto al (respecto al (respecto al

traficoenZonal)  traficoenZonal)  tréficoenZonal)  trdficoenZonal)  tréficoenZonal)  tréficoenZonal)

* El volumen de tréafico se referencia al trafico en Zona | excepto para el caso de empresas de Zona Il para las que se toma el trafico total.
El motivo se debe a que en Zona Il sélo se opera con granel liquido y, por tanto, referenciar el volumen de los tréficos de Zona | incluyendo
los de Zona Il desvirtta los resultados.



2.2.1. En busca de la excelencia
| 04,1.19,1 20,1 21

Para este afo 2016, como se puede observar, ha habido un gran
incremento de los tréficos movidos por las empresas acogidas a
referenciales de calidad en Zona |, pasando de un 37% a un 69%, mientras
que como era de esperar, los traficos acogidos a estas certificaciones en
Zona |l del Puerto se mantienen estables. El porcentaje del volumen de
tréfico que representan las 4 empresas acogidas a nuestros referenciales;
BP OIL, TPC, MASOL y PortSur, ha aumentado con respecto al afio anterior
en Zona |, debido principalmente a PortSur, empresa que ha sufrido un
gran aumento en los traficos de arcillas y Coke.

2.2.1.1. Herramientas de gestién |_04,S_06

Cuadro de mando integral
y cuadro de mando de sostenibilidad

Las principales herramientas de gestién que contribuyen a medir la
mejora continua de los procesos y a la toma de decisiones en la gestion
de la Autoridad Portuaria de Castellén son el Cuadro de Mando Integral
(CMI)y el Cuadro de Mando de Sostenibilidad (CMS), ademés del
Mapa de Procesos, donde se hace una revisién del cumplimiento de los
procesos clave y de soporte.

Debido a la actividad que se desarrolla en el entorno en el que actda

la organizacién como gestora del puerto, hay que asumir una serie de
responsabilidades, bien derivadas de normativa sectorial, o bien por
razones estratégicas. Por ello, la Responsabilidad Social Corporativa
supone, ademas del cumplimiento estricto de las obligaciones

legales vigentes, la interaccidn voluntaria en la estrategia, politicas,
procedimientos, preocupaciones sociales, laborales y medioambientales
con los grupos de interés.

(*) Dentro de la dimension social se incluye la responsabilidad con nuestros empleados.

' LA AUTORIDAD PORTUARIA DE CASTELLON
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2.2.2. Programa RSC 2016 y cumplimiento

CUMPLIMIENTO PROGRAMA RSC 2016

NG

I\D/IIIEEMORIA
SOSTENIBILIDAD

DIMENSION INSTITUCIONAL  Estudio y anélisis para la implantacion de una plataforma tecnoldgica en el Puerto de Castellén 2012-2017 100
Conseguir la aprobacion de la DEUP del Puerto de Castellon por parte del Ministerio de Fomento 75
Elaboracién y tramitacion del documento de valoracidn de los terrenos incluidos en la zona de servicio de la APCS 90
Pliego de prescripciones particulares del servicio portuario de estiba 100
Estudio para la adaptacién del procedimiento administrativo sancionador de la Ley 39/2015, de Octubre 100
Nuevo proceso de coordinacién de actividades empresariales (CAE) para adaptarlo al programa informatico de gestion 100
Pliego de Pasaje 60
Seguimiento de la tramitacién del Acceso Ferroportuario Sur al Puerto de Castellon 100
Actualizacion del proceso de inversiones y de contratacion de servicios a la normativa vigente y a la estructura de la empresa 100
Adaptacion de la nueva normativa ferroportuaria 97
Pliego de servicios comerciales 100
Certificacion ISO del proceso de compras 100
Unificar toma de datos escala de buque, comisaria y facturacion 98
DIMENSION ECONOMICA  Diversificacion de tréficos portuarios (Contenedores, Granel Solido y Granel Liquido) 100
Estudio de Benchmarking en el uso de otros combustibles 100
Ejecucion del proyecto de la 1° fase de la red ferroviaria de la Darsena Sur 50
Reduccion de costes de paso de la mercancia 100
Captacion de concesionarios para la Darsena Sur 100
Actualizacién célculo de impuesto de sociedades 100
Andlisis y determinacién areas de negocio 80
Potenciacion de actividades y eventos de la zona ludica 100
DIMENSION SOCIAL (*) Potenciar e incrementar el tréfico de cruceros 100
Realizacién de encuestas de satisfaccion a los distintos grupos de interés 100
Elaboracion de un Plan de Comunicacion Interna 100
Implantacion de un Plan de Igualdad 100
Actualizacion de la Herramienta de Gestién por Competencias 86
DIMENSION AMBIENTAL Implantacion de nuevas tecnologias en el control de accesos 100
Implantacion de exigencias en la proteccién de infraestructuras criticas portuarias 100
Estudio de medidas de eficiencia energética en los edificios, instalaciones y muelles de la APCS 100
Plan de mantenimiento preventivo de instalaciones 80
Elaboracion de procedimiento de acceso para el transporte terrestre 34
Seguimiento de las actuaciones en la zona de sewvicio del drea ferroportuaria 100
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2.3.LOS EMPLEADOS

Durante el afio 2016 no hubo oferta de empleo publico. 2.3.2. Productividad por Objetivos | 04

El computo total del personal en el 2016 tuvo una

disminucién debido a las jubilacianes que se produjeron. Desde el aflo 2002, la APCS cuenta con la existencia de un Comité de Objetivos Con relacién a los objetivos del afio 2016, la APCS tiene un total de 32 objetivos
Por otro lado los salarios, han permanecido que se reune trimestralmente. En el afio 2016, se modifica la composicién del mismo  entre internos (nivel 2y 3) y del plan de empresa (nivel 1), y cuyo cumplimiento
congelados. Es en estos tiempos de crisis, cuando y s6lo tienen competencias en dicha materia el personal de fuera de convenio por niveles al final del ejercicio ha sido el siguiente:

el capital humano de la organizacién cobra todavia a excepcidn del drea de presidencia, siendo la distribuciéon por sexos del 57,9%

mas importancia, ya que hay que seguir acometiendo de mujeres y 42,1% de hombres.

nuevos proyectos, pero con menos recursos.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS POR NIVELES 2016

COMITE DE OBJETIVOS ) |

. . . 2012 2013 2014 2015 2016
2.3.1. Comunicacién interna |_04 1. 1 " ” ” 8
Durante el afio 2016 se puso en marcha el grupo de Mujeres 18 18 18 18 M
trabajo G-6, enclavado en el Plan Estratégico de la TOTAL 32 31 30 30 19

APC, con la finalidad de trabajar en temas de Calidad
Interna. Dado que la Ultima encuesta del Clima
Laboral dio como resultado que un drea a mejorar
objetivo para este grupo, el desarrollar un Plan de
Comunicacién Interna.

Para ello se realizé un diagnostico de la situacién actual
con las aportaciones de los empleados de la casa, y se
elaboré el Plan de Comunicacién.

Las conclusiones y el desarrollo del citado plan han ido
encaminados a la actualizacién y modernizaciéon de los
canales de comunicacién de la Organizacioén, asi como
a la mejora del flujo de comunicacién, del feedback

y en definitiva a ser mas operativos en la distribucién
de la informacién.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

En el 2017 se empezaré a ejecutar el citado Plan,
através de la Comisién de Comunicacion Interna,
creada a tal efecto.

2012 2013 2014 2015 2016

B Hombres [ Mujeres
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2.3.3. Datos e indicadores de los empleados
S_01,5.02,5_04,5_12,5_13

El nimero de trabajadores de la Autoridad Portuaria de Castellén a fecha 31-12-2016 ha sido el de 122,
siendo un 80,3% el perteneciente a personal sujeto a convenio.

NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES DE LA APCS (OPPE: S_01,S_04)

2012 2013 2014 2015 2016
Total trabajadores 132 131 124 121 122
Ratio fuera de convenio (%) 18,2 18,3 19,4 18,2 19.7
Ratio dentro de convenio (%) 81,8 81,7 80,6 81,8 80.3
Plantilla media 128 126 121 121 120

La disminucién en la plantilla de trabajadores, se debe a la jubilacién de los trabajadores y a la no reposicién
de plazas amortizadas de algunos de los empleados.

PORCENTAJE DE TRABAJADORES POR TIPO DE CONTRATO (OPPE: S_02) .

POR DURACION DE CONTRATO 2012 2013 2014 2015 2016
Fijos 121 120 116 115 114
Temporales 1 1 8 6 8
Ratio Temporales sobre el total de fijos (%) 9,09 9,17 6,90 522 7,02
PORCENTAJE DE TRABAJADORES FIJOS POR GRUPO DE EDAD (OPPE: S_12,S_13) .
(%) 2012 2013 2014 2015 2016
<30 6,60 6,70 5,20 2,50 2,6
30-50 62,00 60,80 64,70 66,10 684
>50 31,40 32,50 30,20 31,40 28,9

wty
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2.3.4. Satisfaccion y desarrollo de las personas
2.3.4.1. Formacién S_07,5_08,5_09,S_23

La Autoridad Portuaria de Castelldn utiliza el modelo de Gestién por Competencias, tal y como queda
estipulado en el Il Convenio Colectivo de Puertos del Estado y Autoridades Portuarias. Este modelo, que se

basa en la gestién estratégica de los recursos humanos, analiza e identifica cada una de las competencias que
son necesarias para el correcto desempefio laboral de cada uno de los puestos de trabajo. La Comisién Local
de Gestion por Competencias es la encargada de aprobar semestralmente los planes de formacién, asi como
supervisar los procesos selectivos y de promociones. El 100% de los empleados reciben evaluaciones regulares.

En el aflo 2016 ha incrementado la oferta de cursos de formacién, siendo el nimero, y las horas impartidas
un total de 2.424.

EVOLUCION PROGRAMAS FORMATIVOS APCS (OPPE: S_09, S_23) ) |
2012 2013 2014 2015 2016
N° programas formativos 37 30 18 28 34
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2.3.4. Satisfaccion y desarrollo de las personas_ 2.3.4.1. Formacién S_07,5_08,5_09,5 23

LISTADO DE CURSOS DEL PROGRAMA FORMATIVO EN RELACION
CON EL SISTEMA DE GESTION POR COMPETENCIAS (OPPE: S_09, S_23)

NOMBRE DEL CURSO GESTION COMPETENCIAS
Auditor interno de sistemas de gestion de calidad

Comercial y Mérketing. Nivel 1 Sl
Comunicacién con PNL

Desarrolla tu Inteligencia Emocional

Direccién y Cohesidn de Equipos

EPIs y Plan de Emergencia Interno Sl
Ergonomia en Oficinas S|
Gestion de Actividades Pesqueras. Nivel 1 S|
Gestion de Mercancias. Nivel 1 S|
Gestion de Mercancias. Nivel 2 Sl
Gestion Econdmica-Financiera. Nivel 1 S|
Inglés Avanzado S|
Inglés Intermedio-alto S|
Inglés Intermedio-bajo S|
Ley de Seguridad Ciudadana

Logistica e Intermodalidad. Nivel 1 S|
Logistica e Intermodalidad. Nivel 2 Sl
Mindfulness

Nautica. Nivel 1 S|
Operaciones y Servicios Portuarios. Nivel 2 S|
Presentaciones Eficaces

Prevencidn de Riesgos Laborales. Nivel 1 S|
RCP Basica y Desfibrilador Sl
Reciclaje RCP Basica y Desfibrilador Sl
Redes Sociales y comunicacién interna

Relaciones Laborales. Nivel 1 S|
Relaciones Laborales. Nivel 2 S|
Risoterapia

Sector y Estrategia Portuaria. Nivel 1 S|
Sector y Estrategia Portuaria. Nivel 2 Sl
Sistemas de Ayuda a la Navegaidn. Nivel 1 S|
Social media marketing: gestion de redes sociales S|
Valenciano Avanzado S|
Valenciano Elemental S|

PORCENTAJE DE TRABAJADORES EN PROGRAMAS DE FORMACION (OPPE: S_07)

FORMACION 2012 2013 2014 2015 2016
Dentro convenio 71,30 85,98 67 68,32 90,82
Fuera convenio 41,67 8333 66,67 66,67 8333
PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION POR TRABAJADOR (OPPE: S_08) .
PROMEDIO (HORAS) 2012 2013 2014 2015 2016
Dentro convenio 18,05 18,18 11,27 37,39 18,92
Fuera convenio 8,46 23,33 10,29 25,88 23,75

En el afio 2016 se ha aumentado el nimero de cursos de formacién, 6 mas que en el afio 2015.
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2.3.4. Satisfaccion y desarrollo de las personas
2.3.4.2. Igualdad de oportunidades
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La Autoridad Portuaria de Castellén sigue aplicando la politica de igualdad de oportunidades en lo relativo al acceso al empleo, a la formacién y a la promocién. No se ha hecho exclusién alguna en temas de edad o género.

DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR AREA DE ACTIVIDAD (OPPE: S_03)

AMBITO FUNCIONAL DENTRO DE LA EMPRESA ACTIVIDAD 2012 2013 2014 2015 2016

DENTRO DE CONVENIO Oficina 37,88 38,93 38,71 38,02 34,43

Policia 32,58 32,82 32,26 33,06 37,70

Taller 5,30 4,58 4,84 579 41

Sefiales maritimas 3,03 3,05 323 3,31 3,28

Flota/Obras 3,03 2,29 1,61 1,65 0,82

FUERA DE CONVENIO Oficinas 18,18 18,32 19,35 18,18 19,67
PORCENTAJE DE TRABAJADORES POR SEXO (OPPE: S_10) .

2012 2013 2014 2015 2016

Hombres (%) 71,09 69,84 68,60 68,60 68,07

Mujeres (%) 28,91 30,16 31,40 31,40 31,93

2.3.4.3. Representacion sindical y libertad de asociaciéon S_05

En el Consejo de Administracion los trabajadores estén representados a través de una persona
(véase apartado 1.3.1 Consejo de Administraciéon)

En mayo de 2015 confluyeron a las elecciones sindicales tres sindicatos quedando representados los
trabajadores en la APCS en el Comité de Empresa con la siguiente distribucién: UGT con 4 delegados, CCOO
con 2 delegados y SPPLB con 3. (véase apartado 2.1.2 Comités directivos e interdepartamentales.)

Se conforma el Comité de Seguridad y Salud Laboral formado por 4 representantes del Comité de Empresa,
1 perteneciente a UGT 2 al SPPLBy 1 a CCOO. (véase apartado 2.1.2 Comités directivos e interdepartamentales.)

PORCENTAJE DE MUJERES NO ADSCRITAS A CONVENIO SOBRE EL TOTAL DE TRABAJADORES
Y SOBRE EL TOTAL DE TRABAJADORES DE FUERA DE CONVENIO (OPPE: S_11)

2012 2013 2014 2015 2016
Total Fuera convenio (%) 50,00 50,00 50,00 54,50 59,10
Total trabajadores (%) 9,23 9,52 9,92 9,92 10,92
TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD .

2012 2013 2014 2015 2016
Hombres (%) 1 1 1 1 1
Mujeres (%) 2 2 2 2 2

El porcentaje trabajadores con discapacidad en la plantilla que marca la Ley 13/1982, de 7 de abril, de
Integracion Social de Minusvalidos, para empresas publicas y privadas de 50 o mas trabajadores, es un minimo
del 2%. En este punto, se cumple la Ley con un porcentaje del 2,46%.

REPRESENTACION SINDICAL DEL COMITE DE EMPRESA 2014 (OPPE: S_05)

NOMBRE NUMERO DISTRIBUCION DISTRIBUCION PERTENENCIAA  PERIODICIDAD
INTEGRANTES POR SEXOS (%) POR EDADES (%) LAS MINORIAS (%) REUNIONES

HOMBRES MUJERES -30afios 30-50 aflos  + 50 afios
Comité de empresa 9 66,66%  3333% 11,11% 77,78%  11,11% 0,00% Sin periodicidad
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2.3.5. Entorno laboral de calidad
2.3.5.1. Retribuciones

Desde el afio 2015 siguiendo instrucciones de la CECIR, permanece la
congelacién de los salarios de los empleados publicos y la disminucién
del 5% del total salarial, asi como la no aportacién de fondos a los planes
de pensiones de los mismos y la aportacién al Fondo de Fines Sociales
de empleados sigue siendo Gnicamente la cuarta parte del 1% de la masa
salarial autorizada.

La retribucién de los diferentes niveles profesionales sujetos a convenio,
estd estipulada por lo acordado en el Il Convenio Colectivo de Puertos
del Estado y Autoridades Portuarias. No hay diferencia alguna en
materia retributiva respecto a cuestiones de género, ni por ubicaciones
significativas de actividad dado que hay una Unica sede.

En el afio 2016 se recuperd la parte de la paga extra no abonada en 2012
a aquellos trabajadores con derecho a su percepcion.

MASA SALARIAL APCS .

MASA SALARIAL (€) 2012 2013 2014 2015 2016
Dentro de convenio  2.400.234,86 2.545.542,51 2.452.639,86 2.491.362,65 2.486.602,44
1.112.801,28 1.184.201,35 1.166.371,37 1.222.380,30 1.225.905,90

Fuera de convenio

2.3.5.2. Beneficios sociales

En el Comité de Empresa del pasado 29 de marzo, y a propuesta del
mismo, se llegd a un acuerdo por el que durante el periodo de jornada
partida el colectivo sujeto a convenio colectivo, excepto los que trabajan
aturnos y personal fuera de convenio, pasan a trabajar solo una tarde, en
lugar de las dos que venian trabajando hasta la fecha. También se amplid
en 15 dias el periodo de jornada intensiva. Este nuevo horario entré en
vigor el dia 1 de abril.

Desde el pasado mes de mayo, los empleados usuarios de bicicleta
disponen de estacionamiento especifico para sus bicis en el parking de
empleados. En esta primera fase se instalaron 4 arcos que posibilitan

el aparcamiento de hasta 8 bicicletas, y que podria verse ampliado en
funcién del nimero de empleados de la APC que apuesten por este
medio de transporte sostenible.

Se instald un sistema de wi-fi con contrasefa para los empleados de la
Autoridad Portuaria, tanto en el edificio social como en el vestuario. Esta
accion se llevé a cabo tras la solicitud que hicieron los representantes del
Comité de Empresa en la Ultima reunién que se tuvo con ellos.

PORTCASTELLO
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2.3.5.3. Seguridad y salud |_04,1_36
2.3.5.3.1 Sistema de gestion en seguridad y salud laboral

Desde la Autoridad Portuaria consideramos de vital importancia mantener
un sistema sélido de la gestion de la prevencidn que implemente a todos
los sectores que se ven afectados dentro de las operativas. Por ello va
incidiendo en aquellos aspectos que ayuden a tal fin, pudiendo destacar:

* Se valora positivamente la labor y mejora de la Autoridad Portuaria
respecto a la correcta comunicacién de riesgos en materia de
coordinacién de actividades empresariales, el interés por mejorar
dicho sistema en la operativa y la mejora documental a través de una
plataforma web.

* El elevado seguimiento de indicadores en materia de seguridad y salud
laboral y la investigacion de los accidentes e incidentes ocurridos conlleva
un indice de siniestrabilidad muy bajo manteniéndose en el tiempo.

* El sistema formativo del personal sigue siendo sélido y apuesta por la
mejora de la competencia del personal.

* Las herramientas de participacién se utilizan segun lo requerido,
destacando positivamente la informacién y mejoras que se recaban de
las reuniones de prevencién de riesgos con la comunidad portuaria.

El sistema de gestién ha ido evolucionando a través de las necesidades
planteadas teniendo como referencia de futuro el englobar la comunidad
portuaria.

Periédicamente, en el seno del Comité Coordinador de Actividades
Empresariales se revisan los accidentes e incidentes producidos,

se proponen e implantan acciones encaminadas a la mejora de la
prevencidn, se identifican las posibles situaciones de riesgo y se toman,
de manera consensuada, actuaciones para eliminarlas. Todo se aborda
siempre desde una perspectiva global del puerto, considerando tanto los
espacios publicos como los privados.
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2.3.5. Entorno laboral de calidad
2.3.5.3. Seguridad y salud |_04,|_36_2.3.5.3.1 Sistema de gestién en seguridad y salud laboral

Proceso de coordinacién de actividades empresariales

Durante este afio se ha realizado una modificacién del proceso de coordinacién de actividades empresariales
para adaptarlo a la plataforma web de control. Se ha adaptado nuevos formularios y contenido, destacando
la labor de vigilancia presencial de la Autoridad Portuaria en las obras o servicios para comprobar los trabajos
realizados y la forma en que se realizan.

Actualizacién de la legislacion en temas de seguridad y salud laboral

Se dispone de un programa avanzado que nos informa sobre los cambios legislativos y los requisitos a cumplir.

COORDINACON DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES (OPPE: S_21) -
COORDINACION EMPRESARIAL 2012 2013 2014 2015 2016
Nimero de empresas 17 25 36 53 56

EMPRESAS CONTRATISTAS SOBRE LAS QUE SE HA REALIZADO

En el siguiente cuadro se muestran los gastos destinados a proteccidn y seguridad, en el dltimo ejercicio
representan un 1,03% del total de los gastos de explotacidn y estan relacionados con la vigilancia del area
de servicio del Puerto de Castelldn, la actualizacién del Plan Emergencia Interior y el mantenimiento

de alarmas de incendio y robo.

GASTOS EN MATERIA DE PROTECCION Y SEGURIDAD .

2012 2013 2014 2015 2016
Gastos proteccién y seguridad (€) 172.378 170.397 171.815 172.888 182.616
Gastos de explotacion (€) 17.098.736  16.761.890  17.536.825 17.687.595 17.655.683

Ratio (%) 1,01 1,02 0,98 0,98 1,03
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En el ejercicio 2016 se ha reducido el nivel de inversién destinado a esta partida respecto al ejercicio anterior.
Durante el dltimo afio se ha destinado la inversién de proteccién y seguridad en la adquisicién e instalacién de
barandillas de proteccién en la Zona Ludica del Puerto y a la implantacién de un sistema de copias de seguridad
para establecer un plan de recuperacion ante desastres, tanto de hardware o software.

RECURSOS ECONOMICOS EN MATERIA DE PROTECCION Y SEGURIDAD (OPPE: |_36)

2012 2013 2014 2015 2016
Inversiones proteccién y sequridad (€) 51.183 9.094 18.291 44.302 26.102
Inversién publica* (€) 5.366.772 3.222.363 3.418.237 3.109.014 3.465.146
Ratio (%) 0,95 0,28 0,53 1,42 0,75
(*) No se ha tenido en cuenta el inmovilizado Financiero.
2.3.5.3.2 Seguridad en el trabajo S_14,S_15,S_16,S_21,5_22,5_17,5_18, A_04
Durante este afio se ha realizado una nueva evaluacién de riesgos producto de la nueva legislacién ferro
portuaria que nos asigna la figura del auxiliar de circulacién ferroviaria.
Incidentes
EVOLUCION ACCIDENTES APCS ) |
2012 2013 2014 2015 2016
Con baja médica 2 1 2 1 1
Sin baja médica 2 2 2 5 2
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2.3.5. Entorno laboral de calidad

2.3.5.3. Seguridad y salud |_04,1_36_2.3.5.3.2 Seguridad en el trabajo

S_14,5_15,5.16,5_21,5_22,5_17,5_18,A_04

Indicadores de siniestrabilidad

EVOLUCION DEL INDICE DE FRECUENCIA ANUAL DE ACCIDENTES (OPPE: S_14)

2012 2013 2014 2015 2016
Nimero de accidentes con baja por cada millon de horas trabajadas 9,49 4,82 10,04 5,02 5,10
EVOLUCION DEL iNDICE DE GRAVEDAD DE ACCIDENTES (OPPE: S_15) .

2012 2013 2014 2015 2016
Nimero de jornadas perdidas por cada mil horas trabajadas 0,07 0,04 0,11 0,11 0,05
EVOLUCION DEL iNDICE DE ABSENTISMO ANUAL (OPPE: S_16) -

2012 2013 2014 2015 2016
Porcentaje de dias perdidos por bajas de enfermedad (%) 1,47 0,91 1,42 1,25 1,99

wty
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Formacion

Durante este afio 2016 se han impartido cursos encaminados no sdlo a la prevencién de riesgos fisicos,
sino también psicoldgicos, profundizando en las competencias genéricas de los empleados.

EL ESFUERZO EN FORMACION EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (OPPE: S _17) .

2012 2013 2014 2015 2016
Total horas 886 1.022 482 2410 1168
N° de trabajadores 128 126 121 121 119
Ratio 6,92 8,11 4,02 19,92 9,82
Formacion AveIENTAL OPPEA O )
2012 2013 2014 2015 2016
Ndmero de personas dedicadas a gestion y supervisién ambiental 44 44 4 4 47
Ntmero de trabajadores con acreditacion por realizar formacion ambiental debido 0 0 0 0 0
a sus competencias de vigilancia o gestion ambiental portuario
Ratio trabajadores con formacién ambiental frente a plantilla media (%) 0,78 0,79 0,83 0,83 0,84
EVOLUCION SIMULACROS APCS (OPPE: S_18) .
2012 2013 2014 2015 2016
Ndmero de ejercicios y simulacros en materia de seguridad industrial 10 10 15 11 15

y proteccién portuaria




2.4. LA SOCIEDAD

2.4.1. Servicio de atencién al cliente (SAC)
|_21,1.27, A_06,A_19
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El compromiso con los grupos de interés al implantar el Servicio de Atencién al Cliente (SAC) de forma telemética ha contribuido a una mayor cercania

con todos ellos, estableciendo una relacién de confianza y dialogo permanente.

Los resultados obtenidos para el afio 2016 han sido los siguientes:

EXPEDIENTES SAC (OPPE: | 21) B

EVOLUCION TIEMPO DE RESPUESTA (OPPE: | 21)

91,7%

300 NeEXp. % 2.000 8
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Tal y como puede observarse, el porcentaje de consultas ha disminuido un
27,7 % frente al afio 2015. Con respecto a los tiempos de respuesta, han
disminuido de 6,9 a 4,8 dias. Este hecho se debe al control que se hace de
la evolucion semestral desde el Cuadro de Mando de Sostenibilidad.

EXPEDIENTES DE SAC POR TEMATICA (OPPE: |_21)

Comunicacién externa
Curriculum vitae
Dérsena Sur |
Estadisticas
Lineas regulares ’ 1
Medio ambiente D2
Obras portuarias
Operativa portuaria
Otros

Proteccion )
Salud laboral
Seguridad
Taarifas portuarias

Trémites administrativos

Aligual que el afo anterior, las consultas sobre la pagina web y sus
servicios de informacién, asi como el acceso a los portales especificos de
la Comunidad Portuaria, englobados dentro de “Comunicacién externa”,
"Operativa portuaria” y “Tramites administrativos” estan entre las teméticas
mas consultadas.
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2.4.2. Canales de comunicacion y colaboracién I_26

En el afo 2016 se llevd a cabo una revision del Proceso de Satisfaccion de Grupos de Interés para actualizar los
canales de didlogo que existen con dichos colectivos (administraciones publicas, aliados, clientes, empleados,

proveedores y sociedad).

Afecha del 2016, existen 68 canales de didlogo identificados:

» Administraciones Publicas: 13
o Aliados: 3

s Clientes: 16

* Empleados: 23

* Proveedores: 6

 Sociedad: 7

A continuacién se muestra la ficha tipo en la que se recaba la informacién de cada canal de comunicacién.

EJEMPLO DE CANALES DE COMUNICACION APCS -

[ ¢ Canal de dialogo

PORTCASTELLO REV 1]
Cédigo: CCD-AP-0066

Grupo de interés: Administraciones publicas

Nombre: Consejo de administracion

Tipo de comunicacién: Unilateral I I Bilateral I X

Periodicidad:

Bimensual

Area/Departamento responsable:

Presidencia - Asesoria Juridica

Departamentos implicados:

Todos

Descripcion:

El Consejo de Administracion es el 6rgano colegiado de gobierno de la Autoridad portuaria y
su composicion, funciones e incompatibilidades estan reguladas en el art. 30 del TRLPEMM.
Esta presidido por el presidente de la entidad, tiene como miembro nato al Capitdn Maritimo
y cuenta entre sus miembros con representantes de la Administracion General del estado
(entre ellos un Abogado del Estado y un reresentante de Puertos del Estado), de la Comunidad
Auténoma, del Ayuntamiento de Castellon, de la Cdmara de Comercio, Industria y Navegacion,
de las organizaciones empresariales y sindicales y de sectores econémicos relevantes en el
ambito portuario.

Descripcion:

PORTCASTELLO

2.4.3. Relacién
con los ciudadanos | 25,1 27

2.4.3.1. Encuesta de satisfacciéon
de la sociedad

Durante el afio 2016 se ha realizado una Encuesta de
Satisfaccién a la Sociedad a través de una consultora
externa, con el objetivo de analizar la percepcién
que la sociedad castellonense tiene del Puerto de
Castellén desde varias dimensiones:

DIMENSION IMAGEN: donde se analiza la percepcién
del impacto que el Puerto de Castellén tiene en el
desarrollo econémico de la region, de empresas de la
zona, entidades e infraestructuras.

DIMENSION ACTIVIDAD: informacién relativa a la
importancia que la sociedad Castellonense da a las
distintas actividades portuarias, asi como el grado de
satisfaccion con las distintas actuaciones llevadas a cabo
por el puerto. También se analiza la percepcién de la
sociedad sobre el impacto de la actividad portuaria en
aspectos ambientales.

DIMENSION MEDIOS: se analizan los distintos medios
através de los cuales el Puerto de Castellén podria
realizar campafas de comunicacién a fin de maximizar
el impacto y conocimiento en la sociedad castellonense.

La encuesta telefénica (CATI) se ha realizado a una
muestra de 400 individuos mayores de 15 afios
residentes en la provincia de Castellén, divididos en:

e Zona 1: 40% Ribesalbes, Villareal, Alcora y Onda
e Zona 2: 60% Grao, Almazora y Castellon de la Plana.

16
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2.4.3. Relacion con los ciudadanos |_25,1_27

2.4.3.1. Encuesta de satisfaccion de la sociedad

La imagen global y reputacion del Puerto de Castellén ha mejorado Por otra parte, el Puerto de Castellén sigue siendo identificado como una infraestructura, muy valorada por su organizacion y eficiencia, ademés de
notablemente desde la Ultima encuesta realizada en 2011. La ciudadania haber mejorado en lo relativo a la transparencia en la informacién, un 20% desde la encuesta anterior en el afio 2011.
ha pasado de valorar laimagen el puerto de un 89%, a un 92%, es decir

: o La sociedad castellonense percibe que el tréfico de mercancia general es el mas importante en la actividad del puerto, a la vez que no se descuidan
que ha mejorado un 3,3%.

tanto los aspectos relativos a la mejora y conservacion de las instalaciones portuarias, como aquellas actuaciones de caracter cultural.
Afin de poder mejorar alin mas la imagen global del puerto por parte de

la sociedad cas.tellon.e’nse, se h,an analiza.do cudles han sido las Principales IMPACTO DEL PUERTO EN LA ECONOMIA DE LA PROVINCIA DE CASTELLON .
causas de insatisfaccion a través de un diagrama de Pareto. En él se

aprecia que las principales causas de imagen negativa del puerto son: % 100

* “No se explota lo suficiente/no se daa conocer”. 9 6

* “Molestias a los vecinos”. ~ Sooooooo oo oo S o S e s s s S s e e e e e e e

* “No tiene instalaciones adecuadas”. L L L L st 80

70

PARETO CAUSAS MALA O MUY MALA IMAGEN ) |

TOTAL Hombre Mujer 16a35 36a55 Mas 55 Zona1 Zona2

[ Notieneimpacto ) Impacto moderado | Impacto notable Impacto sobresaliente NS/NC

NOse Molestaa Otros Notiene Esta No esta NS

exquta lo losvecinos instalaciones abandonado  bien
suficiente adecuadas /no cuidado organizado
Ino se da /mala

a conocer gestion

I %causa  =@= %acumulado
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2.4.3. Relacion con los ciudadanos |_25,1_27

2.4.3.1. Encuesta de satisfaccion de la sociedad

Se percibe un aumento de la sensibilidad de la ciudadania hacia aspectos ambientales, lo cual se traduce en un aumento de las valoraciones en el El Puerto de Castelldn, realiza una serie de actuaciones de mejora que

impacto que la actividad del puerto produce en el medio ambiente, considerando que el impacto mas significativo se produce sobre la calidad del agua.  relaciona esta entidad con la ciudadania. La actuacién mas valorada por

Ademds, existe una mejora en la satisfaccion de las actuaciones realizadas por el puerto en pro de la minimizacién de su impacto negativo la sociedad castellonense es el nuevo acceso a la dérsena sur, seguido

en el medio ambiente. por la recuperacién y acondicionamiento de la zona del Moll de Costa
y la organizacién de exposiciones en el edificio Moruno.

SATISFACCION: REDUCCION IMPACTO AMBIENTAL Indicar que la satisfaccién media de la ciudadania para todas las
actuaciones ha mejorado respecto al 2011, y que la informacién sobre
las actividades que organiza el puerto sigue siendo la actuaciéon menos
valorada, pese a que ha mejorado un 32%.

Analizados los distintos canales de comunicacién, a través de los cuales
el Puerto de Castellén puede realizar sus camparias de comunicacién,
hay que destacar un elevado incremento del uso de la web, respecto de
2011.Y el uso de forma mayoritaria de los medios digitales, en todos los
fragmentos encuestados.

USUARIOS WEB 2016 vs. 2011 ) |

Zona 2
Zona 1
T T T T T T T T 1 T T T T T T T Mas 55
TOTAL Hombre Mujer 16a35 36a55 Més 55 Zona 1 Zona 2 36a55
. . . . 16235
B Muysatisfecho [ Satisfecho | Insatisfecho Muy insatisfecho ujer

-
TOTAL
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2.4.3. Relacion con los ciudadanos |_25,1_27

2.4.3.1. Encuesta de satisfaccion de la sociedad

Los datos de la encuesta arrojan que actualmente la prensa digital tiene una audiencia del 37%, situdndose por encima de la prensa escrita. Siendo el
periédico digital més leido por el conjunto de la Sociedad Castellonense es la version digital del Mediterrdneo, seguido de la versién digital de El Pais
y El Mundo.

En relaciéon con la Radio digital, los datos de la encuesta arrojan que actualmente tiene una audiencia del 59%, comparandolos con los de la encuesta
realizada en 2011, se evidencia que la audiencia de la radio ha disminuido ligeramente a nivel global de la sociedad Castellonense pasando de un
59,6% (2011) a un 58,7% (2016) lo que representan un decremento del 1,5%. A nivel global, la emisora de radio con mayor audiencia entre la sociedad
Castellonense es la Cadena Ser, seguida de Onda Cero y La Cope.

Los datos de la encuestan indican que actualmente la television local o regional tiene una audiencia del 25%.

Por otra parte, los datos de la encuestan indican que actualmente existe un elevado uso de redes sociales por parte de los habitantes de la provincia
de Castellén encuestados.

PREFERENCIA USO REDES SOCIALES

Como se puede apreciar la red social con mayor porcentaje de usuarios
es Facebook seguido de whats app y twitter.

En base a las conclusiones extraidas de la totalidad del Informe, en el afio
2017 se identificaran las dreas de mejora, que se deberian reforzar para
mejorar y fortalecer la percepcion que la sociedad castellonense tiene del
Puerto de Castellon.

TOTAL Hombre Mujer 16a35 36a55 Mas 55 Zona1 Zona2

0 racebook [ Whatsapp B9 Twitter [ Instagram Linkedin | Twenty Pinterest Otros Comunicacién
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2.4.4. Relacion con los clientes y la comunidad portuarial_19,1_21,1_25,1_27

En la relacién con nuestros clientes se establecen dos
vias principales de accién, por una parte la realizacién
de encuestas de opinidn periddicamente y por otra la

realizacion de acciones derivadas del Plan Estratégico.

Concretamente existe un grupo, el G1, cuyo objetivo
es fomentar la competitividad mediante la mejora
de procesos y garantizar una buena relacién precio,
tiempos y calidad.

Dentro del objetivo general del G1 las lineas durante
2016 han estado enfocadas principalmente a incidir
maés en la calidad de los procesos que afectan al paso
de la mercancia.

Optimizar costes de escala

La via para poder encontrar oportunidades de mejora
ha sido la de analizar la percepcidn sobre la prestacién
de los servicios. Por ello en 2016 se ha iniciado la
realizacion de una encuesta cualitativa sobre los
servicios portuarios.

Esta encuesta tiene dos fases:

» Consignatarios, como clientes de los servicios
* Prestadores, atendiendo a las opiniones que se han
derivado de la primera encuesta.

La fase de encuesta se desarrollé durante 2016 y de
ella se derivara un Plan de accién resultado de los
puntos débiles detectados o posibilidades de mejora.

2.4.5. Relacion con los proveedores |_18,|_25,1_27

Tipologia de proveedores

La APC define sus proveedores locales como aquellos
cuyo domicilio social esta en la provincia de Castellén.

El desglose de los proveedores de la APCS se refleja
en la siguiente tabla:

TIPOLOGIA
PROVEEDORES

2012 2013 2014 2015 2016

Plan de implantacion de tecnologias
de la informacion

Durante 2016 se ha puesto en marcha el médulo del
Peso Verificado Bruto, obligatorio en cumplimiento
de la enmienda a la normativa SOLAS que requiere
como condicién para cargar un contenedor lleno en
un buque para su exportacién que tenga verificado el
peso bruto.

* Fase 1: adaptacion del LSP exportacién

° Fase 2: implantacién del VERMAS, ampliacién flujo
de intercambio de informacién a basculas externas.
La implantacion del PVB ha supuesto un esfuerzo en
recursos e inversor importante para la APC.

TIPOLOGIA DE LOS PROVEEDORES DEAPCS ) [l PORCENTAJE PROVEEDORES LOCALES ) |

PROVEEDORES
LOCALES

2012 2013 2014 2015 2016

N° total proveedores 352 327 274 313 349

Proveedores N° 287 266 227 254 287

N° total proveedores 287 266 227 254 287
gastos

gastos % 81,53 8135 8285 81,15 8223

Proveedores N° 65 61 47 59 62

Proveedores N° 147 143 112 130 151

gastos Castellon oy 5122 5376 49,34 51,18 52,61

inversion % 1847 18,65 17,15 1885 17,77

N° total proveedores 65 61 4 59 02

inversién
Proveedores N° 31 37 21 28 26
inversion
Castellén % 47,69 60,65 44,68 4746 4194
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Instalaciones fronterizas de control
de mercancias-PIF

Durante el ejercicio 2016 se han iniciado lineas de
accién vinculadas a mejorar la calidad de los servicios,
entre ellos los servicios paraduaneros y en este sentido
la primera accién que se ha realizado ha sido un anélisis
de la gestidn de los PIF en los puertos espafioles.

Para ello se ha tenido en cuenta los siguientes aspectos:

* Ndmero de PIF
* Tipo de gestion: propia, externalizada, mixta
* Volumen de inspecciones realizadas

Las conclusiones de este estudio servirdn de base
para poner en marcha posibles acciones de mejora en
nuestras instalaciones teniendo siempre en cuenta las
posibilidades por volumen y tipo de inspecciones.

El nimero total de proveedores con los que ha
trabajado esta entidad durante el ejercicio 2016 ha
sido de 349. Del total de los proveedores un 82% son
de gastos y un 18% de inversién, estos porcentajes se
han mantenido estables durante los Gltimos afos.

En cuanto a la distincién de proveedores locales, que
se puede apreciar en el siguiente cuadro, un 53% de
los proveedores de gasto y un 42% de los de inversién
con los que trabaja esta Autoridad pertenecen a la
provincia de Castelldn.
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2.4.5. Relacién con los proveedores |_18, |_25,|_27

Plazos de pago a proveedores corrientes

En el BOE de 4 de febrero de 2016 salié publicada la Resolucion de 29 de enero de 2016, del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC), sobre la informacién a incorporar en la memoria de las cuentas
anuales en relacién con el periodo medio de pago a proveedores en operaciones comerciales.

Esta Resolucion reemplaza y deroga a la anterior de fecha 29 de diciembre de 2010, dando cumplimiento al
mandato expreso contenido en la Ley 31/2014, de 3 de diciembre, por la que se modifica la Ley de Sociedades
de Capital para la mejora del gobierno corporativo, para incluir como informacién en la memoria el periodo
medio de pago a los proveedores.

Esta Resolucion entré en vigor el 5 de febrero de 2016 y se aplicara con efecto retroactivo a las cuentas anuales
de los ejercicios iniciados a partir de 1 de enero de 2015, por lo que debera incluirse en las cuentas anuales del
ejercicio cerrado a 31 de diciembre de dicho afo.

En las cuentas anuales del primer ejercicio de aplicacién de esta resolucién, no se presentard informacién
comparativa, calificdndose las cuentas anuales, sélo a estos efectos, como iniciales en lo que se refiere a la
aplicacién del principio de uniformidad y del requisito de comparabilidad.

LIMITES DE PAGO APCS A PROVEEDORES -

EJERCICIO 2015 EJERCICIO 2016

Periodo Medio de Pago a Proveedores 40 dias 49 dias
Ratio de Operaciones Pagadas 44 dias 45 dias
Ratio de Operaciones Pendientes de Pago 21 dias 22 dias
IMPORTE (€) IMPORTE (€)

Total de Pagos Realizados 3.548.484,12 6.210.985,22
Total de Pagos Pendientes 4.313.038,15 2.624.163,81

El Periodo Medio de Pago a partir de 2013 se aplica segun lo establecido en las conclusiones del Informe 58/10,
de 23 de mayo de 2011 de la Junta Consultiva de Contratacién Administrativa. “Plazo de pago aplicable a los
entes, organismos y entidades que, aun perteneciendo al sector publico estatal, no tengan, sin embargo, la
consideracion de Administracion Pdblica”:

“Los organismos, entidades, entes, empresas, fundaciones, mutuas, etc., que no tienen la condicién de
Administracién Publica a los efectos de la Ley de Contratos del Sector Publico, y por no resultarles de aplicacién
lo dispuesto en el articulo 200.4 de la misma Ley, han de pagar sus deudas en el plazo de sesenta dias, conforme
se regula en el articulo 4.1 de la Ley 3/2004."
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Compra verde

Durante el ejercicio 2013 entré en funcionamiento la Guia Orientativa de Compra Verde de la Autoridad
Portuaria de Castellén para la contratacién de suministros, servicios o inversiones con caracter medioambiental.

Con la entrada en funcionamiento de la guia se pusieron en marcha unos indicadores, tanto en gasto como
inversién, para medir el porcentaje de proveedores con algin tipo de Certificado Medioambiental sobre el total.

El indicador obtenido en 2016 de compra verde de proveedores de inversidn ha sido 96,62% y en gasto el
indicador de compra verde ha sido 95,39% (Meta 100%).

Comparando este indicador con los obtenidos en 2014 y 2015 vemos que hemos mejorado notablemente en el
indicador de proveedores de inversién, mientras que en proveedores de gasto la mejoria solo es con respecto a
la del 2015.

Aunque en 2016 estemos mas cerca de la meta del 100%, la inexistencia de evidencias de certificados
medioambientales en algunos proveedores de gasto e inversidn sigue sin optimizar los indicadores, si bien, en
2016, se ha invertido en proyectos para el ahorro energético: alumbrados led del edificio principal oficinas APCS
y en vial transversal n° 1 zona liquidos, sistemas de lamas orientables en ventanas edificio principal oficinasy en
el reciclaje residuos: contenedores soterrados de RSU en zona lidico pesquera.

Nuestros proveedores de inversién y gasto disponen en su mayoria de ISO 14004, EMAS, AENOR Gestién
Medioambiental, Politicas Medioambientales o de Responsabilidad Social Corporativa, Sello ERCOVA empresa
responsable y Certificado UNE EN ISO 50001.

Ademas las actividades que realizan muchos de nuestros proveedores suponen ya una mejora y cuidado
medioambiental, como son las relacionadas con el ciclo del agua o recogida de residuos MARPOL.
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2.4.6. Accion comercial |_30, [-31

Las acciones comerciales del puerto de Castellén son vitales para dar a conocer a sus grupos de interés las
posibilidades y situacién geoestratégica del puerto. Su actividad comercial durante 2016 se asienta sobre las
bases establecidas en el Plan de Accién que se desarrollan a través de la Fundacion PortCastelld. La estrategia
es la de dar a conocer el puerto tanto a nivel nacional como internacional y apoyar aquellas acciones propuestas
por la Comunidad Portuaria. Entre estas Ultimas destaca la presentaciéon del puerto de Castellén en Madrid ante
maés de 150 empresas empresas nacionales e internacionales radicadas en Madrid, asi como embajadas. Una
presentacion en la que se dio a conocer las ventajas de operar desde el recinto castellonense.

Ademas de esta accioén, el puerto de Castellén organiza actividades sectoriales a colectivos de interés, entre
los las que destacaron en 2016 la presentacién del puerto a la Asociacién de Técnicos Cerdmicos (ATC), por
ser el sector cerdmico uno de los principales tréficos del puerto de Castellén. También destacan las jornadas
especificas organizadas sobre el pesaje de contenedores y que contd con la presencia de las principales
asociaciones involucradas: ASCER, consignatarios y terminales.

El puerto de Castellén apuesta por estar presente en los principales acontecimientos internacionales para el
sector portuario. Entre ellos destaca la participacién en Fitur, Breakbulk, Cersaie, Tecnargilla, Cevisama, Cruise
Summit, Fruit Logistica, SIL Barcelona, 6 Seatrade Med Europa.

Por otro lado, el puerto de Castellén va de la mano con sus grupos de interés y en ese sentido participa
activamente en los encuentros mensuales que organiza el Propeller Club Castellé.

GASTOS DESTINADOS A LA PROMOCION COMERCIAL DEL PUERTO (OPPE: |_31) .

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Fundacion Portcastell6 (€) 500.000  300.000  300.000  300.000  300.000  290.000 280.000
Promocion Comercial del Puerto (€) 600.400 388.304 307.298 378.412 393.450 325.460  89336,34
Gastos de explotacion (€) 16.598.107 17.553.513 17.098.735 16.761.890 17.536.825 17.687.595 17.655.683
Ratio % 3,62 2,21 1,80 2,26 2,24 1,84 2,09
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2.4.7. Apoyo al desarrollo de la comunidad
|_28,1.29,1.34,E_14,5_19,1_15,1_16,1_18,S_20

La Autoridad Portuaria de Castellén extiende su compromiso a toda la sociedad y potencia acciones
encaminadas a fortalecer el vinculo puerto-ciudad.

Se lleva a cabo un observatorio de prensa cuyos resultados ofrecen una primera fotografia de los temas que mas
preocupan a la sociedad en general, del entorno en particular y de los grupos de interés del puerto en concreto.

Entre las principales acciones llevadas a cabo en 2016 destaca la participacién del puerto, junto al Ayuntamiento
de Castelldn, en la XV Conferencia Mundial de Ciudades Portuarias celebrado en Réterdam entre el 5y 7

de octubre. La Autoridad Porturia expuso la ponencia ” Un modelo de dos hélices para la transformacién urbana
y sociolégica del Grao de Castellén”.

Entre las acciones encaminadas a un mayor conocimiento del puerto y vinculo con la comunidad portuaria

y su entorno destaca el programa “Conoce tu puerto”, dirigido a la comunidad educativa, asi como a entidades y
asociaciones vecinales y empresariales. En 2016 un total de 1.236 escolares pasaron por el puerto de Castellén
y conocieron de cerca la importancia del mismo en la generacién de empleo y riqueza.

Al programa “Conoce tu puerto” se suma la colaboracién del puerto de Castellén con el programa “Cine en
Valores”, junto al Ayuntamiento de Castellén y la Generalitat Valenciana. Una iniciativa en la que el pasado afio
participaron 10.000 escolares.

Asi mismo, se organizaron unas Jornadas de Puertas Abiertas organizadas por PortCastellé y en las que
participaron de 2.552 personas de diferentes municipios de la provincia. Los visitantes pudieron conocer de
cerca el puerto de Castellén y recorrer sus instalaciones por autobus o barco.

Una de las iniciativas que se pusieron en marchas en 2016 fue la | edicién de Premios Faro PortCastelld, que tiene
como fin de reforzar el sentido de pertenencia a la Comunidad Portuaria, contribuir al conocimiento publico de
iniciativas novedosas relacionadas con el puerto y reconocer méritos del trabajo. La Autoridad Portuaria impulsé
estas distinciones en abril, coincidiendo con la conmemoracién de los 114 afios de la creacién del puerto.

Ademas, PortCastellé se involucra con aquellas actividades que suponen un impulso y promocién de su
actividad, como son las Jornadas Empresariales PortCastell6-Mediterraneo, que en 2016 llegaron a su séptima
edicién, y que congrega a los principales sectores empresariales de la provincia de Castellon. En 2016 estas
jornadas se llevaron a cabo bajo el titulo “Alianzas del puerto para favorece el crecimiento econdémico”.
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2.5. EL MEDIO AMBIENTE

2.5.1. Estrategia de sostenibilidad ambiental

Desde hace afos la estrategia en el ambito de la
sostenibilidad se ha convertido en uno de los retos mas
importantes a los que se deben enfrentar actualmente
las organizaciones, no sélo por la vital importancia que
representa la proteccién ambiental de los espacios en
los que estan ubicadas las instalaciones, sino también
porque se ha convertido en una forma mas

de competitividad en el mercado actual.

Esto ha llevado a que las empresas promuevan, dentro
de un contexto econdmico, el establecimiento de
nuevos cédigos y normas encaminados a cambiar el
comportamiento empresarial en el que los balances
econdmicos eran lo principal, inculcando poco a poco
nuevas practicas y sistemas de gestion empresariales
voluntarios cuyo objetivo final es conseguir un nuevo
equilibrio entre los intereses econdmicos, sociales

y ambientales.

El concepto de estrategia, tradicionalmente siempre se
ha mirado desde el punto de vista de posicionamiento
econémico dentro del ambito de la actividad

de las organizaciones. Este punto de vista no ha
cambiado, pero afortunadamente y cada vez mas,

las organizaciones estan ampliando el concepto de
estrategia a otros ambitos de la empresa como son los
empleados, la sociedad y el medio ambiente.

Esto se estd consiguiendo a través de la elaboracién
de planes estratégicos dentro de las organizaciones,
los cuales se han convertido en una verdadera fuente
de actuaciones sistematicas encaminadas a conseguir
o en el mejor de los casos, a acercarse cada vez mas,

a la consecucién de una verdadera empresa sostenible
y orientarlas hacia un cambio estructural y funcional
dentro del actual sistema econémico y social.

La APCS, desde hace afios se subid al tren de la
sostenibilidad, ya en el 2013, con la elaboracién de su
primer plan estratégico global, en el que se analizaban,
no sélo las fortalezas y debilidades en el ambito
econdmico, sino amplidandolo a todos los demas
ambitos de la sociedad.

Los beneficios de este cambio de visién para el

puerto de Castellén se consiguen a través de los
clientes y usuarios, promoviendo la implantacién de
buenas practicas ambientales entre ellos, bien dando
ejemplo o incentivando dicho comportamiento, por
ejemplo, con la construccién de pantallas atrapa-
polvo en los muelles donde se trabaja con graneles
sélidos o mediante la firma de convenios ambientales
voluntarios en los que la empresa obtiene un beneficio
econdmico si cumple ciertos requisitos ambientales.

PORTCASTELLO

2.5.2. Gestion ambiental A 05, A 34

Durante el 2016, el Puerto de Castellén ha manipulado 5.198.983 toneladas de graneles sélidos. Los dos muelles
en los que se manipulan dichos graneles son de titularidad publica, lo que quiere decir que cualquier empresa
dada de alta como manipulador de mercancias, es decir, como empresa estibadora, puede trabajar en dichos

muelles (Muelle de la Cerdmica y Muelle Transversal Exterior).

La APCS como garante de la gestién de estas infraestructuras mantiene una vigilancia individualizada de cada
operativa, en la que la policia portuaria inspecciona una serie de pardmetros que permiten evaluar cada operativa
y controlar las “no conformidades” anuales de la actividad, pudiendo si se considera conveniente, tomar medidas

para que no se vuelvan a producir o, como minimo, reducirlas.

El siguiente gréafico muestra los datos estadisticos de esta serie de variables controladas en cada una de las

operativas con graneles sélidos.

PORCENTAJE “NO CONFORMIDADES" DE VARIABLES EN LA OPERATIVA PORTUARIA.
CARGA/DESCARGA GRANELES SOLIDOS (OPPE: A_05)
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[ Estado muelle B Adecuacién dimensiones grapin/tolva

=== [ineal (Estado muelle)

B Perdidas grapin

=== |ineal (Perdidas grapin)

B Altura cuchara/grapin

[ Cinta transportadora carenada Altura tobogén cinta/bodega [} Condiciones atmosféricas adversas

=== |ineal (Cinta transportadora carenada) === |ineal (Condiciones atmosféricas adversas)

B Velocidad transporte pesado Pérdidas granel camiones Sobrepeso camiones-caja
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2.5.2. Gestion ambiental A 05 A 34

Gracias al estricto control de las operaciones por parte de la policia portuaria, durante el 2016, al igual que
durante el 2015, el tipo de no conformidades se ha mantenido en dos tipos: concretamente en la limpieza de los
muelles y en el uso de cintas sin carenar.

Estas dos variables son las que presentan un mayor nimero de no conformidades con tendencia positiva
mantenida en el tiempo para graneles muy pulverulentos.

Precisamente, para disminuir este aumento en el tiempo de estas dos variables se cre6 un grupo de trabajo
interdepartamental, “Grupo de Operativa Portuaria”, con el objetivo de ordenar dichas operativas.

A continuacion se presenta una descripcion sintética de algunas condiciones o exigencias, sobre aspectos
ambientales que la Autoridad Portuaria tiene en cuenta a la hora de exigir en otorgamiento titulos de concesiones

o autorizaciones.

Exigencias de medidas técnicas especificas que prevengan o mitiguen emisiones, vertidos o derrames (sistema de riego, exigencias en talleres, etc.)

CONDICIONES Y EXIGENCIAS AMBIENTALES CONCESIONES/AUTORIZACIONES (OPPE: A_34)

Disponer de un SGA sobre el conjunto de la actividad.

Exigencias sobre nivel de orden y limpieza de instalaciones de trabajo.

Exigencia sobre gestién de residuos.

Referencia a planes de contingencia y a medios necesarios.

Obligacion de dotarse de seguro de responsabilidad medioambiental conforme a lo establecido en la Ley 27/2007.

En operaciones en muelle, obligacién de disponer de responable de operaciones que responada en todo momento de la operativa.

Extincion de licencia de prestacion cuando el operador sea sancionado con caracter firme por infraccion grave en materia de medio ambiente.

XX XXX XX XX

Control de contaminacion de suelos y descontamiancion en concesiones.

El objetivo de la APCS es intentar conseguir en un futuro préximo que todos los usuarios cumplan con el
méximo de medidas disponibles para el correcto funcionamiento de su actividad y se mejoren poco a poco las
condiciones laborales y ambientales en la zona portuaria.

PORTCASTELLO

2.5.2.1. Sistema de gestién ambiental PERS
(Port Environmental Review System)
|_04,A_01,A_35

La APCS, ya en el 2005 se certificé por la ESPO en el
sistema de gestion ambiental PERS. Dicho sistema
ayudo a la organizacién a iniciarse en temas de control
y gestién ambiental, centrdndose principalmente en el
tema de emisiones atmosféricas debido al movimiento
de graneles. Con las sucesivas revisiones bienales,

la APCS fue mejorando poco a poco en su gestién

y concienciacién ambiental, tal y como se puede
consultar en las anteriores y presente memoria.

La dltima revision se realizé durante el 2016, en
colaboracién con el Instituto Portuario de Estudios y
Cooperacién de la Comunidad Valenciana (FEPORTS)
que fue auditada por Lloyd's Regjister.

NG

I\D/IIIEEMORIA
SOSTENIBILIDAD
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2.5.2. Gestion ambiental A_OS, A_34_ 2.5.2.1. Sistema de gestion ambiental PERS (Port Environmental Review System) |_04, A_01, A_35

La APCS no ha recibido ninguna sancién por incumplimiento de la normativa ambiental ni en ningtin otro &mbito durante el afio 2016.

Los recursos econémicos totales asociados a la implantacion, certificacion y mantenimiento del Sistema de Gestién Medioambiental (SGMA) de la APCS se pueden consultar en el apartado 2.5.5. Gastos e inversiones.

El nivel de implantacién de SGMA en la Comunidad Portuaria en el 2016, ha sido el siguiente:

NIVEL DE IMPLANTACION DE SISTEMAS DE GESTION EN LA COMUNIDAD PORTUARIA 2016 (OPPE: A_35)

by
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2015 2014
N° DE EMPRESAS  N° EMPRESAS CON IMPLANTACION SGMA  IMPLANTACION (%) N° DE EMPRESAS ~N° EMPRESAS CON IMPLANTACION SGMA  IMPLANTACION (%) VARIACION ANUAL IMPLANTACION (%)
Terminales maritimas de mercancias 8 5 62,5 8 7 87,5 -28,6
Estaciones maritimas de pasajeros 0 0 0 0 0 0 0
Empresas prestadoras de servicios portuarios o comerciales 30 12 40 30 12 40 0
TOTAL 38 17 44,7 38 19 50 -10,52

Se ha producido una ligera disminucién en el % de empresas que cuentan con algin sistema de gestion ambiental y que operan dentro de la zona portuaria, quizé debido a reestructuraciones o a bajas/altas de pequefias pymes

que en algiin momento han desempefiado servicios comerciales.

2.5.2.2. Gestion de residuos A 22, A_23,A_24,A 25

Principalmente, la APCS contempla la gestién de los residuos que genera directamente de su propia actividad y

a través de sus puntos limpios de algunos de los residuos méas importantes que se generan en el puerto. Hasta

el presente 2016, facilité la gestion a través de sus puntos limpios de algunos de los residuos generados de la
actividad portuaria de graneles sélidos inertes y mercancia general, pero recientemente, dichos puntos han
pasado a ser responsabilidad de las empresas estibadoras que operan en el muelle publico de la Cerdmica. No
asi ha pasado con los puntos limpios ubicados en el puerto pesquero y en la dérsena norte, los cuales siguen bajo
gestién de la APCS.

Como parte de la gestion concienciadora de la APCS, también se informa a concesionarios y prestadores de
servicios de la obligacion del cumplimiento de los requisitos administrativos impuestos por la ley de residuos
para sus actividades.

Periodicamente, el personal del la APCS adscrito a la vigilancia ambiental de las instalaciones, realiza visitas a
las distintas concesiones y terminales con cierta incidencia en la produccién de residuos con el fin de informary
ayudar en la gestién de los residuos generados por estos.

Algunas de las funciones e iniciativas promulgadas por la APCS en el ambito de la gestién de residuos son las siguientes:

INICIATIVAS PROMOVIDAS POR LA AUTORIDAD PORTUARIA PARA MEJORAR LA GESTION
DE LA COMUNIDAD PORTUARIA (OPPE: A_24)

Inventariado de las actividades generadoras de residuos del puerto.

X

Seguimiento periddico a concesiones
y prestadores de servicios para comprobar el seguimiento de los requisitos administrativos establecidos por la ley de residuos.

Sanciones en caso de abandono de residuos en lugares no habilitados.

Guias de buenas practicas o cédigos de conducta ambiental.

Centros de transferencia promovidos por la Autoridad Portuaria.

Puntos Limpios con recogida separada.

Convenios de buenas précticas.

XXX XXX X

Campafias de sensibilizacién a través de jornadas ambientales.
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2.5.2. Gestion ambiental A_05, A _34_2.5.2.2. Gestion de residuos A_22, A_23, A_24,A_25

A) RESIDUOS NO PELIGROSOS

Para la recogida de residuos no peligrosos, la APCS ha habilitado una serie de puntos limpios ubicados en la
zona comercial, darsena pesquera y en la zona ludica de acceso publico.

La ubicacién de los puntos de recogida de residuos gestionados por la APCS se puede consultar en la Guia de
Buenas Practicas Ambientales.

Dentro de esta gestion se pueden diferenciar los siguientes tipos de residuos:

EVOLUCION GRANELES SOLIDOS MANIPULADOS Y RESIDUOS INERTES GENERADOS .

2012 2013 2014 2015 2016
Tn granel inerte manipulado 2.085.894  1.489.861 2.397.676  3.991.119  5.198.983
Tn residuos granel inerte 551 672 1.637 815 1.018

* Recogida selectiva de residuos

El Puerto de Castellén dispone de contenedores en superficie para la recogida de los residuos sélidos urbanos,
papel/cartén, vidrio y envases en todo el recinto portuario.

Respecto a la evolucion de la cantidad de residuos reciclables (papel/cartén, vidrio y envases), la APCS facilita su
gestién a la Comunidad Portuaria como entidad gestora del puerto, sin poseer control sobre su generacién, ya
que dicho factor depende de las iniciativas de los operadores y concesionarios.

A continuacién se muestra un histérico de las cantidades gestionadas por la APCS.

A continuacién se muestra un histérico de las cantidades gestionadas por la APCS.

Darsenas comerciales y zona ludica

EVOLUCION DE RESIDUOS

2012 2013 2014 2015 2016

Residuos organicos Toneladas 1.083,00 1.240,00 1.314,40 784,43 893,72
Evolucién anual % -9,75 14,50 6,00 -40,30 13.93

Papel / cartén Toneladas 4,25 6,40 7,20 4,98 7.7
Evolucién anual % -5,60 50,60 12,50 -30,80 4412

Residuos plasticos Toneladas 13,30 18,60 19,72 9,62 11,76
Evolucién anual % -11,30 39,80 6,00 -51,21 22.24

Residuos férricos Toneladas 122,00 96,00 101,76 371 21,42
Evolucién anual % -9,60 -21,30 6,00 -96,25 155.62

Residuos de madera Toneladas 144,00 148,00 45,72 46,38 69,46
Evolucién anual % -10,00 2,80 -69,11 1,44 49.76

Como se observa en la tabla anterior se ha incrementado el volumen de residuos, debido a que 2016 ha sido
uno de los mejores afios que ha tenido el puerto en cuanto a movimiento de mercancias.

Darsenas pesquera

OTROS RESIDUOS (DARSENA PESQUERA) ) |

2012 2013 2014 2015 2016
Residuos organicos Toneladas 675,00 830,00 105,50 29.58 37,48
Evolucion anual % -10,70 23,00 -87,29 -72.00 26.71

En la darsena pesquera del recinto de Castellén se encuentran ubicados contenedores para la retirada de
residuos no peligrosos, principalmente artes de pesca, embalajes y cajas de madera.
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2.5.2. Gestion ambiental A_05, A _34_2.5.2.2. Gestion de residuos A_22, A_23, A_24,A_25

Lamina de agua

Ademés de la limpieza y mantenimiento de la zona portuaria terrestre, la APCS también se encarga de la limpieza
de las aguas abrigadas del puerto, mediante la contratacién de una embarcacién que se encarga de la recogida

de residuos flotantes.

RESIDUOS FLOTANTES AGUAS ABRIGADAS (tn)

2012 2013 2014 2015 2016
Aceites y grasas 0,00 0,00 0,02 0,00 0
Algas 0,40 0,40 0,22 0,34 11
Residuos orgénicos 1,60 1,90 0,73 0,46 0.55
Maderas 2,70 2,80 2,05 2,64 1,98
Plasticos 1,80 1,90 2,39 2,05 2,8
Otros 1,70 2,10 1,74 2,22 2,5

B) RESIDUOS PELIGROSOS

La APCS cuenta con un recinto de recogida para los residuos peligrosos generados en sus centros de trabajo.

EVOLUCION CANTIDADES GENERADAS POR LAS INSTALACIONES PERTENECIENTES A LA APCS
O POR ABANDONO DENTRO DEL RECINTO (kg)

2012 2013 2014 2015 2016
Baterfas 30,00 80,00 20,00 35,00 130,00
Productos caducados 50,00 220,00 0,00 8,00 15,00
Envases plastico contaminados 10,00 10,00 0,00 3,00 4,00
Trapos contaminados 30,00 20,00 3,00 3,00 5,00
Fluorescentes 30,00 40,00 2,00 0,00 0,00
Pilas 10,00 10,00 1,00 10,00 15,00
Aceites usados 50,00 10,00 0,00 3,00 2,00
Consumibles 61,00 23,00 24,40 0,00 0,025
Envases metélicos contaminados 40,00 20,00 17,00 15,00 90,00

Las cantidades recogidas y gestionadas a través del recinto de residuos peligrosos de la APCS son cada vez
menores debido a la externalizacién del mantenimiento de las instalaciones, recogiéndose Ginicamente residuos
procedentes de pequefios trabajos realizados por los operarios del taller.

Durante el 2016 no se han realizado operaciones de dragado de material contaminado. (OPPE: A_25)
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C) PORCENTAJE DE LOS RESIDUOS TIPO GENERADOS DENTRO DEL RECINTO PORTUARIO

El porcentaje de residuos generados por la APCS, que son segregados, valorizados o eliminados por gestores autorizados y desglosados por tipo de residuo son:

PORCENTAJE DE LOS RESIDUOS GENERADOS POR LA APCS, QUE SON SEGREGADOS, VALORIZADOS O ELIMINADOS POR GESTORES AUTORIZADOS, DESGLOSADOS POR TIPO DE RESIDUO (OPPE: A_22)

I\D/IIIEEMORIA
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2016 2015 2016 2015

RESIDUOSTIPO TRATAMIENTO Tm % Tm %  VARIACION ANUAL (%) RESIDUOS TIPO TRATAMIENTO Tm % Tm %  VARIACION ANUAL (%)
RESIDUOS NO PELIGROSOS RESIDUOS PELIGROSOS
Residuos inertes (*) Vertedero 1.018 49,24 815,1 47,90 24,89 Baterias Gestores autorizados 0,130 45,45 0,035 32,71 271,42
Residuos orgénicos Vertedero/Compostaje 893.46 43,22 784,43 46,10 13,89 Fluorescentes Gestores autorizados 0,000 0,00 0,000 0,00 0,00
Papel y carton Reciclado 717 0,35 4,98 0,29 43.97 Productos caducados Gestores autorizados 0,015 5,24 0,008 748 87,50
Residuos plasticos Reciclado 1,7 0,57 9,62 0,57 22.34 Pilas Gestores autorizados 0,015 5,24 0,010 9,35 50,00
Residuos férricos Reciclado 21.42 1,04 3,71 0,22 477.36 Envases plastico contaminados ~ Gestores autorizados 0,004 1,40 0,003 2,80 3333
Residuos de madera Reciclado 69,46 3,36 46,38 2,73 49,76 Aceites usados Gestores autorizados 0,002 0,70 0,003 2,80 -33,33
Otros residuos (Zona Pesquera) ~ Vertedero 37.18 1,80 29,58 1,74 25,69 Consumibles Gestores autorizados 0,025 8,74 0,030 28,04 -16,67
Residuos sélidos flotantes Gestores autorizados 8,93 0,43 7,7 0,45 15,97 Trapos contaminados Gestores autorizados 0,005 1,75 0,003 2,80 66,66
SUBTOTALES 2.067,32 100,00 1.701,5 100,00 21,50 Envases metdlicos contaminados ~ Gestores autorizados 0,090 3147 0,015 14,02 500,00

SUBTOTALES 0,286 100,00 0,107 100,00 167,29

TOTALES

RESIDUOS NO PELIGROSOS 100,00 100,00

() La gestion de los residuos procedentes de la operativa portuaria con graneles sélidos inertes ha pasado a depender directamente de las empresas RESIDUOS PELIGROSOS 0,286 100,00 o 100,00 10727

estibadoras que las manipulan.

La informacién sobre el tratamiento de los residuos es proporcionada por los gestores autorizados a los que se entrega. Respecto a los residuos peligrosos generados dentro de la zona portuaria y de los cuales la APCS colabora en
su gestion, destacar que la generacién de dichas cantidades depende en gran medida de empresas externas a la organizacién y sobre las que la APCS no tiene una influencia directa.
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2.5.2. Gestion ambiental A_05, A _34_2.5.2.2. Gestion de residuos A_22, A_23, A_24,A_25

D) DESECHOS MARPOL

Durante el afio 2016 se ha llevado a cabo la revisién del Plan de recepcidn y manipulacién de residuos Marpol

del Puerto de Castellon.

A continuacién se detallan las cantidades generadas de desechos Marpol en el Puerto de Castellon en los

Gltimos 5 afios.

EVOLUCION DE VOLUMENES ANUALES DE RESIDUOS MARPOL (m3) GESTIONADOS (OPPE: A 22) .

DESECHOS MARPOL 2012 2013 2014 2015 2016
MARPOL I-B N° de servicios 100 89 84 76 43
M3 residuos 12.433 9.774 52.514 77.731 41.829
Variacion (%) 20,71 -21,39 437,28 48,00 -46,18
MARPOL I-C N° de servicios 935 819 618 668 535
M3 residuos 7.672 6.768 5.769 6.711 5.458
Variacién t (%) 42,21 11,79 -14,76 16,30 -18,67
MARPOLII N° de servicios
M3 residuos
Variacion (%)
MARPOL IV N° de servicios
M3 residuos
Variacion (%)
MARPOLV N° de servicios 1.478 1.406 1.536 1.538 1.678
M3 residuos 1.811 1.806 2.582 2.970 3.391
Variacion (%) 19,12 -0,27 42,97 15,00 1417
MARPOLVI N° de servicios
M3 residuos
Variacion (%)

Las bonificaciones a la Tasa del Buque debido a la utilizacién del servicio de recogida de residuos Marpol por la
APCS segun el Real Decreto Legislativo 2/2011 art. 132 apartados 10y 11, han sido las siguientes:

DETALLE BONIFICACIONES, EXENCIONES Y RECLAMACIONES SERVICIOS MARPOL .

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Bonificaciones a la Tasa del Bugue (€) Bonif. 10A 0 9.196 9.797,14  12.470,00 7.858,32 9.683,68
Bonif. 10B 8.209 580 0,00 353,00 736,56 1.631,77

Bonif. 10C 11.525 26.022 14.207,62 25.182,00 27.330,02 34.175,82

TOTAL 19.734 35.798 23.994,76 38.005,00 35.924,90 45.491,27

Incremento % - 81,4 -32,97 58,39 547 26.62
s e s 01 m
Reclamaciones recibidas sobre el servicio 10 3 1 0(*) 0 0

(*) Debido a un error de trascripcién de datos se modifica el valor por el correcto.

Durante el 2016 se han bonificado 35.924 € en concepto de:

© 9.683 € a buques que disponen de un certificado de la Administracién Maritima en el que se hace constar que,
por la gestién medioambiental del buque, por su disefio, equipos disponibles o condiciones de explotacién, se
generan cantidades reducidas de los desechos correspondientes.

* 1.631 € a buques que en una escala no efectian descarga de desechos del anexo | acreditan ante la Autoridad
Portuaria mediante un certificado expedido por la Administraciéon maritima, la entrega de desechos de dicho
anexo, asi como el pago de las tarifas correspondientes, en el dltimo puerto donde hayan efectuado escala,
siempre que se garantice la recogida de todos los desechos de este tipo en dicho puerto, que no se haya
superado la capacidad de almacenamiento del mismo desde la escala anterior y que tampoco se vaya a
superar hasta la préxima escala.

* 34.491 € a buques que operan de forma regular con escalas recuentes y regulares, particularmente los
dedicados a lineas de transporte maritimo de corta distancia, cuando ante la Autoridad Portuaria se acredite,
mediante certificado expedido por la Administracion Maritima, la existencia de un plan que asegure la entrega
de desechos generados por el buque de los anexos | y V; para mas informacion ver el Real Decreto Legislativo
2/2011 articulo 132 apartado 10c.
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2.5.2. Gestion ambiental A_05, A 34 2.5.2.3. Gestion de la calidad de las aguas A_02, A_11,A_12

La APCS, de manera proactiva y siguiendo las directrices establecidas a nivel europeo por la Directiva Marco Red de vigilancia
del Agua (DMA) aprobada en el afio 2000, su transposicién a la normativa nacional y los estudios realizados en
la caracterizacién de masas de aguas portuarias del Organismo Piblico Puertos del Estado (OPPE) como es la La APCS realiza periédicamente analiticas dentro de las aguas abrigadas del puerto.

revision “ROM 5.1-13 para Calidad de las aguas litorales en areas portuarias” terminada el afio 2013.

Dichas recomendaciones pueden consultarse en la web del OPPE en la siguiente url: INDICADORES PARAMETIZADOS (OPPE: A_12) .
http://www.puertos.es/es-es/BibliotecaV2/ROM%205.1-13.pdf

INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016
A continuacién se muestra una relacién de medidas implantadas por la APCS para controlar los vertidos ligados a Fisico-quimicos
la actividad del conjunto del puerto ya se trate de medidas administrativas como operativas o técnicas (puntos de
limpieza y mantenimiento controlados, mejoras de red de saneamiento, vigilancia operativa, etc.). Turbidez/sdlidos en suspension

Nutrientes

RELACION DE MEDIDAS DE CONTROL DE VERTIDOS (OPPE: A_11) .

Clorofilas

>, < Implantacién del programa ROM 5.1.

Metales pesados

Inventariado y caracterizacion de las fuentes de contaminacion de las dérsenas. Pesticidas

Campafias periédicas de caracterizacion de la calidad del agua y sedimentos Otros microcontaminantes organicos

Normas de obligado cumplimiento y aplicacion de régimen sancionador. Indicadores biolégicos

Gufas de buenas practicas y cédigos de conducta voluntarios.

Instrucciones técnicas especificas para carga/descarga de graneles sdlidos.

Supervision directa en muelle por técnicos de la Autoridad Portuaria. De todos los parédmetros analizados anualmente, se sigue detectando el tributil-estafio en el sedimento, debido
a que el citado compuesto se utilizaba como aditivo en pinturas, utilizadas en los cascos de las embarcaciones
de pesca para pinturas anti-incrustantes. Dicho compuesto aunque lleva bastantes afios sin utilizarse debido a su

Requisitos ambientales sobre mantenimiento y limpieza de equipos en pliegos de servicio y condiciones de otorgamiento. prohibicién como contaminante del mar, se sigue detectando debido a su gran persistencia.

Mejoras en red de saneamiento.

Convenios de buenas practicas.

Desarrollo y aprobacién de planes interiores de contingencias (PICCMA)

XX XXX XXX XX X

Mejora en dotacién de medios propios destinados a la lucha contra la contaminacién marina accidental.
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2.5.2. Gestion ambiental A 05, A 34 2.5.2.4. Vertidos A_10, A_13,A_14,A_16,A_22

A) VERTIDOS ACCIDENTALES

Principalmente, la APCS es la encargada de proteger toda la zona portuaria frene a vertidos de cualquier tipo en
superficie y en la lamina de agua junto a otras administraciones, como Capitania Maritima y SASEMAR.

B) VERTIDOS SIGNIFICATIVOS PROCEDENTES DE BUQUE

La APCS, junto con la Sociedad Estatal de Salvamento Maritimo (SASEMAR) y la Capitania Maritima, son los
encargados de velar de que no se produzcan vertidos dentro de la zona de servicio portuario, colaborando en la

ejecucion de los planes de actuacién.

EVOLUCION N° DE VERTIDOS SIGNIFICATIVOS
Y CANTIDADES DE RESIDUOS RECOGIDAS (OPPE: A_16, A_22)

2011 2012 2013 2014 2015 2016

N° Activaciones PIM Verde 8 5 0 2 0 1
Azul 0 1 0 0 0 0

Roja 1 0 0 0 0 0

N° vertidos Significativos 0 0 0 0 0 0
Peso residuos recogidos (Kg) 0 2.420 0 2.000 0 0

Durante el afio 2016 se ha producido una activacién del Plan Interior Maritimo (PIM), que es el plan encargado
de luchar contra la contaminacién marina accidental por hidrocarburos. Esta activacién, méas que una actuacion
del plan, es una pre-alerta de fase verde, en el que el causante del incidente actia con sus medios para
solventarlo. Ello no quiere decir que puntualmente se produzcan incidentes, que aunque en un primer momento
parezcan significativos, no se puedan solventar con un batido de la mancha con una lancha. Este método es una
actuacién estandar cuando se valora que la actuacion con absorbentes especificos no va a resultar efectiva.

C) VERTIDOS SIGNIFICATIVOS PROCEDENTES DE INSTALACIONES,
ZONAS COMUNES O INSTALACIONES GESTIONADAS POR LA APCS

A continuacién se muestran los datos derivados de la gestién de estos vertidos:

VOLUMENES Y DESTINO DE AGUAS RESIDUALES GENERADOS POR APCS (OPPE: A 17)
M3 PORTIPO DE DESTINO

AGUAS RESIDUALES

PORTIPO DE VERTIDO 2012 2013 2014 2015 2016 COLECTOR FOSA TRATAMIENTO
MUNICIPAL SEPTICA PROPIO
Volimen ARI

Voliimen mixtas

Voltimen total

GRADO DE COBERTURA Y TIPO DE RED DE RECOGIDA DE PLUVIALES (OPPE: A_14)

SUPERFICIE TERRESTRE %
AGUAS PLUVIALES PORTIPO DE RED Y TRATAMIENTO

2012 2013 2014 2015 2016
Con red de recogida de pluviales independientemente de si estd o no tratada 100 100 100 100 100
Con red de recogiday tratamiento que vierten al colector del Ayuntamiento 0 0 0 0 0

0 que reciben algtin tratamiento antes de su vertido al mar.

La APCS Unicamente genera vertidos urbanos procedentes de oficinas y talleres, todos recogidos a través de
colectores municipales o en fosa séptica y gestionada a través de gestores autorizados.

DE
SOSTENIBILIDAD
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2.5.2. Gestion ambiental A_05, A_34_2.5.2.4. Vertidos A_10,A_13,A_14,A_16,A_22 2.5.2.5. Limpieza de las zonas comunes de agua A_15

Zona de servicios terrestre portuario La APCS cuenta con un convenio de limpieza y gestion de residuos sélidos flotantes de la lamina de agua interior
R del puerto con un gestor autorizado. Para la relacién de dicho servicio se cuenta con los siguientes medios:
Concesiones
MEDIOS TECNICOS Y HUMANOS UTILIZADOS PARA LA LIMPIEZA DE LA LAMINA DE AGUA (OPPE: A_15) -
PORCENTAJE DE LA SUPERFICIE DE LA ZONA DE SERVICIO QUE CUENTA CON RECOGIDA
Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (OPPE: A_13) 2012 2013 2014 2015 2016
SUPERFICIE DE LAZONA DE SERVICIO TERRESTRE CON TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (%) 2012 2013 2014 2015 2016 N° embarcaciones 1 1 1 1 1
Red de saneamiento (independientemente de donde vierta y del tratamiento recibido) 12,46 12,46 12,46 12,46 12,46 Frecuencia de la limpieza Diario Diario Diario Diario Diario
Red saneamiento conectada a colector municipal o EDAR 12,46 12,46 12,46 12,46 1246 Peso de los residuos recogidos (tn) 8,2 8,9 7,35 7,7 8,93
Fosas sépticas 87,54 87,54 87,54 8754 8754

El peso detallado de los residuos flotantes recogidos en el afio puede consultarse en el punto 2.5.2.2.

tion d id rtado “Lamina d
La APCS cuenta con una superficie de 337.665 m? que abarca el puerto pesquero, Muelle de Costa, zona Gestin de residuos, apartado *Lamina de agua

administrativa y Emara Inversiones Empresariales, S.L., donde todas sus aguas residuales desembocan en el
alcantarillado municipal.

En la Darsena Sur, la APCS cuenta con dos fosas sépticas, las cuales estan ubicadas en los vestuarios de la policia
portuaria y en las instalaciones del retén de bomberos.

El resto de superficie concesionada vierte sus aguas residuales en fosas sépticas que ellos mismos gestionan.

Aportes no procedentes de la zona de servicio portuario

CENSO VERTIDOS NO PORTUARIOS EN LA ZONA DE SERVICIO DEL PUERTO (ZONA I) (OPPE: A_10) .

NOMBRE TIPO DE VERTIDO ORIGEN TIPO TRATAMIENTO
Acequia Fil y escorredor sensal Canal abierto Mixto Puntal Nulo
Acequia de Fabrega Canal abierto Agricola Puntal Nulo
Acequia de Vellet Canal abierto Agricola Puntal Nulo
Acequia de Vinatxell Canal abierto Agricola Puntual Nulo
Acequia perimetral norte de la CT. de Iberdrola Canal abierto Mixto Puntual Nulo
Acequia de Villamargo Canal abierto Mixto Puntual Nulo

Todos los vertidos puntales listados en la tabla se consideran significativos por la APCS, al provenir de tierra
adentro y no tener ninglin tipo de pre-tratamiento antes de su vertido a la zona de servicio del puerto.
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2.5.2. Gestion ambiental A 05, A _34
2.5.2.6. Gestion de la calidad del aire. Emisiones A_02, A_05,A_07,A _08,A 09

A) EMISIONES DE PARTICULAS PM10 (OPPE: A_08)

La APCS cuenta con un monitor de medida en continuo de particulas ambientales (modelo Grimm 1107 portatil),
colocado en la interface puerto-ciudad de la zona comercial norte, y otro (modelo Grimm 180) ubicado en la
zona pesquera, ambos capaces de realizar medidas simultdneas de orden de microgramos de particulas por m?
de aire tamafo PM-10, PM-2,5 y PM-1, provistos de estaciones meteoroldgicas.

Los datos son transferidos de los propios captadores a un servidor de comunicaciones, en el que almacenan
los datos, y a través del cual, mediante un software especifico para tratamiento de datos ambientales, se puede
acceder a dichos datos almacenados y obtener gréficos, rosas de contaminantes, informes y medidas diarias,
mensuales o anuales de particulas.

Como todo valor de inmisién, dentro de ese valor anual o diario obtenido, se encuentran no sélo las
aportaciones del puerto a la concentraciéon de particulas en el aire, las cuales muchas de ellas son de tipo difusoy
relativamente de poca importancia, sino que también estan incluidos los aportes urbanos e industriales presentes
en la zona, sin olvidarnos de la gran importancia de los vehiculos y el transporte terrestre, posiblemente uno

de los factores mas importantes, tanto en la emisién de particulas inquemadas como por la resuspensién 'y
fraccionamiento a didmetros todavia mas pequefios de las particulas que se encuentran ya depositadas.

Bajo el punto de vista de emisiones significativas identificadas mediante valoracién objetiva de aspectos o
riesgos ambientales por el SGMA desde 2008 no se han identificado focos de emisidn significativos, pues dan
resultado moderado o despreciable. Aun asi, las actividades que generan este aspecto si se consideran como
significativas por su importancia en el puerto, como es la manipulacién de graneles sélidos y que en este caso
son de origen difuso.

FOCOS DE EMISION SIGNIFICATIVOS EN EL PUERTO DE CASTELLON (OPPE: A_05) .

EMISION DE PARTICULAS PROCEDENTES DE: VALORACON

Trafico de vehiculos terrestres (resuspensién) Impacto moderado

Carga, descarga y manipulacién de graneles sélidos Impacto moderado

Almacenamiento temporal al aire libre de granel sélido Impacto moderado

Construccion, demolicién, mantenimiento y limpieza de instalaciones en obra civil Impacto despreciable

Nota: Valoracién segin el método utilizado por el sistema de gestién ambiental PERS.

iy
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MEDIDAS DE CONTROL POR FOCO GENERADOR DE EMISIONES
DENTRO DEL RECINTO PORTUARIO (OPPE: A_07)

FOCOS SIGNIFICATIVOS DE EMISION: MEDIDAS DE CONTROL

Tréfico pesado terrestre * Limitacion de velocidad a 30km/h.
* Sanciones administrativas por exceso de velocidad.
* Partes de limpieza de zonas de operativa.

* Riego frecuente de material pulverulento para aquellos productos que lo permitan.

* Cumplimentacion por parte de la policia portuaria del check-list de Buenas Préctica
Ambientales en la operativa.

* Instalacion de pantallas de altura suficiente si se requiere con productos
especialmente pulverulentos.

* Monitoreo por equipos de medicion en continuo de la concentracién en particulas en
la interface puerto-ciudad.

Carga, descarga y manipulacién de graneles sélidos

* Autorizacion de la APCS.

* Limitacién del tipo de granel permitido (no pulverulento y que permita su riego o
formacion de costra por efecto del agua que evite la emision de particulas).

 Monitoreo por equipos de medicion en continuo de la concentracién en particulas en
la interface puerto-ciudad.

Almacenamiento al aire libre de granel solido

A continuacién se presentan los valores para particulas de las dos estaciones en base a los valores limite
actualmente vigentes, segun el Anexo |, apartado C para PM-10 del Real Decreto 102/2011, de 28 de enero,
relativo a la mejora de la calidad del aire.

Estaciéon SELMA (*)
VALORES CAPTADORES DE PARTICULAS RED DE VIGILANCIA APCS (OPPE: A_09) .
CONCENTRACION DE PM10 2011 2012 2013 2014 2015 2016
N? de superaciones del valor limite diario (50 ug/m?) (**) 1 2 1 0 0 0
Valor medio anual (ug/m?) 24,46 1620 10,00 7,00 16,00 10,00
Datos validos (%) 9507 9940 97,26 97,26 99,20 95,00

*) Dicho valor limite diario no puede superarse en mas de 35 ocasiones al afio.
p P
(**) Los valores obtenidos no superan el 90% de datos vélidos, debido principalmente a problemas externos al equipo (subidas de tension eléctrica
€ 10 SUp! 1do p P P mas ext qQuip! et "
y corte de corriente eléctrica fundamentalmente), por lo que dichos datos son meramente indicativos y seguramente muy préximos a la realidad.
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2.5.2. Gestion ambiental A_05, A_34
2.5.2.6. Gestion de la calidad del aire. Emisiones A_02, A_05,A_07,A_08,A 09

Estacion LONJA (*)
VALORES CAPTADORES DE PARTICULAS RED DE VIGILANCIA APCS (OPPE: A_09) .
CONCENTRACION DE PM10 2011 2012 2013 2014 2015 2016
N? de superaciones del valor Iimite diario (50 pg/m3) (**) 1 0 0 0 0 0
Valor medio anual (pg/m?) 19,30 14,10 9,00 9,00 10,00 9,00
Datos vélidos (%) 96,16 9780 8685 96,71 96,44 97,00

(*) Dicho valor limite diario no puede superarse en mas de 35 ocasiones al afo.
(**) Los valores obtenidos no superan el 90% de datos vélidos, debido principalmente a problemas externos al equipo (subidas de tensién eléctrica
y corte de corriente eléctrica fundamentalmente), por lo que dichos datos son meramente indicativos y seguramente muy préximos a la realidad.

Como se observa en los datos obtenidos por los medidores de particulas en 2016, tanto la estacién ubicada en
el edificio LONJA como en el edificio SELMA, superan el 90% de datos validos exigidos para que un valor medio
sea representativo, obteniéndose valores promedio anuales de PM-10 por debajo de 40 ug/m3, que es el valor
limite anual permitido por la normativa y con valores de superacién de valor limite diario de 50 pg/m? muy por
debajo de las 35 superaciones que permite como méaximo por afo la normativa.

EVOLUCION QUEJAS ASOCIADAS A LA EMISION DE PARTICULAS (OPPE: A_06) -

ANOS QUEJAS ASOCIADAS A EMISION DE PARTICULAS QUEJAS DESESTIMADAS ACTUACIONES DE LAAPCS
20M 0 0 0
2012 0 0 0
2013 1 0 0
2014 2 0 2
2015 0 0 0
2016 0 0 0

Durante el afio 2016 la APCS no ha recibido quejas por episodios de emisién de particulas.

wty
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B) EMISIONES DE DI()X!DO DE AZUFRE, MONOXIDO DE CARBONO
Y DIOXIDO DE NITROGENO (OPPE: A_08)

La APCS no considera prioritario la adquisicion de equipos de medicidn de gases, ya que estima que la cuota
aportada por las actividades portuarias es pequena frente a otros aportes externos que se realizan en zonas
adyacentes a la zona portuaria, siendo ademas la medicidn de estos pardmetros una responsabilidad de las
administraciones locales y autonémicas.

C) EMISION DE GASES DE EFECTO INVERNADERO (OPPE: A_08)

La APCS es consciente de los efectos adversos que tienen a nivel climético la emisién de gases de efecto
invernadero (GEls), por ello, ha identificado las fuentes de emisién de sus actividades tales como los
desplazamientos de la flota de vehiculos, visitas de mantenimiento a faros mediante embarcacién y el consumo
de Gasdleo B para calefaccion en los vestuarios, ademas de la electricidad consumida por los edificios
pertenecientes a la APCS. Asimismo, se consideran las emisiones derivadas del consumo de buques

y concesiones.
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Para la obtencién de los valores de CO, se han utilizado los factores de conversién de consumo o produccién de
energia primaria (EP) y factor de emisién de CO, para carburantes, usos térmicos y electricidad del

30 de noviembre de 2010, proporcionados por la IDAE (Instituto para la Diversificacién y Ahorro de Energia)
perteneciente al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio hasta el afo 2011, y para la obtencién de los valores
de CO, desde afio 2012 hasta el afio de la presente memoria se han utilizado los factores de conversion de energia
final, energia primaria y factores de emisién de CO, 2010, de noviembre de 2011, proporcionado por la IDAE.

EMISIONES DE CO, (OPPE: A_08) .
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2.5.2.7. Gestion de los suelos A_02

La APCS, en aplicacién del Real Decreto 9/2005 por el que se establece la relacién de actividades
potencialmente contaminantes del suelo, y los criterios y estandares para la declaracion de suelos contaminados,
ha incluido en los pliegos de condiciones particulares para la concesién de un espacio portuario, la obligacién
de realizar, previamente a dicho abandono, un informe haciendo constar las condiciones de tal abandono y los
informes técnicos pertinentes que demuestren el buen estado del espacio que se desocupa, incluyendo el plan
de restauraciéon/descontaminacion si procediese.

RELACION DE CONCESIONES RESCINDIDAS DE APLICACION DEL RD 9/2005

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016
TC0, combustible flota de vehiculos y catamaran 65,09 57,54 54,00 48,86 48,43 46,76 Concesiones rescindidas 1 4 1 1 1 3
TC0, Combustible de las calderas 748 4,70 4,97 9,03 4,45 5,10 N° informes de desocupacion presentados 1 1 0 1 1 1

TCO, de energia eléctrica de la APCS 7925 712,46 702,77 64888 50247 603,65
TC0, de energia eléctrica de buques 107,56 67,31 8510 160,26 13556 45,03
TCO0, de energia eléctrica de las concesiones (*) 836,97 542,62 570,44 583,82 638,86 589,39
TOTAL DE EMISIONES t CO, 1.809,6 1.384,63 1.417,28 1.450,84 1.329,76 1.289,94

(*) Los datos presentados se refieren Gnicamente a las empresas concesionarias que todavia no han externalizado el suministro eléctrico
con una empresa comercializadora.

Las emisiones de CO, pertenecientes a la APCS a veces varian debido a que en la actualidad todavia hay
concesiones a los que la APCS suministra energia eléctrica, debido a que todavia no se ha podido externalizar
dicho suministro eléctrico, tal y como ha pasado en la Darsena Sur. Para ver més detalle sobre acciones llevadas
a cabo sobre ecoeficiencia, ver el apartado 2.5.3. Ecoeficiencia. Por el contrario, el CO, perteneciente a los
concesionarios y buques ha disminuido, principalmente, el consumo de los buques.

D) SUSTANCIAS DESTRUCTORAS DE LA CAPA DE OZONO (OPPE: A_08)

Ni la APCS ni la Comunidad Portuaria del Puerto de Castellon disponen de equipos que emitan clorofluorcarbonos
(C-F-C) que agoten la capa de ozono.

E) OTRAS EMISIONES (GRI: EN20 / OPPE: A_08)

En la APCS no existen otras emisiones significativas distintas a las descritas en los puntos anteriores.

Durante el 2016, 3 empresas rescindieron su concesién con la APCS de mutuo acuerdo, solicitando informe de
suelos contaminados a una de ellas por su actividad, cuyo resultado fue favorable.
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2.5.2. Gestion ambiental A_05, A 34
2.5.2.8. Ruido A_02,A_18,A_19,A_20,A 21
La APCS intenta minimizar la exposicién de ruidos con origen en las instalaciones dentro de la zona de servicio

portuario, alejando las zonas de operativa de las inmediaciones del drea urbana o realizando actuaciones puntuales
encaminadas a mitigar dichas molestias.

Este mapa se elaboraré en caso de incumplimiento de los objetivos de calidad acustica del mapa de ruido
estratégico de la ciudad de Castelldn, estableciéndose en el mismo los planes de accién pertinentes.

PRINCIPALES FOCOS DE EMISIONES ACUSTICAS SIGNIFICATIVAS DETECTADAS Y ACTUACIONES (OPPE: A_18,A 21) . QUEJAS REGISTRADAS POR LA APCS RELATIVAS A EMISIONES ACUSTICAS SEGUN

PROCEDENCIAY ViA DE RECEPCION (OPPE: A_19)

IDENTIFICACION RESULTADOS
ANOS N°FOCOS DE EMISION ACTUACIONES CORRECTIVAS (*) CARACTERISTICA ACTUACION 011 2002 2013 2014 2015 2016
2010 Puntual 2 Locales Ocio Ac1 2 Escrito de salida por registro Origen Queja (Grupo de Interés) Comunidad Portuaria 0 0 ! 0 0 !
Escrito de salida por registro Administracion Pabica 0 0 0 0 0 0
Ac2 2 Escrito de salia por registro al Ayuntamiento Nicleos Urbanos 4 0 2 0 3 0
Escrito de salida por registro Delegacién territorial Gobierno Valenciano Otros 0 0 0 0 0 0
Acd 1 Estudio actstico voluntario Via Recepcion Quejas (5.A.C.) Registro 1 0 3 0 2 0
AcS 1 Control de horas de cierre por la Policia Portuaria e-mail 2 0 0 0 1 1
Difuso 0 - Telefénica 1 0 0 0 0 0
2011 Puntual 1  LlocalesdeOcio  Ac5 1 Control de horas de cierre por la Policia Portuaria N® de quejas Zona Lidica 1 0 9 0 3 1
Difuso 3 Obras portuarias  Ac.5 3 Control de las franjas horarias de trabajo Zona Comerdial 3 0 0 0 0 0
2012 Puntual 0
Difuso 0
2013 Puntual 2 Llocalesde Ocio  Ac.1 2 Escrito de salida por registro Durante el afio 2016 la APCS ha recibido 1 queja por contaminacion acustica relacionada con la presencia
de estorninos en la zona ludica.
1 CanteralesSerretes Ac.5 1 Vallar la zona de la cantera
Difuso 0
2014 Puntual 0
Difuso 0
2015 Puntual 2 Localesdeocio  Ac5 1 Control de horas de cierre por la Policia Portuaria
" (*)Tipo Actuacion:
1 Aves AcS 1 Poda de drboles * Actuacién 1: Comunicado interesado.
Difuso 0 * Actuacién 2: Comunicado Administracion competente.
* Actuacién 3: Expediente Sancionador.
2016 Puntual 1  Aves Ac5 1 Poda de drboles * Actuacion 4: Estudio acustico.

* Actuacién 5: Medidas correctivas.
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2.5.3. Ecoeficiencia

La APCS esté concienciada con la gestién y la utilizacién de los recursos naturales y el manejo de residuos,
vertidos y emisiones derivadas del desarrollo empresarial.

2.5.3.1. Consumos y eficiencias de usos

En los siguientes apartados se detalla el consumo de los recursos utilizados por la APCS y las medidas adoptadas ”
para realizar un consumo responsable de los mismos. CONSUMO DE AGUA EN EL PUERTO DE CASTELLON .
CONSUMO POR CONCESIONES Y ZONAS 2011 2012 2013 2014 2015 2016
A) AGUA Zona Norte (m?) 136934 131609 114913  139.347 127711 133.878
El agua potable del Puerto de Castellén es suministrada por F.A.C.S.A. (Sociedad de Fomento Agricola Dérsena Sur (m’) 38271 29.661 22732 210738  288.697  304.797
Castellonense, S.A.), por lo que no existen instalaciones de captacién, siendo todas son de origen externo. Agua Puerto Castellén (m?) 175205 161270  137.645 350085 416.408  438.675
La gestion del agua en el puerto recae, en la darsena norte y sur, directamente por la empresa suministradora Superficie terrestre (m?) 2.710.000 2.710.000 3.110.000 3.110.000 3.110.000 3.110.000
FA.CS.A.y, | rt 3 la APCS. ) -
y.en elpuerio pesquere, poria Ratio consumo agua por superficie terrestre (m3/m?) 0,06 0,06 0,04 0,11 0,13 0,14
A continuacién se detalla el consumo del agua del Puerto de Castellén diferenciado entre la gestora del agua,
el uso del agua que consume directamente la APCS y la zona norte y dérsena sur.
CONSUMO ANUAL DE AGUA DE LA AUTORIDAD PORTUARIA (OPPE: A_30) . EFICIENCIA DE LA RED DE AGUA GESTIONADA POR LA APCS (OPPE: A_31) .
EFICIENCIA DEL CONSUMO 2011 2012 2013 2014 2015 2016 EFICIENCIA DE LA RED 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Consumo (m?) 81.739 77141 74.182 95.082 81.888 75.287 Agua (m?) 136.669  131.609 84.346  104.224 86.505 86.095
Superficie zona de servicio gestionada directamente porAPCS(m?)  1.670.488 1.733.314 2.141.760 1.744.225 1.744.225 1.744.225 % variacion anual -3,43% -3,70%  -3591%  2357%  -17,00% -0,48%
Ratio (m?/m2) ** 0,048 0,045 0,035 0,055 0,047 0,043 Eficiencia de la red (%) (*) 80,22 74,49 60,83 58,34 65,41 64,70
(*) Se contabilizan las zonas gestionadas por la APCS en el ejercicio, incluyendo viales, muelles de uso publico, zonas ajardinadas, edificios (*) Eficiencia de la red = 100 * (Agua registrada) / (Agua distribuida)

y suelo portuario concesionable.

. El consumo de agua por parte de la Autoridad Portuaria de Castellén ha descendido debido a la concienciacion

DETALLE DEL CONSUMO DE AGUA POR USOS DE LA AUTORIDAD PORTUARIA (OPPE: A_30) . ) . .
que tienen los usuarios y al continuo control de la red de suministro para detectar fugas.

FUENTES DE CONSUMO (%) 2012 2013 2014 2015 2016
- — Respecto al consumo total del Puerto de Castellén ha aumentado debido a la incorporacién de nuevos
Domesticos/oficinas 1,00 118 0,74 0,01 076 concesionarios y al aumento de actividad en la zona portuaria.
Riego zonas verdes 28,90 26,14 23,73 28,70 41,80
Sistemas de prevencion de polvo por riego (sélo autoridad portuaria) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros usos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Nota: El porcentaje esta calculado sobre el total de consumo de la APCS
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2.5.3. Ecoeficiencia

2.5.3.1. Consumos y eficiencias de usos

B) COMBUSTIBLE

El consumo de combustible para la calefaccion, el parque automovilistico y la flota ndutica realizado por la APCS

en el afio 2016, ha sido el siguiente:

CONSUMO DE COMBUSTIBLE APCS (OPPE: A_33)

PORTCASTELLO

CONSUMO DE COMBUSTIBLES POR USOS (OPPE: A_33)

I\D/IIIEEMORIA
SOSTENIBILIDAD

EFICIENCIA DEL CONSUMO 2016 2015 VARIACION ANUAL (%) FUENTES DE CONSUMO % DELTOTAL
Combustible (GJ) 786,9 802,3 -1,92 Calefaccion/Agua caliente sanitaria 9,73
Combustible (m?) 19,992 20,230 1,18 Vehiculos 78,69
Supefficie terrestre (m?) 3.110.000 3.110.000 0,00 Embarcaciones 10,55
Ratio (GJ/m?) 0,00025 0,00025 0,00 Generadores 1,03
Ratio (m%/m?) 0,000006 0,000006 0,00 Otros usos 0,00
CONSUMO DE COMBUSTIBLES POR TIPO (OPPE: A_33) - C) ENERG |'A ELECTR'CA
TIPO DE COMBUSTIBLE % DELTOTAL VARIACION ANUAL (%)
La energia eléctrica consumida por el Puerto de Castellén es suministrada por Iberdrola Clientes, S.A.U., Iberdrola
2016 2015 Comercializadora de Ultimo Recurso, S.A.U. e Hidrocantabrico Energia, S.A.U.
Gas natural 0,00 0,00 0,00
Gasolina 0,74 0,72 2,77 2012 2013 2014 2015 2016
Gas-oil Calefaccion 9,79 13,98 -29,97 Energia eléctrica (GJ) 14.426,10 14.817,91 1519591 13.929,63 13.506,27
Embarcaciones 10,63 17,09 37,79 Energfa eléctrica (kwh) 4.007.251 4.116.087 4.221.087 3.869.342 3.751.741
Vehiculos 78,53 67,55 16,25 Superficie terrestre (m?) 2.710.000 3.110.000 3.110.000 3.110.000 3.110.000
Generadores 1.04 0,63 65,07 Energfa eléctrica por superficie terrestre (GJ/m?) 0,00532  0,00476  0,00489  0,00448  0,00434
Otros 0,00 0,00 0,00 Energia eléctrica por superficie terrestre (kwh/m?) 1,479 1,324 1,357 1,244 1,206
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2.5.3. Ecoeficiencia

2.5.3.1. Consumos y eficiencias de usos

CONSUMO DIRECTO DE ENERGIA ELECTRICA APCS (OPPE: A_32)

2012 2013 2014 2015 2016
Consumo (GJ) 777233 7.666,53 7.078,64 5.481,47 6.585,32
Consumo (Kwh) 2.158.981 2.129.591 1.966.290 1.522.631 1.829.255
Variacién Anual (%) 14,42 -1,36 -0,08 -22,56 20,14
Superficie zona de servicio (m?) 2.710.000 3.110.000 3.110.000 3.110.000 3.110.000
Ratio (GJ/m?) 0,0028  0,0025 0,0023  0,0018  0,0021
Ratio (Kwh/m?) 0,79667 0,68476 0,63225  0,0490  0,5882

Nota: Dentro del consumo realizado por la APCS se contabilizan edificios en propiedad, faros y alumbrado de zonas comunes
(zona ludico-administrativa y viales).

CONSUMO INDIRECTO DE ENERGIA ELECTRICA ) |

2012 2013 2014 2015 2016
Concesiones (GJ) 591945 622302 636895 6.96935 6.429,72
Buques (GJ) 734,32 928,36 174832 1.478,81 491,23

La APCS sigue con la politica de consumo de energia responsable, utilizando elementos eléctricos de eficiencia de
clase Ay una concienciacién econémica/ambiental por parte de los empleados.

Durante el 2016, en el seno del grupo G5-Politicas de promocién de sostenibilidad y RSC, se ha finalizado la 1? Fase
de la "Implantaciéon del sistema de eficiencia energética del alumbrado publico del Puerto de Castelléon”

wty
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1. Descripcion de la actuacion.

Adecuar las instalaciones de iluminacidn a las nuevas necesidades del Puerto, mediante la sustitucion e
implantacion de equipos mas eficientes, asi como de la centralizacién de consumos mediante el uso de un sistema
de control operativo de la iluminacién exterior de la zona portuaria, mejorando asi la calidad de nuestros servicios a
nuestros grupos de interés y avanzando en la gestién sostenible del Puerto.

* Objetivo.
Control total de los puntos de iluminacién de viales, muelles y de ocio a las necesidades del puerto, con el
consecuente ahorro energético que dicho control conlleva.

* Actuaciones.
Sustitucién de equipos, tanto de iluminacién como auxiliares en todos los puntos de iluminacién, incluyendo los
equipos necesarios para la telegestion, desde los cuadros eléctricos a las ldamparas.

2. Diagrama de operacion del proyecto de eficiencia energética.

Desde la plataforma de gestidn se controla toda la red, desde la energia eléctrica suministrada por cada centro
de transformacién hasta el consumo de cada punto de luz, pudiendo discriminar potencias dependiendo del uso
horario y de la actividad de la zona de operacién.
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2.5.3. Ecoeficiencia

2.5.3.1. Consumos y eficiencias de usos

3. Mejoras que se han obtenido.

1. Mejora de la calificacién energética de nuestras instalaciones: El 41,2% de las instalaciones han mejorado en
su calificacion energética, alcanzando préacticamente en su totalidad la calificacién A.

2. Ahorros energéticos por encima del 40%: Segun la prueba realizada sobre el centro de transformacién CT3,
el ahorro que se puede conseguir entre la sustitucién de equipos y la telegestion llegaré al 60% en consumo
eléctrico. El valor real de ahorro de toda la 1% fase se conoceré en el primer semestre de 2017.

3. Eleccién entre iluminancias medias de operacion y de seguridad: Al controlar la iluminacién de cada luminaria
por separado desde la plataforma de gestidn, se puede elegir a partir de qué hora dicha iluminacién debe
disminuir y pasar a un tipo de iluminacién suficiente para la vigilancia de las instalaciones por la policia portuaria.

4. Ajuste de iluminancias medias por tipo de operacién: Al final del proyecto, mediante la realizacién de un
estudio luminoso de las instalaciones, se comprueba que el 30% de las cabeceras de linea de las instalaciones
presentan un exceso de iluminacién, de acuerdo a la tabla establecida de iluminancias medias del puerto, lo
que permite ajustar las potencias de los puntos de luz y mantener el ahorro energético previsto.

5. Actuaciones preventivas en vez de correctivas mediante la monitorizacién en tiempo real de nuestras

instalaciones: El software de gestién implantado permite actuar antes de que una instalacién falle, previendo
escenarios de iluminacién deficientes y el consecuente detrimento en la calidad de los servicios prestados.

El objetivo final de estos proyectos es reducir el consumo de energia eléctrica en toda la zona portuaria e
implantar una linea de ecoeficiencia energética que sirva de ejemplo a toda la Comunidad Portuaria.

s
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D) PAPEL

La APCS utiliza desde 2006 papel libre de agentes toxicos en su blanqueo, pasando en 2010 a papel con el sello
FSC (Forest Stewardship Council), sello que garantiza que la extraccion se ha realizado respetando la salud del
ecosistema y los derechos de las comunidades que viven y explotan el bosque. El material de oficina utilizado,
ademas de ser 100% reciclado, utiliza tintas con pigmentos vegetales.

Durante el afio 2016, la Autoridad Portuaria de Castelldn, continda con el uso de medidas de ahorro de impresién
de papel iniciado hace seis afios.

Desde 2015 se utiliza una nueva herramienta de gestion de impresién centralizada, que permite entre otras cosas,
extraer informes mas detallados, asignacién de cuotas de impresion, restricciones mas especificas por usuario
y equipos, asi como calcular la cantidad de arboles consumidos segun el papel utilizado en las impresiones.

DE
SOSTENIBILIDAD
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2.5.3. Ecoeficiencia

2.5.3.1. Consumos y eficiencias de usos

En concreto, se ha pasado de 341.122 copias impresas en el 2015 a 393.067 impresiones en el 2016,
lo que supone un aumento de un 15,23 %, debido principalmente al aumento de emisién de facturas,
como consecuencia del aumento del tréfico portuario.

EVOLUCION DE LAS IMPRESIONES DE LA APCS -

ANOS 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Consumo papel 458.487  347.720  321.644 395157 341122 393.067
Variacién % anual -24,16 -7,50 22,85 -13,67 15,23

E) USO DEL SUELO

A continuacion se muestra la eficiencia en el uso del suelo, como porcentaje de la zona de servicio terrestre que es
ocupada por instalaciones activas, propias, concesionadas o autorizadas.

2014 2015 2016
3512 36,8 36,6

EFICIENCIA EN EL USO DEL SUELO PORTUARIO (OPPE: A_29)
EFICIENCIA EN EL USO DEL SUELO

Suelo concesionado frente a concesionable (%) 41,6 35,2

2012 2013

La superficie total terrestre es de 3.110.000 m?, de la cual practicamente el 40% es concesionable.
Ver apartado 1.6.1 Concesiones y autorizaciones.
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2.5.4.Biodiversidad A_26,A 27,A 28

Las Unicas infraestructuras ubicadas en parques naturales pertenecientes a la APCS son los faros de ayuda a la
navegacion del Cabo de Irtay el de las Islas Columbretes.

Las &reas sensibles y de especial valor ecoldgico existentes en el entorno cercano al Puerto de Castellén se
pueden consultar en

http://www.portcastello.com/libros/memoria_sostenibilidad_2012/#/139/zoomed.

Dentro de las &reas sensibles, se consideran los espacios naturales protegidos, ya sea a nivel auténomo, nacional
o superior, y otras zonas de especial valor ecoldgico.

2.5.5. Gastos e inversiones | 37,A_01,A 02,A_03

Los gastos medioambientales de la APCS en 2016 comprenden aquellos relacionados con las reparaciones
y conversidn, gastos de personal, servicios profesionales independientes y las amortizaciones de las
construcciones, inmovilizado material y equipos de proceso de informacién en materia medioambiental.

Las inversiones medioambientales realizadas por la APCS en 2016 han sido:

* Instalacién de red de alumbrado led en vial de la zona de liquidos de la Darsena Sur.

* Instalacién de pantallas led de eficiencia luminica en el edificio y parking de la Autoridad Portuaria.

* Instalacién de un sistema de lamas de aluminio orientables en el edificio de la Autoridad Portuaria.

* Adquisicién de contenedores soterrados de residuos sélidos urbanos en Zona Ladico Administrativa y Pesquera.

EVOLUCION DE LOS RECURSOS MEDIOAMBIENTALES (OPPE: | 37, A 01)

GASTOS E INVERSIONES TOTALES AMBIENTALES 2012 2013 2014 2015 2016
Gastos medioambientales (+amortizaciones) (€) 837.490 779.477 678.894 874.892 779.826
Gastos Explotacién (€) 17.098.736  16.761.890 17.536.825 17.687.595 17.655.683
Ratio (%) 4,90 4,65 3,87 4,95 4,42
Inversiones Medioambientales (€) 85.286 83.500 48.373 40.513 76.432
Inversion Piblica * (€) 5.366.772  3.222.363  3.418.237  3.109.014  3.465.146
Ratio (%) 1,59 2,59 1.42 1,30 2,21

(*) No se ha tenido en cuenta el inmovilizado Financiero.
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2.5.5. Gastos e inversiones |_37,A_01,A_02,A_03

En la siguiente tabla se puede observar que el importe destinado a la certificacién PERS en 2016 es menor que
en ejercicios anteriores, asciende a 995 euros, debido a que este afio sélo se ha actualizado el certificado.

RECURSOS ASOCIADOS AL SGA (OPPE: A_01) .
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (PERS) 2012 2013 2014 2015 2016
Gastos (€) 4.250 2.350 2.168 2.300 995
Gastos de Explotacion (€) 17.098.736  16.761.890 17.536.825 17.687.595 17.655.683
Ratio (%) 0,02 0,01 0,01 0,01 0,01

La Autoridad Portuaria de Castellén ha destinado un total de 18.760 euros a la monitorizacién y la caracterizacion
ambiental. Con este importe se hace frente al mantenimiento de las estaciones de captacion de particulas
existentes y al control de calidad de las aguas portuarias.

Destacar que en 2015 la inversién de monitorizacién y la caracterizacién ambiental se destiné a la adquisicion e
instalacion de un monitor de medicién de particulas en continuo, este afio no ha habido inversién.

EVOLUCION RECURSOS ECONOMICOS EN MOTORIZACION Y CARACTERIZACION AMBIENTAL (OPPE: A_02) .

MONITORIZACION Y CARACTERIZACION AMBIENTAL 2012 2013 2014 2015 2016
Gastos (€) 22.778 18.595 18.595 18.158 18.760
Gastos de Explotacidn (€) 17.098.736  16.761.890 17.536.825 17.687.595 17.655.683
Ratio (%) 0,13 0,11 0,11 0,10 0,11
Inversiones (€) 0 0 0 23.985 0
Inversién Publica* (€) 5.366.772 3222363 3418237  3.109.014  3.465.146
Ratio (%) 0,00 0,00 0,00 0,77 0,00

(*) No se ha tenido en cuenta el inmovilizado Financiero.
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Respecto a las atribuciones de la APCS en materia de limpieza de superficie terrestre y de la ldmina de agua,
comentar que asume como atribuciones el correcto estado de todas las zonas comunes del puerto incluyéndose
dentro de estas: limpieza de viales, limpieza de zona ludico-administrativa, limpieza de la drsena pesqueray
mantenimiento de zonas ajardinadas. Asi pues, la APCS no contempla la limpieza de muelles como servicios
generales, aunque algunos de ellos sean de uso general, amparédndose en el articulo 106 del Real Decreto
Legislativo 2/2011. Por ello, la obligacién del correcto estado de los muelles recae sobre las empresas

estibadoras que operan en ellos.

EVOLUCION GASTOS DE LIMPIEZA DE ZONAS COMUNES (OPPE: A 03)

DETALLE GASTOS LIMPIEZA ZONA DE SERVICIO PORTUARIO 2016 2015 VARIACION ANUAL (%)
Zona terrestre Gastos (€) 112737 230.866 50,98
Superficie (m?) 2.710.000 2.710.000
Ratio (€/m?) 0,0416 0,0848
Lamina de agua (aguas abrigadas) Gastos (€) 24.960 24.957 0,01
Superficie 2.136.000 2.136.000
Ratio (€/m?) 0,0116 0,0097

RATIO DE GASTOS DE LIMPIEZA POR ZONAS (OPPE: A_03)
RATIO GASTOS LIMPIEZA ZONA DE SERVICIO PORTUARIO 2012

2014 2015 2016

Zona de servicio terrestre (€/m?)

0,095 0,090

0,090 0,085 0,0416

Lémina de agua (aguas abrigadas) (€/m?)

0,0101 0,0117

0,0097 0,0120 0,0116
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2.5.6. Planes de actuacién ante situaciones de emergencia

2.5.6.1. Planes de prevencion de riesgos
industriales, ambientales y de la
proteccion maritima

El Plan de Emergencia Interior del Puerto de Castellén
es el plan por el que se articulan todos los riesgos
tecnoldgicos de la zona dmbito portuario. Todos los
planes de concesiones o autorizaciones del puerto se
deben coordinar con dicho plan, por corresponderse a
un dmbito superior en la escala de actuacion.

Durante el afo 2016, se ha procedido a actualizar dicho
plan, cuya Ultima actualizacién databa del 2011, por lo
que seglin normativa correspondia su actualizacion,
que es cada 5 afos o cuando se produzca un cambio
importante dentro de la actividad portuaria.

Durante el afio 2016 se han producido 2 activaciones
del Plan de Autoproteccion o PEl dentro de la zona de
servicio, una dentro del puerto pesquero y otra dentro
de la zona aduanera, ambos sin consecuencias.

2.5.6.2. Plan de Emergencia Exterior

Siguiendo con el programa de implantaciéon del Plan
de Emergencia Exterior, se procedid a realizar un
simulacro dentro de la zona portuaria, concretamente
dentro de una terminal de la darsena sur, en el que
intervinieron PortControl, la Autoridad Portuaria, la
Subdireccién General de Emergencias de la GVA

a través de la Direccion General de la Agencia de
seguridad y respuesta a las emergencias.

El silmulacro tuvo lugar el 27 de Octubre del 2016y
cuyo objeto era la simulacién de la rotura y fuga en

un tanque que almacenaba un producto quimico de
especial peligrosidad. Dicho simulacro finalizé con la
realizacion de un debriefing de las partes intervinientes,
para comentar la ejecucién del simulacro y mejorar en
aquello en lo que se hubiera podido fallar.

2.5.6.3. Plan de recepcion de desechos
marpol procedentes de buques

Durante el 2016 se ha actualizado dicho plan cuyo
objetico es la manipulacién y gestién de los desechos
generados por los buques dentro de la zona portuaria,
tanto zona | como zona Il. Queda pendiente la
aprobacion final por parte del Organismo Publico
Puertos del Estado y Capitania Maritima.

En la pagina Web www.portcastello.com se puede
acceder a la relacién de empresas y anexos Marpol
autorizados en el Puerto de Castlellén.

Para mas informacién sobre la recogida de desechos
marpol ver el apartado 2.5.2.2.D de la presente memoria.

2.5.6.4. Cédigo de proteccion de buques
e instalaciones portuarias

Durante el 2016 se procedié a la actualizacién de los
planes de proteccién de las instalaciones portuarias que
se encuentran dentro de la zona de servicio del puerto.
Dichas actualizaciones estan gestionadas a través de la
herramienta SECUREPORT, aprobada por OPPE.

PORTCASTELLO

2.5.6.5. Infraestructuras Criticas

El normal funcionamiento de los servicios esenciales
que presta el Puerto de Castellén a sus usuarios,
descansa sobre una serie de infraestructuras

de gestidn, tanto publica como privada, cuyo
funcionamiento es indispensable, las cuales se
denominan Infraestructuras Criticas.

Este es precisamente el espiritu de la Ley 8/2011,

de 28 de abril, por la que se establecen medidas

para la proteccidn de las infraestructuras criticas, que
tiene como objeto el establecer las estrategias y las
estructuras organizativas adecuadas que permitan
dirigir y coordinar las actuaciones de los distintos
érganos de las administraciones publicas en materia
de proteccién de infraestructuras criticas, previa
identificacion y designacién de las mismas, impulsando
la colaboracién e implicacién de los organismos y
empresas gestoras y propietarias (operadores criticos)
de dichas infraestructuras, a fin de optimizar el grado
de proteccién de éstas contra ataques deliberados,
tanto fisicos como |égicos, que puedan afectar a la
prestacién de los servicios esenciales.

La mencionada Ley se desarrolla mediante el
Real Decreto 704/2011, de 20 de mayo, en el que
se desarrolla el Reglamento de Proteccion de
Infraestructuras Criticas.

Sobre esta base, el Ministerio del Interior, a través

de la Secretaria de Estado de la Seguridad, y
concretamente del Centro Nacional para la Proteccion
de las Infraestructuras Criticas (CNPIC), lleva a cabo

la elaboracién de los Planes Estratégicos Sectoriales,
donde se especifican los requisitos técnicos y
organizativos concretos adaptados a cada uno de

los &mbitos en lo relativo a la proteccién de aquellas
infraestructuras criticas que soportan servicios
identificados como servicios esenciales.
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Como resultado del Plan Estratégico Sectorial del
Transporte, subsector Maritimo, la Autoridad Portuaria
de Castellén ha sido designada, en nombramiento
ratificado por la Comisién Nacional para la Proteccién
de Infraestructuras Criticas, con fecha 25 de
septiembre de 2015, como Operador Critico, segun
consta en el escrito enviado con fecha de 5 de octubre
de 2015.

En estos planes, la Autoridad Portuaria de Castellén,
define las medidas de proteccién (tanto fisicas, como
|6gicas), asi como los medios humanos dedicados a
tareas de proteccion y el inventario de procedimientos
de actuacion, que se implantaran en funcién de los
resultados de los anélisis de riesgos realizados.

Para cumplir dichos requerimientos, se han
desarrollado dos planes, el PSO (Plan de Seguridad
del Operador)y el PPE (Plan de Proteccién Especifico).

El PSO define la politica general del operador para
garantizar la seguridad integral del conjunto de
instalaciones o sistemas de su propiedad o gestion.
El PPE es el documento operativo donde se definen
las medidas concretas a poner en marcha por los
operadores criticos para garantizar la seguridad
integral (seguridad fisica y ciberseguridad) de sus
infraestructuras criticas.

Durante el 2016, la APCS desarrollé el PSO de Puerto de
Castellén, el cual fue aprobado por Resolucion en fecha
de 30 de Septiembre de 2016 por la Secretaria de Estado
de Seguridad. En cuanto al PPE, dicho documento se
encuentra finalizado y en tramitacién para su aprobacion
por la Secretaria de Estado de Seguridad.
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2.5.6. Planes de actuacion ante situaciones de emergencia
2.5.6.6. Plan Interior Maritimo (PIM)

El 27 de Abril de 2016, la Direccién General de la Marina Mercante, procedié a la aprobaciéon del PIM
del Puerto de Castelldn.

De dicha revision surgié un proyecto de “Adquisicion de medios de prevencion
y lucha contra la contaminaciéon marina accidental”.

1. Descripcién de la actuacion

Tras la realizacion y posterior revision del “Plan Interior Maritimo” (PIM) del Puerto de Castellén se han detectado
una serie de necesidades que hacen necesaria la adquisicion de medios de prevencién y lucha contra la
contaminacién marina accidental en lo que respecta a la Autoridad Portuaria de Castelldn.

Objetivo.

Adquisicion de medios de prevencién y lucha contra la contaminacién marina accidental para contener cualquier
vertido, tanto procedente de aguas expuestas, como de aguas abrigadas, en condiciones climatoldgicas
normales y adversas de viento y oleaje.

Actuaciones.
Se consideraron 3 actuaciones prioritarias, las cuales se describen en el apartado 5:

° Actuacion 1: Adquisicién de medios de contencién y obras de acondicionamiento en la bocana del Puerto
de Castelldn para la proteccion de las aguas abrigadas, asi como para evitar cualquier vertido procedente del
puerto a aguas expuestas.

o Actuacion 2: Adquisicién de medios y obra civil de acondicionamiento para la proteccién de la Déarsena
Pesquera e Interior.

° Actuacion 3: Adquisicién de medios y obra civil de acondicionamiento para la proteccién del canal de toma de
agua de refrigeracion de la Central Térmica Iberdrola Spain.
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2. Diagrama de operacion de las actuaciones

Los medios que la Autoridad Portuaria ha obtenido mediante licitacidn, de las tres actuaciones que se estan
realizando son las que se presentan a continuacién en rojo en el siguiente diagrama.

BARRERAS OCEANICAS AUTO-
HINCHABLES EN CONTENEDOR ISO

2 COMPENS,

“EQUIPO DEAYUDA
DESPLIEGUE/RECOGIDA

BARRERAS DE LUCHA |
CONTRA LA CONTAMINACION

200 m BARRERA INTERIOR FLOTABILIDAD -
PERMANENTE EN CONTENEDORESISO 1"

S.2COMPENSADORES DEMAREA | |
N —

Nota: Medios actuales de la APCS en azul
y medios a adquirir y obra civil en rojo.

3. Mejoras que se han obtenido

1. Control de vertidos por darsena: Capacidad por parte de la Autoridad Portuaria para cerrar y controlar
cualquier vertido que se produzca en sus darsenas o que provenga de aguas exteriores y que pudiera
perjudicar nuestras instalaciones y a nuestros clientes.

2. Disminucion del tiempo de despliegue de barrera oceanica: Para aumentar la velocidad de despliegue de la
barrera oceénica se ha adquirido dos rodillos giratorios de guiado que permitirdn que los operarios trabajen
en mejores condiciones de seguridad.
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2.5.6. Planes de actuacion ante situaciones de emergencia
2.5.6.7. Simulacros (OPPE: S_18)

En el afio 2016, se han realizado 11 simulacros, de los cuales 4 son de evacuacién de edificios de oficinas para el
cumplimento del Plan de Prevencién de Riesgos Laborales.

Conjuntamente con la concesidon de INFINITA, se han realizado los siguientes simulacros:
* Fuga en un brazo de carga durante la descarga de un barco de 4cidos grasos en el que se evaluaba el
despliegue de barreras de contencién dentro del dmbito de actuacién del Plan Interior Maritimo (PIM).

* Derrame y posterior incendio de un producto oxidante e inflamable durante la descarga de un camién cisterna,
en el que se evaluaba el buen funcionamiento del plan de autoproteccién de la instalacién (PAU).

Conjuntamente con la concesién B.P. Oil, se han realizado los siguientes simulacros:
* Tripulante con aparente enajenacién esgrime amenazas contra las instalaciones del buque
y la Terminal (ISPS/PAU).

» Deteccidn de un paquete sospechoso que explosiona generando un incendio en las instalaciones
(ISPS/PAU/PIM).

* Gestidn de una emergencia en la que el despliegue de la escala del buque golpea el brazo de carga
de un GLP (Gas licuado del petréleo) (PAU/PIM).

* Debido a situaciones climatolégicas adversas repentinas, se produce una situacion de peligro en la operativa
de descarga de fuel oil en el campo de boyas (PAU/PIM).

* Ciertos elementos subversivos logran aproximarse a la Terminal de BP OIL en la Darsena Sur con el
lanzamiento de un artefacto explosivo que provoca un incendio en el brazo de carga de gasolina (ISPS).
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2.6. RESULTADO ECONOMICO-FINANCIERO

La Autoridad Portuaria de Castellén dentro de su afén por ser una empresa socialmente responsable se esfuerza
en conseguir desarrollar una politica econdmica sostenible, porque es consciente de que las consecuencias de
cada una de sus decisiones econdmicas repercutiran sobre sus grupos de interés (empleados, clientes directos
e indirectos, sociedad, proveedores, administraciones publicas y aliados)

Anualmente confecciona un documento denominado “Plan de Empresa” que es la linea de actuacién econémica
de la organizacién en los afios venideros, en donde entre otras cosas se plasman las previsiones de inversion,
ingresos, gastos, recursos humanos, objetivos, analisis D.A.F.O., intermodalidad y tréfico. Este documento se
confecciona y actualiza anualmente en el seno de la Autoridad Portuaria de Castellén y es supervisado por
Puertos del Estado segun las directrices que estos a su vez tienen establecidas por el Ministerio de Fomento,
dado el caracter de empresa publica con gestidn privada que tiene esta organizacién.

Con el fin de promover la transparencia en el dmbito econémico la Autoridad Portuaria de Castellén anualmente
publica sus Cuentas Anuales junto al informe de auditoria emitido por la Intervencién General de Administracién
del Estado en el Boletin Oficial de Estado, puesto que asi lo marca la Ley, pero mas alla de lo que la legislacién
obliga, se publica desde 2010 la presente Memoria de Sostenibilidad.

La Autoridad Portuaria de Castellén es una empresa responsable que aplica una politica de bonificaciones
estratégicas a tréficos pertenecientes al sector cerdmico, por ser un sector puntero en el hinterland del puerto.
Otras de las bonificaciones son las aplicadas en la Tasa de Actividad, cuando los clientes se acogen a los
referenciales de calidad y buenas précticas medioambientales que tiene establecidos la empresa y que pueden
ser consultados en la pagina web (http://www.portcastello.com/sostenibilidad/calidad/calidad-externa.html

A partir del aflo 2013, como muestra de cambio y de mejora continua en la gestién, la Autoridad Portuaria de
Castellén aplica criterios de compra verde en el proceso de compras y en el de contratacién de servicios y obras,
ademas de incluir en su gestién una contabilidad medioambiental. (ver apartado 2.4.5)

2.6.1. Cifra de negocios |_12,E_01,E_04,E_09,E_12
svowaon wrorTe o arANEGoGios© ) |

2012 2013 2014 2015 2016
20.287.254  22.182.992 23.452.982 25.645.123 26.244.331

INCN

El Importe Neto de la Cifra de Negocios durante el 2016 ha superado los 26 millones de euros incrementando un
2,34% el importe alcanzado en 2015 debido fundamentalmente a los buenos resultados del trafico creciendo un
3,66%, mientras que el Sistema Portuario Espafiol lo ha hecho en un 1,26% de media.
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El crecimiento de los tréficos ha sido gracias a la diversificacién de las mercancias movidas, a la reactivaciéon de la
planta de biodiesel y a la consolidacién de las lineas de contenedores.

Destacar que, pese al incremento de los GT en un 11,22% respecto al afo anterior, la “Tasa de buque” ha crecido
solo un 0,94%, por la nueva aplicacién de las bonificaciones estratégicas que entraron en vigor el 1 de enero de
2016 entre otros motivos. De la misma manera, el niimero de toneladas movidas ha incrementado en un 3,66%
mientras que la “Tasa de Mercancias” lo ha hecho en un 2,92% respecto al ejercicio anterior.

INGRESOS POR TASA DE OCUPACION
Y ACTIVIDAD RESPECTO AL IMPORTE NETO CIFRA NEGOCIOS (€) (OPPE: E_09)

2013 2013 2014 2015 2016
Tasa Ocupacién 5.028.146 23,54% 5.028.146 22,67% 4.658.052 19,86% 4.739.910 1848% 4.917.835 1874%
Tasa Actividad 2.745.048 1399% 2.745.048 12,37% 2.866.101 12,22% 3.483.055 13,58% 3.514.263 13,39%
INCN 22.182.992 22.182.992 23.452.982 25.645.123 26.244.331

Como se observa en la tabla anterior, las tasas devengadas en concepto de explotacién del Dominio Publico
Portuario en 2016y 2015 representa los menores pesos relativos respecto al INCN en |a serie de los 5 afios
analizados; esto es debido al crecimiento del resto de ingresos.

La “Tasa de Ocupacién” ha tenido un crecimiento de un 3,75% lo que indica un crecimiento econémico puesto
de manifiesto por parte del enramado empresarial, mientras que “Tasa de Actividad” se ha mantenido estable.

El Importe Neto de la Cifra de Negocio que se ha facturado a los cinco principales clientes del Puerto de
Castelldn es la que se muestra a continuaciéon.

EVOLUCION DEL IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS FACTURADO
A LOS 5 PRINCIPALES CLIENTES DE LA APCS (OPPE: 1_12)

2012 2013 2014 2015 2016
INCN 5 clientes principales 9.868.773  10.503.559 12.601.596 14.256.476 14.603.464
INCN (€) 20.287.254  22.182.992 23.452.982 25.645.123  26.244.331
Ratio 48,65 47,35 53,73 55,50 55,64
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2.6.1. Cifra de negocios |_12,E_01,E_04,E_09,E_12

Durante el 2016 las cinco primeras empresas del ranking son: Maritima del Mediterraneo, S.A., B.P. Qil
Espafia,S.A.U., Infinita Renovables, S.A., Roca Castellén Consignatarios, S.L. y Portsur Castellén, S.A..

La rentabilidad sobre activos del Puerto de Castellén se vio fuertemente afectada en 2012 por tres causas
principalmente: la crisis del pais que incide en el resultado del ejercicio, el momento de expansidn en el que estaba
inmersa la APCS finalizando las grandes obras del Plan Director y la aplicacién del Texto Refundido de la Ley de
Puertos y de la Marina Mercante. Esta tendencia cambia a partir del 2013 y mejora hasta la actualidad debido
fundamentalmente al incremento obtenido en el resultado del ejercicio* alcanzado, gracias al incremento y a la
diversificacién del tréfico, al incremento de la relacién €/TN y €/GT y a la politica de contencién del gasto en la que
todavia se estaba inmerso durante el ejercicio 2015. En 2016 se mantienen los valores del ejercicio anterior.

RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS (OPPE: E_01) ) |

2012 2013 2014 2015 2016
1.654.153 3.481.976 4.173.108 6.395.942 6.526.785,13

Resultado del ejercicio* (€)

Activos no corriente neto medio (S/ 1.4 b Ley 33/2010
ya partir del 20115/ art. 157 y 166 RDL2/2011) (€)

Ratio (%)

199.862.000 206.826.000 214.473.000 218.218.000 219.832.000

0,83 1,68 1,95 2,93 2,96

*Para el calculo del resultado del ejercicio después de impuestos se ha excluido el deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado y otros
resultados que tengan caracter de extraordinarios, asi como los ingresos financieros correspondientes a la incorporacién al activo de gastos financieros
y el saldo del Fondo de Compensacién Interportuario aportado o recibido.

Los activos sin actividad, definidos como terrenos y bienes naturales se van reduciendo en los Ultimos afios como
consecuencia de la puesta en valor de la superficie generada, como vemos en la siguiente tabla:

ACTIVOS SIN ACTIVIDAD (OPPE: E_04) ) |
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Para finalizar, se presenta la evolucidn del importe neto de la cifra de negocios por empleado, teniendo en cuenta
la plantilla media anual:

EVOLUCION DEL IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIO POR EMPLEADO (OPPE: E_12)

2012 2013 2014 2015 2016
INCN (€) 20.287.254  22.182.992 23.452.982 25.645.123  26.244.331
Plantilla media anual 128 126 121 121 120
Ratio (€/empleado) 158.494 176.056 193.826 211.943 218.703

El incremento de un 3,12% del ratio de productividad por empleado (respecto a la cifra de ventas), se debe
en primer lugar al incremento del INCN que en cinco afios ha pasado de 20 millones de euros a superar

los 26 millones de euros en el presente ejercicio. Ademas hay que tener en cuenta, que la plantilla media
anual de la APCS se ha visto disminuida en los cuatro Ultimos ejercicios pasando de los 128 empleados a los
120 trabajadores en la actualidad, debido a la congelacién de empleo publico y a la amortizacién de plazas
producidas durante los Ultimos ejercicios.

2.6.2.EbitdaE_02,E 03,E_13

Como se puede apreciar en la siguiente tabla de “Evolucién del EBITDA" durante 2016 ha incrementado en un
103,53% la cifra alcanzada en el ejercicio anterior, obteniendo un resultado de 16,64 millones de euros.

EVOLUCION EN % DEL EBITDA (€/Tn) (OPPE: E_02) ) |

2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016

Terrenos sin actividad (€) 16.084.000 17.795.000  17.337.000  16.092.000  15.370.000 EBITDA* (€) 11.025.140  13.457.583 14.273.568 16.073.817 16.641.691
Activos no corriente neto medio (S/ art. 157y 166 RDL2/2011)(€)  199.862.000 206.826.000 214.473.000 218.218.000 219.832.000 Variacion de EBIDTA* (%) 105,11 122,06 106,06 112,61 103,53
Ratio (%) 8,05 8,60 8,08 1,37 7,16 Toneladas movidas (Tn) 12.948.847 13.912.975 15.618.071 16.474.062 17.076.583
RATIO EBIDTA*/Tonelada (%) 85,14 96,73 91,39 91,57 97,45

*Para calcular el EBITDA se ha tenido en cuenta el resultado de explotacion corregido por las amortizaciones, imputacién de subvenciones,
el saldo del deterioro y resultado por enajenacion del inmovilizado y otras, y los resultados excepcionales.
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2.6.2.Ebitda E_02,E_03,E_13

En el ejercicio 2016 el incremento del EBITDA se produce por el incremento en un 8,00% del Resultado de
Explotacion, un afio més gracias al incremento del trafico y como consecuencia de ello al incremento de la Cifra
de Negocio en 600 mil euros; y a la contencién del gasto que permite a su vez un incremento del beneficio.

En relacién al volumen, el Puerto de Castelldn ha superado los 17 millones de Toneladas obteniendo un record
histérico. La relacién EBITDA/TN en 2016 se sittia en 97,45 euros por cada tonelada movida. Este resultado se
debe al comportamiento positivo del EBITDA que ha permitido que la APCS sea cada vez més rentable.

EVOLUCION DEL EBITDA POR EMPLEADO (OPPE: E_13) -

2012 2013 2014 2015 2016
EBITDA(£) 11.025.140  13.457.583  14.273.568  16.073.817  16.641.691
Plantilla media anual 128 126 121 121 120
Ratio (€/empleado) 86.134 106.806 117.963 132.841 138.681

*Para calcular el EBITDA se ha tenido en cuenta el resultado de explotacién corregido por las amortizaciones, imputacién de subvenciones,
el saldo del deterioro y resultado por enajenacion del inmovilizado y otras, y los resultados excepcionales.

Como se muestra en la tabla anterior la productividad por empleado (respecto al EBITDA) en 2016 sigue
un ejercicio mas creciendo, por el aumento del Importe Neto de la Cifra de Negocios y las restricciones de
contratacion de personal que todavia sufre esta Autoridad.

EVOLUCION SERVICIO DE LA DEUDA (OPPE: E_03) ) |

2012 2013 2014 2015 2016
Amortizacion (€) 4.783.593 5.198.544 6.065.965 9.905.790  22.244.838
Intereses (€) 3.099.700 3.729.460,07 4.022.226 3.506.321 3.944.708
Suma (€) 7.883.293  8.928.004 10.088.192 13.412.111 26.189.546
Cash Flow (€) 7.975.744 9.203.126  10.430.686  12.519.123  12.749.849
Ratio (%) 98,84 97,01 96,72 107,13 205,41

Como se puede observar en la serie anterior los recursos que es capaz de generar esta Autoridad van destinados
a cubrir e capital ajeno, el cual fue destinado a la ampliacion de la Darsena Sur. En el presente ejercicio se ha
llegado al nivel més alto del Servicio de la Deuda por la reestructuracién de esta con la finalidad de poder
acometer en préximos afos las inversiones necesarias en materia de conectividad.
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2.6.3. Gastos de explotacion

La politica de contencidn de gastos llevada a cabo por la Autoridad Portuaria de Castellén estos dltimos afios,
hizo que desde 2007 hasta 2013 estos no crecieran llegando incluso a disminuir. En la actualidad pese a no
encontrarnos en época de restricciones durante tercer afio consecutivo los gastos de explotacién son de
aproximadamente 17,6 millones de euros.

En el afio 2016, las tres partidas de mayor peso relativo en los Gastos de Explotacién son:

Los “Gastos de Personal” han disminuido en un 4,98%, debido a que en 2015 se pagd un 50,27% y se dotd un
49,73% de la paga extra no percibida en el ejercicio 2012.

Las "Amortizaciones” se han mantenido en los mismos niveles, de la misma manera que las inversiones.

"Otros Gastos de Explotacion” incrementan en un 8,11%, debido fundamentalmente al incremento en la
aportacion a Puertos del Estado acorde con la Ley, que lo ha hecho en un 10,46% (debido al aumento en los
ingresos de las tasas) y al incremento en la aportacién al Fondo de Compensacién que lo ha hecho en un 19,11%.
Dentro de esta partida también se computan entre otros; los gastos derivados de la retirada de residuos Marpol,
los de reparacién y conservacion, los suministros y consumos, servicios profesionales independientes, gastos en
dietas de manutencién y locomocién, gastos en publicidad y propaganda, arrendamientos y cadnones, y gastos
del Consejo de Administracién.

EVOLUCION GASTOS DE EXPLOTACION ) |

2012 2013 2014 2015 2016
17.098.736  16.761.890 17.536.825 17.687.595 17.655.683

Gastos explotacién (€)

EVOLUCION DE TRIBUTOS ) |

2012 2013 2014 2015 2016
257.363 244165 256.827 259.267 313.826

Tributos (€)
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2.6.3. Gastos de explotacion

La distribucién de las tres partidas de gastos mas importantes, clasificadas por su peso relativo y que forman el
total de los gastos de explotacién quedan representados de la siguiente forma:

EVOLUCION DE LAS PRINCIPALES PARTIDAS DE GASTOS DE EXPLOTACION

28,53%

28,45% 30,22%

2015 2016

[ Gastosdepersonal [} Otros gastos de explotacién | Amortizaciones

Tal y como se muestra en el gréfico, los porcentajes de las partidas se mantienen en los cinco afios analizados en
la misma linea, representando un 30% los gastos de personal y otros gastos de explotacién y un 40% el valor de
las amortizaciones.
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2.6.4. Gastos de personal

EVOLUCION GASTOS DE GASTOS DE PERSONAL

2012 2013 2014 2015 2016
Gastos de personal (€) 5081487 4548206 4979.145 5277.732  5014.703
EVOLUCION CARGAS SOCIALES -
2012 2013 2014 2015 2016
Gastos sociales (€) 1369403 1321793 1341083 1370410  1.365.902

Los “Gastos de Personal” han disminuido en un 4,98%, debido a que en 2015 se pagd un 50,27% y se dotd un
49,73% de la paga extra no percibida en el ejercicio 2012.

Destacar la disminucién de la plantilla media anual, en 120 efectivos, por la congelacién de la contratacion y la
amortizacién de plazas por jubilacion.

De la misma manera las cargas sociales han disminuido. Las Cargas Sociales: Este capitulo incluye dos partidas;
Seguridad Social a cargo de la empresa cuyo gasto en 2016y 2015 es muy similar y Otros Gastos Sociales donde
se recogen gastos diversos de esta naturaleza como; los gastos de vestuario de personal estos los conforman los
uniformes de los policias portuarios, la ropa del personal de taller, de la embarcacién y el material necesario para la
prevencion de riesgos laborales. También se incluyen los gastos de formacion al personal, en 2016 se destinaron
34.537,68 euros; y otros gastos sociales que en 2016 se ha mantenido practicamente en los valores de 2015.

DE
SOSTENIBILIDAD
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2.6.5. Resultado de explotacion E_05

EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD (OPPE: E_05) ) |

2012 2013 2014 2015 2016
Importe neto cifra de negocios (€) 20.287.254 22.182.992 23.452.982 25.645.123 26.244.331
Ingresos de explotacién (€) 21.869.730 23.570.857 25.181.785 27.074.880 27.794.238
Gastos de explotacién (€) 17.098.736 16.761.890 17.536.825 17.687.595 17.655.683
Gastos de explotacién* (€) 16.729.442  16.240.376 17.001.225 16.935.578 17.021.137
Resultado explotacion (€) 4.770.994  6.808.967  7.644.959  9.387.285 10.138.555
Resultado del ejercicio (€) 1.813.636  3.188.527  3.861.026 5960220  6.269.442
Ratio Gastos Explotacion*/INCN (%) 82,46 73,21 72,49 66,04 64,86
Ratio Gastos Explotacion/Ingresos Explotacion (%) 78,18 711 69,64 65,33 63,52

(*)Gastos de explotacién: Calculado como la suma de gastos de personal mas amortizaciones mas otros gastos de explotacion (excluidas las partidas
de pérdidas, deterioro y variacién de provisiones por operaciones comerciales y el Fondo de Compensacién Interportuario aportado).

Los “Ingresos de Explotacién” han alcanzado un total de 27,79 millones de euros incrementando en un 2,66% la
cantidad de 2015. Estos estdn compuestos basicamente por los conceptos que conforman el “Importe Neto de la
Cifra de Negocios” que han ascendido en 2,34%,; “Otros Ingresos de Explotacién” que han aumentado un 18,37%
por el incremento en sus tres partidas que lo conforman que son Ingresos accesorios y otros de gestion corriente,
ingresos traspasados a resultados por concesiones revertidas y el Fondo de Compensacién Interportuario
Recibido. Mientras que la “Imputacién de Subvenciones de Inmovilizado no Financiero” correspondientes a
subvenciones de capital (principalmente europeas) ha crecido un 2,82% por la devolucién de una subvencion
que fue incautada en su dia por una sentencia de la Unién Europea.
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2.6.6. Resultado neto

Al cierre del ejercicio la Autoridad Portuaria de Castellén ha obtenido un resultado de explotacién que ha
superado los 10 millones de euros, incrementando un 8,00 % el resultado obtenido en 2015.

Con todo ello, y teniendo en cuenta las cargas financieras que ascienden a 3,87 millones de euros y que han
supuesto un aumento de un 12,90% respecto al 2015 por la reestructuraciéon de la deuda llevada acabo este

afo con el objetivo de alargar los vencimientos de amortizacion de los préstamos para poder acometer en afios
venideros un mayor nivel de inversién. Se desprende un resultado del ejercicio de 6,27 millones de euros frente a
5,96 millones de euros del ejercicio anterior, lo que representa un incremento de un 5,19%.

EVOLUCION RESULTADO NETO POR EJERCICIO .

30.000.000

25.000.000

=@= Ingesos de explotacion =@ Importe neto cifra de negocios Gastos de explotacién

Resultado de explotacién Resultado del ejercicio
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2.6.7.Inversiones y activos |_08, E_06,E_07,E_08

En este apartado se muestra en primer lugar, la evolucién durante los cinco Ultimos afios de la inversién publica a
cargo de la Autoridad Portuaria en relacién al Cash-flow:

EVOLUCION DE LA INVERSION PUBLICA A CARGO DE LA APC (OPPE: |_08, E_06) -

2012 2013 2014 2015 2016
Inversion Publica* (€) 5.366.772 3222363 3418237  3.109.014  3.465.146
Cash-Flow (€) 7.975.744  9.203.126 10.430.686 12.519.123 12.749.849
Ratio (%) 67,29 35,01 32,77 24,83 27,18

(*) No se ha tenido en cuenta el inmovilizado Financiero

En 2016 los recursos generados por esta Autoridad y destinados a Inversion Piblica han sido un 27,18%,
cumpliendo un 61,45% del Plan de Inversiones previsto, el cual se ha visto fuertemente afectado por la demora
en las obras ferroviarias.

En los cuatro dltimos ejercicios el nivel de inversién ronda los tres millones de euros, un nivel muy inferior a los
afos 2002-2010 en los que las inversiones se destinaron a la expansion de la zona portuaria, ampliando la zona
Norte del puerto y mas tarde se ejecutando la Darsena Sur. Los proximos ejercicios volveran a ser afios de fuerte
inversién, esta vez seran destinados a la conectividad del Puerto tanto viaria como ferroviaria y a la Urbanizacién
de la Dérsena Sur, dotando a Portcastellé de todos los servicios necesarios para seguir estando en el TOP ten del
Sistema Portuario.

wty
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Al relacionar la inversién publica con la inversidn ajena obtenemos la siguiente tabla:

EVOLUCION DE LA INVERSION AJENA FRENTE A LA INVERSION PUBLICA (OPPE: E_07)

2012 2013 2014 2015 2016
Inversién Ajena (€) 26.674.000 330.000 788.000 2.777.000 9.859.000
Inversion Publica* (€) 5.366.772 3.222.363 3.418.237 3.109.014 3.465.146
Ratio (%) 479,02 10,24 23,05 89,32 284,52

(*) No se ha tenido en cuenta el inmovilizado Financiero

Como se aprecia en los datos anteriores, la inversion del capital privado ha sido casi tres veces mayor que la del
publico, lo que demuestra una fuerte apuesta de la Comunidad Portuaria por el crecimiento de Portcastell.

EVOLUCION DE LA RENOVACION DE ACTIVOS (OPPE: E_08)

2012 2013 2014 2015 2016
Inversién Piblica* (€) 5.366.772 3.222.363 3.418.237 3.109.014 3.465.146
Activos no corriente neto medio (S/ 1.4 b Ley 33/2010
y a partirdel 2011 5/ art. 157 y 166 RDL 2/2011) (€) 199.862.000 206.826.000 214.473.000 218.218.000 219.832.000
Ratio (%) 2,69 1,56 1,59 1,42 1,58

(* ) No se ha tenido en cuenta el inmovilizado Financiero

La tendencia futura de los resultados de este indicador es al alza, puesto que en afios venideros, como se ha
comentado anteriormente, volveran a haber altos niveles de inversién destinados a la Conectividad Portuaria.
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3.1. INDICE DE CONTENIDOS: ORGANISMO PUBLICO PUERTOS DEL ESTADO

DIMENSION INSTITUCIONAL
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IND. DESCRIPCION CAPITULO / SECCION VER
PAG.
Presentacion. Saluda del Presidente.
Declaracién del presidente sobre la relevancia de la sostenibilidad para la Autoridad Portuaria y los compromisos adquiridos en @
relacién al desarrollo sostenible.
Estrategia. Principales magnitudes / hitos.
Misidn, vision y valores del puerto. 1.1. Mision, visién y valores. @
Descripcion de los principales retos y objetivos de sostenibilidad en relacién a aspectos como: infraestructuras, mercados objetivo,  1-2- Plan Estratégico.
viabilidad financiera, comunicacién institucional, eficiencia operativa o calidad de servicios.
FUNCIONES Y FORMA JURIDICA
1_01 Descripcién general de la forma juridica de la Autoridad Portuaria, informando sobre aspectos como la titularidad, el marco de  LaAutoridad Portuaria de Castellén (APCS) es un organismo puiblico de los previstos en la letra g) del apartado 1 del articulo 2 de la Ley
competencias, el esquema de gestion del dominio piblico y los mecanismos de financiacion (de acuerdo con el Texto Refundido  General Presupuestaria, con personalidad juridica y patrimonio propios, asi como plena capacidad de obrar; depende del Ministerio
de la Ley de Puertos). de Fomento, a través de Puertos del Estado; y se rige por la legislacién especifica que afecta a las Autoridades Portuarias, por las
disposiciones de la Ley General Presupuestaria que le sean de aplicacion y, supletoriamente, por la Ley 6/1997, de 14 de abril, de
Organizacién y Funcionamiento de la Administracion General del Estado. Ajusta su actividad al ordenamiento juridico privado, incluso
en las adquisiciones patrimoniales y contratacién, excepto en el ejercicio de las funciones de poder publico que el ordenamiento le
atribuye. Desarrolla las funciones que legalmente le han sido asignadas bajo el principio general de autonomia funcional y de gestién,
sin prejuicio de las facultades atribuidas al Ministerio de Fomento, a través de Puertos del Estado, y de las que correspondan a las
Comunidades Autdnomas.
GOBIERNO
1_02 Funciones y modo en que son elegidos los 6rganos de gobierno de la Autoridad Portuaria, como son la Presidencia, la Direcciony el 1.3.1. Consejo de administracién.
Consejo de Administracion. . ) ) ) ) ) )

) El Presidente de la Autoridad Portuaria de Castellén es designado y separado por la Generalitat Valenciana, entre personas de
reconocida competencia profesional e ideoneidad. La designacion o separacién, una vez ha sido comunicada al Ministro de Fomento, es
publicada en el Diario Oficial de la Comunidad Valenciana y en el Boletin Oficial del Estado. @
El Director de la Autoridad Portuaria de Castellon es nombrado y separado por mayoria absoluta del Consejo de Administracién, a
propuesta del Presidente, entre personas con titulacion superior, reconocido prestigio profesional y experiencia de, al menos, cinco
afios en técnicas y gestién portuaria.

1_03 Estructura del Consejo de Administracién de la Autoridad Portuaria, informando sobre grupos y asociaciones representados en el mismo. ~ 1.3.1. Consejo de administracién. @

1_04 Descripcidn de los sistemas de gestion y apoyo a la toma de decisiones utilizados por la Autoridad Portuaria, como pueden ser  2.2.1 En busca de la excelencia. 2.2.1.1. Herramientas de gestion 2.3.1. Comunicacion interna @
sistemas de gestion de la calidad, cuadros de mando integral, campafias de caracterizacién de mercados, etc.. 2.3.2 Productividad por objetivos. 2.3.5.3 Sequridad y salud. 2.5.2.1 Sistema de gestion ambiental PERS.

1_05 Existencia de comité de direccion y su estructura. 2.1.1. Comité de direccién.

2.1.2..Comités directivos e interdepartamentales.

®
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1_06

Descripcién de comités técnicos sectoriales de apoyo al Consejo de Administracién, ademas del Consejo de Navegacion y Puerto,
el Comité de Servicios Portuarios, Comité Consultivo de Seguridad.

1.3.2 Consejo de navegacion y Puerto.
1.3.3.El Comité de Servicios Portuarios.

INFRAESTRUCTURAS Y CAPACIDAD

1_07 Descripcién del papel de la Autoridad Portuaria como proveedor de infraestructuras y referencia al modelo del tipo "land lord". Las instalaciones al servicio del comercio maritimo con las que cuenta el Puerto de Castellén son:
Enumeracion de las caracteristicas técnicas generales del puerto, como superficie terrestre, superficie de agua abrigada, superficie « Instalaci | senvicio del ) ttimo: muell lasificad i
para concesiones, muelles y funciones de los mismos, y accesos terrestres. nstalaciones al servicio del comercio maritimo: muelles y atraques clasificados por darsenas.
* Diques de abrigo.
Sus caracteristicas técnicas se encuentran detalladas en la pdgina web
http://www.portcastello.com/el-puerto/caracteristicas-tecnicas.html @
La APCS planifica, proyecta, construye, conserva y explota las obras, las sefiales maritimas que le son encomendadas y los servicios del
puerto, de acuerdo con la planificacién general, especificaciones y coordinacion que establece el Organismo Publico Puertos del Estado
y siempre dentro de una gestion responsable de los recursos. Para conseguir este objetivo la APCS concibe un modelo de gestién no sélo
como promotora de estrategias globales dirigidas a aumentar la competitividad del puerto sino como proveedora de infraestructuras y
reguladora del dominio publico portuario.
1.4.3. Planificacion de los espacios portuarios.
1_08 Infraestructuras en ejecucién o proyecto y fines a los que sirve. 1.4.1 Infraestructuras.
Proporcionar una relacién muy sucinta de las actuaciones en ejecucién o finalizadas durante 2012, indicando su funcién e inversign ~ 1-4-2- Obras portuarias. @
certificada para ese afio. Dar una relacién tnicamente de las actuaciones consignadas en la aplicacién de seguimiento de inversiones ~ 2.6.7. Inversiones y activos.
como "infraestructura y capacidad portuaria"
1_09 Iniciativas de promocién industrial o logistica, tales como participacion en una Zona de Actividades Logisticas (ZAL), puerto seco, etc. ~ LaAPC no participa accionarialmente en ningtin puerto seco ni plataforma logistica exenta a sus terrenos de dominio publico portuario.
yfinesalos que sirve.
MERCADOS SERVICIOS
1_10 Evolucion, durante, al menos, los Gltimos tres afios, de los tréficos, representados como total de toneladas movidas, total de toneladas ~ 1.5.1 Tréfico Portuario @
por grupos genéricos de mercancias y como porcentaje de cada uno de dichos grupos sobre el total.
1 Hinterland y foreland. Principales origenes y destinos de las mercancias, entendiendo por tales aquellos que suponen el 70%  1.5.Tréficos y mercados @
del trafico del puerto.
1_12 Cifra de negocio facturada a los cinco clientes principales, expresado en tanto por ciento del total facturado.. 2.6.1. Cifra de negocios @
1_13 Descripcién de los principales sectores o actividades relevantes en el desarrollo econdmico local que se apoyan en el puerto  1.5.Tréficos y mercados @

para su desarrollo.
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1_14 Descripcién del papel de la iniciativa privada en la prestacién de servicios y explotacion del puerto. Tipos de servicios, describiendo  1.6.2 Servicios prestados
para cada uno de ellos papel de la Autoridad Portuaria y de la iniciativa privada. Descripcion del papel de la Autoridad Portuaria en la @
regulacién y control de la actividad, haciendo referencia a los mecanismos de que dispone para ello.
1_15 Nimero de empresas que operan en el puerto en régimen de concesion o autorizacion, o en régimen de licencia. 1.6.1. Concesiones y autorizaciones  1.6.2 Servicios prestados ~ 2.4.7 Apoyo al desarrollo de la comunidad @
1_16 Porcentaje de superficie terrestre real, caracterizado como uso comercial, concesionado. 1.6.1. Concesiones y autorizaciones  2.4.7 Apoyo al desarrollo de la comunidad. @
1_17 Porcentaje de las toneladas totales movidas en el puerto que corresponden a terminales maritimas de mercancias concesionadas ~ 1.4.3.1 Planificacion de los espacios y usos portuarios (DEUP). @
o autorizadas, sobre total de trafico de mercancias.
CALIDAD DE SERVICIO
1_18 Mecanismos de informacion dispuestos por la Autoridad Portuaria que permiten garantizar que todo operador que desee prestar  2.1.3 Otras juntas y comisiones 1.6.1. Concesiones y autorizaciones 1.6.2. Servicios prestados
servicios en el puerto u optar a una concesién pueda conocer de modo transparente las condiciones para operar en el puerto 2 4 5 Relacién con los proveedores  2.4.7 Apoyo al desarrollo de la comunidad
y los mecanismos administrativos que regulan dicho proceso, como, por ejemplo, disponibilidad a través de Internet de pliegos
reguladores de servicios, jornadas informativas sectoriales, etc. La APCS sigue una politica de total transparencia de informacion sobre las condiciones para accedera la prestacion de servicio, siguiendo
con la legislacion vigente. EI RDL2/2011, de 5 de septiembre, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley de Puertos del Estado y
de la Marina Mercante establece en su articulo 113.1 que los pliegos de prescripciones particulares de prestacién de servicios portuarios @
una vez sean aprobados por el Consejo de Administracién deberan ser publicados en el BOE y estar a disposicién de los interesados en
las oficinas de la APCS en formato fisico y electrénico.
La APCS ha desarrollado y aprobado los pliegos de prestacién del servicio de amarre, de remolque y de practicaje, asi como el servicio
de recogida de residuos generados por buques liquidos y sélidos con su correspondiente publicacién en el BOE y en la web de la APCS.
1_19 Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria dirigidas a mejorar la eficiencia, la calidad de servicio y el rendimiento de los  2.1.3 Otras juntasy comisiones  1.6.2. Servicios prestados. ~ 2.2.1 En busca de la excelencia. @
servicios prestados a la mercancia. 2.4 1a sociedad 2.4.4 Relacion con los clientes y la Comunidad Portuaria
1_20 Nimero de empresas concesionarias o autorizadas y prestadoras de servicios portuarios acogidas a la bonificacion para incentivar ~ 2.2.1 En busca de la excelencia. @
mejoras en la calidad del servicio. Volumen de tréfico que representan dichas mercancias.
1_21 Descripcién de las iniciativas impulsadas por la Autoridad Portuaria para recibir y gestionar quejas o sugerencias procedentes de  2.2.1 En busca de la excelencia.

clientes finales del puerto, asi como para evaluar el grado de satisfaccién de los mismos con los servicios prestados por el puerto.

2.4 La sociedad 2.4.1 Sewvicio de atencion al cliente (SAC) 2.4.4 Relacion con los clientes y la Comunidad Portuaria

INTEGRACION EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE. MOVILIDAD SOSTENIBLE

1_22

Accesos viarios y ferroviarios actuales, y actuaciones previstas para la mejora de los mismos, asi como descripcion de las estrategias
adoptadas por la Autoridad Portuaria para impulsar la intermodalidad puerto-ferrocarril en los ambitos de la infraestructura, de la
coordinacion funcional y de gestién comercial.

Principales magnitudes / hitos

1.4.3.2 Accesos viarios 1.4.3.3 Accesos ferroviarios. 1.5.3 Movilidad sostenible.

®

Descripcién de las estrategias adoptadas por la Autoridad Portuaria para impulsar el tréfico que se atiende mediante la operativa de
carga y descarga por rodadura (Ro-Ro).

1.5.3 Movilidad sostenible.

®
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1_24 Evolucion en los Gltimos tres afios del porcentaje de mercancia que entra y sale del puerto por ferrocarril, en relacién con el tréfico  1.5.3 Movilidad sostenible.
atendido por carretera y ferrocarril; asi como evolucién en los Gltimos tres afios del porcentaje de mercancia maritima que entra
y sale en el puerto mediante la operativa de carga y descarga por rodadura, en relacién al total de mercancia general maritima

®

import-export.

COMUNICACION INSTITUCIONAL

1_25 Relacion de los grupos de interés identificados por la Autoridad Portuaria.. Los grupos de interés de la APCS siguen siendo los empleados, clientes, proveedores, aliados, administraciones publicas y sociedad.
2.4.3 Relacién con los ciudadanos  2.4.4 Relacion con los clientes y la Comunidad Portuaria  2.4.5 Relacidn con los proveedores

1_26 Esquema de comunicacion con grupos de interés y modelo de participacion de los mismos. 2.4.2 Canales de comunicacion y colaboracién.

1_27 Principales inquietudes o preocupaciones de los grupos de interés. 2.4 1asociedad  2.4.1 Servicio de atencién al cliente (SAC) ~ 2.4.3 Relacién con los ciudadanos
2.4.4 Relacién con los clientes y la Comunidad Portuaria  2.4.5 Relacién con los proveedores

1_28 Proyectos de coordinacién y colaboracién con otras administraciones. 2.4.7 Apoyo al desarrollo de la comunidad

1_29 Asociaciones de caracter técnico o empresarial a las que pertenece la Autoridad Portuaria o en las que participa activamente. 2.4.7 Apoyo al desarrollo de la comunidad

PROMOCION COMERCIAL

1_30 Descripcion de las iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria para la promocion comercial del puerto. Referencia a los sectores  2.4.6 Accién comercial

objetivos y a posibles trabajos de campo realizados para prospeccion de mercado.

1_31 Montante de gastos destinados a la promocion comercial del puerto, expresados como total de gastos y como porcentaje en relacion ~ 2.4.6 Accién comercial
a gastos de explotacién.

COMPROMISO INSTITUCIONAL

1_32 Descripcidn de proyectos de comunicacion y prestacion de servicios por internet u otras vias telematicas, destinados a optimizarla ~ 1.6.3 Prestacidn de servicios por via telemética.
gestion portuaria, facilitar informacion a grupos de interés, o permitir la gestion administrativa de clientes o proveedores.

1_33 Proyectos de 1+D+i promovidos por la Autoridad Portuaria o en los que participa activamente, objetivos y logros de los mismos, e~ 1.6.3. Prestacion de servicios por via telemética
instituciones con las que colabora en dichos proyectos. Recursos econémicos totales destinados a este concepto: gastos e inversiones,
expresados como totales en euros y como porcentajes respectivos de los totales de gastos e inversiones de la Autoridad Portuaria.

1_34 Fundaciones, iniciativas culturales, cursos, seminarios, programas docentes u otros programas sociales promovidos o apoyados por  2.4.7 Apoyo al desarrollo de la comunidad
la Autoridad Portuaria y recursos econémicos totales dedicados: gastos e inversiones, expresados como totales en euros y como
porcentajes respectivos de los totales de gastos e inversiones de la Autoridad Portuaria.

1_35 Descripcién de programas o proyectos destinados a la mejora de la interfase puerto-ciudad, y recursos econémicos totales dedicados ~ 2.4. La sociedad
a este concepto: gastos e inversiones, expresados como totales en euros y como porcentajes respectivos del total de gastos e
inversiones de la Autoridad Portuaria.

O NORNORICIRICIOCINCICJONONO]



MEMORIA

) DE
m ANEACE CORIEASIENS SOSTENIBILIDAD

DIMENSION INSTITUCIONAL

IND. DESCRIPCION CAPITULO / SECCION VER
PAG.

1_36 Recursos econdmicos totales: gastos e inversiones, empleados en materia de proteccion y seguridad, expresados como totales en  2.3.5.3 Seguridad y salud.
euros y como porcentajes respectivos de los totales de gastos e inversiones de la Autoridad Portuaria. Describiendo las partidas o @

iniciativas que los conforman.

1_37 Recursos econdmicos totales: gastos asi como inversiones empleados en materia medioambiental, expresados como totaleseneuros ~ 2.5.5 Gastos e inversiones
y como porcentajes respectivos de los totales de gastos e inversiones de la Autoridad Portuaria, describiendo las partidas o iniciativas @
que los conforman.

DIMENSION ECONOMICA

IND. DESCRIPCION CAPITULO / SECCION VER

SITUACION ECONOMICO FINANCIERA

E_01 Rentabilidad sobre activos, expresado como porcentaje del resultado del ejercicio frente a activos totales medios, de acuerdo con  2.6.1. Cifra de negocios
la definicion dada en la disposicién final vigésima segunda de la ley 2/2012 de 29 de junio de Presupuestos Generales del Estado

®

E_02 Evolucion durante, al menos, los tres Gltimos afios del EBIDTA expresado en euros, del total de toneladas movidas, del ratio EBIDTA ~ 2.6.2 Ebitda
frente a tonelada movida y del porcentaje de variacion del EBIDTA expresado como tanto por ciento frente al ejercicio anterior
(cerrado a 31 de diciembre).

@
E_03 Servicio de la deuda, expresado como 100 x (amortizacién de la deuda + intereses) / (cash flow). 2.6.2 Ebitda @
E_04 Activos sin activjdad, deﬁ.nidos como terrenos y bienes na_turales sin actividad durante el gjercicio los cuale_zs puedan ser puestos en v_a!or 2.6.1. Cifra de negocios @

econdmico, social 0 ambiental, expresado como porcentaje del valor contable neto sobre el activo no corriente neto medio del ejercicio

E_05 Evolucion durante, al menos los 3 Gltimos afios, de los gastos de explotacion respecto de ingresos de explotacién. 2.6.5 Resultado de explotacion @
NIVELY ESTRUCTURA DE LAS INVERSIONES
E_06 Evolucion durante al menos 3 afios de la inversién publica a cargo de la Autoridad Portuaria en relacion al cash flow. 2.6.7. Inversiones y activos @
E_07 Evolucién, durante al menos 3 afios, de la inversion ajena frente a la inversién pablica a cargo de la Autoridad Portuaria. 2.6.7. Inversiones y activos @
E_08 Renovacién de activos, expresada como la relacion del volumen de inversién anual respecto del activo no corriente neto medio del ~ 2.6.7. Inversiones y activos @

ejercicio (segun la ley 2/2012 de 29 de junio del Presupuestos Generales del Estado)
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NEGOCIO Y SERVICIOS

E_09 Evolucion durante, al menos, los Gltimos tres afios de los ingresos por tasas de ocupacidn y actividad, asi como del porcentaje de cada ~ 2.6.7. Cifra de negocios

uno de ellos respecto del importe neto de la cifra de negocio (INCN)

E_10 Evolucion durante, al menos, los Gltimos tres afios de las toneladas movidas por metro cuadrado de zona de servicio terrestre  1.4.3.1 Planificacion de los espacios y usos portuarios (DEUP).
caracterizada como uso comercial.

E_11 Evolucion durante, al menos, los tltimos tres afios de las toneladas movidas por metro lineal de muelle en activo. Entendiendo por ~ 1.4.3.1 Planificacion de los espacios y usos portuarios (DEUP).
muelle activo aquel que ha registrado actividad durante los tres Gltimos afios.

VALOR GENERADO Y PRODUCTIVIDAD

© 00 OO

E_12 Evolucién durante al menos 3 afios del importe neto de la cifra de negocio por empleado (plantilla media anual). 2.6.1. Cifra de negocios

E_13 Evolucion durante al menos 3 afios del EBIDTA por empleado (plantilla media anual). 2.6.2 Ebitda

IMPACTO ECONOMICO-SOCIAL

E_14 Estimacion del numero de empleos directos, indirectos e inducidos por la comunidad portuaria, haciendo referencia al estudio  2.4.7 Apoyo al desarrollo de la comunidad

y metodologia que se haya seguido para realizar dicha estimacién.

E_15 Estimacidn del valor afiadido bruto de la comunidad portuaria, haciendo referencia al estudio y metodologia que se haya seguido ~ No se ha realizado ningtin estudio durante el 2015.
para realizar dicha estimacion.
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EMPLEO EN LA AUTORIDAD PORTUARIA

(de acuerdo con el convenio colectivo actualmente en vigor).

ESTRUCTURA DE LA PLANTILLAY EQUIDAD

S_o1 Nimero total de trabajadores de la Autoridad Portuaria (plantilla media anual). 2.3.3 Datos e indicadores de los empleados @
S_02 Porcentaje de trabqjqdores eventuales so.b‘re el total fie fijos. Eara el célculo dgleste indicador, en el computo de trabajadores  2.3.3 Datos e indicadores de los empleados @
eventuales se excluirén los contratos condicionados a circunstancias de la produccién.

S_03 Distribu‘cié‘n de plantilla por érggs de adividaq. Entendidas dichz.as‘éreas como personal gdscrito al servicio de policia, personal de  2.3.4.2 Igualdad de oportunidades @
mantenimiento, personal de oficina en convenio y personal de oficina excluido de convenio.

S_04 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. 2.3.3 Datos e indicadores de los empleados @
COMUNICACION INTERNAY PARTICIPACION

S_05 Mecanismos de representacion de los trabajadores y de comunicacién de los mismos con la direccién. 1.3.1 Consejo de Administracion ~ 2.3.4.3 Representacion sindical y libertad de asociacién. @
S_06 Mecanismos de participacion técnica de los trabajadores en la mejora de los procesos productivos de la Autoridad Portuaria (sistemas ~ 2.1.2 Comités directivos e interdepartamentales  2.2.1.1. Herramientas de gestion

de sugerencias, reuniones periédicas de coordinacion de la actividad, grupos de calidad, etc.). 2.3.1 Comunicacién interna. @
FORMACION

S_07 Porcentaje de trabajadores que siguen programas de formacion, diferenciando entre trabajadores de dentro y fuera de convenio. 2.3.4.1 Formacién @
S_08 Evolucion del promedio de horas de formacidn por trabajador, diferenciando entre trabajadores de dentro y fuera de convenio. 2.3.4.1 Formacion @
S_09 Nimero de programas formativos en curso en relacién con el sistema de gestion por competencias 2.3.4.1 Formacién @
S_10 Porcentaje de mujeres sobre el total de trabajadores. 2.3.4.2 Igualdad de oportunidades @
s Porcentaje de mujeres no adscritas a convenio sobre el total de trabajadores y sobre el total de trabajadores fuera de convenio. 2.3.4.2 Igualdad de oportunidades @
S_12 Porcentaje de trabajadores fijos de mas de 50 afios. 2.3.3 Datos e indicadores de los empleados @
S_13 Porcentaje de trabajadores fijos de menos de 30 afios. 2.3.3 Datos e indicadores de los empleados @
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SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAJO

S_14

Evolucion del indice de frecuencia anual de accidentes (I.F.), expresado como la relacién del nimero de accidentes con baja
registrados en un afio, respecto del nimero total de horas trabajadas en dicho afio, calculado como:

I.F. = (nimero total de accidentes con baja / nimero de horas trabajadas) x 10°

2.3.5.3.2 Seguridad en el trabajo.

Evolucion del indice de gravedad anual de accidentes (I.G.), expresado como la relacion del niimero de jornadas perdidas (nGimero
de dias habiles perdidos) por accidente en un afio, respecto del niimero total de horas trabajadas en dicho afio, calculado como:

.G. = (niimero de jornadas perdidas por accidente /niimero horas trabajadas) x 103

2.3.5.3.2 Seguridad en el trabajo.

Evolucién del indice absentismo anual, expresado como la relacién del nimero de dias naturales perdidos por baja, respecto del
ntimero de trabajadores, calculado como:

I.A. = (n° de dias naturales perdidos por baja x 100)/ (n° de trabajadores x 365)

2.3.5.3.2 Seguridad en el trabajo.

S_17

Esfuerzo en formacién en materia de prevencion de riesgos laborales, expresado como nimero total de horas de formacion dividido
por el niimero de trabajadores.

2.3.5.3.2 Seguridad en el trabajo.

S_18

Nimero de ejercicios y simulacros en materia de seguridad y proteccién.

2.3.5.3.2 Seguridad en el trabajo. ~ 2.5.6.7 Simulacros

EMPLEO Y SEGURIDAD EN ELTRABAJO EN LA COMUNIDAD PORTUARIA

S_19

Ndmero total estimado de empleos directos generados por terminales maritimas de mercancias, estaciones maritimas de pasajeros
y empresas que presten servicios portuarios.

2.4.7 Apoyo al desarrollo de la comunidad

S_20

Descripcién sintética del tipo de condiciones o exigencias establecidas, sobre aspectos como seguridad y formacidn, en los pliegos de
prescripciones particulares de los servicios portuarios, en las condiciones de otorgamiento y en los titulos de concesion o autorizacién.

1.6.1. Concesiones y autorizaciones
2.4.7 Apoyo al desarrollo de la comunidad

S_21

Descripcién de los mecanismos de coordinacion de actividades empresariales existentes en la comunidad portuaria en materia de
prevencion de riesgos laborales dentro del puerto.

2.3.5.3.2 Seguridad en el trabajo.

S_22

Nimero total y porcentaje de terminales maritimas de mercancias y de estaciones maritimas de pasajeros en régimen de concesion
0 autorizacion, asi como de empresas con licencia o autorizacion para prestar servicios portuarios o comerciales que disponen de
sistema OHSAS.

2.3.5.3.1 Sistema de gestion en seguridad y salud laboral
2.3.5.3.2 Seguridad en el trabajo.

S_23

Nimero de acciones formativas de cardcter técnico, en relacion a la seguridad y proteccion, coordinadas por la autoridad portuaria,
dirigidas a la comunidad portuaria.

2.3.4.1 Formacion

REALACIONES CON EL ENTORNO

S_24

Acciones de la Autoridad Portuaria para atender las necesidades de accesibilidad de discapacitados (Entre otras: condiciones en las licencias
de servicio al pasaje, y en las concesiones y autorizaciones asociadas a estaciones maritimas; acciones concretas en zonas comunes).

2.4.lasociedad

O ECINORIOCIOMOI N ONCANCINONINO]
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GESTION AMBIENTAL
A_01 Recursos econdmicos totales: gastos asi como inversiones en su caso, asociados a la implantacién, certificacién y mantenimiento  2.5.2.1 Sistema de gestion ambiental PERS.
de un sistema de gestién ambiental de la Autoridad Portuaria conforme al reglamento EMAS, a la norma 15014001:2004 0 ala 7 5 5 Gastos e inversiones @
certificacion PERS, expresados como totales en euros y como porcentajes respectivos de los totales de gastos e inversiones de la
Autoridad Portuaria.
A_02 Recursos econdmicos totales: gastos asi como inversiones, en monitorizacién y caracterizacion medioambiental, expresados como  2.5.2.3.Gestidn de la calidad de lasaguas  2.5.2.6.Gestidn de la calidad del aire  2.5.2.7.Gestidn de los suelos  2.5.2.8.Ruido
totales en euros y como porcentajes respectivos del total de gastos e inversiones de la Autoridad Portuaria. Este concepto comprende 9 5 5 Gastos e inversiones @
gastos e inversiones asociados a sistemas de medida, campaiias de medida y proyectos de inventariado y caracterizacién de aspectos
ambientales ligados al trafico y a la actividad del puerto.
A_03 Gastos de limpieza correspondientes a la limpieza de zonas comunes de tierra y agua, expresados como miles de euros por metro  2.5.5 Gastos e inversiones @
cuadrado de zona de servicio.
A_04 Formacién medioambiental, expresada como porcentaje de personal en plantilla de la Autoridad Portuaria, que ha recibido formacion ~ 2.3.5.3.1 Seguridad en el trabajo. @
ambiental, acreditada por la Autoridad Portuaria, acorde con las funciones que desarrolle en el puerto.
CALIDAD DEL AIRE
A_05 Descripcién sintética de los principales focos de emision (puntuales y difusos) del puerto, que suponen emisiones significativas, ~ 2.5.2.Gestion ambiental
como puedan ser: Construccion, demolicién y mantenimiento de infraestructuras portuarias; emisiones de maquinaria ligada a 9 59 ¢ Gestién de la calidad del aire @
la operativa portuaria, emisiones de motores del tréfico rodado en instalaciones portuarias, buques atracados, manipulacion o A Emisién de Particulas PM10
almacenamiento de gréneles sélidos, u otras ligadas a la actividad portuaria ) Emision de Particulas
A_06 Evolucién durante, al menos, los dltimos tres afios del nimero de quejas o denuncias registradas por la Autoridad Portuaria, ~ 2.4.1 Servicio de atencion al cliente (SAC)
procedentes de grupos de interés del puerto (comunidad portuaria, nicleos urbanos, administraciones, etc.), relativas a emisiones 9 5 9 ¢ Gestign de la calidad del aire @
de polvo o0 a la calidad del aire en general. Disponibilidad de un sistema de gestion sistematizada de quejas.
A) Emision de particulas PM10
A_07 Descripcién sintética de las medidas implantadas por la Autoridad Portuaria para controlar las emisiones ligadas a la actividad ~ La Gufa de Buenas Practicas Ambientales se encuentra disponible en el siguiente enlace:
del conjunto del puerto, ya se trate de medidas administrativas, operativas o técnicas, como puedan ser elaboracién de normas  http://www.portcastello.com/sostenibilidad/medio-ambiente/guias-medioambientales.htm| @
ambientales, control del la operativa ambiental por parte del servicio de vigilancia del puerto, medicién de parametros ambientales, 2.5.2.6 Gestion de |a calidad del ai
limitaciones a la manipulacion de mercancias pulverulentas, u otras iniciativas. ~2.2.6.Gestion de la calidad del aire
A_08 Descripcién sintética de las iniciativas emprendidas por la Autoridad Portuaria para valorar el efecto de la operativa portuaria sobre  2.5.2.6.Gestidn de la calidad del aire
la calidad del aire, y nimero total de los estudios o campafias realizadas. Descripcion esquematica de los equipos operativos de ision d el 0
sequimiento de la calidad del aire con los que cuenta la Autoridad Portuaria, indicando el nimero total de los mismos, los parémetros ~ A) Emisién de particulas PM1
medidos, si miden en continuo o en diferido y la zona donde se ubican.
A_09 Valor de parametros de calidad del aire en el puerto, como puedan ser valores medios anuales o niimero de superaciones del valor ~ 2.5.2.6. Gestion de la calidad del aire

limite diario, para contaminantes que resulten significativos en relacién con la actividad portuaria, como pueden ser particulas PM,
particulas sedimentables, oxidos de nitrégeno y 6xidos de azufre.
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CALIDAD DE LAS AGUAS
A_10 Descripcién de los principales focos de vertido (puntuales y difusos) situados en el puerto, que tienen un impacto significativo en ~ 2.5.2.4 Vertidos
la calidad de las aguas y sedimentos de las ddrsenas del puerto, como pueden ser ramblas, acequias, puntos de vertido urbano, CWertidos sianificati d de instalaci b @
operativa con graneles solidos u otros. Diferenciando entre vertidos generados y no generados por empresas o actividades del puerto.  C)Vertidos significativos procedentes de instalaciones, zonas comunes o buques
AN Descripcién sintética de las medidas implantadas por la Autoridad Portuaria para controlar los vertidos ligados a la actividad del ~ 2.5.2.3.Gestion de la calidad de las aguas
conjunto del puerto, ya se trate de medidas administrativas, operativas o técnicas (puntos de limpieza y mantenimientos controlados, @
mejoras de red de saneamiento, vigilancia operativa, etc.). En particular, se trataran aquellas medidas que de modo expreso estén
reflejadas en el plan hidrolégico de la cuenca en la que se encuentre el puerto.
A_12 Nimero y descripcién sintética de campafias de caracterizacion de la calidad del agua del puerto, que no sean resultado de  2.5.2.3.Gestidn de la calidad de las aguas @
obligaciones emanadas de declaraciones de impacto ambiental.
A_13 Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que cuenta con recogida y tratamiento de aguas residuales. Se entenderd que las  2.5.2.4 Vertidos
aguas residuales son tratadas cuando viertan a un colector municipal, o cuando viertan a la dérsena y cuenten con la correspondiente o ) . @
autorizacion de vertido. C) Vertidos significativos procedentes de instalaciones, zonas comunes o muelles
A_14 Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que cuenta con recogida y tratamiento de aguas pluviales. 2.5.2.4 Vlertidos @
C) Vertidos significativos procedentes de instalaciones, zonas comunes o muelles
A_15 Descripcion esquematica de los medios técnicos utilizados para la limpieza de la ldmina de agua, y peso de flotantes recogidos en elafio. ~ 2.5.2.5 Limpieza de las zonas comunes de agua. @
A_16 Nimero de veces en que se activa el Plan Interior de Contingencias por Contaminacién Marina Accidental (PICCMA). 2.5.2.4 Vertidos @
B) Vertidos significativos procedentes de buque
A_17 Volumen de vertidos de aguas residuales generadas por la Autoridad Portuaria, o vertidas por colectores de los que es titular la 2.5.2.4 Vertidos
Autoridad Portuaria, desglosadas por tipos. 2.5.3.1 Consumos y eficiencia de usos @
A)Agua
RUIDOS
A_18 Descripcion sintética de los principales focos de emision (puntuales y difusos) del puerto, que suponen emisiones actisticas significativas. ~ 2.5.2.8.Ruido @
A_19 Descripcién de la situacion del puerto en relacion a la elaboracion de mapa de ruido y plan de accién actstica. 2.4.1 Sewvicio de atencion al cliente (SAC) @
2.5.2.8.Ruido
A_20 Descripcién de la situacion del puerto en relacion a la elaboracion de mapa de ruido y plan de accién actstica. 2.5.2.8.Ruido @
A_21 Nimero de actuaciones y caracteristicas de dichas actuaciones acometidas durante el afio en curso sobre focos de ruido identificados ~ 2.5.2.8.Ruido @

a raiz de quejas y no conformidades registradas por la Autoridad Portuaria.
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GESTION DE RESIDUOS
A_22 Porcentaje de los residuos generados por la Autoridad Portuaria, que son segregados y valorizados, desglosados por tipo de residuos. ~ 2.5.2.2 Gestion de residuos
J Y p q gregadosy Y portip @
(tonelada tipo de residuo valorizado / tonelada residuos totales recogidos) x 100). 2.5.2.4 Vertidos
A_23 Descripcion sintética de las principales actividades o fuentes de generacion de residuos dentro de puerto, tales como actividades ~ 2.5.2.2 Gestidn de residuos
p princip g p
pesqueras (artes de pesca, embalajes), movimiento de graneles sélidos (restos de mercancia tras la operativa), zonas ludicas, tareas C)Porcentaje de los residuos tipo generados dentro del recinto porturiario
de mantenimiento de maquinaria o lodos de fosas sépticas, entre otros.
D) Desechos Marpol @
2.5.2.4. Vertidos
B)Vertidos significativos procedentes de buques
A_24 Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria para mejorar la gestién de residuos de la comunidad portuaria. Existencia de  2.5.2.2 Gestidn de residuos @
puntos limpios, programas de recogida de residuos, programas de valorizacion, etc.
A_25 Porcentaje de dragados contaminados, segtin los convenios internacionales suscritos por Espafia (materiales de categorias Il o Ill)  2.5.2.2 Gestidn de residuos
expresados como [(metros ctibicos de material dragado tipos Il'y I1) / (metros clbicos totales de material dragado)] x 100. B) Residuos Peligrosos @
A_26 Descripcion de zonas o especies con alguna figura de proteccién, adyacentes al puerto o dentro del dominio publico portuario: 2.5.4 Biodiversidad @
LIC, ZEPA, BIC, Ramsar.
A_27 Trabajos de caracterizacion e inventariado del medio natural en el puerto y en zonas adyacentes. En particular, la disponibilidad de  2.5.4 Biodiversidad @
cartografia bionémica submarina de las aguas del puerto.
A_28 Descripcién esquematica de proyectos de regeneracién del entorno natural emprendidos por la Autoridad Portuaria, y valoracionen  2.5.4 Biodiversidad @
euros del coste de dichas actuaciones.
ECOEFICIENCIA
A_29 Eficiencia en el uso del suelo, expresada como porcentaje de la zona de servicio terrestre que es ocupada por instalaciones activas, 2.5.3.1 Consumos y eficiencia de usos
ya sean estas propias o en régimen de concesién o autorizacion. ) Suelo @
A_30 Evolucion, al menos en los Gltimos 3 afios, del consumo anual total de agua de la Autoridad Portuaria, expresado como metros  2.5.3.1 Consumos y eficiencia de usos
clibicos totales y como metros ctibicos por metro cuadrado de superficie de la zona de servicio, indicando si la gestion de la red recae A @
en la Autoridad Portuaria o est4 externalizada. JAgua
A_31 Evolucion, al menos los 3 Gltimos afios, de la eficacia de la red de distribucién de agua, expresada en tanto por ciento, para aquellas  2.5.3.1 Consumos y eficiencia de usos @

Autoridades Portuarias que realicen una gestién directa de dicha red de distribucién.

A)Agua
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A_32 Evolucion, al menos los 3 Gltimos afios, del consumo anual total de energia eléctrica en instalaciones de la Autoridad Portuariay ~ 2.5.3.1 Consumos y eficiencia de usos

alumbrado de zonas de servicio comtin, expresado como Kwh totales y como Kwh totales por metro cuadrado de zona de servicio. ) Energia eléctri
nergia eléctrica

A_33 Evolucién, al menos los 3 dltimos afios, del consumo anual total de combustibles (gasoil, gasolina, gas natural, etc.), empleado por ~ 2.5.3.1 Consumos y eficiencia de usos
la Autoridad Portuaria (coches, calefaccidn, etc.), expresado como metros cibicos totales y como metros cibicos por metro cuadrado B) Combustible @
de zona de servicio.

COMUNIDAD PORTUARIA

A_34 Descripcion sintética del tipo de condiciones, o exigencias establecidas, sobre aspectos ambientales en los pliegos de prescripciones ~ 2.5.2.Gestion ambiental

articulares de los servicios portuarios, en condiciones de otorgamiento y en titulos de concesién o autorizacién. ) R . ) i
P P ' 9 y Esta informacion sigue siendo la misma que la de la Memoria de Sostenibilidad 2013, la cual puede consultarse en @

http://www.portcastello.com/images/stories/memoria/2013/MEMORIA%20APCS%2050ST%202013/#/104/z00med y en el apartado
Pliegos Particulares de prestacién de servicios portuarios http://www.portcastello.com/servicios/pliegos-particulares.html.

A_35 Nivel de implantacién de sistemas de gestién ambiental en instalaciones portuarias, expresado como nimero total y porcentaje  2.5.2.1 Sistema de gestion ambiental PERS.
de terminales maritimas de mercancias y de estaciones maritimas de pasajeros en régimen de concesion o autorizacién y de
empresas con licencia o autorizacién para prestar servicios portuarios o comerciales que dispongan de acreditacién EMAS o que @
estén certificadas segtin la norma 1S0 14001:2004 con un alcance que cubra “todos los aspectos ambientales ligados al desarrollo
de su actividad".
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