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Carta del Presidente a los accionistas

Sras. y Sres. Accionistas:

El afo 2004 ha sido un gran afio, especial, en la vida del Banco.
En el salvaje atentado ocurrido el 11 de marzo, uno de nuestros
empleados méas queridos por sus compafieros y sus clientes, José
Garcia, subdirector de la agencia n° 14 de Madrid, excelente pro-
fesional y sobre todo una excelente persona, perdié su vida

Al comenzar esta carta para comentar el ejercicio no puedo por
menos de dedicarle un recuerdo en nombre de sus compafieros,
de los clientes y también de todos ustedes, y manifestar como ya
hice en la Junta General pasada nuestra méas absoluta repulsa
hacia el terrorismo en cualquiera de sus formas y manifestaciones.

En el terreno institucional hemos vuelto a esforzarnos en mejorar
nuestras practicas de buen gobierno corporativo, entre las que
quisiera destacar la evaluacion -efectuada una vez mas por con-
sultores externos independientes- del Consejo, de su Presidente y,
por primera vez este afio, también del Consejero Delegado.
Asimismo, hemos aprobado el Reglamento de la Junta General, se
ha puesto en funcionamiento una pégina web corporativa de las
mas potentes del mercado y seguimos apostando por la transpa-
rencia y la informacion a los accionistas a través del voto a distan-
cia, la publicacién integra anticipada de las propuestas de acuer-
dos y el escrutinio externo de las delegaciones y votaciones.

En relacion con el desarrollo de la Accién Social Corporativa,
hemos abierto un nuevo centro de alfabetizacion digital en el barrio
de Vallecas, en Madrid, y también hemos llegado a acuerdos con
la Fundacion ONCE y con la Fundacion CNSE (Confederacion
Estatal de Personas Sordas) para mejorar el acceso a nuestra Web
de los invidentes y el acceso a los servicios que prestamos en el
movil a las personas con dificultades para una correcta audicion.

Como resultado de nuestros esfuerzos, nuestra Entidad ha sido
incluida una vez més en el exclusivo indice FOOTSIE4Good, como
referente en el ambito de la Responsabilidad Social.

En el terreno econémico, hoy presentamos un aumento del bene-
ficio antes de impuestos del 24,68%, lo que nos permite conside-
rar el afo 2004 como un afo excelente en la vida del Banco, sobre
todo cuando esa cifra de beneficio se ha alcanzado después de
dedicar, como ya viene siendo costumbre todos los afios, una
importante cantidad de dinero a dotar provisiones genéricas.

El crecimiento de nuestro balance y de sus principales compo-
nentes ha sido similar al del mercado y, sin embargo, nuestra
cuenta de resultados ha sido una vez més claramente mejor que
la del sector, poniendo de manifiesto nuestra capacidad para ges-
tionar a nuestros clientes.
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Si examinamos las cifras de crecimiento con un mayor grado de
profundizacion, hemos reducido la velocidad de crecimiento en
la financiacion a particulares, fundamentalmente en la finan-
ciacion hipotecaria, y sin embargo hemos crecido mas que el
mercado en financiacion a empresas, concretamente dentro
del segmento de Pymes.

Esto obedece, en primer lugar, a una mayor dosis de prudencia
en la concesion de las hipotecas debido a nuestra creencia de
que estamos asistiendo al final de un ciclo expansivo, y en
segundo lugar, a una mayor intensidad en la profundizacion en
nuestra estrategia en el resto de los segmentos de negocio,
pero de manera mas clara, en el segmento de Pymes y de
extranjeros afincados en Espana.

Nuestro balance sigue mostrando una solidez extraordinaria
como lo demuestra el hecho de que nuestra cifra de morosidad
es la mas baja entre las de los bancos que compiten con noso-
tros, con solo un 0,21% de la inversion computable, y el que
nuestra cobertura alcanza una cifra del 795%, que es sin duda
una de las més altas, probablemente, no sélo en Europa sino en
el mundo.

Permitanme decirles a ustedes que de la cobertura total que
tenemos en estos momentos, solo una pequena parte (4,97%)
se considera provision especifica, esto es, una provisién para
dotar un riesgo cierto, mientras que las restantes provisiones
son de caracter genérico y, por tanto, exclusivamente preventi-
vo. Esta composicién del stock de provisiones nos diferencia
notablemente de nuestros competidores y, naturalmente, nos
permite afrontar los riesgos futuros con una mayor tranquilidad.
Si no se considerara el efecto de las provisiones de insolvencias
no especfficas, el beneficio antes de impuestos del Grupo
hubiera sido de 316,9 millones de euros, un 18,9% superior al
publicado.

Nuestra cuenta de resultados ha sufrido el efecto de la compe-
tencia y de los bajos tipos de interés con una importante ero-
sién de nuestros margenes que hemos sabido compensar con
el aumento de comisiones y con menores dotaciones, con lo
que el beneficio antes de impuestos ha crecido en un 24,68%;
una vez mas, y como he dicho antes, uno de los mejores del
sector, lo que nos ha permitido aumentar el dividendo por
accién en un 10,96%. El aumento del dividendo ha sido infe-
rior al del beneficio, alejando de esta forma la posibilidad de
una ampliacién de capital que diluyera los resultados para los
accionistas.



Durante el ejercicio hemos profundizado en nuestra apuesta por el cre-
cimiento, invirtiendo en nuevos centros que nos permitan atender un
mayor espacio geografico, y hemos puesto en marcha también una
nueva segmentacion de los clientes que nos permita servirles mejor, y
una vez mas, hemos vuelto a crear empleo.

Nuestra propuesta de valor a los clientes sigue siendo la principal forta-
leza de nuestro modelo de negocio, que se manifiesta en sus tres ver-
tientes de calidad de servicio, innovacién en productos y servicios y la
multicanalidad. Esta propuesta de valor la avalan dia a dia miles de clien-
tes que se relacionan con nosotros valorando nuestros productos y servi-
cios y concediéndonos su confianza y su lealtad.

En Bankinter seguimos pensando que nuestro futuro debe de estar basa-
do en el crecimiento organico y que, para alcanzarlo, debemos construir
una propuesta de valor a los clientes que sea claramente diferenciada de
la que presentan las demds entidades y que se apoye en la combinacién
del talento con que contamos en el equipo y la mejor tecnologia del mer-
cado.

Esta receta que nos ha permitido llegar hasta aqui sigue siendo, a nuestro
juicio, totalmente vélida para encarar el futuro que se nos avecina y
estamos seguros de que nos va a volver a producir excelentes resultados.

El comportamiento de la accion ha sido excelente. Nuestro titulo se ha
revalorizado un 20,40%, y si a esa revalorizacion le afadimos el
dividendo, la rentabilidad para el accionista es una de la mas altas del
sector.

El afio 2005 se presenta ante nosotros, una vez mas, apasionante.
Estamos apostando por el crecimiento en todos los segmentos de
negocio pero, especialmente, en uno tan prometedor para Bankinter, por
nuestra escasa presencia actual, como el segmento de Pymes, y eso nos
va a llevar a hacer un gran esfuerzo inversor que estoy seguro de que
redundara en excelentes resultados en el futuro para nuestro grupo.
Ademéas, la entrada en vigor de las nuevas normas de contabilidad e
informacion financiera va a representar una ventaja para Bankinter en
términos de aumento de los recursos propios y de disminucion de
dotaciones.

El afio 2005 también tiene un especial significado para nosotros. No en
vano, cumplimos 40 afios de actividad, lo cual no es nada facil en un
sector tan competitivo como el nuestro. Han sido 40 afos de
independencia, de crecimiento sostenido, de rigor, de fidelidad a nuestra
estrategia y a nuestros principios, un largo camino en el que se han ido
quedando muchos otros que entonces, alld por 1965, competian
directamente con Bankinter y que a nosotros nos ha llevado a ser lo que
hoy somos.

Vuelvo a reiterarles que Bankinter es una entidad financiera con un
modelo estratégico diferenciado, que es precisamente el que nos ha
hecho llegar hasta donde hoy nos encontramos y que me permite a mf
decirles a ustedes que podemos seguir siendo una referencia en el
mundo financiero no sélo en Espafia sino en el mundo y seguir produ-
ciendo excelentes resultados.

Seguimos contando con un equipo de personas que trabajan en una cul-
tura de libertad, innovacion, trabajo en equipo, comunicacion, rotacion
interna, en definitiva, de alto rendimiento, lo que constituye nuestra prin-
cipal ventaja comparativa, y hemos sido entre las entidades financieras
la que ocupa el primer lugar en el ranking de ‘Great Place to Work’,
donde se define a Bankinter como un lugar en donde ‘puedes confiar en
las personas para las cuales trabajas, sientes orgullo por lo que haces y
disfrutas con las personas que te rodean’.

Quiero, una vez mas, agradecerles a todos ustedes la confianza con la
que nos distinguen afio tras afo en la seguridad de que seguiremos
haciendo frente a la misma con nuestras mejores capacidades y esfuer-
20s.

Termino esta carta al igual que en afos precedentes, transmitiéndoles la
determinacion del Consejo de Administracion y de todo el equipo direc-
tivo para conseguir los objetivos marcados y haciendo una apuesta por la
independencia entendida ésta como la buisqueda de un modelo de nego-
cio propio que nos aleje de la mediocridad y nos acerque a la excelencia.

Juan Arena
Presidente
Madrid, 16 de marzo de 2005
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Datos mas significativos

PRINCIPALES INDICADORES DE CALIDAD

SATISFACCION POR SEGMENTOS (ISN)

2004 2003 2002
Banca de Particulares 78,21 77,73 78,27
Pymes 77,26 76,43 76,95
Banca Corporativa 79.35 78,45 79,14
Banca Privada 77,52 76,86 78,26

SATISFACCION POR REDES DE DISTRIBUCION (ISN)

2004 2003 2002
Red de Oficinas 77,93 77,47 77,95
Red Agencial 78,47 77,36 78,19
Banca Virtual 81,18 79,22 79,75
Red Telefénica 75,65 75,62 78,03
Red Internet 78,77 78,10 78,92
SATISFACCION POR PLATAFORMAS DE RELACION (ISN)
2004 2003 2002

Internet:
* ebankinter 79,82 78,88 79,21
 ebankinter empresas 79,83 77,78 77,05
* Broker ebankinter 78,73 77,53 75,71
Plataforma Telefénica 80,20 79,87 80,69

RANGO DE SATISFACCION ISN

>85 Muy satisfechos o

75-85 Alto nivel de satisfaccién
60-75 Debe mejorar

<60 Necesita accion
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DATOS CONSOLIDADOS MAS SIGNIFICATIVOS

Balance

Recursos propios computables
Activos totales

Inversiones crediticias

crediticias

Recursos de clientes
Recursos gestionados fuera de balance

de los que: fondos de inversion y pensiones

Recursos de clientes controlados

Resultados
Beneficio antes de impuestos
Beneficio neto

Ratios

Ratio de capital

TIER 1

ROE

ROA

Ratio de eficiencia

Indice de morosidad ex-titulizacion

[ndice de cobertura de la morosidad ex-titulizacién

La accién Bankinter

BPA, Beneficio neto por accion

DPA, Dividendo por accion (euros)
PER, Precio/Beneficio neto (n° veces )
Precio/Valor contable (n° veces)

Oficinas y centros

Oficinas universales

Centros de gestion comercial
Corporativa
Pymes
Banca Privada

Oficinas Virtuales

Nimero de agentes

Oficinas Telefénicas y por Internet

Plantilla
Empleados (jornadas efectivas)

2004

1.592.326
29.406.273
18.744.814
23.654.000
19.525.811

9.308.247

8.238.154
28.834.058

266.570
163.071

794,71%

2,15
1,07
18,23
2,97

308

39
47
35
467
1.004

3.267

miles de euros

2003

1.405.527
23.929.790
16.466.953
20.509.859
17.694.597

8.983.204

7.451.921
26.677.801

213.800
133.042

612,22%

1,77
0,97
18,35
2,70

285

39
27
31
443
990

3.111

2002

1.280.684
22.653.307
15.006.668
17.846.694
15.540.445

7.157.110

5.823.199
22.697.555

186.202
110.329

434,97%

1,48
0,91
15,99
2,10

284
39
23

424
1.003

3.010

2004/2003 (%)

13,29
22,89
13,83
15,33
10,35

3,62
10,55

8,08

24,68
22,57

(3,96)
(0,18)
8,90
12,73
4,80
(25,000
29,81

21,47
10,96
(0,67)

9,98

8,07
74,07

5,42
1,41

5,01
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Buscando la excelencia

a busqueda de la excelencia en el servicio pasa, necesariamente, por conocer cuél es la percepcion del
cliente en cada ambito de negocio, con independencia del segmento, red de distribucion o plataforma de
servicio por la que interacttie con el Banco.

A través de periddicas por empresas i tanto a clientes como a no clientes-
Illevamos a cabo un seguimiento continuo de esa opinién para convertirla en informacién de gestion, analizan-
do minuciosamente la satisfaccion de nuestra clientela, tanto interna como externa, y estudiando con detalle el
mercado.

Sin embargo, es la conviccioén por ofrecer a cada cliente un servicio excepcional -arraigada en todas las perso-
nas que componen el Banco- la variable diferencial que nos permite seguir manteniendo nuestra posicién de
liderazgo en el ambito de la ‘Calidad de Servicio’ dentro del sector financiero.

Reiteramos el agradecimiento a nuestros clientes por su atencién, por su tiempo y por el interés que nos dedi-
can respondiendo a nuestras encuestas. Su opinién nos permite saber en todo memento hacia dénde orientar
nuestra mejora.

LA CALIDAD DE BANKINTER FRENTE AL MERCADO

a través de especializadas en estudios de opinién, realizamos una
|nvestugacwon de mercado con el objetivo de conocer cuél es la posicion relativa de Bankinter con respecto a
nuestra competencia y los factores individuales de servicio mas significativos. Asimismo, detectamos el nivel
de satisfaccion que tienen los usuarios financieros con el servicio recibido por su'banco o caja.

EVOLUCION SATISFACCION GLOBAL BANKINTER VS. MERCADO

80

78

76

74

72

70

© Bankinter
® Mercado

ISN

68
2000

2001

2002 2003 2004

Prueba del servicio que reciben los clientes de Bankinter, y de su mayor satisfaccion percibida, es la posicion
de privilegio que Bankinter mantiene sobre el mercado, con una diferencia de 7,49 puntos.

Para obtener las conclusiones del estudio, se le pregunta al cliente por catorce atributos de servicio que son
relevantes para él. Destaca, sobre todo, nuestro liderazgo en aspectos como ‘trato y atencioén’, ‘preparacién/pro-
fesionalidad’, ‘asesoramiento’, ‘actitud del empleado ante incidencias’, ‘rapidez de las operaciones’ y ‘claridad
de los extractos’.

Ambito geogréfico:
Nacional para poblaciones de mas
de 50.000 habitantes.

Universo:
Poblacién general mayor de 18
afios, titulares de cuentas
corrientes o libretas de ahorro en
una entidad financiera.

Muestreo:
1.400 entrevistas cada trimestre.

Técnica de investigacién:
Entrevista telefdnica asistida por
ordenador.

Error muestral:
2,

Dato anual:
Media de los datos trimestrales
de cada afio.
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SATISFACCION DE LOS CLIENTES
SEGUN EL SEGMENTO
81
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SATISFACCIGN DEL CLIENTE

Bankinter conoce el grado de satisfaccion de sus clientes gracias a un sistema de
encuestas realizadas mensualmente por el Banco. Esta satisfaccion se mide con el
[ndice de Satisfaccién Neta (ISN).

El ISN se cuantifica de 0 a 100, y la interpretacion es la siguiente:

>85 Muy satisfechos o excelencia.
75-85 Alto nivel de satisfaccion.
60-75 Debe mejorar.

<60 Necesita accion.

Como se puede observar en los graficos, todos los segmentos, redes y plataformas
del Banco se perciben por encima de 75 puntos de ISN. Cualquier puntuacién a
partir de 75 nos indica una alta calidad de servicio.

Todos los segmentos de negocio, redes de distribucién y plataformas de atencion
incrementan su calidad percibida con relacion al afio anterior.

Finanzas Personales no se encuesta mensualmente debido a |a tipologia del cliente.
Se realiza un estudio anual, siendo el ISN correspondiente al afio 2004 de 82,04
puntos.




VALORACION

DE LOS $SSCC DEL BANCO,

SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO P A Lo o OTICINAS Y POR LOS

En Bankinter, los Servicios Centrales del Banco (SSCC) son 70

evaluados semestralmente por la Red de Oficinas y por los pro- 69 .

pios Servicios Centrales. 68 -

67 T <6195

Por lo que respecta a la encuesta realizada a la Red de Oficinas 66 -~

referente a su opinién sobre los SSCC del Banco, la percepcion 65

ha mejorado este afio en 0,63 puntos en relacién con el ante- ° 64 -

rior ejercicio, situandose en 67,95 puntos; por el contrario, la Oficinas 63 AN

valoracion de los SSCC sobre los propios SSCC ha descendido 62 .

2,88 puntos, quedandose en los 60,91 puntos. Serv.\cios 61 N\
Centrales 60 60,91

2000

El Servicio de Atencién al Cliente en Bankinter

Con el Servicio de Atencién al Cliente, en Bankinter hemos venido desarrollando una plataforma que no sélo
unifica y persigue solucionar los problemas de los clientes sino, més importante, previene y corrige los princi-
pales errores que se cometen en cualquier drea del Banco a la hora de comercializar un producto o de prestar
un servicio.

Nuestro Servicio de Atencion al Cliente transmite inmediatamente toda la informacién de quejas y reclamacio-
nes, coordinando a los distintos departamentos afectados con el fin de resolver las incidencias en unas condi-
ciones 6ptimas en tiempo y forma. A partir de ahi, se proponen medidas correctoras que eviten la aparicién en
el futuro de esos mismos problemas.

La entrada en vigor el 24 de julio de 2004 de la 0.M. ECO /734 2004, de 11 de marzo, que regula los servi-
cios de atencion al cliente de las entidades financieras, no ha supuesto ningin cambio en la estructura de nues-
tro Servicio de Atencion al Cliente, ya que desde su concepcion, en el afio 1996, cuenta con la esencia y estruc-
tura que en la citada orden se regula. Asimismo, el Consejo de Administracién de Bankinter, en su reunién
celebrada en fecha 16 de junio de 2004 aprob6 el Reglamento de funcionamiento del Servicio de Atencién
al Cliente, al que se han adherido las entidades del Grupo Bankinter que estan sujetas a lo dispuesto
en la sefialada Orden Ministerial.

SERVICIO DE ATENCION A CLIENTES.- TOTAL QUEJAS Y RECLAMACIONES ECONOMICAS

2004 2003 Diferencia Porcentual
N° Total de Quejas (no econémicas) 5.866 8.271 (29,08)%
N° Total de Reclamaciones (econémicas) 63.790 59.908 6,48%
TOTAL 69.656 68.179 2,17%

SERVICIO DE ATENCION A CLIENTES.- TOTAL RECLAMACIONES ECONOMICAS

2004 2003
Resueltas a favor del Cliente 55.747 52.112
Porcentaje a favor del Cliente 87,39% 86,99%
Resueltas a favor del Banco 8.043 7.796
Porcentaje a favor del Banco 12,61% 13,01%

2001 2002 2003 2004
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Numero de Incidencias

sobre 10.000 transacciones

EVOLUCION DE INCIDENCIAS EN RELACION CON
EL NOMERO DE TRANSACCIONES

1,65

1,4

15

09

2000 2001 2002 2003 2004

Este afio se ha rebajado el ratio de incidencias ‘quejas/reclamaciones’ por cada 10.000 transacciones, situandolo en el
0,97 por diez mil (frente al 1,15 por diez mil del afio anterior); ademas, se ha conseguido una mejora importante en el
tiempo de respuesta a los clientes, pasando del 82,64% al 85,26% de incidencias contestadas en menos de 48 horas.

PLAZOS DE RESOLUCION DE LAS INCIDENCIAS ECONOMICAS

Imputables a otras entidades
u Organismos (*)

0 dias 8,18%
1y 2 dfas 5,16%
Méas de 2 dias 25,77%
Més de 10 dias 60,89%

DEFENSOR DEL CLIENTE

Ao 2004
Tramitadas 517
Resueltas a favor del cliente 190
Resueltas a favor del Banco 323
Excluidas 4
BANCO DE ESPANA
Aiio 2004
Reclamaciones Resueltas 115
A favor del cliente 31
Allanamientos 1
A favor del Banco 55
Pendientes de Resolucién 28

Imputables
a Bankinter
82,39%
11,32%
4,40%
1,89%

Aiio 2003
559

271

282

6

Aiio 2003
58
15
10
33
28

(%) Los plazos de resolucion dependen de la velocidad y normativa de agentes externos al Banco.



Una calidad de servicio basada
en la mejora continua

CON PROPUESTA DE MEJORA

Con el objetivo de mejorar la calidad de servicio, las personas que trabajan el
largo del afio. Durante 2004 se han iniciado 347 proyectos de mejora en lo
nas, un 29,03% de la plantilla.

CON RECONOCIMIENTO: PREMIOS BANKINTER DE CALIDAD

Para reconocer el esfuerzo individual y colectivo de las personas que han d
mayor calidad de servicio, se ha premiado a cincuenta y cinco empleados
nes de mejora que han resultado ganadores de entre todos los presentados.

También, y como reconocimiento al esfuerzo conjunto de las areas del Ban
luciones de resultados en las encuestas durante 2004, se han otorgado los

1°- Organizaciones con mejor evolucién en la satisfacci
al mercado de su zona geografica: Organizacién Ma
Organizacion Catalufia.

i
2°- Divisiones de negocio con mejor evolucion en la sati
e internos: Area Internet y Banca Corporativa.

3°- Servicios Centrales con mejor evolucién en la
Area de Seguros (Seguros de terceras compa
Bankinter ahorro riesgo), Centros de Activo de
Catalufia, Baleares-Levante, Madrid, NARS, N
Nacional y Gestion de Calidad.
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Tecnologia

| Banco mantiene el nivel de inversién en tecnologia que ha venido dedicando desde hace afios, con el

Eobjetivo de mejorar la eficiencia en su organizacion, aumentar la calidad en todos los procesos y facili-
tar el acceso de los clientes a los productos y servicios ofrecidos.

De esta forma, este afio se ha completado el proceso de incorporacion de tecnologias de tratamiento, reconoci-

miento y i digital de Ello ha permitido optimizar en eficiencia y calidad los proce-

sos asociados a la gestion de los mismos, siendo especialmente destacable todo lo relativo a la operativa de

documentos presentados por nuestros clientes.

En linea con la estrategia multicanal de Bankinter, en el afio 2004 se ha hecho un especial esfuerzo por incor-
porar las tecnologias moviles a la vida cotidiana de los clientes y los empleados de la Entidad, desarrollando
servicios que ya venian ofreciéndose desde 2001 y dotandolos de mayor seguridad y comodidad.

Se trata de un nuevo canal de relacion orientado a hacer la vida mas facil al cliente y que pone a su disposi-
cién un amplio abanico de operativa. Los servicios basados en comunicaciones GPRS y UMTS (3G) permiten
acceder al Banco a cualquier hora y desde cualquier parte del mundo. Més que nunca, el cliente Ileva consigo
toda la oferta de productos y servicios que le ofrece Bankinter.

EVOLUCION TIEMPOS DE RESPUESTA

14
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Millones de euros

Especificamente disefiado para este nuevo canal, Bankinter lanzé al mercado durante el Gltimo trimestre del
afio el primer broker completamente desarrollado en el mévil de Europa; una aplicacion que permite consul-
tar y operar en tiempo real a través de mévil en el Mercado Continuo y en mas de 20 bolsas internacionales,
disfrutando de todas las her ny arias para tomar i de inversion informado.

Asimismo, y siguiendo con la inversion en la mejora de las i se han i las
relacionadas con las Intranets; y a la vez, como férmula para mejorar internamente los flujos de informacion,
se han incorporado a este cometido las capacidades que ofrecen los nuevos dispositivos méviles, lo que per-

mite a los empleados el acceso a la informacion, correo, agenda y bases de datos compartidas desde cualquier
ubicacion.

EVOLUCION DEL GASTO DE DESARROLLO

32

30
v A
26 /

24

22

2000 2001 2002 2003 2004



Seguridad

Bankinter establece, como principio general de su politica de seguridad, que sus sistemas de informacién sean
abiertos, accesibles y transparentes para todos aquellos que lo precisen, sin mas limitacion previa que la que
imponga el uso correcto, legitimo y respetuoso con los requerimientos legales y con aquellos ordenamientos que
regulen nuestra actividad; obteniendo en cualquier caso las garantias necesarias que nos permitan disponer de
la confianza de nuestros clientes, y de los e

En el 4rea de Sistemas de Informacion, y enmarcada dentro de la estrategia de seguridad de Bankinter y de su
Plan Director, se establecié como linea basica de actuacion para el afio 2004 |a gestion de la seguridad desde
dos puntos de vista: la deteccion mas temprana posible de incidencias y eventos maliciosos de seguridad, y el
establecimiento de las bases para la implantacion de un Sistema de Gestion de la Seguridad (BS 7799-2 / UNE
71502).

Con relacion a la temprana de y eventos se on y abordaron los
siguientes proyectos:

* Correlacion de eventos y analisis de anormali €omo una ap i6n para el 1to de patro-
nes comunes de comportamiento anémalo y/o con el fin de sistemas de detec-
cion y erradicacion de cualquier posible actividad que se ajuste a dichos patrones.

* Alerta y ‘workflow’ de i ias, como un servicio automatizado de seguridad 24x7 a partir del
cual podamos conocer las vulnerabilidades de seguridad tan pronto como son descubiertas / publicadas, y en
consecuencia, analizarlas y mitigarlas en caso de que nos llegaran a impactar.

* Auditoria de ‘hacking ético’ y revisiones de sistemas, como actividad periddica mediante la cual -con la cola-

boracién de expertos. una ion real e i i de la eficil y
de nuestros sistemas de proteccion.

o
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* Gestion de la seguridad del ‘Outsourcing’ del host, como herramienta de gestion que nos permita conocer y
gestionar la eficacia y cumplimiento de los controles establecidos contractualmente entre el ‘outsourcer’ y
Seguridad Informatica.

* Indicadores y métricas de seguridad, como una primera aproximacion y asentamiento de las bases para dis-
poner de una herramienta de gestion de alto nivel con la que podamos conocer el estado global de la seguridad
de la Organizacion.

Con relacion a la implementacion de un Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion, se establecie-
ron y abordaron los siguientes proyectos:

* Analisis de riesgos de activos de informacion, con el fin de alinear metodolégicamente las necesidades de pro-
teccion requeridas por los procesos de negocio al esfuerzo e inversion en seguridad.

* ‘Gap diferencial’, como herramienta de gestion que nos faculte para conocer el nivel de implantacion y madu-
rez de nuestros controles y salvaguardas respecto a las mejores practicas reconocidas internacionalmente.




CRM

Dia a dia, el CRM (Customer Relationship Management) va ganando
adeptos en, practicamente, todos los sectores de la economia, a
pesar de las dificultades tecnolégicas, culturales y de gestion del
cambio que conlleva su correcta implementacion en la estrategia y la
operativa de las empresas. Bankinter es lider en este campo, no sélo
en lo referente a la implantacion de herramientas de apoyo a la ges-
tion comercial, sino también en la integracion de las practicas CRM
en la Organi. todos los de clientes, redes
y productos del Banco.

Como empresa con una decidida orientacion al cliente, Bankinter fue
pionero en la adopcion de técnicas CRM en el sector financiero espa-
fiol. Ya en la década de los noventa desarroll6 su primer dataware-
house y, mas importante, establecié una cultura de captacion, man-
tenimiento y gestion masiva de informacion de clientes. En paralelo
a este esfuerzo de conocimiento, Bankinter desarrollé un conjunto de
herramientas de apoyo a la gestion, que ha permitido optimizar la
relacién en todos los segmentos del Banco.

Finalmente, en su condicién de banco multicanal, Bankinter tiene
una posicion de privilegio para desarrollar el CRM reactivo, que es el
realizado cuando los clientes interactian con las plataformas del
Banco (Internet y Banca Telefonica) o visitan sus oficinas. De este
modo, los clientes recibieron casi un millon de propuestas comercia-
les y de asesoramiento durante el ejercicio, principalmente a través
de la Plataforma Internet, como uno de los canales masivamente uti-
lizado por los clientes. Todas estas acciones estan plenamente inte-
gradas en el CRM y, por tanto, coordinadas con el resto de acciones
realizadas desde los diferentes canales.

EI CRM de Bankinter permite, por tanto, interactuar inteligentemen-
te y por cualquier canal con todos los clientes -de forma personali-
zada, en funcién de sus necesidades y situaciones- para asi reforzar
y diferenciar las propuestas de valor del Banco. Como resultado, la
calidad percibida (ISN) ha aumentado notablemente en los grupos
gestionados, reforzandose a su vez la retencion de los clientes de
mayor potencial. Ademés, el CRM ha jugado un papel esencial como
apoyo a la comercializacion de productos. Como consecuencia direc-
ta de estas acciones, la rentabilidad de los clientes gestionados con
éxito en estos segmentos aumenté en términos anuales comparativos.

En definitiva, el CRM de Bankinter esta superando sus etapas de
desarrollo iniciales, i como una clave para
la gestion y rentabilizacion de las relaciones con clientes, gracias a
un enfoque practico que ha permitido su plena adopcion en la cul-
tura del Banco y que no ha hecho méas que comenzar a dar sus pri-
meros frutos en términos de resultados, inteligencia comercial y
conocimiento de los clientes.
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Multicanalidad

INTRODUCCION

estrategia multicanal ha adquirido una fuerte estabilidad que nos permite mejorar dia a dia los niveles

de calidad en todos los canales sin trascender en grandes inversiones. Si acaso, todo lo contrario. Esta
estrategia ha conseguido una importante reduccién de los gastos gracias a la cada vez mas eficiente
combinacion en el uso de los canales que realizan los clientes, al percibir en ellos una mayor fiabilidad y
transparencia.

B ankinter ha continuado en 2004 con su estrategia de diversificacion de canales de acceso al Banco. La

Para i cualquier es ible de convertirse en un nuevo canal. Todas ellas son
analizadas y, en su caso, rapidamente absorbidas y adaptadas para la operativa bancaria. Este es el caso de la
movilidad. Este nuevo, (til y ventajoso canal esta siendo rapidamente aceptado por los clientes debido al alto
grado de expansion que tiene el teléfono mavil entre la poblacion y a la capacidad de este tipo de dispositivos
para convertirse en auténticas oficinas de bolsillo.

Este afio, el niimero de transacciones totales se ha incrementado en 84 millones, elevando el nimero total a
752 millones.

EVOLUCION DE TRANSACCIONES POR CANAL (*)

100
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PLATAFORMA INTERNET

Un afio mas, Internet se confirma como el canal mas habitual en la relacién de los clientes con el Banco. En
la actualidad, este canal cuenta con 380.645 clientes, que realizan a través de la web casi 35 millones de tran-
sacciones al mes, lo que supone un 49% de las transacciones totales del Banco. Durante este ejercicio, se ha
incrementado también el porcentaje de usuarios activos, que alcanza actualmente al 56% del total.

% TRANSACCIONES INTERNET S/TOTAL % USUARIOS ACTIVOS
51% 56%
WP
_eo—o
49% -
49% /
47%
PPN e o S )
44% 42%
Dic. Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Dic. Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

ebankinter.com

La gama de productos y servicios puestos a disposicién de los clientes a través de la web ha ido amplidndose a
lo largo de 2004. En lo referente a productos de pasivo, cabe destacar la ampliacion de la oferta de los exito-
sos ‘Acuerdos de Gestion’ también a los no clientes y como novedad en la operativa: la posibilidad de traspasar
planes de pensiones desde otras entidades.

Por lo que respecta a los productos de activo, se ha completado el repertorio de capacidades de la Hipoteca
SIN, estando habilitadas ya por Internet opciones como la prérroga del plazo, las carencias o aplazamiento en
el pago de cuotas y las nuevas disposiciones para consumo. Ventajas todas ellas que han hecho de la Hipoteca
SIN uno de los productos més innovadores del mercado.

Otro ambito de actuacion durante este afio ha ido dirigido a incrementar ain mas la seguridad en el entorno
transaccional. En ese sentido, se ha creado dentro de la web un apartado especifico y de gran interés sobre ese
tema, en el que se reflejan algunas de las medidas adoptadas por el Banco y que, como el nuevo dispositivo de
introduccion de coordenada, elevan el estandar de seguridad destinado a proteger la integridad del sistema ope-
rativo y la confidencialidad de los datos.

El aumento de las i confirman la lente p pcion que los clientes tienen de eban-
kinter como canal relacional. Prueba de esta percepcion es el incremento de los indicadores de satisfaccion,
que llegan a alcanzar en algunos casos el umbral de la excelencia en el servicio.




SATISFACCION GLOBAL

Dic. Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Sep. Oct. Nov. Dic.

Broker on line

Durante 2004, la imagen de Broker ebankinter ha evolucionado hacia opciones més innovadores, incorporando nue-
vos productos y realizando una segmentacion de nuestros clientes para optimizar el servicio ofrecido en funcion de
sus necesidades de inversion.

Este afio, como novedad, se incorporan los gréficos i -con de precios en tiempo
real-, que permiten ver la profundidad del mercado y realizar analisis descriptivos de los valores de la cartera. Todo
ésto se une al resto de herramientas y funcionalidades asesoras, entre ellas los numerosos informes elaborados por
nuestro departamento de Analisis, que tienen como objeto ayudar al cliente en su toma de decisiones de inversion.

Asimismo, en el mes de marzo se produjo el lanzamiento de la contratacion de derivados, en Meff y en EUREX y
tanto en renta variable como en renta fija; un producto que desde su lanzamiento ha tenido una gran acogida.

Por todo ésto, en el afio 2004 Internet ha vuelto a ser el canal preferido por los clientes para realizar sus operacio-
nes de renta variable, tal y como lo demuestran las 746.121 érdenes ejecutadas por este canal, que suponen el
78,70% de toda la actividad del Banco. De igual forma, se ha visto incrementada la calidad de servicio percibida
por los clientes, obteniéndose un ISN del 78,73 siendo la disponibilidad (85,31) el atributo mejor valorado.

ebankinter Empresas

Bankinter ha trabajado durante 2004 para acercar la web de empresas a las pymes, segmento en el que, tradicio-
nalmente, ha existido una menor penetracién en el uso de servicios de Internet en comparacién con el de las gran-
des empresas.

Servicios como el pago de los seguros sociales o la presentacion de impuestos, en donde es el propio Bankinter
quien, gracias a un acuerdo firmado con la AEAT, certifica por cuenta de los clientes, han hecho de ebankinter
Empresas un servicio de gran utilidad para el segmento corporativo, al facilitar las relaciones entre los usuarios y la
Administracién.

Adicionalmente, se ha trabajado en la linea de la transparencia, incluyendo en la web una solapa denominada
‘Calidad’, donde los clientes pueden ver los principales indicadores de medicion cualitativa que calibran el servicio
ofrecido por el Banco.

Todas estas mejoras se han visto reflejadas en un incremento de la calidad percibida por los clientes, situdndose en
un ISN del 79,83.

Por todo ello, ebankinter Empresas se ha consolidado como el primer canal de relacion de los clientes de Pymes y
Corporativa, con el 69,23% de las transacciones realizadas por este canal.

ebankinter Empresas cuenta con 99.621 usuarios, de los que 40.003 son activos y realizan 9,10 millones de tran-
sacciones al mes.

03. Canales y redes

memoria Bankinter 2004: pég 23



BANKINTER Y IENTI

MOVILIDAD

En linea con la estrategia de innovacion permanente mantenida afio tras afio por el Banco, el mévil ha sido pro-
tagonista de algunos de los proyectos lanzados durante 2004, lo que ha servido para ratificarlo como canal de
relacion dentro de la oferta de i La i propuesta de valor de la Entidad -basada en
la calidad, la innovacion y la distribucién multicanal-, experimenté en 2004 un progreso importante con el telé-
fono mavil, tecnologia alrededor de la cual se ha generado toda una gama de posibilidades, ya testadas y ple-
namente operativas.

Esta oferta diferencial de Bankinter ayuda a mantener la calidad de vida de los clientes y de nuevo sirve para
distinguir al Banco del resto de sus competidores.

El movil es para Bankinter un canal de relacion con clientes de una extraordinaria importancia y de una alta

de i en su utilizacion en un futuro cercano; no en vano, la base de teléfonos méviles
es una de las infraestructuras ogi mas extensas en los Ultimos afios, de la que existen en
Espafia casi 40 millones de aparatos en activo.

Esta gama de servicios a través de movil, presentada a lo largo del tltimo trimestre del afio, esté articulada alre-
dedor de di ias, en funcion del prod desde las mas basicas, como GSM, hasta la telefonia
2,5G o superior, lo que ademéas de permitir llegar a la practica totalidad de los usuarios, deja al Banco en una
inmejorable posicién de cara a la implantacion definitiva de las tecnologias méviles de tltima generacion.
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PLATAFORMA TELEFONICA

Un afio mas, la Plataforma Telefonica vuelve a ser el tercer canal de relacion por numero de transacciones de
la oferta multicanal de Bankinter, con mas de 61,8 millones de transacciones realizadas en el afio, lo que supo-
ne un 8,21% del total de las efectuadas por el Banco. Asimismo, esta plataforma se confirma como uno de los
canales con mejor calidad de servicio, valorada por nuestros clientes con un 80,20 de ISN, una puntuacion cer-
cana a la excelencia. En Bankinter es muy importante la consistencia y el compromiso permanente con la cali-
dad. No en vano, la Banca Telefonica lleva mas de diez afios ofreciendo unos estandares de calidad muy altos
y siendo punto de referencia para el resto del mercado en los servicios de atencion telefénica tanto a
Particulares como a Empresas y Pymes.

La Plataforma Telefonica de Bankinter cuenta con un servicio de banca automética que permite a los clientes,

ya sea desde teléfono fijo o mévil, contratar los productos y servicios del Banco durante las 24 horas, todos los

dias del afio, con un nivel de seguridad, comodidad y eficiencia que se refleja en las altas valoraciones que nos
# ¢ forma, tienen a su di icion gestores i iali

de la Plataforma Telefonica: la gestion de llamadas, el numero total
los servicios ha sido de 7.916.046, un 3,83% menos que en el ejerci-
11 5.572 se han recibido y gestionado por el servicio de banca automatica,

el total, porcentaje que se ha incrementado en un 5,18% respecto al del afio
-I.,p‘r. nuevos distribuidores de llamadas en varios servicios.

aforma Telefénica se han emitido un total de 1.627.305 de Ilamadas a clientes, ya sea
uctos, asesorarles en sus i o resolver inci i i con el servicio
a hoy, esta actividad proactiva sélo representa un 17,05% del total de llamadas gestionadas, si
ente, se vera aumentada de manera importante en el futuro con la potenciacion en el uso del CRM.

timo. durante 2004 se han gestionado desde la Plataforma 72.952 correos electronicos de clientes, con
0s estandares de servicio muy elevados, como lo demuestran datos como el tiempo medio de respuesta, que
ha sido de 9 horas y 4 minutos, o el alto nivel de SLA's (porcentaje de mensajes respondidos antes de 24 horas),
que se ha asentado en un 91,79%.

03. Canales y redes
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Redes de distribucién

RED DE OFICINAS

Bankinter cuenta a cierre del ejercicio con una Red de 308 oficinas ‘universales’, lo que supone 22 oficinas
més de las que habfa el afio anterior. Este crecimiento de la Red de Oficinas se ha localizado en aquellas

i con mayor 4 tanto nacional como de no residentes de paises europeos, zonas
en las que los niveles de renta, desarrollo inmobiliario y mayor actividad econémica, hacen que la recuperacion
de la inversion se logre en el menor tiempo posible.

Estas oficinas estan integradas por un equipo de 1.215 profesionales (directores, subdirectores, directores de
cuentas, ejecutivos senior y junior, apoderados y administrativos), volcados en la tarea de impulsar la actividad
comercial en todos los segmentos de negocio bajo su responsabilidad.

Para dar apoyo a este equipo de ventas y facilitarles su labor comercial, el Banco ha implementado durante 2004
una serie de medidas encaminadas a mejorar la calidad de servicio prestada a los clientes. Entre ellas, destacan:

- Aumento del transaccional operativo dentro de la plataforma comercial de venta y atencion a clientes, que
permite tener registrada, en un (nico entorno compartido y totalmente integrado con el resto de canales, toda la
actividad operativa y comercial.

- Potenciacién de la relacion comercial con los clientes -personas fisicas y juridicas- mediante el uso de la
herramienta CRM.

- Consolidacién de los 12 Centros Hipotecarios que coordinan toda la tramitacién, instrumentacion y
formalizacion de las operaciones hipotecarias, con el apoyo de una extranet que facilita el control compartido de
todo el proceso, mejorando los plazos de respuesta y, por tanto, la calidad de servicio prestado a los clientes.

- Incremento de las tareas operativas de los 10 Centros de Activo de Pymes (uno por cada organizacién). Estos
centros realizan todo el proceso de solicitud, anélisis, estudio y sancién de las operaciones de activo que les son
enviadas desde las propias oficinas que tutelan a los clientes, liberando a éstas de dicha labor y permitiéndoles,
en consecuencia, una mejor atencién comercial a clientes y potenciales.



Junto a estas 308 oficinas tradicionales, Bankinter dispone de un nutrido equipo de especialistas en varios seg-
mentos de clientes, que desarrollan su actividad comercial en unos centros claramente diferenciados:

CENTROS PYMES. Durante este ejercicio hemos incrementado nuestra presencia en este estratégico segmento
de clientes con la apertura de otros 20 nuevos centros, distribuidos entre las 10 organizaciones territoriales que
componen el Banco, que estan localizados fundamentalmente en poligonos industriales con una alta concentra-
cion de pequefias y medianas empresas. Al cierre del ejercicio se alcanzé una cifra total de 47 centros, con una
plantilla de 160 personas.

CENTROS DE GESTION Y ASESORAMIENTO. Durante el afio 2004, el nimero de estos centros, que tutelan de
forma integral a los clientes de los segmentos de Banca Privada y Finanzas Personales, se situé en 32, lo que
supone 2 centros mas que el afio pasado, a cuyo frente se encuentra un equipo de 105 profesionales altamen-
te cualificados en la funcién asesora.

CENTROS DE GESTION DE EMPRESAS. Para prestar atencion comercial especializada a las empresas de mayor
tamanio y a las grandes corporaciones, existen 39 Centros de Gestion de Empresas, donde se integra un impor-
tante colectivo formado por 190 profesionales.

31/12/2004 31/12/2003 2004/2003 (%)
Oficinas universales 308 285 8,07
millones de euros
Recursos medios 16.683,11 15.253,03 9,37
Inversion media 20.369,77 17.706,16 15,04
Beneficio antes de impuestos 238,82 222,87 7,16
ISN (puntos) 77,93 77,47 0,59

03. Canales y redes
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RED AGENCIAL

Al igual que en afios anteriores, Bankinter ha continuado durante 2004 la via de consolidacién de su Red Agencial, como
parte inseparable de su estrategia de crecimiento. De nuevo este ejercicio ha traido consigo un sustancial incremento de los
resultados de la Red y del negocio aportado por los propios agentes, lo que sittia a Bankinter como primer operador diferen-
ciado en este modelo de distribucién de productos y servicios financieros.

Red Agencial nacié en 1992 como una apuesta gica de yr de Se trata de un mode-
lo de negocio basado en la asociacion con profesionales ligados al mundo financiero y al asesoramiento, en el que el Banco
busca lograr un crecimiento sostenible de la actividad comercial, compartiendo con los agentes los margenes generados por
las operaciones de los clientes, sin incurrir en los costes estructurales de las oficinas

Esta Red viene experimentando afio tras afio un crecimiento de las cifras de negocio que la sitia como la red de referencia
en el sistema financiero. Al cierre de 2004, Red Agencial gestionaba unos depésitos de clientes de 1.508 millones de euros,
914 millones de euros en valores de renta variable y 1.122 millones de euros de inversion crediticia, fundamentalmente en
préstamos hipotecarios a clientes particulares.

La actividad comercial desarrollada en 2004 ha experimentado crecimientos en todas sus magnitudes: los recursos, por ejem-
plo, aumentan en un 8,55% frente a 2003; si bien el crecimiento mas importante ha tenido lugar en la inversion, que crece
un 13,82%, y en los depésitos de renta variable, que lo hacen en un 15,11%. Todo ello ha permitido que las comisiones
hayan mejorado un 37,22%. Este incremento de las cifras de balance, unido a la mejora de los costes de transformacion,
que se han reducido un 3,30%, lleva a que la eficiencia de Red Agencial obtenga el mejor ratio de su historia: un 47,41%,
con un ROE del 20,93%. EI Beneficio antes de impuestos asciende a 11,5 millones de euros, lo que supone un 15,26%
mas que el pasado afio.

La especial atencion a la calidad de servicio ha sido una constante durante 2004, lo que se ha visto reflejado en la percep-
cion de los clientes y en la mejora de su indice de satisfaccion, que se ha situado en 78,47 puntos de ISN. La mejora en
1,11 puntos en este indice con respecto al dato del afio pasado es un indicador de la importancia que Red Agencial conce-
de a la calidad, un factor diferenciador en la propuesta de valor que esta Red de distribucién aporta a los clientes. La preo-
cupacion por la calidad tiene, asimismo, un claro ejemplo en el servicio que Red Agencial presta a los propios agentes, mate-
rializado en el Servicio de Asesoramiento de Agentes (S.A.R.A), que tiene desde siempre la mejor valoracién entre todas las
encuestas.

Desde su nacimiento en 1999, los agentes de Bankinter tienen a su disposicién una herramienta como la ‘Extranet’ -dise-
fiada por el Banco para brindarles todo su apoyo- que cuenta con una importante funcionalidad asesora y operativa y a tra-
vés de la cual se vienen materializando un buen nimero de operaciones con los clientes. A pesar de que esta plataforma
sigue plenamente vigente, Red Agencial est4 disefiando una nueva que aprovechara todas las mejoras que Internet ha pro-
piciado en la nueva Intranet del Banco.

31/12/2004 31/12/2003 2004/2003 (%)
Agentes 1.004 990 14,14
millones de euros
Recursos medios 1.508,50 1.389,70 8,55
Inversién media 1.121,60 985,40 13,82
Beneficio antes de impuestos 11,50 9,98 15,26
ISN (puntos) 78,47 77,36 1,11



BANCA VIRTUAL

Las Oficinas Virtuales se constituyen gracias a un acuerdo de colaboracién suscrito entre el Banco y un socio
—que puede ser una empresa, organismo publico, o colegio -, en virtud del cual se distri-
buyen y servicios f i a proveedores y clientes del socio. El beneficio generado por
este negocio es compartido por el socio y Bankinter.

La gestion de la Oficina Virtual se realiza conjuntamente entre el Banco y la empresa asociada: el primero apor-
ta el capital, la tecnologia y los productos financieros; mientras que el segundo facilita el acceso a las empre-
sas y personas con las que habitualmente se relaciona.

Son muchas las empresas de toda Espana que han suscrito este acuerdo de asociacion con Bankinter -entre
ellas, las principales y multi -, y en sectores tan diversos como el de consulto-
ria y asesoria, construccion, far ico, , eléctrico, turismo, asi como mdltiples asociaciones y
colegios profesionales.

Los clientes de las Oficinas Virtuales valoran muy positivamente el poder relacionarse con el Banco, operar con
sus cuentas y contratar productos, con la comodidad y el ahorro de tiempo que supone no tener que despla-
zarse. Este acercamiento del Banco a los clientes, junto a la facilidad que supone ser cliente de Banca Virtual,
est4 motivando que esta Red sea la mejor valorada entre las diferentes redes del Banco en las encuestas men-
suales de calidad.

Internet es el canal que utilizan pnnmpalmente los clientes de Banca Virtual para relacionarse con Bankinter.
El je de tr: i por .com ha sido en el mes de diciembre del 75,01%. Por
otro lado, las nuevas posibilidades operativas del mévil, puestas en marcha por Bankinter recientemente, han
sido también muy bien acogidas por los clientes de esta Red, los cuales han realizado por este canal el 8,56%
de las transacciones durante el mes de diciembre.

31/12/2004 31/12/2003 2004/2003 (%)
Oficinas 467 443 5,42
millones de euros
Recursos medios 1.697,80 1.513,75 12,16
Inversion media 1.339,72 1.164,98 15,00
Beneficio antes de 13,91 11,94 16,50
ISN (puntos) 81,18 79,22 1,96
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RED TELEFONICA

La Red Telefénica (que agrupa a los clientes que se dan de alta en el Banco por el canal telefénico) cuenta ya
con 11 afios de historia, siendo la antigtiedad media de sus clientes de 8 afios.

El beneficio antes de impuestos de la Red en el afio 2004 ha sido el mejor de los cuatro ultimos ejercicios,
situdndose en 2,34 millones de euros, lo que supone un 16,93% més que en el afio precedente.

La inversién media de estos clientes asciende a 190,03 millones de euros, un 5,19% més que el afio pasado,
y se materializa fundamentalmente en prestamos hipotecarios. Por lo que respecta a los recursos medios, éstos
se situan en 227,89 millones de euros, lo que ha supuesto un descenso del 1,01% con respecto al ejercicio
anterior, creciendo no obstante en esta partida los saldos medios de intermediacion un 9,97%. La renta varia-
ble depositada alcanza los 77,6 millones de euros. Por dltimo, la media de productos consumidos por los clien-
tes de esta Red es de 6,4 productos, lo que indica su alto nivel de fidelidad e integracion en el Banco.

Hay que destacar también una nueva bajada de los costes de transformacion, que se han visto reducidos en un
15,82%, lo que ha contribuido al citado incremento del beneficio antes de impuestos y a la mejora en un
8,55% del ratio de eficiencia.

31/12/2004 31/12/2002 2004/2003 (%)
Clientes 44.108 43.179 2,15
millones de euros
Recursos medios 227,89 230,40 (1,01)
Inversion media 190,03 180,66 5,19
Beneficio antes i 2,34 2,01 16,93
ISN (puntos) 75,65 75,62 0,03




RED INTERNET

La Red Internet cuenta a 31 de diciembre con 63.743 clientes. Esta Red engloba a aquellos clientes que se
han dado de alta en Bankinter por el canal de Internet.

Los resultados obtenidos por la Red Internet han continuado la evolucién positiva que iniciaron en 2002, cerran-
do 2004 con 6,12 millones de euros de beneficio antes de impuestos.

Los recursos medios han ascendido hasta los 221,83 millones de euros, un 7,96% mas que el ejercicio ante-
rior; los depésitos de renta variable, a 161,76 millones de euros, con un crecimiento del 27,27%; mientras que
los fondos de inversion han alcanzado los 55,90 millones de euros, cifra un 19,22% superior al volumen de
cierre en 2003. Por su parte, la inversion creditici; hipotecarios de vivienda-
ascendi6 a los 809,88 millones de euros, aumentando un 3,97%. Con estas cifras, vemos que los fondos se
unen a la renta variable y las hipotecas como principales fuentes de negocio para la Red Internet.

En la gestion de clientes, hemos seguido i su relacion i con el Banco a través del canal
légico para este perfil, Internet, y fomentando el uso de todos los servicios financieros por el mévil.

Esta bsqueda de la multicanalidad eficiente, asi como el mantenimiento del control de gastos, han hecho posi-
ble que la Red Internet redujera en un 14,43% sus costes de transformacion.

Los datos que miden la eficacia de su gestién presentan, como ya hicieron en 2003, una evolucion positiva,
cerrando 2004 con un ratio de eficiencia del 49,19%, y un ROE de un 16,85%.

31/12/2004 31/12/2003 2004/2003 (%)
Clientes 63.743 80.396 (20,71)
millones de euros
Recursos medios 221,83 205,47 7,96
Inversién media 809,88 778,96 3,97
Beneficio antes i 6,12 4,40 38,97
ISN (puntos) 78,88 78,1 2,75
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Capital intelectual

activos intangibles, conscientes de que en la nueva economia del conocimiento, caracterizada por la revo-

lucion tecnolégica de las comunicaciones y una creciente velocidad del cambio, el valor de una empre-
sa depende cada vez menos de los activos fisicos y financieros reflejados en los balances contables y mas del
capital intelectual. En definitiva, las actividades y recursos intangibles son una fuente inagotable de creacion
de riqueza.

Duranle los tltimos afios, Bankinter ha venido prestando una especial atencion a la gestion y medicion de

Este modelo fue publicado por primera vez en la memoria anual de 1999, donde ya se recogia informacioén en
términos de capital humano y organizacion. Sin embargo, desde entonces ha estado sujeto a un proceso de con-
tinua evolucién y mejora, estructurandose a partir del afio 2002 en tres grandes bloques: capital humano,
estructural y relacional. Esta estructura tiene como objetivo proporcionar una informacién homogénea y més
completa acerca de los activos intangibles relevantes para Bankinter desde un punto de vista estratégico, de
manera que tanto los accionistas, como los clientes o la sociedad en general tengan a su disposicion datos com-
parables de utilidad para determinar a este respecto el valor actual de la empresa.

CAPITAL HUMANO

Entendido como los conocimientos, habilidades y actitudes de los empleados que proporcionan valor a la
Organizacion.

Desde la base de la importancia de las personas en la creacion de valor de la empresa, el area de Gestion de
Personas esta aplicando politicas que permitan un completo desarrollo profesional de los empleados, implan-
tando en ese sentido herramientas que ayuden en la gestion, como son los mapas de puestos, de conocimien-
tos, de talento y los planes de formacion.

Bankinter cuenta con una de las plantillas mas jovenes y mejor cualificadas del sector: un 68,23% de los
empleados tienen titulacién superior; y con una productividad por empleado que continta creciendo.

Al objeto de incrementar esa cualificacion, el Banco realiza afio tras afio un gran esfuerzo formativo. Asi, el
100% de la plantilla participa en programas de formacion, con un ntimero de horas lectivas por persona de los
més altos del sector: 68,08 h.
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CAPITAL HUMANO

INDICADOR

Indicadores Descriptivos
N° de empleados
Edad media (afios)

Experiencia
Antigiiedad media (afios)
Antigiiedad media (afios) / 40 afios (vida profesional) (%)

Diversidad
Desglose por sexo
Hombres (%)
Mujeres (%)
Personas con titulacion superior (%)
Personas con nivel alto de inglés (%)
Nuamero de nacionalidades existentes
Numero de titulaciones diferentes
% de la plantilla que representan las 3 titulaciones méas frecuentes en Bankinter

Capacidad y desarrollo
Personas que han recibido formacién (%)
Nimero medio de horas de formacion por persona
350 (carga lectiva media de un curso de postgrado (%)
N° medio de horas de formacién por persona
Namero medio de horas de formacion por persona formada
Inversién en formacién sobre la masa salarial (%)
Inversion en formacién por persona (euros)
Inversién en formacion por persona formada (euros)
Personas con acceso a Aula Virtual desde el puesto de trabajo (%)
Acciones formativas alojados en el Aula Virtual/
Acciones formativas totales diferentes (%)
N° de Acciones formativas diferentes
N° medio de cursos por persona
[ndice de aplicacién de la formacién en la ocupacién desempefiada (%)

Compromiso y motivacién
Personas con p de acciones y i convertibles (%)
indice de satisfaccién
Indice de motivacién (%)
Participacion en encuesta de opinién (%)
indice de rotacion externa
Personas que participan en Proyectos y Acciones de Calidad/Empleados total (%)
Personas que participan en Foros de Debate/Empleados total (%)
Personas sujetas a retribucion variable (%)
Personas que han recibido premios (%)
indice de reconocimiento (%)
Retribucién variable/Masa salarial (%)
Incorporaciones en el ultimo afio/Empleados total (%)
Porcentaje de personas con salario variable
que cumplen o superan los objetivos asignados (%)
Gastos de personal (Miles de euros)

Creacién de valor (Miles de euros)
BAI més provi: por il i
Aportacion al PIB por empleado

Productividad (Miles de euros)
Recursos de clientes por empleado
Inversion crediticia por empleado

*El dato del 2004 y el 2002 no disponible al ser datos bianuales.

2004

3.267
36,92

11,1
27,75

55,19
44,81
68,23
40,80
9

95
47,63

100,00

19
68,08
66,48

3
1014
990
100

7,42
512

4
100,00

79,28
N.D.*
N.D.*
N.D.*
8,14
29,05
58,80
65,26
72,48
32,35
17,07
12,46

48,71
168.221

97,32
134,65

5.977
5.738

2003

3.111
37,08

10,73
26,83

55,48
44,52
66,51
41,85

10

78
40,31

99,10

12
42,52
42,90

3
947
956
100

9,62
364

5
95,50

85,50
62
62,25
76,2
5,82
23,75
57,63
63,68
81,71
21,47
21,66
8,52

83,43
159.906

110,99
150,90

5.688
5.293

2002

3.019
36,80

11,11
27,78

55,81
44,19
63,66
39,45
10

78
N.D.

87,88

10
34,89
39,70

555
632
100

27,03
259

N.D.

70,59
N.D.*
N.D.*
N.D.*

3,71

21,66

70,62

71,28

88,84

N.D.

22,45

5,96

29,31
166.888

83,63
121,61

5.148
4.971



CAPITAL ESTRUCTURAL
Recoge el valor de los sistemas internos, y de la estructura y cultura empresarial.
Bankinter apuesta por una cultura de colaboracion y transparencia de informacién. No en vano, en 2003 fue la

Unica empresa que proporcioné en su memoria de capital intelectual un indicador relativo a la informacion de
gestion que esta para los de la O

La tecnologfa constituye un soporte clave en el proceso de gestion del conocimiento, ya que cada vez es mayor
la cantidad de informacién a gestionar y la necesidad de hacerla llegar agilmente a un gran niimero de perso-
nas. Asi, el 100% de la plantilla tiene acceso a la intranet y al e-mail.

Uno de los aspectos clave es el desarrollo de valores para el de la estrate-
gia del Banco que sean compartidos y asumidos por la Organizacion en su conjunto.

CAPITAL ESTRUCTURAL
INDICADOR 2004 2003

Direccién y gestion estratégica
% de niveles jerarquicos involucrados en la elaboracién

de los planes estratégicos del grupo 56 53
% de empleados que conocen los objetivos de la empresa 100 100
Informacion de Gestion disponible para el 100% de las personas (%) 96,00 94,00

Desjerarquizacion y Transparencia

Personas que participan en la evaluacién 360° 3.177 3.017
Numero medio de evaluadores por persona evaluada
totales 11,26 9,81

Numero medio de personas que evaltan a cada miembro del C. Direccién

(solicitudes enviadas/miembros comité de direccién) 54,13 56,88
Flexibilidad
Rotacién funcional interna 28,80 27,71
Personas con acceso a teletrabajo (%) 86,96 86,40
Personas que se han conectado con teletrabajo (%) 52,46 54,39
N° de con 139.063 116.889
Tiempo de conexion a teletrabajo por usuario (Min.) 9.758 6.491
Personas que acceden a Internet diariamente desde la plataforma del banco (%) 73,12 74,51
Sugerencias por los que son (Tantos por mil) 3,00 29,73

Tecnologia y calidad de los procesos

Personas acceso email/intranet 3.267 3.111
Personas que contribuyen al desarrollo

y mantenimiento de los contenidos de la Intranet 41 36
MIPs en host central/Empleados 0,73 0,66
Tréfico diario de correo electrénico (Media diaria en semana de 7 dias) 233.688 175.423
N° de proyectos y acciones de calidad desarrollados 347 271
N° de proyectos y acciones de calidad premiados 10 10
% de oficinas con puestos de internet y teléfonos conectados a banca telefénica 100 100

2002

N.D
100
93,35

2.924

9,33

36,88

17,65
61,71
47,00

124.199
6.683
94,24

4,14

3.019
N.D.
0,68
116.193
276

100
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CAPITAL RELACIONAL

Hace referencia al valor de las interrelaciones con los clientes y agentes sociales.

Bankinter contintia potenciando su oferta en distintos canales de distribucion, para ofrecer con eficiencia a sus clientes
distintos productos y servicios. A través de canales a distancia se efectian el 64,99% de las transacciones del Banco,
constituyendo ademas una importante via de entrada de nuevos clientes: el 30,78% de los clientes captados durante 2004

lo fue a través de canales como Internet o Banca Telefénica.

Durante este afio, Bankinter ha reforzado su apuesta estratégica por el segmento de Pymes. Ejemplo de ello es la apertura de
20 nuevos centros especializados en la atencion, gestion y asesoramiento de esta tipologia de clientes.

CAPITAL RELACIONAL

INDICADOR 2004 2003 2002
Relacién con clientes

N° oficinas 308 285 284
N° de oficinas virtuales 467 443 424
N° de Agentes Bankinter 1.004 990 1.003
Namero de Centros de Gestion y Asesoramiento de Pymes 47 27 6
Namero de Centros de Gestion y Asesoramiento de empresas 39 39 39
Namero de Centros de Gestion y Asesoramiento de Banca Privada 35 31 21
Personas por oficina o centro de Gestion 7,64 8,14 8,67
Plantilla ligada directamente al negocio (%) 72,87 72,13 70,10
% de nuevos clientes activos 10,51 2,61 N.D.
Crecimiento anual de Activos Totales Medios (%) 8,81 10,04 1,22
Nuevos clientes activos por empleado 17 11 12

Calidad y satisfaccion clientes

% de incidencias econoémicas resueltas en 48 horas 85,26 82,64 78,38
N° de reclamaciones al defensor del cliente por cada 10.000 clientes 9,80 4,40 N.D.
N° de Reclamaciones tramitadas por el Banco de Espafia por cada 10.000 clientes 2,70 0,70 N.D.

Desarrollo multicanal
Transacciones en canales distintos a la red de oficinas/

Total transacciones banco (%) 64,99 64,04 64,51
Nuevos clientes captados por canales distintos a la red de oficinas/
Total nuevos clientes (%) 30,78 24,37 32,95

Plataforma Telefénica

Llamadas atendidas por Plataforma telefénica/Empleados (anual) 2.422 2.646 2.752
Consultas e incidencias realizadas a B. Telefénica gestionadas

a través de correo electrénico/Empleados B.Telefénica (anual) 268 322 314
Clientes B.Telef6nica /Total clientes (%) 46,91 43,95 57,34
Tr: B. total banco (%) 7,46 9,2 13
% de las llamadas gestionadas por el servicio automatico 52,75 48 45
Contactos B. Telefénica por cliente (B. Particulares, Privada y F. Personales) 18,20 18,95 20,20



INDICADOR 2004 2003 2002

Red agencial y Banca Virtual

% crecimiento del nimero de clientes en Red Agencial 5,72 4,47 5,86
% crecimiento del nimero de clientes en Banca Virtual 4,4 8 6,01
Transacciones de B. Virtual en canales distintos a la red de oficinas/

Total transacciones clientes Banca Virtual (%) 99,74 99,61 99,39
Internet
Clientes Internet/Total clientes (%) 26,42 33,14 37,87

i i Total Banco (%) 48,83 47,51 43,52

Conexiones a Internet por usuario activo 90,61 78,25 69
Actividad de renta variable realizada a través de Broker ebankinter (%) 79 80 78
Relacién con accionistas e inversores
Canales a di: icion de los accioni: e 9 9 8
Nuamero de publicaciones dirigidas a los accionistas e inversores 33 37 35
Relacién con la sociedad, imagen y marca
Alianzas y colaboraciones con instituciones académicas y de investigacion 7% 85 N.D.
Premios o reconocimientos publicos recibidos por Bankinter 13 12 8
Valoraciones positivas en las informaciones publicadas sobre Bankinter

en los medios de comunicacion existentes en su mercado objetivo (%) 88,04 92,14 87,97
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Mapa de puestos

Entidad conocer como se estan distribuyendo sus recursos y, a la vez, clarificar las funciones asignadas

a cada puesto. Este mapa refleja las posiciones que el Banco necesita para cumplir sus objetivos de
negocio a partir de las directrices marcadas por cada division, que enumera y describe los puestos que requie-
re para acometer las ili que le han sido

Desde junio del afio 2004, Bankinter cuenta con un ‘mapa de puestos’. Esta herramienta permite a la

Cada persona conoce la mision y responsabilidades asignadas y el Banco, por su parte, sabe donde se encuen-
tra el conocimiento de cada una de las materias denominadas corporativas. La descripcion de los puestos es
orientativa y, en ninglin caso, tiene por objeto delimitar la realidad de los puestos, que es mucho méas amplia.

El mapa incorpora una valoracion que pretende reflejar la importancia relativa de un puesto determinado mas
alla de la persona que lo ocupa. La valoracion se ha realizado en dos etapas: una de Analisis y Clasificacion de
Puestos; y otra, resultado de dicha 6n con la ia del Banco, seglin visién del Consejero
Delegado y del resto de posiciones directivas. Se han tenido en cuenta factores como competencias técnicas,
gerenciales y de interaccién humana que el puesto requiere, asi como la dificultad que entrafia la actividad del
mismo, el grado de autonomia de decision y accion, la magnitud econémica sobre la que el puesto influye y el
impacto que éste tiene en esa magnitud.

Ligado al mapa de puestos, existe un mapa de conocimientos y cualidades que permite encontrar a las perso-
nas mas idéneas para realizar las distintas tareas; esto, unido a los resultados de los sistemas de evaluacion de
la Entidad, permite establecer la formacion que cada persona necesita para poder realizar con éxito sus fun-
ciones.

El mapa de puestos garantiza el desarrollo de los empleados a través de rutas profesionales que tienen en cuen-
ta las habilidades de cada persona, adquiridas a través de distintos desempefios. Bankinter considera la pro-
mocion interna una de sus principales herramientas de aprendizaje. A los distintos niveles del mapa iran aso-
ciados unos tiempos méximos de permanencia, condicionados por el resultado de la evaluacion de desempefio,
y un sistema de alertas que vela por el cumplimiento de los plazos.

El mapa de puestos no es un fin en si mismo, sino la llave para poder aplicar de forma objetiva las distintas
politicas de gestion de personas.

Mapa de conocimientos - Formacién

Otro de los proyectos en los que se ha estado trabajando desde el 4rea de Gestion de Personas es la elabora-
cion de un ‘mapa de conocimientos’ basado en el mencionado anteriormente ‘mapa de puestos'.

Se ha pasado de trabajar con mas de 500 a s6lo 92, definit las aptitudes para cada uno
de los puestos del Banco, estructuradas en tres niveles de relevancia (imprescindibles, recomendables y no con-
siderables) y tres niveles de exigencia (basico, medio y avanzado).

Este mapa de conocimientos sienta las bases de una formacién mucho més focalizada y eficiente, que nos per-
mite elaborar planes de formacion especificos para cada una de las areas del Banco en funcién de las necesi-
dades de cada puesto.
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Great Place to Work

Great Place to Work® Institute Espafia, en colaboracién con ESADE, ha distinguido en 2004 a Bankinter como
uno de los mejores entornos para trabajar, a partir de un estudio realizado durante 2003-2004. El resultado se
obtuvo tras una serie de entrevistas a los empleados sobre el nivel de confianza y la calidad de relaciones con
los directivos, a lo que se afiadié una auditoria sobre la ‘Cultura Bankinter'.

Este galardén acredita a Bankinter como uno de los ‘25 mejores lugares para trabajar’ en Espafa. Segun la des-
cripcion que hace GPTW de un excelente entorno de trabajo, Bankinter se puede definir como un lugar donde

‘puedes confiar en las personas para las cuales trabajas, sientes orgullo por lo que haces y disfrutas con las per-
sonas que te rodean’.

Potencial y talento
En el afio 2003 se puso en marcha un proyecto especifico para desarrollar un ‘mapa de talento’ de Bankinter,
el cual comenzamos a desarrollar durante 2004.

El hito mas importante fue el lanzamiento en marzo de 2004 de una encuesta de potencial, a través de la cual
detectamos a personas jovenes y de escasa visibilidad con importantes aptitudes.

El desarrollo de este mapa sera una potente herramienta que dinamice y gestione el talento en Bankinter.

Proyectos especiales de Gestién de Personas

Durante 2004 hemos impulsado una serie de proyectos con el objetivo de acercarnos més a la realidad de las
personas que trabajan en Bankinter.

El primero de ellos ha sido un estudio sobre la motivacion de la plantilla que nos ha permitido conocer mucho
mejor en qué momento nos encontramos, y asi tomar decisiones mas precisas y dirigidas.

Ademaés, hemos creado un grupo de ‘embajadores’ de Gestion de Personas, que nos estan aproximando a los
problemas reales de determinados colectivos y que estan contribuyendo a mejorar la relacién con la plantilla.

Por tltimo, se ha venido desarrollando un programa de ‘mentoring’ destinado a las nuevas incorporaciones, con
el objetivo fundamental de transmitir los valores y cultura del Banco a los mas nuevos.

Reconocimiento

Este afio se ha seguido trabajando en la linea de fomento del reconocimiento iniciada en 2003. Esta iniciati-
va surge por la certeza de que uno de los mejores medios para motivar a la plantilla es reconocer su aportacion
de valor.

Hemos continuado con las encuestas de reconocimiento trimestrales, creando ademas varios sistemas de valo-
racion relacionados con el negocio y la calidad, junto a otros especificos para determinadas éreas del Banco.

En definitiva, se trata de que la gratitud y el reconocimiento a los empleados que Ilevan a cabo una labor excep-
cional forme parte crucial de la estrategia de gestion de personas de la Entidad.









Entorno Econémico y Mercados Internacionales

afos. Los principales contribuidores a este crecimiento han sido Estados Unidos (+4,4% de crecimien-

to), China (+9%) y Japén (+4%). En Europa se apreciaron también los efectos positivos del crecimiento
mundial, fundamentalmente en una mejora de las exportaciones. Sin embargo, el crecimiento se ha mantenido
en tasas muy modestas, por debajo del 2% en las principales economias europeas.

Duran(e el afio 2004 la economia mundial aceler6 su crecimiento hasta tasas no vistas en los Gltimos cinco

Espafia ha acelerado su crecimiento hasta tasas proximas al 2,7%, frente al 2,4% registrado el afio anterior. En
esta mejora lo mas destacable ha sido la formacion bruta de capital, que ha crecido a tasas proximas al 5%
desde el 1% en 2003. El consumo privado y la construccién han su anterior, mientras
que la subida del euro y la escasa demanda por parte de los principales paises europeos han acentuado la con-
tribucion negativa del sector exterior. La inflacion se aceleré durante 2004 (desde 2,6% hasta 3,2%) como con-
secuencia de las fuertes subidas del precio del crudo, aunque este efecto se vio parcialmente mitigado por la
debilidad del délar.

El factor mas relevante en la economia mundial durante 2004 fue la fuerte subida de los precios del crudo, que
casi se duplicaron al pasar desde $27/barril tipo Brent en enero hasta $51 barril en el mes de octubre. Detras
de esta subida se varios factores tanto por el lado de la oferta como por una mayor
demanda: el conflicto en Irak, el fuerte crecimiento mundial y en especial el de China y Estados Unidos, inte-
rrupciones temporales de suministro en el Golfo de México, Nigeria y Venezuela y la limitada capacidad exce-
dentaria de los paises de la OPEP. Sin embargo, desde octubre, los precios parecen haberse relajado algo hasta
el entorno de $41-43, eliminando una parte importante de especulacion también presente en los mercados del
crudo.

LOS TIPOS DE INTERES

Durante 2004 la Reserva Federal de Estados Unidos comenzé un proceso de subidas de tipos que se prolonga-
ra durante el nuevo afio. Tras bajar tipos de forma agresiva en el periodo 2001-2003 hasta un minimo histéri-
code 1%, la Fed elevo sus tipos en cinco ocasiones en 2004 hasta 2,25%.

Mientras, en Europa el Banco Central Europeo mantuvo sin cambios los tipos de intervencién en el 2% duran-
te todo el afio a la vista de la falta de vigor de las principales economias de la zona euro. Las pequefias presio-
nes inflacionistas derivadas de los precios del crudo se vieron mitigadas por la fuerte apreciacion del euro fren-
te al délar.

El Banco de Inglaterra, por su parte, subié sus tipos oficiales en un punto porcentual hasta 4,75% para atenuar
un poco el crecimiento econémico y en especial la fuerte subida de los precios de la vivienda.

TIPOS DE INTERES

Diciembre 2004 Diciembre 2003
Espaiia
Tipo intervencion (BCE) 2,00% 2,00%
Bono 10 afios 3,70% 4,30%
Estados Unidos
Tipo intervencion 2,25% 1,00%
Bono 10 afios 4,25% 4,25%
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EL MERCADO DE DIVISAS

El délar ha continuado su progresiva depreciacion en los cambiarios, en los dos lti-
mos meses del afio. EI déficit exterior americano ha alcanzado nuevos niveles récord, cercanos al 6% del PIB.
Este fuerte desfase exterior se ha visto por su fuerte di de i sobre Europa y Japén

y por la falta de ahorro interno de la economia estadounidense, tanto del sector publico como del privado.
Durante los primeros meses del afio la depreciacion del délar se centré en su cambio con el euro como resul-
tado de las enormes intervenciones de los bancos centrales de China, Japon y otros paises asiaticos. Sin embar-
g0, en la Gltima parte del afio el yen también se aprecié contra el délar, aunque no tanto como el euro, o la libra
esterlina, que fue la moneda mas fuerte entre las principales del mundo.

Finalmente, en el afio el euro se ha apreciado un 7,7% contra el délar, mientras que se ha apreciado un 2,8%
frente al yen, y se ha mantenido practicamente sin cambios frente a la libra esterlina.

EURO/DOLAR Y EURO/YEN DURANTE 2004
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LAS BOLSAS INTERNACIONALES

En 2004 se ha producido una consolidacién de las fuertes subidas protagonizadas por las bolsas durante el
ejercicio precedente, si bien durante este afio dichas alzas han tenido.un-caracter mas moderado y se han
concentrado en la Gltima parte del afio. Asimismo, 2004 se ha caracterizado por vaivenes importantes, espe-
cialmente tras el atentado terrorista del 11 de marzo en Madrid, que afecté a todas las bolsas del mundo.

Pese a la fuerte subida del petréleo, la debilidad del délar, los atentados y las amenazas terroristas, las bol-
sas han logrado cerrar el afio en positivo, e incluso con subidas importantes en el caso de la bolsa espafiola
(+17,4%), lo que da idea de una progresiva mejora de la confianza inversora. Esta se ha visto impulsada por
los altos niveles de liquidez tanto de los inversores como de las propias empresas, que estan mejorando la
remuneracion a los accionistas bien por la via de los dividendos o por la recompra de acciones. Los benefi-
cios empresariales han registrado, de media, una subida en el entorno del 20%.

Por paises, destacan, aparte de la bolsa espafiola, la italiana (+16,9%) y la sueca (+16,6%). Los principales
indices mundiales, sin embargo, registraron subidas moderadas de un solo digito.

Por sectores, los mejores en Europa han sido los de servicios financieros (+29%); las eléctricas (+26%), fun-
damentalmente las alemanas; construccion y materiales (+22%), debido a la mejora del ciclo; y telecomuni-
caciones (+19%), por su fuerte generacién de caja. Entre los peores destaca especialmente el sector tecno-
légico (-12%), arrastrado por la pérdida de cuota de mercado y de margenes de Nokia.

EVOLUCION DE LAS PRINCIPALES BOLSAS EN 2004

indice Evolucién en 2004
Espaia Ibex 35 17,4%
Estados Unidos S&P 500 9,0%
Estados Unidos Nasdaq 8,6%
Reino Unido FTSE 100 7,5%
Alemania DAX 7,3%
Francia CAC 40 7,4%
Japon Nikkei 6,4%
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Cuota de mercado

Durante el afio 2004, Bankinter ha mantenido su linea de crecimiento rentable de afios anteriores. EI desarro-
Ilo multicanal del Banco sigue con su acertada apuesta por las nuevas tecnologias, ampliando su oferta de cana-
les y productos sin que los costes que producen se vean repercutidos en los beneficios.

A las ya firmes lineas de negocio relativas a inversion crediticia y financiacion hipotecaria, que han continuado
creciendo durante 2004, se suma uno de los segmentos més activos y a los que el Banco ha venido dedicando
sus mayores esfuerzos: las Pymes. Este empefio estratégico se ha traducido en un incremento sustancial en el
numero de oficinas y de productos especificamente configurados para esta tipologia de clientes en continuo cre-
cimiento.

La actividad comercial del Banco se adapta cada vez mas a los requerimientos y particularidades de su clien-
tela gracias a las herramientas CRM (‘Client Relationship Management'), que permiten ofrecer al cliente aque-
llos méas asus ayudando al mismo tiempo a la Entidad a su propio desarrollo
rentable.

CUOTA DE MERCADO (*)

(%) 2004 2003 2002 2001 2000 1999 1998
Beneficios 3,22 2,53 2,39 2,48 1,97 3,47 3,60
Activos 3,67 3,30 3,46 3,32 3,15 2,78 2,80
Acreedores més empréstitos 4,34 4,46 4,27 4,31 4,10 3,78 3,60
Fondos de inversién (**) 3,42 3,41 3,10 4,50 4,30 4,60 4,81
Inversién crediticia 4,40 4,41 4,49 4,65 4,77 4,03 3,79

(*) Datos de la AEB.
(**) Datos de Inverco.

Recursos de clientes e inversion crediticia

El ejercicio 2004 se ha caracterizado, desde el punto de vista del negocio, por el advenimiento de situaciones
convulsas y por la on de de incertidumbre que, sin duda alguna, han venido a mediatizar de
forma consciente y por una siempre aconsejable prudencia nuestra apuesta por el crecimiento rentable y sano.

Si el afio comenzaba con expectativas favorables, la realidad del ejercicio se ha ido transformando por eventos
y situaciones de relevancia palpable, entre los que destacan: los ientos de marzo y la
amenaza terrorista mundial, los cambios politicos en Espaa, la persistente inestabilidad en Irak -con las con-
secuencias que de ello se han derivado para los precios del petréleo y sus posibles efectos sobre la inflacion y
el crecimiento-, y por Gltimo, la constante escalada del precio de la vivienda en Espafa junto a sus efectos en
el mercado inmobiliario y en la actividad hipotecaria, cuestion ésta de importancia capital en nuestra actividad
crediticia.

Si a ello sumamos, fruto de estas incertidumbres, la elevada volatilidad y la marcada ‘lateralidad’ de los mer-
cados durante buena parte del ejercicio, mas el moderado ritmo de cr de las i de
nuestro entorno europeo y, unido a esto, el agitado afio electoral en Estados Unidos y las evoluciones del tipo
de cambio Euro/Délar, nos encontramos con un panorama que Bankinter ha pretendido gestionar con la debida
prudencia, tanto desde el punto de vista de la actividad crediticia como del asesoramiento, con el objetivo de
seguir aportando valor a los clientes sin perder un épice de la fortaleza de nuestro balance, ni renunciar a la
rentabilidad.




Se trata, ni méas ni menos, de seguir creando valor para los clientes y accionistas de forma consistente en el
tiempo.

EVOLUCION DE RECURSOS DE CLIENTES Y
DE LA INVERSION CREDITICIA EX-TITULIZACION
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RECURSOS DE CLIENTES

Bankinter ha seguido apostando por el asesoramiento y la gestion diferencial a la hora de captar y gestionar
recursos de clientes.

A 31 de dicit los recursos de clientes ian a 28.834,06 millones de euros, es decir, un
crecimiento del 8,08% sobre la misma cifra al cierre del afio 2003.

Los clientes han seguido demandando productos de inversion de valor afiadido, especialmente fondos de inver-
sion, fondos de pensiones y nuestro innovador servicio ‘Acuerdo de Gestién’ para carteras de fondos de inver-
sion, fondos de pensiones y acciones.

Por ello, los depésitos bancarios y otros instrumentos generadores de recursos dentro del balance pasan a un
segundo plano, aunque en este epigrafe también hemos registrado un crecimiento del 10,35%, hasta los
19.525,81 millones de euros.

No obstante, Bankinter ha procurado en este capitulo mantener la innovacion con nuevas modalidades de dep6-
sitos y productos de valor afiadido, como los depodsitos de gestion alternativa o los estructurados, que han regis-
trado un crecimiento del 10,11% sobre el ejercicio anterior, hasta los 103 millones de euros.

Dentro de los recursos la acogida que sigue teniendo en el mercado la
‘Cuenta Némina Bankinter’, en la que ofrecemos una completa gama de productos y servicios. EI nimero de
este tipo de cuentas ha experimentado este afio un crecimiento del 3,4%.

En la linea de ofrecer una propuesta de valor diferenciada para cada cliente, hemos lanzado este afio la ‘Cuenta
Profesional’, como oferta de valor ifica para los y pi i y también los itos en
monedas como libras 6 francos suizos para clientes extranjeros, segmento por el que Bankinter sigue apostan-
do con determinacién.
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RECURSOS DE CLIENTES

Variacién 2004/2003
miles de euros 31/12/2004 31/12/2003 31/12/2002 Absoluta %
Acreedores 13.680.231 12.7817.021 12.257.660 893.210 6,99

Administraciones Publicas 435.106 327.239 386.815 108.156 33,08

Sectores residentes 12.881.703 12.099.293 11.454.668 782.121 6,46
Cuentas corrientes 6.138.048 5.341.371 4.631.684 796.677 14,92
Cuentas de Ahorro 106.957 110.290 111.004 (3.333) (3,02)
Imposiciones a Plazo 2.254.625 2.222.693 3.048.509 31.932 1,44
Cesion temporal activos 4.382.073 4.424.939 3.663.471 (43.155) (0,98)

Sectores no Residentes 363.422 360.489 416.177 2.933 0,81

Débitos representados por 5.845.580 4.907.576 3.282.785 938.004 19,11

valores negociables

Total 19.525.811 17.694.597 15.540.445 1.831.214 10,35

RECURSOS GESTIONADOS FUERA DE BALANCE

Bankinter es identificada como una entidad de referencia en asesoramiento y gestién de activos, y un afio
mas este capitulo se ha consolidado como uno de los catalizadores del crecimiento del negocio.

Los recursos gestionados fuera de balance han registrado un ligero crecimiento a lo largo de 2004, alcan-
zando una cifra de 9.308,24 millones de euros, lo que representa un 3,62% mas que en 2003.

El conjunto del patrimonio en fondos de inversién y fondos de pensiones ha alcanzado los 8.238,15 millo-
nes de euros, lo que significa un crecimiento del 10,55% sobre el cierre del pasado ejercicio, alcanzando la
cifra de patrimonio en gestién mas alta de la historia del Banco.

Uno de los impulsores de este crecimiento ha sido, sin duda, nuestro innovador servicio ‘Acuerdo de Gestion’,
por el cual el Banco gestiona carteras de fondos de inversion, fondos de pensiones y EPSVs de clientes,
mediante una gestion cuantitativa que tiene como objetivo fundamental el control del riesgo en cualquier cir-
cunstancia, especialmente en ciclos bajistas, aprovechando a partir de ahi oportunidades alcistas en los mer-
cados. Se trata, en consecuencia, de una férmula de gran valor para construir un patrimonio financiero a
medio y largo plazo con la més eficiente fiscalidad.

Este servicio ha alcanzado este afio la cifra de 31.009 carteras gestionadas y un patrimonio de 1.462 millo-
nes de euros, de los que 1.305 millones corresponden a carteras de fondos de inversion, 145 millones a fon-
dos de pensiones y 12 millones a valores.
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Variacién 2004/2003

miles de euros 31/12/2004 31/12/2003 31/12/2002 %
Fondos de Inversién 7.517.691 6.864.955 5.380.001 652.736 9,51
Fondos de Pensiones 720.463 586.966 443.630 133.497 22,74
Pagarés de empresa 25.403 25.403 25.403 0,00
Deuda publica a i 118.484 374.553 170.583 (256.069) (68,37)
Letras del Tesoro a vencimiento 1.153 1.217 14.234 (5,26)
Gestion patrimonial 925.053 1.130.110 1.123.691 (205.057) (18,14)
Total 9.308.247 8.983.204 7.157.542 3,62

Fondos de Inversion.

Los fondos de inversion siguen constituyendo un elemento clave en la propuesta de valor que Bankinter realiza
a los clientes, en lo que a productos de inversion y asesoramiento se refiere. Por ello seguimos registrando en
este capitulo crecimientos, lo que en 2004 se ha concretado en 652,74 millones de euros, un 9,51% mas que
en 2003, hasta alcanzar un patrimonio total de 7.517,69 millones de euros.

La apuesta de Bankinter por los fondos de inversién tiene rasgos claramente diferenciados, ya que esté funda-
mentada en la aportacién de valor al cliente mediante un asesoramiento de calidad y una arquitectura abierta.

El asesoramiento de Bankinter en productos de inversién, en general, y en fondos, en particular, se basa en ofre-
cer al cliente el mejor producto o fondo de cada categorfa y el que méas se adecua a su perfil inversor entre una
amplia gama de fondos, sean de Gesbankinter o de cualquier otra gestora.

Asimismo, Gesbankinter se ha posicionado de nuevo como lider en calidad de gestion de fondos de renta varia-
ble, recibiendo diversos premios de instituciones i ientes. Es i la i i6
de Gesbankinter como ‘Mejor Gestora Mediana de renta variable de Europa’ por la revista Global Investor, publi-
cacién de referencia en el sector.

No es extrafio, por lo tanto, que si el crecimiento del conjunto del sector se ha materializado, un afio mas y casi
en exclusiva, en fondos garantizados, las categorias de fondos que més crecimiento han experimentado en
Bankinter son, precisamente, las que incorporan mayor valor afiadido de gestién: las de fondos de renta varia-
ble y de gestién dinamica del par rentabilidad/riesgo.

Aunque se ha reducido su peso en casi 8 puntos porcentuales en el patrimonio total, los fondos monetarios -
con el 46,68% del total- siguen constituyendo la parte mas relevante de nuestro patrimonio en fondos. A par-
tir de una gama conservadora, y con las comisiones mas bajas del mercado, los fondos de liquidez se han con-
solidado como la que podriamos Ilamar ‘cuenta corriente’ de las inversiones, en la que el dinero se refugia cuan-
do el entorno no es favorable y desde donde se diversifica cuando se detectan oportunidades, aprovechando la
favorable fiscalidad que ofrece los traspasos entre fondos de inversion.

memoria Bankinter 2004: pag 49



BANKINTER Y SUS Al

pag 50: memoria Bankinter 2004

PORCENTAJE DE PATRIMONIO POR ACTIVO
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Seguros y Fondos de Pensiones

Como parte de la apuesta por el negocio de la gestion de activos, los fondos de pensiones y EPSVs han expe-
rimentado en el ejercicio 2004 importantes porcentajes de crecimiento, tanto en niimero de participes como en
aportaciones. Asf, en ambos instrumentos la cifra de participes crecié hasta los 102.701, un 16,75% mas que
en 2003; y la de aportaciones un 21,30%, hasta los 126,8 millones de euros.

Estos crecimientos, junto a la méas favorable coyuntura de los mercados de renta variable, han llevado las cifras
de patrimonio hasta los 720,46 millones de euros, un 22,74% mas sobre el patrimonio a 31 de diciembre de
2003.

El ‘Acuerdo de Gestién’ de fondos de pensiones y EPSVs contintia aportando un alto valor afiadido a este ins-
trumento de inversion, lo que nos ha permitido mantener una oferta claramente diferenciada en esta tipologia
de productos.

Al igual que en los fondos de inversion, la apuesta de Bankinter en fondos de pensiones y EPSVs se fundamenta
en la aportacion de valor al cliente en términos de gama y calidad de asesoramiento y gestion.

Con 15 fondos de pensiones y 9 EPSVs, el grupo Bankinter cuenta con una de las ofertas mas completas y varia-
das del mercado; también en garantizados, con las mejores condiciones de rentabilidad garantizada y plazo.

De esta forma, el cliente puede elegir la cesta o combinacién que més encaje con su perfil de riesgo, con la
posibilidad de ser gestionada de manera activa a través del servicio ‘Acuerdo de Gestion'.

Cabe destacar también nuestro ‘Programa Retorno’, sistema de fidelizacion que premia al participe por la per-
manencia en nuestros planes de pensiones y por la continuidad de sus aportaciones afio tras afio.

En relacion a los seguros, a lo largo de 2004 se han registrado importantes crecimientos en los productos de
seguro de vida riesgo y de riesgos diversos, apoyados por un incremento tanto de la actividad crediticia del Grupo
i princi| en hij como de la gestion del negocio de clientes y la venta cruzada.




INVERSIGN CREDITICIA

En cuanto a la actividad crediticia, el ejercicio 2004 se ha caracterizado por una apuesta por el crecimiento
rentable y sano en términos de calidad de los activos.

La fortaleza del balance del Banco sigue siendo una de nuestras ventajas competitivas y base de la creacion de
valor en nuestro negocio, lo que se traduce en que Bankinter pueda mostrar una de las tasas de morosidad mas
bajas del conjunto de la industria.

A 31 de diciembre, los activos crediticios del Grupo Bankinter ascendian a 23.654 millones de euros, lo que
significa un crecimiento del 15,33% si no se computa el efecto de las titulizaciones hipotecarias.

La actividad hipotecaria sigue constituyendo el elemento mas importante de esta actividad, si bien con una
estrategia cada vez mas selectiva del negocio, tanto en término de clientes y rentabilidad como de calidad de
los activos crediticios generados. La ya larga serie de afios de continuado crecimiento en el precio de los acti-
vos inmobiliarios, a tasas incluso sorprendentes, junto con otros factores, como el creciente endeudamiento de
las familias, aconsejan introducir gradualmente ciertas dosis de prudencia que nos permitan conciliar el creci-
miento del negocio con el mantenimiento de nuestra fortaleza de balance y con la apuesta por la rentabilidad
y crecimiento futuro de nuestro negocio de clientes.

La inversion con garantia real ha crecido en 2004 un 16,59%, hasta los 17.904 millones de euros, antes de
los activos La nueva ha ido a 4.113 millones de euros, lo que repre-
senta un crecimiento del 8,6% sobre la produccién de 2003.

La propuesta de valor de Bankinter se basa en la capacidad de ofrecer el mejor producto hipotecario del mer-
cado, al mejor precio, en condiciones personalizadas y con un eficiente y agil proceso de comercializacion y for-
malizacién que busca la excelencia en la calidad percibida por el cliente.

Pero si algo debemos destacar en el crecimiento del balance crediticio de Bankinter en este ejercicio es la
apuesta por el segmento de Pymes, donde la inversion crediticia ha registrado un incremento del 22,92%, hasta
los 2.801 millones de euros, de la que un 49,8% es inversion con garantia real, a pesar de este crecimiento
mantenemos la morosidad de este segmento en un 0,44%.

El ejercicio 2004 ha visto la consolidacion y extension de nuevas formulas de financiacion al consumo, como
por ejemplo los préstamos preautorizados, disponibles de forma sencilla, facil y directa a través de cualquiera
de los canales del Banco, o la financiacion de compras realizadas con tarjeta de crédito a través del moévil. Se
trata de formulas avanzadas e innovadoras, cada vez mas valoradas y utilizadas por los clientes.

La cifra de préstamos personales ascendié a 355,6 millones de euros.
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INVERSIONES CREDITICIAS

Variacién 2004/2003

miles de euros 31/12/2004 31/12/2003 31/12/2002 Absoluta %
Créditos a Administraciones Publicas 19.558 20.920 4.190 (1.362) (6,51)
Créditos a sectores residentes 18.680.247 16.362.382 14.794.971 2.317.865 14,17
Crédito comercial 1.207.216 1.059.757 985.601 147.459 13,91
Crédito con garantia real 12.994.794 11.394.023 10.021.912 1.600.771 14,05
Crédito con garantia real

ex-titulizacién 17.903.980 15.356.249 12.861.938 2.547.731 16,59
Arrendamiento financiero 642.706 574.000 565.037 68.706 11,97
Otros créditos 3.835.531 3.334.602 3.222.421 500.929 15,02
Créditos al sector no residente 384.672 368.049 384.338 16.623 4,52
Riesgo crediticio dudoso (*) 53.152 61.948 61.812 (8.796) (14,20)
Subtotal 19.137.629 16.813.299 15.245.311 2.324.330 13,82
Fondo de insolvencias 392.815 346.346 238.642 46.469 13,42
Total 18.744.814 16.466.953 15.006.669 2.277.861 13,83
Total ex-titulizacion hipotecaria 23.654.000 20.509.859 17.846.694 3.144.141 15,33

) Sin inclui riesgos de firma.
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Segmentos de clientes

Bankinter ha mantenido una estrategia similar a la de 2003 con respecto a los diferentes segmentos de clien-
tes. De esta forma, el Banco sigue apostando por el negocio de las pequefias y medianas empresas con la aper-
tura de 20 nuevos Centros de Pymes en i en [f industria-
les, para facilitar el acceso y la atencion especializada a este colectivo. La apuesta por este negocio no implica
un descuido del resto de segmentos: banca privada bankinter, por ejemplo, sigue creciendo con 4 nuevos cen-
tros abiertos en 2004; y las oficinas universales se han ampliado hasta un total de 308, cifra superior en un
8% a la del cierre del afio pasado.

El resultado del negocio de clientes ha sido este afio de 264,03 millones de euros, lo que supone un 7,43%
mas de lo obtenido en diciembre de 2003.

Por lo que respecta a los recursos medios, éstos han aumentado un 9,41%, destacando en este aspecto Banca
Corporativa. Asimismo, la inversion media ha crecido un 14,65%, potenciada por los segmentos de Banca
Privada y Pymes.

Este incremento en los resultados ha venido apoyado por el creciente uso de herramientas como el CRM, que
han ayudado a mejorar la actividad comercial del Banco.

Bankinter no sélo mantiene sus baremos de calidad sino que ha aumentado durante este afio su indice de satis-
faccién (ISN) hasta el 78,08.

El criterio empleado en la presentacion de los datos correspondientes al 31 de diciembre de 2003 difiere del

utilizado en la memoria del ejercicio anterior. Este cambio se debe al traspaso de clientes entre segmentos Ile-
vado a cabo en el ejercicio 2004.

DATOS DEL NEGOCIO DE CLIENTES

millones de euros 31/12/2004 31/12/2003 2004/2003 (%)
Recursos medios 20.342,77 18.593,38 9,41
Inversién media 23.887,97 20.835,83 14,65
Beneficio antes de il 264,03 245,78 7,43
Eficiencia (%) 49,53 48,86 0,67
ISN 78,08 77,50 0,75

memoria Bankinter 2004: pag 53



BANKINTER Y SUS A

pég 54: memoria Bankinter 2004

PARTICULARES

Los recursos medios { por el segmento de Particulares a 31 de , a 7.152 millones

de euros.

Dentro del conjunto de los recursos, merece una mencién especial el capitulo referente a fondos de inversion. En el
afno 2004, el saldo acumulado asciende a 3.320 millones de euros, lo que supone un crecimiento del 18%. Cabe
destacar que el 15,6% de estos fondos estan administrados bajo la modalidad de ‘Acuerdos de Gestion'. Estos datos
son un claro reflejo de la calidad de nuestra oferta en fondos de inversion, una de las més competitivas del sector
en términos de comisiones y de calidad de gestion.

La inversién media al cierre del ejercicio se sittia en 15.181 millones de euros, con un crecimiento respecto al ejer-
cicio 2003 de un 13,13%.

EI motor del crecimiento de la inversion, como en afios anteriores, continta siendo el negocio hipotecario. La inver-
sion hipotecaria supone, practicamente, el 82% de la inversion total de este segmento de clientes. Durante 2004,
hemos formalizado 23.430 operaciones hipotecarias, con un volumen total de 3.131 millones de euros. Un eleva-
do je de las se han con clientes nuevos, lo que indica que el préstamo hipotecario
ha continuado siendo durante este afio uno de los principales productos de captacion de clientes en el segmento de
Particulares.

Es de destacar, ademas, el crecimiento cualificado de nuestra cartera hipotecaria como resultado de los avances rea-
lizados en nuestra politica de personalizacion de precios en funcion de variables de negocio. Ello ha dado como resul-
tado que un 63% de las operaciones formalizadas durante este afio lo ha sido con clientes de perfil socio econémi-
co alto, cifra que mejora sensiblemente la del afio anterior (53% del total de las hipotecas formalizadas). Esto ha
llevado, ademas, a un aumento de la venta cruzada: En 2004, los clientes de hipoteca han consumido una media
de 7,3 productos, mientras que el afio anterior la contratacion de productos como resultado de la venta cruzada deri-
vada del negocio hipotecario fue de 6,7 productos por cliente.

Por otra parte, la calidad de nuestros sistemas de sancién, nos permite registrar una de las menores tasas de moro-
sidad del sector financiero, que era a diciembre de 2004 un 0,11%.

Se ha experi i un significativo en el &mbito de la inversién en economias domésti-
cas a través de tarjetas de crédito y de financiacion al consumo. En la operativa de tarjetas, el incremento ha sido
de un 10.44% en cuanto al volumen de operaciones; mientras que en operaciones de financiacion al consumo, el
crecimiento en el volumen total ha llegado hasta el 5,40%.

Por ltimo, a 31 de diciembre de 2004, la venta cruzada equivalia a 6,3 productos por cliente activo, frente a los
5,6 productos en poder de cada cliente activo de hace un afio.

millones de euros 31/12/2004 31/12/2003 2004/2003 (%)
Recursos medios 7.152,38 6.724,53 6,36
Inversién media 15.181,04 13.418,71 13,13
Beneficio antes de impuestos 108,03 104,72 3,16

iciencia (%) 57,93 56,71 1,22
ISN 78,21 77,73 0,61




BANCA PRIVADA

En el ejercicio 2004 hemos seguido con el plan de expansion de nuestra infraestructura de Centros de Gestion
y Asesoramiento, llegando a un total de 35 centros distribuidos por toda la geografia espafiola, lo que significa
4 mas de los que teniamos habilitados y en funcionamiento al final del ejercicio precedente.

Proporcionalmente, se puede considerar que 2004 es el primer afio desde la implantacion del modelo ‘banca
privada bankinter' en el que las inversiones en la creacion de la infraestructura han sido marginales y, como tal,
la comparacién de los resultados derivados de la gestion y asesoramiento de clientes de todas nuestras redes es
evaluable de forma homogénea.

El afio se inici6 con una perspectiva francamente positiva, en base a los signos de recuperacion mostrados por
el mercado nacional e internacional durante el ultimo cuatrimestre del afio anterior, los cuales se fueron con-
solidando durante los dos primeros meses del afio, si bien este entorno se vio dramaticamente alterado por los
atentados terroristas del mes de marzo, que ubicaron a los inversores en una situacion de serio desanimo en el
mercado nacional y de asintonia con otros mercados de nuestro entorno.

A pesar de esta inflexion, y como contrapunto, se pusieron de manifiesto muchas de las capacidades y rutinas
de asesoramiento y gestién inculcadas en nuestros equipos, que nos permitieron atender en base a criterios de
perfilacién dina y alos requerimientos de nuestra cliente-
la hipersensibilizada por el cambio de perspectiva. Esta ci ha sido duran-
te el segundo semestre del afio, tal y como lo acreditan nuestros resultados.

Nuestro equipo cuenta con 111 personas, que han seguido incorporandose a un plan de formacion adaptado a
las funciones desarrolladas y orientado a la obtencion del titulo de Asesor Financiero Europeo, otorgado por la
EFPA, organismo del que Bankinter es miembro institucional. A final del ejercicio, mas de un 50% del equipo
ya habia obtenido el correspondiente titulo.

La consistencia en métodos, junto a la credibilidad interna y externa de nuestra propuesta de valor, ha permi-
tido el crecimiento en niimero de clientes, habiéndose alcanzado la cifra de 27.819 clientes activos, lo cual
implica un incremento de un 10,6%.

En Recursos Controlados hemos crecido un 6,7%, habiendo alcanzado una cifra de 4.257,2 millones de euros,
siendo la partida mas notable de este crecimiento la correspondiente a Fondos de Inversion, donde ademas se
ha producido la esperada migracion hacia fondos de mayor valor aiadido, ya iniciada a finales del afio 2003.

Asimismo, se ha incrementado la Inversién media en un 23,70%, siendo consecuentes con nuestro enunciado
estratégico de concentracion en los perfiles més altos de la ion susceptible de para la inver-
sion en bienes inmuebles, haciendo buena nuestra decision de ofrecer a los clientes una banca integral y no un
mero servicio de gestion de activos.

Nuestra Banca Privada ha sabido utilizar todas y cada una de las pos\bll\dades de relacion y opevatlva que ofre-
ce Bankinter a todo tipo de clientes, asi como la 6n mas posible de las de
nuestro CRM, que es especialmente rico y Gtil para la relacién con clientes, precisamente por lo intenso que
suele ser el nivel de relacion con ellos y la amalgama de productos usados y de servicios requeridos.

millones de euros 31/12/2004 31/12/2003 2004/2003 (%)
Recursos medios 4.257,20 3.988,96 6,73
Inversion media 1.675,70 1.354,62 23,70
Beneficio antes de impuestos 40,39 33,79 19,53
Eficiencia (%) 36,22 38,08 (1,86)
ISN 77,52 76,86 0,86
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FINANZAS PERSONALES

Finanzas Personales es la division de negocio de Bankinter orientada al segmento de clientes con patrimonios
financieros superiores a 1,8 millones de euros. Esta Division gestiona un patrimonio superior a 7.000 millones de
euros, pertenecientes a mas de 1.000 grupos familiares.

El negocio de Finanzas Personales se desarrolla a través de gestores altamente especializados y formados, que
ofrecen un iento integral y Tal es el grado de individualizacion del servicio ofre-
cido que, en funcién de las necesidades financieras de un determinado cliente, creamos un producto exclusivo
para él.

La capacidad innovadora del Banco en este negocio se ha visto reflejada en un producto como las Sicavs, en donde
se ha mejorado tanto la gestion como la informacion o el sistema de comisiones. En este ambito, Bankinter ha
mejorado su posicionamiento en el mercado con respecto al afio precedente, pasando a ocupar el cuarto puesto
en numero de sociedades gestionadas, segin el ranking de Inverco.

Este afo se ha consolidado la prestacion de servicios de valor afiadido, entre los que caben destacar: asesora-
miento juridico, fiscal y patrimonial, servicio inmobiliario, empresa familiar, protocolo familiar, administracion de
sociedades patrimoniales.

Los resultados obtenidos en la encuesta de calidad realizada a los clientes de Finanzas Personales reafirman el
afianzamiento de la estrategia definida por Bankinter hace tres afios, al crear un segmento exclusivo para clien-
tes con altas rentas. En este ejercicio, esta Division ha obtenido el mejor resultado de su historia, llegando al
82,04 de ISN, que roza niveles de excelencia.

millones de euros 31/12/2004 31/12/2003 2004/2003 (%)
Recursos medios 2.345,82 2.198,74 6,69
Inversion media 486,14 436,22 11,44
Beneficio antes de impuestos 20,00 17,7 12,89
Eficiencia (%) 24,16 26,50 (2,34)
ISN 82,04 81,38 0,81




CORPORATIVA

El segmento de Banca Corporativa ofrece un servicio especializado demandado por la mediana y gran empresa,
asi como por el sector pablico. Ademas de prop i i i a las distintas nece-
sidades de la empresa, en este ejercicio se ha continuado con el desarrollo y la distribucion de productos y ser-
vicios que, con un alto contenido tecnolégico en su mayoria, aportan soluciones a las necesidades diarias de las
distintas compaiiias.

Bankinter apuesta en este segmento por una estrategia basada en la oferta de productos financieros innovado-
res que aporten a nuestros clientes mejoras tanto en la eficiencia de sus procesos, como en su rentabilidad.
Estos desarrollos se han realizado manteniendo los altos niveles de calidad a los que nuestros clientes estaban

y mej su ibili al Banco a través del amplio abanico de canales de distribucion.
Muestra de este propésito es, por un lado, el continuo crecimiento del nimero de clientes que interacttian con
Bankinter a través de los distintos canales, y por otro, el avance que, como canal de relacién con el Banco, expe-
rimenta Internet, que se establece cada vez con mayor claridad como primer canal de relacién, al realizarse a
través del mismo el 75,43% del total de transacciones, frente al 15,18% que se realizan en la tradicional Red
de Oficinas.

En términos cuantitativos, Banca Corporativa ha continuado con su aportacion al negocio total del Banco, repre-
sentando el 20,75% del beneficio antes de impuestos del negocio de clientes. Con un escenario de tipos de
interés decreciente, se ha producido un repunte del margen basico, apoyado en un sélido crecimiento en la cifra
de comisiones y acompafiado por un margen financiero que se ha mantenido estable en el conjunto del afio.
Finalmente, la cuenta de resultados resultante se ha visto reforzada por el esfuerzo en la contencion de gastos.

millones de euros 31/12/2004 31/12/2003 2004/2003 (%)
Recursos medios 4.219,60 3.377,14 24,96
Inversion media 3.017,02 10,13
Beneficio antes de impue: 54,78 51,61 6,14

iciencia (% 5,92 36,76 2,28
ISN 78,45 il 1173
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PYMES

El afio 2004 ha sido un ejercicio en el que se ha alcanzado tanto una mayor cifra de clientes activos como un
mayor volumen de actividad, lo que se ha traducido en importantes inc de balance i

El crecimiento en activos totales medios se ha situado en un 18,86 %, destacando la rubrica de financiacion
de inversiones a medio y largo plazo, con un incremento del 24,75%. Este crecimiento sigue estando basado
en una muy solida evaluacion del riesgo crediticio, lo que ha posibilitado que se haya reducido el indice de
morosidad en este segmento hasta niveles del 0,44%.

Al igual que en ejercicios precedentes, el incremento en la actividad se ha conseguido gestionar en buena parte
a través de los canales mas eficientes. Asi, una mayoria de los clientes activos realizaron sus operaciones de
forma habitual a través de Internet, donde se han ejecutado mas de 38,80 millones de transacciones en el afio,
con unos niveles de fiabilidad y calidad en el servicio valorados por los clientes con un 79,51 de ISN acumu-
lado a diciembre.

Durante el ejercicio 2004 se han introducido numerosas mejoras y nuevas funcionalidades en ebankinter
Empresas, destacando algunas como la posibilidad de presentar los impuestos ante la Administracion Tributaria
certificando la firma del cliente, la presentacion telematica de Seguros Sociales o la posibilidad de peticion on
line de avales para licitacion.

En relacién a la calidad de servicio, es de destacar la mejora en el Indice de Satisfaccion Neta de los clientes
del segmento de Pymes, que fue del 77,26.

La especializacion que requiere atender a esta tipologia de clientes, junto a la incorporacién de un importante
ntmero de personas a este segmento, se ha traducido en un incremento del esfuerzo dedicado a Formacion. En
2004 se ha multiplicado en méas del doble el nimero de horas lectivas impartidas a la plantilla, tanto forma-
cion especifica en productos como la referida a adquirir las habilidades necesarias para este negocio.

Durante 2004 se ha continuado desarrollando el nuevo modelo de distribucién de Pymes en zonas industriales,
con la apertura de 20 nuevos centros durante el ejercicio, hasta alcanzar una cifra acumulada de 47 centros a
31 de diciembre.

millones de euros 31/12/2004 31/12/2003 2004/2003 (%)
Recursos medios 2.072,20 1.901,11 8,99
Inversion media 2.801,60 2.279,24 22,92
Beneficio antes de impuestos 33,33 30,38 9,71
Eficiencia (%) 56,40 53,32 3,08
ISN 77,26 76,43 1,08



Mercado de Capitales y Tesoreria

EL MERCADO DE RENTA FUA

Durante el afio 2004, los mercados de bonos han estado marcados por el comienzo de las subidas de tipos de
interés en el Reino Unido y en los Estados Unidos. Estas alzas estan siendo graduales y muy moderadas, lo que
ha dado lugar a un mantenimiento, e incluso una mejora, de los mercados de bonos en los tramos medios y lar-
gos de las curvas.

Este afio ha continuado la ion de los tres pr : bonos de gobierno, bonos corporati-
vos y titulizaciones de activos.

Los bonos de gobierno han estado por fuertes i dire en los tra-
mos mas largos de las curvas. Esto se ha debido, en gran medida, a la fuerte demanda de este tipo de papel
por parte de los bancos centrales asiéticos, lo que ha llevado a cerrar el ejercicio con minimos de rentabilidad
en Europa, a niveles del 3,60%.

A diferencia de afios anteriores, los bonos corporativos han tenido una gran estabilidad dentro de diferenciales
cada vez menores respecto a los bonos de gobierno. Asimismo, hemos visto una menor emision de este tipo de
papel tras varios afios de gran abundancia. Se puede decir que este mercado ya ha alcanzado la madurez.
También es imprescindible sefialar que durante 2004 no se ha producido ninguna quiebra notoria entre los emi-
sores habituales, a diferencia de 2003, afio en que vimos la quiebra de Parmalat, uno de los emisores europe-
os mas significativos.

El tercer mercado, el de titulizaciones de activos, se ha comportado de manera muy positiva, reduciendo los
diferenciales de la mayor parte de las emisiones. De igual forma, el mercado primario de titulizaciones ha segui-
do siendo muy activo, creciendo nuevamente sobre los importes del afio anterior.

Bankinter ha estado un afio mas presente en los tres mercados: en el primero, como creador de mercado de
Deuda Publica y como colider en las emisiones de Tesoro Espafiol; en el de bonos corporativos, con una mesa
muy activa en el mercado de Eurobonos; y en el de titulizaciones, con la emisién de mas de 1.500 millones de
euros en el mercado institucional europeo, lo que mantiene a Bankinter como emisor de referencia y recurren-
te de titulizaciones de activos.

En cuanto a nuevos mercados y productos, hemos seguido siendo activos en el nuevo mercado de bonos refe-
renciados a la inflacion europea, tanto en mercado primario como secundario; y en el de futuros sobre swaps
de tipos de interés hemos continuado la operativa en un producto que replica el mercado interbancario con la
ventaja de no consumir capital.

En cuanto a los pagarés de empresa, Bankinter contintia siendo en 2004 una entidad de referencia, tanto como
emisor como colocador.
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EL MERCADO DE RENTA VARIABLE

Bankinter, como emisor de warrants, cotiza en torno a 85 emisiones sobre los subyacentes més contratados en
el mercado de warrants: Ibex35, Banco Santander Central Hispano, Telefonica, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
y Repsol, con unas cotizaciones ajustadas gracias a la gestion y liquidez de Bankinter, y con la posibilidad de
operar on line a través del broker ebankinter, lider en este tipo de operativa de la Bolsa de Madrid, donde los
warrants Bankinter mantienen una cuota por encima del 20%.

Por ultimo, hay que destacar la activa participaciéon de Bankinter en los tramos minoristas e institucionales de
las tres OPVs mas relevantes que han tenido lugar en el mercado espafiol en el afio 2004 (Fadesa, Telecinco y
Cintra), con un volumen de superior al asumido.

LIQUIDEZ Y FINANCIACIGN DE BANKINTER EN LOS MERCADOS DE CAPITALES

El crecimiento tan acusado del balance de Bankinter en los altimos afios ha requerido un especial seguimien-
to de las cifras de liquidez y capital de la Entidad. La planificacion, junto al establecimiento y mantenimiento
de diversos programas e instrumentos de financiacién, ha permitido un eficaz acceso a los mercados de capi-
tales nacionales e internacionales, tanto a corto plazo (pagarés, Euro Comercial Paper), como a largo plazo
(bonos y ), y en de las de deuda, (senior, subordinada y otras).

Las distintas emisiones lanzadas por Bankinter han tenido una magnifica acogida por parte de la comunidad
inversora, tanto nacional como internacional, apoyadas en la solvencia, transparencia y calidad de gestion de
Bankinter y, particularmente, en las buenas calificaciones obtenidas de las agencias de rating.

Las emisiones de corto plazo han sido recurrentes, tanto en el Programa de Pagarés Bankinter, como en el
Programa de Euro Comercial Paper, si bien la actividad en este tltimo ha disminuido comparativamente res-
pecto al afio anterior. El saldo vivo medio de valores en circulacién durante el ejercicio 2004 asciende a 2.580
y 1.285 millones de euros, respectivamente.

Mencion especial debe realizarse sobre los elevados ritmos de crecimiento del balance en el mundo hipoteca-
rio, que han venido acompafados de una serie de importantes transacciones encaminadas a asegurar la finan-
ciacion y el capital que permitan a Bankinter mantener sus importantes ratios de crecimiento. El importe total
de dichas transacciones (distintas a las emisiones de corto plazo del Programa de Pagarés y de Euro Comercial
Paper) ha superado los 3.000 millones de de euros. De entre las mismas habria que destacar una emision de
deuda subordinada (50 millones de euros), tres emisiones de deuda senior (2.000 millones de euros) y dos titu-
lizaciones hipotecarias (1.560 millones).

Es necesario destacar las dos emisiones de preferentes lanzadas por Bankinter por un importe total de 343
millones de euros, en sustitucion de dos emisiones del afio 1999 que, previa autorizacién del Banco de Espafia,
fueron amortizadas anticipadamente al cumplirse su 5° aniversario. La novedad de dicha emisién ha radicado
en que los tenedores de las antiguas preferentes han podido entregarlas como contraprestacion por las nuevas
preferentes suscritas, obviando asi el desembolso en metélico. El porcentaje de éxito de este nuevo sistema de
suscripcion fue superior al 70%, siendo el 30% restante suscrito por nuevos inversores.

Bankinter sigue siendo entidad de referencia en el mercado de titulizaciones hipotecarias, no sélo por el volu-
men total emitido (6.887 millones de euros), sino también por la calidad y recurrencia de sus transacciones.
Son buena prueba de ello: la diversidad de inversores involucrados, el importante nimero de entidades intere-
sadas en participar en la estructuracion o disefio de las mismas y la fluidez de negociacién de dichas transac-
ciones en los mercados secundarios.



La titulizacién sigue siendo una herramienta de gestion fundamental para que Bankinter pueda continuar cre-
ciendo de forma segura, rentable y eficiente. Por ello, es previsible que el Banco siga considerando las tituli-
zaciones como una importante de f iacion del i del balance. No obstante, conti-
nuaremos trabajando para estudiar nuevas vias alternativas que, con arreglo a las Nuevas Normas de
Contabilidad Internacional y al horizonte previsible que sobre recursos propios plantea la nueva normativa pro-
cedente del Comité de Basilea, permitan una mayor optimizacion de la liquidez y el capital requeridos por el
Grupo.

Por tltimo, hay que destacar la potenciacién de las capacidades de distribucién de Renta Fija dentro del Grupo
Bankinter. Apoyados en el Departamento de Analisis, la labor de intermediacién y asesoramiento se esta con-
virtiendo en un pilar basico del crecimiento de ésta.

La situacién de liquidez durante 2004, medida como dependencia del interbancario y excluyendo las opera-
ciones contra activos al tltimo dia de cada mes, se recoge en el siguiente cuadro:

DEPENDENCIA DEL MERCADO INTERBANCARIO EN 2004
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Gestion del riesgo

El Consejo de Administracion, a través de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo, la Division de
Auditorfa, la Unidad de Control Institucional y la Comisién de Riesgos, tutela y supervisa las politicas contables
y los sistemas y procedimientos de control interno, en relacién con todos los riesgos de la actividad del Banco,
asfi como la prevencion de blanqueo de capitales de conformidad con la legislacion vigente. El objetivo es ges-
tionar adecuadamente los riesgos y optimizar dicha gestion a través de los activos, pasivos e instrumentos de
cobertura.

A tales efectos, el Consejo de Administracion aprueba y revisa periédicamente los riesgos crediticios de mayor
importancia, y establece y actualiza los limites operativos de Tesoreria y Mercado de Capitales.

A nivel ejecutivo, existe una segregacion de funciones entre las unidades de negocio donde se origina el riesgo
y las unidades de seguimiento y control del mismo.

Bankinter pone especial énfasis en la identificacion, medicion, control y seguimiento de los siguientes riesgos:

1.- Riesgo de crédito

2.- Riesgo estructural de interés
3.- Riesgo de liquidez

4.- Riesgo de mercado

5.- Riesgos de derivados

6.- Riesgos operativos

Los sistemas de auditoria y control interno se extienden, asimismo, a otros riesgos de la actividad del Grupo,
tales como riesgos legales y fiscales, riesgos de fraude y riesgos tecnolégicos.

El Banco sigue avanzando en un proyecto interno destinado al anélisis de las innovaciones de todo orden que
va a comportar la futura regulacion del BIS (Bank for International Settlements), en sus diferentes aspectos
(riesgos de mercado, de crédito, operativo...) y en la optimizacion de la gestion de los recursos propios y la
liquidez del Grupo.

GESTION DEL RIESGO ESTRUCTURAL

La politica de Bankinter en materia de control de los riesgos de interés y de liquidez tiene por objeto gestionar
el impacto de la evolucién de los tipos de interés en el Balance y en la Cuenta de Resultados, tanto del Banco
como del Grupo Consolidado.

EI Comité de Activos y Pasivos (ALCO) constituye el 6rgano directamente responsable de la gestién de los ries-
gos globales de tipos de interés, liquidez, asi como el riesgo bursatil y de cambio institucional. EI ALCO adop-
ta las estrategias de inversion o cobertura mas adecuadas para mitigar el impacto de la variacion de los tipos
de interés, asi como las politicas de financiacion.

El Consejo de Administracion, con carécter anual, delega en el ALCO los limites operativos aplicables para la
gestion de los riesgos anteriormente citados.



Riesgo estructural de tipo de interés

El riesgo de interés estructural es el definido como la exposicion de la Entidad a variaciones en los tipos de inte-
rés de mercado, derivada de la diferente estructura temporal de vencimientos y repreciaciones de las partidas
de activo y pasivo del Balance.

Para la gestion, medicion y control integral de los riesgos de interés se utiliza la metodologia denominada ‘gap
de repreciacion’. El modelo consiste en un plano de riesgos de interés basado en la asuncion de determinadas
hipétesis de trabajo, que facilita la informacion sobre el grado de exposicion al riesgo del Banco ante la evolu-
cion de los tipos de interés. A tal efecto, el Balance del Banco se divide en varios tramos, estructurados por
plazos de renovacion de tipos de interés.

Los limites operativos aplicables estan definidos como cifras maximas de apertura o diferencia entre el impor-
te total de activo y pasivo de cada tramo, que pueden mantenerse para cada uno de los mismos en el plano de
riesgo de tipos de interés.

La situacion del plano de riesgos de interés al final de 2004 es la siguiente:

(Datos en EUROS) Activo Pasivo GAP
Hasta 1 mes 12.284.989.421,66  12.971.103.513,65 (686.114.091,99)
Hasta 3 meses 2.603.380.989,55 6.564.104.042,53 (3.960.723.052,98)
Hasta 9 meses 5.516.116.505,53 4.628.489.684,67 887.626.820,86
Hasta 1,5 afios 3.626.154.923,44 498.103.374,82 3.128.051.548,62
Hasta 3 afios 1.463.603.167,39 286.000.333,12 1.177.602.834,26
Hasta 6 afios (35.624.841,86) 132.570.078,26 (168.194.920,13)
Mas de 6 afios 3.243.096.358,67 3.805.427.657,53 (562.331.298,86)
Adici se utilizan her de si i6n que permiten calcular la sensibilidad del margen finan-

ciero ante distintos escenarios de tipos de interés y de cambios en la pendiente de la curva, asi como la sensi-
bilidad del valor patrimonial ante variaciones de los tipos de interés.

En el grafico se puede apreciar el efecto de un desplazamiento paralelo de +/- 100 puntos basicos en la curva
de tipos de interés del euro para un horizonte de 18 meses en el margen financiero.

SENSIBILIDAD DEL MARGEN FINANCIERO

*—‘\./o—o\.u PR

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun.
05 06

Millones de euros
(
|
/

© Bajada 100 pb
@ Subida 100 pb
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Por otra parte, se analiza la sensibilidad a la pendiente de la curva. El escenario adjunto muestra la sensibili-
dad del margen financiero para un horizonte de 18 meses, manteniendo el tipo a 6 meses y subiendo/bajando
el tipo a corto (hasta 3 meses) y el tipo a 18 meses en la misma cantidad para variar la pendiente de la curva
en +/- 25 puntos basicos.

SENSIBILIDAD DEL MARGEN FINANCIERO

Millones de euros

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun.
05 06

La il del Valor 6mico ante i paralelos de 200 puntos basicos (pb), escenario reco-
mendado por el BIS, se situaba a cierre del afio en 59,6 millones de euros.

Riesgo de Liquidez

En relacion al riesgo de liquidez, Bankinter realiza una gestion coordinada de los activos y pasivos de su balan-
ce y, de forma especifica, de sus activos y pasivos interbancarios.

Las herramientas utilizadas para el control del riesgo de liquidez son el ‘gap de liquidez’ y el informe de situa-
cién en el mercado interbancario.




ACTIVIDAD DE TESORERIA Y MERCADO DE CAPITALES

La Divisién de Tesorerfa y Mercado de Capitales, ademés de prestar sus servicios para la gestién global de los
riesgos de interés y de liquidez, actta en los mercados con el objetivo de aprovechar las oportunidades de nego-
cio que se presenten.

En el ejercicio de estas funciones se utilizan todos los instrumentos financieros disponibles, incluidos deriva-
dos sobre tipos de interés, sobre tipos de cambio y sobre acciones.

Los instrumentos financieros en los que se negocia deben ser, con caracter general, suficientemente liquidos y
disponer de instrumentos de cobertura.

Para ello, el Consejo de Administracién de Bankinter S.A. tiene limites y pr de medi-
cién interna para el riesgo de cada uno de los productos y mercados en los que se negocia. Estos limites son
revisados anualmente.

Durante el afio 2004, el Banco ha adaptado sus limites de riesgo de mercado a la metodologia ‘VaR’, que ya
era utilizada en afios precedentes para la gestion y medicién de este tipo de riesgo. Los Iimites implantados
estan establecidos segun criterio de VaR global y por cada uno de los factores de riesgo. Estos limites se com-
plementan con reglas de stop-loss y medidas de sensibilidad.

Se establecen también unos limites especificos por riesgo de crédito y de contrapartida, asi como los mercados
autorizados para actuar.

El criterio de fijaci6n de limites dentro de la Divisién de Tesorerfa y Mercado de Capitales se ajusta a criterios
de 6n; la informacién corr se encuentra a 6n de los érganos de control en las bases
de datos internas existentes a estos efectos.

MEDICIGN DEL RIESGO DE MERCADO

Valor en Riesgo (VaR)

Para la medicion del riesgo de mercado de tipos de interés, renta variable y tipos de cambio, se utiliza la meto-
dologfa del Valor en Riesgo (VaR), que cuantifica la pérdida potencial méxima que puede generar una determi-
nada cartera, con un nivel de confianza del 99% y un horizonte temporal de un dia. El modelo que se sigue
para el célculo del VaR es el ‘paramétrico’, el cual se basa en hipétesis estadisticas de normalidad de la distri-
bucién de probabilidad de los cambios en los precios de mercado.

En el cuadro adjunto se informa de los valores medios y tltimos de VaR de las posiciones del Banco, excluida
la cartera de inversion a vencimiento.

VAR

millones de euros Medio Ultimo
VaR Tipo de Interés 5,23 6,19
VaR Renta Variable 1,08 0,91
VaR Tipo de Cambio 0,04 0,02
Total VaR 6,01 7,03
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Stress Testing

El ‘Stress Testing’, o analisis de escenarios de stress, es un analisis complementario a las medidas de VaR. Las
estimaciones de stress testing cuantifican la pérdida potencial maxima en el valor de la cartera ante escenarios
extremos de cambios en los factores de riesgos a los que esta expuesta dicha cartera.

En Bankinter se utiliza como escenario de referencia de Stress Testing el aprobado anualmente por el Consejo
de Administracion del Banco, que incluye movimientos extremos de los tipos de interés, de las bolsas, de los
tipos de cambios y también cambios significativos de volatilidad.

Por otra parte, se realizan estimaciones con escenarios que replican situaciones de crisis histéricas del merca-
do.

En el cuadro se recogen los datos estimados de stress-testing medio al cierre del ejercicio 2004, realizados con
el siguiente escenario:

Stress Test 2004

millones de euros Medio Uttimo
Stress Tipos de Interés 36,08 55,07
Stress Renta Variable 13,21 28,24
Stress Tipo de Cambio 0,35 0,52
Stress Derivados 0,64 0,89
Total Stress 50,28 84,72

a) Escenarios de tipos de interés: Para plazos de la curva inferiores a 3 meses, una variacién de 200 pb sobre
los tipos actuales; para el plazo de 3 meses a 2 afios, una variacién de 125 pb; para el tramo de la curva entre
2 afios a 10 afios, una variacién de 75 pb; y para los plazos superiores a 10 afios, una variacién de 50 pb.

b) Escenarios de renta variable: Caida de las bolsas de un 30%.

c) Escenarios de tipos de cambio: Variaciones del euro frente al resto de monedas de paises no emergentes del

.
d) Escenarios de volatilidad: Subida de la volatilidad en un 60%.
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DISTRIBUCION RIESGO POR RATING

euros

Renta Fija

IRS > 1 Afio
Opciones Tipo Interés
(compradas)
Opciones Valores
(compradas)

14.309.560,19
315.000.000,00

AA
96.102.422,04
2.920.027.093,61

95.385.075,00

A
616.382,67
602.172.057,00

30.050.605,22

80.922.409,00

BBB BB
28.435,10 1.020,74

SIN RATING
48.177,04
5.171.949.200,84

B
92.140,80

1.282.653,46

56.777.153,00

“En el importe total sin rating estan incluidas cinco operaciones por importe de 5.036.274.116,38 euros cuya contraparte son los Fondos de Titulizacion Hipotecaria Bankinter.

CUADROS DE ACTIVIDAD

Se adjuntan cuadros de las posiciones en renta fija desglosado por emisores y vencimiento y de las posiciones en derivados OTC (IRS y Opciones sobre tipos
de interés, cambio y valores) clasificados por vencimiento.

euros

ENTRE 0-1 ANOS
(VTOS. 2005)

T0S
ENTRE 1-5 ANOS
(VT0S. 2006- 2010)

ENTRE 5-10 ANOS
(VT0S. 2011- 2015)

VENCIMIENTOS VENCIMIENTOS
MAS DE 10 ANOS

(VTOS. > 2016)

RENTA FIJA Valor Contable

Valor Razonable

DEUDA DEL ESTADO Valor Contable

Valor Razonable

C.C.A.A. Y OTROS

119.226.678,14
119.286.441,44

- 48.847.452,85
- 48.849.346,95

1.535.427.114,38
1.570.008.646,77

2.651.846.064,54
2.735.808.764,08

46.292.895,85
46.284.045,76

16.996.745,49
16.996.745,49

471.757.549,12
495.314.197,54

ORG. OFICIALES Valor Contable 967.818,94 5.112.459,26 1.260.120,78 -
Valor Razonable 966.371,30 5.049.508,17 1.262.000,00 -
DERIVADOS OTC NEGOCIACION
Valor neto
miles de euros <1 afio 1-5 afios 5-10 afios > 10 aiios de reposicién
IRS 135.975 1.234.285 618.021 - (9.951.161,30)
(G 2.696.245 685.000 - - (1.105.001,13)
Opciones T.I. 30.189 2.733 68 2.690 35.683,54
Subtotal OTC Interes 2.862.409 1.922.018 618.089 2.690 (11.020.478,89)
Opciones sobre valores 297 - - - (16,00)
Subtotal OTC valores
Opciones tipo cambio 9.477 4.750 - - 81.722,85
Subtotal 0TC cambios 9.4717 4.750 - - 81.722,85
TOTAL DERIVADOS 2.871.886 1.926.768 618.089 2.690 (10.938.756,04)
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DERIVADOS OTC DE COBERTURA

miles de euros <1 aiio 1-5 aiios 5-10 aiios > 10 afios
IRS 5.565 102.531 499.544 5.869.768
CMS 7.770.000 - - -
Subtotal OTC Interes 7.795.565 102.531 499.544 5.869.768
Opciones sobre valores 594.422 396.064 118.551 -
Subtotal OTC valores 594.422 396.064 118.551 -
Total derivados 8.389.987 498.595 618.095 5.869.768

RIESGO DE CREDITO
Organizacion de la funcidn de Riesgo de Crédito

La estrategia que en materia de riesgos sigue Bankinter viene marcada por el Consejo de Administracion, que
ademas fija los limites de facultades de la Comision de Riesgos y sanciona las operaciones cuyo riesgo excede
de las facultades delegadas a drganos inferiores. Dicha estrategia se materializa en unas politicas de riesgos,
aprobadas por la Comisién de Riesgos, que son propuestas, implementadas y gestionadas por la Division de
Gestion de Riesgos a través de distintas herramientas y procedimientos.

La Comision de Riesgos, ademas de aprobar las politicas de riesgo para los distintos negocios del Banco, fija los
limites de las facultades delegadas a Gestion de Riesgos y a las Organizaciones Regionales; sanciona las opera-
ciones que por importe no entren en el capitulo anterior; realiza peri6 el control y i de los
riesgos y su exposicion, tanto de los clientes mas importantes como de los sectores mas representativos; super-
visa el cumplimiento de los objetivos de riesgos y el funcionamiento de las herramientas y modelos de gestion
del riesgo; y en general, es informada y decide sobre los asuntos relevantes en materia de riesgo de crédito.

La Divisién de Gestion de Riesgos de Bankinter estd englobada dentro la Direccion General de Medios, Riesgos
y Plataformas, lo que garantiza su independencia de las unidades de negocio, y esta estructurada respondien-
do a las diferentes areas y segmentos de clientes, realizando desde la sancién de las operaciones al posterior
control y seguimiento de las mismas y, en su caso, el recobro de las posiciones morosas. Asimismo existe un
departamento especifico, dentro de Gestion de Riesgos, responsable de las metodologias y sistemas de trami-
tacion y gestion del riesgo de clientes. Su funcién principal es el desarrollo, mejora, control y seguimiento de
los nuevos modelos internos de cuantificacion del riesgo y la implantacion de estos modelos en la gestion glo-
bal de riesgos del Banco, buscando optimizar la relacion rentabilidad / riesgo para los distintos negocios.
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CALIDAD CREDITICIA

La excelente calidad crediticia de Bankinter y la abundancia de sus provisiones constituyen una gran ventaja
competitiva y permiten al Banco afrontar de cara al futuro un progresivo crecimiento de la inversién con la segu-
ridad de que seguira generando valor de forma sostenida en el tiempo.

El ejercicio 2004 se ha caracterizado por una excelente evolucion de las cifras de morosidad en todos los seg-
mentos de negocio. Bankinter ha reducido el indice de morosidad desde el 0,28% al 0,21%, dejandolo muy
por debajo del ratlo medm de morosidad del conjunto de los bancos espafioles. Por otra parte, la cobertura de

por ha ido al 795%, mientras que la media de los bancos se sitia en el 368%
para el sector residente. Durante todo el ejercicio 2004, Bankinter ha mantenido el fondo de provision estadis-
tica dotado al 100%.

MOROSIDAD Y PROVISIONES EVOLUCION INDICE DE COBERTURA DE LA MOROSIDAD
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EVOLUCION DE LA TASA DE COBERTURA DE INSOLVENCIAS
DE BANKINTER Y DEL SISTEMA BANCARIO
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ANALISIS DEL RIESGO CREDITICIO

Variacién 2004/2003

miles de euros 31/12/2004 31/12/2003 31/12/2002 Absoluta %
Riesgo computable 26.226.233 23.025.631 20.378.542 3.200.602 13,90
Riesgo dudoso 54.399 64.664 63.172 (10.265) (15,87)
Provisiones totales 432.315 395.883 274.779 36.432 9,20
Provisiones exigibles 432.315 395.883 272.779 36.432 9,20
Especificas 21.474 35.441 32.778 (13.967) (39,41)
Genéricas 410.841 360.442 240.001 50.399 13,98
Datos en porcentaje
indice de morosidad ex-titulizacion 0,21 0,28 0,31 (0,07) (25,00)
indice de morosidad 0,25 0,35 0,35 (0,10) (28,57)
Indice de morosidad de la cartera
hipotecaria ex-titulizacion 0,12 0,16 0,19 (0,04) (23,07)
indice de cobertura de
la morosidad ex-titulizacion 794,71 612,22 434,97 182,50 29,81
indice de cobertura de la
morosidad sin garantia real 693,95 520,73 388,23 173,22 33,27

DISTRIBUCION DE LA INVERSION CREDITICIA

% sobre el total de la inversidn crediticia

Menos Entre Entre Entre Mas
miles de euros de 150 151y 600 601 y 3.000 3.001 y 6.000 de 6.001 Total
Menos de 3 meses 1,90 1,96 2,21 0,68 5,88 12,62
Entre 3 y 12 meses 3,78 3,55 3,79 1,26 2,59 14,97
Entre 12 y 36 meses 1,60 0,53 0,42 0,11 0,19 2,85
Mas de 36 meses 41,27 21,54 4,36 0,98 1,40 69,56
Total 48,55 27,58 10,78 3,03 10,06 100,00
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Las lineas basicas de actuacion de la gestion del riesgo en Bankinter durante el ejercicio 2004 han sido las
siguientes:

Mejora de la calidad de servicio a los clientes, dando una respuesta &gil y adecuada a sus necesidades. En
este sentido, para el segmento de Pymes se han modificado los sistemas de sancién de riesgos con el obje-
to de aumentar los ratios de sancién automatica, lo que ha aportado una mayor rapidez de respuesta al clien-
te; de igual forma, se ha mejorado el proceso completo de sancién de operaciones, creando unos centros
especificos conocidos internamente como los ‘CAPY’s’, que agilizan y realizan de forma mas eficiente todos
los tramites i Vo i con las prop! de riesgos, asi como el proceso de renovacion
de las operaciones en vigor.

~

Construccion de modelos internos de cuantificacion del riesgo crediticio de acuerdo con el marco normativo
conocido como Basilea Il, avanzando hacia sistemas més sofisticados -orientados a la optimizacién de la
relacion entre rentabilidad y riesgo- y superando los antiguos modelos basados en el anélisis discriminante.

Bankinter ha establecido diferentes categorias de riesgo crediticio, con el fin de dotar a cada una de ellas de
sistemas de calificacion o rating especificos. En 2004 se ha mejorado el modelo de rating para ‘hipotecas
vivienda' y se han implantado los modelos para las tres categorias tipicas de personas juridicas: pequefias,
medianas y grandes. Estas cuatro categorias juntas suponen el 78,88% del riesgo de clientes. Durante el ejer-
cicio 2005 se realizara la modelizacién del resto de las categorias.

MODELOS INTERNOS DE CUANTIFICACION DEL RIESGO
DISTRIBUCION DEL RIESGO CREDITICIO SEGUN CATEGORIAS INTERNAS

. Hipotecas vivienda

11%

Consumo

Resto categorias
de Personas Fisicas

Empresas pequefias

27% 45% Empresas medianas

Empresas grandes

Resto categorfas
de Personas Juridicas

2% 5% 3%



Los modelos de calificacion interna o rating proporcionan, para cada categorfa, una puntuacion o nota del nivel
de riesgo que el Banco asume con cada cliente u operacion. Cada una de las notas esta asociada a una deter-
minada probabilidad de impago (retraso en el pago de la deuda superior a 90 dias), de forma que, a mayor nota
o rating, menor probabilidad de impago. Las probabilidades de impago, o ‘PDs’, que aparecen en los graficos
se han obtenido a través de técnicas estadisticas aplicadas a datos histéricos de cinco afios.

Para cada categoria de riesgo: fi empresas, grandes empresas, etc., el
rango de probabilidad de impago asociado al rating de sus cllentes u operaciones difiere de un modelo a otro.
Para poder establecer comparaciones entre las distintas categorfas de riesgo de crédito, Bankinter ha elabora-
do una escala maestra interna que asocia un valor de la escala (del O al 100, siendo el O el peor valor y 100
el mejor) a un tramo de probabilidad de impago. Las ‘hipotecas vivienda' es la categoria cuyos rating se corres-
ponden con unas probabilidades de impago inferiores, y por tanto se encuentra en la parte mas alta de la esca-
la maestra, seguida de las Grandes, Medianas y Pequefias Empresas, por este orden.

UBICACION DE LAS CATEGORIAS DE RIESGO EN LA ESCALA MAESTRA

Escala  Probabiligad

100 Maestra__de impagos
90 100 0,00%
80 90 0,13%
70 80 0,25%
60 » .70 0,48%
50 60 0,93%

S a0 50 1,80%

2 3 40 3,48%

S o

£ 2 30 671%

K] 20 12,96%

s 10

\E 0 10 25,00%

0 100,00%
Categorias Hipotecas Pequefias Medianas Grandes
de Riesgo Empresas Empresas Empresas

DISTRIBUCION DE RIESGO SEGUN ESCALA MAESTRA
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El 73% del riesgo de las categorias para las que Bankinter dispone de modelos de rating internos (hipoteca
vivienda, grandes, i y fias) estd asociado a una probabilidad de impago inferior al
0,93%, dato que confirma la excelente calidad crediticia de la cartera de Bankinter.

Grandes Empresas

Medianas Empresas

Empresas Pequefias

Hipotecas
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DISTRIBUCION DE RATINGS SEGUN PROBABILIDAD
DE IMPAGO DE PERSONAS JURIDICAS
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Empresas Pequefias: Empresas (personas juridicas)
con facturacion menor o igual a 1.000.000 euros
y activo total menor o igual a 500.000 euros.
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Empresas Medianas: Empresas (personas juridicas)
con facturacién menor o igual a 5.000.000 euros
y activo total menor o igual a 2.500.000 euros.

|
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Clientes

Empresas Grandes: Empresas (personas juridicas)
con facturacién superior a 5.000.000 euros o
activo total superior a 2.500.000 de euros.

Riesgo

Clientes
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Ademas de los modelos de valoracién o rating de clientes, Bankinter ha estado profundizando en el analisis de
la severidad (tasa media de r de las y la i6n en el to del
incumplimiento. La probabilidad de impago, la severidad y la exposicién son los tres factores necesarios para
el célculo de la pérdida esperada, o pérdida probable de cada operacion, pieza clave en la estimacion de la
prima de riesgo que se deberia repercutir en el precio como un coste mas de la actividad.

Para la categoria de hipoteca vivienda, ademéas del modelo de rating, Bankinter ya ha realizado sus estimacio-
nes internas de severidad y exposicion, y por tanto, de pérdida esperada. Estos célculos ponen de manifiesto la
extraordinaria calidad de la cartera hipotecaria de Bankinter. EI 73% de la exposicion de la cartera hipotecaria
tiene un rating igual o superior a 5, siendo la pérdida esperada del conjunto de esta cartera del 0,44% del ries-
g0 en exposicion.

DISTRIBUCION DE RATINGS SEGUN PROBABILIDAD DISTRIBUCION DE LA CARTERA DE HIPOTECA VIVIENDA
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6 7 8 9 Rating 1

© Riesgo (%) Saldos @ Pérdida esperada (%) estimado
dispuestos + limites del importe que se carga en
dsiponibles fallidos (eje dcha.)

Para el calculo de la severidad y exposicion del resto de categorfas, se han construido y alimentado bases de
datos que contienen los datos histéricos necesarios para el posterior desarrollo de los modelos.



Personas Fisicas

La cuota de riesgos hipotecarios de personas fisicas sobre el importe total de riesgo crediticio del Banco creci6
medio punto porcentual durante el ejercicio, hasta alcanzar el 61,2%. Debido al fuerte incremento de los pre-
cios en el sector inmobiliario y al aumento del i de las familias Bankinter ha seguido
una politica mas restrictiva en cuanto a la cobertura sobre el valor de tasacién de las viviendas y al esfuerzo
econémico necesario que los solicitantes deben realizar para afrontar el pago de la hipoteca. Como consecuen-
cia de esta politica de prudencia, la cobertura de la nueva produccion de préstamos hipotecarios ha mejorado,
siendo el ratio medio de importe del préstamo sobre valor de tasacion del inmueble del 67,6% en el afio 2003
y del 63,9% en el afio 2004. El numero de préstamos hipotecarios cuyo ratio importe del préstamo sobre valor
de tasacion es inferior al 80% ha ido disminuyendo mes a mes, pasando de un 22% en agosto de 2003 a un
9% en diciembre de 2004.

El esfuerzo medio de la nueva produccion de hipotecas durante 2004 ha sido del 30%, cifra similar a la del
afio anterior.

DISTRIBUCION DE HIPOTECAS NUEVAS SEGUN IMPORTE FINANCIADO S/ VALOR DE TASACION
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@ Importe hipoteca s/ valor de tasacién <= 80%
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Perfil de la cartera hipotecaria

Diciembre 04

Préstamo medio (euros) 93.527

Primera i 91 %

Esfuerzo neto Fam. 26,8%

Préstamo/Valor Tasacién 44,3%

Morosidad 0,11%
Procedencia de los préstamos vivienda

2004

Subi i promotor 6,6%

Venta directa 93,4%

Banca Corporativa y Pymes

Pymes, con una tasa de crecimiento de la inversién del 22,92%, ha sido el segmento de negocio que mas ha cre-
cido en inversion en términos relativos durante el ejercicio 2004. Su tasa de morosidad ha disminuido, pasando
del 0,63% en 2003 al 0,44% en 2004.

Desde el afio 1995, Bankinter dispone de un sistema de sancion automética para Pymes denominado ‘SIGRID’,
el cual, basandose en el analisis estadistico de los datos histéricos de nuestros clientes, autoriza automatica-
mente -sin intervencion, por tanto, de ningtin analista de riesgos- el 45,5% de todas las operaciones tramita-
das por el sistema, lo que permite dar una respuesta mas répida a los clientes y ganancias de eficiencia para
las oficinas. La tasa de morosidad de las operaciones autorizadas por ‘SIGRID’ es del 0,38%, inferior a la glo-
bal del segmento.

Durante el ejercicio 2004, una vez mejorados e implantados los modelos de rating para las distintas categorias de
personas juridicas, ‘SIGRID’ ha empezado a utilizar la calificacion o rating de los clientes pertenecientes a las
categorias de Empresas Medianas y Empresas Pequefias como variable fundamental en la sancién automatica de
las operaciones de riesgos de este segmento. Este paso supone un avance importante en la integracién de los nue-
vos modelos de cuantificacion del riesgo en la gestion del riesgo en Bankinter.

El segmento de Banca Corporativa ha acelerado su crecimiento durante el afio 2004, aumentando su inversion
hasta una tasa del 10,13%, mientras que los saldos morosos han disminuido, llegando a una tasa de morosidad
del 0,24%, inferior en 10 puntos bésicos a la del afio anterior.

Desde el afio 1998, el segmento de Banca Corporativa dispone de un sistema de rating que ha sido mejorado
seglin los métodos més actuales y que tiene en cuenta variables de tipo objetivo que se ajustan, en cada caso, por
la Comisién de Riesgos cor i seglin su i y experiencia con el cliente. El rating o califica-
cion del cliente de esta forma obtenido constituye una variable fundamental en el anélisis y sancién de las ope-
raciones de riesgo de estos clientes. Estas calificaciones son sometidas a revision con caracter anual.




Como se puede apreciar en el grafico de distribucion de la exposicion de Empresas Grandes por Rating, la cali-
dad del riesgo del conjunto de estas empresas es excelente, con un 84% de la exposicion en clientes con rating
igual o superior a 6.

En el ambito de la Banca Corporativa y las Pymes, la cartera de riesgos de crédito se encuentra muy diversifi-
cada por sectores. Hay que destacar la ausencia en Bankinter de riesgos en paises emergentes.

CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL RIESGO

En el ejercicio de 2004, el riesgo crediticio dudoso se ha reducido de forma considerable. Ademas del rigor en
el andlisis de las operaciones, a este logro también han contribuido los sistemas de anticipacion y alerta de
clientes integrados en la gestion del riesgo de Bankinter, que utilizan tanto los equipos comerciales como los
responsables de riesgos. Estos sistemas, junto con el conocimiento y experiencia de nuestros equipos comer-
ciales y de riesgos, han mejorado su nivel de anticipacién de situaciones irregulares, de forma que sélo un
23,9% de la inversién que entra en ia no ha sido i

FALTA DE ANTICIPACION
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EVOLUCION DEL RIESGO CREDITICIO DUDOSO EN 2004

Variacién 2004/2003

miles de euros 2004 2003 2002 Absoluta %
Saldo inicial (1 de enero) 64.664 63.172 54.811 1.492 2,36
+ Aumentos 104.601 124.957 125.807 (20.356) (16,29)
- Recuperaciones 96.256 110.671 106.912 (14.415) (13,03)
- Amortizaciones 18.610 12.794 10.534 5.816 45,46
Saldo final (31 de diciembre) 54.399 64.664 63.172 (10.265) (15,87)
Activos adjudicados (saldo) 6.888 9.165 10.386 (2.277) (24,84)
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DISTRIBUCION RIESGO CREDITICIO DUDOSO POR TIPO DE GARANTIA

Afio 2004 Total banco saldo Saldo
Dinerario 184,23 0,34%
Real 22.157,87 40,73%
Personal 32.057,48 58,93%
Totales 54.399,58 100,00%
DISTRIBUCION RIESGO CREDITICIO DUDOSO POR TIPO DE GARANTIA
miles de euros 31/12/2004 31/12/2003 31/12/2002 Variacién 2004/2003
Saldo % Saldo % Saldo % Absoluta %
Garantia personal 32.057 58,93 40.069 61,97 37.948 60,07 (8.012) (20,00)
Garantia real 22.158 40,73 24.272 37,54 24.892 39,40 (2.114) (8,71)
Garantia dineraria 184 0,34 323 0,50 332 0,53 (139) (43,04)
Avalados por el sector
publico - 0,00 = 0,00 - 0,00 = 0,00
Total dudosos 54.399 100,00 64.664 100,00 63.172 100,00 | (10.265) (15,87)
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La calidad ‘a vigilar'-originada por clientes con impagados a terceros, morosidad reciente en el Banco o segui-
miento especial- ha evolucionado favorablemente, mejorando el indice con respecto al anterior ejercicio.
Asimismo, los saldos y el porcentaje de riesgo ‘a extingui " han

EVOLUCION DEL RIESGO ‘A VIGILAR' Y ‘A EXTINGUIR'

Riesgo ‘a vigilar'/inversion

0,50

Riesgo ‘a extinguir'/inversion
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Resultados

Los resultados de Bankinter en 2004 han venido manteniendo trimestre a trimestre una tendencia positiva.

Los activos totales medios aumentaron un 8,81% en relacion con el ejercicio precedente, si bien la cifra de incre-
mento habria sido de un 15,87% de haberse descontado el efecto de las titulizaciones.

De igual forma, el crecimiento del crédito ha sido del 13,83%, un 15,33% antes de titulizaciones; y todo ello
a pesar de una mayor prudencia, si cabe, en relacién al crédito hipotecario. Destaca especificamente el crédito

a Pymes, que aumenta un 22,9%, lo que demuestra que la ia de izacion en esta area del negocio
comienza a dar sus frutos.

El resultado antes de impuestos del Grupo Bankinter se situé en 266,57 millones de euros, lo que supone un
24,68% mas respecto al obtenido en 2003. El beneficio neto consolidado ascendié hasta los 177,9 millones de
euros, mientras que el beneficio atribuido fue de 163,07 millones, un 22,57% mayor que en el ejercicio prece-
dente. Por lo que se refiere a la rentabilidad sobre recursos propios (ROE), ésta pas6 del 16,75% en 2003 al
18,24% en 2004.

Los bajos tipos de interés y el aumento de la competencia en el sector han provocado una importante presion
sobre el margen de clientes, lo que ha llevado a una caida del 2% del margen de intermediacién. Por su parte,
las comisiones aumentan un 14,87% como consecuencia de la mayor actividad con clientes, la buena evolucion
de los fondos de inversion y de la renta variable y los ingresos derivados del uso de las tarjetas de crédito.
Asimismo, el resultado de las operaciones financieras disminuye un 7,26%, llevando a un aumento del margen
ordinario del 2,08%.

Por lo que se refiere a los gastos generales de administracion, éstos suben un 6,97%, hasta los 305,35 millo-
nes de euros, debido a las ir incij enel de Pymes y en apartados como
la financiacién al consumo. La amortizacién de actlvos materiales e inmateriales asciende a 15,93 millones de
euros, un 6,07% menor que la cifra del afio anterior. Todo ello lleva a que el margen de explotacion disminuya
un 2,94%, hasta los 283,87 millones de euros.

Cabe realizar una mencion especial al excelente ejercicio de Linea Directa Aseguradora S.A., sociedad dedicada
a la venta telefonica y por internet de seguros de automovil y, recientemente, de motos, participada por Bankinter
en un 50% junto con la britanica Direct Line, y también al afio protagonizado por Bankinter Seguros de Vida y
Pensiones, participada al 100% por Bankinter. La buena marcha de ambas compaiiias ha llevado a que los
‘Resultados por puesta en equivalencia’ aumentaran en 9,42 millones de euros, hasta los 34,16 millones.

El cargo de provisiones por insolvencias fue de 51,38 millones de euros, un 60,92% inferior al del ejercicio
2003, debido a que el fondo de la provisién anticiclica sélo ha requerido dotaciones adicionales por el nuevo
saldo neto del crédito, desde que en septiembre de 2003 se alcanz6 en un 100% lo exigido por el Regulador.

Por dltimo, el ratio de morosidad se mantiene en unas excelentes magnitudes, situandose en el 0,21%, siendo
la cobertura de los riesgos morosos del 794,71%. Estos datos reflejan la excelente gestion del riesgo crediticio
de Bankinter posicionandonos entre los mejores de la banca europea.
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CUENTA DE RESULTADOS COMPARATIVA
Variacién 2004/2003

miles de euros 2004 2003 2002 Absoluta %
Activos totales medios 26.447.082 24.305.485 22.088.091 2.141.597 8,81
Intereses y rendimientos asimilados 837.845 886.273 983.326 (48.428) (5,46)
de los que: Cartera de renta fija 191.459 165.359 108.749 26.100 15,78
- Intereses y cargas asimiladas 450.860 484.565 595.525 (33.705) (6,96)
+ Rendimiento de la cartera de renta variable 16.006 9.487 646 6.519 68,72
- De acciones y otros titulos de renta variable 10.994 4.050 561 6.944 171,46
- De participaciones 12 437 85 (425) (97,25)
- De participaciones en el grupo 5.000 5.000 0 0 0,00
=Margen de intermediacion 402.991 411.195 388.447 (8.204) (2,00)
+ Comisiones netas 175.078 152.420 139.857 22.658 14,87
Comisiones percibidas 223.737 198.195 191.382 25.542 12,89
Comisiones pagadas 48.659 45.775 51.525 2.884 6,30
Margen basico 578.069 563.615 528.304 14.454 2,56
+ Resultados de operaciones financieras 27.352 29.494 19.818 (2.142) (7,26)
= Margen ordinario 605.421 593.109 548.122 12.312 2,08
+ Otros productos de explotacion 4.479 6.570 10.516 (2.091) (31,83)
- Gastos Generales de administracion 305.358 285.471 288.746 19.887 6,97
Gastos de personal 168.220 159.906 166.888 8.314 5,20
de los que:
- Sueldos y Salarios 117.609 113.434 109.730 4.175 3,68
- Cargas sociales 30.444 27.619 27.449 2.825 10,23
de las que: pensiones 2.743 2.532 3.052 211 8,33
- Otros gastos administrativos 137.138 125.565 121.858 11.573 9,22
- Amortizacién y saneamiento de activos
materiales e inmateriales 15.931 16.961 22.365 (1.030) (6,07)
- Otras cargas de explotacion 4.732 4.766 4.824 (34) (0,71)
=Margen de explotacién 283.879 292.481 242.703 (8.602) (2,94)
“I- Resultados netos generados por
sociedades puestas en equivalencia 34.165 24.739 18.615 9.426 38,10
- Amortizacién del fondo de comercio 1.416 2.628 2.640 (1.212) (46,12)
de consolidacion 1.508 75.539 14.567 (74.031) (98,00)
+ Beneficios por operaciones del grupo 1.555 11.323 16.484 (9.768; 86,27
- Quebrantos por operaciones del grupo 51.382 131.476 66.263 (80.094) (60,92)
- Amortizacién y provisiones para insolvencias
de las que: Fondo estadistico de insolvencias - 91.997 45.359 (91.997) (100,00)
- Saneamiento de inmovilizaciones financieras (186) (251) 1.853 65 (25,90)
- Dotacion al fondo para riesgos generales (24) (24) (24) 0 0,00
+ Beneficios extraordinarios 8518 23.484 27.233 (14.966) (63,73)
- Quebrantos extraordinarios 7.357 57.291 29.700 (49.934) (87,16)
=Resultado antes de impuestos 266.570 213.800 186.202 52.770 24,68
- Impuesto sobre sociedades 88.691 65.018 61.603 23.673 36,41
- Otros impuestos 0 0 0] 0 -
=Resultado consolidado del ejercicio 177.879 148.782 124.599 29.097 19,56
- Resultado atribuido a la minoria 14.808 15.740 14.270 (932) (5,92)
= Resultado atribuido al Grupo 163.071 133.042 110.329 30.029 22,57
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CUENTA DE RESULTADOS TRIMESTRAL, 2004

07. Resultados

2004 2003
miles de euros Diciembre Septiembre Junio Marzo Diciembre
Intereses y rendimientos asimilados 228.411 205.742 203.582 200.110 208.099
de los que:
Cartera de renta fija 55.564 46.072 48.331 41.492 38.075
- Intereses y cargas asimiladas 127.982 108.448 107.043 107.387 111.295
de la cartera renta variable 459 2.086 6.998 6.463 735
=Margen de intermediacién 100.888 99.380 103.537 99.186 97.539
+Comisiones netas 50.310 40.461 40.865 43.442 41.589
=Margen hasico 151.198 139.841 144.402 142.628 139.128
+Resultados por operaciones financieras 17.469 (779) 4.104 6.558 13.007
=Margen ordinario 168.667 139.062 148.506 149.186 152.135
- Gastos de explotacion 94.076 70.347 72.299 68.638 79.582
a) De personal 47.853 39.627 41.167 39.573 42.297
b) Otros gastos | 46.221 30.720 31.132 29.065 37.285
- Amortizaciones 4.247 4.055 3.853 3.776 3.900
+0tros resultados de 272 (258) (254) (13) 540
=Margen de explotacién 70.616 64.402 72.100 76.759 69.193
‘I- Resultados por puesta en equivalencia 11.084 10.946 7.397 4.738 10.052
- Amortizacion del fondo de comercio de consolidacion 354 354 354 354 374
+Resultados por operaciones del Grupo (95) (272) 17 303 600
- Amortizaciones y provisiones para il 18.681 10.168 11.327 11.204 13.200
de las que: Fondo estadistico de insolvencias 10.445 4.775 6.137 10.376 1.967
- Saneamiento de inmovilizaciones financieras (185) (1) (4] 0 (4)
‘- Resultados extraordinarios 13.031 (1.636) (5.198) (5.012) (7.081)
=Resultado antes de impuestos 75.786 62.919 62.635 65.230 59.194
- Impuesto sobre beneficios 25.781 19.772 20.501 22.637 20.651
- Otros impuestos 0 0 o] (0] 0
=Resultado consolidado del ejercicio 50.005 43.147 42.134 42.593 38.543
- Resultado atribuido a la minoria 3.122 3.838 3.924 3.924 4.054
=Resultado atribuido al Grupo 46.883 39.309 38.210 38.669 34.489
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RENTABILIDAD DE GESTION

2004 2003 2002
Activos totales medios. 100,00 100,00 100,00
Intereses y rendimientos asimilados 3,17 3,65 4,45
de los que: cartera de renta fija 0,72 0,68 0,49
- Intereses y cargas asimiladas 1,70 1,99 2,70
+ Rendimiento de la Cartera de renta variable 0,06 0,04 0,00
- De acciones y otros titulos de renta variable 0,04 0,02 0,00
- De participaciones 0,00 0,00 0,00
- De participaciones en el Grupo 0,02 0,02 0,00
= Margen de intermediacion 1,52 1,69 1,76
+ Comisiones netas 0,66 0,63 0,63
Comisiones percibidas 0,85 0,82 0,87
Comisiones pagadas 0,18 0,19 0,23
= Margen basico 2,19 2,32 2,39
+ Resultados de operaciones financieras 0,10 0,12 0,09
= Margen ordinario 2,29 2,44 2,48
+ Otros productos de explotacién 0,02 0,03 0,05
- Gastos generales de administracion 1,15 1,17 1,31
Gastos de personal 0,64 0,66 0,76
de los que: sueldos y salarios 0,44 0,47 0,50
cargas sociales 0,12 0,11 0,12
de las que: pensiones 0,01 0,01 0,01
Otros gastos administrativos 0,52 0,52 0,55
- Amortizacién y saneamiento de

activos materiales e inmateriales 0,06 0,07 0,10
- Otras cargas de explotacién 0,02 0,02 0,02
= Margen de explotacion 1,07 1,20 1,10

- netos por
puestas en equivalencia 0,13 0,10 0,08
- Amortizacién del fondo de comercio de consolidacién 0,01 0,01 0,01
+ Beneficios por operaciones del Grupo 0,01 0,31 0,07
- Quebrantos por operaciones del Grupo 0,01 0,05 0,07
- Amortizacién y provisiones para insolvencias 0,19 0,54 0,30
- Saneamiento de inmovilizaciones financieras (0,00) (0,00) 0,01
- Dotaci6n al fondo para riesgos bancarios generales (0,00) (0,00) (0,00)
+ Beneficios extraordinarios 0,03 0,10 0,12
- Quebrantos extraordinarios 0,03 0,24 0,13
= Resultado antes de impuestos 1,01 0,88 0,84
- Impuesto sobre beneficios 0,34 0,27 0,28
- Otros impuestos 0,00 0,00 0,00
= Resultado consolidado del ejercicio 0,67 0,61 0,56
- Resultado atribuido a la minoria 0,06 0,06 0,06
= Resultado atribuido al Grupo 0,62 0,55 0,50




Porcentaje

EVOLUCIGN DE LA RENTABILIDAD POR AREAS DE NEGOCIO

El resultado del negocio de clientes durante el ejercicio alcanzé los 264,03 millones de euros, un 7,43% mas
que en 2003. Las areas que mejor comportamiento han tenido han sido las de Banca Privada y Finanzas

cuyos j un 19,53% y 12,89%, respectivamente; y Pymes, con un aumento del
9 71%, a pesar de las importantes inversiones que se han llevado a cabo con el fin de incrementar los recur-

sos destinados a este negocio.

La division de Banca de Particulares, la que mayor aporte hace a los resultados del Banco, crece un 3,16%. Ha
sido precisamente en este segmento donde mas se ha sentido la presion de la competencia y, en consecuencia,
la incidencia en los margenes con los que se opera.

EVOLUCION DE LA RENTABILIDAD POR AREAS DE NEGOCIO

datos en % miles de euros

2004 2003 2004 2003
Negocio de clientes 104,87 124,09 264.035 245.763
Trading de tesoreria 8,82 11,65 22.208 23.078
Otros negocios 6,86 34,87 17.281 69.064
Centro corporativo (1,58) 11,70 (3.969) 23.174
Amortizaciones y dotaciones (18,98) (82,31) (47.793)  (163.019)
Total 100,00 100,00 251.762 198.060
EVOLUCION DEL MARGEN DE CLIENTES
4,30
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07. Resultados

1,80 1,76%
1,72% ®  Rendimiento del crédito

©  Coste de recursos de clientes

@  Margen de clientes
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RENDIMIENTOS Y COSTES

El cuadro que se incluye en la péagina siguiente muestra el desglose del margen de intermediacion de la cuen-
ta de resultados, teniendo en cuenta las ponderaciones y los tipos de los activos y pasivos del balance.

En el gréfico se observa que el margen de clientes, obtenido como diferencia entre el rendimiento medio de la

inversion y el coste medio de los recursos de clientes, se ha mantenido en Iinea con los tipos de referencia. Por
otro lado, la rentabilidad sobre el margen de intermediacion ha mejorado en el afio.

RENDIMIENTOS Y COSTES

2004 2003
Saldos  Ponderacién Rendimientos Tipos medios Saldos Ponderacion  Rendimientos  Tipos medios
miles de euros medios (%) y costes (%) medios (%) y costes (%)
Activo
Caja y Banco Centrales 316.981 1,20 4.761 1,50 300.342 1,24 5.039 1,68
Deudas del Estado 5.189.379 19,62 174.143 3,36 3.606.106 14,84 134.577 3,73
Entidades de crédito 2.058.940 7,79 71.713 3,48 2.344.910 9,65 96.684 4,12
Créditos sobre clientes 16.847.845 63,70 569.911 3,38 15.940.194 65,58 619.191 3,88
Cartera de valores
de renta fija 699.166 2,64 17.316 2,48 1.045.687 4,30 30.782 2,94
Cartera de valores
de renta variable 287.901 1,09 16.006 5,56 204.867 0,84 9.487 4,63
Activos medios
remunerados 25.400.212 96,04 853.850 3,36 23.442.108 96,45 895.760 3,82
Otros activos 1.046.870 3,96 0 863.377 3,55 0
Activos totales medios a)  26.447.082 100,00 853.850 3,23 24.305.485 100,00 895.760 3,69
Pasivo
Entidades de crédito 5.186.753 19,61 139.451 2,69 4.730.201 19,46 156.810 3,32
Débitos a clientes 13.772.843 52,08 203.983 1,48 12.976.151 53,39 221.145 1,70
Débitos representados
por valores negociables 4.344.463 16,43 92.329 2,13 3.921.195 16,13 94.301 2,40
Pasivos subordinados 317.235 1,20 15.097 4,76 236.397 0,97 12.309 5,21
Recursos medios
con coste 23.621.294 89,32 450.860 1,91 21.863.944 89,95 484.565 2,22
Otros pasivos 2.825.788 10,68 0 2.441.541 10,05 0
Recursos
totales medios b) 26.447.082 100,00 450.860 1,70 24.305.485 100,00 484.565 1,99
Margen de intermediacion a-b - 402.990 1,52 - - 411.195 1,69
Margen de clientes - - 273.599 1,75 - - 303.745 2,02
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ANALISIS DE LOS COSTES DE TRANSFORMACIGN

El total de los costes de transformacion ha sido de 305,35 millones de euros, lo que supone un aumento del
6,97% respecto al afio anterior. Los gastos de personal se han situado en 168,22 millones de euros, un 5,20%
mas que en 2003.

El nimero de (jornadas i a 31 de dici era de 3.267 cifra un 5,01% superior a la
del mismo mes del afio anterior.

La parte devengada del valor de las opciones implicitas en las emisi vivas de Obligaci Convertibles para
empleados se reglstva como gasto de personal con contrapartida en una cuenta de periodificacion de pasivo,
hasta el i i de las mismas. La cifra contabilizada como gasto de personal en

2004, por el concepto indicado para las emisiones vivas, ha sido de 4,84 millones de euros.

El coeficiente de eficiencia se ha situado en un 50,44%.

RATIO DE EFICIENCIA
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COSTES DE TRANSFORMACION

Variacién 2004/2003
porcentaje 2004 2003 2002 Absoluta %
Gastos de personal 52,32 53,19 54,65 (0,87) (0,02

Sueldos y salarios 36,58 37,73 35,93 (1,15) (0,03)
Cuotas Seguridad Social 8,73 9,34 9,19 (0,61) (0,07)
Otros gastos 7,01 6,12 9,53 0,89 0,15
Otros gastos de explotacion 47,68 46,81 45,35 0,87 0,02
Otros gastos administrativos 42,66 41,76 39,89 0,9 0,02
inst. y material 6,87 6,98 6,84 0,1) (0,02)
Informatica 9,56 10,77 9,92 (1,2) (0,11)
Otros gastos 26,23 24,01 23,13 2,22 0,09
Amortizaciones y saneamientos
activos materiales e inmateriales 4,95 5,64 7.32 (0,69) (0,12)
Otras cargas de explotacién 1,47 1,59 1,58 (0,12) (0,08
Otros productos de explotacién (1,40) (2,18) (3,44) 0,78 (0,36)
Total costes de transformacion 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00
COSTES DE TRANSFORMACION

Variacién 2004/2003
miles de euros 2004 2003 2002 Absoluta %
Gastos de personal 168.220  159.906 166.888 8.314 5,20

Sueldos y salarios 117.609 113.434 109.730 4.175 3,68
Cuotas Seguridad Social 28.074 28.074 28.074 0 0,00
Otros gastos 22.537 18.398 29.084 4.139 22,50
Otros gastos de explotacidn 153.322  140.722 138.531 12.600 8,95
Otros gastos administrativos 137.138 125.565 121.858 11.573 9,22
Inmuebles, inst. y material 22.083 20.992 20.897 1.091 5,20
Informatica 30.725 32.383 30.307 (1.658) (5,12)
Otros gastos 84.330 72.190 70.654 12.140 16,82
Amortizaciones y saneamientos
activos materiales e inmateriales  15.931 16.961 22.365 (1.030) (6,07)
Otras cargas de explotacion 4.732 4.766 4.824 (34) (0,71)
Otros productos de explotacion (4.479) (6.570) (10.516) 2.091 (31,83)
Total costes de transformacién 321.542 300.628 305.419 20.914 6,96




Aportacién de Bankinter al Producto Interior Bruto

La aportacion de Bankinter al PIB en 2004 ha sido de 438,9 millones de euros. Esta aportacion se distribuye
de la siguiente manera:

* Excedente retenido en la empresa (amortizaci reservas y provisi ): 28,88%
* Remuneracion al trabajo: 34,98%

* Retribucion al capital (dividendos): 18,63%

* Aportacion directa al Estado (impuesto de sociedades): 17,00%

VALOR ANADIDO AL P.1.B.

miles de euros 2004 2003 2002 2004/2003 (%)
Remuneracién al trabajo 153.305 143.612 135.953 6,75
Impuestos Directos 77.052 43.476 36.874 77,23
Impuesto de Sociedades 74.535 41.256 35.013 80,66
Otros Impuestos 2.517 2.220 1.861 13,38
Dividendo 81.675 72.769 68.222 12,24
Excedente 126.198 209.602 126.198 (39,79)
Amortizaciones 15.405 15.313 18.655 0,60
Dotacién a Reservas 76.019 46.777 27.917 62,51
Otras Provisiones 34.777 147.512 79.553 (76,42)
TOTAL 438.230 469.459 367.174 (6,65)
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Recursos propios

vencia y, en concreto, por unos recursos propios que afio tras afio se siguen reforzando. La adecuada ges-
tion de los recursos persigue la creacion de valor a largo plazo para el accionista, asignando estos bienes
escasos a actividades con el mayor retorno posible. El fuerte crecimiento de la inversion sigue requiriendo de
recursos adicionales al propio beneficio retenido, a pesar del significativo incremento que éstos han registrado
en 2004. Por este motivo, la Entidad gestiona sus recursos propios buscando la méaxima racionalizacion y dise-
fiando programas que permitan mantener un elevado ritmo de crecimiento sin incrementar la base de capital.

E\ Grupo Bankinter sigue disponiendo de una favorable calificacion crediticia avalada por su adecuada sol-

En este sentido, durante 2004 Bankinter ha continuado aplicando una politica activa y flexible en el empleo de
sus recursos propios, con el fin de ajustar la estructura de capital al nivel que en cada momento requiere su
actividad, cumpliendo los requerimientos legales y cifiéndose a las exigencias de las agencias de rating para
mantener la positiva calificacion crediticia actual. Con este objetivo, y dada la tasa de crecimiento sostenido de
la inversion crediticia del Banco, la Entidad viene utilizando como herramientas de gestion de recursos propios
programas de titulizacion hipotecaria, de emisiones de obligaciones subordinadas y de participaciones prefe-
rentes. La titulizacion -junto a otras formas de disposicion de activos- permite reducir el consumo de recursos
propios e incrementar la liquidez para mantener el ritmo de crecimiento de la actividad crediticia, diversifican-
do los mecanismos de financiacion, aprovechando de forma mas eficiente la estructura de capital del Banco y
manteniendo éptimos los ratios de solvencia. En 2004, el Banco ha realizado dos titulizaciones hipotecarias:
‘Bankinter 7 FTH' y ‘Bankinter 8 FTA', por un importe de 490 y 1.070 millones de euros, respectivamente.

De cara al futuro, y a la vista de los cambios regulatorios que se avecinan como consecuencia de la entrada en
vigor de las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y del Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea (BISII),
es previsible que estos programas se mantengan.

Como consecuencia de la adaptacion a las NIC, Bankinter estima que la aplicacion de estas normas tendra un
efecto positivo sobre sus recursos propios contables, quedando a la espera de la norma que adapte la Circular
5/93 sobre el computo de los recursos propios a efectos del coeficiente de solvencia a los requisitos contables
establecidos por la nueva circular.

La estructura de recursos propios, segun los criterios del Banco Internacional de Pagos de Basilea (BIS), queda
reflejada en el siguiente cuadro. Los recursos propios computables, aplicando los criterios del BIS, han alcan-
zado la cifra de 1.900 millones de euros. Se han incrementado tanto los recursos propios Tier | como Tier II,
consecuencia no sélo del mayor beneficio retenido, sino debido también a los programas de participaciones pre-
ferentes y obligaciones subordinadas antes mencionadas.
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El cuadro siguiente explica la estructura de recursos propios segtn BIS.

RECURSOS PROPIOS

Variacion 2004/2003

miles de euros 31/12/04 31/12/03 31/12/02 Absoluta %
Fondos propios de base

Capital y Reservas 998.603 902.143 804.860 96.460 10,69
Intereses minoritarios 343.165 269.519 269.519 73.646 27,32
Reserva de revalorizacion (22.227) (22.225) (22.225) (2) (0,01)
Acciones en cartera (12.865) (11.965) (15.116) (900) 7,52
Activos inmateriales (46.820) (32.322) (12.117) (14.498) 44,86
Tier 1 1.259.856 1.105.150 1.024.921 154.706 14,00

Fondos complementarios

Fondos de provisién genéricos 22.227 22.225 22.225 2 0,01
Fi iaci subordinadas 5.517 7.925 47.307 (2.408) (30,38)
Fondo de insolvencias genérico 304.707 270.227 185.747 34.480 12,76
Constituido 307.426 290.445 205.679 16.981 5,85
Tier 2 639.877 590.822 460.958 49.055 8,30
Total Recursos Propios 1.899.733 1.695.972 1.485.879 203.761 12,01
Activos ponderados por riesgo 16.093.359 13.803.997 12.742.299 2.289.362 16,58
Tier 1 (%) 7,83 8,01 8,04 (0,18) (2,27)
Tier 2 (%) 3,98 4,28 3,62 (0,30) (7,10)
Ratio de capital (%) 11,80 12,29 11,66 (0,49) (3,96)
Excedente de recursos 612.265 591.653 466.495 20.612 3,48
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La accién Bankinter

El dato mas significativo del ejercicio 2004 es la rentabilidad total obtenida por el accionista en el afo, que
fue del 23,08%, considerando la importante revalorizacion de la accion, de un 20,40%, y la rentabilidad pro-
ducida por el dividendo en el ejercicio, que fue del 2,68%.

El ejercicio 2004 ha venido marcado por la recuperacién de los principales indices, siendo la revalorizacién de
Bankinter superior a la mayoria de ellos.

A continuacion se puede ver la comparacién del comportamiento de la accién Bankinter con respecto al [ndice
Ibex 35, al Ibex financiero y al Euro Stoxx 50 (Ibex 35: 17,36%; Ibex Financiero: 6,70%; Eurstoxx50: 6,90%).

EVOLUCION COMPARADA EN LOS CINCO ULTIMOS ANOS
DE LA ACCION BANKINTER CON LOS PRINCIPALES INDICES BURSATILES
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Los datos més significativos de la accion Bankinter durante 2004 se describen en los cuadros siguientes.

DATOS POR ACCION

euros 2004 2003 2002 2004/2003 (%)
Beneficio neto por accién 2,15 1,77 1,48 21,47
Cash-flow por accion 3,84 5,17 4,02 (25,73)
Valor teérico contable por accién 13,18 12,04 11,25 9,47
Cotizacién:

Minima 28,50 21,62 21,89

Maxima 39,95 33,25 36,43

Ultima 39,19 32,55 23,61
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RATIOS BURSATILES

N° veces 2004 2003 2002
PER (Precio /beneficio neto) 18,23 18,35 15,99
PCF (Precio /cash-flow) 10,21 6,30 5,87
Precio /valor contable 2,97 2,70 2,10
Rentabilidad por dividendo (%) 2,68 2,87 3,77

Destacan los incrementos tanto del beneficio por accién, como del valor contable por accién, continuando la
tendencia alcista de los Gltimos afios.

Por otra parte, el mercado sigue concediendo al Banco un valor de capitalizacién y un elevado PER de 18,23,
lo que supone una ion de la i y de las ivas que los accioni: y el mercado en su
conjunto asignan a la estrategia, modelo de negocio y retorno esperado de las inversiones realizadas por
Bankinter.

El beneficio por accién se ha situado en 2,15 euros al final de 2004, lo que supone un incremento del 21,47%
respecto al ejercicio anterior.

El dividendo total que se espera repartir contra los beneficios obtenidos en 2004 se estima en 81,6 millones
de euros (1,07 euros por accién), lo que significa un incremento del 10,96% respecto al pagado en 2003 y una
rentabilidad por dividendo del 2,68%. EI pay-out se sittia en el 50,05%, acercandose a los niveles medios del
sector. El detalle de los dividendos repartidos se describe en el siguiente cuadro:

DIVIDENDOS

(en euros) (miles de euros) Fecha

Dividendo Nimero de aprobacion

Fecha por accion acciones Importe (1) Consejo

jul-04 0,2564 76.850.452 19.460 16.06.04

oct-04 0,2643 76.850.452 20.063 15.09.04

ene-05 0,2726 76.850.452 20.691 16.12.04

abr-05 0,2807 77.379.815 21.461 16.03.05
Total 1,0740 81.675

(1) No se han considerado las acciones en la autocartera de Bankinter, S.A. de acuerdo con el articulo 79 de la Ley de Sociedades Annimas.
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08. Recursos propios y la accin Bankinter
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CAPITAL SOCIAL Y AUTOCARTERA

El capital social de S.A. esta a 31 de dici de 2004, por 76.850.452 acciones de
1,5 euros de valor nominal cada una, suscritas y En 2003, este mismo dato era de
75.944.167 acciones del mismo valor nominal.

Todas las acciones estan representadas en anotaciones en cuenta, admitidas a cotizacion oficial en las Bolsas de
Madrid y Barcelona, y se contratan en el mercado continuo.

En el afio 2004 se ha incrementado el capital social en 906.285 acciones, lo que ha supuesto un aumento de
1,36 millones de euros, correspondientes a una conversién voluntaria de la | y V Emisiones de Obligaciones
Convertibles.

Por la diferencia entre el valor nominal de las obligaciones canjeadas y el valor nominal de las acciones emitidas,
se ha incrementado la prima de emisién en 21,15 millones de euros en 2004. Este mismo incremento ascendi6
en 2003 a un total de 4,09 millones de euros.

La estructura del capital social en Bankinter estd representada por 110.516 accionistas. Esta estructura cuenta
con las siguientes caracteristicas:

* Los accionistas residentes son titulares de 53.607.666 acciones, representando un 69,76% del capital
social.

* Los accionistas no residentes poseen 23.242.786 acciones y representan un 30,24% del capital social.

* El Consejo de Administracion del Banco participa en el capital social, a través de participaciones directas e
indirectas, con 13.220.744 acciones, lo que representa un 17,20% del capital social.

* La plantilla de Bankinter es titular de un total de 1.944.355 acciones, un 2,53 % del capital social.

* Los accionistas titulares registrados con mas del 5% del capital social se detallan en el cuadro siguiente:

ACCIONISTAS CON UNA PARTICIPACION SUPERIOR AL 5%

Nombre Total Acciones % Directas Indirectas
Casa Kishoo S.A. " 7.685.564 10,00 7.320.014 365.550
Cartival,S.A. @ 7.370.465 9,59 7.370.465 -
Elias Masaveu Alonso del Campo © 4.321.679 5,62 35.157 4.286.522

(1) Computadas las acciones propiedad de las diferentes sociedades y personas vinculadas o relacionadas con Casa Kishoo S A. y los accionistas de esta sociedad.
(2) Marcelino Botin-Sanz de Sautuola y Naveda, representante de Cartival, S.A. en el Consejo, es titular de 18.700 acciones de Bankinter propias.
(3) Computadas las acciones propiedad de las diferentes sociedades y personas vinculadas o relacionadas con Elias Masaveu Alonso del Campo.
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PARTICIPACIONES DE LOS CONSEJEROS EN EL CAPITAL SOCIAL

Nombre Total Acciones % Directas Indirectas
Cartival,S.A. 7.370.465 9,59  7.370.465 -
Elias Masaveu Alonso del Campo @ 4.321.679 5,62 35.157  4.286.522
Juan Arena de la Mora 669.484 0,87 172.052 497.432
Pedro Guerrero Guerrero 451.339 0,59 110.398 341.001
José Ramén Arce Gémez 297.373 0,39 296.348 1.025
Fabiola Arredondo de Vara 57.157 0,07 57.157 -
Jaime Echegoyen Enriquez de la Orden 43.805 0,06 42.811 994
John de Zulueta Greenebaum 8.158 0,01 8.158 -
Alfonso Botin-Sanz de Sautuola y Naveda 1.224 0,00 1.224 -
Total Consejeros 13.220.744 17,20 8.149.304 5.071.440

(1) Marcelino Botin-Sanz de Sautuola y Naveda, representante de Cartival, S.A. en el Consejo,
es titular de 18.700 acciones de Bankinter propias.
(2) Computadas las acciones propiedad de las diferentes sociedades y personas vinculadas o relacionadas con Elias Masaveu Alonso del Campo.

ESTRUCTURA DE ACCIONISTAS POR NUMERO DE ACCIONES

Tramos N° de Accionistas % N° de Acciones %
De 1 a 100 acciones 80.686 73,01 1.157.980 1,51
De 101 a 1.000 acciones 24.878 22,51 8.276.178 10,77
De 1.001 a 10.000 acciones 4.529 4,10 11.003.247 14,32
De 10.001 a 100.000 acciones 361 0,33 9.388.501 12,22
Mas de 100.000 acciones 62 0,06 47.024.546 61,19
Total 110.516 100,00 76.850.452 100,00
Resumen por tipo de accionistas N° de Accionistas % N° de Acciones
Residentes 110.250 69,76 53.607.666
No residentes 266 30,24 23.242.786
Total 110.516 100,00 76.850.452
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Al cierre del ejercicio 2004, el Grupo poseia 1.007.377 acciones del Banco en autocartera de 1,5 euros de

valor nominal cada una (1.010.816 acciones en 2003 y 1.378.451 acciones en 2002).

Durante 2004, se han efectuado en Bolsa operaciones de compra de 327.800 acciones y de venta de
331.239; los resultados obtenidos figuran en la rubrica de Beneficios Extraordinarios de la Cuenta de

Resultados.

PORCENTAJE DE LA AUTOCARTERA SOBRE EL CAPITAL SOCIAL

% 2004 2003 2002 2001 2000 1999
Enero 1,33 1,82 1,86 1,97 1,99 1,40
Febrero 1,33 1,82 1,86 1,96 1,90 2,86
Marzo 1,32 1,82 1,86 1,96 1,91 2,49
Abril 1,32 1,82 1,86 1,96 1,98 2,16
Mayo 1,32 1,82 1,82 1,95 2,02 2,19
Junio 1,32 1,63 1,82 1,95 2,02 2,19
Julio 1,31 1,70 1,82 1,95 2,03 2,04
Agosto 1,31 1,70 1,82 1,95 1,98 2,02
Septiembre 1,31 1,70 1,82 1,96 2,03 2,02
Octubre 1,31 1,57 1,82 1,96 2,02 1,85
Noviembre 1,31 1,47 1,82 1,96 2,01 1,99
Diciembre 1,31 1,33 1,82 1,87 2,00 1,99
RENTABILIDAD BURSATIL EVOLUCION CAPITALIZACION BURSATIL

La accién Bankinter cerr6 el ejercicio
2004 a 39,19 euros, lo que supone una
revalorizacion del 20,40%. Este incre-
mento en su cotizacién ha sido superior a
la media del Ibex35 y se sitta entre los
diez mayores aumentos dentro del selec-
tivo indice. La capitalizacion bursatil
ascendi6 a los 3.011 millones de euros.

En los ultimos veinte afios, la rentabilidad
media acumulada anualizada de la accién
Bankinter ha sido del 27,86% (incluyen-
do dividendos y devoluciones de nominal)
y la capitalizacion del Banco se ha multi-
plicado por, aproximadamente, 40,5
veces a lo largo de dicho periodo.
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ARO COMPRA

El siguiente cuadro presenta la rentabilidad bursatil de la acciéon Bankinter en los tltimos diez afios. Se com-
para la rentabilidad de la accién Bankinter con el [ndice General de la Bolsa de Madrid. La interseccion indi-
ca la rentabilidad obtenida por el mercado y por la accién Bankinter, respectivamente.

TASA ANUAL COMPUESTA EN %

ANO VENTA

1994

1995

199

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

1995 1996

84% 36,0%
123% 24,9%
70,6%
39,0%

1997

335%
304%
48.2%
40,6%
28.8%
422%

30,3%
321%
385%
39.4%
24,9%
39,7%
211%
31.2%

1999

35,7%
28,8%
435%
332%
35,5%
313%
39,0%
26,3%
59,5%
16,2%

2000

22,2%
20,7%
252%
224%
159%
18,6%
11,9%
1,7%
1.6%
07%
-21.4%
-12,7%

2001

171%
19.8%
18,6%
215%
10,3%
13.2%
6,1%
8,9%
1.5%
43%
-19.1%
-9,6%
-9,7%
-6.4%

2002

10,1%
105%
10,4%
10,3%
2,1%
61%
-1.9%
0.0%
-6.9%
-15%
-22,2%
-14,3%
-19,5%
-19%
-281%
-231%

2003

129%
12.3%
13,5%
12,3%
11%
8,9%
3.8%
4,2%
0,7%
-1,4%

-10.2%

-1.8%
-5,4%
-2.8%
-0.5%
-1.0%
31.9%
21.8%

2004

13,6%
12,9%
14,2%
13.0%
8,7%
10,1%
6,1%
6,1%
3.7%
1,7%
-4,8%
-1.0%
1,9%
22%
6,0%
52%
28,8%
230%
20,4%
187%

Niimeros en naranja: accion Bankinter
Niimeros en negro:
indice General de la Bolsa de Madrid
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09.Relacion con inverso;es.
Web Corporativa.

EL CONTACTO CON LOS INVERSORES SE BASA EN DOS PILARES FUNDAMENTALES: LA
PERSONALIZACION EN EL TRATO Y LA TRANSPARENCIA EN LA INFORMACION.

LA WEB INSTITUCIONAL DE BANKINTER SE HA CONVERTIDO EN UNA HERRAMIENTA
INDISPENSABLE EN LA COMUNICACION CON LA COMUNIDAD INVERSORA.




Relacion con Inversores

Desde el Departamento de Relacion con se dirige la ion con la inversora, ana-
listas fi ei instituci Il e internacis Esta area depende directamente del
Consejero Delegado del Banco.

El objetivo es garantizar que la informacién sobre resultados, estrategia, evolucion del negocio, cambios regu-
latorios, que puedan afectar al sector y, consecuentemente, a Bankinter llegue puntualmente y por igual a todas
las personas interesadas, dentro de los limites que definen las normas.

Los contactos con los analistas financieros de las casas de valores que siguen la evolucién de Bankinter son
periédicos y recurrentes. Las reuniones con los inversores se hacen de forma personalizada. En este sentido, en
2004 el Departamento de Relacion con Inversores mantuvo 263 reuniones con inversores institucionales en 13
paises diferentes, lo que supone un incremento considerable de la actividad en relacion a otros afios.
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La web institucional de Bankinter se ha convertido en un medio indispensable en la comunicacién con la comu-
nidad inversora.

A lo largo de 2004, Bankinter asisti¢ a 4 conferencias sectoriales en las que presenté la marcha del Banco ante
una audiencia por i instituci Estos esfuerzos estan coordinados desde el
Departamento de Relacion con Inversores.

Dentro de las funciones del Departamento se encuentra la de mantener puntualmente informado tanto al
Consejo de Administracion como a la Direccion acerca de la opinién de los mercados sobre la Entidad, o sobre
cualquier otro asunto que pueda afectar a la evolucién del Banco.

En reconocimiento a la eficacia en la i6n con la inversora, el r del
Departamento de Relacién con Inversores de Bankinter fue nombrado ‘Mejor Profesional de las Relaciones con
los Inversores’ del sector financiero en Europa -seglin opinién de los propios analistas financieros- por parte de
la p gi i Investor, dentro del ‘2004 European Equities Market Report'.
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Web Corporativa

Desde el mes de septiembre de 2003, Bankinter cuenta con una web corporativa que recoge y organiza la
informacion social, institucional y financiera del Banco. La Web Corporativa de Bankinter fue la primera en
incorporar las novedades exigidas por la Ley de Transparencia de las sociedades anénimas cotizadas, conocida
como ‘Ley Aldama’, novedades como, por ejemplo, el derecho de informacion de los accionistas a través de la
pagina web o la publicidad del Informe de Gobierno Corporativo; y todo ello con mucha antelacién al plazo
establecido al efecto por la Ley.

En esta pégina, todos los contenidos estén disponibles en abierto para su consulta, en linea con la estrategia
de transparencia de la Entidad hacia sus accionistas y hacia la sociedad en general. Se trata de una informacion
exhaustiva que va mucho mas alla de los requerimientos legales. De igual forma, la web esta disponible tanto
en castellano como en inglés, y fue en su momento la primera pagina de estas caracteristicas que se publicaba
y actualizaba en ambos idiomas.

Desde entonces, la Web Corporativa de Bankinter ha ido incorporando nuevas categorias y mucha més
informacién. Cuenta con un lenguaje comprensible para el inversor medio, alejado de tecnicismos, y con sus

per estri y jerarquizados, con un titulo conciso y explicativo. Todo ello, junto a
una muy facil e intuitiva navegacion interna -ningtin contenido se encuentra a mas de dos clicks de la pagina

principal-, permite al visitante una accesibilidad rapida y directa. PR

/
La Web Corporativa estd organizada en diferentes apartados. El primero de ellos 'Sobre Bankinter', tiene
caracter introductorio y ofrece informacion general sobre la Entidad, su hlsg)rl} su organigrama y sobre las
diferentes paginas de negocio que componen el portal ebankinter.com.

. 2
La seccién de 'Gobierno Corporativo' incluye todos los document&e refatlvos al gobierno y administracién de
Bankinter y al funcionamiento efectivo del Consejo y de las Cpnﬂ;lones asi como el cédigo de ética profesional,

con los codigos de conducta interna. -

- ‘v of
Como no podia ser de otra forma la pagina ofrece, @ha dedicacion especial a la 'Informacion financiera'. Se trata
del epigrafe mas amplio y con mayor con}en’do en el que-se pretende reflejar toda la informacién de interés
para anahstas e inversores re\at\va a’t} e‘vc\ucwon dél ‘negocio del Banco, con un acceso a las diferentes
memorias anual informacion publica periddica, asi como a las
pre de yde en las que Bankinter da a conocer ante foros externos su
actividad, sus resultados y su propu’esg,de’\/alor.
»
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Igualmente de interés para los analistas e inversores es el apartado de 'La accién Bankinter', que ofrece datos
relativos al capital social, a la evolucion del valor de la Compafiia y a los dividendos; y un apartado de 'Hechos
relevantes', que engloba toda la informacion de este tipo remitida a la CNMV en los sucesivos ejercicios.

Reflejo de la importancia que este ambito de actividad tiene en Bankinter, la 'Responsabilidad Social
Corporativa' cuenta con una seccion especifica en la que se detallan los distintos proyectos de Acclén Soclal
desarrollados por el Banco, junto a su politica Incluye el Manual de F

inversores, distribuido de forma interna entre los de y que ‘el conjunto de
practicas y procedimientos que se deben Ilevar a cabo de forma obligada en el asesoramiento y comercializa-
cién de productos de inversion e instrumentos financieros dentro del Grupo Bankinter, en cualquiera de sus
Redes y Plataformas de contratacion’.

Por tltimo, la Web Corporativa dispone de un apartado especifico para los medios de comunicacion, seccion
bautizada como 'Sala de Prensa’, que da cuenta de las diferentes convocatorias y notas informativas emitidas
por el Banco.

En resumen, una pagina bien estructura, i iva y en la que analista: y periodistas
tienen a su disposicion todo aquello que necesitan asi como la forma de contactar con los departamentos encar-
gados de atender sus requerimientos.

09. Relat con inversores y web corporativa
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Introduccién de
Responsabilidad Social Corporativa

n una economia globalizada como en la que vivimos, la sociedad exige cada vez mayor responsabilidad

social a las empresas. Ya no se trata sélo de crear empleo y de generar riqueza y valor para todos los colec-

tivos con los que estas companias se relacionan, sino de hacerlo cumpliendo con una serie de comporta-
mientos éticos, social y medioambientalmente responsables similares a los que practican algunos ciudadanos
de a pie cuyo comportamiento todos admiramos y que van mucho més alla que la mera aceptacion de la legis-
lacion vigente. En definitiva, los consumidores, los ciudadanos, esperan que parte de ese compromiso que antes
detentaban en exclusiva los estados sea ahora también asumido por las empresas, de igual forma que es asu-
mido individualmente por todos nosotros.

En Bankinter estamos i de que la idad Social Corporativa no es ni debe convertirse en
una moda, o en una practlca méas 0 menos oportuna sino que se trata de una auténtico reto que afecta a la pro-
pia competitividad, cr y supervivencia de las las cuales deben vincularse méas alla del

estricto cumplimiento de las normas con el justo desarrollo de las soc\edades. Todas las personas que trabaja-
mos en Bankinter tenemos perfectamente asumida nuestra adhesion a esta corriente de pensamiento. Es por
ello por lo que buscamos ser referencia como empresa responsable, al igual que lo somos en muchos otros
aspectos de nuestra actividad.

La RSC es un concepto complejo que engloba el compromiso y las relaciones de la empresa con sus grupos de
interés: , clientes, pi , asi como con la sociedad y el medioambiente en los que
esta empresa se desenvue\ve y desarrol\a su actividad. Bajo esa premisa, desde siempre hemos creido que nues-
tro mejor Informe de Responsabilidad Social Corporativa era nuestra propia Memoria.

En ese sentido, desde hace ya muchos afios venimos ejerciendo en Bankinter de manera consciente la obliga-
cion de rendir cuentas ante estos colectivos de una forma detallada y transparente. No en vano, la propia estruc-
turacion de la Memoria del afio pasado ya venia definida en esa linea, agrupando los tradicionales capitulos en
funcion de las dos vertientes de la RSC: la relacién con nuestros grupos de interés y la actividad social y medio-

del Banco, pre estas Ultimas que, a su vez, ya fueron recogidas en el Informe del ejerci-
cio 2002.

Este aflo hemos optado por repetir el mismo modelo, reafirmados en la conviccién de que es esa la mejor mane-
ra de comunicar todo aquello que hemos hecho y lo que tenemos intencién de seguir haciendo para ser cada
dia mejores.

Bajo esa estructuracion del Informe de 2004, damos cuenta de todas las acciones realizadas en lo que se refie-
re a nuestra relacion con clientes, con especial mencién a la calidad de servicio que éstos perciben; la relacion
de Bankinter con sus empleados: cémo se gestiona a las personas y al capital intelectual del Banco; la relacion
con nuestros accionistas, para quienes tenemos la obligacion de generar valor a largo plazo y a los que el Banco
mantiene puntualmente informados; asi como la relacién de Bankinter con la sociedad y el medioambiente.

Cabe destacar también, de manera especifica, el Informe de Gobierno Corporativo, que se edita por primera vez
este afio en un volumen separado, una novedad importante con la que queremos transmitir, de manera muy
visual, el fuerte compromiso adquirido por Bankinter en este ambito. Se trata, una vez mas, de un ejemplo de
informacion transparente y comprensible, adaptado a todas las normas y recomendaciones de Buen Gobierno
que se han venido emitiendo desde las diferentes instituciones; capitulo, por cierto, en el que nuestra Entidad
es un auténtico y reconocido modelo, dentro y fuera de Espafia, lo que nos hace sentirnos Ilenos de orgullo.




En resumen, queremos transmitir nuestro firme y decidido empefio por hacer de Bankinter un Banco mejor, mas
transparente, méas solidario y comprometido con nuestro entorno social y medioambiental, y mas accesible para
todos aquellos colectivos y personas con los que nos relacionamos en nuestro quehacer diario.

Bankinter y sus clientes

Bankinter es consciente del importante compromiso que mantiene con sus clientes, que se traduce, en primer
lugar, en ofrecer un servicio transparente y de una calidad muy por encima de la del resto de nuestros compe-
tidores. EI Banco viene potenciando, afio tras afio y gracias a la tecnologia, las distintas formulas y canales de
relacion a disposicion de los clientes, propiciando una atencién mas dindmica e interactiva y una mas rapida
solucién a todas sus necesidades.

Bankinter y sus empleados

El principal activo con el que cuenta Bankinter son sus personas y el capital intelectual que éstas atesoran. EI
Banco sigue apostando por aspectos como la formacién, que alcanza al 100% de la plantilla, con un nimero
de horas lectivas de los més altos del sector: 68,08 h.; y desarrollando programas y ‘mapas’ para lograr una méas
eficiente distribucion de las tareas y una mas agil localizacion y potenciacion del talento. Todo ello ha servido
para que la Entidad haya sido considerada en 2004, entre el resto de empresas espafiolas, como ‘uno de los
mejores entornos para trabajar.’

Bankinter y sus accionistas

La relacion de Bankinter con sus accionistas tiene como objetivo la generacion de valor a largo plazo, median-
te una eficiente gestion de los recursos propios, el mantenimiento de una solvencia adecuada y, en definitiva,
una 6ptima evolucion del negocio y de los resultados. Y todo ello, con el compromiso ante los accionistas de
mantenerlos plena, transparente y puntualmente informados. Bankinter ha seguido trabajando en su web cor-
porativa, incorporando nuevas funcionalidades, mejoras en la navegacién y una informacion mas completa.

Bankinter, la Sociedad y el Medioambiente

Durante 2004, Bankinter ha puesto en marcha -con el apoyo de la tecnologia, capacidad de innovacion y el
talento de todos los empleados- un buen nimero de iniciativas relacionadas con la Accién Social y el
Medioambiente, que se detallan a continuacion.
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10.Accion social

DURANTE 2004, BANKINTER HA REAFIRMADO SU COMPROMISO CON LA ACCION
SOCIAL. LA ESTRATEGIA ELEGIDA PASA POR ACOMETER PROYECTOS DE ACCION
SOCIAL UTILIZANDO LAS MEJORES CAPACIDADES DE QUE DISPONE EL BANCO
-TECNOLOGIA, INNOVACION Y TALENTO- EN COLABORACION CON ENTIDADES
ESPECIALMENTE RECONOCIDAS POR SU LABOR CON LOS MAS DESFAVORECIDOS.




Accién Social

INTRODUCCION

afios atras, una actividad que cuenta con un éarea especifica para el desarrollo de este tipo de proyectos la cual depen-
de directamente del Presidente. En ese sentido, la Entidad reafirma su compromiso de seguir creando valor para todos
los colectivos con los que, como empresa, se relaciona; en especial, con aquellos que méas lo necesitan.

Durante 2004, Bankinter ha mantenido e incrementado la apuesta por la Accion Social que el Banco puso en marcha dos

La estrategia elegida por Bankinter para llevar a cabo sus proyectos de Accion Soc\al pasa por utilizar los mejores argumentos
y capacidades de que dispone el Banco, aquellos que han sido i yr por el mercado y que
nos han ayudado a ser exitosos: la tecnologia, la innovacion y el talento de los equipos y de las personas que los componen.
Sobre estos tres acreditados pilares se han generado una serie de nuevos proyectos -en linea con la Estrategia, Vision y Valores
de Bankinter- que identifican el caracter diferencial de nuestra compaiiia y con los que pretendemos llegar a ser referencia
como empresa responsable.

En todos estos proyectos se ha buscado la iony el i de inadas entidades recono-
cidas por su labor social y con un acreditado prestigio entre los colectivos a los que dedican su actividad: Fundacién CNSE
(Confederacion estatal de personas sordas), Fundacion ONCE (Organizacion Nacional de Ciegos de Espafia), COCEMFE,
FAMMA, Fundacién Manpower, Fundacion Esplai y, por tltimo, Fundacién Empresa y Sociedad, entidad con la que Bankinter
ha renovado su vinculaciéon como socio, con un triple compromiso: mejorar la estvategla y gestion de la accion social, comuni-
car adecuadamente la misma y apoyar la instit ales de la Fi

Se trata, en todos los casos, de entidades de ambito estatal, sin animo de lucro y que conocen bien las necesidades de los
colectivos a los que representan, entre los cuales gozan de una extraordinaria reputacion labrada a lo largo de muchos afios de
actividad.

PROYECTOS.

En Espafia hay mas de 3,5 millones de personas con discapacidad cuya integracion social depende, en gran medida, de que
las empresas tengan en cuenta criterios de accesibilidad universal en todos sus centros de atencion al pablico e instalaciones,
asi como para todos sus servicios y productos comercializados, y muy importante, desde cualquier canal de venta, ya sea fisi-
co, telefénico o virtual.

a sel s fi i para ivos con

- Accesibilidad fisica a instalaciones. Entre los proyectos puestos en marcha por Bankinter, destacan aquellos relativos a la
accesibilidad de las oficinas. En este sentido, el Banco trabaja junto a Fundaciéon ONCE en la creacién de una oficina piloto
que dispondré de todas las facilidades de acceso y atencion para personas con una discapacidad maxima, no sélo visual. Por
otro lado, aunque en la misma linea, nuestra Entidad ha definido en 2004 un plan director a cuatro afios para que en 2008
todas las instalaciones del Banco, en especial las oficinas de atencion al publico, estén dotadas de todo tipo de requerimien-
tos de accesibilidad para discapacitados. A cierre de 2004, 165 inmuebles (162 oficinas 'universales' y 3 centros de trabajo),
entre un total de 311 que tiene el Banco, contaban ya con este tipo de medidas, lo que supone 66 centros mas que el afio
pasado. Para 2005 se ha establecido como objetivo llegar hasta los 217 inmuebles adaptados.

- Accesibilidad web. Esta adecuacién de los servicios bancarios a las n i de los di: su accesi-
bilidad a la actividad financiera, trasciende el propio ambito de la red fisica de oficinas hasta englobar a todos los canales con
los que un cliente puede relacionarse con el Banco y que, actualmente, siguen contando con deficiencias que convierten la
simple operativa bancaria en una ardua tarea para estos colectivos. Asi, Bankinter trabaja junto a Fundacién ONCE en la modi-
ficacion de nuestras paginas de Internet para alcanzar el ‘nivel AA+' de reputacion de accesibilidad web, haciendo de eban-
kinter.com una pégina totalmente comprensible por el software del que disponen las personas ciegas en sus equipos.

En este mismo ambito, en diciembre, Bankinter firmaba un convenio de colaboracién con Fundacion CNSE para la Supresion de
las Barreras de Comunicacion, en el que se ratificaba nuestro compromiso para optimizar las condiciones de accesibilidad de las
personas sordas a los cana\ss de relacion establecidos por el Banco, ademas de Internet: banca telefonica y el movil. El proyec-

entre otras il la 6n de videos informativos en Lengua de Signos Espafiola, que acercaran los con-
temdos y las distintas i i del portal i com a las personas sordas.

- Desarrollo de productos y canales especificos.De la mano de Fundacion CNSE estamos trabajando en el desarrollo de una apli-
cacion informatica de gestion bancaria para moviles de tercera generacion, totalmente adaptada a las necesidades de las perso-
nas sordas . Asimismo, Bankinter est4 desarrollando un proyecto piloto para ofrecer el servicio de Banca Telefénica a través de
video-llamada, mediante el cual un operador ofrecera un servicio de asesoramiento financiero en lengua de signos.
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- Promover el conocimiento de la realidad social de los colectivos con discapacidad.
Bankmter es consciente de que, tanto para una correcta atencién profesional a los clien-
tes como para una y natural relacion laboral con los compafie-
ros de esos mismos colectivos que se integran en nuestra plantilla, se requiere de unos
conocimientos, de una formacion y de una especial sensibilidad. En ese sentido, el Banco
ha buscado generar y promover entre sus empleados esas aptitudes y formas de entender
las relaciones humanas, mediante la puesta a su disposicién desde la Intranet de cursos
de formacién on-line de atencién a la poblacién discapacitada, con el fin de que toda la
plantilla esté formada en este ambito y preparada para dar el mejor servicio posible a estos
colectivos y para mantener una 6ptima relacién dentro de la propia empresa.

a ion en nuevas para

Bankinter ha inaugurado durante 2004 dos Centros de Alfabetizacion Tecnolégica para
personas desfavorecidas, en el barrio de Su Eminencia de Sevilla, y en Madrid, en el dis-
trito de Puente de Vallecas, financiados ambos con las comisiones cedidas del fondo de
inversion ‘Bankinter Solidaridad, FIM', que alcanzé en noviembre los 12 millones de euros
de patrimonio gestionado. Este fondo solidario, con el que Bankinter inici6 su proyecto de
Accion Social, es el primero de Espafia que cede todas sus comisiones a una causa social.

Ambos centros, el de Madrid y el de Sevilla, forman parte de la llamada ‘Red Conecta’,
una iniciativa liderada por la Fundacién Esplai y que tiene como objetivo facilitar el acce-
so a las nuevas tecnologfas de la informacion a los sectores de poblacién con mayor ries-
go de exclusién social, como los jévenes, los adultos desempleados o la poblacién inmi-
grante. Actualmente, la Fundacion Esplai dispone de 42 centros de acceso a las nuevas
tecnologias en 28 ciudades espafiolas. Cada centro cuenta con un aula informética donde
los usuarios pueden participar de la mano de un dinamizador en cursos de formacién, acti-
vidades de autoformacion, asi como espacios de acceso libre.

La inauguracién del Centro de Puente de Vallecas estuvo acompafada de una exposicion
fotogréfica en la que se muestran iméagenes de diferentes personas del barrio y de traba-
jadores del Banco, para visualizar las ideas de centro abierto a todo el mundo y de com-
promiso de los empleados voluntarios de Bankinter. Bajo el nombre de 'Conéctate’ esta
exposicion se ha convertido en itinerante y tiene por objetivo ser exhibida en diferentes
centros de trabajo del Banco.

Asimismo, los propios empleados del Banco pusieron internamente en marcha durante la
pasada Navidad una campafa de recogida de juguetes y regalos, dirigida a equipar de
material de juegos las ludotecas de ambos centros. La campafia culminé en la fiesta de
Reyes Magos, con la recogida de los obsequios en las diferentes sedes del Banco y su pos-
terior traslado y distribucién en los Centros de Puente de Vallecas y Su Eminencia.

Bankinter prevé continuar en préximos ejercicios su estrategia de apertura de este tipo de
centros de alfabetizacion tecnolégica en distintas ciudades de Espafa.

Integracion en plantilla de personas con discapacidad.

Entre las lineas maestras del Plan de Accién Social de Bankinter se encuentra el desarro-
Ilo de acciones y précticas que yp la inser-
cion laboral de discapacitados. Para ello, se ha llegado a algunos acuerdos con diferentes
entidades, como Fundacién ONCE, COCEMFE, FAMMA y Fundacién Manpower, para |levar
a cabo acciones coordinadas de formaci6n y reinsercion laboral entre sus asociados, enca-
minadas a cubrir las necesidades de personal del Banco.

Otras colaboraciones.

Cabe destacar, por tltimo, otro tipo de acuerdos -en este caso con caracter puntual- lle-
vados a cabo en colaboracién con ONGs, como los surgidos a raiz del desagraciado mare-
moto del Sudeste Asiatico. Pocos dias después del desastre, Bankinter realizé la apertura
de dos cuentas corrientes a nombre de Cruz Roja Espafiola e Intermon Oxfam, con el obje-
tivo de propiciar la recogida de fondos entre los empleados y clientes del Banco a favor de
ambas entidades, como férmula para financiar sus labores humanitarias de emergencia en
las regiones afectadas por la tragedia.



Indicadores

En Bankinter somos conscientes de que una correcta gestion de los proyectos de accion social trae consigo
un paralelo impacto en |a percepcion que tienen del Banco todos los colectivos con los que éste se relaciona
en su actividad diaria: clientes y en ese sentido la reputacion corporativa
de la Entidad.

Con el fin de disponer de un correcto analisis de esos impactos, Bankinter ha establecido una serie de indica-
dores y objetivos que sirven para medir tanto la evolucion como el posible retorno de todos estos intangibles.
Los resultados -si bien se han obtenido desde la méaxima objetividad y el mayor rigor en los datos analizados-
deben ser interpretados con la prudencia con la hay que atender cualquier medicion de una actividad nueva,
en la que Bankinter ha empezado a dar sus primeros pasos.

INDICADORES GENERALES

1.Indicadores del impacto interno

- Objetivo: la ion y la motivacion del empleado. Lo medimos a través de preguntas especifi-
cas en las encuestas de calidad a empleados.

Fecha Satisfaccién Conocimiento
Diciembre 2003 70,44 67,05
Junio 2004 71,15 66,04

*Ultima encuesta realizada en junio 2004

2.Indicadores del impacto externo

- Objetivo: Mejorar la satisfaccion del cliente por la puesta en marcha de estas iniciativas. Lo medimos a través
de p

en las de calidad que i a clientes.
Afio 2004 Segmento total
Mes Satisfaccién Conocimiento
enero 79,70 13,08
febrero 80,39 12,20
marzo 81,74 11,60
abril 81,85 11,75
mayo 81,02 14,04
junio 80,17 14,86
julio 80,39 15,17
septiembre 80,09 13,34
octubre 78,82 12,58
noviembre 78,43 11,86
diciembre 77,35 12,11
GRADO DE CONOCIMIENTO DE CLIENTES GRADO DE SATISFACCION DE CLIENTES
16 82

15 2 81 //\.

. ./ o A e,

\.\ 12,11 o
15 | @ 1308 e 79 79,70
L2
2 2
g 12 g 78
g So—° g \.
€ n & 77 77,35
Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Sep. Oct. Nov. Dic. Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. . Sep. Oct. Nov. Dic.
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3. Objetivo: Mejorar el impacto en la Reputacién Corporativa.

Bankinter esta presente en indices y rankings sobre R ion Ci iva y Accion Social.
Footsie4Good

MERCO

IRMA (Ir a pag. 116 de Premios y Reconocimientos)

4. Objetivo: Incrementar la presencia de la Accién Social en los medios de Comunicacion.

2004 2003
N° de Inserciones 17,00 2,00
Valoracion 5,65 5,48
Cobertura (*) 2.409,00 258,00

Coste publicitario (**)

19.152,00 1.420,00

Paginas

Tamafio Medio

4,50 0,25
0,26 0,13
(*) En miles (**) En euros
INDICADORES POR PROYECTO
OBJETIVOS

PROYECTOS

Accesibilidad fisica a instalaciones.

- Incrementar el nimero de oficinas accesibles.
Pasar del 60% al 80%.

- Establecer oficina bancaria piloto modelo de
accesibilidad para personas con discapacidad.

Accesibilidad Web.

- Alcanzar nivel AA+ de reputacion de
accesibilidad Web.

- Incorporar videos en lengua de signos en el 80%
de las paginas mas visitadas.

Accesibilidad a productos y canales.

- Desarrollar un producto especifico en mévil
para personas sordas.

- Implantar servicio de Banca Telefénica
para personas sordas.

Promover el conocimiento de la realidad
social de discapacitados.

- EI 100% de los empleados reciban
curso de elearnig.

Formacion en Nuevas Tecnologfas.

- Incrementar el niimero de centros abiertos
(2 en la actualidad).

- nimero de i
de formacién (actualmente 200 mes).




Fundacién de la innovacion

El objetivo principal de la Fundacién de la Innovacién Bankinter es el de estimular la creacién de oportunida-
des empresariales basadas en las tecnologias emergentes y la germinacion de las mismas en el tejido empre-
sarial espafiol. Con ello, Bankinter refuerza su compromiso tanto con la sociedad, como con sus pilares estra-
tégicos.

Los principales proyectos que tiene en marcha la Fi con objetivos son: FTFy DIP.

EI FTF, o ‘Future Trends Forum’, aspira a influir en el presente del tejido empresarla\ espafiol mlvando al futu-
ro, generando y transmitiendo Ia mformacmn necesaria para guir un ‘pre-| en
cuanto a de y corrientes Se trata, en este caso, de un proyecto
social y a corto plazo.

El segundo proyecto, (DIP), pretende aportar su grano de arena en el disefio de un futuro préximo, formando
parte de un consorcio europeo de empresas y universidades de primer nivel, cuyo objetivo es el desarrollo de un
estandar europeo basado en ‘Web Semantic Services'. Se trata de un proyecto tecnolégico y a mas largo plazo.

%,

3

FUTURE TRENDS FORUM

El ‘Future Trends Forum’ (FTF) es el Primer Foro multisectorial, isci| y neutral sobre
innovacion en Espafia en el que participan cientificos e intelectuales de primer orden a nivel internacional.

Trabaja en detectar ias sociales, émicas y corrientes 6, que estén en la pista de despe-
gue, analizando su posible implicacion en diferentes y i las que deben ser
divulgadas a los distintos ejes estratégicos de la sociedad. Tiene como fin proporcionar a la Fundacién las herra-
mientas necesarias en su labor de promocién de la cultura tecnolégica y de las actitudes innovadoras en el teji-
do empresarial espafiol.

DATA, INFORMATION AND PROCESS INTEGRATION WITH SEMANTIC WEB SERVICES (DIP)

Los ‘Semantic Web Services’ se componen de un conjunto de tecnologias (los Web Services y los Webs que uti-
lizan semantica) que permiten que las maquinas hablen entre ellas para ofrecer un resultado que esos mismos
dispositivos sean capaces de entender y manejar.

En 2004, la Unién Europea decidié destinar 30 mwllcnes de euros para el desarrollo de estas tecnologias, de
los cuales 9 millones se han asignado al de emp y universi llamado DIP, del que la
Fundacion de la Innovacién Bankinter forma parte.

La Fundacién de la Innovacién Bankinter ha cumplido con los hitos marcados por el consorcio DIP para el afio
2004, que son:

 Informe de anélisis de necesidades de negocio (Jun/04)
* Simulador funcional del proceso hipotecario (Dic/04)
 Definicién de la primera version de la Ontologia Financiera (Dic/04)
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Premios y Reconocimientos

Un afio més, Bankinter ha obtenido premios y que avalan su buen hacer en los dife-
rentes ambitos de actividad.

En el institucional, de nuevo Bankinter se confirmé como una de las pocas empresas espafiolas que se man-
tienen incluidas en el prestigioso indice FTSE4Good Europa. Este indice mide la responsabilidad social y esta
basado en cédigos de conducta internacionalmente aceptados y en un anélisis de las compaiifas donde se valo-
ra el esfuerzo dedicado a temas medioambientales, sociales y de relacién con los 'stakeholders' (colectivos que
se relacionan con la empresa) asf como el respeto a los derechos humanos.

En ese mismo ambito, Bankinter ocupo el primer lugar dentro de las entidades financieras espafiolas en el

‘Informe anual sobre Gobierno Ct " de la revista seglin un estudio realizado por segun-
do afo consecutlvo por la propia revista norteamencana y la consultora ISS. Este estudio analiza ocho criterios,
como la del Consejo de auditorfa, cédigos de conducta, transparencia o retribucion

de la direccion, entre otros.

También la Metrics i (GMI), en su estudio sobre buen gobierno, destacé a
Bankinter en segundo lugar entre las empresas del Ibex 35. GMI resalta la transparencia de Bankinter al infor-
mar sobre cuestiones como satisfaccion del cliente, resultados de las votaciones, gasto en opciones sobre accio-
nes, capital humano o gestion del riesgo, ademas de una serie de medidas de carécter interno tomadas a favor
del buen gobierno de la Compaiifa.

El Informe MERCO (Monitor Espafiol de Reputacién Corporativa), que cada afio elabora un listado con las ‘50
con mejor , incluye en su edicién de 2004 a Bankinter en el 13° puesto del total
de empresas y en el 5° entre las entidades financieras.

En reconocimiento a la eficacia en la comunicacién con la comunidad |nversora el responsable del
Departamento de Relacion con Inversores de Bankinter fue ‘Mejor P de las con
los Inversores’ del sector financiero en Europa -segtin opinién de los propios analistas financieros- por parte de
la prestigiosa publicacion ‘Institucional Investor’, dentro del ‘2004 European Equities Market Report'.

La consultora ‘Great place to work’ elabora anualmente el ranking de las mejores empresas para trabajar, ana-
lizando 24 paises de todo el mundo. Durante 2004, Bankinter aparece en el puesto 14° a nivel nacional, sien-
do la primera entidad financiera en esa prestigiosa lista, en la que se define a Bankinter como un lugar en
donde ‘puedes confiar en las personas para las cuales trabajas, sientes orgullo por lo que haces y disfrutas con
las personas que te rodean’.

] ——————
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Como no podia ser menos, la innovacién y la tecnologia ocupan un espacio en esta rela-
cion. Los premios 'Los Favoritos de Expansion', que reconocen a las empresas e institucio-
nes que mejor uso estan haciendo de Internet y de las nuevas tecnologfas, otorgaban el pre-
mio en la categoria especial de ‘Innovacion en portales’ a epagado, el servicio de micro
pagos de Bankinter que permite enviar dinero a través de email y comprar en comercios vir-
tuales de forma segura sin utilizar la tarjeta de crédito.

El liderazgo en nuestros servicios financieros a través de Internet era puesto igualmente de
manifiesto en un informe realizado por Afinet —~empresa del Grupo Analistas financieros-
sobre la calidad de los productos y servicios que las entidades ofrecen a través de la Red,
estudio en el que ebankinter.com, encabezaba, una vez mas, el ranking del sector.

Es especialmente resefiable el premio recibido por el Consejero Delegado de Bankinter,
como el ‘CEO que mas ha destacado por su vision y respaldo a las TIC', galardén otorgado
por AUTELSI (Asociacién Espafiola de Usuarios de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién) en la edicién 2004 de sus premios anuales. Esta asociacién cuenta con
mas de 200 empresas y organismos publicos i per i al sector de las
Tecnologias de la Informacion y las i que son los de elegir
a los ganadores de cada categoria en funcion de las candidaturas propuestas.

En esa misma linea, hay que sefalar los Premios ComputerWorld, que distinguen la labor
realizada en el tltimo afio por personas, empresas e instituciones relacionadas con el sec-
tor de las tecnologias de la informacion, y en el que se eligié6 como CIO (Chief Information
Officer) del afio al Director de Sistemas de Informacién de Bankinter.

También este afio ha habido importantes menciones para nuestros productos financieros.
Un buen ntmero de fondos de inversion, por ejemplo, han sido seleccionados entre los
mejor gestionados del mercado en sus diferentes categorias. Es el caso del BK Dividendo
y el BK indice Japon, nombrados en los premios anuales ‘Cinco Dias-Lipper' como los
mejores en las categorias de Renta Variable Europea y Japonesa, respectivamente.

Asimismo, los premios ‘Expansion-Standard&Poor’s’ reconocian la labor de siete fondos de
inversion y planes de pensiones de Gesbankinter, dos de los cuales se alzaban en el primer
puesto de su categoria: BK FondValencia, como mejor Mixto de Renta Fija Espafia a tres
afos y BK Indice Japon, Mejor Renta Variable Japén a tres afios. En ese mismo ranking
habia tres segundas posiciones: BK ndice América, en la categorfa de Renta Variable USA
a 3 afios; Bankinter Dinero 4 en la de FIAMM Euro a 3 afios y BK Inversién 97 en la de
Planes de Pensiones de Renta Fija a 5 afios. Una tercera posicion era para Ebankinter
Bolsa, en Renta Variable Global a 3 afios. Y un accésit para BK Futuro Ibex, en el aparta-
do de Base Ibex.

Otro par de galardones servian para acreditar |a labor de Gesbankinter. EI primero de ellos,
el otorgado por la revista Inversién a la 'Mejor Gestora de Renta variable' del afio. Y el
segundo, llegaba desde la revista Global Investor, publicacion especializada en el analisis
de fondos de inversion a nivel europeo, que situaba a Gesbankinter en primer lugar en el
ranking de gestoras medianas de renta variable.

Y ya por tltimo, uno de los productos por los que mas ha apostado el Banco durante el ejer-
cicio, el 'Acuerdo de Gestion', era elegido por la revista Actualidad Econémica entre las
'100 mejores ideas del afio'.
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Medioambiente

El afio 2004 supuso un punto de inflexién en la politica medioambiental de Bankinter S.A. Si bien es cierto
que durante ejercicios anteriores se habian realizado esfuerzos tendetes a la racionalizacién de los consumos
de agua, electricidad y papel, en el tltimo ejercicio se dan una serie de pasos que configuran la practica medio-
ambiental del Banco como un sistema que aspira a llegar a la totalidad. Se trata de un compromiso institucio-
nal que va mucho mas alla del mero cumplimiento activo con la legislacion medioambiental aplicable a nues-
tra actividad.

Enel mes de abril el Comité de Direccién del Banco adqumé frente a los empleados una bateria de compro-
misos 1ales referidos al mec que, mediante email a toda la plantilla, los con-
forma como un verdadero contrato de Bankinter con e\ medioambiente.

El Consejero Delegado invit a todos los empleados a unirse a los mismos, sugiriendo incluso una serie de obje-
tivos para el ejercicio.

Conscientes de la importancia que tiene la preservacion de la naturaleza
¥, en con ello, la bu. de d que

la adecuada satisfaccion de las humanas con
un medio ambiente equilibrado, BANKINTER S.A., como Institucién, ha
decidido asumir una serie de compromisos para que nuestra actividad
tenga presente criterios que eviten al maximo efectos contaminantes o que
puedan suponer destruccion de la naturaleza.

Como es habitual en nuestra forma de proceder, somos inquietos, res-

pero que estamos do, emp: areco-
rrer un /arga camino en el que queremos ‘mantener un paso recurrente,
firme. Los compromisos que ahora asumimos quedan reflejados en el
texto que viene a continuacion.

Asimismo, os propongo a toda la plantilla del Banco que, de forma indivi-
dual y voluntaria, una serie de en el bien enten-
dido de que lo que hagamos por el medioambiente, y la eficacia de dichas
acciones, dependera de forma absoluta del pequerio grano de arena que
cada uno seamos capaces de aportar. Para dejar claro este compromiso
individual, al final del presente documento aparece un botén en el que
podréis pulsar para manifestar vuestro acuerdo con el mismo. Os invito a
ello.

Estos compromisos, los y los p . que

son para el periodo que va desde Abril de 2004 a Abril de 2005. Finalizado
el mismo revisaremos el grado en que los hemos cumplido, para perfec-
cionar y ampliar los objetivos que aqui nos marcamos.

Un abrazo.
Jaime.
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A) Compromisos Institucionales
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. Cumplir activamente con la legislacion medioambiental aplicable a nuestra acti-

vidad y clausulas en los contratos con proveedo-
res para impulsar su cumplimiento.

. Segregar y almacenar adecuadamente los residuos toxicos y peligrosos antes

de su retirada.

Utilizar gestores autorizados que garanticen el cumplimiento de la normativa
para la retirada y eliminacion de residuos toxicos y peligrosos (pilas, fluores-
centes...).

. Establecer los canales y medios adecuados para la recogida de residuos valo-

rizables por empresas recuperadoras y puntos limpios.

. Regularizar los vertidos de aguas residuales discriminando por medio de sepa-

radores las grasas para su retirada y entrega en dichos puntos limpios.

Revisar y verificar la emision de gases contaminantes a la atmésfera (moné-
xido y diéxido de carbono) por calderas, torres de refrigeracion, vehiculos,
etc., para su reduccion.

. Sustituir las sustancias destructivas de la capa de ozono por otras inocuas en

los gases que se utilizan para la extincién de incendios, refrigerantes de los
equipos, etc.

Implantar criterios medioambientales en las compras y aprovisionamiento de
determinados materiales y equipos (papel sin cloro, pinturas al agua, barni-
ces sin disolventes orgénicos...) asi como impulsar la adquisicién de equipos
y materiales con elementos reciclados con menores efectos sobre el entorno
(disminucién de consumo de energia y disminucién de consumo de agua).

B) Compromisos personales

N

w

o

o
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. Ahorro en el consumo de papel, en al menos 1 millén de folios durante el

periodo de abril 2004-2005.

Sustituir el consumo de papel blanco por papel reciclado, pasando del 35%
al 40%.

Depositar en los puntos limpios que se van habilitando para su reciclaje los
envases y el papel.

en los r al efecto las pilas para facilitar su
gestion y tratamiento.

Enviar el 100% de los toner usados, debidamente empagquetados, al centro
habilitado para su recogida.

Promocionar el ahorro de energia eléctrica mediante el apagado de aparatos
y luces cuando no sean necesarios.

. Evitar que permanezcan abiertos los grifos cuando no se esté utilizando el

agua.

A partir del impulso dado por el Comité de Direccion, se realiza un salto cualitativo con
la implantacién de un Sistema de Gestion segln las iones
de la norma 1SO 14.001:1996, del que actualmente se completa la tltima fase: la for-
macién de los empleados.




Este sistema se ha a implantar, inici en seis centros de trabajo
situados en Madrid: tres de Servicios Centrales y tres oficinas. La plantilla agrupada en
dichos centros supone un 48% del total del Banco, siendo aqui donde se producen los
impactos medioambientales mas importantes.

Bajo esas premisas se realizd, en primer lugar, una Revision Inicial Medioambiental
realizada por la empresa SGS, Tecnos S.A, con el fin de conocer nuestra situacion de
partida y los posibles impactos. Una vez conocida ésta, se elabor¢ la documentacion del
sistema (pi i de 0 a a cabo la img i6
de dichos procedimientos.

Para un mejor seguimiento de todas las actuaciones, se cre6 un Comité de Medio
Ambiente formado por varias personas, con formacion previa especifica en este ambito,
procedentes de distintas &reas del Banco y con distintas responsabilidades (Alta
Direccion, Responsable de Compras, Asesor Juridico, Responsable de Inmuebles,
Responsable de Medio Ambiente).

ACCIONES MEDIOAMBIENTALES

Como primera actuacion, se procedié a la colocacion de 50 ‘Puntos Limpios’, repartidos
por los diferentes centros, en los que la plantilla puede reciclar envases de plastico y
papel asi como depositar pilas y baterias. Paralelamente, se contraté un Gestor
Autorizado de Residuos Peligrosos para gestionar y controlar ese tipo de deshechos
(tubos fluorescentes, baterias, pilas...), junto a un sistema de recogida de cartuchos de
toner para su reutilizacion.

En relacion con nuestros proveedores, se han introducido criterios medioambientales en
la contratacién de compras de suministros y prestacion de servicios con empresas
externas, incluyendo especificamente en todos los contratos con otras compafifas una
‘Clausula de Medio Ambiente’, instando a los proveedores a cumplir con la legislacion
y con otros requisitos medioambientales. De forma paralela, se han impartido
instrucciones a los de obras e i i del Banco para que en sus
intervenciones sigan criterios medioambientales y se usen materiales y suministros que
garanticen la calidad ecoldgica.

Conscientes de que uno de los mas importantes impactos ecoldgicos se produce debido
a un exceso en el consumo energético, se han instalado sistemas autométicos para
controlar y disminuir el uso de recursos naturales como la energfa eléctrica y el agua en
todas las oficinas del Banco, y se ha iniciado un proceso para el uso de energias
alternativas, en cuyo marco se encuadra la futura instalacion de paneles fotovoltaicos en
el edificio de mayor consumo de nuestra Entidad. De igual manera, se ha llevado a cabo
una campafa de sensibilizacién de la plantilla para poder reducir el consumo de papel
blanco y sustituir su uso por papel reciclado, marcandose -dado el caracter permanente
de este impacto- objetivos de disminucion del consumo.

A este respecto, cabe destacar también la importante reduccién de la tirada en la
edicion en papel del Informe Anual del Banco, con una disminucién de mas de un 30%
en el nimero de ejemplares publicados con respecto al afio anterior, potenciando de
forma paralela entre y su y lectura en formato digital
a través de la web corporativa.
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primer premio color
José Anonio Lépez Bermejo

ACTIVIDADES FORMATIVAS Y DE COMUNICACION.

Entre las variables que determinan el éxito o el fracaso de cualquier sistema de gestion
medioambiental cabe destacar la concienciacion de las personas. Es por ello que se ha
dado especial importancia a la comunicacion de los planes de la Direccién a toda la
plantilla, procurando que esta comunicacion fuera interactiva y bidireccional, propi-
ciando no sélo las meras opiniones, sino también la discusion y la toma en cuenta de
las diferentes propuestas y aportaciones. Para animar esa participacion, se han genera-
do logotipos, esloganes, bases de datos compartidas, concursos fotograficos de motivo
medioambiental, revistas internas, etc.

En esa m\sma linea, se ha otorgado una especial importancia a la actividad formativa,

sistemas per de formacion, entre los que destacan los cursos.
presenciales de formacién y sensibilizacion desarrollados en el Centro de educacién
ambiental de la Comunidad de Madrid en el Parque Regional de la Cuenca Alta del
Manzanares, con un numerosa asistencia de empleados; o la Guia de Buenas Précticas,
accesible para toda la plantilla desde la Intranet del Banco.

Durante el afio 2004 se ha definido en nuestro pais toda una bateria legislativa que
desarrolla el Protocolo de Kyoto, respondiendo a la urgencia con la que es necesario tra-
tar el grave problema del cambio climatico, y que, ademas, nos sitlia a las entidades
financieras en un nuevo escenario de riesgos y de inversion.

La necesidad de estar muy atentos a las implicaciones del nuevo escenario llevé a nues-
tra Entidad a divulgar entre toda la plantilla, y con la activa participacion de esta, los
efectos del cambio climético y el nuevo escenario legislativo construido para paliar sus
efectos, mediante el envio y publicacion interna de informes, leyes, articulos y todo tipo
de publicaciones relacionadas con el tema. Asimismo, y para conocer de primera mano
las posturas mas destacadas ante el Protocolo de Kyoto, se celebré en la sede social de
Bankinter una Jornada informativa que abordé desde diferentes puntos de vista los
aspectos econémicos del Protocolo, y que tuvo como ponentes a la Directora de la
Oficina del Cambio Climatico, Teresa Ribera, y a los representantes de la CEOE, Juan
José Nava y Rodolfo Gijon.



INDICADORES MEDIOAMBIENTALES DEL 2004

A (2004-2003) %
2004 2003 A (2004-2003) % A persona

residuos peligrosos
pilas (kg) 215 (100%*) 0 ND ND
flourescentes (unidades) 2.563 (100%*) 0 ND ND
lamparas Hg ( 53 (100%*) 0 ND ND
residuos no peligrosos
toner (unidades) 4.936 (70%*)  2.633 (52%*) 18 79
plésticos (kg) 8.348 0 ND ND
papel y cartén (kg) 101.530 89.915 13 8
consumo de
recursos naturales
agua (litros) 34.453.000 32.627.000 6 5
electricidad (kwh) 10.993.694 10.991.969 0,02 (0,4)
consumo papel blanco
(hojas) 24.890.800 29.175.000 (15) (19)
consumo papel reciclado
(hojas) 16.670.500 12.467.500 34 27
consumo papel total
(hojas) 41.561.300 41.642.500 (0,2) (5)

* de las unidades compradas
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INFORME DE AUDITORIA

PRICEWATERHOUSE(QOPERS

Tel. +34 902 021 111
Fax 34 913 083 566

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

A los Accionistas de Bankinter, S.A.

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Bankinter, S.A., y sus filiales que
comprenden los balances de situacion consolidados al 31 de diciembre de 2004 y 2003,

las cuentas de pérdidas y ganancias consoli y la memoria
correspondientes a los e]efCIClOS anuales terminados en dichas fechas cuya
formulacion es de los Admir de la Nuestra

responsabilidad es expresar una opinion sobre las citadas cuentas anuales
consolidadas en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas
de auditoria que req el examen, medi: la

de pruebas de la evi ificativa de las cuentas anuales consolidadas
y la evaluacion de su presentacion, de los principios contables aplicados y de las
estimaciones realizadas.

N

Conjuntamente con los balances de situacién, cuentas de pérdidas y ganancias y
memoria consolidados de los ejercicios 2004 y 2003 los Administradores presentan, a
efectos comparativos, los correspondientes al ejercicio 2002. Nuestra opinion se refiere
exclusivamente a las cuentas anuales consolidadas de los ejercicios 2004 y 2003. Con
fecha 30 de enero de 2003 emitimos nuestro informe de auditoria acerca de las cuentas
anuales consolidadas del ejercicio 2002 en el que expresamos una opinion favorable.

3. Segun se indica en la Nota "Criterios aplicados" de la memoria adjunta, el Consejo de
Administracion de Bankinter, S.A. aprobé en 2003 la constitucion de un fondo interno
de 20,9 millones de euros para cubrir los compromisos asumidos en los planes de
prejubilaciones de dicho afio, cuyo fin es adecuar el nimero, edad y perfil de
calificacion de la plantilla como consecuencia del desarrollo tecnolégico de los
sistemas de la Sociedad y de Ia reorgamzaclon de la gestion y medios de la misma,
con tida a reservas e . Dicho traspaso fue autorizado
por Banco de Espaa con fecha 19 de diciembre de 2003, de acuerdo con lo
establecido en la Norma 13-4 de la Circular 4/91.

4. Segun se indica asimismo en la Nota “Criterios aplicados”, la Sociedad, como
1cia de la exi de arios i en el ejercicio
2003 por la venta de participaciones, procedio a efectuar una dotacion acelerada al
fondo de cobertura estadistica de insolvencias a fin de alcanzar en un menor plazo el
importe maximo a constituir requerido por la normativa de Banco de Espafia. El
impacto neto en el resultado del ejercicio 2003 de dicha dotacion ascendio a 27,7
millones de euros, después de impuestos.

o

En nuestra opinion, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de
Bankinter, S.A. y de su grupo consolidado al 31 de diciembre de 2004 y 2003 y de los
resultados de sus operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados durante los
ejercicios anuales terminados en dichas fechas y contienen la informacién necesaria y
suficiente para su interpretacién y comprension adecuada, de conformidad con
principios y normas generalmente L te.
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6. Elinforme de gestion adjunto del ejercicio 2004, contiene las explicaciones que los
Administradores consideran oportunas sobre la situacion de Bankinter, S.A. y de su
grupo consolidado y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas
anuales consolidadas. Hemos verificado que la informacion contable que contiene el
citado informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del
ejercicio 2004. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe
de gestion con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revision
de informacién distinta de la obtenida a partir de los registros contables de la
Sociedad y de las sociedades que componen el grupo consolidado.

PricewaterhpuseCoopers Auditores, S.L.

ose Maria &}anz Olmeda
Socio-Auditor de Cuentas

17 de marzo de 2005




Grupo Bankinter
Cuentas anuales consolidadas correspondientes a los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2004, 2003 y 2002

(miles de euros)

ACTIVO 31.12.04 31.12.03 31.12.02
Caja y depésitos en bancos centrales 170.761 164.900 380.444
Caja 73.000 64.099 63.425
Banco de Espafia 67.332 79.326 291.313
Otros bancos centrales 30.429 21.475 25.706
Deudas del Estado 7.004.304 3.957.138 2.568.712
Entidades de crédito 1.780.186 2.140.336 2.487.862
A la vista 251.900 95.532 82.169
Otros créditos 1.528.286 2.044.804 2.405.693
Créditos sobre clientes 18.744.814 16.466.953 15.006.669
Obligaciones y otros valores de renta fija 540.177 39.062 1.235.953
De emisién publica 117.392 9.421 8.610

Otros emisores 422785 29.641 1.227.343
Pro memoria: titulos propios - - -

Acciones y otros titulos de renta variable 37.601 55.267 12.073
Participaciones 74.276 56.230 47.324
En entidades de crédito - - -
Otras participaciones 74.276 56.230 47.324
Participaciones en empresas del Grupo 86.897 77.218 91.050
En entidades de crédito - - -
Otras 86.897 77.218 91.050
Activos inmateriales 322 - -
Gastos de constitucion - - -
Otros gastos amortizables 322 - -
Fondo de comercio de consolidacion 9.206 10.623 20.290
Por integracion global y proporcional - - -
Por puesta en equivalencia 9.206 10.623 20.290
Activos materiales 134.390 127.388 135.098
Terrenos y edificios de uso propio 39.923 40.147 41.868
Otros inmuebles 32.737 30.706 31.769
Mobiliario, instalaciones y otros 61.730 56.535 61.461
Acciones propias 12.865 11.965 15.116
Pro memoria: nominal - - 2,068
Otros activos 673.146 666.551 496.745
Cuentas de periodificacion 120.680 125.067 124.561
Pérdidas en sociedades consolidadas 16.648 31.092 31.410
Por integracion global 7.413 11.437 8.773
Por puesta en equivalencia 9.235 19.655 22.637
TOTAL ACTIVO 29.406.273 23.929.790 22.653.307
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(miles de euros)

PASIVO 31.12.04 31.12.03 31.12.02
Entidades de crédito 7.034.405 3.477.344 4.771.754
Ala vista 125.005 108.648 120.155
A plazo o con preaviso 6.909.400 3.368.696 4.651.599
Débitos a clientes 13.680.231 12.787.021 12.257.660
Depésitos de ahorro 9.017.020 8.347.594 8.577.708

Ala vista 6.701.068 5.977.145 5.320.968

A plazo 2.316.952 2.370.449 3.256.740
Otros débitos 4.663.211 4.439.427 3.679.952

Ala vista - - -

A plazo 4.663.211 4.439.427 3.679.952
Débitos representados por valores negociables 5.845.580 4.907.576 3.282.785
Bonos y obligaciones en circulacion 2.983.952 3.102.415 1.464.392
Pagarés y otros valores 2.861.628 1.805.161 1.818.393
Otros pasivos 577.163 674.248 474.560
Cuentas de periodificacion 195.578 207.586 251.459
Provisiones para riesgos y cargas 262.071 279.359 186.793
Fondo de pensionistas 7 20.900 19.080
Provision para impuestos - - -
Otras provisiones 262.064 258.459 167.713
Fondo para riesgos generales 7.901 7.925 47.307
Diferencia negativa de consolidacién 752 55 55
Por integracién global y proporcional 103 55 55
Por puesta en equivalencia 649 - -
Beneficio consolidado del ejercicio 177.879 148.782 119.486
Del grupo 163.071 133.042 110.329
De minoritarios 14.808 15.740 9.157
Pasivos subordinados 347.767 297.767 197.767
Intereses minoritarios 343.165 269.519 269.519
Capital suscrito 115.276 113.916 113.656
Prima de emision 271.219 247.004 242.964
Reservas 437.236 421.272 352.738
Reservas de revalorizacion 22.227 22.227 22.227
Reservas en sociedades consolidadas 87.823 68.189 62.577
Por integracion global 22.981 14.331 15.409
Por puesta en equivalencia 64.842 53.858 47.168
TOTAL PASIVO 29.406.273 23.929.790 22.653.307
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CUENTAS DE ORDEN
(miles de euros)
31.12.04 31.12.03 31.12.02
Pasivos contingentes 1.808.998 1.719.075 1.748.901
Fianzas, avales y cauciones 1.659.577 1.565.446 1.628.397
Otros pasivos contingentes 149.421 153.629 120.504
Compromisos 4.455.892 4.357.105 3.345.189
Disponibles por terceros 4.418.456 4.326.481 3.309.094
Otros compromisos 37.436 30.624 36.095
Suma de Cuentas de Orden 6.264.890 6.076.180 5.094.090
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Cuentas anuales consolidadas correspondientes a los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2004, 2003 y 2002

(miles de euros)

31.12.04 31.12.03 31.12.02
Intereses y rendimientos asimilados 837.845 886.273 983.326
de los que:
cartera de renta fija 191.459 165.359 108.749
Intereses y cargas asimiladas 450.860 484.565 595.525
Rendimiento de la cartera de renta variable 16.006 9.487 646
- De acciones y otros titulos de renta variable 10.994 4.050 561
- De participaciones 12 437 85
- De participaciones en el grupo 5.000 5.000 -
Margen de intermediacién 402.991 411.195 388.447
Comisiones percibidas 223.737 198.195 191.382
Comisiones pagadas 48.659 45.775 51.525
Resultados de operaciones financieras 27.352 29.494 19.818
Margen ordinario 605.421 593.109 548.122
Otros productos de explotacién 4.479 6.570 10.516
Gastos generales de administracion 305.360 285.471 288.746
Gastos de personal 168.222 159.906 166.888
de los que:
Sueldos y salarios 117.609 113.434 109.730
Cargas sociales 30.444 27.619 27.449
de las que: pensiones 2.743 2.532 3.052
Otros gastos administrativos 137.138 125.565 121.868
Amortizaci6n y saneamiento de activos materiales e inmateriales 165.931 16.961 22.365
Otras cargas de explotacion 4.732 4.766 4.824
Margen de explotacién 283.877 292.481 242.703
Resultados netos generados por sociedades puestas en equivalencia 34.165 24.739 18.615
Amortizacion del fondo de comercio de consolidacién 1.416 2.628 2.640
Beneficios por operaciones del grupo 1.508 75.539 14.567
Quebrantos por operaciones del grupo 1.555 11.323 16.484
mortizacion y para 51.380 131.476 66.263
de (186) (251) 1.853
Dotacién al fondo para riesgos bancarios generales (24) (24) (24)
Beneficios extraordinarios 8.518 23.484 27.233
Quebrantos extraordinarios 7.357 57.291 29.700
Resultado antes de impuestos 266.570 213.800 186.202
Impuesto sobre beneficios 88.691 65.018 66.716
Otros impuestos - - -
Resultado consolidado del ejercicio 177.879 148.782 119.486
Resultado atribuido a la minoria 14.808 15.740 9.157
Resultado atribuido al Grupo 163.071 133.042 110.329
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(miles de euros)

2004 2003 2002
Aplicacion Origen Aplicacion Origen|  Aplicacion Origen
Recursos generados de las operaciones - 258.907 - 357.100 - 235.303
Resultado del ejercicio - 177.879 - 148.782 - 119.486
Amortizaciones - 15.931 - 16.961 - 22.365
Dotaci6n neta a la provisién de insolvencias - 51.380 - 131.476 - 66.263
Dotacién neta al fondo de fluctuacién de valores - 1.430 - 7.349 - (11.668)
Dotacién neta otros fondos - 9.112 - 46.633 - 37.744
Beneficios netos en enajenacién de inmovilizado material - 1.901 - 1.005 - 1.065
Beneficios netos en venta de inversiones permanentes - 1.274 - 4.894 - 48
Beneficios netos en venta de acciones propias - - - - - -
Incremento/disminucién neto de :
Inversién menos financiacién en
Banco de Espafiay E.C.A. - 3.911.350 731.340 - - 865.893
Inversién crediticia 2.329.241 - 1.591.760 - 382.176 -
Valores de renta fija 3.549.711 - 198.884 - 1.036.544 -
Valores de renta variable no permanente - 16.392 48.088 - - 39.753
Acreedores - 893.210 - 529.361 329.984 -
Empréstitos - 963.579 - 1.629.091 - 715.158
Pasivos subordinados - 50.000 - 100.000 - -
de 52.286 - 9.937 4.926 21.078 -
Participaciones en empresas del Grupo y asociadas 27.725 - 4.926 2.434 -
Elementos del inmovilizado material e inmaterial 24.561 - 9.937 - 18.644 -
Otros conceptos activos menos pasivos 89.431 - - 27.753 21.770 -
Dividendos pagados y distribucién de prima de emisién 72.769 - 68.222 - 64.555
Total 6.093.438 6.093.438 2.648.231 2.648.231 1.856.107 1.856.107
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Memoria de las cuentas anuales consolidadas correspondientes a los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2004, 2003 y 2002

ACTIVIDAD

Bankinter, S.A. (el Banco o la Entidad, en lo sucesivo) tiene por objeto social el desarrollo de la actividad bancaria, y esta sujeto
a la normativa y i de las enti bancarias op en Espafia.

El Banco es la sociedad dominante de un grupo de entidades financieras, cuya actividad controla directa o indirectamente.

CRITERIOS APLICADOS

Bases de presentacion y consolidacion

Las cuentas anuales i de S.A. y socil dependientes que componen el Grupo Bankinter (en adelante,
el Grupo), se presentan siguiendo los modelos establecidos por la Circular 4/1991 del Banco de Espafia y sus sucesivas
modificaciones, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados del Grupo.
Dichas cuentas anuales, formuladas por los Administradores del Banco, se han preparado a partir de los registros individuales
del Banco y de cada una de las sociedades dependientes que, junto con el Banco, componen el Grupo Bankinter. Incluyen ciertos
ajustes y reclasificaciones necesarios para homogeneizar los criterios de contabilidad y de presentacion seguidos por las
sociedades dependientes, principalmente las extranjeras, con los utilizados por el Banco.

Las cuentas anuales del Grupo, del Banco y de las sociedades dependientes consolidadas a 31 de diciembre de 2004 se
encuentran pendientes de aprobacién por las respectivas Juntas Generales de Accionistas. No obstante, el Consejo de
Administracion del Banco opina que dichas cuentas seran aprobadas sin cambios significativos.

ipi y normas de

Para la elaboracién de las cuentas anuales consolidadas se han seguido los principios contables y normas de valoracion
generalmente aceptados descritos en la nota ‘Principios de contabilidad aplicados’. No existe ningln principio contable
obligatorio que, siendo significativo su efecto en la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas, se haya dejado de aplicar.

Principios de consolidacién y recursos propios

Los criterios utilizados en la consolidacién se corresponden con los establecidos por el Real Decreto 1.343/1992, de 6 de
noviembre, por el que se regula la consolidacion de los estados contables de las entidades de depésito, y por la Circular 4/1991
del Banco de Espafia. Los métodos utilizados han sido, por tanto, el de integracion global y el de puesta en equivalencia, para
aquellas sociedades con actividad di iada, é todas las cuentas y transacciones significativas
i o entre las socit del Grupo.
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correspondientes a los ejercicios el 31 de diciembre de 2004, 2003 y 2002

‘Comparacion de la informacion
i) Planes de prejubilaciones

En diciembre de 2003, el Banco de Espafia autorizé a la Entidad un plan extraordinario de prejubilaciones voluntarias con cargo
a reservas voluntarias, a fin de conseguir un aumento de la productividad de la organizacién y una mejora de la eficiencia
operativa de la Entidad. Este plan se fur en la de 6n de los recursos humanos que integran la
plantilla de Bankinter como consecuencia del desarrollo tecnolégico de los sistemas de la entidad y de la reorganizacion de la
gestion y de los medios del Banco, que afecta al nimero, edad y perfil de calificacion profesional de la plantilla. El plan se dirigié
a un colectivo aproximado de 42 personas, de 55 0 mas afios, que realizaban su trabajo tanto en los Servicios Centrales como
en las redes del Banco.

Se constituyé un fondo para prejubilaciones, registrado en el epigrafe de pasivo ‘Provisiones para riesgos y cargas - Fondo de
pensionistas’ al 31 de diciembre de 2003, por importe de 20.900 miles de euros mediante el traspaso de reservas de libre
disposicion por importe de 13.585 miles de euros y el registro de los impuestos anticipados por un importe de 7.315 miles de
euros, como valor actual neto del 90% del salario anual del colectivo destinatario del plan, y las aportaciones adicionales a
realizar hasta la fecha de jubilacién de estos empleados. Durante el ejercicio 2004 la Entidad ha procedido a externalizar dichos
compromisos mediante la contratacion de una péliza de seguros, dandolos por tanto de baja del balance de situacion, tal y como
se indica en la nota ‘Provisiones para riesgos y cargas’.

En diciembre de 2002 se efectu6 un plan extraordinario similar al mencionado, dirigido a un colectivo de 66 personas de 56 o
maés afos, constituyéndose un fondo para prejubilaciones por importe de 19.500 miles de euros mediante el traspaso de reservas
de libre disposicion por importe de 12.776 miles de euros y el registro de los impuestos anticipados por un importe de 6.724
miles de euros, como valor actual neto del 90% del salario anual del colectivo destinatario del plan, y las aportaciones adicionales
a realizar hasta la fecha de jubilacién de estos empleados. El saldo vivo de este fondo a 31 de diciembre de 2002, figuraba
recogido en el epigrafe de pasivo ‘Provisiones para riesgos y cargas - Otras provisiones’ por importe de 19.080 miles de euros,
habiendo sido reclasificado en el balance de situacién adjunto a dicha fecha incluido en la memoria del presente ejercicio al
epigrafe de pasivo ‘Provisiones para riesgos y cargas - Fondo de pensionistas’. Durante el ejercicio 2003 la Entidad procedié a
externalizar dichos compromisos mediante la contratacién de una péliza de seguros, dandolos por tanto de baja del balance de
situacion, tal y como se indica en la Nota ‘Provisiones para riesgos y cargas’.

i) Reserva para inversiones en Canarias

Al 31 de diciembre de 2004, el epigrafe de ‘Reservas’ del balance de situacion incorpora un importe de 49.127 miles de euros
correspondiente al saldo de la Reserva para inversiones en Canarias. El saldo corr I al 31 de dicit de 2003
(45.738 miles de euros) también est4 registrado en el epigrafe de ‘Reservas’, mientras que el saldo correspondiente al 31 de
diciembre de 2002 (39.358 miles de euros) aparece registrado en el epigrafe ‘Fondo para riesgos generales’.

iii) Amortizaciones de Obligaciones convertibles

Como consecuencia de la cancelacion por rescate de las obligaciones de la IV* Emision, se contabilizé en el ejercicio 2002 como
‘Gastos de personal’, tal y como se describe en la Nota ‘Principios de contabilidad aplicados’ un importe de 14.608 miles de
euros correspondiente a la diferencia entre el valor inicial de las opciones implicitas de dicha emision, y el valor de las mismas
en la fecha de su cancelacién. Dicho apunte contable tuvo como contrapartida el epigrafe de ‘Beneficios extraordinarios’ de cada
respectivo periodo, por lo que no produjo ningin efecto en el resultado del ejercicio. Durante los ejercicios 2004 y 2003 no se
han producido cancelaciones por rescate.
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iv) Otros aspectos

Durante el ejercicio 2003, el Grupo registré una plusvalia de 61.323 miles de euros recogida en el epigrafe ‘Beneficio por
operaciones del Grupo' de la cuenta de pérdidas y ganancias, derivada de la venta en 2003 de la totalidad de su participacion
en Sogecable, S.A.

Tras ello, el Consejo de Administracién del Banco acordd proceder a efectuar contra la ribrica ‘Amortizacién y provision de
insolvencias’ de la cuenta de pérdidas y ganancias una dotacién acelerada al fondo de cobertura estadistica de insolvencias, a
fin de alcanzar en un menor plazo el importe maximo a constituir requerido por la normativa de Banco de Espafa, por importe
de 42.674 miles de euros, minorando, al tiempo, la cifra de ‘Impuesto sobre beneficios’ por importe de 14.936 miles de euros
mediante el registro del correspondiente impuesto anticipado en la ribrica ‘Otros activos’. Tras ello, dicho fondo representaba ya
al 31 de diciembre de 2003 el 95% del importe maximo a constituir (59% al 31 de diciembre de 2002), habiendo alcanzado
el 100% al 31 de diciembre de 2004.

En el ejercicio 2004 el Grupo ha procedido a registrar la i6n de ‘Gastos generales de 6n’ por importe de
10.614 miles de euros, minorando dicho epigrafe de la cuenta de El importe cor a los 2003
y 2002 (5.907 y 2.045 miles de euros) que originalmente figuraba registrado en el epigrafe ‘Otros productos de explotacién’, ha
sido i e al i epigrafe de las cuentas de resultados adjuntas de 2003 y 2002.

PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD APLICADOS

En la preparacién de las cuentas anuales consolidadas adjuntas se han seguido, en general, los principios de contabilidad
establecidos por el Banco de Espafa en la Circular 4/1991, asi como los que figuran incluidos en otras normas posteriores
aplicables. Se destacan, en particular, los siguientes:

a) Principio de devengo

Bésicamente, los ingresos y gastos se reconocen contablemente en funcién de su periodo de devengo. Las principales
excepciones a este principio comun corresponden a los ingresos procedentes de operaciones sobre las que existen dudas acerca
de su recuperacion total, los cuales sélo se reconocen como ingreso en el momento en que los mismos se hacen efectivos.

La periodificacién de intereses en operaciones tanto activas como pasivas, con plazos de liquidacion superiores a 12 meses, se
calculan por el método financiero. En las operaciones a menor plazo se periodifica indistintamente por el método financiero o
lineal.

b) Criterios de conversion de cuentas en moneda extranjera

Las cuentas patrimoniales en moneda extranjera se han convertido a euros utilizando los tipos de cambio medios del mercado de

divisas al cierre del ejercicio, contabilizandose las diferencias de cambio en moneda extranjera integramente y por su importe
neto en la cuenta de pérdidas y ganancias.
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Para las operaciones a plazo con divisas que suponen una cobertura, los premios o descuentos entendidos como la diferencia
entre el cambio contractual y el cambio de contado del dia del contrato, se periodifican a lo largo de la vida del contrato,
contabilizandose como rectificaciones del coste o productos por operaciones de cobertura.

Las cuentas a plazo que no suponen una cobertura se han convertido a euros al cambio del mercado de divisas a plazo al cierre
del ejercicio, tomando para ello las cotizaciones correspondientes a los plazos residuales de las operaciones pendientes, y
registrando como resultado el valor actual de las diferencias entre los valores y las cotizaciones corre a
los plazos residuales de las operaciones. Para calcular el citado valor actual se utilizan tipos de interés de mercado para los plazos
residuales de las operaciones.

c) Acciones propias en cartera

El valor de adquisicion de las acciones de Bankinter, S.A., neto de las correspondientes provisiones, propiedad del Grupo a 31
de diciembre de 2004, 2003 y 2002 queda recogido en el epigrafe ‘Acciones propias’ del balance de situacién consolidado
adjunto.

El Grupo Bankinter ha una reserva i por un importe igual al coste de adquisicion de las acciones de
Bankinter, S.A. a 31 de diciembre de 2004, 2003 y 2002.

Los resultados generados en el ejercicio por las I debido a las con
acciones de Bankinter, S.A. presenta saldo cero en 2004 (215 miles de euros de pérdida en 2003 y 40 mlles de euros de
beneficio en 2002).

Conforme a la normativa de Banco de Espafia que exige constituir un fondo especifico que cubra la diferencia entre el precio de
adquisicion de las acciones propias y el valor teérico contable, se ha registrado un fondo para la autocartera del Banco y sus
sociedades filiales. Dicho fondo se recoge en el activo del balance publico minorando el saldo de acciones propias.

d) Cartera de valores

De acuerdo con la Circular 4/1991 de 14 de junio del Banco de Espafa, la cartera de valores del Grupo se clasifica en
cartera de negociacion, cartera de inversion ordinaria, cartera de inversion a vencimiento y cartera de participaciones
permanente, seglin el destino que vaya a darse a los valores adquiridos.

Se clasifican en cartera de negociacién los valores adquiridos de renta fija o variable que se mantienen en el activo, con
la finalidad de beneficiarse a corto plazo de las variaciones de sus precios. Solo tienen esta condicion los valores que
cotizan publicamente y cuya negociacion sea agil, profunda y no influenciable por agentes privados individuales, figurando
registrados al precio de mercado de la fecha de cierre del ejercicio.

Se clasifican en cartera de inversion a vencimiento los valores adquiridos de renta fija que se mantienen hasta su
amortizacion, teniendo capacidad financiera para hacerlo.

En la cartera de part se incluyen las partici i a servir de manera duradera a las
actividades del Grupo.

En la cartera de inversion ordinaria figuran los valores de renta fija o variable no asignados a otra categoria de las indicadas
anteriormente.
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De acuerdo con la Circular 4/1991 del Banco de Espafia, el Grupo Bankinter ha establecido criterios objetivos para
determinar qué valores se incluirdn en las distintas carteras. A tales efectos se incluyen, con caracter enunciativo, en la
cartera de negociacion del Grupo, aquellos valores de renta fija o variable, publica o privada, que responden a la actividad
habitual de inter iacion del Grupo, i como tales ite, los que rep inversiones con
horizonte temporal no superior a tres meses. Dichos titulos se contabilizan a valor de mercado.

Los valores de renta fija asignados a la cartera de inversion ordinaria y a vencimiento, se contabilizan por el precio de
adquisicion previa deduccion, en su caso, del importe del cupén corrido que se contabiliza transitoriamente en cuentas
diversas. La diferencia positiva o negativa entre el precio de adquisicién y el de reembolso se periodifica diariamente
durante la vida residual del valor corrigiendo el precio inicial del titulo con abono o adeudo a resultados quedando, por
tanto, los titulos valorados al precio de adquisicion corregido.

A 31 de diciembre de 2004 dicha periodificacion ha supuesto un abono a la cuenta de resultados de 9.973 miles de
euros (4.422 miles de euros de beneficio en 2003 y 896 miles de euros de beneficio en 2002).

Para los valores cotizados incluidos en la cartera de inversién ordinaria, trimestralmente, por comparacién del precio de
adquisicion corregido y la cotizacién, deducido en su caso el cupdn corrido, del ultimo dia de mercado del trimestre
natural, se calculan los beneficios o pérdidas potenciales de dicha cartera.

Si el resultado neto de esta valoracion fuera de pérdida, la misma se registra en una cuenta activa de periodificacién con
contrapartida al fondo de fluctuacién de valores.

A 31 de diciembre de 2004, 2003 y 2002 dicha cuenta de periodificacién presenta saldo cero.

Los titulos de renta fija denomi en moneda en la cartera de inversion, se han valorado a su
precio de adquisicién y se reajustan mensualmente al cambio medio del mercado de divisas. El resultado neto de este
ajuste se refleja en pérdidas y ganancias como diferencias de cambio. La determinacién del valor de realizacién a 31 de
diciembre de cada afio se ha obtenido por aplicacion del tipo de cotizacion de estos valores en los mercados
internacionales.

Los titulos de renta variable denominados en moneda extranjera que constituyen una inversion de caracter permanente,
se han valorado a su precio de adquisicion, y convertido a euros al cambio del dia de adquisicién. Aquellos titulos que se
han clasificado como cartera de negociacién se han valorado a precios de mercado.

Los titulos de renta variable cotizados no incluidos en la cartera de negociacion, se presentan a su precio de adquisicion,
regularizado y actualizado, en su caso, de acuerdo con las normas legales aplicables, o al valor de cotizacion al cierre del
ejercicio o al cambio medio del ultimo trimestre, si este tltimo fuese inferior.

Los titulos de renta variable no cotizados se presentan a su precio de adquisicion, regularizado y actualizado, en su caso,
de acuerdo con las normas legales aplicables, al valor neto patrimonial si este tltimo fuese inferior.

Los traspasos de valores de la cartera de negociacioén a cualquier otra cartera se realizan a precio de mercado, deducido,
en su caso, el cupén corrido. Los traspasos de la cartera de inversién ordinaria a la de inversién a vencimiento se realizan
al menor entre el precio de mercado y el precio de adquisicién corregido.
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Los traspasos de la cartera de participaciones permanentes a otras carteras, se realizan al valor neto en libros.

No se realizan traspasos de la cartera de inversién a vencimiento a otras carteras, ni de la inversién ordinaria a la de
negociacion.

) Fondo de comercio de consolidacién

Las diferencias entre el coste de la participacion en cada una de las sociedades incluidas en el perimetro de consolidacion

i tanto por la apli 6n del método de integracion global como por el de puesta en equivalencia) y los respectivos
valores teéricos-contables ajustados de las mismas en la fecha de la primera consolidacién, se han imputado de la siguiente
forma:

1) En los casos aplicables directamente a los patri i de las i el valor
de los activos (o reduciendo el de los pasivos) cuyos valores de mercado eran superiores a los valores netos contables
deducidos de sus balances y cuyo tratamiento contable es similar al de los mismos activos del Grupo (amortizacion,
devengo, etcétera).

El resto se ha registrado como fondo de comercio de consolidacién. A 31 de diciembre de 2004 el importe que figura
registrado en el activo del balance en la rabrica de Fondo de comercio de consolidacién, que asciende a 9.206 miles de
euros, procede de la adquisicion de un 6,5% del Grupo Empresarial ENCE S.A. que se incluye en el Grupo consolidado
por puesta en equivalencia. Este fondo se amortiza linealmente desde el momento de la compra en un plazo méaximo de
10 afios al ser este el periodo en el que se estima contribuye a la obtencién de resultados del Grupo. El cargo de la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada adjunta por la amortizacién de este fondo durante el 2004 ha ascendido a 1.416
miles de euros, correspondiendo en su totalidad al Grupo Empresarial ENCE S.A.

f) Inmovilizado material

El inmovilizado material se presenta a su precio de adquisicion, actualizado conforme a determinadas normas legales, menos su
corr I amortizacion La amortizacién de todos los elementos del inmovilizado material, excepto los equipos
de proceso de informacion, que se amortizan por el sistema de digitos o turnos, se calcula linealmente en funcién de los
siguientes afos de vida util estimada, que coinciden con los minimos legales:

Método de amortizacién

Inmuebles Lineal a 50 afios
Mobiliario e instalaciones y otros Lineal de 6 a 12 afios
Equipos informéaticos Digitos o turnos

En el caso de bienes usados, el porcentaje de amortizacién es el doble de los indicados anteriormente.

A 31 de diciembre del Gltimo ejercicio se hallaban amortizados del do material por un importe
global de 128.407 miles de euros (222.223 y 136.011 miles de euros a 31 de diciembre de 2003 y 2002, respectivamente),
siendo su desglose por grupos de elementos el siguiente:
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(miles de euros)
31.12.04 31.12.03 31.12.02
Inmovilizado
Inmuebles 4.192 4.267 3.917
Instalaciones 48.779 65.780 45.657
Mobiliario 17.129 47.254 17.521
Vehiculos 758 571 286
Equipos informéticos 57.549 104.351 68.630
Total 128.407 222.223 136.011

De acuerdo con los criterios contables establecidos en la Circular 4/1991 del Banco de Espafia, las cuotas pagadas hasta
septiembre de 1992 (fecha de la fusién por absorcién de Bankinter Leasing S.A. por Bankinter, S.A.) en relacién con los contratos
de ar iero fueron regi bajo el epigrafe ‘Amortizacion y saneamiento de activos materiales e inmateriales’
de la cuenta de pérdidas y ganancias individual del Banco. Dicha contabilizacién es modificada en las cuentas anuales
consolidadas, en las cuales los activos son capitalizados y amortizados de acuerdo con la vida Gtil de los mismos.

Los bienes procedentes de adjudicaciones se valoran por el valor contable de los activos asu

con los intereses pendientes de cobro, o por el valor de mercado de los mismos si este Gltimo fuera inferior, teniendo en cuenta,
en su caso, las cantidades que, dentro de este Gltimo valor pudieran quedar pendientes de pago a terceros, por subrogacién de
obligaciones en las aplicaciones de los activos.

El importe de los gastos e intereses pendientes de pago que hayan sido incorporados al valor contable del activo, incrementa las
provisiones que cubrieran el activo aplicado.

Los activos adjudicados que no se incorporen al inmovilizado funcional en el Grupo, cuando no sean enajenados en el plazo de

tres afios, se provisionan en funcién del tiempo transcurrido desde la adquisicion los
Més de tres afios, sin exceder de cuatro 25%
Més de cuatro afios, sin exceder de cinco 50%
Més de cinco afios 75%

Estos porcentajes se aplican sobre el valor neto contable del activo a la fecha de su adquisicion.

No se aplican estas provisiones en las viviendas, oficinas y locales polivalentes, siempre que estén terminados y su valoracién
contable sea inferior a su valor de mercado actualizado mediante tasacién obtenida por una entidad de tasacién independiente.

g) Provisién para insolvencias

La provisién para se ha las directrices contenidas en la normativa de Banco de Espafa sobre
la materia, y recogiendo la mejor estimacién del Banco sobre las pérdidas potenciales existentes en la cartera de créditos y otros
activos y compromisos con riesgo crediticio, de acuerdo con la experiencia pasada y las circunstancias actuales.

El célculo de la provisién se ha efectuado de forma especifica para los deudores morosos o considerados de cobro dudoso, en
funcién de su antigliedad y de las expectativas de recuperacién de dichos saldos. Sobre el resto de los saldos de inversion
crediticia, titulos de renta fija y riesgos de firma se ha aplicado generalmente un porcentaje de provisién del 1%, salvo en los
préstamos con garantia hipotecaria sobre viviendas terminadas siempre que las garantias hayan nacido con la financiacion, y para
arrendamientos financieros sobre tales bienes, cuyo riesgo vivo sea inferior al 80% del valor de tasacién, y bonos de titulizacion
hipotecarios ordinarios, de acuerdo con las modificaciones introducidas por la Circular 9/1999 de 17 de diciembre, a los que se
les ha aplicado una provision del 0,5%.
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Adicionalmente, se complementa la provisién de insolvencias con la constitucion del fondo para la cobertura estadistica de
insolvencias, que se constituye cargando cada ejercicio en la cuenta de pérdidas y ganancias un importe equivalente a las
insolvencias globales latentes en las diferentes carteras de riesgos homogéneos, minorado por la dotacién a la provision de
insolvencias especifica realizada en el ejercicio.

De acuerdo con la citada normativa, las estimaciones de las provisiones a constituir para este fondo estadistico se haran en base
a métodos de calculo basados en la propia experiencia de impagos de cada entidad y en las expectativas de pérdida del riesgo
crediticio por categorias homogéneas. Para ello deberan contar con un sistema adecuado de medicién y gestion de riesgo de
crédito con una base histérica que abarque un ciclo econémico completo, y que debera ser verificado y considerado conforme
por los Servicios de Inspeccién del Banco de Espafia. Mientras las entidades de crédito no hayan establecido su sistema propio
de medicion y gestion de riesgo de crédito deberan constituir el fondo para la cobertura de insolvencias de acuerdo con los
coeficientes de pérdida de riesgo crediticio establecidos de forma general por el Banco de Espafia en la norma 112 de la Circular
4/1991, modificada por la Circular 9/1999.

El Grupo constituye el fondo de cobertura estadistica de acuerdo con los coeficientes de pérdida de riesgo de crédito establecidos
por el Banco de Espafa, con la excepcion de la cartera de préstamos y créditos a personas fisicas con garantia hipotecaria de
viviendas tramitados a través de sistemas automaticos de ony 6n de i En este caso, en virtud de la
autorizacion de fecha 21 de diciembre de 2001 de Banco de Espaiia, se aplica en la determinacion de la dotacién un coeficiente
del 0,14% desde la primera dotacién trimestral del ejercicio 2001, siendo actualizada anualmente dicha autorizacion.

El impacto en la cuenta de pérdidas y ganancias de la dotacién al fondo de cobertura estadistica ha sido de 31.734 miles de
euros a 31 de diciembre de 2004 (91.997 y 45.360 miles de euros a 31 de diciembre de 2003 y 2002, respectivamente)
teniendo en cuenta el importe extraordinario descrito en el apartado ‘Comparacién de la Informacion’, habiéndose constituido un
impuesto anticipado por un importe de 11.107 miles de euros (32.199 y 15.876 miles de euros a 31 de diciembre de 2003 y
2002, respectivamente).

h) Impuesto sobre Sociedades

La cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio recoge el gasto por el Impuesto sobre Sociedades, en cuyo célculo se contempla
la cuota del Impuesto sobre Sociedades devengada en el ejercicio, el efecto del diferimiento de las diferencias permanentes
producidas entre la base imponible del impuesto y el resultado contable antes de aplicar el impuesto que revierten en periodos
subsiguientes, asi como todas las bonificaciones y deducciones de la cuota a las que tiene derecho el Grupo, considerando los
beneficios obtenidos por el conjunto de las sociedades del Grupo.

i) Operaciones de futuro

Estos instrumentos comprenden, entre otros, las compraventas de divisas y valores no vencidas, los futuros financieros sobre
valores y tipos de interés, las opciones compradas y emitidas, los acuerdos sobre tipos de interés futuros y las permutas
financieras. Se contabilizan en cuentas de orden por su importe nominal o valor de ejercicio.

Los resultados de las operaciones de cobertura se reconocen simétricamente a los de las operaciones cubiertas. Los criterios
correspondientes a las operaciones a plazo con moneda extranjera se muestran en el apartado b). Para el resto de operaciones
que no son de cobertura, realizadas en mercados organizados, los resultados se reflejan integramente en la cuenta de pérdidas
y ganancias, segln la evolucion de las cotizaciones; para las realizadas fuera de dichos mercados se contabilizan los resultados
en el momento de su liquidacién. No obstante, al final de cada periodo se efecttian cierres teéricos de las posiciones distintas
de las de cobertura y se provisionan con cargo a resultados las pérdidas potenciales que, en su caso, resulten de estos cierres
tedricos.
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Para calcular el valor razonable, se han seguido los principios de valoracién generalmente aceptados para cada uno de los
productos incluidos en la memoria.

Los métodos de i6 i para los derivados r i en no i (OTC), en funcién del
producto derivado y a partir de los datos del tltimo dia de negociacion son los siguientes:

* IRS : Descuento de flujos a partir de la curva cupén cero.
* Opciones y Warrants Europeos : utilizacién del modelo Black - Scholes.

* Opciones y Warrants Americanos : utilizacién del modelo de Cox-Ross-Rubinstein (modelo Binomial).

j) Obligacit C il para

La parte devengada del valor de las opciones I{ en las vivas de Obli Convertibles para empleados se
registra como gasto de personal, con contrapartida en una cuenta de periodificacion de pasivo, hasta el vencimiento o cancelacion
anticipada de las mismas.

La cifra contabilizada como gasto de personal en 2004, por el concepto indicado para las emisiones vivas ha sido de 4.845 miles
de euros (6.378 miles de euros y 5.011 miles de euros en 2003 y 2002, respectivamente).

A medida que el Banco realiza los de capital i ala on de i en acciones, a lo largo del
periodo de vigencia de las Emisiones de Obligaciones Convertibles, la cuenta de per 6n que se va se
transforma en Reserva por prima de emisién de acciones, aumentando de esta manera los fondos propios contables del Banco,
tal y como se indica en la Nota ‘Capital Social’.

En el caso de rescate o cancelacién de las obligaciones, tal y como se indica en la Nota ‘Comparacion de la informacién’, se
registra como ‘Gastos de personal’ la diferencia entre el valor inicial de las opciones implicitas en la emision y el valor de las
mismas en el momento de la cancelacién, siendo la contrapartida el epigrafe ‘Beneficios extraordinarios’.

Los gastos de personal atipicos a que se refiere este apartado no suponen para los empleados la percepcion de ninguna clase de
retribucion o derecho, ya que las Emisiones de obligaciones convertibles constituyen operaciones financieras de suscripcion
voluntaria por parte de los empleados, quienes asumen los riesgos de la operacién y pierden el derecho de conversion en el caso
de dejar de pertenecer, por cualquier causa, a la plantilla.

k) Compromisos con el personal
1) Compromisos por pensiones
En relacién con los compromisos por pensiones, de acuerdo con el Convenio Colectivo vigente, y para el personal contratado con

anterioridad al 8 de Marzo de 1980, el Grupo tiene asumido el compromiso de las de la Seguridad Social
en caso de jubilacién, incapacidad permanente, viudedad u orfandad.

En el ejercicio 1996, tras analizar las ventajas e inconvenientes que pudiera tener en el futuro el mantenimiento de estos fondos
internos una vez aprobada la Ley 30/1995 de ordenacion y supervision de los seguros privados, se formalizé con fecha 1 de julio
un contrato de seguro con la compaiiia Winterthur Seguros y Reaseguros S.A., con el aval incondicional de su matriz Winterthur
A.G., que garantiza la cobertura futura de todos los pagos por complementos de pensiones al personal pasivo y activo con derecho
a dicha cobertura a partir de la jubilacion.
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Este contrato de seguro se instrumentalizé a través de dos pdlizas que conllevaron el pago de una prima tnica de 30.886 miles
de euros (que garantiza la totalidad de los compromisos devengados hasta el 30 de junio de 1996) con una rentabilidad
garantizada de aproximadamente el 8% y que, asimismo, suponen el pago de una prima periédica anual que garantiza los pagos
correspondientes a los servicios futuros, con una rentabilidad garantizada del 4,5%, més una participacion del 90% en los
beneficios netos de la péliza.

Como consecuencia de la publicacién del R.D. 1588/1999 y de la Circular 5/2000, durante el afio 2000 se adaptaron las pélizas
de seguro suscritas a lo sefialado en las normas anteriormente citadas, con lo cual se complet6 el proceso de externalizacion de
acuerdo con la normativa legal en vigor.

En el ejercicio 2004, se han registrado primas periddicas por un importe de 2.300 miles de euros (2.532 miles de euros en
2003 y 3.052 miles de euros en 2002).

Adicionalmente, desde el afio 1996, se vienen las pi idas en el convenio de fallecimiento e invalidez
absoluta para todos los empleados activos durante el periodo de actividad. Bankinter Seguros de Vida, S.A., de Seguros y
Reaseguros aseguré dicha cobertura hasta el afio 2001, estando actualmente asegurada a través de las Entidades Winterthur y
Caser.

La prima pagada por este concepto ascendié en 2004 a 222 miles de euros (566 y 577 miles de euros en 2003 y 2002,
respectivamente).

El detalle del personal en el Banco a 31 de diciembre de 2004 de acuerdo con los derechos de jubilacion es el siguiente:

31.12.04 31.12.03  31.12.02

Ei en activo con antigl r anterior al 8 de marzo de 1980 466 438 511
Jubilados 7 1 31
Prejubilados 88 42 64

En los ejercicios 2002 y 2003 el Banco acometié dos procesos de prejubilacion de empleados.

Los compromisos asumidos con los empleados prejubilados se han asegurado con la compaiia de seguros Nationale-Nederlanden
Vida.

El 3 de febrero de 2003 se suscribié una primera péliza con la citada compafiia para el aseguramiento de los compromisos
adquiridos con los empleados prejubilados en el ejercicio 2002 hasta la fecha de jubilacién, materializado con la aportacién de
una prima Gnica de 19.483 miles de euros. La fecha de efecto de la péliza es desde el 8 de enero de 2003.

El 28 de enero de 2004 se suscribié una segunda péliza con la citada compafia para el aseguramiento de los compromisos
adquiridos con los empleados prejubilados en el ejercicio 2003 hasta la fecha de jubilacién, materializado con la aportacién de
una prima Gnica de 20.501 miles de euros. La fecha de efecto es desde el 14 de enero de 2004.
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2) Planes plurianuales de incentivos
Se ha registrado en el epigrafe Gastos de personal, el importe correspondiente a los pagos de los planes plurianuales de incentivos
de directivos efectuados en los ejercicios 2004, 2003 y 2002 (por importe de 1.577, 3.352 y 3.307 miles de euros,

respectivamente), en tanto que la utilizacién del fondo interno constituido para atender dichos pagos se ha contabilizado como
un resultado extraordinario del ejercicio 2004, 2003 y 2002.

GRUPO BANKINTER
BANKINTER, S.A.
Bankinter, S.A. es la Sociedad matriz del Grupo y representa el 99,70 % del activo total del Grupo a 31 de diciembre de 2004.

Las cuentas individuales del Banco se han preparado de acuerdo con los principios contables descritos en el apartado ‘Principios
de contabilidad aplicados’. No obstante la gestion de las operaciones tanto del Banco como del resto del Grupo se efecttia en

base i con i ia de la il i6n individual del corr efecto patrimonial. En consecuencia, las
cuentas anuales individuales de Bankinter, S.A. no reflejan las variaciones patrimoniales que resultarian de aplicar criterios de
consolidacién o puesta en equivalencia, segin pi iera, a las inversiones f i correspondientes a las sociedades

dependientes asi como a las operaciones realizadas en el Grupo (leasing, diferencias de cambio, dividendos, garantias, etcétera)
las cuales, de hecho, se reflejan en las cuentas anuales consolidadas.

Las sociedades filiales que forman el Grupo Bankinter se r i en la nota ‘Par

A continuacién se presentan de forma resumida los balances de situacién de Bankinter, S.A. a 31 de diciembre de 2004, 2003
y 2002 y las cuentas de pérdidas y ias y cuadros de fir on corr a los ej ios terminados en dichas
fechas.
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(miles de euros)

31.12.04 31.12.03 31.12.02
ACTIVO
Caja y depésitos en bancos centrales 170.761 164.900 380.444
Deudas del Estado 7.001.442 3.954.276 2.565.850
Entidades de crédito 1.780.185 2.140.438 2.484.634
Créditos sobre clientes 18.749.290 16.464.459 15.037.670
Obligaciones y otros valores de renta fija 540.160 39.024 1.235.953
Acciones y otros titulos de renta variable 23.633 35.777 12.034
Participaciones 36.992 28.480 3.144
Participaciones en el Grupo 91.742 91.536 101.634
Activos inmateriales 323 - -
Activos materiales 112.742 103.672 107.735
Acciones propias 12.038 11.286 11.373
Otros activos 673.952 698.494 505.784
Cuentas de periodificacion 126.176 98.020 116.534
Total Activo 29.319.436 23.830.362 22.562.789
PASIVO
Entidades de crédito 7.034.470 3.477.344 4.771.754
Débitos a clientes 14.640.712 15.801.729 13.696.008
Débitos rep por valores 4.987.120 2.024.963 1.977.559
Otros pasivos 562.066 652.833 456.581
Cuentas de periodificacion 209.238 206.866 224611
Provisiones para riesgos y cargas 236.977 251.893 163.686
Fondo para riesgos generales 7.901 7.925 47.307
Beneficio del ejercicio 157.691 119.546 96.139
Pasivos subordinados 690.932 567.286 467.286
Capital suscrito 115.276 113.916 113.656
Prima de emisién 271.219 247.004 242.964
Reservas 383.607 336.830 283.011
Reservas de revalorizacién 22.227 22.227 22.227
Total Pasivo 29.319.436 23.830.362 22.562.789
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(miles de euros)
31.12.04 31.12.03 31.12.02
Intereses y rendimientos asimilados 837.526 886.769 983.371
Intereses y cargas asimiladas 470.277 505.848 613.373
Rendimiento de la cartera de renta variable 45.286 76.696 38.618
Margen de intermediacion 412.535 457.617 408.616
Comisiones netas 145.004 103.357 82.699
Resultados de op: 28.951 32.937 16.309
Margen ordinario 586.490 593.911 507.624
Otros productos de explotacién 4.392 5.237 6.961
Gastos generales de administracion 302.595 283.334 286.073
Gastos de personal 160.892 152.523 158.624
Otros gastos administrativos 141.703 130.811 127.449
Amortizacién y saneamiento
de activos materiales e inmateriales 15.420 15.313 18.655
Otras cargas de explotacién 4.732 4.766 4.824
Margen de explotacion 268.135 295.735 205.033
Amortizacién y provisiones para insolvencias 50.791 130.429 66.409
1to de inmovilizaciones fi (7.639) (18.646) 5.734
Dotacién al fondo para riesgos generales (24) (24) (24)
Beneficios extraordinarios 16.508 31.122 32.072
Quebrantos extraordinarios 9.289 54.296 33.834
Resultado antes de impuestos 232.226 160.802 131.152
Impuesto sobre beneficios 74.535 41.256 35.013
Resultado del ejercicio 157.691 119.546 96.139
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NC
1 DE D

| DIENTE EJERCI
[

(miles de euros)

2004 2003 2002
Aplicacion Origen Aplicacion Origen | Aplicacion Origen
Recursos generados de las operaciones - 230.092 - 306.078 - 215.024
Resultado del ejercicio - 157.691 - 119.546 - 96.139
Amortizaciones - 15.420 - 15.313 - 18.655
Dotaci6n neta a la provisién de insolvencias - 50.791 - 130.429 - 66.409
Dotacién neta al fondo de fluctuacién de valores - (8.451) - (13.472) - (6.326)
Dotaci6n neta otros fondos - 11.630 - 48.476 - 39.035
Beneficios netos en enajenacion de inmovilizado material - 1.737 - 892 - 1.064
Beneficios netos en venta de inversiones permanentes - 1.274 - 4.894 - 48
Incremento/disminucién neto de :
Inversién menos financiacién en Banco de Espafia y E.C.A. - 3.911.518 734.670 - - 869.096
Inversién crediticia 2.335.622 - 1.557.218 - 378.162 -
Valores de renta fija 3.546.817 - 195.813 - 1.041.886 -
Valores de renta variable no permanente - 10.217 28.637 - - 22.332
Acreedores 1.161.017 - - 2.105.721 57.887 -
Empréstitos - 2.987.732 - 51.704 - 473.922
Pasivos subordinados - 123.646 - 100.000 - -
de 27.054 - 11.823 2.550 20.473 20.365
Participaciones en empresas del Grupo y asociadas 1.099 - - 2.550 - 20.365
Elementos del inmovilizado material e inmaterial 25.955 - 11.823 - 20.473 -
Otros conceptos activos menos pasivos 119.926 - - 30.330 37.776 -
Dividendos pagados y distribucién de prima de emisién 72.769 - 68.222 - 64.555 -
Total 7.263.205 7.263.205 2.596.383 2.596.383 1.600.739 1.600.739
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VARIACIONES EN EL GRUPO BANKINTER

Durante el ejercicio 2002 la sociedad Alcob2b, S.A. cambi6é su denominacién social por la de Bankinter Capital Riesgo,
S.G.E.C.R., S.A. La sociedad Epagado, S.A. cambié su denominacién social por la de Bankinter Asesores Financieros, S.A.

En el ejercicio 2003 se incorporé al Grupo por integracion global la sociedad Bankinter Netherlands BV, por constitucion. La
participacion en Sogecable S.A. que formaba parte del Grupo por puesta en equivalencia, fue vendida y se procedi6 a liquidar la
sociedad Ginstow Finance, Ltd. La sociedad Bankinter Asesores Financieros, S.A. cambié su denominacién social por la de E-
Pagado International Network, S.A.

Durante el ejercicio 2004 se han constituido las filiales Bankinter Emisiones, S.A., Bankinter Sociedad de Financiacién, S.A.,
Bankinter Capital Riesgo | Fondo de Capital Riesgo y Helena Activos Liquidos, S.L., mientras se ha procedido a la disolucién de

Bankinter International Cayman, Ltd., Bankinter Cayman Issuances, Ltd., Bankinter Finance Limited y Ebankinter Internet
Factory, S.C.R., S.A. La sociedad Cibesa, S.A. ha sido absorbida por Intermobiliaria, S.A.

DESGLOSE DE LOS PRINCIPALES EPIGRAFES DEL ACTIVO DEL BALANCE

DEUDAS DEL ESTADO

(miles de euros)

Vencimientos
31.12.04 31.12.03 31.12.02 2005

Fondos Publicos
Letras del Tesoro 2.216.365 2.028.874 159.352 1.896.905
Otras deudas anotadas 4.787.939 1.929.749 2.409.360 119.291
Total bruto 7.004.304 3.958.623 2.568.712 2.016.196
Menos: Fondo de fluctuacion de valores - 1.485 - -
Total neto 7.004.304 3.957.138 2.568.712 -
Cartera de Negociacion 1.821.938 1.181.794 471.493 488.516
Cartera de inversion ordinaria 4.292.757 1.889.560 1.211.491 1.527.680
Cartera de inversién a vencimiento 889.609 887.269 885.728 -
Total bruto 7.004.304 3.958.623 2.568.712 2.016.196

En la columna ‘Vencimientos 2005', se recogen los importes de los titulos de Deuda del Estado en cartera a 31 de diciembre de
2004 que vencen a lo largo de 2005.
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En los primeros meses de 2002 se constituyd la ‘Cartera de inversion a vencimiento’ con el animo de reducir la exposicién a los
riesgos de interés. Dicha decision se basé en la existencia de un excedente neto de pasivos sobre activos, considerado excesivo,
y que en plazo superior a 6 afios es de un importe superior al de dicha cartera segun el plano de riesgo de interés que Bankinter
utiliza como modelo de gestién, medicion y control integral de los riesgos de interés del Grupo.

Los Fondos Publicos pignorados, ascienden a 58.733 miles de euros de valor nominal los tres ultimos ejercicios.

A continuacion se incluye la valoracion de la cartera de inversion ordinaria:

(miles de euros)
31.12.04 31.12.03 31.12.02
Valor de mercado de la cartera de inversién ordinaria 4.339.188 1.893.424 1.223.443

Durante el ejercicio 2004 se han producido traspasos de la cartera de negociacion a la cartera de inversion ordinaria por un
importe total de 3.982.466 miles de euros (2.990.516 y 699.536 miles de euros en 2003 y 2002, respectivamente).
ENTIDADES DE CREDITO

Este capitulo del activo se detalla en los cuadros siguientes, desglosando los importes totales en euros y en moneda extranjera,
asi como la distribucién de las cuentas por plazos remanentes.

(miles de euros)

31.12.04 31.12.03 31.12.02

Bancos operantes en Espana 632.920 946.648 782.188
Cajas de ahorro 595.769 526.822 1.535.919
Entidades de crédito en el extranjero 551.497 666.866 169.755
Total 1.780.186 2.140.336 2.487.862
En euros 1.677.087 2.087.435 2.432.161
En moneda extranjera 103.099 52.901 55.701

El desglose por plazos remanentes del apartado ‘Otros Créditos’ del epigrafe ‘Entidades de Crédito’ del activo del balance de
situacion es el siguiente:

(miles de euros)
31.12.04 31.12.03 31.12.02

Plazo
Hasta 3 meses 1.528.286 1.846.674 1.700.555
De 3 meses a 1 afio - 198.130 705.138
Total 1.528.286 2.044.804 2.405.693
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CREDITOS SOBRE CLIENTES

Los saldos de este capitulo se clasifican a continuacién de acuerdo con las caracteristicas de las operaciones, la moneda en que

estan formalizadas, el plazo remanente y segtn el sector.

(miles de euros)

31.12.04 31.12.03 31.12.02

Crédito comercial 1.207.357 1.059.902 985.700
Crédito con garantia real 13.291.658 11.700.469 10.221.158
Otros créditos a plazo 3.169.027 2.685.514 2.887.002
Deudores a la vista 773.704 731.466 524.602
financiero 642.731 574.000 565.037

Activos dudosos 53.152 61.948 61.812
Subtotal 19.137.629 16.813.299 15.245.311
Menos: Fondo de i 392.815 346.346 238.642
Total 18.744.814 16.466.953 15.006.669
En euros 18.641.047 16.422.100 14.837.245
En moneda extranjera 496.582 391.199 408.066

El desglose por plazos remanentes del epigrafe ‘Créditos sobre clientes’, antes de deducir el Fondo de insolvencias del activo del

balance de situacion, es el que se indica a continuacion:

(miles de euros)
31.12.04 31.12.03 31.12.02
Plazo
Hasta 3 meses 1.593.623 1.516.982 2.366.403
De 3 meses a 1 afio 546.874 1.586.051 943.457
De 1 afio a 5 afios 2.394.809 1.378.449 1.234.994
Més de 5 afios 13.776.725 11.479.588 10.024.209
Sin determinar 825.598 852.229 676.248
Total 19.137.629 16.813.299 15.245.311
Y su clasificacion dependiendo de la pertenencia a uno u otro sector es la siguiente:
(miles de euros)
31.12.04 31.12.03 31.12.02
Crédito a ini i Publicas 19.558 20.920 4.190
Crédito a residentes 18.680.247 16.362.382 14.794.971
Crédito a no residentes 384.672 368.049 384.338
Activos dudosos 53.152 61.948 61.812
Subtotal 19.137.629 16.813.299 15.245.311
Menos: Fondo de i 392.815 346.346 238.642
Total 18.744.814 16.466.953 15.006.669
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El importe de las de ar i i i por la del bien esel
(miles de euros)
31.12.04 31.12.03 31.12.02
Inmuebles 229.965 223.850 227.572
Maquinaria Industrial 69.017 55.229 56.684
Equipos 8.641 8.537 9.055
Vehiculos 120.493 95.436 97.342
Otros 214.615 190.948 174.384
Total 642.731 574.000 565.037
Principal 597.592 530.107 521.745
Valor residual 45.139 43.893 43.292

A continuacién se desglosa el movimiento de los activos y pasivos contingentes clasificados como dudosos (incluyendo los saldos
de activos titulizados : 1.824, 1.226 y 842 miles de euros al 31 de diciembre de 2004, 2003 y 2002, respectivamente):

(miles de euros)

31.12.04 31.12.03 31.12.02

Saldo inicial (1 de enero) 64.664 63.172 54.811
+ Aumentos 104.601 124.957 125.807
- 96.256 110.671 106.912
- 18.610 12.794 10.534
Saldo final (31 de dici 54.399 64.664 63.172

pég 150: memoria anual » grupo Bankinter 2004



OBLIGACIONES Y OTROS VALORES DE RENTA FIJA

Grupo Bankinter

Memoria de las cuentas anuales consolidadas correspondientes a los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2004, 2003 y 2002

El saldo de este epigrafe del balance se desglosa por y en los cuadros
(miles de euros)
31.12.04 31.12.03 31.12.02
De i Puablicas 117.392 9.421 8,610
De entidades de crédito 625 511 1.976
Otros valores de renta fija 1.462 41.308 16.058
Bonos tif i 424.627 - 1.218.823
Pagarés de empresa 17 38 -
Total bruto 544.123 51.278 1.245.467
Menos: Fondo de valores - - -
Menos: Fondo de i 3.946 12.216 9.514
Total neto 540.177 39.062 1.235.953
Cotizados 544.123 51.278 1.245.467
No cotizados - - -
Total bruto 544.123 51.278 1.245.467
Cartera de 110.813 11.335 2421
Cartera de inversion ordinaria 433.310 39.943 1.243.046
Vencimiento de “Obligaciones y otros valores de renta fija” en el afio 2005
(miles de euros)
Nombre del titulo Importe a amortizar
o] i Cabildo Tenerife, 2,00% 26.12.05 896
Of Cabildo Canarias, 1,50% 26.12.05 72
Total 968

El Banco viene realizando operaciones de titulizacion de préstamos desde 1999. En el ejercicio 2004 se han producido dos
operaciones. La primera de ellas supuso el traspaso de préstamos hipotecarios por importe de 490.000 miles de euros a
‘Bankinter 7, Fondo de Titulizacién Hipotecaria’, que procedio a la emision de titulos por dicho importe, colocados en su totalidad

en el mercado institucional, de los que 13.000 miles de euros cor

a bonos

serie By 5.200 miles de

euros a bonos subordinados serie C. La segunda de ellas supuso el traspaso de préstamos hipotecarios por importe de 1.070.000
miles de euros a ‘Bankinter 8 Fondo de Titulizacién de Activos’, que procedié a la emision de titulos por dicho importe, colocados
en su totalidad en el mercado institucional, de los que 21.400 miles de euros correspondian a bonos subordinados serie B y
19.300 miles de euros a bonos subordinados serie C.
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En el ejercicio 2003 se produjeron dos operaciones. La primera de ellas supuso el traspaso de préstamos hipotecarios por importe
de 1.350.000 miles de euros a ‘Bankinter 6, Fondo de Titulizacion de Activos’, que procedid a la emision de titulos por dicho
importe, colocados en su totalidad en el mercado institucional, de los que 27.700 miles de euros correspondian a bonos
subordinados serie B y 27.000 miles de euros a bonos subordinados serie C. La segunda de ellas supuso el traspaso de préstamos
Pymes por importe de 250.000 miles de euros a ‘Bankinter | FTPyme, Fondo de Titulizacién de Activos’, que procedié a la
emision de titulos por dicho importe, colocados en su totalidad en el mercado institucional, de los que 19.000 miles de euros
correspondian a bonos subordinados serie F2 y 9.000 miles de euros a bonos subordinados serie C.

Durante el ejercicio 2002 se j i dos de tituli 6n. La primera de ellas supuso el traspaso de
préstamos hipotecarios por importe de 1.025.000 miles de euros a ‘Bankinter 4, Fondo de Titulizacién Hipotecaria’, que procedi6
a la emisién de titulos por dicho importe, colocados en su totalidad en el mercado institucional, de los que 21.500 miles de
euros correspondian a bonos subordinados serie B y 15.900 miles de euros a bonos subordinados serie C. La segunda supuso el
traspaso de préstamos hipotecarios por importe de 710.000 miles de euros a ‘Bankinter 5, Fondo de Titulizacién Hipotecaria’,
que procedié a la emision de titulos por dicho importe, de los que 14.900 miles de euros correspondian a bonos subordinados
serie By 11.000 miles de euros a bonos subordinados serie C, colocandose en el mercado los tramos subordinados y suscribiendo
el Banco el resto de los titulos.

El saldo vivo al 31 de diciembre de 2004 del total de préstamos titulizados por el Banco asciende a 5.279.605 miles de euros
(4.493.257 miles de euros y 3.384.329 miles de euros al 31 de diciembre de 2003 y 2002, respectivamente).

El Banco ha ido a 31 de de 2004 finar i subordinadas a los distintos fondos de titulizacién
constituidos, con un limite total de 124.174 miles de euros (99.909 miles de euros y 63.139 miles de euros al 31 de
diciembre de 2003 y 2002, respectivamente), y un saldo dispuesto total de 51.237 miles de euros a 31 de diciembre de 2004
(26.971 miles de euros y 5.416 miles de euros a 31 de diciembre de 2003 y 2002, respectivamente).

Movimiento del capitulo de obligaciones y otros valores de renta fija

(miles de euros)
Saldo a 31.12.2001 726.039
Altas 3.012.371
Bajas 2.492.943
Saldo a 31.12.2002 1.245.467
Altas 3.957.020
Bajas 5.151.209
Saldo a 31.12.2003 51.278
Altas 3.893.801
Bajas 3.400.956
Saldo a 31.12.2004 544.123
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El balance recoge en este capitulo el importe correspondiente a la inversion, neta del fondo de fluctuacion de valores, en acciones
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o participaciones de empresas ajenas al Grupo.

(miles de euros)

31.12.04 31.12.03 31.12.02
De entidades de crédito 4.083 8.601 -
De otros sectores residentes 24.482 39.398 12.014
De no residentes 13.387 19.342 68
Total bruto 41.952 67.341 12.082
Menos: Fondo de 6n de valores 4.351 12.074 9
Total neto 37.601 55.267 12.073
Cotizados 18.128 30.719 51
No cotizados 23.824 36.622 12.031
Total bruto 41.952 67.341 12.082
Cartera de 8.247 5.622 -
Cartera de inversion ordinaria 33.705 61.719 12.082
Valor de mercado de la cartera de inversién 29.354 49.648 12.076
Movimiento del epigrafe «Acciones y otros titulos de renta variable»

(miles de euros)

Saldo a 31.12.2001 53.262
Altas 170.183
Bajas 211.363
Saldo a 31.12.2002 12.082
Altas 512.424
Bajas 457.165
Saldo a 31.12.2003 67.341
Altas 908.085
Bajas 933.474
Saldo a 31.12.2004 41.952
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PARTICIPACIONES Y PARTICIPACIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO

En los cuadros siguientes se detallan las participaciones directas o indii del Grupo i a 31 de dici de 2004
e integradas en la cartera de participacion i en i no consoli

y resto de sociedades en las que posee una participacion igual o superior al 5%, 6 al 3% si se trata de sociedades con cotizacién
oficial en Bolsa.

A 31 de diciembre de 2004, 2003 y 2002 el detalle de las participaciones del Grupo Bankinter es el siguiente:

(miles de euros)
31.12.04 31.12.03 31.12.02

De otros sectores residentes 161.173 133.365 145.586

De no residentes - 83 1.929

Total bruto 161.173 133.448 147.515

Menos: Fondo de fluctuacién de valores - - 9.141

Total neto 161.173 133.448 138.374

Cotizados 26.004 22.995 33.775

No cotizados 135.169 110.453 113.740

El detalle para las soci por ‘i ion global’ con el porcentaje de participacion (directa o indirecta) capital,

reservas y resultados del ejercicio a 31 de diciembre de 2004, es el siguiente:
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on 31 diciembre 2004 (%)

(miles de euros)

Valor Neto
Domi Directa _Indirecta___Total Capital _Reservas _Resultados __Contable
Bankinter Consultoria, Asesoramiento,

y Atencién Telefonica, S.A. Castellana, 29 Madrid 99,99 001 100,00 60 305 386 60
Bankinter Gestion de Seguros,

S.A. de Coreduria de Seguros Castellana, 29 Madrid 99,99 001 100,00 60 20 1.062 60
Bankinter B, Naritaweg 165, 1043 BW Amsterdam, Holanda 100,00 000 100,00 18 3444 1.198 63
Bankinter Inversiones, $.1.M.,S.A. Castellana, 29. Madrid 99,58 042 100,00 3005 4160 74 2992

SA,SGLIC. Marqués de Riscal, 11. Madrid 99,99 001 100,00 4345 5755 16437 4509
Hispamarket, S.A. Castellana, 29 Madrid 99,99 001 100,00 27.144 6743 1.880 26,962
Intergestora, Sociedad de Capital
Riesgo, S.A, SCR. Castellana, 29. Madrid 99,99 001 100,00 18030 (1.29) 270 16.944
iliaria, S.A. Castellana, 29, Madrid 99,99 001 100,00 6701 13427 2.400 18,097
Intergestora Nuevas Tecrologias, S.C.R., SA. Auda Bruselas 12. Arroyo de la Vega
Madrid 99,99 001 100,00 18030 (5991)  (1433) 10421
Ebankinter Certfica, S.A. Castellana, 29. Madrid 99,99 001 100,00 60 1 - 60
E-Pagado Intemational Network, S.A. Avda Bruselas 12. Arroyo de la Vega
Madrid 99,99 001 100,00 61 50) - 10
Bankinter Capital Riesgo, SGECR, SA. Avda Bruselas 12. Arroyo de la Vega
Madrid 99,99 001 100,00 310 ®) (69) 217
Bankinter Netherlands BV Naritaweg 165, 1043 BW Amsterdam, Holanda 000 100,00 100,00 18 12 15 18
Bankinter Sociedad de Financiacion, SA. Castellana, 29 Madrid 100,00 000 100,00 60 - il 59
Bankinter Emisiones, S.A. Castellana, 29 Madrid 100,00 000 100,00 343,225 - @2 38
Bankinter Capital Riesgo | Fondo de Capital Riesgo _ Castellana, 29 Madrid 100,00 000 100,00 1653 - - 1653
Helena Activos Liquidos, S.L. Avda Bruselas 12. Arroyo de la Vega
Madrid 40,00 000 40,00 13 118 - 5

(1) Se incluyen las acciones preferentes emitidas por la sociedad, tal como se menciona en el apartado de Pasivos subordinados,

Al 31 de diciembre de 2004, como resultado de las pérdidas incurridas en los tltimos ejercicios, el patrimonio de las sociedades
Bankinter Emisiones, S.A. e Intergestora Nuevas Tecnologias, S.C.R., S.A. es inferior a los dos tercios de su capital social, por
lo que las mismas se encuentran en el supuesto de reduccion de capital descrito en el articulo 163 de la Ley de Sociedades
Anonimas, que establece un ejercicio social para el restablecimiento patrimonial. El Banco tiene el compromiso de apoyar
imi en el plazo

financieramente, caso de ser necesario, a dichas sociedades para proceder a dicho

establecido.

Y el detalle para las

por *

capital, reservas y resultados del ejercicio a 31 de diciembre de 2003, era el siguiente:

global’ con el porcentaje de participacion (directa o indirecta)
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(miles de euros)
6n 31 diciembre 2003 (%)
Valor Neto
Domicilio Directa __Indirecta ___Total Capital_Reservas _Resultados __Contable
Bankinter Consultoria, Asesoramiento,

y Atencién Telefénica, S.A. Castellana, 29. Madrid 99,99 001 100,00 60 305 422 60
Bankinter Gestion de Seguros,

S.A. de Correduria de Seguros Castellana, 29. Madrid 99,99 001 100,00 60 30 624 60
Bankinter ional B.. Naritaweg 165, 1043 BW Amsterdam, Holanda 100,00 000 100,00 18 1693 1852 63
Bankinter Inversiones, S.I.M. S.A. Castellana, 29. Madrid 99,58 042 100,00 3005 4025 136 2,992
Cibesa,S.A. Valentin Sanz, 16. Sta. Cruz de Tenerife 99,99 001 100,00 2.765 138 16 2.765

SA, SGLLC. Marqués de Riscal, 11. Madrid 99,99 001 100,00 435 5755 26882 4,509

Hispamariet, S.A Castellana, 29. Madrid 99,99 001 100,00 27144 (11679) 51480 26,962

Intergestora, Sociedad de Capital

Riesgo, SA, SCR. Castellana, 29. Madrid 99,99 001 100,00 18030 (867) (729) 16.276

SA. Castellana, 29. Madrid 99,99 001 100,00 6010 11209 1851 15.346

Bankinter ional Cayman , Lid. P.0. Box 309. George Town. Grand Cayman 100,00 - 10000 40 164 (180) -

Bankinter Cayman Issuances, Ltd. P.0. Box 309. George Town. Grand Cayman 100,00 - 10000 40 - - 1

Bankinter Finance Limited P.0. Box 309. George Town. Grand Cayman 100,00 - 10000 260.606" 680 419 1
Intergestora Nuevas Tecnologias, Avda Bruselas 12. Aroyo de la Vega

SCR. SA. Madrid 99,99 001 100,00 18030 (4885 (1.106) 11.407
Ebankinter Certifica, S.A Castellana, 29. Madrid 99,99 001 100,00 60 1 - 60
£-Pagado International Network, S.A. Avda Bruselas 12. Aroyo de la Vega

Madrid 99,99 001 100,00 15 ©) - 10
Ebankinter Inernet Factory, SC.R. SA.  Avda Bruselas 12. Aroyo de la Vega

Madrid 99,99 001 100,00 1.202 6 18 1.202
Bankinter Capital Riesgo, SGECR, SA. Avda Bruselas 12. Aroyo de la Vega

Madrid 99,99 001 100,00 310 ®) - 239
Bankinter Netherlands BV Naritaweg 165, 1043 BW Amsterdam, Holanda - 100,00 100,00 18 55 67) 8

(1) Se incluyen las acciones preferentes emitidas por la sociedad

El detalle para las sociedades consolidadas por ‘puesta en equivalencia’ con el porcentaje de participacion (directa o indirecta)
capital, reservas y resultados del ejercicio a 31 de diciembre de 2004, es el siguiente:

6n 31 diciembre 2004 (%)

(miles de euros)

Valor Neto
Domicilio Directa Indirecta Total Capital _Reservas _Resultados Contable
Linea Directa Aseguradora, S.A. Isaac Newton, 7
(Tres Cantos) Madrid 50,00 - 50,00 37512 19055 31925 36061
Bankinter Seguros de Vida, S.A.
de Seguros y Reaseguros Castellana,29. Madrid 99,99 001 100,00 11122 51856  12.406 4.865
Aircraft, S.A. Marqués de Riscal, 13. Madrid 99,99 001 100,00 7212 (2.437) (284) 4732
Grupo Industrial Catensa, S.A. ™ Ausias March,16. Barcelona 27,01 - 27,01 676 13.555 (559) 196
Grupo Empresarial Avda. de Burgos, 8-8
ENCE, S.A. Edificio Génesis. Madrid - 650 650 114615 241922 43520  33.939
Techrules Escuela de Finanzas, S.A. " Ronda de la Buganvilla del Rey, 131. Madrid 50,00 - 50,00 180 42 (68) 77
Mercavalor, S.V.B., S.A. © Av. de Brasil, 7. Madrid 2001 - 2001 3220 2.03 1.188 653

(1) Datos de la participada a 30 de noviembre de 2004

Y el detalle para las sociedades consolidadas por ‘puesta en equivalencia’ con el porcentaje de participacion (directa o indirecta)
capital, reservas y resultados del ejercicio a 31 de diciembre de 2003, era el siguiente:
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(miles de euros)
6n 31 diciembre 2003 (%)
Valor Neto
Domicilio Directa Indirecta Total Capital _Reservas _Resultados Contable
Linea Directa Aseguradora, S.A. Isaac Newton, 7
(Tres Cantos) Madrid 50,00 - 50,00 37512 (1192)  20.247 28.284
Bankinter Seguros de Vida, S.A.
de Seguros y Reaseguros Castellana,29 Madrid 99,99 001 100,00 11122 46846 12163 4.865
Aircraft, S.A. Marqués de Riscal, 13 Madrid 99,99 0,01 100,00 7.212 (2.104) (262) 4.711
Grupo Industrial Catensa, S.A. " Ausias March,16 Barcelona 29,51 - 29,51 676 2.142 287 196
Grupo Empresarial Avda. de Burgos, 8-B
ENCE, S.A. ™ Edificio Génesis Madrid - 6,50 6,50 3.005 214.331 37.950 33.939

(1) Datos de la participada a 30 de noviembre de 2003.

Del conjunto de las sociedades integradas en la cartera de participaciones permanentes al 31 de diciembre de 2004, cotizan en
Bolsa tnicamente las acciones de la sociedad Bankinter Inversiones, S.I.M., S.A. y Grupo Empresarial ENCE, S.A. Al 31 de
diciembre de 2002 estaba también sujeta a cotizacion la parti i6 ida en S.A. a través de Hispamarket, S.A.

En el ejercicio 2003, tal y como se indica en la Nota ‘Comparacion de la informacién’, la filial Hispamarket, S.A. procedié a
vender la totalidad de su participacion en Sogecable, S.A.

Asimismo, durante el ejercicio 2003 se vendi6 la participacién mantenida en Filtros Mann, S.A., registrando una plusvalia de
2.876 miles de euros, incluida en el epigrafe ‘Beneficios extraordinarios’ de la cuenta de pérdidas y ganancias.

La participacion indirecta mantenida en el Grupo Empresarial Ence, S.A., se adquiri6 en el ejercicio 2001, en el marco del
proceso de privatizacion de dicha compaiiia, suscribiendo Hispamarket, S.A. y dos entidades financieras nacionales un contrato
de compraventa con la SEPI en virtud del cual adquirieron el 25% de su capital social menos 1 accion (6,50% en el caso de
Hispamarket), asumiendo frente a la SEPI, entre otros, el compromiso de mantener una participacién conjunta en el Grupo
Empresarial ENCE, S.A. de al menos el 24% hasta el dia 1 de enero de 2005.

En el ejercicio 2003 la inversion en Linea Directa Aseguradora, S.A. fue reclasificada desde el epigrafe ‘Participaciones en
empresas del Grupo' al epigrafe ‘Participaciones’. La participacion en Mercavalor, S.V.B., S.A. aparece clasificada al 31 de
diciembre de 2004 y 2002 dentro del epigrafe ‘Participaciones’, cuando al 31 de diciembre de 2003 aparecia en ‘Acciones y
otros titulos de renta variable'. Por otro lado, la participacion en Corpfin Capital Fund, B.V. fue reclasificada a la rabrica ‘Acciones
y otros titulos de renta variable’ en 2003.
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FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION

alos ejercicios

A continuacion se incluye el movimiento del fondo de comercio del Grupo en 2004, 2003 y 2002 :

(miles de euros)

Saldo a 31.12.2001 .281
Aumentos (351)
Disminuciones 2.640
Saldo a 31.12.2002 20.290
Aumentos 5.084
i 14.751
Saldo a 31.12.2003 10.623
Aumentos -
Disminuciones 1.416
Otras variaciones 1)
Saldo a 31.12.2004 9.206

ACTIVO MATERIAL

En este apartado se recoge la evolucion del activo material del Grupo Bankinter en los ltimos tres afios.

el 31 de diciembre de 2004, 2003 y 2002

(miles de euros)

Inmuebles Mobiliario, méquinas e il
Valor Amortizacién Valor Valor Amortizacién Valor
de coste acumulada contable de coste acumulada contable
Saldo a 31.12.2001 96.863 20.434 76.429 242.805 178.252 64.553
Fondo Activos - - 2.955 - - -
Saldo neto a 31.12.2001 96.863 20.434 73.474 242.805 178.252 64.553
Aumentos 18.862 1.747 17.115 9.997 20.198 (10.201)
Di 6.661 130 6.531 13.281 9.958 3.323
Traspasos (10.545) (466) (10.079) 10.107 28 10.079
Activos en Renting - - - 767 414 353
Saldo a 31.12.2002 98.519 21.585 76.934 250.395 188.934 61.461
Fondo Activos - - 3.297 - - -
Saldo neto a 31.12.2002 98.519 21.585 73.637 250.395 188.934 61.461
Aumentos 10.424 1.790 8.634 5.925 14.612 (8.687)
Di 6.186 559 5.627 48.021 45.939 2.082
Traspasos (6.163) 7 (6.170) 6.163 7) 6.170
Activos en Renting. - - - 232 559 (327)
Saldo a 31.12.2003 96.594 22.823 73.771 214.694 158.159 56.535
Fondo Activos Adjudit - - 2918 - - -
Saldo neto a 31.12.2003 96.594 22.823 70.853 214.694 158.159 56.535
Aumentos 16.201 1.688 14.513 11.168 13.685 (2.517)
Dismi 5.210 307 4.903 1.616 1.374 242
Traspasos (8.956) (455) (8.501) 8.507 6 8.501
Activos en Renting. - - - (1.199) (652)" (547)
Saldo a 31.12.2004 98.629 23.749 74.880 231.554 169.824 61.730
Fondo Activos Adjudi - - 2.220 - - -
Saldo neto a 31.12.2004 98.629 23.749 72.660 231.554 169.824 61.730

(1) Los activos en renting dados de baja en 2004 se encontraban précticamente amortizados en su totalidad por importe de 1.196 miles de euros, de los que la amortizacion del periodo ascendid a 544 miles de euros.
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En el ejercicio 1996 se realizé una izacion de

junio. A continuacién incluimos el desglose de la citada

i6n por clase de i

(miles de euros)

Solares y fincas 1.707
Inmuebles 12.219
iones y 6.629
Equipos informéticos 252
Mobiliario 2.067
Vehiculos 42
Total 22916

Como consecuencia del incremento del inmovilizado material en el Grupo, por la aplicacién del R.D. Ley 7/1996, en el ejercicio
2004 se han cargado en la cuenta de resultados 349 miles de euros como mayor dotacién a la amortizacién acumulada del
inmovilizado material (385 y 482 miles de euros en 2003 y 2002, respectivamente). El valor neto contable del efecto de dicha
actualizacién a 31 de diciembre es de 9.858 miles de euros (10.240 y 10.893 miles de euros en 2003 y 2002,

respectivamente).

al amparo del Real Decreto Ley 7/1996 de 7 de

El detalle de los valores netos del i no afecto a la ion es el
(miles de euros)
31.12.04 31.12.03 31.12.02
Solares y fincas 3.218 3.242 3.219
Inmuebles 6.010 6.037 6.320
equipos vehiculos 29 43 56
Fondo Activos (2.220) (2.918) (3.297)
Total 7.037 6.404 6.298

A 31 de diciembre de 2004 existen compromisos de venta de inmovilizado por un importe de 90 miles de euros (69 miles de

euros en 2003 y 2002).
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OTROS ACTIVOS

Los conceptos mas representativos de esta rdbrica del balance se desglosan a continuacion:

(miles de euros)

31.12.04 31.12.03 31.12.02

Opciones adquiridas 31.005 24.114 19.378
[o] i en camino 9.815 16.021 12.851
Dividendo activo a cuenta 60.214 53.290 64.519
Retencién a cuenta para el impuesto sobre 52.966 69.855 3.514
Impuesto sobre beneficios anticipado 168.364 154.898 116.353
Fianzas dadas en efectivo 60.696 47.565 31.387
[o] i i i I de liquidar 119.786 156.659 85.153
Cheques a cargo de entidades de crédito 39.301 60.757 60.514
Otros conceptos 130.999 83.392 103.076
Total 673.146 666.551 496.745

DESGLOSE DE LOS PRINCIPALES EPIGRAFES DEL PASIVO DEL BALANCE

ENTIDADES DE CREDITO

El detalle de este capitulo se desglosa a continuacion por naturaleza y por plazos remanentes:

(miles de euros)

31.12.04 31.12.03 31.12.02

Banco de Espafia 350.001 - 900.000
Bancos operantes en Espafia 3.398.909 1.506.891 1.302.326
Cajas de ahorro 1.584.117 254.212 998.993
C de crédito 31.000 35.000 15.500
Instituto de Crédito Oficial 253.793 136.160 143.959
Entidades de crédito en el extranjero 1.416.585 1.545.081 1.410.976
Total 7.034.405 3.477.344 4.771.754
En euros 6.750.899 3.276.543 4.504.263
En moneda extranjera 283.506 200.801 267.491
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El desglose por plazos remanentes del apartado ‘A plazo o con preaviso’ del epigrafe de ‘Entidades de Crédito’ del pasivo del

balance de situacion es el siguiente:

(miles de euros)
31.12.04 31.12.03 31.12.02

Plazo
Hasta 3 meses 5.283.365 1.870.333 3.348.345
De 3 meses a 1 afio 400.233 504.003 842.932
De 1 afio a 5 afios 437.342 760.276 314.547
Més de 5 afios 788.460 234.084 145.775
Total 6.909.400 3.368.696 4.651.599

DEBITOS A CLIENTES

Se desglosa a continuacién este capitulo, en funcién de las caracteristicas de las cuentas, de la moneda en que estan

formalizadas y de los sectores:

(rmiles de euros)

31.12.04 31.12.03 31.12.02

Cuentas corrientes 6.594.092 5.866.851 5.209.963

Cuentas de ahorro 106.976 110.294 111.005

Depésitos a plazo 2.315.952 2.370.449 3.256.740

Cesion temporal de activos 4.659.367 4.436.488 3.677.451

Otras cuentas 3.844 2.939 2.501

Total 13.680.231 12.787.021 12.257.660

En euros 13.343.601 12.582.518 12.033.807

En moneda extranjera 336.630 204.503 223.853
Y su clasificacion atendiendo a la pertenencia a uno u otro sector es la siguiente la siguiente:

(miles de euros)

31.12.04 31.12.03 31.12.02

Publicas 435.106 326.950 386.815

Acreedores de otros sectores residentes 12.881.703 12.099.582 11.458.555

Acreedores no residentes 363.422 360.489 412.290

Total 13.680.231 12.787.021 12.257.660

De los que empresas del Grupo 110.302 111.324 211.361
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El desglose por plazos remanentes del epigrafe ‘Depésitos de ahorro a plazo de clientes’ del balance de situacion es el siguiente:

(miles de euros)
31.12.04 31.12.03 31.12.02
Plazo
Hasta 3 meses 1.619.694 1.969.033 2.445.856
De 3 meses a 1 afio 201.661 174.629 396.728
De 1 a 5 afios 459.813 188.981 183.237
Més de 5 afios 34.784 37.806 230.919
Total 2.315.952 2.370.449 3.256.740

Y el desglose por plazos remanentes del epigrafe ‘Otros débitos a plazo de clientes’ del balance de situacion es el siguiente:

(miles de euros)
31.12.04 31.12.03 31.12.02

Plazo

Hasta 3 meses 3.870.630 2.774.055 2.934.368

De 3 meses a 1 afio 792.581 1.665.372 745.584

Total 4.663.211 4.439.427 3.679.952

EMPRESTITOS, PAGARES Y OTROS VALORES NEGOCIABLES

A continuacién se incluye la relacién y detalle de las emisiones de bonos y obligaciones en circulacién al 31 de diciembre de
2004 (de los que 24.354 miles de euros se encuentran en poder del Grupo), todas ellas efectuadas a la par:

(miles de euros)

Vencimiento final

Emisién Nominal Saldo vivo % Intereses Cotizacién de la emisién
01.12.1998 98.542 53.430 Mibor -2,5% Sl 02.01.2009
15.02.2000 17.700 17.700 541 Sl 21.01.2005
04.02.2003 64.301 51.636 Euribor -2,5% Sl 05.04.2010
30.07.2004 500.000 500.000 Euribor +0,025% Sl 30.07.2006
19.10.2004 500.000 500.000 Euribor +0,020% Sl 19.10.2006
17.12.2004 1.000.000 1.000.000 Euribor +0,080% Sl 17.12.2007
Total 2.180.543 2.122.766

Bankinter se reserva, en las emisiones para las que asi se ha establecido, la facultad de amortizar anticipadamente las emisiones
total o parcialmente o por recompra en Bolsa. En 2004 y 2003 no se ha amortizado ninguna de las emisiones (150.253 miles
de euros amortizados en 2002).
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En 1998 se ejercitd parcialmente la autorizacién conferida por la Junta General de Accionistas al Consejo de Administracién con
fecha 25 de junio de 1998 para emitir bonos u obligaciones convertibles en acciones por un importe maximo de 300.506 miles
de euros de saldo vivo emitido o en circulacién. En virtud de esta autorizacion se puso en circulacion la Emision | de obligaciones
convertibles dirigida a los empleados de la Entidad. Los plazos de conversion de las obligaciones son: el 2 de enero de los afios
2001 a 2009, ambos inclusive. En enero de 2004 y 2002, y de acuerdo con lo mencionado en la nota de ‘Capital Social’ se
produjeron dos conversiones de parte de estas obligaciones en acciones, por lo que el capital social se amplié en 1.025 y 514
miles de euros, respectivamente (683.108 y 342.487 acciones, respectivamente) con una prima de emisién de 15.896 y 7.970
miles de euros, respectivamente. El tipo de canje fue de una accién por una obligacién. EI nominal de cada obligacién emitida
es de 24,77 euros. El saldo vivo en circulacién a 31 de diciembre de 2004 de la Emisién | es de 53.430 miles de euros (70.350
miles de euros a 31 de diciembre de 2003 y 2002).

Durante los ejercicios 2000, 2001 y 2002 se pusieron en circulacién las emisiones Il, 111 (ambas amortizadas por rescate durante
dichos periodos) y IV de obligaciones convertibles.

En mayo de 2002 y de acuerdo con lo mencionado en la nota de ‘Capital Social’ se produjo una conversién voluntaria de parte
de la ‘Emision IV de Obligaciones Convertibles para empleados del Grupo Bankinter. 2002" por lo que el capital social se vié
incrementado en 186.088 acciones que representd un aumento de 279 miles de euros, con una prima de emision de 5.689
miles de euros.

El Consejo de Administracién de la Entidad aprobd en su reunién de 14 de noviembre de 2002 la amortizacion por rescate de
la ‘Emision IV de Obligaciones Convertibles para empleados del Grupo Bankinter. 2002’, asi como la Emisién V de obligaciones
convertibles en acciones a un precio de conversion de 25,04 euros por accion. El periodo de suscripcion de esta emision se inicié
el 20 de enero de 2003. Los suscriptores de las obligaciones fueron los titulares de obligaciones convertibles de la ‘Emision IV
de Obligaciones Convertibles para empleados del Grupo Bankinter. 2002 en el momento de la amortizacién por rescate de dicha
emision, que seguian siendo empleados del Grupo en la fecha de emision, con las excepciones establecidas en el acuerdo de
emision. El tipo de canje de las obligaciones convertibles es de una accién por una obligacion. Los plazos de conversién de las
obligaciones son el 5 de abril de los afios 2001 a 2010, ambos inclusive. En abril de 2004 y 2003 se produjeron dos
conversiones de parte de estas obligaciones en acciones por lo que el Capital Social se amplié en 335 y 260 miles de euros,
respectivamente (223.177 y 173.742 acciones, respectivamente) con una prima de emisién de 5.254 y 4.090 miles de euros,
respectivamente. El saldo vivo en circulacién a 31 de diciembre de 2004 de la V* Emisién es de 54.362 miles de euros (59.951
miles de euros a 31 de diciembre de 2003), de los cuales, 2.726 miles de euros estan en poder del Grupo a 31 de diciembre
de 2004.

Como resultado de las iones y en el 2004, de acuerdo con lo mencionado en el apartado
‘Principios de contabilidad aplicados’ de esta memoria, se ha abonado a ‘Primas de emisién’ en el ejercicio 2004 un importe de
3.065 miles de euros (489 y 1.883 miles de euros en 2003 y 2002, respectivamente).

A lo largo de este ejercicio el Grupo ha mantenido el Programa de Euro Commercial Paper, emitido por Bankinter International
B.V., domiciliada en Holanda, y garantizado por Bankinter S.A. manteniendo a 31 de diciembre de 2004 un saldo final de
885.540 miles de euros (2.728.650 y 922.257 miles de euros a 31 de diciembre de 2003 y 2002, respectivamente).

A lo largo de 2004 se realizaron emisiones de pagarés al portador emitidos al descuento, cuyo importe nominal es de 1.000 euros
por titulo, y cuyo plazo de vencimiento oscila entre siete y setecientos sesenta dias. El tipo de interés de los pagarés se fija en
el momento de su emisién, en funcién de las condiciones de mercado.
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A continuacion se incluye la relacién de las emisiones de pagarés en vigor, con informacion acerca de la fecha de inscripcion en
la Comisién Nacional del Mercado de Valores, nominal y saldo vivo colocado a 31 de diciembre de 2004, 2003 Y 2002:

(miles de euros)
Fecha inscripcion CNMV Nominal Saldo vivo a Saldo vivo a Saldo vivo a
31.12.04 31.12.03 31.12.02
22.03.2000 1.000.000 - - 773
20.03.2001 1.500.000 - 2.768 106.384
21.03.2002 2.000.000 - 71.737 1.711.236
21.03.2003 3.000.000 46.986 1.730.656 -
18.03.2004 3.000.000 2.447.366 - -
21.12.2004 5.000.000 367.276 - -
Total 2.861.628 1.805.161 1.818.393

El detalle de los pagarés emitidos por plazos remanentes se recoge en el siguiente cuadro:
(miles de euros)
31.12.04 31.12.03 31.12.02

Plazo

Hasta 3 meses 2.332.199 1.330.607 1.286.992
De 3 meses a 1 afio 527.488 432.070 505.718
De 1 afio a 5 afios 1.941 42.484 25.683
Total 2.861.628 1.805.161 1.818.393

Como consecuencia de la planificacién que requiere la gestién de la liquidez y el capital del Banco, Bankinter mantiene diversos
programas e instrumentos de financiacion, tanto en el mercado doméstico espafiol, como en los mercados internacionales , para
obtener financiaciones o emitir valores de todo tipo — tanto a corto (Pagarés, Euro Commercial Paper) como a muy largo plazo
(bonos, obligaciones y notas, cédulas hipotecarias)-, en cualquiera de las modalidades de deuda (garantizada, senior,
subordinada...).

Las emisiones a corto plazo han sido recurrentes, tanto en el Programa de Pagarés Bankinter como en el Programa de Euro
Commercial Paper, si bien en este tltimo el nivel de actividad se ha visto reducido en 2004. El saldo vivo medio de valores en
circulacion durante el ejercicio 2004 ha ascendido a 2.580.000 y 1.365.000 miles de euros respectivamente (1.579.090 y
1.874.200 miles de euros en 2003 y 1.603.000 y 624.674 miles de euros en 2002).
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OTROS PASIVOS

El desglose de los conceptos mas representativos que constituyen esta ribrica del balance es el siguiente:

(miles de euros)

31.12.04 31.12.03 31.12.02

Of i a pagar 93.458 88.034 87.139
Acreedores por factoring 166 786 1.332
Opciones emitidas 21.235 15.273 10.707
o] en camino 8.994 72.010 19.310
Cémara de o 122 - 175
Cuentas de 239.023 254.378 247.345
Cuentas especiales 116.043 148.992 71.872
Fianzas recibidas 39.071 28.976 6.845
Otros conceptos 59.051 65.799 29.835
Total 577.163 674.248 474.560

FONDOS ESPECIALES

Los cuadros siguientes recogen los saldos acumulados en los fondos constituidos para los fines que se expresan en los mismos

y su evolucién durante los tres Gltimos ejercicios.

Los fondos o provisiones para insolvencias aparecen en los balances minorando los créditos sobre clientes y las obligaciones y
otros valores de renta fija, excepto en la parte correspondiente a riesgos de firma (35.554 miles de euros a 31 de diciembre de
2004, 37.321 miles de euros en 2003 y 26.622 miles de euros en 2002). El fondo de fluctuacién de valores se ha restado de
los correspondientes saldos en que se descompone la cartera de valores y el fondo de cobertura de activos adjudicados se ha

deducido del inmovilizado.
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pondient

A continuacion se incluyen los movimientos de los fondos especiales:

(miles de euros)
Provision para  Fondo fluctuacicn Fondode  Provision operaciones  Otras provisiones Fondo para

i i de valores __pensiones de futuro if riesgos generales Total
Saldo a 31.12.2001 217.378 24.365 - 41.861 113.738 39.690 437.032
Variacion en 2002
Dotaciones 87.010 16.553 - 26.794 54.993 185.350
Utilizaciones (10.582) (7.016) (20.423) (480) (24) (38.525)
Otras variaciones y traspasos (19.028) (24.752) 19.080 (15.786) (27.277) 7.641 (60.122)
Saldo a 31.12.2002 274.778 9.150 19.080 32.446 140.974 47.307 523.735
Variacion en 2003
Dotaciones 151.099 62.230 37.991 67.836 319.156
Utilizaciones (12.428) (2.831)  (19.080) (10.630) (3.569) (24) (48.562)
Otras variaciones y traspasos (17.566) (54.990) 20.900 (33.388) 12.550 (39.358) (111.852)
Saldo a 31.12.2003 395.883 13.559 20.900 26.419 217.791 7.925 682.477
Variacion en 2004
Dotaciones 80.896 3.19% 36.290 11.343 131.725
Utilizaciones (18.722) (10.638)  (20.893) (14.128) (208) (24) (64.613)
Otras variaciones y traspasos (25.742) (1.766) (31.674) 1.795 (57.387)
Saldo a 31.12.2004 432315 4.351 7 16.907 230.721 7.901 692.202

La columna ‘Otras provisiones especificas’ recoge el fondo para la autocartera del Banco, registrado conforme a la normativa del
Banco de Espania, que exige constituir un fondo especifico que cubra la diferencia entre el precio de adquisicion de las acciones
propias y su valor tedrico contable, tal y como se describe en el apartado ‘Principios de contabilidad aplicados’ de esta Memoria.
A 31 de diciembre de 2004 el importe de este fondo asciende a 18.898 miles de euros (20.154 y 29.032 miles de euros en
2003 y 2002, respectivamente), del que 1.318 miles de euros corresponde a acciones adquiridas por filiales de la Entidad
(1.464 y 4.324 miles de euros en 2003 y 2002, respectivamente. Dicha columna recoge asimismo a 31 de diciembre de 2004
un importe de 4.610 miles de euros, de acuerdo con un criterio de prudencia, para adecuar a los criterios contables aplicables
a bancos el tratamiento seguido por Linea Directa Aseguradora, S.A., de acuerdo con la normativa contable especifica para
compafiias de seguros, para determinados conceptos (2.969 miles de euros a 31 de diciembre de 2003), el fondo para activos
adjudicados de 2.220 miles de euros indicado en la nota ‘Activo material’ (2.918 y 3.297 miles de euros en 2003 y 2002), asi
como la provisién de 86.663 miles de euros descrita en la Nota ‘Situacién fiscal’, correspondiendo el resto del saldo,
fundamentalmente, a fondos constituidos voluntariamente por la Entidad, de acuerdo con un principio de prudencia, para la
cobertura de los riesgos propios del negocio, fondos que, de acuerdo con la politica del Grupo, se vienen registrando en funcién
de los activos medios gestionados.

La variacién en 2003 de la columna ‘Otras provisiones corr a la dotacion en
el ejercicio, descrita en la nota ‘Quebrantos extraordinarios’ y al importe recuperado de la Hacienda Publica en concepto de
cuotas, descrito en la nota ‘Situacién Fiscal'.

La columna ‘Fondo de pensiones’ recoge el fondo para prejubilaciones descrito en la Nota ‘Criterios aplicados — Comparacion de
la informacién’.
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A continuacion incluimos el movimiento en el ejercicio 2004 de la provisién de insolvencias, diferenciado entre cobertura
especifica, cobertura genérica y estadistica:
(miles de euros)

Especifica Genérica Estadistica
Saldo a 31.12.2001 33.205 131.370 52.803
Variacién en 2002
Dotaciones 29.183 12.467 45.360
Utilizaciones (10.582)
Otras traspasos (19.028) - -
Saldo a 31.12.2002 32778 143,837 98.163
Variacién en 2003
Dotaciones 32657 26.445 91.997
Utilizaciones (12.428) -
Otras traspasos (17.566) - -
Saldo a 31.12.2003 35.441 170.282 190.160
Variacién en 2004
Dotacion 30497 18.665 31.734
Utilizaciones (18.722) - -
Otras traspasos (25.742) - -
Saldo a 31.12.2004 21.474 188.947 221.894

(1) Dentro de este epigrafe se encuentran las recuperaciones del periodo por un importe de 10.039 miles de euros (11.103 y 11.835 miles de euros en 2003 y 2002
respectivamente), Ias recuperaciones de ejercicios anteriores por un importe de 15.731 miles de euros (5.969 y 5.993 miles de euros en 2003 y 2002,
tespactivamarte)  suses posiios por iferancias do cambio pr n import de 28 mile do eurs sjusts negativs por 494 y 562 miles de eurs en 2003 2002,

. &n 2002, los I fondo de cobertura del inmovilizado por un importe de 638 miles de euros. EI epfgrafe de “Amortizacion
¥ provisiones para insolvencias” de la cuenta de pérdidas y ganancias de 2004 se encentra minorado en 4. 190 miles de euros, de acuerdo con la normative, por los
importes recuperados en el ejercicio de activos en suspenso regularizados (2.551 y 2.919 miles de euros en 2003 y 2002)

Al 31 de diciembre de 2004 el importe méaximo a constituir en la provision de insolvencias estadistica es de 221.894 miles de
euros (199.308 y 165.948 miles de euros en 2003 y 2002, respectivamente).

Estas provisiones se han dotado de acuerdo con lo establecido en la norma 11° de la Circular 4/1991. El fondo para la cobertura
estadistica de insolvencias se ha constituido de acuerdo con los coeficientes de pérdida de riesgo crediticio descritos en la nota
f del epigrafe ‘Criterios de contabilidad aplicados’.

En conjunto, la dotacion total neta en el ejercicio 2004 a la cobertura genérica y istica de i ha ascendido a
50.399 miles de euros (118.442 y 57.827 miles de euros en 2003 y 2002), lo que representa un 17,7% del margen de
explotacion del ejercicio (40,5% y 23,8% en 2003 y 2002).

PASIVOS SUBORDINADOS

A 31 de diciembre de 2004 el Grupo tiene en circulacién obligaciones subordinadas por un valor de 347.767 miles de euros
(297.767 y 197.767 miles de euros a 31 de diciembre de 2003 y 2002, respectivamente). Estos pasivos tienen la consideracion
de subordinados, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley 13/1992 de 1 de junio de recursos propios y supervision en
base consolidada de las entidades financieras, asi como la norma octava de la Circular del Banco de Espafia 5/1993 de 26 de marzo.

Estos pasivos cumplen los requisitos recogidos en la norma octava de la Circular del Banco de Espafia 5/1993 de 26 de marzo,

para su computabilidad como recursos propios de segunda categoria, y a estos efectos se obtiene del Banco de Espafia la
calificacion de computable como recursos propios.
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El detalle al 31 de diciembre de 2004 de las emisiones vigentes es el siguiente:

(miles de euros)
Vencimiento
Emision Nominal Saldo vivo % Intereses emisién
0. SUBORDINADAS 1997 16.06.1997 60.101 60.101 6,95 16.06.2007
1 0. SUBORDINADAS 1998 29.05.1998 17.464 17.464 5,00 29.05.2008
110. SUBORDINADAS 1998 14.05.1998 36.061 36.061 5,70 18.12.2012
111 0. SUBORDINADAS 1998 14.05.1998 84.141 84.141 6,00 18.12.2028
1 0. SUBORDINADAS 2003 27.06.2003 50.000 50.000 Eur 3m + 0,55 27.06.2013
110. SUBORDINADAS 2003 30.09.2003 50.000 50.000 Eur 3m + 0,50 30.09.2013
1 0. SUBORDINADAS 2004 29.09.2004 50.000 50.000 Eur 3m + 0,33 29.09.2014
Total 347.767 347.767
En el caso de las tres dltimas emisiones, el Banco puede proceder a su 6n de forma total i previo

consentimiento del Banco de Espafa, a partir de los 5 afios desde la fecha de su emisién y de forma trimestral hasta el
vencimiento.

Los intereses pagados por estas emisiones de obligaciones en el curso del ejercicio han ascendido a 15.097 miles de euros
(13.183 y 12.144 miles de euros en 2003 y 2002, respectivamente).

Al 31 de diciembre de 2004 filiales del Grupo tienen emitidas acciones o participaciones preferentes por importe de 343.165
miles de euros (269.519 en 2003 y 2002), recogidas en el epigrafe ‘Intereses minoritarios’ del balance de situacion. Las mismas
tienen caracter perpetuo, estan cotizadas en AIAF y devengan un tipo de interés al 31 de diciembre de 2004 de Euribor+0,30,
con un minimo del 4% y un maximo del 7%, condicionado a la existencia de beneficios distribuibles de la Entidad, asi como a
las limitaciones impuestas por la normativa espafiola sobre recursos propios de entidades de crédito. Las mismas no otorgan
derechos politicos a sus titulares, careciendo estos ultimos del derecho de suscripcion pi respecto a emi: futuras
de participaciones por el deudor.

CAPITAL SOCIAL

El capital de Bankinter, S.A. esta representado a 31 de diciembre de 2004 por 76.850.452 acciones de 1,5 euros de valor
nominal cada una (75.944.167 y 75.770.425 acciones de 1,5 euros de valor nominal cada una, al 31 de diciembre de 2003
y 2002, respectivamente), totalmente suscritas y desembolsadas.

Todas las acciones estan representadas en anotaciones en cuenta, admitidas a cotizacion oficial en las Bolsas de Madrid y
Barcelona y se contratan en el mercado continuo.

En el afio 2002 por conversiones voluntarias de la | y IV emisién de las Obligaciones Convertibles el capital social se incrementd
en 582.575 acciones por un valor de 793 miles de euros (342.487 y 186.088 acciones de la | y IV Emision respectivamente y
el incremento fue de 514 miles de euros y 279 miles de euros).

En el afio 2003 se incrementd el capital social en 173.742 acciones lo que supuso un aumento de 260 miles de euros
correspondiente a una conversion voluntaria de la V Emision de Obligaciones Convertibles.

En el afio 2004 por conversiones voluntarias de la Emision | y V de Obligaciones Convertibles el capital social se incrementé en
906.285 acciones (683.108 y 223.177 acciones por la Emision | y V, respectivamente) por un valor de 1.360 miles de euros
(1.025 miles de euros y 335 miles de euros, respectivamente).
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Por la diferencia entre el valor nominal de las obligaciones canjeadas y el valor nominal de las acciones emitidas se ha
incrementado la prima de emisién en 21.150 miles de euros en 2004 (4.090 miles de euros en 2003 y 13.659 miles de euros
en 2002). Dicho saldo se redujo en 2003 por otros conceptos por importe de 539 miles de euros.

AUTOCARTERA

Al cierre del ejercicio 2004, el Grupo poseia 1.007.377 acciones del Banco en autocartera de 1,5 euros de valor nominal cada
una (1.010.816 y 1.378.451 acciones en 2003 y 2002, respectivamente).

Durante 2004, se han efectuado en Bolsa operaciones de compra de 327.800 acciones (103.817 en 2003 y 4.169 en 2002) y
de venta de 331.239 acciones (471.452 en 2003 y 33.853 en 2002), los resultados obtenidos figuran en la rabrica de
Beneficios extraordinarios de la cuenta de resultados.

de la (namero de
Bankinter Total
Saldo 31.12.2001 360.261 1.047.874 1.408.135
Altas - 4.169 4.169
Bajas 18.578 15.275 33.853
Saldo 31.12.2002 341.683 1.036.768 1.378.451
Altas 50.000 53.817 103.817
Bajas 326.563 144.889 471.452
Saldo 31.12.2003 65.120 945.696 1.010.816
Altas 62 327.738 327.800
Bajas - 331.239 331.239
Saldo 31.12.2004 65.182 942.195 1.007.377
El desglose de la autocartera a 31 de diciembre de 2004 es el siguiente:
(miles de euros) (euros) (miles de euros)
Valor Precio medio Reserva
N° Acciones nominal de isicit acciones propias % sl capital
ia, S.A. 65.182 98 32,90 832 0,08
Bankinter, S.A. 942.195 1.413 31,30 12.033 1,23
Total 1.007.377 1.511 31,40 12.865 1,31
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El movimiento de las reservas y de las pérdidas en sociedades consolidadas del Grupo Bankinter en los ejercicios 2004, 2003 y
2002 es el siguiente:

(miles de euros)

Distribucitn Distribucién Distribucitn
Saldos a de resultados Otros  Ampliacion Saldos a de resultados Otros  Ampliacién Saldos a de resultados Otros  Ampliacion Saldos a
31.12.01 de 2001 movimientos _de capital _ 31.12.02 de 2002 movimientos 31.12.03 de 2003 movimientos _de capital  31.12.04

Reserva legal 34.077 - - - 34077 - - - 3077 - - - 34077

Prima de emision 227.422 15502 242.964 (539)  4.579  247.004 20215 271219

Reserva por acciones propias

Por adquisicién de acciones 15.118 - @ 15116 - (3.050) - 12066 799 - 12865

Por garantia 4.729 2.270 6.999 - 35162 - 42161 12762 - 54923

Resenva libre disposicion 209689 32177 (15.047) 226819 21538  (21.976) - 226381 43388 (13.561) - 256208

Ofras reservas de la dominante ~ 79.017  (8.847)  (443) 69727 14639 22221 - 106587, (17.193) (10.231) - 79163

Reserva de revalorizacion

RDL 7/1996 22.227 - - 22,227 - - 22207 - - 22207

Reservas de consolidacion

- por integracion global 13.464 1945 - 15409 (1078) - - 14331 8.650 - - 22981

- por puesta en equivalencia 38658 8510 - 47.168] 6690 - - 53858 10984 - - 64.882

Pérdidas en sociedades consolidadas

- por integracin global (2410 (6.363) - ®773)|  (2.664) - - a3 402 - - 7413

- por puesta en equivalencia (21384)  (1.253) - (22637 2982 - - (19655 10420 - - (923)

Dividendos y otros fondos - 7219 - - es222 - - | 72769 - - -

Resultado del efercicio 98.365  (98.365) - - (110329) - - - 133.002) - -

Total 718972 - (13222) 15542 649.096 - 31818 4579 727.600 (10231) 24215  801.857

A 31 de diciembre de 2004 el nimero de acciones propias aceptadas a clientes en garantia de operaciones es de 419.110 titulos
(454.739 y 465.770 titulos en 2003 y 2002, respectivamente) siendo el valor nominal de los mismos de 629 miles de euros
(682 y 699 miles de euros en 2003 y 2002, respectivamente).

La columna de Otros movimientos incluye en los ejercicios 2003 y 2002, entre otros conceptos, los cargos relativos a planes de
prejubilaciones descritos en la Nota ‘Criterios Aplicados — Comparacion de la informacion’.
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por i global
A continuacion se detallan las reservas y pérdidas en por las del Grupo en los tres
altimos ejercicios:
(miles de euros)
2004 2003 2002
Pérdidas Reservas Pérdidas Reservas Pérdidas Reservas
Ginstow Finance, Ltd - - - - - 1.455
Bankinter Consultoria, Asesoramiento
y Atencién Telefénica, S.A. - 289 - 290 - 293
Bankinter Gestion de Seguros, S.A.
de Correduria de Seguros - 30 - 30 - 30
Bankinter Internacional B.V. - 3.399 - 1.321 - 931
Bankinter Inversiones, S.I.M., S.A. - 4.143 - 4.008 - 4.080
Cibesa, S.A. - 139 - 138 - 133
Gesbankinter, S.A., S.G.I.I.C. - 5.589 - 5.589 - 5.589
Hispamarket, S.. - 7.471 5.862 - 1.520 -
Intergestora, S.C.R., S.A., S.C.R. 1.347 - 628 - 203 -
Intermobiliaria, S.A. - 1.920 - 2.053 - 2.048
Bankinter Internacional Cayman, Ltd. - - - 164 - 383
Bankinter Finance Limited - - - 680 - 461
Intergestora Nuevas
Tecnologias, S.C.R., S.A. 6.050 - 4.935 - 7.049 -
E-Pagado International Network, S.A. 4 - 5 - 1 -
Ebankinter Certifica, S.A. - 1 - 1 - -
Ebankinter Internet Factory, S.C.R., S.A. - - 7 - - 6
Bankinter Cayman Issuances, Ltd. - - - - - -
Bankinter Netherlands B.V. 12 - - 55 - -
Bankinter Capital Riesgo SGECR, S.A - - - 2 - -
Bankinter Emisiones, S.A. - - - - - -
Total 7.413 22.981 11.437 14.331 8.773 15.409
Sociedades consolidadas por puesta en equivalencia
(miles de euros)
2004 2003 2002
Pérdidas Reservas Pérdidas Reservas Pérdidas Reservas
Linea Directa Aseguradora, S.A 6.834 - 17.587 - 20.401 -
Bankinter Seguros de Vida, S.A.
de Seguros y Reaseguros - 58.100 - 48.949 - 43.470
Aircraft, S.A. 2.401 - 2.068 - 1.580 -
Sogecable S.A. - - - - 656 -
Grupo Industrial Catensa, S.A. - 3.556 - 3.463 - 3.209
ENCE,S.A. - 3.165 - 1.446 - 489
Techrules Escuela de Finanzas, S.A. - 21 - - - -
Total 9.235 64.842 19.655 53.858 22.637 47.168
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INFORMACIONES COMPLEMENTARIAS

SITUACION FISCAL

Los balances de situacion contenidos en las cuentas anuales incluyen dentro del epigrafe ‘Cuentas diversas de pasivo’ las
previsiones correspondientes al Impuesto sobre alos i de los ejercicios 2004, 2003 y 2002. En
el célculo de las previsiones, se han tenido en cuenta las diferentes deducciones fiscales previstas en la Ley.

Debido a que determinadas operaciones tienen diferente consideracién a efectos de la tributaciéon por el Impuesto sobre
Sociedades y de la elaboracion de estas cuentas anuales, la base imponible del ejercicio difiere del resultado contable. EI
impuesto diferido o anticipado surge de la imputacion de ingresos y gastos en periodos diferentes a efectos de la normativa fiscal
vigente y de la relativa a la preparacion de las cuentas anuales.

Grupo fiscal consolidado

Con fecha 27 de diciembre de 2000, el Banco comunicé a la Oficina Nacional de Inspeccién de la Agencia Tributaria su opcion
por la aplicacion del régimen de consolidacion fiscal a partir del ejercicio 2001. EI nimero de Grupo Fiscal asignado por la
Oficina Nacional de Inspeccion de la Agencia Tributaria fue el 13/2001.

La relacion de sociedades filiales del Banco que componian el grupo fiscal a 31 de diciembre de 2001 era la siguiente:

- Aircraft S.A.

- Bankinter Consultoria, Asesoramiento y Atencion Telefénica S.A.

- Cibesa S.A. (absorbida en 2004 por Intermobiliaria, S.A.)

- Gesbankinter S.A.

- Hispamarket S.A.

- Intermobiliaria S.A.

- Bankinter Gestion de Seguros y Reaseguros, S.A.

- Bankinter Seguros de Vida S.A.

- E-pagado, S.A (su denominacién actual es E-Pagado Internacional Network, S.A.)
- Ebankinter Certifica, S.A.

Con fecha 27 de diciembre de 2002, el Banco comunicé a la Oficina Nacional de Inspeccién de la Agencia Tributaria la inclusion
en el Grupo Fiscal 13/2001 en el ejercicio 2002 de las siguientes sociedades:

- Intergestora, S.C.R., S.A.
- Intergestora Nuevas Teconologias, SCR, S.A.
- E-Bankinter Internet Factory, S.C.R., S.A.

Asimismo, con fecha 29 diciembre de 2003, el Banco comunicé a la Oficina Nacional de Inspeccién de la Agencia Tributaria la
inclusion en el Grupo Fiscal 13/2001 en el ejercicio 2003 de la sociedad Bankinter Capital Riesgo, S.G.E.C.R., S.A.

Con fecha 28 de diciembre de 2004, el Banco ha comunicado a la Oficina Nacional de Inspeccién de la Agencia Tributaria la
composicion del Grupo Fiscal 13/2001 en el ejercicio 2004, con la inclusién en este ejercicio de las sociedades Bankinter
Emisiones, S.A. y Bankinter Sociedad de Financiacién, S.A.

pég 172: memoria anual » grupo Bankinter 2004



Grupo Bankinter

Memoria de las cuentas anuales consolidadas correspondientes a los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2004, 2003 y 2002

Ejercicios sujetos a inspeccion fiscal

Con fecha 29 de enero de 2002, el Banco recibié notificacion del inicio de actuaciones inspectoras de comprobacion e
investigacion de alcance general por parte de la Inspeccion Tributaria por los siguientes impuestos y ejercicios:

Impuesto sobre Sociedades 1997 a 2000
Impuesto sobre el Valor Afiadido 1998 a 2000
Retencién/Ingreso a cuenta Rtos. Trabajo/Profesional 1998 a 2000
Retenciones/Ingresos a cuenta Rtos. Capital Mobiliario 1998 a 2000

acuenta i icion no re 1998 a 2000

Con fecha 13 de febrero de 2003 se firmaron las actas correspondientes a las actuaciones inspectoras de comprobacion e
investigacion por los citados Impuestos y ejercicios.

En relacién con las actas incoadas al Banco por el Impuesto sobre el Valor Afadido, Retenciones e Ingresos a cuenta de
Rendimientos del Trabajo Personal/Profesionales, Retenciones e Ingresos a cuenta de Rendimientos del Capital Mobiliario y

a cuenta i6n no r jercicios 1998-2000), el importe total de la deuda tributaria derivada de las
mismas asciende a 2.695 miles de euros (incluyendo intereses de demora), de los cuales, un importe de 1.352 miles de euros
se han firmado en disconformidad.

Las actas incoadas al Banco correspondientes al Impuesto sobre Sociedades (ejercicios 1997-2000) se han firmado con el
caracter de previas dado que, entre otros aspectos, la liquidacion suscrita en disconformidad como consecuencia de actuaciones
de i6n anteriores en G i S.A., S.G.I.L.C. aun no es firme. El resultado de estas actas, suscritas
en disconformidad, ha supuesto una devolucién en concepto de cuota de Impuesto sobre Sociedades por importe de 38.172
miles de euros por diferencia entre el importe de 46.893 miles de euros recibido descrito en el parrafo siguiente y el resto de
conceptos objeto de regularizacion.

La devolucién de 46.893 miles de euros de cuota recibida de la administracion tributaria corresponde a la tributacién efectuada
por el Banco en ejercicios anteriores por los resultados de Gesbankinter, S.A., S.G.I.I.C., de acuerdo con el régimen de
transparencia fiscal. Se recibieron asimismo los correspondientes intereses de demora por este concepto. En prevision de que
dicha devolucién recibida no sea finalmente firme, el Banco ha procedido a registrar en el epigrafe ‘Provisiones para riesgos y
cargas — Otras Provisiones’ el importe recibido por este concepto, mas los intereses correspondientes, por un total a 31 de
diciembre de 2004 de 89.663 miles de euros. Dicho importe recoge asimismo la provision por el importe de la sancién propuesta
(23.447 miles de euros) asi como sus correspondientes intereses de demora. Estos importes estan provisionados en Bankinter,
S.A. existiendo un compromiso interno de pago a Gesbankinter, S.A. para el caso de que sea esta (ltima sociedad quien deba
asumir dicho pago.

En cualquier caso, los pasivos fiscales que pudieran derivarse como resultado de las reclamaciones interpuestas contra los
conceptos suscritos en disconformidad estdn adecuadamente provisionados a la fecha de cierre de los ejercicios 2004 y
anteriores.

Una vez firmadas dichas actas, el Banco se halla abierto a 6n por todos los i que le son a partir del
ejercicio 2001.

Debido a las posibles interpretaciones que pueden hacerse de la normativa fiscal, podrian existir determinados pasivos fiscales
de caracter contingente. En opinién del Banco, la posibilidad de que se materialicen estos pasivos es remota y, en cualquier caso,
la deuda tributaria que de ellos pudiera derivarse no afectaria significativamente a las cuentas anuales.

El cuadro siguiente resume los célculos necesarios para determinar, a partir del resultado contable, la base imponible del

Impuesto sobre Sociedades del Grupo teniendo en cuenta no sélo el beneficio contable después de impuestos, sino también el

que se deriva de no computar como gasto fiscal el propio impuesto y de incrementar la base imponible en el importe de las
y gastos no f
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La conciliacién del resultado contable con la base imponible del Impuesto sobre Sociedades del Grupo es la siguiente:

(miles de euros)
2004 2003 2002
Resultado contable antes de impuestos 266.570 213.800 186.202
Aumentos isminuci Aumentos isminuci Aumentos i

Diferencias permanentes 125.570 148.322 (22.752) | 122.767 181.636 (58.869) | 109.308 102.778 6.530
Diferencias temporales 71.479 36.018 35.461 | 174.082 40.287 133.795 | 122.965 47.302 75.663
- con origen en el ejercicio 71.479 - 174.082 - 122.965 -
- con origen en ejercicios anteriores - 36.018 - 40.287 - 47.302
Base imponible (Resultado fiscal) 279.279 288.726 268.395

El gasto por el Impuesto sobre Sociedades del Grupo en los ejercicios 2004, 2003 y 2002 se compone de lo siguiente:

(miles de euros)

2004 2003 2002

Impuesto corriente 85.336 54.226 67.456
Deducciones (2.722) (2.757) (760)
Otros 6.077 13.549 20
Total gasto por Impuesto sobre Sociedades 88.691 65.018 66.716

La diferencia del gasto por Impuesto sobre Sociedades del Grupo en el ejercicio 2003 respecto al registrado en el ejercicio 2004
se debe principalmente al impacto fiscal que se produce en el ejercicio 2003 como consecuencia de la operacion de venta de
la participacion en Sogecable durante este ejercicio al reconocerse la plusvalia contable derivada de la venta en el ejercicio 2003
cuando fiscalmente la plusvalia ya habia tributado en el ejercicio 2001.

Impacto fiscal de la venta de la participacion en Sogecable

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion Transitoria 3* de la Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de Medidas Fiscales,
Administrativas y del Orden Social, el Banco opté por aplicar en la declaracion-liquidacién del Impuesto sobre Sociedades
correspondiente al ejercicio 2001 el nuevo régimen respecto de la totalidad de las rentas que, acogidas al régimen de
diferimiento, quedaban pendientes de integrar en la base imponible a 31 de diciembre de 2001.

Entre dichas rentas, la mas importante era la representada por la aportacion de acciones de Sogecable realizada por el Banco en
favor de la sociedad filial Hispamarket, S.A. en 1999. En esta operacion, la reinversion de dicha renta se materializé en acciones
de Hispamarket, S.A., de nueva emision, recibidas a cambio de las acciones de Sogecable, sin que se produjese plusvalia
contable alguna. La integracién de la citada renta en la base imponible del Impuesto sobre i del Banco cor

al ejercicio 2001 supuso la anticipacion de la tributacién por un beneficio que todavia no se habia generado contablemente por
lo que se registré en el ejercicio 2002 un impuesto anticipado minorando el gasto por Impuesto de Sociedades por la totalidad
de la renta integrada.

Durante el ejercicio 2003, la sociedad Hispamarket, S.A. procedié a la enajenacion de la totalidad de la participacion que
ostentaba en la sociedad Sogecable, S.A. a 31 de diciembre de 2002. De acuerdo con ello, se procedié a dar de baja el impuesto
anticipado registrado en el ejercicio 2002, reconociendo el correspondiente gasto por Impuesto sobre Sociedades en su cuenta
de pérdidas y ganancias.
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Asimismo, y dado que como consecuencia de la integracién de la citada renta en la base imponible del Impuesto sobre

del Grupo cor i al ejercicio 2001, se tributé por esta renta en el Impuesto sobre Sociedades del Grupo de
dicho ejercicio, al reconocer la plusvalia contable derivada de la venta en el ejercicio 2003 en la sociedad Hispamarket, se
procedié a realizar un ajuste negativo a la base imponible del Impuesto sobre Sociedades de esta sociedad por la parte de renta
integrada en la base imponible del Impuesto sobre Sociedades del Banco correspondiente al ejercicio 2001, sometida a
tributacion en dicho ejercicio.

El desglose del Impuesto devengado sobre el beneficio de los ejercicios 2004, 2003 y 2002 en la proporcién que corresponda

a los ordinarios y extraordinarios se presenta en el siguiente cuadro:
(iles de euros)
2004 2003 2002
Resultado ordinario 97.217 88.452 81.345
Resultado extraordinario (8.526) (23.434) (14.629)
Total gasto por Impuesto 88.691 65.018 66.716

El movimiento de los impuestos anticipados y diferidos, incluidos en los epigrafes Otros activos y Otros pasivos, en los tres tltimos
ejercicios se recoge en el siguiente cuadro:

(miles de euros)

Impuesto anticipado Impuesto diferido
Saldo a 31.12.2001 72.139 2.481
Aumentos 64.864 -
Disminuciones 20.650 2.481
Saldo a 31.12.2002 116.353 -
Aumentos 70.268 -
Disminuciones 31.723 -
Saldo a 31.12.2003 154.898 -
Aumentos 28.341
Disminuciones 14.875 -
Saldo a 31.12.2004 168.364 -

El saldo de Impuestos anticipados al 31 de diciembre de 2004 incluye fundamentalmente 77.692 miles de euros
correspondientes al fondo de cobertura estadistica de insolvencias (66.704 y 34.480 miles de euros al 31 de diciembre de 2003
y 2002), 31.644 miles de euros corr i a fondos especi: tras i especificas (32.984 y 21.625 miles de
euros al 31 de diciembre de 2003 y 2002) y 11.593 miles de euros correspondientes a prejubilaciones (13.091 y 6.724 miles
de euros al 31 de diciembre de 2003 y 2002).
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En el siguiente cuadro se relacionan los diferentes beneficios fiscales aplicados en el calculo de la cuota impositiva en el

Impuesto sobre i del Grupo cor I a los ejercicios 2004, 2003 y 2002:
(miles de euros)

2004 2003 2002
En base imponible
Reserva para i en Canarias (1.629) (3.389) (6.379)
Dt monetaria 3) (38) (14)
Exencion doble i 6n internacional (125) - -
Total (1.757) 3.427) (6.393)
En cuota impositiva
D i doble i 1.636 1.910 86
Deduccidn gastos de formacion 169 132 76
Deduccién por 466 575 461
Deduccién por de beneficios i 314 140 137
Deduccién por donativos entidades 137 - -
Total 2722 2.757 760

Como consecuencia de la utilizacion de los beneficios fiscales relacionados, se han adquirido las siguientes obligaciones fiscales:
Reserva para Inversiones en Canarias

El importe de la Reserva constituida en esa Comunidad Auténoma se debe invertir en el plazo de tres afios, contados a partir de
la fecha de devengo del Impuesto sobre Sociedades en que se tomé esta reduccion de la Base Imponible.

Los activos hébiles para materializar esa inversién son:

- Adgquisicion de inmuebles

- Equipos informaticos

- Deuda Publica Canaria (se limita al 50% del importe de la reserva)
- Capital de Sociedades con domicilio social y actividad en Canarias

D ion por rei de

El importe de las rentas acogidas a la deduccion por reinversion de beneficios extraordinarios en el ejercicio 2004 ha ascendido
a 1.571 miles de euros (702 y 804 miles de euros, en 2003 y 2002, respectivamente), habiendo realizado el Banco durante
cada uno de estos ejercicios compras de inmovilizado suficientes para cumplir con los requisitos de reinversion establecidos en
el actual articulo 42 del Real Decreto Legislativo 4/2002, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Impuesto sobre Sociedades.
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BALANCE EN MONEDA EXTRANJERA

Los importes totales del balance del Grupo Bankinter, activo y pasivo, denominados en moneda extranjera de los tres Gltimos
ejercicios figuran en el siguiente cuadro:

(miles de euros)

31.12.04 31.12.03 31.12.02

Total activo 616.291 467.750 469.506
Total pasivo 554.263 1.336.753 1.732.309

OTROS COMPROMISOS DE CARACTER CONTINGENTE

A 31 de diciembre de los tres tltimos afios, el importe de los créditos disponibles por terceros ascendia en el Grupo a 4.418.456,
4.326.481 y 3.309.094 miles de euros, respectivamente.

El total de los valores de terceros, depositados en Bankinter, S.A. valorados a precio de mercado ascendia a 23.672.104 miles
de euros a 31 de diciembre de 2004 (20.788.130 y 17.628.509 miles de euros en 2003 y 2002, respectivamente).
SERVICIOS DE INVERSION Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

El siguiente cuadro detalla las comisiones registradas en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias por las actividades de servicios de
inversion y actividades complementarias que el Banco presta:

(miles de euros)

31.12.04 31.12.03 31.12.02

Servicios de gestion patrimonial 172 184 271
Acuerdos de Gestién 5.070 954 -
Cajas de alquiler 427 372 385
Operaciones de compra-venta en Bolsa 3.047 4.213 4.845
Broker On line 7.248 7.252 5.872

El total de Patrimonios gestionados por la Entidad a 31 de diciembre de 2004 asciende a 925.053 miles de euros (1.130.110
y 1.123.691 miles de euros en 2003 y 2002 respecti El importe i por la Entidad en Acuerdos de Gestion a
31 de diciembre de 2004 asciende a 1.462.180 miles de euros (777.182 miles de euros en 2003 e importe cero en 2002).
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OTRAS PARTIDAS FUERA DE BALANCE: CUENTAS DE ORDEN

El cuadro siguiente detalla el importe bruto de las operaciones garantizadas del capitulo ‘Fianzas, avales y cauciones’ de cuentas
de orden que aparece en los balances publicos del Grupo Bankinter.

(miles de euros)
31.12.04 31.12.03 31.12.02
0

Créditos de dinero 35.788 20.829 78.568
Créditos de firma 1.757 1435 11.264
Exportacién e importacion de bienes y servicios 102.859 82.423 71.718
iento de pago en compra-venta 176.827 185.665 175.356
Avales técnicos 1.220.400 1.220.293 1.272.176
Construccion de viviendas 43.534 24.616 23317

Contratos de obras, servicios y
i a subastas 730.887 704.510 688.462
Obligaciones ante piblicos 445.979 491.167 560.397
Otras 121.946 54.801 19.315
Total 1.659.577 1.565.446 1.628.397
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OPERACIONES DE FUTURO

El desglose de las operaciones de futuro se presenta a continuacion :

(rmiles deeuros)
31.12.04 31.12.03 31.12.02
Compra-venta de divisa hasta dos dias habiles
Compras 37.703 238.470 167.379
Ventas 13.009 17.699 22.586
Compra-venta de divisa a plazo superior a_dos dias habiles
Compras 730.678 753.626 884.115
Ventas 346.314 250.251 389.859
Compra-venta de activos Financieros
Compras 204.341 87.207 1.129.836
Ventas 259.319 26.212 98.280
Contratos de futuros sobre valores y tipos de interés
Compras 1.117.939 1.400.080 191.700
Ventas 294.653 1.707.351 240.400
Opciones sobre valores
Emitidas 976.072 1.173.620 1.093.338
Comprada 198.135 150.992 126.262
Opciones sobre tipos de interés
Emitidas 597.230 478.998 35.080
Comprada 497.708 481.020 37.011
Opciones sobre divisas
Emitidas 7.178 26.161 25.978
Comprada 5.907 25.655 21.143
Otras iones sobre tipos de interés
SWAP's 19.636.636 18.595.808 9.550.240
TOTAL 24.922.822 25.413.150 14.013.207
Desglose
(o] de cobertura 8.544.683 6.883.960 7.262.572
[o] 8.608.139 10.509.190 3.180.635
o) de tura 7.770.000 8.020.000 3.570.000
En el ejercicio 2002 la Entidad inici6 una actividad de Macrocobertura de su cartera de préstamos mpctecanos. i enla ion de
de derivados para reducir el riesgo global de tipo de interés de la misma, una vez i todos los req para ello en la normativa vigente

En el ejercicio 2003 el Banco inici6 asimismo su actividad de emisién de warrants, registrando para ello en la CNMV, con fecha 11 de julio de 2003, el Folleto
‘Primer Programa de Emision de Warrants de Bankinter, S.A. 2003'. Al 31 de diciembre de 2004 el importe nocional de los warrants emitidos, registrado en
la ribrica “Operaciones de futuro —Opciones sobre valores emitidas”, asciende a 119.500 miles de euros (104.000 miles de euros a 31 de diciembre de
2003).

El Banco efectia una Macrocobertura del riesgo de opciones (delta, vega y theta) de la cartera de warrants emitidos mediante la compra de acciones y la
contratacion de derivados, una vez i todos los i para ello en la normativa vigente.

memoria anual » grupo Bankinter 2004: pag 179



Grupo Bankinter
Memoria de las cuentas anuales

correspondientes a los ejercicios

el 31 de diciembre de 2004, 2003 y 2002

INSTITUCIONES DE INVERSION COLECTIVA Y FONDOS DE PENSIONES

A continuacién se indica de forma resumida la situacién de los fondos de inversion, fondos de pensiones y sociedades de inversion

gestionados por el Grupo Bankinter:

(miles de euros)

31.12.2004 31.12.2003 31.12.2002
Niimero Patrimonio Niimero Patrimonio Nimero Patrimonio
Fondos de inversion 79 7.505.375 72 6.851.414 66 5.380.001
Fondos de pensiones 28 720.463 20 586.966 18 443.630
Sociedades de inversién " 144 836.883 134 745.307 117 632.855
Total 251 9.062.721 226 8.183.687 201 6.456.486

(1) No se incluye Bankinter Internacional Fund SICAV.

OPERACIONES CON SOCIEDADES FILIALES

Los saldos correspondientes a operaciones de balance con sociedades en las que las entidades consolidadas participan directa
o indirectamente en mas de un 20% aparecen resumidas en el cuadro siguiente. Todas las operaciones reflejadas se han
efectuado de acuerdo con las normas en vigor y siguiendo principios de una prudente practica bancaria.

Con sociedades no consolidables

(miles de euros)

31.12.04 31.12.03 31.12.02
Participaciones en el Grupo 12.041 12.041 48.102
Débitos a clientes 110.302 111.324 211.361
Debitos representados por valores negociables - - 1.777
Avales y otras garantias 4.761 11.745 11.745

DESGLOSE DE RENDIMIENTOS POR MERCADOS GEOGRAFICOS

El desglose de los siguientes epigrafes de la cuenta de pérdidas y ganancias por mercados geograficos es el siguiente:

(miles de euros)
31.12.04 31.12.03 31.12.02

Intereses y rendimientos asimilados 837.845 886.273 983.326
Actividad en Espafia 837.845 886.273 980.825
Actividad en U.E - - 2.501
Rendimientos de la cartera de renta variable 16.006 9.487 646
Actividad en Espaia 16.006 9.487 646
Actividad en U.E - - -
Comisiones percibidas 223.737 198.195 191.382
Actividad en Espana 223.737 198.195 191.382
Actividad en U.E - - -
Beneficios por operaciones financieras 27.352 29.494 19.818
Actividad en Espana 27.352 29.494 19.818
Actividad en U.E - - -
Otros productos de explotacion 4.479 6.570 10.516
Actividad en Espana 4.479 6.570 10.516
Actividad en U.E - - -
Total 1.109.419 1.130.019 1.205.688
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OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION

El importe que figura en este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias corresponde en su mayor parte a la contribucion
efectuada al Fondo de Garantia de Depésitos. Este célculo se realiza conforme a las normas que establece el Real Decreto
2606/1996, de 20 de diciembre, sobre fondos de garantia de depdsitos de Entidades de Crédito. Con fecha 3 de agosto de 2001
se promulgé el Real Decreto 948/2001, cuya finalidad es desarrollar el articulo 77 de la Ley del Mercado de Valores sobre Fondos
de Garantia de Depésitos. Uno de los cambios mas significativos de este Real Decreto es ampliar la Garantia establecida antes
unicamente para los depdsitos de efectivo a los depésitos de Valores e Instrumentos financieros.

Las aportaciones anuales de las entidades adscritas a los fondos seran del 1 por 1.000 de los depésitos existentes al final del
ejercicio a los que se extiende la garantia. A tal fin, la base de calculo se integrara con los depésitos garantizados, mas el 5 por
100 del valor de cotizacion del tltimo dia de negociacion del afio, en el mercado secundario correspondiente, de los valores
garantizados. Cuando entre éstos ultimos figuren valores e instrumentos financieros no negociados en un mercado secundario
espafiol o extranjero su base de calculo vendra dada por su valor nominal o por el de reembolso, el que resulte méas propio del
tipo de valor o instrumento financiero de que se trate, salvo que se haya declarado o conste otro valor mas significativo a efectos
de su deposito o registro.

(miles de euros)

31.12.04 31.12.03
Contribucion al Fondo de Garantia de Depésitos 4.727 4.766
Otras cargas de explotacion 5 -
Total 4.732 4.766

OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION

A continuacién se detalla la composicién de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias:

(miles de euros)

31.12.04 31.12.03

Beneficio neto explotacion fincas 1.271 1.527

Beneficio por operaciones en renting 564 1.702

Otros productos diversos 2.644 3.341

Total 4.479 6.570
QUEBRANTOS EXTRAORDINARIOS

(ries de euros)

31.12.04 31.12.03

Dotacién otros fondos especificos 587 44.559

Pérdida neta de enajenacion del inmovilizado 81 99

Otros quebrantos 6.689 12.633

Total 7.357 57.291

BENEFICIOS EXTRAORDINARIOS

(miles de euros)

31.12.04 31.12.03

Beneficio en enajenacién de inmovilizado 1.982 1.104

Beneficio en 6n de 1.274 4.894

Beneficio de ejercicios anteriores 3.621 13.839

Otros beneficios 1.641 3.647

Total 8,518 23.484
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La rabrica ‘Dotacion otros fondos especificos’ incluia a 31 de diciembre de 2003 la dotacién de los aspectos fiscales indicados
en la nota ‘Situacién Fiscal'.

INFORMACION SOBRE LA PLANTILLA DEL GRUPO

A continuacion se presenta la distribucion por categorias de la plantilla del Grupo:

Categorias 31.12.04 % 31.12.03 % 31.12.02 %
Directivos 402 12,30 351 11,28 372 12,32
Ejecutivos 1.116 34,16 1.037 33,33 977 32,36
Operativos 1.749 53,54 1.723 55,39 1.670 55,32
Total 3.267 100,00 3.111 100,00 3.019 100,00

Los tramos de remuneracion relativos al conjunto de personas que forman el Grupo Bankinter quedan detallados en el siguiente

cuadro:
(miles de euros)
31.12.2004 31.12.2003 31.12.2002
Namero de Namero de Namero de

Tramos i % % %
Hasta 12 24 0,74 87 2,80 74 2,45
Del2al18 612 18,73 634 20,38 619 20,50
De 18 a 24 516 15,80 500 16,07 526 17,42
De 24 a 30 680 20,81 564 18,13 514 17,03
De 30 a 36 446 13,65 397 12,77 376 12,46
De 36 a 42 280 8,57 254 8,16 249 8,25
De 42 a 48 204 6,24 198 6,36 189 6,26
De 48 a 54 147 4,50 128 4,11 128 4,24
De 54 a 60 90 2,76 89 2,86 90 2,98
Més de 60 268 8,20 260 8,36 254 8,41
Total 3.267 100,00 3.111 100,00 3.019 100,00
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OTRA INFORMACION

REMUNERACIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

(miles de euros)

2004 2003 2002
Retribuciones, dietas, sueldos

y planes de incentivos de Consejeros 4.302 3.927 3.361
Primas de seguros de vida y aportaciones

para pensiones de Consejeros 760 99 853
Créditos concedidos (*) 29.340 34.092 33386
Garantias constituidas por la Entidad

a favor de los Consejeros (**) 15.170 17.687 17.811

(*) El plazo medio (original) de los préstamos y créditos es de 11,98 afios y los tipos de interés se sitdan entre el 2,35% y el 3,16% (excluida la financiacién de
obligaciones convertibles cuyo tipo de interés equivale al de las obligaciones, imputandose la retribucion en especie correspondiente).
(**) Los avales tienen un plazo medio indeterminado y los tipos se sittan entre el 0,40% y el 4,00%.

PARTICIPACIONES DE LOS CONSEJEROS EN EL CAPITAL SOCIAL

Nombre Total Acciones % Directas Indirectas
Cartival, S.A. ™ 7.370.465 9,59 7.370.465 -
Elias Masaveu Alonso del Campo “ 4.321.679 5,62 35.157 4.286.522
Juan Arena de la Mora 669.484 0,87 172.052 497.432
Pedro Guerrero Guerrero 451.399 0,59 110.398 341.001
José Ramén Arce Gémez 297.373 0,39 296.348 1.025
Fabiola Arredondo de Vara 57.157 0,07 57.157 -
Jaime Echegoyen Enriquez de la Orden 43.805 0,06 42.811 994
John de Zulueta Greenebaum 8.158 0,01 8.158 -
Alfonso Botin-Sanz de Sautuola y Naveda 1.224 0,00 1.224 -
Total Consejeros 13.220.744 17,20 8.093.770 5.126.974

(1) Marcelino Botin-Sanz de Sautuola y Naveda, representante de Cartival, S.A. en el Consejo, es titular de 18.700 acciones de Bankinter propias
(2) Computadas las acciones propiedad de las diferentes sociedades y personas vinculadas o relacionadas con Elias Masaveu Alonso del Campo.

Operaciones de los consejeros que sean ajenas al trafico ordinario de la Entidad o que no se hayan realizado en condiciones normales
de mercado (articulo 114.2 LMV).

La Entidad no tiene informacion sobre ninguna op: on con j -ni con i ificativos y directivos- que responda
a las caracteristicas de la ribrica, a efectos de lo dispuesto en el articulo 114.2 LMV.

Participaciones de los consejeros en el capital de sociedades con el mismo, analogo o complementario género de actividad (art.
127ter LSA).

La participacion del consejero Elias Masaveu Alonso del Campo en el Banco Santander Central Hispano —del que es consejero- es
del 0,25% al 31 de diciembre de 2004 (0,25% al 31 de diciembre de 2003) segtn figura en la Memoria anual de dicha entidad.

La referida participacion y funcion ha sido debidamente a la Entidad (de idad con el articulo 127ter LSA) que
no considera que sea constitutiva de conflicto de interés.
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PROPUESTA DE LA DISTRIBUCION DE LOS BENEFICIOS DE 2004 DE BANKINTER, S.A.

(en euros)

2004
Beneficio del ejercicio 232.226.117
Impuesto sobre 74.535.407
Beneficio neto distribuible 157.690.710
Dividendo activo 81.675.088
Reservas i 74.386.352
Reserva para en Canarias 1.629.270
Total 157.690.710

DIVIDENDOS

Bankinter, S.A. ha establecido un sistema de pago trimestral de dividendos en enero, abril, julio y octubre, respectivamente de
cada afio.

Para el dividendo con cargo a los resultados de 2004 el calendario es el siguiente:

euros) (miles de euros) Fecha

Dividendo Nimero de aprobacién
Fecha por accién acciones Importe (1) Consejo
Julio 2004 0,2564 76.850.452 19.460 16.06.04
Octubre 2004 0,2643 76.850.452 20.064 15.09.04
Enero 2005 0,2726 76.850.452 20.691 16.12.04
Abril 2005 0,2807 77.379.815 21.460 16.03.05
Total 1,0740 81.675

(1) No se han considerado las acciones en la autocartera de Bankinter, S.A. de acuerdo con el articulo 79 de Ia Ley de Sociedades Anénimas.

Los balances de situacion siguientes reflejan la existencia de un beneficio distribuible suficiente en Bankinter, S.A. previo a la
fecha de aprobacion de esos dividendos.
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(miles de euros)
31.05.04 31.08.04 30.11.04

ACTIVO
Caja y depdsitos en bancos centrales 140.199 179.469 246.158
Deudas del Estado 5.319.745 5.303.646 6.242.072
Entidades de crédito 1.778.876 1.325.093 1.994.655
Créditos sobre clientes 16.342.991 17.233.061 18.186.134
Of y otros valores de renta fija 1.144.654 771.214 752.302
Acciones y otros titulos de renta variable 175.859 78.997 38.812
Par 31.393 35.023 36.339
Par en el Grupo 92.077 91.915 90.884
Activos materiales 108.209 110.323 111.469
Acciones propias 11.289 11.159 11.748
Otros activos 720.061 547.663 690.758
Cuentas de periodificacion 122.265 102.752 116.193
Total Activo 25.987.618 25.790.315 28.517.524

PASIVO
Entidades de crédito 5.637.140 4.993.043 7.428.835
Débitos a clientes 15.715.279 15.609.175 14.810.788
Débitos por valores 2.105.541 2.686.698 3.542.233
Otros pasivos 638.090 501.978 639.677
Cuentas de periodificacion 198.049 202.787 216.536
Provisiones para riesgos y cargas 242.427 244.836 242.767
Fondo para riesgos generales 7.901 7.901 7.901
Beneficio del ejercicio 83.576 114.282 145.526
Pasivos 567.286 637.286 690.932
Capital suscrito 115.276 115.276 115.276
Prima de emisién 271.219 271.219 271.219
Reservas 405.834 405.834 405.834
de ejercicios anteriores - - -
Total Pasivo 25.987.618 25.790.315 28.517.524
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PROPUESTA DE LA DISTRIBUCION DE LOS RESULTADOS DE CADA FILIAL (1)

(miles de euros)
Previsién
Impuesto
sobre
i Dividendo Reservas icaci @
Aircraft, S.A. (161) 123 - - -
Bankinter Consultoria Asesoramiento
y Atencién 6 S.A. 565 179 386 - -
Bankinter Gestion de Seguros, S.A.,
de correduria de Seguros 1.398 336 1.062 - -
Bankinter Seguros de Vida, S.A.,
de Seguros y 19.131 6.725 5.000 7.406 -
Gy i S.A, S.G.LILC 25.253 8.816 15.037 1.400 -
Hi: S.A. 1.597 (283) 1.880 - -
Intermobiliaria, S.A. 3.678 1.278 2.262 138 -
S.C.R.,S.A. (225) (495) - - 270
Bankinter Netherlands B.V (15) - - - -
Nuevas fas, S.C.R,S.A. (2.237) (804) - - -
E-Pagado International Network, S.A. - - - - -
Ebankinter Certifica, S.A. - - - - -
Bankinter Capital Riesgo, SGECR, S.A. (106) @37) - - -
Bankinter i S.l. A. 75 1 74 - -
Bankinter International B.V. 1.819 621 - 1.198 -
Bankinter Sociedad de Fi 6n, S.A. (1) - - - -
Bankinter Emi: S.A. (34) 12) - - -
(1) Pendientes de ion por sus ivas Juntas Generales.

(2) Incluye la compensacién de resultados negativos de ejercicios anteriores.
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OTRA INFORMACION

Las operaciones globales del Banco se rigen por leyes relativas a la i6n del i (‘leyes i i )y la
seguridad y salud del trabajador (‘leyes sobre seguridad laboral’) . Bankinter considera que cumple sustancialmente tales leyes y que
mantiene procedimientos disefiados para fomentar y garantizar su cumplimiento.

El Banco ha adoptado las medidas oportunas en relacion con la i6n y mejora del y la minimizacion, en su caso,
del impacto medioambiental, cumpliendo con la normativa vigente al respecto. Durante el ejercicio no se ha considerado necesario
registrar ninguna dotacion para riesgos y cargas de caracter i al no existir i i con la

y mejora del medioambiente.

Bankinter opera al 31 de diciembre de 2004 con una red de 1.004 agentes, personas fisicas o juridicas a las que se les han otorgado
poderes para actuar habitualmente frente a su clientela, en nombre y por cuenta de Bankinter, en la negociacion y formalizacion de
operaciones tipicas de la actividad de una Entidad de Crédito (990 y 1.003 al 31 de diciembre de 2003 y 2002). La relacién de los
mismos se en la Oficina de i Financieras de Banco de Espafia.

Servicio de atencion al cliente

La Orden 734/2004 de 11 de marzo del Ministerio de Economia, sobre los departamentos y servicios de atencién al cliente y el
defensor del cliente de las entidades financieras incluye en su articulo 17, entre otros aspectos, la necesidad de elaborar un informe
de las actividades realizadas por estos servicios a lo largo del ejercicio anterior e, igualmente, que un resumen del mismo se integre
en la memoria anual de las entidades.

La Memoria de Actividades correspondiente al ejercicio 2004 elaborada por el Servicio de Atencién al Cliente indica que en 2004 se
ha rebajado el ratio de incidencias de quejas y reclamaciones por cada 10.000 transacciones, situandolo en el 0,97 por diez mil (frente
al 1,15 por diez mil del afio anterior). Asimismo, el tiempo de incidencias contestadas en menos de 48 horas ha pasado del 82,64%
al 85,26%.

El ntimero total de quejas y en 2004 ha a 69.656 (68.179 en 2003), de las que las reclamaciones
econémicas han supuesto 63.790 (59.908 en 2003). De estas, el 87,39% se han resuelto a favor del cliente (86,99% en 2003).

De las anteriores incidencias, 143 se cursaron a través del Banco de Espafia (86 en 2003), de las que 115 han sido resueltas (58 en
2003), 55 de las cuales a favor del Banco (33 en 2003).

Retribucién de los auditores de cuentas
De i con la 6n sobre ia de la i 6n anual relativa a las retribuciones satisfechas a los
auditores en calidad de tales y, eventualmente. también por otros conceptos, la Memoria del Grupo Bankinter viene reflejando, desde
hace afios, dicha distincién.

Los honorarios por Pr oopers han sido los

Bankinter S.A.

Realizacion por PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. de la auditoria de las Cuentas Anuales de Bankinter, S.A. ejercicio 2004: 162
miles de euros (157 miles de euros en 2003).

Otros servicios de auditoria, consultoria y asesoramiento prestados por el Grupo PricewaterhouseCoopers a Bankinter, S.A. en 2004:
214 miles de euros (141 miles de euros en 2003).
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por Pr oopers Auditores, S.L. de la auditoria de las Cuentas Anuales del Grupo Bankinter, S.A. ejercicio 2004:
260 miles de euros (270 miles de euros en 2003).

Otros servicios de auditoria, consultoria y asesoramiento prestados por el Grupo PricewaterhouseCoopers al Grupo Bankinter en 2004: 237
miles de euros (164 miles de euros en 2003).

HECHOS POSTERIORES AL CIERRE DEL EJERCICIO

Como consecuencia del canje obligatorio en enero de 2005 de la I* emisién de obligaciones convertibles de diciembre de 1998, el capital
social se ha incrementado en 529.363 acciones, que representa un aumento de 794 miles de euros. Por la diferencia entre el valor
nominal de las obligaciones canjeadas y el valor nominal de las acciones emitidas se ha aumentado la prima de emision en 12.318 miles
de euros.

En febrero de 2005 se han traspasado préstamos hipotecarios por importe de 1.035.000 miles de euros a “Bankinter 9 Fondo de
Titulizacién de Activos”, que ha procedido a la emisién de titulos por dicho importe, colocados en su totalidad en el mercado institucional,
de los que 32.500 miles de euros corresponden a bonos subordinados serie B y 14.100 miles de euros a bonos subordinados serie C.

Ante la necesidad de abordar un proceso de armonizacion contable y en materia de informacion financiera, el Consejo y el Parlamento
Europeo, a propuesta de la Comisién, aprobaron el reglamento 1606/2002 que supone la adopcion obligatoria a partir del 1 de Enero del
2005 de las Normas Internacionales de Informacién Financiera, para la elaboracion de las cuentas consolidadas de sociedades que tengan
valores emitidos a cotizacién en un mercado regulado de cualquier estado miembro de la Unién Europea. Ello supondra, asimismo, la
necesidad, en el ejercicio 2005 de facilitar estados financieros del ejercicio 2004 bajo la nueva normativa, a efectos comparativos.

En este sentido, la Circular 4/2004 del Banco de Espafa, de 22 de diciembre de 2004, sobre Normas de Informacion Financiera Piblica
y Reservada y Modelos de Estados Financieros, adapta los criterios contables de las entidades de crédito espafiolas a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF o, en sus siglas en inglés, IFRS) y se enmarca dentro del objetivo de la Uni6n Europea
de reforzar el mercado inico europeo. Se espera, ademés, que la integracion a medio plazo de dichas NIIF con los estandares contables
norteamericanos impulsara la integracion del sistema financiero internacional.

La exposicion de motivos de dicha Circular resalta, entre otros aspectos, el protagonismo de los gestores en la fijacion de la politica contable
de la empresa, lo cual supone un cambio respecto al modelo contable espafiol, més rigido y determinista, asi como la mayor transparencia,
que exige que los gestores se responsabilicen de la politica contable y de explicar la misma, de revelarla al mercado y de complementarla
con informaciones puntuales. EI Banco de Espafa considera que este cambio hacia la mayor transparencia es el cambio mas trascendente
de cuantos contienen las NIIF.

Entre los novedosos aspectos técnicos que merece la pena destacar, se incluye la aplicacion del valor razonable y del método del tipo de
interés efectivo.

Un mayor nimero de nuestras inversiones se van a valorar a su valor razonable, cuando el criterio anterior era su valoracién al coste de
adquisicion. Esto puede suponer una mayor volatilidad de los resultados y de los fondos propios contables. En este sentido, queremos
destacar la necesidad de registrar la Cartera de inversiones disponibles para la venta a valor razonable y la posibilidad de la revalorizacion
de los inmuebles a la fecha de transicién.

El reconocimiento de intereses por el método del tipo de interés efectivo la periodificacion de las isi de apertura.

Bankinter procedié a constituir ya desde 2002 un equipo dedicado a la implantacion de las nuevas normas internacionales de contabilidad.
A la fecha de formulacion de estas cuentas anuales no se dispone todavia de informacién suficiente que permita estimar de forma
razonable el impacto de las nuevas normas contables en los estados financieros del ejercicio 2004.
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Introduccién

El Grupo Bankinter confirma con sus resultados anuales la evolucién positiva que éstos han venido manteniendo, trimestre a trimestre,
durante todo el ejercicio 2004. De esta forma, la Entidad presenta un incremento de su beneficio neto atribuido del 22,57%, con
respecto al del afio anterior, destacando aspectos como el excelente comportamiento de las comisiones, que se incrementan un
14,87% frente a 2003, y la buena marcha experimentada por segmentos como Banca Privada, que crece un 15,29% después de
impuestos, o Pymes, un 5,79%. Todo ello da idea de la solidez y buena gestién de algunas de las grandes apuestas acometidas por el
Banco en los Gltimos tiempos, y de cémo la propuesta de valor de Bankinter, basada en la innovacion, la calidad y la oferta multicanal,
ha sido perfectamente entendida por los clientes.

Estrategia de negocio

Es resefiable el imi de este ultimo Pymes, pese a las fuertes inversiones acometidas a lo largo de
2004 y el gasto que supone la apertura de nuevas oficinas especializadas en atender a esta tipologia de clientes: que ascienden a final
de afio a un total de 47, lo que equivale a 20 centros méas que en diciembre de 2003. Este crecimiento permite inferir unas excelentes
perspectivas de cara a proximos ejercicios, con un nitido reflejo en los resultados.

Asimismo, Bankinter sigue presentando unos ratios de negocio positivos y que en su conjunto muestran la fortaleza del Banco: el ROE
aumenta hasta un 18,24%; el ROA asciende al 0,62%; el ratio de eficiencia se sitla en el 50,44%; el indice de morosidad ex-
titulizacion es del 0,21%, siendo uno de los mejores de la banca europea; y el beneficio por accién asciende a los 2,15 euros, un
21,47% mas que en el mismo periodo del ejercicio anterior.

Por otra parte, en 2004 se ha producido la consolidacién de las fuertes subidas que experimentaron las bolsas durante el afio
precedente, si bien en esta ocasion algo mas moderadas y concentradas en la dltima parte del afo. Pese a la fuerte subida del petréleo,
la debilidad del délar, los atentados y las amenazas terroristas, las bolsas han logrado cerrar el afio en positivo e, incluso, con subidas
importantes en el caso de la bolsa espafiola (+15%), lo que da idea de una progresiva mejora de la confianza inversora. En este entorno,
la revalorizacién de la accién Bankinter durante los Gltimos doce meses ha sido de un 20,40%, situandose el valor de la accién en
39,19 euros al acabar el periodo.

Balance y resultados

El Balance de Bankinter muestra, a 31 de diciembre de 2004, importantes crecimientos en sus principales magnitudes. Asi, los
recursos de clientes dentro y fuera de balance han alcanzado, a final de afio, los 28.834 millones de euros, un 8,08% mas, destacando
los fondos de inversion y los fondos de pensiones, con un incremento del 9,51% y el 22,74%, respectivamente. La inversion crediticia
del Banco, de 18.744 millones de euros, asciende un 13,83% respecto a la misma cifra del afio pasado, y aumenta en un 15,33%
si no se computa el efecto de las titulizaciones llevadas a cabo desde el cuarto trimestre del ejercicio 2001.

El resultado antes de impuestos de Bankinter, a 31 de diciembre, mantiene un ritmo creciente, aumentando un 24,68%. Destaca en
la cuenta de el buen comportamiento de las i que se incrementan un 14,87% respecto al mismo periodo de
2003, gracias en gran parte a la buena evolucion de los fondos de inversion y pensiones. Las variaciones de los principales margenes
son las siguientes: margen de intermediacion, -2,00%; margen basico, 2,56%; y margen de explotacion, -2,94%.

Grupo Bankinter
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Ha venido siendo destacado a lo largo de todo el ejercicio la buena marcha de la contribucién del negocio de seguros a las cuentas
del Grupo Bankinter. A final de afio se ha confirmado esa tendencia. Durante 2004, BK Seguros de Vida ha supuesto 20,4 millones
de euros y Linea Directa Aseguradora ha aportado 16,6 millones de euros.

La cifra de morosidad, de 54,40 millones de euros, equivale al 0,21% del riesgo computable del Banco. Este indice de morosidad
mejora significativamente respecto al ejercicio anterior. De forma paralela, el indice de cobertura de la morosidad es del 794,71%,
siendo ambos ratios de los mejores dentro de la banca europea. Bankinter sigue disfrutando de una excelente calidad crediticia gracias
a los sistemas internos de analisis, sancion y gestion automatica del riesgo, la diversificacion de la cartera, las altas dotaciones para
insolvencias y la escasa exposicion al riesgo-pais. Las provisiones totales han aumentado un 9,20% respecto al mismo periodo de
2003. Las provisiones estadisticas que debe dotar el Banco siguen estando dotadas en su totalidad.

En conjunto, la dotacién total neta en el ejercicio 2004 a la cobertura genérica y estadistica de insolvencias ha ascendido a 50.399
miles de euros (118.442 y 57.827 miles de euros en 2003 y 2002), lo que representa un 17,7% del margen de explotacién del
ejercicio (40,5% y 23,8% en 2003 y 2002).

Bankinter repartié el tercer dividendo a cuenta del ejercicio 2004, de 0,27258 euros por accion, el pasado 8 de Enero, con un
aumento del 10% respecto del correspondiente dividendo en el ejercicio anterior.

Otros asuntos de interés:

a) Nueva normativa sobre recursos propios (BIS 11)

Bankinter mantiene en objetivo las i y d destinados a la 6n de la nueva sobre recursos
propios del Banco Internacional de Pagos de Basilea (BIS I1). La entidad esta orientando sus trabajos hacia la aplicacién de modelos
internos para el riesgo de crédito que permitan adecuar el consumo de capital al riesgo crediticio realmente incurrido por la entidad,
reflejando de esta forma la mejor gestion de los riesgos. Asimismo, se estan definiendo y desarrollando los parametros de gestion del
riesgo operativo que permita cumplir con los requerimientos en materia de politicas, proceso de gestion y cuantificacion de pérdidas.

b) Medio ambiente

Durante el ejercicio 2004, Bankinter S.A. emprendié toda una serie de acciones que supusieron un cambio cualitativo en el tratamiento
de las cuestiones medioambientales y que decantan al Banco de forma decidida a favor de considerar el medio ambiente como una
de sus preocupaciones esenciales.

Los hitos mas importantes de ese cambio fueron:

En el mes de abril, se hizo publico un compromiso institucional con el medio ambiente cuyo exponente mas sefialado fue la puesta
en marcha de un nuevo sistema de Gestion Medioambiental que tiene como objetivo reducir los impactos negativos que la propia
actividad del Banco implica en este &mbito.

La iniciativa consiste en la implantacién de una serie de medidas a tener en cuenta por parte de los propios empleados, y en el
funcionamiento de los sistemas de suministros, de cara a eliminar y/o reducir los impactos medioambientales generados.

Entre las medidas tomadas en esta primera fase, se incluye: una gestion integral de todos los residuos que se generan; una utilizacion
racional de los recursos naturales (disminucién del consumo de agua y energia); sustitucién del papel blanco por papel reciclado;
utilizacién de materiales no contaminantes; implantacién de fuentes de energfa alternativas, como las placas solares; reduccién de la
emision de gases a la atmosfera; segregacion de grasas para impedir su vertido a la red de alcantarillado y valorizacion y reciclaje de
los no utilizados ei entre otros) y 6n del parque de del Banco por otros de bajo
consumo energético y con componentes sometidos a normas medioambientales.
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Fuera del &mbito estrictamente bancario, y para extender la cultura i se ha con del Banco la
inclusion de una clausula de proteccion del medio ambiente en los contratos vigentes.

Conscientes de la importancia del cambio climético, se han iniciado campafias de informacion sobre el Protocolo de Kioto en las que
han participado representantes del Ministerio de Medio Ambiente y de la CEOE.

¢) Accién Social

En el afio 2004, Bankinter ha dado un impulso definitivo en la que serd una de las areas mas importantes del Banco en 2005: la
Accién Social.

Bankinter ha abierto dos centros de alfabetizacion digital: en el barrio de Su Eminencia, en Sevilla; y en Puente de Vallecas, en Madrid.
La apertura de ambos centros -asi como su mantenimiento durante un afio- ha sido posible gracias a la cesion integra de las comisiones
del Fondo de Inversion: ‘Bankinter Solidaridad FIM’, consiguiendo de esta forma una colaboracién entre empleados y clientes para
apoyar la apertura de los centros de alfabetizacion digital.

Otros proyectos firmados durante este afio y de aplicacion inmediata para el préximo son los acuerdos de colaboracion suscritos con
dos Fundaciones del maximo prestigio: la Fundacién ONCE y la Fundacién CNSE (Confederacién Nacional de Sordos Espafioles).
Ambos acuerdos tienen entre sus objetivos mejorar la ibil de estos ivos a los canales y redes del Banco.

d) Fundacién

En 2003 el Banco cre6 su primera fundacién: ‘Fundacion de la innovacién Bankinter, participada al 100%, cuyo objetivo es
promocionar la cultura tecnolégica, las actitudes innovadoras y estimular la creacién de oportunidades empresariales basadas en las
tecnologias emergentes. Actualmente existen dos proyectos liderados por la fundacién: FTF ‘Future Trends Forum’, proyecto a corto
plazo con la misioén de investigar nuevas tendencias que puedan cambiar la forma de vivir / hacer actuales. El segundo proyecto, DIF
‘Data, Information and Process integration with Semantic Web Services’ , creado con el objetivo de desarrollar un Standar europeo
basado en ‘Web Semantic Services' formando parte de un Consorcio europeo de empresas y universidades de primer nivel, es a largo
plazo.

Grupo Bankinter
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INFORMACION INSTITUCIONAL
I. RESPONSABILIDAD DE LA INFORMACIGN CONTENIDA EN LA MEMORIA DEL EJERCICIO 2004

Las cuentas que se incluyen en la Memoria se presentan de acuerdo con la normativa vigente y con las disposiciones del Banco de
Espafia y han sido formuladas por los Administradores de Bankinter, S.A. y de su Grupo en base a los registros de contabilidad del
Banco y de sus sociedades consolidables.

Los Administradores son responsables de definir las politicas contables y de establecer los drganos y sistemas de control interno, que
permiten asegurar razonablemente la fiabilidad y consistencia de los datos de los registros de contabilidad y hacer efectiva la
preparacion y la presentacion de las Cuentas Anuales.

Los principales érganos de control interno del Grupo Bankinter son: la Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo del Consejo
de Administracion, la Division de Auditorfa interna, la Unidad de Cumplimiento Normativo y la Unidad de Control Institucional, més
los érganos de control existentes en las diversas éreas y servicios del Banco y de las sociedades del Grupo.

Los auditores externos verifican las cuentas anuales, con objeto de emitir su opinién profesional sobre las mismas y estan regularmente
informados sobre los controles y procedimientos del Banco y del Grupo Bankinter, definen y desarrollan sus pruebas de auditoria con
total libertad y tienen acceso al Consejo de Administracion y a la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo, al efecto de exponer
sus conclusiones y recomendaciones para mejorar la eficiencia de los sistemas de control interno.

11. DATOS INSTITUCIONALES DEL BANCO

Bankinter, S.A. fue constituido mediante escritura publica otorgada en Madrid el 4 de junio de 1965, con el nombre de Banco
Intercontinental Espafiol, S.A. La actual denominacion y los Estatutos sociales vigentes figuran en el texto refundido formalizado el 4

de mayo de 2004 ante el notario de Madrid Agustin Sanchez Jara con el n° 1.669 de protocolo.

El Banco esta inscrito en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 1.857 general, 1.258 de la seccion 3? del Libro de Sociedades, folio
220, hoja niimero 9.643, con fecha 8 de julio de 1965.

Se encuentra inscrito en el Registro Especial de Bancos y Banqueros con el niimero 30. Su nimero de Identificacion Fiscal es
A-28157360 y pertenece al Fondo de Garantia de Depésitos con el nimero de codigo 0128.

El domicilio social esta situado en Paseo de la Castellana nimero 29, 28046 Madrid, Espafia.
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1.- INFORMACION A ACCIONISTAS Y CLIENTES
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La Memoria se presenta en la Junta General Ordinaria de Accionistas del ejercicio y estd a disposicion de todos los accionistas

de la Sociedad.

En los meses de enero, abril, julio y octubre, se publica un informe de los

disponible para los accionistas.

OFICINA DEL ACCIONISTA

Pablo Santos Romero

Pico de San Pedro, 2

28760 Tres Cantos - Madrid

Tels.: 91 339 83 30 - 91 339 75 00
Fax: 91 339 83 23

E-mail: ofiaccionista@bankinter.es

COMUNICACION

Blanca Hernanz Bodero

P° Castellana, 29

28046 Madrid

Tels.: 91 339 79 45

Fax: 91 339 80 51

E-mail: comunicacion@bankinter.es

RELACIONES CON INVERSORES
José Luis Vega Riestra

Avda. Bruselas, 12

28100 Alcobendas - Madrid

Tels.: 91 623 43 41 - 91 339 75 00
Fax: 91 623 43 08

E-mail: jlvegar@bankinter.es

BANCOS CORRESPONSALES
Zachary H. Towbin

P° Castellana, 29

28046 Madrid

Tels: 91 339 83 62 - 91 339 75 00
Fax: 91 339 75 40

E-mail: zhtowbin@bankinter.es

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE (SAC)
Cecilio Carracedo Fernandez

Pico de San Pedro, 2

28760 Tres Cantos - Madrid

Tels.: 901 113 113

Fax: 91 339 84 45

E-mail: ccarracedo@bankinter.es

que esta
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Teléfonos de la Banca Telefénica Bankinter:

Particulares (servicio en castellano): 901 13 23 13
Particulares (servicio en castellano, desde el extranjero): 34 91 657 88 00

Particulares (servicio en catalan): 901 23 23 23
Particulares (servicio en catalan, desde el extranjero): 34 93 410 84 85

Particulares (servicio en inglés): 901 135 135
Particulares (servicio en inglés, desde el extranjero): 34 91 657 88 01

Especialistas Bolsa: 807 31 78 31

Pymes (horario de 8.00 a 20.00 horas, de lunes a viernes): 901 15 15 15
Pymes (servicio en catalan, horario de 8.00 a 20.00 horas, de lunes a viernes): 901 16 16 16

Corporativa (horario de 8.00 a 18.00 horas, de lunes a viernes): 901 10 19 01
Corporativa (servicio en catalan, horario de 8.00 a 18.00 horas, de lunes a viernes): 901 30 30 30

Informacién a no clientes: 901 13 13 13

Horario de Banca Telefénica Bankinter

Durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, llamando al 901 13 23 13 el Servicio Automético le permite realizar sus
consultas y operaciones bancarias.

Ademas, si lo desea, siempre puede contar con la ayuda de un operador, de lunes a sabado de 8:00 a 22:00 horas (horario
peninsular), marcando o diciendo "0".
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2.- ESTRUCTURA DE DIRECCION
COMITE DE DIRECCION

Presidente del Consejo de Administracion
Juan Arena de la Mora

Consejero Delegado
Jaime Echegoyen Enriquez de la Orden

Secretario General y del Consejo de Administracion
Rafael Mateu de Ros Cerezo

Director General de Medios, Riesgos y Plataformas
Honorio Jiménez del Valle

Director General de Clientes-Redes Personas Juridicas
Carlos Ruiz-Jarabo Colomer

Director General de Clientes-Redes Personas Fisicas
Juan Hernandez Andrés

Director General Adjunto - Area Innovacién
Fernando Alfaro Aguila-Real

Director General Adjunto de Mercados y Productos
Pablo de Diego Portoles

DIRECTORES DE ORGANIZACION

Sebastian Alvarado Diaz-Agero Canarias

Ramén Doval Montoya Madrid - Banca Comercial
Pedro Fernandez Maestre Andalucia

Antonio Fayos Crespo Cataluia

Victoriano Hernandez Lera Castilla

José Luis Dionisio Cervantes
Guillermo Pesquera Galdés
Antonio Rodriguez Fernandez
Luis Fernando Azcona Lopez
Antonio Tierra Serrano

Castilla La Mancha - Extremadura
Levante- Baleares

Noroeste

Norte

Navarra-Aragon-Rioja-Soria
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La Memoria de Bankinter 2004 esté a su disposicién en formato CD-Rom
obtener una copia dirijase al Departamento de Comunicacion de Bankinter
o solicitela a través de la direccién de correo electrénico: comunicacion@bankinter.es

Como separata de la presente Memoria figura la relacion de Oficinas y Agentes de Bankinter.

Edita: Departamento de Comunicacion de Bankinter.
Disefio y produccién grafica: CFComunicacion. Madrid.
Fotografias: Guillermo Shelley.

Impreso en papel ecolégico.
Libre de cloro.
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