YEHROPARE  informe anual integrado
2014




= ROPAC

Papeles y Cartones de Europa



Mayo 2015

= ROPAC

Papeles y Cartones de Europa

1

Carta del Presidente

2

Europac: vision, mision y valores

3

Integracion de negocios
Papel
Packaging

4

Modelo de gestion
Europac Management Way
Gestion de riesgos
Innovacién

5

Gobierno corporativo
Organos de gobierno
Consejo de Administracién
Comisiones delegadas
del Consejo de Administracion
Otros érganos de gobierno
Cbdigo de Conducta

03

09

6

Resultados
Entorno

Desempefio econémico y de negocio
Balance econémico del ejercicio 2014

Papel

Packaging

Presencia en la Bolsa
Retribucién al accionista

/

Relacién con los grupos de interés

Canales de comunicacion establecidos

con los grupos de interés
Personas

Prioridades de gestion
Equipo humano
Comunicacién interna
Relaciones laborales
Seleccién de personal

Gestion del talento y desarrollo profesional

Formacién
Incentivos y beneficios sociales
Prevencion de riesgos laborales

Accionistas, inversores y analistas

La relacién con los accionistas

La relacién con fondos de inversion,

particulares y analistas
Proveedores

Clientes

Encuestas de satisfaccion
Cestion de las reclamaciones
Catdlogo de Papel

Sociedad

informe anual integrado

2014

8

Compromiso con el medio ambiente

Consumo de materiales
Consumo de agua

Consumo de energia
Emisiones gaseosas

Cestion de efluentes liquidos
Cestion de residuos sélidos

Gestion sostenible de activos forestales

9

Estrategia y perspectivas de futuro
Crecimiento e integracion entre 1984 y 2014

Enfoque 2015-2016
Proyectos de gestion
Proyectos de inversion en curso

10

Acerca de este informe
Alcance
Estdndares internacionales
Andlisis de materialidad
Datos de contacto
Enlace a Cuentas Anuales

11

Tablas GRI

121
123

126
128

139



carta

del presidente

I




ZrROPAC

europacgroup.com

En linea con el camino iniciado el afio pasado con la
publicacién nuestro primer Informe de Sostenibilidad
alineado con las mejores prdcticas en el dmbito de

la responsabilidad social corporativa y la transparencia,
este afio tengo el placer de presentar el primer Informe
Anual Integrado del Grupo Europac. Con este informe
continuamos nuestro compromiso de generar la confianza
de nuestros grupos de interés relevantes, ya sean
accionistas, clientes, proveedores, administraciones
publicas o nuestros colaboradores, mostrando una
vision integrada, completa y rigurosa del Grupo

de acuerdo a las prdcticas internacionales mds avanzadas
de reporting y gobierno corporativo.

Los resultados del ejercicio han estado influenciados
por diferentes factores como la reforma energética

en Espafia y las paradas necesarias en las fdbricas

de papel para acometer las inversiones planificadas.
Los resultados del Grupo Europac en 2014 registraron
una facturaciéon agregada de 1.054,0 millones de euros,
un EBITDA consolidado de 91,3 millones, un EBITDA
recurrente de 97,1 millones y 24,8 millones

de beneficio neto. Si bien es cierto que no superan

los del ejercicio precedente, son resultados
satisfactorios atendiendo al entorno en

el que se desarrollé la actividad.
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El 2014 ha sido un afio en el que se han acometido
importantes actuaciones que mejoran el posicionamiento
del Grupo en lo que a eficiencia y oferta de productos

se refiere. Dos ejemplos de esto son la instalacion

de una nueva bobinadora en la fabrica de Rouen
caracterizada por su alto rendimiento y eficacia,

y la conclusién de la primera fase del proyecto

para la produccién de papeles estucados blancos en

la fdbrica de Duefias, destinados a satisfacer la demanda
creciente de embalajes que exigen alta calidad de
impresion. También hemos continuado desarrollando

el proyecto industrial en Marruecos, donde se espera
que la fdbrica integrada de embalaje de Tdnger esté
operativa en el tercer trimestre de 2015.

En la linea de negocio de Packaging se ha producido

en 2014 un aumento de los mdrgenes en todos los mercados
en los que opera el Grupo, gracias a las politicas de
mejora continua y los proyectos de gestion operativa

y comercial desarrollados durante los (iltimos ejercicios.
En la linea de negocio de Papel, cabe destacar que el
repunte en el tltimo trimestre de 2014 de los precios

de papel se espera que contribuya a mejorar los mdrgenes
en un contexto de mercado favorable, con niveles

de stock estables y fortaleza de la demanda. Todo esto,
unido a los avances en eficiencia y a la cada vez mayor



oferta de productos y servicios que el Grupo pone
a disposicion de sus clientes, nos permiten ser optimistas
para proximos ejercicios.

En 2014 hemos dado por concluido el (iltimo proceso
estratégico, que ha supuesto mds de 545 millones

de euros de inversion desde 2007, con especial atencion
en el binomio crecimiento-integracion. En los
proximos ejercicios vamos a poner el foco en consolidar
el crecimiento alcanzado. En esta linea, el equipo

de gestion del Grupo ha asumido un triple compromiso
para aumentar el ratio MARGEN EBITDA tres puntos
porcentuales, aumentar el ROCE cuatro puntos
porcentuales y situar el ratio DEUDA/EBITDA

por debajo de dos veces en 2016.

El camino para alcanzar este objetivo pasa por el desarrollo
de proyectos de gestién internos que, en el marco

de Europac Management Way, responden a la prioridad
estratégica actual. Son proyectos concretos orientados
tanto al incremento de los ingresos y aumento

de la rentabilidad, como a la optimizacién de costes

y eficiencia de los procesos.

Adicionalmente, el Grupo mantiene el compromiso

con sus accionistas dando continuidad a una politica
de reparto de dividendos durante el periodo con un
pay-out del 50%. En este sentido, la rentabilidad por
dividendo de Europac el pasado ejercicio fue del 4,28%.
Como consecuencia, el Grupo ha sido incluido en

el indice IBEX TOP DIVIDENDO, compuesto

por los 25 valores del IBEX 35, IBEX MEDIUM CAP

0 IBEX SMALL CAP que mayor rentabilidad por
dividendo ofrecen a sus accionistas.

Para el Grupo Europac, el avancey desarrollo continuo de
sus prdcticas de Buen Gobierno, en linea con las nuevas
recomendaciones y mejores prdcticas internacionales, son
un elemento clave para la proteccion y creacién de valor de
la compafiia. Por ello, en 2014, entre otros avances, el Consejo
de Administracién ha aprobado el nuevo Cédigo de Conducta
del Grupo, donde se definen las obligaciones éticas, morales
y legales aplicables, tanto a la compafiia en su conjunto,
como a cada uno de los colaboradores. Estas iniciativas de
Gobierno Corporativo junto con otras que se materializardn
en 2015 impulsardn tanto la gestion del negocio como el
posicionamiento de la compafiia en el mercado financiero.

Por tiltimo, pero no por ello menos importante, quiero expresar
el agradecimiento de Europac y el mio propio a todos aquellos
que un afio mds han sido nuestros companfieros de vigje.
Entre ellos se encuentran Administraciones Pdblicas,
entidades financieras, clientes, proveedores, medios de
comunicacion y todos aquellos de manera directa o indirecta
han estado relacionados con la actividad, los procesos o los
colaboradores del Grupo.

Sin embargo, quiero acordarme especialmente de dos
colectivos. Me refiero a los accionistas y a los casi 2.300
colaboradores del Grupo. Sin el apoyo 'y la confianza de los
primeros, y sin el esfuerzoy la entrega diaria de los sequndos,
no habriamos llegado hasta aqui ni podriamos aspirar

a construir el Grupo Europac del futuro sobre los
cimientos del presente.

José Miguel Isidro
Presidente del Grupo Europac

2 ROPAC europacgroup.com
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Papeles y Cartones de Europa, S.A.

es la cabecera de un grupo
de empresas filiales (en adelante,

Grupo Europac, Europac o el Grupo)

que desarrolla su actividad
industrial en Espana, Portugal,
Francia y Marruecos,

en el sector de la industria del papel

y el carton para embalaje,
cubriendo todo el espectro
productivo, desde la gestion

integral de residuos y la explotacion

forestal como fuentes de las
materias primas fundamentales
para la fabricacion de papel
reciclado y kraftliner, hasta la
produccion de plancha de carton
y cajas como producto final.

Vision

Vision

Ofrecer productos y servicios

en el sector del embalaje a partir
de materias primas naturales,
renovables y reciclables

que nos permitan, de forma
sostenible y mediante

una gestion excelente,
anticipar, satisfacer y solucionar
las necesidades de nuestros
clientes y brindar un desarrollo
profesional a nuestros
colaboradores, creando valor
para nuestros accionistas.

©

Mision

ZrROPAC

Mision

Ser un grupo de referencia

con vocacion de crecimiento
dentro del sector del embalaje,
sostenible, rentable,
financieramente sélido,

lider en calidad y servicio, que
se apoya en la diversificacién
geogrdficay en la integracion
vertical y cultural de sus negocios
en un marco de responsabilidad
social y medio ambiental.

)

VValores

europacgroup.com

Etica

Las personas de Europac
se caracterizan por la ética
y transparencia en sus
actuaciones, por el
entendimiento de las
diferencias culturales, por la
educacion y el respeto a
los grupos de interés, y por
demostrar plena confianza
en las capacidades de sus
comparieros.

Compromiso

Las personas de Europac

viven el proyecto empresarial
del Grupo, se muestran
satisfechos con el trabajo

bien realizado, facilitan el trabajo
del Grupoy se ilusionan

por los logros conseguidos

en las distintas divisiones,
paises y actividades.

Iniciativa

Las personas de Europac

no se detienen jamds delante
de un obstdculo, buscan la forma
de resolverlo, muestran
capacidad continua

para anticiparse a los problemas
y encuentran oportunidades y
enfoques diferentes

en un entorno competitivo.

Flexibilidad

Las personas de Europac

se caracterizan por su capacidad
de adaptacion al entorno,
aprovechan las ideas y las
mejores prdcticas desarrolladas
dentro del Grupo, mostrando
flexibilidad ante los cambios

en los objetivos y necesidades
de los mercados.

Implicacion con el medio ambiente

Orientacion al cliente

Las personas de Europac

se esfuerzan por conocer

las necesidades de los clientes
y enfocan el trabajo

a la aportacion de valor a

los negocios de los clientes

a través de productos

y servicios excelentes.

Eficiencia

Las personas de Europac
trabajan con la mejor relacion
coste/eficiencia, desarrollan
su trabajo enfocados hacia

la mejora continua, con una
preocupacién constante por
la seguridad, respetando

y potenciando los recursos
dispuestos por los accionistas
y financiadores.

Las personas de Europac demuestran su implicacion permanente en la biisqueda de un saldo positivo
con el medio ambiente, contribuyendo a la preservacion del entorno y el desarrollo sostenible, siendo capaces

de transmitirlo a la sociedad.

informe anual integrado 2014
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El modelo de negocio de Europac se basa en la integracion
vertical de las lineas de negocio de papel y cartén para
embalaje y en el crecimiento equilibrado de las mismas,
desde el punto de vista corporativo y orgdnico, lo que supone
uno de los factores de sostenibilidad mds determinantes.

2 ROPAC europacgroup.com

Esta integracion engloba todos los procesos de

la cadena de valor del papel y el cartén para embalaje en
las que Europac desempefia su actividad. Con este modelo
el Grupo ha logrado garantizar una parte significativa

de sus necesidades de materia prima en los distintos
procesos de transformacion de la industria, lo que le permite
responder de forma rdpida y eficiente a las demandas

del mercado. Ademds el Grupo reduce asi su exposicion

al riesgo asociado a la elevada volatilidad de los precios
de las materias primas, genera economias de escala

y optimiza la planificacién.

informe anual integrado 2014
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Como resultado de su actividad, el Grupo Europac ofrece
una amplia gama de productos y servicios relacionados
con los negocios del papel y el carton para embalaje,

sus principales lineas de actividad. En lo que respecta

al papel, el Grupo estd presente en sectores estratégicos
como la explotacién forestal y la gestion de residuos,
fuentes de suministro de madera y papel recuperado.

A partir de estas materias primas naturales y renovables,
fabrica una amplia gama de papeles kraftliner y reciclados
blancos y marrones. Por otra parte, Europac

tiene instalaciones energéticas en Esparia y Portugal,
que permiten satisfacer las necesidades

de energia eléctrica y térmica asociadas al proceso de
produccion de Papel.

La bobina de papel, producto final de la linea de negocio

de papel, es la materia prima de Packaging, capaz de fabricar
cualquier tipo de plancha de cartén ondulado combinando
distintas calidades y gramajes de papel. Posteriormente,

en el proceso de converting la plancha de carton se
transforma en cajas para embalaje que van al cliente.

En (ltima instancia, estas cajas se reciclan a través de

los centros de gestion de residuos para incorporarse

de nuevo al proceso como materia prima.

26

instalaciones
industriales

@ Cestion de Residuos 5
@ Papel 4
® Energia 3
® Packaging 14
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Principales factores de diferenciacion de Europac

En el mercado dindmico en el que Europac opera, las ventajas competitivas deben basarse en aspectos de cardcter

Modelo de negocio integrado

El modelo de negocio de Europac estd basado
en la integracion vertical de sus lineas de actividad,
lo que permite convertir un mercado global
como el del Papel en un mercado local,

el de Packaging. También es importante
destacar el factor de la proximidad geogrdfica
de paises como Espafia, Francia, Portugal

y Marruecos, que se traduce en sinergias
comerciales significativas al actuar como
proveedor global de clientes que tiene presencia
en dos o mds de estos mercados.

Modelo de gestion

Europac Management Way, modelo de gestion
de todos los procesos operativos y comerciales
del Grupo Europac, es un modelo desarrollado
a la medida de la actividad industrial del Grupo,
comiin a todos los mercados y las lineas de
negocio, que resume la cultura empresarial

de Europac. De esta manera se establece

una forma comtin de trabajar, con modelos

y casos de éxito extrapolables a cualquier mercado,
permitiendo alinear los objetivos estratégicos
del Grupo con la actividad diaria

de cada division, fabrica y departamento.

2 ROPAC europacgroup.com

Cartera de productos y servicios

El Grupo Europac ofrece una de las mds

amplias gamas de papeles para embalaje

del mercado europeo. Desde los papeles kraftliner
fabricados a partir de madera, que destacan

por su calidad y resistencia, hasta los liners blancos
y estucados para embalajes que demandan alta
calidad de impresion, pasando por los liners
marrones, papeles de doble uso y una extensa
referencia de papeles ondulados

de alto y bajo gramaje que, combinando
diferentes variedades, permiten fabricar
soluciones de embalaje capaces de satisfacer
cualquier necesidad.

informe anual integrado 2014

estructural y sostenible frente a aspectos coyunturales que reportan un beneficio puntual.

El disefio de soluciones de embalaje adaptadas

a las necesidades de los clientes es una obligacion
irrenunciable para la linea de negocio

de Packaging. Debido a que opera en un entorno
altamente competitivo y con una elevada oferta,
la diferenciacion en productos y servicios

de valor afiadido es la manera de fidelizar clientes
y consequir otros nuevos con un objetivo de
aumento del volumen y la rentabilidad.

De esta manera, el posicionamiento de Europac
es convertirse en socio a largo plazo de sus clientes,
optimizando sus procesos de embalaje

y minimizando sus costes logisticos.
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Papel

Posicionamiento en el mercado

&~ o
10 10

productor europeo de papel
productor europeo de papel kraftliner

ZrROPAC

europacgroup.com

Instalaciones, productos y servicios

El Grupo Europac cuenta con cinco lineas de produccién

de papel distribuidas en sus cuatro fdbricas de Duefias

y Alcolea de Cinca (Esparia), Viana do Castelo (Portugal)

y Rouen (Francia). Las fdbricas de Espafia y Portugal, ademds,
tienen sus centrales de produccion de energia asociadas

al proceso de produccion del papel.

El Grupo Europac es el sexto productor europeo de papel

para embalaje con una capacidad de produccién anual

de 1.050.000 toneladas. De éstas, 425.000 toneladas corresponden
al papel kraftliner fabricado en Viana do Castelo, producto

del que Europac es el cuarto productor en Europa. Se trata

de un producto de oferta deficitaria en el mercado europeo,
caracterizado por excelentes propiedades fisico-mecdnicas

y su buen comportamiento en ambientes himedos, lo que

lo convierte en el papel idéneo para fabricar cajas destinadas

a los sectores de la agricultura y la industria pesada.

Las instalaciones de Duefias, Alcolea de Cinca y Rouen tienen
una capacidad de produccion conjunta de 625.000 toneladas
anuales de papel reciclado, que se caracterizan por la gran variedad
de papeles y gramajes disponibles. Desde los liners blancos

y estucados de la fabrica de Duefias, reconocidos por ofrecer

una excelente calidad de impresion, hasta los fluting

de alto y bajo gramaje fabricados en Alcolea de Cinca y Rouen
respectivamente, pasando por una gran variedad de papeles
marrones entre los que destaca el papel de doble uso, que

se puede utilizar indistintamente como fluting o liner.

La produccion de liners blancos estucados en Duerias se

ha iniciado en septiembre de 2014, suponiendo una diferenciacion
clave con sus competidores. En 2014, ademds, se ha puesto

en marcha una nueva bobinadora en la fabrica de Rouen,

lo que ha supuesto un aumento en la eficiencia y competitividad
de la instalacién francesa.

informe anual integrado 2014
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MP1 300.000 TPA
80.000TPA

MP2

150.000 TPA

MP4

425.000 TPA

95.000 TPA
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Proceso de fabricacion

El proceso de fabricacion del papel a partir de fibra virgen y a partir de fibra

recuperada es diferente en sus primeras etapas, pero una vez obtenida la pasta

el proceso es com(in.

fibra virgen

1 descortezado
2 trituracion
3 coccion

4 desintegrado
v lavado

5 refino

fibra reciclada

1 descomposicion
2 limpieza y

depuracion
3 triturado
4 depuracion

6 formacion hoja de papel
7 secado 'y prensado

8 aplicacion de almidon
9 secado y prensado
10 bobinado

ZrROPAC

europacgroup.com

Las etapas para la produccién de papel a partir de fibra virgen
consisten en:

1. Separacién de la corteza del tronco.

2. Trituracién del tronco para convertirlo en astillas.

3. Produccion de pasta a través del proceso quimico
de transformacién de la madera en fibras de celulosa.

4. Desintegracién mecdnica, permitiendo la separacién de las
fibras, y lavado para recuperar las sustancias quimicas residuales
del cocimiento de la madera.

Las etapas para la produccion de papel a partir de fibra recuperada
consisten en:

1. Tratamiento fisico para descomponer el papel recuperado
y obtener pasta.

2. Separacién de pldsticos y cualquier otro tipo de impurezas.

3. Mezclado de la pasta con agua y desintegrado en el pulper.

4. Filtrado de las fibras de celulosa y separacién de contaminantes,
como arenas y colas, mediante la sedimentacion en el agua
de los materiales mds densos.

Una vez se obtienen las fibras tratadas, en forma de pasta de
celulosa, en la mdquina de papel se realiza la formacién de la hoja.
Las etapas comunes del proceso consisten en:

5. Refino de la pasta para aumentar la superficie y el volumen
especifico de las fibras, de forma que aumente la resistencia
del papel.

6. Disposicion de una lédmina delgada, ancha y uniforme de pasta
sobre la tela en la mesa de formacion.

7. Eliminacion del exceso de agua por gravedad, por vacio,
presion y consolidacién de la hoja.

8. Adicion de almidén para mejorar la resistencia del papel,
su rigidez y su estabilidad dimensional.

9. Secado de la hoja mediante prensado y aplicacién de calor.

10.Bobinado con el ancho y didmetro establecidos para obtener
el producto final.

informe anual integrado 2014

Para mejorar las caracteristicas de los liners blancos
y poder fabricar liners estucados, en Duerias se han
instalado nuevos equipamientos que incluyen una
prensa film-press, un sistema de secado mixto por
infrarrojos y aire y postsequeria, y una cocina para

la preparacién del almidén y de la salsa de estuco.

De cara a la consolidacion de este tipo de papel,

estd prevista la siguiente fase del proyecto de inversion
que permitird incrementar la gama de papeles estucados
a ofrecer al mercado.

23



Gestion de residuos

Europac Recicla, filial del Grupo Europac con presencia en Espafia y Portugal,
se dedica a la gestion integral de residuos con un volumen anual de gestion
superior a las 330.000 toneladas. Adicionalmente, presta servicios

de alto valor afiadido de destruccion de informacién confidencial.

24
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El Grupo Europac cuenta con cinco centros de gestion de residuos,
dos en Esparia y tres en Portugal, a través de dos sociedades
filiales del Grupo especializadas en esta actividad.

En estos centros recuperan, tratan y valorizan todo tipo de residuos.
El papel y cartdn son valorizados en las fabricas de papel

del Grupo, mientras que otros residuos como chatarra,

pldstico o neumdticos son valorizados por terceros.

Durante 2014 se ha continuado diversificando la gama de
productos tratados. Los servicios de gestion de residuos ofrecen
cobertura nacional en ambos mercados gracias a la distribucién
geogrdfica de las fabricas y la red de colaboradores. Una de

las novedades de 2014 es la puesta en marcha de un nuevo centro
de produccion para todo tipo de reciclado dentro del municipio
de Valladolid, que ademds cuenta con una ubicacioén fisica
independiente para la destruccién confidencial de informacion.

De acuerdo con el modelo de integracién del Grupo, el objetivo
estratégico de esta linea de negocio es satisfacer una parte

de las necesidades del Grupo de papel recuperado, materia

prima que se utiliza en la fabricacion de papel. En la actualidad,
Europac es el primer gestor de papel recuperado en Portugal

y el cuarto en Espania. En este sentido, teniendo en cuenta

la localizacién de los centros de gestion de residuos y las fabricas
de Europac, cabe destacar el cumplimiento del principio

de proximidad promovido por la Unién Europea para

que la valorizacion de los residuos se haga lo mds cerca posible
de donde se producen para minimizar el impacto ambiental
asociado al transporte de los mismos. Por otra parte, también
se ofrece un servicio complementario y de alto valor afiadido como
la destruccién de informacion confidencial en cualquier soporte.

informe anual integrado 2014
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Todas las instalaciones cuentan con la certificacion del sistema
de gestion segtin las normas ISO 9001 de gestion de la calidad
e ISO 14001 de gestion ambiental.

Europac Recicla cumple con la normativa especifica de
destruccion confidencial de documentos y posee las certificaciones
UNE-EN 15713 sobre destruccion segura del material confidencial
y DIN/CEN 32757 sobre los diferentes tamarios de las particulas
resultantes de los procesos de destruccion.

Europac Recicla forma parte de las Asociaciones de Destruccion
de Informacion Confidencial espafiola y europea.

asoclacion espafola
Destruccion
Confidencial
de Informacion

ZrROPAC
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Gestion de activos forestales

Europac, con el objetivo de desarrollar un modelo de negocio
integrado que garantice el suministro de materias primas
para las diferentes lineas de negocio del Grupo, lleva

a cabo una gestién de activos forestales conforme a los

mds altos estdndares internacionales de certificacion

forestal sostenible, como FSCy PEFC. El objetivo

del Grupo Europac es sequir creciendo en la gestion de activos
forestales a través de adquisiciones y arrendamientos

con la finalidad de lograr una mayor eficiencia y un mayor
control de la calidad de la materia prima utilizada.

La superficie de explotaciones forestales gestionadas por Europac,
directa o indirectamente, ha aumentado en 2014, alcanzando
un total de 6.470 hectdreas, un 6% mads respecto al ejercicio
anterior. En 2014 Europac ha aumentado la superficie
gestionada en Espania, pasando a suponer un 12% de la superficie
total gestionada por el Grupo.

informe anual integrado 2014
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Packaging

Posicionamiento en el mercado

Lider en Portugal

42 productor de embalaje en la Peninsula Ibérica

4° productor de embalaje en Francia

ZrROPAC
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Instalaciones, productos y servicios

El Grupo Europac cuenta con 14 instalaciones industriales
dedicadas a la produccién y distribucién de plancha

y embalajes de cartén ondulado. Con un potencial conjunto

de 810 millones de m? al afio, es el lider en el mercado portugueés,
cuarto productor de embalaje en la Peninsula Ibérica

y el cuarto en Francia, el tercer mercado mds grande de Europa
por volumen.

Aproximadamente el 68% de la produccién de embalaje estd
destinado al sector agroalimentario. Esta cifra aumenta hasta
el 75% en Francia por la concentracion de las instalaciones

en el noroeste francés, region considerada como “la despensa
de Francia” por la proliferacién de industrias alimentarias.

El posicionamiento comercial se basa en establecer una

relacién de partnership con los clientes para conocer sus negocios,
desarrollar soluciones de embalaje que satisfagan sus necesidades
actuales y trabajar de forma conjunta en nuevas soluciones
para aportar valor afiadido a sus negocios. Desde esta perspectiva,
el Grupo es capaz de suministrar cualquier solucion

de embalaje que demande el mercado, desde shelf-ready
packaging hasta el consumer packaging (disefio y valor afiadido
de impresion), pasando por el heavy-duty (innovacion

y resistencia) y el e-commerce packaging (personalizacion

y agilidad).

En 2014 se ha continuado desarrollando el proyecto industrial
en Marruecos, que arrancd en 2013 con la instalacién de

un taller destinado al heavy duty y dos lineas de converting,
cuya sequnda etapa supone la construccion de una fabrica de
embalaje integrada en Tdnger que arrancard en 2015. La nueva
instalacion tendrd su propia onduladora para fabricar plancha
de carton a partir de bobinas de papel, y seis lineas de
converting para la produccion de cajas.

informe anual integrado 2014
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Proceso de fabr icacion La materia prima con la que se fabrica el cartén es el papel, que en gran medida En funcion de cada cliente, el objetivo de la linea de negocio

procede de las propias fabricas del Grupo Europac. de Packaging es optimizar la combinacién entre calidades
y gramajes de papel para producir embalajes que se ajusten

a las necesidades de resistencia, impresion y logistica concretas
de cada producto.

1. Fabricacion de las planchas de cartén a partir
de las bobinas de papel.

2. Transformacién de las planchas de cartén en embalajes
através de corte, impresion y encolado.

3. Apilado, flejado y paletizado de los embalajes.

Desde esta linea de negocio, y con el objetivo de cumplir

con las necesidades del cliente, en determinados casos se lleva
a cabo el proceso de montaje de las cajas, y co-packing

o rellenado de las mismas para distribuirlas al canal

de venta directa al pdblico.

wavw A:
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Europac Management Way

Europac Management Way (EMW) es el modelo de
gestion del Grupo Europac, desarrollado internamente

y en permanente evolucion. Inspirado en sistemas

de gestion industriales de excelencia empresarial,

sus objetivos son aprovechar todos los recursos disponibles
para incrementar la calidad de productos y servicios,
optimizar la eficiencia en los procesos y garantizar

la sequridad de las personas.

EMW se apoya en dos grandes pilares. En primer lugar,
Europac Sales System (ESS), modelo de gestion comercial
orientado a incrementar los ingresos y aumentar la
rentabilidad a través del desarrollo de productos y servicios

que aporten valor afiadido a los negocios de los clientes

e incluso a los clientes de éstos. Por otra parte,

Europac Operations System (EOS) es el modelo de gestion
de estandarizacién y mejora continua de los procesos

del Grupo, cuyo objetivo fundamental es optimizar

los costes y mejorar la eficiencia de instalaciones.

El desarrollo de ESS y EOS se sustenta en otros dos pilares
de cardcter complementario: Europac Management System
(EMS), herramienta de cardcter estratégico que gestiona

el despliegue de objetivos y estrategias, y UNIPAC, la
universidad corporativa del Grupo, que da soporte al desarrollo
del modelo de gestion a través de la formacion de las personas.

emu

Europac Management Way

ems | e0S

Europac Europac
Management Operations
System System

&SS | =uueme

Europac Universidad

Sales Corporativa
System
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Gestion de riesgos

Durante los dltimos afios Europac ha experimentado
cambios continuos de crecimiento y expansion, lo que ha influido
en los riesgos a los que estd expuesto el Grupo y exige

el mantenimiento de un riguroso sistema de control interno

y gestion de riesgos. Por este motivo, Europac ha definido

un robusto y eficaz sistema que consiste en el desarrollo

y aplicacion de politicas, estrategias de mitigacion y otros
procedimientos especificos enmarcados en la Normativa
Interna Corporativa como el control interno de la informacion
financiera, la asignacién de responsabilidades y funciones

a distintos érganos y la aprobacién y difusion del Codigo

de Conducta. Ademds de la mencionada normativa,

el control de gestion de las actividades operativas que

se realizan en el Grupo, cuenta con el departamento de
Auditoria Interna que vela por el cumplimiento de las normas
y procedimientos establecidos, constituyendo

las principales lineas de defensa del Grupo Europac.

El sistema de gestion de riesgos se basa en la identificacion

de fuentes y riesgos, que posteriormente son evaluados

para poder establecer los sistemas de actuacién mds adecuados
para mitigarlos. En los procesos de identificacion y evaluacion
de riesgos se tienen en cuenta tanto criterios cuantitativos,
basados en materialidad, como criterios cualitativos relevantes
basados en factores de riesgo y considerando las actividades

del Grupo y los principales procesos de negocio. Esta valoracion
de riesgos se lleva a cabo, al menos, de forma anual.

Entre los riesgos identificados por el Grupo, los considerados
mds relevantes, aunque ninguno de ellos ha tenido

un impacto significativo en el Grupo en 2014,

son los siguientes:

informe anual integrado 2014
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Riesgos identificados Fuentes del riesgo

Estrategias de mitigacion
* Planes estratégicos y proyecciones financieras a corto y largo plazo
* Seqguimiento del cumplimiento de covenants financieros
Tipo de cambio » Compra minoritaria de materias primeras en « Este riesgo no es significativo
Délares (EEUU) y actividad en Dirhams (Marruecos)
Riesgo de crédito » Existencia de cuentas a cobrar por * VVentas al por mayor a clientes con historial de crédito y solvencia adecuados
su actividad habitual » Departamento Corporativo de Riesgos Comerciales
Riesgo de continuidad * Flujos de efectivo y lineas de financiacién vs. pasivos * Sostenibilidad del negocio
corrientes

Riesgo de liquidez * Falta de liquidez * Objetivos de ratios minimos de liquidez
* Andlisis mensual de disponibilidad de fondos a corto y medio plazo
* Lineas de financiacion complementarias

Riesgo de tipos de interés en los flujos * Flujos de efectivo de explotacion vs. flujos financieros * Equilibrio razonable entre tipos de interés fijo y variable
de efectivo y el valor razonable
Instrumentos financieros y depésitos bancarios » Saldos con bancos e instituciones financieras * Posiciones de tesoreria neta

Gestion de capital » Solvencia financiera * Patrimonio neto vs. endeudamiento

Covenants financieros  Cumplimiento de compromisos con entidades
financieras por financiacion de inversiones

Riesgos financieros

Aprovisionamiento de materia prima * Disponibilidad materias primas * Contratos a largo plazo
* \/olatilidad precios materias primas * Integracion de negocios
* Precio energia (electricidad y gas) « Cogeneracion en fabricas
e Contratacion de instrumentos financieros

Riesgos comerciales » Concentracion de clientes * Andlisis cartera de clientes
* Variacion precios de venta (reduccién mdrgenes) * Andlisis previo a ofertas coste y rentabilidad

continda en pdgina 38
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Riesgos identificados Fuentes del riesgo Estrategias de mitigacion

* Actuacion negligente de directivos y empleados * Procedimientos especificos de seleccion y formacion

Riesgos de Recursos Humanos

Riesgos de sistemas de informacion

Riesgos de produccion

Europac se ha planteado dar un paso mdsy continuar

el proceso de mejora de su sistema de gestion de riesgos para
sequir fortaleciendo las bases sobre las que se asienta,
garantizando la confianza en la informacién financiera
emitida y contribuyendo a que los érganos de gobierno
dispongan de informacion fiable y relevante sobre

los aspectos criticos de las operaciones y el grado

de eficacia de los controles establecidos.

38

* Riesgos laborales asociados al desemperio » Catdlogo de funciones y competencias
de la actividad * Comité de cumplimiento
* Codigo de Conducta
* Cumplimiento normativo
* Mejora condiciones de trabajo

» Concentracion fisica de sistemas * Planes de contingencia
* Riesgo de intrusién o bloqueo de comunicaciones

* Riesgos asociados a procesos de produccion  Cumplimiento normativo
» Certificaciones UNE-EN ISO 9001:2000

En concreto, Europac tiene planificado reforzar el sistema
de gestion de riesgos bajo las directrices del nuevo marco
de control interno emitido por el Committee of Sponsoring
Organizations of the Tradeway Comission (COSO),

lo que permitird llevar a cabo una actualizacién del mapa
de riesgos a través de la monitorizacién de los riesgos
clave de negocio y marcard la hoja de ruta para continuar
desarrollando la normativa corporativa fundamental

para fortalecer el control interno en el Grupo.

L rOPRg europacgroup.com informe anual integrado 2014
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Innovacion

Para el Grupo Europac la innovacion no representa un
objetivo o un fin en si misma, sino un medio. Cualquier
innovacion en procesos, productos o servicios debe tener
una aplicacién o ventaja competitiva comercial y,

en consecuencia, servir como medio para aportar valor
afiadido a los negocios de los clientes, diferenciar

a Europac de su competencia y aumentar la rentabilidad
de la linea de negocio.

En la linea de negocio de Packaging la innovacion tiene
una clara orientacion al cliente en la medida en que

el desarrollo de soluciones y servicios de embalaje innovadoras
permite a Europac dar respuesta a las demandas y necesidades
del mercado. En el marco de Europac Management Way,

el modelo de gestion del Grupo, la innovacion

se concibe como un elemento integrado en el proceso

de trabajo diario.

En ocasiones se basa en el desarrollo de nuevos embalajes
de cartén ondulado que son capaces de sustituir

a otros fabricados a partir de otros materiales.

Otras veces, el reto de la innovacién consiste en proponer
un nuevo embalaje que mejore las prestaciones respecto

al existente en cuanto a costes, logistica, disefio o manipulado,
entre otras cosas, e incluso puede vincularse la innovacion
al modelo de trabajo entre cliente y proveedor.

Para dar cumplida respuesta a las demandas de los clientes
y satisfacer las oportunidades de mejora identificadas,

el Grupo Europac tiene una red de oficinas técnicas,

doce en total, que le permiten estar cerca del cliente.

Estos centros de trabajo estdn especializados en

el desarrollo de soluciones de embalaje a partir del disefio
estructural, grdficoy la experiencia adquirida. En este sentido,
es importante destacar que, a pesar de que el cliente tenga

contacto con una oficina técnica concreta, el modelo

de funcionamiento es el de una red global. Por lo tanto,
tiene acceso a un know how comdin, fruto del desarrollo
de numerosos proyectos de distintos clientes

que realizan su actividad en distintos

sectores y mercados.

De acuerdo con la evolucién del concepto del embalaje

en los tiltimos treinta afios, las oficinas técnicas desarrollan
su trabajo pensando en el embalaje como un elemento

que va mucho mds alld del mero continente del producto.
Ademds de la relevancia del componente logistico,

en la actualidad el embalaje forma parte del propio producto
y su imagen en el lineal es un factor de compra determinante.
En consecuencia, el posicionamiento de las oficinas
técnicas es el de un partner del departamento

de marketing del cliente.

ZrROPAC
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En cuanto a la innovacién asociada a soluciones de
embalaje que son capaces de sustituir a otras fabricadas
a partir de otros materiales, la patente mds representativa
en 2014 es el palé de carton ondulado para la gran
distribucién, que ha sido finalista de los PPI International
Awards, celebrados en 2014.

Este producto representa una voluntad de ir mds alld en
la relacién comercial con el cliente, considerando Europac

no sélo como un proveedor de soluciones de embalaje,
sino como un partner logistico capaz de aportar soluciones
nuevas y de adaptar el embalaje a los circuitos y
necesidades logisticas del cliente.

El palé desarrollado por el Grupo Europac representa una

serie de ventajas competitivas frente al palé convencional
desde varios puntos de vista:

informe anual integrado 2014

* Ecologia: producto 100% reciclable fabricado a partir
de materias primas naturales y renovables, que
no requiere tratamiento fitosanitario ni necesita grapas,
clavos y cola para su montaje.

* Disefio: tinico palé con entradas por los cuatro costados
para adaptarse a cualquier traspalé y con una resistencia
de hasta 500 kilos.

» Imagen: capacidad de diferenciacion en entornos
competitivos realizando cualquier tipo de impresion.

* Funcionalidad: mds ligero y seguro de manipular
porque sélo pesa 2 kilos y se puede montar mecdnica
0 manualmente.

* Logistica: reduccion del coste de transporte
y menor necesidad de espacio en el almacén.

» Coste: residuo valorizable con precio un 10% inferior
a un palé tradicional.

PPY;

PULP & PAPER INTERMATIONAL
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En la linea de negocio de Papel, también con la proximidad
al cliente como centro de toda la estrategia para entender
sus necesidades, se promueve la innovacién en productosy
procesos en busca de la eficiencia energética, la optimizacién
de costes y la mejora de las prestaciones de los productos
para anticipar, satisfacer y solucionar sus demandas
concretas.

Desde esta perspectiva, el Servicio Técnico de Atencion el
Cliente (STAC) del Grupo Europac pone a disposicion del
mercado, a través de un servicio personalizado, su experiencia
y conocimiento técnico, asesorando tanto en la seleccion
de los papeles como en la combinacién de los mismos

con el objetivo de incrementar la rentabilidad del cliente

y dar respuesta a sus necesidades. En este sentido,

a requerimiento del cliente, el STAC tiene el compromiso

de estar en sus instalaciones en cualquier punto de Europa
en 24 horas.

Con el objetivo de mejorar el servicio, el Grupo Europac estd
representado por un interlocutor (nico ante cada cliente
para organizar las entregas de producto terminado y
adaptarse a su proceso de produccioén. Este servicio, junto a
la organizacién interna de la Divisién Papel y su capacidad
de planificar la produccién y prever ciclos de venta, es

la mejor garantia de servicio logistico para los clientes.

Por otra parte, Europac mantiene colaboraciones requlares
en materia de innovacion con instituciones de su entorno
sectorial vinculadas a la comunidad cientifica. En este aspecto,
destacan las siguientes organizaciones:

e CCpo

centre technigue
du papier

Centre Technique du Papier. Centro técnico

con el que se colabora en la realizacion de estudios
principalmente relacionados con el consumo

de agua en el proceso de elaboracién de papel.

Instituto de Engenharia
Mecénica e Gestdo Industrial

Instituto de Engenharia Mecanica e Gestdo Industrial.
Colaboracion con el instituto en el proyecto
“Sistema para Planeamento Integrado da Producdo
de Pasta, Papel e Energia”.

\./
I"\

Universidade do Minho

Universidade do Minho (Braga — Portugal).
Colaboracion para la realizacion de prdcticas
y mdsters y para el desarrollo de proyectos
de investigacion.

[BPORTO

Universidade do Oporto. Colaboracion
para la realizacion de practicas y mdster.

2 ROPAC europacgroup.com
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El Consejo de Administracion es el mdximo érgano

de gestion de Europac, con las mds amplias facultades

para la administracién del Grupo, salvo en las materias
reservadas a la competencia de la Junta general de accionistas.

Las Comisiones delegadas o de supervision y control
correspondientes a 2014 se indican a continuacion:

Junta general

g<t Consejo de Administracion
de accionistas

Organos de gobierno

Junta general de accionistas

El funcionamiento de la Junta general
de accionistas estd regulado en el
Reglamento de la Junta general

de Europac, aprobado en 2004 y
modificado por lltima vez en la Junta

A cierre de 2014 el accionista principal de Europac es Harpalus, S.L.

con un 40% de participacion. La principal novedad en cuanto a la estructura
de capital en 2014, es la entrada del accionista Onchena, S.L.

en el capital de Europac con un 5% del capital social.

de mayo de 2013, sin perjuicio de la

aplicacién de las novedades
introducidas por la nueva Ley de
Sociedades de Capital (Ley 31/2014,
de 3 de diciembre, por la que se modifica
la Ley de Sociedades de Capital para
la mejora del gobierno corporativo).

Comision
de nombramientos
y retribuciones

Comision de auditoria

Comisién ejecutiva

D. Fernando Padrén,
Consejero Ejecutivo en representacion de Tres Azul, S.L.

D. José Miguel Isidro,

Presidente del Consejo de Administracion
D. Juan Jordano, Estructura
Consejero Externo

D. Enrique Isidro,
Consejero Delegado

de capital
a 31de diciembre de 2014

D2. Maria Amelia Isidro,
Consejera Externa en representacion de Aguasal, S.A.U.

D. Antonio Gonzdlez-Adalid,
Consejero Dominical en representacion
de Cartera Industrial REA, S.A.

D. Vicente Guilarte,
D4. Céline Abdecassis-Moedas, Consejero Externo
Consejera Independiente

D4. Casandra Alonso-Misol,
D. Fernando Isidro, Secretaria del Consejo de Administracién, no consejera

Consejero Ejecutivo

De. Gabriela Chouzal,

By . L . Fuente: CNMV
Secretaria Técnica del Consejo de Administracion, no consejera

L rOPRg europacgroup.com informe anual integrado 2014
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La Junta general de accionistas es el organo

al que compete la determinacion del niimero de miembros
del Consejo de Administracion entre el minimo y mdximo
referidos en los Estatutos. Asimismo, es competencia

de la Junta general de accionistas el nombramiento

y cese de los Consejeros, sin perjuicio del nombramiento
de consejeros por parte del Consejo de Administracion
por cooptacion.

La Junta general de accionistas se reunio en

el ejercicio 2014 el 10 de junio, con una representacion
del 67,2% del capital social. Durante la misma,

los principales temas tratados fueron los enumerados
a continuacion:

* Examen y aprobacion de las Cuentas Anuales
e Informes de Gestion, individuales y consolidados,
y de la gestion del Consejo de Administracion,
correspondientes al ejercicio cerrado el 31 de diciembre
de 2013, y aplicacion del resultado.

* Fijacion de la retribucion del Consejo de Administracion.

* Informe sobre remuneraciones de los consejeros,
de conformidad con la Ley del Mercado de Valores,
para su votacion con cardcter consultivo.

» Reeleccion de auditores externos.

* Delegacion en el Consejo de Administracion
por plazo de cinco anos, de la facultad para emitir
en una o varias veces, obligaciones, bonos y demds
valores de renta fija simple o instrumentos de deuda
de andloga naturaleza (incluyendo cédulas, pagarés
o warrants), asi como valores de renta fija

convertibles y/o canjeables en acciones

de la Sociedad.

» Aumento del capital social en un importe
mdximo de hasta 6.924.810 euros mediante la emision
de hasta 3.462.405 acciones con la asignacion

gratuita de 1 accion nueva por cada 25

acciones antiguas.

ZrROPAC
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Consejo de Administracion

El Consejo de Administracién es, conforme a lo dispuesto
en la Ley y en los Estatutos Sociales, el mdximo rgano
de administracion y representacion de Europac, estando
facultado para adoptar o realizar cualesquiera acuerdos,
actos o negocios juridicos para el desarrollo del objeto
social, salvo los reservados por la Ley o los Estatutos
Sociales a la competencia exclusiva de la Junta General
de Accionistas.

El funcionamiento del Consejo de Administracion
de Europac estd requlado por su Reglamento del Consejo
de Administracion, aprobado inicialmente en 2004,

cuya lltima modificacion se ha producido en febrero
de 2015 para su adaptacion a la nueva Ley de Sociedades
de Capital, entre otras.

Durante el ejercicio 2014 el Consejo de Administracion
se ha reunido en G ocasiones.

Composicién del Consejo de Administracion a 31 de diciembre de 2014

4 Consejeros Ejecutivos

3 Consejeros Externos

Secretaria del Consejo (no consejera)

OmO y

(no consejera)
O O O

1 Consejero Dominical 1 Consejera Independiente

Presidente

informe anual integrado 2014
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A cierre de 2014 el Consejo de Administracion de Europac
estaba formado por 9 consejeros, con una representacion
femenina del 22%. Ademds ha contado con una Secretaria
del Consejo no consejera y una Secretaria técnica del
Consejo no consejera (figura creada en 2014). Cabe
destacar que desde el afio 2010 existe una tendencia de
aumento en el niimero de mujeres en los érganos de gobierno
de Europac y que en la reunién de diciembre de la

Comision de Nombramientos y Retribuciones se dieron

una serie de orientaciones para que el Consejo cuente

con mayor presencia femenina y se propuso el nombramiento
de una nueva consejera independiente.

Europac, de acuerdo con la importancia creciente

del gobierno corporativo nacional e internacionalmente,
estd en linea con las recomendaciones de buen gobierno,
la Ley de Sociedades de Capital y mejores prdcticas
internacionales de gobierno corporativo.

En el Reglamento del Consejo, en relacion a las funciones
de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, se
establece que el proceso de seleccion de los candidatos a
Consejero debe ser transparente y debe evaluar, en todo caso,
que sean personas honorables, idoneas y de reconocida
solvencia, competencia, experiencia, cualificacion, formacion,
disponibilidad y compromiso con su funcion, procurando
que en la seleccién de candidatos se consiga un adecuado
equilibrio del Consejo de Administracién en su conjunto, que
enriquezca la toma de decisiones y aporte puntos de vista
plurales al debate de los asuntos de su competencia. Ademds,
se debe garantizar en todo momento la no discriminacion
por cualquier causa y evitar los sesgos que puedan impedir
o dificultar el acceso de las mujeres a estos cargos.

Europac cuenta con un Plan de Igualdad aprobado
internamente para fortalecer la igualdad efectiva entre
mujeres y hombres en todos los sentidos.

Cabe destacar cuatro grandes hitos ocurridos a fecha
de elaboracion del presente informe (febrero de 2015):

1

Nombramiento de una Consejera Independiente
Coordinadora, para supervisar las funciones

del Presidente y coordinar y reunir a los consejeros
no ejecutivos del Consejo de Administracion.

2

Nombramiento de una nueva consejera con la condicion
de Consejera Independiente, aumentando asi

el porcentaje de consejeros independientes (20%)

y de mujeres (30%)), esto (iltimo en linea con

la recomendacion del nuevo Cadigo de Buen Gobierno
de las sociedades cotizadas que establece el objetivo
del 30% para el ejercicio 2020.

3

Creacion de la Comision de Estrategia e Inversiones
con el objetivo de asesorar a los consejeros

en la formulacién de propuestas de estrategias y grandes
inversiones, asi como su seguimiento y revision,

y el seguimiento de los planes de actuacion disefiados
para la consecucién de los objetivos fijados.

4

Adaptacion del Reglamento del Consejo a la nueva
Ley de Sociedades de Capital.

2 ROPAC europacgroup.com
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Funciones

Elegido entre los consejeros, previo informe de la Comisiéon de Nombramientos
y Retribuciones, es el responsable de convocar y elaborar el orden del dia
de las reuniones del Consejo, asi como de presidirlas y coordinarlas.

* Dirigir, administrar y representar al Grupo en el desarrollo de las actividades
que integran su objeto social.

* Aprobar los planes estratégicos o de negocio, los objetivos de gestion y presupuesto
anuales, la politica de inversiones y financiacion, la politica de responsabilidad

corporativa y la politica de dividendos.

» Determinar la politica de control y gestion de riesqos, y supervisar los sistemas internos
de informacion y control.

* Determinar la estrategia fiscal, la politica de acciones propias asi como la politica
de gobierno corporativo, su organizacion y funcionamiento.

* Aprobar la politica de informacion financiera que se publica periddicamente.

* Definir la estructura del Grupo.

* Aprobar las inversiones u operaciones de todo tipo que tengan cardcter estratégico
o especial riesgo fiscal.

» Nombrar y destituir a los consejeros delegados y altos directivos, asi como establecer
las condiciones de sus contratos, incluyendo la retribucion; nombrar y destituir
a los miembros de las distintas Comisiones delegadas; supervisar su funcionamiento
asi como el de los demds 6rganos delegados y directivos designados.

* Aprobar las situaciones de conflicto de interés y operaciones vinculadas.

ZH ROPRC
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« Conocimientos/experiencia
* Independencia

* Informacién

* Dedicacion

El Consejo de Administracion se encarga ademds,

de aprobary, en su caso, modificar, el Reglamento del Consejo
de Administracion que requla su organizacion y
funcionamiento interno, el Informe Anual de Gobierno
Corporativo que se presenta a los accionistas y

informe anual integrado 2014

« Sostenibilidad del negocio

* Creacion de valor

* Transparencia frente a mercados

* Alineamiento con el Plan Estratégico
* Enfoque de vision global

mercados con motivo de la Junta General Ordinaria

de cada gjercicio, y el Informe Anual de Retribuciones

para su presentacion a la Junta General al objeto de someterlo
a votacion consultiva, asi como de formular la politica

de retribuciones.
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Remuneracion del Consejo

La Junta general de accionistas atribuye al Consejo
una remuneracién variable en relacion a los resultados
obtenidos en cada ejercicio, teniendo en cuenta

el informe de los auditores externos. Ademds

establece una remuneracion fija sobre la base

de las funciones especificas que cada uno de ellos
desemperie en el seno del Consejo. La Junta general

de accionistas aprobard en su proxima reunion

la politica retributiva para consejeros correspondiente
al gjercicio 2015.

Comisiones delegadas del Consejo de Administracion

Comision ejecutiva o delegada

Se encarga de la gestion, administracion y representacion
ordinarias de Europac. En 2014 esta Comision se ha
reunido en 19 ocasiones.

2 ROPAC europacgroup.com
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Comision de nombramientos
y retribuciones

Seencarga de los criterios a sequir sobre la composicion
y estructura del Consejo, la seleccion de sus candidatos
definiendo sus funciones y aptitudes, del nombramiento,
reeleccion, evaluacion y destitucion de los consejeros

y altos directivos, asi como la remuneracion de los mismos
y establecer el objetivo de representacion de género

en el Consejo. En 2014 esta Comision se ha reunido

en 6 ocasiones.

Comision de auditoria y control

Se encarga, entre otras funciones, de informar en

la Junta general de accionistas sobre las cuestiones que
planteen los accionistas en materia de su competencia,
proponer el nombramiento de los auditores de cuentas
externos y sus condiciones de contratacién, supervisar
los trabajos de auditoria interna llevados a cabo,
supervisar el proceso de elaboracion y la integridad

de la informacion financiera, asi como la creacion

0 adquisicién de participaciones y las operaciones

con partes vinculadas, supervisary revisar los sistemas
de control interno y gestion de riesgos. En 2014

este Comité se ha reunido en 7 ocasiones.




Otros drganos de gobierno

Comité de direccion

El Comité de Direccién es un érgano formado por

el consejero delegado y los directores de division del Grupo,
encargado de evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos
establecidos por el Consejo de Administracion y de definir
las actuaciones necesarias para alcanzarlos.

ZrROPAC
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Codigo de Conducta

Durante 2014 se aprobd y difundié el nuevo Codigo de
Conducta con el objetivo de que todo empleado y miembro
de cualquier érgano de administracion, proveedores,
subcontratistas y cualquier tercero que mantenga una relacion
juridica con Europac conozca y cumpla los principios bdsicos
de actuacién definidos por Europac en base a sus valores
corporativos. La difusion del codigo se ha llevado a cabo
através de una comunicacion en cascada desde el Presidente
al equipo directivo y mandos intermedios y de éstos

al resto de empleados. Ademds, se encuentra disponible

en la pdgina web corporativa.

La Comisién Ejecutiva ha sido el 6rgano encargado de
la aprobacién y difusion del Cédigo de Conducta,
habiendo sido ratificado posteriormente por el Consejo
de Administracion. Asimismo, para el sequimiento

y supervisién de su cumplimiento se ha constituido

el Comité de Cumplimiento y Etica Empresarial, rgano
responsable de investigar, deliberar y sancionar los posibles
incumplimientos del Cédigo de Conducta de acuerdo
con lo dispuesto en el Régimen Disciplinario del Grupo.
Ademds, a través de esta Comision se especifica como
deben gestionarse las comunicaciones relacionadas
con conductas ilegales o poco éticas, mediante

el canal de denuncias.

Principios de actuacion destacados:
 Cumplimiento normativo

» Sequridady salud en el trabajo

* Respeto del medio ambiente

» Compromiso con la sostenibilidad desde
un punto de vista econémico, ambiental y social

» Compromiso con los derechos humanos
* Diversidad, igualdad y respeto

* Independencia profesional

* Prevencion del blanqueo de capitales

* Calidad y servicio al cliente
» Competencia leal

* Proteccion de informacién confidencial

Para ampliar la informacién relativa a Gobierno Corporativo, consultar el Informe Anual de Gobierno Corporativo
de Europac a través de la web corporativa (Www.europacgroup.com) o en la web de la CNMV (www.cnmv.es).

informe anual integrado 2014
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Entorno

La economia mundial ha iniciado un lento proceso de
recuperacion tras el periodo de recesion de los Ultimos afios.
En 2014 el crecimiento mundial ha sido del 3,3%], aunque
en los mercados naturales donde opera Europac ha alcanzado
s6lo un 0,8%, empezdndose a notar signos de crecimiento
sostenible. El afio 2014 se ha caracterizado por las variaciones
del délar frente al euro sobre la paridad. La tendencia al alza
del délar ha sido de un 43,2% frente al euro?.

Otro de los acontecimientos ocurridos durante el ejercicio
2014 es la evolucidn del precio del petréleo que se caracteriza
por una disminucion de un 48,3%3.

Papel kraftliner Papel reciclado
Los niveles de stocks han sido inferiores durante 2014
respecto al afio anterior. Ademds se ha observado
una recuperacion de los precios en el (iltimo trimestre
que no han compensado el deslizamiento de precios
en la primera parte del ano. En 2014 se ha observado
una tendencia de estabilidad de la oferta (+1,4%)

y la demanda (+1,8%)*.

En 2014 el mercado se ha caracterizado por la
recuperacion de precios en el (ltimo trimestre del afio
después del deslizamiento observado en el primer
trimestre. La estabilidad en la oferta y la demanda
alo largo del afio se deberd mantener a pesar del

incremento de la oferta. Este aumento es debido

a las aperturas de las nuevas capacidades, que serdn
absorbidas por el crecimiento de la propia economia
de la zona Euro y por las exportaciones europeas
potenciadas por el tipo de cambio €/5.

Se prevé una tendencia a la baja de las importaciones
por el tipo de cambio €/S y un encarecimiento
de las mismas.

*Fuente: CEP|

ISequin el Boletin Oficial del Fondo Monetario Internacional.
2E11/01/2014 la relacién €/$ era de 1.375 y el 31/12/2014 era de 1.215.
3Los precios del referencial Brent el 1/01/2014 eran 110,92 délares y cerraron el 31/01/2014 en 57,33 délares.
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Packaging

A pesar de la evolucion del consumo de cartén para embalaje

en Europa, que es superior al crecimiento de la economia de la zona Euro,
debemos destacar la evolucion del consumo en la Peninsula Ibérica

con una tasa superior al 5%* y el mantenimiento en Francia.

Este crecimiento ha sido acompanado de un incremento

de los precios del 1% en los mercados en los que opera Europac.

*Fuente: FEFCO

EVOLUCION PRECIO PAPEL
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Desempeiio economico y de negocio
Balance econoémico del ejercicio 2014

El Grupo ha alcanzado en 2014 un beneficio neto de

24,8 millones de euros, por debajo de lo alcanzado en 2013,
debido al efecto de la reforma energética, aplicable

por primera vez a todo el gjercicio, y a las paradas
extraordinarias por inversion en las instalaciones

de producciéon de papel.

ElI ROCE ha sido del 7,7% influido por ambos factores.
Sin considerar el efecto de la reforma energética hubiera
estado en el nivel del ejercicio anterior (10,1%).

Las ventas agregadas han alcanzado los 1.054 millones
de euros y la cifra de negocio consolidada los 775 millones

BENEFICIO NETO Y ROCE

de euros, ambas cifras ligeramente inferiores a las de 2013,
pero manteniendo una clara tendencia al alza en los (iltimos
5 arios (+31% y +26% respectivamente). La evolucion

de los ingresos ha estado influida por la gestion de la
produccion en las instalaciones de cogeneracion en Espania,
las paradas extraordinarias en la MPP2 de Duefias y en

la MP5 de Rouen, la parada de mantenimiento bianual

en la MP4 de Viana do Castelo y la caida del precio medio
del papel un 1,7% a pesar de la recuperacion del dltimo
trimestre. Estos factores han sido compensados por

el aumento de los ingresos en la linea de negocio de
Packaging en todos sus mercados tanto por precio como
por volumen de ventas.

k€
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40.000 EEEEEEE
 10,0%
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20.000
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. Beneficio Neto mmmm ROCE mmm ROCE sin reforma energética
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EVOLUCION INGRESOS AGREGADOS

Mill€

2010 201 2012 2013 2014

EVOLUCION INGRESOS CONSOLIDADOS

Mill€

2010 201 2012 2013 2014
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EI EBITDA recurrente ha alcanzado la cifra de 97,2 millones

k€
de euros, un 11,7% inferior al de 2013, y recoge,
ademds de los efectos mencionados, un ahorro de costes
de 4,6 millones de euros logrado en el marco del Plan
de Reduccién de Costes anunciado el afio pasado
con un objetivo de ahorro de 10 millones de euros para
el periodo 2014-2015. 110163 reforma
eléctrica
El EBITDA consolidado de 2014 se ha situado en
los 91,3 millones de euros, un 12,3% inferior al de 2013,
y el EBIT consolidado en los 44,4 millones de euros.

EBITDA Papel Packaging EBITDA
2013 2014

2012 2013 2014

EBITDA consolidado (miles de euros) 90.057 104.105 91.329
EBIT consolidado (miles de euros) 41107 54.896 44.450

“Teniendo en cuenta que ha sido un ejercicio caracterizado por las paradas necesarias de las maquinas
de papel para las inversiones realizadas, alcanzamos unos resultados satisfactorios, que junto al entorno
macroeconémico y de mercado, nos permite ser optimistas de cara a 2015. La mejora del consumo en nuestros
mercados de referencia, la caida del precio del petrdleo y la actual relacién €/S, unidos a la presion
de la demanda en un contexto de stocks ajustados y una politica de control de costes y mejora

de la eficiencia justifican nuestro actual optimismo”

Enrique Isidro, Consejero Delegado del Grupo Europac
Nota de prensa de presentacion de resultados 2014
(27.02.2015)

64 2 ROPAC europacgroup.com

En 2014 se han realizado importantes inversiones
como la correspondiente a Duerias (Espafia)

dirigida a la produccién de papeles estucados blancos
para impresién de alta calidad (COATEDPAC LC),

el avance en la construccion de la nueva fdbrica
integrada de cajas de cartén ondulado en Tanger
(Marruecos) o la instalacién de una nueva bobinadora
en la fabrica de Rouen (Francia). Las inversiones
(Capex) han alcanzado en 2014 la cifra de

59 millones de euros.

CAPEX POR NEGOCIO

Mill€

En relacién a la financiacion, el Grupo Europac rubrico
en 2014 una novacion del actual préstamo sindicado
por un importe de 243 millones de euros, que reduce
significativamente el spread sobre el Euribor actual

en un 23% y amplia el plazo de amortizacién y todos

los vencimientos actuales en dos afios. La mejora del tipo
de interés y la ampliacion del plazo de vencimientos
alcanzado, mejoran y flexibilizan la estructura financiera
del Grupo durante los proximos cinco ejercicios,

sin vencimientos de deuda relevantes hasta 2019.

2010 20Mm

. Papel . Packaging
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2012 2013 2014
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En este sentido, y relacionado también con la flexibilidad
de la estructura financiera, Europac registré un programa
de emision de pagarés en el Mercado Alternativo de Renta
Fija (MARF) por importe de 50 millones de euros, de los
cuales se han utilizado 20. Esta operacion permite, ademds,
diversificar las fuentes de financiaciéon, reduciendo los
costes y la dependencia de la financiacién bancaria.

EVOLUCION DEUDA NETA

Mill€
320,0 =
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En 2014 Europac presenta una deuda neta estable
frente a 2013 de 294,7 millones de euros, con

un apalancamiento que se ha mantenido en los Gltimos
arios en el entorno del 47%. La cobertura de

la financiacién a largo plazo sobre el inmovilizado
asciende al 96%.
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Europac distribuye el valor econémico generado
entre sus grupos de interés, de acuerdo a lo indicado
en la siguiente tabla:

k€ 2012
723.792
723.792

709.501

2013
801.959
801.959 775.138
774.525 750.356
628.706 616.375

81.569

2014
775.138

Valor economico generado
Ingresos*

Valor econémico distribuido

Costes operativos® 578.491

76.816 82.728
26.535

27.659

Retribucién a empleados®
21.052
43.198
27434
21.304
6.130

20.994
30.259
24.781

12.390'°
12.391

Gastos financieros”

Pagos a administraciones puiblicas®
Valor economico retenido 1 14.291
Valor distribuido a inversores® 5.715

Valor economico retenido 2 8.576

4 Importe neto cifra de negocio.
Costes operativos, incluyendo las inversiones en la comunidad.
6 Castos de personal excluyendo Seguridad Social.
Resultado financiero.
8 Tributos, Seguridad Social e Impuesto de Sociedades.
Reparto de dividendo y aportaciones en especie (criterio de devengo).
10 Propuesta de distribucion de dividendos que presentard el Consejo de Administracion a la Junta General de Accionistas para su aprobacion.
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Papel

La cuenta de explotacion de la linea de negocio de Papel

en 2014 se ha visto afectada por las paradas necesarias
para la ejecucion de las mejoras derivadas de las inversiones
en las instalaciones, que han supuesto una disminucién

de 11,9 millones de euros sobre la cifra de negocio.

Ademds, el impacto total de la reforma energética en Espafia
en 2014 ha ascendido a 15,5 millones de euros,

lo que supone 9,0 millones adicionales al impacto
negativo registrado en 2013.

EVOLUCION EBITDA Y MARGEN

k€
120.000 +

u N
100.000 +
80.000 =
60.000 ~

40.000 =

20.000 +

20M

2012

. Margen S/EBITDA

It

5%

Alemania

14%

Porcentaje de ventas consolidadas por mercado

103.906

2013

2014

ZrROPAC

18,0%
16,0%
14,0%
12,0%
10,0%

8,0%

europacgroup.com

La cifra de negocio agregada del negocio de Papel

ha ascendido a 661,3 millones de euros y ha generado
un EBITDA de 85,9 millones de euros con un margen
EBITDA del 13%. Sin tener en cuenta los impactos
mencionados anteriormente, el EBITDA recurrente

del negocio habria sido superior al del ejercicio anterior.
Por otra parte, el coste del gas en los Ultimos meses

de 2014 no habia recogido atin la caida del precio

del petréleo.

Por dltimo, hay que destacar que en el lltimo trimestre
del ejercicio 2014 se produjo una recuperacion del margen
vinculado a la positiva evolucion de las principales
variables del negocio.

En lo que respecta al papel reciclado, el hito mds
relevante fue la conclusion de la primera fase del proyecto
de papeles estucados en la fabrica de papel de Duefias.
Como consecuencia, desde el mes de septiembre

el Grupo incorpord a su gama de productos

COATEDPAC LC, un papel estucado cuyo nicho de
mercado son embalajes con alta calidad de impresion.

Asimismo, en 2014 se concluyd la instalacién de la nueva
bobinadora de la fdbrica de papel reciclado de Rouen,
con un rendimiento un 40% superior al equipo anterior,
aumentando asi la eficiencia y competitividad

de la fdbrica francesa.

En lo que respecta al papel kraftliner, la fabrica de papel
portuguesa de Viana do Castelo continué desarrollando
politicas de aumento de la eficiencia y la competitividad.
En este sentido, la instalacién alcanzé en el inicio de 2015
una produccién de nueve millones de toneladas desde

su puesta en marcha. Cabe destacar que el primer millon

informe anual integrado 2014

de toneladas tardd en producirse mds de ocho arios,
mientras que este Ultimo ha supuesto menos de tres afios
de produccion.

Es importante destacar que el 76% de la produccién

de papel del Grupo cuenta con certificacion sostenible,

ya sea FSC (Forest Stewardship Council) o PEFC (Programme
for the Endorsement of Forest Certification).

managed
FSC iy
Ees i PEFC/3-31-025 e paeo
The mark of
responsible forestry

Ademds, los productos, seglin su posterior uso,

cuentan con la conformidad para contacto alimentario

del Instituto ISEGA y del Laboratori d’Enginyeria Paperera
y Materials Polimers de la Universitat de Girona.

Estas entidades certifican el cumplimiento de las condiciones
exigidas al papel que estd en contacto directo

con productos alimentarios.

LIE 5§%W5
uﬂuﬁi“ﬂ

Laboratori
d’Enginyeria Paperera
i Materials Polimers
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Packaging

En 2014 se ha continuado avanzando en el proyecto de
construccién de una fabrica integrada de embalaje en
Marruecos, cuya puesta en marcha estd prevista en el tercer
trimestre de 2015. La instalacién dispondra de su propia
onduladora para fabricar plancha de cartén a partir de bobinas
de papel y seis lineas de converting para la fabricacion de cajas.

Por otra parte, se han continuado desarrollando politicas
de mejora continua basadas en las herramientas de gestion
disponibles en EOS con el objetivo de optimizar la eficiencia
de los procesos y la productividad de las instalaciones.
Ademds, de acuerdo con la estrategia recogida en ESS,

se sentaron las bases de la nueva funcién comercial con

EVOLUCION EBITDA'Y MARGEN
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. Margen S/EBITDA

el objetivo de conocer con detalle el negocio de los clientes,
establecer relaciones de partnership y aportar valor afiadido
através de los productos y servicios de embalaje.

Como consecuencia de todo ello, la cifra de negocio agregada
del negocio de packaging ha ascendido a 392,7 M€

y ha generado un EBITDA de 11,3 millones de euros, un 81%
mds que en 2013. El margen EBITDA ha sido del 2,9%,

lo que representa una mejora en todos los mercados en los
que opera, a pesar de que atn se encuentra lejos de los
objetivos deseados. Al mismo tiempo, el margen bruto

de Europac Packaging ha experimentado un incremento
del 1,4% frente a un retroceso del 0,9% seglin las estadisticas
sectoriales europeas.

2012 2013 2014
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Presencia en la Bolsa

de la accién de 3,83 euros. Ademds, se ha aumentado
el volumen medio diario hasta los 155.137 titulos,

lo que ha supuesto un aumento del 73% respecto

a 2013, y un volumen medio diario del ejercicio

de 632.357 mil euros.

Europac cotiza en el mercado continuo de Madrid
desde el afio 1998 y pertenece al indice IBEX Small Cap.
Europac cerr6 el gjercicio 2014 con una capitalizacion
de 344,8 millones de euros, lo que ha significado

un incremento del 3,6% respecto a 2013, y un precio

2012 2013 2014

Cotizacion Cierre (€)
Capitalizacion Cierre (miles de €)
\olumen Medio Diario (titulos)
Volumen Medio Diario (€)

P/VC

PER

176.150 332.824 344.786
54.825 89.546 155.137

| oss | 10 | 100 |

14 Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

. EUROPAC . IBEX (IB-MC) Fuente: BME
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128.571 278.235 632.357

12,36 12,15 13,91
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Retribucion al accionista

El Grupo Europac siempre ha tenido la firme voluntad cargo al ejercicio anterio, lo que representa 0,163€ por
de retribuir a sus accionistas para devolverles accion y un pay-out del 50%. Ademds, el Grupo realiz6
la confianza depositada en su proyecto industrial. una ampliacién liberada de capital, en la que se entregd una
En este sentido, hay que tener en cuenta accién nueva por cada 25 acciones en circulacion.
que Europac ha repartido dividendo todos los afios
desde que comenzara a cotizar en el mercado La rentabilidad por dividendo en 2014 fue del 4,28%,
de capitales en 1998 y a excepcion del afio 2010. lo que le ha valido a Europac su incorporacion en 2015
al indice IBEX Top Dividendo, compuesto por los 25 valores
El Grupo Europac repartié entre sus accionistas en 2014 del IBEX 35, IBEX MEDIUM CAP o IBEX SMALL CAP que
un dividendo por importe de 13,7 millones de euros con mayor rentabilidad por dividendo ofrecen a sus accionistas.

0,20
0,18
0,16
0,14
0,12
0,10
0,08
0,06
0,04
0,02
0,00

DIVIDENDO POR ACCION

€ /accion

2010 20Mm 2012 2013 2014
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Seva a proponer a la Junta General de Accionistas
mantener el 50% del pay-out en 2014.

EVOLUCION PAYOUT

Payout %
60% =

50% /-------
40% -

2010 2011 2012 2013 2014

Para ampliar la informacién relacionada con el desempefio econémico del Grupo, consultar el Informe de Gestién Consolidado
y las Cuentas Anuales de Europac a través de la web corporativa (www.europacgroup.com) o en la web de la CNMV (www.cnmv.es).
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relacion con los
grupos de interes




Canales de comunicacion establecidos con los grupos de interés

Europac reconoce a sus grupos de interés relevantes los valores corporativos y la transparencia. Una comunicacion
como agentes con capacidad de influir en el cumplimiento abierta y fluida con los grupos de interés permite al Grupo Grupo de interés Relevancia Canal de comunicacion Descripcién y objetivos
de sus objetivos y sobre los que su actividad tiene un impacto. conocer sus expectativas y prioridades, e identificar las acciones

Por este motivo, la relacion que establece con ellos se basa en oportunas para dar respuesta a su compromiso con ellos.

Sociedad,
medios de
comunicacion

AA.PP.
entidades
reguladoras y
financieras
y asociaciones
sectoriales

/6

Clientes

Accionistas,
inversores
y analistas

ZHROPAL

Proveedores
y contratistas

Empleados
y organizaciones
sindicales

ZrROPAC

europacgroup.com

Personas Los empleados son
la base del crecimiento
de Europac entre los que
promueve el desarrollo
profesional en busca
del beneficio general.

Manual de Acogida

Evaluacion de desempefio

Comunicaciones internas

UNIPAC
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Conjunto de documentacion
entregada a las nuevas
incorporaciones para
asegurar el conocimiento de
las principales politicas y
procedimientos y facilitar su
incorporacion e integracion.

Promocion del desarrollo
profesional de los empleados
de Europac a través de
evaluaciones que premian
el desemperio y motivan la
mejora interna.

Correos electronicos,
carteleria, folletos y
convocatoria a reuniones de
trabajo peribdicas, entre
otras iniciativas, que
garantizan la comunicacion
de los aspectos mds
relevantes de la actualidad
de Europac.

Universidad corporativa del
Grupo que sirve como marco
comiin para la creacién de
cultura y la promocién de
los valores corporativos,

contintia en pdgina 78
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Grupo de interés Relevancia Canal de comunicacion Descripcién y objetivos Grupo de interés Relevancia Canal de comunicacion Descripcién y objetivos

ademads de promover el

desarrollo profesional

mediante la formacion

continua de los empleados.
Reuniones de Comités Reuniones peribdicas

con los comités (de empresa

y de seguridad y salud)

en las que participan

representantes de

los trabajadores y de

Europac donde se tratan

asuntos relacionados

con las relaciones laborales

entre ambas partes.

L rOPRg europacgroup.com informe anual integrado 2014

Proveedores Relacién que garantiza Contacto directo Reuniones o llamadas
y contratistas el suministro y permite y continuo telefonicas dirigidas a
el correcto desarrollo dafianzar una buena relacion,
de las operaciones basada en la confianza
de Europac. y la adaptacion a las
necesidades.

Contacto en procesos de Solicitud y recepcion

oferta/licitacion de documentacion por
ambas partes, relacionada
con los requisitos del bien

continta en pdgina 80
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viene de pdgina 79

Grupo de interés Relevancia Canal de comunicacion Descripcion y objetivos

Contacto en procesos de
homologacion

ZrROPAC

0 servicio requerido por
el Grupo e interlocucion
en el proceso de negociacion.

Intercambio de informacion
dirigido a la homologacién
de productos y proveedores.

europacgroup.com

Grupo de interés Relevancia Canal de comunicacion Descripcién y objetivos

Administracién Pablica,
entidades reguladoras
y financieras

y asociaciones
sectoriales

informe anual integrado 2014

Relacion basada en

la blisqueda del beneficio
mutuo a traveés del
conocimiento de
preocupaciones
einquietudes y la defensa
de los intereses comunes.

Reuniones presenciales
o videoconferencia

Comunicacion continua
con las diferentes
administraciones con
competencias relacionadas
con la actividad y ubicacién
de las instalaciones de
Europac, y otras entidades
(Bolsa, CNMV o entidades
financieras) y participacion
y asistencia a eventos
organizados por
asociaciones sectoriales
para conocer los avances

y novedades en el sectory
mejorar la visibilidad

del Grupo.

contintia en pdgina 82
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Grupo de interés Relevancia Canal de comunicacion Descripcion y objetivos

mbre - 2014

L - junosdiche

Todos los grupos de interés Newsletter Europac Live Newsletter corporativa
del Grupo cuyo objetivo
es difundir la informacion
mds relevante para los
grupos de interés internos
y externos.

Memoria Anual y otras Publicacion de informes

publicaciones corporativas | que tratan el desemperio
financiero y no financiero
del Grupo con el objetivo
de comunicar los principales
resultados y actuaciones
del Grupo.

Pdgina web corporativa Europac ha desarrollado su
pdgina web corporativa
como firme compromiso
de transparencia con sus
Grupos de Interés,
abarcando dreas como
lineas de negocio, clientes,
inversores y sostenibilidad,
entre otros.

L rOPRg europacgroup.com informe anual integrado 2014
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Personas
Prioridades de gestion

Europac considera a sus empleados un motor fundamental
para el desarrollo del Grupo y la consecucion de sus objetivos.
Por este motivo, lograr su motivacion y satisfaccion

es el objetivo de numerosas actuaciones llevadas a cabo

a diferentes niveles organizativos y en todas sus lineas

de negocio. El compromiso con las mejores prdcticas en

la gestion de las personas, la bisqueda de la excelencia y

el cumplimiento normativo son sus objetivos irrenunciables.

Entre las prioridades de la gestion de empleados del Grupo
cabe destacar:

« Etica: en 2014 el nuevo Codigo de Conducta ha sido
difundido entre todos los empleados.

e Cultura corporativa: la universidad corporativa UNIPAC
ha sido un afio mds, desde su creacién en 2013, el canal
mds importante para la difusion de la cultura
y los valores corporativos.

 Comunicacion: el uso de los canales de didlogo establecidos
ha permitido una comunicacion eficiente entre la compariia
y los empleados.

« Desarrollo profesional: en 2014 se ha consolidado el modelo
de competencias en el que basar el desarrollo profesional
de los empleados en linea con la estrategia y los valores
corporativos.

* Atraccién del talento: a través del Proyecto Cantera,
durante 2014 se han incorporado al Grupo 25 jévenes
con potencial de desarrollo y posibilidades de promocion,
que se han formado en conocimientos y habilidades
relevantes para su evolucion en Europac.

* Formacion: durante 2014 las iniciativas formativas
han puesto el foco en los equipos comerciales como eje
de desarrollo del negocio.

« Relaciones laborales: en 2014 se han promovido acuerdos
con entidades representantes de los trabajadores en
el sentido de un mejor equilibrio de costes salariales
y de organizacion del trabajo.

Equipo humano

En 2014, la plantilla media de Europac fue de 2.286"
empleados, lo que supone un incremento del 0,5%

con respecto al afio anterior. Esta tendencia de aumento,
que ya se produjo en 2013, se debe principalmente a la
incorporacion al Grupo de Europac Packaging Bretagne

en marzo de 2013 y al desarrollo del proyecto de Marruecos.

NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS

2012 2013 2014 . ‘

1 Los datos presentados en este apartado corresponden a la plantilla media de 2014 (excepto el desglose por linea de negocio y drea geogrdfica, que corresponde a la plantilla

a cierre de ejercicio que ascendio a 2.274 empleados).

ZrROPAC
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DESGLOSE DE LA PLANTILLA POR LINEA DE NEGOCIO
Y AREA GEOGRAFICA

El 60% de la plantilla corresponde a la linea de negocio
de Packaging y el 40% a Papel.

En cuanto a la distribucién geogrdfica de la plantilla,

un 74% de la plantilla se encuentra en Portugal y Francia,
con un 50% de esta cifra aproximadamente en cada mercado.
El resto de la plantilla se localiza en Esparia (25%) y Marruecos
donde en la actualidad trabajan 14 empleados, aunque
estd previsto llegar a 120 personas cuando se consolide

la actividad de la instalacién.

Papel Packaging

DESGLOSE DE LA PLANTILLA POR CATEGORIA PROFESIONAL

OPERARIOS
COMERCIALES
ADMINISTRATIVOS
TECNICOS INTERMEDIOS

TECNICOS SUPERIORES

145 46QPZAES

DIRECTORES (DE AREA Y FABRICA) 26 24,0%

ALTOS DIRECTIVOS Y CONSEJEROS 4 3 30,0%

Ht Wi
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Mads del 60% de los empleados son operarios

y un 14% son técnicos intermedios. Cabe destacar

el incremento de presencia de mujeres en algunas categorias
con respecto al afio anterior (el niimero de mujeres

con categoria de técnicos superiores ha aumentado un 24%
respecto a 2013), una muestra del compromiso de Europac
por la igualdad de género aplicado en sus politicas

de seleccion de empleados.

Empleados <30 afios 09
Empleados 30-50 afios 1.086
Empleados >50 afios e |l o ] 728

En cuanto a la distribucién por edad, el 59% de la plantilla
se sittia entre la franja de los 30-50 afios. Europac estd
llevando a cabo iniciativas para fomentar el empleo joven,
como por ejemplo el Proyecto Cantera.

El 95% de los empleados tiene contrato indefinido y el 98%
trabajan a jornada completa. Dada la situacion
socioeconémica en la que se encuentra Espafia y el resto de
paises en los que Europac opera, estos datos ponen de
manifiesto que el empleo creado es estable y de calidad.

86

3
64
%

Comunicacion interna

Para Europac, uno de los objetivos fundamentales

en su relacion con los empleados es mantener una relacion
directa y fluida. Para ello, los principales canales

de comunicacion establecidos con ellos son:

* El Manual de Acogida, en el que se da a conocer
la informacién mds relevantey las politicas y procedimientos
que los nuevos empleados deben conocer para facilitar
su incorporacion e integracion.

* Las reuniones periddicas de las dreas de trabajo,
especialmente frecuentes y relevantes en los centros
de produccion.

2
1.349
* La newsletter, donde se informa a los empleados de
los cambios mds relevantes en la actividad del Grupo.

» Otras comunicaciones internas a través de correo
electronico, carteleria, comunicados internos, etc.

* La evaluacién de desemperio a través de la cual
se comprueba el grado de cumplimiento de los objetivos
propuestos a cada empleado del Grupo.

Ademds, se encuentra en proceso de desarrollo la nueva
Intranet corporativa, que pretende ser una nueva via de
comunicacion con los empleados.

2 ROPAC europacgroup.com
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Relaciones laborales

La totalidad de la plantilla de Europac estd cubierta

por diferentes Convenios Colectivos segtin la fabrica

v la actividad que desarrolle. En Espafia son de aplicacién
los convenios de oficinas y despachos, de recuperacion

y reciclado de residuos y materias primas secundarias,

de pastas de papel y cartén y el convenio colectivo estatal
de artes grdficas, manipulados de papel, manipulados

de cartén, editoriales e industrias auxiliares.

En Francia existe un Convenio Colectivo (inico de produccion
de papel, cartén y celulosa. En Portugal son de aplicacion
diferentes acuerdos de empresa y un contrato colectivo

de trabajo con ANIPC (la Asociacion Nacional de la Industria
del Papel y el Cartdn en Portugal). Los cambios
significativos en la organizacion se comunican en

los plazos de preaviso correspondientes especificados

en los diferentes convenios.

Durante 2014, en Francia se han firmado dos importantes
acuerdos con los representantes de los trabajadores:

en la linea de negocio de Papel relativo a sueldos,
clasificaciones profesionales y otras primas, y en

la de Packaging relativo al tiempo de trabajo.
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Seleccion de personal

Europac, como empresa de la industria del papel y carton
para embalaje, requiere una plantilla con un alto grado

de especializacion y cualificacién, y asi llevar a cabo su
actividad de forma eficiente tanto en lo relativo a los aspectos
técnicos como a los de seguridad. Por lo tanto,

los criterios de seleccion de personal son clave, y son

los departamentos con necesidades de personal junto

con el departamento de Recursos Humanos los que identifican
los requisitos a cubrir para un puesto determinado.

La bdsqueda de candidatos se puede llevar a cabo

Empleados <30 afios

Nuevas contrataciones

_
| empleados<3oaios | 7 | 0B

Empleados > 50 afios

] e

de forma interna o a través de empresas de reclutamiento
de acuerdo con el modelo de competencias definido
por Europac.

En 2014 se han llevado a cabo 170 nuevas contrataciones,

un 67% mds que en el afio 2013. El indice de rotacién
ha sido de -0,48% (77% menor que en 2013),

ya que se han producido mds bajas que nuevas
contrataciones, debido en parte a la jubilacion

de algunos empleados.

Mujeres

2014

Hombres

41

ZrROPAC
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Gestion del talento
y desarrollo profesional

El crecimiento profesional de nuestros empleados
es fundamental para su satisfaccion y motivacién y para

el cumplimiento de los objetivos estratégicos de Europac.

Por ello, en 2014 se han mantenido algunas iniciativas
comenzadas en ejercicios anteriores encaminadas

ala atraccion y gestion del talento y se han desarrollado
iniciativas nuevas como el Plan de Competencias.

Proyecto Cantera

El objetivo de esta iniciativa, que comenz6 a desarrollarse
en el afio 2009, es la incorporacion de jovenes talentos
profesionales con potencial de desarrollo a la organizacion.
Los jovenes seleccionados se incorporan inicialmente
para desarrollar proyectos en diferentes dreas,
fundamentalmente técnicas, donde van a adquirir los
conocimientos especificos y a desarrollar las habilidades

necesarias para, posteriormente, incorporarse a posiciones
concretas en las fabricas de su propio pais de origen

o de aquellos otros en los que Europac tiene presencia,
para continuar su desarrollo profesional y personal.
Desde el inicio del Proyecto Cantera se han formado

50 jovenes, 22 de los cuales se encuentran actualmente
ocupando puestos de estructura en el Grupo. En la
actualidad contamos con 18 jovenes dentro del proyecto,
10 en Espania, 7 en Portugal y 1en Francia.

informe anual integrado 2014

Modelo de competencias

En el afio 2014 se ha establecido de forma inicial

el modelo de competencias en el que basar la gestion
del desarrollo profesional de sus empleados, alineado
con los valores y la estrategia corporativa. Para ello,
se formé un grupo de trabajo compuesto por empleados
de distintos paises y lineas de negocio, que definio
unas competencias core (compromiso con el proyecto
corporativo, respeto por las personas, vision global
del negocio y orientacion al cliente, entre otras)

y especificas en funcion del puestoy sus
responsabilidades, consideradas indispensables

para los empleados de Europac. En 2015 estd previsto
continuar desarrollando este modelo en lo relativo
ala evaluacion de los empleados, la definicion de planes
de desarrollo y disefio de los planes de sucesion.
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Formacion

Europac lleva a la prdctica las directrices establecidas

por sus politicas de formacion y desarrollo de las personas,
atendiendo a la vision, mision, valores y ejes estratégicos
del Grupo, y a las necesidades de cada uno de los negocios.
La formacién impartida a los empleados depende del puesto
que cubran y las necesidades identificadas a partir de sus
competencias. Entre las principales materias sobre

las que se imparte formacién se encuentran el desarrollo
del nuevo modelo comercial, aspectos de sequridad y
prevencion de riesgos laborales, aspectos técnicos para

el trabajo en las instalaciones e idiomas, entre otras.

FORMACION IMPARTIDA 25,58
17,49

’

2012 2013 2014

. Niimero de horas de formacion impartidas

EE Niimero medio de horas de formacion
por empleado

La identificacién de necesidades en materia de formacion
es llevada a cabo de forma conjunta por los responsables
de Recursos Humanos y los responsables de cada drea,

y en base a estas necesidades se elabora un Plan de Formacién
Anual, donde se planifican las iniciativas formativas,
internas o externas, a abordar durante el afio. En 2014

se han impartido mds de 58.000 horas de formacion

(un 47% mds que en 2013), que representa una media

de 25,5 horas por empleado.

La iniciativa mds relevante en materia de formacion

es UNIPAC, la universidad corporativa, creada en 2013

con el objetivo de garantizar la transmisién y comprension
de la estrategia corporativa por parte de las personas.
Ademds, sirve de apoyo para la integracion cultural

de todos los empleados dentro del proyecto comtin de
Europacy para mejorar la calidad y la eficacia de todos
los procesos formativos que se venian realizando

en todos los centros de trabajo.

La informacion impartida desde UNIPAC estd relacionada
con las competencias core del Grupo, los conocimientos
técnicos necesarios para la estandarizacion de procesos

y las habilidades comerciales de los empleados que participan
en los procesos de venta. Durante el afio 2014 se han
llevado a cabo numerosas acciones formativas dentro

de UNIPAC, siendo la mds relevante la encuadrada dentro
del Programa de Desarrollo Profesional de Comerciales
que se inicio en 2013 y que durante este afio ha formado

a alrededor de 120 personas.

2 ROPAC europacgroup.com

Incentivos y beneficios sociales

Determinados puestos relevantes disponen de retribucion
variable, cuyo cdlculo se basa en la evaluacion anual

de su desemperio. Anualmente se definen los objetivos

a cumplir por los empleados, entre los que hay objetivos
corporativos (relacionados con los resultados del Grupo

a diferentes niveles), individuales (relacionados

con actuaciones o proyectos de las diferentes dreas)

y de valoracién personal (basados en el comportamiento
respecto a los valores corporativos). El cumplimiento

de todos estos objetivos se analiza para definir la retribucién
variable a recibir por los empleados. Como criterios

de evaluacion se incluyen la capacidad de trabajo en equipo,
la iniciativa y la coordinacién entre diferentes lineas

de negocio.

Durante el afio 2014 se ha desarrollado un modelo global
de evaluacion del desemperio en todas las fabricas de papel
y carton de Portugal, a través del cual se miden
responsabilidades, conocimientos y actitudes de las personas
de cada drea (sin incluir a mandos superiores), y que

serd aplicado en los préximos afios al resto de paises
donde opera el Grupo.

Ademds de esta retribucién variable, Europac ofrece

a sus empleados prestaciones no retributivas o beneficios
sociales, en funcién de lo establecido en los convenios
colectivos aplicables.

informe anual integrado 2014
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Prevencion de riesgos laborales

Una de las prioridades de Europac es garantizar un entorno
de trabajo sequro a través de la creacién de una cultura
preventiva. Para ello, cuenta con una Politica General

de Sequridad y de aplicacién en todas sus instalaciones.

La sequridad en el trabajo ha de ser inherente en la actividad
de todo empleado, por ello es competencia del Grupo disponer
de los recursos y mecanismos necesarios para informar

a los empleados sobre cambios en la normativa y llevar a
cabo politicas de formacién orientadas a las buenas prdcticas
para el correcto desemperio de cada puesto de trabajo.

Para asegurar el cumplimiento de la legislacion vigente

y cumplir con las expectativas de mejora continua de la
actividad en esta materia, Europac ha adoptado unos
Planes y Programas de Prevencion, existentes en todas

las instalaciones con el objetivo de lograr un indice de
accidentabilidad cero. En Esparia estos documentos incluyen
las prdcticas, procedimientos y procesos necesarios para
llevar a cabo una implantacion efectiva del Sistema de Gestion
de Prevencion de Riesgos Laborales. En lo que se refiere

a otros paises, los procedimientos pueden ser diferentes,
pero todas las instalaciones cuentan con los procedimientos
que garantizan el adecuado sequimiento de la Politica General
de Sequridad. Europac estd realizando importantes esfuerzos
por estandarizar sus procesos y lograr un enfoque de
aplicacién comun de los distintos programas de sequridad
con la meta de cero accidentes como objetivo final.

Actuaciones destacadas en materia de seguridad
y salud laboral:

e Introduccién de una nueva metodologia
de identificacion y evaluacion de peligros y riesgos,
basdndose en estdndares universalmente aceptados
y en las mejores prdcticas del Grupo. Con ello se pone
a disposicién un medio comparativo de los indices
de riesgo mds representativos y comparables
entre los distintos centros.

* Realizacién de auditorias por parte de entidades
externas con el fin de detectar situaciones de riesgo
desde el punto de vista de incendios e interrupcion
del negocio, y definicion del plan de correcciones
adecuado.

* Proyecto de obtencion del certificado OHSAS 18001
en la fabrica Viana do Castelo a lo largo del proximo
gjercicio.

» Elaboracion de un Dossier de Seguridad, con los
elementos principales que debe conocer cada
empleado de una fabrica en la division de Packaging.
Actualmente estd en proceso de extension al negocio
de Papel para su difusion durante el proximo ejercicio.

* Adquisicion de un coche de bomberos y componentes
auxiliares en la fabrica de Rouen a fin de disponer
de un medio de respuesta mds rdpido y eficaz en caso
de incendio y emergencias.

ZrROPAC
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» Mejora de la sefializacion (horizontal y vertical)
en gran parte de los centros con el fin de suministrar
un medio de informacién mds efectivo al personal
que circula por el interior de los centros productivos.

e Elaboracion de carteles o paneles informativos con
alusion a los temas de seguridad como medio de
alerta y sensibilizacién para evitar accidentes.

» Creacion de un folleto para visitantes con las
indicaciones bdsicas de seguridad.

En el afio 2014, los indices de accidentalidad se han mantenido
prdcticamente constantes en relacion a los del afio anterior.
La tasa de accidentes™2 ha alcanzado el valor de 2,53, mientras
que la tasa de dias perdidos' ha alcanzado el valor 0,55.
Cabe destacar que durante el 2014 se ha incluido en el alcance
la nueva fabrica de Tdnger. Para sequir mejorando estos
indices, Europac se encuentra en un proceso continuado

de sensibilizacion de los trabajadores y de cambio cultural
en el factor del comportamiento humano, para la introduccion
de mejoras en la gestion del riesgo con el objetivo de lograr
un ambiente saludable a la hora de trabajar.

Asimismo, Europac ha llevado a cabo distintas camparias
de promocién de la salud, como por ejemplo los
reconocimientos médicos o las campafias de vacunacion
antigripal en los distintos centros de trabajo.

Europac cuenta con Comités formales de Seguridad y Salud,
en los que representantes de los empleados y del Grupo
tratan diversos temas relacionados con la materia como

el sequimiento de la siniestralidad, la ejecucion de distintos
proyectos para la mejora de las condiciones de trabajo

y la revision de sugerencias e iniciativas para la correccion
de deficiencias identificadas, entre otros. El porcentaje

de representacion de los trabajadores en los Comités de
Seguridad y Salud supone un 85 % del total de la plantilla.
Adicionalmente, en Espafia se celebran periédicamente
otras reuniones en las que se tratan estos asuntos

como las reuniones de los comités de las diferentes lineas
de negocio (mensualmente).

Europac tiene como compromiso la formacién de los
empleados en materia de sequridad y salud. En 2014 se

ha continuado impartiendo formacion sobre materias como
las actuaciones en caso de emergencias, primeros auxilios,
seguridad vial en el dmbito laboral, autorizaciones

en el manejo de equipos, evolucién de la siniestralidad

y cursos de manejo seguro de maquinaria, actuaciones

en caso de accidentes graves y modulos de sensibilizacion
general, entre otros temas. Durante 2014, el niimero

de horas de formacién impartidas fue de 85, lo que favorece
la sensibilizacién y concienciacion de los empleados

y mandos intermedios de las instalaciones.

12 4 tasa de accidentes es el resultado del nimero de accidentes laborales/ntimero de horas trabajadas *200.000.
134 tasa de dias perdidos es el resultado del niimero total de dias perdidos/ntimero de horas trabajadas *1.000.

informe anual integrado 2014
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Accionistas, inversores y analistas

En el marco de su compromiso con la transparencia,

la relacién con accionistas, inversores y analistas determina
la correcta formacion de expectativas sobre el valor

del Grupo. En el contexto de incertidumbre en el que

se encuentran los mercados, es especialmente

destacable la informacién relacionada con la gestion

del riesgo y la adaptacion de la estrategia al entorno

y a las exigencias de los inversores y otros grupos de interés
llevada a cabo por el Grupo.

La relacion con los accionistas

La comunicacién con los accionistas es continua

y bidireccional. Europac cuenta con una Oficina de Atencion
al Accionista, un teléfono y una direccién de correo electronico
mediante los cuales dar respuesta a las cuestiones planteadas
en un corto periodo de tiempo. Ademds, en la pdgina web
corporativa se puede encontrar la informacién diaria mds
destacada sobre los resultados del Grupo 'y su cotizacién.

“_".’ m Grupo Ewropas = Lineas de negocio »  Relacidn con imvemscres »  Sostenibilidad -
- Informacién general
6 Mes,
&Rt 1
" |
‘l'\‘.'"i}'-nj "1 TN

Durante el ejercicio 2014 el volumen medio de titulos
diarios negociados fue un 73% superior al 2013. Por otra
parte, el volumen medio diario en euros ascendid

a 632 mil euros, lo que supone un incremento respecto
al gjercicio anterior del 127%.

Siguiendo con el compromiso constante que el Grupo tiene
con el accionista, Europac aumenté el pay-out, porcentaje
del beneficio que distribuye a sus accionistas, de un 40%

a un 50%, asi mismo la rentabilidad por dividendo del
Grupo fue del 4,28%. Por esta razén, Europac ha sido incluida
en el IBEX TOP DIVIDENDO, compuesto por los 25 valores
del IBEX 35, IBEX MEDIUM CAP o IBEX SMALL CAP que
mayor rentabilidad por dividendo ofrecen a sus accionistas.
Ademds se ha ejecutado en 2014 una ampliacion liberada
de capital, en la que se entregd una accién nueva por

cada 25 acciones en circulacion.

Europac, al ser empresa cotizada en Bolsa, estd sujeta

al cumplimiento de los requisitos de la CNMV (Comision
Nacional del Mercado de \Valores) sobre reporte periodico
de informacién financiera al mercado, y publica en su web
corporativa y en la de la CNMV los informes trimestrales
y semestrales, los hechos relevantes y otras noticias.

En la pdgina web también se encuentra disponible la Agenda
del inversor, con las principales citas para los accionistas.
En 2074, el niimero de visitas al apartado de Relacién

con inversores de la pdgina web corporativa ha sido

de 48.243 visitas, un 67% mds que en 2013.

Apartado de relacién con Inversores
de la pdgina web corporativa.
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La relacion con fondos de inversion,
particulares y analistas

El Grupo Europac trabaja en el desarrollo de estrategias

y politicas de comunicacion activas con el objetivo de fomentar
el acercamiento a los inversores y el establecimiento

de relaciones estables y duraderas con los analistas.

En este contexto, la comunicacién activa y eficaz con
Europac es un factor clave en la gestién, garantizando

la transparencia de la misma.

Para poder cumplir con este objetivo, Europac despliega
una intensa actividad, destacando reuniones con analistas
e inversores locales y de distintas plazas europeas (roadshows)
y visitas a las instalaciones del Grupo. En 2014 se han
realizado un total de 70 reuniones, entre las que cabe
destacar la realizacion de roadshows en Madrid, Barcelona
y Frankfurt, la asistencia a foros de Inversores organizados
por reconocidas entidades financieras y las reuniones
individuales con inversores.

ElI CEO de Europac presenta los resultados anuales

del Grupo en una reunién presencial organizada para

la comunidad financiera. En los restantes trimestres los
resultados son presentados a través de conference calls.
En todas las comunicaciones, Europac explica

al mercado los principales resultados y variables

que han influido en ellos, poniendo a disposicion

de los participantes un espacio de preguntas y respuestas.

informe anual integrado 2014

En la pdgina web se encuentra informacion sobre las casas
de andlisis que cubren el valor, publicdndose en este apartado
su recomendacién y precio objetivo vigente de la accién.

= m Grupo Ewropec = Lineas de ogock = Retackin con invorscens *  Sostorsbildad =

Opinidén de los analistas

Opinién de los analistas incluido en el apartado de Relacién con Inversores
de la pdgina web corporativa

95



96

Proveedores

Europac considera a sus proveedores un agente de especial
importancia debido a su influencia en la capacidad de ofrecer
a los clientes unos productos y servicios de mayor calidad
a un precio ajustado. Por este motivo, ambas partes colaboran
en busca de un beneficio mutuo y con la intencion

de establecer relaciones que permitan alcanzar la mdxima
eficiencia operativa y econémica.

Con el objetivo de optimizar la gestion de las compras

y la relacion con los proveedores, y asi conseguir una mayor
eficiencia y mejor organizacion interna coherente con

su modelo de negocio integrado, Europac enfoca su funcién
de compras hacia los siguientes objetivos:

« Una gestion eficiente de las compras corporativas
del Grupo.

» Una homogeneizacion de los procesos de compra
de las diferentes instalaciones de las distintas lineas de
negocio.

* La optimizacién de costes.

* Flexibilidad y adaptacion a las necesidades del Grupo,
de las lineas de negocio y de las instalaciones.

Para cumplir estos objetivos Europac cuenta con un equipo
corporativo con visioén global de todo el negocio, con
compromiso de involucracion y presencia en todas las fabricas
y ubicaciones del Grupo.

En 2014 se ha consolidado la nueva definicién y organizacion
de la funcién de compras, basada en la integracion

de las diferentes lineas de negocio como eje de mejora

de la competitividad. Durante el ejercicio se han publicado
los nuevos procedimientos de compra estratégica y
aprovisionamiento corporativos. Ademds se ha elaborado
el nuevo procedimiento de homologacion de proveedores
que sistematiza la evaluacion de diferentes perfiles

de proveedores (estratégicos, partners y commodities),

con el objetivo de definiry coordinar la estrategia de compra.
Como resultado se ha reducido la base de suministro,
enfocdandose en la biisqueda de proveedores transversales
que presten servicio en las diferentes instalaciones,
favoreciendo la identificacién de sinergias

y mejores prdcticas.
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¢Quién compra?

¢Qué se compra?

(A quién?

informe anual integrado 2014

Las compras correspondientes a la produccioén de Papel suponen un 53%,
seguidas de las de la produccion de Packaging con un 38%. El resto de
compras corresponden a la gestion de residuos y a las dreas corporativas.

Los voliimenes de compra mds relevantes corresponden a las materias primas
(52% del total), entre las que cabe destacar el papel recuperado, el papel
kraft, el papel reciclado y la madera. Las otras dos categorias de compras
mds relevantes son los combustibles (23% del volumen total de compras),
utilizados en los diferentes procesos productivos, y los servicios logisticos
(8%). Es importante destacar que el 30% de las compras se realizan a
empresas del Grupo o asociadas.

La base de suministro de Europac estd formada aproximadamente por
5.500 proveedores externos. La mayoria de los proveedores sélo prestan

servicio en un pais, siendo poco frecuente que un mismo proveedor tenga
una relacion comercial con Europac en los diferentes paises donde opera.

9/
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Europac busca la creacién de valor en las zonas en las que
opera, fomentando las compras de proveedores con el objetivo
de incrementar y consolidar un desarrollo econémico
sostenible.

El porcentaje de compras locales por linea de negocio
es mds elevado en Packaging y por paises en Francia
y Esparia, donde ronda el 95% de las compras.

Compra a proveedores locales y no locales

Proceso de compra

El proceso de compra en Europac busca satisfacer

las necesidades de compra de las distintas lineas de
actividad de la forma mds eficiente, siempre buscando
la competitividad. Este ario 2014 se ha caracterizado
por la definicion y establecimiento de la secuencia de
tareas y actividades a realizar, asi como el reparto

de responsabilidades para la gestién de la compra

de bienes y servicios.

De forma general, el proceso de compra consta de las
siguientes fases:

* Speed mapping y andlisis de necesidades: andlisis detallado
de las necesidades concretas y su disponibilidad en el
mercado, siempre enfocado a la optimizacién de costes.

* Aplicacién de estrategias y politicas de compras:
sequimiento de las directrices establecidas para la gestion
de las distintas familias de compras.

* Peticion de oferta o licitacion: elaboracion de la
documentacion que incluye los requerimientos asociados al
bien o servicio a adquirir (Request For Information, Request
For Proposals, Request For Quotations, etc.), siendo habitual
la solicitud de ofertas a diferentes proveedores.

* Negociacion: procesos de interlocucién con los proveedores
potenciales sobre los requerimientos solicitados.

» Homologacién técnica o de producto: verificacion
llevada a cabo internamente del cumplimiento de los
requisitos técnicos exigidos por parte del bien o servicio.

 Homologacién administrativa o de proveedor: verificacion
del cumplimiento de los requisitos exigidos hacia el
proveedor, minimizando la exposicion del Grupo ante riesgos
de cualquier tipo (financieros, de responsabilidad social
corporativa o de imagen).

» Seleccion de proveedores y firma del contrato: en esta
fase se elige al proveedor que va a suministrar el bien o
servicio en funcién de las conclusiones de las fases de
negociacién y homologacion.

* Gestién administrativa y sequimiento del contrato: control
y supervision del contrato con los proveedores.

ZrROPAC

europacgroup.com

Clientes

La actividad de Europac estd orientada a dar respuesta
a sus clientes, adelantdndose a sus necesidades y ofreciendo
unos productos y servicios de la mds alta calidad.

Para ello persigue mantener una relacion cercana,
transparente y continua con sus clientes a través

de diversos canales de comunicacién, entre los que
destacan algunos como:

» E| Servicio Técnico de Atencion al Cliente (STAC)
pre-venta y post-venta, que permite ofrecer un rdpidoy
adecuado servicio de respuesta y resolucion de problemas,
a la vez que permite la identificacion de sinergias entre
las dos partes.

* Pdgina web corporativa, en la que existe un apartado
especifico de acceso exclusivo para clientes (Extranet),
donde éstos pueden acceder a informacion online
personalizada sobre sus pedidos, estados financieros,
reclamaciones, etc.

* Reuniones periddicas por instalacion y Grupo.

* Lanzamiento periddico de encuestas de satisfaccion
por instalacion o linea de negocio.

informe anual integrado 2014

Uno de los hitos a destacar ha sido el proceso de
auditoria y homologacioén realizado en 2013 y 2014,
que en 2015 se ha traducido en la certificacion
por parte de la multinacional sueca lkea de las
fdbricas de Guilhabreu y Leiria como Nominated
Partner Supplier (NPS) en la categoria de embalaje
para la Peninsula Ibérica. La compaiiia sueca,
lider mundial en venta de muebles y decoracion
para el hogar, busca entre sus proveedores empresas
que compartan su modelo de negocio y valores.
En este sentido, la obtencion de esta certificacion
garantiza que los proveedores de Ikea, ademds

de ofrecer productos y servicios competitivos,
innovadores y de calidad, emplean materiales
sostenibles y trabajan bajo la perspectiva de la
ética, la honestidad, la sequridad y el desarrollo
sostenible en un marco de respeto a los derechos
humanos y el medioambiente. Desde una
perspectiva comercial, la homologacion de dos
las fabricas portuguesas tiene especial relevancia
porque los proveedores de Ikea de productos textiles,
cristaleria o cerdmica, por ejemplo, deben utilizar
embalajes de empresas homologadas.
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Encuestas de satisfaccion

Desde las lineas de negocio de Papel y Packaging se realizan
periédicamente encuestas de satisfaccion de forma que

los clientes puedan evaluar el desempefio de Europac en
relacion con el servicio comercial, el producto y la logistica.
Una vez analizados los resultados se identifican las fortalezas
y oportunidades de mejora para disefiar y planificar las
actuaciones oportunas que permitan mejorar la satisfaccion
de los clientes. Durante el 2014 se han realizado las encuestas
de satisfaccion, sin que al cierre de este informe se haya
recibido atin toda la informacion. Seguin los tltimos resultados
disponibles, el aspecto mds valorado por los clientes

es la gestion del drea comercial (relacién con el equipo

de ventas, su disponibilidad y facilidad de acceso).

Gestion de las reclamaciones

En materia de reclamaciones recibidas por los clientes,
Europac lleva a cabo una gestién basada en la revision

de las causas, la puesta en comdin en los equipos implicados
v la blsqueda de acciones correctivas.

En la linea de negocio de Papel, en 2014 se redujo un 9%
el nimero de reclamaciones. Del total, un 44% estdn
relacionadas con cuestiones logisticas. Cabe destacar, que
todas las reclamaciones recibidas han sido resueltas.

En el marco de Europac Sales System, la calidad y el servicio
al cliente es una prioridad, y se aplica con criterios estrictos
y exigentes de valoracion y sequimiento. En la linea de negocio
de Packaging la relacion entre el nimero de no conformidades
y el ndmero total de pedidos ha sido de 1,5%.

Catdlogo de Papel

Por otra parte, en 2014 se publicé Europac a la Carta,

el nuevo catdlogo de productos de la Division Papel.

El documento recoge toda la gama de papeles del Grupo,
incluyendo principales caracteristicas, aplicaciones

e informacién técnica. Europac a la carta fue el medio
de presentacion al mercado de COATEDPAC LC, el papel
estucado que se comenz6 a comercializar en el tltimo
trimestre de 2014.

/
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Sociedad

Cada vez, Europac mantiene una relacién mds estrecha
con las comunidades en las que opera, ofreciendo los servicios
propios de la actividad que desarrolla, creando valor
econémico en el entorno, y generando empleo estable y

de calidad.

El Grupo se implica con la comunidad a través de la definicion
de las politicas de Responsabilidad Social Corporativa que
van a asentar las bases del Grupo con el fin de lograr un
valor econémico y social sostenible. A lo largo del ejercicio
2014, Europac ha colaborado en diferentes proyectos,
iniciativas, eventos y actividades de promocién de la cultura
y la educacion, y de integracién socio-laboral de personas
con discapacidad y algunos ejemplos son los siguientes:

* Definicion de un proyecto de colaboracién con
el Ayuntamiento de Valladolid, que serd aprobado
a principios de 2015, en el que el Grupo se compromete a
financiar el comedor social con una inversion de 100.000€
anuales durante el periodo 2015-2019.

e En 2014 Europac mantuvo su condicién de Patrocinador
Oro de la Alianza Empresarial para la \Viacunacioén infantil,
una iniciativa llevada a cabo por la entidad ptblico privada
Gavi Alliance que promueve la Fundacién La Caixa.

* Colaboracién en la construccion de un Hospital en Haiti
através de Rotary Club de Valladolid y la Fundacién
del Rotary Club Espafia. Este hospital permitird el acceso
ala sanidady cubrird las necesidades de 40.000 habitantes.

* Donacién para la organizacion de un torneo de golf benéfico,

cuyos fondos se destinaron a la Asociaciéon Espafiola
Contra el Cdncer (AECC) y Banco de Alimentos.

informe anual integrado 2014

= ROPRC

Papeles y Cartones de Europa

+]

QGAVI

ALLIANCE &
2 2
<. &
)
A
Y, S
7 &
@o . 6\0
C‘@ X Q‘O
r 5 2ol
Child vaccinat©

* La fabrica de papel kraftliner de Viana do Castelo recibié
16 visitas de escuelas en 2014, con alumnos desde los seis
afios hasta estudiantes universitarios de ciclo superior,

y 22 estancias de prdcticas de alumnos del Instituto
Politécnico de Viana do Castelo, la Escola Secunddria

de Ponte de Lima, la Universidade do Minho o la Faculdade
de Engenharia da Universidade do Porto, entre otros.

* En 2074 Europac renovd su compromiso con la accion
que organiza la Fundacién Pequefio Deseo en el marco
de la Feria Internacional de Arte Contempordneo de Madrid
(ARCO). El Objetivo de esta Organizacién No
Gubernamental es recaudar fondos en los talleres
de arte infantil, en los que el Grupo colabora a través
de la donacion de materiales, para ayudar a hacer
realidad los deseos de nifios con enfermedades cronicas
o0 de mal pronéstico.
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Desde la linea de negocio de Papel, Europac mantiene

una relacioén directa y continua con la sociedad a través

de la organizacion de visitas de diferentes colectivos a las
instalaciones, de colaboraciones con organismos sectoriales,
de convenios de colaboracion con universidades y escuelas
para la realizacién de prdcticas y para el desarrollo

de proyectos de investigacion y de la organizacion de
conferencias, entre otras iniciativas.

Algunas de las entidades con las que la linea de negocio
de papel ha colaborado durante 2014 han sido:

Centre Technique du Papier.

Centro técnico con el que se colabora en la realizacion
de estudios principalmente relacionados con el consumo
de agua en el proceso de elaboracién de papel.

Instituto de Engenharia Mecdnica e Gestdo Industrial.
Colaboracion con el instituto en el proyecto

“Sistema para Planeamento Integrado da Producdo
de Pasta, Papel e Energia”.

Asociacion Espariola de Fabricantes de Pasta,

Papel y Carton. Europac forma parte de esta asociacion
como empresa asociada.

PAGORA (Ex Ecole Francaise de Papeterie).
Colaboracién directa entre las instalaciones del Grupo
y este centro de estudio.

Union Francaise des Industries des Cartons, Papiers
et Celluloses. Participacion activa en esta asociacion
a través de grupos de trabajo en temas relacionados

con el sector del papel y la sostenibilidad de los procesos.

Centre de Formation des apprentis. Colaboracion
con este centro formativo en materia de formacion
en el sector del papel.

Associacdo Portuguesa dos Técnicos das Industrias
de Celulose e Papel. Europac forma parte de esta
asociacion como empresa asociada.

Confederation of European Paper Industries.
Europac forma parte de esta confederacion sectorial.

Universidade do Minho (Braga - Portugal).
Colaboracion para la realizacion de prdcticas y mdsters
y para el desarrollo de proyectos de investigacion.

Universidade do Oporto. Colaboracion para
la realizacion de practicas y master.

2 ROPAC europacgroup.com

Por otro lado, durante 2014 la linea de Packaging ha
colaborado en iniciativas tales como:

* Desde las instalaciones situadas en Portugal, Europac
ha colaborado principalmente con centros de apoyo a
personas en riesgo de exclusion social, en proyectos de
salud publica y de cardcter académico y formativo en el
entorno local de las instalaciones.

* En Francia, Europac ha colaborado con proyectos
de insercion laboral, de mantenimiento de zonas verdes y
en iniciativas de apoyo a personas con discapacidad.

* En Espafia, destaca el proyecto Europac Integra,
filial del Grupo orientada a la generacién de empleo
como via de integracion socio-laboral para personas
con discapacidad. La actividad llevada a cabo por Europac
Integra consiste fundamentalmente en la produccioén,
transformacion, manipulado y montaje de articulos
fabricados en papel y cartén, en sus propias instalaciones
o en las instalaciones del cliente.

* Ademds, se organizan de forma recurrente visitas
alas instalaciones de colegios y asociaciones presentes en
el radio de accion de las fdbricas para acercar a la sociedad
al proceso de fabricacion y aplicaciones del cartén ondulado.

informe anual integrado 2014
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La sostenibilidad y el respeto al medio ambiente en el desarrollo
de su actividad industrial es una prioridad para el Grupo
Europac y como tal estd reflejada en sus valores corporativos.
El Grupo, consciente de la repercusién que puede tener

su actividad en el entorno, desarrolla una politica de gestion
ambiental basada en las mejores prdcticas sectoriales

y promueve planes de actuacion dirigidos tanto

ala optimizacién y utilizacion de los recursos naturales
disponibles como a la adecuada gestion de los residuos.

Europac utiliza las mejores técnicas disponibles y
econémicamente viables para reducir al minimo los consumos
de agua, energia y otros recursos naturales, y minimizar

el impacto ambiental a través de una correcta gestion

de las emisiones de residuos liquidos, sélidos y gaseosos.
Ademds, en las instalaciones se garantiza el cumplimiento
de la legislacion aplicable y se implementan programas

de sensibilizacion y formacién para todos los empleados,
incluyendo colaboradores externos, como la formacion
impartida en UNIPAC que incluye obligatoriamente

un médulo de medio ambiente.

Los impactos ambientales mds significativos derivados

de la actividad del Grupo corresponden a la produccion

de papel (actividad que lleva asociado un consumo

de materiales, agua y energia y una generacion de residuos
mds significativos que el resto de actividades como

la produccién de soluciones de embalaje).

Gestion ambiental en la linea de negocio de Papel

Las instalaciones de Papel de Esparia y Portugal
cuentan con la certificacién del Sistema de Gestion
Ambiental segiin la normativa I1SO 14001.

Europac dard continuidad a su politica de certificacion
en la instalacién de Rouen en Francia. Ademads,

la instalacién de Viana do Castelo ha logrado en 2014
la certificacion del Sistema de Gestion Energética
segtin la norma ISO 50001.

El Manual de Gestién Ambiental es el documento
base para dar cumplimiento a la Politica Ambiental
del Grupo. En este documento aparecen identificados
y evaluados los aspectos ambientales de la actividad
y se definen los Programas de Mejora Ambiental,

con las correspondientes acciones, objetivos y metas.
La monitorizacién mensual se hace a través del Mapa
de Indicadores Ambientales, que retine los principales
vectores como consumo de agua y energia, vertido

de efluentes, emisiones gaseosas y generacion

de residuos. Para llevar a cabo un correcto control
operacional existen procedimientos, planos

de emergencia y diversos tipos de registros.
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Gestion ambiental en la linea de negocio de Packaging

En lineas generales, la actividad desarrollada en

las instalaciones de la linea de negocio de Packaging
presenta menores impactos ambientales. Los consumos
de energia y de aguay la generacion de residuos sélidos,
liquidos y gaseosos son menos relevantes. En cualquier
caso, Europac cumple estrictamente con la normativa
medioambiental vigente de todos los paises en los
que opera, y mantiene sus esfuerzos en las diferentes
instalaciones para mejorar la eficiencia de los procesos,
lo que redunda en un menor impacto ambiental.

En relacion al consumo de materiales, los principales
materiales utilizados son el papel reciclado, las tintas
para la impresion del carton de las soluciones

de embalaje producidas y el almidén. Una parte
significativa de las bobinas de papel reciclado y kraftliner
utilizadas para la fabricacién de las planchas de carton
proviene de la linea de negocio de Papel.

Los residuos generados son recogidos y tratados
por gestores autorizados, entre los que se encuentra
la filial Europac Recicla, perteneciente al Grupo,
dedicada a la gestién integral de residuos.

informe anual integrado 2014
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Durante los tltimos tres ejercicios, Europac ha realizado

un importante esfuerzo inversor en la blisqueda de la excelencia
en su gestion ambiental en la linea de negocio de Papel.
Durante estos tres arios, las inversiones han alcanzado

una cifra de 14 millones de euros y han estado dirigidas

ala reduccién del impacto ambiental de las emisiones liquidas
y gaseosas, a la gestion de los residuos resultantes de

la actividad de Europac y a iniciativas relacionadas con la
eficiencia energética para optimizar el consumo de vapor y
electricidad, entre otros. Ademds, otras inversiones de cardcter
industrial han supuesto importantes ahorros energéticos.

Adaptacién a nuevos desarrollos normativos en la linea de negocio de Papel

Con el objetivo de continuar con un modelo de gestion
sostenible y comprometido con el medio ambiente,
Europac trabaja activamente por adecuar los procesos
y medidas de control a los requisitos de los nuevos
desarrollos normativos:

* Préxima publicacién del nuevo BREF para la industria
de pasta y papel: La aplicacion de la Decision
2014/687/UE, supondrd el cumplimiento de los niveles
de emision asociados a las mejores técnicas
disponibles (NEA-MTD) en un plazo de cuatro afios
a partir de su entrada en vigor. Llegado este momento,

los limites de emision de las fabricas deberan cumplir
con los valores contenidos dentro de los rangos

de NEA-MTD. Europac ya estd trabajando para
adaptar sus instalaciones a los nuevos valores de
referencia que serdn mds exigentes que los vigentes
en la actualidad.

* Asignacioén gratuita de derechos de emisién para el
periodo 2013-2020: Las instalaciones recibirdn la
nueva autorizacién de derechos de emision de gases
de efecto invernadero y obtendrdn la asignacion de
derechos de emision gratuitos.

En los apartados siguientes, sobre los principales aspectos
ambientales en los que se centra la gestion de la linea de
negocio de Papel, se explican algunas de las iniciativas llevadas
acaboy se muestra la evolucion de los principales indicadores
en relacion a la evolucion de la produccién durante los tltimos
tres afios respecto al valor correspondiente al 2004. De esta
manera se ponen de manifiesto los resultados de las iniciativas
de gestion llevadas a cabo durante los dltimos diez afios.
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Consumo de materiales

La produccién de papel para embalaje conlleva unos consumos
importantes de determinadas materias primas y materiales
auxiliares, entre las que cabe destacar:

« La madera de especies como el eucalipto y el pino, procedente
de plantaciones industriales gestionadas de forma sostenible.
Algunas de estas plantaciones forestales son gestionadas
por Europac.

* El papel recuperado procedente, en parte, de instalaciones
de gestion de residuos del Grupo. Destacan las elevadas
tasas de reciclaje consequidas en los Lltimos afios, de acuerdo
a las exigencias medioambientales de la Unién Europea,
lo que contribuye a la reduccion del niimero de vertederos
y de las emisiones de CO..

Existe una elevada estabilidad en el consumo de materias
primas en las instalaciones de Europac.

Dirigidas a la optimizacién de los recursos, Europac ha llevado
a cabo algunas iniciativas de mejora en el proceso de
produccién, entre las que cabe destacar la mejora del proceso
de criba de las impurezas retiradas de la pasta de papel
reciclado, para reducir todo lo posible la pérdida de fibras y
lograr un proceso cada vez mds eficiente.

informe anual integrado 2014

Actuaciones mds destacadas de optimizacion
del consumo de materiales:

* Implantacién de sistemas de control avanzado del
proceso en la instalacién de produccion de pasta kraft.

* Optimizacién de las operaciones de descortezamiento
y corte de la madera.

* Incorporacion de equipos mds selectivos y mejora
del control del proceso para optimizar la produccion
de pasta reciclada con el objetivo de minimizar las
pérdidas de fibras de celulosa de mds alta calidad.
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Consumo de agua

En el proceso de fabricacion del papel el agua sirve
principalmente como vehiculo de transporte de las fibras

de celulosa, siendo utilizada en las operaciones de lavado,

en la fase de desintegracion del papel recuperadoy en las
operaciones de formacién de la hoja en la mdquina de papel.
Pero también se utiliza para la refrigeracion de equipos

y corrientes liquidas.

Europac, consciente de los problemas derivados del consumo
y disponibilidad del agua, y dado que para el desarrollo de la
actividad papelera se requieren grandes cantidades de este
recurso, tiene establecidos unos procedimientos que ademds
de dar cumplimiento a la normativa vigente (los requisitos
relacionados con la captacion de agua estdn incluidos en

las Autorizaciones Ambientales Integradas de las diferentes
instalaciones), aplican las mejores prdcticas ambientales

CONSUMO DE AGUA (m?/t)
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existentes de optimizacion de este recurso. Para lograr una
eficiente utilizacién del agua, Europac establece sistemas
exhaustivos de control para los procesos y una planificacion
de la produccion que permite prevenir y mitigar los riesgos
relacionados con el consumo de agua, evitando fugas y pérdidas.

La evolucion del consumo de agua se ha caracterizado a lo
largo de los (ltimos arios por presentar una tendencia de
reduccion, debido a la aplicacion de medidas de optimizacién.

El agua utilizada en los diferentes procesos se recicla en funcion
de su calidad, a través de filtros que recuperan las fibras

de celulosa para ser reutilizadas, y finalmente es tratada

en la Estacién Depuradora de Aguas Residuales (EDAR).
Este proceso permite que el agua se devuelva al medio natural
en las condiciones exigidas por la legislacion aplicable.

. Produccion de papel
EEE Consumo de agua (m’/t)
2014
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Actuaciones mds destacadas en materia
de optimizacion del consumo de agua:

* Control de riesgos relacionados con el consumo
del agua, monitorizacioén intensiva y definicion de
objetivos de reduccion.

* Reutilizacion de las aguas procedentes de las torres
de refrigeracion.

* Participacion en grupos de expertos y asociaciones
sectoriales (ASPAPEL y COPACEL, entre otros)
dedicados a la optimizacién del consumo de agua en
las instalaciones.

« Utilizacion de aguas de proceso en contracorriente
y reciclaje para otras operaciones en funcion de su
calidad.

En caso de que en las instalaciones se produzca un aumento
de la capacidad de produccién o cualquier otro cambio
significativo, Europac lleva a cabo un andlisis en profundidad
del impacto que estos cambios puedan conllevar en términos
de consumo de agua, que en muchos casos es posteriormente
validado por las autoridades ambientales competentes

y pasa a formar parte de la Evaluacion de Impacto Ambiental
del proyecto.

informe anual integrado 2014
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Consumo de energia

Europac presta una especial atencion al consumo de energia
derivado de sus operaciones para las que busca la mayor
eficiencia energética a través de medidas de control y reduccion
de consumos en instalaciones y procesos.

La fdbrica de Viana do Castelo utiliza la biomasa (corteza y
licor negro) procedente de la produccion de pasta virgen para
producir la mayor parte de la energia térmica necesaria para

CONSUMO DE ELECTRICIDAD (kWh/t)
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los procesos de produccion de pasta y papel. Las
necesidades de energia térmica adicionales son satisfechas
através de ciclos combinados de gas natural, de la mds
elevada eficiencia, compuestos por turbinas de gas y calderas
de recuperacion del calor de los gases de combustion.

En las instalaciones de Espafia toda la energia térmica
necesaria es producida de esta tiltima forma. Ademds,

en estas instalaciones se produce energia eléctrica.

. Produccion de papel
EE Consumo de electricidad (kWh/t)

2014
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Actuaciones mds destacadas en materia de eficiencia
energética

* Implantacién de un sistema de control operacional
de la instalacion mds avanzado y automatizado.

» Desarrollo de nuevos instrumentos para medir los
consumos energéticos de vapor y electricidad de forma
mds detallada y con control en los DCS (Sistemas de
Control Distribuidos).

* Creacion de un plan plurianual para la instalacion
de variadores de frecuencia y para sustituir agitadores
y motores por otros de mayor eficiencia. En Viana do
Castelo la instalacion de variadores de frecuencia en
2014 ha permitido la reduccién anual de 4.000 MWh

de consumo de electricidad. Ademds se ha conseguido
reducir el consumo de aire comprimido mds de 10%
gracias ala remodelacion de la red de aire comprimido
y de equipos neumadticos.

» Continuidad de la sustitucion de la iluminacion
tradicional por Iamparas LED de bajo consumo.

* Reforma y reorientacion de la iluminacién exterior
en la fabrica de Viana do Castelo para disminuir su
intensidad luminosa en el exterior.

* Instalacion de detectores de movimiento en zonas
poco transitadas.

* Produccion de electricidad en el proceso de frenado
de la nueva bobinadora instalada en la fabrica
de Rouen.

informe anual integrado 2014
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Emisiones gaseosas

Las emisiones reportadas corresponden a las generadas en
la produccién de la pasta kraft utilizada en la elaboracion
del papel kraftliner (caldera de recuperacion, horno de cal y
caldera de biomasa) y en la produccién de energia mediante
cogeneracion y ciclos combinados. También existen emisiones
difusas procedentes del proceso de tratamiento de la celulosa.
En las instalaciones se miden en continuo las emisiones

de particulas, SO, H2S, NOx y CO, y ademds son medidos
periédicamente por los Organismos de Control

Acreditados (OCA:s).

El Comercio Europeo de Derechos de Emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEI) obliga a llevar a cabo una declaracion
anual de las emisiones de CO: de las instalaciones de Europac.
Todo este proceso estd sujeto a verificacion externa por

Entidades Certificadoras. Las instalaciones de pasta y papel
tienen asignada de forma gratuita una cantidad determinada
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de derechos de emision de CO: (no para las instalaciones
de produccion de energia). La diferencia entre las emisiones
de CO: verificadas y las asignaciones gratuitas tiene que
ser comprada en subastas piblicas.

La mayor parte de las emisiones proceden de la quema de gas
natural en las centrales de ciclo combinado para produccién
de energia eléctrica.

En los tltimos afios se han implantado mejoras para reducir
la emision de gases contaminantes, utilizando los instrumentos
adecuados para lograr un mejor control del proceso, instalando
sisternas de lavado de gases difusos en los tanques de

la instalacion de Viana do Castelo e instalando un nuevo
gasoducto para el suministro de gas natural en las lineas de
cogeneracion en Alcolea disminuyendo las emisiones indirectas
en el transporte del gas por camion.

. Produccion de electricidad

EE Emisiones de CO, (t CO, /MWh)

2014

ZrROPAC

europacgroup.com

Gestion de efluentes liquidos

El agua es constantemente reutilizada dentro del proceso
productivo. Sélo un pequefio porcentaje que no es recuperable
y reutilizable en otros procesos es tratada en las estaciones
depuradoras de aguas residuales y devuelta al medio natural.
En 2014, el caudal de vertido se ha mantenido constante,

en linea con la reduccion del consumo de agua.

Los vertidos de las instalaciones presentan un indice

de materia en suspension y DQO (Demanda Quimica de Oxigeno,
indicador que mide la cantidad de materia orgdnica en el agua)
bastante estable a lo largo de los afios, manteniendo la
tendencia a la baja en 2014.

Los efluentes de las instalaciones de Europac presentan cantidades
despreciables de metales pesados, no son toxicos y su descarga
al medio natural se realiza en medios acuosos de gran caudal
sobre los que no se provoca ningtin impacto significativo.

CAUDAL DE VERTIDO (m/t)
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2014

. Produccion de papel

Bl Caudal de vertido (m/t)
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Para que los parametros de vertido se ajusten a los definidos
en las Autorizaciones Ambientales Integradas de cada unidad
industrial, los efluentes pasan por la Estacién Depuradora
de Aguas Residuales (EDAR), donde éstos son tratados hasta
lograr valores por debajo de los valores de referencia. Algunas
de las medidas preventivas tomadas por el Grupo para reducir
la carga contaminante a tratar en las depuradoras son:

* Deposicion de los productos quimicos en cubetas estancas
que impiden la contaminacion de los efluentes y permite
suU recuperacion para el proceso.

* Reaprovechamiento de corrientes y cierre de circuitos.

* Prevencion de desbordamientos y derrames.

PARAMETROS DE VERTIDO (kg/t)
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En la fabrica de Rouen se ha iniciado un plan plurianual para
sustituir las tuberias subterrdneas que conducen los efluentes
liquidos por tuberias aéreas. De esta manera se aseqgura

la proteccion del suelo y se evitan los derrames o fugas

de aguas subterrdneas. Ademds, para la optimizacién de

la depuracién de efluentes, éstos pasan por la EDAR, a través
de una nueva tecnologia en sus reactores anaerobios para
lograr una mejor ventilacion.

En la fabrica de Viiana do Castelo se estd llevando a cabo
un plan plurianual de pavimentacion del parque de
almacenamiento de maderas, adelantdndose a la exigencia
del BREF de pasta y papel.

. Produccion de papel

B Materia en suspension (kg/t)

N DQO (kg/t)
2014
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Gestion de residuos solidos

Europac ha mantenido en 2014 su compromiso con el
aprovechamiento de los residuos generados en las instalaciones
del Grupo, promoviendo la valorizacion material, energética
y agricola, y logrando muy buenos resultados, como por ejemplo
el mantenimiento del 0% de residuos a vertedero logrado

en Alcolea de Cinca por su valorizacion en el sector agricola
y empresas cementeras.

Los residuos generados se clasifican segtin el tipo de papel
producido:

* Los residuos provenientes de la produccion de papel kraftliner
se producen a raiz del tratamiento que se le da a la madera
antes de su coccion en el digestor para la elaboracion

GENERACION DE RESIDUOS SEGUN SU DESTINO (kg/t)
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de la pasta kraft. Estos residuos son principalmente corteza,
finos de madera y tall oil. Por otro lado, el licor negro,
subproducto procedente de la coccion de la madera en el
digestor, es valorizado energéticamente en la caldera de
recuperacion que ademds de producir vapor para la fabrica,
recupera de nuevo los productos quimicos utilizados en

la coccién de la madera.

* Los residuos generados en la produccion de papel reciclado
son los provenientes del papel recuperado (pldsticos, arenas,
etc.)y del tratamiento de efluentes (lodos biolégicos, materia
orgdnica proveniente de la depuracion de aguas residuales,
entre otros).

. Produccion de papel
B Residuos de valorizacion (kg/t)

EE Residuos destinados a vertedero (kg/t)

2014
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La instalacion de Viana do Castelo cuenta con una caldera
de biomasa, que ademds de utilizar como combustible

para generarvapor la cortezay los finos de la madera, aprovecha
la mayor parte de los residuos de la fabricacion de la pasta
reciclada y los lodos generados en la Estacién Depuradora
de Aguas Residuales (EDAR).

En las instalaciones de papel reciclado todos los residuos
resultantes del proceso de produccion son entregados a gestores
autorizados, para la posterior valorizacioén del material
(porejemplo, en fabricas de cerdmicay cementeras), valorizacion
energética (produccion de vapor en calderas) o valorizacién
agricola. Exclusivamente en los casos en los que no exista
otra alternativa, los residuos son destinados a vertederos
controlados. Cada vez se aprecia mds la tendencia de la
disminucién de los residuos a vertedero, promoviendo su
valorizacion material, energética y agricola, gracias en parte,
a las técnicas de valorizacion de material que hacen posible
que se localice y distribuya los residuos resultantes del proceso
de produccion. Existe una parte de residuos peligrosos, asociados
a operaciones de mantenimiento, que representa menos

del 0,3% de los residuos generados, que son tratados

por gestores autorizados para ser separados y posteriormente
recuperados, regenerados o eliminados.

Gestion sostenible de activos forestales

En Espania, el 47% de la superficie gestionada por Europac
cuenta con la certificacion PEFC. En Portugal, el 90% de

la superficie gestionada por el Grupo esta certificada segtin
los requisitos de FSC. Estas certificaciones reconocen el
cumplimiento de una serie de requisitos y criterios relacionados
con la gestién forestal sostenible.

Ademds, en su firme compromiso por llevar a cabo una gestion
adecuada y respetuosa con el medio ambiente, Europac
cuenta con una politica de cadena de custodia, en la que

se compromete principalmente a:

* Promover la gestion forestal sostenible de los bosques.

* Aplicar sus mejores esfuerzos para evitar la compra
de papel procedente de fuentes conflictivas.

* Cumplir con los requisitos FSCy PEFC de cadena de custodia.

» Conocer las quejas y reclamaciones de clientes
y terceras partes.

* Formar e informar a sus empleados para el buen
funcionamiento de la cadena de custodia.

» Mantener relaciones adecuadas con proveedores
y contratistas.

Adicionalmente, Europac trabaja de acuerdo con el Cédigo
de Conducta para la Industria del Papel de CEPI (Confederation
of European Paper Industries), relativo al corte legal de maderas,
y cumple con los requisitos legales aplicables al comercio

de material lefioso.

2 ROPAC europacgroup.com
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En 1995 el Grupo Europac era una empresa familiar
castellanoleonesa, que generaba 351 empleos directos.

Hoy es una multinacional de la industria del embalaje

con 2.300 colaboradores, que en veinte arios ha multiplicado
su facturacién por dieciséis. La estrategia del Grupo Europac
explica el camino recorrido hasta ahora.

Los cimientos sobre los que se asienta la estrategia de Europac
son la solidez financiera, requisito necesario para garantizar
la viabilidad de su proyecto industrial, financiar su crecimiento
y cumplir con los compromisos adquiridos tanto con las
entidades financieras como con los accionistas.

A partir de este principio irrenunciable, Europac tiene

una declarada vocacion de crecimiento que, de acuerdo con
sumodelo de gestion, debe mantener unos niveles de integracion
concretos que permitan optimizar los resultados en todos
los estadios de su cadena de valor. Sélo asi se consigue la
rentabilidad exigible a unos recursos materiales, financieros
y humanos, que se refleja en el desarrollo de productos, servicios
y procesos basados en sistemas de excelencia.

La sostenibilidad es el compromiso del Grupo Europac con
la sociedad y el medio ambiente que preside esta estrategia
de gestion y su actividad industrial, garantizando

los recursos naturales y renovables necesarios para fabricar
productos reciclables y biodegradables.

Esta estrategia se concibié hace veinte afios, en 1995,
coincidiendo con la constitucion de Europac. La salida

a Bolsa en 1998 fue el hito sobre el que se apoyd el intenso
proceso de inversion, crecimiento e internacionalizacion
de Europac en Espafia, Portugal, Francia y Marruecos

como mercados naturales.

ZrROPAC
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Crecimiento e integracion entre 1998 y 2014

En total, entre 1998 y 2014 el Grupo Europac adquirié 22 instalaciones
que le han permitido estar presente en todos los sectores de actividad
de la industria del embalaje, ser un actor importante en el contexto
europeo y una referencia en el sur de Europa.

Anteriormente, Europac ya tenia dos fabricas de papel reciclado
en Duefias (Palencia) y Alcolea de Cinca (Huesca) con sus propias
instalaciones para la fabricacion de plancha de carton y embalaje.
Actualmente todas las instalaciones industriales espariolas
anteriores a la salida a Bolsa siguen operativas.

Evolucion del crecimiento
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El coste global de las inversiones corporativas y las inversiones
orgdnicas para la mejora y el mantenimiento de activos entre
1998 y 2014 supera los 1.150 millones de euros.

La declarada vocacion de crecimiento de Europac le ha permitido
desarrollar dos nuevas lineas de actividad estratégicas

1998

0
68
4

vinculadas al sector de las materias primas, multiplicar
casi por 4,5 la capacidad de produccién de papel reciclado,
incorporar a su cartera de productos el papel kraftliner
como producto de alto valor afiadido, multiplicar por 12

la capacidad instalada en carton y multiplicar por casi 7
el EBITDA recurrente.
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Los objetivos estratégicos de crecimiento e integracion
del Grupo Europac se han desarrollado a partir de una serie
de principios de gestion y toma de decisiones:

* Agilidad en la toma de decisiones.
* Iniciativa para aprovechar las oportunidades del mercado.
* Fidelidad al modelo de negocio.

* Capacidad para asimilar y unificar culturas empresariales,
lenguas, modelos de negocio y legislaciones diferentes
en Europac Management Way,.

* Aptitud para gestionar un desarrollo industrial en el corto,
medio y largo plazo de manera eficiente y rentable.

La suma de todos estos factores ha convertido a Europac
en un referente del sector y un ejemplo de crecimiento sostenido
y sostenible.

Ademds del crecimiento integrado, hay que poner de manifiesto
que Europac ha llevado a cabo este proceso sin poner

en riesgo la solidez financiera del Grupo, haciendo

frente a las obligaciones de pago e intereses de la deuda

y retribuyendo a sus accionistas a través de ampliaciones

de capital liberadas y el reparto de dividendos, que

han tenido lugar todos los afios excepto 2010 debido al
momento especialmente delicado que atravesé la economia
europea en el gjercicio anterior.

informe anual integrado 2014
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Enfoque 2015-2016

Si en 1998 el crecimiento integrado sobre la base de

la solidez financiera eran los objetivos estratégicos principales,
en la actualidad son objetivos cumplidos. Asi lo considerd

el Grupo Europac en 2014, cuando renové la apuesta por

la coherencia estratégica que gobierna sus pasos desde

el principio. En este contexto, el equipo de gestion de Europac
ha asumido un compromiso con sus accionistas e inversores
presentando unos objetivos concretos de rentabilidad

y solidez financiera, en un contexto de mantenimiento de la
politica de dividendo en el periodo con un pay-out del 50%.

En esta nueva etapa, con el horizonte de diciembre de 2016
y como consecuencia de una serie de proyectos internos

de gestion y unos proyectos de inversioén en curso,

el Grupo Europac se ha marcado un triple objetivo:

e Aumentar el ratio MARGEN EBITDA en tres puntos
porcentuales.

* Aumentar el ROCE en cuatro puntos porcentuales.

« Situar el ratio DEUDA/EBITDA por debajo de dos.

Proyectos de gestion
Los proyectos de gestion definidos por el Grupo Europac

para responder a las prioridades estratégicas actuales
se pueden clasificar en dos grandes grupos:

Tipo de Proyecto

Componente Comercial: Cardcter Operativo:

o e0S

Europac Europac
Sales System Operations Systems

Objetivo

Incrementar los ingresos Optimizar los costes
y aumentar v la eficiencia de
la rentabilidad instalaciones y procesos

PACKAGING

2 ROPAC europacgroup.com
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Productividad, eficiencia y logistica
* Lean Plan de mejora continua
* Formacién continua de equipos trabajo

* Proyecto de optimizacion logistica

Fuerzas de ventas y desarrollo de producto

* Potenciar papeles con mayor valor afiadido con especial atencion
al estucado COATEDPAC LC

* Calidad de servicio e innovacién en los procesos

* Continuar desarrollando la politica para aportar valor afiadido
a los negocios de los clientes

* Optimizacién de composiciones en Packaging
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Proyectos de inversion en curso

Entre 2015 y 2016 se concluird el (iltimo plan estratégico En Marruecos, tras la puesta en marcha de un taller de

de inversiones donde se incluyen los proyectos de inversion heavy duty con dos lineas de converting en mayo de 2013,
actualmente en curso en Espafia, Francia y Marruecos. durante el tercer trimestre de 2015 arrancard la fabrica
Todos ellos cuentan con un CAPEX conjunto pendiente integrada de cartén para suministrar embalaje en un mercado
de 28,5 millones de euros y una capacidad conjunta emergentey geogrdficamente préximo que presenta

de generacion de EBITDA en un afio crucero superior importantes sinergias comerciales entre empresas marroquies
a 13 millones de euros. y empresas ibéricas o francesas.

En este periodo la fabrica de papel de Duefias concluird
la Iy 1l fase del proyecto estucado. En octubre

de 2015 se llevard a cabo la estandarizacién de los anchos
de las mdquinas de papel de Duefias. En diciembre

de 2016 y en la misma instalacion, arrancard la
produccién de COATEDPAC DC (Double Coated)

como complemento a la oferta de papeles reciclados
blancos para impresiones de alta calidad, entre los

que se encuentra COATEDPAC LC (Light Coated) que se
empez0 a comercializar en el (ltimo trimestre de 2014.

El proyecto de optimizacién de la fdbrica de papel reciclado
de Rouen (Francia), cuyo primer gran hito fue la instalacién
de una nueva prensa zapata en 2011, continud desarrolldndose
en el primer trimestre de 2015 con la puesta en marcha

de una nueva bobinadora. El nuevo equipo mejora de
manera significativa la eficiencia y la competitividad

de la instalacion.
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Alcance

En 2014 Europac publicd su primer Informe de Sostenibilidad
2013. En 2015, en linea con su compromiso con la transparencia
v las mejores prdcticas en materia de reporting, ha elaborado
su primer Informe Anual Integrado 2014, con el objetivo

de ofrecer una vision mds completa del Grupo, aportando

la informacién financiera y no financiera mds relevante.

Este Informe incluye, de manera general, la informacién
correspondiente al ejercicio que abarca desde el 1 de enero
de 2014 hasta el 31 de diciembre del mismo ario.

El alcance del informe comprende la actividad

de Papeles y Cartones de Europa, S.A. y de las sociedades
filiales que forman el Grupo Europac, en los paises

en los que opera.

Para mds informacion acerca de las sociedades filiales
del Grupo dirigirse a las Cuentas Anuales disponibles
en su pdgina web (Www.europacgroup.com).

Estdandares internacionales

La presente memoria ha sido elaborada de acuerdo
alas siguientes directrices:

e Guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad
version 4 del Global Reporting Initiative (Principios
y contenidos bdsicos y Manual de aplicacion).

* Marco Internacional de Reporting Integrado de [IRC
(International Integrated Reporting Council)
que establece las directrices y los contenidos
que deben ser tenidos en cuenta en la elaboracion
de informes integrados.

En el indice de contenidos y tabla de indicadores GRI

de desemperio del informe, se indican las pdginas y la cobertura
de los requisitos e indicadores. En caso de omision de

los indicadores, se explica la razén de la omision.

Por segundo afio consecutivo, en 2014, Europac ha decidido
elaborar su informe de acuerdo a la opcién de conformidad
esencial, reportando al menos un indicador de los aspectos
considerados relevantes para el Grupo.

La seleccion de los aspectos relevantes se ha llevado a cabo

en base a los resultados del andlisis de materialidad realizado,
explicado a continuacion.

2 ROPAC europacgroup.com
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Andlisis de materialidad

Para la elaboracion de este informe, el Grupo ha empleado los
resultados del andlisis de materialidad realizado en 2014 con
el objetivo de representar en él los asuntos de mayor relevancia
para Europac y sus grupos de interés.

Mediante el andlisis de diversas fuentes de informacion, algunas
de ellas especificas para el sector papelero, se ha identificado
una relacién de asuntos, cuya relevancia ha sido valorada
posteriormente en funcion de las siguientes variables:

* Relevancia para Europac, seguin su impacto en los
objetivos de negocio, su capacidad de generar riesgos y
oportunidades y el impacto en su marcay reputacion.

* Relevancia para los grupos de interés, a partir de un andlisis
de prensa y de los principales estdndares internacionales en
materia de sostenibilidad, asi como a partir de los estudios
de satisfaccion realizados en el ejercicio 2013 y de solicitudes
de informacién por parte de clientes y accionistas.

Como resultado de esta valoracion se han identificado

los aspectos que presentan una relevancia critica y alta
para Europac, y se ha establecido una relacion

con los aspectos considerados por la version G4 de

la Guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad
del Global Reporting Initiative:

2 ROPAC europacgroup.com

Aspectos relevantes para Europac Aspectos G4

Sostenibilidad financiera Desemperio economico
Gobierno corporativo Contenidos bdsicos generales

Relacién con los grupos de interés Comunidades locales

Mecanismos de reclamacion por impacto social

Privacidad de los clientes

Empleo

Seguridad y Salud en el trabajo

Capacitacion y educacion

Diversidad e igualdad de oportunidades

Mecanismos de reclamacion sobre prdcticas laborales
Desempefio econémico

Prdcticas de adquisicion

Evaluacién de los proveedores en materia de derechos humanos
Mecanismos de reclamacion en materia de derechos humanos
Energia

Emisiones

Materiales

Emisiones

Efluentes y residuos

Cumplimiento regulatorio (en materia de medio ambiente)
General (desemperio medioambiental)

Mecanismos de reclamacion en materia ambiental

Desarrollo del capital humano

Gastos e inversiones

Cadena de suministro sostenible

0 . 2.

Eficiencia energética

Sistemas de gestion ambiental

Gestion del riesgo

informe anual integrado 2014
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Datos de contacto

Direccién de contacto general:

europac@europacgroup.com

Direcciones de contacto por drea:
recycle@europacgroup.com
forestry@europacgroup.com
paper@europacgroup.com
packaging@europacgroup.com

sustaintability@europacgroup.com
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tablas
GRI
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Contenidos bdsicos

G4-1

G4-3

G4-4

G4-5

G4-6

G4-7

G4-8

G4-9

G4-10

G4-1
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Declaracion del responsable principal de las decisiones
de la organizacion

Nombre de la organizacion

Marcas, productos y servicios mds importantes

Lugar donde se encuentra la sede central de la
organizacion

Paises en los que opera la organizacion

Naturaleza del régimen de propiedady su forma juridica

Mercados servidos

Tamafio de la organizacion

Principales caracteristicas de la plantilla

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos

ZrROPAC

Carta del Presidente
(4-7)

Grupo Europac (Papeles y
Cartones de Europa, S.A.
y las sociedades filiales)

Instalaciones, productos y
servicios (21, 29)

Carretera de Burgos a Portugal,
km 96 (Duerias, Palencia)

Integracion de negocios (17)

Alcance (132)

Integracion de negocios (17)
Instalaciones, productos y
servicios (21, 29)

Integracion de negocios (14-31),
Resultados (60-73) y Personas
(84-93)

Personas (84-93)

La totalidad de la plantilla esta
cubierta por alguno de los
convenios colectivos vigentes.

europacgroup.com

G4-12

G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

informe anual integrado 2014

Descripcion de la cadena de suministro de la organizacion

Cambios significativos durante el periodo de reporte

Cobertura del principio de precaucion

Cartas, principios u otras iniciativas externas de cardcter
econémico, ambiental y social que la organizacion
suscribe o ha adoptado

Asociaciones y organizaciones de promocion nacional o
internacional a las que la organizacion pertenece

Lista de las entidades que figuran en los estados
financieros consolidados de la organizacion

Proceso de elaboracion de la memoria

Lista de los aspectos materiales identificados durante
el proceso de definicion del contenido de la memoria

Cobertura de cada aspecto material dentro
de la organizacion

Proveedores (96-98)

Integracion de negocios (14-31)
y Gobierno Corporativo (46-57)

Compromiso con el medio
ambiente (106-108)

Sociedad (101-103)

Sociedad (101-103)

Alcance (132)

Andlisis de materialidad (134)

Andlisis de materialidad (134)

Los aspectos materiales sobre los
que se reportan hacen referencia a
las actividades desarrolladas por el
Crupo Europac y a los posibles
impactos directos derivados deellas.
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G4-21

G4-22

G4-23

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

G4-28

G4-29

G4-30

G4-31
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Limite de cada aspecto material fuera de la organizacion

Consecuencias de las reexpresiones de la informacion de
memorias anteriores y sus causas

Cambios significativos en el alcance y la cobertura de
cada aspecto con respecto a memorias anteriores

Lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion

Criterios en los que se basa la eleccion de los grupos de
interés con los que se trabaja

Participacion de los grupos de interés

Cuestiones y problemas clave surgidas a raiz de la
participacion de los grupos de interés y evaluacion hecha
por la organizacion

Periodo objeto de la memoria

Fecha de la tltima memoria

Ciclo de presentacién de memorias

Punto de contacto para solventar las dudas que puedan
surgir sobre el contenido de la memoria

Ver G4-20

No aplica

No aplica

Relacién con los GGl (76)

Relacién con los GGl (76)

Relacién con los GGl (77)

Relacién con los GGl (77)

Alcance (132)

2013

Anual

Datos de contacto (136)
2HROPAC europacgroup.com

G4-32

G4-33

G4-34

G4-56

Opcion de conformidad elegida por la organizacion

Verificacion externa de la memoria

Estructura de gobierno de la organizacion

Valores, principios, estdndares y normas de la
organizacion

Indicadores de Desempeiio Econémico

Desemperio
econoémico

Prdcticas de
adquisicion

informe anual integrado 2014

G4-ECT Valor econémico directo generado
y distribuido
G4-EC4 Ayudas econémicas otorgadas

por entes del gobierno

C4-EC9 Porcentaje del gasto en los lugares
con operaciones significativas que
corresponde a proveedores locales

Estdndares internacionales (132)

El presente informe no ha sido
verificado por un tercero

Gobierno Corporativo (46-57)

Europac: vision, mision y valores
(10-11), Cédigo de Conducta (57)
y Estrategia y perspectivas de
futuro (122-129)

Resultados (67)

En 2014 Europac ha recibido
subvenciones de capital por valor
de 1.383 miles de euros. Para mds
informacion, ver Nota 18 de las
Cuentas Anuales Consolidadas

Proveedores (96-98)
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Indicadores de Desempefio Medioambiental

Materiales

Energia

Agua

Emisiones
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G4-ENT

G4-EN2

G4-EN3

G4-EN5

G4-EN8

G4-EN9

G4-EN18

Peso o el volumen total de los materiales
empleados para producir y embalar
los principales productos y servicios
de la organizacion durante el periodo
objeto de la memoria

Porcentaje de los materiales utilizados
que son materiales reciclados

Consumo energético interno, indicando
el consumo total de combustible de
fuentes no renovables y renovables

y el consumo total de energia

Intensidad energética y qué tipos de
energia se han incluido en la relacion
de intensidad

Volumen total de captacion total
de agua seqglin la fuente de captura

Ndmero de fuentes de agua que han
sido afectadas significativamente por
la captacion de agua

Intensidad de las emisiones de gases
de efecto invernadero

Europac no publica el volumen
de materiales empleados
(reciclados y no reciclados)

por considerar esta informacion
confidencial

Consumo de energia (112-113)

Consumo de energia (112-113)

Consumo de agua (110-111)

En 2014 no se han identificado
fuentes de captacion
significativamente afectadas

Emisiones gaseosas (114)

ZrROPAC

europacgroup.com

Efluentes y residuos

Cumplimiento
requlatorio

General

Mecanismos
de reclamacion
ambiental

informe anual integrado 2014

G4-EN22

G4-EN23

G4-EN25

G4-EN29

G4-EN31

G4-EN34

Volumen total de vertidos de aguas,
previstos e imprevistos

Peso total de los residuos (peligrosos
y no peligrosos), segun tipo y método
de tratamiento y eliminacion

Peso de los residuos transportados,
importados, exportados o tratados
que se consideran peligrosos en virtud
de los anexos I, Il, 11l y VIl del Convenio
de Basilea 2, y porcentaje de residuos
transportados internacionalmente

Valor monetario de las multas
significativas y nimero de sanciones
no monetarias por incumplimiento
de la legislacién y la normativa
ambiental

Desglose de los gastos e inversiones
ambientales

Numero total de reclamaciones
ambientales que se han presentado,
abordado y resuelto mediante
mecanismos formales de reclamacion

Gestion de efluentes liquidos
(115-116)

Gestion de efluentes solidos
(117-118)

En 2014 no se han llevado a cabo
transportes internacionales de
residuos peligrosos contemplados
en el Convenio de Basilea

En 2014 Europac no ha recibido
sanciones ni multas significativas
derivadas del incumplimiento de
la legislacion y normativa
ambienta

Compromiso con el medio
ambiente (106-108)

En 2014 no se han registrado
reclamaciones de cardcter
ambiental.
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Indicadores de Prdcticas Laborales y Etica del Trabajo

Empleo

Salud y sequridad
en el trabajo

Capacitacion
y educacion
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G4-LAT

G4-LA2

G4-LA6

G4-LA9

G4-LAIO

Ndmero y tasa de contrataciones y
rotacién media de empleados,
desglosados por edad, sexo y region

Prestaciones sociales para los
empleados a jornada completa que no
se ofrecen a los empleados temporales
0 a media jornada, desglosadas por
ubicaciones significativas de actividad

Indicar los tipos de lesion, el indice de
accidentes con lesiones, la tasa de
enfermedades profesionales, la tasa de
dias perdidos, la tasa de absentismo y
las victimas mortales relacionadas con
el trabajo del conjunto de trabajadores
(es decir, los empleados y los
trabajadores contratados), desglosados
por region y sexo

Promedio de horas de capacitacion
anuales por empleado, desglosado por
sexo y por categoria laboral

Tipo y el alcance de los programas de
gestion de habilidades y de formacion
continua que fomentan la
empleabilidad de los trabajadores y les
ayudan a gestionar el final de sus
carreras profesionales

Seleccion de personal (88)

Los beneficios sociales indicados
en el capitulo de “Personas” se
ofrecen a empleados a jornada
completa y a media jornada

Prevencion de riesgos laborales
(92,93)

Formacion (90)

Gestion del talento y desarrollo
profesional (89) y Formacién (90)

ZrROPAC

europacgroup.com

Diversidad
eigualdad de
oportunidades

Mecanismos

de reclamacion
sobre las prdcticas
laborales

G4-LAI2

G4-LAT6

Indicadores de Derechos Humanos

Evaluacion de los
proveedores en
materia de derechos
humanos

Mecanismos de
reclamacion en
materia de derechos
humanos

informe anual integrado 2014

G4-HR10

G4-HRI12

Composicion de los 6rganos de gobierno
y desglose de la plantilla por categoria
profesional y sexo, edad, pertenencia
a minorias y otros indicadores

de diversidad

Ndmero de reclamaciones sobre
prdcticas laborales que se han
presentado, abordado y resuelto
mediante mecanismos formales de
reclamacion

Porcentaje de nuevos proveedores
que se examindron en funcion

de criterios relativos a los derechos
humanos

Ndmero de reclamaciones sobre
derechos humanos que se han
presentado, abordado y resuelto
mediante mecanismos formales de
reclamacion

Organos de gobierno (47-56)
y Equipo Humano (84-86)

En 2014 no se han registrado
reclamaciones sobre prdcticas
laborales

En 2014 no se han llevado

a cabo evaluaciones en materia
de derechos humanos, pero estd
previsto incluir cldusulas

al respecto en los pliegos

de condiciones en proximos
gjercicios

En 2014 no se han registrado
reclamaciones sobre derechos
humanos
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Indicadores de Desempeiio en la Sociedad

Comunidades
locales

Cumplimiento
regulatorio

Mecanismos de
reclamacion por
impacto social

G4-SO2

G4-SO8

G4-SOoTi

Centros de operaciones con efectos
negativos significativos, posibles o
reales, sobre las comunidades locales,
sus impactos y ubicacion

Valor monetario de las multas
significativas y nimero de sanciones
no monetarias por incumplimiento de
la legislacion y la normativa

Ndmero total de reclamaciones sobre
impactos sociales que se han
presentado, abordado y resuelto
mediante mecanismos formales de
reclamacion

Indicadores sobre Responsabilidad de Producto

Privacidad de los
clientes

Cumplimiento
regulatorio

G4-PR8

G4-PR9

Nimero de reclamaciones
fundamentadas sobre la violacién
de la privacidad y la fuga de datos
de los clientes

Valor monetario de las multas
significativas por incumplir la
normativa o la legislacion relativas
al suministro y el uso de productos
y servicios

En 2014 no se han identificado
impactos negativos significativos
sobre las comunidades locales

En 2014 Europac no ha recibido
sanciones ni multas significativas
derivadas del incumplimiento de
la legislacion y normativa

En el gjercicio 2014 no se han
registrado reclamaciones sobre
impactos sociales

En el egjercicio 2014 no se han
registrado reclamaciones sobre
la violacion de la privacidad y
la fuga de datos de los clientes

En 2014 Europac no ha recibido
sanciones ni multas significativas
derivadas del incumplimiento

de la normativa o la legislacion
relativas al suministroy el uso
de productos y servicios

ZrROPAC

europacgroup.com
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