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Informacién general

El Banco de Crédito Balear fue fundado en Palma de Mallorca en
el afio 1872 y esté inscrito en el Registro Mercantil de Baleares, tomo
21, folio 190, libro 17, hoja 875, inscripcion 12. Es miembro del Fondo
de Garantia de Depositos en Establecimientos Bancarios. En 2004 ha
cumplido su ejercicio social nimero 145. El domicilio social esta esta-
blecido en la Plaza de Espafia, nimero 1, 07002 Palma de Mallorca.

La documentacion financiera, contable y estadistica que aparece a
continuacion, ha sido elaborada con criterios analiticos de maxima
objetividad, detalle, claridad informativa y homogeneidad en el tiempo,
a partir de los estados financieros que se rinden periédicamente con
caracter reservado al Banco de Espafia.

En el calculo de los saldos medios se han utilizado siempre saldos
diarios. Las cifras entre paréntesis indican que los correspondientes
valores se restan en los procesos de célculo, o que se trata de dife-
rencias o tasas de variacion negativas.
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El Banco de Crédito Balear en cifras

(Miles de €, salvo indicacién en contrario)

Volumen de negocio
Activos totales gestionados ...........cccccveeerinnen.
Activos totales en balance ............cccccceeirnnneen,
Recursos propios (a)
Recursos de clientes:
En balance........cccccvviiiiiiiiiiiecie e
Otros recursos intermediados ......................
Inversiones crediticias ..........cccocvvvveeeiiiiree i,
Riesgos Sin inversion .........cccccceceveeniiieee i,

Gestién del riesgo

Riesgos totales ..........ccocviiiiiiiiiiiiie,
DEeUdOreS MOFOSOS ....cceeiveeveeieeriieiieasieaeeseeeneeas
Provisiones para insolvencias..............ccccoeuvvee...
Ratio de morosidad (%) .......ccceceeerriirireeenniinnnen,
Ratio de cobertura de morosos (%) ..................

Resultados

Margen de intermediacion ...........ccccceveeeiiineen.
Margen bancario basiCo.........c.cccocvviviiieiicnnne
Margen Ordinario .........c.ceeeveeeriienieeniee e
Margen de explotacion ...........cccccceevviiieeeninnenn,
Beneficio antes de impuestos.........cccvvveeviiveneen.
BenefiCio NetO ........cccuvvveiviiiiieiiiec e,

Rentabilidad y eficiencia

Activos totales medios ........ccccoceeiiiiinicniieenen,
Recursos propios medios .........ccccevvvvereenninneen,
ROA (%) ceeeeeiiieeeiie et
ROE (%0) .veeteeieeieesieesiiesie et
Eficiencia operativa (%) .......ccceceeevvivieeeeeiiiinenn

Datos por accién

NUmero de acciones (Miles) ........ccoceevveerieennnn.
Ultima cotizacion (€) .......ccoeeveiviiieeeeiiiiiiee e
Valor contable de la accion (€) .........cccceeevvrnnnen.
Beneficio por accion (€)
Dividendo por accién (£€)
Precio/Valor contable (P/BV)........cccccevvvveeeinnen.
Precio/Beneficio (P/E) .....ccccceeeviiiieeiiiiiiee i,

Otros datos

NUmMero de accCionistas ........ccccoeevveeeeviiveeeesinnenn.
NUmero de empleados ...
NUmero de oficinas ........cccvevveiiieenieeie e
NUmero de cajeros automaticos ...........ccecveenee.

2004
Variacion
en %
1.743.892 12,7
1.461.980 13,5
145.997 13,3
1.262.623 26,8
980.711 33,1
281.912 8,7
1.361.183 14,5
54.626 (10,3)
1.415.718 13,3
9.341 42,8
34.486 10,2
0,66
369,19
57.214 2.7
77.314 (2,2)
78.389 (2,4)
44.663 (3,8)
40.770 15,9
27.507 22,7
1.377.003 13,6
128.997 7,0
2,00
21,32
38,91
14.096 -
19,51 6,0
10,36 13,3
1,951 22,7
0,748 11,3
1,9
10,0
1.772 (3,9)
363 (3,2)
103 2,0
147 (13,0)

2003

1.547.215
1.287.826
128.885
995.954
736.565
259.389
1.188.662
60.915

1.249.556
6.541
31.304
0,52
478,58

58.789
79.052
80.330
46.432
35.177
22.419

1.212.613
120.610
1,85
18,59
38,14

14.096
18,40
9,14
1,590
0,672
2,0
11,6

1.844
375
101
169

2002

1.360.398
1.134.228
119.575
941.663
715.493
226.170
1.027.808
50.662

1.078.445
6.002
19.738
0,56
328,86

54.708
74.657
76.089
43.102
32.084
19.202

1.056.659
111.863
1,82
17,17
38,96

14.096
14,01
8,48
1,362
0,608
1,7
10,3

1.935
391
102
138

2001

1.229.702
993.145
110.688
955.646
719.089
236.557
832.068

49.019

881.074
3.446
11.863
0,39
344,25

47.061
68.409
69.925
35.752
21.721
16.811

903.844
104.152
1,86
16,14
43,69

14.096
12,50
7,85
1,193
0,540
1,6
10,5

2.019
426
103
151

2000

1.107.558
890.704
104.152
877.781
660.927
216.854
678.443

38.457

716.887
2.946
8.243

0,41
279,80

39.255
59.794
61.262
29.599
23.426
14.556

828.862
96.549
1,76
15,08
45,48

14.096
12,95
7,39
1,033
0,540
1,8
12,5

2.087
431
102
143

(a) Después de la distribucion del beneficio de cada afio.
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INFORME DE GESTION

En este Informe de Gestién se analiza la acti-
vidad del Banco de Crédito Balear en 2004 com-

parada con la del ejercicio anterior. Dicho analisis
recoge los capitulos mas significativos del balan-
ce: recursos propios, recursos de clientes, inver-
siones crediticias, incluida la gestion del riesgo y
su cobertura, y cartera de valores, asi como los
resultados y las rentabilidades.

Cuadro 1. Balances resumidos a fin de afio

(Datos en miles de euros)

31.12.2004 31.12.2003 Variacién
Absoluta En %

ACTIVO
Caja y dep0sitos en bancos centrales .............. 32.587 34.718 (2.131) (6,1)
Deudas del Estado ..........ccoviiiiiiiiiiniie e 190 210 (20) (9,5)
Entidades de Crédito..........ccocvvverenvnvernnenene, 20.788 27.031 (6.243) (23,1)
Créditos sobre clientes 1.327.992 1.158.790 169.202 14,6
Obligaciones y otros valores de renta fija ........ 12.444 12.377 67 0,5
Acciones y otros valores de renta variable ...... 114 105 9 8,6
Participaciones ...........cccoeveiiiiieenie e - - - -
Participaciones en empresas del grupo .. 90 90 - -
Activos inmateriales .. 48 81 (33) (40,7)
Activos materiales ........... 20.501 20.434 67 0,3
Cuentas de periodificacion .. 8.134 4.869 3.265 67,1
OLr0S ACHVOS ...ccccvveeeetieeccreee ettt 39.092 29.121 9.971 34,2

TOA ..o 1.461.980 1.287.826 174.154 13,5
PASIVO
Entidades de Crédito...........ccccvvcvrereinencneienn, 277.897 372.458 (94.561) (25,4)
Débitos a clientes 977.030 731.411 245.619 33,6
Débitos representados por valores negociables 3.681 5.154 (2.473) (28,6)
OLr0S PASIVOS ...eovvvveeienieeiesieeiesiesee e see e seeens 18.481 14.647 3.834 26,2
Cuentas de periodificacion ...........ccccceeveerienene 13.827 5.321 8.506 >
Provisiones para riesgos y cargas ..........c.cc..... 13.247 19.201 (5.954) (31,0
Fondo para riesgos bancarios generales........... 1.276 1.276 - -
RECUrS0S Propios .......ccceeeeeeeereesieeenieeseeseeenens 129.034 115.939 13.095 11,3
Beneficio Net0.......cocveeviriicec e 27.507 22.419 5.088 22,7

TOA .. 1.461.980 1.287.826 174.154 13,5
Pro memoria:
N° de empleados ........cccoceeieeieniiniiie e 363 375 12) 3,2
N de OfiCiNas ........ccevvvieriiiie e 103 101 2 2,0

Recursos y empleos

Activos totales

Al cierre del ejercicio 2004, los activos tota-
les en balance ascendian a 1.461.980 miles de €
frente a 1.287.826 miles de € a final del afio ante-
rior, lo que significa un crecimiento anual de 13,5
por ciento. Los activos medios mantenidos en el
afo se elevaron a 1.377.003 miles de €, un 13,6

por ciento mas que en 2003. Sumando a los acti-
vos en balance los recursos intermediados por el
Banco, los activos totales gestionados o volumen
total de negocio alcanzaron 1.743.892 miles de
€ afinal del ejercicio, con un aumento de 12,7 por
ciento en el afio.

El cuadro 1 presenta los balances resumidos
a 31 de diciembre de 2004 y de 2003, junto a la
informacién sobre nimero de empleados y de ofi-
cinas a esas fechas.
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A continuacion se analiza la evolucién de los
principales capitulos de estos balances.

Recursos propios

Los recursos propios contables del Banco
ascendian a 128.885 miles de € a 31 de diciem-
bre de 2003, después de la distribucion de los
resultados del ejercicio.

En el ejercicio de 2004 se traspasaron a
reservas 149 miles de € relativos a la parte no uti-
lizada del importe detraido de esta cuenta para el
plan de jubilaciones anticipadas aprobado el afio
anterior y finalizado en el primer trimestre de
2004, neto de los impuestos anticipados resultan-
tes.

Supuesto que la Junta General de Accionistas
apruebe la propuesta de distribucion de resulta-
dos del ejercicio 2004, que figura en las Cuentas

Anuales, los recursos propios del Banco ascen-
deréan a 145.997 miles de €, con un aumento del
13,3 por ciento sobre la cifra del afio anterior.

Banco de Crédito Balear traspaso en diciembre
de 2003, 8.000 miles de € de reservas a una cuen-
ta especifica en provisiones para riesgos y cargas
para realizar un plan de prejubilaciones, incorpo-
rando en reservas 2.800 miles de € por los impues-
tos anticipados derivados de la citada operacion.
Ademas en ese ejercicio se incrementaron las
reservas en 1.558 miles de € por la parte no utili-
zada del plan de jubilaciones anticipadas aprobado
el afio anterior y por la adecuacion de las presta-
ciones aseguradas por la pdliza a los compromisos
realmente asumidos cubiertos por la misma.

El nimero de accionistas del Banco es de
1.772 a final del afio 2004, 72 menos que un
afio antes. El mayor accionista es el Banco
Popular Espafiol, que posee un 64,47 por cien-
to del capital.

Cuadro 2. Recursos de clientes a fin de afio

(Datos en miles de €)

2004 2003 Variacion
Absoluta En %
Débitos a clientes:

Administraciones Publicas......................... 15.398 18.048 (2.650) (14,7)
Cuentas corrientes.......... 15.192 17.858 (2.666) (14,9)
Cuentas de ahorro... 206 190 16 8,4
Dep6sitos a plazo................. - - - -
Cesion temporal de activos.. - - - -

Otros sectores residentes......... 782.558 531.336 251.222 47,3
Cuentas corrientes ..... 229.956 217.493 12.463 57
Cuentas de ahorro... 118.199 121.318 (3.119) (2,6)
Depositos a plazo ................ 434.403 192.525 241.878 >
Cesion temporal de activos .................. - - - -

NO residentes..........cceveeveeenieeiie e 179.074 182.027 (2.953) (1,6)
Cuentas corrientes .. 53.056 52.206 850 1,6
Cuentas de ahorro... 58.647 59.273 (626) 1,1)
Depositos a plazo........ccceeeveveerieiieenene. 67.371 70.548 (3.177) (4,5)
Cesion temporal de activos................... - - - -

Débitos representados por valores negoc. .... 3.681 5.154 (2.473) (28,6)
TOM@I (8) vevvevveereerereseseses e 980.711 736.565 244.146 33,1
Otros recursos intermediados:

Activos financ. vendidos en firme (saldo vivo) 994 1.087 (93) (8,6)

Fondos de inversion ...........ccccecvevncnennenee 152.395 139.145 13.250 9,5

Gestion de patrimonios - 371 (371) (200,0)

Planes de pensiones .........cccccceevveeneeineene 109.876 101.730 8.146 8,0

Reservas técnicas de seguros de vida...... 18.647 17.056 1.591 9,3

Total (D) ..cceeeieeieiereee e 281.912 259.389 22.523 8,7
Total (a+b) 1.262.623 995.954 266.669 26,8
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Recursos de clientes

El cuadro 2 muestra la composiciéon de estos
recursos por sectores y tipos de cuentas al final
de los afios 2004 y 2003.

A 31 de diciembre de 2004, los recursos
de clientes en balance sumaban 980.711
miles de €, con un aumento de 33,1 por ciento
en el afo. En febrero de 2004, el Banco ha rea-
lizado la emision de una cédula hipotecaria
Unica nominativa a largo plazo por importe de
225.000 miles de €, que ha sido cedida a un
fondo de titulizacion de activos ajeno al Grupo.
Depurado el efecto de la cédula referida ante-
riormente, el incremento de los recursos de
clientes asciende al 2,6 por ciento.

La cifra de recursos medios mantenidos
durante el ejercicio fue de 945.899 miles de €,
un 30,0 por ciento superior a la de 2003. Los
recursos de clientes representan el 67,1 por
ciento de los activos totales del Banco a final

del ejercicio 2004.

Los recursos intermediados por el Banco
que no figuran en el balance por estar mate-
rializados en otros instrumentos de ahorro -
activos financieros vendidos a vencimiento,
aportaciones a fondos de inversion o de pen-
siones, patrimonios gestionados e inversiones
en seguros de vida- totalizaron 281.912 miles
de € a final de 2004, con un aumento de 8,7
por ciento en el afio.

El total de recursos de clientes gestiona-
dos ascendié a 1.262.623 miles de €, con un
incremento de 26,8 por ciento en el ejercicio.

Inversiones crediticias

Al cierre del ejercicio 2004, la inversion total
bruta en créditos y descuentos a clientes, inclui-
dos los deudores morosos, sumaba 1.361.183
miles de €, frente a 1.188.662 miles de € a final

Cuadro 3. Inversiones crediticias a fin de afio

(Datos en miles de €)

2004 2003 Variacién
Absoluta En %
Crédito a las Administraciones Publicas........ 85 86 (1) 1,2)
Deudores con garantia real ..................... - - - -
Otros deudores a plazo 85 86 1) 1,2)
Deudores a la vista y varios ...........cc....... - - - -
Crédito a otros sectores residentes............... 1.266.485 1.098.121 168.364 15,3
Crédito comercial ..........coovvevrineienenennens 68.972 60.773 8.199 13,5
Deudores con garantia real:. 900.105 757.500 142.605 18,8
HiIpotecaria ........ccovvvririnencsencniens 899.656 757.357 142.299 18,8
OfraS  cvevevieeeiee e 449 143 306 >
Otros deudores a plazo 201.254 186.623 14.631 7,8
Deudores a la vista y varios ...........cc....... 39.983 41.770 (1.787) 4,3)
Arrendamiento financiero ..............ccccveeve. 56.171 51.455 4.716 9,2
Crédito a no residentes..........ccoevvevrerenennens 85.560 84.185 1.375 1,6
Crédito comercial.................. - - - -
Deudores con garantia real .. 76.252 80.126 (3.874) 4,8)
Hipotecaria .........c.ccecveuen. 75.437 79.395 (3.958) (5,0)
Otras .coecvverenienns 815 731 84 115
Otros deudores a plazo ..........cccoceeveeenee. 8.305 2.549 5.756 >
Deudores a la vista y varios .............c...... 1.003 1.510 (507) (33,6)
ACHIVOS dUOSOS ..o 9.053 6.270 2.783 44,4
Administraciones Publicas - - - -
Otros sectores residentes 6.752 5.951 801 13,5
NO residentes ........cccoceverreiieenenieieeinene 2.301 319 1.982 >
TOtAl .o 1.361.183 1.188.662 172.521 14,5
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del afio anterior, con un aumento de 14,5 por
ciento. Estas cifras, deducidos los fondos de pro-
visién para insolvencias correspondientes a estos
activos, dan el importe de Créditos sobre clientes
que figura en los balances anteriores.

El cuadro 3 desglosa, por sectores y tipo de
operaciones, las inversiones crediticias totales en
las dos fechas consideradas.

La cifra de inversién crediticia media en el
ejercicio ascendio a 1.271.570 miles de €, con

aumento de 15,4 por ciento en el afio.

Gestion del riesgo

El cuadro 4 presenta la informacion relevante
sobre la gestion del riesgo de crédito realizada en
el ejercicio 2004, en comparaciéon con el afio
anterior, que permite analizar en detalle la cali-
dad del activo del Banco.

A 31 de diciembre de 2004, el saldo de los

Cuadro 4. Gestion del riesgo

(Datos en miles de €)

Deudores morosos*:

Saldo al 1 de ENEr0 .......ceevcveeeiiiee e
AUMENTOS ..t
RECUPEIACIONES ......ovvieuviriieiesiieie et

Variacion NELA .......ccceeevveeieirieeeieee e cree e eerre e erree s
INCrEMENto €N Y0.....vveeeeeeieiiiieeiee e

Amortizaciones ...........
Saldo al 31 de diciembre

Provision para insolvencias:
Saldo al 1 de ENEIO ..c.eeeieeiiciiee et
Dotacién del afio:

Activos adjudicados en pago de deudas...........c.ccceernnnne.
Provisiones para minusvalias en activos adjudicados.......

Pro memoria:

RIESQOS tOtalES ...

Activos en suspenso regularizados .

MOroS0S hipOtECANIOS .......ccvvrveeeeriieieseeeie e

Medidas de calidad del riesgo (%):

Morosidad (Morosos sobre riesgos totales) ................
Insolvencia (Amortizaciones sobre riesgos totales) ....
Cobertura: Provisién para insolvencias sobre morosos

Provision sobre activos adjudicados ........

2004 2003 Variacion
Absoluta En%
....... 6.541 6.002 539 9,0
....... 10.842 7.364 3.478 47,2
....... (5.333) (5.073) (260) 51
....... 5.509 2.291 3.218 >
....... 84,2 38,2
(2.709) (1.752) (957) 54,6
9.341 6.541 2.800 42,8
....... 31.304 19.738 11.566 58,6
....... 7.645 17.419 (9.774) (56,1)
....... (2.110) (4.031) 1921 (47,7)
....... 5.535 13.388 (7.853) (58,7)
(126) 98 (77,8)
. (1.696) (629) 37,1
....... 34.486 31.304 3.182 10,2
....... 1.057 1.155 (98) (8,5)
....... 580 644 (64) (9,9)
....... 1.415.718 1.249.556 166.162 13,3
20.114 18.086 2.028 11,2
....... 3.145 326 2.819 >
........ 0,66 0,52 0,14
........ 0,19 0,14 0,05
...... 369,19 478,58 (109,39)
........ 54,87 55,76 (0,89)

* Incluidos riesgos de firma de dudosa recuperacién, pero excluidos riesgos con paises en dificultades

y las correspondientes provisiones por riesgo-pais.
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deudores morosos y dudosos del Banco sumaba
9.341 miles de €, lo que representa una ratio de
morosidad de 0,66 por ciento sobre los riesgos
totales, frente a 0,52 por ciento al cierre del afio
anterior.

Durante el ejercicio se produjeron entradas de
deudores morosos por 10.842 miles de €, un 47,2
por ciento mas que en el afio anterior, mientras
gue las recuperaciones de activos en esta situa-
ciéon sumaron 5.333 miles de €, un 5,1 por ciento
mas que en 2003. El incremento neto del saldo en
el afio ascendié a 5.509 miles de €, superior en un
140,5 por ciento a la cifra correspondiente al ejer-
cicio precedente.

Asimismo, en el afio 2004 se dieron de baja
en el balance 2.709 miles de € de deudores
morosos, por haber cumplido el plazo de perma-
nencia en el balance o por calificarse como falli-
dos, conforme a las normas del Banco de
Espafia. Estos activos fueron amortizados con
utilizacion de fondos de provisién por 2.325 miles
de € y 384 miles de €, con cargo directo a resul-
tados por no estar aprovisionados en el momento

de la amortizacion. Las amortizaciones del ejerci-
cio suponen 0,19 por ciento de los riesgos tota-
les, frente al 0,14 del afio anterior.

Para la cobertura de los deudores morosos, al
cierre del ejercicio 2004 el Banco tenia constitui-
dos fondos de provision para insolvencias por
34.486 miles de €, resultando una ratio de cober-
tura de 369,19 por ciento, frente a 478,58 por
ciento a final de 2003.

El saldo del fondo de insolvencias a 31 de
diciembre de 2004 excede en 4.745 miles de € de
la cobertura exigible segun la normativa del
Banco de Espafia.

Durante el afio 2004 las dotaciones netas a
fondos de insolvencias, con cargo a resultados
del ejercicio, sumaron 5.535 miles de €, con dis-
minucion de 58,7 por ciento sobre el ejercicio
precedente, en el cual se cubrié el fondo estadis-
tico hasta el 100%.

Adicionalmente, el cuadro 4 presenta el saldo
contable de los activos adjudicados en pago de

Cuadro 5. Cobertura de los deudores morosos al 31 de diciembre

(Datos en miles de €)

2004 2003

Saldos Cobertura Saldos Cobertura

necesaria necesaria
Riesgos dudosos con cobertura especifica .......... 7.432 2.929 6.194 2.707
Con caracter general ........cccoeeveriereneene. 5.778 2.462 5.902 2.422
Con gtia. hipotecaria y leasing s/vivienda .. 1.275 173 - -
Pasivos contingentes dudosos.................... 379 294 292 285
Riesgos dudosos con cobertura genérica ............ 1.889 9 347 2
Riesgos dudosos sin necesidad de cobertura....... 20 - - -
Total deudores dudosos .................. 9.341 2.938 6.541 2.709
Riesgos con cobertura genérica .. 1.411.553 11.419 1.247.794 9.958
Con caracter general (1%)..... . 872.166 8.722 743.750 7.438
Con cobertura reducida (0,5%) ........c.cc.c.... 539.387 2.697 504.044 2.520
Cobertura estadiStiCa.........cccevvveereeeiieeiinsieeniens 15.384 13.668
Total cobertura necesaria ................ 29.741 26.335
Saldo del fondo de insolvencias ...... 34.486 31.304
Excedente ........cccceevveninenne 4.745 4.969
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deudas (inmuebles) por 1.057 miles de €, para
los que el Banco dispone de fondos de provision
por 580 miles de € para cubrir las eventuales
minusvalias en su enajenacion, resultando un
ratio de cobertura de estos activos de 54,87 por
ciento en 2004, frente a 55,76 por ciento en el
afio anterior.

El cuadro 5 presenta las coberturas exigibles
segln la normativa para las distintas clases de

activos al cierre del ejercicio 2004 y su compara-
cién con el afio anterior.

Carteras de valores

Al cierre del ejercicio 2004, el saldo de las

carteras de valores en el Balance del Banco
suma 12.838 miles de €, superior en 0,4 por cien-
to a la del afio 2003. La valoracién de los titulos
se hace conforme a los criterios sefialados por el
Banco de Espafia, que figuran detallados en
“Principios de contabilidad aplicados” c) Cartera
de valores, de las Cuentas anuales.

El cuadro 6 detalla las carteras de valores
atendiendo a su naturaleza y tipo de emisores:
Deudas del Estado, obligaciones y otros titulos
de renta fija y valores de renta variable. En
estos Ultimos se desglosan las acciones de
sociedades sin vinculacion al Banco y la carte-
ra de participaciones, tanto en empresas aso-
ciadas como en sociedades pertenecientes al
grupo. En cada grupo figura el correspondien-

Cuadro 6. Detalle de las carteras de valores a fin de afio

(Datos en miles de €)

Deudas del EStado .........cccceevvieeiiiieeciec e
Letras del TESOIO ......ccueeeecrveeieriee et cree et
Otras deudas anotadas ..........cccccceeeeieeeeeiieeeccneeeeieeens
Otros tiUlOS .....eeeveeeieeciie e
Menos: Fondo para fluctuacion de valores (neto)........

Obligaciones y otros valores de renta fija ........cccoevvee

De emision publica ..........
De entidades de crédito...........

De otros sectores residentes...........oocvvveveeneneenieninenns
De otros sectores no residentes .........ccccceveveeveeeiinennns
Menos: Fondo para fluctuacion de valores y otros (neto)

Acciones y partiCipaciones .......ccccccevveereeeneeeneeeneesneee

ACCIONES ..viiiiiiiiee e
Participaciones en empresas del grupo

Otras partiCipaCioNES ..........ccceveereeenieniieesie e
Menos: Fondo para fluctuacion de valores ..................

2004 2003 Variacion
Absoluta En %
190 210 (20)  (9,5)
87 20 67 >
103 190 (87) (45,8)
12.444 12.377 67 0,5
12.573 12.477 96 0,8
(129) (100) (29) 29,0
204 195 9 4,6
124 116 8 6,9
90 90 - -
(10) (11) 1 9,2)

te fondo de fluctuacién de valores conforme a
la normativa.

Resultados y rentabilidad

En la pagina siguiente, el cuadro 7 muestra un
resumen de la cuenta de resultados de 2004 com-
parada con la del afio anterior.

Rendimientos y costes

Los empleos totales medios en el ejercicio
sumaron 1.377.003 miles de €, un 13,6 por cien-
to mas que en el afio anterior.

Los productos de empleos se elevaron a
74.833 miles de €, con una baja de 0,5 por ciento
sobre el afio anterior. De esta cifra, 74.673 miles



Cuadro 7. Resultados comparados

(Datos en miles de €)

Productos de empleos ...........ccceceevieiennne
Costes de reCUISOS......cuveevcuveeeiiieeesiieeens

Margen de intermediacion .....................

+

Productos de Servicios..........cccceervrvenienns
Resultados de operaciones financieras ....

+

Margen ordinario........ccccceveevereeneneeneens

Costes 0perativos: .........cceveerinierenennennes
Personal.......cccocveviniiiniiie e
RESIO oo,

AMOrtiZaCioNeS ........coocvveererieeiene e

Otros resultados de explotacion (neto).....

I+

Margen de explotacion..........cc.cccceervennene

Amortizac. y provisiones para insolvencias
Saneamiento de inmovilizaciones financieras
Resultados extraordinarios (neto) .............

I+

Beneficio antes de impuestos ...............

Impuesto sobre beneficios............cccccvuenne.

Beneficio NetO .....ccceeeevveeecieecceeceiiees

2004 2003 Variacion
Absoluta En %
74.833 75.179 (346) (0,5)
17.619 16.390 1.229 75
57.214 58.789 (1.575) 2,7)
20.100 20.263 (163) 0,8)
1.075 1.278 (203) (15,9)
78.389 80.330 (1.941) 2,49
30.498 30.637 (139) (0,5)
19.387 20.228 (841) 4,2)
11111 10.409 702 6,7
2.362 2411 (49) (2,0)
(866) (850) (16) 19
44.663 46.432 (1.769) (3,8)
5.020 11.694 (6.674) (57,1)
1.127 439 688 >
40.770 35.177 5.593 15,9
13.263 12.758 505 4,0
27.507 22.419 5.088 22,7

de € corresponden a intereses y rendimientos
asimilados, y 160 miles de € a dividendos, con
tasas de variacion de menos 0,5 por ciento y 44,1
por ciento respectivamente. El tipo medio de
rendimiento de los empleos fue 5,43 por ciento
frente a 6,20 por ciento en 2003, lo que supone
0,77 puntos menos.

Los costes financieros de los recursos aje-
nos ascendieron a 17.619 miles de €, con un
aumento de 7,5 por ciento sobre el ejercicio ante-
rior.

El tipo medio de coste ascendi6 a 1,28 por
ciento, con una bajada de 0,07 puntos sobre el
afio anterior.

En el cuadro 8 de la pagina siguiente figuran
los rendimientos de los empleos y los costes de
los recursos de ambos ejercicios.

Margen de intermediacion y margen
ordinario

La diferencia entre el total de productos de
empleos y los costes financieros totales cons-
tituye el margen de intermediacion, que se
ha elevado a 57.214 miles de €, con una baja
de 2,7 por ciento sobre el afio anterior. La dife-
rencia entre el tipo medio de rendimiento de
los empleos rentables (5,63 por ciento) y el
tipo medio de los recursos con coste (1,49 por
ciento) da el diferencial o spread obtenido por
el Banco en el ejercicio, que ha sido 4,14 pun-
tos, inferior en 0,75 puntos al del afio anterior.
Tomando la diferencia entre el tipo medio del
total de empleos y el del total de recursos se
llega al margen de intermediacion como por-
centaje de los activos totales, que ha ascendi-
do a 4,15 puntos, frente a 4,85 puntos en el
afio 2003.
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Cuadro 8. Rendimientos y costes

(Datos en miles de €)

2004
Distrib. Productos Tipos

Saldos
medios (%)

Activos monet. e interm. financ....... 42.318 3,07
Inversiones crediticias (&) ............. 1271570 92,34
Cartera de valores ...........ccoeeveveneee 14.272 1,04
Total empleos rentables (b).. 1.328.160 96,45

Otros activos .......cccceeeeeereeieeieneseneenns 48.843 3,55
Total empleos........covvevvereecirenee 1.377.003 100,00
Intermediarios financieros .............. 237.255 17,23
Recursos de clientes (C)........ccvnee 945.899 68,69
Total recursos con coste (d) 1.183.154 85,92

OLtr0S rECUISOS......cuvrverereereerereesesaenens 64.852 4,71

RECUrsos propios ........c.ccceevererenceas 128.997 9,37

Total recursos ........oceeveevevenas 1.377.003 100,00
Margen con clientes (a-C)................

Spread (b-d) ...ccoooverrrrrene

2003

Saldos Distrib. Productos Tipos

ocostes (%) medios (%) ocostes (%)

945 223 45987 379 o1 211
73400 577 1101762 9086 73728 6,69
488 342 14438 119 480 332
74833 563 1162187 9584 75179 647
50426 416
74833 543 1212613 10000 75179 620
4956 2,09 309003 2548 7416 2,40
12663 1,34 727747 6001 8974 123
17619 149 1036750 8549 16390 158
55253 456
120610 995
17619 1,28 1212613 10000 16390 1,35
443 5,46
414 4,89

Los productos de servicios netos del
ejercicio sumaron 20.100 miles de €, con una
disminucion de 0,8 por ciento sobre el afio
anterior. Este capitulo comprende las comisio-
nes de las operaciones activas y de los riesgos
sin inversion mas las generadas por la presta-
cion de otros servicios bancarios.

Seguidamente figuran los resultados de
operaciones financieras, que incluyen los
obtenidos en la negociacion de activos finan-
cieros y derivados, netos de saneamientos, y
los resultados de diferencias de cambios. Su
importe ascendi6 a 1.075 miles de € frente a
1.278 miles de € en el afio anterior.

El margen de intermediacién, mas los
productos de servicios y los resultados de
operaciones financieras constituyen los pro-
ductos totales de explotacion o margen
ordinario, que ascendi6 a 78.389 miles de €
frente a 80.330 miles de € en el ejercicio
anterior, lo que supone una bajada de 2,4
por ciento.

Costes operativos, amortizaciones y
otros resultados de explotacion

Los costes de personal sumaron 19.387
miles de €, un 4,2 por ciento inferior a los de
2003. Los gastos generales ascendieron a
9.605 miles de €, con un aumento de 8,0 por
ciento en relacién con el afo anterior. Los tri-
butos varios fueron 1.506 miles de €, con
bajada de 0,5 por ciento en el ejercicio.
Sumando estos tres capitulos se obtienen los
costes operativos totales, que se elevaron a
30.498 miles de €, lo que supone una disminu-
cion anual de 0,5 por ciento.

La ratio de eficiencia operativa que se defi-
ne como la parte del margen ordinario absorbi-
da por los costes operativos, se sitia en el
38,91 por ciento en el ejercicio, frente al 38,14
por ciento en el afio precedente. Para valorar
estas cifras, hay que indicar que esta ratio es
del 47,57 por ciento en el conjunto de la banca
espafiola, seglin datos a 31 de diciembre de
2004.
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Las amortizaciones del inmovilizado material
e inmaterial sumaron 2.362 miles de €, con una
disminucion de 2,0 por ciento sobre el gjercicio
precedente.

El capitulo de otros resultados de explo-
tacion asciende a un cargo neto de 866 miles
de €, un 1,9 por ciento superior al del ejercicio
anterior. Esta cifra incluye, junto con algunas
partidas de escasa cuantia, la cuota pagada al
Fondo de Garantia de Depésitos (431 miles de
€) y la aportacién a fundaciones de caracter
social (624 miles de €), al amparo de los
acuerdos adoptados en su momento por el
Consejo de Administracion, con caracter per-
manente.

Margen de explotacion

El margen ordinario menos los costes opera-
tivos, las amortizaciones y otros resultados de
explotacion constituyen el margen de explota-
cion, que representa el resultado operativo del
negocio. En el afio 2004 alcanzé la cifra de
44.663 miles de € frente a 46.432 miles de € en
el afio anterior, con una disminucion de 3,8 por

ciento en el afio.

Las provisiones para insolvencias netas
del ejercicio ascendieron a 5.020 miles de €
(dotaciones por 5.602 miles de €, incluido 67
miles de € para riesgo pais, menos 966 miles de
€ de recuperacion de fallidos amortizados y 384
miles de € por amortizacion directa de determi-
nados asuntos), un 57,1 por ciento inferiores a
las del afio precedente, ejercicio en el que se
cubri6 el fondo estadistico al 100%.

Dentro del capitulo de resultados extraordi-
narios se incluyen los resultados netos de enaje-
nacion de activos que suman 4.355 miles de €.
Aportaciones extraordinarias a pensiones por
4.211 miles de €, que incluyen 4.000 miles de
euros por la aportacién a un plan extraordinario
de prejubilaciones. La recuperacion de otros fon-
dos especificos por 1.789 miles de €, que com-
prende las recuperaciones netas de los fondos de
saneamientos de inmuebles, de contingencias
fiscales y judiciales y disponible de fondos no uti-
lizados. El resto por un cargo neto de 806 miles
de €, corresponde a resultados varios y de ejerci-
cios anteriores.

Cuadro 9. Rentabilidad de gestion

(Datos en % de los activos totales medios)

Rendimiento de 10s empleos .........ccceevieeiiiiiiiinicieee
CoSte de 10S FECUISOS .....ccccviiiiiiiieiiieiie et

Margen de intermediacion ...........cccoceerieeiieeniesiieeens

Rendimiento neto de ServiCios ..........cccccoveervecerrienennene.
Rendimiento neto de operaciones financieras .................

Margen Ordinario .........ccoceeierereesiee e

Costes operativos ..
AMOrtiZaCIONES ......ccovvvveeeiiieiieeiie e

Otros resultados de explotacion (Neto) ..........ccccceeveveneene
Rentabilidad de explotacion ............c.cceccvvverenieneennnne

Otros resultados (NE0) ......ccccovveereeriiienieeiee e
Provisiones y saneamientos (NEt0) ..........ccccceervverreeenenanns

Rentabilidad antes de impuestos ...........ccccvveervreenienns

Impuesto sobre el benefiCio..........ccooeeiiiiiiiiiiiieeee

Rentabilidad neta final (ROA)

2004 2003 Diferencia
....... 5,43 6,20 (0,77)
....... 1,28 1,35 (0,07)
....... 4,15 4,85 (0,70)
....... 1,46 1,67 (0,21)
....... 0,08 0,10 (0,02)
....... 5,69 6,62 (0,93)
..... 2,22 2,53 (0,31)
..... 0,17 0,19 (0,02)
....... (0,06) (0,07) 0,01
....... 3,24 3,83 (0,59)
....... 0,26 0,05 0,21
....... 0,54 0,98 (0,44)
....... 2,96 2,90 0,06
....... 0,96 1,05 (0,09)
2,00 1,85 0,15
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Beneficio neto y rentabilidad

Computadas todas las partidas anteriores, la
cifra resultante constituye el beneficio antes de
impuestos, que suma 40.770 miles de €, un 15,9
por ciento mas que en el afio anterior.

El impuesto de sociedades suma 13.263
miles de €, frente a 12.758 miles de € en 2003.

Detrayendo el impuesto de sociedades a la
cifra anterior se llega finalmente al beneficio
neto del ejercicio, que ascendié a 27.507 miles
de €, con un aumento de 22,7 por ciento sobre el
ejercicio 2003. Este importe significa una rentabi-
lidad neta final de 2,0 por ciento sobre los activos
totales medios, frente a 1,85 por ciento en el afio
anterior.

El cuadro 9 resume las cuentas de resultados
de 2004 y 2003 expresadas en porcentaje sobre
los activos totales medios.

La accion del Banco

El cuadro 10 recoge, para una serie de cinco
afios, los valores por accion del beneficio, divi-
dendo y valor contable, asi como las cotizaciones
de la acci6on -maxima, minima y ultima de cada

afo- durante el mismo periodo de tiempo.

El beneficio por accion es de 1,951 € en 2004,
22,7 por ciento superior al de 2003.

El dividendo por accién que se propone a la
aprobacién de la Junta General de Accionistas
es de 0,748 € brutos. A cuenta de este divi-
dendo se han hecho dos pagos de 0,187 €
cada uno en los meses de septiembre y
diciembre de 2004. Quedarian pendientes
otros dos pagos de 0,187 € cada uno, a reali-
zar en los meses de marzo y junio de 2005.

El dividendo propuesto es superior en un 11,3
al del afio 2003.

También en el cuadro 10 se expone la evolu-
cion de las principales medidas de valoracion de
las acciones del Banco.

El Consejo de Administracién del Banco con-
trola el 88,59 por ciento del capital, incluyendo
las acciones de propiedad directa o indirecta de
los administradores y las representadas.

El detalle individualizado se muestra en el
cuadro 11.

Cuadro 10. La accién del Banco

2004 2003 2002 2001 2000

NUmero de acciones (Miles) ........ccccocvveernenne. 14.096 14.096 14.096 14.096 14.096
Datos por accion (€)
BENEFICIO oot 1,951 1,590 1,362 1,193 1,033
DIVIENO........ocvieeiiricee e 0,748 0,672 0,608 0,540 0,540
Valor contable (1) .....ccceeecveeiiiee e 10,36 9,14 8,48 7,85 7,39
Cotizacion

MAXIMA....teeiiieeiie e 21,89 18,40 15,00 14,24 17,80

MINIMA .o 18,00 13,71 12,27 12,10 12,25

(U]1103 T SRR 19,51 18,40 14,01 12,50 12,95
Valoracion de las acciones por el mercado (2)
Precio / Beneficio (P/E) ......cccevveeiiiiiiieiienne 10,0 11,6 10,3 10,5 12,5
Precio / Valor contable (P/BV) .... . 1,9 2,0 1,7 1,6 1,8
Rentabilidad en dividendo (%).........cccccceevennne. 3,83 3,65 4,34 4,32 4,17
Tasa de capitalizacion del beneficio (%) .......... 10,00 8,64 9,72 9,54 7,98

(1) Después de la distribucién de beneficios de cada afio.
(2) Ratios calculados sobre cotizacion Gltima.
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Cuadro 11. Acciones controladas por el Consejo de Administracién al cierre del ejercicio

Nombre Directas

Nigorra Oliver, Miguel

(Presidente).........ccovvevereenenieseeneanen, 131.059
Banco Popular Espafiol, S.A.

(Consejero Delegado).........cccccceerueennee. 9.088.178
Banco Alcald..........ccoceveveeiiiiiiiins 1.081.000
Gancedo de Seras, Gabriel ................ 4.000
Solis y Mtez. Campos, Miguel Angel de 3.400

Total .o 10.307.637

Indirectas

953.325

18.719

972.044

Representadas

91.114

1.116.950

1.208.064

Total

1.175.498

9.106.897
1.081.000

4.000
1.120.350

12.487.745

% sobre
capital

8,34

64,60
7,67
0,03
7,95

88,59







ESTADOS FINANCIEROS

DE LOS CINCO ULTIMOS EJERCICIOS
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Balances de situacion a fin de afio

(Datos en miles de €)

Activo

Caja y depdsitos en bancos centrales............ccc.......
Deudas del EStado ..........cccoceeviriienieneiiencceenee
Titulos de renta fija del Estado .........c.cccoeveevevene
Menos : Fondo para fluctuacion de valores........
Entidades de Crédito ............ccocvviriineninincncnice
Intermediarios financieros ............cccccvvevenvennens
Menos: Fondo para insolvencias y riesgo pais ..
Créditos sobre clientes...........cccvvereneneneneneieeenn
Inversiones CreditiCias ........c.cccoveevereenenieeneennens
Crédito a las Administraciones Publicas ........
Crédito a otros sectores residentes................
Créditos a no residentes
ACHIVOS AUAOSOS.....coveiriireeiiieecee e
Menos: Fondo para insolvencias y riesgo pais ..
Obligaciones y otros valores de renta fija................
Titulos de renta fija........ccocereeiineenieeneeee
Menos: Fondo para fluctuacién de valores y otros
Acciones y otros titulos de renta variable ................
ACCIONES Y OtFOS ......eeeiieiie e
Menos: Fondo para fluctuacion de valores ........
PartiCipaciones ........cccocvvieerierenieninee e
Participaciones en empresas del grupo ..................
ACHIVOS INMALEMAIES ..o
ACtiVOS Materiales ..........ccccevverireeneeeeee e
INMOVIlIZAdO ....oevveieiiic e
Menos: Fondo para activos adjudicados y otros
Otros activos ........ccccceeveeenee.
Cuentas de periodificacion ...
TOAl e

Pasivo

Entidades de Crédito ........cccoocveevieeiiniiiecie e
Débitos a clientes ...........cceee.
Administraciones publicas ..
Otros sectores residentes ..
NO residentes.........ccovvrrereeneniereese e
Débitos representados por valores negociables ......
OLr0S PASIVOS ..ottt
Cuentas de periodificacion ..........cccoceeveeiieenenennen.
Provisiones para riesgos y Cargas ...........cccoeeerveene
Fondos de pensionistas ............cccceerveeiveeneneneen.
Otras provisiones y fondos ............cccvvvvvnvenene.
Fondo para riesgos bancarios generales ................
RECUISOS PrOPIOS .....ovveviiieeriieieniie st
Beneficio del €Jercicio ........coccvveeiiiiienieiiceee
Resultados de ejercicios anteriores...........cc.cceeeveenne
TOAl .o

Pro memoria

RiesSgos Sin iNVErsion ......ccccoceevcveeervecenneenenseenee,
Activos afectos a diversas obligaciones ............
Fianzas, avales y cauciones ............ccccoceeveueennee.
Otros pasivos contingentes ..........ccccceeveereeennen.

COMPrOMISOS ...veiiiiiii et
Disponible por terceros ..........ccccooevveerieenenennen.
OtroS COMPIrOMISOS .....vevvererieerieeiesirenieeeesieenees

Otros recursos de clientes intermediados ..........
Activos financ. vend.en firme a cltes.(saldo vivo)
Fondos de iNVersion...........ccocvverenenenencees
Gestién de patrimonios ...
Planes de pensiones ..........c.ccoceveeenienieens
Reservas técnicas de seguros de vida ..............

2004

32.587
190
190

20.788
20.788

1.327.992
1.361.183
85
1.266.485
85.560
9.053
(33.191)
12.444
12573
(129)
114
124
(10)

90
48
20.501
21.096

(595)
39.092
8.134
1.461.980

277.897
977.030
15.398
782.558
179.074
3.681
18.481
13.827
13.247
4.014
9.233
1.276
129.034
27.507

1.461.980

54.626

50.146
4.480
208.038
193.894
14.144
281.912
994
152.395

109.876
18.647

2003

34.718
210
210

27.031
27.031

1.158.790
1.188.662
86
1.098.121
84.185
6.270
(29.872)
12.377
12.477
(100)
105
116
(11)

90
81
20.434
21.078

(644)
29.121
4.869
1.287.826

372.458
731411
18.048
531.336
182.027
5.154
14.647
5.321
19.201

19.201
1.276
115.938
22.419

1
1.287.826

60.915

56.910
4.005
154.967
146.233
8.734
259.389
1.087
139.145
371
101.730
17.056

2002

29.121
233
233

27.311
27311

1.008.786
1.027.808
626
942.341
78.929
5.912
(19.022)
15.140
15.233
(93)
80
01
11

90
93
21.253
21.860

(607)
27.194
4.927
1.134.228

255.614
709.439
15311
506.362
187.766
6.054
13.158
5.564
15.085

15.085
1.169
108.943
19.202

1.134.228

50.662

48.131
2.531
80.277
72.838
7.439
226.170
1.645
119.552
263
89.072
15.638

2001

73.136
285
285

27.357
27.358
1)
820.861
832.068
688
755.638
72.294
3.448
(11.207)
14.848
14.936
(88)
72
81
©)
90
1
22.745
23.651
(906)
28.865
4.875
993.145

115.913
713.752
12.729
506.393
194.630
5.337
16.918
5.658
16.097

16.097
1.169
101.489
16.811
1
993.145

49.019

45.410
3.609
78.459
70.894
7.565
236.557
7.843
128.219
303
85.352
14.840

2000

21.451
59.436
59.452
(16)
76.186
76.186

670.671
678.443
746
611.489
63.249
2.959
(7.772)
18.164
18.276
112)
72
81
©)
90
20
23.552
26.058
(2.506)
15.782

5.280
890.704

77.626
660.927
9.874
464.362
186.691

12.687
5.159
21.372
20.543
829
1.169
97.208
14.556

890.704

38.457

36.753
1.704
76.762
69.221
7.541
216.854
5.034
139.261

57.955
14.604
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Cuentas de resultados

(Datos en miles de €)

I+

Intereses y rendimientos asimilados .

Intereses y cargas asimiladas .........c..ccccceveennenne.
De recursos @JeN0S.........ccccvvevereneneseiesee e
Imputables al fondo de pensiones ....................

Rendimiento de la cartera de renta variable........
De acciones y otros titulos de renta variable
De participaciones..........ccoceeveeeneeiiieeieeseeee
De participaciones en el grupo ...........cccceeveenee.

Margen de intermediacion .

Productos de ServiCios .........c.ccoceerveieereenereeneens
Comisiones de operaciones activas ..................
Comisiones de avales y otras cauciones ..........
Productos de otros servicios (neto) ..................

Resultados de operaciones financieras ..............
Negociacion de activos financieros ..................
Menos: Saneamiento de valores y derivados....
Resultados de diferencias de cambio ..............

Margen ordinario
Costes operativos
Costes de personal ........ccccceveveiieiiennieeneeanne
Gastos generales ........ccceoveeeieeiiiieniiee e
TribULOS VANIOS......c.ovieiieciecieseece e
AMOTIZACIONES ....ooveeeiireeeesreeeee e

Otros productos de explotacion .............ccccceeueeee.

Otras cargas de explotacion ............cccoeevvrieenennne
Contribucién al Fondo de Garantia de Depdsitos
Atenciones estatutarias y otras............cccceevrenee
Otras Cargas ........ocueeevvveerivnesieennns

Margen de explotacién
Amortizacién y provisiones para insolvencias ......
Dotacién neta del periodo..........cccccvvvervreenennne.
Menos: Recuperacion de fallidos amortizados ..
Saneamiento de inmovilizaciones financieras ....
Dotacién al fondo para riesgos bancarios generales
Resultados extraordinarios (N€to) ...........ccccevveueee.
Resultados de enajenacion de activos..............
Dotacién y aportacion extraord.a fondo de pensiones
Dotacién a provisiones para otros fines ............
Otros resultados varios

Beneficio antes de impuestos ............ccceceveeene
Impuesto sobre sociedades .............cccoviiiinnnne
Beneficio Neto ...
DIVIdENO ..o
Beneficio retenido ..........ccoveviveiiieienceeee

Cash FIOW .....eoovvieeiciee et

2004

74.673
17.619
17.619

160
24

136
57.214

20.100
1.560
928
17.612
1.075
170

1

904

78.389
30.498
19.387
9.605
1.506
2.362
345
1211
431
680
100

44.663
5.020
5.986

(966)

1.127
4.355
4.211)
1.789

(806)

40.770

13.263

27.507

10.544

16.963

47.328

2003 2002 2001 2000
75.068 72.460 64.681 52.202
16.390 17.879 17.728 13.050
16.390 17.879 16.724 12.071

- - 1.004 979

111 127 108 103

10 7 - 1

101 120 108 102
58.789 54.708 47.061 39.255
20.263 19.949 21.348 20.539
1.632 1.709 1.501 1.295
989 921 809 700
17.642 17.319 19.038 18.544
1.278 1.432 1.516 1.468
229 282 242 177

- 2 (16) (26)

1.049 1.152 1.258 1.265
80.330 76.089 69.925 61.262
30.637 29.643 30.551 27.864
20.228 19.567 20.592 18.962

8.895 8.694 8.645 7.728

1.514 1.382 1.314 1.174

2411 2.493 2.553 2.735

328 320 317 289
1.178 1.171 1.386 1.353
419 423 649 622
680 680 680 680
79 68 57 51
46.432 43.102 35.752 29.599
11.694 9.929 5.271 2.369
13.466 10.521 5.732 3.017
1.772 592 461 648
439 (1.089) (8.760) (3.804)
86 125 382 83
(283) (280) (334) (3.302)
139 (692) (8.410) 126
497 (242) (398) (711)
35.177 32.084 21.721 23.426
12.758 12.882 4.910 8.870
22.419 19.202 16.811 14.556

9.473 8.571 7.612 7.612
12.946 10.631 9.199 6.944
50.915 45.792 41.288 33.307
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES
& los Accloniatas de Banco de Crédio Balear, 5 A,

1. Hemos auditado ias cusntas anuales ¢e Banco de Credito Balear, 5.4 qua comprenden los
balances de situacidn & 31 da diciembre de 2004 y 2003, l2s cuentas de rosultados v ia
memors cormespondientes a los ajercicios anuales terminados en dichas fechEs, cuya
formulacién es responsabiidad oe los Administradoras del Banco, Muesira responsabédad es
expresar una epinion sabre ias citadas cuentas anuales en su conjunto, basada en & rabajo
readirade de acuando com |as normas de auditoria genersimente acepladas, que requisren &
examen, medianie 13 realizacidn de pruehas sefeclivas, da la evidencia justificaliva de las
cuenias anuales y la evaluacsan ce su presentacion, de las princioios contablas apboados v de
l#s wslimaciones realiradas

2. Segun se indica en el apartedo n} de ta Nota “Principios de contabilidad aplicados” da ia
mamania adjunta, en &f ano 2002 Banco de Crédito Balear aprobd un plan extraordinario de
prejubilacidn, registrando aslos compromisos, previa aulorizaclon expresa recidita por escrito
del Banco de Espana de acuerdo con (@ norma 1313 de su Circular 4/1891, con cargo 8
reservas de libre disposicion y mediante regisire del correspandienle impuesto anlicipado, por
imparte de 8 y 3 mélones de euros respectivaments, Para el gjercicio 2004, ol Banco do
Espafia no ha concedido dicha aulorizacion, por ko gua el Banco ha efachzado, fambién de
acuerdo con ks mencienada norma da ka Circular 41901, unas dotaciones nelas por mporte de
3 millones de sures con cango a la cuenta de pérdidas y ganancias pam atender 3 los
compromisos con el personal prejubiiado en dicho ejercicio (4 millones de swos con cango &
capltulo "Quebrantos extracrdinarios” de |a cuenta de pérdidas y ganancias del ajercicio 2004
adjunta, regisirando el cormespondients mpuasto anticipado por importe de 1 miin e euros),

3. En nuestra opinién, las cuenias anuales adjunias expresan, en 1odos |os aspactos
signilicativas, la imagan fiel dal patimonio y de la siuecdn linancera de Banco de Crédilo
Balear, 5.4, 3l 31 de dicigrmbre de 2004 y 2003 y de los resultados de sus aperaciones y de fos
recursos obenidos y aplicades duranie los ejercicias anuales ferminados an dichas fachas y
conlienan la informacion necesaria y subiciente para sy interpretacidn y compransidn
adecuada, de confurmidad com princieos y Narmas contehbey generalnente dceploiog que,
axcapio por el aspects descrito en al parralfo 2 anterior, con & que estamos de acuerdo, han
Sidd aplicados uniformeaments.

4. Elinforme de gestin adjunto del gjercice 2004, contiens las explicaciones que los
Administradores consideran oporfunas sobre 8 situacida ded Banco, la evolucion de sus
negocios y sobee olras asuntos y no forma parte integrante de fas cuemias anuales, Hemaos
verificado que la inforrmacion contable que contiene el citado Informe de gestitn concuerds con
ia de las coentas anualas del ajercicio 2004, Muwegiro trabsio como audioras sa limita ala
verificacsdn del informae de gestion con of sicance mencionads &n este misma parrafo y o
noluye la revigiin de miommacion distnla de 1o oblenica a partir de los reqisires conjabies oel
Banca

PrcewaterhouseCospers Audidores, 5L

Antanio Gre
Socio - Auditor de Guenias

30 de marzo de 2005

Priiwwbarhouiel Cogars Sanbfima, 1L - B3 A b b 77, Wi ) S i HIPAEL wywihon V'

BARA O pom ol mimmes 30042 - 001
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Responsabilidad de la informacién

La Direccion del Banco se responsabiliza de la preparacion y pre-
sentacion de toda la documentacion financiera que aparece en las
paginas siguientes.

En su opinién la informacién presentada responde fielmente a la
realidad y los procesos operativos y contables estan de acuerdo con
las normas legales y administrativas en vigor y con las instrucciones y
recomendaciones del Banco de Espafia.

Con este fin, se han establecido procedimientos que se revisan y
perfeccionan periédicamente, estudiados para asegurar un registro
contable consistente de las operaciones, mediante un sistema ade-
cuado de controles internos.

Estos procedimientos incluyen, de una parte, el control de gestion
mensual a todos los niveles de decision, el examen y aprobacion de las
operaciones dentro de un sistema formal de delegaciones, la forma-
cion permanente y profesionalizacion del personal, y la emisiéon y
actualizacion de manuales y normas de actuacion. De otra parte, esta
institucionalizada, incluso organizativamente, la independencia profe-
sional de actuacion de los correspondientes érganos de control.

Las cuentas anuales han sido auditadas por la firma
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., cuyo informe se publica en la
pagina anterior. Para profundizar en el contenido de estas cuentas,
teniendo presente los hechos o resultados significativos que les afec-
tan, es imprescindible remitirse al Informe de Gestiéon que aparece en
las paginas anteriores.
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‘Balances antes de la distribucién de beneficios

(Datos en miles de €)

Activo

2. Deudas del EStadO......ccccocciveeieeeiiee e

3. Entidades de Crédito ......ccevivvieiieiieciecie e
B L AR VISEA...eiiciicee et
3.2. Otros Créditos........ccceeveeeiieiieeerieceeeee e

4. Créditos sobre clientes ........cccoeveveeveece e,

5. Obligaciones y otros valores de renta fija...............
5.1. De emision pUbliCa..........cceoerereienreeere e
5.2. OtroS EMISOIES........ciereererrereeeenrenre s

Pro memoria: titulos propios .........cccoceeveeieereennne

6. Acciones y otros titulos de renta variable ..............

7. PartiCipacCiones ........cccoveeieerieniesie e
7.1. Entidades de Crédito ............ccoeererineneiencieiinne
7.2. Otras partiCipaciones ...........cceveereereeseeseesiensenens

8. Participaciones en empresas del grupo ........c.........
8.1. En entidades de Crédito .........cccoovvervrencienenienne
8.2, OIIAS ittt et

9. Activos inmateriales.........ccceeveeeecieecciie e
9.1. Gastos de constituCioON............cceveeeeveevireeccreeenen.
9.2. Otros gastos amortizables ..........ccccceevvvieieenienne.

10. ACtiVOS MaterialesS........cocueeeeuiieeiriieeiee e

10.1. Terrenos y edificios de uso propio ..........ccccceeueee.
10.2. Otros iINMUEDIES..........cceiviriiieiiieceeeee i
10.3. Mobiliario, instalaciones y otros.............cceceeveee.

11. Capital suscrito no desembolsado.........ccc.ccovverienne
11.1. Dividendos pasivos reclamados no desembolsados
11.2. RESHO ..ot

12. Acciones propias

Pro memoria: nominal ............ccccoeveevieviienieenneenee.
13. OtroS AaCLIVOS ..veiivieiiieiieiie et
14. Cuentas de periodificacion ..........ccccccovvvriiiieninnieenne

15. Pérdidas del €JerciCio.......coouriirririiiiiiiiesieeieeieene

31 de diciembre

2004

32.587
17.677
14.910

190

20.788
2.626
18.162

1.327.992
12.444

12.444

114

90

90
48

48
20.501

7.351
1.174
11.976

39.092
8.134

1.461.980

2003

34.718
19.680
15.038

210

27.031
2.818
24.213

1.158.790
12.377

12.377

105

90

90
81

8l
20.434

8.000
1.564
10.870

29.121
4.869

1.287.826




Pasivo

Entidades de crédito...
1.1. Alavista...............

1.2. A plazo 0 CON Preaviso ..........cccceeevrvreieiennennns

Débitos a clientes .......

2.1. Dep0sitos de ahorro: ........cccoceeeeieeiieeiieeiie s

2.1.1. Alavista....
2.1.2. Aplazo ......
2.2. Otros débitos: .......
2.2.1. Alavista....
2.2.2. Aplazo ......

Débitos representados por valores negociables...

3.1. Bonos y obligaciones en circulacion...................

3.2. Pagarés y otros valores.........ccceceervveeiveesensinns

Otros pasivos .............

Cuentas de periodificacion .......c.ccccveevevienennnene.

Provisiones para riesgos y cargas.........ccceceereeennen.
6.1. Fondo de pensionistas...........cccecverveeiieenieesinnns
6.2. Provision para impuestos ........ccccccoeeeriieeneraninnns

6.3. Otras provisiones ..

6.bis. Fondo parariesgos

7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.

bancarios generales .........

Beneficios del €JerciCio........ccceovnviniiiiiiininiiins

Pasivos subordinados

Capital suscrito ..........

Primas de emisién ......

Cuentas de orden:

1. Pasivos contingentes

2.

Compromisos

1.1. Redescuentos, endosos y aceptaciones.............
1.2. Activos afectos a diversas obligaciones..............

1.3. Fianzas, avales y cauciones.

1.4. Otros pasivos contingentes...........ccceeeveereeeieeeene.

2.1. Cesiones temporales con opcion de recompra ...
2.2. Disponibles por terceros...........ccooceveeiieeniieenieeenns

2.3. Otros compromisos

31 de diciembre

2004

277.897
4.398
273.499

977.030
977.030
475.256
501.774

3.681

3.681
18.481
13.827

13.247
4.014
93
9.140

1.276
27.507
10.572

94

118.368

1.461.980

50.146
4.480

208.038

193.894
14.144

2003

372.458
4.786
367.672

731411
731411
468.338
263.073

5.154

5.154
14.647
5.321
19.201

262
18.939

1.276
22.419
10.572

94

105.272

1

1.287.826

60.915

56.910
4.005

154.967

146.233
8.734
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‘Cuentas de Resultados

(Datos en miles de €)

1. Intereses y rendimientos asimilados ............ccceeeeeenne.
De los que: cartera de renta fija.......ccccooeeevrvrennenenn

2. Interesesy cargas asimiladas ...........c.ccccoeeviiiereninnne

3. Rendimiento de la cartera de renta variable: ..............
3.1. De acciones y otros titulos de renta variable ......
3.2. De partiCiPaciones ..........cccerveruermerierieereneneneennes
3.3. De participaciones en el grupo

a) Margen de Intermediacion ........cc.ccocvvevvveveeeeennnne.
4. Comisiones pPercibidas ..........ccoerveeerininienieeieneneen
5. Comisiones pagadas..........ccocceeieereeiieniensieeneeniee e
6. Resultados de operaciones financieras............cc.cc......

b) Margen ordinario .........ccoceveviinicsiinesee
7. Oftros productos de explotacion ..........ccceceverererierenns
8. Gastos generales de administracion:.............ccocceevevene

8.1. De Personal .......ccccoueeriieriieenienienee e
de los que: Sueldos y salarios ...........cccceeeeeeene
Cargas sociales .......c.ccooeeeeerernenne.

- de las que: pensiones.................

8.2. Otros gastos administrativos ...........ccceeceerereenne.

9. Amortizacién y saneamiento de activos
materiales e inmateriales...........ccococeverericnenienenns

10. Otras cargas de explotacion ...........ccocevvvrenerienennnne
c) Margen de explotacion.......cc.ccecveeereerenerennnesennnes

15. Amortizacién y provisiones para insolvencias...............
16. Saneamientos de inmovilizaciones financieras............
17. Dotacion al fondo para riesgos generales....................
18. Beneficios extraordinarios ..........ccccceeeeeveereenenneeneenne

19. Quebrantos extraordinarios ...........cccccceeeeiieeiieiienienns
d) Resultados antes de impuestos.........ccoceeeerereenne.

20. Impuesto sobre sociedades .........cccooererieneniinienieiens

21. Otr0S IMPUESHOS ......orveuiirireiirierisiiereese e

e) Resultado del €JerciCio......cccoceveeneeneeieinicneeieee,

2004

74.673
329
17.619
160

24

136

57.214

26.182
6.082

1.075

78.389

345

30.498
19.387
14.490
4.604
1.002
11111

2.362
1211

44.663

5.020

7.540
6.413

40.770

13.263

27.507

2003

75.068
371
16.390
m

10

101

58.789

25.918
5.655

1.278

80.330

328

30.637
20.228
14.776
5.119
1.426
10.409

2411

1.178

46.432

11.694

2.009
1.570

35.177

12.758

22.419
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Memoria

Resefia del Banco de Crédito Balear

El Banco de Crédito Balear, S.A. (en adelante, el Banco) es una entidad de
derecho privado, cuyo objeto social es la actividad bancaria, segun lo estableci-
do en el articulo 4° de sus Estatutos Sociales, y esta sujeta a la normativa y
regulacion de las entidades operantes en Espania.

El Banco fue fundado en Palma de Mallorca en el afio 1872 y ha venido ope-
rando sin interrupcién a través de diferentes modificaciones estatutarias, adop-
tando la actual denominacion social desde el 20 de junio de 1967, y esté inscri-
to en el Registro Mercantil de Baleares, tomo 21, libro 17, folio 190, hoja 875,
inscripcion 12,

Esté inscrito igualmente en el Registro Especial de Bancos y Banqueros, con el
ndamero 0024 y su ndmero de identificacion fiscal es A-07000136. Es miembro del
Fondo de Garantia de Depdésitos en Establecimientos Bancarios. En 2004 ha cum-
plido su ejercicio social nimero 145.

Sin perjuicio de que en el Registro Mercantil de Baleares puedan ser examinados
los Estatutos Sociales y los balances y cuentas de resultados, éstos pueden ser con-
sultados en su sede social, Plaza de Espafia, nimero 1, Palma de Mallorca y en la
pagina web del Banco (www.escredit.es).

El Banco forma parte de un grupo financiero encabezado por el Banco Popular
Espafiol, que esta integrado, ademas, por los Bancos de Andalucia, Castilla, Galicia,
Vasconia, Bancopopular-e, Popular Hipotecario, Popular Banca Privada, Popular France
(antes Banco Popular Comercial), Banco Nacional de Crédito (Portugal) y varias socie-
dades de financiacién, cartera y servicios financieros. Dada la mayoria de control que el
Banco Popular Espafiol tiene sobre las entidades que integran el grupo, éste funciona a
todos los efectos como un todo, con plena unidad de direccion y gestion, disponiendo a
la vez de servicios técnicos y administrativos comunes.

Bases de presentacién

Las cuentas anuales, se presentan siguiendo los modelos establecidos por la circular de
Banco de Espafia 4/1991, de 14 de junio, en su anexo VIII, de forma que muestren la ima-
gen fiel del patrimonio, de la situacion financiera, de los riesgos y de los resultados del Banco.

La Memoria se ha preparado cumpliendo con las exigencias contenidas en la
Circular 4/1991 del Banco de Espafia, en lo especifico, y en la Ley de Sociedades
Anonimas, Cédigo de Comercio y Plan General de Contabilidad, en lo que es de apli-
cacion con caracter general. Todos los importes estan expresados en miles de €,
salvo expresa indicacién en contrario.

Modificaciones en la normativa contable en 2004 y 2003

En los afios 2004 y 2003 no ha habido ninguna modificacién de la normativa
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contable digna de mencién que afecte a las cuentas anuales.

Auditoria Externa

Las cuentas anuales individuales correspondientes a Banco de Crédito Balear, S.A.
y consolidadas por su Grupo a 31 de diciembre de 2004, han sido auditadas por la firma
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., que también audito las del ejercicio anterior.

Conforme a lo dispuesto por la Ley 44/2002 de 22 de noviembre, de Medidas de
Reforma del Sistema Financiero, se facilita la siguiente informacién adicional:

El importe de los honorarios pagados por el Banco de Crédito Balear a
PricewaterhouseCoopers en el afio 2004 en concepto de trabajos de auditoria de
cuentas anuales y otros, ascendieron a 46 miles de € . Asimismo, el Banco pago
honorarios por importe de 4 miles de € a una firma vinculada con la anterior por la
prestacion de otros servicios profesionales. En 2003 estos importes fueron de 45y 4
miles de € , respectivamente.

Principios de contabilidad aplicados

En la preparacion de las cuentas anuales se han seguido los principios de con-
tabilidad establecidos por el Banco de Espafa en la circular 4/1991, adaptada a las
sucesivas modificaciones.

a) Principio del devengo.

Los ingresos y gastos se contabilizan en funcion del devengo de los mismos.
Siguiendo la practica bancaria, las transacciones se registran en la fecha en que se
producen, que puede diferir de su correspondiente fecha valor, en base a la cual se
calculan los devengos de intereses. No obstante, aplicando el principio de prudencia
y siguiendo lo establecido en la normativa del Banco de Espafia, los intereses deven-
gados por los deudores en mora, litigio o de cobro dudoso, no se reconocen como
ingreso hasta el momento de su cobro.

b) Transacciones en moneda extranjera.

Los saldos de las cuentas en moneda extranjera se han convertido a € utilizan-
do, en general, los tipos de cambio medio oficiales publicados por el Banco Central
Europeo a la fecha de cierre de cada ejercicio.

Las diferencias de cambio se reconocen y contabilizan como resultados en el
momento en que se producen, presentandose por su importe neto en "Resultados de
operaciones financieras" de las cuentas de pérdidas y ganancias. De éstas, las
correspondientes a operaciones a plazo figuran como contrapartida en una cuenta
del balance incluida en “Otros activos” u “Otros pasivos”, segun su signo.

c) Carteras de valores.

El conjunto de los titulos que constituyen las distintas carteras de valores se pre-
senta en balance segin su naturaleza. No obstante, la circular 6/1994, de 26 de sep-
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tiembre, de Banco de Espafia, sobre normas de contabilidad y modelos de estados
financieros, modifico la circular 4/1991, regulando cuatro categorias de carteras de
valores, a efectos de valoracion, que son las siguientes:

I. Cartera de negociacion. Pueden incluirse en esta cartera los valores de renta
fija o variable que el Banco desea mantener en el activo para beneficiarse a corto
plazo de las variaciones en los precios. S6lo pueden tener esa condicion valores que
coticen publicamente y cuya negociacion sea agil, profunda y no influenciable por
agentes privados individuales. No pueden incluirse en esta cartera los valores emiti-
dos por la propia entidad, sociedades del grupo o asociadas, las adquisiciones y
cesiones temporales, asi como los valores dados en garantia.

La valoracién de los titulos que componen esta cartera se registra contable-
mente a precios de mercado, recogiendo las diferencias entre el valor contable
y el precio de mercado en "Resultados de operaciones financieras". Sin embar-
go, los intereses devengados y los dividendos cobrados se contabilizan en
"Intereses y rendimientos asimilados" y "Rendimientos de la cartera de renta
variable", respectivamente.

Il. Cartera de inversion ordinaria. Recoge los valores de renta fija o variable
no asignados a otra categoria. Los valores de renta fija se contabilizan inicial-
mente por el precio de adquisicion, previa deduccién, en su caso, del importe
del cup6n corrido.

La diferencia, positiva o negativa, entre el precio de adquisicion y el valor de
reembolso se periodifica durante la vida residual del valor, corrigiendo el precio
inicial del titulo con abono o adeudo a resultados, en "Intereses y rendimientos
asimilados", denominando a esta valoracion resultante “precio de adquisicion
corregido”.

Los valores de renta fija cotizados de esta cartera tienen el siguiente trata-
miento a efectos de valoracion y su correspondiente cobertura:

- Para cada clase de valor se calcula la diferencia entre el precio de adqui-
sicion corregido, definido anteriormente, y la cotizacién, deduciendo de ésta, en
su caso, el cupén corrido del dltimo dia. Esta cotizacion del Gltimo dia se susti-
tuye por la media de los Ultimos diez dias habiles en valores con mercados poco
profundos o erréaticos. Cuando los valores estan vendidos con compromiso de
recompra, la diferencia se limita a la parte proporcional correspondiente al
periodo que media entre el término de esa operacion y su vencimiento.

- La suma de las minusvalias netas resultantes de ese calculo se registra en
una cuenta activa, clasificada entre las de periodificacion, de la que se netan,
hasta ese saldo, las plusvalias existentes en esta cartera en titulos cotizados.
Este importe se deduce de los recursos propios a efectos del calculo del cum-
plimiento de los correspondientes niveles minimos exigidos. La contrapartida de
estos ajustes es el fondo de fluctuacién de valores.

- En las enajenaciones, los beneficios o pérdidas respecto del precio de adquisi-
cién corregido se reconocen en resultados, dotando en el caso de los primeros una
provision integrada en el fondo de fluctuacion de valores por el importe neto de los
beneficios menos las pérdidas de esta cartera. Esta provision se podra minorar en la
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medida que no sea necesario mantener cobertura, por recuperacion de las cotiza-
ciones o por pérdidas en posteriores enajenaciones.

lll. Cartera de inversion a vencimiento. Comprende los valores de renta fija que
las entidades hayan decidido mantener hasta su vencimiento. Los criterios de valo-
racion son los mismos que para la cartera de inversion ordinaria, excepto la consti-
tucién del fondo de fluctuacién de valores, que por su naturaleza no es necesaria. En
caso de realizarse enajenaciones, los resultados producidos se llevan a la cuenta de
pérdidas y ganancias, dotando, en el caso de beneficios, una provision especifica por
el mismo importe, disponiendo linealmente de dicha provision a lo largo de la vida
residual del valor vendido.

IV. Cartera de participaciones permanentes. Se incluyen en esta cartera las par-
ticipaciones destinadas a servir de manera duradera a las actividades del Banco.

En cumplimiento de la normativa del Banco de Espafia, los criterios que tiene
establecidos el Banco para asignar los valores a las diferentes categorias de
carteras son los siguientes:

En la cartera de negociacién se incluyen, entre otras, las operaciones de
compra-venta de Deuda del Estado realizadas en su condicion de "entidad
negociante del mercado de deuda publica anotada".

La cartera de inversion ordinaria es de caracter residual, no desde un punto
de vista cuantitativo sino conceptual, al incluir en ella todos los titulos, ya sean
de renta fija o variable, no incorporados en las otras carteras.

Por udltimo, en la cartera de participaciones permanentes se incluyen todos
aquellos titulos de renta variable que constituyen participaciones en empresas
del grupo consolidado y no consolidable, empresas multigrupo y asociadas.

En los balances estos titulos se presentan por su naturaleza, deducidas las
correspondientes coberturas constituidas con cargo a la cuenta de resultados
en el fondo de fluctuacién de valores y en la provisién para insolvencias.

c.1l) Deudas del Estado.

Recoge Letras del Tesoro, Bonos y Obligaciones del Estado, contabilizados
con los criterios antes descritos segun se trate de la cartera de negociacion, la
de inversion ordinaria o la de inversion a vencimiento.

c.2) Obligaciones y otros valores de renta fija.

Los titulos de esta cartera estan asignados a la de inversién ordinaria, contabi-
lizdndose de acuerdo con los criterios indicados para dicha categoria de cartera,
tanto en la valoracién de los mismos como la correspondiente cobertura en el fondo
de fluctuacion de valores y en el de insolvencias.

c.3) Acciones y otros titulos de renta variable.

Los titulos de renta variable (espafioles y extranjeros) de empresas que no
tienen la consideracion de sociedades del grupo, multigrupo y asociadas, se
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recogen en este epigrafe de los balances al precio de adquisicion, regularizado,
en su caso, conforme a las normas legales que en el pasado han sido aplica-
bles, al valor de cotizacién media del dltimo trimestre o al de cierre del ejercicio,
si este Ultimo fuese inferior, para los titulos que coticen en Bolsa. Los titulos de
sociedades no cotizadas se valoran con los mismos criterios que las participa-
ciones en empresas del grupo.

c.4) Participaciones y Participaciones en empresas del grupo.

Estos epigrafes de los balances recogen las participaciones en empresas aso-
ciadas, multigrupo, y del grupo respectivamente, constituyendo, por su naturaleza, la
cartera de participaciones permanentes que estan registradas a precio de adquisi-
cién, regularizado, en su caso, conforme a las normas legales que en el pasado han
sido aplicables, o al valor patrimonial, si es inferior. Este valor patrimonial sera el te6-
rico-contable deducido del dltimo balance disponible, corregido por el importe de las
plusvalias tacitas existentes en el momento de la adquisicién de la participacion y
que se mantengan al cierre de cada ejercicio.

d) Activos materiales.

El inmovilizado material se presenta a su precio de adquisicién, regularizado,
en su caso, conforme a las normas legales de las sucesivas leyes de actualiza-
cion aplicables, menos la correspondiente amortizacion acumulada y los fondos
especificos constituidos para cubrir minusvalias en los activos adjudicados en
pago de créditos. Todos los elementos, regularizados o no, se amortizan segun
las tablas recogidas en el Real Decreto 537/1997, de 14 de abril.

Los coeficientes de amortizacién anual mas cominmente utilizados en 2004
y 2003 son:

(Datos en %)

Inmuebles 2 al 4 Equipos de oficina y mecanizacion 12 al 25

Mobiliario e instalaciones 6 al 16 Equipos informéticos 16 al 25

Las amortizaciones acumuladas a finales de los ejercicios 2004 y 2003
suman 25.699 y 24.209 miles de €, respectivamente.

Los gastos de conservacion y mantenimiento se reconocen como gastos en
el ejercicio en que se producen.

El inmovilizado material procedente de operaciones de arrendamiento finan-
ciero se encuentra registrado al coste de adquisicion, deducidas sus respecti-
vas amortizaciones acumuladas.

e) Acciones propias.
Al cierre de los ejercicios 2004 y 2003, el Banco no posee acciones propias,

ni directa ni indirectamente, ni ha intervenido en la adquisicion o venta de auto-
cartera.
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f) Fondos de provision para insolvencias.

Estos fondos tienen por objeto cubrir las pérdidas que pudieran producirse
en la recuperacion de todos los riesgos contraidos por el Banco. Los fondos
gue constituyen la cobertura de insolvencias son: especifico, genérico,
estadistico y riesgo-pais. La provisién para insolvencias de acuerdo con la cir-
cular 4/1991 de Banco de Espafia se ha calculado de acuerdo con los siguien-
tes criterios:

- La provisioén especifica correspondiente a inversiones crediticias y riesgos
de firma, excepto riesgo-pais, de manera individual, segun lo establecido en la
normativa del Banco de Espafia.

Dentro de este fondo se incluye la cobertura por las aportaciones a fondos
de titulizacion, los valores subordinados emitidos por los mismos y las financia-
ciones subordinadas a los citados fondos. Esa cobertura sera la que debiese
realizar la entidad de mantener en su cartera los activos del fondo, con el limi-
te del importe de las citadas aportaciones, valores y financiaciones.

- La provision genérica del 1 por ciento (0,5 por ciento para préstamos con
garantia hipotecaria sobre viviendas terminadas, siempre que las garantias
hayan nacido con la financiacién y para arrendamientos financieros, cuando el
riesgo vivo no supere el 80 por ciento del valor de tasacién de las viviendas)
sobre inversiones crediticias, titulos de renta fija de la cartera de inversién y
riesgos de firma del sector privado, incluidos los créditos documentarios, desti-
nada a la cobertura de riesgos no identificados especificamente pero que pudie-
ran producirse en el futuro.

- La provision estadistica se dota trimestralmente, desde su entrada en vigor
el 1 de julio de 2000, con cargo a pérdidas y ganancias, por la diferencia posi-
tiva entre una cuarta parte de la estimacion estadistica de las insolvencias glo-
bales latentes en las diferentes carteras de riesgos homogéneos (producto de
los riesgos crediticios y de firma por los correspondientes coeficientes), como
minuendo, y las dotaciones netas para insolvencias realizadas en el trimestre,
como sustraendo, considerando como dotaciones netas para insolvencias las
especificas, deducida la recuperacién de activos amortizados.

- La provisioén para riesgo-pais, en funcién de la clasificacion estimada del
grado de dificultad financiera de cada pais.

La cuenta del fondo especifico se incrementa con las dotaciones efectuadas
con cargo a los resultados de cada ejercicio y se minora por las cancelaciones
de deudas consideradas como incobrables o que hayan permanecido mas de
tres afios en situacion de morosidad (seis afios para las operaciones hipoteca-
rias), por la recuperacion de los importes previamente aprovisionados, y por los
traspasos directos efectuados al fondo de activos adjudicados, cuando el Banco
adquiere activos en pago de deudas. Adicionalmente, cuando un asunto se
amortiza por incobrable no estando cubierto en su totalidad por este fondo, el
importe no cubierto se registra como amortizaciéon directa con cargo a los resul-
tados del ejercicio.

El fondo genérico aumenta por las dotaciones realizadas con cargo a resul-
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tados y disminuye cuando riesgos que constituyen la base de célculo se redu-
cen respecto al periodo anterior, quedando fondos disponibles.

El fondo estadistico se constituye por las dotaciones trimestrales realizadas
con cargo a los resultados del periodo y disminuye al abonar a la cuenta de pér-
didas y ganancias, por recuperacién, cuando la diferencia es negativa, segun se
explica en los criterios de dotacion, por superar la dotacién neta de insolvencias
especificas en el trimestre la correspondiente en el mismo periodo a la estima-
cion estadistica de las insolvencias globales latentes en las diferentes carteras
de riesgos homogéneos. Este fondo serd, como maximo, igual al triple de la
suma de los productos correspondientes a los importes de las diferentes cate-
gorias de riesgo crediticio por sus coeficientes.

El fondo para riesgo-pais se nutre de las dotaciones con cargo a pérdidas y
ganancias y se minora por la amortizacién de deudas consideradas como inco-
brables y por la recuperacion de importes disponibles al desaparecer las causas
del riesgo y por la mejora de la calificacién de los paises.

Los fondos de provision para insolvencias (especifico, genérico y estadis-
tico), que cubren inversiones y riesgo-pais, se presentan en los balances
minorando los activos cubiertos -entidades de crédito, créditos sobre clientes
y obligaciones y otros valores de renta fija-. Los que cubren riesgos de firma
se recogen en “Provisiones para riesgos y cargas” del pasivo; sin embargo,
“Fianzas, avales y cauciones” y “Otros pasivos contingentes” se presentan en
cuentas de orden de los balances por el importe integro, sin minorar de los
correspondientes fondos de cobertura.

En las cuentas de resultados publicas, las dotaciones efectuadas se presen-
tan netas de fondos disponibles y de activos en suspenso recuperados.

g) Compromisos por pensiones.

A 31 de diciembre de 2004 y 2003, la totalidad de los compromisos por pen-
siones del Banco con los empleados activos, pasivos y sus beneficiarios, reco-
nocidos a estos en el convenio colectivo o norma similar, estan exteriorizados
mediante planes de pensiones de empleo asegurados y contratos de seguro,
en los términos del Real Decreto 1588/1999. Como consecuencia de estas
operaciones, el Banco ha transferido a la entidad aseguradora, directamente o
a través del plan de pensiones del que es promotor, todos los compromisos por
pensiones, no reteniendo ningun riesgo actuarial, financiero o de otra naturale-
za por tal concepto.

Personal en activo

Con fecha 8 de noviembre de 2001, Banco de Crédito Balear instrumentd
la exteriorizacidon de sus compromisos por pensiones con sus empleados en
activo mediante la aportacion de su fondo interno al plan de pensiones cons-
tituido -que simultdneamente suscribié un contrato de aseguramiento de tales
compromisos-, 0 a un contrato de seguro por el exceso del limite financiero.
La entidad aseguradora es Allianz, Compafiia de Seguros y Reaseguros,
S.A., con la garantia solidaria irrevocable de su matriz Allianz
Aktiengesellschaft.
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La aportacion quedd desembolsada en su totalidad al 31 de diciembre de 2001.

De este modo quedd culminado el acuerdo de exteriorizacién firmado el 29
de diciembre de 2000 por el Banco y la representacion de su personal.

Las bases técnicas e hipotesis en las que se basa el calculo de las aporta-
ciones son las siguientes:

Tablas de mortalidad PERM/F 2000-P
Tabla de incapacidad permanente OM de enero de 1977, corregida al 85%
Tipo de interés técnico Afos 1 a 40: Tipo vinculado a la IRS Euribor

segln contrato de seguro.

Periodo posterior: Tipo maximo permitido por
la D.G.S. para operaciones no casadas, con
clausula de participacion en beneficios al 95%.

Tasa de variacion:

De salarios 2,5 % anual
De pensiones de la Seguridad Social 1,5 % anual
Método de valoracién actuarial Unidad de crédito proyectada tomando como

referencia el niumero de afios en el colectivo
respecto a la primera edad de jubilacién segin
el convenio colectivo.

Los planes de pensiones de empleo estan integrados en el fondo de pensiones
Europopular Integral. La entidad gestora del fondo es Europensiones, S.A., sociedad
cuyos accionistas son Banco Popular Espafiol (51%) y Allianz (49%). El depositario
del fondo es Banco Popular Espafiol.

El plan cubre dos colectivos a los que corresponden los siguientes compromisos:

- De prestacion definida y asegurada para los empleados con derecho a
complemento de jubilacion y sus coberturas adicionales de viudedad y
orfandad, asi como para los riesgos en actividad. Por la parte devengada
en cada ejercicio de acuerdo con las hipotesis y parametros indicados,
incluyendo las variaciones puntuales, se realiza la aportacion anual, que
ha sido de 890 y 1.327 miles de € en 2004 y 2003, respectivamente

- Mixto, de prestacion definida para los riesgos en actividad y de aportacion defi-
nida para todas las prestaciones, para el resto del personal. El Banco asume el
compromiso de realizar aportaciones anuales a este fondo, para los empleados
con mas de dos afios de antigiiedad, comprendidas entre 1,25% y 1,30% de su
salario bruto, mas una cantidad adicional, hasta un limite, condicionada a una
aportacién de la misma cuantia por parte del empleado.

A 31 de diciembre de 2004 y 2003, la reserva matematica correspondiente al con-
trato de seguro suma 24.530 y 25.438 miles de €, respectivamente, para el seguro
del plan de pensiones y 384 y 376 miles de € para el relativo al exceso de limite finan-
ciero a fin de los dos ultimos ejercicios.

De conformidad con la circular 5/2000 de Banco de Espafia la cuenta “Diferencias
en el fondo de pensiones”, que recogio en diciembre de 2000 el efecto de utilizar nue-
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vas hipotesis de calculo derivadas de la aplicacion de la citada circular, debe amorti-
zarse en un plazo maximo de 14 afios (en la parte de la aportacién al plan de pen-
siones) y de 9 afios (para los contratos de seguro). La anualidad de amortizacién
correspondiente a los ejercicios 2004 y 2003 asciende a 25 y 38 miles de €, respec-
tivamente. Adicionalmente, por la variacion del colectivo se han amortizado 128 miles
de € en el afio 2004 y 120 miles de € en el afio 2003. El saldo pendiente de amorti-
zar es de 230 miles de € a 31 de diciembre de 2004 y 383 un afio antes.

Personal pasivo

Los compromisos por pensiones con el personal pasivo de Banco de Crédito
Balear estan exteriorizados desde octubre de 1995 mediante seguro suscrito por el
Banco con Allianz, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A. con la garantia solida-
ria irrevocable de su matriz Allianz Aktiengesellschaft. El contrato ha sido adaptado a
lo dispuesto por el Real Decreto 1588/1999 en el afio 2001.

A 31 de diciembre de 2004 el importe de la reserva matematica correspondiente
a este seguros asciende a 25.134 miles de €. Esta cifra era de 25.884 miles de € a
la fecha de cierre del ejercicio 2003.

Los compromisos por pensiones con el personal pasivo a partir del 8 de noviem-
bre de 2001 estan cubiertos con las pélizas contratadas directamente por el Banco o
por el plan de pensiones descrito anteriormente y gozan de las mismas garantias. En
2004, las reservas matematicas correspondientes a estos contratos suman 826 miles
de € en las pdlizas del plan de pensiones y 42 miles de € en las relativas a los exce-
sos del limite financiero. A fin del afio anterior las reservas matematicas correspon-
dientes a las polizas del plan de pensiones sumaban 880 miles de €.

De acuerdo con los contratos de seguros anteriores, el Banco ha transferido a la
entidad aseguradora todos los compromisos por pensiones con su personal pasivo, no
reteniendo ningln riesgo actuarial, financiero o de otra naturaleza por tal concepto.

h) Fondo de Garantia de Depositos.

La contribucién a este Fondo se imputa a los resultados del ejercicio en que se
satisfacen. La aportacion al Fondo de Garantia de Depésitos por los Bancos es del
0,6 por mil de la base de calculo en 2004 al igual que en 2003. Para el Banco ha
supuesto 431 y 419 miles de € en los ejercicios 2004 y 2003, respectivamente.

i) Activos inmateriales.

Desde 1996, con la entrada en vigor de la circular 2/1996 de Banco de
Espafia, determinados pagos por la elaboracion de aplicaciones informaticas
cuya utilidad estimada se extiende a varios ejercicios, se registra contablemen-
te en este apartado del balance, amortizandose linealmente durante el periodo
previsto de utilizacion, o en tres afios como maximo, registrandose estas amor-
tizaciones segun la naturaleza de los gastos.

j) Impuesto sobre beneficios.

El gasto por impuesto sobre beneficios de cada ejercicio se calcula en fun-
cion del resultado economico antes de impuestos, aumentado o disminuido,
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segun proceda, por las diferencias permanentes con el resultado fiscal, es decir,
con la base imponible del citado impuesto.

La contabilizacién del impuesto de sociedades se ha realizado de acuerdo con el
Plan General de Contabilidad, segun establece la normativa del Banco de Espafia,
por lo que figura en "Otros pasivos" de los balances, neto de las retenciones y pagos
a cuenta efectuados.

k) Futuros financieros sobre valores, tipos de interés y mercaderias.

Estas operaciones se contabilizan por su principal en cuentas de orden. Los resul-
tados de las operaciones de cobertura se reconocen simétricamente a los de las ope-
raciones cubiertas.

En el resto de las operaciones, cuando estan realizadas en mercados organiza-
dos, se reflejan diariamente segun cotizaciones; las realizadas fuera de dichos mer-
cados se contabilizan en el momento de la liquidacion, efectuandose la correspon-
diente cobertura en caso de pérdidas potenciales, y las correspondientes a conve-
nios de tipos de interés y a las permutas financieras de interés se reconocen al
comienzo del periodo de interés.

En las cuentas de pérdidas y ganancias, los resultados procedentes de operacio-
nes de cobertura de cuentas patrimoniales, de activo o de pasivo, se consideran rec-
tificacion de los resultados del elemento cubierto, rendimientos o cargas asimilados,
segun corresponda. El resto de los resultados por esta actividad se presenta en
"Resultados de operaciones financieras".

1) Débitos representados por valores negociables y pasivos subordinados.

Los débitos representados por valores negociables recogen deudas al porta-
dor o a la orden, tales como bonos de caja o tesoreria, cédulas, obligaciones,
pagarés o instrumentos similares.

Los pasivos subordinados se presentan en balance en un capitulo independiente
y recogen todas las financiaciones subordinadas que, a efectos de prelacion de cré-
ditos, se sitlen detras de los acreedores comunes, sea cual sea su instrumentacion.
Estas financiaciones son computables para el requerimiento de recursos propios
cuando cumplen determinadas exigencias reguladas en la normativa especifica.

El Banco de Crédito Balear contintia en 2004 con los programas de emision de
pagarés de empresa iniciados en 2001. El folleto correspondiente a la Gltima emision
ha quedado inscrito en los Registros Oficiales de la C.N.M.V. en febrero de 2004.

Las caracteristicas de este programa de emision son las siguientes:

El saldo vivo nominal maximo en cada momento sera de 30 millones de €, amplia-
ble a 60 millones de €, el valor nominal de cada pagaré es de 3.000 €, representa-
dos mediante anotaciones en cuenta, con vencimiento a cualquier plazo entre siete
dias y 18 meses, a contar desde la fecha de emisién de cada uno de ellos; son titu-
los emitidos al descuento cuyo valor efectivo se determina en el momento de la emi-
sion de cada uno de los pagarés, en funcion del tipo de interés pactado. En el gjerci-
cio 2003 el limite maximo era de 30 millones de € ampliable a 60 millones de €.
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El programa tiene la calificacion de alta liquidez estando admitido a negocia-
cion en el mercado AIAF de renta fija.

m) Titulizacién de activos.

En los ejercicios 2004 y 2003 Banco de Crédito Balear no ha realizado ope-
raciones de titulizacion de activos. Al 31 de diciembre de 2004 mantiene saldo
vivo de la operacion de titulizacion de activos realizada en 1998, que figura en
las cuentas anuales de dicho ejercicio.

n) Plan de prejubilaciones.

En el afio 2004, Banco de Crédito Balear ha aprobado un plan extraordinario
de prejubilacién que forma parte del programa de gestion orientado a mejorar la
eficiencia de los costes operativos y que afecta a 15 empleados aproximada-
mente.

Estéa previsto que el plan se instrumente mediante la inclusion del colectivo en un
contrato de seguro temporal que asuma la totalidad del riesgo actuarial y de inver-
sion, y cubra las prestaciones correspondientes hasta la fecha de jubilacion de cada
empleado, momento en el que pasaran al plan de pensiones vigente. El coste de este
plan se estima en 4.000 miles de € y se financia con cargo a los resultados del ejer-
cicio de 2004, registrado en aportaciones extraordinarias a fondos de pensiones,
dentro de quebrantos extraordinarios, habiéndose activado impuestos anticipados
por 1.400 miles de €, lo que ha supuesto una reduccién de la misma cuantia en el
impuesto sobre beneficios del ejercicio.

A 31 de diciembre de 2004 figuran contabilizados en el Banco los 4.000 miles
de € en fondo para pensionistas.

El plan de prejubilaciones aprobado en 2003 efectuado mediante la constitu-
cion de un fondo con cargo a Reservas por 5.200 miles de €, netos de los
impuestos anticipados, de acuerdo con la autorizacién del Banco de Espafia de
19 de diciembre de 2003, finalizé en el primer trimestre de 2004. De dicho impor-
te, han retornado a las cuentas de origen por no haberse utilizado para el fin
constituido, 149 miles de €.

El plan de prejubilaciones aprobado en el afio 2002 por el Banco finalizé en
el primer trimestre de 2003. De los 4.500 miles de € traspasados de reservas
para hacer frente al citado plan, 1.389 miles de € se han devuelto a su cuenta
de origen, netos de impuestos anticipados, por no haberse utilizado para el fin
para el que fueron constituidos.

fi) Emision de cédulas hipotecarias.

En febrero de 2004, varios bancos del grupo han realizado una emision de cédu-
las hipotecarias a largo plazo por un importe de 2.000 millones de € -de los que 225
millones de € corresponden a Banco de Crédito Balear-, que ha sido tomada por IM
Cédulas 1 Grupo Banco Popular, FTA, quien a su vez ha emitido y colocado en el
mercado ese mismo importe en forma de bonos de titulizacion respaldados por las
citadas cédulas. Estos bonos tienen vencimiento en febrero de 2014 y un requeri-
miento en recursos propios de sus titulares del 0,8 por ciento, al tener una pondera-
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cién del 10 por ciento. La operacion ha obtenido el maximo rating de crédito
(Aaa/AAA/AAA) por parte de las tres principales agencias de calificacion (Moody’s,
Standard & Poor’s y Fitch Ratings).

Banco de Crédito Balear tiene suscrito a 31 de diciembre de 2004, 5.725
miles de € de estos bonos para su eventual uso como colateral de las lineas de
financiacion en Banco de Espafia y Banco Central Europeo.

0) Adaptacion a las Normas Internacionales de Contabilidad

El reglamento 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo de 19 de julio esta-
blecio, en su articulo 4, que “Para los ejercicios financieros que comiencen a partir del 1
de enero de 2005 inclusive, las sociedades que se rigen por la Ley de un Estado miem-
bro elaborardn sus cuentas consolidadas de conformidad con las Normas
Internacionales de Contabilidad si, en la fecha de cierre de su balance, sus valores han
sido admitidos a cotizacion en un mercado regulado de cualquier Estado miembro”.

Banco de Espafia, como regulador contable del sector bancario espafiol, ha desa-
rrollado y adaptado las normas contables para las entidades de crédito mediante la
Circular 4/2004 de 22 de diciembre (publicada en el B.O.E. de 30 de diciembre de 2004),
extendiendo la aplicacion del citado Reglamento a los estados financieros individuales
de las entidades de crédito.

Para el cumplimiento de la regulacion anterior, Banco de Crédito Balear adaptara, en
el ejercicio de 2005, partiendo de los trabajos iniciados en el 2003, los criterios y siste-
mas contables para elaborar los estados financieros, las cuentas anuales y el informe de
gestion de acuerdo a lo establecido en las Normas Internacionales de Contabilidad.

En la nota “Hechos posteriores al cierre” se comentan ampliamente las modifica-
ciones en las politicas contables derivadas de la introduccion de las Normas
Internacionales de Contabilidad.

Patrimonio neto

El patrimonio neto contable del Banco de Crédito Balear a final de los dos

(Datos en miles de €) Reservas y
Total Capital remanente
Saldo al 31.12.2002......c.cccciueienieiiiienieeeesie e 119.575 10.572 109.003
Variaciones:
Traspaso por activacion de impueStOS..........cceevveverervereerenenns 2.800 - 2.800
Traspaso a fondo especial para prejubilaciones....................... (8.000) - (8.000)
Remanente prejubilaciones 2002, adecuacion polizas y otros. 1.564 - 1.564
Beneficio neto de 2003 .........ccccovvieenrenineeene e 22.419 - 22.419
Dividendo correspondiente @ 2003 ..........ccccevereneenieneeneeneennes (9.473) - (9.473)
Saldo al 31.12.2003.......ccerueieirieitenieeeesie st 128.885 10.572 118.313
Variaciones:
Remanente prejubilaciones 2003/2004...........cccoceervveeieeieeninns 149 - 149
Beneficio neto de 2004 ..........cccovvieenenineereses e 27.507 - 27.507
Dividendo correspondiente @ 2004 ...........ccccevvvreeieeneneeieeneennes (10.544) - (10.544)

Saldo al 31.12.2004...........ccoceiiiiiiie 145.997 10.572 135.425
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Ultimos afios, después de la distribucién de beneficios, y su evolucion, se pre-
senta en el cuadro de la pagina anterior:

Los comentarios a los traspasos por activacion de impuestos y el traspaso al
fondo especial para prejubilaciones se recogen en el apartado n) de los
“Principios de contabilidad aplicados”, y en el capitulo de “Reservas”.

Requerimiento de recursos propios

La normativa vigente establece que los bancos tienen la obligacion de man-
tener, en todo momento, un volumen suficiente de recursos propios computa-
bles, para cubrir la suma de las exigencias por riesgos de crédito -en funcion de
los activos, compromisos y demas cuentas de orden que presenten ese riesgo-
, las exigencias por riesgo de cambio, -en funcion de la posicién global neta en
divisas- y las necesidades por los riesgos derivados de la cartera de negocia-
cion.

Los activos de riesgo ajustados -netos de amortizaciones, fondos especifi-
cos, deducciones de recursos propios y saldos compensatorios- se ponderan
por unos coeficientes segun el nivel de riesgo de contraparte. Los requerimien-
tos por pasivos contingentes y por cuentas de orden relacionadas con tipos de
cambio y de interés, se determinan de la forma descrita anteriormente para los
activos de riesgo, introduciendo unos factores de correccion -en funcion del
grado de riesgo en los pasivos contingentes y de los plazos desde el venci-
miento original en las cuentas de orden relacionadas con tipos de cambio y de
interés- antes de ponderar por los coeficientes de riesgo de contraparte.

Al 31 de diciembre de 2004 supuesta realizada la distribucién de beneficios
del afio, los recursos propios computables del Banco exceden de los requeri-
mientos minimos exigidos, por la citada normativa, en 90.238 miles de €. El
exceso referido a fin del afo 2003, era de 81.379 miles de €.

Informacién sobre participaciones en el capital del banco
Al 31 de diciembre de 2004, los accionistas que poseen directa o indirecta-

mente al menos el 5% del capital (participaciones significativas), son los siguien-
tes:

N° de acciones %
Banco Popular Espafiol, S.A. ........cccceeeiiiiininn, 9.106.897 64,60
Banco de Alcald, S.A.........ccooeeeviveee e, 1.081.000 7,67
MNCC International, S AR.L. ....ccoceevvvveeeirereennen. 902.976 6,41

Peguerillas, S.L. ......ccccovviiiniiieie 720.000 511




Distribucion de resultados

a) Propuesta de distribucion de los beneficios de 2004:

€
Beneficio Neto del €JErCICI0. ... ...ciuiiiiiiiiiiieie e 27.506.847
Remanente del €JerciCio anterior............ccocveiieeiiieiin e -
Total diStribUIbIE .......ocueiiii e 27.506.847
(D170 (=T g To (o J=Tex 111/ SOV UO P TUPTRUR 10.544.143
Fondos de reserva VOIUNANIOS ..........cccovueiiieiiieesie e 16.962.704

Remanente a CUBNTA NUEBVA...........eviiiieieiiiee e ee e -

b) Politica de dividendos:

El Banco tiene establecida una politica de reparto de dividendos con perio-
dicidad trimestral, de acuerdo con el siguiente calendario: en septiembre y
diciembre, el primero y segundo dividendo a cuenta de los beneficios del ejerci-
cio; en marzo siguiente, el tercer dividendo a cuenta y en junio, el dividendo
complementario final.

Los dividendos por accion en los dos ultimos ejercicios son los siguientes:

(Datos en €)

Fecha Variacion sobre
de pago Importe afo anterior (%)
Ejercicio 2003
1° - A cuenta 30/09/03 0,168 10,5
2° - A cuenta 30/12/03 0,168 10,5
30-Acuenta......ccoeereininenienne 31/03/04 0,168 10,5
4° - Complementario 30/06/04 0,168 10,5
Total .o 0,672 10,5
. . *
Ejercicio 2004 ®
10 - ACUENtA...cvereiciieieiee 30/09/03 0,187 11,3
20 - ACUENtA...cveveniiereiee 30/12/03 0,187 11,3
30-Acuenta......ccoeeninenenienns 31/03/04 0,187 11,3
4° - Complementario ................ 30/06/04 0,187 11,3
Total oo 0,748 11,3

(*) Acuerdo del Consejo de Administracion de 29 de marzo de 2005, pendiente de su aprobacion
por la Junta General de Accionistas.




- Estado contable previsional.

Los balances de situacion previsionales formulados por el Banco previos a
la fecha de pago de estos dividendos, de acuerdo con los requisitos legales,
ponian de manifiesto que el importe de los beneficios netos generados y la liqui-
dez eran suficientes para la distribucién de dichos dividendos.

(Datos en miles de €)

Febrero Mayo Agosto  Noviembre
2004 2004 2004 2004
ACTIVO
Caja y depésitos en bancos centrales *... 26.920 37.365 47.941 31.746
Deudas del EStado ..........ccocevivveninnnn 215 237 122 191
Entidades de crédito ..........c.ccceevieeieennen. 27.998 27.984 27.963 21.844
Créditos sobre clientes ...........ccccevvrnnne. 1.179.281 1.252.649 1.262.027 1.292.055
Cartera de titulos ......cccevveveeerecieeeene, 18.198 14.247 13.670 13.135
Activos inmateriales...........cccvereiceerennenns 77 72 62 52
ACtiVOs materiales.........cooevvevereieriieniene 20.294 20.499 20.158 19.966
OtroS ACtIVOS.....ccveeieeriieeieeiee e 37.274 49.813 44.704 56.214
TOtAl .o 1.310.257 1.402.866 1.416.647 1.435.203
PASIVO
Entidades de crédito...........c.ccevvevvenieniennn. 177.246  247.365 214509  235.684
Débitos a clientes ........ccocevererviieerieninns 942.496 955.722 1.002.726 981.671
Débitos representados por valores negociab. 3.495 4.359 3.609 3.945
OLr0OS PASIVOS.....ccervirieiieiiiriiriieesie e 47.245 57.642 37.180 47.074
Provisiones para riesgos y cargas ........... 19.030 11.055 10.958 10.923
Fondo para riesgos bancarios generales . 1.276 1.276 1.276 1.276
Capital....ccvereieeeriee e 10.572 10.572 10.572 10.572
RESEIVAS .....ooiiiieiiee e 105.366 105.515 118.462 118.462
Beneficio neto acumulado ....................... 3.531 9.360 17.355 25.596
TOtal coveevieciee e 1.310.257 1.402.866 1.416.647 1.435.203

* liquidez primaria




A continuacion se detallan los dividendos pagados en septiembre y diciem-
bre de 2004, a cuenta del beneficio de dicho afio, comparados con el beneficio
neto acumulado a final de cada mes anterior (agosto y noviembre de 2004, res-
pectivamente).

(Datos en miles de €)

Agosto 2004 Noviembre 2004
Beneficio neto acumulado ...........ccccooiriiiicnieneenne. 17.355 25.596
Dividendos a cuenta pagados (acumulados) ........... 2.636 5.272

Deudas del Estado

La composicion de este capitulo de los balances del Banco al 31 de diciem-
bre de 2004 y 2003, desglosado por instrumentos, es la siguiente:

(Datos en miles de €)

2004 2003

Deudas del Estado:
Letras del TESOI0 .....cccvivieiiieiieieece et 87 20
Otras deudas anotadas ..........ccccceeveeeevivesieeesieee e 103 190
Otros tiUloS .....occvieeiieiiiceeeeece e - -
TOtAl e 190 210

Detalle por carteras:
De NEQOCIACION ...c.covvieiiireiiirieseee e - -
De inversion ordinaria ..........cccccceeeveiieiieiie e 190 210
De inversion a vencimiento ............ccccceeveevieeieieeeneenns - -
TOtAl e 190 210

Fondo de fluctuacion de valores con cargo a resultados .. - -

El tipo de interés medio anual de las Letras del Tesoro en el Banco durante
el ejercicio 2004 ha sido del 2,09 por ciento, y del 2,64 por ciento en 2003.



Entidades de crédito (activo)

Este capitulo del activo se detalla por conceptos en el cuadro siguiente, des-
glosando los importes totales en € y moneda extranjera, asi como los saldos con
sociedades del grupo y otras. Igualmente, se presenta la distribucion de las
cuentas a plazo, por plazos residuales y los importes clasificados en morosos e
informacién de la cobertura existente.

(Datos en miles de €)

2004 2003
Por naturaleza:
Bancos operantes en Espana............cccoceevieeneenieenne. 19.898 25.253
Cajas de ahOorT0........cceiiiiir e - -
Cooperativas de Crédito ...........cccevereeneneeiinesiesenens - -
Instituto de Crédito Oficial..........cccevveveriverrniereeieens - -
Entidades de crédito no residentes ............cccocceeveenee. 857 1211
Adquisicion temporal de activos..........ccceeeveeieeiieinnnn. - -
[©1 7= 1 PPN 33 567
TOMAl ..o 20.788 27.031
Por moneda:
EN € s 3.403 4,915
En moneda extranjera ...........cccocveveiiieeiienie e 17.385 22.116
TOtAl .. 20.788 27.031
Por sociedades:
Empresas del grupo: .......ccceeeeiieiieeiee e 19.824 25.100
Bancos operantes en Espana ...........cccoceeveeeieennnn. 19.824 25.100
Otras entidades de crédito residentes .................... - -
Entidades de crédito no residentes ...........c.ccce.... - -
(@] 1RSSR 964 1.931
TOtAl ..o e 20.788 27.031
Distribucion de las cuentas a plazo:
Hasta 3 MESES .....ooiiiiiieeiee e 16.612 20.954
Mas de 3 meses hasta 1 afio .......ccccceeeveeeeiieeeccieeeeens - 851
Mas de 1 afio hasta 5 afios ........ccccovvevenienenieneeiee 1.550 2.408
MAS d€ 5 @fi0S. ....ovveerieieeiesieee e - -
TOtAl .. 18.162 24.213
Deudores morosos y su cobertura:
Deudores MOI0SOS ........c.covieereieerieseeniesieeeeseeeeeneeenes - -
Fondos de cobertura: ..........coooeeviiiin e - -

Provision para insolvencias ..

Provision para riesgo pais .........cccccvvervreennnieneens - -




Créditos sobre clientes

La composicion de este capitulo de los balances atendiendo a la modalidad,
a la moneda de contratacion, a los saldos con empresas del grupo y otras, al
plazo de vencimiento residual y a la cobertura, es la siguiente:

(Datos en miles de €)

2004 2003
Por modalidad:
Crédito comercial .......occeeeeiiniiiee e 68.972 60.773
Deudores con garantia real ..........cccccveieiiieeninniinennnn. 976.357 837.626
Otros deudores a plazo.........cccceeveeeiueeneesiieenie e 209.644 189.258
Deudores a la vista y varios ..........cccccevevienieeiinscieennne. 40.986 43.280
Arrendamiento finanCiero ..........cccccccveeevieenieenie s 56.171 51.455
ACtiVOS AUAOSOS  ...ooviieiiieiie e 9.053 6.270
TOAL ..t 1.361.183 1.188.662
Por moneda:
EN € 1.344.231 1.179.851
En moneda extranjera ..........cocecvvenineisiiniineneeeinns 16.952 8.811
TOA e e 1.361.183 1.188.662
Por sociedades:
Empresas del grupo ..........ccccvvieiiiiiienesieneseee 217 328
OBBS ..ttt ettt 1.360.966 1.188.334
TOAL ... 1.361.183 1.188.662
Por plazos:
Hasta 3 MeSES  .....cccoccviiiiiii 146.204 132.196
Més de 3 meses hasta 1 a0 ......ccocevvevveveiniiiiennns 183.902 171.200
Mas de 1 afio hasta 5 aflos .........ccceeveveeeininiienennns 354.892 321.144
AMAS de 5 afi0S ...ccooveveiririe e 676.185 564.122
TOA ... e 1.361.183 1.188.662
Fondos de cobertura:
Provision para insolvencias ..........ccccocevevieeneneennnne 33.059 29.807
Provision para riesgo-pais. 132 65
TOAL ..ot 33.191 29.872

Los fondos de cobertura para insolvencias (especificos, genéricos y estadisticos),
que figuran en los balances disminuyendo el saldo de créditos sobre clientes, se
corresponden con la suma de provisiones para insolvencias y para riesgo-pais que
se detallan en este cuadro. Los movimientos de estos fondos se recogen en el apar-
tado "Provisiones para riesgos y cargas", incluidos los que cubren riesgos de firma.



Obligaciones y otros valores de renta fija

Los criterios de asignacion de los titulos a las distintas carteras se detallan en el
apartado de “Principios de contabilidad aplicados”. El saldo de este capitulo de los
balances se desglosa por distintos conceptos, clases de carteras, tasas de rentabili-
dad y cobertura, en el cuadro siguiente:

(Datos en miles de €)

2004 2003
Por emisores:
De emision PUBIICA .........cccvvverevieere e - -
De entidades de Crédito ............ccceeeeeecreeieecie e - -
Titulos propios - -
Otros emisores - -
De otros sectores residentes .........ccccevevvevceeeeiiieeennnn. 12.573 12.477
De otros sectores no residentes . - -
TOMAl ..eeevecetie et 12,573 12.477
Por cotizacién:
COtiZAAODS ...veevieeiiecteeetee e 12,573 12.477
[N (o 0 174 Lo [0 1 U - -
TOMAl ottt 12,573 12.477
Por moneda:
BN € e 12,573 12.477
En moneda extranjera...........cccoveeeeeeneeenieesie e - -
TOMAl ..o 12,573 12.477
Por clases de titulos:
Titulos SPafioles ........cccccvveerereeereeeee e 12573 12.477
Titulos extranjeros... - -
TOMAl ..eeevecetie et 12,573 12.477
Por clases de cartera:
DE NEQOCIACION ....cvvevveieeieeieeieesiesee e eree e see e seeens - -
De inversion ordinaria.............cccceeeeveeciecieecie e 12.573 12.477
De inversién a vencimiento - -
TOMAl ..eeevecetie et 12,573 12.477
Por sociedades:
Empresas del grupo.........cceveeeieenieeneenceee e - -
Otras 12,573 12.477
Total 12,573 12.477
Por vencimientos:
Vencimiento en el afio siguiente ..........cccccceevereenienen. 1.780 2.104
Otros VENCIMIENTOS ....cccvveeeviieeeiiieeeieeeeeieeessreeesveeeens 10.793 10.373
TOMAl ..ot 12,573 12.477
Por valoracioén:
Total valor de mercado .........cccceevevveeiieeesiiee e, 12.871 12.589
Total valor contable ........cccccceceeieiieeciiiee e, 12.573 12.477
D1 {1 (=Y o Lo = SRR 298 112
Plusvalias tAcitas...........ccccueeiveiiieeciie e 298 112
Fondos de cobertura:
De fluctuacion de valores con cargo a resultados........ - -
D€ INSOIVENCIAS ......ccuveeeeiiee et 129 100
TOMAl ..eeevecetie et 129 100
Tasas de rentabilidad (en %):
De emision publica............ - -
De entidades de crédito - -
De otros Sectores residentes ..........cccceeeveeeeveeeeveeeennen. 321 3,09

TOtal oo 321 3,09




El total de este capitulo del balance recoge en “De otros sectores residentes”,
bonos de titulizacion correspondientes a las emisiones de participaciones realizadas
por el Grupo Banco Popular, ascendiendo a 6.848 miles de € en 2004 y a 9.142 miles
de € en 2003.

Los movimientos de este capitulo en los Ultimos ejercicios han sido los siguientes:

(Datos en miles de €)

Saldo al 31.12.2002.........ccccerieeirieiienienieeienie e 15.140
AUMENTOS ..ottt 1.316
DISMINUCIONES ....ooieiiiiieiieie e 4.072

Fondos de cobertura (Neto) .......cccccevveeieeeriieenenenee. 7

Saldo al 31.12.2003.........ccccerererieiiiirenrereeee s 12.377
AUMENTOS ... 5.722
DISMINUCIONES ....ooiviiiiiecieeiieceeee e 5.626

Fondos de cobertura (Neto) .......cccceeveeiieeiiieenieeene. 29

Saldo al 31.12.2004.........cccciirieriniieeneseerese e 12.444

Acciones y otros titulos de renta variable

Los balances recogen en este capitulo el importe correspondiente a la inversion,
neta del fondo de fluctuacion de valores, en acciones o participaciones de empresas
ajenas al grupo y asociadas. Estos titulos estan asignados a la cartera de inversion
ordinaria, cuyos criterios de clasificacion han sido descritos en "Principios de conta-
bilidad aplicados" de esta Memoria.

(Datos en miles de €)

2004 2003
Por cotizacion:
124 116
124 116
124 116
124 116
Por valoracion:
Total valor de mercado ... 218 201
Total valor contable ..... 124 116
[ {=1 =T (o7 - USSR 94 85
Plusvalias tACitas...........ccceevveiieiieiie e 104 96
Minusvalias tacitas..........ccceeevveeeiieeeiiee e 10 11
Fondo de fluctuacién de valores ........cccccceeeeveiieecieineenns 10 11
Saldo al 31.12.2002........ccceeiueecieeciee et 80
AUMENTOS ..ooviiiiiiiieiee e e e e 25
DISMINUCIONES .....cccvvieiieeeiiee ettt saee s -
Fondo de fluctuacion de valores (neto) ..........ccccveveneee -
Saldo al 31.12.2003........ccoieieeieeeee et 105
Aumentos .......... 8
DiSmINUCIONES .......ccceeeeceeeciee e -
Fondo de fluctuacién de valores (Neto) ..........cccceeveneee 1)

Saldo al 31.12.2004.........cccoiiiiiieiiiee s 114
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En la pagina anterior se desglosa el saldo por cotizacién y moneda, asi como los
movimientos, en los dos ultimos afios. El movimiento del fondo de fluctuacién de
valores figura en el comentario dedicado a "Provisiones para riesgos y cargas".

Participaciones en empresas del Grupo

Al 31 de diciembre de 2004 el Banco no tiene filiales ni participacién en nin-
guna sociedad en mas de un 20 por ciento.

De acuerdo con el Real Decreto 1371/1985, de 1 de agosto, por el que se
regula la consolidacion de los estados contables de las entidades de depdsito,
la circular 4/1991 de Banco de Espafia, que ha desarrollado esa norma, y el
Real Decreto 1815/1991, de 20 de diciembre, de normas para la formulacion de
las cuentas anuales consolidadas, el Banco de Crédito Balear, consolida sus
estados financieros con los del Banco Popular Espafiol, al ser ésta tltima socie-
dad la entidad dominante del grupo. En "Principios de contabilidad aplicados" de
esta Memoria, aparecen recogidos los criterios de clasificacion.

A continuacion figura el desglose de estas participaciones, segln coticen o
no sus titulos:

(Datos en miles de €)

2004 2003

(0] 1742 Lo [0TSR - -
No cotizados 90 90
TOtAl e 90 20

Activos inmateriales
Los activos inmateriales mantenidos por el Banco en 2004, segun los crite-

rios descritos en los “Principios de contabilidad aplicados”, se elevan a 48 miles
de €, frente a los 81 miles de € en 2003.

Activos materiales

(Datos en miles de €)

Mobiliario e Inmuebles

instalaciones Uso propio Otros Total

Saldo al 31.12.2002.........ccccvevvevrrereerienenns 11.629 8.241 1.383 21.253
Variaciones netas 1.414 (20) 198 1.592
Amortizaciones del afio ...........cccceueennee. 2.173 221 17 2411
Saldo al 31.12.2003 ........cccccveeverrrereerienenns 10.870 8.000 1564  20.434
Variaciones netas...........cocceveeveereenenne. 3.240 (438) (373) 2.429
Amortizaciones del afio ...........cccceueennee. 2.134 211 17 2.362

Saldo al 31.12.2004 .........ccccevvrvririririenen 11.976 7.351 1174  20.501
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La inversion contable en inmovilizado material, neto de amortizaciones y pro-
visiones para riesgos y cargas, ha tenido la evolucién mostrada en el cuadro de
la pagina anterior, durante los dos Gltimos ejercicios:

En el cuadro siguiente se recogen otras informaciones complementarias rela-
tivas al inmovilizado material. El inmovilizado no afecto a la explotacion esta
constituido por edificios, locales comerciales, viviendas y terrenos.

(Datos en miles de €)

2004 2003
Inmovilizado no afecto a la explotacion:
Valor CoNtable ..........ooviveiic e 2.087 2.524
Amortizacion acumulada ...........cceevrerineeneninece e 333 316
Fondo de activos adjudicados ...........ccccverieienencnenencne. 580 644
Productos de arrendamientos netos en el ejercicio........... 345 328
Importe primas anuales seguro del inmovilizado................ 5 5

Los activos adjudicados en pago de créditos se registran contablemente por su
precio de adjudicacién o el valor de tasacion, si éste es inferior. Las provisiones de
insolvencias constituidas por los activos aplicados se mantienen hasta el 25 por cien-
to del principal del crédito y al cien por cien de los intereses recuperados.
Adicionalmente, por los inmuebles adquiridos por este procedimiento no incorpora-
dos al inmovilizado funcional del Banco, se tiene que constituir un fondo para cubrir
las posibles minusvalias en dichos activos, aplicando una escala sobre el valor neto
contable, en funcion del periodo transcurrido desde la incorporacion del activo. Esta
provisién no es de aplicacion para las viviendas y locales polivalentes terminados,
cuando la valoracion contable se justifique mediante tasacion actualizada, efectuada
por una entidad independiente distinta de la que evalué el valor de mercado de los
activos en el momento de su adquisicion por la entidad.

A continuacion se detalla la evolucion en los dos Ultimos ejercicios del inmoviliza-
do adjudicado y su fondo de cobertura.

(Datos en miles de €)
Activos adjudicados

Total Fondo Neto

Saldo al 31.12.2002.......ccccuiuieeerieierenieesiesere s 920 607 313
Variacion neta €n 2003 .........ccceveeerenieesreneeeneneeanens 235 37 198
Saldo al 31.12.2003..........ccuiueeeierieinreneeesie e 1.155 644 511
Variacion neta en 2004 ..........ccccoveinireiiiiieeieneneeanns (98) (64) (34)
Saldo al 31.12.2004..........ccuirieeierieierenreenie e 1.057 580 477

Otros activos

Los conceptos mas representativos del capitulo “Otros activos” del balance,
se desglosan en la pagina siguiente:



(Datos en miles de €)

2004 2003

Cheques a cargo de entidades de crédito ............cccceeeee. 4.110 3.462
Operaciones €N CAMINO........c.uevirireerieieeneseere e 209 322
Dividendos activos @ CUBNA........c..evereerrerieeienenieeie e 5.272 4,736
IMpuestos anticiPadosS ...........coververieieeninee e 19.922 19.909
(@] 1701 SRR SPR 9.579 692
TOAL et 39.092 29.121

El apartado de “Otros” incluye 8.415 miles de € en 2004, en concepto de
periodificacion de los intereses pendientes de liquidar del IRS vinculado a la
emisién de la cédula hipotecaria, citada en el apartado fi) de Principios de
Contabilidad Aplicados.

Entidades de crédito (pasivo)
Este capitulo del pasivo del balance se detalla a continuacién, por naturale-

za, monedas y posiciones con sociedades del grupo y otras. Finalmente, figura
la distribucion de las cuentas a plazo, por plazos residuales.

(Datos en miles de €) 2004 2003
Por naturaleza:

Banco de ESpafia......c.cccoceriiiiniieiieeee e - -

Bancos operantes en Espafa..........c.ccoceenieeniieiieennne. 277.734 372.319

Cajas de ahorr0........cceiiiiii i 17 8

Cooperativas de crédito .... - -

Instituto de Crédito Oficial ...........cceverivrvererenierereennn - -

Entidades de crédito no residentes...........cccccoveveverennne. 57 54

Cesion temporal de activos.........cccccveeereerinieernseenenns - -

[©]1 (0 1 OO TP P PPRPUPPIN 89 77

TOA et 277.897 372.458
Por moneda:
o T S 267.394 363.597
En moneda exXtranjera..........c.cceeueeneeiiieenieesie e 10.503 8.861
TOAl ottt 277.897 372.458
Por sociedades:

Empresas del grupo........c.cecvrieiineiienesieseseee e 274.930 370.433
Bancos operantes en Espafa...........cccccceeveeiinennenn. 274.930 370.433
Otras entidades de crédito residentes...................... - -
Entidades de crédito no residentes............c.cceveeee. - -

[0 LSS 2.967 2.025

TOMAl ..o 277.897 372.458
Distribucién de las cuentas a plazo:

Hasta 3 MESES .......oooiiieeiie e 135.957 321.457

Mas de 3 meses hasta 1 afio........ccceceveerereereseennnnne 3.740 37.060

Mas de 1 afio hasta 5 afios .......cccccevverenieneereneenie e 132.630 8.280

A MAS dE 5 A0S ...veevveeeeiecie e 1.172 875

TOtAl e 273.499 367.672
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Débitos a clientes

Este capitulo aparece desglosado en los balances por depoésitos de ahorro y
otros débitos, dividiéndose, a su vez, en los que son a la vista y a plazo. Los
depdsitos de ahorro recogen los correspondientes a administraciones publicas
espafiolas, a sectores residentes y no residentes, en cuentas corrientes, de aho-
rro y a plazo.

“Otros débitos” presenta el saldo de las cuentas con titularidad de los secto-
res antes indicados en cesiones temporales de activos.

A fin de 2004 el balance registra en Débitos a Clientes, depdsitos a plazo de
otros sectores residentes, un importe de 225.000 miles de € por la emisién de
una cédula hipotecaria a largo plazo realizada en febrero de 2004.

A continuacion se ofrecen desgloses adicionales segun las caracteristicas de
las cuentas, de acuerdo con las monedas en que estan formalizadas, saldos
pertenecientes a sociedades del grupo y otras y por plazos.

(Datos en miles de €) 2004 2003
Por naturaleza:
CUENLAS COMMIENIES ....eeieieeeciree e e e s e 298.204 287.557
Cuentas de ahOoro ........ccecveeieeiieecie e 177.052 180.781
Depositos @ Plazo.........cccoceeiieeiieiiieiee e 501.774 263.073
Cesion temporal de activos.........cccccveeervervreernseenenns - -
977.030 731.411
952.983 709.401
24.047 22.010
977.030 731.411
Por sociedades:
Empresas del grupo: .......ccceeveeiieiiie e - -
977.030 731.411
977.030 731.411
Distribucion de las cuentas a plazo:
Hasta 3 MESES ......cveeiiieciiie e 204.978 199.378
Mas de 3 meses hasta 1 afi0........ccceceecveeeeeiiereeciieeeeens 56.703 51.187
Més de 1 afio hasta 5 afios ........cccceeeeeveeciecciee e, 15.093 11.916
AMASAE 5 ANOS .....oovvviiiiecieccee e 225.000 592
TOtAl .eeeeee e 501.774 263.073

Débitos representados por valores negociables

El importe total de este capitulo esta compuesto por el saldo vivo de pagarés emi-
tidos por el Banco al amparo de los programas descritos en “Principios de contabili-
dad aplicados” (apartado |) de esta Memoria. El saldo de estos pagarés asciende a
3.681 miles de € con un vencimiento medio de 17 dias y un tipo medio de coste del
2,04 por ciento en el afio 2004. Los datos correspondientes a 2003 son 5.154 miles
de €, 35 dias y el 2,06 por ciento, respectivamente.



Otros pasivos

El desglose de los conceptos mas representativos que constituyen esta ribrica del
balance es el siguiente:

(Datos en miles de €) 2004 2003
Obligaciones @ PAgAr.........ccverririeerieeeiee e 676 875
Operaciones €N CAMINO..........cveverirreerieseerieseenieseeeeeseennes 247 138
Cuentas de recaudacion...........cccooveeereieeneneeneneee s 10.903 10.530
819 2.468

5.836 636

18.481 14.647

A fin de 2004, el apartado de “Otros” incluye 3.120 miles de € por partidas a regularizar
por operaciones de futuro y 2.030 miles de € en concepto de periodificacion intereses
pendientes de liquidar del IRS vinculado a la emisién de una cédula hipotecaria.

Provisiones parariesgos y cargas

Este capitulo aparece desglosado en el balance del Banco en “Fondo para pen-
sionistas”, “Provision para impuestos” y “Otras provisiones”.

Los fondos para insolvencias y riesgo-pais (excluidos los que cubren riesgos de
firma) aparecen en los balances minorando las distintas cuentas de activo que estan
cubriendo, fundamentalmente los créditos sobre clientes; el fondo para fluctuacion de
valores, dotado con cargo a la cuenta de resultados, se ha restado de los corres-
pondientes saldos en que se descompone la cartera de valores, netandose el cons-
tituido con cargo a periodificaciones activas, con esta cuenta; y el fondo de cobertu-
ra de activos adjudicados se ha deducido de los activos materiales. Los fondos para
cobertura de riesgos de firma se presentan en el pasivo del balance en “Otras provi-
siones”. Con el fin de ofrecer una visién de conjunto, mas adelante se presenta cada
fondo de forma global por naturaleza de la cobertura, con el detalle de sus ubicacio-
nes en el balance, y con los respectivos movimientos, lo que facilita su andlisis.

El fondo para pensionistas que figura en el balance a fin de 2004, por un importe
de 4.014 miles de €, se corresponde con el plan de prejubilaciones aprobado por
Banco de Crédito Balear en 2004, asi como a unas coberturas adicionales. Este
fondo habia quedado cancelado en 2001 por la exteriorizacion

Los fondos para insolvencias y riesgo-pais, cuyo funcionamiento contable se
describe en los “Principios de contabilidad aplicados”, se presentan minorando los
siguientes capitulos del balance, excepto los que cubren pasivos contingentes que
figuran en el pasivo del balance.

(Datos en miles de €) Para insolvencias Para riesgo-pais

2004 2003 2004 2003
Entidades de Crédito ..........ccceevveriieiencienienns - - - -
Crédito sobre clientes ..........ccoevvevveiiciiniinicncnne, 33.059 29.807 132 65
Obligaciones y otros valores de renta fija......... 129 100 - -
Pasivos contingentes (Cuentas de orden)........ 1.298 1.397 - -

TOtAl.c.cc 34.486 31.304 132 65
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El fondo para fluctuacion de valores recoge la cobertura correspondiente a la
cartera de inversion ordinaria, de participaciones permanentes y de futuros financie-
ros. En los balances, estas coberturas se presentan minorando “Deudas del Estado”,
“Obligaciones y otros valores de renta fija”, “Acciones y otros titulos de renta varia-
ble”, “Participaciones” y “Participaciones en empresas del grupo”, quedando en el
pasivo, en “Otras provisiones”, las constituidas para futuros financieros. La presenta-
cién conjunta de las distintas coberturas de este fondo facilita el analisis de las mis-
mas. El fondo de fluctuacion de valores correspondiente a los titulos cotizados de la
cartera de inversion ordinaria esta constituido, en parte, con cargo a la cuenta de
resultados y, ademas, desde la entrada en vigor de la circular 6/1994 de Banco de
Espafia, con contrapartida en una cuenta clasificada entre las de periodificacion de
activo, por las diferencias negativas netas de las positivas excluyendo de este trata-
miento los valores prestados.

(Datos en miles de €)

2004 2003

Deudas del Estado ..........cccooeeeveeviienienne. - -
Obligaciones y otros valores de renta fija..........cccceevennnne - -
Acciones y otros titulos de renta variable........................... 10 11
PartiCipaCiONES.........cooveiiiiiiiie e - -
Participaciones en empresas del grupo - -
TO@L .. 10 1

El resto de otros fondos especificos incluye los siguientes conceptos: las
provisiones constituidas para la cobertura de posibles contingencias fiscales, las
provisiones para potenciales minusvalias en activos adjudicados en pago de
créditos y otros fondos especiales.

Los fondos para la cobertura de potenciales minusvalias en activos adjudi-
cados en pago de créditos se presentan en los balances minorando los “Activos
materiales”; el resto de las provisiones de este apartado figura en el pasivo, en
“Otras provisiones”.

El detalle de estos fondos a final de los dos Ultimos afios es el siguiente:

(Datos en miles de €)

2004 2003

Para activos materiales ..........cccoveviiiciiiiieieesiie e 595 644
Para iMPUESTOS .........ccuriiieiiirer et 93 262
OLroS fONAOS ...eccvvieiciiee ettt 7.842 17.542
Fondo de pensionistas...........c.cvevriieecennnesesees 4.014 -
TOMAL ..t 12.544 18.448

Otros fondos recogia, a final de 2003, 8.000 miles de €, correspondientes
al traspaso de reservas para el plan de prejubilaciones aprobado en ese ejer-
cicio.

La conciliacién del detalle de “Otras provisiones” de los balances del Banco
es la siguiente, partiendo de las distintas clasificaciones por naturaleza de la
cobertura:
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(Datos en miles de €)

En fondos de insolvencias y riesgo pais:

Por pasivos contingentes............coceervveeneeneneeneenene

En fondo de fluctuacién de valores:

Por futuros fiNANCIEroS .........ccccvveeeviiee e

En otros fondos:

Otros fONAOS......cccvveieiiiie e

2004

1.298

7.842
9.140

2003

1.397

17.542
18.939

El movimiento de estos fondos de provisién para riesgos y cargas durante los
ejercicios 2004 y 2003 se presentan en el cuadro siguiente:

(Datos en miles de €)
Para

Para

insolvencias  Riesgo-pais

Saldo al 31.12.2002................... 19.738

Variacion en 2003:

Dotaciones netas ................ 13.388
Utilizaciones ..........c.ccocevveueee (1.696)
Periodificaciones.................. -
Otras variaciones y traspasos (126)
Saldo al 31.12.2003................... 31.304

Variacion en 2004:

Dotaciones netas ................ 5.535
Utilizaciones .........ccccoceenee. (2.325)
Periodificaciones.................. -
Otras variaciones y traspasos (28)
Saldo al 31.12.2004 ...........cc.... 34.486

43

22

65

67

132

Fluctuacion  Otros fondos Para riesgos
de valores especificos bancarios

1 15.026 1.169

139 -
(50) -

- 3.611 107

1 18.448 1.276

1) 2.225 -

©) -

- (8.126) -

10 12.544 1.276

Al 31 de diciembre de 2004 y 2003, el desglose del Fondo de Insolvencias
entre especifico, genérico y estadistico, asi como el movimiento de los dos ejer-

cicios, es el siguiente:

(Datos en miles de €)

Total

2004 2003

Créditos sobre clientes ............. 33.059 29.807
Oblig.y otros valores renta fija .. 129 100
Pasivos contingentes................ 1.298 1.397
Total..ooeeveeeeee e 34.486 31.304
Saldo al inicio del ejercicio........ 31.304 19.738
Dotaciones netas ................. 5535 13.388
Utilizaciones ..........cccoeveenee. (2.325) (1.696)
Otras variac.y traspasos ...... (28)  (126)
Saldo a fin de ejercicio.............. 34.486 31.304

Especifico Genérico Estadistico
2004 2003 2004 2003 2004 2003
2.635 2.422 15569 14.297 14.855 13.088
- - 91 63 38 37
294 285 513 569 491 543
2929 2.707 16.173 14.929 15.384 13.668
2.707 2.046 14929 12.945 13.668 4.747
2575 2483 1.244 1.984 1.716  8.921
(2.325) (1.696) - - b
(28) (126) - - -
2,929 2.707 16.173 14.929 15.384 13.668
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Fondos para riesgos bancarios generales

Los fondos parariesgos bancarios generales estan constituidos, después
de pagar los impuestos correspondientes por no tener la consideracion de gasto
fiscalmente deducible, sin ninguna afectacion a fines especificos, en prevision
de eventuales fluctuaciones y riesgos extraordinarios. Estos fondos, mientras se
mantienen como tales, se computan como recursos propios de acuerdo con la
normativa vigente.

Durante el afio 2003 retornaron al fondo 107 miles de € en concepto de devo-
lucion de Allianz por adecuacion de la cobertura de la pdliza de los compromisos
por pensiones del personal pasivo.

A fin de 2004 y 2003 los saldos en esta cuenta en los balances del Banco
ascendian a 1.276 miles de €, en ambos ejercicios.

Capital

El capital social esta representado por 14.096.448 acciones de 0,75 € de
nominal cada una.

Todas las acciones estan admitidas a cotizacion oficial en las bolsas espafio-
las y se contratan en el mercado continuo. El Banco cuenta con autorizacion de
la Junta General de Accionistas para ampliar el capital por importe de 5.286
miles de €, cuya fecha limite es el 25 de abril de 2007.

El Banco Popular Espafiol, poseia directa o indirectamente, el 64,60 por ciento del
capital social al 31 de diciembre de 2004. Un afio antes, la participacion era del 64,49
por ciento.

Reservas

Las disposiciones aplicables a las sociedades anonimas establecen, para las
entidades que obtengan beneficios, la obligacién de dotar el 10 por ciento de los
mismos a Reserva legal, hasta alcanzar el 20 por ciento del capital. Dicha reser-
va podré capitalizarse en lo que exceda del 10 por ciento del capital. Salvo para
esta finalidad, y mientras no supere el 20 por ciento del capital, solo podra des-
tinarse a compensar pérdidas, siempre que no existan otras reservas disponi-
bles suficientes para este fin.

Segun la legislacion vigente, el Banco esta obligado a constituir reservas
indisponibles por las operaciones con sus propias acciones por importe equiva-
lente al que figure en el activo (adquisicién o créditos para adquisicion de tales
acciones), o del valor efectivo de las poseidas en garantia de préstamos conce-
didos. Dichas reservas seran indisponibles hasta que desaparezcan las circuns-
tancias que han obligado a su constitucion.

El importe de la prima de emisién de acciones puede ser utilizado, segun la legis-
lacion mercantil en materia de sociedades, para ampliar el capital, no estableciendo
restriccion alguna en cuanto a su disponibilidad.
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En el primer trimestre del afio 2004 se han registrado un incremento de reservas
por 149 miles de € como importe neto de los fondos no utilizados del plan de jubila-
ciones anticipadas de 2003, 229 miles de € de importe no utilizado y una minoracién
de 80 miles de € de ajuste a los impuestos anticipados.

En el afio 2003 se devolvieron a reservas 1.389 miles de € por no ser utilizados en
la operacion de prejubilacion iniciada en diciembre de 2002. A final de 2003 se traspa-
saron de reservas voluntarias a un fondo especial 8.000 miles de € para un plan de pre-
jubilaciones autorizado por la Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas y
por Banco de Espafia, traspasando a reservas 2.800 miles de € por los impuestos acti-
vados correspondiente a esta operacion. También, en ese ejercicio se contabilizé el
extorno de la poliza de pensiones por 169 miles de €, como consecuencia de la ade-
cuacion de las prestaciones aseguradas por la pdliza a los compromisos realmente
asumidos cubiertos por la citada pdliza, que revertioé a su cuenta de origen.

El conjunto de las Reservas que en el balance figuran en tres capitulos se pre-
sentan desglosadas antes de la distribucién de los resultados de cada ejercicio, con
los respectivos movimientos en los dos Gltimos afios.

(Datos en miles de €)

Saldo Movimientos Saldo Movimientos Saldo

al Aumen-  Dismi- al Aumen-  Dismi- al

31.12.02 tos  nuciones 31.12.03 tos nuciones 31.12.04

Reservas restringidas:

Reserva legal .........cocoveiieiciiiciinnenne 5.295 - - 5.295 - - 5.295

Reserv. para acciones propias
y de Entidad Matriz:

Por adquisicion ..........cccceeeueenn. - - - - - -
Por garantia.........cccccceeveeeiiennnen. - 29 - 29 41 29
Por créditos para adquisicion ... - - - - R R

Otras reservas restringidas .............. 18 - - 18 - -

Reservas de libre disposicion:
Reserva estatutaria . - - - - - -

Prima emisién de acciones 94 - - 94 - -

Voluntarias y otras........c.ccceeeerveneenns 92.964 14.995 8.029 99.930 13.205 121 113.014
Total oo 98.371 15.024 8.029 105.366 13.246 150 118.462

Causas de las variaciones:

Distrib. benef. ejerc. anterior............ 10.631 - 12.946 -

Traspaso activacion impuestos ........ 2.800 - - 80

Traspaso entre reservas .................. 29 29 70 70

Traspaso fondo para prejubilac.y otros 1.564 8.000 230 -
Total . 15.024 8.029 13.246 150

Cuentas de periodificacion

De acuerdo con la normativa de Banco de Espafia en materia contable para las
entidades de crédito, los productos y costes financieros correspondientes a opera-
ciones a descuento, de activo y de pasivo, se registran en cuentas especificas por
el total en el momento de realizarse la operacion. Desde esa fecha, los importes
devengados se recogen como no vencidos hasta el vencimiento de la operacion,
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momento en el que esta cuenta se cancela con la primera en la que se contabilizé
el importe total del descuento.

Por esta razon, los importes devengados no vencidos se presentan restando,
con el fin de que en el saldo de periodificaciones por operaciones a descuento sola-
mente figuren en los balances las cantidades anticipadas no devengadas.

La composicion del saldo de estos capitulos del activo y del pasivo de los balan-
ces se recoge en el cuadro siguiente:

(Datos en miles de €) 2004 2003
Activo:
Intereses anticipados de recursos tomados
@ AESCUBNLO ...t 250 192
Devengo de productos no vencidos de inversiones
no tomadas a descuento 4.467 4.315
Otras periodificaciones deudoras............ccocceeeereeniennnnns 3.531 433
Devengo de costes no vencidos de recursos tomados
A AESCUENTO ...t (114) (71)
TOAL ..t 8.134 4.869
Pasivo:
Productos anticipados de operaciones activas
A AESCUBNLO ...t 1.180 1.012
Devengos de costes no vencidos de recursos
NO tomMados & deSCUENTO ..........cccvreeeveienienene e 10.467 1.928
Otras periodificaciones acreedoras............ccceceevereeneen. 2.719 2.853
Devengo de productos no vencidos de inversiones
tomadas @ deSCUENTO ........cccoveeeereeriereneeeee e (539) 472)
TOAL ..o 13.827 5.321

El epigrafe “Otras periodificaciones deudoras” incluye 3.076 miles de € por la dife-
rencia entre el valor del reembolso y el importe recibido en la emisién de la cédula
hipotecaria Unica realizada por el Banco, a periodificar durante la vida de la opera-
cion.

Garantias por compromisos propios o de terceros

El cuadro siguiente detalla los activos afectos a la garantia de obligaciones pro-
pias o de terceros a fin de cada afio:

(Datos en miles de €) 2004 2003

Titulos emitidos por el sector pablico..............cccoeernennen. - -
Inmuebles propios hipotecados ...........ccccceveererennieeen. - -
Otros activos afectos a garantias .........cc.ccceeeveeieennnenns 237.656 12.352

TOtAl .eeeeee e 237.656 12.352
Fondo de cobertura..........ccceeeviieeeiciieeesee e e - -

Al 31 de diciembre de 2004, “Otros activos afectos a garantias”, incluye
225.000 miles de € que corresponden a préstamos hipotecarios afectos a la
cédula hipotecaria Gnica emitida por el Banco.
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Operaciones de futuro

Las operaciones de futuros financieros contratadas por el Banco en el curso
normal de su actividad, al 31 de diciembre de 2004 y 2003, aparecen reflejadas en
el cuadro siguiente:

(Datos en miles de €) 2004 2003

Compraventa de divisas a plazo:
COMPIas .o 403 182
VENAS ...ooiiiiiiiie e 403 182

Futuros financieros en divisas ...........coevveveeneneneenienennens - -
Compraventa de activos financieros ..........cc.cccoveeeieenneens - -
Futuros sobre valores y tipos de interés............cccccceevnenne. - -

Opciones:
SODIre Valores .......ccoovieeiiiieiecee e - -
Sobre tipos de INEIES .......cccvevvieere e 14.218 -

Sobre divisas:
Compras - -
VENLAS oottt - -

Otras operaciones sobre tipos de interés:--
Acuerdos sobre tipos de interés futuro (FRA) ............. - -
Permutas financieras..........cccocvveereieeneneeneseee s 260.965 6.439

Valores a crédito pendientes de liquidar .............ccccervenenne - -

Cobertura por futuros finanCIeros ..........ccecvvevereereneniene - -

A 31 de diciembre de 2004, el apartado de permutas financieras recoge prin-
cipalmente el IRS de cobertura de la cédula hipotecaria emitida por el Banco,
por importe de 225.000 miles de €.

Por lo que respecta a la medicion del riesgo de crédito y contraparte de las ope-
raciones de derivados financieros sobre tipos de interés en mercados no organiza-
dos (O.T.C.), se sigue el método del riesgo original, alternativa contemplada en la cir-
cular 5/1993 de Banco de Espafia, sobre requerimientos minimos de recursos pro-
pios, al no ser de aplicacion para Banco de Crédito Balear la modificacién introduci-
da por la circular 3/2003, por no disponer de cartera de negociacion.

La estructura de estos riesgos es la siguiente:

(Datos en miles de €)

Saldos segun plazos
Infer. a 1 afio Hasta 2 afios Sup. a 2 afos
2004 2003 2004 2003 2004 2003

Permutas financieras............. 16.690 - - - 244.275 6.439
Contrapartes
Entidades de Crédito Sector Privado
2004 2003 2004 2003

Permutas financieras.........c..ccccoeeeveeevieeccnnnnnn 260.965 6.439 - -




Cuenta de pérdidas y ganancias

El detalle de algunos capitulos de la cuenta de pérdidas y ganancias, aten-
diendo a la naturaleza de las operaciones que las originan, se relacionan segui-
damente:

(Datos en miles de €)

2004 2003
Intereses y rendimientos asimilados:
De Banco de Espafia y otros bancos centrales............ 299 332
De entidades de Crédito.........ccecureeerercincnceneienees 645 637
De la cartera de renta fija.........cccoevvereniiienencnnnenens 329 371
De créditos sobre clientes.........ccoveeniinincciinecnnes 73.400 73.728
TOtAl i 74.673 75.068
Intereses y cargas asimiladas:
De Banco de ESpafia...........ccoeeeeeiineinenciieieeee - -
De entidades de Crédito...........cooureverireincnceseeees 4.956 7.416
D€ aCreeUOrES .......eeeereie it 12.573 8.860
De emPréstitos .........ccovriieiiiieiie e 88 109
OLrOS INLErESES ...t 2 5
TOAl ..o 17.619 16.390
Rendimiento de la cartera de renta variable:
De acciones y otros titulos de renta variable................ 24 10
De partiCiPaciONES .........cocuereereereeseesiee e see e siee e - -
De participaciones en el grupo .........ccceceveerevieneneenns 136 101
TOtAL .t 160 111
Productos de servicios (neto):
De pasivos CoONtiNGENtES ..........cocuerieiieeiieeiieieesieeieenee 928 989
De servicios de cobros y pagos..........cceeereinevnieennes 11.309 11.898
De servicios de Valores............ooovevveriniieniecienenenens 2.486 2.465
De otras operaciones 5.377 4911
TOMAL .t 20.100 20.263
Resultados de operaciones financieras:
Renta fija espafiola y extranjera ..........cccoceeveeeneeieieenns 166 12
Renta variable ... 1 -
Cambios y derivados..........ccecvevereninienene e 724 1.014
De titulizaciones hipotecarias...........ccooceeverieerienieennenns 184 252

TOtAl ..o 1.075 1.278




Resultados de operaciones financieras

El saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias se presen-
ta desglosado en el cuadro siguiente:

(Datos en miles de €)

2004 2003
De diferencias de cambio..........ccocveverivieneniiene e 904 1.049
De la cartera de renta fija:
Resultado de Negociacion............cccccevvvvverenveeenenennns 166 12
Saneamiento de la cartera de renta fija..........cc.cceeeeenne - -
De la cartera de renta variable:
Resultado de negociacion...........cccoeeeeeieriiieenee e - -
Saneamiento de la cartera de renta variable................. 1 -
De titulizaciones hipotecarias ............ccccoovevecviiiniieiincnne, 184 252

De la cartera de derivados:
Resultado de Negociacion............cccccevvvvverenveeenenennes (180) (35)
Saneamiento de operaciones de futuro...............c........ - -

TOtal oo 1.075 1.278

Otros productos de explotacion

Este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias tiene la siguiente com-
posicion:

(Datos en miles de €)

2004 2003

Beneficios netos por explotacion de fincas en renta.......... 345 328
Otros productos dIVErSOS..........ccccvviririerieiniieseseesenie e - -
TOAL e 345 328

Otras cargas de explotacion

El desglose de este capitulo de la cuenta de resultados es el siguiente para los
dos ultimos ejercicios:

(Datos en miles de €)

2004 2003
Pérdidas netas por explotacion de fincas en renta ......... - -
Contribucién al Fondo de Garantia de Depdsitos 431 419
ALENCIONES EStAtULANAS .....eevvveeveeiieeiie e esiee e 56 56
Aportaciones a fundaciones de caracter social 624 624
OtrOS CONCEPLOS.....eevriirieiirieiirieree sttt 100 79

TOtA ... 1211 1.178




Beneficios extraordinarios

En el cuadro siguiente se detallan los conceptos mas significativos que for-
man los beneficios extraordinarios de las cuentas de resultados de los UGltimos
ejercicios.

(Datos en miles de €)

2004 2003
Beneficios netos por enajenacion de inmovilizado............. 4.359 87
Rendimiento por prestacion de servicios atipicos .............. - -
Beneficios de ejercicios anteriores ..........cccoceveeveeieeeieeennnn. 1.265 1.600
Recuperacién de otros fondos especificos (neto).............. 1.789 139
OtrOS ProUCEOS .....eovveeiiieiieniiee sttt 127 183
Lo - | OSSPSR 7.540 2.009

Quebrantos extraordinarios

En el cuadro siguiente se detallan los conceptos mas significativos que con-
forman los quebrantos extraordinarios en las cuentas de resultados de 2004 y
2003.

(Datos en miles de €)

2004 2003

Pérdidas netas por enajenacion del inmovilizado............... 4 1
Dotacion a otros fondos especificos (Neto)..........cc.ceeveenee. - -
Quebrantos de ejercicios anteriores...........ccucvververneerneenns 746 727
OLtros QUEDIANTOS .......ccevvieriiriieie s 1.452 559
Dotaciones a fondos por prejubilaciones y ceses.............. 4.000 -
Dotaciones extraordinarias a fondos de pensiones internos 14 -
Aportaciones extraordinarias a fondos de pensiones ........ 197 283

TOMAL et 6.413 1.570

Operaciones con Entidades del Grupo Banco Popular Espafiol

Los saldos de las operaciones realizadas por el Banco con las demas
sociedades que forman el Grupo Banco Popular, se detallan a continuacion.



Los importes de las operaciones con sociedades consolidadas por integracion
global y proporcional en el Grupo se reflejan conjuntamente.

(Datos en miles de €)

Sociedades que consolidan Sociedades que se integran
por integracion por puesta en equivalencia

global y proporcional No consolidables

2004 2003 2004 2003

Activo:

Entidades de crédito............ 19.824 25.100 - -

Créditos sobre clientes........ - - 217 328

Cartera de renta fija............ - - - -

Ctas. de periodificacion ...... 203 178 1 2
Pasivo:

Entidades de crédito............ 274.930 370.433 - -

Débitos a clientes................. - - - -

Pasivos subordinados ........ - - - -

Ctas. de periodificacion ...... 819 803 - -
Cuentas de orden:

Pasivos contingentes .......... 1.262 1.277 - -

COMPromisos ........ccceeveeenee. - 17 2.783 2.672
Pérdidas y Ganancias:

Inter. y rendtos.asimilados .. 639 628 9 16

Inter. y cargas asimiladas.... 4.982 7.379 - -

Ptos. de servicios (netos).... 1.840 1.855 - -

Costes de personal

En este apartado se presenta informacion sobre los costes de personal del Banco
referida a los ejercicios de 2004 y 2003. La plantilla por categorias se indica a fin de
cada afio y en media anual. Adicionalmente se ofrece la distribucién conjunta por
edades y antigliedad.

Los gastos de personal en 2004 y 2003 han sido los siguientes:

(Datos en miles de €)

2004 2003

REeMUNEIaCIONES........ooiuiiiiiiiii e 14.490 14.776
Cargas SOCIAIES ........ccveriiiiiriieee s 4.604 5.119
Cuotas de la Seguridad Social.............cccccevvvriinininnne. 3.602 3.693
Aportaciones a fondos de pensiones externos ............ 1.002 1.426
OLr0S CONCEPLOS. ... ceveeiiriee e e s e et ee et e e 293 333

TOtAl ..o 19.387 20.228
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El Banco no tiene ningln sistema de remuneracion de sus directivos que
esté relacionado directa o indirectamente con la valoracién de la accién Banco
de Crédito Balear ni de ninguna otra entidad del Grupo, ni tampoco con opcio-
nes sobre las mismas.

La plantilla media y a fin de cada afio, por categorias es la siguiente:

NUmero medio 31 de diciembre
2004 2003 2004 2003
TECNICOS ...cccvveeiieeree e 278 283 273 277
AdMINIStrativos.........ccccceevveeeeveeeenen. 102 113 90 98
Servicios generales..........c.cccccvneenenne - 1 - -
Total .o 380 397 363 375

Distribucién conjunta por edades y antigliedad en el Banco en 2004.

Edad N
Distribucion
Menos De2l1 De31 De4l Deb5l Més marginal
Antigliedad de 21 a 30 a 40 a 50 a60 de 60 antigiiedad
Menos de 6 - 1240 3,30 - - - 15,70
De6all .eerenenne - 0,83 12,67 - - - 13,50
De11a20 ....coeevvnnnne - - 2204 11,84 0,55 - 34,43
De 21230 .ccooovrernein - - - 6,34 2,20 - 8,54
De31a40 ....cooevevnnnn - - - 992 17,08 0,28 27,28
Mas de 40 ........ccceeveuennne - - - - 0,55 - 0,55
Distribucién por edades .. - 13,23 38,01 28,10 20,38 0,28 100,00

Situacion fiscal

El Banco no tributa consolidadamente y, en consecuencia, presenta su declara-
cion de impuesto sobre beneficios de forma individual.

Los importes para el pago de impuestos que son de aplicacion al Banco se inclu-
yen en el capitulo “Otros pasivos” del pasivo de los balances. En el célculo corres-
pondiente al impuesto sobre sociedades, recogido en la cuenta de pérdidas y ganan-
cias en el epigrafe “Impuesto sobre beneficios”, se han tenido en cuenta las diferen-
tes deducciones fiscales que la legislacion autoriza.

Al 31 de diciembre de 2004 estan abiertos a inspeccion los ultimos cinco afios,
por los impuestos que son de aplicacion. Debido a posibles interpretaciones diferen-
tes de la normativa fiscal aplicable a algunas operaciones, podrian existir determina-
dos pasivos fiscales de caracter contingente. Sin embargo, en opinién de los aseso-
res fiscales del Banco, la posibilidad de que se materialicen estos pasivos es remota
y, en cualquier caso, la deuda tributaria que de ellos pudiera derivarse no afectaria
significativamente a las Cuentas Anuales del Banco.

Si bien no se ha presentado aun la declaracion del impuesto sobre socieda-
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des para el ejercicio 2004, el cuadro siguiente resume los célculos necesarios
para determinar, a partir del resultado antes de impuestos, el gasto por impues-
to sobre beneficios en el Banco, teniendo en cuenta no sélo el beneficio antes
de impuestos, sino el que se deriva de las diferencias permanentes a la base
imponible. El gasto por impuesto derivado de ejercicios anteriores es negativo
en 112 y 215 miles de € en 2004 y 2003, respectivamente. El beneficio fiscal
correspondiente a las deducciones por doble imposicion, donativos, inversiones,
reinversion y aportaciones a planes de pensiones se considera como un menor
importe del impuesto sobre sociedades para cada ejercicio. Para que las deduc-
ciones sean efectivas deberan cumplirse los requisitos que establece la norma-
tiva vigente.

(Datos en miles de €)

2004 2003

Beneficio antes de impuestos.........ccceeveereeieeiiieenee e 40.770 35.177
Aumentos en base imponible (seguin detalle) .................... 9.007 12.688
Disminuciones en base imponible (segun detalle)............. 8.820 6.377
Base imponible (Resultado fiscal) .........c.cccoeeveeriiniiiieenne. 40.957 41.488
CUOLA (B5%0)...vuvrvirereecireisesieseesses e seessesses s 14.335 14.521
Deducciones:

Por doble imposiCiON .........cccevvvveienieseee s 28 19

POr doNativos ..........ccvrveiririciieee e 219 219

POr INVETSIONES.......c.coviiiiiiiireicicesese e 10 14

POr reinVersion ..........ccooeveeeniiiencieese e 550 33

Por aportaciones a planes de pensiones............. 5 68
CUOLA lIQUITA ... 13.523 14.168
Impuesto por diferencias temporales (Neto)...........cccceeve. (148) (1.195)
Otros aJuSES (NET0).....ieiveeiiieiieeieesie et (112) (215)
Impuesto sobre benefiCios..........cccovvieeniiieiiiieeeen 13.263 12.758

Los detalles a que se hace referencia en el cuadro anterior, relativos a
aumentos y disminuciones en la base imponible, en funcién de su consideracion
como diferencias temporales o permanentes, se desglosan en la siguiente infor-
macioén:

(Datos en miles de €)

2004 2003
AUMEBNLOS ..o 9.007 12.688
Diferencias permanentes..........c.cccoceeveerieeenieniesneeenene. 1.937 3.044
Diferenc. temporales con origen en el ejercic. actual ... 7.052 9.608
Diferenc. temporales con origen en ejercic. anteriores. 18 36
DISMININUCIONES ......ovviiiiiiieiecee e 8.820 6.377
Diferencias permanentes..........c.cccoceeveerieeneenieeneeenene. 2.173 147

Diferenc. temporales con origen en el ejercic. actual ... - -
Diferenc. temporales con origen en ejercic. anteriores. 6.647 6.230
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En el ejercicio 2004 el Banco se acoge a la deduccion por reinversiéon de
beneficios extraordinarios por las plusvalias que se han generado en el propio
ejercicio, por haberse cumplido los requisitos de reinversién exigidos por la nor-
mativa. El importe de la citada deduccion es de 550 miles de €.

En el siguiente cuadro detallamos los elementos en los que se ha materiali-
zado la reinversion:

(Datos en miles de €)

Importe de la reinversion

Mobiliario € INStalacionEes ............ccoeveeiiiiiie i 1.951

Equipos de automacion y sus instalaciones.............cccccceeerennenne 1.208

En el siguiente cuadro se detallan las plusvalias acogidas a la deduccidén por
reinversion de beneficios extraordinarios.

(Datos en miles de €)

Afio Plusvalias Deduccién Afio de reinversion
1999 i 124 21 1999
2000 ..o 79 13 2000
2001 ..o 353 60 2001
2002 ..o 102 20 2003
2003 ..o 63 13 2003
2004 ..o 2.750 550 2004

Con independencia de los impuestos activados en 2003 que han revertido en
2004 en relacion al plan de jubilaciones anticipadas del ejercicio 2003, comentado en
otros capitulos de esta Memoria, se han activado otros impuestos con abono a resul-
tados, por importe de 60 y 213 miles de € en 2004 y 2003, respectivamente, paga-
dos por no ser fiscalmente deducibles las aportaciones efectuadas al fondo para pen-
sionistas. También se han activado impuestos por aportaciones del ejercicio por
importe de 1.840 miles de €, de los que 1.400 miles de € corresponden al plan de
prejubilaciones aprobado en este ejercicio. De acuerdo con la Circular 7/1991 de
Banco de Esparia, se han activado s6lo los impuestos que se esperan recuperar en
los préoximos diez afos por las aportaciones realizadas al plan de pensiones o por las
pensiones que se paguen efectivamente, segun los casos. Por este mismo concepto
se han utilizado en 2004, 2.326 miles de €.

Como consecuencia de la dotacién de un fondo para la cobertura estadisti-
ca de insolvencias, se han activado impuestos por importe de 600 y 3.122 miles
de € en 2004 y 2003, respectivamente, pagados por no considerarse gasto fis-
calmente deducible. Se han activado otras diferencias temporales por 37 miles
de € en 2004. Existen otros saldos a recuperar de Hacienda por importe de 296
miles de €, e impuestos anticipados por importe de 87 miles de € relativos a
pensiones, que no estan activados porque su plazo de recuperacion excede de
diez afos. Otros impuestos anticipados por importe de 7.099 miles de €, basi-
camente por dotaciones a fondos que no han sido deducidos fiscalmente, no
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estan activados en aplicacion del principio de prudencia.

En 2004 y 2003, se han pagado impuestos por 6 y 13 miles de €, respectiva-
mente, relativos a la opcion que dio el Real Decreto-Ley 3/1993 de reconocer fiscal-
mente una amortizacion superior a la técnica por activos fijos materiales nuevos
adquiridos desde el 3 de marzo de 1993 hasta el 31 de diciembre de 1994.

Los impuestos anticipados y diferidos totales que han sido contabilizados y
gue revertiran en los ejercicios siguientes ascienden a 19.626 y 25 miles de €,
respectivamente.

Adicionalmente, se incluye el desglose del Impuesto sobre beneficios
correspondiente a resultados ordinarios y extraordinarios. Estos Gltimos estan
constituidos por los originados en las operaciones no tipicas de la actividad
financiera y los procedentes de ejercicios anteriores.

(Datos en miles de €)

2004 2003

Impuesto sobre beneficios:
Resultados ordinarios............c.cceeveerienenenecinennens 14.094 12.669
Resultados extraordinarios.............c.ceveveereseeneenns (831) 89
TOAl e 13.263 12.758

Retribuciones y otras prestaciones al Consejo de Administracion

A continuacién se relaciona la composicion del Consejo de Administracion al
31 de diciembre de 2004, con detalle individual de atenciones estatutarias, retri-
buciones y riesgos:

Atenciones estatutarias  Retribuciones Riesgos

(miles €) (miles €) (miles €)
Nigorra Oliver, Miguel
(Presidente)........cooveeerenenienenieie e 56 - 1.581
Banco Popular Espafiol, S.A.
(Consejero Delegado)..........cccceevveeieenee. - - 19.536
Banco AICAIA ........cccccvinriniiiiince - - -
Gancedo de Seras, Gabriel .................... - - -
Solis y Martinez Campos, Miguel Angel.. - - -
TOtAl vt 56 - 21117

Los riesgos a consejeros personas fisicas corresponden en su totalidad a
sus sociedades vinculadas, de los que 746 miles de € cuentan con su garantia
personal. Dichos riesgos se desglosan en 749 miles de € en créditos, con un tipo
de interés del 3,05% y 832 miles de € en avales, con una comisién trimestral
entre el 0,25% vy el 1,00%.

Los riesgos concedidos a Banco Popular Espafiol, se desglosan en 1.735
miles de € de cuentas a la vista, 16.539 miles de €, contravalor de depdsitos a
plazo en divisas, con un tipo medio del 3,501% y 1.262 miles de € en avales, con
una comision trimestral media del 0,087%.
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No existen aportaciones realizadas en los afios 2004 y 2003 a planes de pensio-
nes ni a contratos de seguros complementarios a favor de los miembros del Consejo.

Participaciones y cargos de los Administradores en sociedades con
actividades similares

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 127 ter de la Ley de Sociedades
Anonimas, introducido por la Ley 26/2003, de 17 de julio, por la que se modifican la
Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, y el texto refundido de la Ley de
Sociedades Anonimas, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1564/1989, de 22
de diciembre, con el fin de reforzar la transparencia de las sociedades anénimas coti-
zadas, a continuacion se indican las sociedades con el mismo, anadlogo o comple-
mentario género de actividad al que constituye el objeto social de Banco de Crédito
Balear, en cuyo capital participan los miembros del Consejo de Administracion, asi
como los cargos y funciones que en ellas ejercen:

Sociedad con el mismo,
analogo o complementario

género de actividad al que Participacion en el capital social Cargo o funcién
Nombre constituye el objeto social (%) desempefiado
Nigorra Oliver, Miguel .........cccccvvviiieeniiiennen. Banco Popular Espafiol 0,00 -
Banco de Andalucia 0,00 -
Banco Popular Espafiol, S.A. ........cccceeininnnn. Banco de Andalucia 80,11 Consejero Deleg.
Banco de Castilla 95,17 Consejero Deleg.
Banco de Galicia 92,09 Consejero Deleg.
Banco de Vasconia 96,85 Consejero Deleg.
Bancopopular-e 100,00 -
Popular Banca Privada 60,00 -
Banco Popular Hipotecario 100,00 -
Heller Factoring Espafiola 50,00 -
Banco Popular Francia 99,99 -
Banco Nacional de Crédito 100,00 -
BNC International Cayman 100,00 -
Heller Factoring Portuguesa 49,76 -
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria 0,12 -
Banco Espafiol de Crédito 0,01 -
Bankinter 0,04 -
Banco de Sabadell 0,01 -
Banco Santander Central Hispano 0,45 -
Banco de Alcald, S.A. .....ooeeeeiiiiiiiieeeeeeeieen - - -
Gancedo de Seras, Gabriel ..........ccccvciieins Banco Popular Espafiol 0,03 -
Banco de Castilla 0,01 Presidente
Banco de Galicia - Consejero
Banco de Andalucia 0,03 -
Banco Pastor 0,01 -
Banco Santander Central Hispano 0,00 -
Bankinter 0,00 -
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria 0,00 -
Solis y Martinez-Campos, Miguel Angel de .... Banco Popular Espafiol 0,07 Consejero
Banco de Andalucia 0,04 Presidente
Banco de Galicia 0,02 -

Banco de Vasconia 0,01 Consejero
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Informacion sobre Medio Ambiente

De la politica sobre medio ambiente definida y asumida por Banco de Crédito
Balear no se deriva a fin de 2004 y 2003 ningun riesgo o contingencia corres-
pondiente a actuaciones medioambientales o relacionadas con proteccién o
mejora del medio ambiente.

Durante el afio 2004, Banco de Crédito Balear ha instalado en oficinas nue-
vas y en reformadas sistemas modernos de aire acondicionado mas acordes con
el medio ambiente y con el ahorro energético, suponiendo una inversion en acti-
vos materiales de 84 miles de € y registrando 6 miles de € de amortizacion acu-
mulada de los mismos. Estos importes en 2003 fueron 62 y 2 miles de €, res-
pectivamente.

Adicionalmente se han acometido los trabajos precisos para la sustitucion
progresiva de las torres de refrigeracion, y donde no ha sido posible dicha sus-
titucion se realizan andlisis periddicos, la mayoria con caracter mensual como
medida preventiva contra la contaminacién bacterioldgica.

Actividades del Servicio de Atencién al Cliente

La Orden 734/2004 del Ministerio de Economia, de 11 de marzo, establecid,
entre otras cuestiones, la obligacién de elaborar por parte de los departamentos
y servicios de atencion al cliente de las entidades financieras de un informe
explicativo del desarrollo de su funcion durante el ejercicio precedente. En la
referida Orden, se indicaba que un resumen de dicho informe se debia integrar
en la memoria anual de las entidades.

En aplicacion de esta normativa, el Servicio de Atencidn al Cliente del Grupo
Banco Popular ha elaborado la Memoria de Actividades relativas a las quejas y
reclamaciones atendidas durante el afio 2004 correspondiente a clientes del
Banco de Crédito Balear, presentada al Consejo de Administracion del Banco en
su reunion del 29 de marzo de 2005.

En dicha Memoria, se especifican las cifras correspondientes a las quejas y recla-
maciones de clientes de cada entidad que han sido analizadas y resueltas por el
Servicio.

El nimero de incidencias que fueron resueltas en el afio 2004 ascendio a 64.
casos. El Servicio emitié 64 dictamenes, de los que 32 casos fueron a favor del
cliente; en 20 estim6 que la razén le asistia al Banco; en 1 reconocié que ambas
partes tenian argumentos validos para defender sus planteamientos y en 11 con-
sultas no hubo pronunciamiento. Ninguna queja o reclamacién acabé en la via
judicial.

Como dato significativo, cabe resefiar que durante el afio 2004 ningun clien-
te del Banco de Crédito Balear ha tenido que acudir al Banco de Espafia o a la
Comision Nacional del Mercado de Valores a presentar su queja o reclamacién
por haberse sentido satisfecho con la solucién o contestacion facilitada por el
propio Banco o por el Servicio de Atencion al Cliente.
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Hechos posteriores al Cierre

Con fecha 1 de enero de 2005 ha entrado en vigor la obligacion de elaborar
las cuentas consolidadas de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) para aquellas entidades que, a la fecha de cierre
de su balance, sus valores estén admitidos a cotizacién en un mercado regula-
do en cualquier Estado miembro, de acuerdo a lo establecido por el Reglamento
1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo de 19 de julio.

Banco de Espafia, como regulador contable del sector bancario espafiol, ha desa-
rrollado y adaptado las normas contables para las entidades de crédito contenidas en
la circular 4/2004, de 22 de diciembre (publicada en el Boletin Oficial del Estado de
30 de diciembre de 2004), extendiendo la aplicaciéon del citado Reglamento a los
estados financieros individuales de las entidades de crédito. En la citada normativa
manifiesta que en su elaboracién ha respetado el contenido de las normas interna-
cionales de informacion financiera aprobadas por los Reglamentos de la Union
Europea y ha atendido al marco conceptual en que se basan. En este sentido, Banco
de Espafia indica en la exposicion de motivos de la citada normativa que, en su opi-
nion, las entidades obligadas a formular cuentas anuales que se ajusten en su ela-
boracion a las normas establecidas en la citada circular, cumpliran, en lo que se refie-
re a lo regulado en ella, la obligacién que, en su caso, les corresponda de formular
las cuentas anuales de acuerdo con las normas internacionales de informacion finan-
ciera aprobadas por los Reglamentos de la Unién Europea.

Los aspectos mas significativos de las modificaciones introducidas por estas
normas con efecto en los estados financieros de Banco de Crédito Balear pue-
den resumirse en los siguientes puntos:

1°) Introduce una mayor flexibilidad y responsabilidad de los gestores en la
fijacién de la politica contable del Banco.

2°) Establece mayor transparencia exigiendo que los gestores se responsa-
bilicen de la explicacién detallada de las politicas contables adoptadas, de reve-
lar las mismas al mercado y de complementarla con informaciones puntuales.

3°) Los instrumentos financieros quedan clasificados a efectos de valoracion
en los siguientes grupos:

- Los instrumentos clasificados en la cartera de negociacion y otros que cum-
plan determinados requisitos, se registran por su valor razonable con cam-
bios en pérdidas y ganancias.

- Inversiones a vencimiento incluyen los valores que representen una deuda
para su emisor cuando la entidad inversora cumple determinados requisitos,
registrandose por su valor a coste amortizado.

- Las inversiones crediticias -activos financieros no negociados que repre-
sentan deudas para su emisor u obligado al pago- se registraran por su
coste amortizado.

- Los activos financieros disponibles para la venta -valores representativos de
deuda e instrumentos de capital no registrados en otras categorias- se valo-
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ran por su valor razonable, registrandose sus cambios de valor en el patri-
monio neto en tanto no se realicen, momento en el que se reconocen en la
cuenta de pérdidas y ganancias.

Establece los criterios para clasificar los instrumentos entre pasivos finan-
cieros y de capital, prevaleciendo el fondo econémico del instrumento sobre su
forma juridica. Los negocios realizados con los instrumentos de capital propios
se registran directamente contra el patrimonio neto, al igual que todos los gas-
tos y posibles ingresos que de ellos pudieran derivarse.

Clarifica que los derivados cuyo activo subyacente sea el tipo de interés, de
cambio, etc., son instrumentos financieros y se reflejaran en los estados finan-
cieros por su valor razonable como activos o pasivos financieros.

También se registraran en balance como instrumentos financieros las valo-
raciones de los pasivos contingentes, avales y créditos documentarios.

Los criterios para dar de baja del balance los activos financieros, incluidos
los titulizados, sera como regla general, cuando se han transferido, o han expi-
rado, los derechos sobre el activo. En el primer caso, para que se produzca la
baja deben haberse cedido sustancialmente todos los riesgos y beneficios que
incorpora el activo financiero; cuando no se haya retenido ni transferido los rie-
gos y beneficios sustancialmente, el activo transferido se dara de baja parcial-
mente si se ha cedido su control a terceros.

4°) Los activos no financieros, intangibles y existencias, se valoraran por el
coste.

5°) Como Activos no corrientes en venta se registraran los activos adjudi-
cados como consecuencia de los incumplimientos de los prestatarios. Sobre
estos activos se exige un compromiso por parte del consejo de administracién
para alcanzar la venta en el plazo previsto que, salvo excepcién sera de un
afio.

6°) Cobertura contable: excepto para la cobertura de riesgo de cambio, Uni-
camente los derivados pueden ser utilizados como instrumento de cobertura.
Establece tres tipos de coberturas: de valor razonable, de flujos de efectivo y
de inversion neta en un negocio en el extranjero, diferenciandose entre ellas en
la forma de registrar los resultados del instrumento cubierto, de la siguiente
manera:

- En las coberturas de valor razonable, en las que los instrumentos cubiertos
se valoran por el valor razonable.

- En los otros dos tipos de cobertura, las variaciones de valor de los instru-
mentos de cobertura se registran en el patrimonio neto, hasta que se reco-
nocen en la cuenta de pérdidas y ganancias de forma simétrica a los resul-
tados de los instrumentos cubiertos.

- Para el caso de la cobertura del riesgo de tipo de interés de una cartera, se
han incluido como opcién la posibilidad de aplicar el criterio adoptado por la
Union Europea en el sentido de aceptar la cobertura de los depdsitos de
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caracter estable y de relajar los requisitos para estimar la eficiencia de la
cobertura.

72) Deterioro del valor de los activos: regula separadamente el tratamiento
de los activos financieros del resto de los activos.

Para los activos financieros se prevé la cobertura de sus pérdidas, siempre
gue se sustenten en evidencias objetivas. Para la estimacién de las pérdidas por
deterioro del riesgo de crédito se contempla la necesidad de realizar coberturas
especificas y genéricas para la cobertura del riesgo de insolvencia atribuible al
cliente, y coberturas especificas por riesgo-pais.

La cobertura especifica recoge el deterioro de activos individualmente iden-
tificados como dafiados y la cobertura genérica refleja la pérdida inherente -que,
a estos efectos, es la pérdida incurrida a la fecha de los estados financieros,
calculada con los procedimientos estadisticos, que esta pendiente de asignar a
operaciones concretas- en la cartera de créditos que todavia no se han mani-
festado o detectado individualmente.

El Banco de Espafia, sobre la base de su experiencia y de la informacion
gque tiene del sector bancario espafiol ha establecido unos modelos y metodo-
logia para el calculo de las coberturas indicadas, cuyo fundamento es el
siguiente:

- La estimacion de la cobertura especifica para la evaluacion de las pérdidas
correspondientes por razén de la morosidad del cliente se calculara aplicando
unos porcentajes en funcion de calendarios de morosidad, distintos para empre-
sas y empresarios del resto de la clientela, diferentes segln las garantias reales
de las operaciones, y que tiene en cuenta el valor temporal del dinero. Para
aquellos instrumentos de deuda clasificados como dudosos por razones distin-
gas de la morosidad se analizaran individualmente y su cobertura sera igual a la
diferencia entre el importe registrado en el activo y el valor actual de los flujos de
efectivo que se espera cobrar. Con caracter general la cobertura de estas ope-
raciones no podra ser inferior al 25% de los saldos calificados como dudosos,
salvo determinados supuestos que seran del 10%.

- La estimacion de la cobertura genérica deberan realizarla las entidades siguien-
do el método y los parametros establecidos por Banco de Espafia para cubrir las
pérdidas por deterioro inherentes en los instrumentos de deuda y riesgos contin-
gentes clasificados como riesgo normal segun la siguiente metodologia:

- Los parametros alfa y beta tienen en cuenta la pérdida inherente histori-
ca y los ajustes para adaptarlos a las circunstancias econémicas actua-
les. Estos parametros para cada una de las clases de riesgo son:

Alfa Beta

% %
Sin riesgo apreciable ...........cc.ccecei. 0 0
Riesgo bajo.......cccocveiiiiiiii 0,6 011
Riesgo medio-bajo .........c.ccceveernennee 15 0,44
Riesgo medio .... 1,8 0,65
Riesgo medio-alto 2,0 1,10

Riesgo alto .......cccoceeveririeerene 25 1,64
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- La dotacion genérica a realizar en cada ejercicio seréa igual a:

La suma del resultado de multiplicar el valor, positivo o negativo, de la
variacion en el periodo del importe de cada una de las clases de riesgo por
el parametro alfa que les corresponda, mas

La suma del resultado de multiplicar el importe total de las operaciones
incluidas en cada una de las clases de riesgo al final del periodo por su
correspondiente parametro beta, menos

El importe de la dotacion neta para cobertura especifica global realizada en
el periodo.

- El saldo global de la cobertura genérica debera estar comprendido en todo
momento entre el 33% y el 125% del importe que resulte de sumar el pro-
ducto que se obtiene de multiplicar el importe de cada clase de riesgo por
su correspondiente parametro alfa.

Banco de Espafia, mediante la modificacién correspondiente de la citada cir-
cular, actualizara periédicamente los calendarios de acuerdo con la evolucion de
los datos del sector para la cobertura especifica y los parametros para la cober-
tura genérica.

Para el resto de activos, incluido el fondo de comercio, el deterioro se esti-
mara que existe cuando el valor en los libros de los activos supere a su impor-
te recuperable. Para el fondo de comercio es necesario realizar un test de dete-
rioro al menos una vez al afio.

8% Comisiones: La norma clasifica el tratamiento a dar a las comisiones
sobradas o pagadas, en atencién a que sean la compensacidn por un servicio
prestado o por un coste incurrido, 0 a que sean una remuneracion adicional al
tipo de interés de la operacion. Las primeras se reconocen como ingresos cuan-
do se realiza el servicio, 0 se ha incurrido en el coste, y las segundas se perio-
difican a lo largo de la vida de la operacién, al igual que aquellas otras cuyo ser-
vicio se realiza durante un periodo de tiempo. Se contempla que las entidades
compensen los mayores costes en los que hayan incurrido con parte del impor-
te de las comisiones cobradas.

9°) Pensiones

Se establece una clara diferenciacién entre los beneficios post-empleo de
aportacion definida y de prestacién definida. Se califican como de aportacion
definida aquellos beneficios en los que la entidad realiza contribuciones de
caracter predeterminado a una entidad separada no teniendo mas obligacion
que realizar dichas contribuciones.

El tratamiento de los beneficios de aportacion definida incluidos los que
estén completamente trasladados a una entidad separada tienen un tratamiento
contable muy similar a la anterior normativa.

Para los beneficios de prestacion definida se establecen modificaciones
importantes basadas fundamentalmente en la valoracion, tanto de las obligacio-
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nes como de los activos afectos, a valor razonable; excepto si una pdliza de
seguros, esta afecta al plan de beneficios y sus flujos coinciden con las presta-
ciones del plan. En este caso se tomara como valor razonable de la pdliza el
valor actual de las obligaciones del plan conexas.

En el caso de los beneficios de prestacion definida se exige, en general, el
reconocimiento inmediato de las obligaciones devengadas, excepto para el per-
sonal activo en el caso del coste por servicios pasados que se imputara lineal-
mente en el periodo que reste hasta adquirir el derecho a percibirlo; y en las
ganancias y pérdidas actuariales que pueden no reconocerse como gasto o
ingreso hasta un 10% del valor actual de las obligaciones; del exceso sobre este
porcentaje, como minimo, una quinta parte se reconocera como gasto o ingreso
del ejercicio. Esto es lo que se conoce como método corredor.

10°) EIl contenido de la memoria y la informacion sobre partes vinculadas,
representa un incremento sustancial de informacion y de los niveles de transpa-
rencia respecto a las exigencias normativas actuales.
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Cuadro de financiacién

(Datos en miles de €)

Origen d

e fondos

Beneficio neto del €Jercicio..........ccoocveveeiiiiieniieeeseee

Importes

que minorando el beneficio, no suponen

aplicacién de fondos:

Dotacién neta a provisiones:
Para iNSOIVENCIAS..........ccocvvieieeieceeee e
Para rieSgo PaiS.......cccvvvireereiieeneseene e
Para pensiones .........ccceeieeiiiiiie e
Para amortizacion libre y otras .........ccccceeeeevviverennne.

Saneamiento de la cartera de valores...........cc.cccuue...

AMOItIZACIONES .....c.vveeiieiiie et

Pérdidas en venta de activos permanentes (+) ............

Beneficio en venta de activos permanentes (-) ............

Incremento neto en:

Bancos centrales y entidades de crédito (neto)...............

Recursos de Clientes.........coceeevvveeevvieeeiiee e

Disminucién neta en:

Valores de renta fija .....ccoceeveeiiiieniesieesiese e

Acciones y participaciones no permanentes.................

Venta de

activos permanentes .........coceeeeeeivieiieevieeiieiiniens

Aplicacion de fondos

Dividendo correspondiente al afio anterior.............cc.cc......

Incremento neto en:

Bancos centrales y entidades de crédito (neto)................

Inversiones CreditiCias ...........ccccvveevveeieesee e

Valores de renta fija ........ccoeveeriiinieneeeeeee e

Acciones y participaciones no permanentes.................

Otros

Adquisici

activos y pasivos (NEL0).......cceevvereereereeriereeneens

On de Activos permanentes...........ccceeveeveeeieeenne.

2004

27.507

5.535
67

4.014

(1.789)

()
2.362

4
(4.359)

33.340

242.947

6.227

282,514

9.473

88.190
174.678
76

8

5.842

4.247

282.514

2003

22.419

13.388
22

(139)

2411

(87)

38.015

112.753
21.040

2.779

1.416

176.003

8.571

162.788

25
1.602
3.017

176.003
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Subgrupo Banco de Crédito Balear

Como informacion complementaria, se incluyen en este capitulo los estados
consolidados del subgrupo del Banco de Crédito Balear.

Para determinar las sociedades que constituyen el subgrupo del Banco, se
ha considerado que toda sociedad perteneciente al grupo Banco Popular -con-
solidada, no consolidable o asociada- en la que tenga alguna participacion el
Banco, cualquiera que sea el porcentaje, forma parte del perimetro de consoli-
dacion de dicho subgrupo.

Aunque segun lo anterior se establece una correspondencia de criterio al cla-
sificar las sociedades a incluir en el grupo Banco Popular y en el subgrupo del
Banco, el método por el que cada sociedad se incorpora en la consolidacién de
este Ultimo esta en funcién de la actividad y participacién en la misma.

Seguidamente se detalla la Unica sociedad que al 31 de diciembre de 2004
constituye el subgrupo consolidado, con expresion del porcentaje de dominio y
el método de consolidacion.

Porcentaje Método de

Sociedad o SO
de dominio consolidaciéon

Eurovida, SA ......ccoieiiieee e 1,00 Puesta en equivalencia
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A continuaciéon se detallan los balances consolidados resumidos del sub-

grupo Banco de Crédito Balear al 31 de diciembre de 2004 y 2003.

Balance publico consolidado

(Datos en miles de €)

Activo

© 0 N o U b~ WDN B

[l o
o oA~ W NP O

Pasivo

a b~ WO NP

6

. Entidades de crédito

. Acciones propias

. Caja y dep0sitos en bancos centrales..................
. Deudas del Estado ............ccccceevrvenne

. Créditos sobre clientes .........cccceevevvrienveinsiiernne
. Obligaciones y otros valores de renta fija.............
. Acciones y otros titulos de renta variable...............
. Participaciones...........ccocevevveiiininiie e
. Participaciones en empresas del grupo ................
. Activos iInmateriales ...........cooveeiiiiienieneeeee
. Activos materiales ...........ccovveiiiiiiiienie e

. Capital suscrito no desembolsado..............ccccueen.e..

. Otr0S ACHVOS .....vevieiieiiiiiee e
. Cuentas de periodificacion...........cc.ceevvrvervrreerennne
. Pérdidas de sociedades consolidadas ..................
. Pérdidas consolidadas del gjercicio...........cccco.v....

. Entidades de Crédito ..........ccccovveieininencece
. DéDitos @ ClIeNtes .........cocevereieireni e
. Débitos representados por valores negociables ...
. Otr0S PASIVOS ...ttt
. Cuentas de periodificacion .............ccccceveervrienienne
. Provisiones para riesgos y cargas..........ccoeevueennee.

6.bis. Fondo para riesgos generales ..........ccccceeeereeenenn.

6.ter. Diferencia negativa de consolidacion....

7.
8.

Beneficios consolidados del gjercicio ....................
Pasivos subordinados............cccoereenienenienieeee

8.his. Intereses minoritarios..........ccccecevveeeeeieeeiveeeeireeeenns

9.
10.
11.
12.

Capital SUSCHILO ......c.eevveeiieiiieiie e
Primas de emision ..........c.ccoccvvveienvneeneneeeneene
RESEIVAS ...
Reservas de revalorizacion............cccccoceevieenenane

12.his. Reservas en sociedades consolidadas ..................

13.

Resultados de ejercicios anteriores................o.......

2004

32.587
190
20.788
1.327.992
12.444
114

415

48
20.501

39.092
8.134

1.462.305

277.897
977.030
3.681
18.481
13.827
13.247
1.276
27.559

10.572
94
118.504

137

1.462.305

2003

34.718
210
27.031
1.158.790
12.377
105

363

81

20.434

29.121
4.869

1.288.099

372.458
731411
5.154
14.647
5.321
19.201
1.276
22.488

10.572
94
105.373
103

1

1.288.099




En el cuadro siguiente se presentan las cuentas de resultados publicas con-
solidadas resumidas del subgrupo Banco de Crédito Balear, al 31 de diciembre
de 2004 y 2003.

Cuenta de Resultados publica consolidada

(Datos en miles de €)

2004 2003

1. Intereses y rendimientos asimilados .................. 74.673 75.068
2. Intereses y cargas asimiladas ........cc.cccoceeeveneene 17.619 16.390
3. Rendimiento de la cartera de renta variable ...... 160 11
A) Margen de intermediacion...............cccecueen. 57.214 58.789

4. Comisiones percibidas ...........cccevveeiieeniieenieeeninns 26.182 25.918
5. Comisiones pagadas ........c.cccoeeerereenenieneeniennns 6.082 5.655
6. Resultados de operaciones financieras .............. 1.075 1.278
B) Margen ordinario...........ccceeveeveienieenennienns 78.389 80.330

7. Otros productos de explotacion .............cccceeee.... 345 328
8. Gastos generales de administracion .................. 30.498 30.637
9. Amortiz. y saneamiento de activos mater. e inmater. 2.362 2411
10. Otras cargas de explotacion...........c.cccoeeeerveeennnn 1211 1.178
C) Margen de explotacion ..........cc.cccocveeeerenne. 44.663 46.432
11.Resultados netos generados por soc. puestas equiv. 152 164
12. Amortizacién del fondo de comercio de consolidacion - -
13. Beneficios por operaciones grupo ...........ccecee.... - -
14. Quebrantos por operaciones grupo .................... - -
15. Amortizacion y provisiones para insolvencias (neto) 5.020 11.694
16. Saneamiento de inmovilizaciones financieras (neto) - -
17. Dotacion al fondo para riesgos bancarios generales - -
18. Beneficios extraordinarios ............ccccevvereenienne. 7.540 2.009
19. Quebrantos extraordinarios ...........c.cccevveereveeninnnn 6.413 1.570
D) Resultado antes de impuestos .................. 40.922 35.341

20. Impuesto sobre beneficios ..........cccccvverviinninnne 13.363 12.853
E) Resultado consolidado del gjercicio .......... 27.559 22.488

E.1. Beneficio atribuido a la minoria ........ - -

E.2. Resultado atribuido al grupo.............. 27.559 22.488
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Nombramiento de auditores

La Junta General Ordinaria y Extraordinaria celebrada el 22 de junio de 2004
ratifico la contratacion de la firma PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. para
auditar las cuentas anuales del Banco por el plazo legal de un afio.

Formulacion del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracién del Banco, en su reunion del 29 de marzo de
2005, ha formulado las Cuentas Anuales del Banco de Crédito Balear, la pro-
puesta de distribucion del beneficio y el Informe de Gestién, correspondiente al
ejercicio 2004.
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Relacién de oficinas

MALLORCA
Alcudia
Andratx

Arta
Binissalem
Cafa d'Or
Cala Egos
Cala Millor
Cala Murada
Cala Ratjada
Calonge
Calvia
Campos

MENORCA
Alaior
Ciutadella (2)

EIVISSA
Eivissa L(4)

FORMENTERA
Formentera

MADRID
Madrid

(*) Las cifras entre paréntesis indican el niUmero de oficinas en la plaza.

Can Picafort
Capdepera
Ciutat Blanca
Colonia Sant Jordi
Felanitx
Fornalutx
Inca

Lloseta
Llucmajor
Magaluf
Manacor

Ferreries

Jesls

Marratxi
Miramar

Muro

Palma de Mall. (27)
Palmanova (2)
Peguera

Pla de Peguera
Ponllenga
Pont d’Inca
Porreres

Port d’Alcudia

Sant Lluis

Sant Antoni de Portm.

Port d’Andratx
Port de Pollenca
Port de Portals
Port de Séller
Portals Nous
Portocolom
Portocristo
Portol

S’Horta

S'lllot

Sa Pobla

Maé (2)

Santa Eulalia des Riu

Sant Lloreg des C.
Santa Margalida
Santa Maria del C.
Santa Ponca (4)
Santanyi

Ses llletes

Ses Salines

Sineu

Séller

Son Servera
Valldemosa

Sant Climent



BANCO DE
CREDITO BALEAR

Informe de Gobierno Corporativo 2004




La cultura societaria del Grupo Banco Popular, fruto de una tradicién firmemente asentada en
afios de experienciay en un conjunto de costumbres, conocimientos y modos de actuacion, ha
ido conformando un modelo propio de gobierno corporativo que se ha documentado, afio tras
afio, en las correspondientes memorias anuales.

Desde el ejercicio 1998, y para permitir una aproximacién todavia mas directa y transparente de
accionistas, clientes y analistas a su politica corporativa, Banco Popular ha confeccionado un In-
forme Anual de Gobierno Corporativo, ajustado en su redaccion a la sisteméatica del Informe
Olivencia, que, con las adaptaciones requeridas por la especificidad del Banco, la entidad ha ve-
nido asumiendo como propio. A partir del ejercicio 2003, el Banco elabora su propio Informe de
Gobierno Corporativo, que incorpora la estructura derivada del Informe Aldama.

El Informe de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio 2004 se ajusta en cuanto a su
formato y contenido al modelo aprobado mediante la Circular 1/2004, de 17 de marzo, de la Comi-
sion Nacional del Mercado de Valores.



BANCO DE CREDITO BALEAR, S.A.

INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO 2004

A ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1l. Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha Ultima de

modificacién Capital social (€) Numero de acciones
04-06-1999 10.572.336.- € 14.096.448

En el caso de que existan distintas clases de acciones, indiquelo en el siguiente cuadro:

Clase Numero de acciones Nominal unitario

A.2. Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas, de su entidad a la fecha de
cierre de ejercicio, excluidos los consejeros:

Nombre o denominacion NUmero de Numero de acciones % Total sobre el
social del accionista acciones directas indirectas (*) capital social
MNCC International SARL 902.976 0 6,406
Peguerillas, S.L. 720.000 0 5,108

Indique los movimientos en la estructura accionarial més significativos, acaecidos durante el ejercicio:

Nombre o denominacion Fecha Descripcion de la
social del accionista Operacion operacion

A.3. Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracion de la sociedad, que
posean acciones de la sociedad:

Fecha Fecha Numero de Numerode % Total sobre
Nombre o denominacién social primer ultimo acciones acciones el capital
del consejero nombramiento nombramiento directas indirectas (*) social (1)
Banco Popular Espafiol 30-11-2004 30-11-2004 9.088.178 18.719 64,604
Banco Alcala 30-11-2004 30-11-2004 1.081.000 0 7,669
Gancedo, Gabriel 28-11-1995 22-06-2004 4.000 0 0,028
Nigorra, Miguel 30-11-1989 22-06-2004 131.059 953.325 7,693

Solis, Miguel Angel de 27-12-1996 22-06-2004 3.400 0 0,024
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(*) A través de:

Nombre o denominacién social del consejero
BANCO POPULAR ESPANOL

Nombre o denominacién social del NUmero de acciones
titular directo de la participacion directas
Gestora Popular, S.A. 1.772
Finespa, S.A. 16.947

Total: 18.719

Nombre o denominacion social del consejero
D. Miguel Nigorra Oliver

Nombre o denominacién social del Numero de acciones
titular directo de la participacion directas
MNCC International SARL 902.976
Corona Cobian Otero 50.349
Total: 953.325
% Total del capital social en poder del consejo de administraciéon 80,018%

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracion de la sociedad, que posean
derechos sobre acciones de la sociedad:

Nombre o denominacién NUmero de Numero de Numero de % Total sobre
social derechos de derechos de acciones el capital
del consejero opcidn directos  opcién indirectos eguivalentes social

A.4. Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que
existan entre los titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas
por la sociedad, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial

ordinario:

No existen.

A.5. Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los
titulares de participaciones significativas, y la sociedad, salvo que sean escasamente relevantes o

deriven del giro o trafico comercial ordinario:

Nombres o denominaciones
sociales relacionados Tipo de relacién Breve descripcion
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A.6. Indique los pactos parasociales celebrados entre accionistas que hayan sido comunicados a la
sociedad:

% del capital social
Intervinientes pacto parasocial afectado Breve descripcion del pacto

Indique, en su caso, las acciones concertadas existentes entre los accionistas de su empresa y que
sean conocidas por la sociedad:

% del capital social Breve descripcion de
Intervinientes accion concertada afectado la accién concertada

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacion o ruptura de dichos
pactos o acuerdos o acciones concertadas, indiquelo expresamente.

A.7. Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad
de acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores:

Intervinientes accién concertada Observaciones

Banco Popular Espafiol, S.A. Propietario del 64,604% de capital social y entidad domi-
nante del Grupo Banco Popular

A.8. Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

Numero de Numero de acciones % Total sobre
acciones directas indirectas (*) el capital social
0 0 0

(*) A través de:

Nombre o denominacion social del Numero de acciones directas
titular directo de la participacién

Total: -

(Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 377/1991, realizadas
durante el ejercicio:

Numero de NuUmero de % total sobre
Fecha acciones directas acciones indirectas capital social
Resultados obtenidos en el ejercicio por (en miles de euros)

operaciones de autocartera --



A.9. Detalle las condiciones y el/los plazo/s de la/s autorizacidén/es de la junta al consejo de administracion
parallevar a cabo las adquisiciones o transmisiones de acciones propias descritas en el apartado A.8.

En la Junta General ordinaria y extraordinaria celebrada en segunda convocatoria el 22 de junio de 2004, se
adopté el siguiente acuerdo incluido en el Orden del Dia:

"Autorizar y facultar al Consejo de Administracion del Banco de Crédito Balear, asi como a los 6rganos de
administracién de aquellas sociedades respecto de las cuales el Banco de Crédito Balear tenga la
consideracion de sociedad dominante para adquirir, bajo las modalidades que admita la Ley, las acciones del
Banco de Crédito Balear y su sociedad dominante, dentro de los limites y con los requisitos que se enuncian
seguidamente:

- Que el valor nominal de las acciones adquiridas, sumandose al de las que ya posean el Banco y sus
sociedades filiales y, en su caso, la sociedad dominante y sus filiales, no exceda en cada momento del 5 por
ciento del capital social.

- Que el Banco, y en su caso, su sociedad dominante tengan capacidad para dotar la reserva indisponible
prescrita en la Ley para estos casos sin disminuir el capital ni las reservas legal o estatutariamente
indisponibles.

- Que las acciones adquiridas se hallen integramente desembolsadas.

- Que los precios minimo y maximo de adquisicién no excedan de un 20% de reduccién o incremento del valor
de cotizacién correspondiente a la sesion de Bolsa del dia en que se efectle la compra.

Esta autorizacion, que se concede por el plazo maximo legal, se entiende sin perjuicio de los supuestos
contemplados en la Ley como de libre adquisicion.

Se autoriza igualmente al Consejo de Administracion para la enajenacion de las acciones propias adquiridas o
gue puedan adquirirse en el futuro asi como para proceder a su amortizacion con cargo a los recursos propios y
efectuar la consiguiente reduccion del capital y modificacion estatutaria, por el importe que en cada momento
resulte conveniente o necesario, hasta el maximo de las acciones propias en cada momento existentes, en una
0 varias veces y siempre dentro del plazo maximo de dieciocho meses a patrtir de la fecha de celebracion de la
Junta, adaptando la redaccion del articulo final de los estatutos sociales al nuevo capital resultante.

La presente autorizacion engloba y sustituye a la otorgada por la Junta General Ordinaria y Extraordinaria de 25
de abril de 2003."

A.10.Indique, en su caso, las restricciones legales y estatutarias al ejercicio de los derechos de voto, asi
como las restricciones legales a la adquisicion o transmisién de participaciones en el capital social.

1.- Restricciones legales y estatutarias al ejercicio de los derechos de voto.

No existen restricciones estatutarias al ejercicio de los derechos de voto.

El articulo 59 de la Ley 26/1988, de 29 de julio, de disciplina e intervencién de las entidades de crédito,
establece una restriccion al ejercicio de los derechos de voto en los supuestos de participaciones adquiridas
irregularmente.

2.- Restricciones legales a la adquisicion o transmisién de participaciones en el capital social.

Los articulos 57, 58 y 60 de la Ley 26/1988, de 29 de julio, de disciplina e intervencion de las entidades de
crédito, establecen un procedimiento de informacién al Banco de Espafia con caracter previo a la adquisicion o
transmision de una participacion significativa en una entidad de crédito espafiola o su incremento o reduccion

sobrepasando los porcentajes del capital indicados en el articulo 57.2.

El Banco de Espafia dispondra de un plazo maximo de tres meses, a contar desde la fecha en que haya sido
informado, para, en su caso, oponerse a la adquisicion pretendida.



B ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

B.1 Consejo de Administracion

B.1.1. Detalle el nUmero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos:

NUmero maximo de consejeros 17
NUmero minimo de consejeros 5

B.1.2. Complete el siguiente cuadro con los miembros del consejo:

Nombre o denominacion social Cargo en Fecha primer  Fecha dltimo  Procedimiento
del consejero Representante el consejo nombramiento nombramiento  de eleccion

Nigorra, Miguel Presidente 30-11-1989 22-06-2004  Junta

Banco Popular Espafiol, S.A. Gancedo, Eric  Consejero Delegado ~ 30-11-2004 30-11-2004 Consejo
Banco Alcala, S.A. Consejero 30-11-2004 30-11-2004  Junta
Gancedo, Gabriel Consejero 28-11-1995 22-06-2004 Junta

Solis, Miguel Angel de Consejero 27-12-1996 22-06-2004  Junta

Numero total de Consejeros 5

Indique los ceses que se hayan producido durante el periodo en el consejo de administracién:

Nombre o denominacién social Fecha de baja
del consejero

Gancedo, Eric 30-11-2004

B.1.3. Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta condicion:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o denominacién social Comision que ha propuesto Cargo en el organigrama
del consejero Su nombramiento de la sociedad
Banco Popular Espafiol Comision de Nombramientos de Banco Consejero-Delegado

Popular Espafiol

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o denominacion del
accionista significativo a

Nombre o denominacion Comisién que ha propuesto quien representa o que ha
del consejero su nombramiento propuesto su nombramiento
Nigorra, Oliver Comisién de Nombramientos, Retribuciones, Banco Popular Espafiol

Gobierno Corporativo y Conflictos de

Intereses de Banco Popular
Banco Alcala " Banco Alcala
Gancedo, Gabriel " Banco Popular Espafiol

Solis, Miguel Angel de “ Banco Popular Espafiol



CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o
denominacion del Comision que ha propuesto
consejero su nombramiento Perfil

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Nombre o denominacién social Comision que ha propuesto
del consejero su nombramiento

Detalle los motivos por los que no se puedan considerar dominicales o independientes:

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la tipologia de cada
consejero:

Nombre o denominacién social Fecha del Condicién Condicién
del consejero cambio anterior actual

B.1.4.Indique si la calificacion de los consejeros realizada en el punto anterior se corresponde con la
distribucidn prevista en el reglamento del consejo.

La calificacion se corresponde con la distribucion prevista en el articulo 6° del Reglamento del Consejo
en el que se establece lo siguiente:

"El Consejo de Administracion, estara integrado por las categorias que se sefialan a continuacién:

A) Consejeros Internos o Ejecutivos: con competencias ejecutivas y funciones de Alta Direccién del
Banco o en algunas de sus participadas. El nimero de Consejeros con funciones ejecutivas no
excederan de la tercera parte de los miembros del Consejo de Administracion.

B) Consejeros Externos: que seran, a su vez, de dos tipos :

b1l) Consejeros Dominicales: propuestos por quienes sean titulares de participaciones significativas
estables en el capital del Banco.

b2) Consejeros Independientes: aquellos de reconocido prestigio profesional que puedan aportar su
experiencia y conocimientos al gobierno corporativo y que, no incluidos en las dos categorias anteriores,
retinan las condiciones previstas en el presente Reglamento (articulo 15°)."

B.1.5.Indique, en el caso de que exista, las facultades que tienen delegadas el o los consejero/s
delegadol/s:

Nombre o denominacién social

del consejero Breve descripcion
Banco Popular Espafiol Todas las facultades salvo

las indelegables
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B.1.6. Identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores o
directivos en otras sociedades que formen parte del grupo de la sociedad cotizada:

Nombre o denominacién
social del consejero

Gancedo, Gabriel

Banco Popular Espafiol, S.A.

Nigorra, Miguel

Solis, Miguel Angel de

Denominacién social de la
entidad del grupo

Banco de Castilla
Banco de Galicia

Banco de Andalucia

Banco de Castilla

Banco de Galicia

Banco de Vasconia

Gestora Europea de Inversiones
Popular de Renting

Banco Popular Espafiol
Banco de Andalucia

Banco de Vasconia
Banco Popular Espaiol

Cargo

Presidente
Consejero

Consejero Delegado
Consejero Delegado
Consejero Delegado
Consejero Delegado
Consejero

Administrador Unico

Consejero
Presidente

Consejero
Consejero

B.1.7. Detalle, en su caso, los consejeros de su sociedad que sean miembros del consejo de
administracion de otras entidades cotizadas en mercados oficiales de valores en Espafia
distintas de su grupo, que hayan sido comunicadas a la sociedad:

Nombre 0 denominacién Empresa cotizada Cargo

social del consejero

B.1.8. Complete los siguientes cuadros respecto a la remuneracién agregada de los consejeros
devengada durante el ejercicio.

a) En la sociedad objeto del presente informe:

Concepto retributivo Datos en miles de euros

Retribucion fija 0
Retribucion variable 0
Dietas 0
Atenciones Estatutarias 56
Opciones sobre acciones y/o otros instrumentos financieros 0
Otros 0
TOTAL: 56

Otros beneficios Datos en miles de euros

Anticipos 0
Créditos concedidos 19.023
Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 0
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 0
Primas de seguros de vida 0

Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros 2.094



b) Por la pertenencia de los consejeros de la sociedad a otros consejos de administracion y/o ala
alta direccion de sociedades del grupo:

Concepto retributivo Datos en miles de euros
Retribucion fija 0
Retribucion variable 0
Dietas 0
Atenciones Estatutarias 0
Opciones sobre acciones y/o otros instrumentos financieros 0
Otros 0
TOTAL: 0
Otros beneficios Datos en miles de euros
Anticipos 0
Créditos concedidos 0
Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 0
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 0
Primas de seguros de vida 0
Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros 0
¢) Remuneracion total por tipologia de consejero:

Tipologia consejeros Por sociedad Por grupo (en miles de euros)

Ejecutivos 0 0

Externos Dominicales 56 0

Externos Independientes 0 0

Otros Externos 0 0

Total 56 0

d) Respecto al beneficio atribuido a la sociedad dominante:

Remuneracién total consejeros (en miles deuros) 56 miles de euros

Remuneracion total consejeros/ beneficio atribuido a
la sociedad dominante (expresado en %) 0%

B.1.9.Identifique a los miembros de la alta direccién que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e
indique laremuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominacién social Cargo

Eladio Sebastian Gil Direccion General
Bartolomé Amorés Morro Inversiones

José Maria Viana Bravo Control y Auditoria
Ignacio Cid Lozano Recursos Humanos

Remuneracion total alta direccion (en miles de euros) 380,92
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B.1.10.ldentifique de forma agregada si existen clausulas de garantia o blindaje, para casos de despido
0 cambios de control a favor de los miembros de la alta direccién, incluyendo los consejeros
ejecutivos, de la sociedad o de su grupo. Indique si estos contratos han de ser comunicados y/o
aprobados por los érganos de la sociedad o de su grupo:

Numero de beneficiarios -

Consejo de Administracién Junta General

Organo que autoriza
las clausulas - -

¢Se informa a la Junta General sobre las clausulas? - -

B.1.11.Indique el proceso para establecer la remuneracién de los miembros del consejo de
administracion y las clausulas estatutarias relevantes al respecto.

El articulo 22° de los Estatutos del Banco de Crédito Balear establece formalmente que:

"Los administradores podran percibir por el desempefio de sus funciones en concepto de participacion
en los beneficios liquidos de la Sociedad, hasta el 10 por 100 de éstos, siempre que hayan quedado
cubiertas las atenciones de las reservas legales y estatutarias y de haberse reconocido a los accionistas
un dividendo del 4 por ciento y distribuyéndose dicha participacién entre los administradores en la forma
y cuantia que se acuerde respecto a cada uno por el propio Organo de Administracion. Todo ello sin
perjuicio del dividendo minimo reconocido, en su caso, a las acciones sin voto”.

B.1.12.Indique, en su caso, la identidad de los miembros del consejo que sean, a su vez, miembros del
consejo de administracion o directivos de sociedades que ostenten participaciones
significativas en la sociedad cotizada y/o en entidades de su grupo:

Nombre o denominacién Denominacion social de

social del consejero la entidad del Grupo Cargo

Gancedo, Gabriel Banco de Castilla Presidente
Banco de Galicia Consejero

Banco Popular Espafiol, S.A. Banco de Andalucia Consejero Delegado
Banco de Castilla Consejero Delegado
Banco de Galicia Consejero Delegado
Banco de Vasconia Consejero Delegado
Gestora Europea de Inversiones Consejero
Popular de Renting Administrador Gnico

Nigorra, Miguel Banco Popular Espafiol Consejero

Solis, Miguel Angel de Banco de Andalucia Presidente
Banco de Vasconia Consejero
Banco Popular Espaiol Consejero

Nigorra, Miguel MNCC International Administrador

Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en el epigrafe anterior, de
los miembros del consejo de administracién que les vinculen con los accionistas significativos y/o en
entidades de su grupo:

Nombre o denominacién

Nombre o denominacion social del accionista
social del consejero vinculado significativo Descripcién relacién

Solis, Miguel Angel de Peguerrillas, S.L. Familiar con el accionista de control



B.1.13.Indique, en su caso, las modificaciones introducidas durante el ejercicio en el reglamento del
consejo.

Durante el ejercicio 2004 no se ha introducido modificacién alguna en el Reglamento del Consejo.

B.1.14.Indique los procedimientos de nombramiento, reeleccion, evaluacion y remocién de los
consejeros. Detalle los 6rganos competentes, los tramites a seguir y los criterios a emplear en
cada uno de los procedimientos.

Los procedimientos de nombramiento, reeleccion, evaluacion y remocion de consejeros se regulan
basicamente en el articulo 18° de los Estatutos Sociales y en los articulos 14° a 16° del Reglamento del
Consejo.

Nombramiento

El nimero de Consejeros sera como minimo de cinco y como maximo de diecisiete a nombrar por la
Junta General de Accionistas o, en su caso, por el propio Consejo de Administracion, de conformidad
con las previsiones establecidas en la Ley de Sociedades Andnimas y en los Estatutos Sociales.

En este sentido, si durante el plazo para el que fueron nombrados los Consejeros se produjesen
vacantes, el Consejo podra designar por cooptacion entre los accionistas las personas que hayan de
ocuparlas hasta que se relina la siguiente Junta General de accionistas, y en todos los demas
supuestos en que asi proceda de acuerdo con la Ley, los Estatutos y el Reglamento del Consejo.

Reguisitos para el nombramiento

Las propuestas de hombramiento y reeleccién de Consejeros que someta el Consejo de Administracion
a la consideracién de la Junta General y las decisiones de nombramiento que adopte dicho érgano en
virtud de las facultades de cooptacion que tiene legalmente atribuidas deberan recaer en personas que,
ademas de cumplir los requisitos legales y estatutarios que el cargo exige, gocen de reconocido
prestigio y posean los conocimientos y experiencia profesionales adecuados al ejercicio de sus
funciones.

En concreto, los consejeros deberan ser personas de reconocida honorabilidad comercial y profesional,
debiendo poseer conocimientos y experiencia adecuados para ejercer sus funciones.

Procedimiento de nombramiento y reeleccién

En todo caso, el nombramiento y reeleccion de consejeros se atiene a un procedimiento formal y
transparente, requiriendo un informe previo de la Comision de Nombramientos, Retribuciones,
Gobierno Corporativo y Conflictos de Intereses de Banco Popular Espafiol.

Las propuestas de nombramiento de Consejeros que someta el Consejo de Administracién a la
consideracion de la Junta General y las decisiones de nombramiento por cooptacion que adopte,
deberan ser previamente informadas por la Comision de Nombramientos, Retribuciones, Gobierno
Corporativo y Conflictos de Intereses de Banco Popular Espafiol que, si lo considera oportuno,
presentara una propuesta al Consejo de Administracion. Cuando el Consejo se aparte de las
recomendaciones de dicha Comision habra de motivar las razones de su proceder y dejar constancia en
acta de sus razones.

Por lo que respecta a la composicion del Consejo, el articulo 6° del Reglamento del Consejo dispone
gue el Consejo de Administracion, estara integrado por las categorias que se sefialan a continuacion:

A) Consejeros Internos o Ejecutivos: con competencias ejecutivas y funciones de Alta Direccion del
Banco o en algunas de sus participadas. El nimero de Consejeros con funciones ejecutivas no
excederan de la tercera parte de los miembros del Consejo de Administracion.

B) Consejeros Externos: que seran, a su vez, de dos tipos :
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bl) Consejeros Dominicales: propuestos por quienes sean titulares de participaciones significativas
estables en el capital del Banco.

b2) Consejeros Independientes: aquellos de reconocido prestigio profesional que puedan aportar su
experiencia y conocimientos al gobierno corporativo y que, no incluidos en las dos categorias
anteriores, retnan las condiciones que aseguren su imparcialidad y objetividad de criterio.

Entre éstas se sefialan las siguientes:

i) No tener, o haber tenido recientemente, relacién de trabajo, comercial o contractual, directa o
indirecta, y de caracter significativo, con el Banco, sus directivos, los Consejeros dominicales o
sociedades del grupo cuyos intereses accionariales éstos representen.

A los efectos sefialados, no podran ser propuestos o designados como Consejeros Independientes
quienes hayan desempefiado en el ultimo afio puestos de Alta Direccion en el Banco o en las
entidades mencionadas en ese apartado; las personas que directa o indirectamente hayan
realizado o percibido pagos del Banco que pudieran comprometer su independencia y, en general,
cuantas personas tengan alguna relacion con la gestion ordinaria de la compafia o se hallen
vinculadas de forma significativa, en virtud de razones profesionales o comerciales, con los
Consejeros ejecutivos o con otros altos Directivos del Banco.

ii) No ser Consejero de otra entidad que tenga Consejeros dominicales en el Banco.

iii) No tener relacion de parentesco préximo con los Consejeros ejecutivos, dominicales o los
miembros de la alta Direccion del Banco. Se entiende que existe parentesco préximo cuando se
trate del conyuge o las personas con analoga relacion de afectividad, los ascendientes,
descendientes y hermanos del administrador o del cényuge del administrador y los conyuges de los
ascendientes, de los descendientes y de los hermanos del administrador.

Si existiera alguna de las relaciones anteriores debera ser conocida y evaluada por el Consejo, previo
informe de la Comision de Nombramientos, Retribuciones, Gobierno Corporativo y Conflictos de
Intereses, y recogida en el informe anual.

El Consejo de Administracion ejercitara sus facultades de propuesta de nombramiento a la Junta y de
nombramiento por cooptacion, de modo que los Consejeros Externos representen una amplia mayoria
sobre los Consejeros Ejecutivos en la composicion del Consejo de Administracion.

Duracion, reeleccion y evaluacion

Por lo que respecta a la duracion del cargo, los articulos 18° de los Estatutos Sociales y 16° del
Reglamento del Consejo disponen que la misma sera de cinco (5) afios, sin perjuicio de lo cual
anualmente se pondra el cargo a disposicion de la Junta. Al término de este plazo, los Consejeros
podran ser reelegidos una o mas veces por periodos de igual duracion maxima, previa propuesta de la
Comisién de Nombramientos, Retribuciones, Gobierno Corporativo y Conflictos de Intereses en la que
se evaluara el trabajo desarrollado por el Consejero y la dedicacién efectiva al cargo durante el Ultimo
mandato.

B.1.15.Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

Los Consejeros cesaran en el cargo a peticion propia, cuando haya transcurrido el periodo para el que
fueron nombrados o cuando lo decida la Junta General de accionistas, y en todos los deméas supuestos
en que asi proceda de acuerdo con la Ley y los Estatutos.

El articulo 16° del Reglamento del Consejo dispone que los Consejeros deberan poner su cargo a
disposicién del Consejo de Administracion y formalizar, si éste lo considera conveniente, la
correspondiente dimision en los casos siguientes:

a) Cuando, en caso de tratarse de Consejeros Ejecutivos, cesen en los puestos a los que estuviese



asociado su nombramiento como Consejero.

b) Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicion legalmente
previstos.

¢) En los supuestos en que su permanencia en el Consejo pueda afectar negativamente al
funcionamiento del mismo o al crédito y reputacion de la Entidad en el mercado, o pueda poner en
riesgo los intereses de la Sociedad.

d) En el caso de un Consejero Dominical, cuando el accionista cuyos intereses accionariales
represente en el Consejo, se desprenda de su participacion en la Compafiia.

B.1.16.Explique si la funcién de primer ejecutivo de la sociedad recae en el cargo de presidente del
consejo. En su caso, indique las medidas que se han tomado para limitar los riesgos de
acumulacion de poderes en una Gnica persona:

Si No

Medidas para limitar riesgos

B.1.17.¢,Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo de decision?:
Si No

Indique como se adoptan los acuerdos en el consejo de administracion, sefialando al menos, el minimo
quérum de asistencia y el tipo de mayorias para adoptar los acuerdos:

Adopcién de acuerdos

Descripcién del acuerdo Quoérum Tipo de Mayoria

Quédrum de asistencia:

El Articulo 19° de los Estatutos establece que:

"El Consejo de Administracion quedara validamente constituido cuando concurran a la reunién,
presentes o representados, la mitad mas uno de sus componentes."

Asimismo, el articulo 12° del Reglamento del Consejo dispone que:

"La valida constitucion del Consejo de Administracion requiere que concurran a la reunién, presentes o
representados, la mitad mas uno del nimero de Consejeros que lo compongan, salvo en el caso de
falta de convocatoria, que requerira la asistencia de todos los miembros. Si el nUmero de Consejeros
fuera impar se entendera que hay quérum suficiente si asiste el nimero entero de Consejeros
inmediatamente superior a la mitad."

Quoérum de adopcién de acuerdos:

El Articulo 19° de los Estatutos Sociales establece que:

"Los acuerdos se tomaran por mayoria absoluta de votos de los Consejeros presentes o
representados”.

Por su parte, el articulo 12° del Reglamento del Consejo establece lo siguiente:
"Los acuerdos deberan adoptarse con el voto favorable de la mayoria absoluta de los Consejeros

presentes o representados concurrentes a la sesion, salvo en aquellos supuestos en los que legal o
estatutariamente se requiera un quérum superior”.
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A su vez, el articulo 19° de los Estatutos Sociales dispone que:

"Para que los acuerdos relativos a la delegacion permanente de facultades en la Comision Ejecutiva o
en el Consejero Delegado y la designacién de Administradores que hayan de ocupar tales cargos se
necesitara el voto favorable de las dos terceras partes de los componentes del Consejo y no produciran
efecto alguno hasta su inscripcion en el Registro Mercantil, sin perjuicio de lo dispuesto en el propio
Reglamento del Registro Mercantil".

Y el articulo 10° del Reglamento del Consejo:

"La delegaciéon permanente de alguna facultad del Consejo de Administracion y la designacion del
Consejero o Consejeros que hayan de ocupar el cargo de Consejero Delegado requerira para su
validez el voto favorable de las dos terceras partes de los componentes del Consejo".

Por dltimo, el articulo 12° del Reglamento del Consejo establece que:

"La votacion sin sesion, ya sea por escrito, por videoconferencia o por cualquier otro procedimiento
electrénico de comunicacion a distancia, sélo sera admitida cuando ningiin Consejero se oponga a este
procedimiento y se cumplan los requisitos establecidos en la Ley de Sociedades Andénimas y el
Reglamento del Registro Mercantil”.

B.1.18.Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser

nombrado presidente.
Si No

Descripcién de los requisitos

B.1.19.Indique si el presidente tiene voto de calidad:

Si No

Materias en las gue existe voto de calidad

B.1.20.Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algun limite a la edad de los

consejeros:
Si No
Edad limite presidente -

Edad limite consejero delegado - Edad limite consejero -

B.1.21.Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado para los

consejeros independientes:
Si No

NUmero maximo de afos de mandato -

B.1.22.Indique si existen procesos formales para la delegacion de votos en el consejo de

administracién. En su caso, detéllelos brevemente.

El articulo 19° de los Estatutos Sociales prevé la posibilidad de que los consejeros puedan delegar su
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representacion en las reuniones del Consejo de Administracion.
Por su parte, el articulo 12° del Reglamento del Consejo establece que:

"Los Consejeros haran todo lo posible para acudir a las sesiones del Consejo y, cuando no puedan
hacerlo personalmente procuraran que la representacion que otorguen a favor de otro miembro del
Consejo incluya las oportunas instrucciones. La representacion de los Consejeros ausentes podra
conferirse por cualquier medio escrito, siendo valido el telegrama, el telefax o correo electronico dirigido
a la Presidencia o Secretaria del Consejo."

B.1.23.Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracién durante el

ejercicio. Asimismo, sefiale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia
de su Presidente:

Numero de reuniones del consejo 3

Ndmero de reuniones del consejo sin la asistencia del Presidente 0

Indique el nUmero de reuniones que han mantenido en el egjercicio las distintas comisiones del
consejo:

Numero de reuniones de la Comision Ejecutiva o Delegada
Numero de reuniones del Comité de Auditoria
Numero de reuniones de la Comision de Nombramientos y Retribuciones

Numero de reuniones de la Comisién de Estrategia e Inversiones

O O o &~ ©o

Numero de reuniones de la Comisién de Créditos

B.1.24.Indique si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan para su aprobacion

al consejo estan previamente certificadas:
Si No

Identifique, en su caso, a la/s personal/s que ha o han certificado las cuentas anuales individuales y
consolidadas de la sociedad, para su formulacién por el consejo:

Nombre Cargo

B.1.25.Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo de administracion para

evitar que las cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en la Junta
General con salvedades en el informe de auditoria.

Los mecanismos establecidos por el Consejo de Administracion para evitar que las cuentas individuales
por él formuladas se presenten en la Junta General con salvedades en el informe de auditoria son, entre
otros, los siguientes:

a) Que la elaboracion de las cuentas por parte de los servicios internos del Banco se realice con una
especial preocupacion en aplicar con rigor los principios de contabilidad generalmente aceptados,
procurando en concreto:

-Que las cuentas anuales expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera, de los
resultados de las operaciones y que contiene la informacién necesaria y suficiente para su
comprension.
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-Que las cuentas anuales y el informe de gestion expliqguen con claridad y sencillez los riesgos
economicos, financieros y juridicos en que pueden incurrir.

-Que las cuentas anuales se elaboren de conformidad con los principios y normas contables
generalmente aceptados, guardando uniformidad con los aplicados en el ejercicio anterior, con el
objeto de evitar que el auditor externo manifieste una opinién con salvedades sobre las mismas.

b) Que las relaciones del Consejo con los auditores externos se encaucen a través del Comité de
Auditoria.

c) Que el Comité de Auditoria en el ejercicio de su principal cometido, asista al Consejo de
Administracion en sus funciones de vigilancia y control del Banco mediante la evaluacién del
sistema de verificacion contable del mismo, la verificacion de la independencia del auditor externo y
la revision del sistema de control interno.

A tal efecto, el articulo 27° del Reglamento del Consejo, en sus apartados 1y 4 establece lo siguiente:
"Articulo 27. Relaciones con los auditores.

1.Las relaciones del Consejo con los auditores externos de la Compafiia se encauzaran a través del
Comité de Auditoria.

4. El Consejo de Administracion procurara formular definitivamente las cuentas de manera tal que no
haya lugar a salvedades por parte del auditor. No obstante, cuando el Consejo considere que debe
mantener su criterio, explicara publicamente el contenido y el alcance de la discrepancia.”

Por su parte, el articulo 23° del Reglamento del Consejo, establece las reglas de organizacion y
funcionamiento del Comité de Auditoria, que se detallan en el apartado B.2.3.

B.1.26.Detalle las medidas adoptadas para que la informacion difundida a los mercados de valores sea
transmitida de forma equitativa 'y simétrica.

El articulo 26° del Reglamento del Consejo establece las medidas para que la informacion difundida a
los mercados sea transmitida de forma equitativa y simétrica.

En este sentido, el Consejo de Administracion debe adoptar las medidas necesarias para garantizar que
se transmita a los mercados financieros toda la informacion sobre el Banco exigida por la legislacion
vigente y toda aquella que se considere relevante para los inversores.

En virtud de este principio de transparencia, la informacion que se transmita debera ser:

a) Correcta y veraz.
b) Transmitida de forma simétrica y equitativa.
¢) Transmitida en tiempo util.

Asimismo, el Consejo de Administracion debe supervisar que se difunda toda la informacion exigida por
la legislacion vigente a las sociedades cotizadas, y en concreto la siguiente:

1. Lasinformaciones publicas periddicas de caracter financiero.

2. Toda informacion relevante (hechos o decisiones) mediante la remisién a la Comision Nacional del
Mercado de Valores de la correspondiente comunicacion de hecho relevante.

3. ElInforme Anual de Gobierno Corporativo con el contenido legal y reglamentariamente establecido,
que sera objeto de comunicacién como hecho relevante y publicado en la pagina web institucional
del Banco.
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Por su parte, el apartado 9 del Reglamento Interno de conducta de las entidades del Grupo Banco
Popular en el ambito de los mercados de valores, impone las siguientes obligaciones en materia de
difusion de informaciones relevantes:

"9. Informacion relevante.

9.1. Definicién de Informacion relevante.- Se considera informacion relevante, a estos efectos, todo
hecho, decision o acuerdo relativo al Grupo cuyo conocimiento pueda afectar a un inversor
razonablemente para adquirir o transmitir valores emitidos por el Grupo o instrumentos financieros cuyo
subyacente sean valores emitidos por el Grupo y que, por tanto, pueda influir de forma sensible en su
cotizacion en un mercado secundario.

9.2. Toda informacion relevante, sea de caracter extraordinario o periodico, debera difundirse
inmediatamente al mercado, mediante comunicacién a la Comisién Nacional del Mercado de Valores.
La comunicacién a la Comision Nacional del Mercado de Valores debera hacerse con caracter previo a
su difusién por cualquier otro medio y tan pronto como sea conocido el hecho, se haya adoptado la
decision o firmado el acuerdo o contrato con terceros de que se trate. El contenido de la comunicacion
debera ser veraz, claro, completo y, cuando asi lo exija la naturaleza de la informacién, cuantificado, de
manera gque no induzca a confusion o engafio. En todo caso, las informaciones relevantes se difundiran,
al menos durante un afio, en la pagina web del Banco Popular. Cuando el emisor considere que la
informacion no debe ser hecha publica por afectar a sus intereses legitimos, informara inmediatamente
a la Comisién Nacional del Mercado de Valores, que podra dispensarle de tal obligacion.

9.3. Forma de la comunicacion: La comunicacién de informacion relevante a los organismos
supervisores constard de un encabezado en el que se indique claramente el tipo de comunicacion:
"hecho relevante”, "hecho relevante periédico”, "decision relevante" u "otras comunicaciones”, aclarando
en el cuerpo del documento si se trata de un hecho o una decisién. Se remitira en un soporte que
garantice de forma suficiente la autenticidad e integridad de la comunicacion, e incluira la firma gréafica o
electronica de uno de los interlocutores cualificados de la entidad.

9.4. Destinatarios de la informacion relevante:- Se entregard a las personas que el organismo
correspondiente designe como receptores cualificados de la misma, requiriendo en todo caso
constancia documental suficiente de su presentacion. Se prestara especial atencion en verificar, en el
caso de informacion reservada que deba mantenerse confidencial por el organismo supervisor, que la
entrega se realiza personalmente al funcionario especificamente autorizado a recibir esa clase de
informacion.

9.5. A los efectos de efectuar las comunicaciones regladas descritas en este apartado, seran
interlocutores cualificados ante los organismos supervisores las Secretarias de los Consejos de
Administracion de las Entidades del Grupo. Sin perjuicio de lo anterior, dichas oficinas podran habilitar
con caracter permanente u ocasional a otros directivos del Banco Popular Espafiol, S.A. o de las
correspondientes Entidades del Grupo para transmitir informacion incluida en la categoria de "Otras
comunicaciones".

B.1.27.¢,El secretario del consejo tiene la condicion de consejero?:

Si No

B.1.28.Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad para preservar la

independencia del auditor, de los analistas financieros, de los bancos de inversién y de las
agencias de calificacion.

El articulo 27° del Reglamento del Consejo establece mecanismos encaminados a preservar la
independencia del auditor de cuentas externo.

En ese sentido, el citado articulo dispone que las relaciones del Consejo con los auditores externos de
la Compafiia se encauzaran a través del Comité de Auditoria.
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Asimismo, ambos 6rganos, el Consejo de Administracion y el Comité de Auditoria, vigilaran las
situaciones que puedan suponer un riesgo para la independencia del auditor externo del Banco.

Uno de los mecanismos, establecido en el citado articulo del Reglamento del Consejo, obliga al Consejo
de Administracién a informar publicamente con periodicidad anual de los honorarios globales que ha
satisfecho la Compaifiia a la firma auditora por servicios distintos de la auditoria.

Asimismo, el Consejo de Administracion procurard formular definitivamente las cuentas de manera tal
que no haya lugar a salvedades por parte del auditor. No obstante, cuando el Consejo considere que
debe mantener su criterio, explicara pablicamente el contenido y el alcance de la discrepancia.

Por lo que respecta a las agencias de calificacion, el Banco tiene contratados los servicios de las tres
principales agencias internacionales de rating, ocupandose el Departamento de Gestion Financiera del
Grupo de las relaciones con las mismas.

B.1.29.Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de
los de auditoriay en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos
y el porcentaje que supone sobre los honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo.

Si No

Sociedad Grupo Total

Importe de otros trabajos distintos de los
de auditoria (miles de euros) 4 177 181

Importe trabajos distintos de los de auditoria / Importe total
facturado por la firma de auditoria (en %) 0,4% 16,9% 17,3%

B.1.30.Indique el numero de afios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida
realizando la auditoria de las cuentas anuales de la sociedad y/o su grupo. Asimismo, indique el
porcentaje que representa el nimero de afios auditados por la actual firma de auditoria sobre el
nimero total de afios en los que las cuentas anuales han sido auditadas:

Sociedad Grupo
Numero de afios ininterrumpidos 2 23
Sociedad Grupo

N° de afios auditados por la firma actual
de auditoria / N° de afios que la sociedad 84% 91,59%
ha sido auditada (en %)
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B.1.31.Indique las participaciones de los miembros del consejo de administracion de la sociedad en el
capital de entidades que tengan el mismo, analogo o complementario género de actividad del
que constituya el objeto social, tanto de la sociedad como de su grupo, y que hayan sido
comunicadas a la sociedad. Asimismo, indique los cargos o funciones que en estas sociedades

ejerzan:
Nombre o denominacion Denominacion social de % Cargo o
social del consejero la sociedad objeto participacion funciones

Banco Popular Espafiol Banco de Andalucia 80,11 Consejero Delegado
Banco de Castilla 95,17 Consejero Delegado
Banco de Galicia 92,09 Consejero Delegado
Banco de Vasconia 96,85 Consejero Delegado
Bancopopular-e 100,00 -
Popular Banca Privada 60,00 -
Banco Popular Hipotecario 100,00 -
Heller Factoring Espafiola 50,00 -
Banco Popular France 99,99 -
Banco Nacional de Crédito 100,00 -
BNC International Cayman 100,00 -
Heller Factoring Portuguesa 49,76 -
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria 0,12 -
Banco Espafiol de Crédito 0,01 -
Bankinter 0,04 -
Banco de Sabadell 0,01 -
Banco Santander Central Hispano 0,45 -

Gancedo, Gabriel Banco Popular Espafiol 0,03 -
Banco de Castilla 0,01 Presidente
Banco de Galicia - Consejero
Banco de Andalucia 0,03 -
Banco Pastor 0,01 -
Banco Santander Central Hispano 0 -
Bankinter 0 -
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria 0 -

Nigorra, Miguel Banco de Andalucia 0,01 -
Banco Popular Espafiol 0,04 Consejero

Solis, Miguel Angel de Banco de Andalucia 0,04 Presidente
Banco de Galicia 0,02 -
Banco de Vasconia 0,01 Consejero
Banco Popular Espafiol 0,07 Consejero

B.1.32.Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar
con asesoramiento externo:

Si No

Detalle el procedimiento

Todo consejero tiene el derecho y el deber de recabar y obtener informacién y asesoramiento
apropiados para el cumplimiento de sus funciones de supervisién, en los términos mas amplios,
canalizando sus peticiones en ese sentido a través de la Secretaria del Consejo, que actuara
facilitindoles directamente la informacion, ofreciéndoles los interlocutores apropiados o arbitrando las
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medidas para que puedan practicar in situ las diligencias de examen.

En el articulo 20° del Reglamento del Consejo se concreta el derecho a contar con el auxilio de
expertos, al establecer que:

"Articulo 20°. Derecho a contar con el auxilio de expertos.

1. El Consejo de Administracion, al objeto de facilitar la labor de los Consejeros, garantizard su acceso a
los servicios de los expertos internos del Banco.

2. Los Consejeros tendran la facultad de proponer al Consejo de Administracion la contratacion, con
cargo a la Sociedad, de los asesores externos que consideren necesarios para asesorarles en relacion
con los problemas que se puedan plantear en el ejercicio del cargo, cuando se trate de problemas
concretos de cierto relieve y complejidad.

3. La propuesta deberd ser comunicada al Presidente a través del Secretario del Consejo. El Consejo
de Administracion podré vetar por mayoria de votos su aprobacion si la considera innecesaria, Si su
coste fuera desproporcionado en relaciéon con la importancia del problema y los activos e ingresos del
Banco, o cuando exista la posibilidad de que dicha asistencia técnica sea prestada adecuadamente por
expertos y técnicos de la propia Sociedad.”

B.1.33.Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar
con la informacidn necesaria para preparar las reuniones de los drganos de administracién con
tiempo suficiente:

Si No

Detalle el procedimiento

Los consejeros disponen de informacion especificamente elaborada y orientada para preparar con
tiempo suficiente las sesiones del Consejo, sin mas limitaciones que las impuestas por el marco legal y
reglamentario vigente en materia de informacion privilegiada. La informacién se proporciona a los
Consejeros con una antelacion variable, en funcion del tema concreto. En temas ordinarios, como los
resultados, la informacién se actualiza continuamente. En los temas extraordinarios, con la antelacion
suficiente para permitir su estudio o solicitar més informacién.

En el articulo 19° del Reglamento del Consejo se concreta el derecho de informacién de los consejeros,
al establecer que:

"Articulo 19°. Derecho de informacién del Consejero.

1. Los Consejeros se hallan investidos de las mas amplias facultades para recabar informacion sobre
cualquier aspecto del Banco, examinar sus libros, registros, documentos, contactar con los
responsables de los distintos departamentos y visitar las instalaciones y dependencias de la Sociedad,
siempre que asi lo exija el desemperio de sus funciones.

2. El derecho de informacion se canalizard a través del Presidente o del Secretario del Consejo de
Administracion, quienes atenderan las solicitudes del Consejero, facilitandole directamente la
informacion, ofreciéndole los interlocutores apropiados o arbitrando cuantas medidas sean necesarias
para procurar el examen solicitado.

3. El Consejo de Administracion podrd denegar la informacién solicitada si, a su juicio, la solicitud
pudiera perjudicar los intereses sociales, todo ello sin perjuicio de lo previsto en la Ley de Sociedades
Anénimas."

B.1.34.Indique si existe un seguro de responsabilidad a favor de los consejeros de la sociedad.

Si No
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B.2. Comisiones del Consejo de Administracion

B.2.1. Enumere los 6rganos de administracion:

Nombre del érgano

N° de miembros

Funciones

Comité de Auditoria

Asistir al Consejo de Administracion en sus
funciones de vigilancia y control de la Sociedad.
Ver apartado B.2.3.

B.2.2. Detalle todas las comisiones del consejo de administracion y sus miembros:

COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

Nombre Cargo
COMITE DE AUDITORIA
Nombre Cargo
Gancedo, Gabriel Presidente
Nigorra, Miguel Vocal
Solis, Miguel Angel de Vocal

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre

COMISION DE ESTRATEGIA E INVERSIONES

Nombre

Cargo
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B.2.3. Realice una descripcion de las reglas de organizacién y funcionamiento, asi como las
responsabilidades que tienen atribuidas cada una de las comisiones del consejo.

El Comité de Auditoria

La regulacion del Comité de Auditoria se contiene en el articulo 21° de los Estatutos Sociales y en el
articulo 23° del Reglamento del Consejo.

El Comité de Auditoria esta integrado por un minimo de tres (3) y un maximo de cuatro (4) consejeros,
correspondiendo al Consejo de Administracion la designacion de los miembros del Comité, para lo que
debera tener en cuenta sus conocimientos y experiencia profesional, asi como su cese, a propuesta de la
Comision de Nombramiento, Retribuciones, Gobierno Corporativo y Conflictos de Intereses de Banco
Popular, quedando obligados a cesar en cualquier caso cuando lo hagan en su condicion de Consejeros.

El Presidente del Comité y la mayoria de los miembros deben ser consejeros no ejecutivos.

El Consejo de Administracion designa a su Presidente de entre sus miembros, asi como a su
Secretario, que no tiene que ser miembro de la Comisién, pudiendo en este Ultimo caso recaer tal
designacion en el Secretario del Consejo de Administracion.

La duracién del cargo de los miembros de la Comision es de cuatro afios, pudiendo ser reelegidos por
periodos sucesivos de igual duracién, salvo el Presidente, que puede ser reelegido una vez transcurrido
un plazo de un afio desde su cese.

El principal cometido del Comité de Auditoria es asistir al Consejo de Administracion en sus funciones
de vigilancia y control de la Sociedad mediante la evaluacion del sistema de verificacion contable de la
Sociedad, la verificacion de la independencia del auditor externo y la revision del sistema de control
interno.

El Comité debe tener informado permanentemente al Consejo de Administracion acerca del desarrollo
de las funciones de su competencia.

El Comité de Auditoria se debe reunir cuantas veces sea necesario para el adecuado cumplimiento de
sus funciones y siempre que sea convocado por su Presidente o a solicitud de cualquiera de sus
miembros, celebrando al menos dos reuniones al afio y en todo caso cuando el Consejo solicite la
emision de informes, la presentacion de propuestas o la adopcion de acuerdos en el ambito de sus
funciones.

El Comité de Auditoria puede requerir la asistencia a sus sesiones de los Auditores de Cuentas de la
Sociedad, y cualquier miembro del equipo directivo o del personal de la Sociedad que fuera requerido a
tal fin, estara obligado a asistir a las reuniones prestando su colaboracion y el acceso a la informacion
de que disponga. El Comité podra recabar la colaboracién de estas mismas personas para el desarrollo
de cuantos trabajos estime precisos para el ejercicio de sus funciones, asi como el asesoramiento de
profesionales externos.

Las propuestas del Comité de Auditoria requieren para ser aprobadas el voto favorable de la mayoria de
los miembros concurrentes a la sesién, sin perjuicio de la obligacion de informacion al Consejo de
Administracion acerca de los votos disidentes.

Sin perjuicio de otros cometidos que le asigne el Consejo, el Comité de Auditoria tiene las siguientes
competencias, entre las que se incluyen las que legalmente le corresponden:

a) Informar en la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que en ella planteen los
accionistas en materias de su competencia.

b) Proponer al Consejo de Administracion para su sometimiento a la Junta General de Accionistas la
designacién del auditor externo, las condiciones de contratacién, el alcance del mandato profesional
Y, €n su caso, la revocacion o no renovacion del mismo. Supervisar el cumplimiento del contrato de
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B.2.4.

B.2.5.

B.2.6.

B.2.7.

auditoria, procurando que la opinion sobre las cuentas anuales y los contenidos principales del
informe de auditoria sean redactados de forma clara y precisa.

¢) Llevar las relaciones con los auditores externos para recibir informacién sobre aquellas cuestiones
gue puedan poner en riesgo la independencia de éstos y cualesquiera otras relacionadas con el
proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas
en la legislacién de auditoria de cuentas y en las normas técnicas de auditoria.

d) Conocer el proceso de informacion financiera y los sistemas de control interno de la sociedad.

Asimismo, el articulo 22.4 del Reglamento del Consejo establece que el Consejo de Administracion, en
el ejercicio de las funciones que le son propias y con la finalidad de fortalecer la observancia de las
reglas de buen gobierno corporativo y la mejor gestiéon de la Entidad, podra requerir la colaboracion de
las Comisiones del Consejo de Administracion que Banco Popular Espafiol, S.A., tenga constituidas en
cada momento, pudiendo solicitar de las mismas, en su condicion de érganos especializados, la
elaboracion de las propuestas o informes que considere convenientes.

Indique, en su caso, las facultades de asesoramiento, consulta 'y en su caso, delegaciones que
tienen cada una de las comisiones:

Denominacién Comision Breve descripcion
Comité de Auditoria Véase el apartado B.2.3.

Indique, en su caso, la existencia de reglamentos de las comisiones del consejo, el lugar en que
estan disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el
ejercicio. A su vez, se indicard si de forma voluntaria se ha elaborado algin informe anual sobre
las actividades de cada comision.

El Reglamento del Consejo de Administracion contiene las normas de régimen interno y funcionamiento
de las Comisiones del Consejo. El Reglamento esta disponible para su consulta en el domicilio social
del Banco y en su pagina web www.bancocreditobalear.es.

Asimismo, el Consejo de Administracion evalla anualmente la calidad y eficiencia de sus trabajos,
reflejandose el resultado de su andlisis en el Informe de gobierno corporativo.

Durante el ejercicio 2004 no se han introducido modificaciones en el Reglamento del Consejo. El Comité
de Auditoria ha elaborado un informe sobre las funciones y actividades realizadas durante el ejercicio.

En el caso de que exista comision ejecutiva, explique el grado de delegacién y de autonomia de
la que dispone en el ejercicio de sus funciones, para la adopcion de acuerdos sobre la
administracion y gestion de la sociedad.

Indique si la composicién de la comisidn ejecutiva refleja la participacion en el consejo de los
diferentes consejeros en funcién de su condicion:

Si No
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B.2.8. En el caso de que exista la comisién de nombramientos, indique si todos sus miembros son
consejeros externos:

C OPERACIONES VINCULADAS

C.1.

c.2

C.3.

C.A4.

Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

Nombre o Nombre o
denominacion social denominacion social
del accionista de la sociedad o Naturaleza de Tipo de Importe
significativo entidad de su grupo la relacion la_operacion (miles de euros)

Por lo que respecta a accionistas significativos, las operaciones que Banco de Crédito Balear ha llevado a cabo
durante el ejercicio 2004 se han circunsctrito a las realizadas con Banco Popular Espafiol y otras sociedades de
sfiu Grupo que, en todo caso, se han realizado en condiciones de mercado.

Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

Las operaciones realizadas con los miembros del Consejo de Administraciéon y con la alta direcciéon del Banco
son propias del trafico ordinario de la Sociedad y se han realizado en condiciones de mercado.

El importe global de los riesgos directos e indirectos concedidos por el Banco al conjunto de los consejeros
asciende a 31 de diciembre de 2004 a 21.117 miles de €. De los riesgos a consejeros personas fisicas
corresponden en su totalidad a sus sociedades vinculadas, de los que 746 miles de € cuentan con su garantia
personal. Dichos riesgos se desglosan en 749 miles de € en créditos, con un tipo de interés del 3,05% y 832
miles de € en avales, con una comision trimestral entre el 0,25% y el 1,00%. Los riesgos concedidos al
consejero Banco Popular Espafiol, se desglosan en 1.735 miles de € en cuentas a la vista, 16.539 miles de €,
contravalor de depdésitos a plazo en divisas, con un tipo medio del 3,501% y 1.262 miles de € en avales, con
una comision trimestral media del 0,0872%.

Detalle las operaciones relevantes realizadas por la sociedad con otras sociedades pertenecientes al
mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracion de estados financieros
consolidados y no formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones:

Denominacion social Breve descripcién Importe
de la entidad de su grupo de la operaciéon (miles de euros)

No se han producido operaciones de las descritas.

Identifique, en su caso, la situacién de conflictos de interés en que se encuentran los consejeros de la
sociedad, segun lo previsto en el articulo 127 ter de la LSA.

Con caracter general no se han advertido situaciones de conflictos de interés en que se encuentren los
consejeros de la Sociedad que pudieran afectar al desempefio del cargo.
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C5.

No obstante, en los supuestos en que se han producido situaciones puntuales de conflictos de interés
(nombramientos, reelecciones, préstamos a consejeros, etc) los consejeros afectados se han abstenido de
intervenir en las deliberaciones y patrticipar en las votaciones del Consejo de Administracion.

Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de
intereses entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos o accionistas significativos.

Por lo que respecta a los Consejeros, el articulo 18°.2.3 del Reglamento del Consejo establece lo siguiente:

"Conflictos de intereses: los Consejeros deberan comunicar al Consejo de Administracion cualquier situacion de
conflicto, directo o indirecto, que pudieran tener, con el interés de la Sociedad. En caso de conflicto, el
Consejero afectado se abstendra de intervenir en la operacion a que el conflicto se refiera.

En todo caso, las situaciones de conflicto de intereses en que se encuentren los Consejeros del Banco seran
objeto de informacion en el informe anual de gobierno corporativo.”

Por su parte, el Reglamento Interno de Conducta de las entidades del Grupo Banco Popular en el ambito de los
Mercados de Valores establece en su apartado 5 la siguiente informacion que los consejeros y empleados de la
entidad deben facilitar en materia de conflictos de intereses.

"5.1.Declaracién de vinculaciones de las Personas Sujetas.- Con objeto de controlar los posibles conflictos de
intereses y, en la medida de lo posible, de prevenirlos, las Personas Sujetas tendran permanentemente
formulada ante su Entidad, y mantendran actualizada, una declaracién ajustada al modelo OV-2, en la que
consten sus vinculaciones -econémicas, familiares, o de otro tipo-, con clientes de la Entidad por servicios
relacionados con el mercado de valores o con sociedades cotizadas en Bolsa.

5.1.3. La declaracion incluird, ademés de las vinculaciones econdmicas y familiares antes indicadas, todas
aquellas otras vinculaciones que, en opinion de un observador externo y ecuanime podrian comprometer la
actuacion imparcial de la Persona Sujeta. En caso de duda razonable a este respecto, las Personas Sujetas
deberan consultar al Organo de Vigilancia.

5.2. Evitacién de conflictos.- Las Personas Sujetas procuraran evitar los conflictos de interés y, en caso de ser
personalmente afectados por los mismos, se abstendréan de decidir o, en su caso, de emitir su voto, en las
situaciones en que se planteen.

5.3. Ampliacion de la informacion sobre vinculaciones de las Personas Sujetas. El Organo de Vigilancia podra
recabar en cualquier momento, de manera ocasional o periédica, cuanta informacién considere necesaria sobre
las vinculaciones de las Personas Sujetas, con el fin de hacer posible el cumplimiento de sus obligaciones
informativas o de otro orden establecidas en la Ley del Mercado de Valores y las disposiciones dictadas en su
desarrollo”.

En cuanto a los mecanismos establecidos con respecto a los posibles conflictos de intereses con accionistas
significativos, el articulo 25° del Reglamento del Consejo establece lo siguiente:

"Articulo 25. Relaciones con accionistas significativos.

1. El Consejo de Administracion se reserva formalmente el conocimiento de cualquier transaccion directa o
indirecta entre el Banco y un accionista significativo, valorando la igualdad de trato de los accionistas y las
condiciones de mercado.

2. El Consejo de Administracion adoptara las medidas necesarias para evitar que los accionistas significativos
puedan hacer uso de su posicion privilegiada para obtener ventajas especiales."

Ademads, entre las competencias de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones, Gobierno Corporativo y
Conflictos de Intereses de Banco Popular, se encuentra la de “Detectar también los posibles conflictos de
intereses entre los Consejeros o altos directivos y el Banco, velando por el cumplimiento de las obligaciones de
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discrecién y pasividad, asi como de los deberes de confidencialidad, diligencia y lealtad de aquellos y, en su
caso, de los accionistas significativos”, que se aplica a todas las sociedades del Grupo, incluyendo Banco de
Crédito Balear.

D SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS

D.1.

D.2.

Descripcion general de la politica de riesgos de la sociedad y/o su grupo, detallando y evaluando los
riesgos cubiertos por el sistema, junto con la justificacion de la adecuacion de dichos sistemas al perfil
de cadatipo deriesgo.

El Grupo Banco Popular dedica una atencion rigurosa para mantener en todo momento un perfil de riesgo
prudente, equilibrado y adecuado a la experiencia y la capacidad de la organizacion, preservando los objetivos
bésicos de solvencia, rentabilidad y adecuada liquidez.

La politica de riesgos constituye una sintesis de criterios estrictamente profesionales en el estudio, valoracion y
asuncién de riesgos por parte de todas las entidades que componen el grupo financiero, conducentes a
maximizar el binomio riesgo /rentabilidad inherente al activo, reconociendo partidas dudosas y cancelacién de
fallidos cuando se producen, con la acumulacién de provisiones por la cuantia necesaria.

Las sefias de identidad del Grupo se corresponden con las politicas permanentes de gestion y actividad
comercial.

Destacan en la Gestion de Riesgos, como sefias de identidad y criterios de gestion, los puntos
correspondientes a:

a) Maxima sanidad del activo.

b) Crecimiento con rentabilidad.

c) Agilidad de respuesta a la resolucién de operaciones planteadas, como instrumento basico de
competencia.

d) Profesionalidad de las personas y de los procesos de decision.

e) Flexibilidad de la estructura organizativa orientada a los objetivos.

f)  Preferencia por el mercado doméstico minorista y pymes.

El Grupo cuenta con unos sistemas de control de riesgo que cubren la totalidad de las actividades que
desarrolla, que consisten basicamente en el negocio de banca comercial. Estos sistemas cubren el riesgo de
crédito o contraparte, el riesgo de mercado, el riesgo de liquidez, el riesgo operacional y el riesgo reputacional, y
cuentan con procedimientos formales de autorizacion, seguimiento y control, aplicados de forma consistente
con la naturaleza y cuantia de los mismos, que son supervisados, en su caso, por 6rganos colegiados de
decision, en particular por la Comision de Créditos para el primero y por la Direccion General y el Comité de
Activos y Pasivos para los dos siguientes.

Estos sistemas son adecuados a la naturaleza de su actividad y a la estructura y cuantia de los riesgos
asumidos, y son conformes con el perfil de riesgo del Grupo.

Indique los sistemas de control establecidos para evaluar, mitigar o reducir los principales riesgos de
la sociedad y su grupo.

A continuacion, se examinan los sistemas de andlisis y control en vigor.

Analisis del riesgo de crédito

El Grupo tiene establecido un sistema formal de atribuciones para la concesion de riesgos segun el cual los
distintos niveles jerarquicos de la organizacion tienen asignadas facultades delegadas para la autorizaciéon de

operaciones, que varian en funcion de la naturaleza y cuantia del riesgo.

A estos efectos, los escalones de la organizacion en el area de banca comercial, que representa la casi
totalidad del negocio del Banco, son en primer lugar la Sucursal, a continuacion, la Direccién de Zona, después
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la Direccion General del Banco, que actda en coordinacion con la Oficina de Banca Minorista, después la
Oficina de Inversiones del Grupo y finalmente, el Consejero Delegado de Banco Popular. A cada uno de estos
niveles corresponde un determinado limite de facultades delegadas para la asuncién de riesgos.

La iniciativa de una nueva operacion tiene su origen siempre en una Sucursal: para decision, si entra en sus
atribuciones, o para su informe y envio al escalon superior, si las excede. Esta misma regla se aplica en los
niveles siguientes, de modo que las operaciones mas grandes han sido evaluadas a lo largo de toda la cadena
de atribuciones. Ninguna otra oficina o area del Grupo, con independencia del nivel jerarquico de quien ostente
su direccion, tiene capacidad para realizar, ni tan siquiera proponer, operaciones de riesgo fuera del circuito
indicado.

En las demas areas de negocio, el procedimiento es similar, salvo que las propuestas de riesgo nacen en la
Oficina operativa correspondiente.

Las operaciones que exceden las atribuciones antes citadas se presentan finalmente a la Comision de Créditos
del Grupo.

Los riesgos con partes vinculadas estan excluidos de modo expreso de las anteriores facultades delegadas, de
modo que su autorizacion corresponde Unicamente al Consejo de Administracion, con independencia de su
cuantia.

Seguimiento y control del riesgo de crédito

El Grupo tiene establecido desde hace muchos afios un sistema de seguimiento permanente del riesgo de
crédito, fiable y eficaz, que le permite contar con una valoracion de su calidad, a nivel de acreditado y para el
conjunto de los riesgos clasificados por diferentes atributos. De este modo, pueden establecerse mecanismos de
vigilancia especial sobre la evolucion de determinados clientes y de sus operaciones y anticiparse a eventuales
situaciones de dificultad con medidas preventivas sobre los riesgos en curso. El resultado de este sistema es una
alta calidad de los activos de riesgo, con una morosidad tradicionalmente inferior a la media del sector.

La metodologia del seguimiento, se basa, fundamentalmente, en el andlisis de un conjunto de variables
referidas a operaciones y a clientes para detectar posibles desviaciones anémalas de su comportamiento.

Para ello, el Grupo cuenta con una oficina de Prevencion del Riesgo en cada una de sus Direcciones
Territoriales y Bancos filiales, asi como un area de igual nombre y cometido ubicada en el centro, dedicadas en
exclusiva a las tareas de seguimiento, ejecutadas de modo sistematico y de forma periédica, lo que asegura
una adecuada eficacia al procedimiento.

El primer nivel de seguimiento se inicia con un informe llamado parte de incidencias, que reciben diariamente
las oficinas territoriales. En él se registran todos los incumplimientos e incidencias, con detalle de su importe y
naturaleza (cuentas de crédito vencidas, excesos, descubiertos en cuenta, impagados de descuento comercial,
amortizaciones de préstamos incumplidas a su vencimiento, etc.)

Paralelamente, el area de Control y Auditoria realiza mensualmente un analisis de los clientes que han
presentado incidencias, basado en el comportamiento de un conjunto de parametros de riesgo
predeterminados. A partir de esta informacién, conocida como "alerta técnica", mas la documentacion adicional,
financiera o de otro tipo, del cliente, Prevencion del Riesgo elabora una calificaciéon de los acreditados.

Este sistema de calificacion es doble: por una parte, valora la calidad global del riesgo del cliente; por otra,
propone la politica a seguir en relacién con los riesgos contraidos.

La combinacion de esta doble calificacion segun las circunstancias de cada caso analizado es insertada de
forma gréafica en el expediente del acreditado, una aplicacion de teleproceso que recoge todas las posiciones
mantenidas por el cliente, aportando de forma sencilla y clara sus calificaciones para ser tenidas en cuenta en
las decisiones sobre riesgos.

Este sistema basado en alertas técnicas se complementa mediante el informe del analista. Se trata de un
sistema integrado en el expediente antes citado que, mediante la respuesta a un cuestionario de preguntas
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relacionadas con la evolucion del cliente, de sus riegos, de sus incidencias, situacion patrimonial, garantias,
etc., permite resumir la politica a seguir, con el establecimiento de las acciones precisas para el buen fin de sus
riesgos. Estos informes se realizan a todos los niveles de decisién y cuantas veces sea necesario en funcion de
las incidencias, alertas, huevas propuestas de riesgos, etc.

Ademas de la evaluacion individualizada por cliente y operacion, se analiza de modo continuo la estructura
de la inversion crediticia, atendiendo a su distribucion por importes, plazos, sector de actividad, tipo de
operacién, area geografica y otros atributos que se estiman relevantes. El Grupo mantiene una
diversificacion satisfactoria de sus riesgos atendiendo a un gran nimero de atributos, que va mas alla de la
exigida por la normativa vigente. En particular, es importante destacar que ningun cliente o conjunto de éstos
que constituyan un grupo econémico, alcanza ninguno de los limites de concentracion establecidos por el
Banco de Espafia.

Gestion de la morosidad

El Grupo dispone de una oficina dedicada a esta funcién en cada una de las Direcciones Territoriales y Bancos
Filiales, asi como otra a nivel central. El objetivo fundamental de estas unidades es la recuperacion de los
saldos calificados como morosos en el menor tiempo y en las mejores condiciones posibles.

Para ello se utiliza en primer término la via extrajudicial mediante la negociacién con los deudores de forma
directa, o contratando los servicios de sociedades prestigiosas de recobro. Cuando esta accién amistosa no es
suficiente, se hace necesario acudir a la via judicial, contando para ello con los equipos juridicos internos
especialistas en contencioso, que se complementan con una nutrida red de abogados externos a escala
nacional cuando se estima necesario.

Para la adecuada gestion de la morosidad, el Grupo cuenta con una aplicacion informatica interna, integrada en
el teleproceso, que permite un seguimiento puntual y preciso de la evolucion de todos los riesgos morosos y en
particular, de los procedimientos judiciales instados en reclamacion de nuestros créditos.

Seguimiento y control del riesgo de mercado

El Grupo tiene constituido desde 1997 un Comité de Activos y Pasivos - ALCO (Assets and Liabilities
Committee) que tiene como funcion entre otras, el andlisis y control del riesgo de mercado. Esta presidido por el
Consejero Delegado de Banco Popular y de él forman parte otros cuatro directivos del Grupo. EI Comité
establece politicas a corto y medio plazo para la gestion de las masas de empleos y recursos, examina las
operaciones de financiacion en los mercados monetarios y de capitales (emisiones, titulizaciones de activos y
otras) y analiza el impacto en el balance y en el margen de intermediacion de distintos escenarios de
comportamiento de los tipos de interés.

La determinacién de limites de riesgo de mercado del Grupo es competencia de la Direccién General, a
propuesta de la Direccion Financiera.

Para gestionar adecuadamente el riesgo de mercado, el Grupo dispone de un conjunto de instrumentos:
andlisis del gap de repreciaciones de tipos de interés con simulaciones dinamicas del balance, calculo diario del
Valor en Riesgo (VaR) de todas las actividades del area de mercados con un nivel de confianza del 99%,
procedimientos de back testing para contrastar la bondad de los modelos empleados, pruebas de tension para
evaluar el impacto de una posible evolucién adversa de los mercados (stress testing) y otros.

Seguimiento del riesgo de liquidez

El 6rgano responsable del control de este riesgo es también el Comité de Activos y Pasivos (ALCO) cuya
composicion se ha detallado mas arriba. En estas funciones, dispone de procedimientos formales para el
andlisis y seguimiento de la liquidez global del Grupo, que incluyen planes de contingencia ante posibles
desviaciones de ésta debidas a causas internas o a acontecimientos externos.

El ALCO elabora propuestas sobre los limites de apelacion a los mercados monetarios y sobre las operaciones
en el mercado de capitales - emisiones de deuda y de participaciones preferentes, y demas instrumentos de
largo plazo como titulizaciones de activos. Estas propuestas se elevan al Consejo de Administracién para su
decision.
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D.3.

D.4.

El Comité supervisa el cumplimiento de los anteriores limites de financiacion en el mercado monetario y de sus
sublimites por plazo de las operaciones. Igualmente se ocupa del seguimiento del programa de emisiones de
notas en el euromercado (EMTN) y de las demas operaciones en el mercado de capitales.

De modo similar al expuesto en el riesgo de tipo de interés, el ALCO cuenta con instrumentos de analisis del
balance para determinar el gap de liquidez en los distintos plazos, realizar simulaciones dindmicas de su
comportamiento en funcion de distintos escenarios y mantener un adecuado control de la liquidez del Grupo.

Seguimiento del riesgo operacional

El Grupo Banco Popular ha adoptado como definicion de riesgo operacional la establecida en el Nuevo
Acuerdo de Basilea, "el riesgo de pérdida debido a la inadecuacion o a fallos de los procesos, el personal y
los sistemas internos o bien a causa de acontecimientos externos", integrando en la gestion global del riesgo
la elaboracion de los procedimientos de identificacién, seguimiento y control del mismo, con el objetivo de
mitigar su impacto en nuestra organizacion. Para ello se estan desarrollando herramientas de tipo cuantitativo y
cualitativo para medir la frecuencia e impacto de los eventos de este tipo de riesgo y mejorar los controles y
coberturas en las areas de mayor exposicién, asi como el estudio de los planes de contingencia necesarios para
asegurar la continuidad de la operativa.

Seguimiento del riesgo reputacional

La Oficina de Cumplimiento Normativo, que depende funcionalmente de la Comision de Auditoria y Control de
Banco Popular, vela por la adecuacién permanente al ordenamiento legal vigente de las entidades del Grupo, y
para ello se ocupa de identificar, evaluar y prevenir los posibles riesgos de incumplimiento relevantes, desde el
punto de vista econdmico o reputacional, que pudieran producirse en relacion con las leyes y regulaciones,
cédigos de conducta y estandares de buenas practicas, especialmente en lo relativo a las actividades de
negocio, prevencion del blanqueo de capitales y financiaciéon del terrorismo, comportamiento en los mercados
de valores, y privacidad y proteccion de datos. Ademas, analiza y promueve el desarrollo de los sistemas
establecidos para la formacién de la plantilla en relacion con estas areas.

En este sentido, identifica y evalla los riesgos de incumplimiento asociados con las actividades de negocio de
las entidades del Grupo, incluso en relacién con el desarrollo de nuevos productos y practicas de negocio,
velando por el respeto de la normativa de transparencia y proteccién de la clientela.

El capitulo Gestién del Riesgo del Informe de Gestion del Grupo correspondiente al ejercicio 2004 describe
exhaustivamente la estructura y composicion de los riesgos asumidos por el Grupo, sus coberturas y las
medidas de calidad del riesgo resultantes.

En el supuesto, que se hubiesen materializado algunos de los riesgos que afectan a la sociedad y/o su
grupo, indique las circunstancias que los han motivado y si han funcionado los sistemas de control
establecidos.

Los riesgos que afectan al Grupo, ampliamente descritos en los apartados precedentes, se asumen como los
riesgos propios de la actividad que desarrollan las diferentes entidades del Grupo, habiendo funcionado
siempre de manera adecuada los sistemas de control establecidos.

Indique si existe alguna comisién u otro 6rgano de gobierno encargado de establecer y supervisar
estos dispositivos de control y detalle cuales son sus funciones.

En los apartados D.1. y D.2. se indican los érganos colegiados encargados de supervisar los sistemas de
control de riesgo con los que cuenta el Grupo para cubrir la totalidad de las actividades que desarrolla,
detallandose las funciones encomendadas a cada uno de los citados 6rganos.

Por su parte, el Comité de Auditoria asiste al Consejo de Administracion en sus funciones de vigilancia y control
de la Sociedad mediante la revision de los sistemas de control interno.
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D.5.

Identificaciéon y descripcion de los procesos de cumplimiento de las distintas regulaciones que afectan
a su sociedad y/o a su grupo.

La Sociedad esta dotada de un conjunto de normas y procedimientos internos de actuacion en los ambitos de
su actividad que se adecuan plenamente a las disposiciones legales vigentes y a los estandares éticos y de
gobierno corporativo propios de nuestro entorno.

E JUNTA GENERAL

E.1.

E.2.

Enumere los quérum de constitucion de la junta general establecidos en los estatutos. Describa en qué
se diferencian del régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades Anénimas (LSA).

El articulo 17° de los Estatutos Sociales establece los siguientes quérum de constitucion de la Junta General:

"Articulo 17°

La Junta General de Accionistas, quedara validamente constituida en primera convocatoria cuando los
accionistas presentes o representados posean al menos el 25 por 100 del capital suscrito con derecho de voto.
En segunda convocatoria sera valida la constitucion de la Junta cualquiera que sea el capital concurrente a la
misma.

Para que la Junta General Ordinaria y Extraordinaria pueda acordar validamente la emision de obligaciones, el
aumento o la disminucién del capital, la transformacion, la fusion o escision de la Sociedad, y en general,
cualquier modificacion de los Estatutos Sociales, sera necesaria en primera convocatoria la concurrencia de
accionistas presentes o representados que posean al menos el 50 por 100 del capital suscrito con derecho a
voto. En segunda convocatoria, sera suficiente la concurrencia del 25 por 100 de dicho capital. "

Los quérum citados no se diferencian en nada del régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades
Andénimas (LSA).

Explique el régimen de adopcién de acuerdos sociales. Describa en qué se diferencia del régimen
previsto en la LSA.

En cuanto a las mayorias necesarias para la adopcién de acuerdos por las Juntas Generales Ordinarias y
Extraordinarias, el articulo 17° de los Estatutos Sociales establece que se estara en todo caso a lo dispuesto en
la Ley.

Por tanto, los acuerdos seran adoptados por mayoria de los votos emitidos al ser de aplicacion lo dispuesto en
el articulo 93.1 de la Ley de Sociedades An6nimas, que establece lo siguiente:

"Articulo 93.- Junta General.

1. Los accionistas, constituidos en junta general debidamente convocada, decidiran por mayoria en los asuntos
propios de la competencia de la junta.”

Como excepcidn, el articulo 17° de los Estatutos Sociales establece lo siguiente:

"Articulo 17°. Para que la Junta General Ordinaria y Extraordinaria pueda acordar validamente la emision de
obligaciones, el aumento o la disminucion del capital, la transformacion, la fusion o escision de la Sociedad, y
en general, cualquier modificacion de los Estatutos Sociales, cuando en segunda convocatoria concurran
accionistas que representen menos del 50 por 100 del capital suscrito con derecho a voto, los acuerdos
anteriormente sefialados s6lo podran adoptarse validamente con el voto favorable de los dos tercios del capital
presente o representado en la Junta.”
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Los quérum citados no se diferencia en nada del régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades
Anodnimas (LSA).

Por su parte, el articulo 18° del Reglamento de la Junta General de Accionistas establece el régimen de
votacion de las propuestas de acuerdos en las juntas generales.

Relacione los derechos de los accionistas en relacidn con las juntas generales, que sean distintos a los
establecidos en la LSA.

Los derechos de los accionistas en relacion con las juntas generales son los que establece la Ley de
Sociedades An6nimas.

La Junta General Ordinaria celebrada el 22 de junio de 2004 acordo la regulacion estatutaria de la delegacion y
el ejercicio del derecho de voto en las Juntas mediante sistemas de comunicacién a distancia, conforme a la
nueva redaccion del articulo 105.4 de la Ley de Sociedades Andnimas, asi como el derecho de informacion de
los accionistas, conforme a la nueva redaccioén del articulo 112 de la citada norma.

Los derechos de los accionistas en relacion con las Juntas Generales se configuran basicamente en:

Derecho de informacion. Desde la publicacién de la convocatoria de la Junta General y hasta el séptimo dia
anterior al previsto para su celebracion, los accionistas podran solicitar del Consejo de Administracion, acerca
de los asuntos comprendidos en el orden del dia, las informaciones o aclaraciones que estimen precisas, 0
formular por escrito las preguntas que estimen pertinentes.

Durante la celebracién de la Junta General, los accionistas podran solicitar verbalmente las informaciones o
aclaraciones que consideren convenientes acerca de los asuntos comprendidos en el orden del dia.

El Consejo de Administracion proporcionara la informacion solicitada, salvo en los casos en que, a juicio del
Presidente, la publicidad de la informacion solicitada perjudique los intereses sociales. Esta excepcién no
procedera cuando la solicitud esté apoyada por accionistas que representen, al menos, la cuarta parte del
capital social.

En caso de no ser posible satisfacer el derecho del accionista a ser informado durante la celebracion de la
Junta General, el Consejo de Administracion facilitar4 esa informacion por escrito dentro de los siete dias
siguientes al de la terminacion de la junta.

Derecho de Asistencia. Las Juntas Generales se compondran por los accionistas que posean, como minimo, el
1 por 1.000 del capital social. Los accionistas que posean menor cantidad podran agruparse con el fin de
integrar el minimo fijado o hacerse representar por otro accionista con derecho de asistencia.

Derecho a ser representado. Los accionistas que tengan derecho de asistencia podran hacerse representar en
la Junta General por otro accionista o por el conyuge, ascendiente o descendiente del representado o por quien
ostente poder general conferido en documento publico con facultades para administrar todo el patrimonio que el
representado tuviere en territorio nacional.

La representacion podra también conferirse por medios de comunicacién a distancia que cumplan con los
requisitos establecidos en la Ley, conforme a lo previsto en el articulo 14° de los Estatutos Sociales.

Derecho de voto y adopcién de acuerdos. Los accionistas presentes o representados en la Junta podran
ejercitar su derecho de voto sobre las propuestas de acuerdos sometidos a la Junta General.

Los acuerdos de las Juntas Generales se adoptaran con las mayorias legalmente establecidas,
reconociéndose un voto por cada accion.

Participacion Universal. Voto a distancia. El voto de las propuestas sobre puntos comprendidos en el orden del
dia de cualquier clase de Junta General podra delegarse o ejercitarse por el accionista mediante
correspondencia postal, electrénica o cualquier otro medio de comunicacion a distancia, siempre que se
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garantice debidamente la identidad del sujeto que ejerce su derecho de voto, en los términos que se
establezcan en el Reglamento de la Junta General de Accionistas y la normativa de desarrollo que apruebe el
Consejo de Administracion.

A tal efecto, la Junta General Ordinaria que tuvo lugar el 22 de junio de 2004, faculté al Consejo de
Administracion para desarrollar y complementar la regulacion de la delegacion y el ejercicio del derecho de voto
mediante sistemas de comunicacién a distancia establecidos en el Reglamento de la Junta General,
atendiendo a las condiciones técnicas y juridicas que lo hagan posible, asi como para determinar, segun el
estado y seguridad de las comunicaciones, el momento a partir del cual los accionistas podran emitir su voto
mediante estos sistemas.

Indigue, en su caso, las medidas adoptadas para fomentar la participacién de los accionistas en las
juntas generales.

En primer lugar, conforme a lo establecido en el articulo 24° del Reglamento del Consejo, es competencia del
Consejo de Administracion arbitrar los cauces adecuados para conocer las propuestas que puedan formular los
accionistas en relacion con la gestion de la Compafiia. En este sentido,

a) Atendera con la mayor diligencia, y en cualquier caso dentro de los plazos legalmente establecidos, las
solicitudes de informacion y las preguntas formuladas por los accionistas con caracter previo a la Junta o
con ocasion de la celebracion de esta Ultima.

b) Establecera los mecanismos necesarios para la delegacién de voto o para el ejercicio del derecho de voto
mediante correspondencia postal, electrénica o cualquier otro medio de comunicacién a distancia, siempre
gue se garantice debidamente la identidad del accionista.

¢) Pondra en funcionamiento los procedimientos apropiados para conocer las propuestas de los accionistas
en relacion con la gestion del Banco.

d) Podra organizar reuniones informativas sobre la marcha del Banco, para los accionistas que residan en las
plazas financieras mas relevantes de Espafia y de otros paises.

A continuacion se citan algunas de las principales medidas que pretenden fomentar la participacion de los
accionistas en las Juntas Generales:

Aprobacién del Reglamento de la Junta. El Reglamento de la Junta General, aprobado en la Junta que tuvo
lugar el 22 de junio de 2004 contiene una regulacién que obedece al propésito de fomentar la participacion de
los accionistas en la vida de la Sociedad, su acceso a la informacién corporativa, y el reforzamiento de la tutela
de los intereses de los accionistas en el gobierno de la Sociedad.

Derecho de informacién. Sin perjuicio del derecho de informacion de los accionistas previsto en el articulo 112
de la Ley de Sociedades An6nimas, conforme a lo establecido en el articulo 7° del Reglamento de la Junta,
desde la convocatoria de la Junta hasta el séptimo dia anterior al previsto para la celebracion de la Junta, los
accionistas podran solicitar de los administradores, las informaciones o aclaraciones que estimen precisas, 0
formular por escrito las preguntas que estimen pertinentes, acerca de los asuntos comprendidos en el orden del
dia o sobre la informacién accesible al publico que se hubiera facilitado por la Sociedad a la Comision Nacional
del Mercado de Valores desde la celebracion de la tltima Junta General.

Aprovechamiento de diferentes canales de informacién a los accionistas. El Consejo de Administracién debe
establecer los cauces que sean precisos para facilitar la comunicacion entre los accionistas y la Sociedad.

En todo caso, la Sociedad tendra a disposicion de los accionistas, al menos, los siguientes canales de
informacion:

- Una Oficina de Atencion al Accionista, donde se podra consultar la informacién disponible.

- Un nuamero de teléfono directo con la Oficina de Atencion al Accionista, que se hara constar en la
convocatoria de la junta, donde el accionista podra recabar la informacion correspondiente.

- Lapégina web de la Sociedad.
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E.5.

E.6.

E.7.

La Web corporativa. La pagina web corporativa www.bancocreditobalear.es contiene la informacion prevista en
las normas legales y reglamentarias aplicables, entre la que destaca la que se relaciona a continuacion:

a) La informacion general sobre la Sociedad, que comprende, entre otra, los Estatutos de la Sociedad, los
hechos relevantes, los cauces de comunicacioén con la Sociedad, su capital y nimero de acciones, las
fechas de interés para los accionistas, los dividendos y las ofertas publicas de acciones.

b) La informacion econémico-financiera.

c) Lainformacion sobre el gobierno corporativo de la Sociedad, que incluye el Reglamento de la Junta General
de Accionistas, la informacion sobre la Junta General de Accionistas y sobre el Consejo de Administracion,
el Reglamento del Consejo, el Informe anual de Gobierno Corporativo y el Reglamento Interno de Conducta
en el ambito de los mercados de valores.

Por lo que respecta al desarrollo de las juntas, el articulo 6° del Reglamento de la Junta establece que a partir
de la publicacion de la convocatoria se dara a conocer a través de la web corporativa:

a) la convocatoria,
b) el contenido integro de todas las propuestas de acuerdos que se someten a la Junta para su adopcion,

c) toda la documentacion relacionada con los acuerdos que se proponen (cuentas anuales, informes de
administradores, informes de expertos independientes, etc.).

Asimismo, con posterioridad a la celebracién de las Juntas de Accionistas, se informara a los mercados a
través de la publicaciéon de un hecho relevante y se dara a conocer a través de la web corporativa los acuerdos
adoptados en la dltima Junta General celebrada.

Indique si el cargo de presidente de la junta general coincide con el cargo de presidente del consejo de
administracion. Detalle, en su caso, qué medidas se adoptan para garantizar la independencia y buen
funcionamiento de la junta general:
Si No

Detalle las medidas
Sin perjuicio de las previsiones estatutarias al respecto, la Junta General celebrada el 22 de junio de 2004
aprob6 un Reglamento especifico para la Junta General que contiene las medidas adecuadas para garantizar
el buen funcionamiento de la Junta.
Indique, en su caso, las modificaciones introducidas durante el ejercicio en el reglamento de la junta
general.
No se ha introducido modificacion alguna en el Reglamento de la Junta General durante el ejercicio 2004.
Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el
presente informe:

Datos de asistencia

Fecha Junta % de presencia fisica % en representacion % voto a distancia Total

General

22-06-2004 1,29 88,22 - 89,51
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E.8. Indique brevemente los acuerdos adoptados en las juntas generales celebrados en el ejercicio al

E.9.

que se refiere el presente informe y porcentaje de votos con los que se ha adoptado cada acuerdo.

La Junta General Ordinaria celebrada el dia 22-06-2004 adopt6 los siguientes acuerdos:

ACUERDOS Votos a favor Votos en contra Abstenciones

Aprobacién de las Cuentas Anuales (Balance,
Cuenta de pérdidas y ganancias y Memoria), del
Informe de Gestion y de la propuesta de aplicacion
del resultado de Banco de Crédito Balear, asi como
de la gestién social, todo ello correspondiente al
ejercicio 2003. Por unanimidad

Cese, eleccién, ratificacion y reeleccion de
consejeros. Por unanimidad

Reeleccién de Auditores de Cuentas para la revision
y auditoria legal de los estados financieros del
Banco. Por unanimidad

Modificacion del articulo 18° de los Estatutos
Sociales, referido a la composicion del consejo de
Administracion; de los articulos 14° y 17° para su
adaptacion a la Ley 26/2003, de 17 de julio; y del
articulo 21° para su adaptacion a la Ley 44/2002, de
22 de noviembre, y para la creacion de la figura del
Vicesecretario del Consejo de Administracion. Por unanimidad

Aprobacion del Reglamento de la Junta General.
Informacion a la Junta sobre el Reglamento del
Consejo. Por unanimidad

Autorizacion para adquirir acciones propias, dentro
de las condiciones que permite la Ley, y para
proceder a su amortizacion con cargo a los recursos
propios y consiguiente reduccion del capital social. Por unanimidad

Traspaso de reservas de libre disposicién a un fondo
especial destinado a cubrir las necesidades
financieras derivadas de la realizacion de eventuales
planes extraordinarios de jubilaciones anticipadas,
en la cuantia y en los términos que sean autorizados,
en su caso, por el Banco de Espafia. Por unanimidad

Delegacion de facultades en el consejo de
Administracion, con facultades de sustitucion, para la
formalizacién, interpretacion, subsanacién y
ejecucién mas plena de los acuerdos que adopte la
Junta General. Por unanimidad

Indique, en su caso, el nUmero de acciones que son necesarias para asistir a la Junta General y si al
respecto existe alguna restriccion estatutaria.

El articulo 14° de los Estatutos Sociales establece que las Juntas Generales se compondran por los accionistas
gue posean, como minimo, el 1 por 1.000 del capital social. Los accionistas que posean menor cantidad podran
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hacerse representar por otro accionista con derecho de asistencia, o por cualquiera de los que al agruparse
integren el minimo antes fijado.

E.10.Indique y justifique las politicas seguidas por la sociedad referente a las delegaciones de voto en la
junta general

Las tarjetas de delegacion tienen por finalidad facilitar la participacion de los accionistas, permitiendo que todo
accionista pueda ejercer su derecho de voto indicando el sentido del mismo con respecto a cada uno de los
acuerdos que se someten a la Junta en el orden del dia.

Las citadas tarjetas, ademés de incluir el orden del dia de la reunién de la junta general incluyen un apartado
especifico para que el accionista exprese sus instrucciones para el ejercicio del derecho de voto.

Por (ltimo, la tarjeta incluye que en caso de no dar instrucciones de voto, se entendera que se vota a favor de
las propuestas del Consejo de Administracion, y que si no se indica expresamente al accionista en quien se
delega la representacion, ésta se entendera conferida a favor del Presidente del Consejo de Administracion.

Por lo que se refiere al voto a distancia con la convocatoria de la Junta General Ordinaria que tenga lugar en
2005 se indicaran los procedimientos implantados por la Entidad para el ejercicio del derecho de voto por
procedimientos electronicos y otros medios de comunicacion a distancia.

E.11.Indique si la compafiia tiene conocimiento de la politica de los inversores institucionales de participar
0 no en las decisiones de la sociedad:

Si No

Describa la politica

E.12.Indique la direccién y modo de acceso al contenido de gobierno corporativo en su pagina web.

La direccién de la pagina web corporativa del Banco es www.bancocreditobalear.es, en cuya pagina de inicio
hay un apartado denominado "Informacion legal para accionistas e inversores" que engloba toda la informacion
relativa al Gobierno Corporativo.

F GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de cumplimiento de la Sociedad respecto de las recomendaciones de gobierno
corporativo existentes, o, en su caso, lano asuncién de dichas recomendaciones.

En el supuesto de no cumplir con alguna de ellas, explique las recomendaciones, normas, préacticas o
criterios, que aplicala sociedad.

En tanto el documento Unico al que se refiere la ORDEN ECO/3722/2003, de 26 de diciembre, no sea
elaborado, deberdn tomarse como referencia para completar este apartado las recomendaciones del
Informe Olivenciay del Informe Aldama.

Para informar acerca del grado de seguimiento de las recomendaciones de buen Gobierno Corporativo se
parte de las contenidas en el Informe Olivencia, debidamente actualizadas con las que recoge el Informe
Aldama. De esta manera, Banco de Crédito Balear ha pretendido refundir las recomendaciones contenidas en
ambos Informes, para de esta manera informar de la manera mas precisa posible acerca del seguimiento de
las citadas recomendaciones.

En coherencia con su propia tradicion de gobierno corporativo, el gobierno del Banco de Crédito Balear, se
articula en torno a los siguientes criterios, que se adecuan a las recomendaciones de buen gobierno conforme
a los comentarios que con respecto a cada una de ellas se incluyen a continuacion:
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Recomendacién 1. Funciones del Consejo de Administracién

"Que el Consejo de Administracién asuma expresamente como nucleo de su mision la funciéon general de
supervision, ejerza con caracter indelegable las responsabilidades que comporta y establezca un catalogo
formal de las materias reservadas a su conocimiento”. (Codigo Olivencia)

El Consejo de Administracion asume expresamente como nudcleo de su misién la funciéon general de
supervision, ejerce con caracter indelegable las responsabilidades que comporta y delega la gestion ordinaria
de la sociedad en el equipo de direccién.

Recomendacién 2. Independencia del Consejo de Administracién

"Que se integre en el Consejo de Administracion un ndmero razonable de consejeros independientes, cuyo
perfil responda a personas de prestigio profesional desvinculadas del equipo ejecutivo y de los accionistas
significativos". (Cédigo Olivencia)

En consideracion a la composicion accionarial actual del banco, el Consejo de Administracion actualmente esta
compuesto por cinco miembros, uno de ellos ejecutivo y cuatro externos y dominicales. Sin embargo, su
calificacion como dominicales responde a la circunstancia de que todos ellos han sido nombrados con los votos
de Banco Popular en su condicién de accionista mayoritario de la entidad, a pesar de que algunos de los que, a
su vez, forma parte del Consejo de Administracién de Banco Popular, tiene la consideracion dentro de dicho
6rgano, como independiente. En cualquier caso, ninguno de ellos recibe retribucion alguna por el desempefio
del cargo, salvo la que en concepto de atencién estatutaria recibe uno de los consejeros, conforme se indica en
el apartado correspondiente de este informe.

Recomendacién 3. Composicién del Consejo de Administracion

"Que el Consejo de Administracion, a través de los consejeros, represente el mayor porcentaje de capital
posible."

"Que en la composicion del Consejo de Administracion, los consejeros externos (dominicales e independientes)
constituyan amplia mayoria sobre los ejecutivos y que dentro de los consejeros externos exista una
participacion muy significativa de consejeros independientes, teniendo en cuenta la estructura accionarial de la
sociedad y el capital representado en el Consejo”. (Cdodigo Olivencia)

Banco Popular Espafiol, consejero delegado de Banco de Crédito Balear, posee el 64,604% del capital social y
se le califica como Consejero Ejecutivo. El resto de los consejeros son externos dominicales. En la composicion
del Consejo de Administracion del Banco de Crédito Balear son una amplia mayoria los consejeros no
vinculados a la linea ejecutiva del Banco sobre los que pueden considerarse vinculados.

Por lo que se refiere a la distribucion entre dominicales e independientes, se reiteran las condiciones expuestas
en la recomendacioén precedente.

Recomendacién 4. Dimensién del Consejo de Administracién

"Que el Consejo de Administracién tenga un nimero razonable de miembros para asegurar su operatividad y el
trabajo de cada consejero, y poder contar con todos los medios necesarios para el mejor y mas eficaz ejercicio
de sus funciones, incluyendo la comunicacion con los responsables de las diferentes areas de negocio y
Servicios, y, en su caso, la asistencia de profesionales y expertos externos." (Codigo Aldama)

Con el nimero actual de consejeros, el Consejo de Administracién del Banco tiene la dimensién idonea para
un funcionamiento eficaz y participativo.

Recomendacién 5. Desconcentraciéon de poder

"Que, en el caso de que el Consejo opte por la formula de acumulacién en el Presidente del cargo de primer
ejecutivo de la sociedad, adopte las cautelas necesarias para reducir los riesgos de la concentraciéon de poder
en una sola persona". (Cadigo Olivencia)
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No existe acumulacion de cargos.

El Consejo de Administracién considera que su criterio tradicional de no acumular en el Presidente una
concentraciéon de poder, constituye una cautela bésica para reducir los riesgos que comporta.

Recomendacién 6. Garantia normativa

"Que se dote de mayor relevancia a la figura del Secretario del Consejo, reforzando su independencia y
estabilidad y destacando su funcion de velar por la legalidad formal y material de las actuaciones del Consejo".
(Cddigo Olivencia)

La Secretaria del Consejo, como 6rgano especializado garante de la legalidad formal y material de las
actuaciones del Consejo, goza del pleno apoyo del Consejo para desarrollar esas funciones con total
independencia y estabilidad, asignandole asimismo los deberes de velar por la observancia de los principios o
criterios de gobierno corporativo de la Sociedad, la correcta informacion de los Consejeros sobre las materias
de su competencia y facilitar el buen desarrollo de las sesiones del Consejo. En coherencia con lo anterior, a lo
largo de todo el ejercicio 2004, dichas funciones han sido desarrolladas por un profesional del Derecho.

Para reforzar el correcto desarrollo de las funciones de la Secretaria, en el ejercicio 2004 el Consejo ha
nombrado un Vicesecretario que sustituira al Secretario, y en quien podra delegar sus funciones.

Recomendacién 7. Composicién de la Comisién Ejecutiva

"Que la composicion de la Comision Ejecutiva, cuando ésta exista, refleje el mismo equilibrio que mantenga el
Consejo entre las distintas clases de consejeros, y que las relaciones entre ambos érganos se inspiren en el
principio de transparencia, de forma que el Consejo tenga conocimiento completo de los asuntos tratados y de
las decisiones adoptadas por la Comision”. (Cadigo Olivencia)

"El Consejo de Administracion decidird la composicién de esta Comision, recomendandose que, cuando la
comision ejecutiva asuma totalmente o de manera significativa las facultades del Consejo, su composicion sea
similar a la del propio Consejo por lo que respecta a la participacion en la misma de las diferentes categorias de
consejeros”. (Cédigo Aldama)

El Consejo de Administracion no tiene constituida una Comisién Ejecutiva.

Recomendacién 8. Comisiones del Consejo de Administracion

"Que el Consejo de Administracion constituya en su seno Comisiones delegadas de control, compuestas
exclusivamente por consejeros externos, en materia de informacién y control contable (Auditoria); seleccion de
consejeros y altos directivos (Nombramientos); determinacion y revisién de la politica de retribuciones
(Retribuciones); y evaluacion del sistema de gobierno (Cumplimiento)". (Cédigo Olivencia)

En el seno del Consejo de Administracion existe el Comité de Auditoria. Asimismo, las Comisiones del Consejo
de Administracién de Banco Popular Espafiol extienden su actividad al Banco.

Asimismo, el articulo 22.4 del Reglamento del Consejo establece que el Consejo de Administracion, en el
ejercicio de las funciones que le son propias y con la finalidad de fortalecer la observancia de las reglas de buen
gobierno corporativo y la mejor gestion de la Entidad, podra requerir la colaboracién de las Comisiones del
Consejo de Administracién que Banco Popular Espafiol, S.A., tenga constituidas en cada momento, pudiendo
solicitar de las mismas, en su condicion de érganos especializados, la elaboracién de las propuestas o informes
que considere convenientes.

Recomendacién 9. Informacién de los consejeros

"Que se adopten las medidas necesarias para asegurar que los consejeros dispongan con la antelacion precisa
de la informacion suficiente, especificamente elaborada y orientada para preparar las sesiones del Consejo, sin
que pueda eximir de su aplicacién, salvo en circunstancias excepcionales, la importancia o naturaleza
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reservada de la informacion".(Cédigo Olivencia)

Los consejeros disponen de informacién especificamente elaborada y orientada para preparar con tiempo
suficiente las sesiones del Consejo, sin mas limitaciones que las impuestas por el marco legal y reglamentario
vigente en materia de informacion privilegiada. La informacion se proporciona a los Consejeros con una
antelacion variable, en funcién del tema concreto. En temas ordinarios, como los resultados, la informacién se
actualiza continuamente. En los temas extraordinarios, con la antelacién suficiente para permitir su estudio o
solicitar mas informacion.

Recomendacién 10. Frecuencia de las reuniones del Consejo de Administracion

"Que, para asegurar el adecuado funcionamiento del Consejo, sus reuniones se celebren con la frecuencia
necesaria para el cumplimiento de su misién; se fomente por el Presidente la intervencién y libre toma de
posicién de todos los consejeros; se cuide especialmente la redaccién de las actas y se evalle, al menos
anualmente, la calidad y eficiencia de sus trabajos".(Cédigo Olivencia)

El Consejo se reline, con caracter ordinario, como minimo una vez cada trimestre, completando de ser
necesario las sesiones ordinarias con otras extraordinarias para el mejor cumplimiento de su mision.

El Presidente asume el deber de promover la mas activa participacion de todos los Consejeros en los debates y
de asegurar la libre toma de posicion de todos los consejeros, correspondiendo al Secretario la redaccion de las
actas conforme a criterios de claridad, exactitud y plenitud de contenidos.

El Consejo de Administracién evalla anualmente la calidad y eficiencia de sus trabajos, reflejandose el
resultado de su andlisis en el Informe de gobierno corporativo.

Recomendacién 11. Politica de nombramientos

"Que la intervencién del Consejo en la seleccién y reeleccion de sus miembros se atenga a un procedimiento
formal y transparente, a partir de una propuesta razonada de la Comisién de Nombramientos". (Cédigo
Olivencia)

La Comision de Nombramientos, Retribuciones, Gobierno Corporativo y Conflictos de Intereses del Grupo
Banco Popular realiza, cuando procede, la seleccién o reeleccion de un nuevo Consejero, una propuesta
debidamente justificada al Consejo para que este proceda directamente a designarlos (cooptacion) o las haga
suyas para someterlas a la decision de la Junta, cuya intervencion se atiene a una absoluta transparencia.

Recomendacién 12. Inamovilidad de los consejeros externos

"Una vez elegidos los consejeros externos dominicales o independientes por la Junta General, el Consejo de
Administraciéon no deberia proponer su cese antes del cumplimiento del periodo estatutario para el que fueron
nombrados, salvo por causas excepcionales y justificadas aprobadas por el Consejo de Administracion, previo
informe de la Comisién de Nombramientos." (Cédigo Aldama)

La duracién de los cargos de Consejeros sera de cinco (5) afios, sin perjuicio de lo cual anualmente se pondra
el cargo a disposicién de la Junta. Salvo en supuestos absolutamente excepcionales, el Consejo de
Administracion no propone a la Junta el cese de los consejeros externos antes del cumplimiento del periodo
estatutario para el que fueron nombrados.

Recomendacién 13. Disponibilidad del cargo.

"Que las sociedades incluyan en su normativa la obligacién de los consejeros de dimitir en supuestos que puedan
afectar negativamente al funcionamiento del Consejo o al crédito y reputacion de la sociedad". (Codigo Olivencia)

Los miembros del Consejo de Administracion del Banco de Crédito Balear asumen el compromiso de poner su
cargo a disposicion de la Junta General en aquellos casos en los que su continuidad pudiera afectar
negativamente al funcionamiento del Consejo o al crédito y reputacién del Banco.
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Recomendacién 14. Edad de los consejeros

"La Sociedad que adopte una politica de limitacién de edad de los consejeros, debe establecerla con claridad
en su normativa interna”. (Codigo Aldama)

Los miembros del Consejo de Administracion de Banco de Crédito Balear asumen el compromiso de continuar
en el ejercicio de su cargo mientras sigan conservando plenamente las facultades, capacidades y disponibilidad
gue determinaron su eleccion para dichos cargos, renunciando a los mismos cuando sus circunstancias
personales les dificulten mantenerlo plenamente. Esa cautela se ve reforzada por la practica establecida de
poner afio a afio todos los cargos del Consejo a disposicion de la compafiia.

Recomendacién 15. Informacién y asesoramiento adecuados

"Que se reconozca formalmente el derecho de todo consejero a recabar y obtener informacion y el
asesoramiento necesarios para el cumplimiento de sus funciones de supervision, y se establezcan los cauces
adecuados para el ejercicio de este derecho, incluso acudiendo a expertos externos en circunstancias
especiales". (Cédigo Olivencia)

Todo consejero tiene el derecho y el deber de recabar y obtener informacién y asesoramiento apropiados para
el cumplimiento de sus funciones de supervision, en los términos mas amplios, canalizando sus peticiones en
ese sentido a través de la Secretaria del Consejo, que actuard facilitandoles directamente la informacion,
ofreciéndoles los interlocutores apropiados o arbitrando las medidas para que puedan practicar in situ las
diligencias de examen.

Los citados derechos son expresamente recogidos en los articulos 19° y 20° del Reglamento del Consejo.

Recomendacién 16. Remuneracién de los consejeros

"Que la politica de remuneracion de los consejeros, cuya propuesta, evaluacion y revision debe atribuirse a la
Comision de Retribuciones, se ajuste a los criterios de moderacidn, relacion con los rendimientos de la
sociedad e informacion detallada e individualizada". (Cédigo Olivencia)

La politica de remuneracion de los consejeros, cuya propuesta, evaluacion y revision corresponde a la
Comision de Nombramientos, Retribuciones, Gobierno Corporativo y Conflictos de Intereses de Banco Popular
Espariol, se ajusta al tradicional criterio del grupo, siguiendo la norma de no retribuir a los Consejeros fuera de
aquellos que profesionalmente se dedican en exclusiva al Banco. Las retribuciones de dichos Consejeros y
cualesquiera atenciones estatutarias en favor de los mismos se indican, de forma exhaustiva e individualizada,
en la Memoria del Banco y en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

El Banco de Crédito Balear no tiene establecido ninglin sistema de remuneracién consistente en la entrega de
acciones de sociedades del Grupo, opciones sobre acciones o cualquier otro tipo de remuneracion referenciada
a dichas acciones.

Recomendacién 17. Lealtad de los consejeros

"Que la normativa interna de la sociedad detalle las obligaciones que dimanan de los deberes generales de la
diligencia y lealtad de los consejeros, contemplando, en particular, la situacion de conflictos de intereses, el deber
de confidencialidad, la explotacion de oportunidades de negocio y el uso de activos sociales". (Codigo Olivencia)

El Informe anual de Gobierno Corporativo, el Reglamento del Consejo (articulos 17° y 18°) y el Reglamento
Interno de Conducta del Grupo Banco Popular en el ambito de los mercados de valores, detallan las
obligaciones que dimanan de los deberes generales de diligencia y lealtad de los consejeros, contemplando, en
particular, la situacion de conflictos de intereses, el deber de confidencialidad, la no explotacion de
oportunidades de negocio y el uso de activos sociales.
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Recomendacién 18. Extensidon de los deberes de lealtad a los accionistas significativos y a la alta
direccién

"Que el Consejo de Administracién promueva la adopcion de las medidas oportunas para extender los deberes
de lealtad a los accionistas significativos, estableciendo, en especial, cautelas para las transacciones que se
realicen entre éstos y la sociedad". (Cédigo Olivencia)

El Consejo de Administracion promueve la adopcion de las medidas oportunas para extender a los accionistas
significativos, integrados o no en el Consejo, asi como a la alta direccion del Banco, los mismos deberes de
lealtad sometiendo a la maxima transparencia y al mas estricto control las transacciones que, en su caso, se
realicen entre unos u otros con la Sociedad.

Recomendacién 19. Junta General de Accionistas

"Con ocasion de la celebracion de las Juntas Generales de Accionistas, y desde su convocatoria, la sociedad
deberia informar del contenido integro de todas las propuestas de acuerdo que se vayan a someter a la Junta,
utilizando para ello la propia pagina web, con independencia de cualquier otro procedimiento legal o voluntario
de que se dote la sociedad.” (Codigo Aldama)

A partir de la publicacion de la convocatoria de las juntas generales, se da a conocer a través de la web
corporativa:

a) la convocatoria,

b) el contenido integro de todas las propuestas de acuerdos que se someten a la Junta para su adopcion,

c) toda la documentacion relacionada con los acuerdos que se proponen (cuentas anuales, informes de
administradores, informes de expertos independientes, etc.).

Asimismo, con posterioridad a la celebracién de las Juntas de Accionistas, se informa a los mercados a través
de la publicaciéon de un hecho relevante y se da a conocer a través de la web corporativa los acuerdos
adoptados en la Ultima Junta General celebrada.

Recomendacién 20. Reglamentos de la Junta y del Consejo

"Toda sociedad habria de dotarse de un conjunto de reglas o criterios de gobierno corporativo incluyendo, al
menos, los Reglamentos de la Junta General y del Consejo de Administracion." (Codigo Aldama)

Los criterios y principios en materia de gobierno corporativo que orientan la actuacion del Banco se han venido
gestando a lo largo de muchos afios y se recogen de manera exhaustiva afio tras afio en las Memorias y en los
Informes anuales de Gobierno Corporativo del Grupo Banco Popular, que han sido tradicionalmente asumidos
afio tras afio, con las adaptaciones requeridas por la especificidad del banco. A partir del ejercicio 2003, Banco
de Crédito Balear comienza a elaborar su propio Informe de Gobierno Corporativo.

Asimismo, el funcionamiento de la Junta General de Accionistas de la Sociedad se ha ido configurando a lo
largo de los afios, como parte de una cultura empresarial cuya finalidad Ultima es la aproximacion al accionista,
ofreciéndole cauces adecuados y crecientes de informacion y participacion en las decisiones mas relevantes de
la entidad.

En la Junta General Ordinaria celebrada el 22 de junio de 2004 se aprob6 un Reglamento especifico para la
Junta General en el que se regulan, entre otras materias, las reglas de organizacién, convocatoria, preparacion,
informacion, concurrencia y desarrollo de la Junta General, con el fin de facilitar a los accionistas el ejercicio de
sus correspondientes derechos.

Asimismo, el Consejo de Administracion, en su sesion celebrada el 30 de marzo de 2004, aprobé un
Reglamento de normas de régimen interno y funcionamiento del Consejo de Administracion y de sus
Comisiones, dando cuenta de su contenido en la junta anteriormente citada.
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Recomendacién 21. Trasparencia informativa

"Que se arbitren medidas encaminadas a hacer mas transparente el mecanismo de delegacion de votos y a
potenciar la comunicacion de la sociedad con sus accionistas, en particular con los inversores institucionales".
(Cédigo Olivencia)

El Consejo mantiene la transparencia del mecanismo de delegacion de votos y la comunicacion de la Sociedad
con todos sus accionistas que han caracterizado siempre al Grupo. Igualmente el accionista puede obtener en
todo momento una amplia informacién sobre la evoluciéon del Banco a través de la Oficina del Accionista o
mediante consulta a la pagina web del Banco.

Con la finalidad de adaptar los Estatutos Sociales a las disposiciones contenidas en los articulos 105.4, 106.2 y
112 de la Ley de Sociedades Andnimas, en la nueva redaccion introducida por la Ley 26/2003, de 17 de julio,
relativos a la posibilidad de que los accionistas puedan hacerse representar en las Juntas por medios de
comunicacién a distancia, asi como que puedan delegar o ejercitar el derecho de voto de las propuestas sobre
puntos incluidos en el orden del dia mediante correspondencia postal, electrénica o cualquier otro medio de
comunicacion y el derecho de informacion, en la Junta General Ordinaria que tuvo lugar el 22 de junio de 2004
se aprobd modificar los articulos 14° y 17° de los Estatutos Sociales.

Por lo que respecta a la comunicacion de la Sociedad con sus accionistas, el articulo 24° del Reglamento del
Consejo, detalla de una manera extensa los mecanismos establecidos para potenciar la comunicacion de la
Sociedad con sus accionistas.

Recomendacién 22. Amplitud informativa

"Que el Consejo de Administracion, méas alla de las exigencias impuestas por la normativa vigente, se
responsabilice de suministrar a los mercados informacion rapida, precisa y fiable, en especial cuando se refiera
a la estructura del accionariado, a modificaciones sustanciales de las reglas de gobierno, a operaciones
vinculadas de especial relieve o a la autocartera". (Cédigo Olivencia)

El articulo 26° del Reglamento del Consejo establece que el Consejo de Administracion adoptara las medidas
necesarias para garantizar que se transmita a los mercados financieros toda la informacion sobre el Banco
exigida por la legislacion vigente y toda aquella que se considere relevante para los inversores.

En virtud de este principio de transparencia, la informacion que se transmita deberé ser:

a) Correctay veraz.
b) Transmitida de forma simétrica y equitativa.
¢) Transmitida en tiempo dutil.

Asimismo, el Consejo de Administracién supervisard que se difunda toda la informacion exigida por la
legislacion vigente a las sociedades cotizadas, y en concreto la siguiente:

a) Las informaciones publicas periddicas de caracter financiero.

b) Toda informacion relevante (hechos o decisiones) mediante la remisién a la Comision Nacional del Mercado
de Valores de la correspondiente comunicacion de hecho relevante.

c) El Informe Anual de Gobierno Corporativo con el contenido legal y reglamentariamente establecido, que
sera objeto de comunicacion como hecho relevante y publicado en la pagina web institucional del Banco.

El Consejo de Administracion, excediendo segun ha sido tradicional las exigencias impuestas por la normativa
vigente, ha continuado en 2004 suministrando a los mercados informacién rapida, precisa y fiable, respecto a la
estructura del accionariado y a las modificaciones de las reglas de gobierno, asi como a las operaciones de
especial relieve.

Recomendacién 23. Informacién en materia de gobierno corporativo

"Que se extiendan los deberes de informacién sobre las estructuras y practicas de gobierno de cada sociedad
y, en general, que se adopten medidas para asegurar la mayor calidad de la informacion, refundiéndose en un
texto Unico que se publique para su conocimiento general por accionistas e inversores." (Cédigo Aldama)
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Ademas de la informacion cuantitativa (econémica y contable) y la de impacto mas inmediato (hechos
relevantes), desde 1998 el Banco Popular publica un Informe Anual de Gobierno Corporativo en el que se da
informacion cumplida en materia de gobierno corporativo y sobre el grado de seguimiento de las
recomendaciones de buen gobierno conforme al principio "cumplir o explicar" que, con las adaptaciones
requeridas por la especificidad del Banco, la entidad ha venido asumiendo como propia. Asimismo, a partir del
ejercicio 2003, Banco de Crédito Balear elabora su propio Informe de Gobierno Corporativo.

Recomendacion 24. Informacion financiera peridédica

"Que toda la informacion financiera periodica que, ademas de la anual, se ofrezca a los mercados se elabore
conforme a los mismos principios y practicas profesionales de las cuentas anuales, y antes de ser difundida,
sea verificada por la Comision de Auditoria ". (Cédigo Olivencia)

La informacion financiera periddica que, ademas de la anual, se ofrece a los mercados se elabora conforme a

los mismos principios y practicas profesionales de las cuentas anuales, y antes de ser difundida es verificada
por el Comité de Auditoria del Banco.

Recomendacion 25. Informacién através de internet

"Contar con una pagina web a través de la cual se pueda informar tanto a los accionistas, inversores y al
mercado en general de los hechos econémicos y de todos aquellos de caracter significativo que se produzcan
en relacion con la Sociedad, como facilitar la participacion de los accionistas en el ejercicio de su derecho de
informacion y, en su caso, de otros derechos societarios." (Cédigo Aldama)

El Banco cuenta con la pagina web institucional www.bancocreditobalear.es y www.escredit.es en la que se
incluye informacion financiera de la entidad, asi como acerca de todas las materias relacionadas con el
gobierno corporativo.

En ella se pueden consultar los Informes anuales de Gobierno Corporativo, los estatutos de la Sociedad, la
identificacion de los accionistas con participaciones significativas, su representacion en el Consejo de
Administracién, la composicion del Consejo de Administracién y de sus Comisiones, asi como las
participaciones accionariales de los miembros del Consejo. Asimismo se pueden consultar los informes
trimestrales del ejercicio y los informes anuales correspondientes a los Ultimos afios, asi como la informacion
contenida en las presentaciones hechas a los distintos operadores del mercado y los hechos relevantes
comunicados a los mercados en los Ultimos afios. Por Ultimo, se pueden consultar las convocatorias de las
Juntas Generales y la informacion contenida en las mismas, las propuestas de acuerdos que se someten a las
mismas, asi como los acuerdos finalmente adoptados.

Recomendacion 26. Independencia del auditor externo

"Que el Consejo de Administracion y la Comision de Auditoria vigilen las situaciones que puedan suponer
riesgo para la independencia de los auditores externos de la sociedad y, en concreto, que verifiquen el
porcentaje que representan los honorarios satisfechos por todos los conceptos sobre el total de ingresos de la
firma auditora, y que se informe publicamente de los correspondientes a servicios profesionales de naturaleza
distinta a los de auditoria”. (Cédigo Olivencia)

El Consejo de Administracion y el Comité de Auditoria han supervisado a lo largo del ejercicio 2004, a través
de diferentes cauces, el mantenimiento de la independencia de los auditores externos.

Ello ha permitido comprobar que la remuneracién satisfecha a los auditores externos por el Banco y las
entidades de su grupo, por todos los conceptos, no representa un porcentaje significativo y, en todo caso muy
inferior al diez por ciento, sobre el total de los ingresos de la firma auditora, una de las mayores del mundo.
También se ha verificado que los honorarios correspondientes a servicios profesionales periddicos o habituales
de naturaleza distinta a los de auditoria, satisfechos a profesionales o compafiias relacionadas directa o
indirectamente con la firma auditora, no alcanzasen un nivel relevante y no afecten nunca ni a la estrategia ni a
la planificacion general de la Entidad.
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Recomendacién 27. Calidad contable

"Que el Consejo de Administracién procure evitar que las cuentas por él formuladas se presenten a la Junta
General con reservas y salvedades en el informe de auditoria, y que, cuando ello no sea posible, tanto el
Consejo como los auditores expliquen con claridad a los accionistas y a los mercados el contenido y el alcance
de las discrepancias”. (Cédigo Olivencia)

El Consejo de Administracion procura, por si y a través del Comité de Auditoria, que las cuentas por él
formuladas se presenten a la Junta General sin reservas y salvedades en el informe de auditoria. En el curso
de las reuniones mixtas con los auditores externos se ha procedido a solicitar una revisién exhaustiva de varios
sectores de las cuentas con objeto de poder evaluar la calidad del esfuerzo llevado a cabo en los mismos.

Recomendacién 28. Continuidad

"Que el Consejo de Administracion incluya en su informe publico anual informacion sobre sus reglas de
gobierno, razonando las que no se ajusten a las recomendaciones de este Cédigo". (Cddigo Olivencia)

El Consejo de Administracion se compromete anualmente a elaborar un Informe anual de gobierno corporativo.

G OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si considera que existe algun principio o aspecto relevante relativo a las préacticas de gobierno corporativo
aplicado por su sociedad, que no ha sido abordado por el presente informe, a continuacién, mencione y
expligue su contenido.

Dentro de este apartado podré incluirse cualquier otra informacién, aclaraciéon o matiz relacionados con los
anteriores apartados del informe en la medida en que sean relevantes y no reiterativos.

En concreto, indique si la sociedad esta sometida a legislacién diferente a la espafiola en materia de
gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informacién que esté obligada a suministrar y sea
distinta de la exigida en el presente informe.

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el Consejo de Administracion de la Entidad, en su
sesion de fecha 29 de marzo de 2005.

Indique los consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacién con la aprobacion del
presente informe.

Ningun consejero votd en contra o se abstuvo.
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