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CARTA DEL
CONSEJERO
DELEGADO




Estimados Accionistas:

De nuevo, como Consejero Delegado de Prosegur, tengo el honor de compartir con ustedes los logros,
iniciativas y resultados que hemos alcanzado durante este egjercicio; mi primer ano al frente de la Com-
pania.

En 2008, concluia nuestro Plan “2.000/200” iniciado en 2005 y que ha cumplido con éxito el reto que nos
marcamos entonces: duplicar el tamano de la Compania en términos de ventas y rentabilidad.

Con este Plan hemos crecido y nos hemos afianzado como el mejor socio, lider en servicios y solucio-
nes globales de seguridad, para nuestros clientes. Reflejo de ello son, nuestra organizacion enfocada al
cliente, nuestro equipo humano de mas de 86.000 profesionales presente en 13 paises, y la solidez de
nuestra marca.

Este excelente resultado nos permite seguir impulsando al Grupo Prosegur hacia el futuro con solidez e
ilusion.

En la actual situacion marcada por la incertidumbre, la disminucion de la demanda y la menor disponibi-
lidad de capital, aun cuando el mercado de la seguridad no se encuentre entre los principales afectados,
es muy importante que hayamos sentado unas bases solidas que nos ayudaran a continuar avanzando
con optimismo por la linea de éxito que hemos trazado.

> Resultados 2008: capaces de pensar nuestro modelo de negocio y capaces
de hacerlo realidad

Durante el 2008 la Companhia ha aumentado el volumen de actividad en todas sus areas de negocio
y la estrategia de combinar crecimiento organico e inorganico ha dado su fruto: el resultado ha sido el
crecimiento en todos los mercados donde estamos presentes.

La facturacion del Grupo Prosegur ha alcanzado los 2.051,7 millones de euros en 2008, un 11,4% mas
que en el 2007. El beneficio neto se ha incrementado un 29,2%, logrando los 127 millones de euros
y el EBITA se ha situado en 207,1 millones de euros. Las dos grandes areas del negocio, Seguridad
Corporativa y Seguridad Residencial, crecieron sus ventas un 11,3% y un 12,8%, respectivamente y la
propuesta de retribucion a los accionistas con cargo al ejercicio 2008 sera de 50 millones de euros.

En 2008, el Grupo ha realizado inversiones superiores a los 100 millones de euros desde una sélida
estructura financiera que nos permite desarrollar proyectos con los que mantener el nivel de prestacion
gue nos exigimos como referentes en el sector.
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> Presencia internacional: actor global de seguridad privada

Fieles a nuestro compromiso de internacionalizacion, hemos reforzado y ampliado nuestra presencia
fuera de Espana; obteniendo mas peso especifico en Latinoamérica y en el resto de Europa y desa-
rrollando un modelo de atencion global a nuestros clientes que se ha visto reconocido por su fidelidad
tanto en nuevas areas geograficas como en la diversificacion de servicios.

Latinoamérica se ha afianzado como un pilar de crecimiento del Grupo. El desarrollo del area de Tecno-
logia, que complementa a la de Vigilancia Activa y a la de Logistica de Valores y Gestion del Efectivo; el
gran avance en la venta cruzada en Brasil y Argentina o la entrada en nuevos mercados son ejemplos
de la ejecucion exitosa de la estrategia marcada.

En Espana hemos continuado nuestra apuesta por un mejor servicio, por la cercania al cliente y a nues-
tro equipo humano y por ser el referente de mercado en cada area de negocio. Confiamos en que esta
direccion nos permitira lograr nuestros objetivos, pese al entorno econdémico en que nos tendremos
que mover.

En Europa mantenemos nuestro liderazgo en Portugal, y continuamos creciendo en Francia, donde el
numero de clientes que confian en nuestros servicios aumenta tanto en cantidad como en calidad e
importancia.

Especialmente destacado ha sido, durante este Ultimo ejercicio, el crecimiento de Prosegur Tecnolo-
gia. Su equipo con mas de 1.000 personas ha logrado un incremento de las ventas del 35%. Hemos
adquirido Xiden y GIASA en Argentina o Sheta Industria Electrénica en Brasil. Estas adquisiciones y el
crecimiento del negocio organico manifiestan claramente nuestro compromiso con la tecnologia y la
confianza que nos han otorgado nuestros clientes.

En Seguridad Residencial hemos continuado con paso firme en nuestra apuesta por la innovacion y
mejora de los servicios que ofrecemos. La adquisicion en Chile de los activos de seguridad residencial
de Telefonica Asistencia y Seguridad, S.A. (Telemergencia) nos ha convertido en un operador de refe-
rencia en Latinoamérica.

En cada pais donde estamos presentes, mantenemos de forma homogénea todas nuestras diferencias
competitivas claves como son: la calidad en las operaciones, la excelencia en el control del negocio, la
apuesta por la innovacion y la adaptacion a las necesidades especificas del cliente.

> Socio estratégico de los clientes

Nuestro deseo de contribuir de un modo tangible al progreso de la actividad de nuestros clientes es
hoy una realidad.

Para poder atenderles mejor, aportando mas valor, nos hemos transformado en un socio con iniciativas
innovadoras y concretas que les ayuden a crecer y ser mas eficientes. Hemos invertido para desarrollar
una estructura y unas operativas especializadas para prestar un servicio a la medida de los objetivos
de negocio cada uno de nuestros clientes. Ejemplo de ello es la creacion de una division especializada
en servicios de seguridad aeroportuaria en Espana siguiendo nuestra experiencia en otros mercados.
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Para ofrecer la excelencia a nuestros clientes, consideramos vital el compromiso con la formacion con-
tinua de nuestro equipo humano y la apuesta por un modelo de servicios que garantizan la calidad y
miden la satisfaccion de forma continua y objetiva.

Nuestros Centros de Competencia, dinamizadores del conocimiento y de la difusion de las mejores
practicas desarrolladas dentro del Grupo, o la Universidad Prosegur, como herramienta de transmision
global del conocimiento son dos buenos ejemplos de este compromiso.

> Preparados para el futuro

Sin duda, el 2009 sera un ano importante, lleno de desafios, en el que queremos continuar afianzando
nuestra posicion en los mercados donde estamos presentes, impulsando los servicios de valor, estando
cerca de nuestros clientes, buscando constantemente nuevas oportunidades y persiguiendo el aumento
de la rentabilidad.

Nuestra organizacion multinacional es una fortaleza que nos permite aportar soluciones globales y ob-
tener sinergias en todas las areas, potenciando y demostrando asi nuestra solidez como Grupo.

Para conseguir estos objetivos es clave el gran equipo humano de Prosegur, del cual me siento especial-
mente orgulloso. Estoy seguro, ahora mas que nunca, que todos trabajaremos con ilusion, compromiso
y esfuerzo. Nuevamente les agradezco el poder contar con su apoyo y confianza.

Christian Gut Revoredo
Consejero Delegado
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Los resultados del Grupo Prosegur en este ejercicio han sido positivos,
continuando con la tendencia del aino anterior. Las ventas han registra-
do un crecimiento del 11,4%, superando los 2.000 millones de euros. El
beneficio neto consolidado se ha incrementado en un 29,2% alcanzando
los 127 millones de euros.

Todas las principales magnitudes de Prosegur han registrado en 2008 crecimientos que demuestran la
solidez y solvencia de la estrategia llevada a cabo por la Compania, que se consolida como una empresa
de referencia en el sector de la seguridad privada en aquellos paises en los que esta presente. Asi, el
resultado operativo (EBITA) ha alcanzado los 207,1 millones de euros, lo que supone un crecimiento
del 27,9% respecto al ano anterior. Adicionalmente, Prosegur ha realizado inversiones por valor de casi
102 millones de euros. Con estos resultados, Prosegur ha finalizado su Plan 2000/200 superando las
previsiones realizadas.

A continuacion, se da una muestra de la evolucion de las principales cifras de la Compahia en el ultimo
trienio.

Facturacion Plantilla media
(millones de euros) (en personas)
2008 2.051,7 2008 86.375

2007 1.841,8 2007 81.983
2006 1.628,4 2006 76.765
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EBITA
(millones de euros)

2008 207,1

2007 161,9

2006 105,1

> 01

Beneficio neto consolidado
(millones de euros)

2008 127

2007 98,3

2006 57,6

Rentabilidad del capital

Cash flow operativo

(ROE) (%) (millones de euros)

2008 29,9 2008 2343
2007 25,7 2007 171
2006 17,2 2006 116,8

Inversiones

(millones de euros)

2008 101,9

Prosegur ha realizado
Inversiones por valor de casi
102 millones de euros
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1 CONSOLIDACION DEL NUEVO MODELO DE NEGOCIO
EN VIGILANCIA ACTIVA

Cada profesional de Prosegur es el pilar en el que se sustenta la filosofia del Grupo. Vigilancia Activa ha
seguido impulsando, en 2008, nuevas actuaciones para consolidar y hacer cada vez mas tangible el
nuevo modelo de negocio, puesto en marcha en 2007. Sus caracteristicas principales son la cercania, la
delegacion y el trabajo en equipo, algo que durante este gjercicio ha caracterizado la actividad diaria del
area y que se apoya cada vez mas en una operativa tecnoldgica. Asi lo demuestra la inversion realizada en
tecnologia para dotar a los vigilantes de PDA con aplicaciones especificas para gestionar, anotar y reportar
a las centrales operativas las incidencias diarias, asi como de notebooks. Una informacion que Prosegur
traslada on-ine a la web del cliente para que conozca lo que esta ocurriendo en su empresa.

2 HACIA UNA MAYOR ESPECIALIZACION

La Compafia ha avanzado hacia la especializacion en la seguridad aeroportuaria. Este departamento se
encarga de gestionar Unicamente a los clientes de este &mbito, tratando de dar un servicio de calidad
y diferencial respecto a la competencia.

Fruto de estos esfuerzos, en noviembre de 2008 se adjudico los servicios de seguridad, de control
de accesos de vehiculos y control perimetral de la nueva Terminal Sur del Aeropuerto de El Prat de
Barcelona.

3 MAS SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN LOGISTICA
DE VALORES Y GESTION DE EFECTIVO

Prosegur continia ampliando el catalogo de soluciones, tanto para clientes bancarios como de otros
sectores. Ademas, en el gjercicio implantd unos sistemas de automatizacion de efectivo que cuentan
con las tecnologias mas avanzadas y las Ultimas innovaciones en el mercado de la seguridad.

Por ejemplo, en el area de clientes no bancarios ha desarrollado un nuevo servicio de automatizacion
de la gestion de la recaudacion y apertura de la caja a la vez que, a través de la herramienta on-line, Mi
Prosegur, permite que el cliente pueda conocer en tiempo real los movimientos de las maquinas que
gestionan el efectivo.
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En coherencia con la apuesta de la Compafia en Tecnologia (Sistemas Electronicos y Proteccion Contra
Incendios), Prosegur, en Argentina, alcanz6 un acuerdo para la compra de Xiden, empresa de sistemas
electronicos e integracion de soluciones de seguridad, y adquirié la empresa de sistemas electronicos
GIASA. Estas adquisiciones se enmarcan dentro de la estrategia de la Compania de impulsar decidi-
damente su area de tecnologia en Argentina, complementando la adquisicion de Fireless (2006), espe-
cializada en sistemas de proteccion y deteccion de incendios.

En Brasil, reforzd su presencia en el area de sistemas electrénicos con la compra de la sociedad Setha
Industria Electronica, especializada en la instalacion, mantenimiento e integracion de sistemas electro-
nicos de seguridad y de comunicacion industrial.

En Espafa, ha continuado el avance de la venta cruzada para poder ofrecer al cliente soluciones glo-
bales de seguridad.

Siendo consecuentes con la importancia de la Seguridad Residencial, Prosegur adquirié en octubre la
cartera de clientes y otros activos relacionados con este negocio de Telefonica Asistencia y Seguridad,
S.A. (Telemergencia) en Chile. La operacion supuso una inversion de 15.563 millones de pesos chilenos,
18,2 millones de euros al cambio al cierre de la operacion y permite incrementar la base de Prosegur
Activa en este pais en mas de 45.000 clientes.

La Compania refuerza su posicion en Latinoamérica y gana peso especifico y posicionamiento a nivel
global.

A lo largo de 2008 se reforzo el equipo humano con el objetivo de acometer el plan definido para el
futuro.

Este equipo gestor es el encargado de seguir liderando la transformacion de la organizacion, propul-
sando el crecimiento del negocio, redisefiando el concepto de servicios de seguridad, fortaleciendo el
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trabajo en equipo, acercando todas las areas de negocio a todos los paises y buscando oportunidades
de expansion internacional. Siempre desde la perspectiva de que el principal activo de la Compania es
Su equipo de profesionales.

La Compafiia desarrollé su propio Codigo Etico y de Conducta que incluye los principios y estandares
basicos para el desarrollo de las relaciones del Grupo Prosegur con sus principales grupos de interés.
También puso en marcha, en 2008, su propio departamento de Auditoria Interna para fortalecer el con-
trol de riesgos.

Las acciones de la Fundacion Prosegur se han consolidado, afianzandose asi el contenido social de
éstas y subrayando su contribucion al desarrollo social de las sociedades de su entorno. Programas
de reconstruccion de escuelas infantiles y viviendas en Latinoamérica o el apoyo a la integracion de las
personas discapacitadas son algunas de las actuaciones con las que concreta su compromiso social.
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Prosegur tiene por objetivo ser referente internacional en soluciones de se-
guridad privada con un compromiso con la calidad e innovacion que supere
las expectativas de sus clientes. Esta Misidon se concreta en una serie de
valores que definen su gestion diferenciadora, los cuales son compartidos
por sus empleados, forjando una cultura que cohesiona al equipo.

Las diversas actividades desarrolladas por Prosegur en 2008 han incidido en el refuerzo de los valores
que vertebran la Compafiia. Algunas acciones relacionadas con éstos han sido:

Tomar la iniciativa y asumir responsabilidades que permitan encontrar las mejores soluciones en segu-
ridad privada es una constante en el modelo de trabajo del equipo de Prosegur. La gestion integral de
las necesidades del cliente o el desarrollo de herramientas como el portal MiFrosegur, son actuaciones
con las que la Compania va mucho mas alla a la hora de querer satisfacer las necesidades de sus
clientes.

El Grupo enfoca su gestion hacia la creacion de valor para sus clientes, empleados y accionistas, sin
olvidar su contribucién a la sociedad. Los resultados obtenidos en 2008 confirman este principio y dan
continuidad a la tendencia de anos anteriores. Asi, el beneficio neto consolidado ha crecido un 29,2%,
alcanzado los 127 millones de euros.

La orientacion al cliente es absoluta y se considera la forma mas positiva y eficaz de detectar sus nece-
sidades y desarrollar servicios que le satisfagan. La figura del interlocutor Unico con el cliente para que
la comunicacion sea transparente y directa, encuestas periddicas y reuniones personales son iniciativas
destinadas a escuchar la “voz del cliente” y orientar la organizacion hacia él.

Para contar con la confianza y el respeto de sus clientes, empleados y accionistas, Prosegur considera
fundamental el poner en marcha medidas concretas que fomenten su transparencia empresarial. Este
afo, el Consejo de Administracion ha aprobado un Cédigo Etico y de Conducta que incluye los princi-
pios y estandares basicos para el desarrollo de las relaciones de Prosegur con sus principales grupos
de interés. De cara a los empleados, en 2008, ha comenzado el desarrollo de un nuevo Portal del Em-
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pleado, una herramienta estratégica clave para responder a las necesidades informativas de todos los
empleados e incrementar su integracion dentro de la Compariia. Ademas, dentro del area residencial, se
creo la figura del Defensor del Cliente, un profesional experto en el sector que canaliza las sugerencias
del cliente con un punto de vista que compatibilice independencia y experiencia.

> EXCELENCIA

Prosegur tiene como activo principal a las personas que diariamente prestan un servicio bajo unos pa-
rametros que buscan la excelencia y la profesionalidad y que representan la imagen publica y visible de
la Compania. Por ello a través de los Centros de Competencia se organizan grupos de trabajo que se
rednen periddicamente para compartir y transferir las mejores practicas y poner en marcha acciones
concretas que inciden en este valor; obteniendo asi la productividad e innovacion que persigue la mejora
continua de las operaciones y el desarrollo de nuevos productos para atender al cliente.

> LIDERAZGO

Prosegur es la Compania de referencia en los paises donde opera. Ese liderazgo se ha reforzado en
2008 con las adquisiciones realizadas en Latinoamérica. Asi, en Chile se ha convertido en el segundo
operador de Seguridad Residencial y gana peso especifico en la mayoria de sus mercados en las areas
de Logistica de Valores y Gestion de Efectivo. En este sentido, destaca la adquisicion a primeros de
2009 en Francia de Valtis, la compra en México de la Sociedad de Resguardos y Estrategias Especiali-
zadas (RYES) y, en Colombia, la adquisicion hasta el 100% del capital de la transportadora de valores,
Thomas Greg & Sons.

> TRABAJO EN EQUIPO

Prosegur es una Compahnia global. El intercambio de experiencia, bagaje y conocimiento entre los dis-
tintos paises y los profesionales de su equipo es fundamental para integrar a sus mas de 86.000 em-
pleados. Asi, destaca la Convencion del Grupo, celebrada en 2008 en Buenos Aires, a la que asistieron
personas procedentes de todos los paises.

Memoria Anual 2008
PROSEGUR



> LA MARCA

La gestion de la marca Prosegur como activo estratégico es cada vez mas importante dentro de la estrategia
global de la Compania. La renovacion de la marca, Prosegur, finalizada a principios de 2008, ha logrado sus
objetivos de reconocimiento y diferenciacion de sus atributos. Se ha conseguido que la estrategia de marca
aporte sentido y unidad, no sdlo a sus servicios y productos sino a la totalidad de la Organizacion.

La Compania ha motivado a su equipo para que participe en diversas actividades como las Jornadas
de Valores, la participacion activa en acciones sociales y culturales de la Fundacion Prosegur y Conven-
ciones nacionales e internacionales para poner en valor la marca entre su equipo humano.

Ademas, el prestigio de la marca e imagen de Prosegur fueron reconocidos por la revista Actualidad
Econdmica. Dentro de sus galardones anuales de publicidad, concedio el Premio a la Accion Especial
a varias publicidades de la Compafiia por combinar valentia y originalidad.
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En 2008 se han plasmado los resultados del trabajo que el Grupo Pro-
segur ha venido realizando en los ultimos afos y, como consecuencia,
se han conseguido superar los objetivos del Plan 2.000/200.

El entorno econdémico y las incertidumbres surgidas en todos los sectores han caracterizado el gjercicio
2008 como un ano de grandes retos. En este contexto, Prosegur se enfrentaba al Ultimo ano de su Plan
Estratégico, denominado Plan 2.000/200, y, por lo tanto, a la consecucion de los objetivos comprome-
tidos. Adicionalmente, el Grupo tenia el desafio de seguir creciendo y definir las lineas del futuro de la
Compahfia, sentando las primeras bases del nuevo Plan 2011.

A principios de 2005, Prosegur se fijo el objetivo de duplicar el tamano de la Compania tanto en tér-
minos de ventas como de rentabilidad. Asi, se definié el denominado Plan 2.000/200, que contenia
como principales objetivos estratégicos el alcanzar una cifra de ventas de 2.000 millones de euros y un
resultado operativo (EBITA) de 200 millones de euros para 2008. Observando los resultados obtenidos
en 2008, donde las ventas fueron de 2.052 millones y el EBITA de 207,1 millones de euros, se puede
concluir que los objetivos del Plan se han superado con éxito.

La cifra de negocio en 2008 crecié un 11,4% hasta superar los 2.000 millones de euros, siendo el cre-
cimiento organico’ superior al 13%. Por su parte, el resultado operativo (EBITA) derivado del negocio
alcanzo la cifra de 207,1 millones de euros, lo que representa un margen sobre ventas superior al 10%
y un crecimiento del 27,9% respecto al afho anterior. Este margen pone de manifiesto el valor y la ren-
tabilidad del Grupo y es una referencia para la industria a nivel mundial.

El beneficio neto consolidado alcanzé los 127 millones de euros, lo que supone un crecimiento del
29,2%.

Estas cifras son el reflejo de importantes acciones estratégicas implementadas de forma satisfactoria
en los ultimos anos. Para adaptarse tanto al tamano del Grupo como a los nuevos retos, desde 2005,

* Eliminando el efecto del tipo de cambio y de las adquisiciones/desinversiones.
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Prosegur cambio la organizacion de sus actividades. Se crearon dos divisiones de negocio, una para
clientes corporativos y otra para clientes residenciales (Prosegur Activa) y dentro de cada una se definié
una organizacion geografica.

Asi, el centro de la gestion se focalizd en cada uno de los paises buscando la cercania al cliente y la
venta cruzada de todos los servicios. También es importante destacar la apuesta por los sistemas
electrénicos de seguridad y la proteccion contra incendios que el Grupo ha realizado, constituyéndose
la unidad de negocio de Prosegur Tecnologia que actualmente esta presente en todos los paises de
Europa, ademas, de en Argentina y Brasil.

La Compania ha reforzado continuamente su presencia en los mercados en los que esta presente, tanto
de Europa como de Suramérica, a través de importantes inversiones y adquisiciones corporativas. Dicho
crecimiento ha tenido claros ejemplos de éxito como es el caso de Brasil. Desde 2005, el Grupo ha estado
enfocado a aumentar su presencia a lo largo del pais en todas las areas de negocio v, asi, Brasil es ya el
segundo pais del Grupo en contribucion de ventas.

La vocacion de crecimiento internacional ha llevado al Grupo a la apertura de tres nuevos y promete-
dores mercados en los ultimos afios.

Una vez finalizado el Plan Estratégico, la Compania ya se ha puesto a trabajar en definir las lineas es-
tratégicas a futuro y ha disefiado un nuevo Plan para el ano 2011.

Aunque los proximos trimestres estaran marcados por las inestables condiciones macroeconémicas, Pro-
segur no renuncia a continuar en su senda de crecimiento y mejora de rentabilidad para el medio y largo
plazo. La nueva coyuntura econdmica obligara a redoblar esfuerzos para lograr dichos objetivos.
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En lineas generales, los principales retos a los que se enfrenta el Grupo en el medio y largo plazo son:

a) Consolidar el crecimiento: reforzando la presencia del Grupo en todos los paises donde esta
presente y con una apuesta clara en los servicios de valor anadido, como la Planificacion de Efectivo,
Sistemas Electronicos de Seguridad, Consultoria o los servicios de Seguridad Residencial.

Este crecimiento organico vendra acompanado por la expansion en nuevos mercados donde el Grupo
identifique oportunidades de inversion, asi como por la adquisicion de otras companias en los merca-
dos actuales. En los inicios de 2009 ya se han dado los primeros pasos con la adquisicion de cinco
companias, segun se detalla a continuacion:

Areas de Fecha de
negocio Compafia Pais adquisicién  Actividad
Setha Brasil Ene. 2009 Tecnologia: Sistemas Electronicos de Seguridad
Brasil (Estado
Seguridad Centuria de Espiritu Santo) Ene. 2009 Prestacion de Servicios de Vigilancia
Corporativa Tecnologia: monitoreo de alarmas corporativas
Giasa Argentina Ene. 2009 (sector bancario)
Valtis Francia Feb. 2009 Logistica de Valores y Gestion de Efectivo
Seguridad Punta
Residencial Systems Uruguay Feb. 2009 Alarmas

b) Capturar la rentabilidad del crecimiento: buscando la continua mejora en la calidad y la pres-
tacion de servicios de valor anadido, que redunde en beneficio tanto de los clientes como de la Com-
pania. Prosegur esta enfocado en buscar la rentabilidad en todos y cada uno de los mercados donde
esta presente.

c) Aprovechar las ventajas de ser una Compaiia multinacional: combinando el estar cerca del
cliente y la gestion a nivel pais, con la necesidad de extraer las ventajas de ser una Compania multinacio-
nal presente en 13 paises. En este sentido, la Compafia ha lanzado varias iniciativas de gran relevancia
y elevado impacto en diversos frentes. Destaca la apuesta realizada por los Centros de Competencia,
con el objetivo de la busqueda de excelencia en las operaciones y compartir las mejores practicas en-
tre paises. En el area de compras, durante 2008, se realizd una gestion global de proveedores claves,
con excelentes resultados. En otras areas de apoyo del Grupo, como Tecnologias de la Informacion
(DTI) o el area Financiera, se trabaja buscando una mayor calidad y homogeneidad entre paises, lo que
redunda en una mejor gestion de dichas areas.
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El Informe de Gobierno Corporativo de Prosegur ha sido elaborado siguien-
do las recomendaciones de la Comision Nacional del Mercado de Valores.
Su contenido integro esta disponible en la pagina web de la Compania.

El capital social de Prosegur Compafia de Seguridad S.A. es de 37.027.478,40 euros, representado
por 61.712.464 acciones de 0,60 euros de valor nominal, pertenecientes a una unica clase y a la
misma serie. Todas las acciones se encuentran integramente suscritas y desembolsadas y cotizan en
las Bolsas de Madrid y Barcelona. Cada accion da derecho a un voto y no existen restricciones legales
ni estatutarias al ejercicio del derecho de voto. Tampoco existen restricciones legales a la adquisicion o
transmision de participaciones en el capital social.

> Accionistas significativos
Segun la informacién comunicada a la Comision Nacional del Mercado de Valores, la relacion de accio-
nistas con participacion significativa en el capital social de la Compania es la siguiente:

¢ Dofna Helena Revoredo Delvecchio es titular de 30.924.033 acciones, que representan el 50,110%
de los derechos de voto, a través de Gubel S.L y Prorevosa, S.A.

¢ Corporacion Financiera Alba, S.A. es titular de 6.175.000 acciones, que representan el 10,006% de
los derechos de voto, a través de Alba Participaciones, S.A.

¢ Dofa Mirta Maria Giesso Cazenave es titular de 3.471.613 acciones, que representan el 5,625% de
los derechos de voto, el 5,318% a través de As Inversiones, S.A.

e Marathon Asset Management LLP, entidad de gestion de fondos de inversion que tiene acciones en
nombre de sus clientes, con poder para gjercer los correspondientes derechos de voto, es titular de
1.862.370 acciones, que representan el 3,018% de los derechos de voto.

> Miembros del Consejo de Administracion que poseen derecho de voto
A fecha de cierre del gjercicio, el 55,792% del total de los derechos de voto de las acciones de la Com-
pania esta en poder del Consejo de Administracion, con el siguiente desglose:

¢ Dofna Helena Revoredo Delvecchio: 50,110%

¢ Dofna Mirta Maria Giesso Cazenave: 5,625%

¢ Don Pedro Guerrero Guerrero: 0,057 %

> Autocartera
A 31 de diciembre de 2008, el dato de autocartera de la sociedad es de 1.434.743 acciones directas,
que representan el 2,32% del total sobre el capital social.
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El poder de representacion de la Sociedad corresponde al Consejo de Administracion en forma cole-
giada y por decision mayoritaria. Tiene atribuidas las mas amplias facultades para dirigir las actividades
de la Compania, sin mas excepciones que las de aquellos asuntos que sean competencia de la Junta
General de Accionistas 0 no estén incluidos en el objeto social. Los estatutos contemplan un maximo
de quince consejeros y un minimo de cinco, que son designados por la Junta General. No establece
limite de edad para ellos.

> El Reglamento del Consejo de Ad-
ministracion establece los meca-
nismos para detectar, determinar y
resolver los posibles conflictos de
intereses entre la sociedad y sus
consejeros, directores 0 accionis-
tas significativos.

> Composicion del Consejo de Administracion

¢ Presidente: Dona Helena Revoredo Delvecchio, consejera ejecutiva.

¢ Vicepresidente: Don Isidro Fernandez Barreiro, consejero dominical, en nombre de Corporacion
Financiera Alba, S.A.

¢ Consejero Delegado: Don Christian Gut Revoredo, consejero ejecutivo.

¢ \ocales: Dofa Mirta Maria Giesso Cazenave, consejera dominical, en representacion de As Inver-
siones S.A.; Don Pedro Guerrero Guerrero, consejero independiente; Dona Chantal Gut Revoredo,
consejera dominical, en representacion de Gubel S.L.; Don Eduardo Paraja Quirds, consejero ex-
terno; y Don Eugenio Ruiz-Galvez Priego, consejero independiente.

Nombramiento de los Consejeros

De acuerdo con el Codigo Unificado de Buen Gobierno, seran designados por la Junta General. Sélo
en determinadas ocasiones en que resulta indispensable por haberse producido vacantes desde la
celebracion de la Junta General de Accionistas se procede a su nombramiento por cooptacion, siendo
ratificada esta decision por la primera Junta General que posteriormente se celebre.

Duracion del cargo de Consejero

Los consejeros son nombrados por un periodo de tres afos, pudiendo ser reelegidos una o mas veces
por periodos de igual duracion. No obstante, aquellos consegjeros que ostenten la condicion de inde-
pendientes no podran mantenerse en el cargo durante un plazo superior a doce anos consecutivos,
excepto que pasaran a ostentar la condicion de consejero dominical, ejecutivo o de otros consejeros
externos.
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Comision Miembro Cargo
Comision Ejecutiva D?. Helena Revoredo Delvecchio Presidente
D. Isidro Fernandez Barreiro Vocales

D. Christian Gut Revoredo

D. Pedro Guerrero Guerrero
D?. Chantal Gut Revoredo

D. Eugenio Ruiz-Géalvez Priego

Comité de Auditoria

D. Eugenio Ruiz-Gélvez Priego Presidente

D?. Chantal Gut Revoredo Vocales
D. Isidro Fernandez Barreiro

Comisiéon de Nombramientos
y Retribuciones

D. Pedro Guerrero Guerrero Presidente

D. Isidro Fernandez Barreiro Vocales
D?. Chantal Gut Revoredo
D?. Helena Revoredo Delvecchio

porativo.

> |Lacomposiciony funciones del Con-
sejo de Administracion se ajustan a
las practicas de Buen Gobierno Cor-

La composicion del Consejo de Administracion de Prosegur se ajusta a las practicas de buen gobierno
corporativo universalmente aceptadas y mantiene la adecuada proporcion entre consejeros ejecutivos,
dominicales e independientes. Estos Ultimos han sido elegidos entre personas de reconocida solven-
cia, competencia y experiencia. Para la adopcion de acuerdos se requiere la asistencia personal por
representacion de la mitad mas uno de todos los consejeros.

Los miembros de la Alta Direccidn que no son a su vez consejeros ejecutivos son:

¢ D. Santiago Garcia-Arenal Lépez-Doria, director de Prosegur Latinoamérica.
¢ D. Alejandro Corominas Menéndez, director de Seguridad Corporativa Espafa.
¢ D. Gonzaga Higuero Robles, director de Seguridad Corporativa Europa.
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¢ D. José Antonio Lasanta Luri, director de Prosegur Tecnologia.

¢ D. Jorge Couto Leitao, director de Prosegur Portugal.

¢ D. Fabian Blanco Ortiz, director de Prosegur Activa.

e D2 Sagrario Fernandez Barbe, directora de Asesoria Juridica.

e D. Juan José Calvo Séez, director de Gestion de Riesgos.

¢ D. Daniel Lozano Lozano, director Financiero.

¢ D. Luis Javier Oro Pradera, director de Innovacion y Productividad.

¢ D. Jaime Pla Velarde, director de Clientes Globales.

¢ D. Francisco Javier Poveda Gil, director de Auditoria Interna.

¢ D. Guillermo Ruiz San Juan, director de Tecnologias de la Informacion.
¢ D. Pablo Blanco Juarez, director de Estrategia.

* D. Miguel Angel Bandrés Gutiérrez, director de Recursos Estratégicos.

La Comision de Auditoria es la encargada de revisar periddicamente los sistemas de control interno y
gestion de riesgos para que éstos se identifiquen, gestionen y se den a conocer adecuadamente. Los prin-
cCipales riesgos cubiertos por el sistema son de naturaleza operativa, financiera y reputacionales. Durante
2008 no se ha materializado ninguno de los distintos tipos de riesgos que afectan a la Sociedad.

La Junta General de Accionistas tuvo lugar el 27 de junio de 2008. La informacién sobre los acuerdos
adoptados en la Junta esta disponible en el apartado E, “Junta General”, del Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

La Compania detalla el grado de cumplimiento de 58 recomendaciones en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo.
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> CONSEJO DE ADMINISTRACION

> Helena Revoredo Delvecchio > |sidro Fernandez Barreiro > Christian Gut Revoredo

> Chantal Gut Revoredo > Mirta Maria Giesso Cazenave

> Pedro Guerrero Guerrero > FEugenio Ruiz-Galvez Priego > Eduardo Paraja Quirés
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Pese a la desaceleracién de la economia mundial, el ejercicio 2008 ha
sido un ano positivo para el sector de la seguridad privada y para Pro-
segur como lider en sus mercados. Los ingresos han mantenido la linea
de crecimiento sostenido de los ultimos ejercicios. Son resultados que
refrendan y consolidan la estrategia y gestién del Grupo.

La facturacion de la Compania ha alcanzando 2.052 millones de euros en 2008, supone un incremento
del 11,4% respecto al gjercicio anterior. Por su parte, el resultado neto se ha incrementado un 29,2%,
logrando los 127 millones de euros.

En los 13 paises en los que esta presente, el Grupo Prosegur ha crecido a buen ritmo sobre todo en
Latinoamérica.

Por lineas de negocio, el area de Seguridad Corporativa ha obtenido en el presente ejercicio una factu-
racion de 1.940,5 millones de euros, lo que representa un aumento del 11,3%. De esta cifra, Europa ha
aportado 1.196,1 millones, con un crecimiento del 6,7%, y Latinoamérica, 744,4 millones, cifra superior
enun 19,6% a la registrada en 2007, lo que situa a Latinoamérica como motor del Grupo. En el area de
Seguridad Residencial, las ventas han crecido el 12,8% hasta alcanzar los 111,2 millones de euros.

Los aspectos mas destacados de la cuenta de resultados consolidada del Grupo Prosegur han sido:

0O Las ventas en 2008 han superado los 2.000 millones de euros lo que supone un incremento del
11,4% respecto al ejercicio anterior.

0 El EBITA ha alcanzando los 207,1 millones de euros, un 27,9% superior respecto al aio anterior.

O El beneficio neto consolidado ha crecido el 29,2% hasta alcanzar los 127 millones de euros.

O La deuda neta bancaria es de 143 millones de euros, lo que supone una importante disminucion
respecto a los niveles de 2007, debido al efecto de la titulizacion de la cartera de clientes de Espana

y Portugal.

O La inversién del Grupo ha seguido siendo relevante en este gjercicio, hasta alcanzar casi los 102
millones de euros, un 5% sobre las ventas.
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> ENTORNO DE MERCADO

En el afo 2008, el PIB real a nivel mundial crecié un 2,5%, un porcentaje menor al registrado en 2007,
debido a la coyuntura financiera internacional. Pese a las medidas paliativas emprendidas por distintos
paises durante 2008, no se ha logrado reducir la volatilidad de los mercados. Como consecuencia ha
tenido lugar un endurecimiento de las condiciones crediticias, una menor afluencia de capitales y una
disminucioén de la demanda.

En la zona Euro, el crecimiento del PIB fue del 0,8%, y en Espafa del 1,2%, lo que supone el mas bajo
de los Ultimos 15 afos.

Por su parte, los Estados Unidos registraron en 2008 un crecimiento del PIB del 1,1% vy la prevision para
2009 del Banco Mundial sitUa el decrecimiento de la economia estadounidense en el 0,5%, pese a la
estabilizacion del sector de la vivienda, al avance en la renegociacion de las deudas y al fortalecimiento
de los balances de familias y sector financiero.

En Centroamérica, y debido a su cercania y dependencia de los EE.UU., se desacelerd la economia
mexicana.

En Suramérica, la economia mantuvo cotas de crecimiento del 4,4% en 2008, principalmente empujada
por Brasil (+5,2%) y Argentina (+6,6%).

Por ultimo, en la zona de Asia-Pacifico el crecimiento ha seguido siendo elevado, del 8,5%, gracias fun-
damentalmente a China, que ha crecido un 9,4% en 2008.

A futuro, de acuerdo con las proyecciones del Banco Mundial, se mantendra la coyuntura marcada por la
inestabilidad, con unas perspectivas de disminucion del PIB mundial hasta el 0,9% durante el afio 2009.

En concreto, el sector de la seguridad privada ha vivido en la Ultima década una etapa de crecimiento
en todo el mundo, impulsado, en gran medida, por la bonanza de la economia y por un apreciable au-
mento de la necesidad de mayor seguridad de la sociedad. Se suma también, la paulatina externaliza-
cion de los servicios gue anteriormente eran prestados internamente por cuerpos oficiales y empresas.
Los segmentos que mas rapidamente han crecido en este periodo han sido el de Sistemas Electrénicos
(control de accesos, circuitos cerrados de television, deteccion y extincion) y el de Monitorizacion de
Alarmas, como complemento de los negocios de Vigilancia y Transporte de Fondos, que también han
tenido una tendencia positiva.
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> Tendencias y desafios

Teniendo en cuenta este panorama, se vislumbran importantes desafios estratégicos en el futuro para las
empresas del sector. Del mismo modo, se observan las siguientes tendencias:

0 Concentracion. Como consecuencia de una demanda de servicios cada vez mas compleja por parte de
los clientes, las empresas del sector necesitan contar con una gran fortaleza, tanto operativa como financiera,
para asi poder competir en este entorno. En los Ultimos afios hemos visto como las principales comparias
internacionales del sector han liderado procesos de consolidacion en muchos de sus mercados. Dicha con-
solidacion continuaré en los proximos anos, lo que contribuye positivamente a mejorar la imagen del sector
al aplicarse los mayores estandares de los grupos internacionales en todos los mercados.

> La busqueda continua de la exce-
lencia en las operaciones y en la
prestacion de servicios unida a la

especializacion supone un impor-
tante elemento diferenciador para
las empresas del sector de la se-
guridad privada.

O Servicio integral. La continua necesidad de innovacion y adaptacion a las necesidades reales de los
clientes, obliga a realizar una oferta de soluciones integrales. Cada vez es mayor la necesidad de comple-
mentar los servicios de Vigilancia y Logistica de Valores con los ultimos sistemas electronicos, equipos de
deteccion de incendios o incluso elementos domdticos. Y todos ellos por un Unico proveedor de seguri-
dad que cubra todas las necesidades del cliente. A futuro la correcta combinacion de medios humanos
y técnicos seguira siendo un elemento muy diferencial en el mercado.

0 Diferenciacidn-Valor anadido. La busqueda continua de la excelencia en las operaciones y en la forma
de prestar los servicios, adaptandose a las necesidades y requerimiento del cliente, supone un importante
elemento diferenciador. Es mision de las grandes empresas del sector la busqueda de dicha excelencia y la
lucha contra la “comoditizacion” de la seguridad. En este sentido, destaca la apuesta por la especializacion,
con el fin de prestar un servicio a la medida de ciertas industrias, como pueden ser los aeropuertos.

0 Mayor nivel de subcontratacion. Aunque la industria a nivel mundial ya cuenta con un elevado nivel
de subcontratacion, la buena reputacion y los éxitos del sector hacen que dicho nivel vaya en aumento.
Grandes clientes de seguridad como industrias, instituciones financieras o administraciones publicas,
seguiran aumentando su nivel de subcontratacion para centrarse en su core business. Para continuar con
dicho proceso, es necesario no solo seguir prestando servicios de alta calidad, sino también tener un
mayor conocimiento del cliente y una mayor integracion con su negocio.
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> SEGURIDAD CORPORATIVA

Durante el presente ejercicio, el Grupo Prosegur ha consolidado su presencia en los paises en donde
desarrolla su actividad, afianzando su posicion como una de las empresas lideres en seguridad. En
Europa, la Compania esta presente en Espana, Francia, Portugal, Rumania e ltalia; y en Suramérica,
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Paraguay, Peru y Uruguay.

En todos estos paises, el area de Seguridad Corporativa ha continuado con una tendencia positiva
con un aumento de las ventas del 11,3%, logrando los 1.940,5 millones de euros, y un EBITA de 181,2
millones, con un margen del 9,3%.

Por zonas geogréficas, la mayor tasa de crecimiento en la facturacion de 2008 se ha registrado en La-
tinoamérica, con un incremento del 19,6%. Europa ha conseguido unas ventas por importe de 1.196,1
millones de euros, un 6,7% mas que el ano anterior, mientras que Latam ha obtenido una facturacion
de 744,4 millones.

Respecto a los paises, Espana ha facturado 928,2 millones de euros, cifra un 9,9% superior a la de
2007; Portugal ha logrado unas ventas por importe de 138,2 millones de euros (un 12,1% mas); Francia
ha crecido el 11,9% hasta alcanzar los 120,6 millones y Rumania’ ha cerrado el aho con unas ventas
de 9,1 millones, con un crecimiento del 19,3%. Debido a la reestructuracion e integracion de las opera-
ciones italianas en el Grupo IVRI (lider del sector de la seguridad en ltalia), el negocio en este pais dejo
de consolidar desde el 1 de enero de 2008.

* Rumania consolida al 50%.
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Al otro lado del Atlantico, Brasil ha obtenido unas ventas de 350,1 millones de euros, un 8,8% mas que
en el gjercicio anterior. El area Argentina, que incluye Argentina, Uruguay y Paraguay, ha logrado unas
ventas de 232,8 millones, un 35% mas que en 2007; Chile ha alcanzado un crecimiento del 6% hasta
los 73 millones de euros y Perl y Colombia logran una facturacion de 48,9 y 32,1 millones de euros,
respectivamente, lo que supone crecimientos del 32% vy el 51,3%**.

> Europa

Espafia

Espafna constituye el principal mercado de la Compania y en el que el Grupo cuenta con la estructura
operativa y de gestion sdlida para encarar con éxito los objetivos marcados. En términos macroeco-
némicos, el PIB espafiol se redujo en el ultimo trimestre de 2008 un 0,7%, situandose el agregado dos
puntos y medio por debajo del registrado en 2007, con un crecimiento del 1,2%.

A este crecimiento moderado ha contribuido mas la demanda extranjera, que crecid 1,8 puntos res-
pecto a 2007, que la nacional, que practicamente se ha mantenido en los mismos ratios, por lo que su
aportacion al PIB se ha reducido en 4,3 puntos, en comparacion con el ano anterior.

La economia espanola ha entrado en el Ultimo trimestre de 2008 en recesion.

Sin embargo, la estructura de Prosegur en Espafa y su estrategia de negocio, basada en ofrecer solu-
ciones globales de seguridad con alto valor afiadido, le han permitido consolidarse como empresa de
referencia en todas sus areas de negocio. Un posicionamiento que es clave de cara a seguir creciendo
en los préximos ejercicios.

Prosegur cuenta con mas de 26.500 empleados y dispone, aproximadamente, de una flota de 1.200
vehiculos. Esta presente el mercado esparnol con servicios de Seguridad Corporativa y Seguridad Re-
sidencial y, en el presente ejercicio, el volumen de negocio en Seguridad Corporativa alcanzado ha sido
de 928,2 millones de euros, un 9,9% mas que en 2007.

Francia

En 2008 el PIB francés se ha contraido un 1,2 por ciento en el ultimo trimestre, el ritmo de declive mas
rapido en 34 afos, ya que la coyuntura internacional ha repercutido en las exportaciones y en la inver-
sion de capital. La disminucion de la produccion de los sectores de bienes intermedios y de capital, y
también de la industria del automovil, ha provocado la caida de la actividad industrial.

El sector de la seguridad privada galo se caracteriza por €l peso que mantienen las empresas de ambito regio-
nal. Sin embargo, la nueva legislacion, que requiere una mayor garantia financiera de las empresas que operan
en el sector y una mejora de los sistemas de seguridad, ha propiciado la concentracion del mercado.

** En 2007, Colombia consolida desde mayo.
*** |_os datos de facturaciéon hacen referencia al negocio de Seguridad Corporativa.
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En Francia, Prosegur realiza actividades de Seguridad Corporativa y cuenta con una plantilla de mas de
2.300 trabajadores y una flota de casi 100 vehiculos (antes de la adquisicion de Valtis). Las ventas del
Grupo en 2008 han sido de 120,6 millones de euros, casi 13 millones mas que en el gjercicio anterior y
se han realizado inversiones, principalmente en material de transporte de valores y gestion de efectivo
y en la renovacion de la estacion de televigilancia.

En el presente gjercicio destaca la adjudicacion del contrato para la modernizacion y optimizacion de
los sistemas de seguridad de gran parte de las oficinas de la compania de correos francesa. Desde el
punto de vista operativo, se ha ampliado la presencia geogréfica con la inauguracion de nuevas dele-
gaciones tanto en el area de Vigilancia Activa como en el de Tecnologia.

En la actividad de Logistica de Valores y Gestion de Efectivo, Prosegur ha adquirido, a principios de
2009, el Grupo Valtis, que cuenta con cuatro delegaciones —Lyon, Besancon, Mulhouse y Lons le
Saunier- y una plantilla de mas de 200 empleados. Esta operacion le ha permitido posicionarse como
la empresa de referencia en su sector.

ltalia
El Producto Interior Bruto italiano se contrajo un 2,9% durante el dltimo trimestre de 2008, en su com-
paracion con 2007, y un 1,9% con respecto a los tres meses anteriores.

La actividad del Grupo en ltalia, que ha dejado de consolidar desde el 1 de enero, se ha centrado en
poner el conocimiento, la experiencia y las buenas practicas de la Compania a disposicion de IVRI, socio
en este pais, para ayudar a consolidarlo como lider del mercado de la seguridad italiana.

El cambio que se ha producido en la legislacion italiana en materia de seguridad privada deja un mer-
cado mas abierto al desaparecer tanto la licencia provincial como el sistema de precios minimo vy re-
fuerza a IVRI como una de las empresas de seguridad mejor preparadas para afrontar los retos que se
deriven de la previsible concentracion del mercado, producto de ese cambio.

Portugal

La economia portuguesa se ha mantenido en 2008 en las mismas cotas que en 2007. Sin embargo, en
el ultimo trimestre esta tendencia ha cambiado y el PIB se ha reducido el 2,1%, debido a la coyuntura
econdmica internacional que se ha traducido en una caida de la produccién, asi como en una dismi-
nucion significativa de las exportaciones.
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En este gjercicio destaca la aprobacion de una nueva ley que regula las condiciones de transporte,
custodia, tratamiento y distribucion de valores, que otorga a esta actividad un régimen especial por el
que se definen un conjunto de medidas de seguridad. Esta normativa establece la forma adecuada de
prevenir tanto posibles actos delictivos como irregularidades, ademas de manipulaciones de la carga
durante el transporte. La nueva ley incluye un conjunto de normas que afectan tanto a la seguridad del
propio vehiculo durante el transporte como a las condiciones en las que éste puede circular y refuerza
las medidas de proteccion que deben acompanar a los operativos.

En este marco, el Grupo Prosegur es lider en la prestacion de servicios de seguridad privada, con una
plantilla de méas de 7.700 trabajadores y una flota de cerca de 400 vehiculos. En 2008, la facturacion
ha sido de 138,2 millones de euros, un 12,1% mas que en 2007.

En Lisboa se ha inaugurado una nueva Central Receptora de Alarmas (CRA), lo que le ha permitido me-
jorar la calidad del servicio que presta a los clientes, ya que se ha aumentado la capacidad de gestion del
sistema de alarma y de videovigilancia, y se han reducido los tiempos de respuesta ante avisos.

La Compania contindia en las cotas de crecimiento de los Ultimos anos y se afianza como la empresa
de referencia en la prestacion de soluciones de seguridad. En este sentido, el Grupo cuenta con una
fuerte presencia en los sectores de distribucion hotelera, el hospitalario y el aeroportuario.

Rumania

El consumo interno vy la inversion han impulsado el crecimiento del PIB en los Ultimos afos, que se ve
menos afectado por la situacion internacional que en otros paises de la Unidn Europea, pues en 2008
ha registrado unas tasas de crecimiento del casi 8%. En la balanza comercial tienen mas peso las im-
portaciones que las exportaciones y la tasa de inflacion ha seguido creciendo, impulsada, en parte, por
el aumento de los costes de energia.

Prosegur ha consolidado su liderazgo en el area de Vigilancia Activa con la adjudicacion de importan-
tes contratos como el del Banco Central Rumano, la primera entidad financiera del pais, y se mantiene
como la segunda empresa en el mercado global de la seguridad privada.

El Grupo cuenta con una plantilla de mas de 3.800 profesionales y una flota de mas de 120 vehiculos.
En el presente gjercicio ha logrado unas ventas por importe de 9,1 millones de euros, un 19,3% mas
que en 2008, cifras muy importantes teniendo en cuenta que la actividad del Grupo en este pais con-
solida al 50%.

> Latinoamérica

Argentina

La economia Argentina ha comenzado en 2008 a acusar un descenso en su crecimiento como consecuen-
cia de la situacion econdémica internacional. Su PIB aumento el 6,6% frente al 8,7% registrado el afio anterior.
En particular, su economia real y sistema financiero local dieron muestra de una relativa inmunidad, ante la
desaceleracion mundial, que fue debilitandose a lo largo del cuarto trimestre. Tanto en el sector industrial
como en el de la construccion se ha iniciado un decrecimiento. Frente a este contexto, el Gobierno argentino
ha anunciado una serie de medidas destinadas a estimular la demanda a través del apoyo crediticio. Mientras
que el Banco Central tomo diversas medidas para luchar contra la pérdida de reservas.

Prosegur cuenta en el érea Argentina (Argentina, Uruguay, Paraguay) con una plantilla de méas de 11.700 em-

pleados y una flota de mas de 950 vehiculos. Esta presente en el pais andino en todas las éreas de Seguridad
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Corporativa y Residencial. En 2008, su cifra de negocio ha alcanzado los 232,8 millones de euros, un 35% mas,
lo que sitda a la Compania como lider del mercado y a la marca, Prosegur, como referente en seguridad.

En 2008, Prosegur Tecnologia consolida su negocio gracias a las tres empresas adquiridas en el ultimo
trienio (Xiden, Fireless y Giasa) con las que ha logrado posicionarse como lider argentino. La ultima de
estas inversiones, la empresa de sistemas electrénicos, GIASA, es la primera del mercado en seguridad
bancaria y opera en todo el pais, con mas de 130 profesionales y un significativo niumero de clientes.

Ademas, en 2008, Prosegur Tecnologia ha comenzado a profundizar su insercion en el segmento de
grandes superficies comerciales con nuevos contratos que fortalecen su peso en el sector y fomentan
la venta cruzada; y ha consolidado e incrementado su posicion dentro del sector alimenticio (industria
frigorifica). También ha reforzado su presencia en el sector de ocio, prestando servicios de Vigilancia y
Logistica de Valores.

i
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En Proteccion Contra Incendios, se ha conseguido la exclusividad de una linea de productos que permi-
tird la apertura de nuevos mercados y la profundizacion en los negocios de extincion por gases. A esto
Se suma, una mayor conciencia por parte de los clientes y, en Sistemas Electrénicos de Seguridad, la
obligatoriedad del Banco Central de la Republica Argentina de adecuar los sistemas de seguridad de
Circuito Cerrado de Television (CCTV) en los bancos del pais y la obligatoriedad del control de valvulas de
los oleoductos de petroleo y gas.

En el &rea de Logistica de Valores y Gestion de Efectivo se ha trabajado para ampliar el espectro de ser-
vicios brindados, atraer nuevos clientes y consolidar el vinculo con los actuales. Ademas, durante 2008,
se ha innovado en el mecanizado de remesas con la utilizacion de una maquina clasificadora de billetes
de ultima generacion. Esta nueva operativa ha impactado positivamente en la eficiencia y calidad de la
Compafiia y ha permitido cumplir con mayor eficacia las exigencias de respuesta horaria de los clientes.

En cuanto a Vigilancia Activa, en el Ultimo trimestre del afio, se ha comenzado a notar una sensible
rebaja en el volumen de contratacion de estos servicios y una incipiente demanda de tecnologia para
complementar la vigilancia presencial.

Brasil
El PIB de Brasil en 2008 ha crecido el 5,2% (lo que supone una tasa 2% menor con relacion a 2007),
como consecuencia de la salida de capitales invertidos en el pais que ha afectado a la tasa de cambio.
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La situacién macroecondmica ha derivado en que las empresas y entidades financieras hayan decele-
rado los planes de expansion en el pais, asi como otras operaciones de fusiones y adquisiciones.

Prosegur Brasil cuenta con mas de 20.000 empleados y dispone de una flota de mas de 1.600 vehi-
culos. Esta presente en el pais con servicios de Seguridad Corporativa: Logistica de Valores y Gestion
de Efectivo, Vigilancia Activa y Tecnologia. En el presente ejercicio, el volumen de negocio alcanzado
ha sido de 350,1 millones de euros, un 8,8% mas que el registrado en 2007.

En el area de Logistica de Valores y Gestion de Efectivo, Prosegur inicia en 2008 un servicio innovador en
Brasil, el servicio de cobro en las cabinas de peaje en carreteras. Este nuevo negocio ha posicionado a
Prosegur como la Unica empresa del sector que ofrece una amplia gama de servicios para las concesio-
narias de explotacion de autopistas, lo que convierte a Prosegur en la empresa de referencia en el pais.

El negocio de Vigilancia Activa ha seguido en los parametros de desarrollo registrados en ejercicios
anteriores, afianzandose como una de las compahias lideres en el segmento de Vigilancia Residencial.
Una muestra de €llo es la creciente adjudicacion a la Compafiia de servicios de seguridad de varios
eventos culturales y deportivos.

Por su parte, Prosegur Tecnologia ha reforzado su actividad desde que comenzara en noviembre de 2007.
Se ha multiplicado por 10 en relacion a 2007 y el producto mas demandado ha sido el de Sistemas Elec-
tronicos de Seguridad, aunque cada vez cobran mayor relevancia proyectos en el area de Mantenimiento
y los Sistemas de Deteccién y Proteccion Contra Incendios, junto al de central de Monitorizacion.

Con estos avances, Prosegur ofrece a sus clientes en Brasil una oferta global en el area de Seguridad
Corporativa.

Chile

La economia chilena, a pesar de su solidez, también, ha comenzado a notar en 2008 los efectos de la
recesion internacional. El PIB del pais crecié un 3,5% frente al 5,1% de 2007. Entre otros factores que
impactaron en la economia local y en €l valor de la moneda, destaca la caida de los precios del cobre y
de otras materias primas que son el foco de las exportaciones chilenas. El gobierno chileno esta desa-
rrollando un plan de inversion vy fiscal para estimular el crecimiento, que segun las previsiones oficiales
se situaria alrededor del 2% en 2009.
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Prosegur cuenta en Chile con una plantilla de mas de 5.800 personas y casi 300 vehiculos. Su cifra de
negocio se incrementod, en 2008, un 6% hasta los 73 millones de euros, reflejando la positiva evolucion
de las ventas de todas las areas de negocio que operan en el pais andino: Logistica de Valores y Ges-
tiobn de Efectivo, Vigilancia Activa y Seguridad Residencial.

En 2008, Prosegur Activa se ha convertido en el segundo operador de Seguridad Residencial del pais
andino al adquirir la cartera de clientes y otros activos relacionados con el negocio de Telefonica Asis-
tencia y Seguridad, S.A. (Telemergencia). La operacion ha supuesto una inversion de 18,2 millones de
euros y ha permitido ampliar la base de Prosegur Activa en cerca de 45.000 clientes. Con esta opera-
cion en Chile, la Compafiia sigue ganando peso especifico, posicionamiento global y ha dado un paso
mas en la consolidacion de Prosegur Activa como uno de los operadores en Seguridad Residencial con
mayor volumen de clientes y de negocio en el mundo.

Colombia

La desaceleracion econémica sufrida a lo largo de 2008 ha generado que el PIB colombiano, durante
este ano creciera el 3,4% frente al 6% del ano pasado. En el cuarto trimestre de gjercicio, el clima de
incertidumbre provocd un descenso de los gastos de empresas, particulares y de las exportaciones,
ocasionado por la caida de los precios de bienes primarios, en especial el del petroleo.

Prosegur se ha consolidado como la segunda Compafiia de servicios de Logistica de Valores del pais,
ampliando su presencia entre las entidades financieras. Sus operaciones se extienden a mas de 20
ciudades. Su plantilla supera las 500 personas y la flota se compone de mas de 200 vehiculos.

Con la compra del 40% restante del capital de Thomas Greg&Sons, transportadora de valores, Prose-
gur se ha hecho con la totalidad del accionariado de esta compania con la que inicié su actividad en
este pais en 2007.

México

México es un mercado con grandes posibilidades para Prosegur. Su economia, influenciada directa-
mente por la norteamericana, ha entrado en recesion en 2008 con un descenso de casi el 1%. La in-
flacion ha aumentado con respecto al afo anterior.

El Grupo Prosegur opera en México con una plantilla de mas de 400 trabajadores. Su facturacion en
2008 ha alcanzado los 7,4 millones de euros, un 626,1% mas que en el gjercicio anterior. Se adquirid
la sociedad Resguardo y Estrategias Especializadas, S.A. de C.V. (RYES), una empresa de vigilancia
especializada.

Paraguay
La economia paraguaya registré en 2008 un crecimiento positivo. Su PIB se incrementd un 5,8% vy el
superavit fiscal fue superior en un 29% al del afo anterior.

El mercado de la seguridad en Paraguay es estable y con prondsticos de crecimiento. La tendencia del
mercado es priorizar la eficiencia lo que implica coincidir con los valores diferenciales y el servicio integral
asociados a Prosegur. Por ello, la gestion se ha orientado a que los servicios de seguridad se diferencien
por su excelencia operacional, mejora e innovacion continua.
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La Empresa, con una plantilla de mas de 440 empleados y una flota de mas de 60 vehiculos, ha registrado
en 2008 un crecimiento de un 32,2% mas que en 2007 .

El sector de mayor demanda de servicios de seguridad sigue siendo el financiero a lo que esta contribu-
yendo la progresiva bancarizacion del pais.

En el area de Prosegur Tecnologia, la Compania ha continuado avanzando con iniciativas como: la incorpo-
racion de nuevos paneles integradores en sistemas contra intrusion y control de accesos, la implantacion
de GPS para el control de flota y el desarrollo de un programa informatico de rutas operativas. También,
en 2008, se iniciaron y concluyeron los trabajos de disefio e implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad, con vista a la obtencion de la certificacion 1ISO 9001:2000 para las areas de Logistica de Valores
y Vigilancia Activa en sus oficinas centrales de Asuncion y en delegaciones del interior.

Peru

Durante los Ultimos diez afos la economia peruana ha seguido creciendo. En 2008, el PIB ha aumen-
tado el 9,8%, la mayor tasa de expansion desde 1994. Esta bonanza es fruto de una balanza comercial
equilibrada, en la que tanto las exportaciones como las importaciones se han incrementado un 10,7%
y un 45%, respectivamente.

Dentro del primer segmento se encuentra Prosegur, que en 2008 ha facturado un 32% mas que en
2007 alcanzando 48,9 millones de euros. Ademas, el Grupo cuenta con una plantilla de mas de 4.750
trabajadores y una flota de mas de 190 vehiculos.

En este gjercicio, el Grupo ha incrementado su cobertura de mercado, para lo que ha ampliado su plantilla
y ha abierto nuevas plantas operativas, dado el especial desarrollo de las provincias. Para ello, ha llevado a
cabo un plan de trabajo orientado a captar y fidelizar a los clientes por medio de una amplia oferta de pro-
ductos. Como gjemplo, Prosegur Perl ha ampliado el servicio de cajeros desplazados y cajeros suplentes
y ha comenzado a ofrecer el de distribucion de tarjetas de crédito y débito al sector bancario, convirtién-
dose asi en un proveedor verdaderamente integral, en lo que a servicios de seguridad se refiere.

Con el objetivo de acercar a los clientes a su publico, Prosegur ha desarrollado en Peru distintas in-
novaciones como la agencia movil, donde la Compafiia es pionera; y el proyecto Multired Movil, en
colaboracion con el Banco de la Nacion, el cual posibilita que los servicios bancarios, a través de ven-
tanillas portatiles, lleguen a los lugares mas alejados de la geografia peruana. En este mismo sentido,
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se ha impulsado el servicio propio de multiagenda, que permite a los clientes contar con mas puntos
de recaudacion y horarios extendidos.

Ademas, en pro de una mayor calidad en el servicio, se ha reforzado el area de control que vela porque
la gestion y prestacion de las distintas soluciones de seguridad de Prosegur mantengan los estandares
de excelencia y profesionalidad adecuados y respondan a las necesidades del cliente.

Uruguay

La economia de Uruguay ha registrado, de nuevo, un fuerte crecimiento en 2008, estimado en un 11,5%.
El crecimiento de la actividad ha producido una caida en los niveles de desempleo ya que sectores como el
de la construccion y exportacion demandan mano de obra intensiva. Dentro de este contexto, el mercado
de la seguridad ha crecido apoyado en diversos factores como son la creciente necesidad de seguridad,
la reactivacion econdmica y el crecimiento de las inversiones extranjeras. En materia legislativa, recientes
leyes y decretos estan tendiendo a regularizar la actividad, como por ejemplo la “Ley de Tercerizaciones”.
Estos avances regulatorios afianzan el posicionamiento de Prosegur como una compafia que se cifie
fielmente a todas y cada una de las normativas que regulan las diversas actividades.

Todas las magnitudes de la Compafia experimentaron un significativo crecimiento. Igualmente, en Vigi-
lancia Activa la evolucion de las ventas ha sido creciente durante todo el gjercicio, a pesar de la dificultad
que supone el reclutar personal cualificado para el negocio de vigilancia.

En 2008, Prosegur, con una plantilla de mas de 1.900 empleados y una flota de méas de 70 vehiculos,
sumado a una oferta que se caracteriza por la calidad de sus servicios, ha logrado mantener su posicion
de liderazgo con un crecimiento de un 35% respecto al ano anterior.

Prosegur ha realizado su entrada en el mercado residencial con la adquisicion, a principios de 2009, de
Punta Systems, compafia con mas de 4.000 clientes que presta servicio en Punta del Este. Con esta
inversion, Prosegur Activa ha pasado a ser el lider del sector.
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> Vigilancia Activa

El area de Vigilancia Activa esta presente en todos los paises donde se encuentra el Grupo, a excep-
cion de Colombia, con un posicionamiento relevante en estos mercados. Incluye una gran variedad de
servicios (consultoria de seguridad, seguridad aeroportuaria, seguridad en grandes eventos, vigilancia
dinamica, proteccion personal, geolocalizacion y seguimiento GPS, proteccion transporte de mercan-
cias, centros moviles de control...) desarrollados bajo una filosofia corporativa claramente definida y
diferenciadora dentro del sector: combinar el mejor equipo humano con las tecnologias mas avanzadas
para ofrecer las mejores soluciones de seguridad completamente personalizadas y adaptadas a las
exigencias y necesidades de cada uno de los clientes.

Se consolida un modelo de negocio diferenciador y referente del sector

En 2008, Vigilancia Activa ha seguido impulsando nuevas actuaciones para consolidar y hacer cada
vez mas tangible el nuevo modelo de negocio, puesto en marcha en 2007. Cada profesional de Pro-
segur es el pilar en el que se sustenta la filosofia de la Compania. Sus caracteristicas principales son la
cercania, la delegacion y el trabajo en equipo, algo que se ha traducido en este ejercicio en la actividad
diaria de vigilancia.

Para hacer efectivo este nuevo modelo se ha analizado en detalle el enfoque de los servicios de cada
cliente y, a la vez, conseguir que toda la estructura de la Empresa gire alrededor de los vigilantes como
los profesionales que “personifican” el valor afladido de Prosegur ante el cliente. En esta nueva dinamica
ha sido importante invertir en cercania y potenciar una estructura horizontal que redunde en beneficio
del cliente. Para ello, se han tomado iniciativas como:

O Incrementar el nimero de inspectores que apoyan y asesoran al vigilante en su trabajo diario y po-
tencian la cercania de la Compania tanto al empleado como al cliente.

O Hacer participe activamente a los vigilantes en el disefio de los servicios a través de sus sugerencias.

O Proporcionar a los vigilantes e inspectores herramientas tecnoldgicas que doten de mayor valor y
eficiencia a su trabajo.

Este modelo ha sido, en 2008, una realidad. Ha mejorado la anticipacion de Prosegur a las necesidades
del cliente, dando, al mismo tiempo, mayor apoyo, flexibilidad y motivacion a la plantilla.

Operativa tecnologica

Los vigilantes estan dotados de PDA para gue conozca lo que esta ocu-

con aplicaciones especificas para
gestionar, anotar y reportar a las cen-
trales operativas las incidencias dia-
rias. Una informacion que Prosegur
traslada on-ine a la web del cliente

rriendo en su empresa. Esta informa-
cion se presenta documentada (ima-
genes, estadisticas...) y sirve de base
a la hora de tomar decisiones que
mejoren su operativa de seguridad.
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Herramientas Tecnolégicas

Dotar a todos los vigilantes de herramientas tecnoldgicas para mejorar el servicio era uno de los princi-
pales objetivos del proyecto “Opera” que comenzd en 2007 y ha continuado avanzando en 2008. Asi,
se ha facilitado a vigilantes de Espafa y Portugal PDA con aplicaciones especificas para poder gestionar,
anotar y reportar a las centrales operativas las incidencias diarias de los clientes. Una informacion que
Prosegur traslada on-ine a la web del cliente para que éste pueda conocer lo que esta ocurriendo en
su centro de trabajo. Esta informacion se presenta documentada (imagenes, estadisticas...) y sirve de
fundamento a la hora de tomar decisiones que mejoren su operativa de seguridad. También, en esta
web, el cliente tiene informacion sobre la composicion del equipo de seguridad, su plan de trabajo,
formacion especifica y los informes de inspeccion realizados por Prosegur.

En 2009 se prevé dar un nuevo paso tecnoldgico, dotando a los inspectores de ordenadores rnote Hbook;
que a modo de oficina movil les permitan desarrollar su actividad con la maxima agilidad, reforzar la
cercania al cliente y al empleado y poder tratar toda la informacion con la maxima eficacia.

Recompensa a la profesionalidad

El Programa Prosegur Plus ha seguido funcionando con éxito en 2008. Este programa de puntos se ha
ido extendiendo por mas delegaciones y, practicamente, ya se ha sumado a él la mitad de la plantilla de
Espafa. A través del mismo, los vigilantes pueden acumular puntos canjeables por viajes y otros regalos.
El programa reconoce la profesionalidad y la dedicacion de los operativos en su trabajo diario.

> Logistica de Valores y Gestion de Efectivo

La actividad de Gestion de Efectivo y Logistica de Valores ha continuado avanzando en linea del cre-
cimiento logrado por la Compania. El avance de esta area en 2008 se ha centrado en aspectos como
una mayor automatizacion de procesos y la creacion de unos servicios muy especializados con los que
Prosegur aporta valor afiadido a sus clientes.

Alguno de los principales retos conseguidos en 2008, han sido:

O Materializar mejoras concretas en el servicio al cliente con la puesta en marcha de herramientas on-
line como MiFrosegur que permiten que el cliente acceda en detalle a la informacion sobre el flujo de su
efectivo y la creacion de un servicio telefonico de atencion al cliente que centraliza y canaliza la comu-
nicacion con éste.

O Desarrollar un amplio catélogo de soluciones tanto para clientes bancarios como de otros sectores
que permite, a través de la automatizacion de las lineas de negocio, ganar en eficiencia y calidad.

Continda la innovacién en el servicio integral de cajeros: rapidez y exactitud

El Grupo Prosegur es pionero en la Gestion Integral de Cajeros. En 2008, ha dado un paso mas en este
campo al implantar sistemas automatizados para la gestion integral de cajeros automaticos desplazados
y de oficinas. El servicio ofrecido por Prosegur va mucho mas alla de la recarga y mantenimiento del ca-
jero. Su principal fortaleza es que Prosegur, a través de diversas herramientas de andlisis y estadisticas
matematicas, tenga capacidad para planificar globalmente el efectivo de las sucursales bancarias de
una entidad. El equipo de analistas de Prosegur realiza un estudio diario para establecer cuanto efectivo
necesitan en cada terminal, segun los consumos histoéricos, su ubicacion y la prevision de eventos que
puedan suponer un incremento de la demanda. A partir de esos datos, los vigilantes de Logistica de
Valores llevan el efectivo al cajero e informan de las incidencias que puedan surgir.
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El proceso de automatizacion también se aplica en la gestion de las incidencias. El gestor de inciden-
cias de Prosegur lanza un reporte e inmediatamente se organiza el servicio técnico para solucionarlo.
Ademas, estos profesionales también cuidan de la imagen de los cajeros y comprueban que no han

sido manipulados.

Equipo experto

Prosegur cuenta con un amplio equipo
de analistas con mas de cinco anos de
experiencia planificando efectivo para

oficinas bancarias y cajeros. Cada
analista se encarga de un area geo-
grafica y calcula el efectivo teniendo
en cuenta los mas diversos factores

(ubicacion, eventos...) y las indicacio-
nes de las delegaciones de Prosegur.
Su trabajo profundiza el modelo de
atencion al cliente de la Empresa ya
permite que la entidad bancaria con
este servicio reduzca costes actuales
y genere ahorros internos.

La clave del éxito es la combinacion del equipo de expertos y la tecnologia informatica que se aplica. El
servicio de Prosegur contribuye a mejorar la eficiencia operativa de la entidad bancaria ya que permite
que el personal bancario se centre en las funciones comerciales y reduzca el tiempo dedicado a tareas
administrativas. Prosegur aporta al cliente experiencia, mejora en la gestion del efectivo inmovilizado,
tecnologia de Ultima generacion y mayor disponibilidad y seguridad.

La Compania se encarga de mas de 8.000 puntos de efectivo. A corto plazo, el reto que afronta Pro-
segur es convertirse, también, en lider en cajeros ubicados en oficinas bancarias en los paises donde
esta presente.

Entrada en nuevos mercados

La Companiia ha introducido el servicio integral de gestion de cajeros en dos nuevos paises de Latino-
ameérica, Pert y Colombia. La llegada de Prosegur ha supuesto la entrada en estos mercados de un
servicio con los maximos estandares de calidad y la puesta en marcha de iniciativas novedosas como el
cajero movil en Colombia. Un dispositivo que se desplaza hacia los lugares donde no hay terminales dis-
ponibles con el objetivo de cubrir la celebracion de eventos puntuales o la remodelacion de oficinas.

Recaudacion mas eficiente en negocios

En 2008, Prosegur ha puesto en funcionamiento entre sus clientes no bancarios como centros co-
merciales o tiendas al por menor, entre otros, el servicio de automatizacion, recaudacion y gestion de
efectivo. Un servicio que aumenta la seguridad del negocio, al tiempo que incrementa el control interno
de cualquiera de las operaciones que se realizan en efectivo.

A disposicion de estos clientes esta el sistema de seguimiento on-ine, MiFrosegur, a través del cual
pueden hacer el seguimiento de todos los movimientos del efectivo que se producen en su negocio y
tienen la posibilidad de imprimir todos los recibos e informes de movimientos del dia.

Memoria Anual 2008
PROSEGUR



> 06

Mayor productividad y calidad

Una constante en esta area es el incremento de la productividad y en las bases de gestion de efectivo
y de toda la red logistica de valores de cara a lograr una permanente mejora en el servicio al cliente.
Para ello, en 2008, se han proseguido actuaciones como:

O Implantacion de un modelo mejorado de trabajo en todas las bases logisticas del Grupo a través del
cual se han conseguido importantes avances.

0 Automatizacion del sistema de contaje de moneda en las bases de gestion de efectivo.
O Modernizacion del sistema de manipulado de efectivo.
0 Mejora de las operaciones de contaje en las instalaciones del cliente.

O Sistemas de seguimiento on-line de las flotas de blindados para optimizar rutas y tiempos.

> Prosegur Tecnologia

Después de tres afios de actividad, Prosegur Tecnologia ha logrado, en 2008, consolidar significativa-
mente su actividad. El volumen del negocio ha crecido, en el entorno de un 35%, y su equipo, com-
puesto en su mayoria por personal técnico, ha alcanzado los 1.200 profesionales. Sélo entre Espafia y
Portugal, este equipo lo componen mas de 600 personas, dedicadas exclusivamente a las tecnologias
de seguridad (Sistemas de Seguridad y Proteccion contra Incendios), area en las que la Comparnia
ofrece servicios y soluciones con el claro objetivo de convertirse en referente del sector.

Prosegur Tecnologia es un modelo diferente centrandose en:
0 Ofrecer soluciones de futuro que se adapten a las necesidades del cliente.

0 Disefiar soluciones a medida al trabajar desde la independencia que le permite no ser fabricante ni
distribuidor de productos.

0 Enfocarse a la creacion del mejor equipo cualificado de esta area.
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o Comprometerse con un servicio integral que se responsabiliza de todas las fases del proceso y se
integra con el resto de sistemas de seguridad del cliente.

Mayor presencia activa en los mercados que demandan tecnologia de seguridad

Prosegur Tecnologia esta presente en la mayoria de paises donde el Grupo desarrolla su actividad: Es-
pafa, Portugal, Francia, Rumania, Argentina, Brasil, Chile, México y, en 2008, ha iniciado sus actuaciones
en Peru. La evolucion positiva de todos estos mercados ha contribuido al progreso del negocio en este
gjercicio, asi como la consolidacion de las dos adquisiciones realizadas en 2007: Xiden, empresa argentina
de soluciones de seguridad, e IASA, dedicada al disefio de sistemas de proteccion contra incendios.

Durante 2008, la Compariia ha impulsado su capacidad de ser socio estratégico de sus clientes y actor
global en la seguridad privada. Ademas de en Peru, Prosegur Tecnologia ha continuado extendiendo su
presencia geografica con dos nuevas adquisiciones corporativas en Suramérica. En Brasil, ha reforzado
su presencia en el area de sistemas electronicos con la compra de la totalidad de capital de la sociedad,
Setha Industria Electronica, especializada en la instalacion, mantenimiento e integracion de sistemas
electronicos de seguridad y de comunicacion industrial. La compania brasilefia posee una sélida base
de clientes y una reconocida posicion en el sector. Su plantilla supera las 100 personas, incluyendo 50
ingenieros y técnicos especializados, y, también, cuenta con cinco laboratorios de tecnologia.

Mientras, en Argentina, ha adquirido la empresa de sistemas electronicos, GIASA. Uno de los lideres
de este mercado en seguridad bancaria que opera en todo el pais, con mas de 130 profesionales y un
significativo nimero de clientes.

El desarrollo de la actividad de Prosegur Tecnologia en cada uno de los paises donde opera ha sido el
siguiente:

Con la compra de IASA, en 2007, se ha diversificado la base de clientes y adentrado en nuevas
areas de negocio. En el campo de las instituciones financieras se han extendido los servicios de CRA,
Central Receptora de Alarmas, y, también, se ha ganado peso en el sector energético mediante la inte-
gracion de sistemas de extincion de incendios en generacion eléctrica y transporte de hidrocarburos.

Se ha conseguido un importante contrato con la primera compafia de correos gala para ade-
cuacion de los sistemas de seguridad de sus oficinas. Desde el punto de vista operativo, se ha potenciado
la presencia geografica y organizativa con la apertura de nuevas delegaciones en el norte del pais.
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En 2008 ha seguido su fuerte crecimiento en este mercado, convirtiéndose en uno de los
lideres con una fuerte implantacion en los sectores de distribucion, hotelero y hospitalario.

La Compania se ha enfocado en la obtencion de sinergias entre las tres empresas adqui-
ridas en el Ultimo trienio (Xiden, Giasa y Fireless) con las que ha logrado posicionarse como lider en
tecnologias de seguridad en este mercado.

La Compania ha diversificado su base de clientes con contratos en el sector petrolero, siderdrgico
y de telecomunicaciones. A esta posicion contribuyd la adquisicion de Setha, a primeros de 2009, por su
relevancia en el sector de petrolero y por su influencia en los mercados del area de Rio de Janeiro.

La clave del gjercicio 2008 ha sido el crecimiento organico con el fin de ir
consolidando paulatinamente la actividad en cada uno de ellos.

Avanzando en |+D+l

La innovacion se plantea como una actividad continua en la Compania que intenta ir mas alla de lo
establecido. En esta busqueda permanente de nuevas soluciones tecnoldgicas, en 2008, destacaron
proyectos como:

0 La unificacion de sistemas de control de acceso para satisfacer las necesidades especificas del
cliente.

O El desarrollo e integracion de Circuitos Cerrados de Television (CCTV) con control de acceso.

Esta area, denominada Prosegur Activa, agrupa toda la actividad de servicios de seguridad para hoga-
res, comercios y pequenas y medianas empresas. La Companiia presta su actividad en cinco paises y da
servicio a mas de 276.000 clientes. En 2008 ha seguido consolidandose como una unidad de negocio
volcada en atender con la mejor calidad y potenciando su desarrollo y crecimiento con el objetivo de
reforzar su posicion como socio estratégico de sus clientes.

Los resultados de esta linea de negocio han logrado un crecimiento significativo en 2008. Prosegur
Activa ha obtenido una cifra de negocio de 111,2 millones de euros, un 12,8% superior a la de 2007.
El nimero de conexiones nuevas ha aumentado un 22%. Uno de los mercados con un crecimiento
mas destacado ha sido Chile, mientras que Uruguay y Argentina se han mantenido en la linea de los
ultimos anos. La plantilla del area ha crecido un 2% superando los 1.800 empleados con el objetivo de
dar respuesta a las mejoras de servicio implantadas y al crecimiento de los mercados.

> Refuerzo de la presencia internacional

En 2008, Prosegur Activa ha reforzado con una operacion en Chile su posicion en Latinoamérica, y
ha continuado avanzando en este mercado con otra operacion en Uruguay en los primeros meses de
2009. Inversiones con las que la Compania sigue ganando peso especifico, posicionamiento global y
gue son un paso Mas en la consolidacion de Prosegur Activa como uno de los operadores en Seguri-
dad Residencial con mayor volumen de clientes y negocio en el mundo.

Memoria Anual 2008
PROSEGUR



> 06

En Chile, ha adquirido en octubre de 2008, la cartera de clientes y otros activos relacionados con el
negocio de Telefonica Asistencia y Seguridad, S.A. (Telemergencia). La operacion ha supuesto una in-
version de 18,2 millones de euros y ha permitido ampliar la base de Prosegur Activa en cerca de 45.000
clientes, lo que le convierte en el segundo operador de Seguridad Residencial del pais andino.

En Uruguay, a principios de 2009, Prosegur Activa ha pasado a ser el lider del sector con mas de 10.000
clientes, tras la adquisicion de Punta Systems, compafia con mas de 4.000 clientes, que presta servicio
en Punta del Este. Una estrategia de crecimiento que se prevé que contintde en 2009.

> Potenciar la cercania y la fidelizacion de los clientes

Prosegur Activa ha desarrollado una amplia actividad en este gjercicio con el objetivo de lograr una ma-
yor cercania al cliente como clave para ofrecer un servicio de calidad. Con el fin de seguir potenciando
este acercamiento, ha continuado con la apertura de nuevas tiendas de calle en Espana. Asi, ha abierto
nuevas delegaciones en Las Palmas de Gran Canarias, Vigo y Alzira (Valencia) y, en Latinoamérica, ha
puesto en marcha la delegacion de Punta de Este en Uruguay. Con esta expansion, se consolida como
la empresa de seguridad con una de las mayores redes directas de Espafa, con casi 40 puntos de
venta y servicios y aproximadamente 60 en todo el mundo.

Ademas, en esta area se han implantado nuevas herramientas de comunicacion y marketing con la
intencion de generar vinculos mas cercanos y permanentes con los clientes, conocer sus comporta-
mientos de manera mas integral y lograr que el servicio gane visibilidad y esté mas presente en el dia a
dia del cliente. Algunas novedades relevantes son:

0 La creacion de la figura del Defensor del Cliente para el area residencial. Un profesional experto en el
sector que es responsable de canalizar las sugerencias de los clientes desde una dptica de indepen-
dencia y experiencia.

0 La edicion de la revista de seguridad residencial “Cédigo” con un enfoque especifico del contenido
en funcion del cliente, empresa o particular.

0 La edicion de la “Guia de la Seguridad para Hogar”. Una publicacion para que los clientes residencia-

les puedan comprender y analizar los elementos criticos a la hora de mejorar su seguridad y entender
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las ofertas y soluciones distintas para su casa. La guia detalla los ambitos de la seguridad en el hogar
relacionados con 10s nifos, personas mayores o la prevencion de accidentes.

Asimismo, la estrategia de la Empresa ha sido reconocida en el Salén Inmobiliario de Madrid al lograr el
servicio de central de alarmas de Prosegur, “Activa System”, el premio Casadomo 2008. Un galardén
que se entrega, coincidiendo con este evento, y que reconoce a los mejores proyectos, productos y
servicios relacionados con el hogar digital.

> Innovar para crear valor

Durante 2008 se ha creado dentro de esta area la direccion de [+D+1 Internacional. Esta unidad nace
como respuesta al constante ejercicio de innovacion en productos y servicios que realiza Prosegur
Activa para lograr la satisfaccion total de sus clientes a través de la excelencia. Gran parte de estos es-
fuerzos se centran en una revision continua del portafolio de productos y servicios de cara a adecuarlos
a las necesidades actuales de los clientes, asi como innovar para ofrecer las nuevas soluciones.

> Mas comunicacion interna

Siguiendo la filosofia del Grupo en comunicacion con sus empleados, en 2008 se han puesto en marcha
nuevos soportes para mejorar y potenciar la comunicacion en el equipo de Prosegur Activa, consciente
de la repercusion que una buena comunicacion interna tiene de cara a los clientes. Para ello, se ha creado
una intranet y una revista interna especificas de Seguridad Residencial que aportan a la vez informacion
y formacién y comunican con claridad los objetivos, intereses y planes de los profesionales de esta linea
de negocio, que complementan los canales de comunicacion interna ya existentes.
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Maximizar la Creacién de Valor de la Compaiiia constituye, no sélo uno
de sus valores, sino también un objetivo que alcanzar mediante la bus-
queda de oportunidades de crecimiento.

La fortaleza del negocio y el elevado interés que la Compania tiene dentro de la comunidad inversora
se ha visto reflejada en la evolucion de la cotizacion en bolsa. Asi al cierre de 2008, la cotizacion de
Prosegur alcanzo los 23,43 euros por accion, lo que implica una capitalizacion bursatil de 1.446 millo-
nes de euros. Desde el pasado mes de junio, Prosegur ha sido incluida en el indice IBEX Medium Cap

de la Bolsa Espanola.

A través del denominado “cuadro de mandos” los accionistas pueden encontrar informacion relevante

sobre la Compania.

(Actualizado a 31 de diciembre de 2008)

Acciones Ratios
Capitalizacion (millones de euros) 1.445,9 Valor de mdo./Valor en libros 3,4
Acciones (millones) 61,7 EV/Ventas 0,77
EV/EBITDA 6,14
Ratios cobertura EV/EBIT 7,75
Deuda Neta (en millones de euros) 143 PER 11,38
Deuda Neta/EBITDA 0,55
EBITDA/Gastos Financieros 11,62 Datos por accioén (euros)
Valor en libros 6,88
B° Neto 2,06
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Una de las principales cualidades del Grupo Prosegur es su solidez. Esta caracteristica queda reflejada
en su estructura accionarial. Asi, la fuerte presencia del accionariado en el Consejo de Administracion
permite a los érganos de direccion, y especialmente a la Comision Ejecutiva, exponer las lineas de es-
trategia y tomar decisiones en consonancia con los intereses de todos los accionistas.

Accionistas mayoritarios

Estructura accionarial

Resto
31,5% Tramos  N° accionistas % N° acciones %
Gubel, S Mas de
' 100.000 26 1% 58.043.548 94%
Maratén Asset Mas de
Management 10.000 75 39 2.236.538 49
LLP. 3% & &
Entre 1y
Corporacion 10.000 2150 96% 1.432.378 2%
Financiera Alba, S.A. As Inversiones, S.A.
10% 5,3% Total 2.251 100% 61.712.464 100%

El Grupo Prosegur ha tenido tradicionalmente una gran aceptacion entre los inversores internacionales,
ya que es percibida como una Compania con potenciales de crecimiento importantes. Esto se ha tra-
ducido en que su masa accionarial cuenta con inversores extranjeros que representan una parte muy
significativa de su free-float.

Consejeros Free-float

55,8% 44,2%

RENTABILIDAD

El Grupo Prosegur tiene como objetivo prioritario alcanzar cada afio el maximo valor para sus accionis-
tas. Este objetivo se ha conseguido a través de dos vias:

O La evolucion de la cotizacion de la accion, que durante 2008, y pese al entorno de incertidumbre
que ha rodeado a los mercados bursatiles, registrd una caida del 4% vs. el descenso del 39,4% que
experimento el Ibex 35. Ademas, destacar que la cotizacion de Prosegur alcanzd un maximo anual de
30,06 €/accion el 30 de julio.

O El reparto de dividendos, cuya aprobacion por la Junta General en junio de 2008 fue de 44 millones
de euros (0,71 euros por accion) con cargo al ejercicio 2007 .

Con cargo al gjercicio 2008 se va a proponer un dividendo total de 50 millones de euros, I0 que supon-
dra un dividendo de 0,81 euros por accion.
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Dividendos Precio de la accién
Dividendo por accion 2008 (euros)* 0,81
Rentabilidad s/precio medio accion 2008 3,2% 30 Cierre
25 Maximo anual 23,43
Pay-out 2008* 39,4% Inicio 30,06
201 24,67
*Propuesta de dividendos del Consejo de Administracion .
15 Minimo anual
17,16
10
5
0
[e0] [e0] [e0] [e0] [e0] [e0]
~ ~ N Q ~ ~
— [e0) [9) N~ o)) —
~ ~ ~ ~ ~ T
) o o o o o
Evolucién de la capitalizacion bursatil Grafico diario de la evolucion de la cotizacion de la
(en millones de euros) accién de Prosegur respecto al IBEX 35 en el afio 2008
2008 1.446 195.00
2007 .OO
5006 115.
5005 105.00 ‘
2004 95.007 y
2003 85.00
2002 76.00
007 65.00 Prosegur
55.00 W lbex 35
2000 ‘
45.00

02/01/08
02/02/08
02/03/08
02/04/08
02/05/08
02/06/08
02/07/08
02/08/08
02/09/08
02/10/08
02/11/08
02/12/08

> La fortaleza del negocio se ha
visto reflejada en la evolucion de
la cotizacion que, durante 2008, y
pese al entorno de incertidumbre

de los mercados bursétiles, regis-
tré una caida del 4% frente al des-
censo del 39,4% que experimento
el Ibex 35.

El Grupo Prosegur mantiene una estrecha y permanente relacion con los accionistas y analistas que
siguen a la Companiia, a través de diferentes canales de comunicacion:

0 Informaciones trimestrales enviadas a la Comision Nacional del Mercado de Valores, con la posterior

celebracion de un conference call con los analistas que cubren la Compania.
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0 Celebracion de dos road-shows del Grupo: Frankfurt (febrero 2008) y Paris (septiembre 2008).

0 Casi 300 encuentros a través de reuniones personales con analistas e inversores.

0 Celebracion de una reunion anual de la alta direccion con analistas (mayo 2008).

0 Seminarios y conferencias realizados en distintos momentos del afo.

0 Continua relacion con analistas e inversores, actuales y potenciales, a través de la direccion de correo
electrénico: accionistas@prosegur.com y de la pagina web del Grupo: http//www.prosegur.com.

> Analistas que cubren la Compania

Entidad

Analista

E-mail

Ahorro Corporacion
Banesto Bolsa
BBVA

BPI

Cheuvreux
Deutsche Bank
Espirito Santo Research
Fidentiis

Grupo Santander
Ibersecurities
Interdin
Inverseguros
Kepler

M&B Capital

Nmas 1

UBS

Caja Madrid

Iberian Equities A.V.
Fortis

La Caixa

Venture Finanzas

Link Securities

Rafael Cavanillas Gil
Juan A. Tuesta

Luis de Toledo

Joaguin Garcia Romanillos

Isabel Carballo

José Francisco Ruiz
Sandra Sousa

Juan Canovas

Jorge Palacios

Maria Cebollero
Alvaro Aristegui
Alberto Roldan

David Pena Delgado
Juan Vives

Javier Mata

Ignacio Carvajal
David Cabeza Jarefio
ifigo Vega

Manuel Zayas Carvajal
Borja Pagoaga
Gonzalo Sanz Martin

Paula Sampedro

rcavanillas@ahorro.com
jatuesta@notes.banesto.es
luis.detoledo@grupobbva.com
joaquin.garcia.romanillos@bpi.pt
icarballo@cheuvreux.com
jose-francisco.ruiz@db.com
ssousa@esinvestment.es
jcc@fidentis.com
jpalacios@gruposantander.com
maria.cebollero@ibersecurities.es
alvaro.aristegui@interdin.com
aroldan@inverseguros.es
david.pena@keplercm.com
jvives@mbca.es
javier.mata@nmas1.com
ignacio.carvajal@ubs.com
dcabezaj@cajamadrid.es
i.vega@ibequities.com
manuel.zayas@fortis.com
bpagoaga@lacaixa.es
gsanz@venture.es

psj.linksecurities@easynet.es
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La gestion estratégica de los recursos humanos ha sido una de las claves
que ha convertido a Prosegur en una de las principales multinacionales del
sector. Las capacidades, experiencia, idoneidad y motivacion de sus em-
pleados son fundamentales a la hora de ofrecer el mejor servicio al cliente.
Una gestién enfocada a que las fortalezas de cada persona se potencien
para el cliente a favor del Grupo y de su propio desarrollo profesional.

El crecimiento de la plantilla de Prosegur continué en 2008 gracias a la incorporacion de un ndmero
significativo de personas en la mayoria de los paises donde esta presente. El incremento de su equipo
humano refleja la expansion y consolidacion de Prosegur en todos sus mercados, derivada tanto de su
crecimiento organico como de la politica de adquisiciones corporativas. La plantilla media ascendié en
2008 a 86.375 personas, un 5% mas que en 2007. Esta cifra supone, que desde 2005, la Compafiia
ha aumentado su media de empleados en un 28% lo que confirma la relevancia de Prosegur como una
Empresa generadora de empleo.

La gestion de los recursos humanos esta orientada a conseguir los objetivos estratégicos de Prose-
gur. El punto de partida son unos procedimientos de seleccion que por su rigor e idoneidad estan
permitiendo que el principal activo de la Compania, su equipo profesional, crezca en solidez y calidad
incorporando a las personas mas adecuadas. Ademas, por la naturaleza de los servicios de seguridad,
la seleccion de todos los puestos del area operativa la realiza el propio departamento de RR.HH. de
Prosegur, dadas las especiales caracteristicas personales y profesionales que se exigen. La directa
implicacion de la Direccion de RR.HH. en el proceso de seleccion supone que, de nuevo, en 2008, se
haya continuado la mejora de los procesos de seleccion para identificar y equiparar con mayor preci-
sidn quien es la persona mas adecuada para cada puesto de trabajo. Un ejemplo de esto es que en
Argentina se ha implementado en beneficio del empleado y del cliente un nuevo sistema para gestionar
los recursos humanos de todo el pais, o que ha permitido obtener, entre otras, las siguientes ventajas:
un sistema operativo Unico para manejar los flujos de informacion del personal de las diferentes areas y
negocios, trazabilidad de los datos de las personas y de los procesos, posibilidad de generar reportes
estandarizados y estructurados con la herramienta correspondiente, descentralizacion de la operacion
y centralizacion de la informacion.

Un aflo mas, para cubrir las diversas vacantes, Prosegur ha reforzado y promovido su apuesta por la
promocion interna. Por ejemplo en Espafna y en Uruguay, casi un 60% de los puestos disponibles en
estructura han sido cubiertos con personal procedente del area operativa y, en Brasil, promocionaron
amas de 2.000 profesionales directos. Todo ello, con el doble objetivo de ofrecer posibilidades y opor-
tunidades de desarrollo profesional a los empleados y lograr que exista un clima de motivacion laboral.
Para que todos los empleados conozcan las vacantes y puedan presentar a tiempo sus candidaturas
se estan implantando diversas herramientas que permitan lograr una comunicacion integral de estas
ofertas entre los posibles aspirantes.
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En 2008, se ha producido un crecimiento muy importante de las solicitudes de incorporacion y, por tanto,
una gran actividad por parte del area de RR.HH. Por ejemplo, en Espafa, en Prosegur recibimos cerca
de 75.000 solicitudes de las que se seleccionaron casi un 18% del total, y se impartieron mas de 100
cursos de acceso. En Argentina se realizaron mas de 24.000 primeras entrevistas de las que se seleccio-
naron a 4.100 personas y en PerU se hicieron entrevistas a mas de 20.000 personas para incorporarse
a la plantilla casi 3.000.

En Prosegur, la formacion es uno de los elementos claves y estratégico de su gestion. Las actuaciones
formativas estan encaminadas a lograr tanto el fortalecimiento de la cultura y valores de la Comparnia
como la continua mejora en la capacitacion y el desarrollo de las competencias de su equipo humano.
Las principales iniciativas desarrolladas en 2008 en esta area fueron:

0 Formacion continua del personal operativo y de estructura. El valor de la formacion es un princi-
pio fundamental en todos los paises donde opera, los cuales tienen adaptados sus planes de formacion
de acuerdo con las necesidades de los servicios que prestan y de la legislacion vigente. Por ejemplo,
en Espafia se han impartido mas de 2.000 cursos de diversos contenidos, conducidos en su mayoria
por el propio personal de Prosegur. La mayor parte de estos cursos se destinaron al personal operativo
y se centraron en los mas diversos contenidos: juridicos, técnico-profesionales, socio-profesionales
o instrumentales, entre otros. El personal de estructura participd en mas de 100 acciones formativas
centradas en dar respuesta a las necesidades que se van detectando en cada area.

En Uruguay han tenido lugar mas de 400 acciones formativas, de las que el 70% estuvo dirigida a la
plantilla de operativos y el 30% a la plantilla de estructura. La temética de los cursos se centré en lide-
razgo, legislacion laboral, atencion al cliente y prevencion contra incendios, entre otros.

v

Universidad Prosegur

Esta plataforma de e-eaming permite
compartir entre los profesionales de
Prosegur el conocimiento y la expe-
riencia que sobre el sector y el nego-
cio ha acumulado la Companfia en
sus mas de 30 anos de vida.

Alrededor de 10.000 profesionales han sido formados y desarrollados en Brasil, dando la idea de la
magnitud de la formacion continua en la Compahia. La media de horas de formacion esta entre 8 y 14
horas por profesional al afo.

En Argentina se ofrecieron mas de 400 cursos, 350 dirigidos al personal operativo y 50 al de estructura,
orientados a incrementar la calidad del servicio al cliente. En total, en 2008, se impartieron una media
de 34 horas de formaciéon por empleado.
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Por ultimo, en Peru se realizaron 186 cursos de formacion, de los que 156 estuvieron dirigidos a per-
sonal operativo y 30 a administrativos. En total, se impartieron mas de 6.000 horas de capacitacion y
4.000 de iniciacion.

0 Universidad Prosegur. Con el objetivo de compartir el conocimiento y las buenas practicas entre
sus empleados, Prosegur ha desarrollado una plataforma de e-leaming en la que esta volcado el co-
nocimiento y la experiencia acumulada a lo largo de sus mas de 30 afios de vida de cada una de las
areas de la Compania. El proyecto empezé a gestarse en 2006 y en 2007 comenzd con cerca de 800
alumnos, pero ha sido en el presente gjercicio cuando se ha ampliado su cobertura a un mayor nimero
de profesionales del Grupo.

La excelencia en el servicio, por la que se trabaja diariamente en Prosegur, implica retener dentro de
la Compania su talento y lograr que la experiencia acumulada por sus profesionales garantice el mejor
servicio a los clientes. Para la Compania es importante mantener una plantilla estable de profesionales
expertos en un sector, como el de la seguridad, en el que prima la calidad.

Para salvaguardar el talento de su equipo, la Compania ha implantado en 2008 un programa de Ges-
tion del Talento que se inicia con la llegada del nuevo profesional y continla durante su trayectoria en
la Compania. Sus actuaciones principales fueron:

o El Plan de Acogida de nuevos empleados. Una actuacion encaminada a lograr la mejor integra-
cién, en todos los sentidos, del nuevo profesional tanto desde un punto de vista funcional y operativo
como desde el del conocimiento de la cultura corporativa de Prosegur. Este plan es periddicamente
evaluado con cada una de las personas llegadas a la Empresa para conocer sus resultados efectivos
y ver qué mejoras pueden irse aplicando.

0 Jornadas de Valores Prosegur. En 2008 ha finalizado con éxito la primera fase de las Jornadas de
Valores, en las que han participado la mayoria del personal de estructura del Grupo y que ha servido
para definir de un modo conjunto cuales son los valores de Prosegur. Una iniciativa, que ha dado cabida
a un gran numero de empleados de todos los niveles y ha potenciado su participacion en el continuo
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disefio y evolucion de las “sefias de identidad” de la Compafia. Estas Jornadas entraran en 2009 en una
segunda fase donde el trabajo se centrara en poner en practica, tanto en los principios de actuacion del
Grupo como en el trabajo diario, valores concretos como son la transparencia y el trabajo en equipo.

Nuevo Portal del Empleado mativas de todos los empleados, in-
Adaptado a las caracteristicas e in- crementar su integracion dentro de la
formaciones de cada pais, sera una Compania y lograr que los objetivos

herramienta estratégica clave para corporativos y estratégicos lleguen a
responder a las necesidades infor- toda la plantilla.

En 2008, Prosegur prosiguid con la realizacion de iniciativas innovadoras para fomentar que el traba-
jador encuentre nuevos motivos objetivos y beneficios que refuercen el desarrollo de su carrera en la
Compania. En Espafa, las actuaciones mas destacadas fueron:

0 Programa de Retribucion Flexible. Esta iniciativa se inicié en 2008 y esta enfocada a lograr que los
empleados reduzcan gastos cotidianos (seguros médicos, servicios de alquiler de vivienda...).

0 Programa Prosegur Plus. Este programa de incentivos profesionales en el area operativa traduce
el adecuado desempeno de las funciones de los empleados en puntos canjeables por regalos. Nueva-
mente ha logrado un buen nivel de aceptacion y ha cumplido con el objetivo de fomentar la participacion
en un servicio de calidad.

O Programas de Retribucién Variable. En 2008 se ha continuado potenciando este tipo de retribu-
cion variable en todas las areas en Espafna. En la mayoria de los paises esta vinculada al desempenfo y
el reconocimiento en las areas tanto operativas como indirectas.

Prosegur tiene implantado en todos los paises en los que esta presente, de acuerdo con la normativa,
usos o costumbres de cada uno, diferentes programas de prestaciones sociales con los que contribuye
a mejorar la calidad de vida y los niveles de bienestar de sus empleados. Estas medidas se estructuran
de acuerdo con la legislacion de cada pais y algunas de las mas relevantes son:

¢ Ayudas académicas en todos los grados.

* Apoyo a familias con hijos discapacitados.
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® Seguros medicos y asistencia médica especializada, como pediatria, ginecologia, odontologia.
® Ayudas por nacimiento y nupcialidad.

e Seguros de vida, invalidez y accidentes.

¢ Planes de ahorro.

* Ayudas para el traslado hasta el centro de trabajo.

Prosegur comenzo el desarrollo en 2008 de un nuevo Portal del Empleado. Adaptado a las caracteristi-
cas e informaciones de cada pais, sera una herramienta estratégica clave para responder a las necesi-
dades informativas de todos los empleados, incrementar su integracion dentro de la Compania y lograr
que los objetivos corporativos y estratégicos lleguen a toda la plantilla. Ademas, la Compania edita la
revista interna “Gente Prosegur”, que ha evolucionado para, de un modo mas detallado, dar cabida a
diversos temas acerca de la Empresa y sus profesionales.

También, en 2008, se potencid y aumentd el nimero de empleados que se pusieron en contacto con
el Centro de Atencion al Empleado, encargado de dar respuesta a las gestiones o consultas de los
trabajadores de un modo directo y personal.

En Latinoamérica se ha desarrollado el proyecto “Proeficiencia-ldeas en Movimiento”, foro en donde los
empleados presentan sugerencias y propuestas de mejora por las que se reconoce a los generadores
de aquellas que se implementan.

En particular en Argentina, con el objetivo de potenciar la comunicacion interna y con motivo de la im-
plementacion de un nuevo sistema corporativo de gestion, se han desarrollado otras iniciativas como
Gestion del Cambio. Esta iniciativa incluye la creacion de un Comité de Comunicacion interdisciplinario
y de una pagina web, para motivar al personal involucrado e informar al resto de la plantilla de los avan-
ces del proyecto y de como influye en sus tareas cotidianas. El éxito obtenido ha hecho que el Comité
de Comunicacion se mantenga de forma indefinida.
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Prosegur cumple con rigor la legislacion sobre prevencion y seguridad de riesgos laborales vigente en
cada pais y area de actividad e impulsa la seguridad y salud en el trabajo con acciones formativas y
diversos proyectos que sensibilicen a sus empleados para que integren con efectividad el concepto
de prevencion y seguridad en su operativa diaria. Todos los planes de prevencion pueden consultarse
en la intranet corporativa y relinen las distintas practicas y procedimientos que sefala la legislacion asi
como las que el Grupo ha desarrollado para lograr las maximas garantias de seguridad.
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El Grupo Prosegur orienta sus servicios y soluciones de seguridad hacia
las personas, apoyandose en la tecnologia. La innovacion constante en
procesos y herramientas le permite lograr su principal objetivo: la satis-
faccion total del cliente a través de la excelencia.

La confianza de los clientes es uno de los principales activos de la Compania. Por ello, Prosegur orienta
toda su estructura hacia una mayor especializacion y comunicacion con el cliente que permita ofrecer
soluciones de seguridad a su medida.

Mas alla de la especializacion por sectores, la Compania establece un sistema de relacion con el cliente
basado en el contacto continuo con un interlocutor Unico con el que la comunicacion es transparente
y directa.

El Grupo Prosegur avanza en la interlocucion unica con el cliente para lograr una mayor especializacion
del servicio. Asi, la persona de contacto del Grupo se convierte en un “embajador”, punto de apoyo
para todas las especialidades y en todo el mundo. La Compania adapta el servicio en funcion de las
necesidades del cliente y en colaboracion con él, evolucionando de proveedor a socio de servicios de
seguridad.

El ejemplo es la figura del Comité de Cuenta, integrado por un director de cuenta y una figura de cada
area geografica involucrada, donde se toman las decisiones y se asume la responsabilidad de lo eje-
cutado. El desarrollo de una estructura y una operativa especificas permite no sélo la especializacion
del servicio sino la creacion de todo un nuevo protocolo aplicable a futuras demandas de seguridad en
otros clientes o sectores.

Prosegur aplica una filosofia proactiva en la relacion con sus clientes que implica una gestion integral
de sus necesidades: andlisis de riesgos, planificacion global y asesoria, disefio, instalacion, gestion y
mantenimiento de sistemas. Siempre bajo las directrices del propio cliente.

El Programa de Cuentas Estratégicas de Prosegur es una herramienta fundamental en la consecucion de
estos objetivos, ya que permite dar respuesta a operaciones con un alto grado de complejidad, de entida-
des y corporaciones que, por su internacionalizacion y actividad global, exigen soluciones especificas.

Este Programa aporta una cobertura total a las demandas que pueda tener el cliente en cualquier mer-
cado, abarca una diversidad de productos y simplifica la estructura de la gestion operativa, facilitando
la comunicacion con él.
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La confianza y satisfaccion del cliente es fundamental en el negocio de Prosegur. En este sentido, el
Grupo cuenta con dos sistemas de medicion de la satisfaccion del cliente: encuestas periddicas y reu-
niones personales con clientes, segun los requerimientos establecidos para cada uno.

La confianza de los clientes es uno
de los principales activos de la Com-

pafia. Por ello, Prosegur orienta toda
su estructura hacia una mayor espe-
cializacion.

En funcidon de los resultados de estas mediciones, la Compania trabaja internamente, en constante
coordinacion con el cliente, para conseguir la especializacion y profesionalizacion adecuada de los
operativos, y que esto se traduzca en un servicio eficiente y de mayor calidad.

Adicionalmente, el Grupo Prosegur cuenta con una serie de herramientas de marketing y relaciones
publicas que permiten mantener con los clientes una comunicacion permanente y directa. A lo largo de
2008 se han realizado varias jornadas y road shows centrados en temas especificos como Tecnologia
de la Seguridad Patrimonial o Distribucion en el sector de Gran Consumo. A través de estas reuniones,
Prosegur conoce de primera mano las inquietudes y necesidades de los clientes y recaba la informa-
cidén necesaria para mejorar el servicio. La web corporativa, www.prosegur.com, y la revista Magazine
Prosegur son otros canales por los que el Grupo informa de su amplia cartera de productos.

Otro gran avance logrado ha sido la mejora y optimizacion del sistema CRM, proceso en el que han par-
ticipado todos los departamentos de la Compania; una potente herramienta comercial gracias a la cual
se mejora el servicio prestado al cliente.
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Para el Grupo Prosegur innovacion no sélo significa contar con la mejor
tecnologia, sino mejorar los procesos y las herramientas disponibles que
permitan desarrollar soluciones de futuro, pensadas para evolucionar y
adaptarse a las necesidades del cliente.

Para ello, los profesionales de la Compariia se dedican a desarrollar nuevas soluciones de seguridad
y aumentar asi su valor afadido. Muestras de ello son el desarrollo del servicio de planificacion de ofi-
cinas para clientes bancarios, la proyeccion internacional del servicio de gestion integral de cajeros,
la creacion de servicios de automatizacion de efectivo para clientes no bancarios y el desarrollo de un
nuevo modelo de vigilancia activa.

Como empresa pionera en la gestion integral de cajeros, en el presente ejercicio, la Compania ha avan-
zado en dos egjes. Por una parte, en aplicar las capacidades de planificacion adquiridas en el campo
de cajeros automaticos a la gestion de las necesidades de efectivo de las sucursales de clientes, re-
duciendo significativamente el efectivo inmovilizado en su red a nuevos mercados donde esta oferta
no se daba, concretamente Pert y Colombia. Por otra parte, en extender el servicio de gestion integral
de cajeros a mercados en los que ninguna compania del sector lo prestaba, concretamente a Perl y
Colombia. En 2009 se prevé implantarlo a otros mercados.

En PerU, Prosegur ha desarrollado distintas innovaciones como la agencia movil y el proyecto Multired
Movil, en colaboracion con el Banco de la Nacion, que a través de ventanillas portétiles, permite llevar
el servicio bancario a los lugares mas remotos.

Entre sus clientes no bancarios, la Compafia ha desarrollado un nuevo servicio de automatizacion de
la gestion de la recaudacion y apertura de caja. El servicio combina la instalacion e integracion de ma-
quinas en el cliente con el acceso en tiempo real a los movimientos a través de la herramienta on-line
MiProsegur.

En el area de Vigilancia Activa, Prosegur ha desarrollado un nuevo modelo de negocio que pone el foco
en ofrecer soluciones a la medida de cada cliente.

Este nuevo modelo de negocio se sustenta en 3 pilares fundamentales:

0 Fortalecimiento del musculo Corporativo
0 Aplicacion de las herramientas tecnoldgicas mas novedosas
O Mayor cercania al cliente

El fin Ultimo de este modelo es confeccionar “Un traje a medida”. Para lograrlo el vigilante cuenta, en
todo momento, con el apoyo humano necesario para el mas adecuado desempefo de sus tareas y
se le dota de la mas novedosa tecnologia (PDAs, Note Books, etc) que le permite optimizar en tiempo,
calidad y eficiencia el servicio.
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La creacion en el area de Seguridad Residencial de la Direccion de 1+D+1 internacional y el desarrollo
de la solucion de seguridad electronica utilizada por Prosegur Tecnologia. Esta Ultima, ademas de un
sistema de control de acceso, control de frecuencia o CCTV, es una plataforma de integracion para la
conexion de diferentes sistemas de diversos proveedores del mercado.

Prosegur Tecnologia cuenta con un equipo de analistas con alta experiencia en desarrollo y con certifi-
cados en varias tecnologias para crear soluciones complejas en clientes altamente especializados.

Por ejemplo, esta plataforma propia ofrece al cliente un servicio de control de acceso totalmente inte-
grado con sus sistemas, que exporte los datos de frecuencia directamente en su sistema de ndmina,
que importe la informacion sobre qué empleados estan de vacaciones, de baja médica o con permi-
S0S, Sin que requiera ninguna operacion adicional por parte del Centro de Seguridad. También permite
gestionar el protocolo de acceso a areas restringidas y cuantificar el acceso de los empleados a otros
servicios del cliente, como el de restauracion. Ademas, en esta plataforma tecnoldgica de Prosegur se
pueden insertar los datos aportados por las empresas subcontratas por el cliente, de tal forma que éste
cuente con toda la informacion respecto a su control de accesos.

En su integracién con alarmas y CCTV, permite que en una misma instalacion y en una misma pantalla se
concentren las informaciones de los sistemas de control de acceso, alarma y video (CCTV), a través de
una interfaz de software. Este sistema de video integrado posibilita la utilizacion de médulos de anélisis
de las imagenes con la automatizacion y deteccion de objetos abandonados, retirados, aglomeracion
de personas, conteo de personas e identificacion, entre otras aplicaciones.

En los talleres de I+D se realizan los trabajos necesarios para desarrollar una tecnologia que permita
su posterior comercializacion. Con este fin, Prosegur colabora estrechamente con los fabricantes. En
estos bancos de pruebas, la Compania testa los productos y prepara y configura los dispositivos para
que su posterior instalacion en las instalaciones de los clientes sea rapida y sencilla.
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Prosegur tiene implantado, a través de diversas areas, un amplio sistema
de control de sus principales riesgos. De este modo, la Compaiiia puede
evaluar, analizar y controlar todos los aspectos que afectan a su actividad
con el fin de salvaguardar sus activos, los intereses de clientes, emplea-
dos y accionistas y contribuir al mejor desarrollo de su negocio.

Con el objetivo de seguir sumando valor en esta area, en 2008, se creo el departamento de Auditoria
Interna. Esta direccion independiente aporta un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y me-
jorar la efectividad de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

En cuanto a los riesgos del Grupo Prosegur, éstos estan relacionados con la gestion financiera, ope-
rativa y reputacional.

La gestion de este tipo de riesgos es responsabilidad del departamento de Tesoreria, de acuerdo con
las directrices del Consejo de Administracion. Su tarea se centra en minimizar los efectos potenciales
adversos derivados de la incertidumbre financiera sobre la rentabilidad (financiera) del Grupo. Los tres
tipos de riesgos financieros que afectan a las actividades de Prosegur son:

o Afectan al valor de los activos y de las previsiones de beneficios esperados
en funcion de las fluctuaciones de los tipos de cambio de las divisas con las que opera la Companhia
como es el caso del peso en Argentina, el real en Brasil y, en menor medida, el peso chileno, el peso
mexicano, el colombiano y el sol peruano. Para controlar este riesgo, que surge en las diferentes em-
presas del Grupo, se usan contratos a plazos, acordados con el departamento de Tesoreria, quien los
contratara en el mercado correspondiente. De este modo, el departamento de Tesoreria gestiona la
posicion neta de cada moneda extranjera.

o El Grupo no cuenta con un porcentaje significativo de impagados por lo que no
tiene concentraciones relevantes en este tipo de riesgos. Los limites de crédito se establecen en cada
pais donde Prosegur esta presente en funcion de las calificaciones internas y externas de acuerdo con
los criterios establecidos conjuntamente con las lineas de negocio y el area financiera. En Espafa, el
departamento de Cobros gestiona unos 5.000 clientes con una facturacion media individual de 17.000
euros al mes.

o La prudencia es el criterio que prima para Prosegur en la gestion de su liqui-
dez, lo que implica el mantenimiento del suficiente efectivo y valores negociables, la disponibilidad de
financiacion mediante un importe suficiente de facilidades comprometidas y tener capacidad para liqui-
dar posiciones en el mercado. En 2008, Prosegur siguié manteniendo una solida posicion de liquidez al
cubrir con éxito un Programa de Titulizacion a cinco anos por el que las Sociedades de Prosegur Espana
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y de Portugal pueden realizar ventas de facturas sin recurso con una entidad financiera especializada
hasta un limite de 180 millones de euros.

La Compafia mantiene a través de su departamento de Intervencion un continuo proceso de analisis
de sus procedimientos operativos, detectando, evaluando y gestionando los riesgos operativos que
pudieran derivarse de los mismos. Sus operaciones estan en un proceso de permanentes auditorias,
tanto presenciales como remotas, en 2008 se realizaron 1.000 auditorias entre todos los paises. El
Grupo destina importantes recursos a esta funcion de control, consciente del positivo impacto que tiene
sobre la calidad de los servicios.

Certificacion integral de su
Sistema de Gestion de Calidad
y Medioambiente

En Espana, Prosegur consiguio la cer-
tificacion de gestion medioambiental
ISO 14001 en logistica de efectivo con
la que ya contaba en vigilancia.

Esta area también es responsable de la gestion integral de la politica de calidad y medio ambiente cu-
yos principales objetivos son:

O La busqueda de la satisfaccion del cliente mediante la prestacion de un servicio de calidad basado
en el espiritu de liderazgo del Grupo de estar en permanente busqueda de la mejora continua.

0 El compromiso con el desarrollo de una actividad empresarial acorde con el cuidado del medio am-
biente, las preocupaciones sociales y los derechos humanos.

0O El impulso entre los empleados de buenas practicas medioambientales y la concienciacion de su
inclusion en sus habitos laborales y personales.

Fruto de esta labor, en 2008, Prosegur consiguio en Espana la Certificacion de Gestion Medioambiental
ISO 14001 en el area de logistica de efectivo con la que ya contaba en el area de vigilancia. Ademas de
contar con la certificacion de calidad 9001 desde 2000 en ambos negocios. Reconocimientos, que en
su conjunto, suponen la certificacion global del sistema integral de calidad y medioambiental del Grupo.
También, en 2008, en Argentina ha conseguido la certificacion de calidad ISO 9001. Y, en Paraguay,
concluyeron los trabajos de disefio e implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, con vista a la
obtencion de la certificacion 1ISO 9001:2000 para las areas de Logistica de Valores y Vigilancia Activa.
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Por otro lado, Prosegur cuenta con un departamento de Gestion de Seguros que se ocupa de la trans-
ferencia de los riesgos operativos al mercado de seguros. La cartera de seguros esta compuesta por
diferentes programas multinacionales y pdlizas locales que cubren su patrimonio, empleados, accio-
nistas, actividades y terceros.
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> Cédigo Etico y de Conducta
Prosegur cuenta con su propio Co-
digo Etico y de Conducta que incluye
los principios y estandares basicos
para el desarrollo de las relaciones

—

del Grupo Prosegur con sus princi-
pales grupos de interés.

En 2008, el Consejo de Administracién ha aprobado un Cédigo Etico y de Conducta que incluye los
principios y estandares basicos para el desarrollo de las relaciones del Grupo Prosegur con sus prin-
cipales grupos de interés. Ademas, como Compania cotizada, cuenta con un Reglamento Interno de
Conducta (RIC) en materias relativas a los mercados de valores para contribuir al estricto cumplimiento
de la normativa vigente. Ambos codigos estan destinados a salvaguardar los valores de la Compafhia y
estan disponibles en la pagina web del Grupo.
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El Grupo Prosegur es consciente de su responsabilidad de crear valor para su entorno, sus empleados,
clientes, proveedores, accionistas y la sociedad en general.

En respuesta a este compromiso, el Grupo esta adherido al Pacto Mundial de Naciones Unidades, suscri-
biendo asi los Diez Principios en materia de derechos humanos, laborales, medioambientales y de lucha
contra la corrupcion. Asimismo, Prosegur participa como socio en la Fundacion Empresa y Sociedad,
entidad que promueve entre las companias y entidades financieras la adopcion de politicas estratégicas
que creen valor para la sociedad y faciliten la inclusion social de los colectivos mas desfavorecidos.

La responsabilidad corporativa de Prosegur comienza con la correcta aplicacion de los principios de
Gobierno Corporativo, por lo que la composicion de su Consejo de Administracion mantiene la ade-
cuada proporcion entre consejeros ejecutivos, dominicales e independientes.

Adicionalmente, bajo el principio de transparencia, la Compania hace publico su Informe Anual de Go-
bierno Corporativo, disponible en la web www.prosegur.es.

> FUNDACION PROSEGUR

> Crear valor para la sociedad

El Grupo Prosegur canaliza su Accion Social y Cultural a través de la Fundacion Prosegur: una
entidad sin animo de lucro que impulsa proyectos para contribuir al desarrollo de las regiones donde
la Compania esta presente.

Constituida en 1983 con vocacion hacia el campo del mecenazgo artistico y el apoyo a la investiga-
cion cientifica, la Fundacion Prosegur comenzé en 2005 a orientar sus lineas de trabajo también hacia
el ambito social. Consciente de la oportunidad -y la responsabilidad- de participar en la construccion
de una sociedad mas solidaria, los programas de la Fundacion se centran en la consecucion de los
siguientes objetivos:

0 Desarrollar proyectos sociales que respondan a las demandas reales de las comunidades en las que
Prosegur opera y busquen la mejora de las condiciones de vida de las personas.
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O Fomentar la integracion social de los colectivos menos favorecidos, intentando generar cambios de
actitud hacia valores mas solidarios.

O Ayudar a la formacion de las nuevas generaciones, con el convencimiento de que la Educacion es la
mejor herramienta para el desarrollo futuro.

0O Acercar y promover la cultura con iniciativas concretas para el fomento de las artes y el apoyo a ins-
tituciones destacadas del area artistica.

Respaldada por el Patronato del Consejo Directivo —que esta integrado por representantes del Con-
sejo— la Fundacion Prosegur trabaja desarrollando proyectos propios de manera directa 0 mediante la
colaboracion puntual con otras entidades sin animo de lucro.

El afio 2008 ha tenido para la Fundacion Prosegur una especial relevancia. En este gjercicio, la institucion
ha afianzado el contenido social de sus acciones, subrayando asi su sélido compromiso de contribuir
al desarrollo de las sociedades de su entorno. Un sentido de la responsabilidad social que se ha mate-
rializado en las siguientes iniciativas:

> Educacion e Infancia

Reconstruccion de escuelas en Latinoamérica

La Educacion es para la Fundacion Prosegur la clave para el desarrollo de los paises y una herramienta
esencial para fomentar la igualdad de oportunidades entre ciudadanos. Con este convencimiento, la
institucion impulsa en Latinoamérica un programa para la reconstruccion de escuelas que presentan
graves carencias en su infraestructura y en sus servicios basicos. Centros escolares situados en zonas
deprimidas de paises como Argentina, Paraguay o Perl han sido beneficiados en 2008 con el proyecto,
siendo sometidos a una completa rehabilitacion y dotandoles de agua potable, electricidad, bafos y
material didactico. Sus alumnos disfrutan ya de mejor salud y pueden dedicarse con mayor atencion al
estudio, gracias a la mejora de las condiciones higiénico-sanitarias muy precarias. Hasta la fecha, casi
900 escolares de Latinoamérica se han beneficiado de este programa.

Becas Talento Prosegur

Para promover y facilitar el acceso a la formacion, la Fundacion desarrolla el programa de Becas Talento
Prosegur, dirigido a familiares de empleados de la Compania. El proyecto esta implantado en Argen-
tina, Chile, Paraguay, Pert y Uruguay y, desde 2008, también en Espafia, con el objetivo de apoyar a
los jGvenes con menores recursos para que puedan continuar con sus estudios o potenciar su talento.
Con sensibilidad hacia las necesidades de cada region, estas becas se adaptan a las demandas de
cada pais: desde ayudas para los Estudios Universitarios o Educacion Secundaria hasta Formacion
Profesional.

En otros paises como Brasil o Colombia, la ayuda de la Fundacion Prosegur se concreta en la entrega de
kits escolares basicos para que los hijos de los empleados con menores recursos econdmicos puedan
iniciar el periodo escolar. Cerca de 10.000 kits han sido entregados en los dos afos que lleva funcio-
nando el programa en Brasil, mientras que en 2008, 400 familias colombianas han sido beneficiadas
con dicha ayuda.
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> Integracion de personas con discapacidad

Plan de Integracién Laboral de Personas con Discapacidad Intelectual

Ofrecer un futuro mas estable, a través del empleo, a uno de los colectivos que presentan mayores
dificultades de acceso al mercado laboral. Con esta idea la Fundacion Prosegur ha puesto en marcha
un Plan para la integracion de jévenes con discapacidad intelectual en las diversas sedes del Grupo en
Espafa. La experiencia comenzé en Madrid en 2007, con el asesoramiento de dos entidades especia-
lizadas en la materia (Fundacion Prodis y Fundacion Aprocor) y la insercion en Prosegur de un grupo
de alumnos del Programa de Formacion que la Fundacion Prodis imparte en la Universidad Autbnoma.
Su éxito ha provocado el desarrollo en 2008 de este Plan, que quiere llevar esta experiencia a oficinas
de la Compania de otras regiones.

Navidad solidaria

Un ano mas, los trabajos de prepa-
racion y empaquetado de los regalos
navidenos de la Compania han sido
realizados por jovenes con discapa-
cidad intelectual procedentes de cen-
tros ocupacionales.

Centro Especial de Empleo

Prosegur y la Fundacion Aprocor pusieron en marcha en 2007 un Centro Especial de Empleo en Madrid,
para favorecer la insercion laboral de personas con discapacidad intelectual. En 2008, la actividad del
centro —que ofrece los servicios de lavanderia y tintoreria- se ha visto reforzada con la incorporacion
de nuevos clientes y el excelente rendimiento y motivacion de su plantilla (integrada por personas con
diferentes grados de discapacidad que, en su mayoria, son familiares de empleados de la Compariia).

Para ciertas campanas, el Centro Especial de Empleo realiza la contratacion de personas con disca-
pacidad intelectual, fomentando su integracion social mediante el empleo. Es el caso de la Campana
Navidefa para la preparacion de los regalos corporativos de la Compania que, por segundo afo con-
secutivo, ha sido realizada por jévenes discapacitados.

Deporte y Discapacidad

En colaboracion con la Fundaciéon Deporte y Desafio, la Fundacion Prosegur ha apoyado en 2008 la
celebracion de diversos cursos de deporte adaptado para personas con discapacidad fisica, psiquica o
sensorial. Esqui acuatico, buceo, golf y hockey sobre hielo han sido los deportes elegidos para desarrollar
actividades de ocio y tiempo libre, que ayudan a mejorar la autoestima y a superar otras limitaciones.

> Voluntariado Corporativo
Viajes Solidarios

Mediante vigjes a paises con una realidad socio-econémica compleja, este programa de la Fundacion Pro-
segur busca promover el voluntariado corporativo y fomentar los valores solidarios entre los trabajadores
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de Prosegur. En 2008, voluntarios europeos de la Empresa han viajado a paises como Argentina, Brasil,
Chile y Pert donde, en colaboracion con voluntarios locales, han desarrollado un programa de actividades
sociales y han conocido de cerca otros proyectos que la Fundacion desarrolla en esas regiones.

Entre las tareas solidarias, destaca la construccion de viviendas de emergencia en asentamientos mar-
ginales para familias sin recursos, en colaboracion con la Fundacion latinoamericana, Un Techo para
mi Pais. En esta edicion del programa, los voluntarios han acondicionado el huerto que abastece a
una escuela rural en Argentina y han dedicado jornadas de ocio con los nifos de un orfanato de Sao
Paulo y de un jardin infantil de escasos recursos en Chile. En el area de Ica, los participantes del Viaje
Solidario a Perl han ayudado a los empleados locales -cuyas casas quedaron devastadas por el te-
rremoto de 2007- a pintar sus viviendas, ya rehabilitadas con fondos de la Fundacion Prosegur. Cerca
de 800 voluntarios de Europa y Latinoamérica han sido movilizados en tres afos para participar en las
construcciones solidarias.

> Otras acciones por paises

0 ARGENTINA. Las acciones en Argentina se han centrado en la ayuda a organizaciones de asistencia
social, como el Hogar de enfermos crénicos Nuestra Sra. De Lourdes, la Casa Ronald McDonald o la
Fundacion Padre Aguilera para el cuidado de nifios discapacitados. Se han realizado también diver-
sas colectas para recaudar libros y juguetes para los alumnos de las escuelas rurales apadrinadas por
Prosegur en el pais. Ademas, se ha apoyado al colectivo de empleados que padecieron situaciones de
emergencia como incendios e inundaciones de sus hogares.

0 BRASIL. Prosegur Brasil ha dirigido su ayuda en 2008 hacia los damnificados por las tragicas inun-
daciones del estado de Santa Catarina y ha desplazado hasta la zona alimentos, ropa y articulos de
primera necesidad.

Ademas, la filial del Grupo ha continuado apoyando al orfanato de Sao Paulo Um sonho de Crianza, co-
laborando en tareas de mantenimiento, fomentando actividades deportivas y movilizando voluntarios
para realizar jornadas ludicas con los nifos.

O CHILE. El pais sigue apostando por la formacion en nuevas tecnologias mediante el programa de
Alfabetizacion Digital, que busca acercar el mundo de la Informatica e Internet a personas con escasos
conocimientos en esta materia, tan esencial en el contexto actual. Ademas, Prosegur Chile se ha su-
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mado a la iniciativa de Uruguay y ha puesto en marcha en 2008 el programa de ayudas para la mejora
de las condiciones habitacionales de los empleados con menos recursos.

0 PARAGUAY. En 2008, la filial de Prosegur en Paraguay ha desarrollado el programa Una Boca Sana
en todas las delegaciones del interior del pais. La iniciativa esta destinada a la revision y cuidado de la
salud buco-dental de los hijos de los empleados de la Compafia con menores recursos y busca fo-
mentar buenas practicas de higiene bucal.

0 PERU. Prosegur Pert ha continuado su apoyo a diversas colectas publicas, realizando de manera
gratuita el transporte y procesado de la recaudacion de diversas instituciones con fines benéficos.

0 PORTUGAL. Entre las acciones de responsabilidad social desarrolladas en Prosegur Portugal cabe
destacar la celebracion del Dia del Voluntariado. En 2008, esta jornada solidaria ha sido dedicada a
recuperar las instalaciones de dos centros que trabajan para mejorar la calidad de vida de nifios y an-
cianos: el Centro Social de Apoio do Pisao en Lisboa y la Obra do Frei Gil en Oporto. Ademas, la filial
ha donado ordenadores a instituciones con necesidades de medios informaticos y por segundo afio
consecutivo ha apoyado a las familias de los empleados durante el periodo estival, con la organizacion
de campamentos de verano para hijos de trabajadores.

0 URUGUAY. Con el apoyo de la Fundacion, Prosegur Uruguay ha desarrollado su programa de ayudas
para que los empleados de la filial con menores recursos y cuyas viviendas tengan graves deficiencias,
puedan adquirir los materiales necesarios para su reforma o mantenimiento.

> Cerca de la cultura

Junto a los proyectos sociales, la Fundacion Prosegur busca también apoyar y promover la cultura. Un
objetivo presente en la entidad desde el momento de su constitucion y que se plasma tanto en iniciativas
concretas para el fomento de las artes, como en el respaldo a la labor de algunas de las instituciones
culturales, artisticas y cientificas mas destacadas.

Apoyo al talento musical

La labor de mecenazgo de la Fundacion en el campo de la musica se centra en el apoyo a los jovenes
talentos, tanto en su formacion como en la promocién de su carrera musical. En colaboracion con la
Fundacion Albéniz y a través de las becas Prosegur concedidas a los alumnos de la Escuela de MUsica
Reina Sofia, se han impulsado formaciones como el Cuarteto Casals, el Grupo Albéniz de Prosegur o
el Cuarteto Quiroga.

En 2008 ha continuado con éxito el ciclo Musica en la Casa de las Flores: una iniciativa con la que la
Fundacion Prosegur quiere acercar la musica clasica al publico en general. Estos recitales matinales se
han celebrado en el marco del Palacio Real de La Granja en Segovia y han contado con el apoyo de
Patrimonio Nacional y la Fundacion Albéniz.

Difusion del patrimonio artistico y cultural

En colaboracion con la Fundacion Amigos del Museo del Prado, la Fundacion ha puesto en marcha un
afno mas la iniciativa £/ Frado se llena de Familias, dirigido al colectivo de empleados y sus familias. En
2008, cerca de 250 personas han disfrutado de este programa de visitas guiadas a la pinacoteca para
conocer tanto su coleccion permanente como las exposiciones temporales mas destacadas.

Memoria Anual 2008
PROSEGUR



> 12

Ademas, la Fundacion Prosegur plasma su interés por la difusion del patrimonio a través de la edicion y
publicacion anual de un libro de caracter cultural. Los temas publicados abarcan aspectos tan diversos
como los grandes descubridores espafnoles, la Lengua Espariola, o las obras maestras de la Literatura.
Desde el afio 20086, la Fundacion colabora con Patrimonio Nacional en la edicion de libros que acerquen
al gran publico algunas de sus colecciones menos conocidas. Es el caso de la obra sobre los abanicos
del siglo XVIII publicada en 2007 o la dedicada a los bronces, editada en 2008.

> Aprender jugando
Los Campamentos de verano de
Atapuerca permiten a los hijos de
los empleados de la Compania des-
cubrir de manera Iidica y en con-
tacto con la naturaleza el mundo de
la Prehistoria y la Arqueologia.

Apoyo a la investigacion cientifica

La Fundacion Prosegur respalda el programa de investigacion que se esta llevando a cabo en Atapuerca
sobre el origen del hombre. A través del convenio de colaboracion con la Fundacion Atapuerca, la Fun-
dacioén quiere contribuir a la difusion de este destacado complejo arqueoldgico, referencia obligada para
el estudio de la evolucion humana.

Fruto de esta colaboracion entre ambas entidades y con el objetivo de potenciar la formacion de los mas
jovenes, se celebran anualmente los Campamentos de verano de Atapuerca. Durante una semana, hijos de
empleados procedentes de distintas regiones disfrutan de un completo programa de actividades relaciona-
das con la Arqueologia y el Medio Ambiente, ademas de las visitas guiadas a los famosos yacimientos.
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> Excelencia y profesionalidad del servicio

La calidad en Prosegur tiene como activo principal a las personas que diariamente prestan un servicio
bajo los parametros de la excelencia y la profesionalidad y que representan la imagen publica y visible
de la Compania. Con mas de 86.000 empleados en todo el mundo, la calidad se materializa en la forma
de proceder de los operativos, en su trato diario al cliente y al ciudadano.

Para lograr sus objetivos, la Compafia trabaja desde todos sus departamentos hasta la implementa-
cién de los resultados obtenidos en los sistemas de control de calidad del servicio y de medicion de la
satisfaccion del cliente.

El Grupo cuenta con un programa de formacion continua y especializada, enfocado a que sus pro-
fesionales actlen bajo estandares de calidad similares, con independencia del lugar o pais en donde
desempefie su trabajo. A este fin, contribuyen, ademas, figuras concretas como la del inspector. Un
profesional que vela para que el operativo cuente con las herramientas y recursos adecuados para el
desempeno de sus funciones y se logre que el servicio responda tanto a los requisitos marcados por
Prosegur como a los solicitados por el cliente.

Por ejemplo, en el area de vigilancia se han puesto en marcha acciones concretas que, al mejorar la labor
y bienestar de estos profesionales, inciden en el servicio al cliente. Iniciativas en esta linea han sido:

0 Creacion del Portal del Empleado para todos los vigilantes que tengan acceso web para realizar ges-
tiones con la Empresa (consulta de ndminas, solicitud de anticipos, cambio de datos personales...).

0 Definicion de las condiciones minimas para el bienestar de un vigilante en servicio.

0 Homogeneizacion de los procesos para cumplir con los estandares de calidad en todos los servicios,
independientemente de factores geograficos o sectoriales.

> Reconocimiento a la calidad

Muestra del reconocimiento de esta calidad son:

O Las numerosas menciones honorificas que reciben los vigilantes por su colaboracion con las fuerzas
de seguridad del Estado.

O Las felicitaciones recibidas de clientes particulares y empresas, asi como de usuarios de servicios
publicos.

O La adjudicacion a Prosegur de los servicios de seguridad de eventos e instalaciones que por sus carac-
teristicas exigen altos niveles de calidad y especializacion. Por ejemplo, Prosegur ha sido responsable de la
seguridad de eventos como el mundial de Moto GP en Portugal y el Master Series de Tenis en Madrid.

Respecto al cliente, el Grupo cuenta con sistemas de medicion de la calidad del servicio y de fidelizacion
que le permiten conocer cuantitativamente su grado de satisfaccion y determinar y adoptar medidas de
mejora en aquellos casos que se requieran. Adicionalmente, la Compania se somete voluntariamente
a los sistemas de auditoria interna de sus clientes.
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Reconocimientos a esta calidad es el premio otorgado por la revista “Mayores y Mejores” de Brasil
a la mejor empresa de Transporte y Logistica de Valores y el Premio a la Excelencia que ha recibido
Prosegur Portugal de la mano del Club de Empresarios Espafnoles de la Casa de Espafa. Un galardén
que la distingue como la tercera mejor empresa del pais luso. Este premio mide criterios como el valor
anadido, la productividad o la creacién de empleo.

Las actuaciones llevadas a cabo en materia de medio ambiente se rigen por el Programa de Gestion
Medioambiental, que establece las principales lineas de actuacion en esta area.

O Sistema de Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales, mediante el que se identifican y
catalogan los distintos residuos, generados en la actividad ordinaria de la Compafia, en una primera
fase. Se establecen los procedimientos de tratamiento de residuos peligrosos y de residuos no peli-
grosos, los cuales especifican como separar, identificar y depositar en su correspondiente contendor
cada uno de ellos.

o Tratamiento del material desechable. La Compafia tiene convenios con empresas de gestion de re-
siduos para el procesamiento del material desechable de oficina. En 2008 se han reducido considera-
blemente el consumo de este tipo de material. De papel el gasto por unidad ha sido de un 60% menos
que en 2007, mientras que el uso de unidades de toner por impresora y de pilas ha descendido un
72% y 93,54%, respectivamente.

0 Adopcion de buenas practicas. En el presente gjercicio, las actividades previstas para la difusion de
buenas practicas medioambientales en la Empresa se han centrado en el ahorro de agua. Asi, en Es-
pana, desde el area de Medio Ambiente se ha enviado mensualmente a las delegaciones informacion
con la situaciéon de capacidad de los pantanos como elemento de concienciacion. También se han
distribuido internamente pegatinas y carteleria que daban ejemplo de buenas practicas para el ahorro
y uso eficiente del agua. Finalmente, la campana ha incluido la difusion, a través de la intranet corpo-
rativa, de un documento en el que se conciencia sobre la situacion y sus consecuencias de la escasez
de agua potable en el mundo.

> Consecucion de objetivos

Todos los vehiculos adquiridos en 2008 se han adaptado a la normativa por la que se limitan las emi-
siones a menos de 120 ppm de CO,. En la actualidad, la mitad de la flota cumple ya esta normativa.

Ademas, se han superado los objetivos marcados para 2008 para la reduccion del gasto de consumibles
de oficina como papel y téner de impresora, implementando porcentajes de ahorro.

Por otro lado, la Compania ha creado un médulo especifico de formacion sobre temas medioambientales.

Prosegur ha obtenido en el presente gjercicio la certificacion de gestion medioambiental segun la norma
ISO 14001:2004 para la actividad de Logistica de Valores. Esta certificacion se suma a la ya conseguida
para sus servicios de vigilancia y por la que se convirtio en la primera empresa de seguridad privada en
Espafia en conseguir esta acreditacion.
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Acciones medioambientales en otros paises

0 Prosegur Argentina ha iniciado en el presente ejercicio un programa de reciclado en la Planta Florida
(Buenos Aires) y ha incorporado iluminacion por led en las unidades blindadas, un sistema de menor
consumo, mayor duracion y menos contaminante que las baterias tradicionales.

Mas de 2.500 arboles autdctonos
en Sintra, contribuyendo a la recupe-
racion de esta area.

0 Francia ha optado por la compra de vehiculos hibridos (electricidad-gasolina) en aquellos casos en
los que es posible.

0 En Portugal, voluntarios de la Compafia han plantado mas de 2.500 arboles autdctonos en Sintra,
contribuyendo a la recuperacion de esta area. Adicionalmente, la Compania ha continuado con el pro-
yecto Portugal Verde, cuyo objetivo es combatir los dafos producidos por los incendios estivales.
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Pajaritos, 24

28007 Madrid

Tel.: 91 589 81 00/ 91 589 85 00
Fax: 91 589 84 80

Santa Sabina, 8

28007 Madrid

Tel.: 91 589 81 00

Fax: 91 589 58 83

Prosegur Activa:
Pajaritos, 24

28007 Madrid

Tel.: 902 202 999
Fax: 91 558 48 03

Centro Nacional de Formacion:
Pajaritos, 22

28007 Madrid

Tel.: 91 589 81 00/ 91 589 85 00

Fax: 91 589 58 70

88, Avenue du Général Frere
69008 Lyon

Tel.: + 334 72 5399 99
Fax: + 334 78 78 80 29

Avenida Infante D. Henrique, 326
1849-006 Lisboa

Tel: +351 21 836 23 02

Fax: +351 21 836 23 13

Prosegur Activa:

Avenida Berna n°® 54 12 Lisboa
1069-046

TIf: +351 21 790 9909

Fax: +351 21 790 99 99

B-dul Ghica Tei, 64-70
Sector 2

023707 Bucuresti
Tel.: +40 21 212 5030
Fax: +40 21 212 4540

Gral. Julio A. Roca 45-30
Florida (B1604BZR)
Provincia de Buenos Aires
Tel.: +54 11 4709 8000
Fax: +54 11 4709 8031
Tres Arroyos 2835

Capital Federal (C1416DDU)
Tel.: +54 11 585-8200
Fax:+54 11 585- 8285

Prosegur Activa:
General Julio Roca
44-10

Florida 1602

Buenos aires

Tif: +541147 09 80 74
Fax: +54 1147 09 88 06

R. Thomas Edison, 1250
Barra Funda — 01140-001
Sao Paulo

Tel.: +565 11 2101 3876
Fax: +55 11 3612 4493

Coronel Agustin Lopez
Alcazar No 488
Independencia,
Santiago de Chile
Tel.: +56 2 431 60 00
Fax: +56 2 431 60 61
Los Gobelinos 2567
Comuna de Renca,
Santiago de Chile.
Tel.: +562 595-8000
Fax: +562 595-8011

Prosegur Activa:

Avenida Andrés Bello 1051 — oficina 051
Providencia

Chile

Tel: +56 25 94 31 02
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COLOMBIA

Avenida de las Américas, 40-25.
57-1 Bogota, D.C. Colombia
Tel.: +571 344 44 20

Fax: +571 344 58 26

MEXICO

Alfredo Nobel, 21

Col. Los Reyes Industrial
Tlalnepantla

Estado de México

(CP 54073)

Tel.: +52 55 8628-3000

PARAGUAY

Avda. Artigas y M. C. Leyes de Chavez
Asunciéon

Tel.: +595 21 21 42 55

Fax: +595 21 21 29 69

PERU

La Chira, 103

Urb. Santa Teresa de las Gardenias
Surco, Lima 33

Tel.: +511 610 34 00
Fax: +511 610 34 06
Av. Proceres 250

La Bolichera

Surco

Tel.: +511 274 - 2911
Fax: +511 274 - 3347

URUGUAY

Boulevard Artigas, 2629
Montevideo 11800

Tel.: 4598 2 204 15 00
Fax: +598 2 204 15 00

Prosegur Activa:
Boulevard Artigas, 2629
Montevideo 11800

Tel.: 4598 2 204 15 00
Fax: +598 2 204 15 00
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