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Carta del
Presidente

Antonio Basagoiti Garcia-Tufion

Queridos accionistas:

Es para mi un honor dirigirme a todos ustedes, por primera
vez desde mi nombramiento como Presidente de Banesto,
para informarles de la evolucion del Banco en el afio 2010.

Aunque mi incorporacion a Banesto se produjo el pasado 3
de noviembre, a dos meses escasos de cerrar el ejercicio, he
podido constatar desde entonces que, a pesar de la incerti-
dumbre econémica que ha planeado sobre la economia es-
pafiola y, en particular, sobre el sistema financiero, el Banco
ha podido hacer frente con éxito a esta dificil situacion.

Por eso, quiero agradecer, en mi nombre y en el de todas las
personas de Banesto, a Ana Patricia Botin su extraordinaria
labor, la cual ha hecho posible estos resultados que hoy les
presentamos, asi como su liderazgo orientado al éxito, a lo
largo de los ultimos ocho afios, de un excelente equipo, al
que pido su apoyo para seguir haciendo de Banesto una gran
entidad que cumpla un papel destacado en nuestra socie-
dad.

El aflo 2010, a pesar de que ha sido un ejercicio dificil, lo
podemos considerar a nivel global, como el afio en el que pa-
rece haberse iniciado la salida de la crisis econdmica que ve-
nimos padeciendo desde agosto de 2007, consolidandose la
vuelta a crecimientos positivos en la mayoria de economias.
Sin embargo, se han producido destacadas divergencias en
los ritmos de crecimiento. Una buena muestra de ello la tene-
mos dentro del area del euro que oscila desde un descenso
del 0,2% de Espafia, al crecimiento del 3,6% de Alemania.

Para Espafia ha sido un afio especialmente complicado en
los mercados financieros, debido a que en dos ocasiones
hemos sufrido un fuerte castigo en la valoracion que hacfan
de nuestro riesgo soberano. El primer episodio tuvo lugar en
los meses de mayo-junio y el segundo a lo largo del mes de
noviembre. Esta circunstancia ha propiciado que se tomaran
decisiones importantes en el &mbito de las cuentas publicas,
en el ambito financiero y también en el laboral.

Nuestra economia ha hecho importantes esfuerzos por ree-
quilibrarse. Prueba de ello es la fuerte reduccion del déficit
por cuenta corriente, al 5% del PIB desde un 10% de hace
dos afios, o el ajuste de la actividad en el sector inmobilia-
rio, que se refleja en que el peso de la inversion residencial
respecto al PIB sea la mitad que en sus mejores momentos.
También en la inflacion ha habido cambios, pues esta te-
niendo lugar una importante contencion de costes laborales,
que se refleja en el moderado crecimiento de los salarios y la
recuperacion del crecimiento de la productividad.

En este contexto, Banesto ha conseguido realizar un buen
ejercicio alcanzando un beneficio atribuible de 460,1 millo-
nes de euros, resultados obtenidos en un escenario adverso
que han sido posibles gracias a su solidez financiera y un
modelo de negocio enfocado a la captacién y fidelizacion de
sus clientes, todo ello apoyado en un estricto control de ries-
gos y de costes.

Un aspecto de los resultados que quiero destacar es la dota-
cién a provisiones de 1.000 millones de euros, que vienen a
fortalecer el balance y el capital de forma significativa.



A la vista de estos resultados, el Consejo de Administracion ha
acordado proponer a la Junta General de Accionistas el pago
de un dividendo complementario por importe de 0,078 euros
por accion lo que supone, junto con los tres dividendos a cuen-
ta del ejercicio abonados ya, una remuneracion total de 0,35
euros por titulo, que esta en linea con la politica de la Entidad de
alcanzar un pay-out del 50% del beneficio recurrente. Estos y
otros detalles del balance y de la cuenta de resultados se espe-
cifican de forma precisa en el informe del Consejero Delegado.

En un ejercicio que, como sefialaba anteriormente, no ha
estado exento de dificultades, Banesto ha continuado man-
teniendo una politica activa, a través de su Fundacién, en
el marco de la responsabilidad social. Asi, el apoyo a la pe-
quefia y mediana empresa, tan castigada desde el inicio de
la crisis, ha centrado nuestras iniciativas para incentivar la
generacion de empleo y el fomento del espiritu emprendedor.

En este sentido, quisiera enumerar algunas de las activida-
des llevadas a cabo durante el ejercicio:

— Se ha potenciado el canal de television por internet Em-
prendedoresTV.com, que contiene méas de 600 experien-
cias de emprendedores y mas de 3 millones y medio de
videos vistos, gracias a los acuerdos con Telefénica, Esade
Alumni e Insead. Dentro de esta plataforma, se ha creado
“The Next Big Thing”, un informativo que aporta la actua-
lidad en tendencias innovadoras para difundir las Gltimas
tendencias sociales, empresariales y tecnolégicas.

— El programa “Sube a la Banda”, que tiene como objetivo
difundir entre los ciudadanos del medio rural el uso de las
nuevas tecnologias para reducir la brecha digital, ha desa-
rrollado mas de 30 jornadas para la formacion de mas de
1.000 participantes en distintas localidades a lo largo de
toda la geografia espafiola.

— La iniciativa Global Business Trip, con la que hemos lle-
vado a 60 empresarios tecnolégicos espafioles al area de
San Francisco y Silicon Valley con el fin de apoyarles en su
internacionalizacion mediante la organizacién de encuen-
tros empresariales en EE.UU. y el asesoramiento necesario
para su correcta implantacion en este mercado.

— El programa Yuzz ha celebrado su primera edicion, con el
objetivo de identificar y potenciar el talento joven con ideas
de base tecnolégica aportandole infraestructura, asesora-
miento, formacién y conocimiento de negocio.

— Ademas, el pasado mes de diciembre se puso en marcha
la iniciativa Lideratv.com. Se trata de un innovador canal de

Banesto

television, enfocado a fomentar una moderna gestion em-
presarial, que combina rigor y entretenimiento, mezclando
consejos practicos para hacer frente al dia a dia de una
compafia con contenidos de ficcion.

— Por otro lado, el Proyecto Turismo Solidario y Sostenible nos
ha permitido seguir aumentando el nimero de beneficia-
rios, contando ya con mas de 350 alojamientos certificados
liderados por emprendedoras africanas y 25 rutas turisticas
documentadas en 14 pafses de Africa y cuatro de Latino-
américa. Ademas se ha editado un libro que recoge la ex-
periencia de 15 de estas emprendedoras, y 41 empleados
de Banesto han colaborado como voluntarios en apoyo al
proyecto sobre el terreno.

Como les decia, en 2010 nuestra economia ha dado sefiales
de cierta recuperacion y las reformas puestas en marcha,
junto con el esfuerzo por conseguir un reequilibrio de las va-
riables macroeconémicas, deberian permitir que aumente la
confianza para volver a una senda de crecimiento.

En un ejercicio no exento de dificultades,
Banesto ha seguido manteniendo

una politica activa en el marco de la
responsabilidad social

No obstante, aunque lo peor de la crisis econdémica proba-
blemente haya quedado atrés, en el afio 2011 todavia van a
continuar los procesos de ajuste, lo que hara que el creci-
miento del PIB alin sea bajo. Las previsiones de los organis-
mos internacionales no superan el 1%.

Ante esta perspectiva de incertidumbre, en lo que a la situa-
cion econdmica se refiere, debemos afrontar 2011 con un
optimismo moderado, no exento de prudencia, y hacer de
ésta la clave de nuestra gestion.

En Banesto queremos seguir avanzando para ser cada dia
mejores para nuestros accionistas, nuestros clientes y nues-
tros empleados. Contamos con un gran equipo y con los me-
dios necesarios.

Estoy seguro que con su apoyo y la confianza que nos vienen
depositando vamos a conseguirlo.



Carta del
Consejero Delegado

José Garcia Cantera

“Banesto ha continuado centrado en

la prudente gestion de los riesgos, de

la liquidez y del capital, asegurando un
estricto control de los costes, defendiendo
los Ingresos recurrentes y garantizando

a nuestros clientes la maxima calidad de

servicio”



Queridos accionistas,

El afio 2010 sera recordado como un ejercicio muy com-
plicado por el fuerte impacto de la peor crisis econémica
y financiera de las Ultimas décadas. Esta situacion, que ha
afectado especialmente a Europa, ha estado asociada a un
rapido deterioro de las finanzas publicas de algunos paises
y a una menor capacidad de crecimiento. A pesar de los es-
fuerzos realizados por las Administraciones Publicas y por
los agentes econémicos, Espafia no ha logrado aislarse de
esta situacion.

Las entidades financieras espafiolas han desempefiado su
actividad en un entorno caracterizado por una decreciente
rentabilidad del negocio y unos elevados requerimientos de
provisiones y saneamientos. En paralelo, el sector financiero
espafiol ha iniciado una profunda transformacién, que toda-
via continua, y que inevitablemente le esta llevando a una
reduccion de la capacidad instalada y a un menor numero
de operadores.

Banesto, en esta dificil coyuntura, ha continuado centrado en
la prudente gestion de los riesgos, de la liquidez y del capital,
asegurando un estricto control de los costes, defendiendo
los ingresos recurrentes y garantizando a nuestros clientes la
méxima calidad de servicio.

De esta manera hemos podido lograr los siguientes objetivos:

— Mantener una ratio de morosidad muy por debajo de la
media del sector. A diciembre de 2010, nuestra ratio de
morosidad del 4,08% era mas de 1,5 puntos porcentuales
inferior que la media de la banca.

— Alcanzar una ratio de eficiencia del 39,7%, ampliando
nuestra ventaja sobre el sector. Se ha conseguido mantener
la eficiencia practicamente estable sin debilitar la capaci-
dad comercial.

— Obtener unos resultados mejores que los de nuestros com-
petidores. Al cierre de los nueve primeros meses del afo,
Ultimo dato disponible, los bancos comparables caian en
margen y resultados del 10% al 20%, frente a unas cifras
relativamente estables en las cuentas de Banesto.

— Mejorar nuestra posicion en los principales rankings de ca-
lidad, reducir el nimero de reclamaciones ante el Servicio
de Atencion al Cliente y rebajar las reclamaciones ante el
Banco de Espafia hasta un nivel por debajo de nuestra cuo-
ta natural.

Banesto

El mercado esta reconociendo las fortalezas de Banesto y su
positiva evolucion:

— Mantenemos un rating de AA a fin de 2010, que nos sitla
entre los mejores bancos europeos.

— A pesar de las caidas de cotizacion en 2010, la accion
Banesto ha tenido una mejor evolucion que la media de
bancos cotizados espafioles, mostrando un mejor compor-
tamiento relativo respecto a sus comparables desde que
comenzo la crisis.

Prestigiosas publicaciones han reconocido también nuestro
trabajo: Global Finance que, por segundo afio consecutivo,
nos ha elegido entre las entidades financieras mas solventes
del mundo, y Euromoney que, por tercer afio consecutivo,
nos ha otorgado el premio de Mejor Banco en Espafa.

También hemos renovado el Sello a la Excelencia Europea
de la Gestion de la Calidad, EFQM, siendo una de las seis
compafifas espafiolas que ha obtenido mas de 600 puntos.
A pesar de la dificil coyuntura general, Banesto ha mejorado
su puntuacion respecto a la evaluacion de hace dos afios, un
meritorio logro al alcance de muy pocas empresas.

La cuenta de resultados presentada en 2010 por Banesto
demuestra solidez y recurrencia en un entorno muy adver-
so. Estas cifras demuestran la resistencia, la efectividad y la
solvencia de nuestro modelo de negocio en la fase mas dificil
del actual ciclo, y comparan muy favorablemente con las pre-
sentadas por nuestros competidores.

El margen de intereses ha ascendido a 1.660 millones de
euros, un 4,1% inferior al registrado el afio anterior. La ges-
tién activa del balance y de las actividades con clientes han
compensado los efectos negativos derivados de las presiones
competitivas por el pasivo que se han vivido en Espafia en los
Gltimos trimestres.

5



Informe Anual 2010

Las comisiones netas han supuesto 617 millones de euros,
un 1,6% mas que las obtenidas en el mismo periodo de
2009. En este apartado destacan las comisiones por servi-
cios, que han superado los 525 millones de euros, con un
incremento del 3,1%.

El aumento de la base de clientes y su vinculaciéon son los
motores de este crecimiento. Nuestra cuota de mercado en
esta rubrica ha mejorado del 7,8% hasta el 8,3% en los Ul-
timos doce meses, demostrando que cada vez son mas nu-
merosos los clientes de alto valor que trabajan con Banesto.

Los resultados de operaciones financieras han ascendido a
150 millones de euros, un 3,9% menos que el afio anterior.
El principal componente de las mismas sigue siendo la dis-
tribucion de productos de tesoreria a clientes, una actividad
asociada al negocio bancario recurrente.

Como resultado, el margen bruto ha ascendido a 2.490 millo-
nes de euros, un 2,8% menos que el afio anterior. La estrate-
gia iniciada hace varios afios que buscaba la diversificacion
de ingresos por areas y negocios a través de una mayor pre-
sencia del banco en el mundo empresarial explica la estabi-
lidad de esta cifra, marcada por la positiva evolucion en las

areas de empresas y corporativa y un mejor comportamiento
que la media en el negocio de pymes y comercios.

En un entorno en que las variables de gestién son mas li-
mitadas y menos flexibles, los gastos generales y amortiza-
ciones han seguido siendo objeto de especial atencion. La
disciplina en su gestion ha dado como resultado un descenso
interanual del 1%, lo que se ha logrado sin debilitar nuestra
capacidad comercial. Ademas, la evolucion de los Gltimos tri-
mestres, comparados con iguales periodos del afio anterior,
mejora esa cifra media anual.

Como consecuencia del foco en la gestién de costes, hemos
mantenido nuestra ratio de eficiencia por debajo del 40%,
cuando los competidores han empeorado hasta el 46% de
media.

El margen neto de explotacion ha ascendido a 1.502 millo-
nes de euros, un 4% menos que el obtenido en el ejercicio
precedente, que compara muy bien con una caida media del
16% entre los competidores segun indican las ultimas cifras
disponibles de septiembre.

Adicionalmente, en 2010, se ha seguido reforzando la situa-
cion patrimonial del Banco, con dotaciones y saneamientos
superiores a 1.000 millones de euros, de los cuales 403 mi-
llones se han destinado a provisiones genéricas. Con ello, y
considerando el efecto impositivo, el beneficio neto atribuible
al grupo ha ascendido a 460 millones de euros, un 17,8%
menos que en igual periodo de 2009. Hay que recordar que
la nueva normativa contable sobre provisiones crediticias
tuvo un impacto negativo de 178 millones de euros en las
cuentas del Banco en este ejercicio.

La demanda de crédito en Espafia ha continuado débil en
2010 debido a los elevados niveles de endeudamiento tanto
de los particulares como de las empresas, y a la incertidum-
bre existente sobre la evolucién futura de la economia.




En este contexto, la inversion crediticia de Banesto ha dis-
minuido en 2010 un 0,2% respecto al 2009, en linea con el
resto de la banca, pero con comportamientos diferenciados
por segmentos. El crédito a empresas ha crecido un 2,5%
frente a una caida de los segmentos minoristas.

Por otra parte, los recursos de clientes del sector privado al
31 de diciembre de 2010 ascienden a 49.626 millones de
euros, un 11,3% mas que los registrados un afio antes, con
notables avances en cuentas corrientes y, sobre todo, en de-
positos a plazo, que han crecido un 42,1%. El conjunto de los
recursos de clientes del sector privado ha crecido un 6,5%,
ganando 0,47 puntos porcentuales de cuota de mercado al
sector.

La captaciéon y vinculacion de clientes de valor ha sido
una de las prioridades de gestion en 2010. Asi, Banesto
ha incorporado a 270.000 nuevos clientes particulares y a
54.000 nuevos clientes del segmento de empresas. Estos
nuevos clientes, muchos de ellos pertenecientes a los seg-
mentos que mas valor aportan al banco, son potencialmente
una fuente de futuros ingresos, sobre los que ya estamos
trabajando.

Estos resultados se han realizado reforzando nuestra posi-
cion de liquidez y capital. Asi, Banesto en el ejercicio 2010
ha emitido mas de 3.500 millones de euros en instrumen-
tos de deuda mayorista sin necesidad de utilizar el aval del
estado.

También los niveles de capital han mejorado significativa-
mente gracias a la capacidad de generacion interna. Asi, el
Tier 1 de Banesto a finales de 2010 se sitla en el 9,3% vy
el core capital en el 8,3%, niveles superiores en 60 puntos
basicos a los de hace un afio.

Quiero hacer mencién a continuacion a las perspectivas y
objetivos para 2011.

Banesto

La economia mundial mantendra un crecimiento moderado,
cercano al 4% segun las previsiones. Pero sera desigual, con
una expansion continua en las economias emergentes y me-
nos consistente en las desarrolladas.

En Espafa, las medidas necesarias de ajuste retrasaran la
recuperacion y 2011 serd probablemente un afio de creci-
miento muy débil.

Como consecuencia de lo anterior, el afio que comienza vol-
vera a ser complicado para el sector financiero. La reestructu-
racion del sector, sobre todo centrada en las Cajas de Ahorro,
y la dificil gestién de los balances en un periodo de fuerte
tension en los mercados, condicionaran su evolucion.

Banesto encara el ejercicio 2011 desde una solida posicion
financiera y con una probada capacidad para generar resul-
tados en circunstancias adversas. Mantenemos el objetivo de
superar a nuestros competidores en generacion de resulta-
dos, eficiencia y calidad de riesgos.

Para ello, contamos con un equipo comprometido y con ta-
lento, que es nuestro mejor activo. También estamos prepa-
rados para aprovechar las oportunidades que, sin duda, se
presentaran en el futuro.

Finalmente, quiero agradecer a todos los profesionales de
Banesto el esfuerzo realizado, que confio continte en el fu-
turo, y pedirles a nuestros clientes y accionistas su confianza
para afrontar con éxito el 2011.

annn mn
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Organos de gobierno

Consejo de Administracion

Antonio Basagoiti Garcia-Tufién José Luis Lépez Combarros José Garcia Cantera
Presidente Vicepresidente Consejero Delegado

Juan Delibes Liniers José Maria Nus Badia José Maria Fuster Matias Rodriguez
Consejero ejecutivo Consejero ejecutivo Van Bendegem Inciarte

Consejero externo (dominical) Consejero externo (dominical)

»

David Arce Torres Carlos Pérez de Bricio Belén Romana Garcia Rafael del Pino
Consejero externo Consejero externo (independiente) Consejero externo (independiente) y Calvo-Sotelo

Consejero externo (independiente)

Francisco Carlos Sabanza Teruel Rosa Maria Moénica Lépez-Monis

Daurella Franco Consejero externo (independiente) Garcia Garcia Gallego
Consejero externo (independiente) Consejero externo (independiente) Secretaria del Consejo

(no miembro)



Comisiones del Consejo de Administracion

Comisién Ejecutiva

Presidente

D. Antonio Basagoiti Garcia-Tufién

Vocales

D. José Luis Lopez Combarros
D. José Garcia Cantera

D. Juan Delibes Liniers

D. José Maria Nus Badia

D. Carlos Sabanza Teruel

Banesto

Secretaria (no miembro)
Dfia. Moénica Lopez - Monis Gallego

Comité de Auditoria y Cumplimiento

Presidente
Dfia. Belén Romana Garcia

Vocales

D. David Arce Torres

D. Matias Rodriguez Inciarte
D. José Luis Lépez Combarros

Secretaria (no miembro)
Dfia. Moénica Lopez - Monis Gallego

Comision de Nombramientos y Retribuciones

Presidente
D. José Luis Lépez Combarros

Vocales
Dfia. Belén Romana Garcia
Dfia. Rosa Maria Garcia Garcia

Secretaria (no miembro)
Dfa. Ménica Lépez - Monis Gallego

Comision Delegada de Riesgos

Presidente
D. José Maria Nus Badia

Vocales

D. Juan Delibes Liniers

D. Carlos Sabanza Teruel
Dfia. Belén Romana Garcia

Secretaria (no miembro)
Dfia. Ménica Lépez - Monis Gallego




Reunién del Comité de Direccion

Modelo de
negocio

El cliente es
el eje de nuestro modelo

Nuestro exigente modelo de calidad nos
permite atender las necesidades del
cliente en cada momento del ciclo y au-
mentar su satisfaccion.

El modelo de negocio de Banesto tiene el
foco en el cliente. Por ello, la satisfaccion
de nuestros clientes nos ha permitido
incrementar la vinculacién y retencion
de los mismos, consiguiendo de esta
manera recurrencia y diversificacién en
nuestros ingresos.

Trabajamos la calidad de forma estraté-
gica con nuestro Modelo Q10, que inte-
gra la gestion de la mejora continua de
la calidad interna y externa para ofrecer
la mejor experiencia al cliente. Contamos
con mas de 2.200 indicadores que nos
permiten llevar a cabo un seguimiento
exhaustivo e ir mejorando cada afio en
los rankings. Prueba de ello son los reco-
nocimientos recibidos como el Sello de
Excelencia Europea EFQM + 600 pun-
tos, la obtencién por tercer afio consecu-
tivo del premio al mejor banco de Espafia
otorgado por la revista Euromoney o el
certificado de calidad de Aenor.

Fortaleza financiera
en un entorno adverso

En 2010, y en circunstancias adversas,
Banesto ha conseguido unos buenos re-
sultados, superando al sector en evolu-
cién de margenes y beneficios, eficiencia
y calidad de riesgos y provisiones. Todo
ello, manteniendo una soélida posicion
de capital y liquidez y, al mismo tiempo,
consolidando e incrementando la base
de clientes y su vinculacion.

Banesto cuenta con el mejor rating de la
banca espafiola (AA por S&P) y ha vuelto
a ser reconocida como una de las enti-
dades mas sélidas del mundo segun la
revista Global Finance.

Hemos aumentado la cuota de recursos
y hemos reducido nuestra dependencia
de los mercados.




Banesto

CONTAMOS CON UN MODELO DE NEGOCIO
IMPLANTADO EN TODA LA ORGANIZACION QUE

NOS REFUERZA ANTE NUESTROS COMPETIDORES
Y NOS LLEVA A SER LA ENTIDAD DE REFERENCIA DE
NUESTROS CLIENTES

La apuesta de Banesto
por las personas

Banesto cuenta con un equipo humano
en el que cada uno de los 8.855 em-
pleados se siente lider de un equipo,
orgullosos de hacer lo que hacen, con
un elevado conocimiento de sus clien-
tes, motivados para conseguir y compar-
tir los resultados en un clima donde la
productividad se consigue a través de la
innovacion constante y de la calidad del
servicio a nuestros clientes.

Durante 2010 Banesto ha desarrollado
un entorno de trabajo colaborativo, don-
de se comparten las ideas, se promugeve
el desarrollo profesional y personal, se
potencia la comunicacion para la mejor
toma de decisiones, en igualdad de con-
diciones y favoreciendo la conciliacion
entre la vida profesional y personal.
Banesto apuesta por un modelo de ges-
tion de personas individualizado, en el
que se potencia la ilusién, el compro-
miso y el afan de superacion de todas
y cada una de las personas que compo-
nen el-equipo de profesionales.
Resultado de este enfoque, Banesto, por
séptimo afio consecutivo, se encuentra
entre las mejores empresas para trabajar
segun los diferentes rankings nacionales.
Estos reconocimientos y premios adquie-
ren especial relevancia en este nuevo en-
torno socioeconémico competitivo.

Eficiencia
y excelencia operativa

Una de las bases de nuestro modelo de
negocio ha adquirido especial relevancia
dadas las exigencias del entorno. La efi-
ciencia operativa y comercial ha sido siem-
pre uno de nuestros objetivos prioritarios,
por ello, actualmente nos encontramos
perfectamente preparados para afrontar
las nuevas exigencias del entorno.
Nuestra area de medios tiene tres fo-
cos principales, la eficiencia comercial,
la eficiencia en la produccion y la cali-
dad de servicio y operativa. Seguimos
avanzando en nuestro compromiso de
mejora continua del nivel de servicio al
cliente, articulado en tres ejes de actua-
cién: eficiencia, innovacion y calidad.
Para ofrecer el mejor servicio al cliente
revisamos de forma continua nuestros
procesos comerciales integrandolos en
los sistemas del banco y pudiendo de-
dicar mas tiempo a las tareas de mayor
valor afiadido. De esta forma, disminui-
mos nuestros costes a la vez que obte-
nemos un servicio de mayor calidad y
adaptado a la medida del cliente.

La busqueda permanente de la efi-
ciencia en Banesto y la vocacion de
potenciar las actividades comerciales
en detrimento de las administrativas
nos ha llevado a alcanzar un ratio de
eficiencia menor del 40% vy reducir
el peso de las personas dedicadas al
back-office hasta el 3,2%.

Tecnologia
y excelencia

Para afrontar de forma eficiente el nue-
vo entorno de mercado y los nuevos
sistemas de interaccion con los clien-
tes, hemos seguido apostando por la
innovacién y por el constante analisis
y evaluacion de las tecnologias emer-
gentes. Cabe destacar las inversiones
para la mejora del modelo de relacién
con el cliente y la integracion de ca-
nales, dedicando especial atencion al
lanzamiento del nuevo canal movil.
Durante el ejercicio 2010 se han sen-
tado las bases tecnolégicas para la
modernizacién de los medios nece-
sarios para que la fuerza de ventas y
las areas centrales de apoyo tengan
los mas modernos mecanismos de co-
municacion individual y colectiva adi-
cionalmente contribuyen a una mayor
seguridad en el uso de la informacion.
Banesto apuesta por disponer de ins-
trumentos de pago SEPA (Single Euro
Payments Area) que mejoren los pro-
cesos de pago actuales en Euros. En
noviembre 2010 nos incorporamos al
sistema de adeudos domiciliados es-
tando accesibles para todos los ban-
cos de la zona SEPA. En el terreno de
terminales punto de venta y tarjetas
hemos finalizado practicamente la mi-
gracion a EMV que incorpora la tecno-
logfa del microchip que afiade seguri-
dad en las transacciones.
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Premios, reconocimientos y certificaciones
en calidad a Banesto

Primera entidad financiera en obtener el
Certificado Aenor de Calidad de Servi- N
cio y Gestion de la Satisfaccion de clien-

tes (renovado en 2010). —

sssssssssssssssss

Sello de Excelencia Europea EFQM +500
puntos de la European Foundation for
Quality Management y “Recognised for
Excellence 5 stars” (renovado en 2010
con +600 puntos).

Premio a la confianza de los clientes de
la Comunidad de Madrid (2008).

Certificacion de Calidad Madrid Ex-
celente de la Comunidad de Madrid Madrid

-<NTE
(renovado en 2010). exee=—"
%
Premio a la Excelencia en Calidad de la
revista Dirigentes (2009).

Encuesta Calidad a Clientes
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Calidad e
Innovacion

Banesto sigue avanzando en la mejora de sus indicadores de ca-
lidad. El gjercicio 2010 no ha sido ajeno a este hecho y de nuevo
los mismos han experimentado avances significativos. Asi, en la
encuesta de calidad a clientes que se realiza a las 24 horas de la
contratacion de algin producto o la realizacion de operaciones por
caja, Banesto ha obtenido una valoracion de 8,34, que compara po-
sitivamente con la lograda en afos anteriores. En cuanto al estudio
sectorial de satisfaccion de clientes particulares que cada afio lleva
a cabo FRS Inmark, en 2010 Banesto consigue la cuarta posicion.

En Banesto trabajamos de forma estratégica la calidad con el Mo-
delo Q10, que integra la gestion de la mejora de la calidad interna'y
externa con el objetivo de ofrecer la mejor experiencia al cliente en
todo momento. EI Modelo de Calidad de Banesto, que cuenta con
un mapa formado por mas de 2.200 indicadores, ha permitido al-
canzar importantes avances en los indicadores de calidad propios
y en los rankings de calidad sectoriales, asi como conseguir los
objetivos de calidad que se han marcado. El trabajo realizado afio
tras afio, se ha traducido en una mejora en la Satisfaccion de los
Clientes (realizamos mas de 100.000 encuestas anuales), ademas
de conseguir reducir las reclamaciones un 14% en 2010.

TRABAJAMOS LA CALIDAD
CON EL MODELO Q10, QUE
INTEGRA LA GESTION DE
LA MEJORA DE LA CALIDAD
INTERNA'Y EXTERNA

PARA OFRECER LA MEJOR
EXPERIENCIA AL CLIENTE

El Banco cuenta con un Sistema de Mejora Continua de la Calidad al
Cliente que permite identificar, mediante el andlisis de la informacion
de la que se dispone, los puntos sobre los que se debe actuar para
poner en marcha permanentemente proyectos y acciones de mejora
en la organizacion, tanto en los procesos internos como en la Red de
oficinas y canales. A través de este sistema se analizan, desarrollan e
implantan todas aquellas mejoras orientadas a mejorar la satisfaccion de
los clientes, la calidad de los procesos y la reduccion de reclamaciones.



Banesto

BANESTO HA RENOVADO EL SELLO DE EXCELENCIA EUROPEA
+500 PUNTOS Y EL CERTIFICADO AENOR DE CALIDAD DE
SERVICIO Y SATISFACCION DE CLIENTES

Banesto renueva el Sello de Ex-
celencia Europea +500 puntos,
maximo nivel de reconocimien-
to a la excelencia en gestion
que otorga la E.F.Q.M. (European
Foundation for Quality Management)

En 2010 Banesto ha renovado el Sello a la
Excelencia Europea +500 puntes concedido
en 2008 por la European Foundation for Quality Management
(EFQM) logrando +600 puntos.

Esta distincion, que es la de mas alto rango otorgada por EFQM,
premia el nivel de excelencia alcanzado en la estrategia corpo-
rativa, liderazgo, politicas desarrolladas, gestion de las personas,
recursos, procesos y relacion con los distintos grupos de interés,
asi como los resultados conseguidos y logro de objetivos en la
empresa evaluada.

El pasado mes de noviembre se ha llevado a cabo un estricto
proceso de evaluacion EFQM en Banesto a través de expertos in-
dependientes, y como resultado de dicha evaluacion se ha reno-
vado el Sello de Excelencia Europea +500, logrando una mejora
en la puntuacion y situando al Banco en el rango de +600 puntos
en 2010. Sélo seis empresas en Espafa tienen +600 puntos en
la evaluacion realizada seguin el Modelo EFQM de las 556 empre-
sas espafiolas que realizan evaluaciones bajo el esquema de la
European Foundation For Quality Management.

Acto de Entrega de la renovacion del Sello de Excelencia
Europea + 500 puntos

Banesto renueva el Certificado
AENOR de Calidad de servicio y
satisfaccion de clientes

Igualmente, Banesto ha renovado el Certifica-
do de Calidad de Servicio y Satisfaccion de

Clientes de Entidades Financieras, otorgado

ENTIDADES FINANCIERAS

por AENOR por primera vez en 2005.
En 2010 Banesto ha puesto en marcha una de-

cidida apuesta por la Innovacion mediante el
lanzamiento de InnoBanesto

innoBa

Tras los avances en Innovacion que ha logrado Banesto en los
Ultimos afios, en 2010 se ha lanzado InnoBanesto, un nuevo pro-
grama para convertir la innovacion en un motor de mejora con-
tinua para los clientes desde todas las areas de la organizacion.

Se ha desarrollado una Red Social Interna, Innovationbook, como
plataforma para la gestién, canalizacion, seleccion e implantacion
de ideas surgidas de la creatividad y la inteligencia colectiva de
Banesto. A través de Innovationbook todos los empleados de
Banesto pueden proponer ideas que posteriormente podran ser
implementadas.

La comunidad de la innovacion como parte del
proceso creativo

Cada trimestre se premian y reconocen las mejores ideas
que son votadas dentro de la Comunidad de la Innovacion.

InnoBanesto ha permitido crear una nueva cultura de inno-
vacion participativa en la que todos los empleados pueden
aportar ideas y votar las que se consideren las mejores para
convertir la creatividad y el talento innovador en nuevos pro-
yectos.
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La apuesta por las personas

Reconocimientos

Por séptimo afio consecutivo, Banesto se encuentra entre
las mejores empresas para trabajar en Espafia, como lo de-
muestran los principales rankings nacionales e internacio-
nales.

Banesto apuesta por un modelo de gestion de personas indi-
vidualizado, en el que se potencia la ilusién, el compromiso
y el afan de superacion de todas y cada una de las personas
que componen el equipo de profesionales.

Un equipo ganador

Banesto ha contado durante el afio 2010 con un equipo de
8.855 profesionales, que han llevado a cabo un considerable
esfuerzo por mantenerse formados, comprometidos con los
resultados de Negocio y con el reto de dar lo mejor de si
mismo en cada momento.

La edad media es de 42,54 afios y la antigliedad media es de
18,28 afios, lo cual constituye un equipo que equilibra expe-
riencia profesional con un modelo de desarrollo de cantera.

Como consecuencia de la politica de diversidad e igualdad,
se consolida la tendencia al alza de la presencia femenina en
puestos directivos criticos de la organizacion, pasando de un
33,41% a un 34,78%.

La Gestion del Talento.
La apuesta de Banesto por las personas

A lo largo del 2010 Banesto afronta el nuevo escenario so-
cioeconomico desde la consolidacion de su Master Plan de
Recursos Humanos, dentro del cual establece 6 prioridades
de actuacion.

Banesto considera que las personas son la clave del éxito, por
lo que todas sus politicas de Recursos Humanos giran alrede-
dor de las mismas. Todas las iniciativas suponen una apues-
ta por las personas, para que éstas estén motivadas, tengan
ilusion por lo que hacen, cumplan sus objetivos, trabajen en
colaboracién con los demas, compartan una identidad, etc.

Calidad Directiva, una apuesta
de transformacion cultural

En este sentido el proyecto de Calidad Directiva se eleva a
prioridad estratégica de transformacion cultural. En Banesto
los directivos son los responsables de generar compromiso
en sus equipos y colaboradores. Cada uno de los responsa-
bles se desarrolla para asumir un liderazgo, dialogando con
sus colaboradores, formandoles, retdndoles y motivandoles
de forma permanente.

El Proceso de Valoracion, cuyo objetivo fundamental es la
comunicacion de responsables y equipos para conocer ex-
pectativas, detectar areas de mejora y armar el desarrollo
profesional individual, apoya el impulso de la Calidad Directi-
va puesto que institucionaliza la entrevista de valoracién en-
tre jefe y colaborador y el posterior seguimiento de los com-
promisos acordados.

Durante el afio 2010 se ha valorado al 100% de la plantilla,
707 personas a través de Feedback 360°y 8.148 a través de
Feedback 180°.

Como consecuencia de las diferentes entrevistas se han
establecido 9.140 compromisos de mejora individual, aso-
ciados tanto a planes de formacién individualizados como a
proyectos de desarrollo personal: mentoring y coaching.

Contar con jefes que se ocupan y preocupan por sus cola-
boradores es ademas la principal palanca para mejorar la
rentabilidad del Banco.



Banesto considera que el actual entorno socioeconémico
supone una oportunidad para mejorar el servicio a nuestros
clientes, y la eficacia y eficiencia a través de la innovacion
diaria. Por ello se mejoran las herramientas comerciales, se
establece un sistema de incentivos ligados a la productivi-
dad, se insiste en la sistematica comercial, se establece un
protocolo de apoyo individualizado a la labor comercial y se
invierte en el desarrollo de las capacidades y habilidades in-
dividuales.

Formacion y Desarrollo,
creando Campeones de Talento

En el afio 2010 — en linea con el actual modelo de desarrollo
del rendimiento, basado en la mejora del desempefio, el au-
todesarrollo y el aprendizaje a través de la colaboracion- se
han seguido poniendo en marcha iniciativas ligadas a obje-
tivos de negocio.

Esto ha permitido actuar sobre situaciones clave en base a
una metodologia de mejora del desempefio, estimulando el
autoaprendizaje, impulsando el lanzamiento de iniciativas
estratégicas, desarrollando canales de colaboracion para el
aprendizaje y la gestion del conocimiento y apostando por un
aprendizaje informal (directo) y colaborativo, orientado a la
mejora de la productividad.

Los planes concretos de formacién y desarrollo se han de-
finido en base a la estrategia y lineas de actuacién de cada
unos de los pilares de negocio: riesgos, recursos, precios,
productividad, calidad directiva y clienting Q10.

Los programas de desarrollo de calidad directiva, en 2010,
han tenido como objetivo lograr una 6ptima gestiéon del ta-
lento y el potencial de los equipos hacia las prioridades clave
de Banesto.

A través de distintos programas, se ayuda a los directivos a
prepararse para el éxito, desarrollando competencias y cono-
cimientos clave, gestionando la productividad y el compromi-
S0 de sus equipos.

Para lograr minimizar el impacto en la cuenta de resultados,
en caso de salida de personas que ocupan puestos criticos,
en este afio 2010 se ha seguido trabajando en el Mapa del
Talento.

A través del Centro de Desarrollo de Calidad Directiva, se
ha disefiado la sistematica necesaria para el proceso de de-
sarrollo directivo. Esto ha posibilitado hallar el perfil ideal y

Banesto

real de cada puesto y de cada persona incluida en el mapa,
complementar los planes de mejora asociados a valoraciones
para puestos criticos y definir asf los planes de desarrollo del
Mapa del Talento.

Esta misma estrategia, en 2010, se ha integrado en el desa-
rrollo continuo de los directivos. Se ha trabajado en base a
una estrategia de desarrollo actual y de necesidades futuras,
ofreciendo diferentes espacios para que los directivos de dis-
tintas areas de negocio puedan colaborar en retos conjuntos.

Se ha diferenciado, para cada nivel de directivos, tres mo-
mentos clave en su desarrollo: prenombramiento, nombra-
miento y desarrollo continuo, que permiten realizar planes
de desarrollo individuales en funcién del perfil gap de cada
directivo.

A través de programas de mentoring y coaching se ha ayu-
dado al directivo en la transicién a su nuevo nombramiento.
Asimismo, a través de distintos programas y metodologias, se
ha trabajado el liderazgo y su despliegue en ambitos como la
estrategia, la ejecucion, el papel del directivo en el desarrollo
y la gestién de equipos.

Durante 2010 se han implantado nuevos formatos con los
que poder facilitar a los directivos el conocimiento necesario
para la mejora de su gestion, ampliando su vision estraté-
gica, entrenando habilidades que permitan incrementar su
desempefio.

Ademés de sesiones presenciales y en funcion de la nece-
sidad especifica de desarrollo, se combina el aprendizaje
practico con soluciones de gestion del conocimiento interno.

En 2010 se han seguido impulsando programas en abierto
e “in company” con las principales Escuelas de Negocio na-
cionales e internacionales y programas de desarrollo de alto
nivel cualitativo para directivos.

Con el objeto de aportar valor, mejorar la calidad directiva, la
productividad y la eficacia comercial, se ha creado un Aula
Directiva que pone a disposicion de los directivos diferentes
recursos generados de las mejores practicas.

Con los directores y gerentes de pymes se ha trabajado, des-
de principios de este afio 2010, con los gaps de desarrollo
individual surgidos al comparar el perfil real de conocimien-
tos y habilidades de cada uno de ellos con el perfil ideal. Se
ha elaborado un plan de formacion personalizado para cada
una de las personas que forman parte del colectivo PYMES,
centrado principalmente en el conocimiento del nuevo mo-
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delo de relacién con el cliente, la creacion de valor a través
de la gestion del margen ordinario de los clientes pymes y la
sistematica de gestion de carteras.

La formacién en riesgos ha seguido siendo una de las priorida-
des de este afio, centrada en la anticipacion y el seguimiento,
y otorgando también una atencién especial a la admision.

El mentoring en riesgos continla siendo el exponente de ma-
yor impacto en la divulgacion y expansiéon del conocimiento
del riesgo.

Ademads, y como elemento de mejora del programa, se ha
puesto en funcionamiento una nueva comunidad de apren-
dizaje en riesgos, integrada por los mentores y mentorados
del Banco, con el objeto de que compartir buenas préacticas
y herramientas para su desarrollo, agilizar la informacién y
optimizar el trabajo de ambos, creando espacios especializa-
dos que permitan la profundizaciéon en temas especificos de
la gestion del riesgo.

Durante el afio 2010, el Aula Permanente de Riesgos se ha con-
solidado como uno de los espacios de formacién en riesgos mas
importantes para la mejora continua de conocimientos.

Han acudido al Aula méas de 1.500 directores y 200 geren-
tes de pymes, con el objeto de consolidar su formacién en
materia de seguimiento, anticipacion y admisiéon de riesgos.
Todo ello soportado por una herramienta de gestion a través
de la cual se analizan los clientes pymes objeto de revision
en las Aulas.

En Empresas se han seguido desarrollando los programas téc-
nicos de especializacion financiera de empresas, programas
de anélisis, valoracion y aplicacion de modelos financieros, asf
como los destinados a las finanzas corporativas, que indepen-
dientemente de dotar a sus participantes de una mas amplia
cultura financiera, les ha permitido compartir las sesiones con
otros colectivos como el de riesgos y banca mayorista.

Al mismo tiempo se han desarrollado cursos monograficos
sobre mercado de capitales y reestructuraciones, institucio-
nes y recursos, pilares basicos para el cumplimiento de los
objetivos del area.

El colectivo de Banca Mayorista ha participado en diferentes
programas formativos del area de empresas y riesgos, com-
partiendo con ellos las diferentes materias técnicas. Ademas,
se han desarrollado en exclusiva para ellos, programas de
habilidades de motivacion y trabajo en equipo, negociacion,
liderazgo y coaching.

En este afio 2010, se ha seguido poniendo en valor el apren-
dizaje no presencial a través de soluciones alineadas con los
objetivos de negocio que buscan acelerar el tiempo de distri-
bucién de la formacion, mejorar la eficiencia de las acciones
formativas con contenidos adaptados a las necesidades de
negocio y recrear situaciones reales de trabajo en la oficina.
Este afio ha participado més del 90% de la plantilla en accio-
nes de formacién e-learning.

Con la implicacién de los responsables de equipos, y bus-
cando la autonomia en el control y gestién del aprendizaje,
se estan creando entornos personales de aprendizaje alinea-
dos con los objetivos estratégicos de negocio y orientados al
impacto sobre el desempefio en el puesto, potenciando el
autoaprendizaje y la formacién permanente.

Mas de 125.000 acciones de autodesarrollo se han llevado
a cabo en este afio 2010 (14 acciones de media / emplea-
do): descargas de libros y articulos de las bibliotecas digitales
Harvard, Planeta y Cfie para la mejora de conocimientos, pla-
nes de mejora individual para el desarrollo de competencias
y comportamientos clave, Banesto ManagemenTV con las
ideas y tendencias de los maximos pensadores del mundo,
casos practicos y fichas de comercializacién de productos,
aulas virtuales, seminarios impartidos por expertos y trans-
mitidos a través de teleconferencia, difusion de mejores
practicas comerciales, video podcasts con role-plays para la
comercializacion de productos...

El aprendizaje a través de la colaboracion ha sido otro de
los pilares de la formacion de este afio. A través de entor-
nos colaborativos en los que se hace posible el intercambio
agil de informacién, incrementado la productividad, el cono-
cimiento, la eficiencia y la mejora continua, se ha seguido
potenciando la comunidad de Banca de Empresas y se han
desarrollado nuevos espacios, tales como la comunidad de
mentoring en riesgos, la comunidad de aprendizaje virtual de
inglés y los espacios comerciales de aprendizaje para subdi-
rectores y gestores comerciales.

Punto de Partida, el Conocimiento de las Perso-
nas al servicio del Negocio

Banesto también disefia herramientas que hagan eficaces
las estructuras (comunicacion, direccién, objetivos, ..) y opti-
miza la adecuacion de las personas a los puestos.

En este sentido y en linea con el espiritu de mejora continua,
todos los proyectos disefiados dentro del Master Plan de Re-
cursos Humanos se impulsan, revisan y perfeccionan conti-



nuamente, aunque manteniendo siempre el conocimiento de
las personas como eje para una gestion del talento al servicio
del Negocio.

A través de la sistematica iCRM y de la mano de los gestores
de Recursos Humanos, se ha mejorado el apoyo de Recur-
sos Humanos a los jefes: se aplica la sistematica en clave
comercial y se conoce a las personas, nuestro cliente interno,
a través de entrevistas individuales donde se priorizan los te-
mas a abordar (desarrollo profesional, clima laboral, produc-
tividad, etc), aumentando la transparencia y colaboracién
entre Recursos Humanos y Negocio, logrando ademas dar
un asesoramiento especifico como especialistas en la gestién
de personas.

En este sentido, la gestion de personas a través de iCRM re-
sulta cada vez mas eficaz y eficiente. En 2010 la sistematica
de gestion para el conocimiento de las personas, desarrollo
de su talento, cobertura de vacantes y proyectos de adminis-
tracion ya es inherente a la cultura de Recursos Humanos
de la organizacion. Ademds en esta se siguen optimizando
los canales presenciales y telefonicos, afiadiendo nuevas
herramientas de gestion y perfeccionando los informes de
seguimiento de la actividad.

Desde 2009 se han llevado a cabo mas de 17.000 entrevis-
tas personalizadas, bien de forma presencial, bien a través
de canales virtuales. En todos los casos se mide periédica-
mente la calidad de estas entrevistas, que permite incorporar
mejoras al procedimiento de gestion.

En el Plan de Carreras GPS Profesional Banesto disefiamos
un nuevo mapa de trayectorias profesionales y un inventario
de puestos para los principales negocios (principales fun-
ciones, habilidades requeridas, formacién, incorporaciones
y desvios, etc) e integramos en iCRM un asesoramiento de
carrera profesional.

Con Mapa de Talento aumentamos el nimero de posiciones
criticas cubiertas por candidatos internos y minimizamos el
impacto en los resultados de Negocio de posiciones criticas
no cubiertas, determinando una metodologia de identifica-
cién e inventario de puestos criticos, desarrollando planes de
sucesion y planes de desarrollo individual, mejorando las he-
rramientas de soporte e involucrando a Negocio en la identifi-
cacion y el desarrollo de los candidatos del Mapa de Talento.

Nuestra Propuesta de Valor evoluciona hacia una propues-
ta genérica, sobre qué le aporta a una persona trabajar en
Banesto a dia de hoy, y otra segmentada, personal, para el
colectivo més critico de nuestro Programa Top 10. Aquellos
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directivos que por su desempefio, capacidades y potencial
requieren un trato diferencial, disfrutan de una propuesta
de valor diferente que permite invertir y cuidarlos de forma
singular.

Retribucion

En general, en Banesto entendemos que la compensacion
es mucho mas que la mera retribucion salarial. Nuestro es-
quema retributivo de compensacion total abarca numerosos
beneficios sociales, prestaciones exclusivas para empleados
y condiciones preferentes en multiples productos de finan-
ciacion del Banco y en linea con las mejores practicas de
mercado hay establecido dentro de este esquema retributivo
un sistema de retribucion flexible para mas de 1.200 direc-
tivos de la Entidad.

En esta linea de mejores practicas, este afio se puso en mar-
cha un Plan de Incentivos a Largo Plazo para 360 directivos
de la Entidad, como principal instrumento de incentivacion a
medio/largo plazo y de alineamiento de los directivos con los
propios accionistas.

El Plan es a 3 afios (2010-2012) y el instrumento de pago
son acciones del propio Banco.

El parametro para la fijacion de objetivos es la evolucion del
RTA (revalorizacién més dividendos invertidos en la accién)
de la accién Banesto comparada con 16 bancos europeos.

En el establecimiento de esta politica retributiva se han te-
nido en cuenta las recomendaciones tanto de los Organos
Reguladores europeos como de Banco de Espafia.
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Diversidad y Conciliacién

Nuestro programa Banesto x ti hace de la diversidad un va-
lor, asegura la igualdad de oportunidades en la contratacion,
formacién y desarrollo y apoya en la conciliacion del trabajo
y la vida personal. Se mejora el cuadro de mando de diver-
sidad, se sensibiliza a los directivos con talleres de igualdad/
conciliacién y se incluyen nuevas medidas de conciliacion
como el Plan Més Vida (para colectivo Top 10), Plan Adopta,
seguro médico para el primer afio de vida o “flexleave” para
voluntariado o estudios.

También se realiza una carterizacion y seguimiento de las
mujeres con potencial, que nos ha ayudado a avanzar en la
presencia femenina en puestos criticos en el 2010:

30% de directoras territoriales

20% de directoras de zona

30% de directoras de oficina, siendo el 22% de las oficinas
criticas dirigidas por mujeres

Actualmente este programa goza de una buena valoracion
por parte de los empleados e incluso las medidas solicitadas
por los hombres han incrementado hasta el 40% del total,
gracias a la labor de comunicacién de los beneficios del pro-
grama y la gestion individualizada de las diferentes necesida-
des detectadas.

En el marco del programa Banesto x ti se continla con la
puesta en marcha de programas e iniciativas que refuerzan
el sentido de pertenencia y que apuestan por la integracion
de la familia en nuestro concepto empresarial: Mundial de
Futbol Banesto 2010, concurso de dibujo infantil “Banesto
Pinta con la Seleccion” y “Banesto Pinta: Buscamos una es-
trella”, Open Day: Jornada de Puertas Abiertas, Campamen-
tos de verano o Red Solidaria Banesto.

Valoraciones del programa Banesto x ti

7,2
7,0
6,8
6,6
6,4
6,2
6,0
58
5,6
54

2008 2009 2010

Hombres
Mujeres
Banco

La valoracion global del programa Banesto
x ti ha pasado de 6,23 (2008) a 7,00
(2010) al tiempo que se van reduciendo las
diferencias en la valoracion del programa
entre sexos

Salud y Prevencion

En materia de Salud y Prevencion de Riesgos Laborales la
politica de actividades esta dirigida a la mejora continua de
las condiciones de trabajo y a la promocién y control de salud
de nuestros empleados.

Para ello Banesto tiene implantado un Sistema de Preven-
cion de Riesgos Laborales que incluye la estructura organi-
zativa, la planificacién de actividades, las responsabilidades,
las précticas, los procedimientos, los procesos y los recursos
para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener
al dia la politica de Seguridad y Salud Laboral de la empresa.

Asi lo certifica la reciente renovacion de la acreditacion del
sistema segun la Norma OHSAS 18001:2007. El manteni-
miento de la Norma ISO 9001:2008 vy la certificacion de la
auditorfa reglamentaria.

Se mantienen cauces de comunicacién con todos los em-
pleados a través del Portal Banesto Personas de la intranet
corporativa. En dicho site se publican articulos que fomen-
tan la adquisicion y mejora de habitos de vida saludables y
ademas se realizan cursos y jornadas presenciales donde se
imparten pautas de actuacién en caso de emergencia, se
informa de los riesgos asociados a los puestos de trabajo y se
facilitan las medidas preventivas para cada situacion

Se ha mantenido el Plan de Accién ante Pandemias de Gri-
pe A integrandolo en el Plan de Continuidad de Negocio,
para preservar la salud de nuestros empleados y clientes,
garantizando un entorno laboral saludable, asi como facilitar
la puesta en practica de protocolos especificos adaptados a
las caracteristicas de negocio, que permitan la continuidad
de la actividad.

En siniestralidad laboral mantenemos a la baja nuestros in-
dicadores. Los 19 accidentes registrados en jornada laboral,
corresponden al 0,21 % de la plantilla.



Datos de gestion

Banesto RBE]

Capital Profesional (Perfil Humano actual) 2010 2009 2008 2007
Plantilla total 8.855 8.905 9.718 9.923
Edad Media 42,5 41,7 41,1 40,4
Antigliedad Media 18,3 17,4 17 16,3
Diversidad (% de mujeres / total plantilla) 37,9 37,5 36,4 35,8
Diversidad (nacionalidad: n° de nacionalidades distintas) 23 23 28 25
Plantilla con titulaciéon universitaria (%) 56,0 55,7 54.0 53,0
Numero de titulaciones diferentes 104 90 93 87
% de la plantilla que representan las 3 titulaciones 37,7 36,8 38,0 35,0
mas frecuentes (67,39% sobre total Est. Universitarios)

Promocion interna: n° promociones / total plantilla (%) 7,2 7,1 13,8 13,6
Experiencia media en puesto actual 4.4 40 3,8 3,5
Experiencia media en centro actual 47 5,0 45 472
Empleados con retribucién variable (%) 100 100 100 100
Empleados en puestos comerciales en oficinas (%) 96,8 95,4 84,0 83,0
Rotacion Funcional Interna (%) 9.4 116 15,0 15,6
Potencial Humano (Capacidad de Mejorar)

Incorporaciones s/ total plantilla (Altas) (%) 2,1 1,6 53 15,4
Horas de Formacién por empleado 43 49 65 71
Gastos de Formacion / Gastos de Personal (%) 14 1,7 1,7 1,8
Plantilla con valoracién de competencias / capacidades (%) 100 100 100 100
N° de horas totales de formacion on-line 227.040 264.622 226.735 205912
N° de cursos e-learning finalizados 42.762 66.460 56.898 79.884
Personas / total plantilla usuarios de formacién on-line (%) 91,0 90,0 80,0 86,0
N° de participantes en formacion / total plantilla (%) 91,0 90,0 88,0 88,0
Evaluacion de la satisfaccion de los participantes 9,0 8,6 8,7 8,6
sobre la formaciéon impartida

fndice de aplicacién de la formacién en la ocupacién 8,8 8,4 8,5 8,4
desempefada

Calidad Social (Politicas Sociales)

Empleados con contrato fijo (%) 99,9 99,9 99,6 98,5
Rentabilidad Social (Rentabilidad del Factor Humano)

Coste Factor Humano: Gastos de Personal / Total Gastos de 70,8 72,2 75,6 77,2
explotacion (%)

ROI de Capital Humano: Beneficio antes de Amortizaciones 2,6 2,6 2,4 2,2
por empleado/Gastos de Personal por empleado

Valor Afladido del Capital Humano: Beneficio antes 188,0 180,7 161,8 1423
de Amortizaciones / Plantilla media

Eficiencia del Gasto Salarial: 25,2 25,0 26,6 28,0
Gastos de Personal / Total Ingresos (%)

Medios para conciliar vida

Moviles 3.395 3.774 3.939 1.675
Portatiles 2.220 2.625 2.148 2411
Proceso de seleccion

Curriculos gestionados 104.325 129.523 130.330 119.431
indices de calidad

Cliente interno Junio 7,1 6,8 6,6 6,6
Cliente interno Diciembre n/d 7,0 6,7 6,7
Personas que participan en la evaluacion 360° 707 863 860 707
N° medio de evaluadores por persona evaluada 10 10 10 10
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Control del riesgo

El ejercicio 2010 ha reflejado de nuevo la gran importancia
que para las entidades financieras tiene una adecuada ges-
tién de los riesgos.

En el delicado entorno econdémico actual la gestion integral
del riesgo sigue siendo para Banesto el principio general de
control de riesgos por excelencia. Para ello, se combina la
prudencia en riesgos con técnicas de gestion avanzadas con
el fin de respaldar los resultados econémicos del banco y el
valor de la accion.

El objetivo principal de la funcién de riesgos es mantener sus
activos con un perfil de riesgos bajo y predecible en su tota-
lidad. La gestion prudente de riesgos ha permitido mantener
la tasa de dudosidad por debajo de la media del sector en
un entorno econémico muy complicado. El cumplimiento de
este objetivo se conjuga ademas con un tipo de gestion de
riesgo creativo y anticipativo que permite disponer de una
ventaja competitiva para alcanzar sus objetivos de crecimien-
to de la inversion crediticia.

Banesto como banco de clientes aspira a mantener una relacion
estable a largo plazo. La politica de riesgos la adaptamos a este
requerimiento, y la dirigimos a aquellos clientes que tengan una
adecuada capacidad de reembolso, basada en flujos de renta,
complementada con una solvencia econémica y aspectos repu-
tacionales basados en la moralidad econdmica.

La gestion de riesgos la concebimos como una tarea de to-
dos. Por ello el area de riesgos cuenta tanto con unidades de
inteligencia de riesgos, que incorporan modernas tecnologias
de analisis y gestion, generalmente basadas en la utilizacion
de referentes cuantitativos, como con unidades de andlisis de
riesgos especializadas con el conocimiento, la experiencia y
la capacidad analitica para medir, analizar, controlar y seguir
los riesgos.

Nuestra estructura estéd adaptada a los diferentes tipos de
negocio bancario. De hecho en 2010 se ha implantando una
nueva metodologia de medicién del riesgo de crédito asocia-
do a la cartera de negociacion para determinar diariamente
el capital adicional necesario para cumplir los requerimientos
normativos introducidos recientemente por el Comité de Ba-
silea por este tipo de riesgo.

El Area de Inversién y Riesgos es responsable del cumpli-
miento de los objetivos de calidad crediticia y de crecimiento

gue le son asignados tanto en los planes estratégicos como
en los presupuestos anuales, la cual esta integrada por un
conjunto de unidades funcionales dedicadas a la gestion in-
tegral del riesgo en los diferentes segmentos: Corporativa,
Empresas, Inmobiliario, Minorista, Consumo,... y que inclu-
ye toda la red de gestores de riesgos repartidos geogréfica-
mente en Territoriales, Zonas y Oficinas.

Asimismo, el Area tiene un equipo de seguimiento y otro de
vigilancia especial dedicados a la anticipacion de riesgos.
Ademas cuenta con equipos especializados para las recu-
peraciones en todos los segmentos y la venta de inmuebles
adjudicados.

En definitiva, la gestion de riesgos es una tarea de todos,
desde la alta direccion, especialistas y el resto de la orga-
nizacion estan implicados en ella, lo que aporta una clara
ventaja competitiva frente al mercado.




Los principios fundamentales de la Gestion del Riesgo en Banesto quedan detallados
en el capitulo de riesgos de la presente memoria y enumerados como sigue:

1 - Implicacion de la Alta Direccidn.
Independencia de la funcion de riesgos respecto al negocio.
Cumplimiento de politicas y procedimientos de riesgos.

Prudencia en la admisidn de los riesgos.

Medicion del riesgo global.

Uso de Técnicas de gestion avanzadas.

2.
3.
4.
5. Anticipacion a través del seguimiento.
b.
1.
8.

Adaptacion del Nuevo Acuerdo de Capitales (Basilea Ill).

EL OBJETIVO PRINCIPAL DE LA FUNCION DE RIESGOS
ES MANTENER SUS ACTIVOS CON UN PERFIL DE
RIESGOS BAJO Y PREDECIBLE EN SU TOTALIDAD.

—
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Medios y Tecnologia

El entorno en el que actualmente nos tenemos que desenvolver,
exige iniciativas para reforzar la disponibilidad comercial, me-
jorar el ratio de eficiencia y facilitar la relacién entre Banesto y
sus clientes. Durante 2010, el Area de Medios se ha focalizado
en desarrollar estos tres frentes. En este sentido, cabe desta-
car las inversiones relacionadas para la mejora del modelo de
relacion con el cliente y la integracion de canales, dedicando
especial atencion al lanzamiento del nuevo canal mévil. En Me-
dios apostamos por la innovacion y por el constante anélisis
y evaluacion de las tecnologias emergentes, para afrontar de
forma eficiente el nuevo entorno de mercado y los nuevos
sistemas de interaccion con los clientes.

Eficiencia comercial

La busqueda permanente de la eficiencia en Banesto y la vo-
cacion de potenciar las actividades comerciales en detrimento
de las administrativas, ha propiciado el lanzamiento de inicia-
tivas orientadas a reducir la carga de gestion de documentos
sometidos a control en las oficinas, y a centralizar la ejecucion
del control correspondiente en un servicio Unico encargado
de recibir, verificar, clasificar y reclamar los documentos que
soportan las relaciones de nuestro negocio con nuestros clien-
tes. Este servicio da solucién a las demandas de evidencias
documentales de auditorias internas y externas, y minimiza
nuestra exposicion al riesgo operacional derivado de la gestion
de la documentacion referida a los clientes.

Asimismo, conscientes del elevado volumen de contratacion
de cuentas y de la complejidad del proceso inherente al mis-
mo, hemos lanzado desde Banesto un proyecto de implanta-
cion de un nuevo proceso de contratacion con una arquitec-
tura tecnologica vanguardista basada en procesos avanzados
de flujo de tareas y control digital de documentacion. Este
nuevo proceso permite al Banco ser mas flexible en su adap-
tacién a la regulacion nacional y europea, a la vez que ofre-
ce una mayor eficiencia a las oficinas y clientes reduciendo
las tareas y tiempos de contratacion. Esta nueva tecnologia
de contratacion abarcara progresivamente la totalidad de la
cartera de productos del Banco en sus diferentes canales,
empezando por las cuentas de pasivo.

Eficiencia produccién

El Area de Medios como responsable de la implantacién de
medidas orientadas a lograr una mejor gestién / racionaliza-

cion del consumo interno (gestion de energias y emisiones,
gestion de papel, gestién del agua, de residuos,...) esta de-
sarrollando acciones encaminadas a conseguir estos objeti-
vos. Durante el afio 2010 podemos destacar la instalacion
de scanners en las oficinas como estrategia para la gestion
y tratamiento de la documentacion, reduciendo el consumo
de papel. Asimismo, se esta trabajando en la mejora de los
procesos de comunicacion con los clientes para ofrecer alter-
nativa al correo tradicional.

En cuanto a energia, en este ejercicio se ha desarrollado e
implantado el Plan Director Eléctrico, que ha consistido en
la sustitucion, en el Complejo de Mesena, del equipamiento
de climatizacion, cuadros eléctricos, continuidad (UPS’s),
baterias de condensadores e iluminacion, por otros nuevos
de tecnologia mas moderna, racionalizando el consumo y
dotando al complejo de mayor estabilidad. Estas medidas
consiguen una mejora sustancial de la eficiencia energética,
generando un ahorro anual aproximado de 4 millones de Kw.

Calidad de servicio y operativa

La “Calidad Total” ha sido uno de los focos principales de tra-
bajo en el area de Medios a lo largo del 2010, implantandose
un nuevo modelo de gestién de calidad en todo el Area, que
se fundamenta en:

- La fijacion de objetivos de servicio involucrando a filiales y
proveedores, con foco en el Cliente y ajustados a cada tipo
de actividad.

— El desarrollo de un sistema de medicién y evaluacion de
los servicios construido a través de:

— Métricas de calidad operativa, con un crecimiento
del nivel de cumplimiento sistematico, situandose en
2010 en un nivel del 97,28% de cumplimiento.

— Calidad percibida, mejorando los indices de insatis-
faccion, menores al 1%.

— Una estructura de control y seguimiento del servicio

— Una mejora continua de la operativa como factor de com-
petitividad.

Ademas se ha implantado un esquema de escucha al clien-
te a través de encuestas de satisfaccion, anélisis de las recla-
maciones y recogida de las sugerencias de clientes.

En términos de formalizacion hipotecaria, se ha reforzado el
modelo durante este afio para dar mayor eficiencia y homo-



geneidad al proceso. Esto ha supuesto mas agilidad y segu-
ridad en las titulizaciones de activos realizadas, aportando
parte de la liquidez que toda entidad financiera necesita.

Igualmente, a lo largo de 2010, ha quedado consolidado el
modelo de factorizacion operativa cumpliendo los niveles de
eficiencia y calidad esperados. Atencion al cliente, Control,
Calidad y Costes permanecen como valores esenciales, con-
siguiendo como resultado final procesos optimizados y un
valor afiadido al Banco basado en un enfoque de Negocio,
Supervision y Gestion del Riesgo Operacional. En esta linea,
para asegurar la calidad operacional y minimizar los riesgos
operacionales y reputacionales del Banco, se ha impulsado
la gestion del Riesgo Tecnolégico y Operacional, mediante la
identificacion y eliminacién de los principales focos de riesgo
y la definicion y seguimiento de planes de mitigacion.

Principales Proyectos

SEPA

Banesto apuesta decididamente por disponer de instrumentos
de pago SEPA (Single Euro Payments Area) que mejoren los
procesos de pago actuales en Euros. Durante 2010 ha conti-
nuado la inversion en sistemas para realizar las adaptaciones a
los nuevos esquemas de pago que se iniciaron en 2008 con la
implantacién del esquema de transferencia SEPA. En noviem-
bre 2010 nos incorporamos al sistema de adeudos domiciliados
estando accesibles para todos los bancos de la zona SEPA.

En el terreno de terminales punto de venta y tarjetas hemos
finalizado practicamente la migracion a EMV que incorpo-
ra la tecnologia del microchip que afiade seguridad en las
transacciones al hacer mas compleja la “clonacion”, sin que
se pierda la posibilidad de utilizar la firma o el PIN en las
transacciones.

Integracion de Canales, Mavil y web publica

Dentro de la estrategia de integracion de canales, en la que
se sitla al cliente como el nlcleo central de la relacion, se ha
seguido avanzando con la incorporacion del canal movil. De
este modo, el cliente elige el canal por el que quiere interac-
tuar con Banesto, bien sea la oficina, el contact center, inter-
net, el movil o el cajero, y siempre percibird una experiencia
coherente de relacion con el Banco.

Banesto también ha estrenado en este ejercicio una nueva
web publica con importantes novedades y mejoras en la ac-
cesibilidad a la informacién relevante para el mercado y sus
clientes.

Banesto &)

En 2010 el 40% de las transacciones de Banesto en banca
de particulares se realiza a través de canales de convenien-
cia del cliente complementarios a la sucursal, suponiendo un
30% de las ventas.

Conectados y Sincronizados

Durante el gjercicio 2010 se han sentado las bases tecnolo-
gicas para la modernizacion de los medios necesarios para
que la fuerza de ventas y las areas centrales de apoyo tengan
los mas modernos mecanismos de comunicacion individual
y colectiva asi como, los elementos méas avanzados para
compartir informacién y conocimiento.

Se han realizado importantes inversiones econémicas en las
tecnologias méas innovadoras del mercado que adicional-
mente contribuyen a una mayor seguridad en el uso de la
informacion.

Se mejoran las formas de colaboracion y el trabajo en equi-
po optimizando las estructuras y eficiencia en los procesos
con importantes reducciones de costes por viajes y despla-
zamientos, contribuyendo de forma significativa a la mejora
del ratio de eficiencia y la calidad final dada a los clientes.

Concurso Ministerio de Justicia

Con la firma del nuevo contrato de gestion de cuentas de
depositos y consignaciones judiciales en 2010, Banesto asu-
mi6 el compromiso de apoyar al Ministerio de Justicia en su
estrategia de modernizacion con 100.000 horas de consul-
toria anuales.

Desde principios de 2010 un equipo de 50 expertos en dis-
tintos campos como telecomunicaciones, explotacion de sis-
temas, adquisicion de bienes y servicios tecnolégicos, gestion
de recursos humanos especificos en el area de profesionales
de sistemas de informacion y especialistas en organizacion
de departamentos de tecnologia, trabajan para el Ministe-
rio de Justicia con un volumen de inversion y siguiendo un
modelo de colaboracion entre la Administracion Publica y la
Empresa Privada sin precedentes, que ya ha dado importan-
tes frutos en el proceso de modernizacién tecnolégica del
Ministerio de Justicia como ha reconocido el propio Ministro
en la Jornada que sobre este tema se celebrd en Madrid el
pasado mes de diciembre de 2010.

Esta colaboracion se ha llevado a cabo gracias a la exce-
lencia de los profesionales de Banesto en el campo de las
Tecnologias de la Informacion, que tiene un reconocimiento
publico en el mercado.
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Unidades de Negocio

Banca minorista
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En Banesto trabajamos para las personas, para sus negocios,
para cubrir todas sus necesidades financieras, anticipando-
nos a ellas. Dedicamos todo el equipo humano a alcanzar la
excelencia en el nivel de servicio.

Conocemos muy bien el mercado, anticipandonos con pro-
puestas novedosas y de valor a la sociedad.

Somos el Banco del hogar para nuestros particulares. Quere-
mos seguir creciendo con las Pymes y su entorno: clientes,
socios, proveedores, empleados. Es este un foco primordial
de atencion para el que hemos adaptado nuestra estrucutura
en 2010.

Cercania global a través de una organizacion dindmica (en
2010 se ha creado una nueva Direcciéon Territorial) que
cuenta con un modelo de servicio al cliente a través de mas
de 2.100 puntos de venta que se complementan con cana-
les como Banesnet, Banca Telefénica, Cajeros Automaticos
e |Ibanesto; una tecnologia que nos permite tener una inter-
locucion inmediata y eficiente entre todos los gestores y con
todos los clientes (ser su primer banco y alcanzar la excelen-
cia con ellos es nuestra obsesion). Todo ello nos permite ser
optimistas sobre el presente y futuro. “Espiritu Ganador” es
nuestra sefia de identidad.

Particulares

Hemos potenciado la captacion de clientes con mayor de-
sarrollo a través de la domiciliaciéon de némina, que sigue
siendo lider en el mercado.

Adicionalmente a las campafias existentes: “Ordenador por-
tatil” y “Vamos”, se han unido otras tres, que han supuesto
un rotundo éxito:

— Campafa TV SONY: El cliente recibe una television SONY
LED de 32” de ultima generacion.

— Campafa iMac: El cliente recibe un ordenador iMac de
sobremesa.

— Campafa iPad: la tecnologia puntera a disposicion de
nuestros clientes.



EN BANESTO TU ELIGES
COMO LLEVARTE UN iPad 3G.

Si, Si. UN iPad 3G. ;

Banesto

PORQUE EN BANESTO CONECTAMOS CONTIGO.

CONSEGUIR ESTE iPad ES MUY FACIL

ESPIRITU GAMADOR
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Nuestros clientes con némina domicliada superan el 48%;
los transaccionales se sitla en mas de un 45% vy el porcenta-
je de clientes vinculados ya estan por encima del 50%.

Adicionalmente, en 2010 se ha iniciado una nueva estrategia
basada en la captacion de determinados colectivos de alto
potencial, tanto por su recorrido como por su presencia en
el territorio a nivel nacional, que ya ha dado sus primeros
resultados, alcanzando los 10.000 clientes.

Para ellos, se ha disefiado una oferta exclusiva y completa,
que ha permitido la gestion integral del cliente, al abarcar to-
das sus necesidades bésicas con productos diferenciales. La
accion comercial se centré en los colectivos de alto potencial
y del mejor perfil de riesgo, como funcionarios y profesio-
nales. Para su desarrollo se han potenciado acuerdos con
los principales Organismos Publicos, Colegios y Asociaciones
profesionales y sindicales de ambito nacional.

Dentro de los colectivos, nuestra cercania y constancia nos
ha consolidado como referencia indiscutible entre el Colecti-
vo de Profesionales de la Justicia.

Prueba de ello es la adjudicacién a nuestra Entidad de los
concursos convocados por la Administracion de Justifica y
la firma, a través del Club Banesto Justicia, de un sinfin de
convenios que han supuesto:

— La gestion de mas de tres mil millones de euros en saldos
de Cuentas de Consignacion.

Banesto [

— Gestionar las Cuentas del Consejo General del Poder Ju-
dicial.

— Pago de ndminas a los funcionarios de la Administracion
de Justicia.

El Club Banesto Justicia continta desarrollandose desde
una estrategia centrada en una gestion personalizada para
cada perfil profesional. Partiendo de una misma oferta, con
condiciones excelentes y exclusivas para los profesionales de
Justicia, hemos conseguido aportar valor gracias al servicio
especializado de los gestores asignados al cliente.

De esta forma, hemos duplicado el nimero de clientes y el
negocio global que genera este colectivo.

Banca Premium =
Banca Personal + Banca Privada

Banca Premium es la Unidad, de reciente creacién, que en-
globa a nuestros clientes de Banca Personal y Privada, cuyos
hechos relevantes a lo largo de 2010 han sido:

En Banca Personal, el ejercicio ha representado un afio de
crecimiento y fortaleza para el balance. El crecimiento de re-
cursos ha sido del 16% y en inversion del 30%, siendo des-
tacable en esta linea de negocio la penetraciéon de nuestras
hipotecas Selecta y Smash.

Los diferentes acuerdos firmados con colectivos de valor nos
han permitido sumar 22.000 clientes nuevos al segmento.
Entre ellos, gracias a una oferta diferenciada de servicio y
producto, destaca la oferta realizada para el personal de Jus-
ticia, que ha supuesto acercarnos alin mas a Jueces, Secre-
tarios Judiciales y resto del colectivo.

Respecto a los canales de aproximacion a nuestros clientes,
desde el Centro de Servicio de Banca Personal hemos ges-
tionado a méas de 40.000 clientes en colaboracién directa
con el Director de la Oficina, teniendo esta combinacion una
valoracion muy positiva de los clientes al poder contar con un
Gestor de Banca Personal permanentemente disponible para
cualquier necesidad que puedan tener.

En lo que a Banca Privada se refiere , este ha sido un afio de
captacion de clientes nuevos, atencion a las necesidades de
financiacion de estos clientes y captaciéon de recursos, con
crecimientos del 15%.

Las claves del éxito han sido la focalizacion de la gestion en
entornos de Alto Patrimonio, que han concentrado mas del
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80% del negocio de Banca Privada, la consolidacion de una
Red Especializada de Gestores, de alta cualificacién profesio-
nal, que han consolidado un esquema de gestion personali-
zada, y unos productos de calidad, tanto de activo: créditos
y préstamos, como de recursos: depositos, fondos de inver-
sién, seguros financieros...

Pymes

El ejercicio ha estado centrado en la consolidacion de nues-
tro modelo relacional y el crecimiento selectivo en nuevos
clientes de calidad.

En la busqueda de ser el primer banco de relacion de las
mejores PYMES, han tenido un papel destacado todas las
oficinas de nuestra la Red Comercial, siendo el Director de
oficina el lider de este segmento de alto valor para Banesto
que, ademas, cuenta con la dedicacion exclusiva de mas de
400 gestores especializados.

En el ejercicio se ha superado ampliamente el volumen de
negocio gestionado, destacando el Ultimo trimestre del afio,
en el que el crecimiento se ha incrementado méas de un 30%.
Se han captado 20.000 nuevos clientes y mejorado nuestra

cuota transaccional con un fuerte incremento del volumen
de Descuento Comercial y de Comercio Exterior.

Se ha desarrollado un importante avance del proyecto Ba-
nesto Lidera, iniciado en 2009, en el que ya contamos con
21 acuerdos de colaboracién, por valor de 7.070 millones de
euros, todos ellos con la finalidad clara de apoyar proyectos
solventes que potencien el desarrollo econémico y la genera-
cion de empleo. Como parte del proyecto, se ha firmado un
importante acuerdo con la Comunidad de Madrid a través
de CEIM (confederacion de empresarios de Madrid- CEOE) y
COCIM (Camara Oficial de Comercio e Industria) por impor-
te de 2.500 millones de euros, que ha permitido llegar a la
practica totalidad del tejido empresarial.

El trabajo realizado ha permitido concretar el apoyo y la firme
apuesta de Banesto en sectores estratégicos para la economia
espafiola, y que seran clave en el futuro proximo: las energias
renovables, las tecnologias de la informacién y comunicacio-
nes, el turismo y la internacionalizacion de las empresas.

Negocios, Comercios y Autonomos

Se ha realizado un fuerte impulso en este segmento, redefi-
niéndose el modelo de relacion, en el que el Subdirector de
la Oficina es el responsable del segmento, liderando tanto la
vinculacion de la base de clientes, como la captacién de los
mejores de su entorno.

Bajo el posicionamiento en los mejores clientes de cada sector,
se ha desarrollado la oferta de productos profesionales comple-
tando la ya amplia gama de productos de caracter personal.

Desde una aproximacion especializada, tanto en oferta comer-
cial como en calidad de servicio, nos hemos consolidado como
una entidad de referencia en el sector, y como ejemplo nues-
tra unidad especializada de farmacias donde se han captado
3.000 nuevos clientes, alcanzando acuerdos de exclusividad
con 8 Colegios Oficiales de Farmacéuticos a nivel nacional.

Instituciones

El afio 2010 ha sido de expansion en el segmento de institucio-
nes publicas con un incremento del 10% del volumen de negocio
mejorando nuestra posicion transaccional con estos clientes.

Del mismo modo se ha puesto especial énfasis en la capta-
cion de instituciones privadas con nuevas soluciones adap-
tadas y personalizadas a cada colectivo.



Banesto Natura

Somos lideres en el negocio rural. Nuestra division especiali-
zada da respuesta puntual a todas las necesidades financie-
ras que se plantean en este entorno.

Para ello contamos con una cercania garantizada por una
amplia red de mas de 400 oficinas en localidades con po-
blacion inferior a 10.000 habitantes, presencia que se ve
ampliada por los mas de 500 Agentes Colaboradores que
prestan sus servicios a los clientes de Banesto en mas muni-
cipios del mismo ambito rural.

Nos adaptamos al nuevo entorno econémico proporcionando
soluciones validas para afrontar los nuevos retos a todos los
intervinientes del sector. En este sentido, a lo largo del afio
hemos realizado las siguientes acciones:

— Campafa de apoyo a clientes agricultores y ganaderos en
la gestiéon y tramitacion de las ayudas acogidas a la PAC
con un servicio gratuito especializado. Con mas de 45.000
operaciones gestionadas.

— Participacion con la Administracion Central y con las Co-
munidades Auténomas en la financiacion preferencial otor-

Banesto

gada al sector ganadero. Adicionalmente, con estas ulti-
mas desarrollando Convenios para la Mejora de Estructuras
Agrarias e Incorporacion de Jovenes a la Actividad Agraria.

— Adjudicacién a Banesto por parte del Ministerio de Me-
dio Ambiente, y Medio Rural y Marino, del contrato para la
apertura de cuentas corrientes en entidad privada.

— Acuerdos de Colaboracion con empresas lideres en su
sector, fabricantes y distribuidores (Maquinaria Agricola,
Seguros Agrarios, Nutricion Animal, Energias Alternativas,
Sistemas de Riego, etc...) para facilitar financiacién en con-
diciones preferenciales a nuestros clientes.

Area de Marketing y Productos

Banesto se enorgullece de ser Patrocinador Oficial de la Se-
leccion Espafiola de Futbol y de Rafa Nadal en el afio en el
gue han hecho historia, proclamandose la Seleccién Espafio-
la Campeona del Mundo y el tenista Rafa Nadal consiguien-
do su suefio de ganar el Gran Slam.

Una apuesta ganadora que nos ha llevado a compartir con
ellos el mismo Espiritu Ganador y que lleva a nuestros profe-
sionales a dar siempre lo mejor de ellos mismos.
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Se ha fijado en los ejes de nuestra estrategia el objetivo de
desarrollar una oferta financiera que provea todo tipo de so-
luciones Utiles para la vida de nuestros clientes actuales y
potenciales. Mediante el uso de la innovacién tecnolégica y
comercial, se han desarrollado nuevos modelos de negocio,
organizativos, productos y procesos mas eficientes.

En las Campafias Némina: “Vamos*, “TV Sony Led de 32°,
“iMac", e “iPad” y de Hipoteca Smash hemos unido la figura
de nuestro campedn y patrocinado Rafa Nadal a la tecno-
logia mas puntera, siempre adelantdndonos al mercado y
nuestros competidores, proporcionando valor y ventajas tan-
gibles para nuestros clientes, en un modelo de relacion que
nos diferencia.

Con nuestra Selecciéon Espafiola de Futbol, campeona del
mundo, lanzamos una gama de tarjetas conmemorativas ex-
clusivas, que han supuesto para todos nuestros clientes la
posibilidad de tener més cerca, en la mano, la referencia
mundial en futbol.

Asi, en 2010 se han captado més de 270.000 nuevos clientes
y el porcentaje de ellos con némina domiciliada supera el 48%.

En Recursos los dos hechos mas importantes del afio 2010
han estado ligados con el Espiritu Ganador:

— Dep6sito Selecciéon: Una contratacién de mil millones de
euros en la que Banesto ofrecié un 1% adicional a la ya
excelente oferta del 3% si la Seleccion Espafiol de Futbol
ganaba el Mundial de Sudéfrica. Como consecuencia de
su triunfo todos los clientes que contrataron este Depdsito
obtuvieron una rentabilidad del 4%.

— Deposito Mundial: 50.000 clientes, mas de la mitad nue-
vos, contrataron el Depésito Mundial al 4% lo que ha per-
mitido captar clientes de excelente perfil.

En lo que a Active se refiere, hemos crecido con calidad y por
encima de la competencia:

— Continuamos con la Hipoteca Smash, dirigida a la capta-
cion de hipotecas del mercado. Sus principales incentivos
han sido eliminar el “suelo” que tenfan los clientes en sus
anteriores entidades y hacernos cargo de los gastos del
cambio.

— En Consumo, los mas de 18.000 millones de euros de cré-
dito preconcedidos que ponemos permanentemente a dis-



posicion de nuestros clientes, nos han hecho ganar cuota
de mercado mes tras mes y crecer en clientes con buen
perfil de Riesgos.

En Vinculacion, destacar:

En Banesto queremos ser el Unico Banco de nuestros clien-
tes, y por eso premiamos su confianza y fidelidad a través
de un programa que integra todas las ventajas que genera la
contratacion y mantenimiento de productos.

Banesto

FIDELIDAD

De una manera sencilla los clientes obtienen puntos con los que
acceder a una magnffica seleccion de productos y servicios, ocio
en general, escogidos especialmente para ellos y los suyos.

— Regalos exclusivos de la Seleccién Espafiola y Nadal.

— Viajes y estancias con todas las compafiias y a cualquier
destino; a diferencia de otros programas, los clientes eligen.

— Caprichos: Primeras marcas de moda, productos gourmet, etc.

- Lo ultimo en tecnologia y hogar.

— Regalos para los mas pequefos.

— UNICEF.

—Y muchos mas regalos.

En Tarjetas se sigue creciendo en facturacion mas que los
comparables del mercado (TAM 7%) y ganando cuota de
mercado. Ademas, dentro del acuerdo de patrocinio con
la Real Federacion Espafiola de Futbol, hemos lanzado las

Banesto

Tarjetas Seleccién, con tres modalidades, segin su forma
de pago: débito, crédito y prepago, abarcando asi todas las
necesidades del cliente y adaptandonos a todos los perfiles.

En Seguros, se ha experimentado un importante crecimiento
tanto en numero de contratos como en primas, lo que ha
supuesto un incremento del 48% en la facturacion, a través
de una mejora sustancial en los Niveles de Servicio y Calidad
en la Atencion a Clientes, ello con el interés exclusivo de pro-
teger adecuadamente sus intereses.

Ademas, se ha desarrollado y ampliado la oferta de seguros,
anticipandonos nuevamente al mercado, ofreciendo produc-
tos tan innovadores como el Comparador de Seguros Auto
Drive, que ha supuesto un importante paso para conseguir
ser los Unicos proveedores de seguros para todos los clientes.

Banesto. com

Y en Banca Directa, IBanesto, la unidad de Banca Online, vuelve
a liderar el crecimiento en la banca directa de activo y recursos
manteniendo un balance equilibrado. Asimismo, y dentro de
sus objetivos de posicionarse como el banco de sus clientes, he-
mos incrementado sensiblemente el nimero de productos por
cliente, principalmente gracias al éxito de la Cuenta Némina.

Con mas de 83.000 nuevos clientes captados en el afio, con
muy buena calidad crediticia, con incrementos de mas del
40% de balance, iBanesto es una vez mas la alternativa de
banca directa de Banesto.
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Banca de empresas

2010 ha sido un aflo marcado por la incertidumbre en los
mercados. Las restricciones puntuales de liquidez, unidas
al proceso de consolidacion en que ha estado inmerso el
sector durante gran parte del ejercicio han condicionado
el marco de relacion de las bancas de empresas con sus
clientes. En este entorno, la privilegiada posicion de Banes-
to ha supuesto una excelente oportunidad para consolidar
nuestra Banca de Empresas como uno de los principales
referentes del mercado.

Quizés, como una continuacion de los acontecimientos que
tienen su origen en las turbulencias del verano del 2007, el
término que mejor define el afio 2010 contintdia siendo el de
la incertidumbre econdémica. En un entorno tan complejo, las
instituciones financieras han continuado trabajando en la re-
ordenacion de las estructuras de gestion y financiacion de sus
clientes, ayudandoles a buscar alternativas a unos esquemas
disefiados para escenarios de mucho mayor crecimiento.

En el caso concreto de nuestra Banca de Empresas, muchos
de los esfuerzos, tanto en el tiempo de los equipos como en la
capacidad de los recursos, han seguido enfocados a orientar
a nuestros clientes. La nueva realidad econémica aconseja la
adaptacion a un escenario de crecimiento radicalmente distinto.
La calidad de los proveedores financieros ha adquirido una
relevancia que no tenia unos pocos meses atras. Elementos
como la solvencia o la capacidad de ampliar lineas a los me-
jores clientes en un momento determinado han pasado al
primer plano de la relacion.

Con estas premisas, parece conveniente una reflexion pro-
funda sobre la oportunidad de reconsiderar las relaciones
bancarias. Si unas entidades estan abocadas a un proceso
de consolidacion irreversible, otras se encuentran en proceso
de redisefio de sus estrategias centrandose en actividades
gue sean menos exigentes en sus consumos de capital. El
resultado s6lo puede ser proceso de reordenacion del pool
bancario de muchas empresas.

Las principales magnitudes (Inversion, Recursos, Margen
Ordinario) han mantenido la tendencia de crecimiento. El
éxito que supone persistir en la senda de crecimiento a pesar
de las adversas condiciones del mercado, se ve amplificado
por el hecho de haberlo conseguido con la contribucién de
todas las Direcciones Territoriales.

En 2010 se ha continuado avanzando en el logro del obje-
tivo a medio plazo: consolidar nuestra posicién como mejor

Banca de Empresas. Para ello, y en linea con lo establecido
en el Plan Estratégico hemos trabajado en las siguientes
lineas: Crecimiento, Rentabilidad, Riesgos, Clientes (vin-
culacién y captacién de nuevos), Productos, Estructura,
Procesos, todo ello combinado con la mejora continua del
modelo de gestion.

Como apuntabamos anteriormente, si algo nos ha ensefiado
esta crisis, es a valorar la importancia de conceptos como la
liquidez o el coste del capital. Conceptos que no son nuevos,
pero que carecian de la misma relevancia en un entorno de
excedentes de liquidez. Como consecuencia directa de las
nuevas reglas del juego, resulta determinante ser capaz de
asignar precios de una forma justa y eficiente. Parece logi-
CO pensar que los peores riesgos asuman un coste supe-
rior de las operaciones. En este sentido, hemos continuado
mejorando de las herramientas necesarias para asegurar
que cada cliente asume un coste proporcional al riesgo que
potencialmente puede generar. El Raroc nos ayuda tanto a
tener una vision integral del cliente como a gestionar sus
compensaciones.

Mencién especial merece la politica de anticipacion en la
gestion del riesgo seguida durante los Ultimos afios. Esto ha
permitido construir una cartera con un excelente perfil de
riesgo que se refleja en la tasa de mora, muy por debajo de
las de nuestros principales competidores.

El modelo de proximidad al cliente, concretado en banca de
relacion frente a banca de producto (una de nuestras apues-
tas desde hace afios ya) ha cobrado mayor importancia si
cabe. Solo un conocimiento exhaustivo del cliente nos per-
mitira ayudarle a entender la naturaleza de sus necesidades
y trabajar conjuntamente en la busqueda de soluciones. El
apoyo de los especialistas, respaldando las gestiones mas
sofisticadas ha sido determinante. La apuesta decidida por la
formacion continua, fundamentada en la gestiéon del conoci-
miento, ha potenciado la capacidad para identificar y ofrecer
soluciones a las necesidades de los clientes.



No en vano, una parte muy importante de la actividad de
nuestros equipos de gestién ha estado orientada a la detec-
cién y aprovechamiento de las oportunidades generadas en
este entorno. En tal sentido hemos dedicado un gran esfuer-
70 a la captacion y desarrollo de la relacion con aquellas em-
presas que aun no trabajaban con nosotros. Este esfuerzo se
ha visto recompensado con la cifra record de captacion de
clientes lograda en el 2010.

La gestion de la transaccionalidad de los clientes se ha man-
tenido en el centro de nuestra estrategia. La apuesta realiza-
da por nuestra banca electronica, Banesnet, ha sido clave en
el dia a dia de nuestros clientes. Con casi un 100% de pre-
sencia (todos los clientes tienen el servicio), se ha avanzado
en el proceso de migracion desde la operativa transaccional
tradicional hacia el canal electrénico. Esta practica ha faci-
litado a nuestros clientes un mayor control sobre el flujo de
cobros y pagos de la empresa, al tiempo que han visto redu-
cidos sus costes de gestion, lo que les ha permitido optimizar
sus estructuras administrativas.

Otra de nuestras apuestas decididas ha sido el factoring. En
los momentos de mayor incertidumbre, este producto ha ga-
nado peso como una herramienta esencial para facilitar a
nuestros clientes la gestion de su riesgo de cobro, liberando
capacidad para poder concentrar sus esfuerzos en el proce-
so productivo y comercial.

El Confirming, en sus multiples versiones y en especial el
confirming internacional, ha sido otro de los productos
transaccionales relevantes en el ejercicio. Lo que hasta no
hace mucho tiempo se consideraba un producto sofisticado,
ha pasado a ser una herramienta fundamental al alcance de
todos los clientes en la gestién dptima de sus proveedores.

La entrada en vigor de la nueva ley de pagos y la implan-
tacion de SEPA nos ha proporcionado una oportunidad ex-
celente de ayudar a nuestros clientes en su adaptacion al
nuevo marco. El papel tan activo que hemos desempefiado

liderando todo el proceso, y que se ha materializado en mul-
titud de reuniones, conferencias, desayunos, etc. ha tenido
una magnifica acogida tanto por parte de los clientes como
por aquellos que alin no lo son. Este tipo de iniciativas nos
han permitido incrementar la vinculacion de una forma no-
table, al estrechar la relacién y la percepcién de valor del
servicio ofrecido.

El Comercio Exterior ha sido otra de las alternativas en un
entorno de atonia de la demanda interna. Muchos clientes
han aprovechado la experiencia de nuestros especialistas de
extranjero en la red para diversificar sus ingresos incremen-
tando el porcentaje de su negocio en mercados alternativos.
Actividades como export finance se han convertido en un
factor clave en el nuevo escenario.

En 2010, hemos continuado profundizando en el trabajo
conjunto con otras areas. Buen ejemplo puede ser el de Te-
sorerfa. La combinacion de la capilaridad ofrecida por nues-
tra amplia red comercial, con la capacidad de generacion de
soluciones de la Mesa de Tesoreria nos ha permitido poner a
disposicion de los clientes un servicio que se ha convertido
en un referente en el mercado.

Otro ambito clasico de la colaboracion es el de los equipos de
Mercado de Capitales y Corporate Finance. Si bien las condi-
ciones de mercado del pasado ejercicio no han facilitado las
grandes operaciones de mercado, estamos especialmente
satisfechos con la capacidad de nuestros equipos para iden-
tificar nuevas oportunidades de negocio.

Un afilo mas, seguimos trabajando para lograr ser la Banca
de Empresas de referencia de este pais. Para conseguirlo, es
fundamental ser el banco en el que los clientes confian para
exponerle sus planes y trabajar conjuntamente en la busqueda
de soluciones. Consideramos que la clave de nuestra gestion
debe ser la capacidad de mantener un nivel de interlocucion
adecuado con nuestros clientes. La figura del director/gestor de
Banca de Empresas es la pieza decisiva de nuestra estrategia.



Banca mayorista

El negocio desarrollado por el Area de Banca Mayorista en
2010, al igual que en el resto del sector, ha venido marcado
por un entorno complejo de los mercados financieros que
ha obligado a adaptar las lineas de negocio al mismo, lo que
ha permitido a la vez la oportunidad de desarrollar nuevos
negocios.

Banca Mayorista ha continuado creciendo en actividad y ha
obtenido unos resultados muy positivos durante el ejercicio,
creando valor tanto para el Banco como para los clientes.
Las distintas evoluciones de los negocios se han realizado
de una manera ordenada con un estricto control de riesgos,
y se ha mantenido en todo momento un alto nivel de calidad
en el servicio. Todo ello ha permitido al Area cumplir con los
objetivos establecidos para el ejercicio.

Mercados

El grupo de Mercados, lo forman las Unidades de Distribu-
cién, Instituciones y Crédito, Libros, Banesto Bolsa, Mercado
de Capitales, Corporate Finance e Instituciones Financieras
Internacionales y Trade Finance, asi como nuestra oficina de
Nueva York. Todas ellas son las encargadas de buscar las
mejores soluciones a los requerimientos de los clientes en
todo lo relacionado con la actividad de los mercados, ya sean
de capitales, bursatiles o de productos de tesoreria.

Durante 2010 las diferentes unidades
de Mercados han realizado 35.000
operaciones con clientes

En el afio 2010 se han formalizado mas de 35.000 operacio-
nes con clientes del Banco, lo que consolida la confianza de
los mismos en este tipo de productos para cubrir sus nece-
sidades financieras.

Banesto, a través de la unidad de Mercado de Capitales,
ha continuado siendo durante el gjercicio 2010 una de las
entidades lideres del mercado espafiol en lo relativo a la fi-
nanciacion de proyectos empresariales, 1o que ha permitido,



Los diferentes negocios desarrollados
desde Banca Mayorista se llevan a
cabo en un entorno de control de
riesgos y costes

incluso en la actual coyuntura econémica, la realizacion de
operaciones en sectores tan diversos como los de la energia,
las infraestructuras o los servicios.

Las unidades de Corporate Finance y Bolsa han estado pre-
sentes activamente en la realizacién de operaciones corpora-
tivas y en su ejecucion en los mercados de valores.

Banca Corporativa

La Unidad de Banca Corporativa da servicio a los grandes
clientes corporativos del Banco que, por su mayor dimension
y por la singularidad y complejidad de sus operaciones, re-
quieren soluciones individualizadas, por lo que la oferta de
productos de transaccionalidad y financiacion tradicional se
complementa con otros productos de valor afiadido como Te-
soreria, Mercado de Capitales o Corporate Finance.

Banca Corporativa ha incrementado sus resultados un 4,8%
sobre 2009, aumentando su inversion un 4% y mantenien-
do la exposicion al riesgo estable. Es de destacar también la
evolucion de los recursos, ya que se han incrementado en
un 13%, lo que ha contribuido a la posicion de liquidez del
Banco.

Banca Corporativa ha continuado
mejorando su rentabilidad y creacion
de valor para el Banco y sus
accionistas

Banesto [ES]

EL AREA DE BANCA
MAYORISTA OFRECE

UNA AMPLIA GAMA DE
SERVICIOS Y PRODUCTOS
ESPECIALIZADOS QUE
PERMITE DAR SOLUCIONES
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DE LOS CLIENTES
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En resumen, durante el ejercicio 2010 Banca Mayorista ha
puesto de manifiesto su capacidad de adaptarse a las di-
ferentes coyunturas de los mercados lo que ha permitido
seguir prestando un servicio de calidad a los clientes y gene-
rando valor para el Banco.

La oferta de servicios y productos del Area Mayorista, se
completa con la Unidad de Factoring lo que permite al Banco
disponer de una cada vez mayor y mejor oferta de productos.
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La Accion

EN 2010 LA ACCION DE BANESTO HA TENIDO UNA EVOLUCION
EN LINEA CON EL SECTOR DE BANCOS ESPANOLES

Durante 2010 la evolucién de los mercados financieros ha
estado ligada a las crisis de confianza sobre las economias
de varios paises europeos, y ha estado asociada al rapido
deterioro de las finanzas publicas de algunos paises y a su
capacidad de crecimiento.

Esta situacion, unida a las rebajas en las calificaciones cre-
diticias de las deuda publica espafiola han ocasionado un
aumento de las primas de riesgo y una elevada volatilidad de
las cotizaciones.

En este escenario, la accién de Banesto cerré 2010 con un
precio de 6,20 euros por accién, lo que supone una disminu-
cién del 27,5% respecto al cierre de 2009.

Incorporando los dividendos percibidos, la caida es del
23,4%, mejor que la media del conjunto de bancos cotiza-
dos en el IBEX 35, que cay6 un 29,6% en el mismo periodo.

(Del 1 de enero de 2010 al 30 de diciembre de 2010 inclu-
yendo dividendos reinvertidos en acciones en el momento
del pago del dividendo).

Capital Social

El capital social asciende a 543.035.570,42 euros (QUI-
NIENTOS CUARENTA'Y TRES MILLONES TREINTA'Y CINCO
MIL QUINIENTOS SETENTA CON CUARENTA Y DOS CEN-
TIMQOS), representado por 687.386.798 acciones de 0,79
euros de valor nominal cada una de ellas, numeradas del 1 al
687.386.798, ambas inclusive, que se encuentran totalmen-
te suscritas y desembolsadas y constituyen una sola serie.

Estas acciones cotizan en las cuatro bolsas espafiolas (Ma-
drid, Barcelona, Valencia y Bilbao) a través del mercado con-
tinuo.

Evolucion en 2010 de la rentabilidad total para el accionista
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Retribucion al accionista

El Consejo de Administracién de Banco Espafiol de Crédito,
ha aprobado la politica de dividendos de la entidad, que se
aplicaré en tanto no concurran circunstancias extraordina-
rias, y que tendra las siguientes caracteristicas:

Banesto i

Capitalizacion bursatil

A cierre del 2010 la capitalizacion bursétil de Banesto es de
4.261 millones de euros, 1o que le sitta como una de las
mayores compafias espafiolas cotizadas y el cuarto mayor
banco.

1. Distribucién a los accionistas (Pay-out) de un porcentaje
alrededor del 50% del beneficio recurrente de la entidad.

2. Pago de dividendos trimestrales, como pagos a cuenta del
resultado del ejercicio, en los meses de agosto, noviembre
y febrero, y un dividendo complementario ordinario acor-
dado en la Junta General Ordinaria de Accionistas.

Cobertura de accionistas y negociacion

Como en afos anteriores, durante 2010 hemos continuado
con una activa comunicacion con el mercado bursétil (ana-
listas, inversores, etc.) a fin de promover el crecimiento y
negociacion de la accién del banco. Actualmente existen 22
analistas con cobertura oficial del valor y recomendacion per-
manentemente actualizada.

La distribucion de cada dividendo a cuenta sera objeto de
un acuerdo especifico del consejo de administracion de la
Sociedad, y su adopcion se producira una vez constatada la
existencia de beneficio y liquidez suficiente para proceder al
pago, de conformidad con la normativa aplicable.

Hay que destacar que durante 2010y en la actualidad, Ba-
nesto contintia siendo uno de los valores favoritos entre los
analistas que cubren bancos domésticos espafioles.

El dividendo por accién de 2010 es de 0,427 euros, lo que

supone una disminucién del 18% respecto del 2009.

e eras A 31 DE DICIEMBRE DE 2010
o BANESTO CUENTA CON

Fitch m 31.493 ACCIONISTAS

Distribucion del Capital Social por:

1.- Tramos de Acciones Accionistas Acciones % slcapital social
de 1a250 54.977 5.034.764 0,73
de 251 a 500 11.397 4.105.999 0,60
de 501 a 1.000 7.863 5.745.166 0,84
de 1.001 a 5.000 6.160 12.744.622 1,85
mas de 5.000 *) 1.096 659.756.247 95,98
Total 81.493 687.386.798 100,00
2.- Tipo de Accionista Accionistas Acciones % s/capital social
Consejo de Administracion 14 135.740 0,02
Institucionales *) 102 648.161.011 94,29
Individuales 81.377 39.090.047 5,69
Total 81.493 687.386.798 100,00

) Incluye al accionista mayoritario que es Banco de Santander, que posee directa e indirectamente el 89,28% del Capital Social
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Responsabilidad

Social Corporativa

LA RSC DE BANESTO PARTE DE LA VISION Y DE LOS VALORES,
SE ASIENTA EN UNA ESTRATEGIA Y POLITICA FORMALMENTE
DEFINIDAS QUE GARANTIZAN UNA GESTION RESPONSABLE,
EL IMPACTO EN LA SOCIEDAD Y LA CONTRIBUCION A UN

ENTORNO MAS SOSTENIBLE

La RSC en Banesto tiene un enfoque integral que parte de
su Visién y de sus Valores y se asienta en una Estrategia
y una Politica aprobada por el Consejo de Administracion.
Estos aspectos constituyen el punto de partida para com-
patibilizar los objetivos de negocio y las necesidades y ex-
pectativas de sus grupos de interés creando valor constan-
te, equilibrado y en condiciones de sostenibilidad social y
medioambiental.

La Gestion Responsable parte del cumplimiento de la legis-
lacion y compromisos adquiridos y se centra en considerar
al cliente como centro de la actividad, la calidad en la ges-
tioén, la transparencia con los accionistas, la importancia de
las personas, el control de los riesgos y la extension de los
comportamientos responsables a la cadena de suministro.
Este marco sienta las bases para aumentar su impacto en la
sociedad y contribuir a un entorno mas sostenible.

Compromiso con nuestros grupos de interés

Banesto entiende la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) como el compromiso con cada uno de nuestros gru-
pos de interés en la creacion de valor constante, equilibrado
y en condiciones de sostenibilidad social y medioambiental.

Para ello basa su actuacién en dos principios fundamentales:

1. La alineacion con la vision y los valores del Banco, gene-
rando sinergias internas entre las fundaciones y las areas
de negocio para hacer complementarios objetivos sociales
y econémicos.

2. La colaboracion con otras empresas e instituciones para
multiplicar el impacto de las iniciativas a través de redes
de cooperacion con agentes publico-privados.

Senas de identidad de nuestra RSC

Nuestra estrategia en RSC tiene como sefia de identidad el
fomento del espiritu emprendedor junto a la innovacion, la
difusion de las nuevas tecnologias y la proteccion del medio
ambiente.

En Banesto pensamos que la prosperidad de un pais esta
relacionada con la capacidad emprendedora de sus habitan-
tes. Esta idea inspira nuestro apoyo decidido a las pequefias
y medianas empresas y se alinea con la estrategia de Banes-
to de convertirse en el banco de las empresas.

El acceso a las nuevas tecnologias es un aspecto fundamen-
tal para la modernizacién y competitividad de la sociedad.
Por eso, su difusion entre los colectivos que tienen mas di-
ficultades para acceder a ellas constituye un area prioritaria
de nuestra RSC.

El respeto hacia la sostenibilidad medioambiental en todas
las acciones del banco es otro de los ejes de nuestra RSC. El
Plan Ecobanesto de proteccion del medioambiente y la lucha
contra el cambio climético ha delimitado nuestras actuacio-
nes en esta materia.
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Marco de accion en RSC en Banesto

IMPACTO EN LA SOCIEDAD
gestion

VISION Y VALORES

ENTORNO SOSTENIBLE

Principales avances en RSC en 2010
Estrategia y politica

En el afio 2010 se ha consolidado la Estrategia y Politica
aprobada en 2008 por el Consejo de Administracion.

En relacion con los principales estandares de RSC, Banesto
ha renovado su compromiso de adhesion a los principios éti-
cos del Pacto Mundial de Naciones.

Asi mismo, Banesto ha mantenido su posicion en el indice
FTSE4Good IBEX en el que soélo cotizan las empresas que
cumplen con los mas altos estandares de RSC. En esta mis-
ma linea de apuesta por los principales estandares interna-
cionales en la materia, el Informe de RSC se ha realizado,
nuevamente, conforme a la Guia del Global Reporting Initia-
tive (GRI) en su maximo nivel (A+).

Gestion responsable

En el afio 2010 Banesto ha continuado sus procesos de me-
jora para garantizar la solidez de su modelo de cumplimiento,
control interno y riesgos, donde se ha procedido a actualizar
el Cdédigo de Conducta del Mercado de Valores asi como la
Politica de Conflicto de Intereses, la Politica de Ejecucion de
Ordenes y la Politica de Incentivos.

Asi mismo se han adaptado los procesos de identificacion
de clientes y de asignacion de riesgos, al aperturar nuevas
cuentas, como consecuencia de la publicaciéon de la nueva
Ley de PBC.

De acuerdo con nuestro compromiso con la transparencia
se han atendido 688 consultas de accionistas, analistas e
inversores, se han realizado 14 roadshows, se ha asistido a
las principales conferencias internacionales de bancos y del
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Los 10 jovenes ganadores del programa Yuzz

sector financiero y se han realizado méas de 240 reuniones
con inversores institucionales.

Se ha lanzado la iniciativa InnoBanesto como nuevo progra-
ma de innovacion en Banesto. Creacion de una Red Social
Interna, Innovationbook, como plataforma para la gestion,
canalizacion, seleccion e implantacion de ideas surgidas de
las creatividad y la inteligencia colectiva de Banesto.

En el marco de nuestro compromiso con la mejora continua
se han implementado 263 mejoras en el banco, un 82% mas
que en el ejercicio anterior.

Ademas se ha renovado el Sello a la Excelencia Europea
+500 puntos concedido por la European Foundation for Qua-
lity Management (EFQM), situandose Banesto entre las seis
compafiias espafiolas mas avanzadas en la materia.

El 92% de la plantilla ha participado en la identificacion de
mejoras de gestion interna.

Se ha impulsado el voluntariado corporativo a través de la
creacion de la Red Solidaria Banesto.

Impacto en la sociedad

Se han realizado 21 acuerdos de colaboraciéon con diversas
instituciones por valor de 7070 millones de euros a través
del programa Banesto Lidera con la finalidad de apoyar pro-
yectos solventes que potencien el desarrollo econdmico y la
generacion de empleo.

— Se ha lanzado el programa Yuzz de apoyo a jovenes em-
prendedores.

— Creacion del informativo The Next Big Think que aporta la
actualidad en tendencias innovadoras en soporte Web TV,
con presencia en redes sociales.

— Realizaciéon de mas de 20 eventos con mas de 1000 parti-
cipantes a través del proyecto “Sube a la Banda” que tiene
el objetivo de difundir en el medio rural el uso de las nuevas
tecnologias.

— 60 empresas participantes en las cuatro misiones a EEUU
a través del programa Global Business Trip de apoyo a las
empresas espafiolas en su internacionalizacion.

— Novena edicién del proyecto Banespyme- Orange de apoyo
a emprendedores alcanzando la cifra record de 80 proyec-
tos de empresas presentados.

— Banesto Natura: 11 nuevos convenios de colaboracién con
instituciones publicas, educativas, empresariales y ONGs
para dinamizar el entorno rural en el ambito del desarro-
llo sostenible, el medio ambiente, la gestion del agua y la
biodiversidad.

— Impulso de la cuenta Solidaria Banesto pro UNICEF, con-
tandose con mas de 54.000 cuentas abiertas y un saldo al
cierre del ejercicio de casi 48 millones de euros. En 2010
se ha definido un nuevo acuerdo de colaboracién para el
periodo 2010-2013.

— Ampliacion del proyecto Turismo Solidario y Sostenible a
América Latina.

Novena edicion del proyecto Banespyme-Orange



Reforestacion en Alzira

— Recaudacién de 318.650 euros a Cruz Roja de apoyo a
los damnificados por el terremoto de Haiti a través de la
iniciativa Solidaridadx2.

Principales
Premios y Reconocimientos 2010

— Primera entidad financiera en obtener el Certificado Ae-
nor de Calidad de Servicio y Gestion de la Satisfaccion de
clientes (renovado en 2010).

— Sello de Excelencia Europea EFQM +500 puntos de la
European Foundation for Quality Managementy “Recong-
nised for Excellence 5 stars” (renovado en 2010).

— Certificacion de Calidad Madrid Excelente de la Comuni-
dad de Madrid (renovado en 2010).

— Calificacion A+ del Informe de RSC.

— Empresa seleccionada por su RSC entre las empresas del
indice FTSE4Good.

— Premios Fundetec 2010 a la iniciativas méas innovadora
dirigida a pymes por emprendedorestv.com.

- Yuzz. Premio a las Cien Mejores Ideas de Actualidad Eco-
némica en la categoria de Responsabilidad Social Corpo-
rativa.

Banesto

Entorno sostenible

En 2010 culmina el denominado Plan Ecobanesto, mediante
el cual se enmarcaron las acciones con el objetivo de prote-
ger el medio ambiente y la lucha contra el cambio climatico.
En este periodo (2008-2010) se han cumplido los compro-
misos definidos en cada uno de los ejes. Ademas, el plan ha
servido como punto de partida para definir otro plan estraté-
gico, el Plan de Eficiencia Energética (2009-2012).

El consumo interno se distingue como elemento clave para
alcanzar los objetivos de sostenibilidad de la Entidad. Por ello,
el Banco ha desarrollado tres lineas de accién para hacer de
la eficiencia energética un valor sostenible en el tiempo:

— La instauracion de conciencia medioambiental hacia una
reducciéon y consumo responsable entre sus empleados.

— La implantacion de proyectos que promueven la eficiencia
y sostenibilidad energética desde el origen. Esto es, reinge-
nierfa del proceso mediante la incorporacion de la imagen
digital y el uso herramientas tecnolégicas vanguardistas.

— Fuertes inversiones en equipos e instalaciones que permi-
ten hacer un uso inteligente y eficiente del consumo.

— Gracias al Plan Ecobanesto se ha producida una reduccién
media del 23% de los consumos internos (Papel, toner, elec-
tricidad, gas natural, combustibles de automocién y agua).

— Se han puesto en marcha de nuevas medidas de eficiencia
energética.
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Gobierno Corporativo

EL GOBIERNO CORPORATIVO
DE BANESTO ESTA

BASADO EN LA IGUALDAD
DE DERECHOS DE LOS
ACCIONISTAS Y EN LA
MAXIMA TRANSPARENCIA

Banesto dispone de un modelo propio de gobierno corporati-
vo impulsado por el Consejo de Administracién y adaptado a
los principales estandares nacionales e internacionales, que
garantiza una gestion sostenible a largo plazo.

Los principios inspiradores de éste modelo son la apuesta por la
igualdad plena de derechos de los accionistas y el fomento de la
maxima transparencia, en particular, en materia de retribuciones.

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracién de Banesto esta compuesto por
personas de alta capacidad profesional, integridad e inde-
pendencia de criterio. Una amplia mayoria de sus miembros
son consejeros externos (11 sobre un total de 14 consejeros),
de los que 7 son consejeros independientes.

En noviembre de 2010, tras la renuncia presentada por Dfia.
Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea a sus cargos
de vocal del Consejo de Administracion, de Presidente del
Consejo y miembro y Presidente de la Comision Ejecutiva,
se produjo el nombramiento por cooptaciéon de D. Antonio
Basagoiti Garcia-Tufiéon como nuevo Consejero dominical,
Presidente no ejecutivo del Consejo de Administracion y
miembro y Presidente de la Comisién Ejecutiva.

Ademas, se produjo la renuncia de D. José Maria Fuster Van
Bendegem como miembro de la Comision Ejecutiva, perma-
neciendo como Consejero de la Entidad.

Durante el afio 2010, el Consejo de Administracion del Banco
se ha reunido en 10 ocasiones. Por su parte, la Comision Eje-
cutiva mantuvo 51 y la Comisiéon Delegada de Riesgos se ha
reunido 51 veces.

La presidencia de la Comision de Nombramientos y Retribucio-
nes y del Comité de Auditoria y Cumplimiento la ostentan, con-

forme a las recomendaciones contenidas en el Cédigo Unifica-
do de Buen Gobierno, consejeros independientes. La Comision
de Nombramientos y Retribuciones ha mantenido 6 reuniones
a lo largo del ejercicio 2010 y el Comité de Auditoria y Cumpli-
miento se ha reunido en 15 ocasiones en dicho ejercicio.

Derechos de los accionistas

El compromiso de Banesto con la igualdad plena de los dere-
chos de los accionistas se articula en torno a dos ejes:

- “Una accién, un dividendo, un voto”: basta con tener ins-
crito a nombre del accionista una accién para asistir a la
Junta y poder ejercitar los derechos correspondientes.

— Participacion informada de los accionistas en la Junta: el
Consejo de Administracion velara por la puesta a disposi-
cién de los accionistas, con caracter previo a la Junta Ge-
neral, de toda cuanta informacién sea legalmente exigible,
asi como por el cumplimiento del derecho de informacién
previo a su celebracion que se recoge en los articulos 6y 7
del Reglamento de la Junta. Se facilita la opcién de asisten-
cia remota y el voto telematico, incorporandose la votacion
separada de los diferentes puntos del Orden del Dia.

Transparencia

La transparencia informativa constituye una pieza clave en
la generacion de confianza y seguridad en los mercados. La
amplia informacion que se viene ofreciendo a través de los
diferentes canales de comunicacion constituye una muestra
evidente de nuestro compromiso con la transparencia.

Con el objetivo de reforzar esa transparencia y nuestras me-
jores préacticas en materia de gobierno corporativo y conti-
nuando con la préactica ya desarrollada el afio anterior, en
la junta general del afio 2011 se sometera a voto consultivo
el Informe Anual sobre Politica de Retribuciones correspon-
diente al ejercicio 2010 elaborado por el Consejo de Adminis-
tracion, previa propuesta de la Comision de Nombramientos
y Retribuciones. Este Informe expone los criterios en los que
se basa el Consejo para determinar las remuneraciones de
sus miembros.

Nuestro modelo de gobierno corporativo ha sido reconoci-
do por entidades externas, 1o que nos ha permitido renovar
nuestra presencia en el indice FTSE4Good |bex tras las revi-
siones realizadas en marzo y septiembre de 2010.



Cifras destacadas

Banesto

Balance
Millones de euros 31/12/2010 31/12/2009 Variacion absoluta Variacion (%)
Activos totales 117.368,5 122.300,5 -4.932,1 -4.0
Fondos propios 5.466,6 5.299,4 167,3 3,2
Recursos totales gestionados 69.948,7 67.996,3 1.952,4 29
Recursos de clientes en balance 60.449,4 57.075,7 3.373,7 59
Fondos gestionados 9.499,3 10.920,5 -1.421,3 -13,0
Inversion crediticia 75.744.5 75.927,1 -182,6 -0,2
Morosos y dudosos 3.541,3 2.566,0 975,3 38,0
Tasa de morosidad (%) 4,08 294 e
Cobertura (%) 53,98 63,37 e e
Ratio BIS (%) 11,18 11,30 - e
Tier 1 (%) 9,31 872 e e
Cuenta de resultados
Millones de euros 31/12/2010 31/12/2009 Variacion absoluta Variacion (%)
Margen de intereses 1.660,5 1.730,7 -70,2 4.1
Comisiones netas 617,5 607,6 9,9 1,6
Margen bruto 2.490,0 2.562,2 72,2 -2,8
Costes de explotacion 988,3 997,8 9,5 -1,0
Margen neto de explotacion 1.501,7 1.564,4 -62,6 -4.0
Ratio eficiencia (%) 39,69 3894 0 - e
Resultado ordinario antes de impuestos 1.098,6 1.157,5 -58,9 -5,1
Resultado ordinario atribuible al Grupo 801,3 824,0 -22,7 2,8
Resultado atribuible al Grupo 460,1 559,8 -99,7 -17,8
ROA (%) 0,42 049 e e
ROE (%) 8,40 1054 e
Datos por accion
31/12/2010 31/12/2009 Variacion absoluta Variacion (%)
Beneficio por accion del periodo 0,67 0,81 -0,14 -17.,4
VTC por accién 7,95 7,71 0,24 3,1
PER 9,26 1061 - e
Precio sobre VTC 0,78 1,11 - e
Otra informacién
31/12/2010 31/12/2009 Variacion absoluta Variacion (%)
Empleados 8.855 8.905 -50 -0,6
Red de oficinas 1.762 1.773 -11 -0,6
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Informacion Financiera

Resumen del afio 2010

La actividad bancaria se ha desarrollado en el ejercicio 2010
en un entorno desfavorable, con fuertes presiones de los
mercados y persistencia de la debilidad econémica. A lo
largo del afio, la morosidad en el sistema ha mantenido su
tendencia al alza y los tipos de interés han estado en niveles
bajos.

En este contexto, Banesto ha alcanzado un beneficio atribui-
ble de 460,1 millones de euros, un 17,8% menos que el afio
anterior, pero fortaleciendo la solidez patrimonial del Grupo
con un notable refuerzo de sus provisiones.

Estos resultados han sido conseguidos gracias a la participa-
cion de toda la organizacion en una seleccion de prioridades
orientada a la captacion y vinculacion de clientes, con el fin
Ultimo de ser su banco de referencia, tanto en particulares
COmMo en empresas, y sustentado en tres pilares basicos: de-
fensa de los ingresos, control de costes y prudencia en la
gestion de los riesgos.

Ademas, estos logros se han obtenido teniendo muy presen-
te la calidad de servicio como cimiento en la oferta de valor al
cliente. Banesto ha mejorado durante 2010 sus estandares
de calidad, como lo prueba, entre otros hechos el haber con-
seguido la mejor calificacion entre las entidades financieras
espafiolas en la Evaluacion EFQM 2010, realizada por el Club
Excelencia en la Gestion.

Ello ha sido posible, entre otras circunstancias, por la ventaja
competitiva que supone el aprovechamiento de la capacidad
tecnolégica de Banesto, que con soluciones tecnologicas in-
novadoras es un factor diferencial frente a los competidores,
asi como por la solidez patrimonial y financiera del Banco,
que, reconocida por los agentes externos, sitla a Banesto
entre las marcas lideres de nuestro pais.

Todo esto ha permitido avanzar en la eficiencia comercial,
mejorando procedimientos y productos ya existentes o lan-
zando nuevas iniciativas, como la campafia Nomina iPad,

la IPF Seleccion, o el programa de vinculaciéon de clientes
Banesto Fidelidad.

El beneficio ordinario antes de impuestos ha sido de 1.098,6
millones de euros. Deducida la prevision de impuestos, y
considerando el impacto de los resultados atribuidos a mi-
noritarios, el beneficio neto atribuible al grupo, antes de re-
sultados y saneamientos extraordinarios ha sido de 801,3
millones de euros, un 2,8% inferior al de 2009.

Adicionalmente, durante el ejercicio 2010, el Banco ha con-
tinuado reforzando su situacion patrimonial, con dotaciones
extraordinarias para activos mobiliarios e inmobiliarios y a la
provision genérica de insolvencias por un total de 616 millones
de euros. También se han obtenido plusvalias extraordinarias
de 129 millones de euros, procedentes de la venta de oficinas
del banco, que posteriormente han sido alquiladas, y de la
venta de cartera y bonos. Con ello, y considerando el efecto
impositivo, el beneficio neto atribuible al grupo ha ascendido
a 460,1 millones de euros, un 17,8% menos que en 2009.

Fruto de esta evolucion, Banesto tiene al finalizar 2010 unos
notables indicadores patrimoniales:

— La tasa de morosidad es del 4,08%, con una cobertura
con provisiones del 53,98%, ratios mejores que los que
presenta el sector.

— El nivel de capitalizacion sigue muy por encima de los mi-
nimos exigidos, con un exceso de capital de casi 2.100
millones de euros. El ratio BIS es el 11,18% con un Tier |
del 9,31%, y un core capital del 8,31%, ratios mejores que
los que tenia al cierre de 2009.

— La posicion neta de liquidez de primera linea es suficiente
para atender vencimientos de deuda a medio y largo plazo
hasta 2012.

Esta situacion es reconocida por los agentes externos. Ac-
tualmente el Banco goza de un rating AA, uno de los mejores
de la banca espafiola.
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Grupo Banesto - Resultados Consolidados
Datos a Diciembre de 2010 y comparacion con 2009

Millones de euros Diferencia
31/12/10 31/12/09 Absoluta Relativa

Productos financieros 3.025,44 3.700,47 -675,03 -18,2
Costes financieros 1.364,94 1.969,80 -604,86 -30,7
MARGEN DE INTERESES 1.660,50 1.730,67 -70,17 4,1
Rendimiento instrumentos de capital 42,89 44 57 -1,68 -3,8
Rtdos. entidadas valoradas por el método de la participacion 0,24 3,27 -3,03 92,7
Comisiones netas 617,47 607,58 9,89 1,6
Fondos de inversion y pensiones 92,51 98,19 -5,68 -5,8
Comisiones por servicios 524,95 509,39 15,56 3,1
Resultados por operaciones financieras 150,87 157,02 -6,15 -3,9
Otros productos de explotacion -35,18 -33,10 -2,08 6,3
Rtdos. netos sociedades no financieras 53,22 52,17 1,05 2,0
MARGEN BRUTO 2.490,01 2.562,17 -72,17 -2,8
Gastos de administracion 884,95 894,74 -9,79 -1,1
a) Personal 633,04 651,71 -18,67 -2,9
b) Generales 251,91 243,03 8,88 3,7
Amortizaciones 103,32 103,05 0,27 0,3
MARGEN NETO DE EXPLOTACION 1.501,74 1.564,38 -62,65 -4,0
Insolvencias 399,89 381,97 17,92 47
Deterioro otros activos 44 20 27,85 16,35 58,7
Otros resultados y dotaciones 40,97 2,93 38,04 n.s.
RESULTADO ORDINARIO ANTES DE IMPUESTOS 1.098,61 1.157,50 -58,88 -5,1
Impuesto sobre sociedades 297,71 333,79 -36,08 -10,8
RESULTADO ORDINARIO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 800,90 823,70 -22,80 -2,8
Resultado atribuido a la minoria -0,38 -0,28 -0,10 36,9
RESULTADO ORDINARIO ATRIBUIBLE AL GRUPO 801,29 823,98 -22,70 -2,8
Plusvalias y saneamientos extraordinarios netos -341,21 -264,18 -77,03 29,2
RESULTADO ATRIBUIBLE AL GRUPO 460,07 559,80 -99,73 -17,8
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Margen de intereses
(millones de euros)
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1.000
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0 1.730,67
2009 2010

El margen de intereses ha ascendido a 1.660,5 millones de
euros, un 4,1% menor que el registrado el afio anterior. Esta
evolucion se ha apoyado basicamente en dos palancas, en
la captacion y vinculacion de clientes y en la gestion de mar-
genes y balance desarrollada por el banco, que han com-
pensado en gran medida el efecto de la ralentizacion en la
evolucion sistémica del negocio, y el aumento del coste de la
financiacién en los mercados mayoristas.

En el cuadro adjunto se presenta un andlisis desagregado del
margen de intereses y de los rendimientos de instrumentos
de capital. Se detallan los saldos medios mantenidos durante
el ejercicio, los productos y costes asociados a los mismos y
los tipos de rendimiento y costes resultantes para cada una
de las lineas de activo y de pasivo.

Rendimiento medio de los activos

Beneficio neto consolidado
(millones de euros)
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Los activos totales medios han ascendido a 108.178 millones
de euros, un 2,3% maés que en 2009. Esta variacion, resultante
del modelo de negocio desarrollado durante el ejercicio, ha trai-
do consigo una transformacién del balance, focalizandolo en los
activos mas rentables. La cartera de crédito a clientes, con un
peso sobre el total del 62% de los activos ha generado el 77%
de los ingresos totales. Por el lado del pasivo, se ha producido
un considerable aumento de los depésitos de clientes, que han
crecido 3.558 millones de euros, lo que ha permitido fortalecer
aun mas la posicion de liquidez del Grupo durante 2010.

El rendimiento medio de los activos totales ha sido en 2010 del
2,84% frente al 3,54% obtenido el afio anterior, mientras que el cos-
te medio del pasivo, que en 2009 fue del 1,86%, ha bajado en 2010
hasta el 1,26%, variaciones que, a pesar de la presion competitiva,
sittian el diferencial medio del balance en un notable 1,58%.

Millones de euros 2010 2009
ACTIVO Saldo Medio ZZ::;?: '"tc‘;’fgs:: Y | saldo Medio K‘;I;'I'I’: '“"c‘:fgs:: y
Caja y entidades de crédito 21.855,10 1,90 416,32 20.495,25 1,88 384,34
Crédito Clientes 65.009,13 3,57 2.321,43 65.280,69 4,48 2.927,20
Sector Publico 2.415,16 2,01 48,64 1.457,48 2,42 35,21
Sector Residente 60.997,63 3,68 2.246,28 61.789,41 461 2.847,67
Sector No Residente 1.596,34 1,66 26,51 2.033,80 2,18 44 32
Crédito a clientes en moneda extranjera 1.858,82 2,08 38,69 1.660,89 3,13 51,93
Cartera de valores y activos financieros 12.612,92 2,17 273,50 11.345,87 2,86 324,37
Activos medios remunerados 101.335,98 3,01 3.049,93 98.782,70 3,73 3.687,85
Participaciones 348,87 0,00 0,00 320,79 0,00 0,00
Activos Materiales 1.151,30 0,00 0,00 1.166,92 0,00 0,00
Otros activos 5.341,76 0,34 18,41 5.461,63 1,05 57,19
Activos totales medios 108.177,90 2,84 3.068,33 | 105.732,05 3,54 3.745,04




Coste medio de los recursos

Banesto

Millones de euros 2010 2009
PASIVO Saldo Medio :ﬁ;‘l’: '“gfgs:: Y | saldo Medio Z‘,’I:é';': '"i‘:’fgs:: y
Entidades Crédito y otros pasivos financieros 3.669,85 1,12 40,94 5.195,81 2,06 106,98
Recursos Clientes euros 61.642,81 1,43 881,48 57.701,85 1,78 1.028,44
Sector Publico 5.274,79 1,76 92,59 5.652,06 1,99 112,67
Sector Privado 37.263,05 1,58 590,42 32.384,16 1,81 586,39
Sector No residente 9.520,00 1,49 141,52 8.379,33 2,14 179,65
CTA'S 9.584,96 0,59 56,96 11.286,31 1,33 149,73
Recursos clientes en moneda extranjera 2.545,87 1,11 28,18 2.928,55 1,58 46,38
Emprestitos 28.851,64 1,11 319,96 28.582,43 2,32 662,78
Finan. Subordinada 2.568,56 1,73 44,52 2.438,55 3,16 77,17
Total recursos con coste 99.278,72 1,32 1.315,07 96.847,19 1,98 1.921,75
Otros fondos 3.431,71 1,45 49,87 3.574,45 1,34 48,05
Recursos Propios 5.467,47 0,00 0,00 5.310,41 0,00 0,00
Recursos totales medios 108.177,90 1,26 1.364,94 | 105.732,05 1,86 1.969,80

Comisiones netas

Las comisiones netas, cuyo desglose por lineas de actividad
se recoge en el cuadro siguiente, han supuesto en 2010, un
total de 617,5 millones de euros, un 1,6% mas que el afio
anterior. Excluidas las procedentes de la gestion de Fondos
de Inversion y Pensiones, los ingresos por servicios netos
muestran un avance del 3,1%.

Ingresos por comisiones

Millones de euros 2010 2009 | % Var
Comisiones por servicios 641,06 | 624,43 2,7
Servicios cobros y pagos 285,38 | 293,12 -2,6
Riesgos 99,60 105,79 -5,8
Servicio de valores 22,58 24 .44 -7,6
Seguros 72,76 65,18 11,6
Otras 160,74 | 13591 | 18,3
Inversion y Ponsiones 9251 9819 -58
Comisiones pagadas -116,10| -115,04 0,9
TOTAL 617,47 | 607,58 1,6

El modelo de negocio del Banco, apoyado en el crecimiento
de nuestra base de clientes y en la vinculacion de los mismos,
esta propiciando la mejora continua de la transaccionalidad,
lo que se ha traducido en un incremento de los ingresos por
servicios, que han crecido un 2,7%, hasta alcanzar los 641,1
millones de euros. Por conceptos, especialmente notable ha

sido el comportamiento de las comisiones de seguros, que
ascienden a 72,8 millones de euros, y son un 11,6% mayo-
res a las ingresadas en 2009. Las comisiones percibidas por
cobros y pagos han ascendido a 285,4 millones de euros, y
aungue son un 2,6 % menores que en 2009, siguen siendo
el principal componente de esta linea de ingresos, un 45%
del total. Hay que analizarlas en cualquier caso, consideran-
do las comisiones cedidas por esta actividad, resultando en

Ingresos netos por servicios
(millones de euros)
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conjunto que las comisiones netas por cobros y pagos son
practicamente similares en ambos ejercicios.

Las comisiones de fondos de inversién y pensiones, han sido
un 5,8% inferiores a las del ejercicio precedente y han as-
cendido a 92,5 millones de euros. Este descenso es con-



Zi8 Informe Anual 2010

secuencia tanto de la politica de captaciéon de recursos del
banco, mas orientada durante el ejercicio hacia depoésitos de
balance, como de las demandas de los clientes de productos
de ahorro con una menor volatilidad.

En cuanto a las comisiones pagadas, han supuesto 116,1
millones de euros, un 0,9% mas que en 2009, crecimiento
inferior al experimentado por las comisiones cobradas, y co-
rrespondientes en su mayor parte a pagos realizados a pres-
criptores y agentes colaboradores, por la captacion de negocio.

Resultados por Operaciones Financieras
y Diferencias de cambio

Los resultados por operaciones financieras han alcanzado los

150,9 millones de euros, que son un 3,9% menos que los
obtenidos en el ejercicio anterior.

Resultados por Operaciones Financieras

Millones de euros 2010 2009 | % Var
COé)ser?tii:)anses trading y 843 8,30 16
Distribucién a clientes 139,04 | 140,70 -1,2
Titulizacién activos 3,40 8,02| -57,6
TOTAL 150,87 | 157,02| -3,9

La distribucion de productos de tesoreria a clientes, que han
ascendido a 139,0 millones de euros, un 1,2% menos que
en 2009, han vuelto a ser el principal componente de esta Ii-
nea de resultados. Suponen el 92% de los resultados de este
epigrafe, que gracias a ello, goza de una gran recurrencia. Se
recoge aqui también las comisiones cobradas de los fondos
de titulizacién que han sido de 3,4 millones de euros, frente
a 8,0 millones en 2009.

En Ultima instancia, los resultados por gestion de posiciones han
supuesto 8,4 millones de euros, cifra similar a la registrada en
2009. Representan el 5,6% del total, porcentaje consecuente
con la politica del Grupo de controlar el peso de esta actividad,
dentro de los niveles de riesgo definidos, pero optimizando las
oportunidades que ofrece la evolucion de los mercados.

Otros resultados de explotacion y resultados ne-
tos de sociedades no financieras

Los otros productos y costes de explotacion recogen concep-
tos de ingresos y gastos fuera de la actividad ordinaria. En

2010 han supuesto un coste neto de 35,2 millones de euros,
un 6,3% mas que el ejercicio precedente. Entre sus compo-
nentes, los mas relevantes son la contribucion al Fondo de
Garantia de Depositos, por la parte de los costes y las comi-
siones compensadoras de costes para la via de los ingresos.
El aumento de los saldos sujetos a cobertura por el Fondo de
Garantia de Depositos, junto al menor crecimiento de la in-
version en 2010, comparado con el registrado en 2009, son
las principales causas de la variacion sufrida por esta linea de
resultados.

La linea de resultados netos de sociedades no financieras,
recoge los resultados netos aportados por las sociedades
filiales que no desarrollan una actividad financiera, basica-
mente sociedades inmobiliarias o de prestacion de servicios
no financieros, asi como la sociedad filial de seguros.

Los resultados netos aportados por las mismas en 2010 han
sido de 53,2 millones de euros, un 2,0% més que en 2009,
mejora derivada de los ingresos procedentes de la compafia
de seguros.

Margen Bruto

Resultante de la evolucion descrita, el margen bruto ha as-
cendido a 2.490,0 millones de euros, solo un 2,8% inferior al
obtenido el ejercicio precedente. La elevada recurrencia de
su estructura, en la que el margen de intereses, las comisio-
nes y los resultados de distribucion de productos de tesoreria
entre clientes, representan mas del 97% del mismo, explica
esta variacion. También es indicativo de esta circunstancia,
como podra verse a continuacion, que el 89% del margen
bruto del Grupo haya sido generado por la banca doméstica
(Comercial y Corporativa).

Margen bruto
(millones de euros)
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Margen Bruto por Areas de Negocio

El cuadro siguiente muestra la distribucion y evoluciéon del
margen ordinario por areas de negocio:

Millones de euros 2010 2009 % Var
Comercial 2.039,45| 2.099,85 -2,9
Corporativa 193,96 185,10 4.8
Mercados e Internacional 226,09 244,09 -7.4

i

Actividades Corporativas 30,50 33,13 -7,9

TOTAL 2.490,01 | 2.562,17 -2,8

Margen bruto por area de negocio

7,8% ghi2%

9,1% Comercial

Mercados
Corporativa
Actividades Corporativas

81,9%

La Banca Doméstica (Minorista, Empresas y Corporativa), han
generado en su conjunto 2.233,4 millones de euros, en tanto
que el negocio del Area de Mercados aporta un 9,1% del total.

Por dltimo, el margen bruto imputable a Actividades Cor-
porativas, que incluye ingresos patrimoniales, dividendos
percibidos, resultados por puesta en equivalencia, resulta-
dos procedentes de titulizacion y otros ingresos y gastos no
asignados a las areas de negocio, es de 30,5 millones de
euros, un 7,9% inferior al obtenido en 2009 consecuencia,
basicamente del impacto de la evolucién de tipos e interés
durante el ejercicio, y de la menor aportacion de resultados
por las sociedades filiales inmobiliarias.

Banca Comercial

El Area Comercial ha desarrollado su actividad en 2010 en
entorno de fuerte presion competitiva y contracciéon genera-
lizada del mercado. La captacion y vinculacion de clientes
particulares, apoyada en campafias de fuerte impacto como
la IPF Seleccion y la Campafia Némina iPad, y la oferta de
productos especializados a las Empresas y Pymes, han per-
mitido al Area generar un volumen de negocio que, en este
contexto recesivo, ha dado lugar a unos positivos resultados.

Banesto

Banca Comercial

Millones de euros 2010 2009 % Var
Margen de Intereses 1.420,46 | 1.467,40 -3,2
Comisiones Netas 565,43 579,69 2,5

Resultados Operacio-

, : 70,31 71,40 -1,5
nes Financieras

Otros resultados de

- -16,75
explotacion

-18,65| -10,2

Margen Bruto 2.039,45 | 2.099,85 -2,9

Consecuencia de ello, el margen de intereses ha ascendido
a 1.420,5 millones de euros, un 3,2% menor que en 2009.

El aumento de la vinculacion, ha venido acompafiado de un
avance en la transaccionalidad, que se ha traducido en un
aumento de los ingresos por servicios que practicamente ha
compensado la menor aportacién de las comisiones de fon-
dos, permitiendo obtener unas comisiones netas de 565,4
millones y unos resultados de operaciones financieras de 70,3
millones de euros, cifras ambas casi al nivel del afio anterior.

Resultante de todo ello, el margen bruto obtenido en 2010
ha sido de 2.039,5 millones de euros, solo un 2,9% inferior
al registrado en 2009.

Margen bruto de Banca Comercial
(millones de euros)
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Banca Corporativa

La flexibilidad y adaptacioén a las circunstancias del mercado
demostradas por este Area de Negocio, y el servicio de calidad
ofrecido a las empresas gestionadas por la misma, han dado
lugar a un crecimiento de los ingresos en Banca Corporativa.

Una gestion individualizada de la rentabilidad, junto con una
evolucion selectiva de la inversion, centrada en operaciones
de riesgo asumible y retorno adecuado, unido a un especial
énfasis en la captacion de recursos, se ha traducido en un
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margen de intereses de 126,6 millones de euros, un 5,5%
més, que el obtenido en 2009.

Banca Corporativa

Millones de euros 2010 2009 % Var
126,58 | 120,00 55

Margen de Intereses

Mercados e Internacional

Comisiones Netas 54,86 52,91 3,7

Resultados Operaciones

: . 13,47 12,61 6,8
Financieras

Millones de euros 2010 2009 % Var
Margen de Intereses 124 81 14091 | -11/4
Comisiones Netas 23,62 23,33 1,2
R_esultados Operaciones 7701 80,07 38
Financieras

Otros resultg,do 0,65 023 )
de explotacion

Margen Bruto 226,09 | 244,09 -7,4

Otros resultados

- -0,95 -0,42 | 125,1
de explotacion

Margen Bruto 193,96 | 185,10 4,8

La capacidad tecnolégica del Banco y su demostrada ca-
pacidad de oferta de servicios de valor afladido, y de res-
puesta a las complejas soluciones demandadas por estos
clientes, junto a su experiencia en los tradicionales pro-
ductos transaccionales, han generado unos ingresos por
comisiones de 54,9 millones de euros, un 3,7% mas que
en 2009, y unos resultados por operaciones financieras de
13,5 millones de euros, con un avance del 6,8%.

Fruto de todo ello, el margen bruto obtenido en 2010 ha al-
canzado los 194,0 millones de euros, un 4,8% mas que el
ejercicio anterior.

Margen bruto de Banca Corporativa
(millones de euros)
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El' modelo de negocio del Banco, focaliza la actividad de este
area de negocio, en dar respuesta a las necesidades de los
clientes en todo lo relativo a la actividad de los mercados.

Este area ha tenido, por tanto, dos pilares basico en la gene-
racion de ingresos: la distribucion de productos de tesoreria
a clientes, actividad en la que Banesto es pionero y goza de
una capacidad indiscutible, y la situacién del banco en pri-

mera linea en operaciones de mercado de capitales, lo que
genera una base recurrente de ingresos complementada con
los resultados procedentes de servicios relativos a la operati-
va de mercados bursétiles y financieros.

El margen bruto del Area de Mercados ha alcanzado los
226,1 millones de euros en 2010, un 7,4% menos que el afio
anterior. El margen de intereses ha sido de 124,8 millones,
un 11,4% menos que en 2009. Las comisiones han supues-
to 23,6 millones y los resultados por operaciones financie-
ras 77,0 millones de euros, con unas variaciones respecto a
2009 del 1,2% y -3,8%, respectivamente.

Resefiable es también que estos ingresos se han generado con
una alta granularidad y diversificacion de los clientes. En 2010
se han realizado mas de 35.000 operaciones con clientes.

Margen bruto Mercados e Internacional
(millones de euros)
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Costes Operativos

En contexto actual, hace mas importante si cabe la efi-
ciencia operativa y de gestién, ambito en el que de forma
continua Banesto ha mostrado su probada capacidad.
Uno de los pilares béasicos del modelo de negocio del
Banco es la disciplina en la gestion de costes. Fruto de
esta politica, los gastos generales y amortizaciones han
experimentado en 2010, un descenso interanual del
1,0%. El desarrollo de actuaciones concretas y seleccion



Costes Operativos

Millones de euros 2010 2009 % Var
Gastos de personal 633,04 | 651,71 -2,9
Sueldos y Salarios 471,77 | 485,81 -29
Cargas Sociales 118,20 122,36 -3,4
Resto 43,08 43,54 -1,0
Gastos Generales 251,91 | 243,03 3,7
Inmuebles, Instalaciones y 72,87 67,88 74
Material

Informética y 6157| 6091| 11
Comunicaciones

Publicidad y Propaganda 12,08 11,28 7,1
Otros 88,65 88,45 0,2
Contribuciones e 1674 1451 153
Impuestos

Amortizaciones 103,32 | 103,05 0,3
Total 988,27 | 997,79 -1,0
Ratio de eficiencia (%) 39,69 38,94

de proyectos, han permitido avanzar en la generacion de
resultados, a la vez que los costes han tenido el descenso
seflalado.

Esta evolucion, junto a la de los ingresos, ha dado lugar a un
ratio de eficiencia del 39,7%, solo 0,8 p.p superior al regis-
trado un afio antes.

Los gastos de personal han ascendido a 633,0 millones de
euros, un 2,9% menos que en 2009. La plantilla media, con-
secuencia del esfuerzo racionalizador realizado en 2009, ha
tenido una bajada del 3,8% en tanto que el coste medio ha
crecido un 1,0%.

Ratio de eficiencia (%)

Banesto

Costes operativos
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Amortizaciones
Gastos Generales
Gastos de Personal

Los gastos generales han aumentado un 3,7% frente al afio
2009, y han supuesto 251,9 millones de euros. Este limitado
aumento absorbe el incremento que se ha producido a me-
diados de 2010 por la subida del IVA, asi como los nuevos
alquileres asumidos tras la venta de oficinas realizada por
el Banco con arrendamiento operativo posterior. Por lineas,
ademas de estos gastos de alquiler, han tenido incrementos
los procedentes de publicidad y marketing, y sobre todo los
derivados de externalizacion de procesos. La estructura de
gastos que queda al finalizar 2010, tiene de esta manera,
una mayor flexibilidad en la gestién de costes.

Las amortizaciones han sido 103,3 millones en 2010, practi-
camente iguales a los del afio anterior.

Margen Neto de Explotacion

Resultante de la variacién de los ingresos recurrentes y de la

bajada de costes, el margen neto de explotacion ha sido de
1.501,7 millones de euros, un 4,0% menos que en 2009.

Margen Neto de Explotacion
(millones de euros)
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Pérdidas por deterioro de activos

Las pérdidas netas por deterioro de la inversion crediticia,
han supuesto en 2010, un importe de 399,9 millones de
euros, un 4,7% mas que en 2009. La situaciéon econémica
actual, con las dificultades generales tanto de las empresas
como de los particulares para hacer frente a sus compro-
misos, esta provocando un crecimiento de morosidad, cir-
cunstancia a la que no es ajeno Banesto, pero en la que
estd mostrando un comportamiento comparado mejor que
los competidores.

El importe de estas pérdidas netas, es el neto de dotaciones
especificas de insolvencias, de recuperacion de activos ca-
lificados previamente como fallidos y de recuperaciones de
provision genérica constituida en ejercicios anteriores. Las
dotaciones especificas han ascendido a 1.300,2 millones
de euros, y son consecuencia tanto del crecimiento de la
morosidad en el ejercicio, como de un cambio de normativa
contable en la dotacion de provisiones de insolvencias, que
ha supuesto una aceleracion en los plazos de constitucion de
las mismas, y que en el caso de Banesto ha tenido un impac-
to de 177,7 millones de euros. Ademas, dentro de las dota-
ciones especfificas se incluyen provisiones por 99,7 millones
para la cobertura de riesgos, que aun teniendo una evolucion
completamente normal, el Banco ha considerado prudente
realizar, debido a las dificultades del entorno econémico en
que se desenvuelven.

Pérdidas por deterioro de activos

Millones de euros 2010 2009 % Var
Dotaaongs netas para 436,27 | 414,72 52
Insolvencias

Genérica -864,01 | -393,49 n.s.
Especifica 1.300,20| 808,21 60,9
Riesgo Pais 0,08 0,00 n.s.
Activos en suspenso recu- 36,38 32,75 111
perados

Total 399,89 | 381,97 4,7

En cuanto a la provision genérica de insolvencias, se han
recuperado durante el ejercicio 864,0 millones de euros. Al
cierre de ejercicio, se mantienen todavia provisiones genéri-
cas por un importe total de 190 millones de euros.

Por ultimo se han recuperado 36,4 millones de riesgos que
se habifan calificado previamente como fallidos.

Fondos para insolvencias
(millones de euros y %)

9,94% - 190,0

Especifica
Genérica

90,06% - 1.721,7

En cuanto a dotaciones de ajustes por deterioro de otros ac-
tivos, han supuesto en el ejercicio 2010, un importe de 44,2
millones de euros, basicamente destinados a activos adju-
dicados, en prevision de posibles depreciaciones derivadas
del deterioro que esta sufriendo el mercado inmobiliario. En
2009 estas dotaciones ascendieron a 27,8 millones de euros.

Otros resultados netos

Este capitulo de la cuenta de resultados, incluye un conjunto
de resultados de naturaleza muy heterogénea, de uno y otro
signo. Ascienden a 41,0 millones de euros y sus componen-
tes principales son:




Beneficios por venta de inmovilizado por 24,4 millones de
euros, frente a 11,8 millones de pérdidas en 2009.

Otros resultados de caracter no recurrente y recuperacio-
nes netas de fondos especiales por desaparicion o mate-
rializacién de contingencias registradas en péarrafos ante-
riores, por un total de 16,6 millones, frente a 14,7 millones
en 2009.

Resultados y saneamientos extraordinarios netos

El Banco ha continuado en 2010, fortaleciendo su situacion
patrimonial, para lo que ha destinado las plusvalias extraor-
dinarias de 84 millones obtenidas en 2010 en la venta de ofi-
cinas que posteriormente han sido alquiladas y 45 millones
generados por la venta de bonos que el Banco mantenia en
cartera, (en total 129 millones), y ademas se han realizado
provisiones adicionales por otros 487 millones de euros maés.
En total han realizado provisiones por un total de 616 millo-
nes de euros, con el siguiente detalle:

— Dotacién voluntaria para reforzamiento de la provision ge-
nérica de insolvencias por 403 millones de euros.

Banesto

— Saneamiento de inmuebles adquiridos y adjudicados por
128 millones de euros.

— Saneamiento de valores por 75 millones de euros.

— Dotacién de otras provisiones por 10 millones de euros.

Todas ellas netas del correspondiente efecto impositivo.

Beneficios

Una vez afiadidos al margen de explotacién, las pérdidas por
deterioro de activos y los otros resultados netos, el beneficio
ordinario antes de impuestos se ha situado en 1.098,6 millo-
nes de euros, un 5,1% inferior al alcanzado en 2009.

Deducida la prevision del impuesto de sociedades, cuantifi-
cada en 297,7 millones de euros y considerando el impacto
de los resultados atribuidos a minoritarios, el beneficio neto
atribuible al grupo antes de resultados y saneamientos ex-
traordinarios ha sido de 801,3 millones de euros, un 2,8%
menos que en 2009.

Considerando los saneamientos extraordinarios, netos de su
efecto impositivo, el beneficio atribuible al Grupo ha alcan-
zado los 460,1 millones de euros, un 17,8% menos que el
ejercicio anterior.
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Balance ejercicio 2010

La evolucion del balance durante 2010 es el resultado de
una politica de optimizacion de la rentabilidad del mismo. La

Activos totales
(millones de euros)

actividad econémica durante 2010 ha mantenido una situa-  150.000
cion general de atonia, cuando no un descenso de la mis-
ma. Al acabar 2010 los activos totales ascendian a 117.368
millones de euros, cifra un 4,0% inferior a la registrada un
afio antes. Adicionalmente, el Grupo gestiona fondos de in- 100.000

version, pensiones y seguros, recursos que nNo se recogen
en balance y que al 31 de diciembre de 2010 alcanzan los
9.499 millones de euros. En total, los activos totales gestio-
nados por el Grupo al 31 de diciembre de 2010 ascienden
a 126.867 millones de euros, un 4,8% menos que al cierre 0

122.300,52

117.368,46

del afio anterior. 2009 2010
Balance consolidado

Millones de euros 2010 2009 % Var
Activo

Caja y Depdsitos en Bancos Centrales 1.578,85 1.683,84 -6,2
Cartera de Negociacioén, derivados y otros activos financieros 17.651,23 16.272,26 8,5
Crédito a la clientela 75.744,47 75.616,61 0,2
Otras Inversiones Crediticias 15.588,66 22.323,05 -30,2
Participaciones 373,02 324,29 15,0
Activos Materiales 1.145,42 1.181,78 -3,1
Activos Intangibles 74,38 67,61 10,0
Otros Activos 5.212,43 4.831,08 7,9
Total 117.368,46 122.300,52 -4,0
Pasivo

Cartera de Negociacion y otros pasivos financieros 5.865,17 5.684,13 3,2
Depésitos de la clientela 60.449,45 57.075,74 59
Débitos representados por valores negociables 29.725,08 29.980,46 -0,9
Pasivos subordinados 2.504,43 2.593,41 -3,4
Otros pasivos financieros a coste amortizado 10.429,21 18.011,52 42,1
Otros pasivos 716,42 923,01 -22,4
Provisiones 2.238,83 2.599,43 -13,9
Intereses minoritarios 1,06 1,44 -26,5
Ajustes al patrimonio por valoracién -27,83 132,01 n.s.
Capital y Reservas 5.006,57 4.739,56 5,6
Resultado del gjercicio 460,07 559,80 -17,8
Total 117.368,46 122.300,52 -4,0




El fortalecimiento patrimonial y de la situacién de liquidez,
junto con la gestion de la rentabilidad de activos y pasivos,
han dado lugar a las siguientes variaciones por lineas de ac-
tividad:

— El crédito a la clientela se sitta en 75.744 millones de
euros, cifra similar a la registrada al cierre del afio anterior,
y que contiene una significativa mejora del mix de calidad
de los riesgos.

La cartera de participaciones alcanza los 373 millones de
euros, 49 millones mas que al cierre de 2009, aumento
resultante de la valoracién de las sociedades integradas
por puesta en equivalencia, por los resultados generados
por las mismas, neto de los dividendos repartidos, y de las
variaciones del patrimonio neto de estas sociedades.

La cartera de negociacién, derivados y otros activos finan-
cieros supone 17.651 millones de euros de activos y 5.865
millones de pasivos. En la mayor parte, son operaciones
cuyo origen esta en las operaciones de tesoreria realizadas
con clientes.

— Los activos materiales disminuyen un 3,1%, basicamente
por la venta de sucursales que posteriormente han sido
alquiladas.

- Los depdsitos de la clientela han alcanzado los 60.449 mi-
llones de euros, un 59% mas que al cierre del gjercicio
2009. El éxito de las campafias de captacioén de néminas,
y la focalizacién en la captacion de depésitos a plazo, expli-
can este crecimiento.

— Los débitos representados por valores negociables ascien-
den al cierre de ejercicio a 29.725 millones de euros, un
0,9% menos que un afio antes.

— Los pasivos subordinados ascienden a 2.504 millones de
euros, solo un 3,4% menos que al cierre de 2009. La hol-
gada situacion patrimonial del Grupo, ha hecho innecesa-
rio la realizacion de nuevas emisiones.

— Los ajustes por valoracion, que al cierre de 2009 ascen-
dian a 132 millones de euros, han sufrido en 2010 el im-
pacto de la evolucion de los mercados de renta fija, y al
acabar el aflo, suponen un ajuste negativo de 28 millones
de euros.

— El capital no ha variado durante 2010 y asciende a 543,0
millones de euros. Los recursos propios totales alcanzan al
finalizar 2010 los 5.467 millones de euros, un 3,2% mas

Banesto

que al acabar el afio anterior, resultante de la aplicacion
del beneficio del ejercicio precedente, neto del dividendo
satisfecho a los accionistas.

Crédito a clientes

Millones de euros 2010 2009 % Var
Crédito a las
administraciones 2.797,50| 1.963,79| 42,5
publicas
Crédito al sector 68.373,76 | 69.885,46 | -2,2
privado
Cartera comercial 3.92536| 4.200,16| -6,5
Garantia real 37.492,14 | 37.363,53 0,3
Otros Créditos y 06.956.26 | 28.321,77| -48
Préstamos
Crédito al sectorno | 5 973 36| 3.243,59| -8,3
residente
Total Inversion 74.144,62 | 75.092,84 | -1,3
Activos dudosos 3.463,51 2.492.47 | 39,0
Menos: provisiones -1.843,18| -1.524,00| 20,9
insolvencias
Ajuste por valoracion -20,48 -134,25| -84,7
Total inversion 75.744,47 | 75.927,06 | -0,2
Crediticia

Al acabar el ejercicio 2010, la inversién crediticia del Grupo
Banesto se sitla en 75.744 millones de euros, solo un 0,2%
inferior a la registrada a diciembre de 2009.

Durante 2010 se ha mantenido la ténica de baja demanda
de crédito en el mercado, a pesar de lo cual, el Grupo ha
logrado este mantenimiento de saldos en términos absolutos,
y ademas con un cambio de mix que ha mejorado la calidad
del riesgo. Los riesgos mantenidos con los sectores de ac-
tividad con un comportamiento general mas débil, se han
reducido significativamente, en tanto que se ha producido
un crecimiento selectivo en el resto de empresas y en parti-
culares, centrado en operaciones rigurosamente analizadas,
terminando con una evolucion global mejor que la experi-
mentada por la economia espafiola en el ejercicio. En este
sentido es significativa la bajada de 2.000 millones en los
riesgos mantenidos con los sectores construccion e inmobi-
liario, un 22%.

La cartera comercial ha seguido acusando los efectos de la
menor demanda. Al cierre de 2010 se ha situado en 3.925
millones de euros, un 6,5% menos que el afio anterior.

b5
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Los deudores con garantia real ascienden al 31 de diciembre
de 2010 a 37.492 millones de euros, un 0,3% mas que el
afio anterior. La contratacion de nuevas operaciones de fi-
nanciacion a particulares, basicamente de primera vivienda,
ha compensado la bajada producida en la financiacién a pro-
motores y sociedades dedicadas a la actividad inmobiliaria.

Los otros créditos y préstamos, basicamente financiacion a
empresas, pymes, comercios y autbnomos se sitlan al fina-
lizar 2010 en 26.956 millones, con una variaciéon interanual
del —4,8%.

En ultima instancia, el crédito a las Administraciones Publi-
cas, seleccionando las operaciones de alta calidad crediticia,
ha crecido en 2010 un 42,5% vy alcanza al acabar el afio los
2.797 millones de euros. Por los que respecta al crédito al
sector no residente, se ha situado al cierre de afio en 2.973
millones, un 8,3% menos que en 2009.

Créditos a clientes (millones de euros)
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La idoneidad de la estructura de la inversion y la adecuada
distribucion de la misma al cierre de 2010, puede observarse
en los graficos que muestran su distribucién por tramos de
importe, tipos de clientes y sectores econémicos.

Créditos a clientes: Tipos de clientes (%)

3,8%

Particulares,
Grandes empresas
Empresas Medianas
Instituciones y otros

37,5%

17,7%

Créditos a clientes: Importes (%)

8,8%

34,3% Hasta 50.000 euros

50.000-150.000 euros
21,3% 150.000-500.000 euros

Entre 500.000 y 5.000
miles de euros

Mas de 5.000 miles

de euros
15,5% 20,1%
Créditos a clientes: Sectores (%)
3,1%
Primario
Secundario
Terciario
27,4%

69,5%

Ademas de la inversion en créditos, el Grupo mantiene otros
riesgos sin inversion (avales, créditos documentarios y otras
cauciones) que al 31 de diciembre de 2010 se sitian en
9.138 millones de euros, un 10,1% menos que al cierre del
afio precedente.

Riesgo de firma

Millones de euros 2010 2009 % Var
Avales y otras cauciones | 8.678,40 | 9.775,42 | -11,2
Avales prestados a pag.

de empresa y letras de 48,63 98,26 | -50,5
cambio

Otras obligaciones 8.629,77 9.677,16| -10,8
Créditos documentarios 459,59 391,09| 17,5
Total 9.137,99 | 10.166,51 | -10,1




Créditos Dudosos

Millones de euros 2010 2009
Morosos:

Saldo al 1 de Enero 2.565,96 1.441,45
Incrementos 2.116,88 2.233,84
Recuperaciones -884,81 -907,61
Amortizaciones -256,75 -201,72
Saldo al 31 de Diciembre | 3.541,28 2.565,96
Provisiones:

Saldo al 1 de Enero 1.626,16 1.518,83
Dotaciones netas 980,57 611,39
Fondos Disponibles -133,18 -124,65
Otros movimientos -561,86 -379,41
Saldo al 31 de Diciembre 1.911,70 1.626,16
Detalle de Provisiones

Especifica 1.721,69 936,44
Genérica 190,01 689,72
TOTAL 1.911,70 1.626,16
Ratio Morosidad (%) 4,08 2,94
Tasa de Cobertura (%) 53,98 63,37

El deterioro de la situacién econémica ha provocado que la
morosidad haya seguido al alza durante 2010. Banesto no
ha sido, l6égicamente, ajeno a este hecho, pero su compor-
tamiento comprado ha sido notablemente mejor que el del
resto del sistema. Los activos dudosos alcanzan al cierre
de 2010 los 3.541 millones de euros, que suponen una
tasa de morosidad del 4,08%, cifra que aunque superior al
2,94% registrado al cierre del ejercicio 2009, es sensible-
mente inferior a la tasa media de morosidad de nuestros
competidores.

Una firme gestion anticipativa y proactiva del riesgo de crédi-
to durante 2010, ha permitido contener, e incluso rebajar las
nuevas entradas a morosos, que han sido de 2.117 millones
de euros, un 5,2% menos que en 2009. Por el contrario, el
importe de las recuperaciones de morosos han sido de 885
millones de euros, solo un 2,5% menos que las registradas el
ejercicio anterior. Con ello el importe total de las entradas ne-
tas en morosos, ha sido de 1.232 millones, frente a 1.326 mi-
llones de euros de 2009, importes que representan el 1,42%
y 1,52%, respectivamente, del importe total de riesgos.

Adicionalmente, se han pasado a fallidos créditos dudosos
por 257 millones de euros, frente a 202 millones el ejercicio
anterior.

Banesto

En cuanto a las provisiones para insolvencias, al 31 de di-
ciembre de 2010 son un 17,6% superiores a las mantenidas
al cierre de 2009 y ascienden a 1.912 millones de euros,
que suponen una tasa de cobertura del 54,0%. Incluyen
tanto la provision genérica como la especifica, que contiene
298 millones de provisiones constituidas para la cobertura
de riesgos, que aun teniendo una evolucion completamente
normal, el Banco ha considerado prudente realizar, debido a
las dificultades del entorno econémico en que se desenvuel-
ven. La provisién genérica asciende a 190 millones de euros,
importe superior al minimo exigido por la normativa.
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Activos adjudicados y adquiridos

En el proceso de seguimiento y recuperacion de riesgos,
Banesto ha utilizado todos los mecanismos disponibles para
la consecucion de sus objetivos. En el contexto actual, con
un continuo crecimiento de la morosidad, la anticipacion es
clave en la recuperacion, y la adjudicacion de activos es un
eficaz instrumento que fortalece la posicion patrimonial del
Banco y mejora las posibilidades de recobro total.
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En este sentido, en el gjercicio 2010 el Banco se ha adjudi-
cado activos que han servido para la cancelacion de riesgos,
cuya recuperacion estaba resultando dificultosa por otras vias.
Asimismo también ha procedido, sobre todo en el caso de fi-
nanciaciones a clientes dedicados a la actividad inmobiliaria a
la compra de activos, cuyo precio ha servido a los deudores
para la cancelacion de deudas con el banco, a la vez que les
ha permitido rebajar su carga financiera futura, y afrontar con
garantias de éxito sus negocios y compromisos futuros.

En cuanto al destino de estos activos, no es vocacion del Banco
mantenerlos en sus libros por tiempo indeterminado, sino que esta
desarrollando una politica activa de venta de los mismos, que se ha
traducido en un notable volumen de ventas durante el afio.

Al cierre de 2010, el importe de los activos adjudicados, ascien-
de a 1.399 millones de euros, 365 millones méas que al cierre de
2009, después de unas adjudicaciones brutas de 597 millones,
y unas ventas de 232 millones de euros. Por lo que respecta a
los activos adquiridos a promotores inmobiliarios, ascienden al
31 de diciembre de 2010 a 1.551 millones de euros, frente a
1.265 millones un afio antes. Durante 2010 las entradas han
sido de 485 millones de euros y las salidas de 199 millones.

El reflejo contable inicial de todos estos activos, es siempre
el menor entre el valor de mercado y el valor neto de provi-
siones de los activos aplicados en su adquisicion. Ademas,
el Banco desarrolla una politica activa de provisiones, reali-
zando dotaciones adicionales en funcién de la antigliedad
de los mismos y de la actualizacién de sus valoraciones. En
este sentido, las provisiones constituidas para estos activos
ascienden a 708 millones de euros, lo que supone una co-
bertura del 24%, porcentaje que esta por encima de los mi-
nimos exigidos, y por encima de las pérdidas brutas que se
estan produciendo en la enajenacion de los mismos.

Recursos de Clientes

Los recursos gestionados de clientes, incluidos los fondos de
inversion, de pensiones y pélizas de seguro-ahorro, alcanzan al
31 de diciembre de 2010 los 69.949 millones de euros con un
crecimiento del 2,9% respecto al cierre del ejercicio anterior.

La politica de captacion de recursos, ha estado focalizada en
2010 hacia el pasivo transaccional, apoyada en las campa-
flas de captacion de ndminas y de depositos a plazo, que se
traducen en la captacion y vinculacién de nuevos clientes.
Los recursos del sector privado, han experimentado un cre-
cimiento del 11,3%, y alcanzan al cierre de 2010 los 49.626
millones de euros. La evolucion por lineas muestra un signi-

Recursos de clientes

Millones de euros 2010 2009 % Var
Sector Publico 6.162,14| 8.208,81| -24,9
Sector Privado 49.625,72 | 44.595,36| 11,3
Ctas corrientes+ahorro | 17.537,35| 17.727,11 -1,1
Imposiciones a plazo 22.070,39| 15.529,35| 42,1
gftsl\'/%rs‘ tyeg?f’a‘;ri'uentas 10017,97| 11.33891| -116
Sector no residente 4.661,58 4.271,57 9,1
Recursos de clientes | 60.449,45| 57.075,74| 59
Fondos gestionados 9.499,25| 10.920,53| -13,0
Fondos de inversion 5.711,70 7.369,69| -22,5
Pélizas seguros-ahorro 2.450,13 2.13450| 14,8
Fondos de pensiones 1.337,42 1.416,34 -5,6
;Zzilor:acclij;o;e clientes | 6799627 2,9

ficativo avance de los depdsitos a plazo que han aumentado
en el afio 6.541 millones de euros, un 42,1%, en tanto que
las cuentas corrientes solo son un 1,1% inferiores a las de
cierre de 2009.

Por lo que respecta a la evolucién de los recursos del Sector
Publico, es consecuente con una politica de optimizacion del
margen, aceptando Unicamente dep6sitos que ofrecieran una
rentabilidad adecuada. Se sittan al acabar 2010 en 6.162 mi-
llones de euros, un 24,9% menos que un afio antes. En cuan-
to a los recursos del Sector no Residente, ascienden a 4.662
millones de euros, con un avance interanual del 9,1%.

Recursos de clientes
(millones de euros)

75.000
50.000
25.000
0 67.996 69.949
2009 2010

Los fondos gestionados fuera de balance han sufrido el
efecto de la demanda hacia estos productos por parte de
la clientela. Ascienden al cierre de 2010 a 9.499 millones
de euros, un 13,0% menos que hace un afio. Dentro de
ellos, los fondos de inversion gestionados por el Grupo Ba-



nesto, que ascienden a 5.712 millones de euros presentan
el detalle por modalidades que se observa en el cuadro
adjunto.

Fondos de inversion

Millones de euros 2010 2009 % Var
Dinero 524,86 953,07 -44.9
Renta fija 1.245,89 2.174,34 -42,7
Mixtos 1.561,98 2.029,66 -23,0
Renta variable 119,35 133,97 -10,9
Internacionales 75,83 67,50 12,3
Garantizados 978,75 953,34 2,7
Simcav's 252,15 232,81 8,3
Unit Linked 40,42 55,79 -27,5
Inmobiliarios 268,77 287,69 -6,6
Gestion Externa 643,71 481,50 33,7
otal Fondos 5.711,70 | 7.369,69 | -22,5

Fondos de inversion
(millones de euros)
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Los fondos de pensiones gestionados al finalizar 2010 al-
canzan los 1.337 millones de euros, un 5,6% menos que al
cierre del ejercicio precedente. Basicamente corresponden a
fondos individuales, como muestra el detalle por modalida-
des de los mismos.

Fondos de pensiones

Millones de euros 2010 2009 % Var
Individuales 1.252,48 1.330,78 -59
Asociados 10,46 9,47 10,5
Empleo 74,48 76,09 2,1
Total 1.337,42 1.416,34 -5,6

Banesto

Fondos de pensiones
(millones de euros)
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Por ultimo, las poélizas de seguro-ahorro han experimentado
un notable crecimiento del 14,8%, y ascienden al 31 de di-
ciembre de 2010 a 2.450 millones de euros.

La estructura de los recursos de clientes puede observarse
en los graficos adjuntos. Es significativo el porcentaje que
los recursos de particulares representan dentro del total, un
64,7%, y la diversificacion de clientes, como lo muestra el
peso que tienen los saldos inferiores a 250.000 euros, un
63,69%.

Recursos de clientes: Tipos de clientes (%)

8,8% 6,3%

Grandes empresas

Empresas medianas
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Recursos de Clientes: Importes (%)
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Recursos Propios

Recursos propios - Tier 1
(millones de euros)
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Una de las prioridades del Grupo Banesto es el fortalecimien-
to continuo de su nivel de capitalizacion. Al cierre de 2010,
después de una notable progresion durante el afio, estd muy
por encima de los minimos exigidos, con un ratio BIS que se
sitta en el 11,18%, con avances significativos respecto al
afio anterior en el Tier | hasta el 9,31% y en el core capital
hasta el 8,31%. Se encuentra por tanto el Grupo Banesto con
un nivel de capitalizacién y una fortaleza financieras, que le
permiten afrontar los préximos ejercicios desde una sélida
situacion patrimonial.

Base de capital

Millones de euros 2010 2009 % Var

Core Capital 5.397,79| 5.238,06 3,0
Tier 1 6.041,21 | 5.933,09 1,8
Tier 2 1.218,41| 1.752,78 -30,5

Total Recursos Propios | 7.259,62 | 7.685,86 -5,5

El core capital, gracias a la politica de dividendos seguida, ha
continuado creciendo en 2010 y se sitta al 31 de diciembre
en 5.398 millones de euros, un 3,0% mas que un afio antes.

Durante 2010, también se han reforzado las reservas con el
incremento derivado de la inclusion del resultado generado
en el ejercicio precedente, neto del dividendo percibido por
los accionistas.

Igualmente, el resultado neto de 2010, esta previsto que se
abone a reservas, una vez autorizado por la Junta General
de Accionistas que apruebe las cuentas anuales de 2010;
l6gicamente neto del dividendo percibido satisfecho a los ac-
cionistas, por un total de 0,35 euros por accion.

El total de recursos propios de primera categoria, Tier |, se
situan al 31 de diciembre de 2010 en los 6.041 millones de
euros, un 1,8% mas que el afio anterior, y los de segunda
categoria o complementarios, Tier Il, ascienden a 1.218 mi-
llones de euros. La holgada situacion de capital, ha hecho
innecesario la realizacion de nuevas emisiones de deuda su-
bordinada, que tampoco ha tenido amortizaciones durante
el afio. La variacion en el Tier |l corresponde basicamente al
menor importe de provisiones genéricas para insolvencias.

El Accionista mayoritario es el Banco Santander, que tiene
una participacion directa e indirecta del 89,28%. El capitulo
de este informe “La accién Banesto”, contiene una descrip-
cion detallada de la base accionarial del Grupo.

En el gjercicio 2010 las agencias de rating Moody'’s, Standard
& Poors y Fitch Ibca han seguido emitiendo las calificacio-
nes a corto y largo plazo de Banesto, que se recogen en el
siguiente cuadro:

Agencias de Rating

Largo Plazo Corto Plazo
Moody's Aa3 P-1
Standard & Poors AA A-1+
Fitch Ibca AA Fl+




Informacion financiera de las principales
entidades del Grupo Banesto

Banco Espafiol de Crédito es la entidad matriz del Grupo
Consolidado Banesto, cuya actividad principal es la banca
comercial en Espafia, especialmente la banca minorista, tan-
to con particulares, como con pequefias y medianas empre-
sas, negocios y profesionales. Asimismo realiza actividades
de banca mayorista y mercados de capitales.

Para el desarrollo de su actividad, cuenta con participacio-
nes directas o indirectas en sociedades que, ademas de las
financieras, realizan actividades aseguradoras, industriales,
comerciales e inmobiliarias.

Para la actividad puramente bancaria y financiera, el Grupo
ha contado durante 2010 con Banesto Banco de Emisiones,
y Banesto Renting.

El papel de Banesto Banco de Emisiones dentro del Grupo
es el de vehiculo financiero, captando recursos mediante la
emision de pagarés, deuda a largo plazo o financiacién su-
bordinada. Estos recursos se prestan a Banco Espafiol de
Crédito, quien los destina a la financiaciéon de la actividad
ordinaria del Grupo.

Banesto

Banesto Renting es una filial integramente participada por
Banesto, cuya actividad consiste en el disefio, produccién y
concesion de operaciones de renting respectivamente, que
se comercializan a través de los canales de distribucion del
Grupo Banesto y directamente por la propia sociedad. Gra-
cias a la innovacion permanente y a la fortaleza tecnolégica
del Grupo, esta sociedad ofrece un amplio catalogo de so-
luciones a las necesidades de los clientes. Gracias a ello, y
a los consistentes crecimientos anuales del negocio, se ha
colocado entre las primeras empresas nacionales en su ac-
tividad.

Banesto Bolsa es la sociedad de valores del Grupo Banes-
to que, desde el Area Mayorista, presta sus servicios de in-
termediacion de renta variable en los diferentes mercados
organizados existentes tanto para clientes nacionales e in-
ternacionales. Durante el afio 2010 todos los mercados de
renta variable se han visto afectados por el entorno econé-
mico existente y registrado importantes disminuciones de
contratacion. Banesto Bolsa, en este contexto ha seguido
desarrollando su labor aumentando su base de clientes y
mejorando sus herramientas de contratacion y analisis. Para
el afio 2011 se va a realizar un esfuerzo especial en el desa-
rrollo del Plan de Valores relacionado con los clientes de la
Red de Banesto.
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Para la gestion de fondos de de inversion y fondos de pensio- Asimismo, los productos de seguros distribuidos por la red co-
nes, Banesto se apoya en las sociedades gestoras del Grupo mercial del banco, tienen la cobertura de Santander Seguros,
Santander, Santander Gestién de Activos, SA y Santander SA, sociedad en cuyo capital Banesto participa en un 39%.
Pensiones, SA, en las que mantiene una participacion del

20% del capital de cada una de ellas. Se recogen a continuacion los datos financieros béasicos de

las principales entidades financieras del Grupo.

Informacion Grupo Financiero / Bancos

Millones de euros Banesto Ban'e §to B. Banesto Bolsa Banesto Renting
Emisiones

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Resultados
Margen de intereses ¥ 1.688,0 1.788,9 1,1 1,5 0,5 2,1 9,5 9,0
ompoones netasy 589,0 581,5 . | 73] 84| 04| 06
Rtdos. Oper. financieras 137,7 160,5 - 0,0 -1,0 -0,5 0,0 0,1
e e w | e |
Margen Bruto 2.371,0 2.487,7 1,1 1,5 6,8 10,0 9,9 9,7
Costes de transformacion 969,0 978,7 0,1 0,2 6,2 7,2 2,9 2,7
m’li‘t"a’c'l‘:? de 1.402,0 1.509,0 1,0 1,3 0,7 2,8 7,0 7,0
Insolvencias 297,8 376,6 - - - - 8,3 51
Otros resultados -76,5 -81,1 - - - - 0,6 -1,2
B° antes de impuestos 1.027,6 1.051,3 1,0 1,3 0,7 2,8 -0,6 0,6
Balance
Crédito sobre clientes 78.388,8 79.335,5 - - - - 266,6 296,9
s | amme | oeows | o) ]
Otros Activos Financieros 23.683,5 23.650,9 - - 126,2 92,1 0,3 7,4
Entidades de Crédito 15.076,4 20.365,9 5.364,4| 7.059,2 0,1 33,6 - -
Otros activos 2.271,3 2.190,0 35,9 54,3 0,1 1,6 17,5 27,2
Total Activo/Pasivo 122.851,2 127.618,6 5.400,3 | 7.113,5 126,4 127,2 284,4 331,5
Débitos a clientes 72.385,9 66.804,9 - - - - - -
Valores negociables 18.886,8 18.990,3 47447 | 6.441,2 - - - -
Pasivos subordinados 2.541,3 2.540,7 517,1 515,9 - - - -
Entidades de crédito 12.328,2 20.930,1 - - 12,9 13,0 269,7 313,3
Otros pasivos 11.681,6 13.324,3 35,9 54,3 15 4.6 6,9 7,6
Patrimonio Neto 5.027,4 5.028,3 102,7 102,0 112,0 109,6 7,8 10,6




Evolucion en el periodo 2006-2010

Este apartado muestra, a través de una serie de gréficos, la
evolucion del Grupo durante los Ultimos cinco afios, en la
que se observa con una amplia perspectiva la progresion del
negocio y de la cuenta de resultados.

Resultados

La cuenta de resultados a lo largo de estos afios, y a pesar
de las presiones sufridas sobre todo en los dos Ultimos ejer-
cicios, derivadas de la situacién econémica, presenta una
excelente progresion en todas sus lineas y margenes. EI mar-
gen bruto ha tenido un crecimiento del 27% en el periodo
(2006-2010), hasta alcanzar los 2.490 millones del ultimo
afio, con notables avances en margen de intereses, comisio-
nes y resultados de operaciones financieras.

Los costes operativos de personal, generales y amortizacio-
nes se han mantenido estables en estos ultimos cinco afos.
El control de los mismos ha sido una de las palancas de
gestion en el periodo. Gracias a ello, su tasa de crecimien-
to anual acumulada en euros corrientes ha sido de solo un
2,7%, corroborando el éxito de los planes de eficiencia de-
sarrollados, que han permitido realizar politicas de ajuste de
plantilla, en su mayoria mediante jubilaciones anticipadas,
de racionalizacion de estructuras y costes y de optimizacion
de redes y canales de distribucion.

Resultante de los avances en los margenes de negocio y en
la gestion de los costes, es la sensible mejora del ratio de efi-
ciencia — gastos de explotacion sobre margen bruto- que ha
pasado del 44,1% en 2006 al 39,7% en 2010, un indicador
y una evolucién mejores que la media sectorial.

Fruto de esta evolucion, el margen neto de explotacion ha
experimentado desde 2006 un crecimiento de 431 millones,
hasta llegar en 2010 a los 1.502 millones de euros, que re-
presentan una mejora acumulada del 40%.

Durante todos estos afios, el Grupo ha prestado especial
atencion al continuo fortalecimiento de su situacion patrimo-
nial, desarrollando una politica conservadora de dotaciones
tanto para insolvencias como a fondos especiales. Fruto de
la misma, el indice de cobertura de insolvencias al 31 de
diciembre de 2010 se sitla en el 54%, indicador mejor que
la media del sector.

Por ultimo, el beneficio neto ordinario (excluidos los resulta-
dos y saneamientos extraordinarios), que en 2010 ha sido de

Banesto &8

801 millones de euros, han tenido un crecimiento acumula-
do del 32%.

Margen de explotacion
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Evolucion del negocio

La evolucion del negocio en los Ultimos cinco afios se refle-
ja en los graficos adjuntos, donde se observa el crecimiento
sostenido del mismo, tanto en inversiéon crediticia como en
recursos, con unos avances acumulados del 23% y 16%,
respectivamente.

Crédito a clientes

La inversion crediticia ha crecido 13.919 millones de euros,
en los ultimos cinco afios, un 23%, y al acabar 2010 se si-
tla en 75.744 millones de euros. La estrategia del Grupo ha
focalizado el crecimiento en el crédito al sector privado, que
al 31 de diciembre de 2010 alcanza los 68.374 millones de
euros, un 15,5% mas que al cierre de 2006. EI crecimiento
se ha realizado ademéas de manera equilibrada, lo que ha
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dado lugar a una idénea estructura de la inversion crediti-
cia, con alto grado de diversificacion, tanto por segmentos de
clientes, como por modalidades, a la vez que se ha mejorado
la calidad media del riesgo, disminuyendo la inversion en los
sectores méas problematicos.

Crédito a clientes
(millones de euros)
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75.744

Consustancial a la politica de riesgos de Banesto, el control
del mismo ha acompafiado de manera sistematica y cons-
tante al crecimiento de la inversién. Como consecuencia de
ello, el Banco estéa afrontando con garantias el cambio de ci-
clo experimentado desde 2008 por la economia. Esta politica
ha dado lugar a que el incremento de la morosidad derivado
del nuevo entorno, estd siendo en Banesto sensiblemente
inferior al registrado por el sector:

— La tasa de morosidad se ha incrementado en 3,66 puntos
porcentuales, al pasar del 0,42% en 2006 al 4,08% al cie-
rre de 2010, porcentaje por debajo de la media del sector.

— Al mismo tiempo, la tasa de cobertura con provisiones al

acabar 2009 es del 53,98%, también mejor que los niveles
medios del sector.
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Recursos de Clientes

El total de recursos gestionados, que incluye tanto los depo-
sitos de clientes en balance, como los fondos de inversion,
pensiones y seguros, se sitla al cierre de 2010 en 69.949
millones de euros, que representa un crecimiento del 16%
desde diciembre de 2006.

Los depdsitos de balance han supuesto una constante en-
trada de fondos en el Grupo. Desde 2006, han tenido un
crecimiento de 15.287 millones de euros, hasta los 60.449
millones actuales y son un 34% superiores a los mantenidos
al cierre de dicho ejercicio. Los recursos fuera de balance
han disminuido 5.888 millones y al cierre de 2010 se sittan
en 9.499 millones.

Recursos gestionados de clientes
(millones de euros)
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Recursos Propios

Los recursos propios —core capital- han crecido de forma
consistente en los Ultimos cinco afios, y han pasado de 4.249
millones de euros en 2006 a 5.398 millones de euros al cie-
rre de 2010. Esta evolucién es el resultado de incrementos
por la aplicacion de resultados de los ejercicios correspon-
dientes, neto de los dividendos satisfechos a los accionistas.

Fruto de esta evolucion de recursos propios, el ratio BIS
se mantiene en niveles adecuados. Al acabar 2010 es de
un 11,18%, con un TIER | del 9,31% y un core capital del
8,31%.

Ratio BIS (%)
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La progresion del Banco en los ultimos afios, su sélida situa-
cion patrimonial y su capacidad de generacion de resultados,
ha sido reconocida por las agencias de rating, como lo prue-
ban los siguientes datos:

Ratings a largo plazo

2006 2010
Moody’s Aa3 Aa3
Standard & Poors AA- AA
Fitch Ibca AA AA
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La Gestion
del Riesgo

En el delicado entorno econdémico actual la gestion integral del
riesgo sigue siendo para Banesto el principio general de control
de riesgos por excelencia. Para ello, se combina la prudencia en
riesgos con técnicas de gestién avanzadas con el fin de respaldar
los resultados econdmicos del banco y el valor de la accion.

El objetivo principal de la funcién de riesgos en Banesto es
mantener sus activos con perfil de riesgos bajo y predecible
en su totalidad. La gestiéon prudente de riesgos sigue siendo
una ventaja competitiva en el entorno econémico actual.

La gestion de riesgos esta presente en todas las actividades
del banco y en ella intervienen tanto la alta direccién como
todas las personas del Banco.

Principios Fundamentales del Riesgo

1.- Implicacién de la Alta Direccién en la supervision global
de la gestion de riesgos participando activamente tanto
en la admisidon como en el seguimiento de los mismos.

2.- Independencia de la funcion de riesgos respecto a nego-
cio. La existencia de funciones separadas entre las areas
de negocio (Mayorista, Empresas y Minorista) como to-
madoras del riesgo y el area de riesgos dedicada a la
medicion, analisis y seguimiento de los riesgos aporta la
autonomia e independencia suficiente para la funcion de
control integral de los riesgos.

3.- Prudencia en la Admisiéon permite una gestion predeci-
ble del riesgo. Para ello el equipo de riesgos correspon-
diente (incluso desde la misma oficina) mide, valora y
clasifica el riesgo propuesto.

4.- Anticipacion a través del seguimiento realizado tanto
por el gestor comercial, el gestor de riesgos y supervi-
sados por el propio equipo de seguimiento. Para ello la
cercania al cliente (mediante visitas y tratamiento de in-
formacién actualizada del mismo) permite mantener la
valoracion del riesgo y su politica de seguimiento en vigor.

5.- Cumplimiento de politicas y procedimientos de riesgos
establecidos como el marco normativo basico que regula la
actividad y los procesos de riesgos, el cual incluye desde el
mapa general de atribuciones hasta circulares y actis norma-
tivas que delimitan procesos internos y normas de actuacion.

6.- Medicion del riesgo global mediante métricas integradoras como
consumo de capital y rentabilidad ajustada al riesgo (Raroc)



Banesto K4

LA GESTION DE RIESGOS ESTA PRESENTE EN TODAS LAS
ACTIVIDADES DEL BANCO Y EN ELLA INTERVIENEN TANTO LA
ALTA DIRECCION COMO TODAS LAS PERSONAS DEL BANCO.

7 - Uso de Técnicas de gestion avanzadas, calibradas y
contrastadas basadas en metodologias de riesgos que
definen los modelos internos de riesgos y precisan los
métodos de analisis de riesgos, valoracion de productos,
construccion de las curvas de tipos de interés y célculos
de consumo de capital en funcién del riesgo.

Gobierno Corporativo de Riesgos

La Comisién Ejecutiva, segun las facultades delegadas por el
Consejo de Administracién en el art.13 del Reglamento del
Consejo y segun el art. 24° de los Estatutos, resuelve sobre
las politicas de riesgos propuestas por la Comision Delegada
de Riesgos creada al amparo del art. 12 de Reglamento del
Consejo. La Comisién Ejecutiva tiene delegadas parte de sus
facultades en comisiones de riesgos de rango inferior seglin
el Mapa General de Atribuciones de Riesgos.

La Comision Delegada de Riesgos es la responsable de coor-
dinary centralizar todos los riesgos en los que incurre la enti-
dad, de velar porque las actuaciones de la Entidad sean con-
sistentes con los limites de tolerancia al riesgo de la misma,
de fijar y revisar, con la periodicidad establecida, los limites
globales a las principales exposiciones de riesgo y de resolver
todas aquellas operaciones que excedan las facultades dele-
gadas de 6rganos inferiores.

El Area de Inversién y Riesgos esta integrada por la Direc-
cién General de Inversion y Riesgos, responsable de propo-
ner, gestionar, transmitir e implantar las politicas de riesgos
y velar por su cumplimiento, y por la Unidad de Riesgo Glo-
bal encargada de la gestién y control del riesgo desde una
perspectiva global, asf como de asegurar el cumplimiento de
los objetivos estratégicos referentes a la gestion del riesgo.
Para la toma de decisiones de riesgo el banco, al amparo
del Mapa General de Atribuciones, adopta acuerdos en cada
comité de riesgos siempre en base a decisiones colegiadas.

Por tipos de riesgo se organiza como sigue: La Direccién Ge-
neral de Inversién y Riesgos gestiona y controla directamente
el riesgo de crédito y el riesgo de mercado, el Area Financiera
gestiona el riesgo estructural de balance, tipo de interés y de
liquidez, y el Area de Medios el riesgo operacional. Desde el
Area de Cumplimiento se regula y supervisa el riesgo reputa-
cional de Banesto.

Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito es la probabilidad de incumplimiento de
las obligaciones contractuales de una contrapartida que ori-
gine una pérdida para el banco.

El ciclo de riesgos se estructura en tres fases: Admision, se-
guimiento de riesgos y gestion recuperatoria. En admision,
la gestién del riesgo se organiza en funcién de la segmen-
tacion del cliente persiguiendo la adecuacion de criterios
homogéneos para cada uno de ellos.

Admision: clasificacion y autorizacion de riesgos

La admision y gestion de riesgos de crédito en Banesto du-
rante 2010 se ha caracterizado por la aplicacién de politicas
prudentes y adaptadas al ciclo econémico actual, con el ob-
jetivo de mantener una cartera saneada y de calidad.

El especial rigor en la seleccion de clientes y el tratamiento
diferenciado para cada segmento, con criterios y politicas es-
pecificas para cada uno de ellos, nos ha permitido mantener
un ratio de dudosidad por debajo de la media del sector.

Nuestro modelo de admision de riesgos combina avanzados
sistemas automaticos de decision, que permiten una mayor
rapidez de respuesta al cliente y una mayor homogeneidad
analitica, con equipos de analistas especializados en el ana-
lisis de clientes. Contamos con sistemas de analisis especifi-
cos, integrados en nuestra plataforma informética, adaptados
a cada segmento de cliente, que constituyen la fuente prima-
ria de informacion para la decisién del riesgo, tanto automa-
tica como manual. Para las operaciones de banca minorista
que requieren de un analisis mas exhaustivo y especializado,
Banesto cuenta con el Centro de Andlisis de Riesgos (CAR).

En la Red de Empresas la admision de riesgos se inicia en
los Centros de Empresas y contintia en las Direcciones Te-
rritoriales, dependiendo de las atribuciones delegadas espe-
cificas para cada estamento en la resolucién de propuestas
de riesgos. Todas aquellas operaciones que exceden las
atribuciones de la Direccién Territorial se envian a Servicios
Centrales donde, a través de la Unidad de Riesgos de Em-
presas, se canaliza y presenta al Comité de Riesgos corres-
pondiente. Esta Unidad cuenta con equipos especializados
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para diferenciar el tratamiento de las propuestas segun la
tipologia del cliente: existe un equipo llamado de Salto Unico
que atiende una cartera especifica formada por los principa-
les clientes del segmento, permitiendo una mayor cercania al
cliente, asi como mayor agilidad en los procesos de decision,
mientras que el resto de propuestas de riesgos de clientes se
canalizan a través del equipo de circuito tradicional. De igual
forma, las operaciones de Mercado de Capitales son anali-
zadas también por un equipo especializado en esta tipologia
de operaciones.

Se cuenta para ello con herramientas adecuadas a la tipolo-
gia del cliente, tanto para su analisis como para su valoracion
(rating de riesgos y limite) y seguimiento, lo que facilita un
tratamiento homogéneo para nuestros clientes.

En cuanto a grandes clientes el area de riesgos tiene centra-
lizados los mayores grupos econdmicos clientes, las institu-
ciones financieras y los proyectos de inversion en la Unidad
de Riesgos Mayorista, donde un experimentado equipo de
analistas gestiona de forma muy cercana el riesgo de estos
clientes. Para ello cuentan con sistemas de andlisis especifi-
co para cada tipo de cliente/operacion, que llevan a asignar
en su caso una clasificacién o limite de riesgos, se valora
el riesgo con un rating y se establece una politica de segui-
miento del riesgo vivo. Ademas de forma especifica la cartera
de Banca Corporativa es valorada anualmente con un rating
medioambiental resultado del analisis interno de variables
significativas en cuanto a impacto medioambiental se refiere.

Desde admision también se mantiene informado periédi-
camente al Consejo de Administracién de los principales
riesgos asumidos asi como se reporta de la posicion de los
Grandes Riesgos, segun se definen en la Circular 3/08 de
Banco de Espafia (actualizada recientemente en la Circular
9/10 de Banco de Espafia), con el fin de supervisar el riesgo
de concentracion de la cartera crediticia.

Seguimiento de Riesgos

Es un proceso continuo, a través de la observacion y anélisis
permanente de los clientes y de la cartera, y que se articula
a través de diferentes comités de seguimiento y anticipacion.

Estos comités se nutren de informacién permanentemente
actualizada, no solo de los clientes sino de la evolucion de
diferentes parametros que indican cual es la situacion de la
cartera en cada momento.

Las revisiones de los clientes y su periodicidad, vienen mar-
cadas principalmente por la politica asignada a cada cliente

en el comité correspondiente, revisiones y politicas que que-
dan incorporadas a los sistemas de informacion del Banco,
lo que permite y facilita un seguimiento continuo de cada
cliente.

Ademés, se cuenta con herramientas de informacién espe-
cificas de seguimiento como el S.A.R. (Sistema de Anticipa-
cién de Riesgos con 120 variables de comportamiento), Brid-
ge (herramienta que aglutina todos los parametros basicos
de un cliente desde el punto de vista de riesgos permitiendo
obtencién de informacién “a la carta”), y F.E.V.E. (sistema de
clasificacion de clientes en base a la politica asignada).

Continuamente, se actualizan todos los procesos, circuitos y
sistemas de informacién, con tal de permitir un conocimiento
de los clientes actual, profundo y cercano, que permite asig-
nar una politica y un rating ajustado a su calidad crediticia, y
que facilite una anticipacion suficiente a la evolucion futura
de los riesgos, con el fin de poner en marcha las medidas
oportunas para mitigar las posibles incidencias que se pue-
dan producir en el futuro.

Recuperacion de Riesgos y gestion de activos adjudicados

La actividad recuperatoria integrada con la gestién y comer-
cializacion de activos adjudicados se ha adaptado al comple-
jo entorno econdmico, creando instrumentos que dan una
respuesta rapida a las nuevas necesidades, evolucionando
las politicas recuperatorias y de venta de activos, aplicando
una gestion especializada en atenciéon a los segmentos de
clientes, todo ello apoyado en una tecnologia de vanguardia
y un reforzamiento de los recursos dirigidos a esta actividad.

Todas las unidades del Banco tienen incorporado el objetivo
de mejora de la actividad recuperatoria en su ambito de ac-
tuacién asi como la comercializacion y venta de los activos
adjudicados.

Se ha continuado con la politica de aumento de la carteriza-
cion de asuntos mediante el incremento, de nuevo, en gesto-
res de recuperacion, en los cuales se mantiene la orientacion
al logro, al incremento en la velocidad y anticipacion y en
especializacion en la gestion.

La estrategia de especializacion de gestores en funcion de
segmento y sector de los clientes ha sido uno de los factores
importantes que han permitido el incremento en los ratios de
recuperacion.

Asi, existen gestores especializados en Empresas cuyo obje-
tivo es gestionar técnica y eficazmente las situaciones con-



cursales cada vez mas presentes en este segmento; se han
establecido estrategias recuperatorias especificas enfocadas
a las Pymes vy, a través de planes de negocio individuales
se gestionan los particulares carterizados, destacando la alta
capacidad recuperatoria en el segmento hipotecario apoyada
en un modelo de gestién diferenciado.

Los contratos inferiores a un determinado importe y el con-
sumo son tratados con el apoyo de una amplia red de so-
ciedades y gestores de recobro externos, que son medidos
semestralmente por ratios de eficiencia y estimulados a con-
seguir el éxito. Estas mismas estructuras son en las que se
sustentan los relevantes niveles recuperatorios de créditos
fallidos a los que en Banesto siempre se ha prestado una
atencion diferenciada a la del resto del sector, poniendo de
manifiesto su capacidad recuperatoria y de aportacion a la
cuenta de resultados.

El modelo, ya consolidado, de gestion judicial, articulado en
la herramienta Astrea y monitorizado por el Centro de Gestion
Procesal, ha situado a Banesto en una clara ventaja respecto
de todos sus competidores en lo relacionado con la gestion
judicial de los expedientes recuperatorios y permite afrontar
desde una posicion de fortaleza los retos futuros.

En este ejercicio se ha seguido mejorando la nueva version
del Sistema de Gestion Recuperatoria lo que ha contribuido
a una mayor eficiencia y velocidad en la recuperacion de
asuntos.

La sociedad Aktua Soluciones Financieras, SA, constituida
a principios del 2009 se ha consolidado como la entidad
especializada en recuperacion de las operaciones hipote-
carias finalistas, al conseguir una mayor eficiencia, en los
procesos automatizados de cobro, en la gestion amistosa
de recobro como en la recuperacién extrajudicial y judicial.
También se ha destacado en la gestion y venta de activos
residenciales gracias a la implantacion de herramientas y
metodologia novedosas y adaptadas a los momentos actua-
les de mercado.

Riesgo de mercado
Riesgo Estructural de Balance

El riesgo de tipo de interés es propio de la actividad bancaria
y tiene su origen en la existencia en el balance del Banco de
activos y pasivos sensibles al tipo de interés que presentan
distintas estructuras temporales de vencimiento y reprecia-
cion. El movimiento en los tipos de interés puede tener un
impacto negativo en el margen financiero y en el valor eco-
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némico del capital del Banco, por lo que se requiere una
gestion activa para mitigar este impacto.

Politica y Estrategia de Gestion

El objetivo principal del Banco es dotar de estabilidad y recu-
rrencia al margen de intermediacion ante variaciones en los
tipos de interés, preservando al mismo tiempo el valor eco-
némico de la Entidad y manteniendo unos niveles adecuados
de liquidez y solvencia. Para controlar la exposicién al tipo de
interés, el Comité de Activos y Pasivos (COAP) aprueba las
estrategias de inversion y las politicas de gestion, cobertura,
medicion y control coherentes con el escenario de tipos de
interés de cada momento y tendentes a proteger el margen
financiero y el valor econémico. EI COAP gestionara de forma
global el riesgo de tipo de interés del balance del Banco,
excluyendo las posiciones del drea de Mercados.

En el marco de la gestion del riesgo de tipo de interés, se
busca neutralizar el impacto negativo de la evolucion de los
tipos de interés y de la propia estructura del Balance en el
Margen Financiero y el Valor Econémico de la entidad. Para
ello, el Banco contrata operaciones de cobertura, que podréan
ser tanto instrumentos de Renta Fija como Derivados de ti-
pos de interés (Swaps, Collars y Swaptions). La elecciéon de
un instrumento u otro atendera a factores como el coste, la
eficiencia del instrumento y los efectos que puedan tener en
la liquidez y el capital, del Banco.

Metodologia de Gestion

Para la medicion del riesgo estructural de balance, Banesto
utiliza la informacién contractual que le proporcionan sus sis-
temas contables. Dicha informacién agrupa todos los aspec-
tos relevantes necesarios para el andlisis del riesgo (fechas,
cupones...), y esta cuadrada con la contabilidad del Banco.
Adicionalmente, se ha seguido una politica de inversion en
aplicaciones y sistemas que permite desarrollar modelos que
proporcionan una gran capacidad analitica del riesgo y anti-
cipar futuros requerimientos adicionales de informacion.

Las principales medidas para gestionar y controlar el riesgo
de tipo de interés son:

a). Gap de tipos de interés.

A través de la estructura de vencimientos o repreciaciones
de las partidas de balance y fuera de balance, se muestra la
exposicion de la entidad al riesgo de tipo de interés. Distin-
guiendo las partidas sensibles al tipo de interés de aquellas
que no lo son, se distribuye en distintos horizontes tempo-
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rales los saldos y posiciones de balance y fuera de balance
en funcién de su naturaleza. Aquellas partidas (sensibles
0 no) que no presentan fecha de vencimiento contractual,
se reparten siguiendo determinadas hipotesis derivadas del
comportamiento histérico de las mismas.

b). Sensibilidad del margen financiero y del valor econémico.

El Banco analiza y gestiona el riesgo de interés desde una
variedad de escenarios y horizontes temporales que son re-
presentativos de acuerdo con su perfil de riesgo, simulando
desplazamientos de la curva de tipos de interés y cambios en
la pendiente de la curva. Junto con los cambios en los tipos
de interés, se modelizan otros factores relevantes como son
el riesgo de reinversion o las nuevas contrataciones.

Mediante medidas dinamicas de simulacién se mide la sen-
sibilidad del margen financiero, que se obtiene como diferen-
cia entre el margen financiero proyectado con las curvas de
mercado a cada fecha de andlisis y el proyectado de acuerdo
a los distintos escenarios descritos anteriormente. Respecto
a la sensibilidad del valor econémico del Banco, se calcula
como diferencia del valor neto de las partidas sensibles al
tipo de interés calculado con la curva de tipos de mercado a
la fecha y con la curva modificada por las distintas hipétesis.

En el analisis de sensibilidad, Banesto se centra principal-
mente en el primer afio. En este sentido, como se puede
apreciar, Banesto presenta una exposicion al riesgo de inte-
rés moderada en términos de sensibilidad negativa a un afo
del margen financiero con un —6,80% (76 millones de euros)
y especialmente plana en el caso del valor econémico del
capital con un - 0,59% frente a desplazamientos paralelos
de la curva de 100 puntos basicos.

Sensibilidad Margen Financiero a un afo (%)

Riesgo de Liquidez

La gestion del riesgo de liquidez en Banesto esta enco-
mendada a la unidad de Gestion Financiera con una gran
implicacion de la Alta Direccion del Banco a través del
Comité de Activos y Pasivos, la Comisién Delegada de
Riesgos, la comision Ejecutiva y el propio Consejo de Ad-
ministracion.

Los objetivos de la gestion de liquidez en el Banco son los
siguientes:

— El cumplimiento de la regulacion aplicable en la actualidad
en este ambito; asi como la adopcién de las medidas ne-
cesarias para garantizar el cumplimiento del nuevo marco
regulatorio, actualmente en preparacion, cuando éste entre
en vigor, sin que ello provogque puntos de discontinuidad en
la gestion del negocio

— El mantenimiento de unos recursos liquidos excedentarios
que permitan al Banco disponer de altos niveles de flexi-
bilidad para adaptarse a las condiciones cambiantes del
entorno actual

— Evitar el riesgo de liquidez en el corto plazo, a través de la
gestion activa de la estructura de vencimientos de activos
y pasivos

— La diversificacion y promocién de las fuentes de liquidez a
medio y largo plazo

En 2010 hemos conseguido aumentar la captacion de de-
positos de la clientela en mas de un 5%, afianzando aln
mas la solida estructura del Balance. En este sentido, cabe
resefiar que la totalidad de la cartera de créditos esta fi-
nanciada con depositos de clientes y financiacién a medio
y largo plazo.

Sensibilidad Valor Econémico (%)
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En cuanto a la financiacién procedente de los mercados
mayoristas, el Banco presenta una estructura basada en las
emisiones a medio y largo plazo, cuya suma representa el
80% del total de dicha financiacion.

Esta financiacién a medio y largo plazo se encuentra bien
diversificada por instrumentos, mercados, inversores y ven-
cimientos.

En 2010 el Banco ha captado mas de 3.800 millones de
euros en emisiones a medio y largo plazo en los mercados
mayoristas de deuda senior y cédulas tanto hipotecarias
como territoriales, frente a unos vencimientos de emisio-
nes de esta misma naturaleza de 3.045 millones de euros.

Esta capacidad de colocacion en los mercados mayoristas
se apoya en la buena calidad crediticia de la entidad y en su
flexibilidad para adaptarse a las demandas de los distintos
tipos de inversores. Como resultado de estos movimientos,
junto con las variaciones de créditos y depésitos, el ratio de
créditos/depositos ha pasado de un 136% a cierre de 2009 a
un 129% a cierre de 2010.

Como consecuencia de lo anterior, la financiaciéon a corto
plazo representa una parte residual de la estructura de fi-
nanciacion del Banco (5% del total pasivo) y esta totalmente
cubierta con activos liquidos.

Por ultimo, resefiar que el Banco mantiene una capacidad
significativa para apelar a la financiacién del banco central.
Al cierre de 2010, el total de activos elegibles disponibles
para ser descontados en el banco central superan los 5.000
millones de euros.

Banesto

Riesgos de Actividades de Tesoreria

La medicion de riesgos de actividades de Tesoreria se con-
centra fundamentalmente en crédito y mercado. Banesto
cuenta con la Unidad de Riesgos de Actividades de Mercado
dedicada al seguimiento y medicién de este tipo riesgos. Esta
Unidad cuenta con tres areas dedicadas al analisis de los
riesgos mencionados: riesgos de mercado, crédito y una ter-
cera area dedicada a valoracion y precios de mercado que se
emplean en la valoracién de las posiciones. Bajo esta estruc-
tura es posible aglutinar la medicién de todos los riesgos de
Tesoreria con un enfoque y sistemas integrados. El afio 2010
ha requerido de un minucioso seguimiento de los riesgos en
actividades de Tesorerfa como consecuencia de la alta volati-
lidad en los mercados financieros.

1.- Riesgo de crédito en actividad de Tesoreria

El riesgo de crédito es medido en actividades de Tesoreria
como el valor positivo que potencialmente pudiera adquirir
cualquier instrumento financiero en un momento futuro del
tiempo en el que fuese posible que la contrapartida con la
que se contraté incumpliera sus obligaciones contractuales.
Dicho incumplimiento derivaria en minusvalias para Banesto
ya que el coste de reposicion de un instrumento con un valor
positivo representaria una pérdida.

Evolucién del riesgo de crédito de Tesoreria

Durante este afio, la comercializacion de productos de Teso-
reria a clientes se ha moderado respecto de afios anteriores,
aunque el numero de operaciones vivas relacionadas con
productos derivados es muy elevado. El riesgo de crédito de

Perfil de vencimientos de financiacion mayorista a medio y largo plazo
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los productos de Tesoreria se gestiona y controla en la Uni-
dad de Riesgos de Actividades de Mercado (URAM). Para
ello se llevan a cabo estimaciones de los valores potenciales
de cada instrumento financiero a lo largo su vida con un nivel
de confianza del 97,725%. De esta forma, en caso de fallido
del cliente, la pérdida de Banesto sera inferior a la pérdida
estimada en el 97,725% de los casos.

La URAM calcula y controla la exposicién a riesgo con cada
cliente considerando distintos horizontes temporales. Este
analisis facilita un mayor control y una gestiéon mas dinami-
ca y eficiente de los limites establecidos por las Unidades
de Admision. Diariamente, se informa a las Unidades de
Admision y a Banca Mayorista de las posiciones relativas al
riesgo de crédito con cada cliente, con un alto nivel de des-
agregacion. Asimismo, semanalmente se presenta a la Alta
Direccion a través de la Comision Delegada de Riesgos y Co-
misién Ejecutiva la informacién detallada de la exposicion de
Banesto con sus clientes, agregando dicha informacién por
segmento, producto, rating, plazos y factores de riesgo. Du-
rante 2010, la URAM ha realizado avances en la metodologia
empleada para el calculo de la exposicion a riesgo.

Exposicion actividades de Tesoreria por segmento (%)
00,2

3,80

Banca Mayorista
Banca Empresa
Inmobiliaria

Banca Minorista

95,9

A cierre de 2010, la exposicion a riesgo era de 18.418 millo-
nes de euros, siendo el segmento de Banca Mayorista (que
aglutina el sector de Banca, Corporaciones e Instituciones)
el que representa un mayor peso dentro de dicha cifra, un
93,87%, mientras que los segmentos de Banca de Empresa,
Sector Inmobiliario y Banca Minorista representan un 5,70%,
0,04% y 0,39%, respectivamente.

Durante el afio 2010, el consumo se ha concentrado en pla-
zos cortos (hasta nueve meses). Respecto de los niveles de
utilizacion de los limites asignados, éstos se mantienen bajos
como se observa en el grafico adjunto.

Las condiciones imperantes en los mercados han obligado a
un estrecho seguimiento de limites que de forma muy dina-
mica se han estado revisando para aquellas contrapartidas
en las que la calidad crediticia percibida ha podido sufrir de-
terioros significativos. De este modo, Banesto ha permaneci-
do alerta a las cambiantes situaciones de mercado, haciendo
un seguimiento pormenorizado de las lineas aprobadas a las
diferentes contrapartidas para la operativa de instrumentos
financieros de mercado, con especial hincapié en derivados.

2.- Riesgo de Mercado de actividad de Tesoreria

Los riesgos de mercado que afectan a la actividad de teso-
reria (tipos de interés, tipos de cambio, renta variable, di-
ferenciales crediticios, volatilidades implicitas, correlaciones,
etc) son gestionados y controlados utilizando la metodologia
estandar del Valor en Riesgo o Value At Risk (VaR) mediante
la simulacion histérica. El VaR proporciona una cifra homo-
génea de riesgo que representa la maxima pérdida espera-
da ante movimientos adversos del mercado, con un nivel de
confianza asumido del 99%. En Banesto el VaR se calcula y

Mapa de exposicién de crédito (total en miles de millones de euros y euros para el resto)
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reporta a la Alta Direccién con frecuencia diaria, y se contro-
la mediante un sistema de limites que afectan a la posicién
total asi como a cada una de las carteras que conforman la
operativa. La Alta Direccion esta continuamente informada e
involucrada en la gestion del riesgo de mercado a través de
comités semanales enmarcados en la Comisiéon Delegada de
Riesgos, asi como a través del Comité de Activos y Pasivos.

Durante 2010 los niveles de riesgo se han mantenido dentro
de los limites aprobados. La media diaria del VaR durante
el ejercicio se ha mantenido en las proximidades de los 6,1
millones de euros (6,7 millones de euros en 2009)

La medicion del riesgo de mercado mediante VaR se comple-
menta con el analisis de escenarios de tensién, en los cuales
se simula el impacto en el valor de las carteras replicando cri-
sis histéricas y generando escenarios de movimientos extre-
mos no experimentados por el mercado en el pasado, como
por ejemplo un movimiento de seis desviaciones tipicas que

Distribucion VaR en 2010

Banesto

produce un resultado negativo medio sobre la cartera, exclu-
yendo la correlacion, de 44 millones de euros. Asi, se eva-
|Uan escenarios histéricos e hipotéticos con diversos grados
de severidad y probabilidad, y las conclusiones extraidas se
debaten con la Alta Direccion de forma regular a través de los
ciclos de reporting mencionados. Asi mismo, Banesto estima
regularmente la media de las pérdidas extremas que podrian
ocurrir caso de excederse el nivel de VaR, a través del esta-
distico “VaR Condicional”, que es igualmente reportado dia-
riamente a la Alta Direccion y analizado en profundidad en
los comités sefialados. Durante 2010 el VaR Condicional se
ha mantenido en el entorno de los 8,1 millones de euros (8,9
millones de euros durante 2009).

El modelo de medicién del riesgo de mercado en Banesto
esta en fase de evaluacion por el Banco de Espafia para su
uso como modelo interno a efectos de determinacion de los
recursos propios minimos por este concepto. Durante 2010
se han efectuado satisfactoriamente las pertinentes audito-

Numero de dias (%)

7,8% 12,0% 27,1%13,0% 18,8% 10,4% 0,5% 0.5%

4,03 4,60 517 5,74 6,31

VaR / EaR / Resultado 2010

6,88

VaR (mill. Euros)

7,45 8,02 8,59 9,16 9,73y

mas

30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000
5.000.000

0
-5.000.000
-10.000.000 l
-15.000.000
-20.000.000

Ene Feb. Mar. Abr. May.

VaR Total
EaR Total
Resultado

Jun.

Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.



74

Informe Anual 2010

rias del modelo de forma previa a su presentacion al super-
visor, cuya inspeccion se encuentra en curso. Internamente
Banesto monitoriza y afina de forma continuada la calidad
del modelo mediante un programa de pruebas retrospectivas
(“backtesting”), que compara sistematicamente las predic-
ciones del modelo con la realidad de los resultados de las ac-
tividades tesoreras. Los resultados de las pruebas retrospec-
tivas han sido verificados por los departamentos de auditoria
del Grupo, cumpliendo los requisitos recomendados por los
reguladores internacionales. El resultado de estas pruebas
concluye que solo dos dias en el ejercicio 2010 ha excedido
el valor previsto por el VaR y por ello no hay recargo de cara
al consumo de recursos propios.

Riesgo Operacional

El modelo de gestion del riesgo operacional en Banesto ha
sido definido de acuerdo con los requerimientos del Acuer-
do de Basilea Il, la Directiva Comunitaria de requerimientos
de capital de las entidades de crédito y la Circular 3/2008
de Solvencia del Banco de Espafia.

Los principales objetivos de Banesto en materia de gestion
del riesgo operacional son:

— |dentificar y eliminar focos de riesgo operacional, antes de
que se traduzcan en quebrantos

— Reducir las pérdidas por riesgo operacional, estableciendo
planes de mitigacion en funcion del tipo de riesgo y el ne-
gocio afectado

Banesto se encuentra sélidamente posicionado en la aplica-
cion del Método Estandar dentro del marco regulatorio, con
amplia cobertura de sus requerimientos, tanto cualitativos
como cuantitativos, que a su vez constituyen la mayor parte
de los requerimientos establecidos para la aplicacion de Mo-
delos Avanzados de calculo de capital por riesgo operacional.

En este ejercicio hemos puesto foco en la ampliacion del
perimetro de gestion del riesgo operacional, incorporando
nuevas sociedades del Grupo Banesto al modelo de gestién
ya consolidado dentro del Banco. Estas sociedades se han
incorporado en aplicacién de los requerimientos establecidos
en la Circular de Solvencia, y siguiendo criterios de materiali-
dad y relevancia de su riesgo operacional.

La gestion del riesgo operacional en Banca Minorista con-
tinda obteniendo notables resultados a través del proyecto
NORMA, que actla sobre cinco epigrafes del riesgo opera-
cional de la red comercial: gestién del efectivo, calidad do-
cumental, seguridad, control operativo y PBC, y otros riesgos

operacionales. NORMA se aplica también en Banca de Em-
presas y desde este afio, en Banca Corporativa.

A través de NORMA, el riesgo operacional esta integrado en
el esquema directivo de la entidad, desde el nivel de Oficina
y Direccion de Zona hasta los comités territoriales y centrales
de riesgo operacional, que cuentan con informacién quince-
nal de sus focos de gestién. La incorporacién del indicador
NORMA en el modelo de incentivos de la Red constituye un
hito relevante para la consolidacion de la gestion global del
riesgo operacional.

En este afio se han impulsado los mecanismos de identifi-
cacion de riesgos, lo que ha permitido ampliar la cobertura
del mapa de riesgos operacionales de la entidad. Entre otros,
y junto con los cuestionarios de auto-evaluacion, se realiza
el seguimiento de incidencias, calidad documental, reclama-
ciones de clientes y otros asuntos en curso, susceptibles de
ocasionar quebrantos, desde su deteccion hasta su resolu-
cion.

El modelo de gestion del riesgo operacional incluye la gestion
del riesgo tecnoldgico, a través de cuestionarios e indicado-
res especificos, asi como el seguimiento de las principales
incidencias tecnoldgicas y la participacion del departamento
de Riesgo Operacional en las pruebas periddicas de contin-
gencia.

Nuestra Base de Datos de Pérdidas cuenta ya con una pro-
fundidad histérica de 6 afios, y su nivel de automatizacion y
detalle en la captura permite a todos los centros del banco,
y en particular a todas las oficinas, conocer de forma inme-
diata los eventos de riesgo operacional en que han incurri-
do. Esta base de datos permite ademas elaborar informes
comparativos con otras entidades, y, en concreto, con las
entidades espafiolas presentes en el consorcio internacio-
nal Operational Riskdata Exchange Association (ORX). El
objetivo principal de esta asociacion es intercambiar de
forma anénima datos de pérdidas por riesgo operacional,
que se utilizan en cada entidad para modelizar este riesgo
y validar la captura interna. ORX cuenta en la actualidad
con mas de 50 miembros a nivel internacional (Banesto es
miembro desde 2005), y es un foro lider en investigacion
y desarrollo de estandares dentro de la gestion del riesgo
operacional.

Durante 2010, el trabajo de gestién activa de los eventos y
la puesta en marcha de medidas correctoras ha permitido
reducir las pérdidas en tipos de riesgo como Fraude Inter-
no, Errores en la Ejecucién de Procesos y Practicas con
Clientes.



El departamento de Riesgo Operacional de Banesto es tam-
bién responsable de la funcién de Continuidad del Negocio,
a través de la cual se definen los procesos criticos de la enti-
dad y sus requerimientos para continuar operando en caso de
contingencia grave. Contamos con un Comité de Gestién de
Continuidad, que se reline periédicamente y establece las es-
trategias generales y los mecanismos de respuesta en funcion
de los riesgos detectados. En 2010 se han efectuado pruebas
y mejoras sobre diversos elementos del Plan de Continuidad.

Banesto participa activamente en el Grupo CERO (Consorcio
Espafiol de Riesgo Operacional) y en el CECON (Consorcio
Espafiol de Continuidad de Negocio).

Gestion Global del Riesgo

1. Medicion y cuantificacion del riesgo como elemento
basico de la gestion del riesgo

Con el fin de conseguir de manera eficiente una gestion global
del riesgo es necesario el desarrollo de metodologias y mode-
los que permitan la cuantificacion de conceptos como la pér-
dida esperada y la pérdida no esperada, siendo ambas la base
del célculo del capital (tanto regulatorio como econémico).

Asimismo, es necesario disponer de herramientas que per-
mitan establecer medidas de proteccion adecuadas frente a
los riesgos, asi como sistemas para identificar areas de po-
tencial crecimiento del negocio, siempre teniendo en cuenta
el apetito de riesgo del Banco.

En este sentido, Banesto desde hace afios tiene implantados
modelos cuantitativos que estiman las componentes necesa-
rias para el calculo de la pérdida esperada y el capital.

En primer lugar, el Banco cuenta con modelos internos de
valoracion de cada cliente y operacion, tanto de cara a la
admision de riesgo como al seguimiento del mismo.

-—

i

Estas calificaciones (rating o scoring) permiten obtener una
medicion de la calidad crediticia, que se cuantifica a través
de la probabilidad de incumplimiento, siendo ésta uno de los
tres parametros de riesgo basicos: la probabilidad de impago
asociada a cada cliente/contrato (PD-probability of default),
la exposicion con ese cliente en el momento del incumpli-
miento (EAD-Exposure at defaull), la severidad o pérdida en
incumplimiento (LGD-Loss Given DefaultEstos parémetros
permiten obtener la pérdida esperada, siendo éstos la base
del célculo de la pérdida esperada.

Adicionalmente, el cuarto factor de riesgo a considerar es la
correlacion de activos (AC-Asset Correlation).

Los parametros de riesgo anteriores permiten obtener el cal-
culo del capital regulatorio, que se determina como diferen-
cia entre la pérdida esperada y la no esperada (nivel de pér-
dida muy elevado pero poco probable que debe ser cubierto
COoN recursos propios).

Siempre que es posible, la modelizacion de estos parametros
de riesgo se hace en base a la experiencia histérica de in-
cumplimientos y procesos recuperatorios de Banesto.

Esta modelizacion se realiza tanto de manera aciclica (TtC:
Through the cycle) como ciclica, de forma que reflejen la si-
tuacion actual del ciclo macroecondmico desde una aproxi-
macion prospectiva (PiT: Point in Time). No obstante, la inesta-
bilidad que ha caracterizado estos Ultimos ejercicios, ha hecho
indispensable la necesidad del andlisis y cuantificacion de la
sensibilidad de las componentes del riesgo, tanto ante deter-
minados escenarios macroeconémicos, como ante variacio-
nes en ciertas caracteristicas de las carteras del Banco.

El distinto comportamiento de las carteras/clientes ante el
cambio de entorno hace necesario que se materialice en
modelizaciones cada vez mas granulares, para apoyar una
gestion disefiada a la medida de cada cliente, con el fin de no
aplicar politicas iguales a perfiles de riesgo distintos.
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EAD

EAD

Probabilidad de Impago (PD)

De todos nuestros modelos de valoracion de rating/scoring
(corporativa, bancos, empresas, promotores, pymes, con-
sumo, hipotecas, tarjetas y modelos de comportamiento de
particulares) se obtiene una medicién de la calidad crediticia
del cliente o de la operacién que se cuantifica a través de las
probabilidades de impago.

Esta cuantificacion (calibracion de puntuacién a PD) se sus-
tenta en un proceso estadistico que, en base al historial inter-
no de incumplimientos de los distintos clientes/operaciones,
asigna a cada categoria de riesgo (rating/score) una probabi-
lidad de sufrir un impago de mas de 90 dias en un horizonte
temporal anual. Estas probabilidades de impago son el térmi-

Ratings empresas

no homogéneo que permite la comparacion entre clientes de
distintos segmentos, y que ademas, sirven de medida objeti-
va para la comparacion del perfil de riesgo entre entidades.

De cara a captar patrones de comportamiento ante el de-
fault diferenciales, la estimacién de PD se hace cada vez mas
granular, incorporando cada afio nuevos ejes diferenciales
en la modelizacion.

Adicionalmente, en linea con una modelizacion sujeta al
impacto de efectos macroeconémicos, nuestras probabi-
lidades de impago son ajustadas segln el objetivo de su
utilizacion (pricing, provisiones internas, capital regulatorio,
capital econémico...) y los escenarios definidos por la alta
direccion.
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Exposicion en Incumplimiento (EAD)

Este concepto estima el riesgo potencial de una operacion en
el momento de entrada en incumplimiento de la misma. Se
calcula sobre lineas con limite comprometido (“committed
lines of credit”), como pueden ser cuentas de crédito.

Severidad en Incumplimiento (LGD)

Tras conocer la probabilidad de ocurrencia del impago vy el
importe expuesto en ese momento, la severidad permite me-
dir la pérdida definitiva que la entidad soporta tras el proceso
de recobro.

Este proceso se realiza en base a la experiencia histérica de
clientes en gestion recuperatoria.
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Como en el caso de la PD, la LGD esta condicionada por
el momento del ciclo econémico, ya que la morosidad, los
precios de los activos y otros factores afectan de forma im-
portante a las recuperaciones de impago y, por tanto, a la
severidad.

Con el fin de incorporar este efecto ciclico, se modeliza la
LGD segun los factores anteriores, las variables que mas
afectan a la severidad final como el tiempo de recuperacion,
la probabilidad de adjudicacion, el precio de los activos, las
distribuciones de recuperacion en caso de judicial,...

El hecho de utilizar los mismos factores que para la PD, nos
permite valorar la correlacion entre PD y LGD y el efecto con-
junto en la Pérdida Esperada de escenarios concretos de
stress de ambos parametros.

Pérdida Esperada (“Expected Loss”):

Los factores anteriores forman los principales parametros de
riesgo de crédito. De su unién se obtiene la pérdida espe-
rada, que es el coste del riesgo anual asociado a nuestra
exposicion crediticia, prima de riesgo, y que desde 2008 se
trasladada a la cuenta de resultados de gestion de toda la
entidad.

Como en los casos anteriores, esta pérdida esperada depen-
deréa del objetivo de gestion y del escenario previsto para el
mismo.

En base a nuestras estimaciones internas, la Pérdida Espera-
da (Point in time) prospectiva media de Banesto se sitta en
un 0,59% vy la through de cycle en un 0,37%.
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Correlacion de activos (AC) y Diversificacion:

El cuarto factor a tener en cuenta es la correlacion de activos,
el cual mide la aportacion que el movimiento conjunto de los
activos financieros produce en la distribucion de las pérdidas
por riesgo de crédito.

Es un elemento clave en los modelos de capital y por tanto,
de su adecuada medicion depende asegurar la solvencia de
la entidad ante eventos extremos de un ciclo adverso.

Ante un entorno como el actual el contar con una cartera
diversificada es una ventaja competitiva muy importante.
Por eso en Banesto, prestamos especial atencion a la me-
dicion y gestion de este parametro. Para ello, existe la figura
del gestor de concentracion que recurrentemente analiza la
composicion de la cartera controlando las concentraciones
tanto individuales como sectoriales y estableciendo limites
méaximos a las mismas en base a los indicadores estandar
maés utilizados (Herfindahl-Hirschman, ICS BdE, Gini...).

Por otro lado, en Banesto cada afio se revisan los modelos de

correlacion, revisando tanto las estimaciones previas como
las aproximaciones metodolégicas utilizadas.

Exposicion ajustada al riesgo

3%
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Pymes

Auténomos

299% Hipotecario

Resto retail

7%

Capital Econémico (EC-“Economic Capital”)

la pérdida esperada es un elemento clave en la gestion del ries-
go de créditoy la fijacién de precios, pero no es suficiente, dado
que tenemos que considerar también sucesos de pérdidas me-
nos probables pero, sin embargo, de magnitudes mas elevadas.

Por ello, es béasico contar con una medida que ofrezca
informacion sobre la variabilidad de las pérdidas. Dicha
informacién viene proporcionada por el capital econémi-
€0, que trata de medir el impacto que en la entidad puede
tener la volatilidad de esas pérdidas ante situaciones ex-
cepcionales.

9%

El objetivo de Banesto es doble. Por un lado, minimizar di-
cha volatilidad asegurando la maxima rentabilidad para el
accionista y, por otro, mantener un nivel de méaxima solven-
cia de la entidad en esas situaciones de stress.

Capital econémico

2%

Corporativa
Medianas empresas
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Pymes

Auténomos
Hipotecario

2%

42%
Resto retail
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Debido a la creciente exposicion a eventos de insolvencia
crediticia que han ido sufriendo las carteras de negociacion
de toda entidad financiera, el Comité de Basilea introdujo la
necesidad de contar con un incremento de capital adicional
que pudiera dar respuesta a estas situaciones y cuyo riesgo no
fuera recogido anteriormente por cualquier otra metodologia.

Es por esto, que desde 2010 se esta calculando diariamente en
Banesto, una cifra de capital correspondiente al riesgo incre-
mental de impago (IDR, en sus siglas en inglés), con el objetivo
de cumplir los requerimientos normativos en materia de riesgo
de crédito asociados a la cartera de negociacion de Banesto.

Para llevar a cabo esta medicion, se ha desarrollado en el Banco,
un modelo interno cuya finalidad es la de obtener una cifra de ca-
pital que pueda absorber las pérdidas asociadas a acontecimien-
tos especificos de insolvencia de las entidades que componen la
cartera de negociacién; tanto de forma directa por un impago de
un emisor en concreto, como de forma indirecta por las pérdidas
que pudieran producirse por distintos tipos de instrumentos como
pueden ser los derivados financieros (opciones, futuros, etc...)

Dicho modelo interno, comporta una simulacién de escenarios a
través del método Montecarlo, para posteriormente obtener una dis-
tribucién de pérdidas de la cual se extrae el percentil 99,9% como
establece Basilea II, y que va a componer la cifra de IDR diaria.

El recargo adicional de IDR vendra determinado por la si-
guiente expresion:
IDR =max (IDR_., IDR__ )

17 medio

IDR = media aritmética de las cifras de IDR diarias calcu-

medio

ladas en los ultimos tres meses
IDR, , = IDR diario calculado en t-1
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2. Integracion en la gestion del riesgo de crédito

En el marco de Basilea, tras la aprobacion de los modelos in-
ternos por parte del supervisor, hemos continuado centrando
el esfuerzo en el fortalecimiento de la gestion del riesgo, con
la potenciacion de los parametros, y su integracion plena en
el seno de la estrategia de la Entidad.

a. Ciclo de gestion

Durante el 2010 marcado nuevamente por la inestabilidad
e incertidumbre derivadas de la crisis, se ha hecho mas re-
levante este fortalecimiento y mas patente la necesidad del
analisis y cuantificacién de la sensibilidad de los compo-
nentes del riesgo, tanto ante determinados escenarios ma-
croeconémicos como ante variaciones en caracteristicas de
las carteras del Banco. De igual manera siguen teniendo im-

Ciclo de integracion en la gestion
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portancia la revisién constante de las métricas no sélo desde
el punto de vista regulatorio sino de la gestion.

Este ciclo de gestion trae como segunda derivada una mayor
integracion de las métricas de riesgo en la gestion del banco
en dos vertientes: la gestion diaria del Banco y la definicion
estratégica y de plantificacion.

En cuanto a la gestion diaria, esto supone:

— Modificacién de las politicas de admisién. Analizando la
evolucion de los parametros de las carteras bajo diferentes
ejes, no exclusivamente los tradicionales, se detectan cam-
bios comportamentales, que pueden inducir al replantea-
miento de las politicas de admision.

— Desarrollo de nuevas estrategias de negocio, bajo la iden-
tificacion de nuevos nichos de crecimiento en la inversion.

— Seguimiento mas exhaustivo de los clientes/operaciones,
garantizando la revision y analisis periédico de las valora-
ciones y el establecimiento de medidas anticipativas.

Todo ello, para asegurar el cumplimiento del perfil de riesgo
establecido por la entidad.

En cuanto a la perspectiva méas global o estratégica:

— El conocimiento de la evolucién previsible del perfil de
riesgo de las diferentes carteras orientado a una gestion
mas pro-activa, que unido a un esquema de previsiones
de negocio, permite determinar la proyeccion de todos los
aspectos relacionados con el perfil de riesgo y el capital
realineando las estrategias y los aspectos operativos del dia
a dia.
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b.Métricas de riesgo

Las métricas utilizadas en gestion tratan de ser visiones pros-
pectivas, y por tanto, son en general medidas mas ciclicas,
caracterizadas por un gran dinamismo, dado que han de
estar adaptadas a los planes de negocio del banco y a los
cambios del entorno. Las regulatorias, sin embargo, son en
su mayoria medidas aciclicas, estaticas y mas ancladas en la
observacion histdrica.

A pesar de las diferencias, las dos métricas estan interre-
lacionadas. La integracion en la gestién supone una adap-
tacion continua de las métricas regulatorias de modo que
cada vez se obtengan medidas mas ajustadas a las distintas
necesidades de:

negocio/riesgos, admisién/seguimiento, pricing/retribucion....

Por otro lado, dado que el entorno actual ha provocado cam-

bios que afectan a dichas métricas, se ha convertido en algo
crucial la realizacion de andlisis del impacto de dichos cam-
bios, con el fin de no trasladar al negocio aspectos propios
de las modelizaciones.

A este respecto, los andlisis de la ciclicidad de los modelos
de rating y del comportamiento ante el default de las diferen-
tes carteras realizados durante el 2010, ha supuesto la cons-
truccion de una nueva metodologia que incorpora el efecto
de las variaciones coyunturales del rating de los clientes v,
por tanto, no relacionadas con una variacion de su calidad
crediticia. En este marco, prociclicidad de la Probabilidad de
Default (PD), se ha analizado detalladamente el comporta-
miento de los modelos de rating ante distintos momentos del
ciclo econémico, en funcién de caracteristicas como el sec-
tor de actividad o la dimensién de las empresas.

La ciclicidad de las métricas, unido a la crisis econdmica ac-
tual ha hecho mas patente aln la necesidad de cuantificar
la sensibilidad del riesgo ante cambios en los escenarios ma-
croeconémicos.

Para ello se continta utilizando la herramienta de stress tes-

ting con la que se cuantifica de manera agil el impacto en

las distintas carteras de diferentes escenarios macroeconé-

micos, permitiendo:

— la anticipacién de amenazas concretas.

— la identificacion de las inversiones mas sensibles en térmi-
nos de incremento de morosidad.

— la deteccién de nuevas oportunidades o bolsas de negocio,
identificando los perfiles que, ante un escenario macro es-
pecifico, tienen menor sensibilidad al riesgo.

En este sentido la gran granularidad que permite la herra-
mienta es clave para la gestion, al igual que para asegurar la
convergencia de los enfoques top-down y bottom-up.

Destacar por ultimo la importancia de la revisién continua
de las previsiones efectuadas dada la alta penetracion de las
meétricas de riesgo en el modelo de gestion: en la cuenta de
resultados de las oficinas, via Pérdida Esperada, en el uso
de rentabilidad ajustada al riesgo, Raroc, para la gestion del
riesgo y en las planificaciones de provisiones y capital nece-
sarios para los siguientes ejercicios.

Gestion estratégica del riesgo

En el contexto actual, las entidades financieras se encuen-
tran en la necesidad de ser capaces de analizar con una
vision “top down” su cartera de riesgos e identificar medidas
de mitigacion, asi como de crecimiento en sus carteras de
negocios.

En este sentido, en el transcurso del afio pasado, Banesto
ya comenz6 con la implantacion de un programa de gestion
estratégica y optimizacion global de los riesgos y de capital
cuyo principal valuarte es Mapa Global de Riesgos.

El Mapa de Riesgos nacié con el objetivo de crear herramien-
tas y procesos que permitan un entendimiento cuantificado
de los distintos tipos de riesgos que gestiona el Banco, te-
niendo en cuenta tanto la causalidad como la interrelacion
entre ello, de modo que sirva de apoyo a la gestion de es-
trategias. Durante este afio se han optimizado dichas herra-
mientas y procesos incorporando, a la vision ya existente por
tipo de riesgo, dos nuevas visiones, una vision por masas y
carteras y otra visién por factores externos, midiéndose en
todas ellas los riesgos de una manera comparable bajo su
impacto en la cuenta de resultados.
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balance y cuenta externos

de resultados
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Profundizando en la vision de masas y carteras, y debido al
peso y relevancia del Riesgo de Crédito en la Entidad, duran-
te el 2010 se ha trabajado en el desarrollo del denominado
“Mapa de Carteras”, cuyo objetivo es servir de modelo de
ayuda a la toma de decisiones para la optimizacion de la
cartera de inversion del Banco.

Dicho modelo esta basado en el analisis de carteras bajo los
principales criterios de decision del Banco, siendo uno de
ellos el consumo de capital, permitiendo una visién dual, ya
que, por un lado muestra una analisis comportamental de
cada una de las carteras, lo que ayuda a optimizar los limites
de concentracion e identificar niveles de tolerancia y por otro
una vision bajo los criterios decisores de todas las carteras,
lo que proporciona una medida comparativa de las carteras
en funcion de los criterios decisores sirviendo de este modo
de herramienta para la toma de decisiones sobre la cartera
crediticia 6ptima.

VISION ENTIDAD

Optimizacion de la
Composicion de la
Cartera Crediticia
Proporciona una medida
comparativa de las carteras

en funcion de los criterios
decisores

VISION CRITERIO

Fijacion de relacion entre
criterios

VISION CARTERA
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comportamental de las
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de la cartera

Profundizacién en
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Fijacidn de limites a la
concentracion

Fijacion de niveles
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Gestion de Capital

Dado el entorno actual de costes de riesgo crecientes y
requerimientos de capital y regulacion mas estricta, Banesto
ha puesto en marcha una oficina de Gestién del Capital,
con el fin de por un lado mejorar la granularidad del enten-
dimiento de los riesgos del banco y por otro lanzar iniciati-
vas de eficacia en el consumo de capital de los negocios.

Desde la oficina de Gestion de Capital se pretende dar
anticipacion tanto a los cambios regulatorios de Basilea Il
como a la evolucién de la situacion econémica del pais y su
impacto en coste de capital.

Durante 2010, se ha puesto en marcha distintas iniciativas
de mejora que afectan a la calidad de los datos, automati-
zacion de los procesos y mejora de modelos regulatorios.
Ademas estan en marcha iniciativas de apoyo a la gestion
comercial mediante creacion de nuevos productos, gestion
activa de limites de crédito, seguimiento de plazos, severi-
dad y otros parametros de relevancia regulatoria.

Entendimiento de impacto
Iniciativas de anticipacion

!

Gestion Comercial
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regulacion de capital . eggimmlisel(r)\?oyd e
riesgos
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Informe del
Comité de Auditoria y Cumplimiento

BANESTO cre6 el Comité de Auditoria y Cumplimiento el 18 de diciembre de 2002 y esté regulado en la Disposiciéon Adicional
décimo octava de la Ley del Mercado de Valores (modificada por la Ley 12/2010 de 30 de junio), en el articulo 18 de los Esta-
tutos Sociales y en el articulo 14 del Reglamento del Consejo.

El Comité de Auditoria y Cumplimiento tiene las funciones que se detallan en el Anexo |, y que resumimos en forma esquematica

a continuacion:
Accionistas

— Informar en la Junta General.
— Dar respuesta a cuestiones que se planteen en materias de
su competencia.

Auditoria Interna

Supervisar los servicios de Auditoria Interna mediante:

— Planificacién anual del trabajo.

- Informes de actividades realizadas

— Seguimiento de las conclusiones y recomendaciones de
sus informes.

Auditoria Externa

— Proponer su nombramiento y las condiciones de su con-
tratacion.

— Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria, y eva-
luar los resultados de ésta.

— Servir de canal de comunicacion entre el Consejo y el Au-
ditor.

— Procurar obtener informes claros y precisos.

— Velar por la independencia del Auditor y emitir un informe
sobre la independencia de éste.

Cumplimiento

Supervisar el cumplimiento de:

— ElI Cédigo de Conducta del Grupo en los Mercados de Va-
lores.

— Los Manuales y procedimientos de prevencién de blanqueo
de capitales.

- Las acciones y medidas que sean consecuencia de las ac-
tuaciones de las autoridades de supervision.
— Las reglas y procedimientos de Gobierno Corporativo.

Informacién Financiera

— Revisar las Cuentas Anuales.

- Vigilar el cumplimiento de los requerimientos legales.

— Vigilar la correcta aplicaciéon de los principios contables.

— Conocery supervisar el proceso de elaboraciéon y presen-
tacion de la informacion financiera regulada.

— Revisar, antes de su difusion, la informacioén financiera pu-
blica y periédica que se suministre a la Comisién Nacional
del Mercado de Valores (C.N.M.V.).

— Recibir, tratar y conservar las reclamaciones recibidas por
el Banco (internas y externas) sobre cuestiones relaciona-
das con el proceso de generacion de informacion financie-
ra, auditoria y controles internos.

Sistemas de Control Interno

— Conocer y supervisar los sistemas de control interno.

— Conocer y supervisar los sistemas de control y gestion de
riesgos.

— Informar con caracter previo a la aprobacion del Consejo de
Administracion o la Comisiéon Ejecutiva, sobre la creacién
0 adquisicion de participaciones en entidades de propdsito
especial o domiciliadas en paraisos fiscales.

— Informar sobre las operaciones con partes vinculadas so-
metidas a la aprobacién del Consejo de Administracion.



Composicion del comité

Al 31 de diciembre de 2010 el Comité de Auditoria y Cumpli-
miento estaba formado por cuatro Consejeros y un Secretario
no miembro. De los cuatro vocales, dos son independientes
(la presidente y un vocal), uno dominical y otro externo.

Presidente: Belén Romana Garcia

Vocales: David Arce Torres
José Luis Lopez Combarros
Matias Rodriguez Inciarte
Secretaria:  Monica Lopez-Monis Gallego

Durante 2010 no se ha producido ningin cambio en la com-
posicion del Comité de Auditoria y Cumplimiento.

Actividades durante 2010 del Comité de
Auditoria y cumplimiento

El Comité de Auditoria y Cumplimiento celebré 15 reuniones
a lo largo de 2010 al objeto de desarrollar las funciones que
le fueron encomendadas por el Consejo de Administracion.
En este marco, ha sido informado con regularidad por los
auditores externos, los auditores internos, la Direccion de De-
sarrollo Corporativo y Finanzas, la Intervencion General del
Grupo, la Direccién de Control Interno y Cumplimiento, asi
como por otros numerosos ejecutivos de la entidad, en aras
de obtener la informacién necesaria y recibir las explicacio-
nes pertinentes.

A continuacién se expone un resumen del trabajo realizado
en desarrollo de las funciones antes mencionadas.

Accionistas

En la Junta General de Accionistas celebrada en febrero de
2010 se expuso el trabajo desarrollado por este Comité de
Auditoria y Cumplimiento a lo largo del ejercicio de 2009.
De forma similar, en la préxima Junta General a celebrar en
febrero del presente afio se dara cuenta de los trabajos rea-
lizados durante 2010.

Auditoria Interna

El méximo responsable de Auditoria Interna ha comparecido
en cuatro ocasiones en reuniones del Comité, informando
sobre el plan de trabajo del gjercicio, su desarrollo, las reco-

Banesto

mendaciones y conclusiones alcanzadas, asi como sobre los
grados de implantacion de tales recomendaciones.

También, Auditoria Interna ha informado al Consejo de Ad-
ministracion del Banco sobre los trabajos realizados y sus
conclusiones.

Durante el afio 2010, se han llevado a cabo 200 trabajos
de auditoria, revisiones de procesos y visitas a sucursales.
Como consecuencia de ello, se han emitido 87 informes y
notas.

Las auditorias se han centrado en:

1.) Revisiéon de la informacion financiera del Grupo y de los
criterios y procedimientos de elaboracién utilizados, de
acuerdo a la normativa del Banco de Espafia y del mode-
lo SOX. Se ha evaluado en detalle el sistema de control
interno de Banesto, que incluye el referente a la infor-
macion financiera. En este contexto, se ha realizado el
analisis trimestral de los cierres contables del Grupo, todo
ello con el fin de apoyar al Comité de Auditoria y Cumpli-
miento en la supervisién de este modelo, de acuerdo con
la normativa aplicable.

2.) Los sistemas de control y gestion de riesgos del Banco,
incluyendo:

— Riesgos de la cartera crediticia; revisandose todos los
segmentos, criterios y procedimientos de admision, se-
guimiento y recuperaciones, asi como la correcta califi-
cacion de la cartera y su nivel de provisiones.

— Riesgos Financieros de mercado, estructuras de ba-
lance y de liquidez, verificando el cumplimiento de las
politicas y procedimientos establecidos.

— Riesgo operacional, con énfasis en el modelo de con-
trol de este riesgo asi como de las externalizaciones
realizadas, la correcta documentacion de operaciones,
la eficacia de los principales procesos operativos, las
politicas de seguridad y los planes de contingencia y
continuidad del negocio.

— Para los riesgos en los que es aplicable, también se
han auditado de acuerdo a los requerimientos de Ban-
co de Espafia, los modelos de Basilea tanto a efectos
de solvencia como de su integracion en la gestion de
Banesto.

3.) Correcto cumplimiento normativo y regulatorio, destacan-
do la prevencién del blanqueo de capitales, la normativa
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interna y externa referente a la comercializacion de pro-
ductos y la informacion enviada a los reguladores.

Todos los trabajos que se realizan, se llevan a cabo cum-
pliendo las normas internacionales para el ejercicio profesio-
nal de la Auditoria Interna, tal como se ha certificado por el
Institute of Internal Auditors (l1A). Como conclusién de estos
trabajos realizados, la opinidon de Auditoria Interna sobre los
sistemas de control de riesgos de Banesto y su gestion y del
modelo de control interno, incluyendo el proceso de elabora-
cién y presentacion de la informacion financiera, es buena.
Los estados financieros se formulan de acuerdo con la nor-
mativa vigente.

Dentro de esta opinién favorable, y como consecuencia del
principio de actuacion de Auditorfa Interna sobre la aporta-
cion de valor a las unidades auditadas, se han emitido 437
recomendaciones, aspectos de mejora y sugerencias de me-
jores préacticas, con el fin de afianzar, mejorar y perfeccionar
dichos modelos de control. Sobre estas recomendaciones se
realiza un seguimiento mensual de implantacion, que pre-
senta resultados adecuados, informéandose a la Alta Direc-
cién del Grupo y al Comité de Auditoria y Cumplimiento.

Resulta pertinente que este Comité exprese su satisfaccion
por el trabajo desarrollado por Auditoria Interna en sus fun-
ciones de supervision del cumplimiento, eficacia y eficiencia
de los sistemas de control interno y de gestion de riesgos del
Grupo, asi como de fiabilidad y calidad de la informacion
contable.

Auditoria Externa

En la reunion celebrada el 19 de enero de 2010, el Comité
de Auditoria y Cumplimiento acordé por unanimidad propo-
ner al Consejo de Administracion la designacion del Auditor
de Cuentas (Deloitte S.L.) para la auditoria de las cuentas
anuales del Banco y del Grupo del ejercicio 2010, asi como
el alcance profesional de su mandato.

El Comité mantuvo cinco reuniones con los auditores exter-
nos durante 2010, en las que fue informado del proceso de
la Auditorfa de las Cuentas Anuales del citado ejercicio 2010,
y de los aspectos, problemas y consideraciones inherentes
al mismo.

Asimismo, los auditores externos estuvieron presentes en la
presentacion al Comité, por parte de la Intervencién General
y la Direccion de Desarrollo Corporativo y Finanzas, de las
cuentas trimestrales y anuales.

Los informes de auditoria sobre las cuentas individuales del
Banco y las consolidadas del Grupo del ejercicio 2010 son
informes sin salvedades y en las que los auditores declaran
que en su opinioén:

“Que las cuentas anuales expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion fi-
nanciera del Banco y del Grupo al 31 de diciembre de 2010,
asi como de los resultados de las operaciones del Banco y
del Grupo, de sus flujos de efectivo correspondientes al ejer-
cicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con
el marco normativo de informacion financiera que resulta de
aplicacion y, en particular, con los principios y criterios con-
tables contenidos en el mismo (en el caso del Banco) y, de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, adoptadas por la Union Europea, y demas dispo-
siciones del marco normativo de informacioén financiera que
resultan de aplicacion (en el caso del Grupo).”

Adicionalmente, quisiéramos resaltar que de acuerdo con el
RD 1362/2007, de 19 de Octubre, que regula la informa-
cion financiera que la entidad, como sociedad cotizada, ha
de aprobar y remitir a la Comision Nacional del Mercado de
Valores unas cuentas semestrales consolidadas y resumidas
cuyo sometimiento a auditoria externa puede decidir volun-
tariamente cada sociedad.

El Consejo de Administracion del Banco decidi¢ que la infor-
macion semestral consolidada del grupo y resumida al 30 de
junio de 2010 a facilitar a la CNMV fuera sujeta a auditoria y
asi el informe de auditoria de fecha 22 de julio de 2010 sobre
las citadas cuentas fue un informe sin salvedades.

El socio responsable de la Auditoria informé al Comité de
que durante su trabajo los auditores externos han tenido ac-
ceso a toda la informacién necesaria y han recibido toda la
colaboracién del personal del Grupo para el desarrollo de su
actividad. Asimismo hemos comentado con los auditores ex-
ternos los procedimientos y politicas internas de salvaguarda
de independencia y hemos recibido confirmacién escrita por
su parte del cumplimiento de las normas de independencia
establecidas en la Ley de Auditoria de Cuentas.

Adicionalmente, el articulo 39 del Reglamento del Consejo
prohibe contratar un auditor cuando los honorarios factura-
dos por éste al Grupo sean superiores al 2% de los ingresos
totales de la firma. Dicho articulo establece también que el
socio responsable del equipo de auditoria destinado al Gru-
po sea sustituido cada siete afios y que no se contrataran
otros servicios distintos de la auditoria, que pudieran poner
en riesgo la independencia del auditor.



En relacién con estas exigencias reguladoras y reglamenta-
rias, deseamos poner de manifiesto que:

1.- El importe facturado por la auditoria del Grupo para el
ejercicio 2010, y por otros servicios prestados por el au-
ditor, pero distintos de los de auditoria, se desglosa de-
bidamente en la nota 43 de la memoria de las cuentas
anuales.

2.- Los honorarios facturados por Deloitte en concepto de
servicios ajenos a los de auditoria excluyendo los corres-
pondientes a trabajos requeridos por organismos supervi-
sores, que se incluyen como costes de auditoria durante
los cuatro ultimos afios fueron:

Aiio Miles de euros
2007 406
2008 967
2009 649
2010 476

3.- El actual socio responsable del equipo de auditoria del
Grupo se incorporé a esta auditoria en 2009, por lo que
este es su segundo afio como auditor del Grupo Banesto.

Asimismo, el Comité de Auditorfa y Cumplimiento verifico
que los trabajos contratados con el Auditor de Cuentas y los
solicitados por los Organismos supervisores, cumplen con
los requisitos de independencia establecidos en la Ley de
Auditoria de Cuentas, modificada por la Ley 12/2010, de 30
de junio.

En el ejercicio 2010, los honorarios facturados al grupo por
la organizacion mundial Deloitte, fueron del 0,008 % de sus
honorarios totales, y de Deloitte S.L. (Espafia) ascendieron al
0,50 % de su cifra de negocio. Estos porcentajes fueron del
0,009 y del 0,5 respectivamente en 2009 y del 0,015y 0,69
en 2008.

La nueva Ley 12/2010 de 30 de junio, requiere que el Comité
de Auditoria emita anualmente, con caréacter previo al infor-
me de auditoria de cuentas, un informe en el que se expre-
sara una opinion sobre la independencia de los auditores. En
base a este requerimiento y a la informacion desglosada an-
teriormente, el Comité de Auditoria y Cumplimiento concluye
gue no existen razones objetivas que permitan cuestionar la
independencia del Auditor de Cuentas.

El Comité de Auditoria y Cumplimiento en la reunién celebra-
daeldia 17 de Enero de 2011 acordé proponer al Consejo de

Banesto

Administracion la reeleccion del Auditor de Cuentas, Deloitte,
S.L., para auditar las cuentas anuales del Banco y del Grupo
del ejercicio 2011.

Cumplimiento

El Comité de Auditoria y Cumplimiento ha mantenido reunio-

nes con responsables de:

— Seguimiento de la implantacion de la Directiva de Merca-
dos de Instrumentos Financieros (“MiFID”)

— Control y seguimiento del cumplimiento de requisitos de
Basilea y del Banco de Espafa

— Prevencion de blanqueo de capitales

— Cumplimiento del Codigo de Conducta del Mercado de Va-
lores

- Areas sujetas a actuaciones de control e inspeccion de las
autoridades administrativas

— Cumplimiento de reglas y procedimientos de Gobierno Cor-
porativo.

— Cumplimiento y Control Interno con objeto de comprobar la
existencia de procedimientos de cumplimiento de las nor-
mas establecidas.

La Directiva “MiFID”, incorporada al derecho nacional por la
Ley 47/2007, de 19 de diciembre, establecio los requisitos
normativos a los cuales se deberian de adaptar determinadas
sociedades y entidades financieras para el desarrollo su acti-
vidad en la prestaciéon de servicios de inversion.

A lo largo de los ejercicios 2008, 2009 y 2010, el Banco ha
aplicado la normativa en su conjunto, a través del desarrollo
de diferentes politicas y procedimientos internos, validando
y revisando su implantaciéon. Asimismo, se ha seguido desa-
rrollando un nuevo mapa de riesgos normativos, integrado
en el Modelo de control Interno, para poder seguir de forma
adecuada la correcta evolucion de los diferentes requisitos.

El seguimiento realizado en 2010 se ha centrado en asegurar
la adecuacion de los modelos establecidos a los requisitos
contenidos en la norma relativos a comercializacion y distri-
bucién de productos acciones de marketing y publicidad con
clientes, asi como el circuito de creacion y lanzamiento de
nuevos productos.

En materia de Prevencion de Blanqueo de Capitales, se ha
recibido informacién sobre las novedades de la Ley 10/2015
de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del
Terrorismo y las implicaciones que su entrada en vigor se
pondréan en el modelo de prevencién, las actividades de for-
macion y sobre el cumplimiento de los manuales y procedi-
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mientos internos durante el ejercicio. El resultado obtenido
es razonable y deseamos resaltar que el informe del experto
externo requerido por el Articulo 11, apartado 7, del Real
Decreto 325/1995, correspondiente al Grupo para los ejerci-
cios 2009/10, asi lo pone de manifiesto, incluyendo algunas
recomendaciones de mejora que el Banco esta teniendo en
consideracion.

Asimismo el Comité supervisod el cumplimiento del Codigo
de Conducta de Mercados de Valores, que afecta a 678 per-
sonas en el Grupo Banesto. La Direccién de Cumplimiento
dio cuenta de las actividades de control desarrolladas en el
gjercicio, del resultado obtenido, de los cursos de formacion
impartidos, asi como de las actualizaciones y mejoras que se
vienen realizando, que reforzaran el control de cumplimiento
del Codigo.

El Comité ha sido informado de las comunicaciones recibidas
durante 2010 de las autoridades administrativas de super-
visién y control, asi como de las medidas aprobadas para
dar cumplimiento a los requerimientos y recomendaciones
de aquellos organismos.

También se ha revisado el informe de Gobierno Corporati-
vo que se incluye en la informacién publica anual. Hemos
apreciado que existen reglas y procedimientos razonables
para cumplir con las exigencias normativas, y se ha in-
formado favorablemente el contenido del citado informe,
qgue se sometera a la aprobacion del Consejo de Adminis-
tracion.

El Comité de Auditoria y Cumplimiento ha recibido informa-
cion sobre las operaciones con partes vinculadas de los cri-
terios de valoracion utilizados, y de las actuaciones en curso
para su documentacion e informacioén en las cuentas anuales.

Informacién Financiera

El Comité de Auditoria y Cumplimiento ha mantenido diver-
sas reuniones con el Interventor General del Grupo para
conocer en detalle el proceso de elaboracién de las Cuen-
tas Anuales del Banco y del Grupo y los estados financieros
publicos trimestrales.

También, durante 2010, el Interventor General del Grupo y
los Auditores Externos han dado cuenta de la informacién
publica periddica comparativa remitida al supervisor durante
2010 y de las cuentas anuales individuales y consolidadas
del gjercicio 2010, que se han preparado de acuerdo con el
marco normativo de informacion financiera aplicable.

La nueva Ley 12/2010 de 30 de junio requiere que el Comité
de Auditoria debe:

1.) Supervisar la eficacia del Control Interno de la Sociedad,
la auditorfa interna, en su caso, y los sistemas de gestion
de riesgos, asi como discutir con los Auditores de Cuen-
tas las debilidades significativas del sistema de control
Interno detectadas en el desarrollo de la auditoria.

2.) Supervisar el proceso de elaboracién y presentacion de la
informacién financiera regulada.

Para cumplir con estos requisitos legales, el Comité de Audi-
torfa ha realizado el siguiente trabajo:

— Revisar, analizar y comentar los estados financieros y otra
informacion financiera relevante, con la alta direccion, au-
ditores internos y externos, para confirmar que, en base
al trabajo realizado por todos, dicha informacién es fiable
comprensible, relevante y que se han seguido criterios con-
tables consistentes con el cierre anual anterior.

— Aprobar el plan de Auditoria Interna para la evaluacion de
los sistemas de Control Interno para la preparacion de la in-
formacién financiera regulada, recibir informacion periédi-
ca del resultado de su trabajo, asi como del plan de accion
para corregir las deficiencias observadas.

— Supervisar el proceso desarrollado por la alta direccion
para realizar juicios, valoraciones y estimaciones significa-
tivas y su impacto en los estados financieros.

— Supervisar las decisiones de la alta direccion sobre los ajus-
tes propuestos por el auditor externo, asi como conocer, y
en su caso mediar en los desacuerdos entre ellos.

Asimismo se ha pedido informacién al Interventor General
del Grupoy a los Auditores Externos para conocer la adecua-
cion de los criterios utilizados con la normativa y principios
contables aplicables, y que, por consiguiente, dichos estados
presentan la imagen fiel del patrimonio y de la situacion fi-
nanciera del Grupo asi como los resultados de las operacio-
nes. EI Comité inform¢é favorablemente los textos definitivos
tanto de las Cuentas anuales del ejercicio 2010, como de la
informacion publica periédica difundida como sociedad co-
tizada durante 2010.

También se solicitd la comparecencia de los responsables
legales del grupo para recibir informacion sobre las contin-
gencias legales y fiscales que puedan existir y confirmar que
se ha tratado adecuadamente en la informacién financiera.



En relacion con la medida implantada en 2007 de que cual-
quier persona relacionada con el Banco pudiera comunicar
cualquier hecho o irregularidad de potencial trascendencia,
especificamente financiera o contable, que adviertan en el
seno de la empresa al Comité de Auditoria y Cumplimiento,
queremos poner de manifiesto que durante 2010 se han re-
cibido dos denuncias que, analizadas, no han tenido ningin
impacto en la informacion financiera.

Sistemas de Control Interno

El Comité de Auditoria y Cumplimiento ha dedicado varias
reuniones al conocimiento y evaluacion de los sistemas de
control interno de las areas operativas del Grupo en especial
a las areas de crédito, de mercados y financiera asi como
de los sistemas, procesos informaéticos, politicas y procedi-
mientos para el control y gestion de riesgos, principalmente
de crédito, de mercado (interés, liquidez y de actividades de
tesoreria), operacional y reputacional.

Modelo de Control Interno

Banesto tiene implantado desde 2006 un Modelo de Con-
trol Interno que cumple con las directrices marcadas por Ley
Sarbanes-Oxley, a la que esta sujeta el Grupo Santander y
consecuentemente el Grupo Banesto. Esta ley tiene como
fundamento principal el de garantizar la fiabilidad de la infor-
macion financiera. Para ello responsabiliza directamente a
todos los implicados en el proceso de produccion, certifica-
cién y analisis de la informacién financiera.

Dicho Modelo de Control Interno es un esquema de control
que identifica y documenta los procesos relevantes vincu-
lados a la generacién de informacion financiera, los riesgos
inherentes a dichas actividades y garantiza la suficiencia y
eficiencia de los controles asociados. Ademés, en Banesto
se han documentado otros procedimientos relevantes desa-
rrollados por las areas de soporte.

Este es un modelo dindmico que se adapta y actualiza per-
manentemente en funcién de los cambios que se producen
en su entorno. A cierre del ejercicio 2010, el modelo con-
tenia 536 subprocesos, 1.462 riesgos identificados y 1.951
controles asociados. En este sentido, en 2010 se han incor-
porado 37 riesgos nuevos y 112 controles que los mitigan.
Como aspectos mas destacados se han documentado nue-
vos procedimientos de la gestion recuperatoria, adaptacion
en procesos de Tesoreria, controles de riesgos de mercado,
temas documentales en préstamos sindicados y adaptacion
del esquema de cumplimiento de la directiva MiFID.

Banesto

A destacar que el nivel de cobertura contable alcanzado con
los controles documentados a cierre de 2010 se encuentra
en torno al 99% de los estados financieros del Banco.

Por otra parte se trata de un Modelo perfectamente integrado
en todas las Areas y Unidades del Banco, coordinado y su-
pervisado de forma independiente por la Unidad de Control
Interno.

Como ha venido sucediendo en los ultimos afios, el Modelo
se ha certificado internamente por el banco sin salvedades,
participando en el proceso unas 270 personas, entre ellas los
Directores Generales de todas las Areas, asi como el Respon-
sable Financiero del Grupo Banesto y el maximo Responsa-
ble Ejecutivo.

Ademaés, ha sido ratificado por la Auditoria Interna del Banco
que ha validado la actualizacion del modelo y la autoevalua-
cion interna del Banco, asi como probada la efectividad de
los controles establecidos.

Asimismo el Auditor Externo (Deloitte), como en afios an-
teriores, emitid opinién positiva sobre el Modelo de control
Interno en su informe de fecha 14 de abril de 2010 sobre el
cierre contable a 31 de diciembre de 2009, estando actual-
mente en proceso de revision del correspondiente a 2010.

Durante el afio 2010 el Modelo de Control Interno se ha comple-
tado con un cuadro de mando de indicadores de control basado
en el estandar internacional “COSO II”, desagregado en tipolo-
glas de riesgo que siguen las directrices europeas “BIS 11", todo
ello adaptado a las necesidades especificas del Banco.

Uno de los objetivos que se persiguen con este cuadro de
mando es el de tener una vision integral del ambiente de
control interno, permitiendo, ademas, acceder al detalle de
la informacién desde distintos puntos de vista.

Su seguimiento efectivo y peridédico permite no sélo conocer
el estado actual del entorno de control, sino que facilita y
orienta a la toma de decisiones para una permanente mejora.

Por ello esté integrado como herramienta de gestion en las
propias Areas y Unidades para que sea tratado de manera
habitual como fuente de informacién, medicion y decision.

El cuadro de mando cuenta con 451 indicadores que afec-
tan a todas las Areas del Banco y a los ambitos de control
establecidos (Operativo, Documental, Tecnoldgico, Proce-
dimientos de Riesgos, Contable..) todos ellos objetivados y
valorados.
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Basilea Il

El afio 2010 ha sido para Banesto un gran avance en cuan-
to a Basilea y los modelos de capital, pues ha marcado un
nuevo paso adelante en la utilizacion de los modelos IRB de
Riesgo de crédito, y se espera suponga la aprobacion del
modelo interno de riesgo de mercado.

Asi pues ya solo falta avanzar en la consecucion del enfoque
AMA de riesgo operacional para cerrar el hito de que todos
los riesgos sean cuantificados de acuerdo a las opciones mas
avanzadas permitidas por la regulaciéon en la estimacion de
capital.

En riesgo de crédito y a pesar de tener el modelo implantado
y aprobado desde 2008 para todas las carteras relevantes, se
sigue avanzando en la mejora de todos los aspectos relacio-
nados con el mismo: metodologias, mejora de la automatiza-
cion y control del proceso de calculo, y convergencia con los
modelos de gestion y reporting internos.

En ese sentido durante este afio se han cerrado todos aque-
llos aspectos que Banco de Espafia habia recomendado me-
jorar en la fecha de aprobacion de los modelos, aunque estos
hubieran sido calificados como poco relevantes.

En riesgo de mercado este afio ha sido el clave en la aproba-
cion, pues el modelo de gestion ha sido revisado y mejorado
integralmente: organizacion, metodologia, tecnologia, audi-
torfa y validacion... para su revision por Banco de Espafia
previa a la autorizacion formal para su utilizacién en la es-
timacion de los requerimientos de capital, y que se espera
aplique con la estimacion de cierre de 2010 a presentar en
febrero.

Durante este afio y dado que a partir del 1 de enero ya es
de obligado cumplimiento se ha incorporado al modelo la
estimacion del IDR (Incremental Default Risk), que trata de
cubrir las posibles pérdidas asociadas a eventos poco proba-
bles pero posibles de default en la cartera de negociacion.

En cuanto a Riesgo Operacional Banesto contintia sélida-
mente posicionado en el método estandar, con amplia co-
bertura de sus requerimientos, tanto cualitativos como cuan-
titativos. En este momento y dado que las bases de datos
historicas ya han adquirido unos niveles de profundidad his-
téricas suficientes se puede plantear el inicio de la cuantifi-
cacioén interna de capital para este riesgo.

Por dltimo estos ultimos meses y alineandonos con las mejo-
res practicas establecidas por el Comité de Basilea y Banco

de Espafia, se ha avanzado en el desarrollo de la gestion
global de riesgo incorporando al “Mapa de autoevaluacion
de Riesgos” desarrollado el afio pasado, varias herramientas
que permitiran optimizar la gestion del balance de forma es-
tratégica e integral como son los: Mapa de riesgos globales,
Mapa de carteras y Mapa de capital.

De cara a 2011 se prevé también un afio de grandes avan-
ces que daran respuesta a los planteamientos definitivos del
Comité de Basilea (publicados en el mes de diciembre) re-
lacionados con los ambitos de calidad y consistencia de la
Base de capital, revision del marco de riesgo de contrapar-
tida, establecimiento de un nuevo ratio de apalancamiento,
reduccion de la prociclicidad de los modelos de capital y es-
tablecimiento de un nuevo marco regulatorio para la gestion
del riesgo de liquidez.

En ese sentido el objetivo del banco es anticipar todo lo posi-
ble el cumplimiento de los nuevos requerimientos aseguran-
do ademas niveles de capital superiores a los establecidos
regulatoriamente y con calendarios méas exigentes.

Riesgos de Crédito

Durante 2010 y dada la situacion econémica de las empre-
sas, el Comité ha seguido dedicando varias de sus reuniones
a conocer los pasos que la Direccion del Banco estaba dando
para reducir al maximo posible los impactos que pudieran te-
ner las situaciones de insolvencia de sus clientes en la cuen-
ta de resultados del Banco.

Creemos que las medidas tomadas, asi como una mayor
prudencia en la concesion de créditos, la existencia de una
funcién de riesgos independiente de las &reas de negocio, los
procedimientos de seguimiento, la definicién y aplicacién de
politicas explicitas, etc., han tenido un impacto positivo en la
reduccion del porcentaje de morosidad.

Conclusion

El Comité de Auditoria y Cumplimiento ha informado al Con-
sejo de Administracion en detalle del trabajo realizado a lo
largo de 2010 en dos ocasiones y ha mantenido quince re-
uniones durante el ejercicio. Asimismo ha desarrollado un
intenso contacto con responsables de las distintas areas
mencionadas en este informe, que han permitido cumplir
con las funciones que nos han sido asignadas por el Consejo
de Administracion del Banco Espafiol de Crédito, S.A.



ANEXO |

Normas reguladoras del comité de auditoria
y cumplimiento

El Comité de Auditoria y Cumplimiento estéa regulado en la
Disposicion Adicional decimoctava de la Ley del Mercado de
Valores (modificada por la Ley 12/2010 de 30 de junio) y en
los articulos 18 de los Estatutos sociales y el 14 del Regla-
mento del Consejo que se transcriben a continuacion.

Articulo 18° de los Estatutos Sociales

El Consejo de Administracion nombrara en su seno un Pre-
sidente y uno o varios Vicepresidentes, determinando, en su
caso, el orden de preferencia entre éstos Ultimos. En defecto
de Presidente, presidira el Consejo uno de los Vicepresiden-
tes, por el orden de preferencia determinado, y, a falta de
todos ellos, el Administrador de mas edad.

También podra nombrar uno o varios Consejeros Delegados,
y, ademés una Comisién Ejecutiva, y cuantas Comisiones o
Comités crea necesario o convenientes para la buena mar-
cha de la Sociedad.

Si el Consejo hiciere uso de la facultad que se le concede en
el parrafo anterior, fijara las atribuciones de los Consejeros
Delegados y Comisiones o Comités que designe.

Banesto [

El Consejo de Administracion nombrara un Secretario y, en
Su caso, un Vicesecretario que podran o no ser Administra-
dores. Si el Secretario o el Vicesecretario tuvieren las condi-
ciones legalmente exigidas podréan desempefiar también la
funcién de Letrado Asesor del Consejo de Administracion.
En defecto del Secretario ejercera sus funciones el Vicese-
cretario y, en ausencia también de este Ultimo, ejercera sus
funciones el Administrador que designe el Consejo entre los
asistentes a la reunién de que se trate. Salvo decisiéon con-
traria del Consejo de Administracion, el Secretario lo sera
también de las Comisiones que en el seno de aquel pudieran
constituirse.

El Presidente, Vicepresidentes, y, en su caso, el Secretario
y/o Vicesecretario del Consejo de Administracion que sean
reelegidos miembros del Consejo por acuerdo de la Junta
General, continuardn desempefiando los cargos que osten-
taran con anterioridad en el seno del Consejo sin necesidad
de nueva eleccioén y sin perjuicio de la facultad de revocacion
que respecto de dichos cargos corresponde al érgano de ad-
ministracién. La anterior regla no se aplicara a los Consejeros
Delegados ni a los miembros de las Comisiones Ejecutivas.

En todo caso, el Consejo de Administraciéon nombrara un Co-
mité de Auditoria y Cumplimiento.

El Comité de Auditorfa y Cumplimiento estara formado por un
minimo de tres y un méaximo de cinco miembros, todos ellos
Administradores no ejecutivos. Las competencias minimas
del Comité de Auditoria y Cumplimiento seran las siguientes:
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a) Informar, a través de su Presidente o de su Secretario, en
la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que
en ella planteen los accionistas en materias de su com-
petencia.

b) Proponer al Consejo de Administracion para su someti-
miento a la Junta General de Accionistas la designacion
del Auditor de Cuentas externo.

c) Supervisar los servicios de auditoria interna.

d) Conocer el proceso de informacion financiera y los siste-
mas de control interno de la Sociedad.

e) Llevar las relaciones con los auditores externos para recibir
informacion sobre aquellas cuestiones que puedan poner
en riesgo la independencia de éstos y cualesquiera otras
relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria
de cuentas, asi como aquéllas otras comunicaciones pre-
vistas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las
normas técnicas de auditoria.

f) Supervisar el cumplimiento del Cédigo de Conducta del
Grupo en los Mercados de Valores, de los Manuales y pro-
cedimientos de prevencién del blanqueo de capitales y, en
general, de las reglas de gobierno y cumplimiento de la So-
ciedad y hacer las propuestas necesarias para su mejora.
En particular, corresponde al Comité recibir informacion vy,
en su caso, emitir informe sobre medidas disciplinarias a
miembros de la alta Direccion.

El Presidente del Comité de Auditoria y Cumplimiento sera
designado por el Consejo de Administracion y deberé ser
sustituido cada cuatro afos, pudiendo ser reelegido una vez
transcurrido un plazo de un afio desde su cese.

El Comité de Auditoria y Cumplimiento se reunira, al me-
nos, cuatro veces al afio, y cuantas veces sea convocado
por su Presidente, cuando lo estime oportuno o sea reque-
rido al efecto por acuerdo del propio Comité o solicitud de
dos cualquiera de sus miembros. Estd obligado a asistir
a sus reuniones y a prestarle su colaboraciéon y acceso
a la informacién de que disponga cualquier miembro del
equipo directivo o del personal de la Sociedad que sea
requerido a tal fin, pudiendo requerir también la asisten-
cia del Auditor de Cuentas. Una de sus reuniones estara
destinada necesariamente a evaluar la eficiencia y el cum-
plimiento de las reglas y procedimientos de gobierno de
la Sociedad y a preparar la informacién que el Consejo ha
de aprobar e incluir dentro de la documentacion publica
anual.

A través de su Presidente, el Comité de Auditoria y Cumpli-
miento informaré al Consejo de Administracién, al menos,
dos veces al afio.

El Reglamento del Consejo de Administracion desarrollara y
completara las anteriores reglas. En todo lo no previsto en la
Ley, los presentes Estatutos y en el Reglamento del Consejo,
el funcionamiento del Comité se regiré supletoriamente por
las normas relativas al Consejo de Administracién, en cuanto
sean compatibles con la naturaleza del Comité y con la inde-
pendencia que debe presidir su actuacion.

Articulo 14.- Del Reglamento del Consejo sobre
El Comité de Auditoria y Cumplimiento

Articulo 14.- EI Comité de Auditoria y Cumpli-
miento

1. El Comité de Auditoria y Cumplimiento estara formado por
un minimo de tres y un maximo de cinco miembros, to-
dos ellos Administradores no ejecutivos, designados por el
Consejo teniendo en cuenta, en especial respecto al Pre-
sidente, sus conocimientos y experiencia en materia de
contabilidad, auditoria o gestién de riesgos.

El Presidente del Comité de Auditoria y Cumplimiento,
debera tener la condicion de independiente, y sera sus-
tituido cada cuatro afios, pudiendo ser reelegido una vez
transcurrido un afio desde su cese.

2. El Comité de Auditoria y Cumplimiento tendré las siguien-
tes funciones:

a) Informar, a través de su Presidente o de su Secre-
tario, en la Junta General de accionistas a la que se
someta la aprobacion de las cuentas anuales sobre
las cuestiones que en ella planteen los accionistas,
en materias de su competencia. De igual modo, co-
rresponderéa al Comité de Auditoria y Cumplimiento
conocer y, en su caso, dar respuesta a las iniciativas,
sugerencias 0 quejas que planteen los accionistas
respecto del ambito de las funciones de este Comité
y que le sean sometidas por la Secretaria General de
la Sociedad.

b) Proponer al Consejo de Administracion para su some-
timiento a la Junta General de Accionistas la desig-
nacion del Auditor de Cuentas, procurando que sea
el mismo para todas las sociedades del Grupo, asf



como sus condiciones de contratacion, el alcance de
su mandato profesional y, en su caso, la revocacion o
no renovacion de su nombramiento.

c) Revisar las cuentas de la Sociedad y del Grupo, vi-

gilar el cumplimiento de los requerimientos legales y
la correcta aplicacion de los principios de contabili-
dad generalmente aceptados, asi como informar las
propuestas de modificaciéon de principios y criterios
contables sugeridos por la direccion.

d) Supervisar los servicios de Auditoria interna. A tal

fin, su responsable debera presentar anualmente al
Comité su plan de trabajo e informarle directamente
de las incidencias que se presenten en su desarrollo,
sometiendo al Comité un informe de actividades al
final del ejercicio. Con el objeto de posibilitar esta su-
pervision, los servicios de Auditoria interna del Banco
atenderéan los requerimientos de informacién que re-
ciban del Comité de Auditoria y Cumplimiento en el
ejercicio de sus funciones.

e) Conocer y supervisar el proceso de elaboracion y la

integridad de la informacién financiera relativa a la
sociedad y, en su caso, al Grupo, revisando el cumpli-
miento de los requisitos normativos, la adecuada deli-
mitacion del perimetro de consolidacion y la correcta
aplicacion de los criterios contables.

Servir de canal de comunicacién entre el Consejo y
el Auditor de Cuentas, evaluar los resultados de cada
Auditoria y las respuestas del equipo de gestion a sus
recomendaciones y mediar en los casos de discrepan-
cias entre aquél y éste en relacion con los principios
y criterios aplicables en la preparacion de los estados
financieros.

g) Supervisar el cumplimiento del contrato de Auditoria,

procurando que la opinién sobre las cuentas anuales
y los contenidos principales del informe de Auditoria
sean redactados de forma clara y precisa.

h) Velar por la independencia del Auditor de Cuentas,

prestando atencion a aquellas circunstancias o cues-
tiones que pudieran ponerla en riesgo y a cualesquie-
ra otras relacionadas con el proceso de desarrollo de
la Auditoria de cuentas, asi como recibir informacién
y mantener con el Auditor de Cuentas las comuni-
caciones previstas en la legislacion de Auditoria de
cuentas y en las normas técnicas de Auditoria. Y, en
concreto:

Banesto el

i. Requerir informacién sobre el porcentaje que re-
presentan los honorarios satisfechos por todos los
conceptos sobre el total de los ingresos de la firma
Auditora y sobre la antigiedad del socio respon-
sable del equipo de Auditoria en la prestacion del
servicio a la Sociedad, asi como advertir a la firma
Auditora sobre la existencia del limite a que se re-
fiere el articulo 39 de este Reglamento.

ii. En caso de renuncia del Auditor examinar las cir-
cunstancias que la hubieran motivado.

iii. Velar porque se comunique como hecho relevante
el cambio de Auditor y que, en su caso, se difunda
una comunicacioén sobre la eventual existencia de
desacuerdos con el saliente, si hubieran existido.

i) Revisar antes de su difusion la informacion financiera

que, por su condicién de cotizada, la sociedad debe
hacer publica periédicamente, y velar porque se elabo-
re conforme a los mismos principios y practicas de las
cuentas anuales, a cuyo efecto podra considerar la pro-
cedencia de una revision limitada del auditor externo.

i) Supervisar el cumplimiento del Cédigo de Conducta

del Grupo en los Mercados de Valores, de los Manua-
les y procedimientos de prevenciéon de blanqueo de
capitales y, en general, de las reglas de gobierno y
cumplimiento de la Sociedad y hacer las propuestas
necesarias para su mejora. En particular, corresponde
al Comité recibir informacién y, en su caso, emitir in-
forme sobre medidas disciplinarias a miembros de la
Alta Direccion. Todo ello sin perjuicio de la aplicacion
de las reglas corporativas aprobadas en materia de
prevencion del blanqueo de capitales.

k) Conocer los informes o actuaciones de inspeccion de

las autoridades administrativas de supervision y con-
trol y revisar el cumplimiento de las acciones y medi-
das que sean consecuencia de ellos.

I) Adoptar las medidas necesarias para: (i) recibir, tratar

y conservar las reclamaciones recibidas por el Banco
sobre cuestiones relacionadas con el proceso de ge-
neracion de informacion financiera, auditoria y con-
troles internos; y (ii) posibilitar que los empleados, de
forma confidencial y, si se considera apropiado, ané-
nima puedan dirigir comunicaciones sobre las irregu-
laridades de potencial trascendencia, especialmente
financieras y contables, que adviertan en el seno de
la empresa.
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m) Informar las propuestas de modificacion del presente
Reglamento con caréacter previo a su aprobacion por
el Consejo de Administracion.

n) Supervisar los sistemas de control interno y gestion
de riesgos para que los principales riesgos se iden-
tifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente.

fi) Informar con caracter previo a la aprobacion por el
Consejo o la Comision Ejecutiva, sobre la creacion o
adquisicion de participaciones en entidades de pro-
posito especial, o domiciliadas en paises o territorios
que tengan la consideracion de paraisos fiscales.

0) Informar sobre las operaciones con partes vinculadas
sometidas a la aprobaciéon del Consejo de Adminis-
tracion.

p) Informar el proceso de evaluacion de su funciona-
miento.

3. Los servicios de Auditorfa interna del Banco dependeran

del Consejo de Administracion, al que reportaran. Sin per-
juicio de ello, el Comité de Auditoria y Cumplimiento velara
en todo momento por la independencia y eficacia de la
funcion de auditoria interna, informando las propuestas
sobre la eleccién, nombramiento, reeleccion y cese del
responsable del servicio de auditoria interna en el Banco.
El Comité de Auditoria y Cumplimiento recibira informa-
cion periddica sobre las actividades de auditoria interna y
verificara que la alta direccién tiene en cuenta las conclu-
siones y recomendaciones de sus informes.

. EI Comité de Auditoria y Cumplimiento se reunira, al me-

nos, cuatro veces al afio y cuantas veces sea convocado
por su Presidente cuando lo estime oportuno o sea reque-
rido al efecto por acuerdo del propio Comité o solicitud de
dos cualquiera de sus miembros. Esta obligado a asistir
a sus reuniones y a prestarle su colaboraciéon y acceso
a la informacién de que disponga cualquier miembro del
equipo directivo o del personal de la Sociedad que sea
requerido a tal fin, y pudiendo requerir también la asisten-
cia del Auditor de Cuentas. Una de sus reuniones estara
destinada necesariamente a evaluar la eficiencia y el cum-
plimiento de las reglas y procedimientos de gobierno de
la Sociedad y a preparar la informacion que el Consejo ha
de aprobar e incluir dentro de la documentaciéon publica
anual.

5. Através de su Presidente, el Comité de Auditoria y Cumpli-

miento informara al Consejo de Administracion, al menos
dos veces al afio.

. EI Comité de Auditoria y Cumplimiento podra recabar ase-

soramientos externos en los términos del articulo 23 del
presente Reglamento.

. Através de su Presidente, el Comité de Auditoria y Cumpli-

miento dara cuenta al Consejo de su actividad y del trabajo
realizado, en las reuniones previstas al efecto, o en la in-
mediata posterior cuando el Presidente del Comité de Au-
ditorfa lo considere necesario. Las Actas de sus reuniones
estaran a disposicion de cualquier miembro del Consejo
que las solicite.
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Cumplimiento y control interno

Cumplimiento Normativo

1. Conducta

La funciéon de Cumplimiento controla y evalla regularmente
la adecuacion y eficacia de la Normativa interna y externa,
asi como los procedimientos establecidos para la deteccion
de riesgos de incumplimiento y las medidas adoptadas para
hacer frente a posibles deficiencias. También se asiste y se
asesora a las personas responsables de la prestacion de los
diferentes servicios de inversion. Esta funcion se realiza a tra-
vés de una Unidad que garantiza el cumplimiento normativo
de la Entidad y que actlia de forma independiente.

El Grupo Banesto cuenta con distintos tipos de politicas, proce-
dimientos y normativas, ajustados a la funcién de Cumplimien-
to, en los que se describen las pautas a seguir, la organizacion,
los mecanismos y los procedimientos existentes que permiten:
i) minimizar la probabilidad de que se produzcan irregularidades,
ii) identificar, reportar y resolver con celeridad aquellas que
eventualmente puedan producirse y
iii) justificar, en caso de ser necesario, que el Banco dispone
de la organizacion, procedimientos y medios apropiados
para atender las finalidades anteriores.

Dentro de sus funciones, destaca la gestion integral de los
codigos y seguimiento de la aplicacién de las diferentes poli-
ticas. En particular:

— Cdédigo de Conducta del Grupo Banesto.

— Cdédigo de Conducta del Mercado de Valores del Grupo.

— Cdédigo de Conducta de la Actividad de Analisis.

— Politica de Conflictos de Interés.

- Politica de Ejecucién de Ordenes.

— Politica de Incentivos.

El cauce formal de comunicacion interna es la Intranet Por-
tal de Cumplimiento, cuya estructura esta orientada a faci-
litar la navegacion de todos aquellos usuarios que quieran
acceder a las diferentes materias de Cumplimiento Norma-
tivo. Asi mismo, la Unidad de Cumplimiento mantiene un
nivel de comunicacion muy directo con todas las areas del
Banco, a través de la Intranet, de la publicacién de noticias
en “Esto es Banesto”, foros internos, etc... Adicionalmente,
impulsa y realiza un gran nimero de acciones formativas y
de divulgacion de los Codigos y otras materias, tales como:
Conflictos de Interés, Prevencion y Blanqueo de Capitales
(PBC), etc...

2. Prevencion y Blanqueo de Capitales

Banesto tiene establecida una normativa de Prevencion de
Blanqueo de Capitales (PBC), acorde con la normativa del
Grupo y la normativa vigente, en aras a colaborar en la lucha
contra el tréfico de estupefacientes, el terrorismo y la delin-
cuencia organizada. Todas las areas y unidades del Banco
y todos los empleados estan sujetas, tanto a la aplicacion
y cumplimiento de esta normativa, como a los procesos de
formacién en la misma.

Toda la actividad de PBC, los procedimientos, la forma-
cion, asi como los indicadores de la misma, estan coordina-
das por el Grupo a través de Departamento Central de PBC.
En este afio, es de destacar, que se ha llevado a cabo la adap-
tacion de los procesos de identificacion de clientes y de asigna-
cién de riesgos, al aperturar nuevas cuentas, como consecuen-
cia de la publicacion de la nueva Ley 10/ 2010 de 28 de Abril.

3. Comercializacion de Productos

Banesto tiene implantada una politica de comercializacion
de productos y servicios exigente, que cumple con los me-
jores estandares del mercado. Se dispone de unos proce-
dimientos de actuacion, tanto internos como externos, que
abarcan todo el proceso de lanzamiento de productos y ser-
vicios, desde su creacion hasta su posterior comercializacion
y puesta a disposicion de la Red Comercial.

Todas las éreas y unidades del Banco ( tanto las comerciales,
como de apoyo ) que estan implicadas en el lanzamiento de
un nuevo producto, se han de pronunciar y dar su conformi-
dad al lanzamiento, garantizando que se hayan desarrollado
las acciones y trabajos necesarios, asi como que se hayan
cumplido los procedimientos internos, para llevar a cabo una
adecuada comercializacion y buena venta a los clientes.

Cualquier lanzamiento de un producto o servicio, pasa necesaria-

mente por la aprobacién del Comité de Productos. Dicho Comité

se ocupa de tutelar la aplicacion de tres normas especificas que
regulan cualquier lanzamiento de productos o servicios:

— Lanzamiento de productos o servicios, con los requisitos
especificos que afectan integramente a su desarrollo co-
mercial y técnico.

— Procedimientos que regulan las acciones de Marketing y
Publicidad, relacionados con el lanzamiento de Productos
Yy SErvicios.

— Manual Interno de Comercializacion de Productos, disefia-
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do con el objetivo de establecer pautas de comportamiento
de cara a asegurar la venta a clientes.

Por extension de lo anterior, todo lanzamiento de un nuevo

producto o servicio, lleva aparejado un proceso de:

— Formacion y capacitacion de aquellas personas que van a
comercializarlos.

— Documentacion y preparacion de los materiales de apoyo

— Pautas de actuacién comercial

Con ello, se pretende facilitar la méaxima transparencia a los
clientes, en el desarrollo de las relaciones comerciales y otor-
garles un tratamiento equitativo, garantizando ademas lacon-
fidencialidad de sus operaciones.

Las lineas de accién seguidas a lo largo del afio 2010 a este

respecto, desde la Unidad de Cumplimiento, han sido las

siguientes:

— Revisién y andlisis continuo de la evolucién de las diferen-
tes carteras de productos de inversion.

— Refuerzo del modelo de seguimiento y control, en la comer-

cializacion de productos y servicios.

— Evolucion del Mapa de Riesgos de la comercializacion de
productos de inversion.

Modelo de control interno
Evolucion del Modelo de Control Interno

En cumplimiento de las directrices establecidas por el

Committee Of Sponsoring Organizations for the Commission

on Fraudulent Financial Reposting -Treadway Commission-

en el marco del Enterprise Risk Management Integrated

Framework®, seguimos adaptando el Modelo a los cambios

del entorno. En este sentido, la metodologia utilizada para su

elaboracion se sigue de forma rigurosa:

1. Determinar los procesos criticos relacionados con la gene-
racion de la informacion financiera.

2. ldentificar los riesgos inherentes a citados procesos que
pudieran generar errores materiales.

3. Asociar y documentar los controles necesarios para miti-
garlos de la manera mas efectiva.

Contraste y supervision de Modelo

Proceso de Certificacion Interna

— Certificaciones y evaluaciones dos veces al afio por parte
de todos los responsables del Modelo.

- Validaciones sobre su funcionamiento por parte de la Audi-
torfa Interna en cada uno de sus trabajos.

— Coordinacion, tutela y supervision permanente de la Uni-
dad de Control Interno. Con su funcién especializada ase-
gura la calidad, consistencia y actualizacion del Modelo,
reportando sobre sus resultados tanto a la Direccion como
al Consejo de Administracion de la Entidad.

Certificacion del Auditor de cuentas

Como todos los afios el Modelo de Control ha sido exami-
nado por el Auditor de cuentas en cumplimiento de la Ley
Sarbanes-Oxley. Esta ley se fundamenta en reducir el riesgo
de que la informacién publicada sea insegura, incompleta o
equivocada. Para ello impone obligaciones a todos los impli-
cados en el proceso de produccion, certificacion y analisis de
la informacién financiera.

Como en afios anteriores la opinién del Auditor certifica que
en Banesto mantenemos controles internos efectivos sobre la
generacion de la informacion financiera.

Cuadro de Mando: CONTROL +

El cuadro de mando que ya fue implantado en 2009 como
complemento al Modelo de Control Interno, ha seguido evo-
lucionando de forma continua fundamentalmente con la
agregacion de nuevos indicadores y el establecimiento de
métricas mas acordes a la situacion actual.

Estas mejoras siguen persiguiendo el objetivo de tener una
vision integral del ambiente de control interno del Banco, asi
como permitir el acceso a la informacion detallada desde di-
ferentes puntos de vista.

Su utilizacién como herramienta de gestion, en las propias
Areas y Unidades, en todo lo relativo al seguimiento efectivo
y periédico de los indicadores clave de su actividad, permite
conocer el estado del entorno de control, asi como facilita y
orienta a la toma de decisiones para una permanente mejora.

En este sentido, en funcién de las valoraciones obtenidas y
de su evolucion se han ido estableciendo planes de mejo-
ra periodicos por parte de sus responsables, en los que la
tendencia general ha ocasionado que los resultados fueran
cambiando de forma positiva.

(1) Comité internacional creado en 1985 para establecer una metodologia de
identificacion de factores de riesgo que pudieran originar la presentacion de
informacion financiera falsa o fraudulenta, asi como emitir las recomendacio-
nes que garanticen la méxima transparencia informativa.
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

A los Accionistas de
Banco Espaiiol de Crédito, S.A.:

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Banco Espafiol de Crédito, S.A. (“el Banco”) y de las
Sociedades que integran, junto con el Banco, el Grupo Banco Espafiol de Crédito (el Grupo” - véanse Notas 1 y 3),
que comprenden el balance consolidado al 31 de diciembre de 2010, la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,
el estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado, el estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado
y el estado de flujos de efectivo consolidado y la memoria consolidada, correspondientes al ejercicio anual terminado
en dicha fecha. Como se indica en la Nota 1.b de la memoria adjunta, los administradores son responsables de la

- formulacion de las cuentas anuales del Grupo, de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera,
adoptadas por la Unién Europea, y demds disposiciones del marco normativo de informacién financiera aplicable al
Grupo. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas cuentas anuales consolidadas en su
conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas vigente en Espafia, que requiere el examen, mediante la realizacién de pruebas selectivas, de la evidencia
justificativa de las cuentas anuales consolidadas y la evaluacion de si su presentacion, los principios y criterios
contables utilizados y las estimaciones realizadas, estdn de acuerdo con el marco normativo de informacién
financiera que resulta de aplicacién.

En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2010 adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la situacién financiera consolidada del Grupo Banco
Espafiol de Crédito al 31 de diciembre de 2010, asi como de los resultados consolidados de sus operaciones y de los
flujos de efectivo consolidados correspondientes al gjercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con las
Normas Intermacionales de Informacion Financiera, adoptadas por la Union Europea, y demds disposiciones del
marco normativo de informacién financiera que resultan de aplicacion.

El informe de gestién consolidado adjunto del ejercicio 2010 contiene las explicaciones que los Administradores
Banco Espafiol de Crédito, S.A. consideran oportunas sobre la situacion del Grupo, la evolucion de sus negocios y
sobre ofros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado que la
informacién contable que contiene el citado informe de gestion consolidado concuerda con la de las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2010. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacién del informe de gestion
- consolidado con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revision de informacion distinta de la
obtenida a partir de los registros contables de Banco Espafiol de Crédito, S.A. y de sus sociedades dependientes.

DELOITTE, S.L.
R.O.A.C. N° 80692

INSTITUTODE -
CENSORES JURADOS
DE CUENTAS DEESP

Juan José Pérez Siez
20 de enero de 2011
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Responsabilidad de la informacién

E| Consejo de Administracién de Banco Espaiiol de Crédito, S.A. asume expresamente la funcion general de
supervision de las operaciones del Grupo, ejerciendo directamente y con caracter indelegable las
responsabilidades que esta funcién comporta.

En su seno, el Comité de Auditoria y Cumplimiento tiene encomendadas, entre otras, las siguientes funciones en
materia de informacién, control contable y evaluacién del sistema de cumplimiento:

1. Informar, a través de su Presidente o Secretario, en la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones
que en ella planteen los accionistas en materia de su competencia.

2. Proponer la designacion del Auditor de Cuentas, las condiciones de su contratacion, el alcance de su
mandato profesional y, en su caso, su revocacion o no renovacion.

3. Revisar las cuentas anuales del Banco y las cuentas anuales consolidadas del Grupe, vigilando el
cumplimiento de los requerimientos legales y la correcta aplicacion de los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

4. Servir de canal de comunicacién entre el Consejo de Administracién y el Auditor de Cuentas y evaluar los
resultados de cada auditoria y las respuestas del equipo de gestion a sus recomendaciones.

5. Conocer y supervisar el proceso de generacion de informacion financiera y los sistemas internos de control.

6. Vigilar las situaciones que pueden suponer riesgo para la independencia del Auditor de Cuentas y, en
concrefo, verificar el porcentaje que representan los honorarios que se le satisfacen por todos los conceptos
sobre el total de los ingresos de la firma auditora, informando publicamente de los honorarios pagados.

7. Revisar, antes de su difusion, la informacién financiera periddica que el Banco y el Grupo facilitan a los
mercados y a sus organos de supervision, velando por que se elabore conforme a los mismos principios y
practicas que las cuentas anuales.

8. Examinar el cumplimiento de! Cédigo de Conducta del Grupo en relacion con los Mercados de Valores, de
los manuales y procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales y, en general, de las reglas de
gobierno del Banco, haciendo las propuestas necesarias para su mejora.

A estos efectos, el Comité de Auditoria y Cumplimiento se rene cuantas veces considere necesario, con los
responsables de las dreas de negocio del Grupo, asi como con los de las areas de soporte y gestion del riesgo,
especialmente con el Area de Intervencion General y con la Divisién de Auditoria Interna del Grupo, y con sus
auditores externos, para analizar sus informes y sugerencias,

Nuestros auditores externcs, Deloitte, examinan anualmente las cuentas anuales de la practica totalidad de las
sociedades que componen el Grupo con objeto de emitir su opinién profesional sobre ellas. Los auditores
externos estan regularmente informados sobre nuestros controles y procedimientos, definen y desarrollan sus
pruebas de auditoria con total libertad y tienen libre acceso al Presidente, al Vicepresidenie y al Consejero
Delegado del Banco, para exponer sus conclusiones y comentar sus sugerencias para mejorar la eficacia de los
sistemas de control interno.

El Comité de Auditoria y Cumplimiento se retne periédicamente con los auditores externos para garantizar la
efectividad de su revision y analizar las posibles situaciones que podrian suponer un riesgo para su
independencia. En este sentido, y conforme a las practicas mas avanzadas de transparencia en la informacion
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suministrada a nuestros accionistas (tal y como se indica en la Nota 43 de la memoria), se informa de que los
honorarios en concepto de auditorias de cuentas anuales realizadas por la organizacion mundial Deloitte,
ascendieron en el ejercicio 2010 a 1.539 miles de euros, a 228 miles de euros por otros informes requeridos por
los organismos supervisores y a 476 miles de euros por ofros trabajos.

Con objeto de facilitar el analisis de las situaciones gue pueden suponer un riesgo para la independencia de
nuestros Auditores de Cuentas, desde su doble perspectiva cuantitativa y cualitativa, seguidamente facilitamos
informacién significativa en relacion con los criterios establecidos en el “Panel O'Malley” y en otros documentos
internacionales relevantes para valorar la efectividad de la funcién auditora externa:

1. La relacién entre el importe facturado por nuestro auditor principal por conceplos distintos a la auditoria
respecto a los honorarios en concepto de auditorias de cuentas anuales y otros informes requeridos por los
supervisores, ha ascendido durante el ejercicio 2010 al 25,94%.

Los servicios contratados a nuestros auditores cumplen con los requisitos de independencia recogides en la
Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero y en el Reglamento del
Consejo de Administracion.

2. Importancia relativa de los honorarios generados en un cliente con respecto a los honorarios totales
generados por la firma auditora: :

El Grupo ha adoptado el criterio de no contratar a aquellas firmas de auditoria en las gue los honorarios que
prevea satisfacerles, por todos los conceptos, sean superiores al 2% de sus ingresos totales.

En el casc de Deloitte, y de la organizacién mundial Deloitte, este ratio es el 0.50% y 0,008% de sus ingresos
totales.

A la vista de todo lo anterior, la Comision de Auditoria y Cumplimiento entiende que no existen razones objetivas
que permitan cuestionar la independencia de nuestros Auditores.
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Banco’ E_spaﬁol de Crédito, S.A. y Sociedades que integran el Grupo Banco Espaiiol
de Crédito (Grupo Banesto). Cuentas Anuales Consolidadas e Informe de Gestion
correspondicentes al ejercicio ternimado el 31 de diciembre de 2010

TRES CENTIMOS
DE EURD
GRUPO BANCO ESPANOL DE CREDITO
BALANCES CONSOLIDADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009 (NOTAS 1A4)
(Miles de Euros) .
ACTIVO Nota 2000 2009(*) PASIVO Y PATRIMONIO NETQ | Nota 2010 __2008(%)
CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES 1.578.855 1.683.846 [ PASIVO
CARTERA DE NEGOCIACION: 4.556.294 4.578.804
CARTERA DE NEGOCIACION: 6.588 982 6.836.998 | Derivados de negociacidn g 4,554 149 441800
Valores representativos de deuda 7 3i4.808 1.026.643 | Posiciones conas de valores 2145 168,793
Insirumentos de capital 8 1818 344 1.456.905 | OTROS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR
Derivados de negaciaciin E 4.435.830 4.353.450| RAZONABLE COM CAMBIOS EN PERDIDAS
¥ GANANCIAS - -
QTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR
RAZONABLE CON CAMBIOS EN PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO: 102.367.945 | 107.095.326
PERDIDAS Y GANANCIAS: 1.491.687 2272313 Depdsios de bancos centrales 18 1.537.587 2.526.643
Depdritos en entidades de crédito é 1144540 1.751.237| Depdsitos de entidades de crédito 18 6003047 1 11500181
Valores representativos de deuda 7 210927 383049 Depositos de la clientela 19 60076180 | 56.7]7.721
Instrumenios de capital 8 136.220 137,927 Débitas represeniados por valores negociables 20 29.2)4.482 | 29.664.452
FPasivos subordinados 21 2.504.4246 2593404
Oiroy pasives financieros 22 3022521 4091915
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA
LA VENTA: 8.041.49 7.617.523 | AJUSTES A PASIVOS FINANCIEROS POR
Valores representativos de dewda 7 F.754.470 7.270.941 | MACRO-COBERTURAS 32 810376 806.418
Instrumentas de capital & 287.021 346,382
DERIVADOS DE COBERTURA 1 492,540 301.029
INVERSIONES CREDITICIAS: 92.239.225 98 878760
Depisiins en entidades de crédito [ J6.110.980 | 22616417 [PASIVOS ASOCIADOS CON ACTIVOS NO
Crédiio o la clientela 10 75.749.057 | 75632681 | CORRIENTES EN VENTA - -
Valores representativos de dewda 7 379,158 629.662
PASIV(S POR CONTRATOS DE SEGURCS 13 3.919.029 4.387.146
CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO ¥ 3430473 2076328
PROVISIONES: 23 2238989 2.599.571
AJUSTES A ACTIVOS FIMANCIEROS PCR 32 91.213 61448 | Fandos para pensiones y obligaciones sintlares 2.024.299 2,173 466
MACROCOBERTURAS Provigiones para riesgos y compromisos contingentes 82,609 112.966
Ciras pravisiones 132081 313
DERIVADOS DE COBERTURA 1l 1.534.464 1.394 098
PASIVOS FISCALES: 24 282403 293766
ACTIVOS NOQ CORRIENTES EN VENTA 15 2328170 2030878 | Corrientes 221.668 242,993
. Diferidos 60,735 50.773
PARTICIPACIONES 12 30048 18.623
. RESTO DE PASIVOS 17 475.345 686,043
CONTRATOS DE SEGUROS VINCULADOS A TOTAL PASIVO 115,142,921 | 120,748.103
PENSIONES 23 202458 227.60% |FONDOS PROPIOS: 27 5.466.646 5.299.362
Capital
ACTIVOS POR REASEGUROS 13 71.974 152,824 | Escriturado . 28 543.038 543.036
Reservas 29 4.689.328 A.449.451
ACTIVO MATERIAL: 14 1.215.079 1,258,723 |  Reservas acumuladas 4.682.760 A 444.247
Inmovilizade material De enticades val porel o el la participacicy 6.568 5.204
De uso propio 1.064.579 1.133.388 | Oiros instrumentos de capiial 2.343 -
Inversiones inmobiliarias 150.500 125,333 | Menos: Valores propios 30 (41.164) . (29.527)
Resultado del ejercicio atribuide a la entidad dominanie 460.072 559.803
ACTIVO INTANGIBLE: 16 75.896 69.200 | Dividendos y retribuciones (186.969) (223.401,
Chra aetiva intangible 75.896 69.200
ATUSTES POR VALORACION: 26 (27.830) 132.009
ACTIVOS FISCALES: 24 1.158.50% 950864 | Awtivas financieros dispontbles para la venta (112,409 20,843
Corrienies 107.751 51.662| Coberiura de los fiujos de efectivo 83599 1180
Diferidos 1.050.758 908.202 | Diferencias de cambia 980 (14)
RESTO DE ACTIVOS: . 17 541.028 681,604 | INTERESES MINORITARIOS: 5 38515 41.165
Existencias 344.548 4401443 | Resto 38515 4i.165
Orros 196.480 | 24).16] |[TOTAL PATRIMONIO NETO 5.477.331 5.472.536
TOTAL ACTIVO | 120,620,252 | 126.220.639 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 120.620.252 | 126.220.639%
Promemoria; .
Riesgos contingentes 31 9.131.524 | 1D.159.684
Compromisos conlingentes 31 19.408.590 | 14.365.941
(1 Sep unica y i a efectos p
. Las Notas 1 & 50 descritas en la Memoria y los Anexcs | a V, adj ferman pane | del balance i al 31 de diciembre de 2010,
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GRUPO BANCO ESPANOL DE CREDITO

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009 (NOTAS 1 A 4)

(Miles de Euros)

OK2301

204

Ingresos /(Gaslos)
- Nota Ejercicio 2010 Ejercicio 2009 (*)
INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS 34 3041.218 3.717.540
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS 35 (1.317.817} (Leznaony |
o MARGEN DE INTERESES 1.723.401 1.796.439
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL ) 36 42,894 44.570
RESULTADO EN ENTIDADES VALORADAS POR EL METODO DE LA PARTICIPACION 37 240 3.269
COMISIONES PERCIBIDAS 38 667.037 662111
COMISIONES PAGADAS 39 (122.780) (120.082)
RESULTADO DE OPERACIONES FINANCIERAS (neto) 40 153.628 208315
Cartera de negociacion C 58470 1160.293
Instrumentos financieros ne valorades a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 95.501 98,041
Coberturas bles no incluidas en i 32 (343) {153)
Oiros - 134
DIFERENCIAS DE CAMBIO (neto) . 42242 26,707
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 41 1045137 1.588 882
Ingresos de contratos de seguros y reaseguras emitidos 086.788 1.517.059
Ventas e ingresos por prestacidn de servicios no financieros 29.362 47.278
FResio de productos de explotacidn 28.987 24.545
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION 41 (591.898) (1.546.760)
Gastos de contraios de seguros y reaseguros (912.705) (1.459.473)
Variacidn de exisiencias (4.921) (2.500)
Resio de cargas de expl (74.272) (84.787)
B MARGEN BRUTO 2.559.901 2.663.451
GASTOS DE ADMINISTRACION (912.056) (520.372)
Gaslas de personal 42 (645.861) (664.555)
Ciros gastos generales de administracién 43 (266.195) (255.817}
AMORTIZACION 14,16 (105.532) (105.092)
DOTACIONES A PROVISIONES (neto) 23 52.967 {229.165)
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS (Meto) (845.053) {517.269)
Inversiones crediticias 10 (811.093) (451.594)
Otros instr - financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y pay ) 8 (33.960) {65.675)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 750,227 891,552
'PERDIDAS POR DETERIORO DEL RESTO DE ACTIVOS (neto): (53.182) (26.218)
Fondo de comercio y otro active intangible 16 (634} 4
Otros activos 14,17 (52.548) (26.224)
GANANCIAS/APERDIDAS) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS COMO NO CORRIENTES EN
VENTA 44 108.224 (1.501)
DIFERENCIA NEGATIVA EN COMBINACIONES DE NEGOCIO - .
GANANCIAS / (PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA NO CLASIFICADOS COMO -
- _OPERACIONES INTERRUMPIDAS 15 (196.571) (£4.496)
- RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 608.298 779.337
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 24 (150.876) (220.513)
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 457.422 558.824
RESULTADO DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (Neto) - -
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 457.422 BT
RESULTADO ATRIBUIDO A LA ENTIDAD DOMINANTE 460.072 556.803 ]
RESULTADO ATRIBUIDO A INTERESES MINORITARIOS (2.650) (979) !
BENEFICIO POR ACCION:
Beneficro bdsico (eurps) 4 0,67 082
sficio diluido feuros) 4 0,67 082
(") Sep Gnica y a efectos comparativos .
Las Notas 1 a 50 descritas en la Memoria y Ios Anexos | a V, adj . forman parte i de la cusnta de pérdidas y g lidada del icio 2010.
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GRUPO BANCO ESPANOL DE CREDITO

ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES
TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009 (NOTAS 1 A 4)

(Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio
2010 2009 (%)
A) RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 457.422 558.824
B) OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (159.83%) 90.468
Activos financieros disponibles para la venta (190.360) 125.422
Ganancias (pérdidas) por valoracion, ) (116.987) 186.546
Impaortes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias (73.373) (61.124)
Coberturas de los flujos de efectivo (39.401) 44.309
Ganancias (pérdidas) por valoracién (22.122) 77.480
Importes transferidos & la cuenta de pérdidas y ganancias . (17.279) (33.171)
Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero . .
Diferencias de cambio 6 (57)
Ganancias (pérdidas) por valoracion a6 (57)
Activos no corrientes en venta - -
Ganancias (pérdidas) actuariales en planes de pensiones - -
Entidades valoradas por el método de la participacion 990 3
Ganancias (pérdidas) por valoracion ! 990
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -
Resto de ingresos y gastos reconocidos - -
Impuesto sobre beneficios 68.926 (79.209)
TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (A + B) 297.583 649.292
C 1) Atribuidos a la entidad dominante 300.233 650.271
C 2) Atribuidos a intereses minoritarios (2.650) (979)

(") Sep dan, Onica y exclusi e, a efectos comparativos.

Las Motas 1 a 50 descritas en la Memoria y los Anexcs 1 a V, adjuntos, forman parte inlegrante del estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado
del ejercicio 2010.
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GRUPO BANCO ESPANOL DE CREDITO
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS

0K2301508

ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009 (NOTAS 1 A 4)

(Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio
2010 2009 (*)

1. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 2.011.734 2.423.261
Resultado consolidado del ejercicio 457.422 558.824
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacidn:

Amortizacin 105.532 105.092

Otros ajustes 740,289 1,642,502
Aumento/Disminucion neta en los activos de explotacion:
Cartera de negociacion- (248.016) 1.753.183
Otros activos financicros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias- (780.626) 81.151
Activos financieros disponibles para la venta- 648.288 839.102
Inversiones credilicias- (6.285.339) 943.770
Otros activos de explotacion 219.766 416.349
Aumento/Disminucién neta en los pasivos de explotacion:
Cartera de negociacion- (22.510) 628.086
Pasivos financieros a coste amortizado- (4.874.299) 3.795.440
Otros pasivos de explotacion (830.893) {502.199)
Cobros/pagos por impuesto sobre beneficios (9.734) 29.071
2. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (1.326.586)|  (2.220.281)
Pagos

Activos materiales (158.001) (135.101)

Activos intangibles (29.672) (45.043)

Participaciones {10.884) (4.924)

Cartera de inversion a vencimiento (1.354.846)| (2.076.328)
Cobros

Aclivos materiales 226.817 39.620

Activos intangibles - -

Participaciones - 1.495
3. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (326.359) (29.718)
Pagos

Dividendos (293.514) (358.128)

Pasivos subordinados - (140.887)

Adquisicidn de instrumentos de capital propio (11.637) .

Otros pagos relacionados con actividades de financiacién (21.208) (28.169)
Cobros

Pasivos subordinados - 497.466

Otros cobros relacionados con actividades de financiacion

10
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GRUPO BANCO ESPANOL DE CREDITO
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS
ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009 (NOTAS 1 A 4)

(Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio
2010 2009 (%)

14, EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO (6.883) (572)
5. AUMENTO/ DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (1+2+3+4) 351.906 172.690
6, EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 2.562.733 2,390,043
7.EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 2,914,639 2.562.733
PRO-MEMORIA
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO

Caja 235.540 255.025
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 1.343.315 1.428.821
Otros actives financieros 1.335.784 878.887
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 2.914.639 2.562.733

(*)Sep Unica y exclusi , a efeclos comparativos.
Las Notas | a 50 descritas en la Memoria y los Anexas 1 a V, adjuntos, forman parte integrante del estado de flujos de efectivo consolidado del
ejercicio 2010,
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Grupo Banco Espaiiol de Crédito

Memoria
correspondiente al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2010

1. Introduccién, bases de presentaci6n de las cuentas anuales consolidadas,
estimaciones realizadas, principios de consolidacién y otra informacién

a)

b)

Introduccion

Banco Espaiol de Crédito, S.A. (el "Banco” o “Banesto”) es una entidad de derecho privado, sujeta a la
normativa y regulaciones de las entidades bancarias operantes en Espafia. En la pagina "web” del Grupo
(www.banesto.es) y en su domicilio social, Gran Via de Hortaleza, 3 de Madrid, pueden consultarse los
estatutos sociales y demés informacion plblica sobre el Banco.

Adicionalmente a las operaciones que lleva a cabo directamente, el Banco es cabecera de un grupo de
entidades dependientes que se dedican a actividades diversas y que constituyen, junto con él, el Grupo
Banco Espafiol de Crédito (el "Grupo” o el "Grupo Banesto®). Consecuentemente, el Banco esta obligado a
elaborar, ademas de sus propias cuentas anuales, cuentas anuales consolidadas del Grupo.

Bases de presentacién de las cuentas anuales consolidadas

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio 2010 han sido formuladas por los
Administradores del Banco, en la reunién de su Consejo de Administracion celebrada el 18 de enero de
2011, de acuerdo con el marco normativo que resulta de aplicacion al Grupo que es el establecide en el
Codigo de Comercio y la restante legislacion mercantil y en las Normas Internacionales de Informacién
Financlera adoptadas por la Unién Europea y tomando en consideracion la Circular 4/2004, de 22 de
diciembre, del Banco de Espafia, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio y de la situacion
financiera del Grupo al 31 de diciembre de 2010 y de los resultados de sus operaciones y de sus flujos de
efectivo, consolidados, que se produjeron en el ejercicio anual terminado en dicha fecha. Dichas cuentas
anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2010 se encuentran pendientes de aprobacion por la
Junta General de Accionistas. No obstante, el Consejo de Administracion del Banco entiende que dichas
cuentas anuales consolidadas seran aprobadas sin cambios.

De acuerdo con las opciones establecidas en la NIC 1.81, el Grupo ha optado por presentar de manera
separada, por una parte, un estado que muestra los componentes del resultado consolidado ("Cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada”) y un segundo estado que, partiendo del resultado consolidado del
ejercicio, muestra los componentes del ofro resultado global del ejercicio que aparece denominado en estas
cuentas anuales consolidadas como “Estado de ingresos y gastos reconocidos consclidado”, aplicando la
denominacién de la Circular 4/2004 de Banco de Espaiia.

La totalidad de las cifras que figuran en esta memoria referidas al ejercicio 2009 se presentan, Unica y
exclusivamente, a efectos comparativos.

Durante el ejercicio 2010 han entrado en vigor las siguientes Normas e Interpretaciones adoptadas por la
Unién Europea y el Grupo, que no han tenido un impacto significativo en las cuentas anuales consolidadas:
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Modificaciones a NIIF 2 Pagos basados en acciones: la modificacion hace referencia a la
contabilizacién de programas de pagos basados en acciones dentro de un grupo. Los cambios
principales suponen la incorporacion dentro de la NIIF2 de lo tratado en el CINIIF 8 y CINIIF 11, de
modo que estas interpretaciones quedaran derogadas al incorporarse su conlenido al cuerpo principal
de la norma. Se aclara que la entidad que recibe los servicios de ios empleados o proveedores debe
contabilizar la transaccion independientemente de que sea ofra entidad dentro del grupo la que la
liquide e independientemente de que esto se haga en efectivo o en acciones.

CINIIF 15 Acuerdos para la construccion de inmuebles: En esta interpretacion se aborda el registro
contable de los ingresos y gastos asociados a la construccion de inmuebles, ayudando a clarificar
cudndo un acuerdo para la construccion de bienes inmuebles estd deniro de NIC 11 Contratos de
construccion o en qué casos el anlisis caeria dentro del alcance de NIC 18 Ingresos, y de este modo,
en virtud de las caracteristicas del acuerdo, cuando y cémo deben registrarse los ingresos.

CINIIF 16 Coberfura de una inversién neta en un negocio en el exfranjero: Se abordan tres aspectos
principales en esta interpretacion, uno es que no puede ser un riesgo cubierto el existente entre la
moneda funcional de la operacién extranjera y la moneda de presentacién de la matriz, calificande
unicamente a estos efectos el riesgo entre las monedas funcionales de ambas. También se clarifica que
el instrumento de coberlura de la inversion neta puede ser tenido por cualquier enfidad dentro del
grupo, no necesariamente por la matriz de la operacion extranjera y, por Ultimo, aborda como
determinar las cifras a reclasificar de patrimonio a resultados cuando la inversion extranjera se vende.

CINIIF 17 Distribucion de actives no monetanios a los accionistas: Esta interpretacion aborda el
tratamiento contable del reparto de activos distintos al efectivo a accionistas (“dividendos en especie”),
aunque se encuentran fuera de su alcance las distribuciones de activos dentro del mismo grupo o entre
entidades bajo control comun. La interpretacion aboga por registrar la obligacion al valor razonable del
activo a distribuir y registrar cualquier diferencia con el valor en libros del activo en resultados.

Revisién de la NIIF 3 Combinaciones de negocios y Modificacion de la NIC 27 Estados financieros
consolidados y separados: la NIIF 3 revisada y las modificaciones a la NIC 27 suponen cambios muy
relevantes en diversos aspectos relacionados con la contabilizacion de las combinaciones de negocio
que, en general, ponen mayor énfasis en el uso del valor razonable. Algunos de los cambios més
relevantes son el tratamiento de los costes de adquisicién que se llevaran a gastos frente al tratamiento
actual de considerarlos mayor coste de la combinacion; las adquisiciones por efapas, en las que en la
fecha de toma de control el adquirente revaluara su participacion previa a su valor razonable; o la
existencia de la opcion de medir a valor razonable los intereses minaritarios en la adquirida, frente al
tratamiento actual Unico de medirlos como su parte proporcional del valor razonable de los activos
netos adquiridos.

Modificacion NIC 39 Elementos designables como partidas cubiertas: Esta modificacion de NIC 39
pretende clarificar dos cuestiones concretas en relacion con la contabilidad de coberturas: (a) cuando la
inflacién puede ser un riesgo cubierto y (b) en qué casos pueden uiilizarse las opciones compradas
como cobertura. En relacion con la cobertura del riesgo de inflacién la modificacion establece que
Unicamente podra serlo en la medida en que sea una porcion contractualmente identificada de los flujos
de efectivo a cubrir. Respecto de las opciones sélo su valor intrinseco podra ser utilizadoe como
instrumento de cobertura, no asi el valor del tiempo.

CINIIF 18 Activos recibidos de clientes: Esta interpretacion trata la contabilizacion de los acuerdos por
los que una entidad recibe un activo de un cliente con el propésito de que lo utilice a su vez para darle
acceso a suministros o prestarle un servicio.

La interpretacion establece que el elemento de inmovilizado material se reconoce en los estados
financieros de la sociedad receptora, si cumple la definicién de activo desde el punto de vista de dicha
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sociedad, a su valor razonable en la fecha del traspaso y se registrara el correspondiente ingreso en
resultados cuando corresponda segun el servicio especificamente acordado con el cliente.

A la fecha de formulacién de estas cuentas anuales, las normas e interpretaciones mas significativas que
habian sido publicadas por el IASB pero no habian entrado atn en vigor, bien porgue su fecha de efectividad
es posterior a la fecha de las cuentas anuales consolidadas, o bien porgue no han sido ain adoptadas por la
Unién Europea son las siguientes:

- NIF 9 Instrumentos financieros: Clasificacion y valoracién: NIIF @ sustituird en el futuro la parte de
clasificacion y valoracién actual de NIC39. Existen diferencias muy relevantes con la norma actual, en
relacién con los activos financieros, entre ofras, la aprobacién de un nuevo modelo de clasificacion
basado en dos Unicas categorias de coste amortizado y valor razonable, la desaparicion de las actuales
clasificaciones de “Inversiones mantenidas hasta el vencimiento” y “Activos financieros disponibles para
la venta", el analisis de deterioro so6lo para los activos que van a coste amortizado y la no bifurcacion de
derivados implicitos en contratos de activos financieros.

En relacion con los pasivos financieros las categorias de clasificacion propuestas por NIIF9 son
similares a las ya existentes actualmente en NIC39. )

- Modificacién NIC 32 - Clasificacion derechos sobre acciones: Esta modificacion es relativa a la
clasificacion de derechos emitidos para adquirir acciones (derechos, opciones o warrants) denominados
en moneda extranjera. Conforme a esta modificacién cuando estos derechos han sido conferidos a
todos los accionistas y son para adquirir un nimero fijo de acciones por un importe fijo son
instrumentos de patrimonio, independientemente de en gué moneda esté denominada esa cantidad fija
y que se cumplan otros requisitos especificos gue exige la norma,

- NIC24 Revisada-Desgloses de parfes vinculadas: Esta revision de NIC24 introduce una exencion
parcial sobre ciertos desgloses cuando la relacién de vinculacion se produce por ser enfidades
dependientes o relacionadas con el Estado (o institucién gubernamental equivalente) y se revisa el
alcance aplicable a los desgloses exigidos dada la incorporacién en la definicion de parte vinculada
algunas relaciones entre sociedades de confrol conjunio y asociadas de un mismo inversor que
anteriormente no eran explicitas en la norma.

- CINIF 19 Cancelacién de deuda con instrumentos de patrimonio; Esta interpretacion aborda el
tratamiento contable desde el punio de vista del deudor de la cancelacion total o parcial de un pasivo
financiero mediante la emision de instrumentos de pafrimonio a su prestamista. La interpretacion no
aplica en este tipo de operaciones cuando las confrapartes en cuestion son accionistas o vinculados y
actuan como tal, ni cuande la permuta de deuda por instrumentos de patrimonio ya estaba prevista en
los términos del contrato original. Para todos los ofros casos la emision de instrumentos de patrimonio
se mediria a su valor razonable en la fecha de cancelacién del pasivo y cualquier diferencia de este
valor con el valor contable del pasivo se reconoceria en resultados.

El impacto de la aplicacion de estas normas aun no se ha evaluado.

¢) Estimaciones realizadas

Los resultados consolidados y la determinacion del patrimonio consclidado son sensibles a los principios y
polificas contables, criterios de valoracién y estimaciones seguidos por los Administradores dei Banco para la
elaboracion de las cuentas anuales consolidadas. Los principales principios y politicas contables y criterios
de valoracion se indican en la Nota 2.
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En las cuentas anuales consolidadas del Grupo del ejercicio 2010 se han utilizado ocasionaimente
estimaciones realizadas por la Alta Direccion del Grupe y de las entidades consolidadas, ratificadas
posieriormente por sus Administradores, para cuantificar aigunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos o
compromisos que figuran registrados en elias. Basicamente, estas estimaciones se refieren a:

- Las pérdidas por deterioro de determinados activos (Notas 6, 7, 8, 10, 12, 14, 15y 17);

- Las hipotesis empleadas en el célculo actuarial de los pasivos y compromisos por retribuciones post-
empleo (Notas 2v y 2w) y;

- La vida util de los activos materiales e intangibles (Notas 14 y 16},

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcion de la mejor informacion disponible al cierre
del ejercicio 2010, pudiera ser que acontecimientos que, en su caso, tengan lugar en el futuro obliguen a
modificarlas en proximos ejercicios, lo que se haria conforme a lo establecido en la NIIF 8 de forma
prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacion que, en su caso, pudieran producirse en la
correspondiente cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Principios de consolidacion

i. Entidades dependientes

Se consideran “entidades dependientes" aquéllas sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer
control en la geslién; capacidad que se manifiesta, general aungue no Unicamente, por la propiedad, directa
o indirecta, de al menos el 50% de los derechos politicos de las entidades pariicipadas o aun, siendo inferior
o nulo este porcentaje, si, por ejemplo, existen acuerdos con accionistas de las mismas que otorgan al
Banco dicho control. Se entiende por control, el poder de dirigir las politicas financieras y operativas de una
entidad, con el fin de obtener beneficios de sus actividades.

Las cuentas anuales de las entidades dependientes se consolidan con las del Banco por aplicacion del
método de integracion giobal. Consecuentemente, todos los saldos y transacciones significativas efectuadas
entre las sociedades consolidadas y entre estas sociedades y el Banco se eliminan en el proceso de
consolidacion.

En el momento de la adquisicién de una sociedad dependiente, sus activos, pasivos y pasivos contingentes
se registran a sus valores razonables en la fecha de adquisicion. Las diferencias positivas entre el coste de
adquisicién y los valores razonables de los activos netos identificables adquiridos se reconoce como fondo
de comercio. Las diferencias negativas se imputan a resultados en la fecha de adquisicion.

Adicionalmente, la participacién de terceros en el patrimonio del Grupo, se presenta en el capitulo “Intereses
minoritarios” del balance consolidado (véase Nota 25). Su participacion en los resultados del ejercicio se
presenta en el capituio “Resultado atribuido a intereses minoritarios” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada.

La consolidacién de los resultados generados por las sociedades adquiridas en un ejercicio se realiza
tomando en consideracion, unicamente, los relativos al periodo comprendido entre la fecha de adquisicion y
el cierre de ese ejercicio. Paralelamente, la consolidacion de los resuitados generados por las sociedades
enajenadas en un ejercicio se realiza tomando en consideracion, Unicamente, los relativos al pericdo
comprendido entre el inicio del ejercicio y la fecha de enajenacién.
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ii. Participacion en negocios conjuntos (entidades multigrupo)

Se consideran "negocios conjuntos” aquellas participaciones que, no siendo entidades dependientes, estan
controladas conjuntamente por dos o mas entidades no vinculadas enire si. Ello se evidencia mediante
acuerdos contractuales en virtud de los cuales dos o més entidades (“participes”) emprenden una actividad
econémica que se somete a control conjunto para compartir el poder dirigir las politicas financieras y de
explotacion de una entidad, u ofra actividad econémica, con el fin de beneficiarse de sus operaciones de
forma tal que cualguier decision estratégica de caracter financiero u operativo que los afecte requiere el
consentimiento unanime de todos los participes.

Los estados financieros de aquellas sociedades participadas clasificadas come “negocios conjuntos” se
consolidan con los del Banco por aplicacién del método de integracién proporcional; de tal forma que la
agregacion de saldos y las posferiores eliminaciones tienen lugar, sclamente, en la proporcion que la
participacion del Grupo representa en relacion con el capital de estas entidades.

iii. Entidades asociadas

Son entidades sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer una influencia significativa; aunque no
control o control conjunto. Habitualmente, esta capacidad se manifiesta en una participacién igual o superior
al 20% de los derechos de voto de la entidad participada.

En las cuentas anuales consolidadas, las entidades asociadas se valoran por el “método de la participacion”;
es decir, por la fraccion de su neto patrimonial que representa la participacién del Grupo en su capital, una
vez considerados los dividendos percibidos de las mismas y otras eliminaciones patrimoniales. En el caso de
transacciones con una eniidad asociada, las pérdidas o ganancias correspondientes se eliminan en el
porcentaje de participacion del Grupo en su capital.

iv. Adguisiciones y retiros

En los Anexos |, Il y lil se facilita informacion relevante sobre las entidades dependientes, muitigrupo y
asociadas, respectivamente. En la Nota 3-b se facilita informacion sobre las adquisiciones y retiros mas
significativos que han tenido lugar en los ejercicios 2010 y 2008.

Impugnaciones de acuerdos sociales

En los ejercicios 1995 y 1996, anteriores Administradores del Banco, sustituidos por acuerde del Consejo
Ejecutivo del Banco de Espana de 28 de diciembre de 1893, presentaron unas demandas de impugnacion de
determinados acuerdos sociales adoptados por las Juntas Generales de Accionistas celebradas en los
ejercicios 1994 y 1995, que aprobaron, entre ofros aspeclos, el Plan de Saneamiento del Banco y las
cuentas anuales del ejercicio 1994 del Banco y del Grupo. En el ejercicio 2000, la Audiencia Provincial de
Madrid desestimé todos los recursos presentados por los demandantes en relacién con la demanda
interpuesta contra la legalidad de los acuerdos adoptados por la Junta General de Accionistas que aprobo el
Plan de Saneamiento, interponiendo Jos demandantes recurso de casacién. Mediante Sentencia de 27 de
marzo de 2009, el Tribunal Supremo desestimé integramente el recurso, confirmande, en consecuencia, los
pronunciamientos favorables al Banco producidos en primera y segunda instancia. La demanda interpuesta
contra la aprobacion de las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 1994 fue fambién desestimada en
el ejercicio 2000 por el Juzgado de Primera Instancia y posleriormente apelada por los demandantes.
Durante el ejercicio 2003, la Audiencia Provincial desestimé integramente el recurso de apelacion vy el
anuncio de recurso de casacion y, tras plantear los apelantes recurso de reposicion, nuevamente rechazado
por la Audiencia, se ha planteado por éstos recurso de queja ante el Tribunal Supremo. En opinion de los
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Administradores de! Banco y de sus asesores legales, no se espera ningln efecto como consecuencia de
dichas demandas.

Recursos propios

La Circular 3/2008, de 22 de mayo, del Banco de Espafia, modificada por la Circular 9/2010, de 22 de
diciembre de 2010, sobre determinacién y control de los recursos propios minimos, regula los recursos
propios minimos que han de mantener las entidades de crédito espariolas - tanto a titulo individual como de
grupo consolidado - y la forma en la que han de determinarse tales recursos propios, asi como los distintos
procesos de autoevaluacion del capital que deben realizar y la informacion de carécter publico que deben
remitir al mercado.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, y durante dichos ejercicios, los recursos propios computables del Grupo
y de las entidades del Grupo sujetas a esta obligacion individuaimente considerada, excedian de los
requeridos por la normativa en vigor. Adicionalmente, el Grupo esta sujeto al cumplimiento de los limites a la
concentracion de riesgos establecidos en la mencionada Circular y al cumplimiento de las obligaciones de
Gobierno Corporativo interno, autosvaluacién del capital y medicién de! riesgo de tipo de interés y a las
obligaciones de informacion publica a rendir al mercado, también establecidas en la mencionada Circular. De
cara a garantizar el cumplimiento de los objetivos antes indicados, el Grupo realiza una gestion integrada de
estos riesgos, de acuerdo con sus politicas internas (véase Nota 49).

Fondo de Garantia de Depésitos

El Banco esta integrado en el Fondo de Garantia de Depésitos. El gasto incurrido por las contribuciones
realizadas a este organismo en el ejercicio 2010 ha ascendido a 18.606 miles de euros (19.693 miles de
euros en el ejercicio 2009), que figuran registrados en el capitulo "Otras cargas de explotacion” de la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada de dicho ejercicio (véase Nota 41).

Impacto medioambiental

Dadas las actividades a las que se dedican las Sociedades del Grupo, éste no tiene responsabilidades,
gaslos, activos, ni provisiones o contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos
en relacién con el patrimonio, la situacion financiera y los resultados, consolidados, del mismo. Por este
motivo, no se incluyen desgloses especificos en la presente memoria respecto a informacién de cuestiones
mediocambientales.

Informe anual del servicio de atencion al cliente

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, del
Ministerio de Economia, sobre los Departamentos y Servicios de Atencién al Cliente y el Defensor del Cliente
de las Entidades Financieras, se resume en el Informe de Gestion el Informe Anual presentado por el titular
del Servicio en el Consejo de Administracién celebrado el 19 de enero de 2011,

Hechos posteriores

Entre el 1 de enero de 2011 y la fecha de formulacién de estas cuentas anuales consolidadas no se ha
producido ningtin hecho que las afecte de forma significativa y no se haya descrito en las restantes notas de
esta memoria.
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2. Principios y politicas contables y criterios de valoracién aplicados

En la preparacién de estas cuentas anuales consolidadas se han aplicado los siguientes principios y politicas
contables y criterios de valoracion:

a) Definiciones y clasificacién de los instrumentos financieros

i. Definiciones

Un “instrumento financiero” es un contrato que da lugar a un activo financiero en una entidad vy,
simultaneamente, a un pasivo financiero o instrumento de capital en otra entidad.

Un “instrumento de capital” es un negocio juridico gue evidencia una participacién residual en los activos de
la entidad que lo emite una vez deducidos todos sus pasivos.

Un “derivado financiero” es un instrumento financiero cuyo valor cambia como respuesta a los cambios en
variables, en ocasiones denominadas activos subyacentes (tales como los tipos de interés, los precios de
instrumentos financieros y materias primas cotizadas, los tipos de cambio, las calificaciones crediticias y los
indices sobre ellos), cuya inversion inicial es muy pequefia en relacion a otros instrumentos financiercs con
respuesta similar a los cambios en las condiciones de mercado y que se liquida, generalmente, en una fecha
futura.

Los “instrumentos financieros hibridos” son contratos gue incluyen simulténeamente un contrato principal
diferente de un derivado junto con un derivado financiero, denominado derivado implicito, que no es
individualmente transferible y que tiene el efecto de que algunos de los flujos de efectivo del contrato hibrido
varian de la misma manera que lo haria el derivado implicito considerado aisladamente.

Los “instrumentos financieros compuestos” son contratos que para su emisor crean simultaneamente un
pasivo financiero y un instrumento de capital propio (como por ejemplo, las obligaciones convertibles que
otorgan a su tenedor el derecho a convertirlas en instrumentos de capital de la entidad emisora).

Las operaciones sefialadas a continuacion no se fratan, a efectos contables, como instrumentos financieros:

- Las participaciones en entidades asociadas (véase Nota 12).

- Los derechos y obligaciones surgidos como consecuencia de planes de prestaciones para los empleados
(véanse los apartados v y w de esta misma Nota).

- Los derechos y obligaciones con origen en contratos de seguro (véase Nota 13).

- Los contratos y obligaciones relativos a transacciones con pagos basadas en instrumentos de capital
propio (véanse Notas 5y 42).

ii. Clasificacion de los activos financieros a efectos de valoracion

Con caracter general, los activos financieros se incluyen a efectos de su valoracién en alguna de las
siguientes categorias:
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- Cartera de negociacion (a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias): Incluye los activos
financieros adquiridos con el objeto de beneficiarse a corto plazo de las variaciones que experimenten
sus precios y los derivados financieros que no cumplen la definicion de contrato de garantia financiera ni
han sido designados como instrumentos de cobertura contable.

. Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias: Incluye los
instrumentos financieros hibridos que contienen uno o mas derivados implicitos que no modifican de
manera significativa los flujos de efectivo que habria generado el instrumento y cuya separacion no esta
permitida. Dichos instrumentos han de ser asignados a esta categoria desde su reconocimiento inicial,
gue sélo se puede realizar si con ello se reducen las asimetrias contables o si se frata de un grupo de
instrumentos financieros cuyo rendimiento se evallie de acuerdo con una estrategia de gestion del riesgo
de inversién documentada.

Los instrumentos financieros clasificados en esta calegoria estan sometidos permanentemente a un
sistema de medicion, gestion y control de riesgos y resultados, integrado y consistente, gue permite el
seguimiento e identificacion de todos los instrumentos financieros involucrados y la comprobacién de que
el riesgo se reduce efectivamente. Los activos financieros sélo podran incluirse en esta categoria en la
fecha de adquisicion u origen.

- Cartera de inversion a vencimiento: Incluye los valores representatives de deuda que se negocien en un
mercado activo, con una fecha de vencimiento fija y flujos de efectivo de importe determinado o
determinable y que el Grupo tiene, desde el inicio y en cualguier fecha posterior, intencién y capacidad
financiera demostrada de conservar hasta su vencimiento.

- Activos financieros disponibles para la venta: Incluye los valores representativos de deuda no clasificados
como ‘inversion a vencimiento” o “a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias”, y los
instrumentos de capital emitidos por entidades distintas de las dependientes, asociadas o multigrupo,
siempre que no se hayan inciuido en la categoria de "activos financieros a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias”.

- Inversiones crediticias: Recogen la financiacién concedida a terceros, de acuerdo con la naturaleza de las
mismas, sea cual sea la naturaleza del prestatario y la forma de la financiacion concedida, incluso las
operaciones de arrendamiento financiero en las que las sociedades consolidadas actdan como
arrendadoras.

fii. Clasificacion de los pasivos financieros a efectos de valoracion
Los pasivos financieros se clasifican, a efectos de su valoracién, en alguna de las siguienies categorias:

- Cartera de negociacion (a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias): Incluye los pasivos
financieros emitidos con la intencién de readquiririos en un futuro proximo, contraidos con el objetivo de
beneficiarse a corte plazo de las variaciones que experimenten sus precios, los derivados financieros que
no cumplen la definicion de contrato de garantia financiera ni han sido designados como instrumentos de
cobertura, y los pasivos financieros originados por la venta en firme de activos financieros adguiridos
temporalmente o recibidos en préstamo ("posiciones corlas de valores”).

Los derivados implicitos incluidos en los instrumentos financieros hibridos se segregan, tratandose de
manera independiente, cuando se cumplen las siguientes condiciones:

a) Las caracteristicas y riesgos economicos del derivado implicito no estan estrechamente relacionadas
con las del contrato principal que no es un derivado, por lo que las variaciones del valor del contrato
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principal estan disasociadas de las variaciones del valor del contrato principal estan disasociadas de las
variaciones del valor imputables el derivado implicito.

b) Un instrumento distinto con las mismas condiciones que el derivado implicito cumpliria la definicion del
derivado segun la normativa vigente.

c) El contrato hibrido no se valora por su valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias

Elimporte correspondiente al derivado implicito separado se registra como derivado en el activo o pasivo,
segun corresponda a su saldo, y el importe del contrato principal se registra en la partida que
corresponde segun su categoria y tipo de instrumento.

En los casos en los que no se den las circunstancias anteriores se designan determinados instrumentos
financieros hibridos, en su reconocimiento inicial, como activos financieros a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias, y por lo tanto los derivados no se separan del contrato principal.

Pasivos financieros a coste amortizado: Pasivos financieros no incluidos en ninguna de las categorias
anteriores y que responden a las actividades tipicas de captacion de fondos de las entidades financieras;
cualquiera gue sea su forma de instrumentacion y su plazo de vencimiento.

b} Valoracién y registro de resultados de los activos y pasivos financieros

Con caracter general, los instrumentos financieros se registran inicialmente por su valor razonable que, salvo
evidencia en contrario, seré su coste de adquisicion. Posteriormente, y con ocasion de cada cierre contable,
se procede a valorarlos de acuerdo con los siguientes criterios:

i. Valoracion de los activos financieros

Los activos financieros, excepto las inversiones crediticias, las inversiones a vencimiento, los instrumentos
de capital cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva y los derivados
financiercs que tengan como activo subyacente a estos instrumentos de capital y se liquiden mediante
entrega de los mismos, se valoran a su “valor razonable", sin deducir ningun coste de transaccion en que
pueda incurrirse en su venta o cualquier ofra forma de disposicién.

Se entiende por “valor razonable” de un instrumento financiero, en una fecha dada, el importe por el que
podria ser comprado o vendido en esa fecha entre dos partes interesadas, en condiciones de independencia
mutua, y debidamente informadas en la materia, que actuasen libre y prudentemente. La referencia mas
objetiva y habitual del valor razonable de un instrumento financiero es el precio que se pagaria por él en un
mercado organizado, transparente y profundo (“precio de cotizacion” o “precio de mercado”).

Cuando no existe precio de mercado para un determinado instrumento financiero, para estimar su valor
razonable se recurre al establecido en transacciones recientes de instrumentos analogos y, en su defecto, a
modelos de valoracion suficientemente contrastados por la comunidad financiera internacional; teniendo en
consideracion las peculiaridades especificas del instrumento a valorar y, muy especialmente, los distintos
tipos de riesgo que el instrumento lleva asociados. No obstante lo anterior, las propias limitaciones de los
modelos de valoracion desarrollados y las posibles inexactitudes en las asunciones exigidas por estos
modelos pueden dar lugar a que el valor razonabie asi estimado de un instrumento financiero no coincida
exactamente con el precio al que el instrumento podria ser comprado o vendido en la fecha de su valoracion.
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Todos los derivados se registran en balance por su valor razonable desde su fecha de confratacion. Si su
valor razonable es positivo se registraran como un activo y si éste es negativo se registraran como un pasivo.
En la fecha de contratacién se entiende que, salvo prueba en contrario, su valor razonable es igual al precio
de la transaccion. Los cambios en el valor razonable de los derivados desde la fecha de contratacion se
registran con conirapartida en |a cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en el capitulo "Resultados de
operaciones financieras (neto)”. Concretamente, el valor razonable de los derivados financieros estandar
incluidos en las carteras de negociacion se asimila a su cotizacion diaria y si, por razones excepcionales, no
se puede establecer su cotizacion en una fecha dada, se recurre para valorarios a métodos similares a los
utilizados para valorar los derivados contratados en mercados no organizados. )

El valor razonable de estos derivados se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con origen en el
instrumento, descontados a la fecha de la valoracién (“valor actual” o “cierre teorico”). En el proceso de
valoracién se utilizan métodos reconocidos por los mercados financieros: “valor actual neto”, modelos de
determinacion de precios de opciones, entre otros metodos.

Las "Inversiones crediticias” y la "Cartera de inversidon a vencimiento” se valoran a su “coste amortizado”,
utilizando en su determinacién el método del “tipo de interés efectivo”. Por “coste amortizado” se entiende el
coste de adquisicién de un activo o pasivo financiero corregido (en mas o en menos, segin sea el caso) por
los reembolsos de principal y la parte imputada sistematicamente a la cuenta de perdidas y ganancias de la
diferencia entre el coste inicial y el correspondiente valor de reembolso al vencimiento. En el caso de los
activos financieros, el coste amortizado incluye, ademas, las correcciones a su valor motivadas por el
deterioro que hayan experimentado. En las inversiones crediticias cubiertas en operaciones de cobertura de
valor razonable, se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada aquellas variaciones que se
produzcan en su valor razonable relacionadas con el riesgo o con los riesgos cubiertos en dichas
operaciones de coberiura.

El 'tipo de interés efectivo” es el tipo de actualizacion gue iguala exactamente el valor inicial de un
instrumento financiero con los flujos de efectivo estimados durante la vida estimada del instrumento
financiero, a partir de sus condiciones contractuales, pero sin considerar pérdidas por riesgo de crédito
futuras. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés efectivo coincide con el tipo
de interés contractual establecido en el momento de su adquisicion mas, en su case, las comisiones que, por
su naturaleza, sean asimilables a un tipo de interés. En los instrumentos financiercs a tipo de interés
variable, el tipo de interés efectivo coincide con la tasa de rendimiento vigente por todos los conceptos hasta
la préxima revisién del tipo de interés de referencia.

Las participaciones en el capital de otras entidades cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma
suficientemente objetiva y los derivados financieros que tengan como activo subyacente estos instrumentos y
se liquiden mediante entrega de los mismos se mantienen a su coste de adquisicion; corregido, en su caso,
por las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.

Los importes por los que figuran registrados los actives financieros representan, en todos los aspectos
significativos, el maximo nivel de exposicion al riesgo de crédito del Grupo en cada fecha de presentacion de
los estados financieros. El Grupo cuenta, por ofro lado, con garantias tomadas y otras mejoras crediticias
para mitigar su exposicién al riesgo de crédito, consistentes, fundamentalmente, en garantias hipotecarias,
dinerarias y seguros.

ii. Valoracién de los pasivos financiercs

Los pasivos financieros se valoran generalmente a su coste amortizado, tal y como éste ha sido definido
anteriormente, excepto los incluidos en el capitulo “Cartera de negociacion” y los pasivos financieros
designados como partidas cubiertas en coberturas de valor razonable (o como instrumentos de cobertura)
que se valoran a su valor razonable.
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fii. Téecnicas de valoracion

A continuacion se indica un resumen de las diferentes técnicas de valoracion seguidas por el Grupo en la
valoracion de los instrumentos financieros registrados a su valor razonable al 31 de diciembre de 2010 y
2009: '

Porcentaje
2010 2009
Valor de Mercado Basado en Activo Pasivo Activo Pasivo
Cotizaciones publicadas en mercados activos 68% 9% 58% 25%
Modelos internos de valoracion con datos
observables de mercado - 32% 91% 42% T74%
Modelos internos de valoracién con datos que
no proceden de mercado - - - 1%
100% 100% 100% 100%

Las principales técnicas usadas por los “modelos internos de valoracion” son los siguientes:

- En la valoracion de instrumentos financieros que permiten una cobertura estatica (principalmente
“forwards” y “swaps"), se emplea el méiodo del “valor presente”.

-~ En la valoracion de instrumentos financieros gue requieren una cobertura dinédmica se emplea,
basicamente, el modelo de "Black-Scholes”.

- En aqguellos instrumentos financieros afectados por el riesgo de tipo de inferés, se emplea el modelo de
"Heath-Jarrow-Morton” a la hora de analizar la correlacion por divisas.

- El riesgo de crédito se valora conforme a modelos dinamicos similares a los empleados en la valoracion
del riesgo de interés.

El valor razonable de los instrumentos financieros que se deriva de los modelos intemos a los que nos
hemos referido anteriormente tiene en cuenta, entre otros, los términos de los contratos y datos cbservables
de mercado que incluyan tipos de interés, riesgo de crédito, fipos de cambio, cotizaciones de materias
primas y acciones, volatilidad y prepagos. Los modelos de valoracion no incorporan subjetividad significativa,
dado que dichas metodologias pueden ser ajustadas y calibradas, en su caso, mediante el calculo interno del
valor razonable y su posterior comparacion con el correspondiente precio negociado.

El uso de datos observables asume que los mercados en los gue opera el Grupce estén operando
eficientemente y por lo tanto dichos datos son representativos. Las principales asunciones empleados en la
valoracion de aquellos instrumentos financieros valorados a través de modelos internos que emplean datos
no observables de mercados se explican a continuacion:

- Correlacion: las asunciones relativas a correlacion entre el valor de activos cotizados y no cotizados
estan basados en correlaciones histéricas entre el impacto de movimientos adversos en variables de
mercado y la correspondiente valoracién de los activos no cotizados asociados.

- Dividendos: las estimaciones de los dividendos utilizadas como inputs en los modelos internos estan
basados en los pagos de dividendos esperados de las compaiias emisoras. Dado que las expectativas

115



83 Informe Anual 2010

OK2301521

=i
TRES CENTIMOS .
[+ DEEURO

de dividendos pueden cambiar o ser diferentes en funcion de la procedencia del precio, y la politica de
dividendos de las compaiias puede variar, la valoracidén se ajusta a la mejor estimacion del valor
razonable de dividendos esperados dentro de escenarios mas o menos conservadores.

- Liguidez: las asunciones incluyen estimaciones en respuesta a la liquidez del mercado. Por ejemplo,
consideran la liquidez del mercado cuando se emplean estimaciones de tipos de cambio o de interés a
muy largo plazo, o cuando el instrumento es parfe de un mercado nuevo o en desarrollo donde, debido a
la falta de precios de mercado que reflejen un precio razonable de estos productos, la metodologia de
valoracion estandar y las estimaciones disponibles podrian arrojar resultados menos precisos en la
valoracion de dichos instrumentos en dicho momento.

Las valoraciones obtenidas por los modelos internos podrian resultar diferentes si se hubieran aplicado otros
meétodos o asunciones en el riesgo de interés, en los diferenciales de riesgo de crédito, de riesgo de
mercado, 0 en sus correspondientes correlaciones o volatiidades. No obstante, los Administradores del
Banco consideran que los activos y pasivos financieros registrados en el balance, asl como los resultados
generados por estos instrumentos financieros son razonables y reflejan su valor de mercado.

La participacién en Metrovacesa fue valorada, en lugar de empleando métodos internos de valoracion, por el
valor neto de los activos de la Sociedad (NAV) que fue informado por la propia sociedad Metrovacesa a la
Comisién Nacional del Mercado de Valores en la correspondiente comunicacion, por tratarse de un dato
plblico observable y por tanto a disposicion de todo el mercado.

A continuacion se presenta un desglose de los instrumentos financieros en funcidn del método de valoracion
empleado al 31 de diciembre de 2010:

Miles de Euros
2010
Colizaciones Modelos
Publicad Internos
en Mercados Inputs Inputs no
Activos mercado mercado Total
Cartera de negociacion (activo) 2.013.345 | 4.55).240 24.397 6.588.982
Activos financieros disponibles para la venta 7.870.011 171.480 - 8.041.491
Derivados de cobertura (activo) - 1.534.464 - 1.534.464
Cartera de inversitin a vencimiento 3.431.173 - - 3.431.173
Cartera de negociacion (pasivo) 444947 | 4.111.347 - 4.556.294
Derivados de cobertura (pasivo) - 492,540, - 492.540

iv. Registro de resultados

Como norma general, las variaciones en el valor razonable de los instrumentos financieros se registran con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada; diferenciando entre las que lienen su origen
en el devengo de intereses o dividendos (que se registran en los capitulos “Intereses y rendimientos
asimilados”, “Intereses y cargas asimiladas” y "Rendimiento de instrumentos de capital’, segun proceda); las
originadas por el deterioro en la calidad crediticia de los activos; y las que correspondan a ofras causas, que
se registran, por su importe neto, en el capitulo “Resultades de operaciones financieras (neto)” de la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada.

Excepcionalmente, los ajustes por cambios en el valor razonable con origen en "Activos financieros
disponibles para la venta®, se registran transitoriamente en el patrimonio neto consclidado como “Ajustes por
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valoracion”®, salvo que procedan de diferencias de cambic con origen en activos financieros monetarios, que
se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Las partidas cargadas o abonadas en el
epigrafe "Ajustes por valoracion” permanecen formando parte del patrimonio neto consolidado del Grupo
hasta que se produce la baja en el balance consolidado del activo en el que tienen su origen, momento en el
que se cancelan contra la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

v. Operaciones de coberiura

Las entidades consolidadas utilizan los derivados financieros, bien con el proposito de negociar con clientes
que solicitan estos instrumentos para gestionar sus propios riesgos de mercado, de crédito y de sus
operaciones financieras estructuradas, bien para la gestion de riesgos de las posiciones propias de las
entidades del Grupo y de sus activos y pasivos (‘derivados de cobertura”), bien con el objetivo de
beneficiarse de las alteraciones que experimenten estos derivados en su valor.

Para que un derivado financiero se considere de cobertura, necesariamente tiene que:
1. Cubrir uno de los siguientes tres tipos de riesgo:

a. De variaciones en el valor de los activos y pasivos debidas a oscilaciones, entre otras, en el tipo de
interés y/o tipo de cambio al que se encuentre sujeta la posicién o saldo a cubrir (*cobertura de valor
razonable”);

b. De alteraciones en los flujos de efectivo estimados con arigen en los activos y pasivos financieros,
compromisos y transacciones previstas altamente probables que se prevea llevar a cabo (“cobertura
de flujos de efectivo™);

¢. La inversion neta en un negocio en el extranjero (“cobertura de inversiones netas en negocios en el
extranjero”).

2. Eliminar eficazmente alglin riesgo inherente al elemento o posicion cubierto durante todo el plazo previsto
de cobertura, lo que implica que:

a. En el momento de la contratacién de la coberlura, se espera que, en condiciones normales, ésta
actle con un alto grado de eficacia (“eficacia prospectiva”).

b. Exista una evidencia suficiente de que la cobertura fue realmente eficaz durante toda Ja vida del
elemento o posicién cubierto (“eficacia retrospectiva”).

Las entidades consolidadas se aseguran de la eficacia prospectiva y retrospectiva de sus coberturas
mediante los siguientes procedimientos:

~  En el caso de coberturas de valor razonable, se calcula retrospectivamenie un ratio entre la
variacion de la valoracion del elemento cubierto, durante el periodo de medicién y la variacion de
la valoracién, durante el mismo periodo, del instrumento de cobertura; para que Ja cobertura se
considere eficaz, dicho ratio debe situarse dentro del rango del 80-125 por cienfo. Para el calculo
de ia eficacia prospectiva, se compara la sensibilidad (ante movimientos de la curva de tipos de
interés) del elemento cubierto con la sensibilidad del elemento de cobertura; para que la cobertura
sea considerada eficaz, dicha comparacion debe mosfrar que ambas sensibilidades se
compensan.

0K2301522
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Para la medicion de la eficacia de las coberturas de valor razonable del riesgo de lipo de interés
de una cartera de instrumentos financieros, el Grupo compara el importe de la posicion neta de
activos y/o pasivos con el importe cubierto designado para cada uno de ellos. Se considera que
existe ineficacia en la cobertura cuando el importe de dicha posicién neta sea inferior al del
importe cubierto, en cuyo caso se regisira inmediatamente la parte ineficaz en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada.

- En cuanto a las coberiuras de flujos de efectivo, la medicion retrospectiva se realiza mediante el
calculo del ratio entre los flujos de efectivo por intereses generados durante el periodo de
medicién por el elemento cubierto y los generados, durante el mismo periodo, por el instrumento
de cobertura; para que la cobertura se considere eficaz, dicho ratio debe situarse dentro del rango
del 80-125 por ciento. La eficacia prospectiva se obtiene comparando los flujos futuros por
intereses (obtenidos a partir de la curva de tipo de interés de mercado correspondiente) del
elemento cubieto y del instrumento de cobertura, debiendo compensar los flujos
correspondientes.

3. Estar documentado adecuadamente que la contratacion del derivado financiero se efectud
especificamente para servir de cobertura de determinados saidos o fransacciones y la forma en gue se
pensaba conseguir y medir dicha cobertura eficaz; siempre que esta forma sea coherente con la gestion
de los riesgos propios que lleva a cabo el Grupo.

Las diferencias de valoracion de las coberturas contables se registran segin los siguientes criterios:

a. En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas tanto en los elementos de cobertura
como en los elementos cubiertos (en lo que refiere al tipo de riesgo cubierto) se reconocen
directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En el caso de coberturas del valor razonable del riesgo de tipo de interés de una cartera de
instrumentos financieros, las ganancias o pérdidas debidas a variaciones en el valor razonable del
importe cubierto (atribuibles al riesgo cubierto) se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada utilizando como contraparfida los epigrafes “"Ajustes a activos financieros por
macrocoberturas” o “Ajustes a pasives financieros por macrocoberturas®, segun proceda.

b. En las coberiuras de los flujos de efectivo, la parte eficaz de la variacion del valor del instrumento de
cobertura se regisira transitoriamente en el epigrafe de patrimonio "Ajustes por valoracion-Coberturas
de flujos de efectivo” hasta que ocurran las transacciones previstas, momento en el que se registra en
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, salve gue se incluya en €l coste del aclivo o pasive no
financiero, en el caso de que las transacciones previstas terminen en el reconocimiento de activos o
pasivos no financieros. La variacién de valor de los derivados de cobertura por la parte ineficaz de la
misma se registra directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, en el capitulo
“Resultado de operaciones financieras (neto)”.

Cuando la cobertura de valor razonable es discontinuada, los ajustes relativos al elemento cubierto
previamente registrados en la cuenta "Ajustes por valoracién” se imputan a resultados utilizando el método
del tipo de interés efectivo recalculado en la fecha que deja de estar cublerto, debiendo estar completamente
amortizado a su vencimiento.

Cuando se interrumpen las “coberturas de flujos de efectivo”, el resultado acumulado del instrumento de
coberiura que figura registrado en el capitulo “Ajustes por valoracién” del patrimonio neto consolidado
(mientras la cobertura era efectiva), se continuara reconociendo en dicho capitulo hasta que la transaccion
cubierta ocurra, momento en el que se regisira en resultados, salvo que se prevea que no se va a realizar la
transaccion, en cuyo caso se registra inmediatamente en resultados.
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Los derivados implicitos en otros instrumentos financieros o en otros contratos principales se registran
separadamente como derivados cuando sus riesgos y caracteristicas no estan estrechamente relacionados
con los de los contratos principales y siempre que dichos contratos principales no se encuentren clasificados
en las categorias de “Otros activos o pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias” o como “Cartera de negociacion”, ’

Todo derivado financiero que no retna las condiciones que permiten considerarlo como de cobertura se trata
a efectos contables como un “derivado de negociacion”.

Baja del balance de los activos y pasivos financieros

El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros esta condicionado por la forma en que se
traspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a los activos que se fransfieren.

Conforme a lo establecido en el marco normativo de referencia, los activos financieros sélo se dan de baja
de! balance cuando se han extinguido los flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido
sustancialmente a terceros los riesgos y beneficios que llevan implicitos, Similarmente, los pasivos
financieros soio se dan de baja del balance cuando se han extinguido las obligaciones que generan o cuando
se adquieren (bien sea con la intencion de cancelarlos, bien con la intencion de recolocarlos de nuevo).

Durante el gjercicio 2010 se han producido transferencias de instrumentos financieros por titulizaciones por
aproximadamente 1.600 millones de euros que no han supuesto la baja de los mismos del balance
consolidado (2.075 millones de euros, aproximadamente, en el ejercicio 2009- véase Nota 10).

Compensacion de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros son objeto de compensacion, es decir, de presentacién en el balance
consolidado por su importe neto, sélo cuando las entidades del Grupo tienen tanto el derecho, exigible
legalmente, de compensar los importes reconocidos en los citados instrumenios, como la intencién de
liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultanea.

Deterioro del valor de los activos financieros

i. Instrumentos de deuds valorados a su coste amortizado

El importe de las pérdidas por deterioro incurridas por estos instrumentos es igual a la diferencia enire sus
respectivos valores en libros y los valores actuales de sus flujos de efectivo futuros estimados, que se
presentan minorando los saldos de los activos que corrigen.

El proceso de evaluacion de las posibles pérdidas por deterioro se lleva a cabo:
- Individualmente, para todos los instrumentos de deuda significativos.

- Colectivamente: El Grupo establece distintas clasificaciones de las operaciones en atencién a la
naturaleza de los obligados al pago y de las condiciones del pais en que residen, situacién de la
operacién y tipo de garantia con la que cuenta, antigliedad de la morosidad, etc. y fija para cada uno
de estos grupos de riesgo las pérdidas por deterioro que estan pendientes de asignar a operaciones
concretas. Adicionalmente, el Grupo identifica los grupos homogéneos de deuda y riesgos
contingentes que, en su caso, sin cumplir los criterios para clasificarlos como deteriorados, presenten
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debilidades qgue pueden suponer pérdidas superiores a las categorias descritas anteriormente, por
pertenecer a un colectivo en dificultades. En este caso, las pérdidas por deterioro se determinan como
la diferencia enire el importe registrado en el active para dichos instrumentos y el valor actual de los
flujos de efectivo que se espera cobrar, descontades al tipo de interés contractual medio.

El conjunto de las coberturas existentes en todo momento es la suma de las correspondientes a las pérdidas
por operaciones especificas, por operaciones de grupos homogéneos de deuda que presenten debilidades y
por deterioros inherentes (pérdidas incurridas a la fecha de los estados financieros, calculadas con
procedimientos estadisticos) y la cobertura para los riesgos de colectivas en dificultades.

El reconocimiento en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del devengo de intereses se interrumpe
para todos los instrumentos de deuda calificados individualmente como deteriorados, asi como para aquellos
para los gue se han calculado colectivamente pérdidas por deterioro por tener importes vencidos con una
antigiledad superior a 3 meses.

if. Instrumentos de deuda o de capital clasificados como disponibles para la venta

La pérdida por deterioro equivale a la diferencia entre el cosfe de adquisicion de dichos instrumentos (neto
de cualgquier amortizacion de principal, en el caso de instrumentos de deuda) y su valor razonable; una vez
deducida cualquier pérdida por deterioro previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada.

Cuando existe una evidencia objetiva de que las diferencias negativas que surgen en la valoracién de estos
activos tienen su origen en un deterioro de los mismos, dejan de presentarse en el epigrafe de patrimonio
"Ajustes por valoracién — Activos financieros disponibles para la venta” y se registran en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada. En el caso de que posteriormente se recupere la totalidad o parte de las
pérdidas por deterioro, su importe se reconoce, Unicamente en €l caso de instrumentos de deuda, en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio en que se produce la recuperacion {(con
conirapartida en el epigrafe "Ajustes por valoracion - Activos financieros disponibles para la venta" del
balance consolidada). En el caso de instrumentos de capital, si con posterioridad se recuperan todas o parte
de las pérdidas por deterioro, su importe se reconocera directamentie en la correspondiente partida de
“Ajustes por valoracién” del patrimonio neto consolidado.

iii. Instrumentos de capital valorados al cosfe

Las pérdidas por deterioro equivalen a la diferencia entre el valor en libros y el valor actual de los flujos de
caja futuros esperados, actualizados al tipo de rentabilidad de mercado para valores similares.

Las pérdidas por deterioro se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio en que
se manifiestan, minorando directamente el coste del instrumento. Estas pérdidas solo pueden recuperarse
posteriormente en el caso de venta de los activos.

Adquisicién (Cesién) temporal de activos

Las compras (ventas) de instrumentos financieros con el compromiso de retrocesion no opcional a un precio
determinado ('repos”) se registran en el balance consolidade como una financiacién concedida (recibida) en
funcién de la naturaleza del correspondiente deudor (acreedor), en los epigrafes “Depositos en entidades de
crédito” o “Crédito a la clientela” (“Depositos de entidades de crédito” o “Depdsitos de la clientela”).
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Las diferencias entre los precios de compra y venta se registran como intereses financieros durante la vida
del contrato.

Activos no corrientes en venta y Pasivos asociados con activos no
corrientes en venta )

El capitulo "Activos no corrientes en venta” del balance consolidado recoge el valor en libros de partidas
individuales o integradas en un conjunto (“grupo de disposicion”) o que forman parte de una unidad de
negocio que se pretende enajenar (“operaciones en interrupcién”) cuya venta es altamente probable que
tenga lugar, en las condiciones en las que tales activos se encuentran actualmente, en el plazo de un afio a
contar desde la fecha a la que se refieren estas cuentas anuales consolidadas. Por 1o tanto, la recuperacion
del valor en libros de estas partidas (que pueden ser de naturaleza financiera y no financiera)
previsiblemente tendra lugar a través del precio que se obtenga en su enajenacion. Concretamente, los
activos inmobiliarios u otros no corrientes recibidos por las entidades consolidadas para la satisfaccion, total
o parcial, de las obligaciones de pago frente a ellas de sus deudores se consideran “Activos no corrientes en
venta", salvo que las entidades consolidadas hayan decidido hacer un uso continuado de esos activos.

Simétricamente, el capitulo "Pasivos asociados con activos no corrientes en venta' recoege los saldos
acreedores con origen en los activos o en los grupos de disposicion y en las operaciones en interrupcion.

Los activos adquiridos a determinados acreditados en pago de deudas se registran inicialmente por su valor
razonable (coincidente con el valor de tasacion en la misma fecha) menos los costes de venta necesarios.
Los activos adjudicados, salvo los destinados a uso continuado, se reconocen inicialmente por el importe
neto de los activos financieros entregades. En ninglin caso se liberan, con abono a resultados, correcciones
de valor por deterioro de los préstamos cancelados.

Los activos no corrientes en venta se valoran, generalmente, por el menor importe entre su valor razonable
menos los costes de venta ajustado en funcion del tiempo de permanencia en el aclivo, y su valor en libros
calculado en la fecha de su asignacion a esta categoria. Los activos no corrientes en venta no se amortizan
mientras permanecen en esta categoria.

Las ganancias y perdidas de los activos y pasivos clasificados como en venta generadas en su enajenacion,
asi como las pérdidas por deterioro y, cuando proceda, su recuperaciéon, se reconocen en la partida
“Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas”.
Los restantes ingresos y gastos correspondientes a dichos aclivos y pasivos, son poco significativos y se han
registrado en las partidas de la cuenta de pérdidas y ganancias que corresponda segun su naturaleza. El
valor razonable de los mismos no difiere significativamente del importe por el que figuran registrados.

Activos por reaseguros y Pasivos por contratos de seguros

El capitulo “Activos por reaseguros” del balance consclidado incluye los importes que las entidades
consolidadas tienen derecho a percibir con origen en los contratos de reaseguro que mantienen con terceras
partes y, mas concretamente, la participacion del reaseguro en las provisiones técnicas constituidas por las
entidades de seguros consolidadas. En el supuesto de detericro de estos activos, |a pérdida correspondiente
se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada directamente contra dichos activos.

El capitulo “Pasivos por confratos de seguros” del balance consolidado incluye las provisiones técnicas
registradas por las enfidades de seguro consolidadas para cubrir los compromisos con origen en los
contratos de seguro vigentes al cierre del ejercicio.
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De acuerdo con las practicas contables generalizadas en el sector asegurador, las entidades de seguros
consolidadas abonan a resultados los importes de las primas que emiten y cargan a sus cuentas de
resultados el coste de los siniestros a los gue deben hacer frente cuando se produce la liquidacién final de
los mismos. Estas practicas contables obligan a las entidades aseguradoras a periodificar al cierre de cada
ejercicio tanto los importes abonados a sus cuentas de pérdidas y ganantias y no devengados a esa fecha
como los costes incurridos no cargados a las cuentas de pérdidas y ganancias.

Al cierre de cada ejercicio se comprueba si la valoracion de los pasivos por contratos de seguros
reconocidos en el balance consolidado es adecuada, calculando la diferencia entre los siguientes importes:

- Las estimaciones actuales de futuros flujos de efectivo consecuencia de los contratos de seguro de las
entidades consolidadas. Estas estimaciones incluiran todes los fiujos de efectivo contractuales y los
relacionados, tales como costes de tramitacion de reclamaciones; y

- El valor reconocido en el balance consolidado de sus pasivos por contratos de seguros (véase Nota 13),
neto de cualquier gasto de adquisicion diferido o activo intangible relacionado, tal como el importe
satisfecho por la adquisicion, en los supuestos de compra por la entidad, de los derechos economicos
derivados de un conjunto de polizas de su cartera a favor de un mediador.

Si de dicho céiculo se obtiene un importe positivo, dicho importe se registra en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada.

Activos materiales

Incluye el importe de los inmuebles, terrenos, mobiliario, vehicules, equipos de informatica y ofras
instalaciones propiedad de las entidades consclidadas o adquiridas en régimen de arrendamiento financiero.
Los activos se clasifican en funcién de su destino en:

i. Inmovilizado material de uso propio

Elinmovilizado de uso propio se presenta a su coste de adquisicion, regularizado y actualizado, en su caso,
de acuerdo con las disposiciones legales aplicables, menos su correspondiente amortizacién acumulada v, si
procede, las pérdidas por deferioro que resultan de comparar el valor neto de cada partida con su
correspondiente importe recuperable.

La amortizacion se calcula, aplicando el método lineal, sobre el cosle de adquisicion de los activos menos su
valor residual; entendiendo que los terrenos sobre los que se asientan los edificios y otras construcciones
tienen una vida indefinida y que, por tanto, no son objeto de amortizacion.

Las dotaciones anuales en concepto de amortizacién de los aclivos materiales se realizan con contrapartida
en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y, basicamente, equivalen a los porcentajes de
amortizacion siguientes (determinados en funcion de los afios de vida (til estimada, como promedio, de los
diferentes elementos):
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Porcentaje
i} Anual
Edificios de uso propio 2,0%
Mobiliario 7,7%
Instalaciones 6,0%
Equipos de oficina y mecanizacion 25,0%
Remodelacion de oficinas alquiladas 7,0%

Con ocasidn de cada cierre contable, las entidades consclidadas analizan si existen indicios de que el valor
neto de los elementos de su activo material excede de su correspondiente importe recuperable, en cuyo caso
reducen el valor en libros del activo de que se trate hasta su importe recuperable y ajustan los cargos futuros
en concepto de amartizacion en proporcion a su valor en libros ajustado y a su nueva vida Util remanente, en
el caso de ser necesaria una reestimacion de la misma,

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material, las
entidades consolidadas registran la reversion de la pérdida por deterioro registrada en periodos anteriores y
ajustan, en consecuencia, los cargos futuros en concepto de amortizacion, En ningun caso, la reversion de la
pérdida por deterioro de un activo puede suponer el incremento de su valor en libros por encima de aquél
gue tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

Asimismo, al menos al final del ejercicio, se procede a revisar la vida Util estimada de los elementos del
inmovilizado material de uso propio, con la finalidad de detectar cambios significativos en la misma que, de
producirse, se ajustaran mediante la correspondiente correccion del carge a la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada de ejercicios futuros de la dotacion a su amortizacién en virtud de la nueva vida util.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se cargan a los
resultados consolidados del ejercicio en que se incurren,

ii. Inversiones inmobiliarias

El epigrafe “Inversiones inmobiliarias” del balance consolidado recoge, a coste de adquisicion, el valor neto
de los terrenos, edificios y otras construcciones que se mantienen, bien para explotarlos en régimen de
alquiler, bien para obtener una plusvalia en su venta como consecuencia de los incrementos que se
produzcan en el futuro en sus respectivos precios de mercado. El valor razonable de los mismos no difiere
significativamente del importe por et que figuran registrados.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de las inversiones inmobiliarias, para
su amortizacion y para la estimacion de sus respectivas vidas Utiles asi como para el registro de sus
pérdidas por deterioro coinciden con los descritos en relacion con los activos materiales de uso propio.

El valor razonable de estos activos se ha determinado, en la mayoria de los casos, mediante tasacion
realizada por experio independiente.

1
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Contabilizacion de las operaciones de arrendamiento

i, Arrendamientos financieros

Se consideran operaciones de arrendamiento financiero aguellas en las que se transfieren, sustancialmente,
todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo objeto del contrato.

Cuando las entidades consolidadas actiian como arrendadoras de un bien, la suma de los valores actuales
de los importes que reciba del arrendataric més el valor residual garantizado, habitualmente el precio de
gjercicio de la opcion de compra del arrendataric a la finalizacion del contrato, se registra como una
financiacién prestada a terceros, por lo que se incluye en el capitulo “Inversiones crediticias” del balance
consolidado.

Cuando las entidades consolidadas actian como arrendatarias, presentan el coste de los actives arrendados
en el balance consolidade, segun la naturaleza del bien objeto del contrato, y, simultdneamente, un pasive
por el mismo importe (que serd el menor entre el valor razonable del bien arrendado o de la suma de los
valores actuales de las cantidades a pagar al arrendador mas, en su caso, el precio de ejercicio de la opcion
de compra). Estos activos se amortizan con criterios similares a los aplicados al conjunto de los activos
materiales de uso propio.

En ambos casos, los ingresos y gastos financieros con origen en estos contratos se abonan y cargan,
respectivamente, a la cuenta de perdidas y ganancias consolidada de forma que el rendimiento se mantenga
constante durante |a vida de los confratos.

ii. Arrendamientos operativos

En las operaciones de arrendamienio operativo, la propiedad del bien arrendado y, sustancialmente, todos
los riesgos y ventajas que recaen sobre el bien, permanecen en el arrendador.

Cuando las entidades consolidadas actian como arrendadoras, presentan el coste de adquisicion de los
bienes arrendados en el capitulo "Activo material” del balance consolidado. Estos aclivos se amortizan de
acuerdo con las politicas establecidas para los activos materiales similares de uso propio y los ingresos
procedentes de los contratos de arrendamientc se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada de forma lineal.

Cuando las entidades consclidadas actlan como arrendatarias, los gastos del arrendamiento, incluyendo
incentivos concedidos, en su caso, por el arrendador, se cargan linealmente a la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada.

En aquellas operaciones en que se vende un activo propiedad del Grupo a un tercero y simultdneamente se
procede a su arrendamiento, se analizan las condiciones del contrato de arrendamiento para determinar si
debe ser considerado como arrendamiento financiero u operative. Si se determina que se trata de un
arrendamiento financiero, no se reconoce el beneficio producido por la venta sino que éste es diferido en el
tiempo y se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias a o largo del plazo del arrendamiento. Si, por el
conirario, el arrendamiento es operativo y el precio de venta es el valor razonable del inmueble, el resultado
generado en la venta se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias.
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Activo intangible

Los costes de los programas informaticos desarrollados internamente se reconocen como activos intangibles
cuando, entre otros requisitos (basicamente la capacidad para ufilizarlos o venderios), dichos activos pueden
ser identificados y puede demostrarse su capacidad de generar beneficios econémicos en el futuro. Estos
activos se amortizan en tres afios.

Activos fiscales

El capitulo "Activos fiscales” del balance consclidado incluye el importe de todos los actives de naturaleza
fiscal, diferenciando entre: “Corrientes” (importes a recuperar por impuestos en los préximos doce meses) y
“Diferidos” (importes de los impuestos a recuperar en ejercicios futuros, incluidos los derivados de bases
imponibles negativas o de créditos por deducciones o bonificaciones fiscales pendientes de compensar).

m) Resto de activos y resto de pasivos

o)

El capitulo "Resto de activos” del balance consclidado incluye el importe de ios activos no registrados en
otras partidas, que hacen referencia, basicamente, a:

- Existencias: Incluye el importe de los activos, distintos de los instrumentos financieros, que se tienen para
su venta en el curso ordinario del negocio, estan en proceso de produccion, construccién o desarrollo con
dicha finalidad, o van a ser consumidos en el proceso de produccion o en el de prestacion de servicios.
Las existencias se valoran por el importe. menor entre su coste y su valor nelo realizable al cierre del
ejercicio, entendiendo por tal el precio estimado de venta de las existencias en el curso ordinario del
negocic, menos los costes estimados por terminar su produccion y los necesarios para llevar a cabo su
venta. Las pérdidas por deterioro que, en su caso, puedan existir se reconocen como ajustes del ejercicio
en que se produce el deterioro o pérdida. Las recuperaciones de valores posteriores se recogen en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio en que se producen,

La estimacién del valor neto realizable de esios activos se determinado mediante tasacion realizada por
experto independiente, de las cuales, la gran mayoria, tiene una antigiiedad inferior a 12 meses, y en el
resto de los casos no supera los 24 meses.

- Cuentas de periodificacién, excepto las correspondientes a intereses devengados, que se incluyen en los
epigrafes en que estan registrados los instrumentos financieros que los generan.

- Resto: Incluye el importe de las flanzas constituidas, fundamentalmente como consecuencia de la
operativa en mercados organizados, asi como el importe de los restantes activos no incluidos en ofras
partidas.

El capitule "Resto de pasivos” incluye las obligaciones a pagar con naturaleza de pasivos financieros no
incluidos en otras categorias, asi como las cuentas de periodificacion.

Provisiones y pasivos contingentes

Las cuentas anuales consolidadas recogen aguellas provisiones significativas con respecto a las que se
estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacion es mayor gue de lo contrario. Los
pasivos contingentes no se reconocen en las cuentas anuales consolidadas, sino que, en caso de existir, se
informa sobre ellos en la memoria.

0K2301530
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Las provisiones (que se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacién disponible sobre las
consecuencias del suceso en el que traen su causa y son reestimadas con ocasion de cada cierre contable)
se utilizan para atender las obligaciones especificas para las gue fueron originalmente reconocidas;
procediendo a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.

Procedimientos judiciales y/o reclamaciones en curso

Adicionaimente a lo indicado en la Nota 1, al cierre del gjercicio 2010 se encontraban en curso distintos
procedimientos judiciales y reclamaciones confra las entidades consclidadas con origen en el desarrollo
habitual de sus actividades. Tanto los asesores legales del Grupo como sus Administradores consideran que
el perjuicio econdmico final que, en su caso, pueda derivarse de estos procedimientos y reclamaciones no
tendra un efecto significativo en las cuentas anuales consolidadas (véase Nota 23).

Transacciones en moneda extranjera

i. Moneda funcional

La moneda funcional del Grupo es el euro. Consecuentemente, todos los saldos y transacciones
denominados en monedas diferentes al eurc se consideran denominados en “moneda extranjera”.

El contravalor en euros de los activos y pasivos totales en moneda extranjera mantenidos por el Grupo al 31
de diciembre de 2010 asciende a 3.236.487 vy 3.827.953 miles de euros respectivamente (3.809.218 y
5.578.538 miles de euros al 31 de diciembre de 2008). Aproximadamente, el 89 % de estos importes
corresponden a dolares estadounidenses y el resto son, en su practica totalidad, divisas cotizadas en el
mercado espafiol.

i Criterios de conversion de los saldos en moneda exiranjera

- Las partidas monetarias en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando el tipo
de cambio al cierre dei ejercicio.

Las partidas no monetarias valoradas a su coste histérico se convierten a la moneda funcional al tipo
de cambio de la fecha de su adquisicion.

- Las partidas no monetarias valoradas a su valor razonable se convierten al tipo de cambio de la fecha
en que se determino tal valor razonable.

- Losingresos y gastos se convierten aplicando el tipo de cambio de la fecha de la operacién, pudiendo
utilizarse un tipo de cambio medio del periodo para todas las operaciones realizadas en el mismo.

- Las operaciones de compraventa a plazo de divisas contra divisas y de divisas contra euros que no
cubren posiciones patrimoniales se convierten a los tipos de cambio establecidos en la fecha de cierre
del ejercicio por el mercado de divisas a plazo para el correspondiente vencimiento.
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i Registro de las diferencias de cambio

Las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos denominados en moneda extranjera a la
moneda funcional se registran, generalmente, por su importe neto, en el capitulo “Diferencias de cambio
(neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. '

Las diferencias de cambio que se producen al convertir a euros los estados financieros denominados en
monedas funcionales distintas del euro se registran en el epigrafe "Ajustes por valoracion — Diferencias de
cambio” del balance consolidado, hasta la baja en balance del elemento al que corresponden, en cuyo
momento se registraran en resultados.

instrumentos de capital propio
Se consideran instrumentos de capital propio aquellos que cumplan las siguientes condiciones:

- No incluyen ningun tipo de obligacién para la entidad emisora que suponga: (i) entregar efectivo u otro
activo financiero a un tercero; o (i} intercambiar activos financieros o pasivos financieros con terceros en
condiciones potencialmente desfavorables para la entidad.

- Si pueden ser, o seran, liquidados con Jos propios instrumentos de capital de la entidad emisora: (i)
cuando sea un instrumento financiero no derivade, no supondré una obligacion de entregar un numero
variable de sus propios instrumentos de capital; o (i) cuando sea un derivado, siempre que se liquide por
una cantidad fija de efectivo, u otro activo financiero, a cambic de un numero fijo de sus propios
instrumentos de capital.

Los negocios realizados con instrumentos de capital propio, incluidas su emision y amortizacion, se registran
directamente en patrimonio neto.

Los cambios de valor de los instrumentos calificados como de capital propio no se registran en los estados

financieros consolidados; las contraprestacicnes recibidas o entregadas a cambio de dichos instrumentos se
afiaden o deducen directamente del patrimonic neto.

Reconocimiento de ingresos y gastos

Seguidamente se resumen los criterios mas significativos utilizados por el Grupo para el reconocimiento de
sus ingresos y gastos:

i. Ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados

Con caracter general, los ingresos y gastos por infereses y conceplos asimilables a ellos se reconocen
contablemente en funcién de su periodo de devengo, por aplicacién del método de interés efectivo. Los
dividendos percibidos de otras sociedades se reconocen como ingreso en el momento en gue nace el
derecho a percibirlos por las entidades consolidadas.

ii. Comisiones, honorarios y conceptos asimilados

Estos ingresos y gastos se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada con criterios
distintos, segun sea su naturaleza. Los mas significativos son:
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- Los vinculados a activos y pasives financieros valorados a su valor razonable con cambics en pérdidas y

ganancias, se reconocen en el momente de su cobro.

- Los que tienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan en el tiempo, se difieren durante
la vida de tales transacciones o servicios. )

- Los gue surgen en la prestacion de un servicio que se ejecuta en un acto singular, cuando se realiza el
acto singular que |os origina.

iii. Ingresos y gastos no financieros

Se reconocen contablemenie de acuerdo con el criterio de devengo.

iv. Cobros y pagos diferidos en el fiempo

Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente a tasas de mercado
los flujos de efectivo previstos.

Garantias financieras

Un contrato de garantia financiera es un contrato que exige que el emisor efectle pagos para reembolsar al
acreedor por la pérdida en la que incurre cuando un deudor especifico incumple su obligacion de pago de
acuerdo con las condiciones, originales o modificadas, de un instrumento de deuda, con independencia de
su forma juridica (fianza, aval financiero, centralo de seguro o derivado de crédito).

El Grupo, al emitir estas garantias financieras, salvo que se trate de contratos emitidos por entidades
aseguradoras, las reconoce en el pasivo por su valor razonable que, en el inicio sera la prima recibida mas,
en su caso, el valor actual de los flujos de efectivo a recibir (comisiones), utilizando un tipo de inferés similar
al de los activos financieros concedidos por el Grupo con similar plazo y riesgo, registrando,
simultaneamente como un crédito en el activo, el valor actual de los flujos de efectivo futuros pendientes de
recibir, utilizando el tipo de interés indicado anteriormente.

Las garantias financieras, cualquiera que sea su titular, instrumentacion u otras circunstancias, se analizan
periédicamente con objeto de determinar el riesgo de crédito al que estan expuestas y, en su caso, estimar
las necesidades de constituir provision por ellas; que se determina por aplicacion de criterios similares a los
establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro experimentadas por los instrumentos de deuda
valorados a su coste amortizado.

En los supuestos en que sea preciso constituir una provisién para estas garantias financieras, las comisiones
pendientes de devengo, que se encuentran registradas en el epigrafe "Resto de pasivos” del balance
consolidado, se reclasifican al epigrafe "Provisiones para riesgos y compromisos contingentes”.

Patrimonios gestionados

Los patrimonios gestionados por las entidades consolidadas que son propiedad de terceros no se incluyen
en el balance consolidado. Las comisiones generadas por esta actividad se incluyen en el capitulo
“Comisiones percibidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. En la Nota 33 se facilita
informacion sobre los patrimonios de terceros gestionados por el Grupo al 31 de diciembre de 2010.
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v) Retribuciones post-empleo

De acuerde con el Convenio Colectivo laboral vigente, el Banco tiene asumido el compromiso de
complementar las prestaciones de los sistemas publicos de Seguridad Social que correspondan a
determinados empleados, y a sus derechohabientes, en el caso de jubilacién, incapacidad permanente,
viudedad u orfandad, asi como otras prestaciones.

i. Planes de prestacién definida

El Grupo registra en el epigrafe “Provisiones-Fondo para pensiones y obligaciones similares” del pasivo del
balance consolidado, el valor actual de los compromisos por pensiores de prestacién definida, netos del
valor razonable de los “activos del Plan” y de las ganancias o pérdidas actuariales netas acumuladas no
registradas, en virtud del tratamiento de la denominada "banda de fluctuacion”.

Si el Grupo puede exigir a las entidades aseguradoras el pago de una parte o de la totalidad del desembolso
requerido para cancelar una obligacion por prestacion definida, resultando practicamente cierto que dicho
asegurador vaya a reembolsar alguno o todos los desembolsos exigidos para cancelar dicha obligacion, pero
la péliza de seguro no cumple las condiciones para ser un activo del Plan, el Grupo registra su derecho al
reembolso en el activo del balance consolidado en el epigrafe “Contratos de seguros vinculados a
pensiones” que, en los demds aspectos, se trata como un activo del Plan.

Se consideran “ganancias y pérdidas actuariales” las que procedan de las diferencias entre hipétesis
actuariales previas v la realidad asi como de cambios en las hipétesis actuariales utilizadas. El Grupo aplica,
por Planes, el criterio de la “banda de fluctuacion”, por lo gue se registran bien directamente contra reservas,
a través del estado de ingresos y gastos reconocidos, bien en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
la cuantia que resulta de diferir en un periodo de cinco afios el importe neto de las ganancias y/o pérdidas
actuariales acumuladas no reconocidas al inicio del ejercicio que exceda el 10% del valor actual de las
obligaciones o el 10% del valor razonable de los activos al inicio del ejercicio, el mayor de los dos.

Las refribuciones post-empleo se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de la forma
siguiente:

- El coste de los servicios del periodo corriente — entendiendo como tal el incremento en el valor actual de
las obligaciones gue se origina como consecuencia de los servicios prestados en el ejercicio por los
empleados-, en el capitulo “Gastos de administracién-Gastos de personal’.

- Elcoste por intereses — entendiendo como tal el incremento producido en el ejercicio en el valor actual de
las obligaciones como consecuencia del paso del tiempo-, en el capitulo "Inlereses y cargas asimiladas”.

- El rendimiento esperado de los activos asignados a la cobertura de los compromisos y las pérdidas y
ganancias en su valor, menos cualquier coste originado por su administracién y los impuestos que les
afecten, en el capitulo “Intereses y rendimientos asimilados”.

- Las peérdidas y ganancias actuariales reconocidas en el ejercicio en aplicacion del tratamiento de la
“banda de fluctuacion” en el capitulo “Dotaciones a provisiones (neto)’, salvo que la entidad opte por
reconocerlas directamente en al patrimonio neto.
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ii. Planes de aportacion definida

Las aportaciones ordinarias y extraordinarias efectuadas por este concepfo en cada ejercicio se registran en
los capitulos "Gastos de personal” y "Dotaciones a provisiones (neto)”, respectivamente, de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada. Las cuantias pendientes de aportar 2l cierre de cada ejercicio se
registran, por su valor actual, en el epigrafe “Provisiones - Fondos para pensiones y obligaciones similares”
del pasivo del balance consolidado.

En el gjercicio 2010 el Grupa ha realizado aporfaciones a planes de aportacion definida por importe de 6.645
miles de euros (véase Nota 42). En el ejercicio 2009 el Grupo realizé aportaciones a planes de aportacion
definida por importe de 9.324 miles de euros, de los que 7.038 miles de euros se registraron en el epigrafe
“Gaslos de personal” y el resto en epigrafe “Dotaciones a provisiones (neto)” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada.

Otras refribuciones a largo plazo

Los compromisos asumidos con el personal prejubilado (aquel gue ha cesado de prestar sus servicios en la
entidad pero que, sin estar legalmente jubilado, continua con derechos economicos frente a ella hasta que
pase a la situacion legal de jubilado), los premios de antigledad, los compromisos por viudedad e invalidez
anteriores a la jubilacién que dependan de la antigiedad del empleado en la entidad, y otros conceptos
similares se tratan contablemente, en lo aplicable, segun lo establecido anteriormente para los Planes post-
empleo de prestacién definida, con la salvedad de que todo el coste del servicio pasado y las pérdidas y
ganancias actuariales se reconocen de forma inmediata en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Transacciones con pagos basados en instrumentos de capital

La entrega a los empleados de instrumentos de capital propio como contraprestacion a sus servicios, cuando
dichos instrumentos se entregan una vez ferminado un periodo especifico de servicios, se reconoce como un
gasto por servicios (con el correspondiente aumento de patrimonio neto) en el periodo en el que dichos
empleados los presten. En la fecha de la concesion, se valoran los servicios recibidos (y el correspondisnte
aumento de patrimonio neto) al valor razonable de los instrumentos de capital concedidos.

Cuando, entre los requisitos previstos en el acuerdo de remuneracion, existan condiciones externas de
mercado {tales como que la cotizacion de los instrumentos de capital alcance un determinado nivel), el
importe que finalmente quedara registrado en el patrimonio neto dependera del cumplimiento del resto de
requisitos por parte de los empleados, con independencia de si se han satisfecho o no las condiciones de
mercado. Si se cumplen los requisitos del acuerdo, pero no se satisfacen las condiciones externas de
mercado, no se revierten los importes previamente reconocidos en el patrimonio nete, incluso cuando los
empleados no ejerzan su derecho a recibir los instrumentos de capital.

Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legislacién vigente, las entidades espafiolas estan obligadas a indemnizar a aquellos
empleados que sean despedidos sin causa justificada. No existe plan alguno de reduccion de personal que
haga necesaria la dotacién de una provision por este concepto.
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z) Impuesto sobre beneficios

El gasfo por el impuesto sobre beneficios del ejercicio se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada; excepto cuando sea consecuencia de una fransaccién cuyos resultados se registran
directamente en patrimonio neto, en cuyo supuesto, su correspondiente efecto fiscal se registra en el
patrimonio neto, o bien de una combinacién de negocios, en la que el correspondiente impuesto diferido se
registra como un elemento patrimonial mas de la misma.

El gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio viene determinado por el impuesto a pagar respecto al
resultado fiscal de dicho ejercicio, una vez consideradas las variaciones producidas en dicho ejercicio
derivadas de las diferencias temporales, las deducciones y otras ventajas fiscales y las pérdidas fiscales
compensables de ejercicios anteriores y aplicadas efectivamente en éste.

Los acfivos y pasivos por impuesios diferidos incluyen las diferencias temporarias que son aquéllas
derivadas de la diferente valoracidn, contable y fiscal, afribuida a los actives, pasivos y determinados
instrumentos de patrimonio propio de la empresa, en la medida en que tengan incidencia en la carga fiscal
futura.

Las diferencias temporarias se clasifican en: imponibles, que son aguellas que daran lugar a mayores
cantidades a pagar o menocres cantidades a devolver por impuestos en gjercicios futuros; y deducibles, que
son aquellas gue daran lugar a menores cantidades a pagar o mayores cantidades a devolver por impuestos
en ejercicios fiscales futuros.

Sélo se reconocen activos por impuesto diferido (diferencias temporarias deducibles; derecho a compensar
en ejercicios futuros las pérdidas fiscales; deducciones y otras ventajas fiscales no utilizadas) en la medida
en que resulle probable gue el Grupo disponga de ganancias fiscales fufuras que permitan la aplicacion de
estos activos.

Los pasivos por impuestos diferidos siempre se regisiran contablemente salvo que se reconozca un fondo de
comercio. No obstante lo anterior, los activos y pasivos por impuestos diferidos no se reconocen cuando se
registre inicialmente un elemento patrimonial, gue no sea una combinacion de negoecios, que en el momento
del reconocimiento no haya afectado al resultado contable ni fiscal.

Con ocasion de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto activos como
pasivos) y aquellos gue no se haya reconocido anteriormente, con objeto de comprobar que se mantienen
vigentes, en cuyo caso se efeclian las oportunas correcciones a los mismos de acuerdo con los resultados
de los analisis realizados (véase Nota 24) o bien con el objeto de registrar cualquier activo de esta naturaleza
no reconocido anteriormente, siempre que resulte probable que el Grupo disponga de ganancias fiscales
futuras en cuantia suficiente que permitan su aplicacion.

Los ingresos o gastos registrados directamente en el patrimonio se contabilizan como diferencias
temporarias.

aa) Estado de flujos de efective consolidado

En los estados de flujos de efectivo consolidados se utilizan las siguientes expresiones en los siguientes
sentidos:

- Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo por éstos
las inversiones a corto plaze de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.
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. Actividades de explotacion: actividades tipicas de las enfidades de crédito, asi como otras actividades
que no pueden ser calificadas como de inversion o de financiacion.

. Actividades de inversion: las de adquisicién, enajenacion o disposicion por otros medios de activos a
largo piazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

. Actividades de financiacién: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del
patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion.

A efectos de la elaboracion del estado de flujos de efectivo consolidado, se ha considerado como "efectivo y
equivalentes de efectivo” aquellas inversiones a corto plazo de gran liguidez y con bajo riesgo a cambios en
su valor. De esta manera, el Grupo considera efectivo o equivalentes de efectivo los saldos registrados en el
epigrafe "Caja y depositos en bances centrales” del balance consolidado, asi como los saldos “a la vista"
registrados en el epigrafe “Depositos en entidades de crédito”.

3. Grupo Banesto
a) Banco Espariol de Crédito, S.A.

Banesto es la sociedad matriz del Grupo Banesto. El activo del Banco representa Ia practica totalidad del
active consolidado del Grupo al 31 de diciembre de 2010, sus fondos propios el 82,5% de los fondos propios
del Grupe a dicha fecha y su beneficio neto del ejercicio 2010 el 95,25% del beneficio neto consolidado
atribuido al Grupo en dicho ejercicio (92,5% y 90,1%, respectivamente, al 31 de diciembre de 2009).

Para el desarrollo de su actividad en el ambito nacional, al 31 de diciembre de 2010 y 2002 el Banco
disponia de 1.761 y 1.772 sucursales, respectivamente, distribuidas por todo el territorio nacional y tenia 134
agentes a los que les es aplicable la Circular 5/1895, del Banco de Espaiia, cuya relacion se incorpora en el
Anexo V. Como soporte adicional & su actividad internacional, el Banco cuenta con una sucursal en el
extranjero y controla determinadas entidades financieras que operan, exclusivamente, fuera de Espafia.

A continuacion se presentan los balances, las cuentas de perdidas y ganancias, los estados de ingresos y
gastos reconacidos, los estados totales de cambios en el patrimonio neto y los estados de flujos de efectivo
del Banco, resumidos, correspondientes a los ejercicios 2010y 2009:
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BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A.

(Miles de Euros)
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ACTIVD 2010 2009 PASIVO Y PATRIMONIO NETO 2010 2009
CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES 1.578.846 |  1.683.840 | PASIVO
CARTERA DE NEGOCIACION 7.069.988|  7.380.918 | CARTERA DE NEGOCIACION 5.045 805 5.125.464
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR
RAZOMABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS Y PASIVOS FINANCIEROS A COSTE
GANANCIAS - . AMORTIZADO 108.391.457 | 112.726.093
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA AJUSTES A PASIVOS FINANCIEROS POR MACRO-

LA VENTA 9.920,646| 9.585.588| COBERTURAS 810.376 806.418
INVERSIOMES CREDITICIAS 93.844.417| 100.331.070 | DERIVADOS DE COBERTURA 492540 301.028
CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO 3431.173|  2.076.328 | PROVISIONES 2.438.706 2,665,687
AJUSTES A ACTIVOS FINANCIEROS POR PASIVOS FISCALES 203.944 254 664

MACRO-COBERTURAS 91.213 61.449 |RESTO DE PASIVOS 440,912 710.931
DERIVADOS DE COBERTURA 1534464  1.394.099 | TOTAL PASIVO 117.823.740 | 112.590.285
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA 986,869 856.058
PARTICIPACIONES 698.304 624.344
COMTRATOS DE SEGUROS VINCULADOS A

PENSIONES 1423964 1435023
ACTIVO MATERIAL 1016710 1.084.179 | PATRIMONIO NETO
ACTIVO INTANGIBLE 65.223 67 492 | FONDOS PROPIOS 5,058,277 4.899.987
ACTIVOS FISCALES 1.032.198 891,983 | ATUSTES POR VALORACION (30.866) 128,326
RESTO DE ACTIVOS 157.136 146.227 | TOTAL PATRIMONIO NETO 5.027.411 5028.313
TOTAL ACTIVO 122.851.151 | 127.618.598 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 122.851.151 | 127.618.598
Promemonia:

Riesgos conlingentes Q165419) 10280407

Compromisos contingentes 19.866.238 ]  14.771.348
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BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A.

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS RESUMIDAS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2008
(Miles de Euros)

Ingresos (Gastos)
______ 000 2009

INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS 3.146.671 3.957.125
INTERFSES Y CARGAS ASIMILADAS (1.502.686) (2.218.873)
MARGEN DE INTERESES 1.643.985 1.738.252
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL 43965 50.652
COMISIONES PERCIBIDAS 701.004 691,198
COMISIONES PAGADAS (112.006) (109.714)
RESULTADO DE OPERACIONES FINANCIERAS (neto) 141.356 209.966
DIFERENCIAS DE CAMBIO {neto) . 41.312 28.573
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 22449 22.764
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION | (66.122) (65.938)
MARGEN BRUTO 2.415.943 1.565.753
GASTOS DE ADMINISTRACION (867.268) (874 685)
AMORTIZACION (101.753) (103.977)
DOTACIONES A PROVISIONES (nete) 76.544 (312.901)
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS (neto) (841.452) (512.933)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 681,974 761.256
PERDIDAS POR DETERIORO DEL RESTO DE ACTIVOS (neto) (157.379) (38.796)
GANANCIAS/ (PERDIDAS) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS

COMO NO CORRIENTES EN VENTA 108,388 3.595
GANANCIAS/ (PERDIDAS) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA

NO CLASIFICADOS COMO OPERACIONES INTERRUMPIDAS (92.420) (51.793)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 540.563 674.262
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS (104.833) (169.830)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD ORDINARIA | 435.730 504.382
RESULTADO DEL EJERCICIO 435.730 504.382
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BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A.

ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS RESUMIDOS CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 y 2009

{Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio
2010 2009
RESULTADO DEL EJERCICIO 435.730 504.382
OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (159.192) 88.701
Activos financieros disponibies para la venta (188.015) 122 588
Coberturas de los flujos de efectivo (39.401) 44,309
Impuesto sobre beneficios 68.224 (78.196
INGRESOS Y GASTOS TOTALES DEL EJERCICIO 276.538 593.083

BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A.

ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO RESUMIDOS CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 y 2008

(Miles de Euros)

FONDOS PROPIOS ]
Prima Otros Menos: | Resultado Menas: Total Ajostes Total
de Instrumentos | Valores del Dividendas y Fondos por patrimonio
Capital | Emisién | Reservas de Capital propios | Ejercicio Retribuciones | Propios | Valoracion Nete |

Saldo al 01/01/09 543.036 - 3.769.530 - - 671.388 (272.205) | 4.731,749 39.615 | 4.771.374
Total ingreses/{ Gasios
Reconocidos - " 504.382 504.382 88.701 593.083
Otras variaciones del - -
patrimonio neto 286.440 (671,388 48.804 | (336144 - (336.144)
Saldo al 31/12/09 543.036 - 4.075.970 504,382 (223.401) | 4.899.987 128.326 5.028.313
Total ingresosi{Gastos) . N . 435730 N 435.730 (159.192) 276.538
Re i
Otras variaciones del - 188.167 2.343 (504.352) 36,432 | (277.440) (277.440)
patrimonio neta - ) -

| Saldo al 31/12/10 543,036 4,264,137 1.343 435.730 (186.969) | 5.058.277 (30.866) | 5027411
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BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A.

ESTADQOS DE FLUJOS DE EFECTIVO RESUMIDOS GENERADOS EN LOS EJERCICIOS ANUALES
TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 y 2008

{Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio
2010 2009
A. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION ' 2.026.349 2.351.476
Resultado del ejercicio 435.730 504,382
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacidn:

Amortizacion 101.753 103.977

Otros ajustes 1.013.535 1.086.303
Aumento/Disminucion neta en los activos de explotacion:

Cartera de negociacion- (310.930) 1.703.568
Otros activos financieros a valor 1 ble con cambios en pérdidas y ganancias - -
Aclivos financieros disponibles para la venta- 3168.941 (1.341.747)
Inversiones crediticias- (6.073.235) 1.821912
Otros activos de explotacion 533.647 258.790
Aumento/Disminucion neta en los pasivos de explotacion:

Cartera de negociacion- (79.659) 678.023
Pasivos financieros a coste amortizado- (4.436.158) 2.910.516
Otros pasivos de explotacion- (480.701) (516.861)
Cobros/Pagos por impuesto sobre beneficios (9.728) 27.659
B. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (1,419,934} (2.131.718)
Pagos .

Activos materiales (81.009) (66.246)

Activos intangibles (20.656) (47.143)

Cartera de inversion a vencimiento (1.354.846) (2.076.328)

Participaciones (164.366) (115.683)
Cobros .

Activos materiales 199.591 22.308

Activos intangibles 1.155 -

Participaciones 197 -

Otros cobros relacionadas con actividades de inversidn - 151374
C. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION {316.215) (31.115)
Pagos

Dividendos (293.514) (358.128)

Pasivos subordinados - (143.633)

Amortizagitn de instrumentos de capital propio - -

Otros pagos relacionados con actividades de financiacion (22,701} (26.820)
Cobros

Pasivos subordinados - 497 466
D. EFECTO DE LAS YARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO {1.003) 1.073
E. AUMENTOQ/ DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (A+B+C+D) 289,197 189.716
F. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 2.506.424 2.316.708
G. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 2.795.621 2.506.424
PRO-MEMORIA
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO

Caja 235.531 255.019

Saldos equivalentes al efective en bancos centrales 1.343.315 1.428.821

Otros actives financieros 1.216.775 822.584
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 2.795.621 2.506.424
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b) Modificaciones a la estructura del Grupo

Las variaciones o hechos mas relevantes que se han producido en el Grupo referentes a su perimetro de
consolidacion durante el ejercicio 2010 son los siguientes:

1. Fusion de Intursa, S.A.U., Efearvi, S.A.U. y Programa Hogar Montigala, S.A.U. por Mesena Servicios de
Gestion Inmobiliaria, S.A. :

La Junta General de Accionistas de Mesena Servicios de Gestion Inmobiliaria, S.A. (Sociedad Absorbente)
celebrada el 27 de abril de 2010, aprobé |a fusion por absorcién de Intursa, 8.A.U, Efearvi, 8.A.U. y Programa
Hogar Montigala, S.A.U. (Sociedades Absorbidas), con disolucion sin liquidacién de las Sociedades Absorbidas
y traspaso en bloque, a titulo universal, de su patrimonio a la Sociedad Absorbente, que adguiere por sucesion
universal los derechos y obligaciones de aguellas. Dicha fusién se inscribié en el Registro Mercantil el 11 de
junio de 2010, y la fecha a partir de la cual se entienden realizadas las operaciones por la Sociedad Absorbente,
es el 1 de enero de 2010, La fusién se acoge al régimen previsto en el Capitulo VIII, del Titulo Vil del Texto
Refundido de la Ley del impueslo sobre Sociedades. Esta fusion no tiene ningtin efecto en las cuentas anuales
dado que estas sociedades ya consolidaban por integracion global en ejercicios anteriores y se ha efectuado a
valores contables.

2. Ampliacion de capital en Mesena Servicios de Gestion Inmobiliaria, 5.A.

El 23 de diciembre de 2010, la Junta General Extraordinaria de Mesena Servicios de Gestion Inmobiliaria, S.A.
aprobé la ampliacién de capital social en 360.000 miles de euros mediante aportacion dineraria desembolsada
del Banco por importe de 150.012 miles de euros y no dinerarias del Banco y Elerco, S.A. por importe 115.038 y
94.950 miles de euros, totalmente desembolsadas mediante la entrega de inmuebles de su propiedad,
respectivamente.

3. Liquidacién de Inmobiliaria Sitio de Baldeazores, S.A.

La Junta General Extraordinaria y Universal celebrada el 9 de abril de 2010, aprobé la liquidacion de la sociedad.
Las variaciones mas relevantes que se produjeron en el Grupo referentes a su perimetro se detallan en las
cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2009. A
continuacidon se mencionan los mismos: -

1. Absorcidn de Banesto, S.A.U., Gedinver e Inmuebles, S.A.U. y Banesto Féactoring, S.A.U.

2. Absorcién de Mercado de Dinero, S.A.U., Disefio e Integracion de Soluciones S.A.U, y Corpoban S.A.U. por
Hualle, S.A.

3. Absorcion de Alhambra 2000, S.L.U. y Larix Spain S.L.U. por Elerco, S.A.
4. Liquidacion de Habitat Elpi, S.L.
5. Liquidacién de Banesto Preferentes, S.A.

6. Adquisicion del 40% de Digerfin, S.L.
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La distribucion del beneficio neto del Banco del ejercicio 2010 que el Consejo de Administracion propondra a
la Junta General de Accionistas para su aprobacion, es la siguiente:

Miles de
Euros

Dividendo
Reservas voluntarias

240.585
195.145

Beneficio neto del ejercicio

435,730

adjunto (véase Nota 22).

El Consejo de Administracion del Banco, en sus reuniones celebradas el 21 de julio, 25 de octubre y 22 de
diciembre de 2010 acordé la distribucion de tres dividendos a cuenta de los resultados del ejercicio 2010
por un importe total de 186.969 miles de euros. El dividendo acordado en el Consejo de Administracion del
22 de diciembre de 2010 se hara efectivo el 1 de febrero de 2011, por fo que se encuentra registrado en el
epigrafe "Pasivos financieros a coste amortizado - Otros pasivos financieros” del pasivo del balance

Los estados contables provisionales que, conforme a lo establecido en el articulo 277 del Texto Refundido
de la Ley de Sociedades de Capital, formulo el Consejo de Administracion de Banco Espanol de Crédilo,
S.A. en cada una de las fechas que se indican, poniendo de manifiesto la existencia de liquidez suficiente
para el pago de dichos dividendos a cuenta, son los siguientes:

Miles de Euros
30-6-2010 | 30-09-2010{30-11-2010

Beneficio antes de impuestos al 30 de 458,946 528.909 642.800
noviembre, 30 de septiembre y 30 de
Jjunio de 2010 (*)
A deducir:

Impuesto sobre sociedades estimado (99.811) | (110.140) | (130.484)

Dividendos satisfechos - (76.987) | (131.978)
Liquidez 359.135 341.782 380.338
Dividendo a cuenta a distribuir 76987 54,991 54.991
Dividendo bruto por accién (euros) 0,112 0,080 0,080
Fecha de pago 2-08-2010 | 2-11-2010 | 1-02-2011

{*) Uitimo balance cerrado a la fecha de celebracion de cada Consejo de Administracidn.

El Consejo de Administracion del Banco, en su reunion celebrada el 19 de enero de 2011, acordé proponer
a la Junta General de Accionistas la aprobacién de un dividendo complementario de 0,078 euros por accién,
por un importe total de 53.616 miles de euros, que se hara efectivo el 2 de mayo de 2011.
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b) Beneficio por accion
i. Beneficio basico por accién

El beneficio basico por accién se determina dividendo el resultado neto atribuido al Grupo en un ejercicio
entre el nimero medio ponderado de las acciones en circulacion en ese ejercicio, excluido el nimero medio
de las acciones propias mantenidas durante el mismo.

De acuerdo con ello:

2010 2009

Resultado neto del ejercicio atribuido a la Entidad dominante
(miles de euros) 460.072 559.803
Resultado neto de la actividad ordinaria (miles de euros) 460.072 559.803
Nuamero medio ponderado de acciones en circulacion 683.089.166 684.286.081
Beneficio basico por accion (euros)

Del resultado neto del ejercicio 0,67 0,82

Del resultado neto de la actividad ordinaria N 0,67 0,82

ii. Beneficio diluido por accién

Para proceder al calculo del beneficio diluido por accion, tanio el importe del resultado afribuible a fos
accionistas ordinarios, como el promedio ponderado de las acciones en circulacion, neto de las acciones
propias, deben ser ajustados por todos los efectos dilusivos inherentes a las acciones ordinarias potenciales
(opciones sobre acciones, warrants y deuda convertible).

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 el Grupo no mantiene emisiones convertibles en acciones del Banco ni
que otorguen privilegios o derechos que puedan, por alguna confingencia, hacerlos convertibles en acciones,
por lo que no se produce efecto dilusivo alguno. Al 31 de diciembre de 2009 no existian planes de incentivos
en acciones del Banco (véase Nota 42) gue tuvieran un efecto dilusivo en el beneficio por accion. Al 31 de
diciembre de 2010, los planes de incentivos en acciones del Banco (véase Nota 42) tienen un efecto dilusivo
en el beneficio por accién equivalente a un incremento de 2.114.263 acciones.

De esta manera, el beneficio diluido por accién de los ejercicios 2010 y 2009 se ha determinado de la
siguiente forma:
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2010 2009
Resultado neto del ejercicio atribuido a la Entidad .
dominante (iniles de euros) 460.072 559.803
Efecto dilusivo de los cambios en los resuitados del periodo
derivados de la potencial conversion de acciones ordinarias }_ - -
460.072 559.803
Numero medio ponderado de acciones en circulacién 683.089.166 | 684.286.081
Efecto dilusivo de:
Derechos de acciones 2.114.263 -
Numero medio ajustado de acciones para el céleulo 685.203.429 | 684.286.081
Beneficio diluido por accidn (euros) 0,67 0,82

a la Alta Direccién

a) Retribuciones al Consejo de Administracién

parrafo primero del articulo 27 de los Estatutos Sociales:

5. Retribuciones y otras prestaciones al Consejo de Administracién del Banco y

A continuacion se indica el detalle individualizado de los importes, por conceptos, devengados por los
Consejeros del Banco, en su condicion de tales, en el gjercicio 2010, en concepto de participacion estafutaria
en los beneficios sociales y dietas de asistencia, por el ejercicio de las funciones de supervision y decision
colegiadas inherentes a su pertenencia al érgano de Administracion, de conformidad con lo establecido en el
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B Euros ]
2010 2000 |
Atenciones Estatutarias Dietas
Comité de | Comisidn
Comisién | Auditoriay | Delegada Otras
Consejeros Consejo | Ejecutiva | Cumplimiento | de Riesgos | Consejo | Dietas Total Total

D. Antonio Basagoiti Garcla-
Tufién 44,442 38.891 - - - - 83.333 -
D. José Antonio Garcia Cantera 59,400 26.100 - - 15.000 - 100,500 99.000
D. Victor Manuel Menéndez "

Milldn - - - - - - - 57.825
D. José Maria Nus Badia 59.400 26.100 - 26.100 15.000 - 126.600 125.100
D. Juan Delibes Liniers 59.400 26.100 - 26.100 15.000 - 126.600 123.600
D. Rafael del Pino y Calvo-Sotelo 59,400 - - - 10.500 - 69.900 71.400
D. Francisco Daurella Franco 59,400 - - - 12.000 - 71.400 68.400
D. José Luis Lopez Combarros 59.400 26.100 26,100 - 15.000 | 15750 142.350 131.400
D. Carlos Sabanza Teruel 59.400 26,100 - 26,100 15.000 - 126.600 125.100
D. Carlos Pérez de Bricio Olariaga | 59.400 - - - 13.500 - 72.900 71.400
D* Belén Romana Garcia 59.400 - 45.5900 19.575 13,500 | 15.000 153.375 133.800
D. David Arce Torres 59.400 - 26.100 - 13.500 | 10.500 109.500 70.252
D* Rosa Maria Garcia Garcia 59.400 - - - 12.000 | 3.000 74400 | 40.650
Total ejercicio 2010 697.842 | 169.391 98.100 97.875 | 150,000 | 44.250 1.257.458
Total ejercicio 2009 638,550 | 131.588 95.489 78.300 | 130.500 | 43.500 1.117.927

En el anterior cuadro se hacen constar las cantidades percibidas en &l ejercicio 2009 por Don Victor Manuel
Menéndez Millan, que al 31 de diciembre de 2008 no formaba parte del Consejo, y que ha devengado las
dietas correspondientes a las reuniones a las que asistid y el resto de conceptos que le correspondian en
proporcién al tiempo en que permanecio en el érgano de administracion.

En el anterior cuadro figuran igualmente las cantidades percibidas en los ejercicios 2010 y 2008 por Dofia
Rosa Maria Garcia Garcia, que fue nombrada por cooptacion miembro del Consejo, y miembro de la
comision de nombramientos y retribuciones, por acuerdo del Consejo de 12 de mayo de 2009, y por Don
David Arce Torres, que fue nombrado miembro del comité de auditoria y cumplimiento por acuerdo del
mismo Consejo de 12 de mayo de 2008; asl como las cantidades percibidas en el ejercicio 2010 por Dofa
Belén Romana Garcia, que fue nombrada miembro de la comision delegada de riesgos por acuerdo del
Consejo de 7 de abril de 2010. Constan también las cantidades percibidas por Don Antonio Basagoiti Garcia-
Tufion, desde su nombramiento como Presidente del Consejo de Administracién y de la Comisién Ejecutiva,
por acuerdo del Consejo de 3 de noviembre de 2010.

El resto de Consejeros, que son dominicales y no figuran en el cuadro precedente, no ha percibido importe
alguno en virtud de su condicién de miembros del Consejo de Administracion del Banco.

La Junta General Extracrdinaria de Accionistas del Banco, en su reunion celebrada el 27 de junio de 2007,
aprobé un Plan de Incentivos que, en caso de que se hubiesen cumplido las condiciones establecidas en el
mismo, hubiese supuesto la entrega en 2010 de acciones del Banco Espafiol de Crédito, S. A. a
determinados directivos, entre los que se encontraban los Consejeros Ejecutivos y los miembros de la Alta
Direccion. Como no se ha cumplido la condicién previa y excluyente del Plan, los Consejeros beneficiarios
del Plan no han percibido acciones de Banesto en ejecucitn de ese Plan de Incentivos (véase Nota 42),
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Adicionalmente, la citada Junta General Extraordinaria de Accionistas de 27 de junio de 2010 aprob6 el
primer ciclo (2007-2008) y segundo ciclo (2007-2009) del Plan de Acciones Vinculado a Objetivos y el primer
ciclo (2008-2010) del Plan de Acciones Vinculado a Inversion Obligatoria de Banco Santander, S.A., que
supone, en caso de cumplirse las condiciones del Plan, la entrega a Dofia Ana Patricia Botin-Sanz de
Sautuola y O'Shea del siguiente niimero de acciones de Banco Santander, S.A.:

Precio Mumero Fecha Limite
{Euros por de de
Accion) Acciones Entrega
Primer ciclo Plan de Acciones Vinculado a Objetivos 1346 (%) 27929 | 31 de julio 2009
Segundo ciclo Plan de Acciones Vinculado a Objetivos 1346 (%) 41.835 | 31 de julio 2010
Primer ciclo Plan de Acciones Vinculado a Inversién Obligatoria ") 13.610 1 de abril 2011

(*) Cotizacion media de las acciones de Banco Santander, S.A. ponderada por volumen diario durante las quince sesiones
bursétiles anferiores al 7 de mayo de 2007,

(**) La inversion obligatoria se realizé a un precio medio de 11,80 euros por accion,

Al haberse cumplido las condiciones del segundo ciclo (2007-2008) del Plan de Acciones Vinculade a
Objetivos, en 2010 se han entregado a Dofia Ana Pafricia Botin-Sanz de Sautuocla y O'Shea 37.982 acciones
de Banco Santander, S.A.

La Junta General Ordinaria de Accionistas del Banco, en su reunién celebrada el 24 de febrero de 2010,
aprobd una serie Planes de Incentivos que suponen la entrega, en caso de cumplirse las condiciones de
dichos Planes, de acciones de Banco Espafol de Crédito, S. A. a determinados directivos, entre los que se
encuentran los Consejeros Ejecutivos y los miembros de la Alta Direccion.(véase Nota 42)

El nimero de acciones de Banco Espafiol de Crédito, S.A. a entregar a cada uno de los Consejeros
Ejecutivos beneficiarios del Plan, para cada uno de los tres primeros planes que integran el referido Plan,
quedo establecido en un maximo de:

Nitmero Maximo de Acciones
Primer Segundo Tercer
Plan Plan Plan Total

Plan de incentivos a medio/largo plazo:

D" Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 10.786 21572 32358 64.716
D. José Antonio Garcia Cantera 23.078 46.156 69.234 138.468
D. Juan Delibes Liniers 17,680 35.360 53.040 106.080
D. José Maria Nus Badia 14,975 20951 44926 £9.852

A fecha 31 de diciembre de 2010, se han cumplido los objetivos de RTA previstos en el Reglamento del Plan,
estando Banesto el tercero entre los bancos comparables de referencia. Las acciones gue corresponden a
cada uno de los beneficiarios se entregarén el 1 de julio de 2011,

Adicionalmente, la citada Junta General Ordinaria de Accionistas de 24 de febrero de 2010 aprobé el tercer
ciclo (2009-2011) y cuarto ciclo (2010-2012) del Plan de Acciones Vinculado a Objetivos y el segundo ciclo
(2008-2011) y tercer ciclo del (2010-2012) del Plan de Acciones Vinculado a Inversién Obligatoria de Banco
Santander, S.A., que supone, en caso de cumplirse las condiciones del Plan, la entrega a D* Ana Patricia
Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea del siguiente nimero de acciones de Banco Santander, S.A.:
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Precio Namero Fecha Limite |
(Euros por de De
Accitn) Acciones Entrega

Tercer ciclo Plan de Acciones Vinculado a Objetivos 13,46 (*) 46.855 | 31 dejulio 2011
Cuarto ciclo Plan de Acciones Vinculado a Objetivos 56447 | 31 de julio 2012
Segundo ciclo Plan de Acciones Vinculado a Inversion Obligatoria 16956 1 de abril 2012
Tercer ciclo Plan de Acciones Vinculado a Inversién Obligatoria 39.885 | 1 de Abril 2013

(*) Cotizacién media de las acciones de Bancc Santander, S.A. penderada por yolumen diario durante las guince sesiones
bursétiles anteriores al 7 de mayo de 2007,

Dofia Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea ha cesado en el desempefic del cargo de Consejero
antes del 31 de diciembre de 2010.

b) Retribuciones a los Consejeros- Ejecutivos y a la Alta Direccion

A confinuacién se incluye un detalle de la remuneracién de los Consejeros-Ejecutivos y de los Altos
Directivos del Banco durante los ejercicios 2010 y 2009, que comprende la retribucion fila de dichos
ejercicios asi como la retribucién variable imputable a los resultados de dichos ejercicios:

Miles de Euros
Namero de
Personas Retribuciones Salariales
Ejercicio durante el Fijas Variables Total Otras Total
ejercicio retribuciones
2009 16 6.123 6.997 13.120 277 13.397
2010 17 6.236 7437 13.673 433 14.106

Los importes correspondientes a 2010 incluyen las retribuciones devengadas por Dofa Ana Patricia Botin-
Sanz de Sautuola y O'Shea, que ceso6 en el cargo de Consejero antes del 31 de diciembre de 2010, asi
como las percibidas por Don José Nieto de la Cierva y Don Aurelio Velo Vallejo, miembros de la Alta
Direccién, hasta que causaron baja en la entidad el 1 de agosto de 2010 y el 12 de julio de 2010,
respectivamente.

En las cifras anteriores se incluyen los importes que corresponden, por cada uno de los conceptos descritos,
a D® Ana P. Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea, D. José Antonio Garcia Cantera, D. Juan Delibes Liniers, y D.
José Maria Nus Badia, por la prestacién de servicios distintos de su condicién de Consejeros, al amparo de
lo establecido en el dltimo péarrafo del articulo 27 de los Estatutos Scciales. Si bien la Circular 4/2004, del
Banco de Espafa, solo exige que la retribucién percibida por los Consejeros en su calidad de directivos
conste de forma agregada junto con las retribuciones del resto de miembros de la Alta Direccién, tal como
consta en el cuadro anterior, a continuacion se indican los importes individualizados que corresponden a los
Consejeros Ejecutivos al 31 de diciembre de 2010 por la prestacion de servicios distintos de los de
supervision y decisién colegiada derivados de su condicion de Consejeros:
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Miles de Euros
- 2010 2009
P Retribuciones Salariales Otras
~ Fijas Variables Total Rc.trlibucioncs Total Total
D* Ana Patricia Botin-Sanz 1.187 2.000 3187 1330 3.517 3.290
de Sautuola y O'Shea
D. José Antonio Garcia Cantera 824 1.200 2.024 2 2.026 1.581
D. Juan Delibes Liniers 584 846 1.430 i7 1.447 1.44]
D. José Marja Nus Badia 494 455 949 | 950 95
Total ejercicio 2010 3.089 4,501 7,590 350 7.940
Total ejercicio 2009 _ 3120 3.919 7.039 223 7.262

c

En los cuadros precedentes se incluyen, en ofras retribuciones, los rendimientos econémices derivados del
ejercicio de opciones sobre acciones de Banco Santander, S.A. en ejecucion del segundo ciclo (2007-2009)
del Plan de Acciones Vinculado a Objetivos de Banco Santander, S.A, aprobado por la Junta General
Extraordinaria de Accionistas del Banco celebrada el 27 de junio de 2010.

El nimero méximo de acciones de Banco Espafiol de Crédito, S.A. que hubiese procedido entregar, no mas
tarde del 31 de julio de 2010, a los miembros de la Alta Direccién no Consejeros beneficiarios del Plan de
Incentivos aprobado por la Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco celebrada el 27 de junio
de 2007, en caso de haberse cumplido las condiciones del Plan, ascendia a 150.113 acciones (véase Nota
42). Dado gue no se cumplio la condicién previa y excluyente del Plan, fos miembros de la Alta Direccién
beneficiarios del Plan no percibieron acciones de Banesto en ejecucion de este Plan de Incentivos.

A continuacion se incluye un detalle explicativo de la evolucion de las refribuciones de los Consejeros
Ejecutivos, por todos los conceptos, en relacion con el beneficio y la cotizacién de la sociedad (articulo 25.2
_ del Reglamento del Consejo de Administracion):

Miles de Euros
2010 2009

Retribuciones globales de Consejeros Ejecutivos por el desempefio

de funciones de supervisién y decision colegiada 354 348
Refribuciones globales de Consejeros Ejecutivos por el desempefio
de funciones distintas de las propias de su condici6n de

Administradores 7.940 7262 |
Total retribuciones Consejeros Ejecutivos 8.294 7.610
Resultado atribuible al Grupo 460.072 559.803
Evolucién de la cotizacion (27,6%) 5,9%

Compromisos por pensiones, otros seguros y otros conceptos

El pasivo actuarial registrado con origen en las retribuciones post-empleo devengadas por Altos Directivos y
Consejeros del Banco (en activo o jubilados), ascendia a 49.483 miles de euros, aproximadamente, a! cierre
del ejercicio 2010 (46.873 miles de euros al 31 de diciembre de 2009). La dotacién efectuada por ese
concepto con cargo a los resultados del ejercicio 2010 ha ascendido a 2.913 miles de euros,
aproximadamente (3.084 miles de euros en el ejercicio 2009),
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A continuacion se detalla la valoracion de los compromisos por pensiones de prestacion definida de los
Consejeros Ejecutivos en los dos Ultimos ejercicios:

Euros
Obligaciones Devengadas
2010 2009
D® Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea 25.276.292 23775177
D. José Antonio Garcfa Cantera 3.320.662 2.891.579
D. Juan Delibes Liniers 9.280.109 9.109.334
D. José Marfa Nus Badia 6.112.788 5.707.437

" Dofia Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea ha cesado en el desempefio del cargo de Consejero

d)

e

antes del 31 de diciembre de 2010. Las obligaciones devengadas por Dofia Ana Patricia Botin-Sanz de
Sautuola y O'Shea serén transferidas a la entidad en la que actualmente presta servicios profesionales en
calidad de consejera delegada.

Los importes anteriores en concepto de obligaciones devengadas recogen el valor actual, actuarial
devengado, de los pagos futuros que el Banco debe realizar y han sido obtenidos mediante calculos
actuariales tomando como base, en &l caso de D* Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea, el 100% de
la suma del salario anual fijo que se esté parcibiendo en el momento efectivo del cese del trabajo, mas el
30% de la media aritmética de las tres Uliimas retribuciones variables recibidas. Para el resto de los
Consejeros Ejecutivos la base de calculo es el 100% del salario anual fijo.

El capital garantizado, al 31 de diciembre de 2010 y 2009, por seguros de vida de los Consejeros Ejecutivos
asciende a 4.301 y 4.244 miles de euros, respectivamente.

Créditos

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, los riesgos directos con Consejeros del Banco ascendian a 167 y 187
miles de euros, respectivamente.

Indemnizaciones por cese de contrato

En relacién a los Consejeros Ejecutivos los contratos son de duracién indefinida. No obstante la extincion de
la relacion por incumplimiento de sus obligaciones o por libre voluntad no da derecho a ninguna
compensacion economica. Si se produce por causa imputable al Grupo o por concurrir circunstancias
objetivas, como son las que, en su caso, afectan al estatuto funcional y orgénico del Consejero Ejecutivo, el
Consejero tendra en el momento de extincion de la relacion con el Banco, derecho a:

1) En el caso de José Antonio Garcia Cantera, percibir una indemnizacién de 3 anualidades del salario fijo
anual, segun se fija en contrato.

2) En el caso de Juan Delibes Liniers, percibir una indemnizacion de la mitad del 80% de! salario fijo anual
multiplicado por el n® de afios de antigiiedad reconocida en banca, segin contrato.

3) En el caso de José Maria Nus Badia, percibir una indemnizacion de 811.366 Euros.

En todos los casos estas cantidades son incompatibles con la percepcién de ofro complemento de pensién.
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Durante el gjercicio 2010 no se ha producido ninguna circunstancia gue haya originado el abono por la
entidad de indemnizaciones por cese de miembros del Consejo de Administracion.

Adicionalmente, otros miembros de la Alta Direccion del Banco, mantienen contratos que reconocen el
derecho del interesado a percibir una indemnizacion en el caso de cese por causa que no sea debida a su
propia voluntad, jubilacién, invalidez o incumplimiento grave de sus funciones. Dichas indemnizaciones se
consideran como gasto de personal Unicamente cuando se rescinde el vinculo que une a la entidad con los
directivos antes de la fecha normal de su jubilacion.

Detalle de participaciones en sociedades con actividades similares y
realizacién por cuenta propia o ajena de actividades similares por parte del
Consejo de Administracién

De conformidad con lo establecido en los articulos 229 y 230 de la Ley de Sociedades de Capital, con el fin
de reforzar la transparencia de las sociedades anotnimas cofizadas, a continuacidon se sefialan las
participaciones de los miembros del Consejo en el capital social de entidades cuyo objeto social sea: (i)
banca, financiacién o crédito; (i) seguros; (iii) gestion de Instituciones de Inversion Colectiva; o (iv)
intermediacion de valores: asi como las funciones de administracién o direccion que, en su caso, ejercen en
ellas:
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Administrador L Denominacion Social Actividad Participacion Funciones
Antonio Basagoiti Garcia Tuion |Banco Santander, S.A. Banca 0,009% Consejero
José Luis Lopez Combarros Bankinter, S.A. Banca 0,005% -
Mapfre, S.A. Segures 0,002% -
Belen Romana Garcia Ageas SA NV Seguros - Consejero independiente
Francisco Daurella Franco B.Vitalicio de Espafta Cia Andnima de Seguros - Consejero
Seguros y Reaseguros
Juan Delibes Liniers Santander Seguros Seguros - Consejero
David Arce Torres Banco Santander, S.A. Banca 0,024% -
Matias Rodriguez Inciarte Banco Santander, S.A. Banca 0,014% Vicepresidenie
Rafael del Pino Calvo-Sotclo Banco Pastor Banca 1,120% -
The Blackstone Group Internacional LTD Inversiones - Miembro consejo asesor
extemo
Pactio Gestidn SGIIC SA Inversiones 22,300% )
Carlos Sabanza Teruel Banco Santander, S.A. Banca 0,006% -
José Marfa Fuster Van Bendegem |Banco Santander, S.A, Banca 0,002% Director General
Bankinter, S.A Banca 0,004%, -
Santander UK Banca Consejero
Alliance & Leicester Banca Consejero
Sislemas 4B, S.A. Medios de pago Consejero
Open Bank Santander Consumer, S.A. Banca Consejero
S der Ct Bank Al Banca Consejero
Rosa Maria Garcia Garcla Bolsas y Mercados Espafioles 5.A. Bolsa - Consejero

Algunos miembros del Consejo de Administracién tienen participaciones inferiores al 0,001% en las
siguientes sociedades cotizadas: BBVA, Banco Santander y Bance Popular.

De acuerdo con lo requerido por el articulo 114.2 de la Ley del Mercado de Valores, se hace constar que
durante los ejercicios 2010 y 2009, los Administradores del Banco no han realizado ni por si mismos ni por
persona interpuesta, ninguna operacion con el Banco o con otras sociedades del Grupo ajenas al trafico
ordinario o en condiciones que no hayan sido de mercado. Adicionaimente, y de conformidad con el articulo
229 de la Ley de Sociedades de Capital, se informa seguidamente sobre situaciones de conflictos de interés
en 2010 de los miembros del Consejo de Administracion:

(i) Don Carlos Sabanza Teruel. Descripcion de la situacion de conflicto de interés:
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1. Se abstuvo de participar en la deliberacién y votacion del acuerde del Consejo de Administracién
celebrado con fecha 20 de enero de 2010 en el que se proponia a la Junia General Ordinaria de Accionistas
celebrada el 24 de febrero de 2010 su reeleccion como Administrador de la entidad.

2. Se abstuvo de participar en la deliberacién y votacion de los acuerdos adoptados por el Consejo de
Administracion en su reunién de 24 de febrero de 2010 relativos a su reeleccion como miembro de la
Comision Ejecutiva de la entidad.

(i) Don Jose Antonio Garcia Cantera. Descripcién de la situaciéon de conflicto de interés:

Se abstuvo de participar en la deliberacion y votacion de las propuestas realizadas por el Consejo de
Administracion en su reunion de 22 de diciembre de 2010 relativas a sus retribuciones por el ejercicio de
funciones distintas de las de supervision y decision colegiada inherentes a su condicion de consejero.

(i) Don José Maria Nus Badia. Descripcion de a situacién de conflicto de interés:

1. Se abstuvo de participar en la deliberacién y votacion de las propuestas realizadas por el Consejo de
Administracién en su reunién de 20 de enero de 2010 a la Junta Genera/ Ordinaria de Accionistas celebrada
el 24 de febrero de 2010, relativas a su reeleccién como Administrador.

2. Se abstuvo de participar en la deliberacion y votacion de los acuerdos adoptados por el Consejo de
Administracion en su reunién de 24 de febrero de 2010, relativos a su reeleccién como miembro de la
Comision Ejecutiva de la entidad y como Presidente de la Comision Delegada de Riesgos.

(iv)Don Rafae! del Pino Calvo-Sotelo. Descripcion de la situacion de conflicto de interés:

Se abstuvo de participar en la deliberacion y votacion de las propuestas realizadas por el Consejo de
Administracién en su reunion de 20 de enero de 2010 a la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada
el 24 de febrero de 2010, relativas a su reeleccion como Administrador.

(v) Dofia Rosa Garcia Garcia. Descripcion de la situacion de conflicto de interés:

Se abstuvo de participar en la deliberacion y votacion del acuerdo del Consejo de Administracion celebrado
con fecha 20 de enero de 2010 en el que se proponia a la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada
el 24 de febrero de 2010, la ratificacion y renovacion de su nombramiento por Cooptacién por el Consejo de
Administracion.

6. Depdsitos en entidades de crédito

La composicién de los saldos de este epigrafe del activo de los balances consolidados, atendiendo a la
clasificacion, naturaleza y moneda de las operaciones, se indica a confinuacion:
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2010 2009
Clasificacion:
Otros activos financieros a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias 1.144.540 1.751.237
Inversiones crediticias 16.110.980 22.616.417
17.255.520 24.367.654
Naturaleza:
Cuentas mutuas 213 210
Cuentas a plazo 13.528.852 13.466.900
Adquisicion temporal de activos 1.123.494 8.437.009
Otras cuentas 2.113.596 2.195.951
16.766.155 24.100.070
Mas- Ajustes por valoracion 489.365 267.584
De los gue:
Intereses devengados 495,777 269,367
Correcciones de valor por deterioro (6.401) (1.786)
Otros ajustes (1) 3
17.255.520 24.367.654
Moneda:
Euro 16.238.599 22244715
Moneda extranjera 1.016.921 2.122.939
17.255.520 24.367.654

En la Nota 10 se informa sobre las pérdidas por deterioro de los activos financieros registrados como inversiones

crediticias.

En la Nota 45 se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos activos al cierre de los ejercicios
2010 y 2009, asi como sus tipos de interés medio de dichos ejercicios.

Valores representativos de deuda

E| desglose de los saldos de este epigrafe del activo de los balances consolidados adjuntos, atendiendo a su
clasificacion, naturaleza y moneda de confratacion se indica a continuacion:
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Miles de Euros
2010 2009
Clasificacion: . .
Cartera de negociacién 334,808 | 1.026.643
Otros activos a valor razonable con cambios en pérdidas
y ganancias 210,927 383.149
Activos financieros disponibles para la venta 7.754.470 | 7.270.941
Inversiones crediticias 379.188 629.662
Cartera de inversion a vencimiento | 3431173 | 2.076.328
12.110.566 | 11.386.723
Naturaleza:
Deuda Publica espafiola-
Letras del Tesoro 2.747.260 708.125
Obligaciones y bonos del Estado 2.743.424 | 5.404.241
Otras deudas anotadas 3.431.173 | 2.076.328
Intereses devengados 132,111 42,461
Deuda Piiblica extranjera 208.476 121.034
Emitidos por entidades financieras 1.466.778 | 1.660.636
Otros valores de renta fija 1.382.345 | 1.584.679
12.111.567 | 11.397.504
Ajustes por valoracion (1.001) (10.781)
De los que:
Correcciones de valor por deterioro (1.001) (10.781)
12.110.566 | 11,386,723
Moneda:
Euro 12.100.073 | 11.376.995
Moneda extranjera . 10493 |  9.728
12.110.566 | 11.386.723

Al 31 de diciembre de 2010, el importe nominal de los valores representativos de deuda afecta a determinados
compromisos, propios o de terceros, ascendia a 27.080 miles de euros, aproximadamente (13.180 miles de
euros al 31 de diciembre de 2008),

En la Nota 8-d se informa de las correcciones de valor por deterioro de los activos financieros disponibles para la
venta.

En la Nota 45 se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos activos al cierre de los ejercicios
2010 y 2009, asi como los tipos de interés medio de dichos ejercicios.
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8. Otros instrumentos de capital

a) Desglose

El desglose del saldo de este epigrafe de los balances consolidados adjunics, atendiendo a su moneda,
clasificacion y naturaleza es el siguiente:

Miles de Euros
B 2010 2009
Moneda:
Euro . 2.157.213 | 1.915.688
Moneda extranjera 84.372 25.726
2.241.585 | 1.941.414
Clasificacion:
Cartera de negociacion 1.818.344 | 1.456.905
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias 136.220 137.927
Activos financieros disponibles para la venta 287.021 346.582
2.241.585 | 1.941.414
Naturaleza:
Acciones de sociedades espafiolas 1.863.941 | 1.759.346
Acciones de sociedades extranjeras 365.252 116.545
Participaciones en el patrimonio de Fondos de Inversion 62.617 76.927
Otros valores 136.220 137.927
2.428.030 | 2.090.745
Menos- Correcciones de valor por deterioro | (186.445)| (149.331)
. 2.241.585 | 1.941.414

b) Adquisiciones y enajenaciones

El 20 de febrero de 2009, como consecuencia de la restructuracion parcial de su deuda, determinadas
sociedades del Grupo Cresa-Sacresa elevaron a pulblico un contrato privado de dacién en pago con
determinados acreedores, en virtud del cual el Banco recibié 6.356.191 acciones de Metrovacesa, S.A.,
representativas de un 9,56% de su capital social. El valor de canje para la cancelacion de la deuda se
determiné en 57 euros por accién, La deuda cancelada ascendio a 326 millones de euros de principal mas
los intereses devengados.

Al 31 de diciembre de 2010, estas acciones se han valorado a 24,40 euros por accién, tomando como
referencia el valor neto de sus activos (NAV), dadc que la cotizacién en Bolsa no se ha considerado
representativa debido al escaso volumen de negociacion.

El 16 de noviembre se ha formalizado la conversion en préstamos participativos de dos créditos por imporie
conjunto de 18.182 miles de euros. Adicionalmente, el Grupo tiene registrados 28.000 miles de euros en
préstamos participativos con Metrovacesa, S.A.. La totalidad de los préstamos participativos estan
integramente provisionados por el Grupo a 31 de diciembre de 2010.
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E| resto de adquisiciones y enajenaciones realizadas durante los ejercicios 2010 y 2008 coneépnnden a
movimientos de la cartera de negociacion y a compras y ventas de participaciones de Fondos de Inversion.

c) Notificaciones sobre adquisicién de participaciones

Las notificaciones sobre adquisicién y venta de participaciones efectuadas por el Banco, en cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 148 de la Ley de Sociedades de Capital y en el articulo 53 de la Ley 24/1988, del
Mercado de Valores, se indican en el Anexo V.

d) Correcciones de valor por deterioro

Seguidamente se presenta un resumen de los movimientos que han afectado a las "correcciones de valor
por deterioro” del detalle anterior y de los “Valores representativos de deuda” clasificados como disponibles
para la venta (véase Nota 7) durante los ejercicios 2010 y 2008

Miles de Euros
2010 2009
Saldo al inicio del ejercicio 160.112 21.914
Dotaciones netas con cargo a resultados 33.960 97.547(**)
Otros movimientos (6.626) 40.651(*)
Saldo al final del ejercicio 187.446 160.112

(*) De los que 3B.137 miles de euros constituyeron un traspeso de las correcciones de valor
por deterioro de "Crédito a la clientela” asociadas a la deuda objeto de canje del Grupo
Cresa-Sacresa (véase apartado b de esta Nota y Nota 10).

(**) De los que 31.872 miles de euros se registraron en el epigrafe “Resuliados de cperacicnes
financieras (neto) - Instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio.

9. Derivados de negociacidén (activo y pasiva

A continuacion se presenta un desglose del valor razonable de los derivados de negociacion contratados por el
Grupo al 31 de diciembre de 2010 y 2009, clasificados en funcién de los riesgos inherentes:

__Miles de Euros
2010 2009
Saldo Saldo Saldo Saldo
Deudor Acreedor Deudor Acreedor
Riesgo de interés 3.604.649 | 3.392.839 | 2.878228 | 2.825.139
Riesgo de cambio 213.225 509.328 300.029 298.680
Riesgo de precio 574,435 644.477 | 1,109.525 | 1.288.642
Riesgo de crédito 865 7.504 2.092 5.549
Otros riesgos 42.656 1 63.576 1
4,435,830 | 4.554,149 | 4.353.450 | 4.418.011
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A continuacion se incluye el desglose del saldo de este epigrafe del activo de los balances consolidados
adjuntos, atendiendo a la modalidad y situacion de las operaciones, al sector de actividad del acreditado, al area

geografica de su residencia y a la modalidad del tipo de interés de las operaciones:

Miles de Euros
2010 2009

Por modalidad y situacién del crédito:
Crédite comercial 4,750.872 | 4.701.837
Deudores con garantia real 38.162.725 | 37.715.952
Addquisicion temporal de activos 4960453 | 3.412.874
Préstamos personales 7.503.044 5.751.107
Cuentas de crédito 13.438.413 | 15421.554
Otros deudores a plazo 1.771.160 1.966.578
Arrendamientos financieros 1.190.764 | -1.622.070
Deudores a la vista y varios 841.846 921.192
Activos deteriorados 3.463.505 | 2.492.467
Otros 1.517.566 | 3.275.683

77.600.348 | 77.281.314
Menos: Ajustes por valoracidn (1.851.291)| (1.648.633)
De los que:
Periodificaciones y otros ajustes (21.230) (134.560)
Correcciones de valor por deterioro (1.830.061) | (1.514.073)

75.749.057 | 75.632.681
Por sector de actividad del acreditado:
Administraciones Piblicas espafiolas 2.816.949 1.980.938
Otros sectores residentes 69.968.497 | 70405919
No residentes 2.963.611 3.245.824

75.749.057 | 75.632.681
Por drea geografica: )
Espafia 74.617.380 | 73.155509
Unién Europea (excepto Espaiia) 1.528.601 2.564.867
Estados Unidos de América y Puerto Rico 384.937 378.746
Resto OCDE 454.002 630.477
Iberoamérica 356.663 367.635
Resto del mundo 258.765 184.080

77.600.348 | 77.281.314
Por modalidad del tipo de interés:
A tipo de interés fijo 22.655.382 | 22.422.982
A tipo de interés variable : 54.944.966 | 54.858.332

77.600.348 | 77.281.314 |

En la Nota 45 se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos activos al cierre de los ejercicios

2010 y 2009, asi como los tipos de interés medios de dichos ejercicios.
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Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 no existian créditos a la clientela de duracion indeterminada por importes
significativos.

Arrendamientos financieros

A continuacion se presenta la conciliacion, al 31 de diciembre de 2010 y 2009 entre la inversion bruta total en los
arrendamientos y el valor actual de los pagos minimos a recibir por los mismos:

Miles de Euros ]
) 2010 2009
Pagos minimos a recibir por el arrendamiento 1.131.066 1.552.145
Valor residual no garantizado 98.590 108.974
Inversién bruta en el arrendamiento(*) 1.229.656 1.661.119

(") Incluye activos deteriorados

Las correcciones de valor acumuladas gue cubrian insolvencias relativas a los pagos minimos por el
arrendamiento pendientes de cobro ascendian a 27.172 y 16.075 miles de euros, al 31 de diciembre de 2010y
2009.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, los ingresos financieros no devengados ascendian a 7.122 y 28.447 miles
de euros, respectivamente.

Titulizaciones

En los ejercicios 2010 y 2009 el Grupo ha titulizado préstamos de su cartera, cuya naturaleza e importe se
presentan a continuacion:

Millones de Euros
Origen de los derechos de crédito 2010 2009
Préstamos mercantiles 1.600 2.075
De los que:
Préstamos con garantia hipotecaria 467 -
Préstamos con otras garantias 1.133 2.075

La totalidad de las participaciones fueron suscritas por fondos de fitulizacién constituidos por Santander de
Titulizacién, Sociedad Gestora de Fondos de Titulizacion, $.A. Dicha titulizacién no ha supuesto la baja de estos
préstamos del balance, debido a que, como consecuencia de las condiciones acordadas para su fransferencia,
el Grupo ha conservado riesgos y ventajas sustanciales sobre los mismos (basicamente, riesgo de crédito de las
operaciones transferidas) por lo que la exposicion del Grupo a la variacion del valor actual de los flujos netos de
efectivo futuros de dichos activos financieros no ha cambiado de manera sustancial (véase Nota 2-c).

Al 31 de diciembre de 2010 y 2008, el importe total en libros de los activos transferidos ascendia a 6.459 y 6.671
millones de euros, de los que 3 y 752 millones de euros, respectivamente, habian causado baja del balance.

El importe en libros de los pasivos asociados a los activos financieros que no se han dado de baja en el balance
ascendia a 587 y 742 millones de euros al 31 de diciembre de 2010 y 2009, respectivamente, y estén
clasificados en el epigrafe “Débitos representados por valores negociables” del balance a dichas fechas. El resto
de los bonos emitidos en las operaciones de titulizacién fueron suscritos en su totalidad por el Grupo.
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Otra informacién

Al 31 de diciembre de 2010 y 2008, el Grupo tenia registrados créditos por importe de 26.218 y 25.770 miles de
euros, respectivamente, correspondientes a la financiacion concedida a sus empleados para la adquisicién de
acciones del Banco y de Banco Santander, S.A. '

Adicionalmente, en determinados casos, el Grupo ha financiado la adquisicién por terceros de sus propias
acciones y ha concedido préstamos a terceres con la garantia de acciones del Banco o de Banco Santander,
S.A. Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el importe total de estas financiaciones y garantias, netas de las
pérdidas por deterioro, ascendia a 1.480 y 1.730 miles de euros, respectivamente, para las que, de acuerdo con
los articulos 146, 148, 149 y 150 del Texto Refundido de ia Ley de Sociedades de Capital, se ha constituido una
reserva indisponible equivalente al valor contable de las financiaciones y garantias sefialadas, neta, en su caso,
de las correspondientes pérdidas por deterioro (véase Nota 27).

Correcciones de valor por deterioro

El movimiento que se ha producido en el saldo del epigrafe “Correcciones de valor por deteriore” del detalle
anterior y de los "Depositos en entidades de crédito” clasificados como "Inversiones crediticias” (véase Nota 6),
durante los ejercicios 2010 y 2009, se muestra a continuacion:

Miles de Euros
2010 2009

Saldos al inicio del ejercicio 1.515.859 1.417.621
Dotaciones con cargo a resultados del ejercicio:

Determinadas individualmente 1.413.929 869.768

Determinadas colectivamente - -
Recuperacién de dotaciones con abono a resultados (566.455) (385.423)
Dotaciones netas del gjercicio 847.474 484.345
Cancelaciones netas por saldos fallidos v otros movimientos (*) (526.871) (386.107)
Saldos al cierre del gjercicio ) 1.836.462 | 1.515.859
En funcion de la forma de su determinacion:

Determinado individualmente 1.702.848 922.638

Determinado colectivamente 133.614 503.22]

(*) De estos importes, 38.137 miles de euros corresponden a un traspaso a comecciones de valor por
deterioro de "Otros instrumentos de capital” en el ejercicio 2009 (véase Nota 8-d) y 162,088 y 97.725 miles
de euros a un traspasc a correcciones de valor por deferioro de activos no corrientes en venta en los
gjercicios 2010 y 2009, respectivamente (véase Nota 15).

En el siguiente cuadro se detallan las correcciones de valor en funcién de los factores empleados para su
célculo:




156

Informe Anual 2010

0K2301561

CLASE 82

Miles de euros
Por impagos Razones distintas de Determinadas Total
morosidad _colectivamente
2010 | 2009 2010 2009 2010 | 2009 2010 2009

Hasta 3 meses 37.596 14.706 10.419 49,932 - - 48.015 64,638
Entre 3y 6 meses | 10.611 4912 26.513 | 22.930 - . 37.124 27.842
Entre 6y 9 meses | 68.698 | 28.445 31,596 | 11.481 - . 100.294 39.926
Entre 9 y 12| 30460 | 20217 79.110 | 36.212 . - 109.570 56.429
meses
Mas de 12 meses | 158.841 | 128.070 | 586.843 | 315.917 . - 745.684 | 443,987
Sin impagos - - 662.121 | 289.816 | 133.614 | 593221 | 795775 | 883.037

] 306.206 | 196.350 | 1.396.642 | 726.288 | 133.614 | 593.221 | 1.836.462 | 1.515.859

Los activos en suspenso recuperados en el ejercicio 2010 han ascendido a 36.381 miles de euros (32.751 miles
de euros en el ejercicio 2009}, que se presentan minorando el saldo del epigrafe "Pérdidas por deterioro de
activos financieros (neto) — Inversiones crediticias” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Activos vencidos

Los activos financieros clasificados como “Inversiones crediticias - Crédito a la clientela”, que se enconiraban
vencidos y no deteriorados al 31 de diciembre de 2010 y 2009 ascendian a 275.684 y 414.000 miles de euros,
respectivamente

Activos deteriorados

A continuacion se muestra un detalie de aquellos activos financieros clasificados como “Inversiones crediticias -
Crédito a la clientela” y considerados como deteriorados por razén de su riesgo de crédito al 31 de diciembre de
2010 y 2008, clasificados en funcion del plazo transcurrido desde el vencimiento del importe impagado a dicha
fecha mas antiguo de cada operacion asi como aquellos que sin estar vencidos estan clasificados como
deteriorados por otros factores:

Miles de euros

Con Saldos Vencidos o Impagados )
Total
Hasta6 |Entre 6y 9 | Entre 9y
meses Meses 12 Meses | Més de 12 Meses
2009 1.388.367 147.162|  189.623 767315 2.492.467
2010 1.877.269 259397 205343 1.121.496 3.463.505

De este importe, al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el 99,9% vy el 99,6%, aproximada y respectivamente,
corresponde a residentes en Espaiia.
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Riesgo de crédito con construccién y promocién inmobiliaria

Al 31 de diciembre de 2010, la financiacién destinada a la construccion y promocién inmobiliaria ascendia a
7.959 millones de euros, de los que 1.346 millones eran activos deteriorados y 1.031 millones activos corrientes
puros para los que se habian registrado correcciones por deterioro de valor.

El importe total de las provisiones especificas por deterioro de valor a dicha fecha ascendia a 525 millones.

Las cifras anteriores corresponden a las financiaciones concedidas con la finalidad de construccion y promocion
inmobiliaria. En consecuencia, y de acuerdo con las instrucciones de Banco de Espafia no se ha tenido en
cuenta la CNAE del deudor. Ello implica, por ejemplo, que si el deudor se trata: (a) de una empresa inmobiliaria
pero dedica la financiacion concedida a una finalidad diferente de la construccién o promocion inmobiliaria, no se
incluye en estos cuadros, y (b) de una empresa cuya actividad principal no es la de construccién o inmobiliaria
pero el crédito se destina a la financiacién de inmuebles destinados a la promocion inmabiliaria, si se incluyen en
estos cuadros.

La informacién cuantitativa sobre riesgo inmobiliario al 31 de diciembre de 2010 es la siguiente, en millones de
euros:

Importe bruto Exceso Coberturas
sobre valor | especificas
garantia
Riesgo de crédito . 7.959 - 525
Del que moroso 384 210 171
Del que dudoso subjetivo 962 647 162
Del que subestandar 1.031 %) 192
Pro-Memoria
Fondo de cobertura genérico - - 190
Fallidos 124 - -

(*) La calificacion de los riesgos como subestandar ya lleva implicita la consideracion del
valor de ias garantias subyacentes

Del total del crédito a la clientela, a continuacion se detallan los saldos al 31 de diciembre de 2010 excluidas las
posiciones con Administraciones Publicas (Pro-memonia; Datos del Grupo Consolidado)

Millones de
euros
Total crédito a la clientela. excluidas AAPP (*) 72.932
Total activo consolidado (**) 120.621

{*) Negocios en Espana
(**) Negocios fotales.

A continuacion se detalla el riesgo de crédito inmobiliario en funcién de la tipologia de las garantias asociadas:
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Millones de T
euros

Sin garantia especifica 1.594
Con garantia hipotecaria 6.365
Edificios terminados-viviendas 2.196
Edificios terminados-resto 1.584
Edificios en construccién-viviendas 440
Edificios en construccion-resto 40
Suelo- terrenos urbanizados 1.305
Suelo- terrenos urbanizables (*) 737
Suelo-resto 63
7.959

(*) Suelos gue no han complstado toda la tramitacion urbanistica

necesaria para iniciar la construccion.

Riesgo cartera hipotecaria minorista.

O0K2301563

La informacion cuantitativa relativa al riesgo de la cartera hipotecaria minorista al 31 de diciembre de 2010 es la

siguiente:

Millones de
euros

Crédito para adquisicion de viviendas: 20.403

Sin garantia hipotecaria 33
De los que:

- Dudoso -

Con garantia hipotecaria 20.369
De los que:

- Dudoso 202

Los rangos de loan to value (LTV) de la cartera hipotecaria minorista al 31 de diciembre de 2010 son los
siguientes:
f Rangos de LTV
Millones de euros
>=0%, <50% | >50%, <=80% | >80%,<=100% >100% LTV
: medio |
Crédito para adquisicion de viviendas vivos
Con garantia hipotecaria 5.752 171.003 3105 509 | 61,02%
Crédito para adquisicion de viviendas
dudosos
| Con garantia hipotecaria 13 79 99 111 7659%
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11. Derivados de cobertura

A continuacién se presenta un desglose, por tipos de riesgo cubiertos, del valor razonable de los derivados
designados como de cobertura contable:

Miles de Euros
2010 2009
Activo Pasivo Activo Pasivo

Coberturas del valor razonable
Microcoberturas 7 31.044 1.439 29.372
Macrocoberturas 1.503.281 460.953 |1.300.548 216.179
Coberturas de flujos de efectivo 31.176 543 92.111 55478

De las que:

Registradas en patrimonio (Nota 26) - 83.599 - 111.180
1.534.464 | 492.540 |1.394.098 301.029

Las coberiuras de flujos de efectivo son empleadas para reducir la variabilidad de los flujos de efectivo
(atribuibles al tipo de interés) generados por los elementos cubiertos (inversiones crediticias referenciadas a un
tipo de interés variable). En estas coberturas se transforma el tipo de interés variable de las inversiones
crediticias a un tipo de interés fijo, utilizando para ello derivados de tipo de interés. .

El Grupo mantiene dos coberturas del valor razonable del riesgo de tipo de interés de una cariera de
instrumentos financieros y de las emisiones que garantiza. El objetivo de dichas cobertura es el mantenimiento
del valor econémico de las masas cubierlas, constituidas por préstamos y débitos representados por valores
negociables a tipo de interés fijo, cubiertos principalmente con IRSs (véase Nota 32).

Como consecuencia de la cancelacion de determinadas coberiuras de flujos de efectivo, el saldo del epigrafe
“Ajustes por valoracion- Coberiuras de los flujos de efectivo” al 31 de diciembre de 2010 incluye 62.638 millones
de euros correspondientes a la valoracion de los derivados de cobertura en el momento de la cancelacion que,
seglin la normativa vigente, se registrarén en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de forma simétrica
al registro de los flujos generados por los elementos cubiertos.

12. Participaciones

Este capitulo incluye los instrumentos de capital emitidos por entidades asociadas propiedad del Banco.

Las entidades asociadas son aquellas sobre las que el Banco fiene capacidad para ejercer influencia
significativa, aunque no control o control conjunto. Habitualmente, esta capacidad se manifiesta en una
participacion igual o superior al 20% de los derechos de volo de la entidad participada.

En el Anexo Il se incluye el detalle de las participaciones en sociedades asociadas, indicandose los porcentajes
de participacion, directa e indirecta, y otra informacion relevante.

El movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo de los balances consolidados, durante los
ejercicios 2010 y 2008, se muestra a continuacion:
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- Miles de Euros
2010 2009
Saldo al inicio del ejercicio 18,623 16.722
Compras y ampliaciones de capital 10.884 4.92#
Ventas y reducciones de capital - (1.495
Diferencias de cambio y otros 54 (1.528
Saldo al cierre del ejercicio 30.048 18.623

13. Pasivos por contratos de seguros y Activos por reasequros

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el desglose del saldo del capitulo “Pasivos por contratos de seguros” de los
balances consolidados era el siguiente:

Miles de Euros
2010 2009 ]
Seguro Reaseguro Seguro | Reaseguro
Provisiones Técnicas para: Directo Aceptado Total Directo | Aceptado Total

Primas no consumidas v riesgos en curso 59,501 41.174 100.675 90.760 52.733 143.493
Seguros de vida: |

Primas no consumidas y riesgos 36.908 5.382 42.290 76.863 6.811 83.674

Provisiones matematicas 1.742.477 - 1.742.477 | 1.549.618 - 1.549.618

Prestaciones 121.641 18.374 140.015 114.398 20.264 134.662

Participacion en beneficios y extornos 7.064 - 7.064 3.546 - 3.54¢6

Seguros de vida cuando el riesgo de la

inversion lo asumen los tomadores 1.853.908 - 1.853.908 | 2.430.608 - 2.430.608

Otras provisiones (écnicas | 25.556 7.044 32.600 | 17.864 23.681 41.545

3.847.055 71.974 | 3.919.029 | 4.283.657 | 103.489 4.387.146

A dichas fechas, las entidades de seguros consolidadas tenian saldos a cobrar a reaseguradoras por 71.974 y
152.824 miles de euros, respectivamente, que se encuentran registrados en el epigrafe "Activos por reaseguros”
de los balances consolidados.

La entidad de seguros consclidada no opera en ramos en los que se produzcan concentraciones significativas
de riesgo de seguro, y aplica controles y procedimientos que permiten limitar y controlar dicha concentracion
que, adicionalmente, se ve mitigada por los contratos de reaseguro.

Gestion del riesgo

La entidad de seguros consclidada realiza un andlisis que incluye las diferentes calegorias de riesgo
relacionadas con su actividad. Para el adecuado diagnostico sobre la eficacia del entorno de control interno, La
misma cuentan con un sistema de controles de aplicacion a priori (mediante la definicion de limites de
exposicion), de aplicacidn continuada (para la vigilancia del adecuado seguimiento de la eficiencia del mapa de
controles) y de aplicacion ex - post (validando la eficacia del entorno de control mediante el analisis a posteriori
de la actividad de la Sociedad).
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14. Activo material

a) Movimiento

El movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo de los balances consoclidados adjuntos,
durante los ejercicios 2010 y 2009, ha sido el siguiente:

Miles de Euros

De Uso Inversiones .

Propio  |Inmobiliarias Total
Coste:
Saldos al 1 de enero de 2009 1.669.604 80.228 1.749.832
Adiciones 72.635 62.466 135.101
Retiros (38.135) 1 (2.986) 41.121)
Diferencias de cambio (netas) 1 - 1
Traspasos y otros 188 - 188
Saldos al 31 de diciembre de 2009 1.704.293 139.708 1.844.001
Adiciones 95,970 62.031 158.001
Retiros (166.690) |  (13.016) | (179.706)
Diferencias de cambio (netas) 75 - 75
Traspasos y otros B 1 - 1
Saldos al 31 de diciembre de 2010 1.633.649 188.723 1.822.372
Amortizacion acumulada:
Saldos al 1 de enero de 2009 (514.650) (4.419) (519.069)
Retiros 11.546 258 11.804
Dotaciones (67.890) (1.407) (69.297)
Diferencias de cambio, traspasos y otros 89 - 89
Saldos al 31 de diciembre de 2009 (570.905) (5.568) | (576.473)
Retiros 60.886 227 61.113
Dotaciones (60.004) (713) (60.717)
Diferencias de cambio 953 (956) (3)
Saldos al 31 de diciembre de 2010 (569.070) (7.010) (576.080)
Pérdidas por deterioro:
Saldos al 1 de enero de 2009 - (5.217) (5.217)
Dotaciones (12.268) 104 (12.164)
Aplicaciones y otros movimientos netos 12.268 (3.692) 8.576
Saldos al 31 de diciembre de 2009 - (8.805) (8.805)
Dotaciones (15.757) (22.362) (38.119)
Aplicaciones y otros movimientos netos 15.757 (46) | 15711
Saldos al 31 de diciembre de 2010 - (31213) (31.213)
Activo material neto:
Saldos al 31 de diciembre de 2009 1.133.388 | . 125335 1.258.723
Saldos al 31 de diciembre de 2010 1.064.579 150.500 1.215.079
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b) Activo material de uso propio

El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que integran el saldo de este epigrafe de los
balances consolidados al 31 de diciembre de 2010 y 2009 es el siguiente:

Miles de Euros
Amortizacion Saldo
Coste Acumulada Neto
Edificios 828.628 (155.220) 673.408
Mobiliario 100,943 (71.987) 2R.956
Instalaciones 470.6006 (203.002) 267.604
Equipos de oficina y mecanizacién 157.627 (91.963) 65.664
Otros 146.489 (48.733) 97.756
Saldos al 31 de diciembre de 2009 1.704.293 (570.905) 1.133.388
Terrenos y edificios 791.778 (156.859) 634.919
Mobiliaric 99.195 (71.617) 27.578
Instalaciones 486.259 (222.121) 264.138
Equipos de oficina y mecanizacién 145.497 (87.393) 58.104
Otros 110.920 (31.080) 79.840
Saldos al 31 de diciembre de 2010 1.633.649 (569.070) 1.064.579

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el Grupo tenia contraidos derechos sobre bienes utilizados en régimen
de arrendamiento financiero por 21.174 y 21.721 miles de euros, respectivamente.

Durante el ejercicio 2010, el Grupe ha formalizado la venta de 24 oficinas a lerceros ajenos al Grupo por
124.885 miles de euros. Dichas operaciones han supuesto un beneficio de 83.862 miles de eurcs, que se
encuentra registrado en el epigrafe “Ganancias/ (Pérdidas) de activos no clasificados como no corrientes en
venta" de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio adjunta. Simultaneamente, el Grupo
formalizé con los compradores un contrato de arrendamiento operativo (con mantenimiento, seguros y
tribulos a cargo del Grupo) de dichas oficinas por un plazo inicial de obligade cumplimiento para ambas
partes de 15 afios, durante los cuales la renta se actualiza anualmente en la fecha en que se cumpla cada
afio de vigencia de los contratos de arrendamiento de acuerdo con la variacion porcentual del IPC en
Espafa.

Los contratos son prorrogables por un maximo de cuatro periodos adicionales de cinco afios cada uno de
ellos, hasta un limite méaximo de 35 afios. Las prorrogas son de obligado cumplimiento para el arrendador,
mientras que el Grupo no tiene obligacién, ni ha asumido compromiso alguno de que las prorrogas entren en
vigor. En caso de que el Grupo ejercitase su derecho a prorrogar el contrato, al inicio de la primera y tercera
prérrogas, la renta se actualizaria a valor de mercado, en base al informe de expertos inmobiliarios
independientes.

Algunos contratos incorporan una opcién de compra gratuita, ejercitable por el Grupo en cualquier momento
desde el decimoquinto afio desde la firma del contrato, por el valor de mercado que tuvieran los inmuebles
en dicha fecha el cual sera determinado, en su caso por expertos independientes.
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Entre las restantes condiciones pactadas, todas ellas habituales de mercado en contratos de arrendamiento
operativo, destaca entre ofros aspectos, gue ninguno de los mencionados contratos de arrendamiento
contempla la transferencia de la propiedad de los inmuebles al Grupo a la finalizacién de los mismos.

- Asimismo, el Grupo no ha otorgado a los compradores garantia alguna sobre posibles pérdidas derivadas de
la cancelacion anticipada de los contratos, ni sobre posibles fluctuaciones en el valor residual de los
mencionados inmuebles.

En la realizacion de las mencionadas transacciones, el Grupo conté con el asesoramiento de expertos
independientes, quienes estimaron a fecha de la transaccién la vida Ufil remanente de los inmuebles
transmitidos entre 26 y 74 afios. Asimismo, dichos expertos independientes realizaron un andlisis tanto de
los precios de venta de los inmuebles mencionados como de las posteriores rentas de alquiler acordadas, en
base al cual, el Grupo ha concluido que se habian fijado por valores razonables de mercado a dicha fecha.

El gasto por arrendamiento reconocido por el Grupo durante el ejercicio 2010 por dichos contratos ascendié
a 5.945 miles de euros. El valor presente de los pagos futuros minimos en que incurrira el Grupo durante el
periodo de obligado cumplimiento (al considerarse que no se van a ejercitar las prorrogas ni las opciones de
compra existentes) asciende al 31 de diciembre de 2010 a 6.100 miles de euros en el plazo de un afio,
26.900 miles de euros entre uno y cinco afios y 52.400 miles de euros a més de cinco afos.

Adicionalmente, el Grupo ha vendido otros inmuebles que ha supuesto un beneficio de 24.362 miles de
euros gue se encuentra registrado en el epigrafe “Ganancias/ (Pérdidas) de activos no clasificados como no
corrientes en venta” de la cuenta de pérdidas y ganancias consclidada del ejercicic adjunta.

¢) Inversiones inmobiliarias

En los ejercicios 2010 y 2009, los ingresos derivados de rentas procedentes de las inversiones inmobiliarias
propiedad de las entidades consolidadas ascendieron a 3.240 y 2.452 miles de euros respectiva y
aproximadamente (véase Nota 41), y los gastos de explotacion por todos los conceptos relacionados con las
mismas ascendieron a 2.332 miles de euros, aproximadamente (3.412 miles de euros, aproximadamente, en
el ejercicio 2008).

15. Activos no corrientes en venta

A continuacién se presenta un desglose de este capitulo al 31 de diciembre de 2010 y 2008:

Miles de Euros
2010 2009
Inversiones inmobiliarias 1218117 |1.167.075
Bienes adjudicados 1.104.544 861.017
Bienes recuperados de arrendamientos financieros 5.509 2.786
2.328.170 |2.030.878

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, la practica totalidad de los activos clasificades en esta categoria
corresponde a activos inmobiliarios residenciales en distintos estados de desarrolio urbanistico: desde solares
destinados a la edificacion hasta viviendas terminadas. La practica totalidad de estos activos se ha valorado
mediante tasacion actualizada realizada por tasador autorizado por Banco de Espafia.

1
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Durante los ejercicio 2010 y 2009, el Banco y otras sociedades del Grupo han realizado operaciones de
adquisicion de activos con el objeto de cancelar determinadas operaciones crediticias, por importe de 485 y 893
millones de euros.

Minorando el saldo al 31 de diciembre de 2010 y 2008 figuran registrados, respectivamente, 678.228 y 281.699
miles de euros, en concepto de correcciones de valor por deterioro. El movimiento que se ha producido en esta
cuenta en los ejercicios 2010 y 2009 es el siguiente:

Miles de Euros |
2010 2009

Saldo al inicio del ejercicio 281.699 110.548
Dotaciones con cargo a resultados del ejercicio 128.517 75917
Traspaso de correcciones de valor por deterioro de crédito

a la clientela (Nota 10) 162.088 97.725
Traspaso de “Provisiones-otras provisiones” 189.805 -
Otros movimientos netos (83.881) (2.491

Saldo al cierre del ejercicio 678.228 281.699

Las dotaciones netas efectuadas durante el ejercicio se encuentran regisiradas en el epigrafe
"Ganancias/(pérdidas) de actives no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas”.

En los gjercicios 2010 y 2009 se han vendido activos cuyo valor en libros ascendia a 375.654 y 272.696 miles de
euros. La pérdida neta derivada de la venta de estos activos (68.454 y 8.579 miles de euros en los ejercicios
2010 y 2009, respectivamente) se encuenira registrada en el epigrafe "Ganancias / (pérdidas) de activos no
corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas” de las cuentas de pérdidas y ganancias
consolidadas.

El valor razonable de la practica tolalidad de los activos no corrientes en venta se ha estimado medianle
tasacion actualizada realizada por tasador autorizado por Banco de Espafia y se ha tomado como valor
razonable el valor obtenido de dicha tasacion realizada atendiendo a lo dispuesto en la OM/805/2003.

El detalle de valor contable y valor razonable para este tipo de activos, al 31 de diciembre de 2010 y 2009 es el
siguiente:

Miles de euros Antigiledad de la tasaciéon (%)
| Valor contable Valor de tasacion Inferior a 12 Entre 12y 24 Mas de 24
: meses

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Inversiones 1.218.117 | 1.167.075 | 1.364.164 | 1.178.117 | 93,0% | 83,2% | 7.0% 12,6% | - 4,2%
inmobiliarias
Bienes 1.104.544 861.017 | 1.577.219 | 1.154.710 | 43,7% | 17,2% | 31,0% | 28,6% | 25,8% | 54,2%
adjudicados
TOTAL 2.322.661 | 2.028.092 | 2.941.383 | 2.332.827 | 69,6% | 55,2% | 184% | 19,4% | 12,0% | 254%




Banesto

OK2301570

Las politicas establecidas pa'ra enajenar o disponer por ofra via de este tipo de bienes consiste en la definicién
de un plan de venta completo gue tiene como objetivo optimizar tanto los plazos como los valores de las ventas,
y que contempla:

- la preparacion del activo para la venta, incluyendo el proceso de maduracion o inversiones
complementarias que, dentro de la razonabilidad por importe o duracion, faverezca la venta,

- un plan comercial completo.

En referencia al plazo esperado para la enajenacion o disposicién por cualguier via de los activos no corrientes
en venta es no superior a un afo desde la fecha de su clasificacion como tal, salvo que hechos o circunstancias
fuera del control del Banco, obliguen a ampliar dicho plazo.

Durante los ejercicios 2010 y 2009 el Grupo realizd diversas operaciones de venta de activos no corrientes en
venta y de Grupos de disposicién en los cuales ha procedido a financiar al comprador el importe de venta
establecido. Dichas financiaciones concedidas, se han otorgado de manera independiente a la operacion de
venia y cumpliendo siempre la politica general crediticia del Grupo, y las exigencias de calidad de riesgo
exigidas a cualquier acreditado. En consecuencia no hay importe algunc de ganancias pendiente de reconocer.

El detalle de la procedencia bienes adjudicados y adquiridos en funcion del destino del préstamo o crédifo
concedido inicialmente al 31 de diciembre de 2010 es el siguiente:

Miles de euros
Valor Cobertura % de
contable *) Cobertura
Activos  inmobiliarios  procedentes  de
financiaciones destinadas a empresas de
construccién v promocion inmobiliaria; 2.018.873 472,938 23.4%
Edificios terminados 374.186 94.250 25,2%
Viviendas 317.771 78.693 24,8%
Resto 56.415 15.557 27,6%
Edificios en construccidn 171.313 39.750 23,2%
Viviendas 169.971 39.573 23,3%
Resto 1.342 177 13,2%
Suelo 1.473374 338938 23,0%
Terrenos urbanizados . 1.387.342 315,428 227%
Resta de suelo 86.032 23.510 27,3%
Activgs ‘ inmobliliarius _ procedentes  de 756.264 182,643 2.2%
financiaciones hipotecarias a hogares para
adquisicién de viviendas
Resto de activos inmobiliarios adjudicados 256.467 53.362 20,8%

*) Incluye 30.715 miles de euros, al 31 de diciembre de 2010, registrados en el epigrafe "Provisiones-
Otras provisiones” de los balances adjuntos.

16. _Activo intangible- Otro activo intangible

El desglose del saldo de este epigrafe de los balances consolidados es el siguiente:
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Vida Util Miles de Euros
Estimada 2010 2009
Con vida til definida: .
Desarrollos informéticos 3 afios 178.768 158.094
Concesiones y otros Entre3y 12.288 3.290
50 aflos ’

191.056 161.384

Menas-
Amortizacién acumulada (114374) (92.032)
Pérdidas por deterioro (786) (152)
Total neto 75.896 69.200

Movimiento

El movimiento que se ha producido en este epigrafe de los balances consolidados, durante los ejercicios
2010 y 2008, ha sido el siguiente:

[ Miles de Euros
2010 2009
Coste:
Saldo al inicio del ejercicio 161.384 116.341
Adiciones/ (retiros) netos ) 29.672 45.043
Saldo al final del ejercicio 191.056 161.384
Amortizacién acumuiada:
Saldos al inicio de] ejercicio (92.032) (57.659)
Dotaciones netas (44.815) (35.795)
Retiros y otros movimientos 22.473 1.422
Saldo_al final del ejercicio (114.374) (92.032) |
Pérdidas por deterioro
Saldos al inicio del ejercicio (152) (158)
(Dotaciones) /Recuperaciones netas (634) 6
Saldo al final del gjercicio . (786) (152)
Saldo neto al final del ejercicio 75.896 69.200

17. Resto de activos y resto de pasivos

La composicion del saldo de estos capitulos de los balances consolidados es la siguiente:
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B Miles de Euros _
Activo Pasivo
2010 2009 2010 2009
Existencias 344,548 440.443 - -
Garantias sobre operaciones de futuro y otros - 1 150 224
Devengo de productos/costes no vencidos 150.502 130.632 205.069 250.036
Gastos pagados no devengados 6.783 7.486 26.551 42.786
Costes devengados no vencidos - - 214.602 221.560
Otros conceptos | 39.185 103,042 28.973 171.437
541.028 681.604 | 475,345 686.043
Existencias

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el detalle del saldo de esta cuenta es el siguiente:

Miles de Euros
2010 2009

Promociones en curso 38.557 63.393
Materias primas . 61.502 62.095
Productos terminados 278.574 329,110
Menos-

Correcciones de valor por deterioro (34.085 (14.155)
L 344.548 | 440.443

En el ejercicio 2010 se han realizado dotaciones a las correcciones de valor por deterioro por importe de 14.429

miles de euros, que se encuentran regisiradas en el epigrafe "Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto)-
Otros activos”.

Las pérdidas por deterioro de las promocicnes en curso se han determinado a partir de valoraciones realizadas
por expertos independientes.

18. Depésitos de bancos centrales y depésitos de entidades de crédito

La composicién del saldo de estos epigrafes del pasivo de los balances consolidados atendiendo a los criterios
de clasificacion, a su contrapartida, a su naturaleza y moneda, se indica a continuacion:
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Miles de Euros
2010 2009
Clasificacion: - .
Pasivos financieros a coste amortizado 7.550.634 14.027.824
Contraparte:
Bancos centrales 1.537.587 2.526.643
Entidades de crédito | 6.013.047 11.501.181
7.550.634 14.027.824
Naturaleza:
Cuentas mutuas 2.061 16.145
Cuentas a plazo 4.581.786 6.664.550
Pasivos financieros hibridos 1.400 463
Cesidn temporal de activos 2.043.977 6.314.872
Otras cuentas 912.725 1.021.423
7.541.949 14.017.453
Mis- Ajustes por valoracion 8.685 10.371
De los que:
Intereses devengados 8.685 10.371
Otros ajustes - -
7.550.634 14.027.824
Moneda:
Euro 6.388.760 11.591.169
Moneda extranjera 1.161.874 2.436.655
7.550.634 14.027.824

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el limite asignado por el Banco de Espafia al Grupo para el sistema de
créditos con garantia de Fondos Publicos y de otros activos ascendia a 6.017.512 y 4.193.640 miles de eurcs,
respectivamente. A dichas fechas, el importe dispuesto corresponde al registrado en la cuenta “Bancos
centrales” del detalle anterior.

En la Nota 45 se muestra un defalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos al cierre de los ejercicios
2010 y 2009, asi como los tipos de interés medios de dichos ejercicios.

19. Depdsitos de fa clientela

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances consolidados, atendiendo, a su moneda, a los
criterios de clasificacién, y a su naturaleza se indica a continuacion:
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Miles de Euros
2010 2009
Clasificacion: .
Pasivos financieros a coste amortizado 60.076.180 | 56.717.721
Naturaleza:
A la vista-
Cuentas corrientes 15.016.568 | 15.110.685
Cuentas de ahorro 7.049.874 | 7.147.397
Otros fondos a la vista 175.230 260.915
A plazo-
Imposiciones a plazo fijo 22.003.243 | 15.261.348
Cuentas de ahorro-vivienda 46.069 63,939
Depéositos a descuento 240 240
Pasivos financieros hibridos 2.485.664 | 2.823.957
Otros fondos a plazo 7.200 13,781
Cesion temporal de activos 13.004.965 | 15,756.851
59.789.053 | 56.439.113
Mas- Ajustes por valoracion 287.127 278.608
De los que:
Intereses devengados 296,722 280.980
Otros ajusies (9.595)1  (2.372)
60.076.180 | 56.717.721
Moneda:
Furos 57.693.163 | 54.071.139
Moneda extranjera 2.383.017 | 2.646.582
60.076.180 | 56.717.721

En la Nota 45 se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos al cierre de los ejercicios

2010 y 2009, asi como los tipos de interés medio de dichos ejercicios.

20. Débitos representados por valores negociables

aj Composicion

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances consolidados atendiendo a su clasificacién y a su

naturaleza es la siguiente:
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Miles de Euros
2010 2009
Clasificacion: .
Pasivos financieros a coste amortizado 29.214.182 | 29.664.452
Naturaleza:
Bonos y obligaciones en circulacion 7.116.913 | 6.044.688
Valores hibridos 2.571.818 | 2.819.074
Cédulas hipotecarias 17.733.282 | 18.426.120
Pagarés 780.487 | 1.547.480
Otros valores asociados a activos financieros transferidos
(Nota 10) 389.922 204.970
Bonos hipotecarios (Nota 10) 172.816 216,777
. 28.765.238 | 29.259.109
Mis- Ajustes por valoracion 448.944 405.343
De los que:
Intereses devengados y otros 496,140 416.576
Ajusies por coberturas (47.196) (11.233)
29.214.182 | 29.664.452

b) Bonos y obligaciones en circulacion

En la Nota 45 se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos al cierre de los ejercicios
2010 y 2009, asi como los tipos de interés medios de dichos ejercicios.

El desglose del saldo de esta cuenta del cuadro anterior en funcion de su moneda de emision, asi como de
su tipo de interés, es el siguiente:

Tipo de
Miles de Euros Interés Fecha de
Moneda de Emisién 2010 2009 Anual Vencimiento
Euros:
Interés fijo
Cédulas territoriales emitidas por el Banco 250.000 - 2.307% Octubre 2011
Cédulas territoriales emitidas por el Banco 250.000 - 2.304% Octubre 2011
Interés variable
Bonos simples emitidos por Banesto Banco de Euribor 3
Emisiones, S.A. - 1.000.000 | meses+0.05% Febrero 2010
Euribor 3
Bonos simples emitidos por Banesto Financial Products 6.616.913] 5044688 | meses+vble, Hasta abril 2037
Salde al cierre del ejercicio 7.116.913|  6.044.688
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¢} Cédulas hipotecarias

}nfonnécién requerida por la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de Regulacién del Mercado Hipotecario y
por el Real Decreto 716/2009, de 24 de abril, por el que se desarrollan determinados aspectos de esta
Ley. '

Estas cédulas hipotecarias son valores cuyo capital e intereses est&n garantizados por hipoteca, sin perjuicio
de la responsabilidad patrimonial universal del Banco y, en su caso, por los activos de sustitucion y por los
flujos econémicos generados por los instrumenios financieros derivados vinculados a cada emision.

Las cédulas hipotecarias incorporan el derecho de crédito de su tenedor frente al Banco, garantizado en la
forma en que se ha indicado en el parrafo anterior, y llevan aparejada ejecucion para reclamar del emisor el
pago después de su vencimiento. Los tenedores de estos fitulos tienen el caracter de acreedores con
preferencia especial que sefala el nimero 3° def articulo 1.923 del Codigo Civil frente a cualesquiera otros
acreedores, con relacién a la totalidad de los préstamos y creditos hipotecarios inscritos a favor del emisor, vy,
en su caso, con relacion a los activos de sustitucion y a los flujos economicos generados por los
instrumentos financieros derivados vinculados a las emisiones.

En caso de concurso, los tenedores de cédulas gozarian del privilegio especial establecido en el nimero 1°
de| apartado 1 del articulo 90 de la Ley 22/2003, de ¢ de julio, Concursal. Sin perjuicio de lo anterior, se
atenderian durante el concurse, de acuerdo con lo previsto en el nimero 7° del apartado 2 del articulo 84 de
la Ley Concursal, los pagos gue correspondan por amortizacion de capital e intereses de las cédulas
emitidas y pendientes de amortizacion en la fecha de solicitud del concurso hasta el importe de los ingresos
percibidos por el concursadoc de los préstamos y créditos hipotecarios y, en su caso, de los activos de
sustifucién que respalden las cédulas y de los flujos econdmicos generados por los instrumentos vinculados
a las emisiones.

En caso de que, por un desfase temporal, los ingresos percibidos por el concursado fuesen insuficientes
para atender a los pagos mencionados en el parrafo anterior, la administracion concursal deberia
satisfacerlos mediante la ligquidacion de los activos de sustitucion afectos a la emision vy, si esto resultase
insuficiente, deberia efectuar operaciones de financiacion para cumplir el mandato de pago a los cedulistas o
tenedores de bonos, subrogandose el financiador en la posicién de éstos.

En caso de que hubiera de procederse conforme a lo sefialado en el nimero 3 del articulo 155 de la Ley
Concursal, el pago a todos los titulares de cédulas emitidas por el emisor se efectuaria a prorrata,
independientemente de las fechas de emisidén de los titulos.

Los miembros del Consejo de Administracion manifiestan que el Banco dispone de las politicas vy
procedimientos expresos que abarcan todas las actividades realizadas en el ambito de las emisiones de! .
mercado hipotecario que realiza y que garantizan el cumplimiento riguroso de la normativa del mercado
hipotecario aplicable a estas actividades.

Las politicas de Riesgos aplicables a operaciones del mercado hipotecario prevén limites maximos de
financiacién sobre la tasacion del bien hipotecado (LTV), existiendo adicionalmente politicas especificas
adaptadas a cada producto hipotecario, que en ocasiones aplican limites mas restrictivos.

Las politicas generales establecen una relacién o ratio deuda - ingresos (DTI) maximo e indicadores de la
capacidad de reembolso gue todas las operacionss deben cumplir. Asimismo, los criterios de célculo
establecen mecanismos adicionales de prudencia,
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En cuanto a la verificacion de la informacién y solvencia del cliente, el Banco cuenta con procedimientos y
herramientas de contraste documental especializadas sometidos a exigentes controles de calidad y
auditorias internas y externas que aseguran la fiabilidad de las comprobaciones.

Los procedimientos del Banco prevén que cada hipoteca originada en &l ambito del mercado hipotecario
debe contar con una valoracion individual realizada por una sociedad de tasacion independiente de Banesto.

Aunque la Ley 41/2007 del mercado hipotecario prevé (ar. 5) gue cualquier sociedad de tasacion
homologada por el Banco de Espana es susceptible de emitir informes validos de valoracién, al amparo de
este mismo articulo, Banesto realiza una serie de comprobaciones seleccionando, de entre estas entidades,
un grupo reducido con el que firma acuerdos de colaboracion, con condiciones especiales y mecanismos de
control automatizados. En la normativa interna del Grupo se especifica con detalle cada una de las
sociedades homologadas infernamente, vy también los requisitos y procedimientos de admisién y los
controles establecidos para su mantenimiento.

En este sentido, en la Normativa se regula el funcionamiento de un comité de sociedades de tasacion,
formado por diversas areas del Banco relacionadas con estas sociedades, y cuyo objetivo es regular y
adaptar la normativa interna y el procedimiento de la actividad de las sociedades de tasacion a la situacion
de mercado y de negocio.

Basicamente, las sociedades que quieran colaborar con Banesto deben contar con una actividad relevante
en el mercado hipotecaric y en el ambifo territorial donde trabajan, superar filtros previos de analisis segun
criterios de independencia, capacidad técnica y solvencia -para asegurar la continuidad de su negocic-, y
finalmente pasar una serie de pruebas antes de su homologacion definitiva.

Informacién relativa a las emisiones de cédulas hipotecarias

El desglose del saldo de esta cuenta, en funcién de la fecha de emision, es el siguiente:
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Tipo de Fecha de
Miles de Euros Interés Vencimiento
Fecha de Emision 2010 2009 Anua) (%)
Euros:
Emisién marzo 2002 969.528 960.389 5,75 Marzo, 2017
Emisién mayo 2003 - 1.488.176 4,00 Mayo, 2010
Emisién febrero 2004 1.943.391 1.991.060 3,75 Febrero, 2011
Emisién septiembre 2004 1.781.600 1.741.796 4,25 Septiembre, 2014
Emision enero 2005 2.165.180 1.998.024 3,50 Enero, 2015
Emision septiembre 2005 1.990.874 1.989.214 2,75 Septiembre, 2012
Emision enero 2006 2.043.735 1.997.652 3,50 Enero, 2016
Emisidn julio 2006 975.192 966.274 4,25 Julio, 2013
Emision febrero 2007 1.690.738 1.697.498 4,25 Febrero, 2014
Emision febrero 2008 - 50.000 | Eur6m#0,12 Febrero, 2010
Emision febrero 2008 49,844 50.000 | Eur6m+0,25 Febrero, 2013
Emision diciembre 2008 739.200 704.287 4,00 Diciembre, 2011
Emision febrero 2009 557.400 557.400 3,50 Febrero, 2012
Emision junio 2009 996,100 995972 3,63 Junio, 2013
Emisién septiembre 2009 1.238.300 1.238.278 2,63 Febrero, 2013
Emisién septiembre 2010 592.200 - 3,63 Septiembre, 2015
Saldo al cierre del ejercicio | 17.733.282 | 18.426.120

El 7 de septiembre de 2010, el Banco ha realizado una emision de cédulas hipotecarias por importe nominal
de 600 millones de euros y vencimiento el 7 de septiembre de 2015. Dicha emisién esta representada por
cédulas hipotecarias de 100.000 euros de valor nominal unitario.

A continuacién se presenta el valor nominal del total de préstamos y créditos hipotecarios, asi como de
aquellos gue resultan elegibles de acuerdo a lo dispuesto en el RD 716/2008 sobre regulacion del mercado
hipotecario espaiiol a efectos del célculo del limite de la emisidn de cédulas hipotecarias:
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Miles de Euros
2010 2009

Valor nominal de la cartera de préstamos y créditos hipotecarios | 35.633.353 | 35.191.876
pendientes de amortizacion (*)

De los que:
- préstamos y créditos hipotecarios que resultan
elegibles de acuerdo con el articulo 3 del RD 716/2009,
de 24 de abril, a efectos de servir para el edlculo del

limite de emision de cédulas hipotecarias 25.303.238 | 25.011.323
- préstamos que no resultan elegibles a los efectos
del RD 716/2009. 10.330.115 | 10.180.553
De los que:
- son computables para dar cobertura a la emision de
titulos hipotecarios . 20.242.590 | 20.009.058

Valor nominal de los importes disponibles (importes
comprometidos no dispuestos):

De los que:
- Potencialmente elegibles 501.425 655.190
- Potencialmente no elegibles 85.497 199.977

{*) 1a totalidad de las emisiones estan denominadas en euros.

Del total del valor nominal de la cartera de préstamos y créditos hipotecarios pendientes de amortizacion,
29.911 y 5.722 millones de euros, son referentes a operaciones originadas por el banco y derivadas de
subrogaciones, respectivamente. Del total de préstamos y créditos hipotecarios elegibles, 20.116 y 5.187
millones de euros, son operaciones por el banco y derivadas de subrogaciones, respectivamente.

Del total del valor nominal de la cartera de préstamos y créditos hipotecarios pendientes de amortizacion,
30.245 y 5.388 millones de euras, son operaciones con tipo de interés variable y tipo de interés mixo,
respectivamente. Del total de préstamos y créditos hipotecarios elegibles, 22.075 y 3.228 millones de euros,
son operaciones con tipo de interés variable y tipo de interés mixto, respectivamente.

Del total del valor nominal de la cartera de préstamos y créditos hipotecarios no elegibles de acuerdo con &l
articulo 3 del RD 716/2009, 6.201 millones tienen esta consideracion por no cumplir los limites fijados en el
articulo 5.1 de esta norma: sin embargo, 4.130 millones de euros cumplen con el resto. .

Del total del valor nominal de la cartera de préstamos y créditos hipotecarios pendientes de amortizacion,
8.010 y 27.623 millones de euros, son operaciones deslinadas a financiacién a personas fisicas o juridicas
que la dedican a aclividad empresarial y operaciones destinadas a hogares, respectivamente.

En relacién con la informacion sobre garantias asociadas a los préstamos y créditos hipotecarios, asi como
aquellos que resultan elegibles de acuerdo a lo dispuesto en la normativa anteriormente citada, a
continuacién se detalia el nominal de dichos préstamos y créditos asf como aquellos que resultan elegibles,
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en funcién del porcentaje que alcanza la relacion entre el importe de las operaciones y los valores de
tasacion de los respectivos bienes hipotecados ("loan to value”).

Rangos de LTV
Millones de euros
Hasta 40% S 40%, <= | >60%, >80%%, <=
60% <=80% 100%

Préstamos y créditos hipotecarios pendientes de
amortizacion a 31-12-2010

Con garantia hipotecaria

Préstamos y créditos elegibles a efectos del RD
716/2009

Con garantia hipotecaria

11.691 11.885

10.268 1.789

9.838 9.573 5.566 326
Rangos de LTV ]
Millones de euros
Hasta 40% > 40%, <= | >60%, >B0%,<=
60% <=80% | 100%
Préstamos y créditos hipotecarios pendientes de
amortizacion a 31-12-2009
Con garantia hipotecaria 11.240 12.269 9.202 2.481
Préstamos y créditos elegibles a efectos del RD
716/2009
Con garantia hipotecaria 9.676 9828 | 5.039 468

El desglose del valor nominal de los préstamos y créditos hipotecarios pendiente de amortizacion y

préstamos y créditos elegibles a efectos del RD 716/2008,

siguiente (en millones de euros):

segun sus vencimientos residuales es el

Hasta 10 Del0a

De20a | Masde
afios 20 afios | 30 affos | 30 afios
Préstamos v créditos hipotecarios pendientes de 9,780 8.875 | 13.533 3.445
amortizacion 31-12-2010
Préstamos y créditos elegibles a efectos del RD 5.293 6,479 | 11.539 1.993
716/2009
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Hasta 10 Del0a | De20a | Masde
afios 20 affos | 30 afios | 30 afios
Préstamos y créditos hipotecarios pendientes de 10.670 - 8702 | 13.660 2.160
amortizacién 31-12-2009
Préstamos y créditos elegibles a efectos del RD 6.769 6363 | 10.243 1.636
716/2009 i

En las emisiones de cédulas hipotecarias existe la posibilidad de amortizacion anticipada por el emisor solo

con el fin de cumplir con los limites al volumen de cédulas hipotecarias en circulacion establecidos en la
normativa reguladora del mercado hipotecario.

Ninguna de las cédulas hipotecarias emitidas por el banco tiene activos de sustitucion afectos.

21. Pasivos subordinados

a) Composicion

El detalle de! saldo de este epigrafe de los balances conselidados en funcion de su moneda de emision asi
como del tipo de interés, es el siguiente:
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Miles de Euros
Entidad Emisora 2010 2009 Divisa | Tipo de Interés/ Dividendos | Vencimiento
Banco Espafiol de
Crédito, S.A.:
Euribor 3 meses + (,32%, a
Depabsito subordinade 600.000 600.000 Euros partir del quinto afio + 0,5% | Junio, 2014
Depdsito subordinado 600.000 600.000 Euros Euribor 3 meses + 2,50% Septiembre,
2018
Flotente CMS+0,125%
Participaciones preferentes 96.934 125.000 Euros (Cupén fijo 6% ler.afio) Perpetua
Participaciones preferentes 158.004 200.000 Euros Cupén fijo 5,5% Perpetua
Participaciones preferentes 197.466 497.466 Euros Cupén fijo 6% (a)
B to Banco Emisi '
S.AL
Obligaciones subordinadas 500.000 500,000 Euros Mid IRS a 1 afio + 0,6% Marzo, 2016
Banesto Holding, Ltd.:
Acciones preferentes 33.787 53.648 Ddlares 10,5% (a)
2.486.191 2.576.114
Mas- Ajustes por valoracion 18.235 17.300
De los que:
Intereses devengados 18.699 19.047
Coberturas contabl __(464) (1.747)
Saldo al cierre del ejercicio 2,504,426 | 2.593.414

{a) Amortizables por decisién de la entidad emisora, con el consentimiento previo de Banco de Espaiia.

Las emisiones de participaciones preferentes de 125, 200 y 497 millones de euros son amortizables previa
autorizacion del Banco de Espafia, a partir de abril de 2011, mayo del 2010 y junio de 2014, respectivamente,
Una Sociedad del Grupo, ha recomprado participaciones preferentes emitidas por el Banco, y ha generado
un beneficio de 17.392 miles de euros registrados en el capitulo "Resultado de operaciones financieras
(neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

El 29 de junio de 2009, el Grupo realizé una emision de 500.000 participaciones preferentes, de 1.000 euros
de valor nominal cada una de ellas.

b) Otra informacion

Las participaciones preferentes se sitian a efectos de prelacion de créditos defras de todos los acreedores
comunes y de los depésitos subordinados. Su retribucion estéd condicionada a la obtencién de beneficios
distribuibles suficientes y a las limitaciones impuestas por la normativa bancaria espafiola sobre recursos
propios, y carecen de derechos politicos. Si por estas razones no se pagaran las remuneracicnes
correspondientes a las participaciones preferentes, el Banco no pagara dividendos a sus acciones ordinarias.

El resto de emisiones tienen el caracter de subordinadas y, a efectos de la prelacion de creditos, se sittan
detras de todos los acreedores comunes de las entidades emisoras. En el caso de las emisiones de
sociedades dependientes éstas se encuentran garantizadas por Banesio, o por los depdsites no disponibles
constituidos en Banesto en garantia de dichas emisiones.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, no existian emisiones convertibles en acciones de Banesto, ni que
otorguen privilegios o derechos que puedan, por alguna contingencia, hacerlas convertibles en acciones.

0K2301582
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Las acciones preferentes emitidas por Banesto Holding Ltd. corresponden a una emision realizada en el
ejercicio 1992, por un importe de 100 millones de délares, garantizada por Banesto, sin derecho a voto y con
un dividendo fijo anual del 10,5%. Estas acciones son amortizables, por decision de la entidad emisora y con
el consentimiento de Banco de Espafia, en su totalidad o parcialmente. El saldo vivo, al 31 de diciembre de
2010 asciende a 33.787 miles de euros, contravalor de 45.145.700 ‘dblares (53.684 miles de euros,

contravalor de 77.285.400 doélares, al 31 de diciembre de 2009).

Los intereses devengados por los pasivos subordinados han ascendido a 56.349 miles de euros,
aproximadamente, en el ejercicio 2010 (107.391 miles de euros en el ejercicio 2009).

En la Nota 45 se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos al cierre de los ejercicios
2010 y 2009, asi como los tipos de interés medios de dichos ejercicios.

22. Otros pasivos financieros

A continuacion, se presenta la composicién del saldo de este epigrafe del balance consolidado:

' Miles de Euros
- 2010 2009
Acreedores comerciales (*) 868.003 989.918
Administraciones Publicas 273.207 309.584
Otros conceptos 1.881.313 2.792.413
3.022.523 4.091.915

(*) Incluye 54.891 y 68.739 miles de euros correspondientes al dividendo a cuenta
acordado por el Consejo de Administracién del Banco y pendiente de pago al 31 de
diciembre de 2010 y 2008, respectivamente (véase Nota 4).

Conforme a lo establecido en la Ley 3/2004 de 29 de diciembre, al 31 de diciembre de 2010 no hay imperte
alguno de pago pendiente a acreedores comerciales gue acumule un aplazamiento superior al plazo maximo

legal de pago.

En la Nota 45 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos al cierre de los ejercicios 2010

y 2009.

. _Provisiones

a) Composicién

La composicion del saldo de este capitulo de los balances consolidados se indica a continuacion:
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Miles de Euros
2010 2009
Fondos para pensiones y obligaciones similares 2.024.299 | 2.175.466
(Nota 2-v y 2-w)
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 82.609 112.966
Ofras provisiones 132.081 311.139
Provisiones 2.238.989 2.599.S7L

b} Movimiento

A continuacion, se muestra el movimiento que se ha producido en este capitulo durante los ejercicios 2010 y
2009: :

Miles de Euros
2010 2009
Saldo al inicio del ejercicio 2.599.571 2.532.290
Dotacién con cargo a resultados 45.663 330.391
De las gue:
Coste financiero (Nota 35) . 86.898 90856
Gastos de personal (Nota 42) 11.732 12.654
(Recuperaciones) / Dotaciones a provisiones (52.967) 226.881
Fondo de pensiones y obligaciones similares (22.213) 87.685
Otras provisiones (30.754) 139.196
Pagos a pensionistas (74.647) (76.328)
Pagos a prejubilados (129.546) (130.298)
Primas de seguro pagadas (2.487) (3.160)
Traspasos a deterioro de activos no corrientes en venta (189.805) -
Fondos utilizados, diferencias de cambio y otros movimientos (9.760) (53.324)
Saldo al cierre del ejercicio 2.238.989 | 2.599.571

c) Provisiones para pensiones y obligaciones similares

Un detalle del valor actual de fos compromisos asumidos por el Grupo en materia de retribuciones post-
empleo al cierre de los ejercicios 2010 y 2009, atendiendo a la forma en que estos compromisos se
encontraban cubiertos, al valor razonable de los activos del plan destinados a la cobertura de los mismos y al
valor actual de los compromisos no registrados a dichas fechas, se muesira a continuacion:
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Miles de Euros
2010 2009
Valor actual de las obligaciones: .
Con el personal en activo 361.821 340.787
Causadas por el personal pasivo 1.364.684 | 1415.415
1.726.505 | 1.756.202

Valor razonable de los activos del Plan 182,547 184.279
Pérdidas actuariales no reconocidas 110.972| 101.969
Coste de los servicios pasados pendientes de reconocer 8.007 6.291
Provisiones — Fondos para pensiones 1.424.979 | 1.463.663

De los que-

Contratos de seguros vinculados a pensiones:

Otras entidades aseguradoras 202.458| 227.609
: 1.726.505 | 1.756.202 |

Al 31 de diciembre de 2008, 2007 y 2008, el valor actual de'las obligaciones ascendia a 1.832.692,
1.823.470, 1.821.116 miles de euros, respectivamente; el valor razonable de los activos del Plan ascendia a
193.108, 191.823 y 203.244 miles de euros, respectivamente; y las pérdidas acluariales no reconocidas, a

108.476, 97.280 y 73.245 miles de euros, respectivamente.

Seguidamente se resumen los movimientos entre el saldo inicial y final de las obligaciones por prestaciones
definidas en relacién con las retribuciones post-empleo asumidas con los empleades actuales y anteriores

del Grupo:

Miles de Euros

Valor actual de las obligaciones al 1 de enero

Coste de los servicios del periodo corriente

Coste por intereses

Prestaciones pagadas

Amortizaciones y nuevas prestaciones asumidas (neto)
Pérdidas y ganancias actuariales

Valor de las obligaciones al 31 de diciembre

2000 [ 2009

1.756.202] 1.832.692
13.637 14.571
68.545 71.554

(85.124)]  (87.681)
(12.338)]  (63.604)
(14417)| (11330

1.726.505] 1.756.202

El importe de estos compromisos ha sido deferminado por actuarios independientes, bajo su
responsabilidad, quienes han aplicado para cuantificarlos, entre otros, los siguientes criterios:

1, Metodo de célculo: "de la unidad de crédito proyectada”, que contempla cada afio de servicio como
generador de una unidad adicional de derecho a las prestaciones y valora cada unidad de forma

separada.

2. Hipétesis actuariales utilizadas: insesgadas y compatibles enfre si. Concretamente, las hipotesis
actuariales mas significativas gue han considerado en sus célculos son:
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2010 2009
Tipo de interés técnico anual 4% 4%
Tablas de mortalidad PERM/F 2000 |PERM/F 2000
1.P.C. anual acumulativo 1,5% 1,5%
Tasa anual de crecimiento de los salarios 2,9% 2,9%
Tasa anual de revision de pensiones de la Seguridad Social 1,5% 1,5%

3. La edad estimada de jubilacién de cada empleado es la primera en Ja que tienen derecho a jubilarse o la

pactada, en su caso.

£l valor razonable de los contratos de seguro se ha determinado como el importe de las provisiones
técnicas matematicas constituidas por la correspondiente entidad aseguradora, considerando las

siguientes hipotesis:

2010 2009
Tipo de rendimiento esperado de los activos del Plan 4,0% 4,0%
Tipo de rendimiento esperado de los derechos de reembolso 4,0% 4,0%

El movimiento que se ha producido, en los ejercicios 2010 y 2009, en el valor razonable de los activos
afectos al Plan, ha sido el siguiente:

Miles de Euros
2010 2009
Valor razonable de los activos del Plan al inicio del ejercicio 184.279 193.106
Rendimiento esperado de los activos del Plan 7.189 7.499
Ganancias / (pérdidas) actuariales (1.051) (3.836)
Aportaciones 2.607 (1.137)
Prestaciones pagadas (10.477) | (11.353)
Valor razonable de los activos del Plan al cierre del ejercicio 182.547 | 184.279

El rendimiento esperado de los activos afectos al plan se ha determinado en funcion de los tipos de interés
garantizados por las compafiias de seguros en las que estan suscritas las correspondientes polizas.

En los ejercicios 2010 y 2009, el rendimiento real de los activos afectos al plan ascendié a 6.138 y 3.663
miles de euros.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el porcentaje que representa en el valor razenable de los activos del Plan
cada una de las principales categorias de activos afectos es el siguiente:
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Miles de Euros
2010 2009
Pélizas de seguros contratadas con compafifas
de seguros no pertenecientes al Grupo 95,7% 95.6%
Entidad de prevision social voluntaria 4,3% 4,4%
Total 100% 100%

El importe neto de los ajustes por experiencia gue surgen de los activos y pasivos del Plan, expresados
como un importe o porcentaje de dichos activos y pasivos en el ejercicio 2010 y en los cuatro precedentes,
es el siguiente:

2010 2009 2008 2007 2006
(0,58)% 0,37% 0,60)% | (1.32)% 0,39%

El movimiento que se ha producido, en los ejercicios 2010 y 2009, en los saldos netos acumulados de las
pérdidas actuariales no registradas, ha sido el siguiente:

Miles de Euros
2010 2009
Saldo al inicio del ejercicio 101.969 108.476
Incrementos/ (reducciones) por:
Pérdidas/ (ganancias) actuariales netas con origen en el ejercicio 9.003 (6.507)
&Ido al cierre del ejercicio __ 110.972 101.969

El Grupo estima que las dotaciones ordinarias a realizar a los fondos de pensiones por retribuciones post-
empleo en el gjercicio 2011 ascenderan a 12.495 miles de euros.

Otras retribuciones a largo plazo

En el ejercicio 2009, el Grupo ofrecié a algunos de sus empleados la posibilidad de cesar con anterioridad a
su jubilacion. Con este motivo, se constituyeron fondos para cubrir los compromisos adquiridos con el
personal prejubilade — tanto en materia de salarios como de otras cargas sociales — desde el momento de su
prejubilacion hasta la fecha de su jubilacion efectiva, por importe de 127.337 miles de euros.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el valor actual de las obligaciones y el valor razonable de los activos del
Plan y de los derechos de reembolso son los siguientes:
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Miles de Euros

2010 2009
Valor actual de las obligaciones: .
Con el personal prejubilado 594.297 707.311
Premios de antigiiedad y otros compromisos 5.023 4.492

599320 | 711.803)

Provisiones- Fondos para pensiones | 599.320 711.803
599.320 711.803

Al 31 de diciembre de 2008, 2007 y 20086, el valor actual de las obligaciones ascendia a 681.049, 771.084 y
§87.805 miles de euros, respectivamente.

Seguidamente se resumen los movimientos entre el saldo inicial y final de las obligaciones por otras
retribuciones a largo plazo:

Miles de Euros
2010 2009 |
Valor actual de las obligaciones al 1 de enero 711.803 691.049
Coste de los servicios del perfodo corriente (8.639) 124,310
Coste por intereses 25.702 26.742
Prestaciones pagadas 129.546)]  (130.298
Valor de las obligaciones al 31 de diciembre 599.320 711.803

El importe de estos compromisos ha sido determinado por actuarios independientes, bajo su
responsabilidad, quienes han aplicado para cuantificarlos los mismos criterios utilizados en la determinacion
de los compromisos por Planes de prestacion definida (véase apartado ¢ de esta Nota).

Otras provisiones

El saldo del epigrafe “Otras provisiones” del capitulo “Provisiones” que, entre otros conceplos, incluye las
provisiones por los litigios fiscales y legales, que han sido estimados aplicando procedimientos de calculo
prudentes y consistentes con las condiciones de inceridumbre inherentes a las obligaciones que cubren,
estando determinado el momento definitivo de la salida de recursos gue incorporan beneficios econdmicos
para el Grupo por cada una de las obligaciones, en algunes casos sin un plazo fijo de cancelacién y, en otros
casos, en funcién de los litigios en curso.

Litigios

i, Litigios de naturaleza fiscal

Al 31 de diciembre de 2010, los principales procesos judiciales de naturaieza fiscal que afectan a Banesto, se
pueden clasificar en dos grupos segln su origen: el primero, en el disfinto criterio mantenido por la Agencia
Estatal de Administracién Tributaria, respecto al seguido por la Entidad, en la regularizacién de los impuestos
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de su competencia; y el segundo, motivado por el establecimiento del Impuesto sobre los Depésitos de las
Entidades de Crédito exigido por la Junta de Extremadura y que esta recurrido ante el Tribunal
Constitucional. .

" A) Aplicacién por la AEAT de criterios distintos a los sequidos por el Grupo.

a) Litigios actualmente en vigor derivados del calcule de la prorrata del Impuesto sobre el Valor Afadido,
en los que la diferencia de criterio se refiere a la tipologia de servicios que se considera que deben
incluirse en el calculo de aquélia, y cuyo importe fotal , por todos los ejercicios, es de 3.567 miles de
euros de cuota liquida. Esta cantidad ha sido ingresada en la Agencia Tributaria en fecha de 12 de mayo
de 2010. Los intereses de demora correspondientes a dicha cantidad fueron ingresados el 5 de agosio
de 2010.

b) Retenciones del Capital Mobiliario: los litigios tienen su origen en la diferencia de criterio sobre la
consideracion de rendimiento de capital mobiliario y sujecion a retencién de determinados conceptos
abonados por el Grupo, El importe aproximado de los litigios que mantiene Banesto por estos conceptos
es de 2.621 miles de euros de cuota liquida.

B) Impuesto sobre los Depositos de fas Entidades de Crédito establecido en Extremadura.

La Junta de Extremadura aprobé un impuesto sobre los depésitos que las Entidades de Crédito
mantuvieran en su dmbito territorial. El impuesto se aplicéd por vez primera en el gjercicio 2002.

Este impuesto esta recurrido ante el Tribunal Constitucional. Por ello el Banco presenta su declaracion
en plazo, impugna la autoliquidacién, avala ésta y, a continuacion, la recurre. El Tribunal Superior de
Justicia de Exiremadura ha fallado en el sentido de no entrar en el fondo del asunto hasta que el
Tribunal Constitucional se pronuncie acerca de la inconstitucionalidad o no del Impuesto.

El importe de este litigio asciende a un total de 32.086 miles de euros.

En este importe estan incluides los recargos de apremio que no ha podido evitar el Banco, salvo el
recargo de apremio correspondiente al ejercicio 2009 gue todavia no ha sido girade por la
Administracion Tributaria.

En el supuesic de que el Tribunal Constitucional declarase la constitucionalidad de la norma que
establece este impuesto, serian exigibles los intereses de demora al estar la deuda suspendida,
cuantificandose el importe de estos intereses a 31 de diciembre de 2010 en 5.049 miles de euros.

ii. Litigios de naturaleza legal

Al 31 de diciembre de 2010, los principales litigios de naturaleza legal, en atencién a la cuantia de los
mismos, adicionales a las impugnaciones de acuerdos sociales (véase Nota 1-d) que afectan al Banco, son
los siguientes:

Sindicatura de la quiebra de Agora, Corporacién de Inversiones Inmobiliarias, S.A. La insolvencia
de esta entidad y su declaracién de quiebra ha dado lugar a varios pleitos e incidentes, que se
refieren, fundamentalmente a la retroaccion de la quiebra y a la pretensién de rescision, al amparo
de la misma, de determinados acuerdos de financiacion y pago de deudas. El mas significativo es la
demanda de nulidad de un cobro de deuda recibido por el Banco en 1994, por importe de 5.409
miles de euros.
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- Demandas interpuestas contra el Banco por sociedades gque recibieron declaraciones
complementarias del Impuesto sobre Sociedades de la Hacienda Foral de Navarra en relacién con
operaciones realizadas con el Banco. Uno de los dos procesos concluyd por resolucién firme que
desestimé integramente la reclamacion de la sociedad demandante. En el otro proceso, en el que
se reclama un importe total de 1.812 miles de euros, ha recaido sentencia en primera instancia y en
apelacion, desestimando la pretensién de la actora. Contra |la sentencia desestimatoria del recurso
de apelacién, la parte demandante ha interpueste recurso de casacién, que ha sido impugnado por
Banesto y que esté pendiente de resolucion. :

~ Reclamacién del mandatario liquidador de la quiebra de la entidad francesa Frahuil S.A. En el afio
1999, Banesto interpuso una demanda ante los Tribunales de Marsella (Francia) contra la entidad
Frahuil (sociedad matriz de la enfidad espafiola Frint Espafia S.A., dedicadas ambas a Ja
comercializacién de aceiles), en reclamacién de cantidad por falta de pago de dos créditos
concedidos por Banesto a la sociedad matriz Frahull S.A., garantizados supuestamente con
prendas sobre aceite, y de un tercer crédito concedido a la filial espafiola Frint Espafia S.A,
avalado por la matriz Frahuil 3.A. Tras la presentacion de la demanda, Frahuil S.A. promovid un
proceso de insolvencia que desembocé en quiebra. Banesto tambien interpuso una querella contra
los hermanos Azria, principales accionistas del grupo, por delitos de falsedad documental, contable,
y estafa. En fecha 2 de junio de 2008, el Tribunal de Grande Instance de Marsella dicté sentencia
en el proceso penal, condenando a los hermanos Azria por la comision de tres infracciones penales
y al pago a Banesio de 18.063.681 euros, mas otras dos cantidades de 6.983.425 y 5.000 euros.
Dicha sentencia ha sido recurrida parcialmente. En el aflo 2.008, el mandatario liquidador de Ia
quiebra de Frahuil presenté una demanda contra Banesto, ejercitando una “accion de abuso de
crédito”, una accién tipificada por el Derecho Francés, aduciendo que Banesto habia concedido de
forma abusiva créditos al grupo Frahuil por cuantia superior a 20 millones de euros duranie los
ejercicios 1996 a 1998, contribuyendo de esa manera a crear una apariencia ficticia de solvencia
sujeta a responsabilidad, que cifraba provisionalmente en un importe equivalente al gue ascendia el
déficit patrimonial de Frahuil S.A en el momento de declararse su insolvencia. Por sentencia del
Tribunal Comercial de Marsella de 12 de Mayo de 2010 se ha desestimade la demanda promovida
por el mandatario liquidador de la quiebra de Frahuil contra Banesto, eximiendo al Banco de pagar
importe alguno al demandante y condena a éste a pagar a Banesto 30.000 euros en concepto de
dafos. El actor ha recurrido la sentencia ante el Tribunal de Apelacion de Aix-en-Provence,
encontrandose el recurso pendiente de resclucion.

- Demanda de ejecucién de sentencia promovida por Malce, S.L. y otros contra la Corporacién
Industrial y Financiera de Banesto, S.A., en la actualidad Banco Espafiol de Crédito, S.A. Mediante
demanda presentada el 25 de abril de 2007 ante el Juzgado de 1? Instancia nimero 2 de El Ejido,
la Sociedad Malce S.L. y otros solicitaron la ejecucion de la sentencia dictada el dia 14 de
diciembre de 2006 por el Tribunal Supremo que, revocando la sentencia de la Audiencia Provincial
de Almeria, estimé el recurso de casacion interpuesto por las actoras y condené a Quash S.A. y a
Area de Servicios Agricolas S.A., en la actualidad Banco Espafiol de Crédito S.A., por absorcién de
la Corporacion Industrial y Financiera de Banesto, S.A. (que, a su vez, habia abso rbido a
aquellas sociedades), a otorgar escritura plblica de compraventa y entregar a las actoras los pozos
de agua, instalaciones accesorias y fincas sobre las que estan enclavados unos y otras, y que
dichas sociedades les habian vendido en contrato de 27 noviembre de 1995, complementado por
acuerdo de fecha 8 de enero de 1994, El Tribunal Supremo, mediante providencia de 2 de abril de
2008, aclard que no estaban incluidos en la sentencia de 14 de diciembre de 2006 y, por tanto, no
debian ser entregados, los pozos e instalaciones accesorios necesarios para consfituir la
Comunidad de Regantes Tierras de Almeria, a Ja que fueron vendidos por Quash S.A. y Area de
Servicios Agricolas S.A. en escrifura de fecha 2 de noviembre de 1995 (en la que se hizo referencia
al pleito descrito), que son los Unicos a los que se referia la contingencia. Se ha promovido un
incidente de ejecucién de sentencia ante el Juzgado de 1* Instancia nimero 2 de E! Ejido, para la
identificacion y delimitacion de los pozos que se deben entregar a la parte actora, que se encuentra
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en framitacion. Por ofro lado, con fecha 19 de enero de 2010 se dicté auto por el Juzgado de
Primera Instancia e Instruccion nimero 2 de El Ejido, por el que se admitié a trdmite una demanda
presentada por Malce, S.L. contra Banco Espafiol de Crédito, S.A. y Quash, S.A., fijandose la
cuantia del proceso en 3.647 miles de euros. En la demanda se solicitaba que Banco Espaficl de
Crédito, S.A. sea condenado a cumplir determinadas obligaciories contractuales asumidas por la
extinta Quash, S.A. frente a Malce, S.L. Por sentencia del Juzgado de Primera Instancia e
Instruccién ndmero 2 de Ef Ejido se ha desestimado integramente la demanda interpuesta por
Malce, S.L., con imposicién de costas a la actora. Contra la referida sentencia Malce, S.L ha
interpuesto recurso de apelacién, que se encuentra pendiente de resolucion.

Demanda de juicio ordinario promovida por un antiguo empleado del banco en reclamacion de 5.003
miles euros en concepto de contraprestacion por servicios profesionales que el demandante
manifiesta haber prestado al banco. La relacién del demandante con el banco se extinguié mediante
despido declarado procedente por resolucion judicial firme. Con fecha 16 de diciembre de 2009 se
celebré el acto del juicio. Se estan practicando varias pruebas como diligencias finales.

Demanda formulada por una asociacion denominada de "Reagrupamiento de los Accionistas de
Banesto” contra D. Mario Conde, D. Enrique Lasarte Pérez Arregui y el Banco. En cuanto se refisre
al Banco, se formulaban determinadas pretensiones de responsabilidad civil relacionadas con la
actuacion de los otros dos demandados que motivé la intervencién del Banco de Espafia €l 28 de
diciembre de 1893 en lo que se ha dado por llamar el "caso Banesto”. En la demanda no se
concretaba la cuantia del asunto. El conocimiento del procedimiento correspondié iniciaimente al
Juzgado de Primera Instancia n® 2 de Alicante. Sin embargo, los demandados formularon
declinatoria por falta de competencia territorial. La declinatoria fue estimada por considerarse que la
competencia correspondia a los Juzgados de Primera Instancia de Madrid, lo que motivé la remisién
de los autos al Juzgado decano de esta ciudad. La demanda fue turnada al Juzgado de Primera
Instancia n® 41 de Madrid. Por Auto de 10 de octubre de 2008, el Juzgado decreté la inadmisién a
tramite de la demanda y archivo de las actuaciones por falta de legitimacion de la asociacion
demandante. Contra este Auto, la parte actora interpuso recurso de apelacion que fue estimado por
Aulo de la Audiencia Provincial de 15 de junio de 2009, admitiendo a tramite la demanda y
ordenando la remision de las actuaciones al Juzgado de instancia. El Juzgado, por Auto de 28 de
septiembre de 2008, acordé la publicacion de la admision a trdmite de la demanda en la forma
dispuesta por el articulo 15.1 de la Ley de Enjuiciamiento Civil. Contra ese Auto y determinadas
actuaciones posteriores la parte actora ha promovido diversos incidentes y cuestiones gque se estan
tramitando. Con fecha 13 de julio de 2010 presentamos el escrito de contestacién a la demanda. El
Juzgado dicto providencia el 15 de julio de 2010 teniendo por presentada la contestacién y
sefialando fecha para la celebracion de la audiencia previa, que se celebrara el préximo 10 de mayo
de 2011,

Demanda de juicio ordinario seguida ante el Juzgade de 1* Instancia nimero 5 de Pamplona,
promovida por Analistas Financieros de Navarra 2008, S.L. y ofros, contra Banesto. La parte actora
reclamaba en su demanda (a cantidad de 6.866,93 euros, en concepto de comisiones
supuestamente devengadas por el desempefio de la actividad de agente financiero de Banesto en
virtud del contrato de agente financiero suscrito por Analistas Financieros de Navarra 2008, S.L. con
Banesto el 23 de abril de 2007, que fue resuelto por incumplimienio confractual del agente
financiero, mas 49.116,11 en concepto de dafios y perjuicios. En el acto de la audiencia previa la
cuantia de la reclamacién se elevd hasta 5.590.798,18 de euros. Banesto se opuso la demanda,
aduciendo que el mencionado contrato de agente financiero se habla resuelto por incumplimiento
por el agente de sus obligaciones contractuales, por haber percibido el agente indebidamente
comisiones de los clientes de la agencia financiera y por haber prestado servicios de consultoria
para otras entidades financieras a través de una sociedad vinculada al agente financiero, sin que
hubiese lugar al pago de cantidad alguna a la parte actora. En fecha 14 de diciembre de 2009 se ha
dictado sentencia por la que se desestima integramente la demanda y se condena en costas a la
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actora. La parte demandante ha formalizado recurso de apelacion contra la sentencia, al que se ha
opuesto Banesto, impugnando la sentencia y la cuantia del proceso. La entidad apelante ha
solicitado la practica de prueba en segunda instancia, estando la solicitud pendiente de resolucion
por la Audiencia Provincial.

Al 31 de diciembre de 2010 existen ofros pleitos de naturaleza fiscal y legal, menos significativos. Al 31 de
diciembre de 2010 y 2009 el Grupo tenia constituidas provisiones razonables para hacer frente a los pagos
que pudieran derivarse de todas las situaciones fiscales y legales.

24, Situacion fiscal

a) Grupo Fiscal Consolidado, conciliacién y otra informacion

Desde el ejercicio 1999, el Banco tributa en el Régimen de Grupos de Sociedades dentro del Grupo de
sociedades cuya cabecera es Banco Santander, S.A. (véase Nota 28).

El saldo del epigrafe "Pasivos financieros a coste amortizado-Ofros pasivos financieros” de los balances
adjuntos, incluye el pasivo correspondiente a los diferentes impuestos que son aplicables.

El desglose de los impuesto diferidos al 31 de diciembre de 2010 y 2009, es el siguiente:

Miles de euros

2010 2009
Impuesto diferido activos ]
Fondos de pensiones y obligaciones similares 334.268 367.983
Otras provisiones 173.652 76.460
Fondos para pérdidas inherentes en la cartera de riesgo vivo 154.147 122.605
Deducciones de la cuota pendiente de aplicacién 270,418 259.999
Resultados reconocidos directamente en patrimonio 61.154 32,438
Otros impuestos diferidos 57.119 48.717

1.050.758 908.202
Impuesto diferidos pasivos
Resultados reconocidos directamente en patrimonio neto 10.101 37.467
Otros impuestos diferidos . 50.634 13.306

60,735 50.773

En el gjercicio 2010 se ha registrado, con abono a dicho impuesto, la parte correspondiente a los pagos a
pensionistas y prejubilados realizados en dichos gjercicios 41.404 miles de euros y, con cargo al mencionado
impuesto diferido, las dotaciones al fondo para pérdidas inherentes para la cartera de riesgo vivo 31.542 miles
de euros, las dotaciones al fondo de pensionistas 7.689 miles de euros, a otras provisiones 97.192 miles de
euros, la aplicacion de deducciones de la cuota generadas en ejercicios anteriores 10.419 miles de euros y a
otros conceptos 37.118 miles de euros, basicamente por resultades reconocidos directamente en patrimonio
neto por ajustes por valoracion.
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A partir del ejercicio 1999, las sociedades que hasta el ejercicio 1998 formaban el Grupo de consolidacion fiscal
dominado por el Banco Espafiol de Crédito, S.A., presentan declaracion consolidada con el Grupo de
consolidacion fiscal dominado por el Banco Santander, S.A. A continuacion, se muestra una estimacion de la
conciliacién entre el resultado contable y el impuesto sobre beneficios del ejercicio, que en caso de gue
subsistiera el Grupo consolidado dominado por el Banco Espariol de Crédito S.A,, existiria al 31 de diciembre de

2010 y 2009:
Miles de Euros
. 2010 2009
Resultado consolidado antes de impuestos:
De actividades ordinarias 608.298 779.337
608.298 779.337
Impuesto sobre sociedades al tipo impositivo del 30% 182.489 233.801
Disminuciones por diferencias permanentes (73.323) | (60.149)
Aumentos por diferencias permanentes 4.622 16.930
Eliminacion efecto impositivo dividendos satisfechos entre
sociedades del Grupo (1.538) (1.412)
Eliminaci6n efecto impositivo resultados por operaciones intergrupo 55239 (9.132)
Otros conceptos, neto (16.613) | 40475
Impuesto sobre beneficios del ejercicio 150.876 220,513
Actividades ordinarias : 150.876 220.513
Operaciones interrumpidas - -

En este calculo, dado que seran objeto de eliminacion en la declaracion del Grupo Tributario Consolidado, se
han considerado los dividendos percibidos de entidades integrantes de dicho Grupo Tributario Consolidado y
cuyo importe asciende, al 31 de diciembre de 2010, a 5.125 miles de euros (4.707 miles de euros al 31 de
diciembre de 2009), asi como otros ajustes positivos y negativos a realizar por un imperte aproximado de
184.385 y 255 miles de euros respectivamente (47.908 y 78.345 miles de euros al 31 de diciembre de 2008).

A los efectos de determinar el importe del gasto por Impuesto sobre Beneficios registrado por el Grupo debe
considerarse el hecho de que las bases imponibles negativas generadas por las sociedades del Grupo antes de
que se extinguiera el Grupo de consolidacion fiscal encabezado por Banco Espafiol de Credito, S.A. séle podran
ser aprovechadas por las entidades que las generaron. Tras la presentacion de las declaraciones
correspondientes, las bases imponibles negativas pendientes de compensacion de las sociedades del Grupo
Banco Espafiol de Crédito ascienden a 41.634 y 57.133 miles de eurcs al 31 de diciembre de 2010 y 2009,
aproximada y respectivamente, segun el siguiente detalie:
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Miles de euros Ejercicio limite

para la
L 2010 2009 compensacion
Base imponible negativa .

generada en el ejercicio:
1994 - 14.271 2009
1995 11.576 11.864 2010
1996 6.128 9.228 2011
1997 1.167 1.167 2012
1998 4.510 4.606 2013
1999 4.097 2413 2014
2000 1.866 1.435 2015
2001 1.385 1.321 2016
2002 1.510 1.546 2017
2003 7.149 7.149 2018
2004 1.967 1.967 2019
2005 156 141 2020
2006 46 25 © 2021
2007 53 - 2022
2008 12 - 2023
2009 12 - 2024
41.634 57.133

En el gjercicio 2010, Banesto ha obtenido plusvalias en la transmision enerosa de elementos patrimoniales por
importe de 107.113 miles de euros a los que les es de aplicacidén la deduccién por reinversion de beneficios
extraordinarios establecida en el articulo 42 del Real Decrefo Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley del Impuesto Scbre Sociedades segun la redaccion dada por la Ley
16/2007, de 4 de julio.

Son susceptibles de actuacion inspectora por las autoridades fiscales para el Banco, los ejercicios desde 2005
en adelante en relacion con el Impuesto sobre Sociedades y con el resto de los principales impuestos. Debido a
las diferentes interpretaciones que se pueden dar a ciertas normas fiscales aplicables a las operaciones
realizadas por el Banco, podrian existir determinados pasivos fiscales de carécter contingente que no son
susceptibles de ser evaluados objetivamente. No obstante, en opinion de los Administradores del Banco y de
sus asesores fiscales, la deuda tributaria que, en su caso, pudiera derivarse de posibles futuras actuaciones de
la Administracion Fiscal, o de las ya realizadas pendientes de resolucién final, no tendria una incidencia
significativa en las cuentas anuales correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2010.

En el ejercicio 2009 se llevaron a cabo operaciones mediante las cuales Banco Espariol de Crédito, S.A.
absorbio a Banesto Factoring S.A.U., Gedinver & Inmuebles, S.A.U. y Banesio, S.A.U.; Hualle S.A. absorbit a
Mercado de Dinero S.A.U., Disefio e Integracion de Soluciones S.A.U. y Corpoban S.A.U. y Elerco S.A. absorbio
a Alhambra 2000 S.L.U. y Larix Spain S.L.U. (véase Nota 3). En el momento de la aprobacién de dichas
operaciones, las Juntas Generales de Accionistas de dichas sociedades optaron por la aplicacion de lo
dispuesto en el Capitulo VIII - Titulo VII del Real Decreto Legislative 4/2004, de 5 de marzo, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades. Para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 93 del mencionado Texto Refundido, se adjuntan en la Nota 3 de la memoria de las cuentas anuales
del ejercicio 2009, los Gltimos balances formalizados por las entidades transmitentes.
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iguaimente se sefala que el valor de los bienes adquiridos por la entidad absorbente lo han sido por el que
figuraban en la entidad transmitente en el momento de la fusién. En cuanto a los fondos de amortizacion y, en su
caso, provisiones, dotados en la entidad transmitente por los bienes transmitidos son los que aparecen en los
balances transcritos. Los vaiores contables de los bienes entregados por las sociedades transmitentes a la
sociedad adguirente son coincidentes y aparecen en los mencionados balances. Respecto a los bienes
adquiridos por las Transmitentes, se vienen amortizando mediante la aplicacion de las tablas de amortizacién
aprobadas por R.D. 1.777 /2004, de 30 de julio. por el que se aprueba el Reglamenio del impuesto sobre
Sociedades

Las sociedades del Grupo Banco Espaiiol de Crédito incluidas en el Grupo de consolidacion fiscal, cuya
sociedad dominante es Banco Santander, S.A., son Banco Espafiol de Crédito, S.A., Banesto Bolsa, SA,
S.V.B., y ofras 22 y 23 sociedades mas, respectivamente, al 31 de diciembre de 2010 y 2009.

El resto de las sociedades de! Grupo presentaran individualmente sus declaraciones de impuestos de acuerdo
con las normas fiscales aplicables en su pais de residencia.

25, Intereses minoritarios

El saldo de este capitulo de los balances consolidados recoge el importe neto del patrimonio neto de las
entidades dependientes atribuibles a instrumentos de capital que no pertenecen, directa o indirectamente, al
Banco, incluido Ia parte que se les haya atribuido del resultado del ejercicio.

a) Composicion

El detalle, por sociedades del Grupo, del saldo del capitulo "Patrimonio neto - Intereses minoritarios™ de los
balances consolidados se presenta a confinuacion:

Miles de Euros

2010 2009
Alcaidesa Holding, S.A. _ © 31291 33.417
Costa Canaria de Veneguera, S.A. 3718 3.786
Clinica Sear, S.A. 2.159 2.171
Aljarafe Golf, S.A. 1.094 1.124
Otros ’ 253 667

38.515 41.165

b) Movimiento

El movimiento que se ha producido en este capitulo de los balances consolidados, durante los ejercicios
2010 y 2009, se resume a continuacion:
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Miles de Euros
2010 2009

Saldo inicial 41.165 42.883
Modificacion de porcentajes de participacién (740)
Beneficio del ejercicio atribuidos (2.650) (979)

De los que:

Alcaidesa Holding, S.A. (2.127) (457)

Otros (323) (522)
Otros movimientos ) - 1
Saldo final 38515 41.165

26, Ajustes por valoracién

27.

Los saldos del capitulo “Ajustes por valoracion” de los balances consclidados incluye los importes, netos de su
efecto fiscal, de los ajustes realizados a los activos y pasivos registrados transiteriamente en el patrimonio neto a
través del estado de cambios en el patrimonio neto hasta que se produzca su extincion o realizacion, momento
en el que se reconocen definitivamente entre los fondos propios a través de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada. Los importes procedentes de las entidades dependientes, multigrupo y asociadas se presentan,
linea a linea, en las partidas que correspondan, segln su naturaleza.

Dentro de este capitulo se incluyen los epigrafes de:

a) Activos financieros disponibles para la venta

incluye el importe neto de las variaciones del valor razonable no realizadas de activos incluidos, a efectos de su
valoracion, como activos financieros disponibles para la venta.

b) Coberturas de los flujos de efectivo

Incluye el importe neto de las variaciones de valor de los derivados financieros designados como instrumentos
de cobertura en coberturas del flujo de efectivo, en la parte de dichas variaciones consideradas como “cobertura
eficaz” (véase Nota 11). Dicho importe revertiréd a la cuenta de resultados en los ejercicios 2010 a 2022.

En el estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado de los ejercicios 2010 y 2009, se presentan los
movimientos que se han producido en este epigrafe del balance consolidado durante dichos ejercicios.

Fondos propios

El capitulo “Fondos propios”, de los balances consoclidados incluye los impories del patrimonio neto que
corresponden a aportaciones realizadas por los accionistas, resultados acumulados reconccidos a través de la
cuenta de pérdidas y ganancias; y componentes de instrumentos financieros compuestos que tienen caracter de
patrimonio neto permanente. Los importes procedentes de las entidades dependientes y multigrupo se
presentan en las partidas que correspondan segun su naturaleza.
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28. Capital emitido

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 el capital social del Banco estaba dividido en 687.386.798 acciones de 0,79
euros de valor nominal cada una, todas ellas con idénticos derechos politicos y econémicos, tolalmente suscritas
y desembolsadas y admitidas a cotizacién, en su totalidad, en las Bolsas espariolas.

A dichas fechas, el accionista mayoritario del Banco era el Grupo Santander que poseia el 89,28% de su capital
social (89,28% al 31 de diciembre de 2009},

La Junta General de Accionistas del Banco celebrada el 24 de febrero de 2010 autorizé al Consejo de
Administracién la adquisicion derivativa de acciones del Banco y su sociedad dominante por éste y sus filiales
dentro de los limites legalmente establecidos.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el Grupo poseia 5.819.840 y 3.382.126 acciones propias, cuyo coste de
adquisicién ascendia a 41.164 y 29.527 miles de euros, respeclivamente (véanse Notas 29y 30).

29, Reservas

a) Definiciones

El saldo del epigrafe "Fondos propios - Reservas - Reservas acumuladas” de los balances consolidados
incluye el importe neto de los resultados acumulados (beneficios o pérdidas) reconocidos en ejercicios
anteriores a través de la cuenta de pérdidas y ganancias que, en la distribucion del beneficio, se destinaron
al patrimonio neto. De igual forma, el saldo del epigrafe “Fondos propios — Reservas de entidades valoradas
por el método de la participacion” de dichos balances consolidados incluye el importe neto de los resultados
acumulados en ejercicios anteriores, generados por enfidades valoradas por el método de participacion,
reconocidos a través de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

b) Composicion

La composicion del saldo de ambos epigrafes, al 31 de diciembre de 2010 y 2009, se muestra a
continuacion:
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Miles de Euros

2010 2009
Reservas acumuladas:
Reservas restringidas-
Legal 216.460 216.460
Para acciones propias (Notas 28 y 30} y para préstamos para la compra de '
acciones del Banco y del Banco Santander, S.A. 48.584 37.214
Redenominacion del capital a euros 2,480 2.480
Por capital amortizado 5.485 5.485
Reservas de libre disposicién-
Reservas voluntarias 3.991.128 | 3.814.331
Reservas de consolidacion atribuidas al Banco 226,388 (9.481)
Reservas en sociedades dependientes 192.235 377.758

4,682,760 | 4.444.247

Reservas de entidades valoradas por el método de la participacion:
Entidades asociadas-

De las que:
Sistemas 48 4.720 3.202
Otras 1.848 | 2002

6568 | 5204
4.689.328 | 4.449.451

‘Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, las entidades espafiolas que
obtengan en el ejercicio econdmico beneficios deberan dotar el 10% del beneficio neto del ejercicio a la
reserva legal. Estas dotaciones deberan hacerse hasta que la reserva alcance el 20% del capital social. La
reserva legal podré utilizarse para aumentar el capital social en la parte de su saldo que exceda del 10% del
capital social ya aumentado.

Reservas para acciones propias

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, se ha constituido una reserva
indisponible equivalente al importe por el que figuran contabilizadas las acciones del Banco propiedad de
sociedades dependientes. Esta reserva serd de libre disposicién cuando desaparezcan las circunstancias
que han obligade a su constitucién. Adicionalmente, dicha reserva cubre el saldo pendiente de los préstamos
concedidos por el Grupo por la compra de acciones de Banco Santander, S.A. y del Banco con garantia de
dichas acciones.

Reservas por capital amortizado

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, se constituyd una reserva
indisponible equivalente al valor nominal de las acciones del Banco amortizadas en el ejercicio 2008 (vease
Nota 28).
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Reservas en sociedades dependientes

El desglose por sociedades de dicho saldo, atendiendo a la contribucién de las mismas al Grupo
(considerando el efecto de los ajustes de consolidacion), se indica a continuacion:

Miles de Euros
2010 2009
Elerco, S.A. 6.632 113.530
Banesto Bolsa, 5.A., S.V.B. 76.618 74,661
Dudebasa, S.A., 4.326 8.663
Qil-Dor, S.A. 35214 . 31210
Santander Seguros y Reaseguros Compafifa Aseguradora, S.A. 174.144 134,409
Santander Pensiones, E.G.F.P., S.A. 7.827 6.024
Banesto Holding, Lid. (5.736) (4.462)
Mesena Servicios de Gestién Inmobiliaria, S.A. (197.875) (8.369)
Inversiones Turisticas, S.A.(*) - (22.870)
Hualle, S.A. 69.254 80.449
Programa Hogar Montigald, S.A. (*) - (50.456)
Aljarafe Golf, S.A. 11.800 11.779
Aktua Soluciones 5.072 (12)
Resto de sociedades 4.959 3.202
Total ' 192,235 377.758

(*) Sociedades absorbidas por Mesena Servicios de Gestidn Inmobiliaria (véase Nota 3)

30. Valores propios

El saldo del epigrafe "Fondos propios — Valores propios” de los balances consolidados incluye el importe de los
instrumentos de capital en poder de todas las entidades del Grupo.

Los negocios realizados con instrumentos de capital propio, incluidas su emision y amortizacion, se registran
directamente contra el patrimonio neto, sin que pueda ser reconocido ningun resultado como consecuencia de
ellos. Ademas, los costes de cualquier transaccion realizada sobre instrumentos de capital propio se deducen
directamente del patrimonio neto, una vez minorado cualquier efecto fiscal relacionado con ellos.

La totalidad de las acciones del Banco propiedad de las sociedades que integran el Grupo Banesto
representaban el 0.85% del capital emitido al 31 de diciembre de 2010 (0,49% al 31 de diciembre de 2009).

El precio medio de compra de acciones del Banco en el ejercicio 2010 fue de 7,27 euros por accion y el precio
medio de venta de acciones del Banco en dicho sjercicio fue de 7,34 euros por accién (7,86 euros y 7,86 euros,
respectivamente, por accion en el ejercicio 2009).

Los resultados netos generados por transacciones con acciones emilidas por el Banco (pérdidas por importe de
3.728 miles de euros en el ejercicio 2010 y 622 miles de euros en 2009) se han registrado como menor/mayor
importe de reservas.
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Recogen los saldos representativos de derechos, obligaciones y otras situaciones juridicas que en el futuro
puedan tener repercusiones patrimoniales, asi como aquellos otros saldos que se precisan para reflejar todas
las operaciones realizadas por las entidades consolidadas, aungue no comprometan su patrimonio.

a) Riesgos contingentes
Incluye las operaciones por las que las entidades consolidadas garantizan obligaciones de un tercero,

surgidas como consecuencia de garantias financieras concedidas o por otro tipo de contratos. Esta categoria
se desglosa en las siguientes partidas:

Garantias

Corresponde a los importes que las entidades consolidadas deberan pagar por cuenta de terceros en el caso
de no hacerlo quienes originalmente se encuentran obligados al pago, en respuesta a los compromisos
asumidos por ellas en el curso de su actividad habitual.

Seguidamente se muesira su composicion al 31 de diciembre de 2010 y 2009:

Miles de Euros
2010 2009
Avales y otras cauciones prestadas 8.621.937 | 9.120.702
Derivados de crédito vendidos 50.000 647.892
Créditos documentarios irrevocables 459.587 391.089
9,131,524 | 10.159.683

Una parte significativa de eslos importes llegara a su vencimiento sin que se materialice ninguna cbligacion
de pago para las sociedades consolidadas, por lo que el saldo conjunto de estos compromisos no puede ser
considerado como una necesidad futura real de financiacion o liquidez a conceder a terceros por el Grupo.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en el capitulo “Comisiones percibidas”

de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas y se calculan aplicando el tipo establecido en el
contrato del que traen causa sobre el importe nominal de la garantia.

b) Compromisos contingentes
Incluye aquellos compromisos irrevocables que podrian dar lugar al reconocimiento de activos financieros.

Seguidamente se muestra su compoesicion al 31 de diciembre de 2010 y 2009:
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Miles de Euros
2010 2009
Disponibles por terceros (lfimite de créditos no dispuestos) 10.426.675 | 11.387.525
Contratos convencionales de adquisicion de activos financieros 192,475 | 1.294.249
Otros compromisos contingentes 8.789.440 | 1.684.167
19.408.590 | 14.365.941

32. Valores nocionales de los derivados de negociacién y de cobertura

A continuacién se presenta el desglose de los valores nocionales y / o contracluales de los derivados de
negociacién y de cobertura que mantenia el Grupo al 31 de diciembre de 2010 y 2009.

Miles de Euros
o010 2009
“Valor Valor de Valor Valor de
Nocional |Mercado (¥) | Nocional | Mercado (*)

De negociacion:
Riesgo de interés-

Acuerdos sobre tipos de interés futuros 2.975.000 430 7.346.000 (3.545)

Permutas financieras sobre tipo de interés | 176.690.365|  148.271 | 139.656.551|  (73.993)

Opciones y futuros 66.251.629 97.432 | B8.358.687| 197.301
Riesgo de cambio-

Compra-venta de divisas 5.951.087 462 5.189.403 2.131

Opciones sobre divisas 898.991 (1.327) 799.117 (383)

Permutas financieras sobre divisas 4.659.900{ (293.673) 3.173.346 3.290
Derivados sobre valores y mercaderfas 27.169.357|  (69.914) | 26.249.344| (189.362)

284.596.329 | (118.319) |270.772.448 (64.561)

De cobertura:
Riesgo de interés-
Permutas financieras sobre tipo de interés 42.304.170| 1.041.506 | 42.981.725| 1.101.562
Opciones y futuros 608.706 418 647.887 (8.493)

Derivados sobre valores y mercaderias

42.912.876 | 1.041.924_| 43.629.612] 1.093.069 |
Total 327.509.205 [ 923.605 |314.402.060 | 1.028.508

(*) Véanse Notas 2-a y 2-b.

El Grupo gestiona la exposicion al riesgo de crédito de estos contratos, manteniendo acuerdos de "netting” con
las principales contrapartidas y recibiendo activos como colaterales de sus funciones de riesgo.

El valor razonable de los derivados de cobertura, en funcién del tipo de cobertura, se indica a continuacion:
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2010 2009
Coberturas de valor razonable 1.011.291| . 1.056.436
Coberturas de flujos de efectivo 30.633 36.633
1.041.924 1.093.069

Tal y como se indica en la Nota 2-b, el valor razonable de los derivados de cobertura se asimila a la suma de los
flujos de caja futuros con origen en el instrumento, descontados a la fecha de valoracion.

La descripcion de las principales coberturas (inciuyendo los resuliados del instrumento de cobertura y de la
partida cubierta atribuible al riesgo cubierto), se indica a continuacion:

i, Coberturas de valor razonable

El Grupo cubre, fundamentalmente, el riesgo de interés de las emisiones que garantiza. Al cierre de 2010,
mantiene contratos de IRSs y opciones de tipo de interés por un nominal de 23.122 millones de euros
(29.615 millones de euros al cierre de 2009). Las plusvalias acumuladas en estas operaciones ascienden a
810 millones de euros (806 millones de euros en 2008), que estan compensados por las minusvalias
obtenidas al valorar los elementos cubiertos por el mismo importe, y se encuentran registradas en el epigrafe
“Ajustes a pasivos financieros por macro-coberturas® del balance consolidado.

En 2009, el Grupo implementé una cobertura del valor razonable del riesgo de tipo de interés de una cartera
de instrumentos financieros. El objetive de dicha cobertura es el mantenimiento del valor econdémico de las
operaciones cubiertas, constituidas fundamentalmente por préstamos a tipo fijo con vencimientos originales a
largo plazo, cubiertos con IRSs. Las minusvalias acumuladas en estas operaciones ascienden a 59 millones
de euros, que estan compensados por las plusvalias obtenidas al valorar los elementos cubierios, que se
encuentran registradas en el epigrafe "Ajustes a activos financieros por macro-coberturas” del balance
consclidado.

El importe registrado en resultados durante el ejercicio 2010 en los instrumentos de cobertura y en la partida
cubierta que sea atribuible al riesgo cubierto asciende a un ingreso de 34.047 miles de euros y un gasto de
34.390 miles de euros, respectivamente, que se encuentran registrados en el epigrafe “Resultados de
operaciones financieras (neto)- Coberturas contables no incluidas en intereses” de la cuentas de pérdidas y
ganancias consclidada.

ii. Coberturas de flujos de efectivo

El Grupo cubre el riesgo de interés producido por la variabilidad en los ﬂ-ujos de efectivo generados por
préstamos hipotecarios referenciados a tipo de interés variable.

A continuacién se incluye un detalle de los ejercicios en los que se espera que se produzcan los flujos
cubiertos por las coberturas de flujos de efectivo:

Miles de Euros
2011 2012 2013 2014 >2014

121659 | 48556 i - N
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No se ha registrado en resultados ningiin cargo atribuible a la ineficacia de las coberturas de flujo de efectivo
durante los ejercicios 2010 y 2009,

El importe nocional y / o contractual de los contratos formalizados, indicados anteriormente, no supone el riesgo
real asumido por el Grupo, ya que la posicion neta en estos instrumentos financieros resulta de la compensacién
y / o combinacion de los mismos. Esta posicion neta es ulilizada por el Grupo, basicamente, para la cobertura
del riesgo de tipo de interés, del precio del activo subyacente o de cambio.

33. Recursos gestionados fuera de balance

£l detalle de los recursos fuera de balance gestionados por el Grupe al cierre de los ejercicios 2010 y 2008, se
indica a continuacion:

Miles de Euros
2010 2009
Fondos de Inversion 5.740.670( 7.391.148
Fondos de Pensiones 1.337.420| 1.416.343
Patrimonios administrados 2.450.132| 2.134.495
9,528.222 | 10,941.986

34. Intereses y rendimientos asimilados

Este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada comprende los intereses devengados en el
ejercicio por todos los activos financieros cuyo rendimiento, implicito o explicito, se obtiene de aplicar el método
de! tipo de interés efectivo, con independencia de que se valoren por su valor razonable; asi como las
rectificaciones de productos como consecuencia de coberturas contables. Los iniereses se registran por su
importe bruto, sin deducir, en su caso, las retenciones de impuestos realizadas en origen.

Seguidamente se desglosa el origen de los intereses y rendimientos asimilados mas significativos devengados
por el Grupo en los ejercicios 2010 y 2009:

Miles de Euros
2010 2009

Depésitos en bancos centrales 10.111 12.286
Cartera de negociacion 11.877 9.283
Activos financieros disponibles para la venta 161.581 | 238.761
Inversiones crediticias 2.727.299 | 3.339.843
Cartera de inversién a vencimiento 72.145 44,576
Ajustes a activos financieros por coberturas (18.373) (8.763)
Contratos de seguros vinculados a pensiones 56.610 58.837
Actividad de seguros 19.968 22.717

3.041.218 | 3.717.540
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Este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada comprende los intereses devengados en el
ejercicio por todos los pasivos financieros con rendimiento, implicito o explicito, incluidos los procedentes de
remuneraciones en especie, que se obtienen de aplicar el método del tipo de interés efectivo, con independencia
de que se valoren por su valor razonable; asi como las reclificaciones de coste como consecuencia de
coberturas contables, y el coste por intereses imputable a los fondos de pensiones constituidos.

Seguidamente se desglosa el origen de los intereses y cargas asimiladas mas significativos devengados por el

Grupo en los ejercicios 2010 y 2009:

Miles de Euros
2010 2009

Cartera de negociacion 889 733
Pasivos financieros a coste amortizado 1.980.228| 2.132.335
Ajustes a pasivos financieros por coberturas (751.525)| (305.073)
Fondos de pensiones (Nota 23) 86,898 9(.856
Otros pasivos 1.327 2.250

1.317.817 I.921._I___DL

36. Rendimiento de instrumentos de capital

Incluye los dividendos vy retribuciones de instrumentos de capital correspondientes a beneficios generados por
las entidades participadas con posterioridad a la adquisicion de la participacion.

El desglose del saldo de este capitulo es:

Miles de Euros
2010 2009
Instrumentos de capital clasificados como:
Cartera de negociacién 42.859 44,341
Activos financieros disponibles para la venta 35 229
42,894 44.570

37. Resultado en entidades valoradas por el método de la participacién

Comprende el importe de los beneficios o pérdidas generados en el ejercicio por las entidades asociadas, asi
como por las entidades muitigrupo cuando se haya optado por su valoracion por el método de la participacion,

imputables al Grupo.

El desglose del saldo de este capitulo es:
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Miles de Euros
2010 2009
Entidades asociadas:
Compaiifa Concesionaria Ttinel del
Soller, S.A. 268 712
Grupo Agres, S.A. (62) 117
Carnes Estelles, S.A. (1.259) -
Aguas de Fuensanta, S.A. 40 (369)
Sistemas 4B, S.A. 1.689 2.646
Parque Solar Saelices, S.L. 1.449 -
Parque Solar la Robla, S.1. (174 -
Promoreras desarrollos de activos, S.L. | (].627) -
Otras (84) 163
240 3,269

38. Comisiones percibidas

Comprende el importe de todas las comisiones devengadas en el ejercicio, excepto las que formen parte integral
del fipo de interés efectivo de los instrumentos financiercs.

El desglose del saldo de este capitulo es:
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Miles de Euros

Comisiones Percibidas con Origen en: 2010 2009

Financiacién facilitada a ferceros: .

Disponibilidad de fondos 14.014 21.629

Gestién y administracion:

Fondos de Inversion y otras Instituciones de Inversion Colectiva 67.224 71.352

Fondos y Planes de Pensiones 31.965 31.840

Patrimonios propiedad de terceros 837 1.126
100.026 104318

Servicios de inversioén:

Aseguramiento y colocacion de valores emitidos por terceros 1.775 1,943

Intermediacion en operaciones del mercado de valores 11.814 13.384

Mantenimiento de depositos de terceros 8.001 §.021

) 21.590 23.348

Otros:

Cambio de moneda 4.035 3.353

Garantias financieras 85.320 83.982

Servicios de cobros y pagos 327.841 339.599

Otras comisiones _114.211 §5.882
531.407 512.816
667,037 662.111

39. Comisiones pagadas

Recoge el imporle de todas las comisiones pagadas o a pagar devengadas en el ejercicio, excepto las que
formen parte integral det tipo de interés efectivo de los instrumentos financieros.

El desglose del saldo de este capitulo es:

Miles de Euros

2010 2009
Comisiones cedidas a terceros 67.668 69.656
Otras comisiones 55.112 50.426
122.780 120.082

40. Resultados de operaciones financieras (neto

Incluye el importe de los ajustes por valoracion de los instrumentos financieros, excepto los imputables a
intereses devengados por aplicacion del método del tipo de interés efectivo y a correcciones de valor de activos,
registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias consoclidada; asi como los resultados obtenidos en su
compraventa.
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El desglose del saldo de este capitulo, en funcion del origen de las partidas que lo conforman, se muestra a

continuacion:
Miles de Euros
2010 | 2009
Renta fija 70.432 109.210
Renta variable (57.837) 11.544
Derivados financieros y otros 141.033 87.561
153.628 | 208.315

41. Otros productos de explotacién y otras cargas de explotacién

Incluye los ingresos y gastos por ofras actividades de la explotacion de las entidades de crédito del Grupo no
incluidos en otras partidas.

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas es el siguiente:

Miles de Euros
Productos Cargas
2010 2009 2010 2009
Primas de seguros y reaseguros cobradas 832287 | 1.374.262 - -
Primas de reaseguros pagadas - - 34.888 32.267
Ingresos por reaseguros 154.501 142,797 - -
Prestaciones pagadas y otros gastos relacionados con seguros - - 1.084.292 654,784
(Recuperaciones) / Dotaciones netas a pasivos por contratos de seguros - - (206.475) 772422
Ventas e ingresos por prestacion de servicios no financieros 26,122 44,826 - -
Coste de ventas - - 10.307 10.360
Explotacién de inversiones inmobiliarias y arrendamientos operativos
(Nota 14) 3.240 2452 - -
Comisiones de instrumentos financieros compensatorias de costes directos 15.041 16.534 - -
Gastos recuperados por su incorporacién al coste de venta de bienes y - -
Servicios 10.618 4.623

Otros conceptos 3,328 3.388 - -
Contribucion al Fondo de Garantfa de Depositos (Nota 1-g) - - 18.606 19.693
Gastos de las inversiones inmobiliarias y ofros gastos - - 50.280 57.234

1.045.137 | 1.588.882 991.898 1.546.760

Actividad de seguros

El detalle del importe neto de la contribucidn al margen ordinario de las entidades dependientes que son
entidades de seguros y reaseguros, es el siguiente:
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Miles de Euros

2010 2009
Vida No Vida Total Vida No Vida Total

Primas cobradas 802.485 29.802 832.287 | 1.333.178 41.084 1.374.262
Primas de reaseguro pagadas (29.515) (5.373) (34.888) (28.206) | (4.061) (32.267)
Primas netas 772.970 24.429 797.399 | 1.304.972 37.023 1.341.995
Prestaciones pagadas y otros

gastos relacionados con seguros (917.309) | (166.983) |(1.084.292) | (572.381) (82.403) (654.784)
Ingresos por reaseguro 1.912 152.589 154.501 1.512 141.285 142.797
Recuperaciones / (Dotaciones) netas a pasivos
por contratos de seguros 178.812 27.663 206.475 (744.929) (27.493) (772.422)
Ingresos financieros 17.693 2.275 19,968 19.837 2.880 22717
Gastos financieros - - - - - -

Ventas e ingresos por prestacién de servicios no financieros y Coste de ventas

Estas cuentas recogen, respectivamente, las ventas de bienes e ingresos por prestacién de servicios que
constituyen la actividad tipica de las entidades no financieras y sus correlafivos costes de venta. Las principales

lineas de actividad de esas entidades son:

Linea de Actividad

Miles de Euros

2010

2009

Ventas/ Coste de
Ingresos Ventas

Ventas/

Coste de

Ingresos Ventas

Inmobiliaria
Servicios
Informdtica y otros

10.458 7.483 26419 6.624
3.543 487 3.923 589
12.121 2.337 14.484 3.147
26,122 10.307 44.826 10.360

42. Gastos de personal

Comprenden todas las retribuciones del personal en némina, fijo o eventual, con independencia de su funcion o
actividad, devengadas en el ejercicio cualguiera que sea su concepto, incluidos el coste de los servicios
corrientes por planes de pensiones, las remuneraciones basadas en instrumentos de capital propio y los gastos

que se incorporan al valor de los activos.

a) Composicién

La composicion de los gastos de personal es la siguiente:

2
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Miles de Euros
2010 2009
Sueldos y salarios 481702 | 496.178
Seguridad Social 102.246 104.786
Dotaciones a los fondos de pensiones internos (Nota 23) 11.732 12.654
Aportaciones a fondos de pensiones externos (Nota 2-v) 6.645 7.039
Otros gastos de personal 43.536 43.898
6‘_15.86] 664,555

b) Niumero de empleados

El nimero medio de empleados del Grupo, distribuide por categorias profesionales y género, es el siguiente:

Nimero de Empleadés

2010 2009
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres

Altos cargos 12 2 13 2
Técenicos 4.801 2.765 4.997 2.751
Administrativos ) 607 525 706 625
|Servicios generales 4 - 5 1
Filiales y sucursales en el extranjero 31 21 32 21
Otras sociedades no financieras 315 191 309 182
5.770 3.504 6.062 3.582

¢) Remuneraciones al personal basadas en instrumentos de capital

La Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 27 de junio de 2007 aprcbo un Plan de
Incentivos a lres afios pagadero en acciones de Banco Espafiol de Crédito .S.A., que en caso de haberse
cumplido las condiciones establecidas en el Plan, hubiese supuesto la entrega en 2010 de acciones de
Banco Espafiol de Crédito, S.A. a los beneficiarios del Plan.

Como no se ha cumplido la condicién previa y excluyente del Plan, los beneficiarios del Plan no han
percibido acciones de Banco Espafiol de Crédito, S.A. en ejecucion de ese Plan de Incentivos.

La Junta General de Accionistas celebrada el 24 de febrero de 2010, aprobé un Plan de Incentivos a Largo
- Plazo, que comprende planes pagaderos en acciones de Banco Espafiol de Crédito, S.A,, cuyos
beneficiarios son determinados directivos, entre los que figuran los Consejeros Ejecutivos y miembros de la
Alta Direccion (vease nota 5-a). Estos planes implican, en su caso, la puesta en practica de ciclos sucesives
de entrega de acciones a los beneficiarios, cada uno de los cuales tendré una duracion de tres afios y medio;
si bien, los tres primeros planes del Plan comienzan simultaneamente el 1 de enero de 2010, y finalizan el 30
de junio de 2011, 2012 y 2013, respectivamente. El limite maximo de acciones a enfregar sera de 2.489.374
acciones ordinarias. Los objetivos cuyo cumplimiento determinaré el nimero de acciones a entregar, se
basan en la comparacién de la evolucién del retorno total para el accionista (RTA) del Banco respecto a un
conjunto de entidades de referencia. Se entiende por RTA la diferencia entre el valor final de una inversién
en acciones ordinarias en cada una de las entidades comparadas y el valor inicial de esa misma inversion,
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teniendo en consideracion los dividendos u otros conceptos similares percibidos por el accionista como si se
hubieran reinvertido en mas acciones del mismo tipo en la primera fecha en que el dividendo sea debido a
los accionistas. La estimacién del coste devengado que para el Grupo puede suponer este Plan, esta
registrado en el epigrafe "Otros instrumentos de capital’ del Patrimonio neto del balance. Conforme a los
reglamentos del Plan, en el caso de que un beneficiario pase a otra empresa del Grupo Santander, sin que
se den ofras circunstancias de modificacién, no se producird ningun cambic en los derechos de ese
beneficiario.

A fecha 31 de diciembre de 2010, se han cumplido los objetivos de RTA previstos en el Reglamento del Plan,
estando Banesto el tercero entre los bancos comparables de referencia. Las acciones que corresponden a
cada uno de los beneficiarios se entregaran el 1 de julio de 2011,

43, Otros gastos generales de administracién

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas es el siguiente:

Miles de Euros
2010 2009

Tecnologia, sistemas y comunicaciones 66.644 65.515
Publicidad e Informes técnicos 19.270 19.107
Inmuebles e instalaciones 75.529 69.838
Tributos 17.382 14.828
Servicio de vigilancia y traslado de fondos 14.148 12.686
Primas de seguros 1.522 1.275
Otros gastos de administracién 71.700 72.568

266.195 | 255.817

El detalle de los honorarios satisfechos por auditorias de las sociedades del Grupo (véanse Anexos |, Iy Ill) a
sus respectivos auditores, se presenta a continuacion:

Miles de Euros
2010 2009

Auditoria de cuentas anuales individuales y consolidadas (*) 1.539 1.482

Otros informes requeridos por el supervisor al auditor 228 105

1.767 1.587

Otros servicios facturados por Deloitte 476 649
Otros auditores

Auditoria 42 55

Otros servicios 224 79

2.509 2.370

(*) Incorpora los honorarios satisfechos por la auditoria de control interne segun los requerimientos de la Ley
norieamericana Sarbanes-Oxley de obligado cumplimiento para el Grupo Santander (veéase Nota 28).

2
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44. Ganancias/(pérdidas) en la baja de activos no clasificados como no corrientes

en venta

Este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada recoge los ingresos y gastos que surgen de las
actividades no ordinarias no incluidos en otros capitulos. Incluye, basicamente, el resuliado neto en venta de
inmovilizado material.

45. Plazos residuales de las operaciones y tipos de interés medios
Seguidamente se presenta el desglose, por vencimientos, de los saldos de determinados epigrafes del balance

consolidado al 31 de diciembre de 2010 y 2009, asi como sus tipos de interés medios e los ejercicios terminados
en ambas fechas:

Tipo de
____Miles de Euros Interés
Hasta | Entre 1y Entre 3y Entre | y Mas de § Medio
2010 - Ala Vista Mes 3 Meses 12 Meses 5 Afos Aflos Total Anual (%) |
Activo:
Caja y depdsitos en Bancos Centrales 235540 1.343.315 - - - - 1.578.855 0,83
Inversiones crediticias-
Depésitos en entidades de crédito 1.335.784 3.812.002 3.945.193 5.155.682 622287 1.240.032 | 16.110.980 2,77
Crédito a Ja clientela 5.063.128 3268396 | 3870302 0.086.564 | 12.633.808 | 41.826.859 | 75.749.057 322
Valores representativos de deuda-
Cartera de negociacion - 80.830 53.571 34.944 136.008 29.455 334 808 1,36
Activos financieros disponibles para la venia - 95.808 25.517 1.713.409 | 4.360.368 1.559.368 7.754.470 3,26
Inversiones crediticias - - - - 379.188 379.188 1,41

2.054.744 1.376.429 3.431.173 3,02

Cartera a vencimicnto - - -
6.634.452 8.600.351 7.894.583 | 15.990.599 | 19.807.215 | 46.411.331 |105.338.531

Pasivo:
Pasivos financieros a coste amortizado-
Drepdsitos de bancos centrales y de

entidades de crédito 114.842 | 3073397 | 2.012.840 | 2.270.098 18.098 61.359 | 7.550.634 1,05
Deposites de la clientela 23.020.874 | 20.080.269 | 12228304 | 3.664.046 407.062 675.625 | 60.076.180 1,81
Diébitos representados por valores negociables 448.944 1344232 | 4.355.206 | 2409614 | 16.156.729 4.499.457 | 29.214.182 1,56
Pasivos subordinados 18.235 600.000 | 1.886.191 2.504.426 242

Otros pasivos financieros 2.218.905 430179 | 55236 1.653 307.749 8.781 3.022.523 0.01
25.821.800 | 24.928.077 | 18.651.606 | 8.345.411 | 17.489.638 7.131.413 |102.367.945
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B Miles de Euros Interés
Hasta | Entre 1y Entre3 y Entre 1y Mas de § Medio
2009 | AlaVista Mes 3 Meses 12 Meses 5 Afios Afios Total Anual (%)
Activo:
Caja y depositos en Bancos Centrales 255.025 1.428.821 - - - - 1.683.846 1,02%
Inversiones crediticias- '
Depdsitos en entidades de crédito 878.287 5.770.787 | 7.368.538 | 6.562.036 557.349 1478820 | 22616417 | 2,00%
Crédito a ia clientela 3093281 3008218 | 3539619 | 9036581 | 14.540.892 | 42.214.090 | 75.632.68) | 4,27%
Valores representativos de deuda-
Cartera de negociacion - 122267 93,557 670.355 131.910 8554 1.026.643 145%
Activos financieros disponibles para la venta - 134327 14.018 121,650 | 4.738.963 2.261.983 7.270.941 3,60%
Inversiones crediticias - - - - 629.662 625.662 1,90%

1.992.764 83.564 2.076.328 | 3,05%

Cartera a vencimienlo . . . -
4.227.193 | 10.564.420 | 11.015.732 | 16.490.622 | 21.961.878 | 46.676.673 | 110.936.518

Pasivo:
Pasives financicros a coste amortizado-
Depoésitos de bancos centrales y de

entidades de crédito 193.449 | 11.566.740 1.299.159 530.853 - 37623 | 14027824 | 2,28%
Deptsitos de la clientela 21.429.517 | 17114958 | 12.795.927 4.594.590 319.737 442992 | 56.717.721 [,94%
Débitos rej dos por valores negociable 423.027 2.197.141 3.240.164 2.840.495 | 14.562.399 6.401.226 | 29.664.452 2,32%
Pasivos subordinados 17.300 - - . 600.000 1.976.114 2.593.414 3,16%
Otros pasivos financieros 3.483.931 248.941 £69.105 234.819 51.735 3384 4.091.915 -

25.547.224 | 31.127.780 | 17.404.355 | 8.600.757 | 15.553.871 8.861.339 | 107.095.326

Este detalle no refieja la situacion de liquidez del Grupo al considerar las cuentas a la vista y ofros depdésitos de
clientes como cualquier otro pasivo exigible, cuando la estabilidad de los mismos es tipica de la actividad de
Banca Comercial. Considerando este efecto, las diferencias entre activos y pasivos a cada uno de los plazos
estdn dentro de unas magnitudes razonables para los volimenes de negocio gestionados. En este sentido, en la
Nota 48 hay una amplia descripcion de la gestion de liquidez realizada por el Grupo.

46. Informacién segmentada por negocios

Criterios de segmentacién

La informacion por segmentos se estructura en funcion de las distintas lineas de negocio del Grupo. La
disiribucién geogréfica no es significativa, ya que la practica totalidad de los resultados se generan en Espafa.
Las lineas de negocio que se describen seguidamente se han establecido en funcién de la estructura
organizativa del Grupo Banesto en vigor al cierre del ejercicio 2010; teniendo en cuenta, por un lado, la
naturaleza de los productos y servicios ofrecidos y, por otro, los segmentos de clientes a los que van dirigidos.
En el gjercicio 2010 el Grupo Banesto centro sus actividades en las siguientes lineas de negocio:

- Banca Comercial (Economias Domésticas y Pequefas y Medianas Empresas)

- Banca Corporativa (Grandes Empresas)

- Mercados e Internacional.

Los ingresos y gastos que no pueden ser atribuidos especificamente a ninguna linea de caracter operativo o que
son el resultado de decisiones que afectan globalmente al Grupo - entre ellos, los gastos originados por
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proyeclos y aclividades que afectan a varias lineas de negocio, los ingresos de las participaciones estratégicas,
las pérdidas por deterioro de los fondos de comercio, etc. - se atribuyen a una unidad denominada "Actividades
corporativas”; a la que, también, se asignan las partidas de conciliacion que surgen al comparar el resultado de
integrar los estados financieros de las distintas lineas de negocio (que se formulan con criterios de gestion) con
los estados financieros consolidados del Grupo. .

Bases y metodologia de la informacién por segmentos de negocio

La informacién por segmentos que se expone seguidamente se basa en los informes mensuales elaborados a
partir de la informacion facilitada por una aplicacion informatica de control de gestion.

La estructura de esta informacién estd disefiada como si cada linea de negocio se tratara de un negocio
auténomo y dispusiera de recursos propios independientes, que se distribuyen en funcion del riesgo de los
activos asignados a cada linea conforme a un sistema interno de distribucion porcentual de costes.

Los rendimientos netos por intereses e ingresos ordinarios de las lineas de negocic se calculan aplicando a sus
correspondientes activos y pasivos unos precios de transferencia que estan en linea con los tipos de mercado
vigentes. Los rendimientos de la cartera de renta variable se disiribuyen entre las lineas de negocio en funcién
de su participacion.

Los gastos de administracion incluyen tanto los costes directos como indirectos y se distribuyen entre las lineas
de negocio y unidades de servicios de apoyo en funcién de la utilizacién interna de dichos servicios.

Los activos distribuidos entre los distintos segmenios de negocio incluyen |a cartera de negociacion y de valores
y los créditos sobre entidades financieras y sobre clientes, netos de su provision para pérdidas. Los pasivos y
recursos propios distribuidos entre los distintos segmentos de negocio incluyen los débitos a entidades
financieras y a clientes y los recursos propios. Los demas activos y pasivos y las partidas de conciliacion entre
los activos, pasivos y recursos propios totales asignados a las distintas lineas de negocio y los mostrados en el
balance consolidadeo del Grupo se asignan a Actividades Corporativas.
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Mercados e Actividades
Banca Comercial Banca Corporativa Internacional Corporativas Total Grupo i
2010 2009 | 2000 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009

Intereses y rendimientos asimilados 2,129.363 2.628.389 328.662 356.833 296.181 548.561 287.012 183.757 3041218 | 3.717.540
1 y cargas asimilad (708.508) {]_.160,985) (202,083) | (236.833) | (214.226] (451.988)| (192.600) (71.295) | (1.317.817)0 (1,921 .101)
Margen de intereses 1.420.455 1.467.404 126,579 120,000 8I.95§ 96.573 94,412 112.462 1.723_.401 1,796,439
Rtdo. de instrumentos de capital . - - - 42859 44.341 35 229 42.894 44.570
Resullados entidades valoradas por ¢l

método de la participacion - - . - - - 240 3,269 240 31,269
Comisiones netas 565432 579.694 54857 52910 23623 2334 (99.655) | (113.909) 544.257 542.029
Resultados de operaciones financieras

y diferencias de cambio 70.305 71.404 13472 12610 70 #0.074 35078 70.934 195,870 235022
Otros productosfcostes explotacion -16.747 (18.654) (946) (420) 846 (230) 70286 61426 | 53239 | 42122
Margen bruto 2.039.44% 2.099.848 193,962 185,100 | 226.094 | 244,092 100,396 134.411 2,559.901 | 2.663.451
Gastos y amortizaciones (875.450) | (847.410) | (22.739) | (21.739) | (44644)] (43.683) (74746 | (112.632) | (1.017.588)[(1.025.464)
Dotacion a provisiones - 52967 | (229.166) 52967 | (229.166)
Deterioro activos (433047) | (363.900) | (24.633) | (15.871) | (6499)| (9.579) | (380.774) | (127.520) | (845.053)| (517.270
Resultado actividad explotacié 730,843 888,538 146,590 147.490 174,951 190,830 (302.157) | (338.307) 750.227 £91.551
Otros resultados netos - - - - B - (141529) | (112215) | (141929)] (112.215)
Resultados antes de Imp 730.843 888.538 146,590 147.490 | 174,951 | 190.830 (444.086) | (447.522) 608.298 779.336
Imp sobre bencﬁ_cjos (204.636) (248.791) (41.045) (41.297) [425.9’8?) {53432 143,792 123.007 {150.876)| (220.513)
Resultados operaciones continundas §26.207 639.747 105545 | 106,193 | 125964 | 137398 | (300294) | (324.515) |  457.422| 558.823
Resultado atribuido a la minoria - - - - - - (2.650) (979) | (2.650) (979)
Resuliado niribuible al Grupo §26.207 639,747 105,545 106.193 125,964 137.398 {297.644) | (323.536) 460,072 559.803
Actlivos por segmentos -millones 56.326 57.068 12292 11.863 21.095 31.895 30907 25395 120.620 126.221
Pasivos por segmentos - millones 40.830 315866 3.457 2.308 23425 29938 52908 58.109 120,620 126.221

De la cifra total de ingresos del gjercicio 2010, que incluyen los intereses y rendimientos asimiladoes, los ingresos
de la cartera de valores, las comisiones y honorarios percibidos, el resultado neto de la cartera de negociacion y
otros ingresos de las actividades ordinarias, la practica totalidad se han generado en Espafa. Unicamente es
resefiable que el 0,8% de estos ingresos se han generado en Estados Unidos de América en el ejercicio 2010
(0,7% en el ejercicio 2008).

En cuanto a los activos, el 96,3% de los créditos a la clientela corresponde a deudores residentes en Esparia
(94,7% en el ejercicio 2009), el 1,9% a deudores residentes en el resto de la Unidn Europea (3,3% en el ejercicio
2009) y el 0,8 %a residentes en el resto de paises de la OCDE (0,8% en el ejercicio 2008).

47. Operaciones con vinculadas

a} Operaciones con sociedades del Grupo Banco Espaiiol de Crédito y del
Grupo Santander (Entidades dominante, dependientes y asociadas)

Todos los saldos significativos mantenidos al cierre del ejercicio 2010 entre las entidades consolidadas asi
como el efecto de las transacciones realizadas entre si en dicho ejercicio han sido eliminados en el proceso
de consalidacion. El detalle de los saldos mas significativos mantenidos por el Grupo con las entidades
asociadas, con sociedades del Grupo Santander (véase Nota 28), asi como el efecto en las cuentas de
resultados de las transacciones realizadas con ellas, se muestra a continuacion:
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Activo: .
Entidades de crédito 13.959.093 | 10.522.931
Crédito sobre clientes 187.637 203.815
Pasivo:
Entidades de crédito 1.128.710 | 2.856.940
Débitos a clientes 74.169 98.611
Pérdidas y ganancias:
Debe-

Intereses y cargas asimiladas (50.798) (67.655)

Comisiones pagadas (2.558) (702)

Gastos generales de administracién (79.332) (75.054)
Haber-

Intereses y rendimientos asimilados 328.405 173.978

Rendimiento de la cartera de renta variable 3.551 3.175

Comisiones percibidas 80.845 74.104
Cuentas de orden:
Pasivos contingentes 121.519 243.483
Compromisos 7.441 8.988

b) Operaciones con miembros del Consejo de Administracion y Directivos
(personal clave de la direccién de la Entidad y de su Entidad dominante)

La informacion sobre los diferentes conceptos retributivos devengados por el personal clave de la Direccion
del Banco se detalla en la Nota 5. .

El saldo de las operaciones de riesgo directo concertadas con el personal clave de la Direccién del Banco
asciende a 3.255 miles de euros al 31 de diciembre de 2010 y a 4.216 miles de euros al 31 de diciembre de
2009, '

Al margen de lo anterior, el personal clave de la Direccién del Banco realiza actualmente operaciones
propias de una relacién comercial normal con una entidad bancaria.

¢) Operaciones con otras partes vinculadas

Las posiciones mantenidas con ofras partes vinculadas definidas en la normativa aplicable son las
siguientes, al 31 de diciembre de 2010 y 2008:
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- Operaciones de financiacion (descuento comercial, créditos, préstamos con y sin garantia hipotecaria y
otras operaciones de activo): 333 y 309 millones de euros, respectivamente.

- Riesgos de firma (avales y créditos documentarios): 266 y 265 millones de euros, respectivamente.
- Operaciones de pasivo (depésitos de la clientela): 6 y 25 millones de euros, respectivamente.

Las operaciones comprendidas en los apartados anteriores se han realizado dentro del giro o trafico habitual
del Banco con sus clientes (correspondiendo la mayor parte de los saldos al Grupo Ferrovial), y en
condiciones de mercado.

Al margen de lo anterior, existen personas fisicas y juridicas, que entran dentro del concepto de partes
vinculadas y que realizan habitualmente con el Grupo Banesto operaciones propias de una relacion
comercial normal con una entidad financiera, por importes no significativos, en condiciones de mercado o de
empleado, segun proceda en cada caso.

48. Valor razonable de los activos y pasivos financieros no registrados a su valor
razonable

Segun se ha comentado anteriormente, excepto las inversiones crediticias e inversiones al vencimiento, los
instrumentos de capital cuyo valor de mercado no pueda ser estimado de manera fiable asi como los derivados
financieros que tengan estos instrumentos como activo subyacente y se liquiden mediante entrega de los
mismos, los activos financieros propiedad del Banco figuran registrados en los balances adjuntos por su valor
razonable. )

De la misma forma, excepto los pasivos financieros incluidos en la cartera de negociacion, los valorados a valor
razonable asi como los derivados financieros que tengan como activo subyacente instrumentos de capital cuyo
valor de mercado no pueda ser estimado de manera fiable, los pasivos financieros del Banco figuran registrados
en los balances adjuntos a su coste amortizado.

Una parte de los activos y pasivos registrados en los capitulos “Inversiones crediticias” y "Pasivos financieros a
coste amortizado” del balance al 31 de diciembre de 2010 y 2008, estan incluidos en las coberturas de valor
razonable gestionadas por el Grupo y, por tanto, figuran registrados en dicho balance por su valor razonable
correspondiente al riesgo cubierto (tipo de interés — véase Nota 11).

La mayor parte del resto de activos y algunos pasivos son a tipo variable, con revisién anual del tipo de interés
aplicable, por lo que su valor razonable como consecuencia de variaciones en el tipo de interés de mercado no
presenta diferencias significativas con respecto a los importes por los que figuran regisirados en el balance
adjunto.

El resto de activos y pasivos son a tipo fijo; de estos, una parte significativa tiene vencimiento inferior a 1 afio y,
por tanto, su valor de mercado como consecuencia de los movimientos de los tipos de interés de mercado no es
significativamente diferente del registrado en el balance adjunto.

Asi pues, el valor razonable del importe de los activos y pasives a tipo fijo, a plazo, con vencimiento residual
superior al afio y no cubiertos como consecuencia de las variaciones del tipo de interés de mercado, no presenta
diferencias significativas con respecto al registrado en el balance adjunto. ~

El valor de mercado del saldo del capitulo “Cartera de inversién a vencimiento” del balance al 31 de diciembre
de 2010 asciende a 3,245,088 miles de euros (véase Nota 7).
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49. Gestién del riesgo y del capital

Banesto entiende la gestion prudente de riesgos y del capital no s6lo como un principio general de gestidn, sino
también como el foco de una ventaja competitiva en el entorno econdmico actual. El Grupo se ha dotado de las
metodologias de identificacién y valoracion de los riesgos en los que incurre, asi como de las capacidades
necesarias para la admision, gestion, seguimiento (anticipacién) y recuperacién de los riesgos.

La funcién de riesgos se realiza por el Area de Inversion y Riesgos como responsable del cumplimiento de los
objetivos de calidad crediticia X de crecimiento que le son asignados, tanto en los planes estratégicos como en
los presupuestos anuales. El Area de Inversion y Riesgos esta integrada por varias unidades funcionales, cada
una de las cuales se dedica a la gestion integral del riesgo de crédito de diferentes segmentos: Minorista,
Empresas, Corporativa, Inmobiliario y Consumo.

Todos los negocios de clientes del Grupo que impliquen la asuncién de riesge de credito o de mercado tienen
asignado un responsable de riesgos. La Comisién Delegada de Riesgos creada al amparo del art. 12 de
Reglamento del Consejo propone las politicas de riesgos a la Comision Ejecutiva, que resuelve segln las
facultades delegadas por el Consejo de Adminisiracion en el art.13 del Reglamento del Consejo y segun el art.
24° de los estatutos. La Comision Ejecutiva tiene delegadas parte de sus faculiades en comisiones de riesgos de
rango inferior seguin el Mapa General de Atribuciones de Riesgos.

La Comision Delegada de Riesgos es la responsable de coordinar y centralizar todos los riesgos en los que
incurre el Banco, de velar porque las actuaciones del Banco sean consistentes con los limites de lolerancia al
riesgo de la misma, de fijar y revisar, con la periodicidad establecida, los limites globales a las principales
exposiciones de riesgo y de resolver todas aquellas operaciones que excedan las facultades delegadas de
organos inferiores.

El Area de Inversién y Riesgos esta integrada por la Direccion General de Inversidn y Riesgos, que es la
responsable de proponer, gestionar, transmitir e implantar las politicas de riesgos y velar por su cumplimiento, y
por la Unidad de Riesgo Global encargada de la gestion y control del riesgo desde una perspectiva global, asi
como de asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos referentes a ia gestion del riesgo.

Por tipos de riesgo se organiza como sigue: la Direccidén General de Inversion y Riesgos gestiona y controla
directamente el riesgo de crédito y el riesgo de mercado, el Area Financiera gestiona el riesgo estructural de
balance y el Area de Medios el riesgo operacional. Desde el 4rea de cumplimiento se regula y supervisa el
riesgo reputacional del banco.

" |. Gestién global del riesgo
El perfil del riesgo asumido por el Grupo en los ejercicios 2010 y 2009 en el conjunto de sus actividades, medido

en términos de consumo de capital economico, segun su distribucion por tipos de riesgo, queda reflejado en el
siguiente detalle:

Porcentaje
Crédito 89,1% 83,9%
Mercado 3,9% 9,1%

Operacional 7,0% 7.0%
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Il. Riesgo de crédito

El riesgo de crédito surge por la posibilidad de incumplimiento de una contrapartida de sus obligaciones
financieras contractuales originando pérdidas para la entidad de credito.

En la siguiente tabla se detalla la distribucién por segmentos de la exposicion crediticia con clientes en términos
de exposicidn al incumplimiento (exposure at default-EAD) al 31 de diciembre de 2010 y 2009:

2010 2009

Millones de Euros EAD % EAD %

Corporativa 13.918 17% 13.059 16%
Empresas : 31.027 38% 31.634 39%
Pymes, comercios y negocios 5.783 7% 5.775 7%
Autdnomos 2.206 3% 2.206 3%
Particulares . 27.706 32% | 25638 32%
Bancos, soberano y etres 2497 3% 2.055 3%
Total 83.137 100% 80.367 100%

Aunque existen posiciones con la consideracién de "gran riesgo” en Banesto, éstas distan mucho del limite
maximo de riesgo por conceniracion que establece la Circular 3/2008 de Banco de Espafia.

Asimismo, la distribucion por area geografica se incluye en la Nota 10.
Refinanciaciones

La refinanciacion es una de las herramientas de gestion establecidas para adecuar estructuras de vencimientos
del principal e intereses a la nueva capacidad de pago de los clientes.

En el Grupo, esta operativa se restringe, con criterios rigurosos y selectivos, a:

- Operaciones viables,

- en las que concurre la voluntad de pago del cliente,

- que mejoran la posicion el Grupo en términos de pérdida esperada,

- y en las que la refinanciacion no desincentiva el esfuerzo adicional por parte del cliente.
La politica del Grupo para esta operativa asegura la aplicacién homogénea y rigurosa de dichos criterios:

- se evalla el riesgo del cliente en su conjunto, con independencia de la situacion de cada
contrato individual, y se dota a todos los riesgos del cliente del mayor nivel de garantias
posible,

- como norma general no se incrementa el riesgo del cliente,
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- se evaltan todas las alternativas a la refinanciacién y sus impactos, asegurando gue los
resultados de la misma superan a los que previsiblemente se obtendrian en caso de no
realizarla, :

- se presta especial atencion a las garantias y la posible evolucion futura de su valor,

- su uso es resfringido, primandose la reconduccién de los riesgos con esfuerzos adicionales por
parte del cliente y evitando actuaciones gue so6lo posterguen el problema,

- las operaciones refinanciadas son objeto de un seguimiento especial.

Se dirigen de forma prioritaria a aquellas situaciones de impacto bajo sobre la capacidad de pago del cliente,
que se esliman de media / larga duracién. Con caracter mas restrictivo, pueden completarse casos mas graves
en los gue la causa de la dificultad en el pago se estima de corta duracion. Los casos mas severos no son
susceptibles de refinanciacion, buscandose otras scluciones para recuperar el importe adeudado.

Adicionalmente, al estrecho seguimiento de estas carteras por parte de los equipos de gestion de riesgos del
Grupo, fanto las diferentes autoridades supervisoras a las que esta sujeto el Grupo como la auditoria Interna del
Grupo al que pertenece, presfan especial atencion al control y adecuada valoracion de las carteras
refinanciadas.

Las refinanciaciones no suponen liberacién de provisiones ni su clasificacién como normal, salvo que:

- Se cumplan los criterios previstos en la normativa regulatoria basada en las circulares del
Banco de Esparfia (cobro de los intereses ordinarios pendientes y nuevas garantias eficaces o
razonable certeza de capacidad de pago);

- Se cumplan las cautelas que bajo un criterio de prudencia se recogen en la politica corporativa
del Grupo al que pertenece el Banco (pago sostenido durante un pericdo de entre 3 y 12
meses, en funcion de las caracteristicas de la operacién y la tipologia de garantias existentes).

El saldo al cierre del ejercicio 2010 de las refinanciaciones de posiciones previamente contabilizadas como
activos dudosos asciende a 91.512 miles de euros.

Del total de refinanciaciones, 58.127 miles de euros cumplian con los requerimientos definidos por el Banco de
Espafia para ser regularizados a situaciéon normal en el momento de su formalizacion.

Los restantes 33.385 miles de euros corresponden a refinanciaciones que, siguiendo nuevamente las
condiciones definidas por el Banco de Espafia, se mantuvieron en morosidad a su formalizacion

I1l.- Riesgo de mercado

lll.a Riesgo estructural de balance

El riesgo de tipo de interés es propio de la actividad del Grupo y fiene su origen en la existencia en el balance
del Grupo de activos y pasivos sensibles al tipo de interés que presentan distintas estructuras temporales de
vencimiento y repreciacion. El movimiento en los tipos de interés puede tener un impacto negativo en el margen
financiero y en el valor econémico del capital del Banco, por lo que se requiere una gestion activa para mitigar
este impacto.
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Politica y estrategia de gestion

El objetivo principal def Grupo es dotar de estabilidad al margen de intermediacién ante variaciones en los tipos
de interés, preservando al mismo tiempo el valor econoémico de la enfidad y manteniendo unos niveles
adecuados de liguidez y solvencia. Para controlar la exposicién al tipo de interés, el Comité de Activos y Pasivos
(COAP) aprueba las estrategias de inversion y las politicas de gestion, cobertura, medicién y control coherentes
con el escenario de tipos de interés de cada momento y tendentes a proteger el margen financiero y el valor
econdmico. EI COAP gestionaréa de forma global e riesgo de tipo de interés del balance del Grupo, excluyendo
las posiciones del area de Mercados.

En el marco de la gestion del riesgo de tipo de interés, se busca neutralizar el impacto negativo de la evolucion
de los tipos de interés y de la propia estructura del Balance en el Margen Financiero y el Valor Econdémico de la
entidad. Para ello, el Grupo confrata operaciones de cobertura, que podran ser tanto instrumentos de Renta Fija
como Derivados de tipos de interés (Swaps, Collars y Swaptions). La eleccién de un instrumento u otro atendera
a factores como el coste, la eficiencia del instrumento y los efectos que puedan tener en la liquidez y el capital,
del Banco.

Las principales medidas para gestionar y controlar el riesgo de tipo de interés son:
a) Gap de tipos de interés.

A través de la estructura de vencimientos o repreciaciones de las partidas de balance y fuera de balance, se
muestra la exposicion de la entidad al riesge de tipo de interés. Distinguiendo las partidas sensibles al tipo de
interés de aquellas que no lo son, se distribuye en distintos horizontes temporales los saidos y posiciones de
balance y fuera de balance en funcion de su naturaleza. Aquellas partidas (sensibles o no) que no presentan
fecha de vencimiento confractual, se reparten siguiendo determinadas hipélesis derivadas del comportamiento
historico de las mismas.

b) Sensibilidad del margen financiero y del valor econémico.

Mediante medidas dindmicas de simulacion se mide la sensibilidad del margen financiero, que se cbtiene como
diferencia entre el margen financiero proyectado con las curvas de mercado a cada fecha de analisis y el
proyectado de acuerdo a los distintos escenarios descritos anteriormente. Respecto a la sensibilidad del valor
econémico del Grupo, se calcula como diferencia del valor neto de las partidas sensibles al tipo de interés
calculado con la curva de tipos de mercado a ia fecha y con la curva modificada por las distintas hipéiesis.

En el analisis de sensibilidad, Banesto se centra principalmente en el primer afio. En este sentido, como se
puede apreciar, Banesto presenta una exposicion al riesgo de interés moderada en términos de sensibilidad
negativa a un afo del margen financiero con un - 6,80% (76 millones de euros) y especialmente plana en el
caso del valor econdmico del capital con un - 0,59% frente a desplazamientos paralelos de la curva de 100
puntos bésicos.

El balance de Banesio esta expresado en un 97,1% en euros, un 2,6% en dolares USA y el restante 0,3% en el
resto de monedas (96,3%, 2,7% y 1,0%, respectivamente, al 31 de diciembre de 2009), por lo que la gestion del
riesgo de interés se centra en las posiciones en euros.

A continuacién se incluye un cuadro que muestra la estruciura de “gaps" de vencimientos y plazos de
repreciacion de los activos, pasivos y operaciones fuera de balance al 31 de diciembre de 2010 y 2008:

215



Informe Anual 2010

0K2301621

CLASE 87
IR

] Millones de Euros
Entre Entre Entre
31 de diciembre de Hasta 3 meses y Iafoy 2 afios y Mas de No
2010 3 meses 1 afio 2 afios 5 aflos 5 aflos Sensible Total
Activo
Mercado monetario 4,228 9.965 34 1.555 46 2 15.830
Sistema crediticio 35.945 28.524 2291 2.686 4651 - 74.097
Cartera de titulos 416 4.628 4,084 2.820 3.886 - 15.834
Resto de activos - - - - - 14.201 14.201 |
Total activo 40.589 43.117 6.409 7.061 8.583 14.203 119.962
Fasivo
Mercado monetario 10.585 4,043 965 2 5 35 © 15635
Mercado de depdsitos 10.037 20.500 3.194 10.365 5.385 - 49,481
Emisiones 14,234 1.926 4.807 9.940 3.440 - 34347
Resto de pasivos - ) - - - - 20.499 20.499
Total pasivo 34.856 26.469 8.966 20.307 8.830 20.534 119.962 |
Operaclones fuera de 5730 12.571 1.078 9.893 7330
balance -
Gap Simple 3 4.077 (1.479) (3.353) 7.083 (6.331)
Gap Acumulado 3 4.080 . 2.601 (752) 6.331 -
Ratios de
sensibilidad:
Aclivos-Pasivo/A o o N
Totales 4,78% 13,88% (2,13)% (11,04)% (0,20)% (5,28)%
Gap simple / A Totales - 3,40% (1,23)% (2,79)% 591% (5,28)%
Gap acumulado / A 5 o o
Totales - 3,40% 2,17% (0,62)% 5,28%
Ind. Cobertura :
Act. Sensibles / Pas.
Sensibles 116,45% 162,90% 71,49% 34,77% 97,22%
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Entre Entre Entre
31 de diciembre de Hasta 3 mesesy | afio y 2afosy Mis de No
2009 3 meses 1 afio 2 afios 5 afios 5 afios Sensible Total
Active
Mercado monetario 7.800 4.265 56 1.571 53 - 13.745
Sistema crediticio 36.786 27.152 2.881 2.819 31516 - 73153
Cartera de titulos 1512 704 4.401 5.100 2.755 - 16.472
Resto de activos - - - - - 13.515 13.515
Total active 48.098 32.120 7.338 9.489 6.324 13515 116.884
Pasivo
Mercado monetario 14.487 1,205 2,888 100 5 91 18.775
Mercado de depdsitos 17.734 10.872 2.634 8.225 6.341 - 45.805
Emisiones 9.850 3.072 2.500 11.325 5.350 - 32.096
Resto de pasivos - - - - - 20.208 20.208
Total pasivo 42.070 15.149 8.022 19.649 11.696 20.299 116.884
Operaciones fuera de
. : 551 .
balance (7.736) (7.176) 4,645 7.55 2717 i
Gap Simple (1.708) 9.795 _ 3.961 (2.609) (2.655) (6.784)
Gap Acumulado (1.708) 8.088 12.049 9.440 6.784 -
Ratios de
sensibilidad:
?g:;‘l':;'m"""“ 5,16% 14,52% (0,59%) (8,69%) (4,60%) (5,80%)
Gap simple / A Totales (1,46%) 8,38% 3,39% (2,23%) (2,27%) (5,80%)
Cap acummulada / A (1,46%) 6,92% 10,31% 8,08% 5,80%
Totales .
Ind. Cobertura :
Act. Sensibles / Pas.
Sensibles 114,33% 212,04% 91,47% 48,29% 54,07%

Ill.b. Riesgo de liquidez

La gestion del riesgo de liquidez en Banesto estd encomendada a la unidad de Gestidn Financiera con una gran
implicacién de la Alta Direccidn del Banco a través del Comité de Activos y Pasivos, la Comision Delegada de

Riesgos, la comision Ejecutiva y el propio Consejo de Administracion.

En 2010 hemos conseguido aumentar los recursos de clientes en Balance en mas de un 5%, afianzando ain
mas la solida estructura del Balance. En este sentido, cabe resefar que la totalidad de la cartera de créditos esta

financiada con pasivos de clientes y financiacion a medio y largo plazo.

En cuanto a la financiacion procedente de los mercados mayoristas, el Grupo presenta una estructura basada en
las emisiones a medio y largo plazo, cuya suma representa el 80% del total de dicha financiacion. Esta
financiacién se encuentra bien diversificada por instrumentos, mercados, inversores y vencimientos.
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En 2010 el Grupo ha captado mas de 3.800 millones de euros en emisiones a medio y largo plazo en los
mercados mayoristas de deuda senior y cedulas tanto hipotecarias como ferritoriales, frente a unos vencimientos
de emisiones de esta misma naturaleza de 3.045 millones de euros. Esta capacidad de colocacion en los
mercados mayoristas se apoya en la buena calidad crediticia de la entidad y en su flexibilidad para adaptarse a
las demandas de los distintos tipos de inversores. Como resultado de estos movimientos, junto con las
variaciones de créditos y depésitos, el ratio de créditos/depésitos ha pasado de un 136% a cierre de 2009 a un
129% a cierre de 2010.

Como consecuencia de lo anterior, la financiacién a corfo plazo representa una parte residual de la estructura de
financiacion del Grupo (menos del 5% del fotal pasivo) y esta totalmente cubierta con activos liguidos.

Por ultimo, resefiar que el Grupo mantiene una capacidad significativa para apelar a la financiacion del Grupo
central. Al cierre de 2010, el Iotal de activos elegibles pignorados disponibles para ser descontados en el Grupo
central superan los 5.000 millones de euros.

El siguiente cuadro muestra la estructura de “gaps” de vencimientos de activos y pasivos en millones de euros al
31 de diciembre de 2010 y 2009, que sirve de base para el andlisis de la liquidez:

Millones de Euros
Entre Entre Entre
31 de diciembre de Hasta 3 meses y 1afioy 2 sfios y Mas de No
2010 3 meses 1 aflo 2 afios 5 afios 5 afios Sensible Total
Activo
Mercado monetario 3.362 9.965 34 1.555 914 - 15.830
Sistema Crediticio 9.290 15,013 9.157 16.853 23,784 - 74.097
Cartera de titulos 138 4.572 4.097 2,785 4.242 - 15.834
Resto de activos - - - - - 14.201 14.201
Total activo 12,790 29,550 13.288 21.193 28.940 14.201 119.962
Pasivo
Mercado monetario 10.585 4.044 967 8 19 12 15.635
Mercado de depdsitos 7.749 21.175 3.879 11.109 5416 153 49.481
Emisiones 7.763 2412 5.864 13.799 4.509 - 34347
Resto de Pasivos - - - - - 20.499 20.499
Total pasivo 26.097 27.631 10.710 24916 9944 20.664 119.962
Gap Simple (13.307) 1.919 2,578 (3.723) 18.996 (6.463)
Gap Acumulado (13.307) (11.388) (8.810) {12.533) 6.463 -
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. Millones de Euros
Entre Entre Entre
31 de diciembre de Hasta 3 mesesy 1 afoy 2 afios y Més de No
2009 3 meses 1 afio 2 afios 5 afios 5 aios Sensible Total
Activo
Mercado monetario 6.850 4.265 56 1.571 1.003 - 13.745
Sistema Crediticio 8.787 15.033 9.291 16.262 23.779 - 73.153
Cartera de titulos 2.729 764 4.401 5.109 3.469 - 16,472
Resto de activos - - - - - 13.515 13.515
Total activo 18.366 20.062 13.748 22,942 © 28251 13.515 116.885
Pasivo
Mercado monetario 14.487 1.207 2.889 106 20 91 18.800
Mercado de depésitos 9.149 11.457 3.772 11.529 9.859 14 45.781
Emisiones 4.575 1.288 3.093 14.392 6.748 - 32.09
Reslo de Pasivos - - - - - 20,208 20.208
Total pasivo 28.211 15.952 9.754 26.027 16.627 20.313 116.885
Gap Simple (9.845) 4110 3.993 (3.084) 11.624 (6.798)
Gap Acumulado (9.845) (5.734) (1.741) (4.825) 6.798 -

Estos "gaps” reflejan una estructura tipica de banca comercial con un alto porcentaje de financiacion de cuentas
a la vista,

La estructura de financiacion del balance del Grupo Consolidado Banesto al 31 de diciembre de 2010 se detalla
a continuacion:
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Necesidades de fi iacién Milesde | Fuentes de financiacion | Miles de curos
estables euros estables ~
Crédilo a la clientela 64.141.967 | Cliente cubiertos 100% 16.689.720
FGD
Créditos a entidades del Grupo 187.637 | Clientes no cubiertos 100% 30.381.495
y relacionadas FGD
Préstamos titulizados 6.459.000
Fondos Especificos 1.851.291
Bienes Adjudicados 3.006.398
Total crédito a la clientela | 75.646.293
Participaciones 30.048 | Total depésitos minoristas 47.071.215
de la clientela
Bonos y cedulas 17.906.098
hipotecarias
Cédulas territoriales 500.000
Deuda senior 7.016.151
Emisiones avaladas por el -
Estado
Otros instrumentos -
financieros a M y LP
Titulizaciones vendidas a 389.922
terceros
Otra financiacion  con -
vencimiento residual >1 afo
Financiacién mayorista 25.812.171
largo plazo
Financiacion Subordinada 2.504.426
Patrimonio Neto 5.477.331
Total necesidades de | 75.676.341 | Total fuentes de | 80.865.143
financiacion estgbles ﬁnanci?c_ién estables
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El detalle por vencimientos de la deuda mayorista al 31 de diciembre del 2010 es el siguiente:

_ Millones de Euros

2011 2012 2013 >2013
Bonos y cedulas hipotecarios 2,739 2.657 o 3.526 8.984
Cédulas territoriales 500 - - -
Deuda Senior 630 2.264 1.624 2.498
Emisiones avaladas por ¢l Estado - - - -
Subordinada, preferentes y convertible - - - 2.504
Otros instrumentos financieros a M y Lip - E . -
Titulizaciones vendidas a terceros - - - 390
Papel comercial 3.402 - - B
Total vencimiento emisi mayoristas 7271 4.921 5.150 14.376

Los activos liquidos y la capacidad de emision disponible al 31 de diciembre del 2010 se muestran en el
siguiente cuadro:

Millones
de euros
Activos Hguidos:
Activos elegibles BCE: 16.180
Pignorados (valor nominal) 7.375
Pignorados {valor de mercado y recorte BCE) 5.686
De los gue:
deuda con las administraciones pitblicas centrales 771
No pignorados (valor nominal) 8.805
Total 14.491
Capacidad de emision:
Cedulas hipotecarias 1.468
Cédulas territoriales 293
Disponible emisiones avaladas por el Estado 6.114
Total 7.875
Total capacidad liquidez 22.366
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Hi.c Riesgo de actividades de Tesoreria

La medicion de riesgos de aclividades de Tesoreria se concentra fundamentaimente en riesgo de crédito y de
mercado. Banesto cuenta con la Unidad de Riesgos de Actividades de Mercado dedicada al seguimiento y
medicién de este tipo riesgos. Esta Unidad cuenta con tres éareas dedicadas al analisis de los riesgos
mencionados: riesgos de mercado, crédito y una tercera area dedicada a valoracion y precios de mercade que
se emplean en la valoracién de las posiciones. Bajo esta estructura es posible aglutinar la medicién de todos los
riesgos de Tesoreria con un enfoque y sistemas integrados. El afio 2010 ha requerido de un minucioso
seguimiento de los riesgos en actividades de Tesoreria como consecuencia de la alta volatilidad en los
mercados financieros,

1.- Riesgo de crédifo

El riesgo de crédito es medido en actividades de Tesoreria como el valor positive que potencialmente pudiera
adquirir cualquier instrumento financiero en un momento futuro del tiempo en el que fuese posible que la
contrapartida con la que se contratd incumpliera sus obligaciones contractuales. Dicho incumplimiento derivaria
en minusvalias para Banesto ya que el coste de reposicion de un instrumento con un valor positivo representaria
una pérdida.

A cierre de 2010, la exposicién a riesgo era de 18.418 millones de eurcs, siendo el segmento de Banca
Mayorista (que aglutina el sector de Banca, Corporaciones e Instituciones) el que representa un mayor peso
dentro de dicha cifra, un 93.87% mientras que los segmentos de Banca de Empresa, Sector Inmobiliario vy
Banca Minorista representan un 5,70%, 0,04% y 0,39% respectivamente.

2.- Riesgo de mercado

Los riesgos de mercado que afectan a la actividad de tesoreria -tipos de interés, tipos de cambio, renta variable,
diferenciales crediticios, volatilidades implicitas, correlaciones, elc. - son gestionados y controlados utilizando la
metodofogia estandar del Valor en Riesgo — VaR - mediante simulacion historica. El VaR proporciona una cifra
homogenea de riesgo que representa la maxima pérdida esperada ante movimientos adversos del mercado con
un nivel de confianza del 99%. En Banesto el VaR se calcula y reporta a la Alta Direccion diariamente y se
controla mediante un sistema de limites que afectan a la posicién total, asi como a cada una de las carteras que
conforman la operativa. La Alta Direccion esté continuamente informada e involucrada en la gestion del riesgo
de mercado a través de comités semanales enmarcados en la Comision Delegada de Riesgos, asi como a
traves del Comité de Activos y Pasivos.

Durante 2010 los niveles de riesgo se han mantenido en todo momento dentro de los limites aprobados, incluso
en las fechas de mayor inestabilidad en los mercados financieros. La media diaria del VaR durante el ejercicio se
ha mantenido en las proximidades de los 6,1 millones de euros (6,7 millones de euros en 2009).

La medicion del riesgo de mercado mediante VeR se complementa con el analisis de escenarios de tension en
los cuales se simula el impacto en el valor de las carteras replicando crisis histéricas y generando escenarios de
movimientos extremos no experimentados por el mercado en el pasado como por ejemplo un movimiento de
seis desviaciones tipicas que produce un resultado negativo sobre la cartera de 44 millones de euros. Asi, se
evallan escenarios historicos e hipotéticos con diversos grados de severidad y probabilidad y las conclusiones
extraidas se debaten con la Alta Direccién de forma regular a través de los ciclos de reporting mencionados. Asi
mismo, Banesto estima regularmente las pérdidas extremas que podrian ocurrir en caso de excederse el nivel
de VaR a través del estadistico “VaR Condicional’, que es igualmente reportado diariamente a la Alta Direccion y
analizado en profundidad en los comités sefialados. Durante 2010 el VaR condicional se ha mantenido en tormo
a los 8,1 millones de euros (8,9 millones de euros durante 2009).
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El modelo de medicion del riesgo de mercado en Banesto esta en fase de aprobacion por el Banco de Espafia
para su uso como medelo interno a efeclos de determinacion de los recursos propios minimos por este
concepto. Durante 2010 se han efectuado satisfactoriamente las pertinentes auditorias del medelo de forma
previa a su presentacién al supervisor, cuya inspeccién se encuentra en curso. Infernamente Banesto monitoriza
y afina de forma continuada la calidad del modelo mediante un programa de pruebas retrospectivas -
“backtesting” - , que compara sistematicamente las predicciones del modelo con la realidad de los resultados de
las actividades tesoreras. Los resultados de las pruebas retrospectivas han sido verificados por el Departamento
de Auditoria Interna del Grupo cumpliendo los requisilos recomendados por los reguladores internacionales. El
resultado de estas pruebas concluye gue sélo dos dias en el ejercicio 2010 han excedido el valor previsto por el
WaR y por ello no hay recargo de cara al consumo de recursos propios..

Ill. d Riesgos y resultados en el ejercicio
a) Actividad de negociacion

El perfil de VaR asumido en el ejercicic 2010 se situé en un valor medio de 6.114 miles de euros (6.699 miles
de euros en 2009). )

b} Gestion de balance
Al cierre de diciembre 2010, la sensibilidad del margen financiero a 1 afio, ante bajadas paralelas de 100
puntos basicos, es negativa en 36,8 millones de euros (3,29%) (23,9 millones de euros y un 1,89%, al 31 de
diciembre de 2009).
Para ese mismo perimetro, la sensibilidad de valor econdmico ante subidas paralelas de la curva en 100
puntos basicos asciende al cierre de 2010 a 35,7 millones de euros (3,2%) (76,4 millones de euros y un
0,94% al 31 de diciembre de 2009)}.

IV. Riesgo operacional
El modelo de gestién del riesgo operacional en Banesto ha sido definido de acuerdo con los requerimientos del

Acuerdo de Basilea Il, la Directiva Comunitaria de requerimientos de capital de las entidades de crédito vy la
Circular 3/2008 de Solvencia del Banco de Espafia.

50. Requerimientos transparencia informativa

La informacion requerida por la carta emitida por Banco de Espaiia el 18 de enero de 2011 y dirigida a las
entidades bancarias a través de la Asociacion Espafola de Banca, se encuentra en las siguientes notas de esta
memoria:

- La informacion cuantitativa sobre financiacion a la construccién y promocion inmobiliaria y para la
adquisicion de vivienda (véase Nota 10).

- La informacion cuantitativa sobre activos adquiridos en pago de deudas (véase Nota 15).

- Las politicas y estrategias de gestion de los activos frente a este sector, (véase Nota 15, 20 - lefra c).
49 y el Informe de Gestién).

- Lainformacion relativa a necesidades y estrategias de financiacion (véase Nota 48 |l - letra b).)
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Anexo IV

Notificaciones sobre Adquisicion de Participadas al

31 de diciembre de 2010 y 2009

0K2301637

(Art. 148 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital y Arl. 53 de la Ley 24/1988 del Mercado de Valores):

Porcentaje de .
Participacién Neta Fecha
Adquirido | Al Cierre | Notificacidn
enel del a la Sociedad
Sociedad Participada Actividad | Ejercicio | Ejercicio | Participada
Adquisiciones durante 2010:
Parque Solar La Robla, S.L. Energia 100,00% 05,00%( 19-05-2010
Parque Solar Saelices, S.L. Energfa 100,00% 95,00%| 26-02-2010
Adquisiciones durante 2009:
Dirgefin, S.L. Inmobiliaria 40,00% 40,00%]| 30-12-2009
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Anexo V

Relacion de agentes a los qgue es aplicable la
Circular 5/1995 del Banco de Espafia

OK2301638

) Ambito
Agente Domicilio de Actuacidn

AAFFRute S.L Rute Andalucia

A.L.M. Finanzas Y Creditos De . Manzanares Castilla La Mancha
Abu Road Sit Marbella La Poveda Andalucia

Agencia Financiera Ulloa S.L. Culleredo Galicia

Agesan 2009 SI Granada Andalucia
Agilityfinancial S| Kirivella Comunidad Valenciana
Alpasagui Agente Financiero SI Roguetas Mar Andalucia

Alto Quintana S L Burgohondo Castilla Leon

Alto Quintana S L El Barraco Castilla Leon

Anagan Gestion S Xxi Sl Agreda Castilla Leon

Arespa Gijon Y Asociados S.L. Gijon Principado De Asturias
Arion Financial Services S.L. Madrid-Lagasca Madrid

Asefisco Palma Paima Del Rio Andalucia

Asgemar Financigra S Rojales Comunidad Valenciana
Aser Financieros S.L. .Galdakao Pais Vasco

Asesores Financieros De Almendralejo, S.L. Almendralejo Extremadura

Azorva Patrimonio E Inversion Yecla Comunidad Valenciana
Balance Activo 51 Lliria Comunidad Valenciana
Bamarval 2008 Zaragoza Aragon

Banest Blanes 5! Blanes Catalufia

Banfortunia S.L Alcala Henares Madrid

Bangencia Aranjuez S.L. Aranjuez Madrid

Banking Solutions Madrid - Rivas Madrid

Berzal Miguel Jesus Sacramenia Castilla Leon

Berzal Miguel Jose Turegano Castilla Leon

Bnt 2008 Agentes Financieros Sl Almansa Castilla La Mancha
Bopecon Inversiones S| Sevilia Isla De La Cartuja Andalucia

Bosan Agente Financiero S.L Majadahonda Madrid

Burma Agentes Financieros S.L. Nerva Andalucia

Business And Personal Service S.A. Pravia Asturias

Business Rockers Sl. Alhaurin De La Torre Andalucia

Buzabrin S.L. Madrid - Chamberi Madrid

Bw Capnorth Servicios Financieros Y Banc Barbastro Aragon

Carramigal S.L. Madrid - Vallecas Madrid

Cetinve S.L. Dos Hermanas Andalucia

Charuma S.L. Sevilla Andalucia
\_Cgfiresa Servicios Financieros Complemen Madrid Cofares Madrid

2
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Anexo V (sigue)

TRES CENTIMOS
DE EURO [

Relacion de agentes a los que es aplicable la
Circular 5/1995 def Banco de Espaiia

02301639

Agente

Domicilio

Ambito |
de Actuacién

Consultores Financieros Leones
Consultores Herpri 51

Credits Financial Murcia S L

De - Two Y Mas Investment Services S.L.
Diptos S.L.

Diserivan S.L.U.

Division Servicios Financieros

Drimty S.L.

Ema Vilatorrada 2007 S.L.

Esteve Capital S.L

Financeres Aro S.L.
Financiaciones Las Cabezas S|
Finanlex S.L.

Finansando S.L.

Finanzas Boadilla S.L.
Finanzas San Andres S.L.
Franguicies Bell-Lloch S.L.
Franquicies Financeres Llieida

G. M. T. Proyectos De Calidad Medioambie
Gessinelx 51

Gestion 5 Servicios Financieros
Gestion Financiera Madrid Norte S|
Gestion Financiera Malacitana
Gestion Invergara S.L

Gestiones E Inversiones Alper S.L.
Gesvalor Financiacion ¥ Vida S
Gonzalez Y Naves S.L.

Grup Arca Oliana Si

Grup Bbr Gestio Privada S|
Hotrarescon S.L.

Interaide 2003 S.L.

Inversiones Martuchi Sl
Inversiones Terra Ferma S.L.
Inversiones Y Finanzas Tres Ca -
Isamer Financieros S.L.

J M Diversos S.L.

Ferre & Arbo & Reverle Gestio | Finances S.L.

G 5 G Grupo Corporative De Servicios, S.L.

Leon Comandante Zorita
Murcia

Puente Tocinos

Madrid - Manue! Becerra
Cornella Carretera Esplugues
Garlitos

Caceres

Mutxamel

Sant Joan De Vilatorrada
Gelida

Sant Carles De La Rapita
Alcarras

Las Cabezas De San Juan
Liombai

La Algaba

Boadilla Del Monte
Barcelona - Plaza Mossen Clapes
Bell-Lloc D'urgell

Lleida

Fernandez De La Hoz

Orba

Elche

Malaga

San Sebastian De Los Reyes-A.F Avenida De Madrid
Malaga - Av. Andalucia
Terrassa-Av.Josep Tarradellas
Salceda De Caselas
Tarazona

Qviedo

Oliana

Mora D'ebre

San Antonic Benageber

Valle De Trapagaran

Madrid - Ezequiel Solana
Lleida - Pardinyes

Iadrid - Tres Cantos

San Pedro De Alcantara
Mavarcles

Castilla Leon

Murcia

Murcia

Madrid

Catalufa

Extremadura
Extremadura
Comunidad Vaisnciana
Catalufia

Cataluiia

Catalufia

Cataluha

Andalucia

Comunidad Valenciana
Andalucia

Madrid

Catalufia

Catalufa

Catalufia

Madrid

Comunidad Valenciana
Comunidad Valenciana
Andalucia

Madrid

Andalucia

Catalufia

Galicia

Aragon

Asturias

Catalufa

Catalufia

Comunidad Valenciana
Pais Vasco '
Madrid

Catalufia

Madrid

Andalucia

Catalufia
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Relacion de agentes a los que es aplicable la

Circular 5/1995 del Banco de Espania
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. Ambito
Agente Domicilio de Actuacion
Joluanca 2008 S| Bormujos Andalucia
Jose Manue! Garcia Morante S.L. Granada - Boreal Andalucia
Jubenes Menaorca Si Ciudadela Baleares
Julia Lopez Garcia Sl Miguel Esteban Castilla La Mancha
Lagrebas S! Madrid - Av, Bruselas Madrid
Lap Asturias S.L. Unipersanal Mava Asturias
Lastras Audismar S.L. Pelayos Presa Madrid
Leon Ruiz Francisco Javier Cordoba El Naranjo Andalucia
Marcos Y Antolin Asesore Financieros Sl Palencia Castilla Leon
Mariano Morell S.L. Soller Baleares
Marma Mallorca S.L. Calvia -Paima Nova Baleares

Martinez Martinez Vicente Demetrio
Meda Financiera S.L.

Molina Cortes Nicolas

Monica Carranza S.L.U.
Moraleda Zufiiga Mario

More Camps Viceng

Munoz Puerto Francisco
Nubarpol SI.

Ofisfin Sl

Paduieta 55 S|

Palmero E Hijos S.L,

Pineban SI

Plaza Fernandez Rosario

Plaza Servicios Financieros S.L.

Proyecto Empresarial Intermediacion Y Mediacién, S.L.

Ramos Muriana Jose Ramon

Rc 2007 Financieros S.L.
Rodriguez Cals Financiera Sl
Rolarg Servicios Financieros S.L.
Rusalea Finance S.L.

Sanchez Hernandez Alexis
Sanchez Solera Felipe

Serarols Associats S.L.

Sercom Asfico Agentes Financieros S.L
Sersaf Sl

Serveis Financers De Banyoles Sl
Servicios Financieros Ceres S|

Valencia - Jaime Beltran
Arteixo

Plasancia

Cumbres Mayores
Piedrabuena

Girona

Montefrio

Gelves

Madrid - Torrejon De Ardoz
Bilbao - Miribilla

La Laguna

Pineda De Mar

Casas De Benitez

Los Barrios

Sevilla Feria

Terrassa

Benahavis

Estepona

Bonares

Madrid - Maria De Guzman
La Minilla

Hontanaya

Berga

A Corufia - Campo Marte
Sevilla

Banyoles

Pl :

Comunidad Valenciana
Galicia
Extremadura
Andalucia

Castilla La Mancha
Catalufia

Andalucia
Andalucia

Madrid

Pais Vasco
Canarias

Catalufia

Castilla La Mancha
Andalucia
Andalucia

Catalufia

Andalucia
Andalucia
Andalucia

Madrid

Canarias

Castilla La Mancha
Catalufia

Galicia

Andalucia

Catalufia
Extremadura
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TRES CENTIMOS
DE EURD

Relacion de agentes a los que es aplicable la

Circular 5/1995 del Banco de Esparia

0K2301641

Tevar Marcilla S.L.

Tinto & Santa Rosa S.L.
Tomas Berlango Antonio Jesus
Torres Financiacion Sca
Tramygest Financiera S.L.
Trezavilla 51

Union Gestora Extremefia S.L.
‘Yvan 06 Inversiones S.L.

Zisco Finanzas S.L

Quintanar Rey

Huelva

Sant Boi De Llobregat
Dos Torres

Guardgarar Segura
Sevilla - San Bernardo
Badajoz

Alicante Los Montesinos
Alcoreén

Ambito
Agente Domicilio de Actuacion
Sismoint SI. Esparreguera Catalufia
Soluciones De Patrimonio E Inv Madrid - Colmenar Viejo Madrid
Soluciones Finan 2 S.L. Capellades Cataluiia
Tejero Martinez Maria De Los Angeles Pinos Puente Andalucia

Castilla La Mancha
Andalucia

Catalufia

Andalucia

Comunidad Valenciana
Andalucia

Extremadura
Comunidad Valenciana
Madrid
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CLASE 8.

Grupo Banco Espaiiol de Crédito

Informe de Gestién del
ejercicio terminado el
31 de diciembre de 2010

Evolucién del negocio y situacién del Banco

La actividad bancaria se ha desarrollado en el ejercicio 2010 en un entorno desfavorable, con fuertes presiones
de los mercados y persistencia de la debilidad economica. A lo largo del afio, la morosidad en el sistema ha
manlenido su tendencia al alza y los tipos de interés han estado en niveles bajos.

En este contexto, Banesto ha alcanzado un beneficio atribuible de 460,1 millones de euros, un 17,8% menos que
el afio anterior, pero fortaleciendo la solidez patrimonial del Grupo con un notable refuerzo de sus provisiones.

Banesto ha conseguido asi un beneficio antes de impuestos de 608,3 miliones de euros, que supone un 21,9%
menos respecto al obtenido en 2009.

La cuenta de resultados ha evolucionado asi en sus distintas lineas:

El margen de intereses ha ascendido a 1.723,4 millones de euros, un 4,1% menor al registrado el afio anterior.
La gestion de mérgenes y balance desarrollada por el Grupo, ha permitido obtener esta evolucion, compensando
en gran medida el efecto de la ralentizacion en la evolucion del negocio y el aumento de los costes de
financiacion.

El modelo de negocio del Grupo, apoyado en el crecimiento de nuestra base de clientes y en la vinculacion de
los mismos, esta propiciando la mejora continua de la transaccionalidad, lo que se ha traducido en un incremento
de los ingresos por servicios del 1,8% hasta alcanzar los 451,7 miliones de euros. Considerando los 92,5
millones obtenidos por la gestién de fondos de inversién y pensiones, las comisiones netas han supuesto 544,23
millones de eurcs, un 0,4% mas que el ejercicio precedente.

Los resultados de operaciones financieras y diferencias de cambio han ascendido a 195,92 millones de euros. La
fuente basica de estos ingresos sigue siendo la distribucion de productos de tesoreria a clientes, operativa que
da recurrencia a esta linea de resultados. Se han obtenido también plusvalias por 45 millones de euros,
derivados de |la venta de activos financieros. En 2009 se obtuvieron plusvalias de venta por 78 millones de euros.

Resultante de esta evolucion, el margen bruto generado en el afio 2010 ha alcanzado los 2.559.8 millones de
euros, un 3,9% menos que el afio anterior.

La disciplina en la gestion de los gastos ha sido decisiva para mantener el control de los mismos. Asi, en 2010,
los gastos de administracion han ascendido a 912,1 miliones de euros, un 0,9% inferior al ejercicio pasado, y las
amortizaciones Unicamente han crecido un 0,4%.

Las pérdidas por deterioro de activos han ascendido a 845,1 millones de euros, de los que 811,1 millones
corresponden a inversiones crediticias, consecuencia tanto del aumento de las dotaciones por aceleracion de los
calendarios de morosidad en 2010 por 178 millones de euros, como por &l aumento de morosos que se esta
produciendo en el sector, aunque en el casc de Banesto se esta dando a un ritmo inferior al experimentado por el
sistema.

Adicionalmente el grupo ha recuperado provisiones realizadas en ejercicios anteriores, por desaparicion o
materializacion de contingencias existentes en ejercicios anteriores por 53 millones de eurcs.

Consecuencia de todo lo anterior, los resultados de la actividad de explotacion han ascendido a 750,2 millones
de euros, un 15,9 % menos que en 2009.

2
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Los otros resultados distintos a la actividad de explotacion, han supuesto unas pérdidas netas de 141,9 millones
de euros. Esta cifra incluye 197 millones de euros negativos procedentes de activos no corrientes en venta, y
53,2 millones de euros son deterioro de actives no financieros. También incluye plusvalias en la venta de activos
corrientes por 108,2 millones de euros. Todo ello da lugar a un beneficio antes de impuestos de 808,3 millones
de euros. Deducido el impuesto de sociedades y considerando el efecto de los intereses minoritarios, el resultado
alribuido al Grupo en el ejercicio 2010 ha sido de 480,1 millones de euros, con una variacion del -17,8% respecto
al ejercicio anterior.

Respecio al balance de situacion los cambios més significativos han sido:

1. El activo total, al 31 de diciembre de 2010, es de 120.620 millones de euros, un 4,4% menor al del cierre del
afio anterior, bajada resultante de la gestion y optimizacion de balance realizada durante el ejereicio,

2. Elcrédito a la clientela se ha mantenido estable, con un incremento del 0,2% hasta los 75.749 millones de
euros. Dentro de él, el crédito al sector privado ha alcanzado la cifra de £9.968 millones de euros, con una
variacion del (0,6)%,

3. Los depésitos de la clientela han alcanzado la cifra de 60.076 millones de euros, con una incremento anual
del 5,9%.

Investigacion y Desarrolio

En el ambito tecnolégico, el Grupe ha seguido desarrollando aplicaciones que permite el ahorre de costes, elevar
la calidad del servicio prestado a nuestros clientes, y a la vez, estar preparado para afrontar nuevas necesidades
de renovacion tecnologica y funcional. Los principales esfuerzos han permitido continuar con la politica de
aprovechamiento de sus recursos, obteniendo resultados en eficiencia y racionalizacion de procesos,

Para el desarrollo de estos trabajos y de la constante adecuacion de de la plataforma microinformatica del
personal de la organizacién, el Grupo ha realizado en 2010 gastos e inversiones en materia informatica en el
entorno de 113 millones de euros. . :

La formacion de las plantillas y adaptacién de las mismas a las nuevas necesidades del negocio y el desarrollo
continuo de los profesionales de Banesto han sido en 2010 uno de jos focos importantes en la gestion de los
Recursos Humanos. La estrategia de desarrollo de la formacion enfocada a un aprendizaje continuo, al
desarrollo profesional y al aprovechamiento de las ventajas de las nuevas tecnclogias, ha tenido un fuerte
impulso en 2010 con resultados ampliamente satisfactorios.

El afan innovader de Banesto se traduce ano tras afio en avances en este campo. Merece mencion especial, el
lanzamiento en 2010 de InnoBanesto, una red social interna del Grupo, que es una plataforma para la gestion,
canalizacion, seleccion e implantacién de ideas surgidas de la creatividad y la inteligencia colectiva de Banesto.
Esta actuacion estd permitiendo avanzar aun mas si cabe en la innovacién continua del Grupo en procesos,
productos y servicios.

Banesto es consciente de la responsabilidad que tiene frente a la sociedad. Por elio, el esfuerzo innovador
realizado, no estd generando solo un aprovechamiento interno de recursos, sino que nuestra capacidad para
ofrecer respuestas a los nuevos retos que ofrecen las tecnologias de fa informacion, se pone al servicio de la
sociedad. En este sentido, durante el gjercicio 2010 el Grupo ha seguido desarrollado eficazmente los convenios
firmados con Organismos oficiales para impulsar actuaciones que faciliten el acceso de los ciudadanos y de las
empresas al uso de nuevas tecnologias. Asimismo, las actuaciones desarrolladas en 2010 por la Fundacion
Banesto Sociedad y Tecnologla, un referente en Esparia, estén ayudando en la consecucion de este objetivo.
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Acciones propias

En el ejercicio 2010 el Banco y dos sociedades del Grupo consolidable han comprade y vendido 14.347.489 y
11.908.775 acciones, respectivamente, de Banco Espafiol de Credito, 8.A, El valor nominal de las acciones
compradas ha sido de 11.334.516,31 euros y el de las vendidas de 9.408.722,25 euros. El precio de compra
ascendié a 104.359 miles de euros y el de venta a 87.379 miles de euros,

Al 31 de diciembre de 2010 el Banco no tenia en su cartera acciones propias. Dudebasa, S.A. sociedad del

Grupo posefa 5.819.840 acciones de Banco Espariol de Crédito S.A, con un valor nominal de 4,597 .673,6 euros,
El coste contable de estas acciones al 31 de diciembre de 2010 es de 41.164 miles de euros,

Perspectivas

Para el afio 2011 Jas previsiones siguen siendo de un entorno dificil e incierto. Organismos publicos y privados
pronostican mejoras todavia muy débiles de la actividad econdmica, aunque sera clave el esfuerzo de reduccion
de déficit publico para sentar las bases de un mayor y mas soélido crecimiento en los proximos afios. Estas
estimaciones indican gue el crédito tendra tasa levemente negativa en 2011 y los depésitos pueden crecer a un
ritmo parecido al de 2010.
En este marco, Banesto se plantea en 2011 los siguientes objetivos financieros:

- Superar al sector en generacién de margenes y resultados

- Foco en gficiencia, con una reduccion de costes operativos en 2011,

- Una tasa de morosidad inferior a la del sector y a la de nuestros principales comparables, que suponga
mantener la ventaja diferencial actual.

- El refuerzo de las provisiones y el capital, asegurando los niveles de liquidez necesarios para el
desempefio de la actividad recurrente normal.

Hechos posteriores

Entre el 1 de enero de 2011 y la fecha de este informe de gestion no se ha producido ningin hecho que tenga
efectos significativos sobre ef mismo.

La gestion del riesgo en el Grupo Banesto

La Nota 49 de la Memoria contiene datos cuantitatives de la gestion del riesgo en el Grupo Banesto, asi como un
resumen descriptivo de como se realiza dicha gestion. No obstante, es interesante ampliar algunos aspectos que
permitan entender con mayor precision la gestion del riesgo en Banesto.

La gestién de riesgos en Banesto se basa en los siguientes principios:
+ Independencia de la funcion de riesgos en la toma de decisiones respecto a negocio.
« Prudencia en la admisién consiguiendo una gestion predecible del riesgos y un perfil de riesgo bajo.

+  Anticipacién a través del seguimiento mediante la valoracidn e informacion aclualizada de los clientes.
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* Adaptacion de politicas y estructuras a la situacion de mercado manteniendo la complememariedad
riesgos-precios.

« Implicacién de la Alta Direccién participando activamente tanto en la admisién como en el seguimiento
del riesgo.

o Uso de técnicas de gestion avanzadas basadas en metodologias de analisis, valoracion y medicion
especializada: modelos de rating interno, scoring, RAROC (Rentabilidad ajustada al Riesgo), VaR (Valor
en Riesgo), capital econdmico {métrica homogénea del riesgo asumido), anélisis de escenarios, etc.

* Apoyo al negocio manteniendo la cartera crediticia saneada, rentabilidad ajustada al riesgo y calidad de
servicio al cliente.

+ Adaptacion del Acuerdo de Capitales (BASILEA 1) con la validacion del modeio interno de requerimiento
de capital generando ahorros de capital regulatorio en el marco del Pilar | en linea con lo previsto.

En el delicado entorno econémico actual la gestién integral del riesgo sigue siendo el principio general de control
de riesgos por excelencia con el objetivo principal de mantener los activos del Grupo con perfil de riesgos bajo y
predecible, El cumplimiento de este objetivo debs conjugarse con un tipo de gestion de riesgo creativo y
anticipativo que permita al Grupo disponer de una ventaja competitiva para alcanzar sus objetivos de crecimiento
de la inversién crediticia.

I. Gestion global del riesgo
l.a Cuantificacion del riesgo: herramientas y métricas

Con el fin de conseguir de manera eficiente una gestion global y eficaz del riesgo es necesario el desarrollo de
metodologias y modelos que permitan la cuantificacién de conceptos, como son la pérdida esperada y no
esperada, siendo ambas la base de calculo del capital (tanto regulatorio como econémico) Asi mismo, es
necesario disponer de herramientas que permitan establecer medidas de proteccion adecuadas frente a los
riesgos, asi como sistemas para identificar areas de potencial crecimiento del negocio siempre teniendo en
cuenta el apefilo de riesgo del Grupo.

En este sentido Banesto desde hace afios tiene implantados modelos cuantitativos que estiman los componentes
necesarios para el calculo de la pérdida esperada y el capital. En primer lugar el Grupo cuenta con modelos
internos de valoracion de cada cliente y operacion tanto de cara a la admision del riesgo come al seguimiento del
mismo. Estas calificaciones (rating o scoring) permiten obtener una medicion de la calidad crediticia que se
cuaniifica a través de la probabilidad de incumplimiento siendo ésta uno de los fres parametros de riesgo
basicos: la probabilidad de impago asociada a cada cliente/contrato (PD-Probability of Default), la exposicién con
ese cliente en el momento del incumplimiento (EAD-Exposure at default) y la severidad o pérdida en
incumplimiento  (LGD-Loss Given Default). Estos parametros permiten obtener la pérdida esperada.
Adicionalmente el cuarto factor de riesgo a considerar es la correlacion de activos (AC-Asset Correlation).

Los parametros de riesgo anteriores permiten obtener el célculo del capital regulatorio que se determina como
diferencia enfre la perdida esperada y la no esperada (nivel de pérdida muy elevado pero poco probable que
debe ser cubierto con recursos propios)

Siempre gue es posible la modelizacién de estos pardmetros de riesgo se hace en base a la experiencia histérica
de incumplimientos y procesos recuperatorios de Banesto.

Esta modelizacién se realiza tanto de manera aciclica (TtC: Through the Cicle) como ciclica, de forma que
reflejen la situacion actual del ciclo macroeconomico desde una aproximacion prospectiva (PiT: Point in Time), no
obstante, la inestabilidad que ha caracterizado estos Ultimos ejercicios, ha hecho indispensable la necesidad del
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analisis y cuantificacion de la sensibilidad de los componentes del riesgo, tanto ante determinados escenarios
macroeconomicos como ante variaciones en caracleristicas de las carteras del Grupo.

El distinto comportamiento de las carteras/clientes ante el cambio de entorno hace necesario gue se materialice
en modelizaciones cada vez méas granulares, para apoyar una gestién disefiada a la medida de cada cliente, con
el fin de no aplicar politicas iguales a perfiles de riesgo distintos.

Probabilidad de impago (PD)

De todos nuestros modelos de calificacion de rating/scoring (corporativa, bancos, empresas, promotores, pymes,
consumo, hipotecas, tarjetas y comportamiento de particulares) se obtiene una medicién de la calidad crediticia
del cliente o de la operacién que se cuantifica a través de las probabilidades de impago.

Esta cuantificacién (calibracion de puntuacion a PD) se sustenta en un proceso estadistico que, en base al
historial interno de incumplimiento de los distintos clientes/operaciones, asigna a cada categoria de riesgo
(rating/score) una probabilidad de sufrir un impago de mas de 90 dias en un horizonte femporal anual. Estas
probabilidades de impago son el término homogéneo que permite la comparacion entre clientes de distintos
segmentos y que, ademas, sirven de medida objetiva para la comparacién del perfil de riesgo entre entidades.

De cara a captar patrones de comportamiento ante el default diferenciales, la estimacion de la PD se hace cada
vez mas granular, incorporando cada afio nuevos ejes diferenciales en la modelizacion.

Adicionalmente, en linea con una modelizacidn sujeta al impacto de efectos macroecondmicos, las
probabilidades de impago son ajustadas segun el objetivo de su utilizacion (pricing, provisiones internas, capital
regulatorio, econdmico, efc.) y los escenarios definidos por la alta direcciéon.

Exposicién en incumplimiento (EAD)

Este concepto mide el riesgo potencial estimanda la utilizacidn gue un contrate tendria en el momento de entrada
en incumplimiento. Se calcula sobre lineas con limite comprometide ("comitted lines of credit”), como pueden ser
cuentas de crédito.

Severidad en incumplimiento (LGD)

Tras conocer la probabilidad de ocurrencia del impago y el importe expuesto en ese momento, la severidad
permite medir la pérdida definitiva que la entidad soporta tras el procese de recobro.

Este proceso se realiza en base a la experiencia histérica de clientes en gestién recuperatoria.

Como en el caso de la PD, la LGD esta condicionada por el momento del ciclo econémico, ya que la morosidad,
los precios de los activos y otros factores afectan de forma importante a las recuperaciones de impago y, por
tanto, a la severidad.

Con el fin de incorporar este efecto ciclico se han modelizado, segln los factores anteriores, las variables que
mas afectan a la severidad final como el tiempo de recuperacion, la probabilidad de adjudicacion, el precio de los
activos, las distribuciones de recuperacién en caso de intervencion judicial, etc. El hecho de utilizar los mismos
factores que para la PD, permite valorar la correlacion enire PD y LGD y el efecto conjunto en la pérdida
esperada de escenarios concretos de stress de ambos parametros.

Pérdida esperada (“Expected | 0ss”)

Los factores anteriores forman los principales parametros de riesgo de crédito. De su unién se obtiene la pérdida
esperada, que es el coste del riesgo anual asociado a la exposicién crediticia y que, desde el ejercicio 2008, es
trasladado a la cuenta de resultados de gestidn de toda la entidad.
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Como en los casos anteriores, esta pérdida esperada dependera del objetivo de gestidn y del escenario previsto
para el mismo.

Segin estimaciones internas, la perdida esperada (point in time) prospectiva media de Banesto se sitia en un
0,57% vy la through de cycle en un 0,378%.

Correlacion de activos (AC) v diversificacién

El cuarto factor a tener en cuenta es la correlacion de activos, que mide la aportacion que el movimiento conjunto
de los activos financieros produce en la distribucién de las pérdidas por riesgo de crédito.

Es el elemento clave en los modelos de capital y, por tanto, de su adecuada medicién depende asegurar la
solvencia de la entidad ante eventos extremos de un ciclo adverso.

Ante un entorno como el actual el contar con una cartera diversificada es una ventaja competitiva muy
importante. Por eso Banesto presta especial atencion a la medicion y gestién de este parametro. Para ello, existe
la figura del gestor de concentracion que recurrentemente analiza la compaosicion de la cartera conirolando las
concentraciones fanto individuales como sectariales y estableciendo limites maximos a las mismas en base a los
indicadores estandar mas utilizados (Herfindahl-Hirschman, ICS BdE, Gini). '

Por ofro lado, en Banesto cada afio se revisan los modelos de correlacién, revisando tanto las estimaciones
previas como las aproximaciones metodolégicas utilizadas.

Capital econdmico (EC-"Economic Capital”)

La pérdida esperada es un elemento clave en la gestion del riesgo de crédito y la fijacion de precios, pero no es
suficiente si se considera que dicha pérdida no es estable en el tiempo. Por ello, es basico contar con una
medida gue ofrezca informacion sobre la variabilidad de esas pérdidas. Dicha informacion viene proporcionada
por el capital econémico, que trata de medir el impacto que en la entidad puede tener la volatilidad de esas
pérdidas ante situaciones excepcionales. El objetivo de Banesto es doble: por un lado, minimizar dicha volatilidad
asegurandc la méaxima rentabilidad para el accionista y, por otro, mantener un nivel de méaxima solvencia de la
enfidad en esas situaciones de stress.

IDR: Debido a la creciente exposicién a eventos de insolvencia crediticia que han ido sufriendo las carteras de
negociacion de toda entidad financiera, el Comité de Basilea introdujo la necesidad de contar con un incremento
de capital adicional que pudiera dar respuesta a estas situaciones y cuyo riesgo no fuera recogido anteriormente
por cualquier otra metodologia.

Es por esto, que desde 2010 se esta calculando diariamente en Banesto, una cifra de capital correspondiente al
riesgo incremental de impago (JDR, en sus siglas en ingiés), con el objetivo de cumplir los requerimientos
normativos en materia de riesgo de crédito asociados a la cartera de negociacion de Banesto.

Para llevar a cabo esta medicion, se ha desarrollado en el Grupo, un modelo interno cuya finalidad es la de
obtener una cifra de capital que pueda absorber las pérdidas asociadas a acontecimienios especificos de
insolvencia de las entidades que componen la cartera de negociacion; tanto de forma directa por un impago de
un emisor en concreto, como de forma indirecta por las pérdidas que pudieran producirse por distintos tipos de
instrumentos como pueden ser los derivados financieros (opciones, futuros, etc.)

Dicho modelo interno, comporta una simulacién de escenarios a través del método Montecarlo, para
posteriormente oblener una distribucion de pérdidas de la cual se extrae el percentil 99,9% como establece
Basilea |, y que va a componer la cifra de IDR diaria.
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Lb Integracién en la gestion del riesgo

En el marco de Basilea, tras la aprobacién de los modelos internos por parte del supervisor, hemos continuado
centrando el esfuerzo en el fortalecimiento de la gestion del riesgo, con la polenciacion de los parametros, y su
integracién plena en el seno de la estrategia de! Grupo.

Ciclo de gestién

Durante el gjercicio 2010, marcado por |a inestabilidad e incertidumbre derivadas de la crisis se ha hecho mas
relevante este fortalecimiento y mas patente la necesidad del andlisis y cuantificacion de la sensibilidad de los
componentes del riesgo, tanto ante determinados escenarios macroeconomicos como ante variaciones en
caracteristicas de las carteras del Grupo. De igual manera siguen teniendo importancia la revision constante de
las métricas no sélo desde el punto de vista regulatorio sino del de la gestion.

Este nuevo ciclo de gestion ha traido como segunda derivada una mayor integracion de las métricas de riesgo en
la gestion del Grupo en dos vertientes: desde el punto de vista de |a gestion diaria del Grupo y desde el de la
definicion estratégica y de planificacién.

En la gestion diana, esto supone:

- Madificacién de las politicas de admisién: Analizando la evolucién de los parametros de las carleras
bajo diferentes ejes, no exclusivamente los tradicionales, se detectan cambios comportamentales, que
pueden inducir al replanteamiento de las politicas de admision.

+ Desarrollo de nuevas estrategias de negocio, bajo la identificacion de nusvos nichos de crecimiento en
la inversion.

- Seguimiento mas exhaustivo de los clientes/operaciones, garantizando la revision y analisis periddico de
las valoraciones y el establecimiento de medidas anticipativas.

Todo ello, con el objetivo de asegurar el cumplimiento del perfil de riesgo establecido bor et Grupo.

En cuanto a la perspectiva mas global o estrategica, supone el conocimiento de la evolucion previsible del perfil
de riesgo de las diferentes carteras orientado a una gestion mas proactiva, que unido a un esquema de
previsiones de negocio, permite determinar la proyeccién de todos los aspectos relacionados con el perfil de
riesgo y el capital realineando las estrategias y los aspectos operativos del dia a dia.

Métricas de riesgo

Las métricas utilizadas en gestion tratan de ser visiones prospectivas, y por tanto, son en general medidas mas
ciclicas, caracterizadas por un gran dinamismo, dado que han de estar adaptadas a los planes de negocio del
Grupo vy a los cambios del entorno. Las regulatorias, sin embargo, son en su mayoria medidas aciclicas,
estaticas y mas ancladas en la observacién historica.

A pesar de las diferencias, las dos métricas estan interrelacionadas. La integracién en la gestion supone una
adaptacion de las métricas regulatorias de modo que cada vez se obtengan medidas mas ajustadas a las
distintas necesidades: negocio/riesgos, admisién/seguimiento, pricing/retribucion, etc.

Por otro lado, dado que el entorno actual ha provocado cambios que afectan a dichas métricas, se ha convertido
en algo crucial la realizacion de analisis del impacto de dichos cambios, con €l fin de no trasladar al negocio
aspectos propios de las modelizaciones.

2
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A este respecto, los andlisis de la ciclicidad de los modelos de rating y del comportamiento ante el default de las
diferentes carteras realizados durante el 2010, ha supuesto la construccion de una nueva metodologia que
incorpora el efecto de las variaciones coyunturales del rating de los clientes y, por tanto, no relacionadas con una
variacion de su calidad crediticia. En este marco, prociclicidad de la Probabilidad de Default (PD), se ha
analizado detalladamente el comportamiento de los modelos de rating ante distintos momentos del ciclo
econémico, en funcién de caracteristicas como el sector de actividad o [a dimension de las empresas.

La ciclicidad de las métricas, unido a la crisis econdmica actual ha hecho mas patente ain la necesidad de
cuantificar la sensibilidad del riesgo ante cambios en los escenarios macroecondémicos.

Para ello se continla utilizando la herramienta de stress testing con la que se cuantifica de manera agil el
impacto en las distintas carteras de diferentes escenarios macroecondmicos, permitiendo:

. la anticipacion de amenazas concretas
. la identificacion de las inversiones mas sensibles en términos de incremento de morosidad
. la deteccion de nuevas oportunidades o bolsas de negocio, identificando los perfiles que, ante un

escenario macro especifico, tienen menor sensibilidad al riesgo.

En este sentido la gran granularidad que permite la herramienta es clave para la gestidn, al igual que para
asegurar la convergencia de los enfoques top-down y bottom-up.

Destacar por Gltimo la importancia de la revision continua de las previsiones efectuadas dada la alta penetracion
de las métricas de riesgo en el modelo de gestion: en la cuenta de resultados de las oficinas, via Pérdida
Esperada, en el uso de rentabilidad ajustada al riesgo, Raroc, para la gestion del riesgo y en las planificaciones
de provisiones y capital necesarios para los siguientes ejercicios.

Gestién Estratégica del Riesgo

En el contexto actual, las entidades financieras se encuentran en la necesidad de ser capaces de analizar con
una vision “top down” su cartera de riesgos e identificar medidas de mitigacion, asi como de crecimiento en sus
carteras de negocios.

En este sentido, en el transcurso del afio pasado, Banesto ya comenzé con la implantacién de un programa de
gestion estratégica y optimizacion global de los riesgos y de capital cuyo principal valuarte es Mapa Global de
Riesgos.

El Mapa Global de Riesgos nacid con el objetivo de crear herramientas y procesos que permitan un
entendimiento cuantificado de los distintos fipos de riesgos que gestiona el Grupo, feniendo en cuenta tanto la
causalidad como la interrelacion entre ello, de modo que sirva de apoyo a la gestion de estrategias. Durante este
ano se han optimizado dichas herramientas y procesos incorporando, a la vision ya existente por tipo de riesgo,
dos nuevas visiones, una vision por masas y carteras y ofra visién por factores externos, midiéndose en todas
ellas los riesgos de una manera comparable bajo su impacto en la cuenta de resultados.

Profundizando en la vision de masas y carteras, y debido al peso y relevancia del Riesgo de Crédito en la
Entidad, durante el 2010 se ha frabajado en el desarrollo del denominado “Mapa de Carteras”, cuyo objetivo es
servir de modelo de ayuda a la toma de decisiones para la optimizacion de la cartera de inversion del Grupo.

Dicho modelo esta basado en el analisis de carteras bajo los principales criterios de decisién del Grupo, siendo
uno de ellos el consumo de capital, permitiendo una visién dual, ya que, por un lado muestra una analisis
comportamental de cada una de las carteras, lo gue ayuda a optimizar los limites de concentracion e identificar
niveles de tolerancia y por ofro una visién bajo los criterios decisores de todas las carteras, lo que proporcicna
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una medida comparativa de las carteras en funcion de los criterios decisores sirviendo de este modo de
herramienta para la toma de decisiones sobre la cartera crediticia optima.

Gestidn del capital

Dado el entorno actual de costes de riesgo crecientes y requerimientos de capital y regulacion mas estricta,
Banesto ha puesto en marcha una oficina de Gestién del Capital, con el fin de por un lado mejorar la granularidad
del entendimiento de los riesgos del Grupo y por otro lanzar iniciativas de eficacia en el consumo de capital de
los negocios.

Desde la oficina de Gestion de Capital se pretende dar anticipacion tanto a los cambios regulatorios de Basilea Il
como a la evolucién de la situacion econémica del pais y suimpacto en coste de capital.

Durante 2010, se ha puesto en marcha distintas iniciativas de mejora que afectan a la calidad de los datos,
automatizacién de los procesos y mejora de modelos regulatorios. Ademas estan en marcha iniciativas de apoyo
a la gestion comercial mediante creacion de nuevos productos, gestion activa de limites de crédito, seguimiento
de plazos, severidad y otros parametros de relevancia regulatoria.

Il. Riesgo de crédito

El riesgo de crédito surge por la posibilidad de incumplimiento de una contraparida de sus obligaciones
financieras contractuales originando pérdidas para la entidad de crédito.

El ciclo de riesgos se estructura en tres fases: admision, seguimiento de riesgos y gestion recuperatoria.
Il.a Admision de riesgos

El proceso de admision de riesgos en Banesto se estructura en funcién de la segmentacion del cliente y el nivel
de atribuciones pero manteniendo la adecuacion de criterios homogéneos para cada uno de ellos y compartiendo
objetivos comunes:

-Mantener una cartera de riesgos de calidad.
-Mejorar la eficiencia y capacidad de respuesta a los clientes.

-Adecuar los procesos de admision al perfil de riesgos del cliente.

Nuestro modelo de admision combina avanzados sistemas de decision automatica gque permiten una mayor
rapidez de respuesta al cliente y una mayor homogeneidad analitica, con equipos de analistas especializados y
con un alto grado de experiencia en la gestion del riesgo minorista.. Contamos con sistemas de analisis
especificos infegrades en nuestra plataforma informatica, adaptados a cada segmento de cliente. Que
constituyen la fuente primaria de informacion para la decision del riesgo tanto manual como automatica. Para las
operaciones de Banca Minorista Banesto cuenta con un Centro de Analisis de Riesgos (C.A.R.), compuesio por
analistas altamente especializados, estructurados por segmentos de negocio (particulares, Pymes y Agro),

En la Red-de Empresas la admisién de riesgos se inicia en los Centros de Empresas y continta en las
Direcciones Territoriales, dependiendo de las atribuciones delegadas especificas para cada estamento en la
resolucion de propuestas de riesgos. Todas aquellas operaciones que exceden las atribuciones de la Direccion
Territorial se envian a Servicios Centrales donde, a fravés de fa Unidad de Riesgos de Empresas, se canaliza y
presenta al Comité de Riesgos correspondiente. Esta Unidad cuenta con equipos especializados para diferenciar
el fratamiento de las propuestas segln la tipologia del cliente: existe un equipo llamado de Salto Unico que
atiende una cartera especifica formada por los principales clientes del segmento, permitiendo una mayor
cercania al cliente, asi como mayor agilidad en los procesos de decision, mientras que el resto de propuestas de
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riesgos de clientes se canalizan a través del equipo de circuito tradicional. De igual forma, las operaciones de
Mercado de Capitales son analizadas también por un equipo especializado en esta tipologia de operaciones.

Se cuenta para ello con herramientas adecuadas a la fipologia del cliente, tanto para su anélisis como para su
valoracion (rating de riesgos y limite) y seguimiento, lo que facilita un tratamiento homogéneo para nuestros
clientes.

En cuanto a grandes clientes el 4rea de riesgos tiene centralizados los mayores grupos econdmices clientes, las
instituciones financieras y los proyectos de inversion en la Unidad de Riesgos Mayorista, donde un
experimentado equipo de analistas gestiona de forma muy cercana el riesgo de estos clientes. Para ello cuentan
con sistemas de andlisis especifico para cada tipo de cliente/operacién, que llevan a asignar en su caso una
clasificacion o limite de riesgos, se valora el riesgo con un rating y se establece una politica de seguimiento del
riesgo vivo. Ademas de forma especifica la cartera de Banca Corporativa es valorada anualmente con un rating
medioambiental resultado del analisis internc de variables significativas en cuanto a impacto medicambiental se
refiere.

El ejercicioc 2010 ha sido exiremadamente complejo y dificil desde el punto de vista econémico, y las
perspectivas apuntan a que las dificultades se van a mantener a lo largo de los proximos meses. Desde admisién
también se mantiene informado periddicamente al Consejo de Administracion de los principales riesgos
asumidos asi como se reporta la posicidn de los Grandes Riesgos definidos por el érgano regulador con el fin de
supervisar el riesgo de concentracién de la cartera crediticia.

Por ello, el proceso de admision de riesgos en base a decisiones colegiadas se adecua a estrictos criterios de
prudencia que permiten contribuir al crecimiento con clientes selectos y nuevos, asi como ayudar a facilitar la
viabilidad de las empresas clientes mas sensibles a las dificultades del entorno econémico.

I.b Seguimiento del riesgo

El proceso de seguimiento del riesgo es continuo, a través de la observacion y andlisis permanente de los
clientes y de la cartera, y se articula a través de diferentes comités de seguimiento y anticipacion.

Estos comités se nutren de informacion permanentemente actualizada, no solo de los clientes sino de la
evolucion de diferentes parametros que indican cual es la situacion de la cartera en cada momento.

Las revisiones de los clientes y su periodicidad, vienen marcadas principalmente por la politica asignada a cada
cliente en el comité correspondiente, revisiones y politicas que quedan incorporadas a los sistemas de
informacion del Grupo, lo que permite y facilita un seguimiento continuo de cada cliente.

Ademas, se cuenta con herramientas de informacién especificas de seguimiento como el S.A.R. (Sistema de
Anticipacion de Riesgos con 120 variables de comportamiento), Bridge (herramienta que aglutina todos los
parametros basicos de un cliente desde el punto de vista de riesgos permitiendo obtencion de informacién “a la
carta”), y F.E.V.E. (sistema de clasificacion de clientes en base a la politica asignada).

Continuamente, se actualizan todos los procesos, circuitos y sistemas de informacidn, con tal de permitir un
conocimiento de los clientes actual, profundo y cercano, que permite asignar una politica y un rating ajustado a
su calidad crediticia, y que facilite una anticipacion suficiente a la evolucién futura de los riesgos, con el fin de
poner en marcha las medidas oportunas para mifigar las posibles incidencias que se puedan producir en el
futuro.

Il.c Recuperaciones de riesgos y gestion de activos adjudicados

La actividad recuperatoria integrada con la geslion y comercializacion de activos adjudicados se ha adaptado al
complejo entorno econdmico, creando instrumentos que dan una respuesta rapida a las nuevas necesidades,
evolucionando las politicas recuperatorias y de venta de activos, aplicando una gestion especializada en atencion
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a los segmentos de clientes, todo ello apoyado en una tecnologia de vanguardia y un reforzamiento de los
recursos dirigidos a esta actividad.

Todas las unidades del Grupo tienen incorporado el objetivo de mejora de la actividad recuperatoria en su Ambito
de actuaci6n asi como la comercializacion y venta de los activos adjudicados.

Se ha continuado con la politica de aumento de la carterizacion de asuntos mediante el incremento, de nuevo, en
gestores de recuperacion, en los cuales se mantiene la orientacion al logro, al incremento en la velocidad y
anticipacion y en especializacion en la gestion.

La estrategia de especializacion de gestores en funcion de segmento y sector de los clientes ha sido uno de los
factores importantes que han permitido el incremento en los ratios de recuperacion.

Asi, existen gestores especializados en Empresas cuyo objetivo es gestionar técnica y eficazmente las
situaciones concursales cada vez mas presentes en este segmento; se han establecido estrategias
recuperatorias especificas enfocadas a las Pymes y, a través de planes de negocio individuales se gestionan los
particulares carterizados, destacando la alta capacidad recuperatoria en el segmento hipotecario apoyada en un
modelo de gestion diferenciado.

Los contratos inferiores a un determinado importe y el consumo son tratades con el apoyo de una amplia red de
sociedades y gestores de recobro externos, gue son medidos semestralmente por ratios de eficiencia y
estimulados a conseguir el éxito. Estas mismas estructuras son en las que se sustentan los relevantes niveles
recuperatorios de créditos fallidos a los que en Banesto siempre se ha prestado una atencion diferenciada a la
del resto del sector, poniesndo de manifiesto su capacidad recuperaloria y de aportacién a la cuenta de
resultados.

El modelo, ya consolidado, de gestién judicial, articulado en la herramienta Astrea y monitorizado por el Centro
de Gestion Procesal, ha situado a Banesto en una clara ventaja respecto de todos sus competidores en lo
relacionado con la gestion judicial de los expedientes recuperatorios y permite afrontar desde una posicién de
fortaleza los retos futuros.

En este ejercicio se ha seguido mejorando la nueva versién del Sistema de Gestion Recuperatoria lo que ha
contribuido a una mayor eficiencia y velocidad en la recuperacion de asuntos.

La sociedad Aktua Soluciones Financieras, SA, constituida a principios del 2009 se ha consclidado como la
entidad especializada en recuperacion de las operaciones hipotecarias finalistas, al conseguir una mayor
eficiencia, en los procesos automatizados de cobro, en la gestién amistosa de recobro como en la recuperacion
extrajudicial y judicial. También se ha destacado en la gestion y venta de activos residenciales gracias a la
implantacioén de herramientas y metodologia novedosas y adaptadas a los momentos actuales de mercado.

Il.d Riesgo de concentracion

Otra faceta del riesgo de crédito es el riesgo de concentracion. El Grupo efectua un seguimiento continuo del
grado de concentracién de las carteras de riesgo crediticio bajo diferentes dimensiones relevantes: areas
geograficas, sectores econdmicos y productos y grupos de clientes y establece las politicas de riesgo y los
limites de exposicion apropiados para la adecuada gestion del grade de conceniracion de las carteras de riesgo
crediticio.
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Ill.- Riesgo de mercado

lll.a Riesgo estructural de balance

El riesgo de tipo de interés es propio de la actividad del Grupo y tiene su origen en la existencia en el balance del
Grupo de activos y pasivos sensibles al tipo de interés que presentan distintas estructuras temporales de
vencimiento y repreciacion. EI movimiento en los tipos de interés puede tener un impacto negativo en el margen
financiere y en el valor economico del capital del Grupe, por lo que se requiere una gestion activa para mitigar
este impacto. ’

Politica v estrategia de gestion

El objetivo principal del Grupo es dotar de estabilidad al margen de intermediacion ante variaciones en los tipos
de interés, preservando al mismo tiempo el valor economico de la entidad y manteniendo unos niveles
adecuados de liquidez y solvencia. Para controlar la exposicion al tipo de interés, el Comité de Activos y Pasivos
(COAP) aprueba las estrategias de inversion y las politicas de gestién, cobertura, medicién y control coherentes
con el escenario de tipos de interés de cada momento y tendentes a proteger el margen financiero y el valor
econémico. El COAP gestionara de forma global el riesgo de tipo de interés del balance del Grupo, excluyendo
las posiciones del area de Mercados.

En el marco de la gestion del riesgo de tipo de interés, se busca neutralizar el impacto negativo de la evolucion
de los tipos de interés y de la propia estructura del Balance en el Margen Financiero y el Valor Economico de la
entidad. Para ello, el Grupo contrata operaciones de cobertura, que podran ser tanto instrumentos de Renta Fija
como Derivados de tipos de interés (Swaps, Collars y Swaptions). La eleccion de un instrumento u otro atendera
a factores como el coste, la eficiencia del instrumento y los efectos que puedan tener en la liquidez y el capital,
del Grupo.

Metodologia de Gestion

Para la medicién del riesgo estructural de balance, Banesto utiliza la informacion contractual que le proporcionan
sus sistemas contables. Dicha informacién agrupa todos los aspectos relevantes necesarios para el analisis del
riesgo (fechas, cupones,etc.), y estd cuadrada con la contabilidad del Grupo. Adicionalmente, se ha seguido una
politica de inversion en aplicaciones y sistemas que permite desarrollar modelos que proporcionan una gran
capacidad analitica del riesgo y anticipar futuros requerimientos adicionales de informacion.

lil.b. Riesgo de liquidez

La gestion del riesgo de liguidez en Banesto esta encomendada a la unidad de Gestién Financiera con una gran
implicacion de fa Aita Direccion del Banco a través del Comité de Activos y Pasivos, la Comisién Delegada de
Riesgos, la comision Ejecutiva y el propio Consejo de Administracion

Los objetivos de la gestion de liquidez en el Grupo son los siguientes:

- El cumplimiento de la regulacion aplicable en la actualidad en este ambito; asi como la adopcion de las
medidas necesarias para garantizar el cumplimiento del nuevo marco regulatorio -actualmente en
preparacion- cuando éste entre en vigor, sin que ello provoque puntos de discontinuidad en la gestion
del negocio

- Elmantenimiento de unos recursos liquidos excedentarios que permitan al Grupo disponer de altos
niveles de flexibilidad para adaptarse a las condiciones cambiantes del entorno actual

- Evitar el riesgo de liquidez en el corto plazo, a través de la gestién activa de la estructura de
vencimientos de activos y pasivos

- Ladiversificacion y promocion de las fuentes de liquidez a medio y largo plazo
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fil.c Riesgo de actividades de Tesoreria

La medicion de riesgos de actividades de Tesoreria se concentra fundamentalmente en riesgo de crédito y de
mercado. Banesto cuenta con la Unidad de Riesgos de Actividades de Mercado dedicada al seguimiento y
medicion de este tipo riesgos. Esta Unidad cuenta con tres areas dedicadas al andlisis de los riesgos
mencionados: riesgos de mercado, crédito y una tercera area dedicada a valoracion y precios de mercado que se
emplean en la valoraciéon de las posiciones. Bajo esta estructura es posible aglutinar la medicidén de todos los
riesgos de Tesoreria con un enfoque y sistemas integrados. El afioc 2010 ha requeride de un minucioso
seguimiento de los riesgos en actividades de Tesoreria como consecuencia de la alta volatilidad en los mercados
financieros.

Evolucién del riesgo de crédito de Tesoreria

Durante este afio, la comercializacion de productos de Tesoreria a clientes se ha moderado respecto a afios
anteriores aungue el nimerc de operaciones vivas relacionadas con productos derivados es muy elevado.. El
riesgo de crédito de los productos de Tesoreria se gestiona y controla en la Unidad de Riesgos de Actividades de
Mercado (URAM). Para ello se llevan a cabo estimaciones de los valores potenciales de cada instrumento
financiero a lo largo su vida con un nivel de confianza del 97,725%. De esta forma, en caso de fallido del cliente,
la pérdida de Banesto serd inferior a la pérdida estimada en el 87,725% de los casos.

La URAM calcula y controla la exposicion a riesgo con cada cliente considerando distintos horizontes temporales.
Este analisis facilita un mayor control y una gestién mas dinamica y eficiente de los limites establecidos por las
Unidades de Admision. Diariamente, se informa a las Unidades de Admision y a Banca Mayorista de las
posiciones relativas al riesgo de crédito con cada cliente, con un alto nivel de desagregacion. Asimismo,
semanalmente se presenta a la Alta Direccion a través de la Comision Delegada de Riesgos y Comision
Ejecutiva la informacion detallada de la exposicion de Banesto con sus clientes, agregando dicha informacion por
segmento, producto, rating, plazos y factores de riesgo. Durante 2010, la URAM ha realizado avances en la
metodologia empleada para el calculo de la exposicion a riesgo.

IV. Riesgo operacional
Los principales objetivos de Banesto en materia de gestion del riesgo operacional son:

— Identificar y eliminar focos de riesgo operacional, antes de que se traduzcan en guebrantos
— Reducir las pérdidas por riesgo operacional, estableciendo planes de mitigacion en funcion del tipo de
riesgo y el negocio afectado.

Banesto se encuentra solidamente posicionado en el método estandar dentro del marco regulatorio, con amplia
cobertura de sus requerimientos, tanto cualitativos como cuantitativos, que a su vez constituyen una gran parte
de los requerimientos para la aplicaciéon de modelos avanzados de calculo de capital por riesgo operacional.

En este ejercicio hemos puesto foco en la ampliacion del perimetro de gestion de riesgo operacional,
incorporando nuevas sociedades del Grupo Banesto al modelo de gestion ya consolidado dentro del banco.
Estas sociedades se han incorporado en aplicacion de los requerimientos establecidos en la Circular de
Solvencia siguiendo criterios de materialidad y relevancia de su riesgo operacional

La gestion del riesgo operacional en Banca Minerista continia teniendo notables resultados a través del
proyecto NORMA, que actla sobre cinco epigrafes del riesgo operacional de la red comercial: gestién del
efectivo, calidad documental, seguridad, control operativo y PBC, y ofros riesgos operacionales. NORMA se ha
extendido este afio a Banca de Empresas y desde este afio en Banca Corporativa.

A través de NORMA, el riesgo operacional esta integrado en el esquema directivo de la entidad, desde el nivel
de oficina y direccion de zona hasta los comités territoriales y centrales de riesgo operacional, que cuentan con
informacién quincenal de sus focos de gestion. La incorporacion del indicador NORMA en el modelo de
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incentivos de la red constituye un hito relevante en la consolidacion de esta gestion global del riesgo
operacional.

En este afio se han impulsado los mecanismos de identificacion de riesgos, lo gue ha permitide ampliar la
cobertura del mapa de riesgos operacionales del Grupo. Entre ofros, y junto ‘con los cuestionarios de auto-
evaluacion, se realiza el seguimiento de incidencias, calidad documental, reclamaciones de clientes y otros
asuntos en curso, susceptibles de ocasionar guebrantos, desde su deteccion hasta su resolucion.

Nuestra base de datos de pérdidas cuenta ya con una profundidad histérica de 6 afios y su nivel de
automatizacion y detalle en la captura permite a todos los centros del Grupo y, en particular, a todas las oficinas,
conocer de forma inmediata los eventos de riesgo operacional en que han incurrido. Esta base de datos permite
ademas elaborar informes comparativos con ofras entidades, y, en concreto, con las enfidades espafiolas
presentes en el consorcio internacional Operational Riskdata Exchange Association (ORX). El objetivo principal
de esla asociacion es intercambiar de forma anénima datos de pérdidas por riesgo operacional, gue se utilizan
en cada entidad para modelizar este riesgo y validar la captura interna. ORX cuenta en la actualidad con mas de
50 miembros a nivel internacional (Banesto es miembro desde 2005) y es un foro lider en investigacion y
desarrollo de estandares dentro de la gestion del riesgo operacional.

Durante 2010, el trabajo de gestion activa de los eventos y la puesta en marcha de medidas correctoras ha
permitido reducir las pérdidas en tipos de riesgo como Fraude Interno, Errores en la Ejecucién de Procesos y
Practicas con Clientes.

El Departamento de Riesgo Operacional de Banesto es también respansable de la funcion de continuidad del
negocio, a través de la cual se definen los procesos criticos del Grupo y sus requerimientos para continuar
operando en caso de contingencia grave, Contamos con un Comité de Gestién de Continuidad que se redne
periddicamente y establece las estrategias generales y los mecanismos de respuesta en funcion de los riesgos
detectados. En 2010 se han efectuado pruebas y mejoras sobre diversos elementos del Plan de Continuidad.

Banesto participa activamente en el grupo CERO (Consorcio Espafiol de Riesgo Operacional) y en el CECON
(Consorcio Espafiol de Continuidad de Negocio) )

V. Riesgo medioambiental

Banesto cuenta desde hace unos afios con una metodologia interna de valoracion del riesgo ambiental o rating
medioambiental que aplica a todos los clientes de Banca Corporativa. El rating medioambiental pondera tanto la
categoria de sector de actividad como un conjunto de variables que implican mayor o menor riesgo. Estas
variables van desde el cumplimiento de la profusa legislacién ambiental especifica para cada sector hasta los
litigios y reclamaciones en curso, el nivel de emisiones, vertidos y generacion de residuos, las medidas
correctoras adoptadas y la consecucion de certificaciones homologadas. .

La valoracion ambiental de un cliente sirve tanto como una oportunidad para financiar proyectos de inversion que
persiguen proteger el medio ambiente, como una amenaza al valorar el riesgo de un cliente que obvie las
implicaciones ambientales de su actividad. Actualmente todos los clientes corporativos tienen asignado un rating
medioambiental a tener en cuenta en el anélisis de riesgos de cada uno de elios.

VI. Riesgo reputacional

El riesgo reputacional puede definirse como la posibilidad de dafio en la imagen, prestigio o reputacion de una
entidad derivada de la percepcion que terceras persenas pudieran tener sobre sus actuaciones.

La gestion del riesgo reputacional estad presente como un elemento esencial en todas las areas de la
organizacién, estando presente en la admision de riesgos a fodos los niveles de decision. Es un riesgo
independiente de los riesgos crediticios y/o econémicos ligados a las propias operaciones, asi como del riesgo
legal que pudiera existir en el desarrollo e instrumentacién de las mismas. Por tanto, es un riesgo adicional a
cualquier oftro soportado.
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La Unidad de Cumplimiento supervisa el riesgo reputacional del Grupo vigilando el grado de cumplimiento del
Cédigo de Conducta en los Mercades de Valores, de los manuales y procedimientos de blanqueo de capitales y
de todas las normas de gobiemo establecidas por la Comisién Ejecutiva.

Servicio de atencién al cliente

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Orden ECQ/734/2004, de 11 de marzo del Ministerio de
Economia, sobre los Departamentos y Servicios de Atencién al Cliente y el Defensor del cliente de las Entidades
Financieras, se resume a continuacion el Informe Anual presentado por el titular del Servicio en el Consejo de
Administracion celebrado el 19 de enero de 2011.

La actividad del Servicio de Atencion al Cliente del Grupo Banesto se ha desarrollade dentro del ambito de la
citada Orden ECO/734/2004 y en cumplimiento de las competencias y procedimientos establecidos en el
Reglamento para la Defensa del Cliente de Banco Espafiol de Crédito, S.A. y de su Grupo Econémico.

a) Resumen estadistico de las quejas y reclamaciones atendidas

El nimero de quejas y reclamaciones que entraron en el Servicio de Atencion al Cliente durante el ejercicio 2010
ascendio a 3.828 expedientes, lo que supone un descenso del 14,02% en relacion al afio anterior, siendo
admitidas a tramite en su totalidad (sin perjuicio de la existencia de causas de inadmisién previstas en el
Reglamento del Servicio). EI 90% de los asuntos (3.463 expedientes) fueron resuellos y concluidos dentro del
mismo ejercicio, quedando pendientes de andlisis a 31 de diciembre un total de 365 expedientes.

Las principales quejas y reclamaciones gestionadas se clasifican atendiendo a su tipologia de la siguiente forma:
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CUENTAS A LA VISTA 661 17
CAMPANAS 458 12
TARJETAS 428 11
COBERTURAS DE TIPOS 372 10
HIPOTECAS 304 8
CREDITOS Y PRESTAMOS 125 3
RIESGOS 124 3
DESCUENTO PAPEL

COMERCIAL 109 3
RECIBOS 105 3
MALA ATENCION 92 2
AVALES 82 2
TESTAMENTARIAS 80 2
IPF 74 2
TPV'S 68 2
TRANSFERENCIAS 81 2
CAP HIPOTECARIO 61 2
DEPOSITOS

ESTRUCTURADOS 58 2
CHEQUES 55 1
FONDOS DE INVERSION 53 1
IBANESTO - PASIVO 53 1
SEGUROS NO VIDA 50 1

b) Resumen de las decisiones adoptadas:

A favor del Reclamante : 1.649 (43,1%)
A favor del Grupo: 1.797 (46,9%)

Sin pronunciamiento: 382 (10,0%)
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c) Detalle de las reclamaciones cursadas a través del Banco de Espafia y de la Comisién Nacional
del Mercado de Valores (C.N.M.V.):

Del total de quejas y reclamaciones gestionadas por el Servicio de Atencién al Cliente 545 fueron cursadas a
través del Banco de Espafia y 156 través de la C.N.M.V., con los desgloses que se detallan a continuacion:

Banco de Espaia
Reclamaciones resueltas 545
A favor del cliente 133 (24%)
Allanamientos 52 (10%)
A favor del Banco 62 (11%)
Sin Pronunciamiento 21 (4%)
Sin Informe 266 (49%)
Archivadas 11 (2%)
oNMY.
Reclamaciones resueltas 166
A favor del cliente 6 {-4%) B
A favor del Banco 5 (3%)
Allanamientos 16 (10%)
Sin pronunciamiento 9 (6%)
Sin Informe 118 (76%)

d) Criterios generales contenidos en las decisiones

Los criterios tenidos en cuenta para fundamentar las resoluciones de los expedientes tramitados en el afio
2010 por el Servicio de Atencion al Cliente, al igual que en ejercicios anteriores, han sido los de velar por la
correcta aplicacion de la legislacion vigente, especialmente las normas sobre transparencia y proteccion de
la clientela, asi como las buenas practicas y usos bancarios, todo elle en el marco del principio de equidad y
tomando en consideracion los criterios establecidos en los informes emitidos por los respectivos Servicios de

2
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Reclamaciones del Banco de Espafia, de la Comisién Nacional del Mercado de Valores y de la Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones.

e} Recomendaciones o sugerencias derivadas de su experiencia, con vistas a una mejor
consecucién de los fines que informan su actuacién '

Durante el afio 2010, el Servicio ha continuado con su linea de propuestas encaminadas al cumplimiento de
la Circular 8/80 del Banco de Esparia y a que la actividad de la Enfidad se ajuste a las recomendaciones de
los Reguladores en cuanto & buenos usos y practicas bancarias.

Ademas, la autonomia e independencia de! Servicio en el anélisis de los asuntos que presentan los clientes
y que se encuentra recogida en el Reglamento que regula su actividad, ha redundado en una serie de
iniciativas y propuestas a distintos departamentos internos y unidades de negocic encaminadas a la mejora
de la informacion suministrada antes, durante y después de la contratacion (principio de transparencia) y a
de la documentacion contractual y comercial que se suministra a los clientes

Entre las recomendaciones y sugerencias que el Servicio ha propuesto al Grupo durante el afio 2010
destacan las referidas a:

~ - Hipotecas
- Campafias
- Seguros
- Tarjetas
- Coberturas de tipos de interés.

Informacion exigida por el articulo 116 bis de la Ley del Mercado de Valores:

De conformidad con lo establecido en el articulo 116 bis de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de
Valores, introducide por la Ley 8/2007, de 12 de abril, el conseje de adminisiracién de Banco Espafiol de Crédito,
S. A. ha acordado, en su reunion del 19 de enero de 2011, poner a disposicion de los Sres. accionistas el
presente Informe explicativo de las materias que, en cumplimiento del citado precepto, se han incluido en los
informes de gestion complementarios de las Cuentas Anuales del ejercicio 2010.

La estructura del capital, incluidos los valores que no se negocien en un mercado regulade comunitario,

con _indicacién, en su caso, de las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los
derechos y obligaciones gue confiera y el porcentaje del capital social gue represente.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 5° de los estafutos sociales el capital social de |a entidad esia compuesto
por 687.386.798 acciones de 0,79 euros de valor nominal, constituidas en una sola serie, todas ellas suscritas y
desembolsadas y que confieren los mismos derechos y obligaciones, no siendo necesaria la tenencia de un
numero minimo de acciones para asistir y votar en las juntas generales. No existen valores emitidos que den
lugar a la conversion de los mismos en acciones de Banco Espafiol de Crédito S.A.

Cualguier restriccion a la transmisibilidad de valores.

No existen restricciones estatutarias a la transmisibilidad de los valores representativos del capital social, sin
perjuicio de la aplicacién de determinadas normas que se exponen a continuacion.
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La transmision de acciones representativas de capital es libre y no esté sometida a restriccién alguna, salvo que
el volumen de la adquisicion supere el umbral de participacion significativa, en cuyo caso se aplica lo prevenido
en los articulos 56 y concordantes de la Ley 26/1988, de 29 de julio de Disciplina e Intervencién de las Entidades
de Credito, en la nueva redaccién dada a los mismos por la Ley 5/2009, de 29 de junio. De acuerdo con esta
norma, quien pretenda adquirir una participacion en el capital o en los derechos de voto de al menos un 10% del
total, ha de nofificarlo previamente al Banco de Espafa, quien dispone del plazo de sesenta dias habiles para
oponerse a la adquisicion propuesta. El Bance de Espafia sélo podra oponerse a la adquisicion propuesta
cuando haya motivos razonables para ello, sobre la base de los criterios establecidos en el articulo 58, apartado
1 de la citada Ley, o si la informacion aportada por el adquirente potencial es incompleta. También se ha de
notificar previamente al Banco de Espafia la pretensién de incrementar directa o indirectamente la participacion,
de forma que el porcentaje de derechos de voto o del capital poseido resulte igual o superior al 20, 30, o 50%.
Asimismo, toda persona que haya adquirido una participacion en la entidad de crédito de tal manera que el
porcentaje de derechos de voto o de capital poseido resulte igual o superior al 5%, lo comunicara
inmediatamente al Banco de Espafa y a la entidad de crédito.

Como entidad cotizada, Ia adquisicion de determinadas participaciones significativas esta sujeta a comunicacion
al emisor y a la Comision Nacional del Mercado de Valores, conforme a lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley
24/1988 del Mercado de Valores, en el Real Decreto 1362/2007, de 19 de octubre y en la Circular 2/2007 de 19
de diciembre, de la Comision Nacional del Mercado de Valores, que prevén como primer umbral de notificacién el
3% del capital o de los derechos de voto (o el 1%, cuando el obligado a nofificar tenga su residencia en un
paraiso fiscal o en un pais o territorio de nula fributacion o con el que no exista efectivo intercambio de
informacion tributaria conforme a la legislacion vigente).

Por dltimo, tambien en cuanto que sociedad cotizada, la adquisicion de un porcentaje igual o superior al 30% del

capital o de los derechos de voto de la Sociedad, determina la obligacién de formular una Oferta Pablica de
Adquisicion de Valores en los términos establecidos en el articulo 60 de la Ley 24/1988 del Mercado de Valores.

c) Las participaciones significativas en el capital, directas o indirectas.

Nombre o denominacién social del Numero de derechos % sobre el total de
titular directo de la participacion de voto directos derechos de voto
BANCO SANTA_NDER S.A, 606.345.555 88,21%

CANTABRO CATALANA DE
INVERSIONES, S.A. (participacion

indirecta de Banco Santander, S.A.) 7.350.543 1,069%

d) Cualquier restriccion al derecho de voto

Las restricciones para el ejercicio del derecho de volo son las comunes a cualquier sociedad anénima, no
existiendo en los estatutos sociales restricciones especificas de este derecho.

El articulo 515 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por Real Decreto
Legislative 1/2010, de 2 de julio (en lo sucesivo la “Ley de Sociedades de Capital’), que sera de aplicacion a
partir del 1 de julio de 2011, dispone que en ias sociedades andnimas cotizadas seran nulas de pleno
derecho las clausulas estatutarias que, directa o indirectamente, fijen con caracter general el nimero méaximo
de votos que puede emitir un mismo accionista o sociedades pertenecientes a un mismo grupo. Los estatutos
sociales de Banco Espafiol de Crédite S.A. no contienen ninguna clausula que limite el numero maximo de
votos que puede emitir un mismo accionista o sociedades pertenecientes a un mismo grupo.
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e} Los pactos parasociales

No existen en Banco Espafiol de Crédito S.A.

f) Las normas aplicables al nombramiento y sustitucién de los miembros del érgano de administracién y
a la modificacién de los estatutos de la sociedad.

1.  Nombramienio y cese de miembros del consejo de administracién.

Los articulos 15, 18, 19 v 32 de los estatuios sociales y los ariculos 15, 18, 18 y 20 del reglamento del
Consejo de Administracion regulan los procedimientos de nombramiento, reeleccion, evaluacion y remocién
de consejeros, que se pueden resumir en la forma siguiente:

a) Nombramiento, reeleccion y ratificacién.

Competencia: Corresponde a la junta general, de conformidad con las previsiones contenidas en la
Ley de Sociedades de Capital y en los estatutos sociales. No obstante, en el caso de vacante
producida por dimision o fallecimiento de uno o varios administradores, sin que existan suplentes,
el consejo puede designar, en virtud de las facultades de cooptacion que tiene legalmente
atribuidas, otro u otros consejeros, siendo precisa la confirmacion en la junta general mas proxima.
En este caso, e nombramiento de estos consejeros lo serd por el plazo que falte a sus
predecesores para cumplir el plazo por el que fueron nombrados.

- Requisitos y restricciones para el nombramiento: No se requiere la cualidad de accionista para ser
nombrado consejero, salvo en el caso de nombramiento por cooptacion, en que si se precisa esa
cualidad. No pueden ser designados administradores los que se hallen en cualquiera de los
supuestos de prohibicién o incompatibilidad establecidos por la Ley.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones, en su reunién de 17 de diciembre de 2003,
desarrolld los requisites gue establece el reglamento del consejo para ser propuesto para el cargo
de consejero, de modo que las personas designadas como consejeros han de ser de reconocida
competencia, experiencia, solvencia y disfrutar de la honorabilidad derivada de haber venido
observando una frayectoria personal de respeto a las leyes mercantiles u otras que regulan la
actividad econdmica y la vida de los negocios, asi como las buenas practicas comerciales,
financieras y bancarias.

En los criterios fijados por la Comisién se requiere también que una mayoria de miembros del
consejo hayan desempefiado, durante un plazo no inferior a cinco afios funciones de alta
administracion, direccién, control o asesoramiento a entidades financieras o funciones de similar
responsabilidad en otras entidades publicas o privadas de dimension al menos analoga a la del
banco, en linea con lo exigido en la normativa reguladora de las entidades de crédito.

Finalmente, en el reglamento del consejo se han recogido las prohibiciones para ser designado
consejero Independiente, contenidas en las recomendaciones del Codige Unificado, en el que se
consideran tales aguéllos que, designados en atencién a sus condiciones personales y
profesionales, pueden desempefiar sus funciones sin verse condicionados por relaciones con la
sociedad, sus accionistas significativos o sus directivos, no teniendo tal consideracion los
consejeros que;
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- Hayan sido empleados o consejeros ejecutivos de sociedades del grupo, salvo que hubieran
transcurrido 3 6 5 afios, respectivamente, desde el cese en esa relacion.

- Perciban de la sociedad, o de su mismo grupo, cualquier cantidad o beneficio por un concepto
distinto de la remuneracién de consejero, salvo gue no sea significativa.

- Sean, o hayan sido durante los Oltimos 3 afos, socios del auditor externo o responsables del
informe de auditoria, ya se trate de la auditoria durante dicho periodo de la sociedad cotizada o de
cualquier otra sociedad de su grupo.

- Sean consejeros ejecutivos o altos directivos de otra sociedad distinta en la que algun consejero
ejecutivo o alto directivo de la sociedad sea consejero externo.

- Mantengan o hayan mantenido durante el dltimo afio, una relacién de negocios imporiante con la
sociedad o con cualquier sociedad de su mismo grupo, ya sea en nombre propio o como accionista
significative, consejero o alto directivo de una entidad que mantenga o hubiera mantenido dicha
relacion.

Se consideraran relaciones de negocios las de proveedor de bienes o servicios, incluidos los
financieros, la de asesor o consultor.

- Sean accionistas significatives, consejeros ejecutivos o altos directivos de una entidad que reciba,
o haya recibido durante los ultimos 3 afios, donaciones significativas de la sociedad o de su grupo.
No se consideraran incluidos en este apartado quienes sean meros patronos de una fundacion que
reciba donaciones.

- Sean conyuges, personas ligadas por analoga relacién de afectividad, o parientes hasta el
segundo grado de un consejero ejecutivo o alto directivo de la sociedad.

- No hayan sido propuestos, ya sea para su nombramienio o renovacién, por la comision de
nombramientos y retribuciones.

- Se encuentren, respecto a algin accionista significativo o representado en el consejo, en alguno
de los supuestos sefialados en las letras a), e), f) o g) anteriores. En el caso de la relacién de
parentesco sefialada en la letra g) la-limitacion se aplicara no sélo respecto al accionista, sino
también respecto a sus consejeros dominicales en la sociedad participada.

Un consejero que posea una participacion accionarial en la sociedad podra tener la condicién de
independiente, siempre que cumpla todas las condiciones para ello y, ademas, su participacién no sea
significativa.

Los consejeros designados deben comprometerse formalmente en el momento de su toma de posesién a
cumplir las obligaciones y deberes previstos en la Ley, en los estatutos sociales y en el reglamento del
consejo.

Duracién del cargo: Es de seis afios, si bien los consejeros cesantes pueden ser reelegidos, una o varias
veces. La duracion del cargo de los consejeros designados por cooptacion, que sean ratificados en la junta
general posterior inmediata, sera la misma que la del consejero al que sustituyan.

El articulo 17 de los estatutos sociales prevé una renovacién anual por quintas partes del consejo de
administracion.
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No se ha considerado necesario establecer un limite de edad para ser nombrado consejero, asi como
tampoco para el ejercicio de este cargo ni tampoco limitar la posibilidad de reeleccion de los consejeros.

Procedimiento: Las propuestas de nombramiento, reeleccion y ratificacion de consejeros que someta el
consejo de administracién a la junta general y las decisiones de nombramiento que adopte el propio consejo
en los casos de cooptacién, deben ir precedidas de la correspondiente propuesta de la comision de
nombramientos y retribuciones.

Si el consejo se aparta de la propuesta de la comision, habra de mofivar su decision, dejando constancia en
acta de sus razones.

Los consejeros afectados por propuestas de nombramiento, reeleccién, o cese se abstendran de asistir e
intervenir en las deliberaciones y votaciones del consejo o de sus comisiones que traten de ellas.

Producido el nombramiento, este se hace efectivo con la aceptacion del consejero e inscripcion en el Registro
de Altos Cargos del Banco de Espafa y en el Registro Mercantil.

b) Cese o remocion.

Los consejeros cesaran en su cargo por el transcurso del periodo para el que fueron nombrados, salvo
reeleccion, y cuando lo decida la junta general en uso de las atribuciones que tiene conferidas. Ademas, los
consegjeros deben poner su cargo a disposicion del consejo y formalizar la correspondiente dimision si este
organo, previo informe de la comisién de nombramientos y retribuciones, lo considerase conveniente, en los
casos que puedan afectar negativamente al funcionamiento del consejo o al crédito y reputacion de la
Sociedad y, en particular, cuando se hallen incursos en alguno de los supuesios de incompatibilidad o
prohibicion legalmente previstos.

Cuando un consejero cese en su cargo antes del término de su mandato, ya sea por dimisién o por otro
motivo, debera explicar las razones en una carta que remitird a todos los miembros del consejo. Del motivo
del cese se dara cuenta en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Los consejeros dominicales presentaran su dimision cuando el accionista a quien representen venda
integramente su participacion accionarial, o cuando dicho accionista rebaje su participacion accionarial hasta
un nivel que exija la reduccion del nimero de sus consejeros dominicales, sin perjuicio de la posibilidad de
ser reelegidos como consejeros ejecutivos, independientes o dominicales en representacion de otro
accionista.

En el supuesto de cese, anuncio de renuncia o dimisién, incapacidad o fallecimiento de miembros del consejo
o de sus comisiones o de cese, anuncio de renuncia o dimision del presidente del consejo de administracion,
del consejero delegado, asi como de los demas cargos de dichos organcs, a peticion del presidente del
consejo o, a falta de éste, del vicepresidente de mayor rango, se procedera a la convocatoria de la comision
de nombramientos y retribuciones, con objeto de que la misma organice el proceso de sucesion o sustitucion
de forma planificada y formule al consejo de administracién una propuesta de sustituto. Esta propuesta se
comunicara a la comisién ejecutiva y se someterd después al consejo de administracién en la siguiente
reunion previsia en el calendario anual o en otra extraordinaria que, si se considerase necesario, pudiera
convocarse.

2. Modificaciéon Estatutos.

El procedimiento para la modificacién de estatutos sociales viene regulado en los articulos 285 y siguientes
de la Ley de Sociedades de Capital, que es comun a todas ellas, y que exige aprobacion por la junta general
de accionistas, con las mayorias previstas en los articulos 184 y 201, en relacién con el articulo 288.2 de la
citada Ley. Como entidad de crédito, la modificacion de Estatutos de la enfidad estd sujeta a los
procedimientos de autorizacion por el Ministerio de Economia y Hacienda que vienen recogidos en el Real
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Decreto 1245/1995, de 14 de Julio, sobre creacién de Bancos, actividad transfronteriza y otras cuestiones
relativas al régimen juridico de las Entidades de Crédito. El articulo 8 de esta norma prevé que la
modificacion de los Estatutos sociales de los bancos, con determinadas excepciones relativas a cambios de
escasa entidad, estara sujeta al procedimiento de autorizacion y registro establecido en el articulo 1 del citado
Real Decreto. ' '

Entre las competencias de la Junta recogidas en el articulo 32 de los Estatutos y 3 del reglamento de la junta
general de Accionistas, se contempla expresamente la modificacion de Estatutos, sin sujetarse a mayorias
distintas de las recogidas en la Ley.

A la junta general ordinaria convocada para el proximo 23 de febrero de 2011 se ha propuesto la aprobacion
de unos nuevos estatutos sociales del Banco que, en el caso de ser aprobados por la junta, sustituiran a los
estatutos actuales. La reforma estatutaria persigue fundamentalmente mejorar el contenido de los estatutos
sociales, adecuar la normativa estatutaria a la nueva legislacién en materia de sociedades e incorporar a los
estatutos determinadas recomendaciones sobre gobierno corporativo. El proyecto de nuevos estatutos
establece en sus articulos 24,25, 26 y 27.2 un régimen de nombramiento y cese de consejeros, y de
duracién del cargo de consejero, analoge al previsto en los estatutos vigentes, que ha sido descrito
anteriormente, con alguna modificacion tendente a mejorar la regulacion estatutaria de la materia, como la
inclusion de la regla sobre inexistencia de suplentes para que proceda el nombramiento por cooptacion de
consejeros, de conformidad con el articulo 244 de la Ley de Sociedades de Capital, o la incorporacion a los
estatutos de determinadas reglas sobre cese de consejeros que ya figuraban en el arliculo 20.1,2 y 3 del
Reglamento del Consejo de Administracion. El informe del Ceonsejo de Administracién justificativo de la
propuesta de modificacién de los estatutos sociales del Banco, que incluye el texto integro del proyecto de
nuevos estatutos, ha sido puesto a disposicion de los accionistas con ocasion de la convocatoria de la
referida junta general ordinaria.

Los poderes de los miembros del consejo de administracién y, en particular, los relativos a la
posibilidad de emitir o recomprar acciones.

Conforme a los articulos 7 y 9 del reglamento del consejo de administracidon, en la redaccion dada a los
mismos por acuerdo del consejo de administracion de 3 de noviembre de 2010, el presidente del consejo de
administracion de Banco Espariol de Crédito, S.A tiene el caracter de presidente no ejecutivo de 1a entidad,
disponiendo de las facultades que le atribuyen la ley, los estatutos y el reglamento del consejo. El consejero
delegado es el primer ejecutivo de la compania, teniendo delegadas, por acuerdo del consejo de
administracién de 22 de junio de 2008, todas las facultades del consejo de administracion salvo las
indelegables por Ley, por los Estatutos, o por el reglamento del consejo, que en su articulo 3 establece las
competencias exclusivas del consejo en pleno. Ademas, los administradores ejecutivos tienen los poderes
habituales del Banco para el personal de Alta Direccién.
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La junta general de accionistas celebrada con fecha 26 de febrerc de 2008 delegd en el consejo la facultad
de ampliar el capital social de acuerdo con lo dispueste en el articulo 153.1. b) de la Ley de Sociedades
Anbnimas, con facultad de sustitucion. El consejo de administracion celebrado a continuacion de dicha Junta,
haciendo uso de la facultad concedida, acordd sustituir en favor de la comision ejecutiva, tan ampliamente
como en Derecho fuera necesario, cuantas facultades fueran legalmente delegables para que, de
conformidad. con lo dispuesto en el articulo 153.1.b) de la antigua Ley de Sociedades Anonimas, pudiera
aumentar el capital social en una o varias veces y en cualquier momento, en el plazo de cinco afios contado
desde la fecha de celebracion de la citada junta general, en ia cantidad nominal méaxima de 274.260.388,71
euros, igual a la mitad del capital social del Banco en el momento de la celebracion de dicha Junta, mediante
la emision de nuevas acciones con o sin prima y con @ sin voto, consistiendo el contravalor de las nuevas
acciones a emitir en aportaciones dinerarias, pudiendo fijar los términos y condiciones del aumento de capital
y las caracleristicas de las acciones, asi como ofrecer libremente las nuevas acciones no suscritas en el
plazo o plazos de suscripcién preferente. La delegacion comprende las facultades de establecer que, en caso
de suscripcion incompleta, el capital quede aumentado solo en la cuantia de las suscripciones efectuadas y
dar nueva redaccion al articulo de los estatutos sociales relativo al capital. Se considerara incluido dentro del
limite disponible en cada momento de la cantidad maxima antes referida, el importe de los aumentos de
capital que, en su caso y con la finalidad de atender la conversién de obligaciones, se realicen al amparo de
lo previsto en los acuerdos adoptados relativos al punto sexto de la citada junta general ordinaria de
accionistas celebrada con fecha 26 de febrero de 2008. La delegacidn incluye la atribucion para excluir, total
o parcialmente, el derecho de suscripcion preferente en los términos del articulo 159.2 de la derogada Ley de
Sociedades Andnimas.

La sustitucion del consejo de administracion a favor de la comisién ejecutiva incluye la facultad de realizar
todos los tramites necesarios para que las nuevas acciones objelo del aumento o de los aumentos de capital
sean admitidas a negociacion en las bolsas de valores nacionales y exiranjeras en las que coticen las
acciones del Banco, de conformidad con los procedimientos previstos en cada una de dichas bolsas.

Ni el consejo de adminisiracion ni la comision ejecutiva han hecho uso de las facultades delegadas.

Igualmente, la junta general ordinaria de accionistas citada, celebrada con fecha 26 de febrero de 2008,
delegé en el consejo de administracion la facultad de emitir obligaciones convertibles o canjeables en
acciones del Banco, con facultad de sustitucion. Al igual que para el supuesto de delegacion en el consejo de
la facultad de ampliar el capital social, el consejo de administracién celebrado con posterioridad a la citada
Junta, haciendo uso de la facultad concedida, acordd sustituir en favor de la comisién ejecutiva las mas
amplias facultades que en derecho fueran necesarias para la ejecucion y desarrolloc de los acuerdos
adoptados por la referida Junta

Ni el consejo de administracién, ni la comisién ejecutiva, han hecho uso de las facultades delegadas.

La junta general ordinaria celebrada con fecha 25 de febrero de 2009, autorizd al consejo de administracion
para que, de conformidad con lo establecido en el articulo 75 y concordantes de la Ley de Sociedades
Anoénimas, en la redaccion vigente en aquella fecha, pudiera llevar a cabo la adquisicién derivativa de
acciones de Banco Espafol de Crédito, S.A.. El nimero méximo de acciones a adquirir no rebasara,
suméandose al de las que ya posean la Sociedad adquirente y sus Sociedades filiales, el limite legal
establecido, fijado en el 5% del capital en |la Disposicion Adicional Primera de la derogada Ley de Sociedades
Anénimas, en la redaccion vigente en aquella fecha, sin perjuicio de la aplicacion de los limites inferiores que,
dentro del limite legal aprobado en esa Junta, apruebe o haya aprobado el consejo de administracion. La
duracién de la autorizacion es de 18 meses contados a partir de la fecha de |a citada junta general. Esta
autorizacién se dejé sin efecto por la junia general ordinaria celebrada el 24 de febrero de 2010, como
consecuencia del acuerdo referido en el parrafo siguiente.
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La citada junta general ordinaria de 24 de febrero de 2010 autorizd al consejo de administracion de la
sociedad para que, de conformidad con lo establecido en el articulo 75 y concordantes del derogado Texto
Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, pudiera llevar a cabo, en la medida que estime que asi lo
aconsejen las circunstancias, la adquisicion derivativa de acciones de Banco Espariol de Crédito, S.A., y su
Sociedad dominante; autorizando iguaimente la adquisicién derivativa de dichas acciones a las Sociedades
filiales del Banco. El nimero méaximo de acciones a adquirir no rebasara, sumandose al de las que ya posean
la Sociedad adquirente y sus Sociedades filiales y, en su caso, la Sociedad dominante y sus filiales, el limite
legal establecido, sin perjuicio de la aplicacién de los limites inferiores que, dentro del legal aprobado en la
Junta, apruebe o haya aprobado el consejo de administracion y todo ello siempre que la adquisicion,
comprendidas las acciones que la sociedad, o persona que actuase en nombre propio pero por cuenta de
aguélla, hubiese adquirido con anterioridad y tuviese en cartera, no produzca el efecte de que el patrimonio
neto, tal y como se define en el articulo 75 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anonimas, resulte
inferior al importe del capital social mas las reservas legal o estatutariamente indisponibles y siempre que
pueda darse cumpiimiento iguaimente a los demas requisitos legales aplicables. El contravalor minimo y
maximo de adquisicion de las acciones sera el de su valor de cotizacion reducido o incrementado en un 20%,
respectivamente, en la fecha en que se lileve a cabo la operacion de que se trate. Las modalidades de
adguisicion podran consistir tanto en compraventa, como en permuta, como en cualquier otra modalidad de
negocio a titulo oneroso, segln las circunstancias. Las adquisiciones que se realicen con base en dicha
auterizacién podran tener por objeto acciones que hayan de ser entregadas a los trabajadores o
administradores de la Sociedad, directamente o como consecuencia del ejercicio de derechos de opcién de
que aquellos sean titulares, para lo cual podra utilizarse la autocartera de la Sociedad, o llevar a cabo nuevas
adquisiciones al amparo de la presente autorizacion. La duracion de la autorizacién es de 5 afios contados a
partir de la fecha de esa junta general.

El proyecto de nuevos estatutos sociales de la entidad, referido en el apartado f) del presente informe, regula
en su articulo 31 la delegacion de facultades del consejo de administracion en érganos colegiados vy
consejeros, de forma similar a los estatutos vigentes y al Reglamento del Consejo de Administracién, con
alguna variacién derivada de la actual estructura organizativa de la sociedad. Como novedad, los articuios
34 35,36 y 37 del proyecto de nuevos estatutos, contienen una regulacién basica de cada uno de los érganos
colegiados delegados del consejo de administracién, que quedard desarrollada por las normas sobre la
materia ya consignadas en el Reglamento del Consejo de Administracién. De este modo, se consigue reflejar
en los estatufos la realidad organizativa de la sociedad, en consonancia con las mejores practicas de
gobierno corporativo en esta materia.

Los acuerdos significativos que haya celebrado la Sociedad y que entren en vigor, sean modificados
o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz de una oferta publica de adquisicién,
y sus efectos, excepto cuando su divulgacién resulte seriamente perjudicial para la sociedad. Esta

excepcion no se aplicard cuando la Sociedad esté obligada legaimente a dar publicidad a esta
informacién.

No existen acuerdos significativos celebrados por la sociedad que entren en vigor, sean modificados o
concluyan en caso de cambio de control de |la Sociedad a raiz de una oferta publica de adquisicion,

Los acuerdos entre la sociedad y sus cargos de administracién y direccién o empleados gue
dispongan indemnizaciones cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la
relacién laboral llega a su fin con motivo de una oferta publica de adquisicién.

Los efectos legales y convencionales que pueden derivarse de la extincién de la relacién de servicios que liga
al personal de Banesto con la entidad no son uniformes, sino que varian en funcion del personal de que se
trate, del cargo o puesto de trabajo que desempefe el empleado, del tipo de contrato suscrito con la entidad,
de la normativa que rija su relacion laboral, y de otros factores diversos. No obstante, con caracter general
pueden distinguirse los siguientes supuestos:
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a) Empleados: En el caso de empleados vinculados a Banesto por una relacion laboral coman, que
constituyen la practica totalidad del personal al servicio de la entidad, con caracter general, los
contratos de trabajo que ligan a estos empleados con la entidad no contienen ninguna clausula de
indemnizacion por extincion de la relacion laboral, por lo que el trabajador tendra derecho a la
indemnizacion que en su caso proceda en aplicacion de la normativa laboral, segun cual sea la
causa extintiva de su confrato.

Existen algunos casos de vinculacion por una relacién laboral comin cuyo contrato de trabajo les
reconoce el derecho a una indemnizacion en caso de extincion de la relacion laboral por causas
{asadas, generalmente sélo por despido improcedente. Para fijar la indemnizacién normalmente se
utiliza como base el salario fijo bruto anual del empleado vigente en el momento de producirse la
extincion del contrato.

b) Personal de Alta Direccion: En el caso del personal vinculado a Banesto por una relacién laboral
especial de alta direccion (confrato especial de alta direccion) existen supuestos en los que el
contrato no establece ninguna indemnizacidon por extincién de la relacion laboral, por lo que el
directivo tendra derecho, en su caso, a la indemnizacién prevista en la normativa reguladora de la
relaciéon laboral especial de alta direccion. A estos efectos, se recuerda que el Real Decreto
1382/1985, de 1 de agosto, regulador de la Relacion Laboral Especial de Alta Direccion, prevé en
su articulo 10.3 que el alto directivo podra extinguir el contrato especial de trabajo con derecho a
las indemnizaciones pactadas, y en su defecto fijadas en esta norma para el caso de extincion por
desistimiento del empresario, fundéndose, entre ofras causas, en un cambio importante en la
titularidad de la empresa, que tenga por efecio una renovacion de sus organos rectores o en el
contenido y planteamiento de su actividad principal, siempre que la extincién se produzca dentro
de los tres meses siguienies a la produccion de tales cambios.

Junto a estos, existen otros directivos cuyo contrato si reconoce el derecho a percibir una indemnizacién en
caso de extincion de la relacion laboral por determinadas causas. Esta indemnizacion normalmente se fija de
forma individual para cada alto directivo en atencién a sus circunstancias profesionales y a la relevancia y
responsabilidad del cargo que ocupa en la entidad.

Consejeros ejecutivos: En relacion a los consejeros ejecutivos, los contratos reguladores del desempefio de
funciones directivas, distintas de las de decision colegiada y supervisién inherentes a su pertenencia al
¢érgano de administracion, son de duracién indefinida. No obstante, la extincién de la relacion por
incumplimiento de sus obligaciones o por libre voluntad no da derecho a ninguna compensacion econémica.
Si se produce por causa imputable al Banco o por concurrir circunstancias objetivas, como son las que, en su
caso, afectan al estatuto funcional y organico del consejero Ejecutivo, el consejero tendréd derecho a percibir
la indemnizacién prevista en los respectivos confratos, gue no responde a criterios generales sino a las
circunstancias personales, profesionales y del tiempo en que se firmaron. El detalie de las mismas consta en
la memoria y en el informe sobre politica de retribuciones que se ha puesto a disposicion de los accionistas
en la Junta General Crdinaria de 23 de febrero de 2011.
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Informacion General
y Direcciones Territoriales

Informaciéon General Tels.: +34 91.338.31.00 - +34 91.338.15.00

Relaciones con Accionistas Avda. Gran Via de Hortaleza, 3 - 28043 Madrid Espafia
Tel.: 902.123.230 - correo electrénico: accionistas@banesto.es

Relaciones con Inversores y Analistas Avda. Gran Via de Hortaleza, 3 - 28043 Madrid Espafia
Tel.: +34 91.762.22.33 - Fax. +34 91.338.25.58
correo electrénico: relacionesconinversores@banesto.es

Atencion al Cliente Avda. Gran Via de Hortaleza, 3 - 28043 Madrid Espafia
Tel.: 902.303.630 - correo electronico: servicioclientes@banesto.es

Relaciones con Medios de Comunicacion  Tel.: +34 91.762.22.28 - correo electrénico: prensa@banesto.es

Sala de prensa www.banesto.es/webcorporativa

Pagina web corporativa www.banesto.es/webcorporativa

BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A. Informacion adicional sobre Banesto:

Fue constituido el 1° de Mayo de 1902 mediante escri-

tura publica otorgada en Madrid, inscrita en el Registro e |nformacioén Comercial: www.banesto.es

Mercantil de Madrid el 14 de mayo de 1902, hoja nime- www.ibanesto.com

ro 1.595, folio 177, inscripcion primera del tomo 36 de e Informe Anual: www.banesto.es/informe_anual
Sociedades. Adaptados sus Estatutos a la vigente Ley de e Informe de Responsabilidad

Sociedades Anénimas mediante escritura autorizada el Social Corporativa: www.banesto.es/rsc

16 de Agosto de 1991, inscrita en el Registro Mercantil al e |nforme Gobierno Corporativo: www.banesto.es/igc

tomo 1.582, folio 1, hoja nimero M-28968, inscripcion e Portal Inmobiliario: www. banestovivienda.com
4417, de fecha 8 de octubre de 1991. Se encuentra ins- e Fundacion Banesto: www.turismo-solidario.es
crito en el Registro especial de Bancos y Banqueros con www.emprendedorestv.com
el nimero de codificacion 0032, y su nimero de identifi- WWW.yUzz.0rg

cacion fiscal es A-28000032. Es miembro del Fondo de www.lideratv.com

Garantia de Depositos en Establecimientos Bancarios.

Domicilio social

En su domicilio social en Madrid, Avda. Gran Via de
Hortaleza, nimero 3, pueden consultarse los Estatutos
sociales y demas informacion publica sobre la Sociedad.
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Banca Minorista

(1 Andalucia Occidental (Sevilla / Cadiz /
Cordoba / Huelva) / Canarias

Director: Alberto Delgado Romero

Avda. de la Palmera, 25 - 41013 Sevilla

Tel.: 95.493.27.02 9 - Fax 95.493.27.03

(2 Andalucia Oriental

(Malaga / Almeria / Granada / Jaén)
Directora: Carmen Gonzalez Moya

Alameda Principal, 8 29005 Malaga

Tel.: 952.06.26.08 - Fax: 952..06.26.03

(3 Castilla la Mancha / Extremadura P
Directora: Sonia Colomar Rocher | ¢ { }
Pza. de Zocodover, 4 - 45001 Toledo 1 % d

Tel.: 925.28.02.53 - Fax 925.28.01.33

|-

(@) Levante (@ P. Vasco / Aragon / Navarra / La Rioja
Director: Félix Subies Montalar Directora: Mentxu Aracama Municha
Pintor Sorolla, 17 - 46002 Valencia Postas, 22 - 01001 Vitoria

Tel.: 96.399.62.10 - Fax. 96.399.62.12 Tel.: 945.16.33.31 - Fax: 945.16.33.58
() Madrid Castilla Le6n / Cantabria
Director: José Luis Fernandez Fernandez Director: Carlos Ranera Gonzélez
Villanueva, 2 - 28001 Madrid Constitucion, 10 - 47001 Valladolid

Tel.: 91.338.12.17 - Fax.91.338.13.50 Tel.: 983.21.74.10 - Fax: 983.21.74.08
(6) Catalufa / Baleares (9) Galicia / Asturias

Director: Eduard Mir¢ Contijoch Directora: Rosario M? Garcia Alonso
Gran Via de les Corts Catalanes, 583 - 08011 Barcelona Cantén Pequefio, 15 - 15003 La Corufia
Tel.: 93.214.45.91 - Fax: 93.214.46.90 Tel.: 981.216.790 - Fax: 981.217.962

Banca Empresas

(1) Catalufia — Baleares

Director: Pedro Alonso Juncar

Gran Via de les Corts Catalanes, 583, 1% planta — 08011 Barcelona
Tel.: 93.214.45.43 - Fax: 93.214.46.95

Responsable Institucional de Banesto en Cataluiia
Director: Pere Estruch Jane
Tel.: 93.214.45.41 - Fax: 93.214.46.96

(2 Levante

Director: José Miguel Lorente Ayala

Pintor Sorolla, 17 — 3% planta - 46002 Valencia
Tel.: 963.99.62.11 - Fax: 963.99.61.31

(3 Madrid

Director: Octavio Ramirez Romero () Pais Vasco, Navarra y Rioja
Princesa, 25 - 28008 Madrid Director: José Maria Bilbao Urquijo
Tel.: 91.758.60.01 - Fax: 91.758.60.33 Navarra 3, 48001 Bilbao (Bizkaia)

i . ] . Tel.: 94.423.18.14 - Fax: 94.423.97.80
@) Norte (Aragén / Asturias / Cantabria / Castilla

Leén / Galicia) (® Sur (Andalucia, Extremadura y Canarias)
Directora: Maria Luisa Sauras Morellon Director: Juan Antonio Hernani Goldaracena
Princesa, 25 - 28008 Madrid Avda. De La Palmera, 25 - 41013 Sevilla

Tel.: 91.758.60.11 - Fax: 91.758.60.03 Tel.: 954.93.27.04 - Fax: 954.61.56.64
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