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Estimado accionista:

Esta es la primera ocasion que tengo de dirigirme a usted desde que me incorporé a la presidencia
de Iberia, en junio de 2003. Y me complace hacerlo desde las paginas de esta memoria con un balance
del ejercicio, cuyo mejor resumen es, a mi entender, que lberia ha cumplido con los dos grandes objetivos que
se propuso a principios del ano: rentabilidad y calidad.

Por octavo afio consecutivo, y son muy pocas las companias aéreas del mundo que pueden presentar
un balance similar, Iberia ha finalizado el ejercicio 2003 con beneficios, un total de 201,7 millones de euros
antes de impuestos, 145,8 millones de beneficios netos y 700,7 millones de EBITDAR, con un margen de
EBITDAR del 15,2 por ciento. Simultaneamente hemos aumentado los fondos propios en un 8,7 por ciento
lo que permite que, descontada la deuda, Iberia disponga de una posicion de caja de 938 millones de euros.

No ha sido tarea facil. De nuevo, 2003 ha puesto a prueba toda nuestra capacidad de afrontar retos
y dificultades, y superarlas. A los cambios estructurales que esta sufriendo el sector, con la irrupcion de nuevos modelos
de companhias aéreas y negocios, y el cambio en las expectativas de los clientes, se ha sumado una coyuntura internacional
de clara inestabilidad.

Las optimistas expectativas depositadas en 2003 se vieron pronto truncadas por las tensiones internacionales en Iraqg,
la crisis de la neumonia asiatica, el incremento del precio del crudo o la débil situacion de las principales economias
mundiales, destacando los paises europeos tradicionalmente considerados motores de desarrollo.

Esa inestabilidad y su repercusion en el tréfico aéreo mundial nos obligaron, ya en el primer trimestre, a tomar
medidas de reduccion de la capacidad para adaptarnos a las condiciones del mercado. De nuevo las medidas de flexibilidad
han resultado vitales, permitiéndonos aplazar la entrega de tres nuevos aviones, reducir la oferta en un primer semestre
claramente recesivo, y aumentarla en un sequndo mucho mas expansivo. Asi, en el primer semestre del ejercicio redujimos la
oferta en un 2,1 por ciento con relacién al afo anterior, mientras que en el sequndo semestre, gracias a un claro cambio de
tendencia, la incrementamos en un 4,7 por ciento. Esta acertada adaptacion a las oscilaciones del mercado nos permitio lograr
que la demanda transportada creciera en el conjunto del afo en un 4 por ciento, para un incremento de la oferta de un
1,3 por ciento, alcanzando un coeficiente de ocupacion del 75 por ciento, una cifra récord en la historia de la compania.

Por otro lado, la rapida implantacion en nuestros mercados de las llamadas companias de bajo coste, la sobreoferta
en Europa y la consiguiente caida de los ingresos medios a causa de ambas circunstancias, fueron las principales razones
que nos obligaron a acelerar las medidas de reduccion de gastos y mejora de la productividad que ya contemplaba
el Plan Director 2003-2005 recién estrenado. Estas medidas, junto con la mejor ocupacion de los vuelos, permitieron com-
pensar en parte la caida de los ingresos medios, consecuencia de la fuerte competencia.

Algunas de las decisiones que se fraguaron a lo largo de 2003, en el marco de esa revision del Plan Director, ya son
una realidad y estan dando sus frutos en 2004. Me refiero, entre otras, al cambio de modelo de retribucion a las agencias de
viaje en Espafia, al servicio a bordo a la carta en vuelos cortos y medios, a las medidas de mejora de la productividad de los
distintos colectivos o al cambio en la estructura tarifaria de Espafia y destinos europeos para ser mas competitivos.

El nuevo sistema de retribucion a las agencias de viajes espafiolas ha sido capaz de conjugar las necesidades de la
compahia con los intereses de su principal canal de distribucion. Era prioritario para la compahia que las comisiones que las
agencias de viajes perciben por sus ventas se ajustaran a las nuevas condiciones del mercado. Y se logrd, sin conflictividad,
llegar a una adecuacion paulatina de las comisiones que se culminara durante 2005, cuando se mantendra una comision fija
del uno por ciento, ademas de los incentivos variables, que se mantienen en los niveles porcentuales actuales. Las agencias
de viaje, por otro lado, cobraran al cliente en funcion del servicio que le ofrezcan. Del total de ahorro de costes previstos
en el Plan Director, estimado entre 350 y 400 millones de euros para 2005, mds de 100 millones va a proceder de la
implantacion de este nuevo sistema de retribucion a las agencias.

En cuanto al servicio a bordo, después de modificar el esquema de tarifas en Espafia y en determinadas rutas
europeas, que supuso una rebaja generalizada de las mismas y una flexibilizacion de las condiciones, Iberia simplifico
el servicio de catering en el corto y medio radio, como medida transitoria hacia la implantacion de un modelo de servicio
a la carta, en vigor desde marzo de 2004, que permite al cliente disponer de una amplia variedad de productos donde elegir
y pagar Unicamente por lo que consume.

Pero no son las Unicas medidas de gran calado adoptadas a lo largo de 2003. No puedo dejar de sefalar,
por ejemplo, la decision sobre la renovacion de flota pendiente, para lo cual se optd por los Airbus A-340/600 en sustitucion
de los Boeing B-747. De esta manera, Iberia prosique con el programa de modernizacion y homogeneizacion de la flota para
reducir costes de operacion y aumentar la utilizacion de flota y la productividad de las tripulaciones. Una vez se complete dicha
renovacion, Iberia dispondrd de un tnico modelo de avion para el largo radio, el Airbus A-340, en sus versiones 300 y 600,
lo que le permite a la compania una gran flexibilidad para adaptar la oferta a la demanda.



Durante 2003 también se hizo realidad la desinversion de la compahia en todas aquellas areas consideradas no
estratégicas y que abarcaban actividades tan diversas como el catering o los paquetes vacacionales. En linea con esta decision
alcanzamos acuerdos de venta de las participaciones en Iberswiss, Viva Tours y Tiempo Libre/Mundicolor. Y se adoptaron
diferentes formulas para la explotacion de otras actividades, tales como el acuerdo alcanzado con la empresa canadiense CAE
para el entrenamiento aerondutico en simuladores de tripulaciones en Espana.

También se culmind el PRO.ICO, el Plan de Racionalizacion y Optimizacion de Inversiones y Costes, que superé en mas
de un 20 por ciento los objetivos marcados alcanzéndose la cifra de 133 millones de ahorro en los dos afos de su aplicacion.

Pero mas alla de las medidas antes mencionadas, la mejora de la calidad del servicio sigue siendo la gran prioridad
de Iberia. Para ello, durante 2003 se ha hecho un gran esfuerzo por alcanzar la maxima puntualidad, que ha sido del
83,8 por ciento en todos sus vuelos, la mejor de una compafia europea de red y tres puntos por encima de la media
europea. Supone, ademds, la cifra mas alta consequida por Iberia en los Gltimos ocho afos. Sin duda, este aspecto esta
ya repercutiendo en una mejor percepcion de la compafhia por parte de sus clientes que ven como también se han reducido
notablemente otras incidencias ligadas a la impuntualidad, como son las pérdidas de conexion en los aeropuertos tanto de
los pasajeros como de sus equipajes.

No es la unica iniciativa que se ha emprendido para satisfacer a nuestro cliente. La implantacion del CRM (Customer
Relationship Management), en la que se sigue trabajando a lo largo de este afo, y la renovacion de las clases de negocios de
Iberia son otros dos buenos ejemplos. El CRM nos esta permitiendo un conocimiento mayor del cliente para ofrecerle un trato
mas personalizado y la solucion mas adecuada en cada situacion. Por su parte, la renovacién de las clases Business y First
en el largo radio entronca con la apuesta de Iberia para hacerse con una mayor cuota del mercado business, donde la
compafia ya posee un 18,5 por ciento desde Europa hacia Latinoamérica. Este ambicioso proyecto para reconfigurar las
llamadas clases nobles de Iberia, con la implantacién de camas en el largo radio, aunque fue gestado durante 2003 vera sus
primeros resultados en octubre de 2004 cuando llequen los primeros Airbus A-340/600 incorporando la nueva configuracién
y mejoras sobre las prestaciones que la compahia esta ofreciendo hasta el momento. En este sentido se sequira trabajando.

2003 acababa con la autorizacion por parte de Bruselas para ampliar el acuerdo de colaboracion entre Iberia y British
Airways. A través de esta relacion esperamos profundizar un acuerdo comercial para la planificacion conjunta de redes y la
combinacion gradual de actividades de ventas. Con las ventajas adicionales para los clientes de ambas compafhias, de acceso
a mas destinos, un abanico mds amplio de frecuencias y mejores conexiones.

Estos han sido los aspectos mds significativos del ejercicio. Los mercados han percibido sin duda que Iberia estaba
tomando los pasos adecuados, pues la acciones se revalorizaron un 62,9 por ciento en el conjunto del aho, logréndose
también otro de los objetivos de nuestra gestion, ofrecerle valor a usted como accionista.

Y ya volcados de lleno en 2004, Iberia tiene por delante varios retos en los que estamos trabajando. El primero
de ellos, un Programa Integral de Calidad, donde ocho grupos de trabajo con participacion de todas las areas de la empresa
estd ya poniendo en marcha un conjunto de medidas para mejorar el servicio al cliente tanto en tierra como en vuelo, y que
recoge aspectos no solo de servicio y prestaciones concretas, sino también de trato, actitud y presencia de los empleados.

Por otro lado, la compahia sigue apostando por sus mercados estratégicos, con nuevas lineas y frecuencias
en América Latina (Lima, Montevideo, México o Buenos Aires, entre otras), dentro del objetivo estratégico de consolidar
el liderazgo entre Europa y América Latina, y siempre con la méxima flexibilidad para poder adaptarse a las condiciones
del mercado.

Y todo ello sin renunciar a la mejora de la productividad y la competitividad de la empresa en un entorno
de creciente competencia para sequir respondiendo también a sus expectativas como accionista.

Muchas gracias.

Fernando Conte
PRESIDENTE DE IBERIA
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

A los Acclonistas de
Iberia, Lineus Aéreas de Espafta, S A

Hemos auditado las cuentas smuales de lberia, Lineas Adress de Fspafla, S.A. que comprenden ¢l
balance de situacion al 31 de diciembre de 2003 y la cuenta de pérdidas y ganancias v Ia memoria
correspondientes al gjercicio anual terminado en dicha fecha, cuya formulacion es responsabilidad de
los Adminisiradores de la Sociedad. Nuestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre lus citadas
cuentas anuales en su conjunto, basada cn el trabajo realizado de acucrdo con las normas de auditoria
Eencralmente acepladas, que requieren el exwmen, mediante la realizacidn de pruebas sclectivas, de la
cvidencia justificativa dec las cuentas anuales y la evaluacidn de su presentacion, de los principios
conlables aphcados y de las estimaciones realizadas.

Los Admimstradores presentan, a efectos comperativos, con cada una de las partidas del balance de
siluncon, de la cucnta de pérdidas ¥ ganancias y del cuadro de financiscidn, ademds de las cifras del
jereicio 2003, las correspondientes al gjercicio anterior. Nuestra opinidn se refiere exclusivamente a las
cuentas anuales del ejercicio 2003, Con lecha 7 de abril de 2003 emitimos nuestro informe de auditoria
de fas cuentas anuales del ejercivio 2002 en ol que expresamos una opmidn sin salvedades.

e acuerdo con la legslacion mercantil vigente, la Socicdad como cabecera de grupo estd oblipada al
cumplir determinados requisitos, 2 formular scparadamente cuentas anuales consolidadas sobre las que
hemos emifido nuestro nforme de audrtoria con esta misma fecha, en ¢l que expresamos ung opinion
sin salvedades. El efecto de la consolidacion se expone en la Nota 4-c de la memoria adjunita,

En nuestra opinidn, las cuentas anuales del ejercicio 2003 adjuntas cxpresan, en todos los aspoCtos
significativos, la imagen ficl del patrimonio v de la sitvacién financiern de Theria, Lincas Adreas de
Espafia, S.A. al 31 de diciembre de 2003 y de los resultados de sus operaciones v de los tecursos
ohtenidos ¥ aplicados durante el ¢jereicio anual terminado en dicha fecha v contienen la mformmcion
necesaria y suliciente pars su inferpretacion v comprension adecuada, de conformidad con principios y
normas contables generalmente aceplados gue guardan uniformidad con los aplicados en el ejercicio
dnleriir.

El informe de gestién adjunto del cjercicio 2003 contiene las explicaciones que Jos Administradores

consideran oporiunas sobre la situacion de la Sociedad, fa cvolucion de sus NERocios ¥ sobre olros

asuntos y no forma pane integrante de las cucntas anuales. 1emos wverificado que la informacion

contable que conticne el citado informe de gestidn concuerda con 1a de las cuentas anusles del ejercicio

2003, Nuestro trabujo come auditores se limita 2 la verificacidn del informe de gestién con ¢l alcance

mencionado en este mismo péarrafo, ¥ no incluye la revision de inflormecion distinta de la obtenida =
sAcgistros contables de la Sociedad.
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INFORME ANUAL 2003 - IBERIA, LINEAS AEREAS DE ESPARA, S.A

Balances de Situacion al 31 de diciembre de 2003 y 2002. (En Miles de Euros).

Las Notas 1 a 23 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante del balance de
situacion al 31 de diciembre de 2003.

P AcTIVO MiLEs DE EUROS
Esercicio EJeraicio
2003 2002
INMOVILIZADO:
GASTOS DE ESTABLECIMIENTO 78 -
INMOVILIZACIONES INMATERIALES (NOTA 5) 423.428 460.478
INMOVILIZACIONES MATERIALES (NOTA 6) 965.489 1.225.252
FLOTA AEREA:
CosTe 1.509.972 1.885.563
AMORTIZACIONES Y PROVISIONES (921.375) (1.036.834)
588.597 848.729
OTRO INMOVILIZADO MATERIAL:
Coste 1.021.424 1.007.136
AMORTIZACIONES Y PROVISIONES (644.532) (630.613)
376.892 376.523
INMOVILIZACIONES FINANCIERAS (NOTA 7) 645.644 385.830
PARTICIPACIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS 121.696 120.890
CREDITOS A EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS 25.623 25.623
CARTERA DE VALORES A LARGO PLAZO 114.736 117.373
OTROS CREDITOS 168.598 200.862
DEPOSITOS Y FIANZAS A LARGO PLAZO 398.082 86.431
PROVISIONES (183.091) (165.349)
DEUDORES A LARGO PLAZO (NOTA 18) 303.689 351.567
TOTAL INMOVILIZADO 2.338.328 2.423.127
GASTOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS (Nota 5) 85.107 121.653

ACTIVO CIRCULANTE:

AccioNEes PRoPIAS (NOTA 8) 20.066 31.896
ExisTencias (NoTa 9) 75.719 89.014
EMPRESAS DEL GRUPO, DEUDORES (NOTA 17) 26.511 24.185
Deupores (Nota 10) 529.319 521.595
INVERSIONES FINANCIERAS TEMPORALES (NoTA 11) 1.347.108 1.198.371
TESORERIA 14.814 9.623
AJUSTES POR PERIODIFICACION 31.034 36.060
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 2.044.571 1.910.744
TOTAL ACTIVO 4.468.006 4.455.524
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P pASIVO

MiLes be Euros

Eseraicio EJercicio
2003 2002

FONDOS PROPIOS (Nota 12):
CAPITAL SOCIAL 716.833 712.110
PRIMA DE EMISION 98.937 96.454
RESERVA DE REVALORIZACION 38 38
RESERVA LEGAL 75.671 61.352
RESERVAS VOLUNTARIAS 216.418 111.327
RESERVA PARA ACCIONES PROPIAS 20.066 31.896
RESERVA DE FUSION 165 165
DIFERENCIAS POR AJUSTE DEL CAPITAL A EUROS 1.201 1.201
BENEFICIOS DEL EJERCICIO 105.762 143.188
TOTAL FONDOS PROPIOS 1.235.091 1.157.731
INGRESOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS (Nota 4-g) 56.841 70.535
PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS (Nota 13):
PROVISIONES PARA PENSIONES 36.395 41.367
PROVISIONES PARA OBLIGACIONES CON EL PERSONAL 487.529 452.157
PROVISION PARA GRANDES REPARACIONES 104.906 109.775
PROVISION PARA RESPONSABILIDADES 618.661 656.679
TOTAL PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS 1.247.491 1.259.978
ACREEDORES A LARGO PLAZO:
EMISION DE OBLIGACIONES CONVERTIBLES (NOTA 15) 27.532 22.573
DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO (NoTA 14) 418.518 476.903
OTRAS DEUDAS 3.236 10.187
TOTAL ACREEDORES A LARGO PLAZO 449.286 509.663
ACREEDORES A CORTO PLAZO:
EMISION DE OBLIGACIONES CONVERTIBLES (NOTA 15) 22.573 7.524
DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO (NoTA 14) 46.458 101.106
DEUDAS CON EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS (NoTA 17) 11.643 14.383
ACREEDORES COMERCIALES 1.096.306 1.030.587
ANTICIPOS DE CLIENTES (NOTA 4-Q) 413.854 423.845
DEUDAS POR COMPRAS O PRESTACION DE SERVICIOS 682.452 606.742
REMUNERACIONES PENDIENTES DE PAGO 148.102 161.372
OTRAS DEUDAS NO COMERCIALES (NoTA 18) 153.773 141.960
AJUSTES POR PERIODIFICACION 442 685
TOTAL ACREEDORES A CORTO PLAZO 1.479.297 1.457.617
TOTAL PASIVO 4.468.006 4.455.524




INFORME ANUAL 2003 - IBERIA, LINEAS AEREAS DE ESPARA, S.A

Cuentas de Pérdidas y Ganancias de los Ejercicios 2003 y 2002. (En Miles de Euros).

Las Notas 1 a 23 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante del la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio 2003.

P> DEBE MiLes be Euros
EJercicio EJeraicio
2003 2002
GASTOS:

APROVISIONAMIENTOS (NOTA 19) 737.012 742.415
GASTOS DE PERSONAL (NoTA 19) 1.355.716 1.310.613
DOTACIONES PARA AMORTIZACIONES DE INMOVILIZADO (NOTAS 5 Y 6) 173.382 164.121
V/ARIACION DE LAS PROVISIONES DE TRAFICO 592 11.388
OTROS GASTOS DE EXPLOTACION (NoTA 19) 2.144.905 2.175.925
4.411.607 4.404.462

BENEFICIOS DE EXPLOTACION 139.161 228.655
GASTOS FINANCIEROS Y ASIMILADOS (NoTAS 13 v 14) 34.018 38.927
VARIACION DE LAS PROVISIONES DE INVERSIONES FINANCIERAS (NOTA 7) 16.166 -
DIFERENCIAS NEGATIVAS DE CAMBIO 106.691 119.499
156.875 158.426

RESULTADOS FINANCIEROS POSITIVOS 7.152 -
BENEFICIOS DE LAS ACTIVIDADES ORDINARIAS 146.313 220.510
VARIACION DE LAS PROVISIONES DE INMOVILIZADO (NOTA 7) 1.576 (274)
PERDIDAS PROCEDENTES DEL INMOVILIZADO (NOTA 6) 22.653 10.772
GASTOS EXTRAORDINARIOS (NOTA 19) 57.331 101.529
GASTOS Y PERDIDAS DE OTROS EJERCICIOS 1.173 5.357
82.733 117.384

RESULTADOS EXTRAORDINARIOS POSITIVOS 2.482 -
BENEFICIOS ANTES DE IMPUESTOS 148.795 168.847
IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES (NOTA 18) 43.033 25.659
BENEFICIOS DEL EJERCICIO 105.762 143.188
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P> HABER

MiLes pe Euros

EJErciClO EJErRCICIO
2003 2002
INGRESOS:
IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS (NOTA 19) 4.321.560 4.407.797
OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION (NOTA 19) 229.208 225.320
4.550.768 4.633.117
INGRESOS DE PARTICIPACIONES EN CAPITAL (NOTA 7) 11.381 14.769
INGRESOS DE OTROS VALORES NEGOCIABLES - 840
OTROS INTERESES E INGRESOS ASIMILADOS (NOTAS 7 v 11) 52.632 48.539
DIFERENCIAS POSITIVAS DE CAMBIO 100.014 86.133
164.027 150.281
RESULTADOS FINANCIEROS NEGATIVOS - 8.145
BENEFICIOS EN ENAJENACION DE INMOVILIZADO
Y CARTERA DE CONTROL (NOTAS 6 Y 7) 22.124 42.983
BENEFICIOS POR OPERACIONES CON ACCIONES PROPIAS (NOTA 8) 8.347 1.982
INGRESOS EXTRAORDINARIOS (NOTA 19) 35.007 11.326
INGRESOS Y BENEFICIOS DE OTROS EJERCICIOS (NOTA 19) 19.737 9.430
85.215 65.721
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS NEGATIVOS - 51.663
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E ACtIVI,dad Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. es una sociedad dedicada
de |a SOCIGdad principalmente al transporte aéreo de pasajeros y mercancias y que
desarrolla, adicionalmente, otras actividades complementarias entre
las que destacan por su importancia, las de handling y de  mantenimiento de aeronaves, tanto pro-
pias como de otras sociedades, asi como la de distribucion a través de su participacion financiera
en “Amadeus Group”, propietaria de la central de reservas Amadeus.

Como transportista de pasajeros y mercancias es un operador con una amplia red, atendien-
do a tres mercados fundamentales: Espafa, Europa y América.

Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. es miembro de pleno derecho del “megacarrier”
oneworld, uno de los grupos aéreos mas importantes del mundo, que permite la globalizacién de
su actividad de transporte aéreo.

El ejercicio pasado la Direccion del Grupo disefi¢ el Plan Director para el trienio 2003-2005,
aprobado por el Consejo de Administracién de la Sociedad de fecha 4 de diciembre de 2002,
cuyos objetivos estratégicos son los siguientes:

1. Aumentar la oferta para mantener y reforzar el liderazgo en los hubs de Madrid y Barcelona.
2. Disponer de flexibilidad operativa y financiera para ajustar el crecimiento a la evolucién
del mercado.
. Mejorar la competitividad mediante una fuerte reduccién de costes unitarios.
. Implantar una estrategia de distribucion que reduzca los costes de comercializacion.
5. Implantar un nuevo modelo de servicio a bordo, lider en relacién precio-servicio para cada
segmento de clientes.
6. Mejorar la calidad de servicio y potenciar la relacion con los clientes de alto valor, aumen-
tando el nivel de puntualidad.
7. Mantener una vision de cartera en la gestion de los negocios.
8. Reducir el coste de los recursos controlando los riesgos operativos y financieros.
9. Reforzar la competitividad de los recursos humanos.
10. Aprovechar las alianzas para fortalecer la posicidon competitiva.

YY)

Este Plan Director fue revisado en la primera parte del afio 2003 a la vista de las nuevas
circunstancias de la industria aérea. Se han mantenido los objetivos estratégicos citados, refor-
zando las actuaciones encaminadas a la reducciéon de costes y acelerando la implantacion de las
principales iniciativas.

El domicilio social de Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. esta situado en Madrid, y desde
abril de 2001 las acciones de la Sociedad cotizan en el mercado de valores.

E Bases de presentacion Imagen fiel
de las Cuentas Anuales Las cuentas anuales del ejercicio 2003 han sido

obtenidas de los registros contables de la Sociedad, y
se presentan de acuerdo con el Plan General de Contabilidad y demas normativa aplicable, de
forma que muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera, de los resultados y
de los recursos obtenidos y aplicados durante el ejercicio 2003. Estas cuentas anuales, que han
sido formuladas por los Administradores de la Sociedad, se someteran a la aprobacion por la Junta
General Ordinaria de Accionistas, estimandose que seran aprobadas sin modificacion alguna.
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EX Distribucion
La propuesta de distribucién de los beneficios del ejercicio

de reSU|tad05 2003 formulada por los Admintradores de la Sociedad para ser
sometida a la aprobacién de la Junta General de Accionistas, con-

siste en destinar 10.576 miles de euros a reserva legal, 0,03 euros por accién a dividendos y el
resto a reservas voluntarias.

E Normas . S |
., Las principales normas de valoracion utilizadas por la Sociedad en
de valoracion la elaboracién de las cuentas anuales del ejercicio 2003, de acuerdo con
las establecidas en el Plan General de Contabilidad, son las siguientes:

a) Inmovilizado inmaterial

Los bienes adquiridos en régimen de arrendamiento financiero se incorporan al inmovilizado
inmaterial por el coste de adquisicion del bien, reflejandose en el pasivo la deuda total por
las cuotas de arrendamiento mas el importe de la opcion de compra. Los gastos financieros de
la operacién, se incluyen en el capitulo “Gastos a distribuir en varios ejercicios” del balance
de situacion y se imputan a los resultados de cada ejercicio de acuerdo con un criterio financiero.

Los bienes adquiridos en régimen de arrendamiento financiero se amortizan aplicando idén-
ticos criterios que los empleados para elementos de similar naturaleza del inmovilizado material.

El coste de adquisicion y la amortizacion acumulada correspondientes a las aeronaves incorpo-
radas en régimen de arrendamiento financiero se corrige anualmente de acuerdo con lo previsto en
la Orden Ministerial de 18 de diciembre de 2001 y con anterioridad a dicha fecha segun lo previs-
to en la Orden Ministerial de 23 de marzo de 1994, en el importe neto de las diferencias de cambio
producidas por la valoracion a los tipos oficiales de cambio a la fecha de cierre del ejercicio del prin-
cipal de las cuotas de arrendamiento en moneda extranjera pendientes de pago de aquellos aviones
incorporados al inmovilizado inmaterial durante el ejercicio y en los cuatro ejercicios anteriores.

Como consecuencia de la aplicacion de este criterio durante 2003 el valor neto contable de
la flota operada en régimen de arrendamiento financiero se redujo en 4.413 miles de euros, de los
que 4.749 miles de euros corresponden a coste y 336 miles de euros a amortizacion acumulada.

Las diferencias de cambio que han sido incorporadas al inmovilizado inmaterial desde el
origen en aplicacién de la normativa antes sefialada suponen una minoracion del valor neto
contable de la flota en arrendamiento financiero de 6.662 miles de euros, aproximadamente.

Las aplicaciones informaticas se valoran a precio de adquisicion o coste de produccién y se
amortizan siguiendo el método lineal con una vida Util estimada de cinco afos.

La propiedad industrial, materializada en los derechos de uso de marcas varias, se valora a
precio de adquisicion y se amortiza siguiendo el método lineal en un periodo de diez afios.
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b) Inmovilizado material

El inmovilizado material se valora a su coste de adquisicion actualizado al amparo de diversas
disposiciones legales entre las que se encuentra el Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio.

De acuerdo con la Orden Ministerial de 18 de diciembre de 2001, el coste de adquisicién asi
como la amortizacién acumulada de aquellas aeronaves que, habiéndose incorporado al inmovili-
zado material durante el ejercicio o durante los cuatro inmediatamente anteriores, han sido
financiadas por préstamos en moneda extranjera, se corrigen en el importe neto de las diferencias
producidas por la valoracién a los tipos oficiales de cambio a la fecha de cierre del ejercicio de los
citados préstamos.

Como consecuencia de la aplicacion de este criterio el coste de la flota aérea y la amortiza-
cion acumulada correspondiente se redujeron durante 2003 en 1.219 y 174 miles de euros,
respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2003 el valor neto contable de la flota aérea en propiedad incluye dife-
rencias de cambio acumuladas por un importe total de 69.326 miles de euros, aproximadamente.

La Sociedad amortiza su inmovilizado material siguiendo el método lineal, distribuyendo el
coste amortizable entre los afios de vida util estimada.

Los afios de vida util estimada para los distintos elementos del inmovilizado material son los
siguientes:

P> VIDA UTIL DEL INMOVILIZADO MATERIAL

ARNos
FLota 20-22
EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 20-50
MAQUINARIA, INSTALACIONES Y UTILLAJE 10-15
ELEMENTOS DE TRANSPORTE TERRESTRE 7-10
MOBILIARIO Y ENSERES 10
EQUIPOS PARA PROCESO DE INFORMACION 5-7
REPUESTOS ROTABLES 18
REPUESTOS REPARABLES 8-10
SIMULADORES DE VUELO 10-14

En el gjercicio 2003 la Sociedad, considerando las mejoras tecnoldgicas que incorporan las nue-
vas aeronaves y el estado de uso de su flota después de la aplicacion sistematica de los programas
de mantenimiento periédico establecidos, ha procedido a reestimar las vidas Utiles de los aviones
aumentandolas, en general, en cuatro afios, pasando por tanto de 18 a 22 afios, salvo para el
modelo MD-87, cuyo periodo de amortizacién se ha fijado en 20 afos y para los aviones adquiri-
dos a Aviacion y Comercio, S.A. que son amortizados en 12 afios (MD-88) y 10 afos (MD-87).

Por otra parte debido a los cambios producidos en el mercado de segunda mano de aerona-
ves, la Sociedad que venia considerando, en términos generales, un valor residual de las aeronaves
de un 20% de su coste de adquisicion, ha pasado a considerar como coste amortizable el 100%
del precio de adquisicion, eliminando por tanto el valor residual.

Estas medidas se han implantado a partir del mes de noviembre de 2003, una vez aceptada
la propuesta de la compafiia por la Agencia Tributaria.

El efecto de esta reestimacion de las vidas Utiles sobre la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio 2003 no es significativo.
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En aquellos bienes sujetos al régimen de concesion administrativa temporal en que los
afnos de vida util exceden el periodo por el que la Sociedad tiene otorgada la concesion, el bien
se amortiza en el periodo concesional.

El valor residual de los repuestos rotables (aquellos asignados de forma especifica a tipos o
familias de aeronaves) se estima en un porcentaje de entre el 10% y el 20% del coste de adquisi-
cion, dependiendo del tipo de flota a la que estan asignados. En el resto de los repuestos de flota
(reparables) el valor residual se estima en un 10% del coste de adquisicion. La Sociedad amortiza
integramente el coste de adquisicién del resto de los elementos del inmovilizado material.

Con objeto de reconocer las minusvalias correspondientes por la obsolescencia de los repues-
tos la Sociedad tiene constituida una provision para depreciacién de los mismos cuyo saldo al 31
de diciembre de 2003 asciende a 2.560 miles de euros.

Adicionalmente, la Sociedad constituye provisiones de caracter reversible con objeto de
adecuar el valor neto contable de la flota en posicién de venta a su valor estimado de realizacion
en funcién de las cotizaciones actuales del mercado de aeronaves usadas.

Las mejoras de la flota aérea que representan un aumento de su capacidad o eficiencia o un
alargamiento de su vida util se incorporan al coste de adquisicién del avion.

En general, los gastos de conservacion y mantenimiento de los bienes del inmovilizado material
se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se incurren. No obstante lo ante-
rior, con objeto de hacer homogéneos entre ejercicios los cargos a la cuenta de pérdidas y ganancias
en concepto de gastos de revisién y reparacion periddica de las células de la flota aérea B-747,
B-757, A-319, A-320, A-321, A-340 y MD-88, la Sociedad sigue el procedimiento de constituir una
provision en funcion de una estimacién del coste total a incurrir, imputando dicho coste a resultados
linealmente en el periodo que transcurre entre dos grandes reparaciones sucesivas (véase Nota 13).

Los costes de reparacién de motores asi como el de la totalidad de las reparaciones de la flota
MD-87 se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se incurren por
distribuirse de forma homogénea entre ejercicios.

¢) Inmovilizaciones financieras e inversiones financieras temporales

Las participaciones en el capital de otras sociedades ya sean empresas del Grupo, Asociadas
u otras participaciones en titulos de renta variable, generalmente acciones sin cotizacién oficial, se
presentan en el balance de situacion valoradas a coste de adquisicion o a valor de mercado si éste
fuera menor. El valor de mercado se determina como el valor teérico contable de la participacion
a la fecha de cierre del ejercicio corregido, en su caso, por el importe de las plusvalias tacitas exis-
tentes en el momento de la suscripcion o compra que subsisten en el de la valoracion posterior.

Con objeto de reconocer las minusvalias producidas por la diferencia entre el coste de adqui-
sicion y el valor de mercado de las participaciones se dotan las correspondientes provisiones.

No obstante a lo anterior, las participaciones en el capital social de las sociedades Iberbus (véase
Nota 7) figuran registradas a su coste de adquisicion, debido a que en virtud de los acuerdos
adoptados, el otro socio participe en las mismas garantiza a lberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A.
la recuperacion integra de la inversion realizada.

El efecto de la aplicacion de criterios de consolidacion sobre las cuentas anuales de la Socie-
dad del ejercicio 2003, supondria un aumento de los activos, resultados y reservas de 231.255,
40.090 y 159.845 miles de euros, respectivamente.
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Los créditos a empresas del Grupo y Asociadas y otros préstamos y créditos concedidos figuran
registrados por los importes entregados pendientes de reembolso. La Sociedad tiene constituidas
provisiones, calculadas atendiendo a la probabilidad de recuperaciéon de la deuda en funcion de su
antigliedad y de la solvencia del deudor, para hacer frente a los riesgos de incobrabilidad.

Los depdsitos y fianzas constituidos se registran por los importes entregados. Dichos depoésitos
incluyen los importes entregados de acuerdo con lo previsto en los contratos de adquisicion de nuevos
aviones, que son susceptibles de reembolso en el momento de entrega del avién (véase Nota 7).

La Sociedad coloca sus excedentes temporales de tesoreria, generalmente, en activos
financieros a corto plazo que figuran registrados por los importes efectivamente desembolsados.
Los intereses asociados a estas operaciones se registran como ingreso a medida que se devengan,
y aquellos que al cierre del ejercicio estan pendientes de vencimiento se presentan en el balance
de situaciéon incrementando el saldo del epigrafe “Inversiones financieras temporales”.

d) Acciones propias

Las acciones propias se valoran a su precio de adquisicion, que es inferior al de la cotizacion
media del Ultimo trimestre del ejercicio y a la de cierre del mismo.

e) Transacciones y saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera y los créditos y débitos resultantes de las mismas se
registran por su contravalor en euros a la fecha en que se realiza la operacion.

Al 31 de diciembre de cada afo, los saldos de las cuentas a cobrar o a pagar en moneda extran-
jera se valoran al tipo de cambio en vigor a dicha fecha, excepto el saldo correspondiente al pasivo
por documentos de trafico pendientes de utilizar que, de acuerdo con la practica habitual de las
companias aéreas, se refleja en el balance de situacion al tipo de cambio del mes de la venta, fijado
por la International Air Transport Association (IATA). El tipo de cambio IATA de cada mes corresponde
al tipo de cambio medio de los Ultimos cinco dias habiles previos al dia 20 del mes anterior.

Las diferencias de valoracién resultantes de la comparacion entre el tipo oficial de cambio al
cierre del ejercicio y el tipo al que figuran registradas las cuentas a cobrar o a pagar en moneda
extranjera se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias, si son en contra de la Sociedad, en el
epigrafe “Diferencias negativas de cambio” o bien, si son a favor de la Sociedad, se difieren hasta
el vencimiento del crédito o débito correspondiente, imputandose al epigrafe “Ingresos a distribuir
en varios ejercicios” del balance de situacion, salvo que durante el ejercicio o ejercicios anteriores
se hayan imputado diferencias negativas de cambio originadas por la misma divisa en, al menos,
el mismo importe.

Las diferencias de cambio que se producen en el momento del cobro o pago de los créditos
y de las deudas en moneda extranjera se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias en los
epigrafes “Diferencias positivas de cambio” o “Diferencias negativas de cambio”, dependiendo de
si son a favor o en contra de la Sociedad, respectivamente.

No obstante lo anterior las diferencias de valoracién y cambio, positivas o negativas, origina-
das por la financiacion en moneda extranjera de parte de la flota aérea reciben un tratamiento
especial de acuerdo con lo dispuesto en la Orden Ministerial de 18 de diciembre de 2001 (véanse
Notas 4-a y 4-b).

f) Existencias

Las existencias, fundamentalmente material aerondutico y combustible, se valoran al precio
medio de adquisicién, registrandose las correspondientes provisiones por depreciacion.

Con objeto de reconocer las minusvalias originadas por la obsolescencia y lenta rotacién de deter-
minados materiales almacenados, la Sociedad tiene constituidas las provisiones correspondientes.
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g) Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcién del criterio del devengo, es decir cuando se
produce la corriente real de bienes y servicios que los mismos representan, con independencia del
momento en que se produzca la corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

La venta de billetes, asi como la de los documentos de tréafico por carga y otros servicios,
se registran, inicialmente, con abono al epigrafe “Anticipos de clientes” del balance de situacion.
El saldo de este epigrafe representa el pasivo correspondiente a billetes y documentos de trafico
vendidos con anterioridad al 31 de diciembre de 2003 y pendientes de utilizar a dicha fecha.
Los correspondientes ingresos por estos conceptos se reconocen en el momento de realizarse
el transporte o servicio.

Eventualmente, la Sociedad realiza operaciones de venta de aeronaves para continuar
operandolas en régimen de arrendamiento operativo (alquiler del avién sin tripulaciéon durante un
periodo determinado). Las plusvalias obtenidas en tales operaciones se imputan a la cuenta de
pérdidas y ganancias linealmente durante el periodo por el que se concierta el contrato de
alquiler. El epigrafe “Ingresos a distribuir en varios ejercicios” del balance de situacion al 31
de diciembre de 2003 adjunto incluye, entre otros conceptos, los beneficios obtenidos en este tipo
de operaciones pendientes de ser imputados a resultados.

La Sociedad tiene en vigor la tarjeta “Iberia Plus”, cuyo objeto es una promociéon perma-
nente basada en la obtencién de puntos por el titular cada vez que realiza determinados
vuelos, utiliza ciertos servicios hoteleros y de alquiler de automdviles o realiza compras con una
tarjeta de crédito adscrita al programa. Los puntos pueden ser canjeados por billetes gratuitos
u otros servicios de las comparfiias adscritas al programa. El balance de situacion al 31 de
diciembre de 2003 adjunto incluye una provision de 56.292 miles de euros por este concepto
en el epigrafe “Deudas por compras o prestaciones de servicios”, de acuerdo con la estima-
cién de la valoracion, al precio de redencién establecido, de los puntos acumulados pendientes
de utilizar a dicha fecha.

h) Obligaciones con el personal

De acuerdo con los convenios colectivos vigentes, en el momento en que el personal de vuelo
cumple los 60 afios de edad cesa en su actividad pasando a situacién de reserva y manteniendo
su relacion laboral hasta la edad de jubilacion reglamentaria. La Sociedad sigue la practica de
reconocer los costes del personal en situacion de reserva especial a lo largo de la vida activa
del trabajador de acuerdo con los estudios actuariales correspondientes.

El epigrafe “Provisiones para riesgos y gastos-Provisiones para obligaciones con el personal”
del balance de situacion adjunto al 31 de diciembre de 2003 incluye los pasivos devengados por
este concepto.

Por otra parte, los convenios colectivos vigentes prevén la posibilidad de que el personal de
vuelo, que cumpla determinadas condiciones, se retire anticipadamente (excedencia especial) que-
dando obligada la Sociedad a retribuir en determinadas cantidades a este personal hasta la edad de
jubilacién reglamentaria. La Sociedad dota con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejer-
cicio en el que se produce esta eventualidad el importe necesario, calculado actuarialmente, para
complementar el fondo ya constituido por reserva especial, con el fin de hacer frente a los com-
promisos de pago futuros con los trabajadores correspondientes. En la actualidad estan acogidos a
este beneficio 228 trabajadores, de los que 11 trabajadores se han adherido en el ejercicio 2003.
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El epigrafe “Provisiones para riesgos y gastos-Provisiones para pensiones” incluye los pasivos
por este concepto.

Los estudios actuariales empleados en los calculos de los conceptos antes sefialados se han
realizado por expertos independientes siguiendo el método de la unidad de crédito proyectado
y empleando un tipo de interés técnico del 3,5% vy tasas de supervivencia PERM/F-2000 P,
asumiendo una evolucion del indice de precios al consumo del 2% anual.

La totalidad de los pasivos derivados de determinadas situaciones de retiro o jubilacién anti-
cipada de personal de tierra previstas en los convenios colectivos cuya externalizacién era
obligatoria fueron externalizados en agosto de 2001.

i) Montepio de Previsién Social Loreto

El Montepio de Prevision Social Loreto tiene por objeto fundamental el pago de pensiones de
jubilacion a sus afiliados (entre los que se encuentran los empleados de la Sociedad), asi como
otras prestaciones sociales en determinadas circunstancias (fallecimiento e incapacidad laboral
permanente).

En virtud de los convenios colectivos vigentes, la Sociedad aporta junto con sus empleados las
cuotas reglamentarias que en los mismos se establecen (aportaciones definidas). De acuerdo con
los estatutos del Montepio, la responsabilidad econémica de la Sociedad se limita al pago de las
cuotas que reglamentariamente se establezcan.

En el ejercicio 2003 las aportaciones de la Sociedad han ascendido a 21.157 miles de euros,
y se han registrado en el epigrafe “Gastos de personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio 2003 adjunta.

j) Provisiéon para responsabilidades

En el epigrafe “Provision para responsabilidades” del balance de situacion, la Sociedad regis-
tra el importe estimado para hacer frente a responsabilidades probables o ciertas, nacidas de
acciones judiciales y litigios en curso y a indemnizaciones u obligaciones pendientes de cuantia
indeterminada, asi como a avales u otras garantias similares otorgadas por la Sociedad. La dota-
ciéon a estas provisiones se efectla en el momento en que se origina la responsabilidad o se tiene
conocimiento de la misma. En este epigrafe se incluyen, adicionalmente, las provisiones por los
costes estimados de acuerdo con estudios actuariales realizados por expertos independientes con
las mismas hipotesis sefialadas en la Nota 4-h, del plan de bajas puesto en marcha en 1999 y desa-
rrollado en 2000 y 2001 y del Expediente de Regulacién de Empleo autorizado por el Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales el 26 de diciembre de 2001 y desarrollado a partir del ejercicio 2002.
Dicho Expediente de Regulacién de Empleo, que inicialmente finalizaba el 31 de diciembre de
2002, fue ampliado previa autorizacion del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales hasta el 31 de
diciembre de 2004 para los colectivos de tierra, tripulantes de cabina de pasajeros y oficiales téc-
nicos de a bordo hasta el limite de la plantilla objetivo estructural de cada colectivo.
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k) Impuesto sobre Sociedades

El Impuesto sobre Sociedades del ejercicio se calcula en funcion del resultado econémico
antes de impuestos, aumentado o disminuido, segun corresponda, por las diferencias permanen-
tes con el resultado fiscal, entendiendo éste como la base imponible del citado impuesto, y
minorado por las bonificaciones y deducciones en la cuota, sin considerar las retenciones y los
pagos a cuenta.

L) Futuros y otros instrumentos similares

La Sociedad utiliza estos instrumentos en las operaciones de cobertura de sus posiciones patri-
moniales asi como de sus flujos de cobros y pagos futuros. Unicamente realiza operaciones “no
genuinas” de cobertura, que son aquéllas que se contratan entre dos partes que fijan en cada caso
los términos contractuales de las operaciones convenidas entre ellas (véase Nota 16).

Las diferencias de cotizacién de futuros e instrumentos similares que se pongan de manifiesto
a lo largo de la vida de los mismos se contabilizan del siguiente modo:

1. En las operaciones de cobertura de tipos de cambio relacionados con posiciones patrimo-
niales, éstas se actualizan a la fecha de cierre de cada ejercicio considerando los beneficios o
quebrantos generados.

2. En el resto de operaciones de tipo de cambio y las correspondientes a tipo de interés, el
registro de las diferencias de cotizacién se realiza en la cuenta de pérdidas y ganancias cuando se
produce la cancelacion o liquidacion final de las operaciones de futuro o de instrumentos similares.

m) Actividades con incidencia en el medioambiente

En general, se consideran actividades medioambientales aquéllas cuyo propdsito sea prevenir,
reducir o reparar el dafio sobre el medio ambiente.

En este sentido, las inversiones derivadas de actividades medioambientales son valoradas a su
coste de adquisicion y activadas como mayor coste del inmovilizado en el ejercicio en el que se
incurren siguiendo los criterios descritos en el apartado b) de esta misma Nota.

Los gastos derivados de la proteccidon y mejora del medio ambiente se imputan a resultados
en el ejercicio en que se incurren, con independencia del momento en el que se produzca la
corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

Las provisiones relativas a responsabilidades probables o ciertas, litigios en curso e indemni-
zaciones u obligaciones pendientes de cuantia indeterminada de naturaleza medioambiental,
no cubiertas por las polizas de seguros suscritas, se constituyen, en su caso, en el momento del
nacimiento de la responsabilidad o de la obligacién que determina la indemnizacién o pago.

n) Clasificacién de las deudas

En el balance de situacion adjunto se clasifican a corto plazo las deudas con vencimiento igual
0 anterior a doce meses, y a largo plazo cuando su vencimiento es posterior a dicho periodo.
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E Inmovilizaciones
inmateriales

El movimiento durante el ejercicio 2003 de las diferentes
cuentas del inmovilizado inmaterial y de su correspondiente

amortizacién acumulada ha sido el siguiente:

P 2003 MiLES DE EUROS
ORDEN TRASPASOS
ADICIONES Y MINISTERIAL A INMOVILIZADO
31-12-02 DotacioNes  Baias  18-12-01 MATERIAL  31-12-03
CosSTE:
DERECHOS SOBRE BIENES EN REGIMEN
DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO 478.846 5.623 - (4.749) (37.444)  442.276
APLICACIONES INFORMATICAS 67.363 19.993 (242) - - 87.114
PROPIEDAD INDUSTRIAL 551 - - - 551
DERECHOS DE TRASPASO Y OTROS 400 - (6) - - 394
547.160 25.616 (248) (4.749) (37.444)  530.335
AMORTIZACIONES:
DERECHOS SOBRE BIENES EN REGIMEN
DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO (58.632) (22.743) - 336 16.483 (64.556)
APLICACIONES INFORMATICAS (27.569) (14.363) 111 - - (41.821)
PROPIEDAD INDUSTRIAL 81) (55) - - - (136)
DERECHOS DE TRASPASO Y OTROS (400) - 6 - - (394)
(86.682) (37.161) 117 336 16.483 (106.907)
VALOR NETO 460.478 (11.545) (131) (4.413) (20.961)  423.428

Al 31 de diciembre de 2003, el coste de los bienes totalmente amortizados que la Sociedad
mantiene en su inmovilizado inmaterial asciende a 10.919 miles de euros, segun el siguiente detalle:

AL 31-12-03 MiLes pe Euros
DERECHOS DE TRASPASO 394
APLICACIONES INFORMATICAS 10.525
ToTtAL 10.919

Las adiciones al epigrafe “Aplicaciones informaticas” del ejercicio corresponden, fundamen-
talmente, a inversiones en proyectos de integracion de sistemas y nuevos desarrollos.

Asimismo, en el ejercicio 2003 se han ejercido las opciones de compra de un avion B-757 y
ciertos equipos de aeropuerto y para procesos de informacion, habiendo, por tanto, reclasificado
a inmovilizaciones materiales los valores de coste y amortizacion correspondientes (Véase Nota 6).
Respecto al avion B-757 sobre el que se ha ejercido la opcion de compra existe una hipoteca
constituida, siendo el valor neto contable de la célula en libros al 31 de diciembre de 2003 de
16.527 miles de euros.
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(a) Estos importes incluyen
74.490 miles de euros al

31 de diciembre de 2003 de
intereses no devengados a
dicha fecha, cuya contrapar-
tida se incluye en el capitulo
“Gastos a distribuir en varios
ejercicios” del balance de
situacion al 31 de diciembre
de 2003 adjunto.
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Las caracteristicas generales de los contratos de arrendamiento financiero, fundamentalmente
de aviones, vigentes al 31 de diciembre de 2003, cuyos costes financieros estan en algunos
casos referenciados a tipos de interés variables, y sus cuotas instrumentadas en divisas, son

las siguientes:

P AL 31-12-03 MiLes e Euros
PRECIO DE CONTADO DEL INMOVILIZADO ADQUIRIDO 451.924
IMPORTE DE LAS CUOTAS PAGADAS - EN ANOS ANTERIORES 128.061
- EN EL EJERCICIO 66.240
IMPORTE DE LAS CUOTAS PENDIENTES AL 31 DE DICIEMBRE (NoTA 14) 204.065 (a)
[MPORTE DE LAS OPCIONES DE COMPRA (NoTA 14) 238.412 (a)

El calendario de vencimientos de las cuotas de contratos de arrendamiento financiero
pendientes de pago al 31 de diciembre de 2003, incluyendo el importe de las opciones de

compra, es el siguiente:

P AL 31-12-03
CUOTAS CON VENCIMIENTO EN MiLes e Euros

2004 42.437

2005 40.447

2006 33.415

2007 156.748

2008 - 2012 169.430

442.477
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E Inmovilizaciones
materiales

El movimiento durante el ejercicio 2003 en las dife-
rentes cuentas del inmovilizado material y de su
correspondiente amortizaciéon acumulada y provisiones ha sido el siguiente:

P COSTE MiLes bE EUros
DIFERENCIAS
31-12-02  ADICIONES RETIROS ~ TRASPASOS DE CAMBIO 31-12-03
FLOTA AEREA 1.730.296  110.892  (365.830) 35.833 (1.219)(a) 1.509.972
ANTICIPOS DE FLOTA (NOTA 7) 155.267 - (155.267) - -
1.885.563 110.892 (365.830) (119.434)  (1.219) 1.509.972
OTRO INMOVILIZADO MATERIAL:
TERRENOS 2.520 - 2.520
EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 161.765 165 (3.020) - 158.910
MAQUINARIA, INSTALACIONES Y UTILLAJE 406.547 9.728 (25.011) 2.813 - 394.077
ELEMENTOS DE TRANSPORTE 22.579 3.263 (169) 92 25.765
MIOBILIARIO Y ENSERES 19.199 1.002 (834) 24 19.391
EQUIPOS PARA PROCESO DE INFORMACION 65.821 22.943 (1.939) 744 - 87.569
REPUESTOS PARA INMOVILIZADO 250.829 117.581  (109.879) - - 258.531
SIMULADORES DE VUELO 63.336 512 (748) 1.716 64.816
INMOVILIZADO EN CURSO 14.540 18.867 (16.467) (6.215) (880) 9.845
1.007.136  174.061  (158.067) (826) (880) 1.021.424
P> AMORTIZACIONES Y PROVISIONES MiLes e Euros
ORDEN
MINISTERIAL
31-12-02 Dotaciones Retiros  TrRAspasos  18-12-01  31-12-03
AMORTIZACIONES:
FLOTA AEREA 962.724 80.270 (183.296) 12.284 (174) 871.808
OTRO INMOVILIZADO MATERIAL
EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 104.689 3.629 (935) - - 107.383
MAQUINARIA, INSTALACIONES Y UTILLAJE 286.913 19.616 (23.001) 1.094 - 284.622
ELEMENTOS DE TRANSPORTE 13.483 2.652 (137) 46 - 16.044
MOBILIARIO Y ENSERES 13.236 987 (774) 5 - 13.454
EQUIPOS PARA PROCESO DE INFORMACION 45.137 10.399 (1.526) 376 - 54.386
REPUESTOS PARA INMOVILIZADO 123.466 17.038 (16.939) - 123.565
SIMULADORES DE VUELO 41.072 2.137 (748) - - 42.461
627.996 56.458  (44.060) 1.521 - 641.915
PROVISIONES:
FLOTA AEREA 74110 11.426 (35.969) - 49.567
OTRO INMOVILIZADO MATERIAL 2.617 2.617

Los traspasos reflejados en el movimiento anterior incluyen por una parte los procedentes
del inmovilizado inmaterial (véase Nota 5) y, por otra, los importes reclasificados al inmovilizado

financiero (véase Nota 7).

(a) Impacto de la
aplicacion de la Orden
Ministerial de 18.12.01
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Flota aérea: Adiciones del periodo.

Las principales adiciones del periodo quedan resumidas a continuacion:

P> ADICIONES DEL PERIODO Mies pe Euros
ADICIONES DE FLOTA AEREA 122.283
ADICIONES DE MOTORES 5.038
REMODELACIONES 24.417
MENOs-
DEPOSITOS SOBRE FLOTA (39.055)
OTROS (1.791)
110.892

Durante el ejercicio 2003, la Sociedad ha adquirido, y posteriormente vendido y alquilado en
régimen de arrendamiento operativo, 1 avion A-320y 2 aviones A-321 por importes de 36.726 y
85.557 miles de euros, respectivamente. Los contratos de adquisiciéon de estos aviones habian
dado lugar a la entrega de anticipos por importe de 39.055 miles de euros.

Flota aérea: Retiros del periodo.

Los principales retiros del ejercicio han sido los siguientes:

P> RETIROS DEL PERIODO MiLEs pE EuRos
VALOR VALOR AMORTIZACION Fonpo
BIENES ENAJENADOS DE VENTA DE COSTE ACUMULADA  PROVISIONES REPARACIONES
e e e o ENAJENACIONES (a) 13.116 148385 (120.205) (16.003) (9.046)
S o l9 motores D10 VENTAS PARA SU POSTERIOR
8747y 3 motores A-300. ARRENDAMIENTO OPERATIVO 121.400 122.283 (592) - -
(b) Incluye 7 motores y ACHATARRAMIENTO (D) - 66.760 (41.711) (18.011) (5.198)
17 aviones DC-9, 6 motores
y 4 aviones B-727, 1 avién OTROS RETIROS - 28.402 (19.395) (1.955) -
B-747 y 1 motor A-300.
Provisiones

Con objeto de reconocer las posibles minusvalias derivadas de las bajas de flota aérea previs-
tas en un futuro préximo, la Sociedad ha dotado las correspondientes provisiones por depreciacion
para adecuar el valor neto contable de estos aviones a su valor estimado de realizacion. Las dota-
ciones registradas y las aplicaciones habidas en el ejercicio 2003 han sido las siguientes:

P DOTACIONES Y APLICACIONES MiLes pe Euros
SALDO DOTACIONES SALDO
AL 31-12-02 (Nota 19-h) APLICACIONES AL 31-12-03
FLOTA:
DC-9 11.313 2.137 (13.306) 144
DC-10 15.600 - (14.916) 684
A-300 2.533 - (1.153) 1.380
B-727 6.564 289 (6.594) 259
B-747 38.100 9.000 - 47.100
74.110 11.426 (35.969) 49.567

0 O
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Compromisos y otras garantias sobre flota

La Sociedad viene utilizando 3 aviones en régimen de arrendamiento financiero (1 A-320y
2 A-321) y 15 aviones en régimen de arrendamiento operativo (7 A-320 y 8 B-757) cuyas rentas
garantizan junto con los propios aviones el reembolso de una emision de bonos en el mercado
europeo realizada por el arrendador en el ejercicio 2000 por importe de 496.473 miles de euros.

La Sociedad esta inmersa en un plan de renovacion de su flota estructurado bajo dos contra-
tos firmados con Airbus Industrie G.LE. (Airbus) en 1998 (familia A-320) y 2002 (A-340),
con sucesivas modificaciones posteriores y un contrato firmado con Internacional Lease Finance
Corporation en 2003.

Los aviones pendientes de entregar al 31 de diciembre de 2003 y el afio previsto de incorpo-
racion de los mismos segun los acuerdos alcanzados se detallan a continuacion:

> AVIONES EN FIRME

Tipo DE AVION 2004 2005 2006 ToTAL
A-319 3 - - 3
A-320 7 2 2 1
A-321 4 5 - 9
A-340/600 3 4 - 7

17 1" 2 30

P AVIONES EN OPCION

Tipo DE AVION 2005 2006 2007 TotaL
A-319 4 5 - 9
A-320 2 2 - 4
A-321 - 6 - 6
A-340/600 - 3 2 5

6 16 2 24

Asimismo en el contrato firmado con Airbus en 2002 se establecen derechos de compra sobre
otros 3 aviones, que deberan ejercitarse antes del 31 de diciembre de 2004.

De acuerdo a los precios basicos establecidos en los contratos, el coste total de los aviones
comprometidos en firme pendientes de entrega al 31 de diciembre de 2003 asciende a 1.924
millones de euros, de los que 1.009 millones de euros corresponden a la flota A-340 y 915 millo-
nes de euros a la familia A-320.
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(a) No incluye 1 avién

que se encuentra parado

al 31 de diciembre de 2003
a la espera de proceder a
su venta o achatarramiento.
El valor neto contable

de este avion, una vez
deducidas las provisiones
dotadas es nulo.

(b) No incluye un avion
A-320 siniestrado en Bilbao
por el que la Sociedad
recibird sin coste alguno
otro A-320 en 2004.
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Flota operativa

A continuacién se resume la flota operativa de la Sociedad al 31 de diciembre de 2003:

P FLOTA OPERATIVA AL 31-12-2003

En En

Tipo DE ENn ARRENDAMIENTO ARRENDAMIENTO
AvION PROPIEDAD FINANCIERO OPERATIVO ToTAL
B-747 4 (a) - 2 6
B-757 1 - 16 17
A-319 - - 4 4
A-320 10 (b) 10 36 56
A-321 - 2 5 7
A-340-300 - - 18 18
A-340-600 - - 3 3
MD-87 19 - 5 24
MD-88 13 - 1 14
47 12 920 149

Flota en arrendamiento operativo

En el ejercicio 2003 se han incorporado en régimen de arrendamiento operativo 1 avion
A-320, 2 aviones A-321, 3 aviones A-340/600 y 1 avion MD-88. Asimismo, se ha procedido a la
devolucién de 1 avién B-747 y 2 aviones B-757, cuyos contratos de arrendamiento vencian
en 2003.

- Flota Boeing
B-757

Al 31 de diciembre de 2003, la Sociedad tiene alquilados a diferentes sociedades (una por
avion) 16 aviones B-757. Los contratos de arrendamiento vencen en los ejercicios 2004 y 2005, si
bien para 6 de estos aviones se estd negociando la extension del contrato hasta el ejercicio 2006.
Al final del periodo de arrendamiento se devolveran los aviones al arrendador que por otra parte
cuenta con garantia de valor residual sobre los mismos otorgada por International Lease Finance
Corporation.

Los contratos de arrendamiento determinan la necesidad de realizar una serie de revisiones
sobre los motores y otros elementos de estos aviones previas a su devolucion definitiva. Para cubrir
el coste de las citadas reparaciones, que la Sociedad ha estimado en aproximadamente 39
millones de euros (incluidos los gastos correspondientes a 2 aviones A-320y 5 aviones MD-87 cuya
devolucion esta prevista al término de los contratos en los ejercicios 2004 y 2005), se mantiene
registrada una provision por importe de 19.780 miles de euros en el epigrafe “Provisiones para
responsabilidades”, de los que 14.200 miles de euros corresponden a dotaciones del ejercicio
(véase Nota 19-h). El importe restante sera dotado en los ejercicios 2004 y 2005, periodos en los
que estos aviones seguirdn volando hasta el momento de su devolucién.

B-747

Al 31 de diciembre de 2003, la Sociedad mantiene suscritos contratos de arrendamiento opera-
tivo sobre 2 aviones B-747 con Air Atlanta, S.A. Los vencimientos de los citados contratos estan fijados
en 2005 (con una opcion de extensiéon del arrendamiento por 9 meses adicionales) y la Sociedad
garantiza el buen fin de la operacion mediante un depdsito de 950 miles de euros (véase Nota 7).
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- Flota Airbus
A-340/600

Al 31 de diciembre de 2003, la Sociedad opera con 3 aviones A-340/600 en régimen de
arrendamiento operativo alquilados a distintas sociedades y cuyos contratos tienen vencimiento
en el ejercicio 2015. En los ejercicios 2013 ¢ 2015 los contratos contemplan la opcién de
compra de dichos aviones, o bien la devolucién de los mismos. Al finalizar el periodo de arren-
damiento, el arrendador cuenta con garantia de valor residual otorgada por Internacional Lease
Finance Corporation.

A-340/300

Al 31 de diciembre de 2003, la Sociedad opera con 18 aviones A-340/300 en régimen de arren-
damiento operativo. De éstos, 4 aviones estan arrendados por periodos de nueve anos, situandose
el vencimiento de los contratos respectivos entre 2009 y 2010. Finalizados dichos periodos, la Socie-
dad puede optar por adquirir los aviones por unos importes preestablecidos o devolver los mismos
al arrendador. Los contratos de otros 3 aviones vencen en los ejercicios 2014 (dos aviones) y 2015
(un avién). Finalizado el periodo de arrendamiento, la Sociedad puede optar por adquirir los avio-
nes por unos importes preestablecidos o devolver los mismos al arrendador; en el contrato con
vencimiento en 2015 la opcién de compra puede ser ejercida, bien a la finalizacion del periodo, o
bien dos afios antes de la misma.

Los 11 aviones restantes estan arrendados a sendas sociedades denominadas “lberbus”
(véase Nota 7) en las que participa la Sociedad: Las condiciones fundamentales de los contratos
de arrendamiento correspondientes a estos aviones quedan resumidas a continuacion:

P> RESUMEN

IBERBUS RELACIONADA CONDICIONES

LOS ARRENDAMIENTOS DE ESTOS AVIONES INICIALMENTE VENCIAN EN EL
EJERCICIO 2003 Y FUERON AMPLIADOS POR CINCO ANOS ADICIONALES.
EN EL CASO EN QUE LA SOCIEDAD EJERZA LAS OPCIONES DE COMPRA
ACORDADAS SOBRE LOS A-340/600 LOS CONTRATOS SE EXTENDERAN
POR 3 ANOS MAS (a).

CONCHA, LTp.; RosaLia, L. v CHACEL, Ltp. (b)

SU ARRENDAMIENTO VENCIA INICIALMENTE EN EL EJERCICIO 2003
Y HA SIDO AMPLIADO POR CINCO ANOS ADICIONALES.

ARENAL, L1D. (b)

EL ARRENDAMIENTO DE ESTOS AVIONES VENCIA EN EL EJERCICIO 2004

Y HA SIDO AMPLIADO HASTA 2009. ADICIONALMENTE, EN EL CASO

EN QUE LA SOCIEDAD EJERZA LAS OPCIONES DE COMPRA ACORDADAS SOBRE
L0s A-340/600 LOS CONTRATOS SE EXTENDERAN POR 3 AROS MAS (a).

TeresA, LD, Emiua, L1p. (b)

EL ARRENDAMIENTO DE ESTOS AVIONES VENCIA INICIALMENTE EN EL
EJERCICIO 2005 Y HA SIDO AMPLIADO POR CINCO ANOS ADICIONALES.

AGUSTINA, LTD; BEATRIZ, L. (b)

Maria Prta, Lo. (b) EL ARRENDAMIENTO VENCIA EN 2007 Y HA SIDO AMPLIADO HASTA 2012.

EL ARRENDAMIENTO DE ESTOS AVIONES VENCE EN LOS EJERCICIOS 2006 Y
2007, RESPECTIVAMENTE.

JUANA INEs, LTD.; MARIA DE MOLINA, LTD. (c)

(a) En caso de que

se produzca esta sequnda
ampliacion, la Sociedad
recibird un crédito
memoréndum.

(b) Al finalizar los contratos
de arrendamiento

la Sociedad puede

bien ejercer la opcion

de compra o bien proceder
a su devolucion.

(c) Al finalizar el
arrendamiento la Sociedad
puede extender por 3

U 8 arios el arrendamiento
ejerciendo obligatoriamente
la opcién de compra

al finalizar el periodo de
extension, o ejercer la opcién
de compra o proceder

a la devolucion del avidn.
En este Ultimo supuesto, si
el propietario no encuentra
un comprador para la
aeronave, la Sociedad

esta obligada a prorrogar el
alquiler dos afos adicionales.
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A-319, A-320 y A-321

Al 31 de diciembre la Sociedad estd operando 5 aviones A-321, 36 aviones A-320 vy
4 aviones A-319, en régimen de arrendamiento operativo siendo las caracteristicas principales
de estos contratos las siguientes:

1. Hay 12 aviones A-320 y 4 aviones A-319 que se estan arrendando en virtud del contrato
firmado con International Lease Finance Corporation, con vencimientos en 2005 (5 aviones) y
2006 (11 aviones). Al vencimiento del periodo de arrendamiento, la Sociedad puede optar por dos
prérrogas adicionales de uno o cinco afios, sin que entre ambas superen seis afos de arrenda-
miento adicional o bien, proceder a la devolucion del avion. Al finalizar las prérrogas se contempla
bien el ejercicio de una opcién de compra, bien la devolucién de las aeronaves.

Como consecuencia de la firma de este contrato la Sociedad ha realizado depdsitos en garan-
tia del buen fin de la operacion por importe de 9.897 miles de euros que se encuentran registrados
en el epigrafe “Depositos y fianzas constituidos a largo plazo” del balance de situacién al 31 de
diciembre de 2003 adjunto (véase Nota 7).

2. Hay 2 aviones A-320 arrendados en virtud de sendos contratos con vencimientos en 2004.
Al vencimiento, la Sociedad puede renovar el arrendamiento por seis aflos mas como maximo o
bien, proceder a la devolucién del avion.

3. Hay 9 aviones A-320 arrendados segun contratos con vencimientos comprendidos entre 2012
y 2014, al término de los cuales la Sociedad devolvera los aviones al arrendador. No obstante, la
Sociedad puede optar por ejercer la opcion de compra de los aviones por un valor predeterminado
en los contratos en unas fechas establecidas: 30 de septiembre de 2007 (un avién), 30 de marzo de
2008 (2 aviones), 30 de septiembre de 2009 (4 aviones) y 15 de septiembre de 2011 (2 aviones).

4. Los contratos correspondientes a 6 A-320 vencen en 2006 (3 aviones) y 2007 (3 aviones).
Al vencimiento, la Sociedad puede prorrogar los contratos por cinco afios méas notificandolo doce
meses antes de la finalizacién del periodo de arrendamiento original o bien, proceder a la devo-
lucién del avion.

5. Hay 6 aviones A-320 arrendados de acuerdo con contratos con los siguientes vencimien-
tos: un avién en 2006, 3 aviones en 2007 y 2 aviones en 2008. A la finalizacion del periodo de
arrendamiento la Sociedad Unicamente tiene la opcién de devolverlos al arrendador.

6. Hay 3 aviones A-321 arrendados cuyos contratos tienen vencimientos comprendidos entre
2013 y 2018. Estos contratos establecen la posibilidad de ejercer la opcidn de compra antes del
vencimiento definitivo de los mismos (en 2012 para dos de los aviones y en 2013 para el restante);
en caso de no ejercerla en las fechas establecidas, la Sociedad procedera a la devolucion del avion
al vencimiento.

7. Hay un avion A-320 arrendado a Cygnus Aviation, cuyo contrato de arrendamiento vence
en 2015. El contrato de arrendamiento establece una opcién de compra del avion en 2014.
Al finalizar el periodo de arrendamiento, el arrendador cuenta con garantia de valor residual otor-
gada por Airbus G.I.E.
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8. Hay dos aviones A-321 cuyos contratos de arrendamiento vencen en el ejercicio 2016 y
establecen sendas opciones de compra en los ejercicios 2012 y 2013. Para uno de estos aviones
el arrendador cuenta, a la finalizacion del periodo de arrendamiento, con garantia de valor
residual otorgada por General Electric Company y Société Nationale d’Etude et de Construction
de Moteurs d"Aviation (SNECMA).

MD-87

Al 31 de diciembre de 2003, la Sociedad estd operando mediante contratos de arrendamiento
operativo 5 aviones MD-87. Los contratos firmados tienen una duracion de 96 meses (vencen
en 2005) al término de los cuales la Sociedad podra ejercer la opcion de compra sefialada en el
contrato o devolver los aviones.

MD-88

Con fecha 6 de febrero de 2003 se ha firmado un contrato de arrendamiento operativo
de un avién MD-88 cuyo vencimiento estaba establecido inicialmente en abril de 2004. Tal como
contempla el contrato firmado la Sociedad ha procedido en enero de 2004 a extender el periodo
de arrendamiento hasta mayo de 2006.

Gastos de arrendamiento

Las cuotas devengadas en el ejercicio 2003 en concepto de arrendamiento operativo de los
aviones de las flotas B-747, B-757, A-319, A-320, A-321, A-340, MD-87 y MD-88 mencionados
anteriormente han ascendido a 325.485 miles de euros, que se incluyen en el epigrafe “Otros
gastos de explotacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias (véase Nota 19-g). El importe total
aproximado de las cuotas futuras a pagar derivadas de los contratos de arrendamiento operativo
de estos aviones, clasificado por afios de vencimiento se detalla a continuacion:

P GASTOS DE ARRENDAMIENTO

ARO DE VENCIMIENTO MiLLoNES DE EUROS
2004 320
2005 289
2006 215
2007 169
2008 A 2018 746
1.739 (*)

No es voluntad de los Administradores de la Sociedad en el momento de formulacion de estas
cuentas anuales ejercitar las opciones de compra que existen sobre los elementos de flota que
al 31 de diciembre de 2003 estan siendo operados por lberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A.
en régimen de arrendamiento operativo.

Adicionalmente, los contratos de arrendamiento operativo en vigor establecen en la mayor
parte de los casos la obligacion para el arrendatario de hacer frente a los costes de las reparacio-
nes y revisiones periddicas. La Sociedad tiene constituida la provision correspondiente en el
epigrafe “Provision para grandes reparaciones” por un total de 55.720 miles de euros (Nota 13).

(*) Equivalen a 2.196
millones de délares a tipo
de cambio de cierre.

Parte de estas rentas estan
cubiertas con productos
derivados financieros
(Nota 16).
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Acuerdos posteriores sobre flota

En enero de 2004 la Sociedad ha firmado un nuevo contrato de arrendamiento operativo de
un avién A-321 que vence en 2017 con garantia de valor residual otorgada por General Electric
Company y Société Nationale d’Etude et de Construction de Moteurs d’Aviation (SNECMA).
El contrato contempla la posibilidad de ejercer una opcién de compra en 2014.

Otro inmovilizado material

Los edificios e instalaciones construidos sobre terrenos propiedad del Estado, en su mayoria
en aeropuertos nacionales, presentan un valor neto contable al 31 de diciembre de 2003 de
24.763 miles de euros. Las concesiones correspondientes a estos bienes vencen entre los ejercicios
2004 y 2009.

En el ejercicio 2003 la Sociedad ha vendido dos edificios situados en Barcelona y Roma, por
importe total de 11.763 miles de euros, generando una plusvalia en la operacién de 9.337 miles
de euros que se incluyen en el epigrafe “Beneficios en enajenacién de inmovilizado y cartera de
control” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2003 adjunta.

Por otra parte, con fecha 6 de noviembre de 2003, la Sociedad ha firmado un contrato de
arras por el que pacta y otorga la venta de un edificio situado en Barcelona fijando un precio de
venta de 30.800 miles de euros, de los que 3.080 miles de euros han sido cobrados en concepto
de arras. El valor neto contable al 31 de diciembre de 2003 de este edificio y sus instalaciones
conexas asciende a 1.640 miles de euros. La formalizacion de esta operacion se ha producido en
febrero de 2004.

Las incorporaciones de repuestos a la flota aérea durante 2003 han dado lugar a retiros por
un valor neto contable de 80.527 miles de euros, que se incluyen en el epigrafe “Aprovisiona-
mientos” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta (Véase Nota 19-e).

Por otra parte, los costes incurridos en el acondicionamiento del interior de los aviones incor-
porados a la flota en régimen de arrendamiento operativo, han dado lugar a retiros de la cuenta
“Inmovilizado en curso” por importe de 16.467 miles de euros. De este importe 15.915 miles de
euros han sido devueltos por el arrendador de los aviones una vez formalizados los contratos
de arrendamiento operativo correspondientes.
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Ley de Actualizaciéon Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio

El 31 de diciembre de 1996, la Sociedad actualizd su inmovilizado material al amparo del Real
Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio, con pago de un gravamen unico del 3%. Con anterioridad, la
Sociedad se habifa acogido a otras leyes de actualizacién. Los elementos actualizados presentan un
valor neto contable de 14.626 miles de euros al 31 de diciembre de 2003 y los efectos sobre las
amortizaciones no son significativos.

La plusvalfa resultante de la actualizacion, neta del gravamen Unico del 3%, fue abonada a la
cuenta “Reserva de revalorizacion”. Como contrapartida de la plusvalia se utilizaron las cuentas
correspondientes a los elementos patrimoniales actualizados, sin variar el importe de la amortiza-
cién acumulada contabilizada. Con fecha 22 de enero de 1998 la Administracion tributaria
comprobo y aceptd el saldo de la reserva de revalorizaciéon por lo que, de acuerdo con la legisla-
cion vigente, se acordé la aplicacién de la mencionada reserva a la compensacion de pérdidas de
gjercicios anteriores.

Elementos totalmente amortizados

Al 31 de diciembre de 2003, el coste de los bienes totalmente amortizados que la Sociedad
mantiene en su inmovilizado material asciende a 310.568 miles de euros, segun el siguiente detalle:

P AL 31-12-2003 Mites pe Euros
CONSTRUCCIONES 59.489
MAQUINARIA, INSTALACIONES Y UTILLAJE 165.788
MOBILIARIO Y ENSERES 9.724
EQUIPOS PARA PROCESO DE INFORMACION 27.621
SIMULADORES DE VUELO 38.636
ELEMENTOS DE TRANSPORTE 2.590
FLOTA AEREA 6.720
TotAL 310.568

Cobertura de seguros

La Sociedad mantiene suscritas diferentes polizas de seguro sobre los elementos del inmovili-
zado material e inmaterial, que cubren suficientemente el valor neto contable de los mismos al 31
de diciembre de 2003. Asimismo, la Sociedad mantiene suscritas diferentes polizas de seguro
sobre la flota aérea arrendada a terceros, de acuerdo con las condiciones establecidas en los
respectivos contratos de arrendamiento.
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7 TE .
|anV| l 1ZaCloNEsS Participaciones en empresas del Grupo y asociadas
financieras Los movimientos habidos durante el ejercicio 2003

en el epigrafe “Participaciones en empresas del Grupo y

asociadas”, asi como en su correspondiente provisiéon, han sido los siguientes:

P> PARTICIPACIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS

MiLes be Euros

CosTE PROVISION
SALDO AL 31-12-02 120.890 (94.472)
ADICIONES O DOTACIONES 802 (1.576)
TRASPASOS 4 -
SALDO AL 31-12-03 121.696 (96.048)

En el ejercicio 2003, la Sociedad acudi6 a la ampliacion de capital de Sociedad Conjunta
para la Emision y Gestion de Medios de Pago EFC, S.A (lberia Cards) desembolsando el
importe correspondiente a su participacion que ascendié a 800 miles de euros.

La informacion relacionada con las empresas del Grupo y asociadas mas representativas
al 31 de diciembre de 2003, obtenida de sus cuentas anuales auditadas, pendientes de
aprobaciéon por las respectivas Juntas Generales de Accionistas, o de estados financieros
provisionales en los casos de “Amadeus Group”, y Touroperador Viva Tours, S.A. se presenta

a continuacion:

|

PARTICIPACION

DIRECTA E
RAzo6N SociAL / DIRecciON / OBJETO SOCIAL INDIRECTA

CosTE PRrROVISION

CAPITAL

CompaNia AuxiLIAR AL CARGO ExPRES, S.A. 75,00
CeNTRO DE CARGA AEREA PARCELA 2 P.5 NAVE 6; MADRID
TRANSPORTE DE MERCANCIAS

670 -

192

CARGOSUR, S.A. (b) 100,00
VELAZQUEZ, 130; MADRID
TRANSPORTE AEREQ DE MERCANCIAS

8.685 (3.674)

6.058

[BER-Swiss CATERING, S.A. 70,00
CTRA. DE LA MuNOzZA, S/N; MADRID
PREPARACION Y COMERCIALIZACION DE COMIDAS
Y OTROS SERVICIOS PARA AERONAVES

3.569 -

3.005

AMADEUS GLOBAL TRAVEL DISTRIBUTION, S.A. 27,92 (c)
SALVADOR DE MADARIAGA, 1; MADRID
GESTION Y EXPLOTACION DE UN SISTEMA
AUTOMATIZADO DE RESERVAS

9.902 -

27.898

VENEZOLANA INTERNACIONAL DE AVIACION, S.A. (VIASA) 45,00
OscAR M. ZULOAGA, S/N; CARACAS
TRANSPORTE AEREO DE PASAJEROS Y MERCANCIAS

88.446 (88.446)

SISTEMAS AUTOMATIZADOS AGENCIAS DE VIAJES, S.A. (SAVIA) 75,49(c)
VELAZQUEZ, 130; MADRID
SERVICIOS INFORMATICOS APLICABLES AL SECTOR DE VIAJES Y TURISMO

198 -

301

TOUROPERADOR VIVA TOURS, S.A. 49,00
TRESPADERNE, 29; MADRID
GESTION DE PAQUETES TURISTICOS

3.642 (3.154)

2.760

SocIEDAD CONJUNTA PARA LA EMISION Y 40,00
GESTION DE MEDIOS DE PaGo EFC, S.A.

VELAZQUEZ, 94; MADRID

EMISION Y GESTION DE MEDIOS DE PAGO

4.038 (674)

6.000
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BeNEFIcios (PERDIDAS)

DIVIDENDOS

RESERVAS TOTALES EXTRAORDINARIOS PERCIBIDOS
2.204 707 (38) 231
(1.021) (26) (33) -
8.229 2.204 (189) 723

(a) En enero de 1997, se produjo el cese
de las operaciones de Venezolana Internacional de Aviacion, S.A.
y en el mes de marzo del mismo ano se declard

en suspension de pagos iniciandose el proceso de liquidacion.
725.202 150.100 3.628 5.658 La Soc?edad no disi)gns de estados financieros reciei?tes

de la mencionada sociedad.

Los riesgos relacionados con esta participacion

se encuentran provisionados en el balance de situacién

al 31 de diciembre de 2003 adjunto.

( a) (@) ( a) _ (b) La informacion financiera relacionada
hace referencia a sus cuentas anuales individuales,
puesto que esta sociedad, que participa al 31 de diciembre
de 2003 en Campos Veldzquez, S.A. y VIVA,
Vuelos Internacionales de Vacaciones, S.A., no presenta

10.608 5.106 (1.386) 4552 cuentas anuales consolidadas por estar dispensada

al consolidar las tres sociedades en el Grupo Iberia.
(c) Los derechos economicos correspondientes
a "Amadeus Group” y Sistemas Automatizados

Agencias de Viaje, S.A. ascienden a 18,28% y 72,22%,
20 ( 1. 784) <7 5) respectivamente. En febrero de 2004,

uno de los socios fundadores de “Amadeus Group”

ha enajenado una parte significativa de su participacion,

reduciéndose los derechos politicos que le corresponden.
2.337 72 - - De esta forma, se incrementa la participacion

de Iberia, Lineas Aéreas de Espaia, S.A. a un 33,80%,
manteniéndose los derechos econémicos.
Andlogamente se incrementa la participacion en
Sistemas Automatizados Agencias de Viaje, S.A.

hasta un 77,49%.
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(@) Los porcentajes
de participacion en estas
sociedadles oscilan entre

un 40% y un 45,45%.

(b) 1,86% en el capital social
de Cordiem LLC y 2,07%
en el capital social

de Cordiem, Inc.

Esta inversion se encuentra
totalmente provisionada al
31 de diciembre de 2003.
(c) Inversion provisionada
por importe de 1.716
miles de euros.
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En diciembre de 2003 la Sociedad ha firmado un acuerdo para proceder a la venta de
las acciones que posee en su sociedad participada Touroperador Viva Tours, S.A. asi como de las
marcas “Viva Tours” de su propiedad. Esta operacion se ha formalizado en febrero de 2004
estableciéndose el precio de las acciones en 1.864 miles de euros y el de las marcas en 15
millones de euros.

Asimismo, la Sociedad ha firmado en diciembre de 2003 un acuerdo de intenciones para
proceder a la venta de su participacion en Iberswiss Catering, S.A. fijando un precio base de venta
de 23,5 millones de euros. Este acuerdo esta sujeto a la obtencién de la autorizacion correspon-
diente por parte de las autoridades en materia de Defensa de la Competencia por lo que en el
momento de formulacion de las presentes cuentas anuales los acuerdos firmados no son efectivos.

Por Ultimo, la Sociedad ha acudido en febrero de 2004 a la ampliacion de capital realizada
por Servicios de Instruccién de Vuelo, S.L., cuya actividad principal es la explotacién de simuladores
de vuelo. El porcentaje de participacion adquirido asciende al 19,9%.

Créditos a empresas del Grupo y asociadas

En este epigrafe del balance de situacién al 31 de diciembre de 2003 adjunto se presentan
los créditos concedidos en anos anteriores a Venezolana Internacional de Aviacion, S.A. (VIASA).
Dichos créditos estan totalmente provisionados.

Cartera de valores a largo plazo

El detalle de los movimientos registrados en este epigrafe del balance de situaciéon al 31
de diciembre de 2003 adjunto, junto con el de sus correspondientes provisiones se detalla a
continuacion:

P> CARTERA DE VALORES A LARGO PLAZO

MiLes pe Euros

% DE

PARTICIPACION SALDO SALDO

AL 31-12-03 AL 31-12-02 AbpicioNes ReTIROS  TRASPAsOS AL 31-12-03
TiTULOS DE RENTA FIJA:
IBErBOND PLC 1999 - 34.320 - - (1.170) 33.150
DeupA PUBLICA - 3.333 - (2.576) - 757
TiTULOS DE RENTA VARIABLE:
INTERINVEST, S.A. 0,1438 30.244 - - - 30.244
SOCIEDADES IBERBUS (a) 24.930 - - - 24.930
Oropo, L. 9,14 17.676 1.570 - - 19.246
ADQUIRA Espaiia, S.A. () 10,00 3.583 - - - 3.583
CORDIEM (b) 2.352 - - - 2.352
OTROS - 935 - (457) (4) 474
TOTAL COSTE 117.373 1.570 (3.033) (1.174) 114.736
PROVISIONES (37.496) (16.166) - - (53.662)

Las principales adiciones del ejercicio estan motivadas por la suscripcion, en la proporcion
correspondiente a su participacion, de sucesivas ampliaciones de capital emitidas por Opodo, Ltd.
Los importes desembolsados por este concepto ascienden a un total de 1.570 miles de euros.
Esta inversion esta provisionada en 19.246 miles de euros.
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Titulos de renta fija

En septiembre de 1999, la Sociedad suscribié bonos emitidos por la sociedad Iberbond PLC
1999 por importe de 39.000 miles de euros. Estos bonos forman parte de una emision relacionada
con la adquisicion de 6 aviones A-320 que posteriormente fueron arrendados financieramente a
la Sociedad.

Los bonos suscritos por la Sociedad devengan un tipo de interés del 5,90% anual que se liqui-
da semestralmente. El principal se amortiza anualmente, a razén de un 3% del principal, hasta el
ultimo vencimiento, el 1 de septiembre de 2007, en que se amortizara el 85% restante. Al 31 de
diciembre de 2003, la Sociedad ha registrado el importe que vence en 2004, en el epigrafe “Inver-
siones financieras temporales” del balance de situacién por un importe de 1.170 miles de euros
(véase Nota 11).

Los intereses devengados durante el ejercicio 2003 ascienden a 2.080 miles de euros y se
han registrado en el epigrafe “Otros intereses e ingresos asimilados” de la cuenta de pérdidas
y ganancias adjunta; de este importe, 718 miles de euros corresponden a intereses devengados
no vencidos al 31 de diciembre de 2003, que se han registrado en el epigrafe “Inversiones
financieras temporales” del balance de situacion.

Titulos de renta variable

La participaciéon de la Sociedad en el capital social de Interinvest, S.A. (accionista mayoritario
de Aerolineas Argentinas, S.A.) esta totalmente provisionada desde 1999 ante la situacion de
pérdidas acumuladas incurridas por Aerolineas Argentinas, S.A.

La informacién relacionada con las sociedades Iberbus, sociedades propietarias de la mayor
parte de los aviones A-340-300 operados por la Sociedad (véase Nota 6) al 31 de diciembre de
2003, obtenida de sus estados financieros provisionales, es la siguiente:

P> SOCIEDADES IBERBUS MiLes pe Euros

BeNEFICIOS

EMPRESAS DEL GRUPO PARTICIPACION (PERDIDAS)

Y ASOCIADAS DIRECCION DRectA  Coste CaPiTAL  RESERVAS  ORDINARIOS
I8eRBUS CONCHA, LTD. GeoraE's Dock House, IFSC; DusLin 40,00 2.029 5428 (1.581) (384)
IBERBUS ROSALIA, LTD. GEoraE's Dock House, IFSC; DusLin 40,00 2.056  5.387 (3.265) (267)
IBERBUS CHACEL, LTD. GEORGE'S Dock Houst, IFSC; DusLiN 40,00  2.283 5.967 (5.494) -
[BERBUS ARENAL, LD. GroraE's Dock House, IFSC; DusLin 40,00 2362  6.105 (7.782) (491)
IBERBUS TERESA, LTD. GEORGE's Dock HousE, IFSC; DusLiN 40,00  2.504 5.520 (1.727) (177)
[BERBUS EMILIA, LTD. GEORGE'S Dock HousE, IFSC; DusLiN 40,00  2.497 5.544 (1.890) (134)
[BERBUS AGUSTINA, LTD. GEeoraGe's Dock Houst, IFSC; DusLiN 40,00  2.587 5.546 (259) (128)
[BERBUS BEATRIZ, LTD. GEORGE's Dock House, IFSC; DusLiN 40,00 2.556 5.564 (104) (168)
IBERBUS JUANA INES, LTD. GEORGE's Dock House, IFSC; DusLiN 4545  1.89 3.318 (3.779) (802)
IBERBUS MARIA DE MOLINA, LTD.  GEORGE'S Dock House, IFSC; DusLiN 4545 1983 3.490 (4.074)  (1.043)
IBERBUS MARIA PiTA, LTD. GEORGE's Dock HousE, IFSC; DusLiN 4545 2177 3.674 (3.667)  (1.345)

24.930
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(*) Registradas en el epigrafe
“Diferencias negativas

de cambio” de la cuenta de
pérdidas y ganancias y
compensadas con las
operaciones de cobertura
financieras (Nota 16).
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El accionista mayoritario de estas sociedades, Airbus Industrie Financial Services, garantiza
a lberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. la recuperacion de la totalidad de su inversidon financiera
y crediticia en las sociedades Iberbus, motivo por el cual no se dotan provisiones en relacién con
las participaciones de las mencionadas sociedades.

En el ejercicio 2003 la Sociedad ha procedido a la venta de la participacion que ostentaba
en Tiempo Libre, S.A. cuyo coste ascendia a 457 miles de euros y de diversas marcas Mundicolor
relacionadas con esta participacién cuyo valor contable era cero. Como consecuencia de esta
operacion la Sociedad ha registrado un beneficio de 11.543 miles de euros que figura en el
epigrafe “Otros intereses e ingresos asimilados” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio
2003 adjunta.

Otros créditos

El movimiento de este epigrafe del balance de situacién es el siguiente:

P> OTROS CREDITOS MiLes be Euros
SALDO DIFERENCIAS SALDO
AL 31-12-02 pE CAmBIO (*) OTROS AL 31-12-03
CREDITOS A SOCIEDADES IBERBUS 188.853 (32.043) - 156.810
CREDITO A AEROLINEAS ARGENTINAS, S.A. 3.914 - (125) 3.789
OTROS 8.095 - (96) 7.999
TOTAL COSTE 200.862 (32.043) (221) 168.598
PROVISIONES (7.758) - - (7.758)

En 1999, la Sociedad otorgd a Aerolineas Argentinas, S.A. sendos préstamos por importes de
3.537 y 2.352 miles de euros a un tipo de interés del 5,25% y con vencimiento final en 2006 y
2000, respectivamente.

La mayor parte de los principales de estos préstamos y sus intereses se encuentran pendien-
tes de cobro al 31 de diciembre de 2003 por importe de 6.123 miles de euros, de los cuales, la
parte clasificada a corto plazo en el epigrafe “Inversiones financieras temporales” (véase Nota 11)
corresponden a principal e intereses que han resultado impagados a su fecha de vencimiento.

Por otra parte, la Sociedad mantiene cuentas a cobrar y a pagar de caracter comercial con
Aerolineas Argentinas, S.A. por un importe neto a cobrar aproximado de 23.233 miles de euros.

Adicionalmente, la Sociedad otorgd a Banesto, S.A. una garantia a favor de Aerolineas Argen-
tinas, S.A. mediante la cual se comprometia, en caso de impago de esta Ultima, a hacer frente a
las cantidades pendientes de reembolso de un préstamo con garantia hipotecaria sobre 2 aviones
B-747. Banesto, S.A. inici6 los tramites de ejecucion de la garantia reclamando a Iberia, Lineas
Aéreas de Espafa, S.A. el pago de 47.114 miles de euros. Para hacer frente a esta reclamacion la
Sociedad tiene constituido un depésito indisponible que se encuentra registrado en el epigrafe
“Dep6sitos y fianzas a largo plazo” y cuyo saldo al 31 de diciembre de 2003 asciende a 48.030
miles de euros.

Adicionalmente, la Sociedad tiene concedida una garantia en ddlares USA en relacion con
Aerolineas Argentinas, S.A. por importe de 6 millones de dolares.

Dada la situacion de suspension de pagos por la que ha pasado Aerolineas Argentinas, S.A., la
Sociedad tiene constituida una provision por 80.209 miles de euros para hacer frente a las posibles
insolvencias y responsabilidades que pudieran derivarse de las operaciones antes descritas, regis-
trada en el epigrafe “Provision para responsabilidades” del balance de situacion (véase Nota 13).
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La Sociedad tiene concedido un préstamo a cada una de las sociedades Iberbus en las que
participa. El principal oscila, segun el caso, entre 11.049y 22.101 miles de délares USA. Estos prés-
tamos estan concedidos a un plazo igual al de duracion del contrato de arrendamiento operativo
del correspondiente avion A-340-300, y a tipos de interés que oscilan entre el 4% vy el 6% anual,
produciéndose su amortizacién de una sola vez al vencimiento, que, segun el caso, se sitla entre
2006y 2012.

El importe pendiente de reembolso por este concepto clasificado por afios de vencimiento se
detalla a continuacion:

P AL 31-12-2003

VENCIMIENTO EN MiLes be Euros
2006 8.748
2007 9.200
2008 65.611
2009 31.715
2010 31.850
2012 9.686
TotAL 156.810

Depositos y fianzas a largo plazo

En el ejercicio 2003 el movimiento de las partidas que componen este epigrafe del balance de
situacion es el siguiente:

P> DEPOSITOS Y FIANZAS A LARGO PLAZO Mites b Euros
SALDO AL DIFERENCIAS ~ SALDO AL
CONCEPTO 31-12-02 ApbicioNes ReTiRos  TRASPASOS  DE cAMBIO  31-12-03
DEPOSITO AEROLINEAS ARGENTINAS, S.A. 47.114 916 - - - 48.030
DeposITo
OBLIGACIONES CONVERTIBLES (NOTA 15) 22.573 27.532 - (22.573) - 27.532
DEPOSITOS Y FIANZAS
OPERACION AVIONES ILFC (NoTa 6) 10.012 1.806 - - (1.921) 9.897
DEPOSITOS Y FIANZAS OPERACION
DE AVIONES EN DRY LEASE (NOTA 6) 2.332 - (552) - (318) 1.462
DEPOSITOS
POR ADQUISICION DE FLOTA (NOTA 6) - 224012  (28.589) 155.022 (43.078) 307.367
OTROS 4.400 181 (391) - (396) 3.794
86.431 254.447  (29.532) 132.449 (45.713) 398.082

Las cantidades incluidas en “Depdsitos por adquisicién de flota” corresponden a los impor-
tes entregados a cuenta de acuerdo con las condiciones pactadas en los contratos de
adquisicién de aviones. Dado que estos importes son reembolsables en funcién del sistema por
el que se produzca finalmente la incorporacion del avidon a la flota operativa, para una mejor
presentacion en 2003 se han reclasificado del capitulo “Inmovilizaciones materiales” al de
“Inmovilizaciones financieras”.

En marzo de 2002 se lleg6 a un acuerdo entre Iberia, Airbus y sus respectivas compafifas de
seguros, por el que Iberia vende a Airbus un A-320 parado en Bilbao como consecuencia de un
accidente por el valor simbolico de 1 dolar recibiendo a cambio en julio de 2004 una aeronave de
caracteristicas similares sin coste alguno. Como resultado de esta operacion la Sociedad ha proce-
dido a traspasar del epigrafe “Inmovilizado material” el valor neto contable correspondiente a esta
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aeronave por importe de 36.583 miles de euros (39.2671 miles de euros correspondientes a coste
y 2.678 miles de euros correspondientes a amortizacion acumulada) dado que la Sociedad tiene
previsto recuperar este importe una vez que el nuevo avién entre en explotacion en régimen de
arrendamiento operativo.

El saldo al 31 de diciembre de 2003 de la cuenta “Depositos por adquisicion de flota” incluye
los siguientes importes:

P DEPOSITOS POR ADQUISICION DE FLOTA AL 31-12-2003 MiLES DE EUROS
TiPO DE AVIONES AVIONES EN
AvION EN FIRME OrcION / DERECHO
A-319 19.202 1.069
A-320 103.469 1.664
A-321 62.189 1.781
A-340 109.572 5.146
294.432 9.660

Esta cuenta incluye igualmente anticipos a cuenta de la adquisicion de motores por importe
de 3.275 miles de euros.

B} Acciones propias

El movimiento del ejercicio en el epigrafe “Acciones
propias” del balance de situacion al 31 de diciembre de 2003 adjunto es el siguiente:

ACCIONES PROPIAS MiLes pE Euros
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002 31.896
ALTAS 4.315
Basas (16.145)
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 20.066

Las acciones propias en poder de la Sociedad al 31 de diciembre de 2003 representan el 1,6%
del capital social y totalizan 14.851.798 acciones, con un valor nominal global de 11.584 miles de
euros, y un precio medio de adquisicién de 1,35 euros por accion. El saldo de la cuenta “Reserva
para acciones propias” al 31 de diciembre de 2003 cubre en su totalidad el valor neto contable de
aquéllas, por importe de 20.066 miles de euros.

La venta de acciones propias durante 2003, Unico concepto incluido en el capitulo de bajas
del cuadro anterior, ha originado beneficios por importe de 8.347 miles de euros, que han sido
registrados en el epigrafe “Beneficios en operaciones con acciones propias” de la cuenta de
pérdidas y ganancias.
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E EXiStenCiaS ‘ El detalle de este epigrafe del balance de situacion al 31 de

P EXISTENCIAS

diciembre de 2003 es el siguiente:

MiLEs DE EUROS

MATERIAS PRIMAS Y OTROS APROVISIONAMIENTOS 77.302
EXISTENCIAS COMERCIALES 8.554
PRODUCTOS EN CURSO Y SEMITERMINADOS 7.339
ANTICIPOS A PROVEEDORES 2.454
PROVISIONES (19.930)
ToTAL 75.719

E Deudores

> DEUDORES AL 31-12-2003

La composicién del epigrafe “Deudores” del balance de situacién
al 31 de diciembre de 2003 adjunto, es la siguiente:

MiLes De Euros

AGENCIAS DE PASAJE Y CARGA 170.042
ORGANISMOS PUBLICOS 53.306
COMPARIAS AEREAS 23.366
CLIENTES EN DELEGACIONES 24.504
TARJETAS DE CREDITO 14.944
OTROS CLIENTES POR VENTA Y PRESTACION DE SERVICIOS 122.194
DEUDORES VARIOS 54.134
DEUDORES DE DUDOSO COBRO 23.311
HACIENDA PUBLICA DEUDORA (NOTA 18) 70.406
PROVISIONES (26.888)

529.319

E Inversiones
financieras temporales

El desglose de este epigrafe del balance de situacion
al 31 de diciembre de 2003 adjunto es el siguiente:

P INVERSIONES FINANCIERAS TEMPORALES

MiLes DE Euros

ACTIVOS FINANCIEROS A CORTO PLAZO 1.262.062
DIFERENCIAS DE CAMBIO POR OPERACIONES DE COBERTURA 43.728
DEPOSITO OBLIGACIONES CONVERTIBLES (NOTA 15) 22.573
OTROS DEPOSITOS Y FIANZAS A CORTO PLAZO 6.586
INTERESES A COBRAR NO VENCIDOS 8.296
CREDITOS A AEROLINEAS ARGENTINAS, S.A. (NoTA 7) 2.334
BoNos IBERBOND (NOTA 7) 1.170
OTRAS INVERSIONES FINANCIERAS TEMPORALES 359

1.347.108
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Las diferencias de cambio por operaciones de cobertura corresponden al saldo neto resultante
de la valoracion al 31 de diciembre de 2003 de las operaciones de cobertura sobre posiciones

patrimoniales (véase Nota 16).

El tipo medio anual al que se han invertido las cantidades colocadas en activos financieros a
corto plazo, fundamentalmente en Eurodepdsitos y Europagarés, durante el ejercicio 2003 se ha

situado en el 2,48%.

E FondOS propios El movimiento habido en los fondos propios de la

Sociedad en el ejercicio 2003 ha sido el siguiente:

P> FONDOS PROPIOS

MiLes be Euros

CoNCEPTO

CaPITAL
SUSCRITO

AJUSTE
RESERVA DEL
PriMA DE ReservAs  Reservas  ReservAs  CAPITAL  BENEFICIOS
DE REVALO-  RESERVA  VOLUN-  ACCIONES DE A DEL Divi-
EMISION  RIZACION  LEGAL TARIAS  ProPiAs  FusioN  Euros  EJERCICIO  DENDOS

SALDO AL
31 DE DICIEMBRE
DE 2002

96.454 38 61352 111327 31.89 165 1201 143.188

DISTRIBUCION
DEL RESULTADO
DE 2002

14319 93.261 - - - (143.188) 35.608

AMPLIACION
DE CAPITAL

4723

2.483

RESERVA
PARA ACCIONES
PROPIAS

11.830 (11.830)

REsuLTADO
DEL EJERCICIO
2003

105.762

SALDO AL
31 DE DICIEMBRE
DE 2003

716.833

98.937 38 75671 216.418  20.066 165  1.201  105.762 35.608

En cualquier evaluacion del patrimonio de la Sociedad al 31 de diciembre de 2003, el valor de
las acciones propias deberia deducirse de la cifra de fondos propios mostrada en el balance de

situacion adjunto.
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Capital social

La Sociedad puso en marcha durante 2001 un plan de opciones sobre acciones dirigido a
todos sus empleados. De acuerdo con las condiciones establecidas, una vez concluido el perio-
do de renuncia, el nimero de opciones aceptadas finalmente ascendio a 25.291.842 por las que
los empleados desembolsaron en concepto de pago a cuenta 0,30 euros por opcién. Los pagos
a cuenta pendientes de devolucién, por importe de 5.690 miles de euros, figuran registrados en
el epigrafe “Otras deudas no comerciales” del balance de situacién al 31 de diciembre de 2003
adjunto. El precio de ejercicio de la opcidn se establecié en 1,19 euros, y los empleados podian
canjear el 25% de las opciones suscritas en la proporcion de una por una en el ejercicio 2003,
y el 75% restante por partes iguales en cada una de las siguientes fechas: 3 de febrero de 2004,
3 de junio de 2004 y 3 de octubre de 2004. Llegada cada una de las fechas de ejercicio, los
empleados pueden optar por posponer el ejercicio de su derecho acumuléndolo, siempre que el
valor de cotizacion de la accién en dicha fecha sea inferior al precio de ejercicio, perdiéndolo en
caso contrario.

Para hacer frente a los compromisos adquiridos con los empleados en relacion con el plan de
opciones sobre acciones descrito, la Sociedad procedié durante 2002 a emitir obligaciones con-
vertibles en acciones (véase Nota 15).

De acuerdo con las fechas de amortizacion establecidas, los titulares de las obligaciones
convertibles han solicitado en 2003 la conversién de 6.054.859 obligaciones convertibles en
6.054.859 acciones ordinarias de la Sociedad. En consecuencia, la Sociedad ha procedido a
aumentar su capital social en un importe de 4.722.790 euros, mediante la emisién y puesta en
circulacién de 6.054.859 acciones ordinarias de 0,78 euros de valor nominal mas una prima
de emision de 0,41 euros por accion.

Por otra parte, titulares de 268.101 obligaciones convertibles han procedido a amortizar
anticipadamente las obligaciones suscritas.

Asimismo en febrero de 2004 el Consejo de Administracion ha aprobado aumentar el capital
social en un importe de 4.779 miles de euros, mediante la emision y puesta en circulacion
de 6.127.649 acciones ordinarias de 0,78 euros de valor nominal mas 0,41 euros de prima de
emisién, para atender la solicitud de conversién de 6.127.649 obligaciones convertibles en
acciones por sus titulares. En esta fecha de ejercicio los titulares de 195.311 obligaciones
convertibles han procedido a la amortizacion anticipada de las mismas.

Al 31 de diciembre de 2003, el capital social estaba compuesto por 919.016.894 acciones de
0,78 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsadas representadas
mediante anotaciones en cuenta.

> ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD AL 31-12-2003

N° AcCIONES PORCENTAJE
BA & AA HoLDINGS LIMITED 91.296.204 9,93
CaJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE IMADRID 91.290.716 9,93
BANCO BIlBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A. 68.945.483 7,50
CompaRiA DE DISTRIBUCION INTEGRAL LOGISTA, S.A. 61.164.780 6,66
SOCIEDAD ESTATAL DE PARTICIPACIONES INDUSTRIALES 49.212.526 5,35
CORPORACION FINANCIERA DE GALICIA 32.404.254 3,53
EL CORTE INGLES, S.A. 27.387.215 2,98
OTROS, INCLUIDO PERSONAL 497.315.716 54,12
ToTAL 919.016.894 100,00
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Con fecha 6 de junio de 2002, la Junta General de Accionistas procedio a la aprobacién de
un plan de opciones sobre acciones de la Sociedad para Administradores Ejecutivos, determinados
Directivos y otro personal de estructura, para ser instrumentado mediante la emision de obliga-
ciones convertibles en acciones de Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. Para hacer frente a este
nuevo plan de opciones la Sociedad ha procedido a emitir en el ejercicio 2003 obligaciones con-
vertibles en acciones; el precio de ejercicio de las opciones ha quedado establecido en 1,62 euros,
de acuerdo con las condiciones fijadas por la Junta General de Accionistas (Nota 15). Las
16.995.400 opciones suscritas podran ser canjeadas en diversas fechas comprendidas entre el 26
de abril de 2005 y el 25 de abril de 2008.

Prima de emision

El texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas permite expresamente la utilizacion del
saldo de la prima de emision para ampliar el capital y no establece restriccion especifica alguna en
cuanto a la disponibilidad de dicho saldo.

Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anénimas, debe destinarse una
cifra igual al 10% del beneficio del ejercicio a la reserva legal, hasta que ésta alcance, al menos,
el 20% del capital social.

La reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo que exceda
el 10% del capital ya aumentado. Salvo para la finalidad mencionada anteriormente, y mientras
no supere el 20% del capital social, esta reserva sélo podra destinarse a la compensacion de
pérdidas y siempre que no existan otras reservas disponibles suficientes para este fin.

Diferencia por ajuste del capital a euros

Como consecuencia de la redenominacién del capital social a euros aprobada por el Consejo
de Administracion en 1999, se generd una diferencia por redondeo que obligd a reducir el capital
social y a generar una reserva de caracter indisponible de acuerdo con la legislacién vigente.

Reserva de revalorizaciéon y reserva de fusién

Como consecuencia de la fusién por absorcion de Aviacion y Comercio, S.A. efectuada en
2000 se generd una reserva de fusion.

Por otra parte, Aviacion y Comercio, S.A., en su balance de fusion de 31 de enero de 2000,
mantenia una reserva de revalorizaciéon como consecuencia de la aplicacion del Real Decreto-Ley
7/1996, de 7 de junio. Como consecuencia de la aplicacién de la normativa vigente, la Sociedad
destind como reserva de revalorizacion el importe obtenido por la aplicacién del porcentaje que
representaba la reserva de revalorizacién de Aviacion y Comercio, S.A. sobre la totalidad de sus
fondos propios al 31 de enero de 2000 sobre la reserva de fusion obtenida.




IBERIA, LINEAS AEREAS DE ESPANA, S.A. - INFORME ANUAL 2003

E Provision para

resgos 'y gaStOS El movimiento registrado en el ejercicio 2003 en este
epigrafe del balance de situacion adjunto ha sido el siguiente:

P> PROVISION PARA RIESGOS Y GASTOS MiLes bE EURos

SALDO AL RECUPE- SALDO AL
31-12-02 DOTACIONES APLICACIONES ~ TRASPASOS  RACIONES  31-12-03

PROVISIONES

PARA PENSIONES (NOTA 4-h) 41.367 4137 (10.861) 1.752 - 36.395
PROVISIONES PARA OBLIGACIONES

CON EL PERSONAL (NoTa 4-h) 452.157 66.799 (13.453) (17.974) - 487.529
PROVISION PARA GRANDES

REPARACIONES (NOTA 4-b) 109.775 36.900 (19.856) - (21.913) 104.906
PROVISION PARA

RESPONSABILIDADES (NOTA 4-j) 656.679 43.448 (70.836) 16.222  (26.852) 618.661

1.259.978  151.284 (115.006) - (48.765) 1.247.491

Las dotaciones realizadas en el ejercicio 2003 a los epigrafes “Provisiones para pensiones” y
“Provisiones para obligaciones con el personal” se corresponden con los devengos producidos en
2003 asi como con los rendimientos financieros producidos por el fondo constituido al 31 de
diciembre de 2003 (Véase Nota 4-h), y se recogen en los epigrafes “Gastos de personal” por
importes de 2.689 miles de euros y 50.974 miles de euros, respectivamente y “Gastos financieros
y asimilados” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2003 por importes de 1.448 miles
de euros y 15.825 miles de euros, respectivamente.

El saldo al 31 de diciembre de 2003 del epigrafe “Provision para responsabilidades” incluye
345.309 miles de euros correspondientes al importe estimado de acuerdo con los estudios actuariales
realizados por expertos independientes de los pagos futuros para atender los compromisos asumidos
con el personal jubilado anticipadamente de acuerdo con las condiciones previstas en el plan de
rejuvenecimiento de plantilla puesto en marcha en 2000 (806 personas) y el expediente de regulacion
de empleo voluntario aprobado en 2001 y desarrollado durante 2002 y 2003 (3.088 empleados).

Las dotaciones efectuadas para cubrir los pasivos derivados de la extension y actualizacion del
Expediente de Regulacion de Empleo en el ejercicio 2003 han ascendido a 24.995 miles de euros (véase
Nota 19-h). Durante 2003 se han acogido al Expediente de Regulacién de Empleo 623 empleados.

El importe restante de las dotaciones a la provision para responsabilidades del ejercicio 2003,
gue también se han registrado, en su mayor parte, con cargo al epigrafe “Gastos extraordinarios”
de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta (Véase Nota 19-h), corresponde al importe estima-
do por los Administradores por responsabilidades probables de diversa naturaleza.

Los traspasos detallados en el cuadro anterior corresponden fundamentalmente a los
importes relativos al personal de vuelo que se ha acogido al Expediente de Regulacion de Empleo.

Por su parte, las aplicaciones corresponden, fundamentalmente y entre otros conceptos,
a pagos efectuados durante el ejercicio 2003 derivados de los planes de bajas descritos
anteriormente y otros pagos; y las recuperaciones se derivan, fundamentalmente, de determi-
nados litigios resueltos finalmente a favor de la Sociedad.
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E Deudas con
entidades de crédito La composicion de las deudas con entidades de crédito

de la Sociedad al 31 de diciembre de 2003, correspondien-
tes a préstamos y operaciones en arrendamiento financiero (Véase Nota 5), de acuerdo con sus
vencimientos, es la siguiente:

P> DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO AL 31-12-2003 MiLes pE Euros
DEUDAS CON VENCIMIENTO EN:
ARNos

Divisa 2004 2005 2006 2007 2008 SIGUIENTES

EN EUROS: PRINCIPAL 30.365 29.277 23.365  147.695 32.355 93.981
INTERESES 16.043 14.808 13.687 12.690 4.592 6.634

EN DIVISA: PRINCIPAL - DOLAR USA - - - - - 29.204
INTERESES ~ DOLAR USA 50 58 58 58 58 9.998

46.458 44.143 37.110 160.443 37.005 139.817

La Sociedad tiene contratadas lineas de crédito cuyo limite asciende a 241.909 miles de euros.
El disponible al 31 de diciembre de 2003 asciende a 241.629 miles de euros.

Durante 2003, los tipos de interés medios anuales ponderados de los préstamos indicados
anteriormente fueron del 4,03% para los préstamos en euros y del 3,46%, para los préstamos en
moneda extranjera, estando varios de ellos referenciados al MIBOR o LIBOR, respectivamente.

B Emision de
ObligaCioneS convertibles En 2002 la Sociedad procedié a la emisién de

obligaciones convertibles en acciones, en la

proporcién de una por una, de 1,19 euros de valor nominal cada una, por un importe total de
30.097 miles de euros. El importe pendiente de vencimiento, 22.573 miles de euros (véase Nota
12), se encuentra registrado en el epigrafe “Acreedores a corto plazo-Emision de obligaciones con-
vertibles”. Estas obligaciones devengan un tipo de interés del Euribor a tres meses mas un
diferencial. La Sociedad mantiene constituido un depdsito indisponible por un importe equivalen-
te a la emisién realizada pendiente de vencimiento (véase Nota 11).

Tal como se describe en la Nota 12 la Sociedad ha procedido en el ejercicio 2003 a la emision
de obligaciones convertibles en acciones, en la proporcion de una por una, de 1,62 euros de valor
nominal cada una, por un importe total de 27.532 miles de euros, registrada en el epigrafe “Acre-
edores a largo plazo-Emision de obligaciones convertibles” del balance de situacion al 31 de
diciembre de 2003 adjunto.
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Las principales caracteristicas de esta nueva emision de obligaciones son las siguientes:

1. Tipo de interés: Euribor a tres meses mas un diferencial.

2. Vencimientos: 26 de abril de 2005, 19 de septiembre de 2005, 10 de marzo de 2006, 10
de septiembre de 2006, 10 de marzo de 2007, 10 de septiembre de 2007, 25 de abril de 2008.

3. Garantias: La Sociedad ha constituido un depdsito indisponible por un importe equivalen-
te a la suscripcidn realizada (véase Nota 7).

E Gestion de

RlengS Financieros Con la finalidad de controlar y disminuir el potencial
impacto negativo de las oscilaciones de los tipos de cambio,
tipos de interés y precio de combustible en sus resultados, Iberia mantiene un programa de
gestion de estos riesgos a medio plazo.

[) RIESGO TIPO DE CAMBIO

1.- Coberturas posiciones de Balance:

P COBERTURAS POSICIONES DE BALANCE

IMPORTE NomINAL
SUBYACENTE Divisa (MM Dpivisa) Tipo DE COBERTURA (MM Dpivisa)
a.- PRESTAMO A SociEDADES IBERBUS usb 198 CRroSS CURRENCY SWAPS 198
b.- ANTICIPOS FLOTA Y MOTORES usb 336 CRroSS CURRENCY SWAPS 285
Fx Swaps 47
.- Flianzas 14
usD 548 530
2.- Coberturas de flujos aflo 2004:
P COBERTURAS DE FLUJOS ANO 2004
IMPORTE NoMINAL
SUBYACENTE Divisa (MM bivisa) Tipo DE COBERTURA (MM bivisa)
a.- PAGOS EN DIVISA usb (556) CRoss CURRENCY SWAPS 139
OPCIONES
USD PuUT VENDIDAS 133
USD CALL COMPRADAS 133
USD CALL VENDIDAS (97)
D.- INGRESOS EN DIVISA GBP 94 OPCIONES
GBP CALL VENDIDAS (50)
GBP Put COMPRADAS (25)
GBP Put VENDIDAS 25
Fx FORWARDS (18,7)
CHF 83 CRross CURRENCY SWAPS (44)
Fx FORWARDS (3,5
.- ENTRADA FLOTA usb (382) OPCIONES
USD PuUT VENDIDAS 272
USD CALL COMPRADAS 133
USD CALL VENDIDAS (133)
Fx FORWARDS 105
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(*) Los importes figuran
en la divisa en la que
la Sociedad paga.

(1) Iberia paga tli flotante
y recibe t/i fijo.

(1) Iberia paga t/i flotante
y recibe /i fijo.

(2) Iberia paga t/i fijo

y recibe t/i flotante.

(*) Los importes figuran
en la divisa en la que
Iberia paga.
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Todos los Cross Currency Swaps de USD (de cobertura de balance y de flujos) estan contrata-
dos a tipos de cambio que oscilan entre 0,860 USD/EUR y 1,230 USD/EUR. Respecto a las
estructuras flexibles de opciones, el precio promedio de las USD Put vendidas es de 1,150
USD/EUR, de las USD Call compradas es de 1,045 USD/EUR y de las USD Call vendidas es de 0,995
USD/EUR. Por su parte, los Fx forwards de compra de USD estan contratados a tipos de cambio
que oscilan entre 1,060 USD/EUR y 1,110 USD/EUR.

I1') RIESGO DE TIPO DE INTERES

1.- Coberturas posiciones de Balance:

P COBERTURAS POSICIONES DE BALANCE

IMPORTE (M DIVISA) NOMINAL A NOMINAL A
INSTRUMENTO IBERIA IBERIA 31/12/03 (*) 31/12/04 (*)
Cross CURRENCY SWAPS
DE FLOTANTE A FLOTANTE ReciBe EUR PaGa USD 622.722 78.057
ReciBe USD Paca EUR 145.827 -

COBERTURAS POSICIONES DE BALANCE

ImPORTE (M DIVISA) NOMINAL A NOMINAL A NOMINAL A NOMINAL A
INSTRUMENTO DIVISA 31/12/03 31/12/04 31/12/05 31/12/06

INTEREST RATE SwAPS
DE FIJO A FLOTANTE (1) EUR 61.302 56.282 51.261 49.141

2.- Coberturas de flujos:

P COBERTURAS DE FLUJOS

IMPORTE (M DIVISA) NomINAL A NomINAL A NomINAL A NomINAL A NomINAL A NOMINAL A
INSTRUMENTO IBERIA IBERIA  31/12/03 (*) 31/12/04 (*) 31/12/05 (*) 31/12/06 (*) 31/12/07 (*) 31/12/08 (*)

CRrOSS CURRENCY SWAPS
De Fjo A FLOTANTE (1) ReciBe EUR  Paca USD 40.273 40.273 40.273 40.273  40.273 34.140
ReciBe USD  Paca EUR  180.545 57.636 - - - -
DE FLOTANTE A FIO (2)  RecBe USD  Paca EUR  389.802  185.639  146.619 132.036  52.852
ReciBe EUR  Paca CHF  283.997 90.662 - - -
DE FLOTANTE A FLOTANTE ~ ReciBE USD  PaGA EUR  846.469  615.462  372.499 262.600 149.852
ReciBe USD  Paca CHF  249.443  113.043
ReciBe EUR  Paca CHF  81.030 75.522 - -
DE FIO A FIIO ReciBe USD  Paca EUR  160.335  143.356  135.625 127.484
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P COBERTURAS DE FLUJOS

IMPORTE (M DIVISA) NoOMINAL A NoOMINAL A NoMINAL A NOMINAL A
INSTRUMENTO DIVISA 31/12/03 31/12/04 31/12/05 31/12/06
INTEREST RATE SWAPS
DE FUO A FLOTANTE (3) usb 194.942 154.241 - -
DE FLOTANTE A FJO (4) usb 548.445 369.428 146.244 137.981
DE FLOTANTE A FLOTANTE (*) EUR 72.966 - - -
INTEREST RATE SwAP + CAP (KO) (3) Iberia paga ti flotante
DE FLOTANTE A FLOTANTE usb 40.273 40.273 40.273 - ?436/255;%2 tl fijo

y recibe t/i flotante.

INTEREST RATE SwAP + COLLAR (%) IRS Quanto, Iberia

renciado al libor CHF.

Los tipos de interés fijos medios de las coberturas de tipo de interés son: euro 3,20%, dolar
3,04% vy franco suizo 2,43%.

Por otro lado, Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. tiene concertadas operaciones de inter-
cambio de tipo de interés realizadas en el marco interno de las estructuras de Leasing Operativo
Japonés (JOL) por un importe nocional de 760,6 millones de délares a 31 de diciembre de 2003.

1) RIESGO DE COMBUSTIBLE

RIESGO DE COMBUSTIBLE

VOLUMEN NoMINAL
SUBYACENTE ComMMoDITY (Tm) COBERTURA (Tm)
CONSUMO DE COMBUSTIBLE
DE AVIACION (Tm) JET Kero CIF-NWE 2.128.033 COMBINACION DE OPCIONES 1.140.000

Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. ha mantenido hasta la fecha la politica de cubrir direc-
tamente el precio del queroseno, y emplea para ello una combinacién de herramientas financieras
(swaps y opciones). Las coberturas vivas a 31/12/03 nos darian un precio promedio equivalente
Brent en un rango entre 23y 26 dolares por barril.

DE FLOTANTE A FLOTANTE usb 140.040 96.120 87.840 - paga intereses en EUR refe-
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Saldos y transacciones
con empresas del Grupo y asociadas La composicion de los saldos

deudores y acreedores con empresas
del Grupo Iberia y asociadas al 31 de diciembre de 2003 es la siguiente:

P AL 31-12-2003 MiLes pE EUROS
SALDOS DEUDORES SALDOS ACREEDORES

A CorTO A CorTO

SOCIEDAD PLazo PLazo

VUELOS INTERNACIONALES DE VACACIONES, S.A. - 1.323

CompaNia AUXILAR AL CARGO EXPRES, S.A. 7.670 419

[BER-Swiss CATERING, S.A. 194 1.387

[BERIA TECNOLOGIA, S.A. 162 1.275

SAVIA 2.187 -

CARGOSUR, S.A. - 2.403

AMADEUS GROUP 2.032 -

BINTER FINANCE B.V. 9.472 -

TOUROPERADOR VIVA TOURS, S.A. 1.257 -

) (a) La Sociedad VENEZOLANA INTERNACIONAL DE AVIACION, S.A. (a) - 2.473
tiene registrado un saldo

deudor a csrro plazo [BERAMERICA AEROSPACE LLC 3.453 25
i 29.302

porunimpore g8 2050 MULTISERVICIOS AEROPORTUARIOS, S.A. 1 1.326
y /

e | Omos 83 1.012

se encuentra totalmente 26 51 1 1 1 643

provisionado. . .

Las principales operaciones efectuadas por la Sociedad con empresas del Grupo y asociadas
durante el ejercicio 2003 son las siguientes:

P 2003 MiLes e EUROs
INGRESOS
SERVICIOS FINANCIEROS SERVICIOS GASTOS
SOCIEDAD PRESTADOS Y DIVIDENDOS RECIBIDOS FINANCIEROS
Comparia AUXILIAR AL CARGO ExPRes, S.A. 19.393 231 2.646 -
[BER-SwisS CATERING, S.A. 325 723 63.319 -
SAVIA 12.092 4.552 326 -
AMADEUS GROUP 24.849 5.658 107.432 -
TOUROPERADOR VIVA TOURS, S.A. 737 - - -
AUXILAR LOGISTICA AEROPORTUARIA, S.A. 71 - 2.440 -
MULTISERVICIOS AEROPORTUARIOS, S.A. - 51 8.014 -
BINTER FINANCE 110 1.646 306 -
OTRAS 139 90 - 32
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Los servicios recibidos de Iber-Swiss Catering, S.A. corresponden al suministro de catering y
de material de mayordomia. “Amadeus Group” factura a la Sociedad por las reservas de billetes
efectuadas en su sistema vy, adicionalmente, la Sociedad percibe una comisién por cada billete
emitido por ella a través de dicho sistema.

Los servicios prestados a SAVIA corresponden, fundamentalmente, al canon por la licencia de
explotacion de la marca, servicios informaticos y alquileres.

Por su parte, los servicios prestados a Compania Auxiliar al Cargo Exprés, S.A. corresponden
a transporte de carga.

E SituaCién ﬂsca| Los epigrafes “Deudores” y “Otras deudas no comerciales”

del balance de situacion al 31 de diciembre de 2003 adjunto,
incluyen los saldos deudores y acreedores, respectivamente, con Administraciones Publicas y cuya
composicion es la siguiente:

P> SITUACION FISCAL AL 31-12-2003 MiLEs DE EUROS

SALDOS DEUDORES (NoTa 10):

IMPUESTO ANTICIPADO 37.193
HACIENDAS PUBLICAS EXTRANJERAS DEUDORAS 3.065
HACIENDA PUBLICA DEUDORA POR EL IMPUESTO SOBRE EL VVALOR ANADIDO 742
HACIENDA PUBLICA DEUDORA POR OTROS CONCEPTOS 29.406

70.406

SALDOS ACREEDORES:

HACIENDA PUBLICA ACREEDORA

POR EL IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS 27.944
HACIENDA PUBLICA ACREEDORA POR TASAS DE SALIDA Y SEGURIDAD DE AEROPUERTOS 15.775
HACIENDAS PUBLICAS EXTRANJERAS ACREEDORAS 24.877
SEGURIDAD SOCIAL ACREEDORA 40.362
OTROS SALDOS ACREEDORES 6.344

115.302

El Impuesto sobre Sociedades se calcula en funcién del resultado econémico o contable, que
no necesariamente ha de coincidir con el resultado fiscal, entendido éste como la base imponible
del impuesto.

Desde el 1 de enero de 2002 la Sociedad tributa (como sociedad dominante) bajo el régimen
de consolidacién fiscal recogido en el Capitulo VII del Titulo VIII de la Ley 43/1995, de 27 de
diciembre, del Impuesto sobre Sociedades.

La conciliacién del resultado contable del ejercicio 2003 con la base imponible del Impuesto
de Sociedades es como sigue:
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() Este importe
corresponde, en su mayor
parte, a dotaciones de
provisiones para pensiones
y otras obligaciones con el
personal, beneficios diferidos
por créditos memorandum
Y provisiones relacionadas
con la flota.

(b) Este importe
corresponde, fundamental-
mente, a aplicaciones

de provisiones dotadas

en ejercicios anteriores
para pensiones y otras
obligaciones con el personal,
asf como de otras
provisiones para riesgos

y gastos y la aplicacion

de beneficios por créditos
memorandum.

(*) Corresponde
fundamentalmente

a impuestos anticipados
derivados de las provisiones
dotadas para atender

a las obligaciones con

el personal y otras
provisiones.

P 2003
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MiLes be Euros

AUMENTO DismINuUCION IMPORTE
BENEFICIO CONTABLE DEL EJERCICIO (ANTES DE IMPUESTOS) - - 148.795
DIFERENCIAS PERMANENTES 1.809 (678) 1.131
DIFERENCIAS TEMPORALES:
CON ORIGEN EN EL EJERCICIO 134.650 (a) (995) 133.655
CON ORIGEN EN EJERCICIOS ANTERIORES - (145.441) (b) (145.441)
BASE IMPONIBLE (RESULTADO FISCAL) - - 138.140

El importe registrado en el epigrafe “Impuesto sobre Sociedades” de la cuenta de pérdidas y

ganancias del ejercicio 2003 adjunta corresponde a:

P 2003

MiLes DE Euros

PERDIDA / (BENEFICIOS)

APLICACION DEL TIPO IMPOSITIVO DEL 35% A LOS

BENEFICIOS CONTABLES AJUSTADOS POR LAS DIFERENCIAS PERMANENTES 52.474
MAs / (MENOS):
DEDUCCIONES EN LA CUOTA (12.512)
REGULARIZACION IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES 2002 (2.815)
OTrOS 5.886
IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES 43.033

Las regularizaciones al Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2002 corresponden funda-
mentalmente a determinadas deducciones no contabilizadas en la prevision del impuesto.
El epigrafe “Otros” incluye la provisién dotada por la Sociedad para regularizar los impuestos
anticipados cuyo periodo de recuperacion estimado excede los 10 afos.

Los créditos y débitos impositivos se han registrado, en funcién de su fecha de recuperacion,
en los epigrafes “Deudores”, “Deudores a largo plazo” y “Otras deudas” del balance de situacion

al 31 de diciembre de 2003 adjunto y ofrecen el siguiente detalle:

P AL 31-12-2003

MiLes DE Euros

DEUDORES OTRAS DEUDAS
A Corto A LARGO A Corto A LArRGO

PLAzo PLAazo ToTAL PLAazo PLAzo ToTAL
DIFERENCIAS TEMPORALES
ORIGINADAS EN EL EJERCICIO - 41.241 41.241 - 348 348
DIFERENCIAS TEMPORALES
PENDIENTES DE APLICAR,
ORIGINADAS
EN EJERCICIOS ANTERIORES 37.193  262.448 299.641 - 1.882 1.882
ToTtAL 37.193 303.689 (*) 340.882 - 2.230 2.230
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El calendario estimado de aplicacién de los créditos impositivos a largo plazo al 31 de diciembre
de 2003 es el siguiente:

ANO DE RECUPERACION MILES DE EUROS
2005 42.300
2006 42.300
2007 Y SIGUIENTES 219.089
303.689

Los Administradores de la Sociedad estiman que la totalidad de estos créditos se recuperaran
en un plazo no superior a diez afos.

La legislacion en vigor relativa al Impuesto sobre Sociedades establece diversos incentivos
fiscales con objeto de fomentar las inversiones y las aportaciones a mutualidades. La Sociedad
se ha acogido a determinados beneficios fiscales por dichos conceptos, habiéndose contabilizado
deducciones por importe de 1.677 miles de euros.

La Sociedad ha contabilizado en el ejercicio 2003 deducciones por doble imposiciéon interna
e internacional por importe de 6.013 miles de euros.

Durante el ejercicio 2003, la Sociedad ha reinvertido el precio de venta de inversiones que
han generado plusvalias por importe de 31.516 miles de euros, correspondiente a una deduccién
por importe de 4.822 miles de euros. En los Ultimos tres ejercicios los importes reinvertidos y las
deducciones correspondientes son los siguientes:

2003 MiLes DE EUROS
REINVERSION DEbucciON
2001 13.818 1.224
00 72754 2423 s s
2003 31.516 4.822 (a) por importe de 1,993

miles de euros.

Como consecuencia de sucesivas inspecciones, las autoridades tributarias incoaron determi-
nadas actas, firmadas en disconformidad y recurridas por la Sociedad, correspondientes a los
ejercicios 1993 a 1997 (principalmente Impuesto sobre el Valor Adadido y retenciones a cuenta del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas).
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(a) Incluye otros ingresos
(recuperacion de billetes
pendientes de utilizacion,
acuerdos comerciales, etc.)
derivados de acuerdos
comerciales por importe
de 258.714 miles de euros
en 2003 y 294.604 miles
de euros en 2002.
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Asimismo, la Sociedad ha recurrido las actas incoadas en relacion con el Arancel de Aduanas
correspondiente a 1998 (segundo semestre), 1999 y 2000 (cinco primeros meses).

Igualmente, en relacién con Aviacién y Comercio, S.A. (entidad absorbida por la Sociedad en
el ejercicio 2000) estan pendientes de resolucién, los recursos planteados ante las actas levantadas
por la inspeccion sobre las liquidaciones presentadas respecto a algunos impuestos de los ejerci-
cios 1989y 1990, 1993 y 1994, 1996, 1997 y 1998.

Los Administradores de Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. no esperan que de la resolucion
de los distintos recursos antes mencionados se deriven pasivos adicionales a los registrados en las
cuentas anuales del ejercicio 2003.

Asimismo, en relacién con los ejercicios sujetos a una eventual inspeccion, 1999 a 2003 para
el Impuesto sobre Sociedades y 2000 a 2003 para el resto de impuestos aplicables a la Sociedad,
y desde 1999 para el Impuesto sobre Sociedades y enero de 2000 para el resto de impuestos
de Aviaciéon y Comercio, S.A., los Administradores de Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. no
esperan que se incurra en riesgos con impacto significativo en las cuentas anuales.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 107 de la Ley 43/1995 de 27 de diciembre, del
Impuesto sobre Sociedades, se hace constar que la informacién relativa a la fusién de la Sociedad con
Aviacién y Comercio, S.A. se incluy6 en la Nota 19 de la Memoria correspondiente al ejercicio 2000.

E Ingresos y gastos

a) Importe neto de la cifra de negocios

La distribucién del importe neto de la cifra de negocios correspondiente a la actividad de la
Sociedad en los ejercicios 2003 y 2002 es como sigue:

P> POR ACTIVIDADES MiLes e EUrOs
2003 2002

INGRESOS POR PASAJE (a) 3.615.508 3.775.996
INGRESOS POR CARGA 232.302 234.080
HANDLING (DESPACHO DE AVIONES Y SERVICIOS EN AEROPUERTO) 271.136 233.858
ASISTENCIA TECNICA A COMPARIAS AEREAS 103.997 91.333
OTROS INGRESOS 98.617 72.530

4.321.560 4.407.797

La Sociedad es el primer operador en territorio nacional de servicios de handling en virtud de
la adjudicacién del contrato a través de concurso publico convocado en su dia por Aeropuertos
Nacionales y Navegacion Aérea. El vencimiento de dicho contrato tuvo lugar en marzo de 2003;
estando pendiente la convocatoria de un nuevo concurso publico por parte de Aeropuertos Nacio-
nales y Navegacion Aérea.
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La distribucién por redes de los ingresos de pasaje es la siguiente:

P> RED MiLes pe Euros
2003 2002
NACIONAL Y EUROPEA 2.453.273 2.543.623
ATLANTICO 1.069.341 1.148.745
ArRiCA Y ORIENTE 92.894 83.628
3.615.508 3.775.996

b) Otros ingresos de explotacion

El desglose por conceptos de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los

ejercicios 2003 y 2002 adjuntas es como sigue:

P> CONCEPTOS

MiLes pE EurOS

2003 2002

INGRESOS POR COMISIONES 120.943 108.521
INGRESOS POR CANONES 8.251 7.933
INGRESOS POR ALQUILERES 9.182 9.725
IMPUTACION DE INGRESOS DIFERIDOS 17.175 16.834
OTROS INGRESOS DIVERSOS 73.657 82.307
229.208 225.320

Los ingresos por comisiones recogen fundamentalmente las comisiones cobradas por la venta
de billetes volados por otras compafias aéreas, las comisiones resultantes del acuerdo de franqui-
cia con Air Nostrum y las comisiones obtenidas por los acuerdos firmados con Mundicolor y

Touroperador VivaTours, S.A.

¢) Ingresos extraordinarios

La composicién del saldo del epigrafe “Ingresos extraordinarios” de la cuenta de pérdidas y

ganancias del ejercicio 2003 adjunta, es la siguiente:

INGRESOS EXTRAORDINARIOS

MiLes pE EUROS

RECUPERACION DE PROVISIONES PARA RESPONSABILIDADES (NOTA 13) 26.777
COBRO DE INDEMNIZACIONES 2.394
OTROS 5.836

35.007

d) Ingresos y beneficios de otros ejercicios

Los ingresos recogidos en este epigrafe corresponden fundamentalmente a la regularizacion
de cuentas a pagar por tasas aeroportuarias y a excesos en las estimaciones de determinados
gastos periodificados en 2002, fundamentalmente por seguros.
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e) Aprovisionamientos

El epigrafe “Aprovisionamientos” de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios
2003 y 2002 adjuntas, presenta la siguiente composicion:

P> APROVISIONAMIENTOS MiLes e EUROS
CONCEPTOS 2003 2002
COMBUSTIBLE DE AVIONES 556.841 553.241
REPUESTOS PARA LA FLOTA AEREA 135.899 142.963
MATERIAL DE MAYORDOMIA 26.972 30.904
OTROS APROVISIONAMIENTOS 17.300 15.307
737.012 742.415

La linea “Repuestos para la flota aérea” incluye los inicialmente registrados en el inmoviliza-
do, que han sido incorporados, en sustitucion de otros, a los aviones correspondientes durante el
ejercicio y cuyo valor neto contable en el momento de su incorporacién se reconoce como gasto
bajo este epigrafe en la cuenta de pérdidas y ganancias.

El gasto por combustible en el ejercicio 2003 ha ascendido a 576.444 miles de euros. Las ope-
raciones de futuros relacionadas han disminuido este gasto en 19.603 miles de euros.
f) Plantilla y gastos de personal

La composicion del saldo del epigrafe “Gastos de personal” de las cuentas de pérdidas y
ganancias de los ejercicios 2003 y 2002 adjuntas, es la siguiente:

PLANTILLA Y GASTOS DE PERSONAL MiLes e EuROS
2003 2002
SUELDOS, SALARIOS Y ASIMILADOS 1.028.406 989.495
CARGAS SOCIALES 327.310 321.118
1.355.716 1.310.613

El nimero de empleados, medido en términos de plantilla media, por categoria profesional
durante los ejercicios 2003 y 2002, ha sido el siguiente:

P EMPLEADOS

2003 2002
TIERRA:
GRUPO SUPERIOR DE GESTORES Y TECNICOS 1.264 1.270
CUERPO GENERAL ADMINISTRATIVO 6.464 6.358
OTROS 10.335 10.047
18.063 17.675
VUELO:
PiLoTOS 1.917 1.859
OFICIALES TECNICOS DE VUELO 97 115
TRIPULANTES DE CABINA DE PASAJEROS 4.364 4.395
6.378 6.369
24.441 24.044
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g) Otros gastos de explotacion

La composicion de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2003
y 2002 adjuntas, es la siguiente:

P OTROS GASTOS DE EXPLOTACION MiLes e EUROs
2003 2002
GASTOS COMERCIALES 437.828 463.861
ALQUILER FLOTA AEREA (NOTA 6)
DRY LEASE (a) 348.243 366.297
CARGA 15.973 17.222
OTROS 4.941 7.479
SERVICIOS DE TRAFICO AEREO 332.247 322.645
(GASTOS DE ESCALA 40.850 42.932
GASTOS DE INCIDENCIAS 12.867 19.467
TASAS DE NAVEGACION 257.593 226.586
MANTENIMIENTO DE FLOTA AEREA (D) 104.708 96.666
MANTENIMIENTO GENERAL 30.344 27.326
GASTOS SISTEMA DE RESERVAS 128.164 126.322
SERVICIO A BORDO 94.255 104.879
OTROS ALQUILERES () 67.442 71.083
OTrOs (d) 269.450 283.160
2.144.905 2.175.925

h) Gastos extraordinarios

La composicion del saldo del epigrafe “Gastos extraordinarios” de la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio 2003 adjunta, es la siguiente:

P GASTOS EXTRAORDINARIOS MiLes e EUROS
DOTACIONES POR AMPLIACION DEL EXPEDIENTE DE REGULACION DE EMPLEO (NOTA 13) 24.995
ProVISIONES FLOTA (NOTA 6) 11.426
DOTACIONES A LA PROVISION PARA RESPONSABILIDADES (NOTAS 6 Y 13) 18.003
OTROS GASTOS EXTRAORDINARIOS 2.907
57.331

(a) El gasto por alquiler

de la flota ha ascendido

en los ejercicios 2003 y 2002
a 325.485 miles de euros
 370.332 miles de euros.
Las operaciones de futuros
relacionadas han dado lugar
a un incremento de estos
gastos por importe de
22.758 miles de euros,
mientras que en 2002

se consiguid una reduccion
de los mismos por importe
de 4.035 miles de euros,
respectivamente.

(b) Incluye los gastos de
mantenimiento subcontrata-
dos y la dotacion a las
provisiones para grandes
reparaciones.

(©) Incluye los gastos

de alquiler de bodegas

que ascienden a 4.563 miles
de euros en 2003 y 4.825
miles de euros en 2002.

(d) Los honorarios relativos
a servicios de auditoria de
cuentas prestados a Iberia,
Lineas Aéreas de Esparia, S.A.
y sociedades del Grupo

por el auditor principal, asi
como por otras entidades
vinculadas al mismo durante
el ejercicio 2003 han ascen-
dido a 396 miles de euros.
Por otra parte, los honorarios
relativos a otros servicios
profesionales prestados

a Iberia, Lineas Aéreas

de Esparia, S.A. y sociedades
del grupo por el auditor
principal y por otras entida-
des vinculadas al mismo
ascendieron en el gjercicio
2003 a 271 miles de euros.
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B Retribuciones y otras prestaciones
al Consejo de Administracion El importe de las remune-

raciones devengadas por todos
los conceptos en el curso del ejercicio 2003 por los miembros del Consejo de Administracién
presenta el siguiente detalle:

RETRIBUCIONES CONSEJO MiLes e EUROS
ASIGNACION FUA 600
COMPENSACION ECONOMICA POR ASISTENCIA A SESIONES 468
RETRIBUCIONES EN ESPECIE 23
TOTAL RETRIBUCIONES 1.091

Por otra parte lberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. ha incurrido en gastos, principalmente
por primas de seguros, relacionados con el desempefio de las funciones de sus administradores no
ejecutivos por importe de 11 miles de euros.

Adicionalmente, la retribucion a los Administradores Ejecutivos en el ejercicio 2003 presenta
el siguiente detalle:

ADMINISTRADORES EJECUTIVOS MiLes e EUros
RETRIBUCIONES FIAS 961
RETRIBUCIONES VARIABLES 744
RETRIBUCIONES EN ESPECIE 43
LIQUIDACION Y RESCATE POLIZA DE SEGURO 1.935

El importe correspondiente a Seguridad Social, sequros y otros gastos registrados por Iberia,
Lineas Aéreas de Espafa, S.A. derivados de las actividades desarrolladas por los Administradores
Ejecutivos ha ascendido a 467 miles de euros.

Durante el ejercicio 2003 no se ha concedido anticipo o crédito alguno a los miembros del Con-
sejo de Administracion, no existiendo obligaciones contraidas con los mismos en materia de pensiones.

EJ Detalle de participaciones en sociedades con actividades
similares y realizacion por cuenta propia o ajena
de actividades similares por parte de Administradores

De conformidad con lo establecido en el articulo 127 ter.4 de la Ley de Sociedades Anénimas,
introducido por la Ley 26/2003, de 17 de julio, por la que se modifica la Ley 24/1988, de 28 de
julio, del Mercado de Valores, y el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, con el fin
de reforzar la transparencia de las sociedades andnimas cotizadas, se indica a continuacion la
realizaciéon por cuenta propia o ajena, de actividades realizadas por los distintos miembros del
Consejo de Administracion, del mismo, analogo o complementario género de actividad del que
constituye el objeto social de Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A.:
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DETALLE DE PARTICIPACIONES EN SOCIEDADES

NOMBRE ACTIVIDAD Tipo DE REGIMEN  SOCIEDAD CArGO / FUNCION

ROGER MAYNARD ~ TRANSPORTE AEREO  CUENTA AJENA BRITISH AIRWAYS DIRECTOR DE ALIANZAS E INVERSIONES
TRANSPORTE AFREO CUENTA AJENA  BRITISH AIRWAYS CITIEXPRESS  CHAIRMAN
TRANSPORTE AFREO CUENTA AJENA  QANTAS CONSEJERO

LORD GAREL-JONES HANDLING CUENTA AJENA  ACCIONA CONSEJERO

Asimismo, y de acuerdo con el texto mencionado anteriormente, se indica que el Unico
miembro del Consejo de Administracién que participa en el capital de sociedades con el mismo,
analogo o complementario género de actividad al que constituye el objeto social de Iberia, Lineas
Aéreas de Espafia, S.A. es D. Roger Maynard, que posee 4.545 acciones de British Airways.

Por ultimo, los miembros del Consejo de Administracién (o personas que actlen por su
cuenta), no han realizado ni con Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. ni con otras sociedades
del Grupo lberia, operaciones ajenas al trafico ordinario de las sociedades ni operaciones en
condiciones distintas a las habituales del mercado.

B informacion
sobre medioambiente En el marco de su politica ambiental, Iberia, Lineas

Aéreas de Espafia, S.A. ha continuado desarrollando
durante 2003 diversas actividades y proyectos con el fin de garantizar una correcta gestiéon de sus
principales impactos sobre el entorno derivados del conjunto de la actividad de transporte aéreo.

A'lo largo del ejercicio 2003 la Sociedad ha incurrido en gastos de naturaleza medioambiental
por importe de 2.033 miles de euros, segun el siguiente detalle:

P> INFORMACION SOBRE MEDIOAMBIENTE MiLes DE EUROS
REPARACIONES, CONSERVACION Y TRANSPORTES MEDIOAMBIENTALES 808
SERVICIOS TECNICOS AMBIENTALES 309
PATROCINIO, PUBLICACIONES Y OTROS GASTOS MEDIOAMBIENTALES 57
GASTOS DE PERSONAL ASOCIADOS A GESTION AMBIENTAL 694
TRIBUTOS MEDIOAMBIENTALES 165
ToTAL 2.033

Por otra parte, los activos de naturaleza medioambiental, que incluyen depuradoras, almace-
nes de residuos peligrosos, sistemas de filtros y recarga de gases, infraestructuras para la
recirculacion de aguas, entre otros, presentan un coste de adquisicién de 33.495 miles de euros y
una amortizacién acumulada de 16.799 miles de euros al 31 de diciembre de 2003.

En lo referente a la flota, Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. mantiene una politica de reno-
vacion continua en funcién de las necesidades detectadas en cada momento, en la que el medio
ambiente es un aspecto relevante a tener en cuenta. En este sentido, Iberia, Lineas Aéreas de
Espafa, S.A. continla incorporando aviones de la familia A-320 para sus rutas de corto y medio
radio, dentro del plan de renovacion iniciado a mediados de los afios 90, que representan una
reduccion de hasta un 20% en consumo de combustible, con la consiguiente reduccién del volu-
men de emisiones atmosféricas, frente a los aviones de generaciones anteriores. Respecto al largo
radio, en 2003 se incorporaron a la flota de Iberia 3 nuevos A-340/600 y se retiraron 2 B-747.
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En cuanto a las operaciones tierra, en 2003 se han acometido mejoras como el desarrollo
de un proyecto para la recirculacion de aguas en la linea de limpieza de motores, y continla
realizandose el control periédico y exhaustivo de las emisiones al agua y a la atmosfera que se
producen en las actividades de mantenimiento.

Por lo que respecta a las posibles contingencias que en materia medioambiental pudieran
producirse, la Sociedad considera que éstas se encuentran suficientemente cubiertas con las
polizas de seguro de responsabilidad civil que tiene suscritas, asi como con las provisiones
relativas a responsabilidades probables o ciertas, litigios en curso e indemnizaciones u obligaciones
pendientes de cuantia indeterminada.

E Cuadros de financiacion N comtinacic
continuacioén, se presentan los cuadros

de los EJGFCiCiOS 2003 y 2002 | de financiacion de la Sociedad correspondientes
a los ejercicios 2003 y 2002:

P> APLICACIONES MiLes DE Euros
EJercicio EJercicio
2003 2002

GASTOS DE ESTABLECIMIENTO 81 -
ADQUISICIONES DE INMOVILIZADO:

INMOVILIZACIONES INMATERIALES 25.616 150.915

INMOVILIZACIONES MATERIALES 204.426 121.708

INMOVILIZACIONES FINANCIERAS EN EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS 802 6.176

OTRAS INVERSIONES FINANCIERAS 228.570 56.221
GASTOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS 2.401 14.549
DIVIDENDOS EFECTIVOS 35.608 8.925
CANCELACION O TRASPASO A CORTO PLAZO DE DEUDAS A LARGO PLAZO:

PRESTAMOS 47.502 95.160

DE OTRAS DEUDAS 5.885 687
PROVISION PARA GRANDES REPARACIONES 5.912 226
PROVISIONES PARA PENSIONES 10.861 11.726
PROVISIONES PARA OBLIGACIONES CON EL PERSONAL 13.453 13.174
PROVISION PARA RESPONSABILIDADES 70.836 103.340
ToTAL APLICACIONES 651.953 582.807
EXCESO DE ORIGENES SOBRE APLICACIONES
(AUuMENTO DEL CAPITAL CIRCULANTE) 112.147 489.473
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P> ORIGENES

MiLes pe Euros

EJERCICIO EJercicio
2003 2002
RECURSOS PROCEDENTES DE LAS OPERACIONES 536.551 564.752
AMPLIACION DE CAPITAL 5.388 -
DEUDAS A LARGO PLAZO:

DE OTRAS EMPRESAS 3.511 140.146
ENAJENACION DE INMOVILIZACIONES MATERIALES E INMATERIALES 168.500 291.817
ENAJENACION DE INMOVILIZACIONES FINANCIERAS 14.579 51.284
CANCELACION ANTICIPADA O TRASPASO
A CORTO PLAZO DE OTRAS INVERSIONES FINANCIERAS:

OTRAS INVERSIONES FINANCIERAS 31.014 10.390
INGRESOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS 4.209 9.240
PROVISION PARA RIESGOS Y GASTOS - 4.231
IMPUESTO DIFERIDO A LARGO PLAZO 348 420
TotAL ORIGENES 764.100 1.072.280
EXCESO DE APLICACIONES SOBRE ORIGENES
(DismiINUCION DEL CAPITAL CIRCULANTE) - -

P> VARIACION DEL CAPITAL CIRCULANTE MiLEs DE EUROS
2003 2002
AUMENTO DismiNUCION AUMENTO DismIiNUCION
ACCIONES PROPIAS - 11.830 16.826 -
EXISTENCIAS - 13.295 - 967
DEUDORES 10.050 - 33.436 -
ACREEDORES A CORTO PLAZO - 21.680 165.841 -
INVERSIONES FINANCIERAS TEMPORALES 148.737 - 285.090 -
TESORERIA 5.191 - - 6.649
AJUSTES POR PERIODIFICACION ACTIVOS - 5.026 - 4104
ToTtAL 163.978 51.831 501.193 11.720
VARIACION DEL CAPITAL CIRCULANTE 112.147 - 489.473 -
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La conciliacién entre los resultados contables y los recursos procedentes de las operaciones
es la siguiente:

P> CONCILIACION MiLEs DE EUROS
2003 2002
BENEFICIO CONTABLE 105.762 143.188
MAsS / (MENOS):
DOTACIONES A LAS AMORTIZACIONES Y PROVISIONES DE INMOVILIZADO 202.549 226.502
DOTACIONES A LAS PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS 151.284 154.000
GASTOS DERIVADOS DE INTERESES DIFERIDOS Y DE GASTOS AMORTIZABLES 30.924 25.004
CREDITO IMPOSITIVO RECUPERABLE A LARGO PLAZO 47.878 25.578
DIFERENCIAS DE CAMBIO NETAS, PROCEDENTES DEL LARGO PLAZO 5.968 4.563
DIFERENCIAS DE CAMBIO NETAS, POR ACTUALIZACION DEL INMOVILIZADO 72.666 64.690
INGRESOS DERIVADOS DE INGRESOS DIFERIDOS (17.613) (17.446)
RESULTADOS NETOS EN LA ENAJENACION DE INMOVILIZADO (11.014) (31.083)
RECUPERACION DE EXCESOS DE PROVISIONES Y AMORTIZACIONES (51.853) (30.244)
536.551 564.752




Informe de Gestion
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] Principales Parametros

P> IBERIA, LAE.

2003 2002 % S/A.A.

RESULTADOS (MILLONES €)

INGRESOS DE EXPLOTACION 4.550,8 4.633,1 (1,8)

BAIIAR (EBITDAR) 681,7 783,8 (13,0)

RESULTADOS DE EXPLOTACION 139,2 228,7 (39,1)

RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS 148,8 168,8 (11,8)

RESULTADOS NETOS DEL EJERCICIO 105,8 143,2 (26,1)

RESULTADOS NETOS POR ACCION (CENT. €) (1) 11,51 15,68 (26,6)

DIVIDENDOS POR ACCION (CENT. €) (1) 3,0 4,0 -

TRAFICO DE PASAJEROS: PRODUCCION E INGRESOS

AKOs (MILLONES) 56.145 55.405 1,3

PKTs (MILLONES) 42.100 40.470 4,0

COEFICIENTE DE OCUPACION (%) 74,99 73,04 1,95p

INGRESOS DE PASAJE (MILLONES €) 3.356,8 3.481,4 (3,6)

INGRESO MEDIO POR PKT (CENT. €) 7,97 8,60 (7,3)

IMIAGNITUDES Y RATIOS FINANCIEROS

FONDOS PROPIOS (MILLONES €) 1.235,1 1.157,7 6,7

ENDEUDAMIENTO NETO DE BALANCE (MILLONES €) (2) (925,6) (710,2) 30,3

MARGEN EBITDAR (%) 15,0 16,9 (1,9) p.

MARGEN RESULTADOS EXPLOTACION (%) 3,1 49 (1,8) p.

INGRESO EXPLOTACION POR AKO (CENT.€) 8,11 8,36 (3,0)

COSTE EXPLOTACION POR AKO (CENT. €) 7,86 7,95 (1,1m

RECURsOS

PLANTILLA MEDIA EQUIVALENTE 24.441 24.044 1,7

ProbuCTIVIDAD (MILES DE AKOS POR EMPLEADO) 2.297 2.304 0,3)

FLOTA OPERATIVA AL 31 DE DICIEMBRE 149 146 2.1

UTILIZACION DE LA FLOTA PROPIA (H.B. POR AVION Y Dia) 8,78 8,78 0,0

EBITDAR
(Millones de Euros)
805
784
701

682 655
I 605
IBERIA, L.A.E. GRUPO IBERIA

W 2003 2002 2001

P> GRUPO IBERIA
2003 2002 % S/A.A.

RESULTADOS (MILLONES €)

INGRESOS DE EXPLOTACION 4.619,3 4.699,5 (1,7

BAIIAR (EBITDAR) 700,7 804,8 (12,9

RESULTADOS DE EXPLOTACION 160,7 249,1 (35,5)

RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS 201,7 194,1 3,9 ) )
RESULTADOS NETOS ATRIBUIDOS A LA SOCIEDAD (RNDI) 143,6 1571 (8,6) 2}2”#5;95‘,1,(;;25;"’ e
IMAGNITUDES Y RATIOS FINANCIEROS g;ggggﬁf)_ o ggg;
FONDOS PROPIOS (MILLONES €) 1.432,8 1.317,7 8,7 (2) Importe en negativo
ENDEUDAMIENTO NETO DE BALANCE (MILLONES €) (2) (938,5) (714,8) 31,3 7!'9"_”’@ disponibifdades

/qwdas superiores

MARGEN EBITDAR (%) 15,2 17,1 (1 ,9) P. a la deuda remunerada
MARGEN RESULTADOS EXPLOTACION (%) 3,5 5,3 (1,8)p. S,’,”e’n”ﬂ,’é’/e’z;’"f%fs;gj’
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E Hechos Relevantes En el primer afio de ejecucidon del Plan Director
2003/2005, el Grupo Iberia cumplié los objetivos

basicos de rentabilidad y mejora de calidad establecidos para el ejercicio, manteniendo su desta-
cada posicién como una de las compafiias aéreas mas solidas y que mas valor aporta a sus
accionistas. Asf, obtuvo un beneficio neto antes de impuestos de 201,7 millones de euros en 2003,
mejorando en 7,6 millones el beneficio del afo anterior. Adicionalmente, el titulo de Iberia,
Lineas Aéreas de Espafa, S.A. (en adelante, Iberia, L.A.E.) tuvo una revalorizacién del 62,9% en el
mercado bursatil, una de las més elevadas tanto en el IBEX como en el sector aéreo.

El ciclo econdmico adverso, la tension prebélica y la guerra de Irak (iniciada el 20 de marzo)
y la repercusion de la neumonia asidtica retardaron la esperada recuperacién del trafico aéreo
mundial, que sélo se confirmé en el Ultimo trimestre del afio. Segun datos de la Asociacion de
Aerolineas Europeas (AEA), el trafico regular de pasajeros aumentd un 1,2% en 2003 respecto al
afio anterior (frente a los descensos del 4,6% en 2002 y del 4,7% en 2001). Esta prolongada debi-
lidad de la demanda, la apreciacion del euroy  la presion de los operadores de bajo coste, llevo
a una caida generalizada de los ingresos unitarios en el sector.

En este dificil entorno, la flexibilidad de Iberia, L.A.E. para ajustar su capacidad a la evo-
lucion de los mercados volvio a ser un elemento diferenciador. Durante los primeros meses del
afio, la demanda tuvo un comportamiento débil, principalmente en los mercados europeos; por
ello, Iberia redujo la oferta que tenia programada para marzo y meses posteriores, y decidié apla-
zar la recepcion de tres nuevos aviones destinados a la red de medio radio. En el primer semestre
del afio, el nimero de asientos-kildmetro ofertados (AKOs) disminuyd en un 2,1% respecto al
mismo periodo de 2002. A partir del verano, siguiendo la evolucién de los mercados, el Grupo Ibe-
ria fue aumentando gradualmente su produccién, sobre todo en la operacion de largo radio,
registrando un incremento del 4,7% en el seqgundo semestre de 2003. De este modo, en el con-
junto del ano, el incremento de oferta fue del 1,3% con relacion al aflo anterior, mientras que los
pasajeros-kilémetro transportados (PKTs) aumentaron en un 4%. Por consiguiente, el coeficiente
de ocupacion de pasaje alcanzé el 75,0% en 2003, el nivel mas elevado en la historia de la com-
paffa, subiendo 1,9 puntos porcentuales respecto a 2002. Esta mejora de la ocupacién se produjo
sucesivamente en cada uno de los cuatro trimestres del ejercicio, lo que refleja la acertada actua-
cion en el ajuste de capacidad.

Esta importante mejora en el nivel de ocupacién, junto al aumento de los ingresos no
generados por el trafico, permitié compensar parcialmente la bajada del ingreso medio por PKT,
que fue del 7,3% y estuvo motivada por la variacion de los tipos de cambio (mas de 2,5 puntos)
y la fuerte presion competitiva. Asi, los ingresos de explotacion del Grupo Iberia sélo disminuyeron
en un 1,7% con relacién al afio anterior.
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La compania continud desarrollando acciones encaminadas a la reduccion de costes que,
junto a la depreciacion del délar y la bajada de los tipos de interés, permitieron que los gastos
totales de explotacion se mantuvieran practicamente en el mismo nivel del afio anterior, y que el
coste unitario se redujera un 1,1% respecto al ejercicio anterior. Ademas, la evolucion del coste
unitario fue muy positiva a lo largo del afio 2003, si atendemos a las variaciones que se fueron
registrando en cada trimestre respecto al afio anterior (ver grafico).

El Grupo Iberia generd un resultado de
explotacion antes de amortizaciones y alquileres vy COSTES E IO UCION TR S TRAL  wTERIOR
de flota (EBITDAR) de 700,7 millones de euros
en el ejercicio 2003, situandose el margen de
EBITDAR sobre ingresos en el 15,2%. El benefi-
cio neto después de impuestos y de minoritarios
se situd en 143,6 millones de euros, tan sélo
13,5 millones por debajo del excelente resultado

44

40

® INGRESOS
W COSTES

2,0

obtenido en el ano 2002. 00

Mejora de la calidad del servicio

20 4
En consonancia con uno de los principales
objetivos establecidos en el Plan Director .4 -

2003/05, la compafia puso en marcha un plan
de mejora global de la calidad del servicio, que | . . .

contempla diversas actuaciones: mejora conti- m n el

nua de la puntualidad; plan de formacién a

todo el personal que tiene relacion directa con el cliente; implantacién de un sistema de conoci-
miento global y gestién con el cliente (Customer Relationship Management — CRM); gestion
centralizada de la atencion al cliente, reclamaciones y sugerencias; mejora de la calidad del
servicio en el proceso de reserva y venta directa a través del centro de informacion telefénica
(Serviberia) y de la web de la compafia en Internet (Iberia.com); extension del uso de las
maquinas de auto-facturacion y del billete electrénico; asi como mejoras en el programa de
fidelizacion Iberia Plus.

Durante el ejercicio 2003, Iberia, L.A.E. elevé la puntualidad de sus vuelos hasta el 83,8%, 8,4
puntos por encima de la media del afio anterior, situdndose como la compafia de red con mejor
puntualidad de Europa segun la AEA. Este logro fue posible por la puesta en marcha, a principios
de afio, del Plan Integral de Mejora de la Puntualidad, coordinado por el Comité de Puntualidad,
cuya funcion es prevenir y detectar las posibles causas de retraso, asi como buscar y analizar
nuevas iniciativas que permitan mejorar los procedimientos y la coordinacion de las operaciones.
La importante mejora de la puntualidad permitié disminuir los gastos operativos y por indemniza-
ciones, y aumentar la satisfaccion del cliente.

En 2003, Iberia, L.A.E. inici6 la fase de implantacion y despliegue geografico del proyecto
CRM, un elemento esencial en el objetivo de potenciar la relacién con los clientes y reconocer
su valor para la compania. El CRM, soportado por avanzados sistemas informaticos, posibilita
una interaccién con el cliente en todos los puntos de contacto con la compania, y se complementa
con un ambicioso plan de formacion dirigido a los empleados. Las ventajas que ofrece el CRM son:
proporcionar la informacién necesaria en tiempo real al personal de la compania en contacto con
los clientes, para que se les pueda prestar un servicio individualizado que aumente su satisfaccion;
facilitar el desarrollo de acciones de fidelizacion; servir de apoyo a la gestion de la atencion al
cliente, permitiendo reducciones de tiempo en determinados procesos; permitir almacenar infor-
macién en una Unica base de datos; y homogeneizar los procesos, permitiendo compartir
informacién entre departamentos.
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El ejercicio 2003 fue el primer afo completo de funcionamiento del nuevo Centro de Atencién
al Cliente, que desde finales de 2002 realiza una gestion centralizada e integrada de las comuni-
caciones telefonicas y escritas de todos los clientes de la compania. De este modo, se ha
conseguido reducir los tiempos de respuesta, unificar el tratamiento e integrar toda la informa-
cion, cuyo analisis permite detectar los aspectos de los servicios que los clientes consideran
mejorables.

lberia, L.A.E. también continué potenciando la relacién con sus mejores clientes. En este sen-
tido, en el afo 2003 se puso en marcha un nuevo proceso de tratamiento proactivo de
incidencias de Clientes de Alto Valor (fundamentalmente clientes Iberia Plus Platino, Iberia Plus Oro
y Club Fiesta lIberia), con el que la compafifa pretende adelantarse a la queja o reclamacion del
cliente, cuando éste ha sufrido una incidencia importante.

En 2003, el nimero de titulares registrados en Iberia Plus crecié casi un 26% hasta totalizar
un millén seiscientos ochenta y cinco mil. Ademas, se incorporaron nuevas compafifas a este
programa, disefiado para premiar y fidelizar a los clientes.

Las certificaciones de calidad concedidas al Grupo Iberia durante el afo 2003 son prueba
de su compromiso de mejora permanente en todas sus actuaciones. Asi, en el mes de julio,
la Direccion de Carga recibia de AENOR la Certificacién de Calidad segtn la norma ISO 9001:2000,
en sus actividades de reservas y control de espacio, aceptacion de mercancias, preparacion de
vuelos y entrega en terminal de carga. En agosto, era la Direccion de Sistemas la que obtenia el
Certificado de Calidad en sus actividades de desarrollo, puesta en produccién y mantenimiento de
sistemas de informacién. Por Ultimo, en noviembre, la Direccién de Material de la compafiia obte-
nia una nueva Certificacion de Calidad, concedida por AENOR, segun la norma I1SO 9001:2000
(una vez realizada la transicion a la nueva norma desde la anterior, ISO 9002:1994).

Reduccion de costes

Entre abril y mayo de 2003, la compafiia llevé a cabo una revision del Plan Director 2003/05,
que habia sido elaborado a finales de 2002, con la finalidad de potenciar las lineas estratégicas
establecidas en el Plan, anticipando iniciativas que van a permitir conseguir reducciones adicionales
de costes y aumentos en la productividad del personal y en la utilizacién de la flota. Los ajustes
acometidos pretenden dar respuesta a la acelerada expansion de los operadores de bajo coste en
Europa y a la creciente competencia en el mercado doméstico.

Del ahorro total de costes previsto en el Plan Director, estimado entre 350 y 400 millones de
euros para 2005, mas de una cuarta parte, entre 100 y 110 millones de euros, va a proceder
de la implantacion del Nuevo Modelo de Retribucién a las Agencias de Viaje en Espafa, que fue
negociado durante la segunda mitad del ejercicio 2003, y ha entrado en vigor el 1 de enero de
2004. La comision basica que Iberia, L.A.E. paga a las agencias en Espafa va a disminuir de forma
escalonada durante dieciocho meses, hasta situarse en el 1% a partir de julio de 2005. A la vez,
se establecen unas tasas de emisién y gestion que las agencias cobraran directamente al cliente
por su servicio. De este modo, queda separado el precio del transporte del coste de la distribucién.
El Nuevo Modelo de Retribucion también contempla el mantenimiento del sistema de retribucion
variable vigente durante 2003, y se ira extendiendo paulatinamente al resto de mercados
emisores europeos.




IBERIA, LINEAS AEREAS DE ESPANA, S.A. - INFORME ANUAL 2003

Este nuevo acuerdo alcanzado da continuidad al proceso de reducciéon progresiva de los
costes de distribucién que Iberia, L.A.E. ha desarrollado durante los Ultimos afos, y permite
alcanzar los objetivos establecidos para 2005.

Otro aspecto relevante contemplado en la revision del Plan Director 2003/05 es el nuevo
modelo de servicio a bordo, cuya primera fase fue desarrollada durante el segundo semestre de
2003y consistio, basicamente, en simplificar el servicio dado en clase turista en los vuelos de corto
y medio radio, mejorando el ofrecido en clase preferente. A partir de marzo de 2004 se inici6 la
segunda fase, que contempla un nuevo servicio a bordo de pago en la clase turista de una parte
de los vuelos domésticos y de medio radio internacionales, con el fin de ofrecer al cliente la
posibilidad de pagar sélo por aquello que consume.

La Direccion General de Trabajo concedio a Iberia, L.A.E. la ampliacion, hasta el 31 de diciembre
de 2004, del plazo para que el personal de tierra, los tripulantes de cabina de pasajeros (TCPs)
y los oficiales técnicos de a bordo (OTBs) puedan acogerse voluntariamente al Expediente de
Regulacion de Empleo (ERE), que habia sido aprobado a finales de 2001. La compania, con el
consenso de los sindicatos, solicitd esta ampliacion debido al alto numero de peticiones que
guedaron sin poder ser atendidas en el plazo inicial de un afio. Durante el ejercicio 2003,
623 empleados se acogieron a las medidas contempladas en el ERE: jubilaciones anticipadas,
recolocaciones diferidas, bajas incentivadas y novaciones de contratos. Adicionalmente, se realizaron
un total de 149 bajas de personal en el extranjero.

El Plan de Racionalizacién y Optimizacion de Inversiones y Costes (PROICO), en su segundo
afo de aplicacién, volvio a superar los objetivos marcados para el ejercicio. La implantacién de
nuevos programas, de los que se iniciaron un total de 888 actuaciones de reduccién de gastos,
permitié obtener un ahorro de 73 millones de euros durante el afio 2003, cifra a la que debemos
afiadir los 60 millones de ahorros consolidados correspondientes a los programas que se habifan
puesto en marcha durante el afio anterior; en total, los ahorros realizados suman 133 millones de
euros en 2003, frente a los 108 millones de euros previstos.

El coste de explotacién unitario del Grupo Iberia se situé en 7,94 céntimos de euro por AKO
en el ejercicio 2003, lo que supone una disminucién del 1,1% con relacion al afio anterior, a pesar
de los fuertes incrementos que experimentaron los precios del combustible y de las tasas de nave-
gacion. Como ya se ha comentado, la evolucion del coste unitario a lo largo del afio 2003 fue muy
positiva. Asi, comparado con el afio 2002, el coste unitario se incrementé en un 2,4% en el pri-
mer semestre de 2003, y alcanzd una reduccion del 4,3% en el acumulado de los Ultimos seis
meses del ejercicio.

Gestién de riesgos

Iberia, L.A.E. mantiene un programa de gestién global de sus Riesgos no Operativos, con el
fin de limitar el potencial impacto de las oscilaciones de los tipos de cambio, tipos de interés y
precio del combustible de aviacion en los resultados de la compafnia.
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Con relacion al coste del combustible, el conflicto bélico en Irak tuvo una fuerte influencia en
el sector energético durante el afio 2003. El ejercicio se caracterizé por una gran volatilidad de los
precios del combustible, con unos niveles muy altos, sensiblemente mayores que los del afio 2002.
El precio medio fue de 29 délares por barril en el afio 2003, un 15% mas alto que el afo anterior,
donde ya se registraron grandes subidas. Las coberturas que aseguran el precio del combustible
llegaron al entorno del 80% del volumen de queroseno consumido en el primer semestre, y al
entorno del 70% en el sequndo semestre, asegurando el precio entre bandas de 23 y 26 dolares
por barril. Esta politica de coberturas y la depreciacion del délar frente al euro permitieron que el
coste unitario del combustible de Iberia, L.A.E. se situara en 0,99 céntimos de euro por AKO en
2003, bajando un 0,7% respecto al afio anterior.

Renovacion de flota

El Plan de Renovacion de Flota permite ofrecer mas comodidad y nuevas prestaciones a los
pasajeros, reduce el nimero de diferentes tipos de aviones, lo que facilita aumentar su utilizacién
y la productividad de las tripulaciones, consigue importantes reducciones en los costes operativos
unitarios y contribuye a reducir el impacto sobre el medio ambiente.

Desde junio de 2002, Iberia, L.A.E. opera Unicamente con tres tipos de flota (familia A-320,
MD-87/88 y B-757) en el medio radio, frente a los siete existentes antes de iniciarse el Plan de
Renovacion en 1998. Durante el ano 2003 se han incorporado a la flota de medio radio cuatro
nuevos aviones que operan en régimen de arrendamiento operativo: tres Airbus (un A-320 y dos
A-321) y un MD-88.

En enero de 2003, tras analizar las ultimas ofertas de los fabricantes Airbus y Boeing, Iberia,
L.A.E. eligié el modelo Airbus A-340/600 para renovar su flota de largo radio. Asi, firmé un con-
trato de compra con Airbus que va a permitir sustituir paulatinamente todos los aparatos del
modelo Boeing B-747, conocido como “Jumbo”, por nuevos aviones A-340/600. Los criterios eco-
noémicos y financieros han sido decisivos en la eleccion, ademas de optar por la homogeneidad de
la flota. El A-340/600 es la versién mas moderna y de mayor capacidad de la familia Airbus A-340,
pues dispone de 350 asientos en la configuracion de Iberia, L.A.E., un centenar de plazas mas que
el A-340/300, version de la que Iberia, L.A.E. ya opera 18 aparatos. Ambas versiones del A-340
comparten la misma certificacion de tipo, lo que permite a los pilotos volar cualquiera de los dos
modelos con la misma licencia.

Durante el pasado ejercicio, la compania incorporé tres aviones Airbus A-340/600 a su flota
de largo radio. Iberia, L.A.E. tiene firmados acuerdos con International Lease Finance Corporation
(ILFC) y Airbus para la incorporacién de otros siete nuevos aviones A-340/600 entre 2004 y 2005,
y posee opciones de compra sobre otras cinco unidades del mismo modelo. El acuerdo firmado
con Airbus contempla, ademas, que todos los A-340/600 que se incorporen cuenten con una
garantia de valor residual a final de un periodo determinado aportada por Airbus. Este mecanismo
permite no sélo obtener ahorros y facilidades de cara a su financiacién, sino ademas obtener un
alto grado de flexibilidad y ajustar de manera eficaz el tamano de la flota a la evolucion de la
demanda. Cuando se complete la retirada de los aviones B-747, ya iniciada en 2003, Iberia, L.A.E.
operara un Unico tipo de flota en las rutas de largo radio.
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A finales de 2003, el Grupo lberia disponia de un total de 149 aviones: 122 destinados a
cubrir su red de corto y medio radio, y 27 a la de largo alcance.

Nuevas tecnologias

El Grupo Iberia continta aplicando las nuevas tecnologias a su negocio con el fin de mejorar
el servicio y reducir los costes.

Durante el afio 2003, Iberia, L.A.E. logré un importante crecimiento en el uso del billete
electrénico o “ciberticket”, una iniciativa orientada a ofrecer una mayor comodidad a los clientes.
Esta nueva modalidad de billete constituye un registro electrénico residente en una base de datos
que, al no tener un soporte fisico en papel, permite simplificar al maximo los tramites de reserva
y compra, elimina los desplazamientos y supone, gracias a las promociones, un ahorro de dinero
en muchas ocasiones. A lo largo de 2003, la compania amplié el nimero de destinos donde
es posible utilizar el billete electrénico, de modo que a finales de afno era posible su uso en los
vuelos que opera lberia, L.A.E. desde cualquier punto de Espafia a destinos de treinta paises,
ademas de todas las rutas domésticas (excepto el Puente Aéreo). En el ejercicio 2003 fueron
emitidos cerca de tres millones trescientos setenta mil billetes electrénicos, lo que supone
multiplicar por mas de 4,5 veces la cifra del afio anterior. En las ventas con origen en Espafia del
afno 2003, los “cibertickets” representaron un 30% del total de los billetes emitidos.

En el afo 2002, Iberia, L.A.E. inici6 la instalacién de maquinas de auto-facturacién en los
principales aeropuertos espafoles. De este modo, los pasajeros que viajen sin equipaje pueden
reducir el tiempo de espera, obteniendo por si mismos la tarjeta de embarque, en lugar de pasar
por los mostradores de facturacion convencionales. Durante el aflo 2003 se extendio la instalacion
de estas maquinas a otros aeropuertos y hoteles de Espafa. Las terminales de Madrid - Barajas y
Barcelona - El Prat también cuentan ya con un sistema de facturacién automatica para el Puente
Aéreo, que permite obtener billete, tarjeta de embarque y factura en una sola operacién.

A principios de ano se lanzé la nueva plataforma Iberia.com, con el objetivo de mejorar la
venta y la relacion con el cliente, aportandole valor anadido a lo largo de los diferentes procesos de
reserva, compra e informacién online, asi como mediante diferentes productos y servicios que
Iberia, L.A.E. pone a su disposicion, de una manera personalizada de acuerdo a su perfil y prefe-
rencias, derivandose por tanto un trato mas individualizado que conlleva una mayor satisfacciéon
del cliente. El renovado disefio del sitio de Iberia, L.A.E. en Internet permite la simplificacién del pro-
ceso de reserva y ha incluido nuevas funcionalidades en los procesos de reserva y compra online,
asi como mejoras en la informacién y comunicacién para los clientes, los usuarios de Iberia.com y
los accionistas de la compafia. En el ejercicio 2003, Iberia.com experimentd un importante creci-
miento en su volumen de negocio. A través de este canal propio, la compafiia vendié casi 935.000
billetes, un 85,8% mas que el afio anterior, y sus ventas superaron los 159,5 millones de euros, lo
gue representa un incremento cercano al 60% respecto a 2002, manteniéndose como la pagina
web con mayor volumen de ventas en Espafa.
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Iberia, L.A.E. fue, una vez mas, la compania pionera en Espafia en incorporar un nuevo siste-
ma de informacion para que los clientes puedan conocer los horarios y llegadas de todos los vuelos
de su red mediante mensajes cortos (SMS) a teléfonos moviles. Este servicio es operativo desde
2003 para todas las compafiias telefénicas que operan en Espafia (Amena, Movistar y Vodafone).
El nuevo servicio vino a cubrir las necesidades de los clientes y, ademas, facilitara una mejora en la
productividad de Serviberia, puesto que al automatizar una parte de las llamadas que sélo deman-
daban informacién de horarios o llegadas, permite destinar mas recursos del centro a atender
llamadas que desemboquen en ventas.

Con la llegada de los nuevos Airbus A-340/600 en 2003, Iberia, L.A.E. puso en funciona-
miento un nuevo paquete de servicios de comunicacion por satélite, que pueden ser utilizados
tanto por los pasajeros como por la tripulacion. Gracias a la tecnologia de vanguardia, los pasajeros
de las clases First y Business pueden comunicarse con tierra no sélo mediante el teléfono de a
bordo, sino también por medio del envio de mensajes cortos a maviles o correos electronicos.

Acuerdos comerciales

El dia 10 de diciembre de 2003, la Comision Europea dio su aprobaciéon formal a la alianza
planteada por Iberia, L.A.E., British Airways y su franquiciada GB Airways, garantizando a las tres
companias aéreas la exencion del Articulo 81(3) del Tratado Europeo durante seis afos, sujeta a
las condiciones que han considerado necesarias para mantener la competencia en las rutas entre
Espafa y Reino Unido.

Las compafias aéreas habifan firmado un acuerdo de alianza en 2002, pendiente de la
aprobacién de las autoridades europeas, para trabajar de forma mas coordinada en sus redes
globales, incluyendo el competitivo mercado entre Espafia y Reino Unido.

El acuerdo de alianza aprobado contempla la posibilidad de coordinar y eventualmente
integrar las estrategias comerciales y de marketing, practicas y procedimientos de distribucién.

Las areas a las que se extiende esta cooperacion, entre otras, son:

- Planificacion conjunta de las redes de vuelos, adaptando y optimizando las capacidades de
ambas compafias a la demanda de los clientes.

- Combinacion gradual de las actividades de ventas.

- Utilizacién de mecanismos de reparto de beneficios u otros mecanismos de cooperacion eco-
nomica.

- Aproximacion conjunta en operaciones de carga, incluyendo precios, gestion de capacidades,
ventas y actividades de handling.

La alianza permitird obtener importantes sinergias para las compafias y ventajas para sus
clientes, que podran acceder a mas destinos y horarios mas convenientes, tendran una mayor
disponibilidad en lo que respecta al acceso a salas VIP, y mejoraran los procesos de conexion.
Las redes de las compafiias son complementarias en gran medida, de modo que los clientes del
Grupo lberia disfrutaran de una gama mas amplia de rutas a Extremo y Medio Oriente, mientras
que los de British Airways encontrardn mayor variedad en la oferta a América Latina.
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Durante 2003, lberia, L.A.E. mantuvo los rentables acuerdos establecidos con su compafia
franquiciada Air Nostrum, que volvié a ser nombrada (por tercera vez en un periodo de cuatro
afios) “Mejor Compafifa Europea de Aviacién Regional 2003-2004" por la European Regions
Airline Association (ERA), la asociacion del sector aéreo regional mas importante del mundo.

Iberia Regional Air Nostrum continué desarrollando su rapida expansion, incrementando
frecuencias y afadiendo nuevas rutas a su red de vuelos en los mercados doméstico y europeo.
Simultaneamente, la compania regional esta renovando y ampliando su flota de aviones.

Externalizacion de funciones y desinversiones

Durante 2003, de acuerdo con la estrategia definida en el Plan Director en vigor, Iberia, L.A.E.
alcanzé distintos acuerdos de venta de participaciones en sociedades y de otros activos que no
estaban directamente vinculados a su negocio principal de transporte aéreo, o bien que le van a
permitir alcanzar una mayor rentabilidad y eficiencia a través de la externalizacion de funciones.

En octubre de 2003, Iberia, L.A.E. y CAE firmaron un acuerdo por el que crean una empresa
conjunta de entrenamiento aeronautico, donde se entrenaran las tripulaciones de lberia, L. AE. y
de terceras companfias. Segun los términos del acuerdo, CAE aportd sus activos en la localidad
madrilefa de Alcald de Henares e Iberia, L.A.E. los suyos en Barajas, asi como las respectivas
deudas asociadas, para la creacion de la nueva empresa conjunta. Iberia, L.A.E. y CAE tendran una
participacién aproximada del 20% y del 80% respectivamente de la nueva sociedad. Esta previsto
gue la empresa conjunta inicie sus operaciones en los primeros meses de 2004, tras obtener los
permisos correspondientes.

CAE es una empresa lider en la aportacién de soluciones integradas de formacion y tecnolo-
gias avanzadas de simulacion y control para clientes tanto de la aviacién civil como de la militar.

Dentro del redisefio del nuevo modelo de servicio a bordo y del conjunto de actividades rela-
cionadas con el mismo, en diciembre de 2003, Iberia, L.A.E. anuncié la venta de su participacion
del 70% en Iber-Swiss Catering, S.A. a Gate Gourmet International, titular del restante 30% del
capital y una de las principales companias del mundo en el sector de servicios de catering. El
importe de la venta asciende a 23,5 millones de euros y, al cierre de este informe, la operacién
esta sujeta a la aprobacion del Tribunal de Defensa de la Competencia. El acuerdo alcanzado con-
templa, ademas de la venta de acciones, un contrato de servicios por el cual Gate Gourmet
International proveera a Iberia, L.A.E. de los servicios generales de catering en todo el mundo por
un periodo de siete afos. Asimismo, el acuerdo recoge la cooperacion en diversas areas relacio-
nadas con el catering aéreo y, en particular, en el nuevo servicio a bordo de pago que Iberia, L.A.E.
ha introducido en algunos de sus vuelos de corto y medio radio a partir de marzo de 2004.

El dia 12 de diciembre, Iberia, L.A.E. e Iberojet firmaron un contrato de compraventa por el
que la compafiia se comprometia a vender su participacién en Touroperador Viva Tours, S.A. asi
como la marca “Viva Tours” a Iberojet. La operacion ha sido aprobada por las autoridades de
Defensa de la Competencia en febrero de 2004. El precio total de la transaccién asciende a 16,9
millones de euros. Con esta operacién, el Grupo Iberia ha externalizado su herramienta de touro-
peracion a través de un contrato de “outsourcing” con uno de los mayores especialistas de
Espafna, que va a disefar el producto Viva Tours para la compafia en condiciones competitivas.
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En junio de 2003, Iberia, L.A.E. llegd a un acuerdo con la empresa Teinver, perteneciente al Grupo
Marsans, para las ventas del total de las marcas “Mundicolor” y de la participacion accionarial
del 18,7% que poseia en el touroperador Tiempo Libre. El importe de la venta, que fue autorizada
por el Tribunal de la Competencia, ascendid a un total de 12 millones de euros (6 millones
por la participacion y 6 millones por la marca) y la plusvalia bruta generada fue de 11,5 millones
de euros. Los acuerdos alcanzados permitirdn que el Grupo Iberia mantenga la situacién actual
en cuanto a plazas y precios ofrecidos a Tiempo Libre.

Responsabilidad Social Corporativa

El Grupo Iberia es una de las compafiias espafiolas mas comprometidas en el &mbito de la
accion social y mas respetuosa con el medio ambiente.

La accién social de la compania se asienta sobre tres pilares fundamentales: la accion social
en colaboracion con empleados, donde destaca la labor realizada por la ONG Mano a Mano, por
la Asociacion de Empleados Padres de Minusvalidos (APMIB), y por la Fundacion Tutelar APMIB; el
apoyo a instituciones a través de acuerdos de patrocinio (como son los suscritos con la AECI, ONT,
Ministerio de Asuntos Sociales y la Fundacién llusiones, entre otros); y proyectos en colaboracién
con clientes (Cruz Roja Espafiola, Special Olympics).

Iberia, L.A.E. también ofrece apoyo a los principales eventos culturales. Asi, entre otras actua-
ciones realizadas durante 2003, se alcanzé un acuerdo con la Xunta de Galicia para el patrocinio
del Xacobeo 2004, se firmd un convenio con la Fundacion Gala-Salvador Dali, a través del cual se
ha incorporado al Consejo Promotor del Afio Dali 2004, y también se incorporé al grupo de patro-
cinadores del Forum Barcelona 2004.

El extenso plan de renovacion de la flota aérea que esta desarrollando Iberia, L.A.E. constituye
un elemento clave en la reduccion del impacto medioambiental. Ademas, la compafia ha conti-
nuado trabajando para lograr una eficiente gestién medioambiental en todas sus operaciones de
tierra. Asi, en septiembre de 2003, Iberia, L.A.E. obtuvo la Certificacién del Sistema de Gestion
Medioambiental segun la norma UNE-EN ISO 14001 de AENOR en los servicios de handling que
presta en treinta y nueve aeropuertos espafioles (ver memoria especifica sobre actuaciones medio-
ambientales).

Cambios en los Organos de Gobierno

El dia 12 de junio de 2003, tras la aprobacién de la Junta General de Accionistas, D. Fernando
Conte Garcia asumio la Presidencia de Iberia, L.A.E. en sustitucién de D. Xabier De Irala, de acuerdo
con la decision tomada por el Consejo de Administracion celebrado el dia 9 de mayo.

El Consejo de Administracion de Iberia, L.A.E. decidio, en su reunién celebrada el 25 de sep-
tiembre de 2003, la remodelacién de las Comisiones de Auditoria, de Nombramientos y
Retribuciones, y de Seguridad con el objetivo de dotarlas de mayor eficacia en su actuacion. Asi,
los consejeros independientes D. Antonio Masa Godoy y D. José Manuel Fernandez Norniella
se incorporaron a la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, mientras que la Comision de
Auditoria fue ampliada con la entrada de D. Gregorio Villalabeitia Galarraga, consejero designado
por el BBVA. También se reforzé la Comisiéon de Seguridad, con la incorporacion de D. Jorge Pont
Sanchez, consejero designado por El Corte Inglés. (Ver memoria especifica).




IBERIA, LINEAS AEREAS DE ESPANA, S.A. - INFORME ANUAL 2003

E Evolucidn operativa 2.1. TRANSPORTE
de las Areas de Gestion

Las estadisticas que se presentan a conti-
nuacién corresponden a la evolucion de la
actividad de transporte aéreo de pasajeros y carga de Iberia, L.A.E. en el ejercicio econdmico 2003.

A partir de enero de 2003, Iberia, L.A.E. elabora sus estadisticas de trafico de pasaje exten-
diendo el criterio de sector, que responde a la agrupacion geografica de tramos, a toda la red de
la compania. Para que la comparacién con el afio anterior sea homogénea, los datos del afio 2002
publicados en este informe también recogen la actividad agrupada de acuerdo al nuevo criterio de
sector. Asf, segun el criterio anterior, en el caso de un pasajero que viajara de Barcelona a Miami
via Madrid se contabilizaban ambos tramos en el largo radio. Segun el criterio actual, el tramo
Barcelona-Madrid corresponderia al sector doméstico y el Madrid-Miami al sector de largo radio.

2.1.1. PRODUCCION Y TRAFICO DE PASAJE

2003 fue un afio dificil para el sector aéreo, que volvié a evidenciar su conocida dependencia
de factores exdgenos. Durante los primeros meses del ejercicio, la recuperacion del trafico aéreo,
gue habia atravesado la mayor crisis de su historia tras los atentados del 11 de septiembre de 2001,
estuvo lastrada por la incertidumbre que generd el escenario prebélico y por el estancamiento  eco-
nomico de Estados Unidos y algunos paises de Europa. Al inicio de la guerra en Irak el 20 de marzo,
le sucedié la inesperada irrupciéon del SARS (Sindrome Respiratorio Agudo Severo), que tuvo una
gran repercusion en la industria aérea, sobre todo durante el segundo trimestre. A lo largo de la
segunda mitad del afo, a medida que estos factores fueron superados y fue mejorando la  situa-
cion econdmica, el trafico aéreo mundial fue recuperandose paulatinamente, registrando
crecimientos generalizados en el Ultimo trimestre, pero sin llegar a equilibrar los datos anuales.

En el afo 2003, segun las estadisticas de la Asociaciéon Internacional de Transporte Aéreo
(IATA), la demanda internacional de pasaje disminuyd un 2,4% respecto al afio anterior, frente a
un ligero aumento de la oferta (0,1%); en consecuencia, el coeficiente de ocupacion se redujo 1,8
puntos porcentuales con relacion a 2002, situandose en el 72,2%.

En este complicado entorno, el nimero
de pasajeros-kilémetro transportados (PKTs)

EVOLUCION TRIMESTRAL DEL TRAFICO DE PASAJE. VAR. 2003 /2002
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La oferta de Iberia, L.A.E., comparada con el afo anterior, presentd disminuciones en los
primeros seis meses del afo, e incrementos progresivos en el segundo semestre. En el acumulado
anual, los AKOs subieron de forma moderada en los tres sectores, correspondiendo el mayor
incremento (1,5%) a las rutas de medio radio internacional. La longitud de la etapa media de
pasaje crecié ligeramente (0,2 %) respecto a 2002, situandose en 1.644 kilémetros.

Tras analizar la tendencia de la demanda en los distintos mercados, a partir del mes de marzo
la compafiia recorté el programa previsto inicialmente, fundamentalmente en el sector de medio
radio internacional, donde el trafico habia tenido una respuesta peor y la presion competitiva era
muy fuerte. En consecuencia, la compafia decidié aplazar la recepcién de tres nuevos aviones
destinados a esta red. Posteriormente, sobre ese programa ya reducido, se fueron realizando
ajustes mensuales tacticos, para adaptarse a la evolucién de los mercados.

Asi, Iberia, L.A.E. aplazo el lanzamiento de algunas rutas y redujo frecuencias en determinados
vuelos nacionales los fines de semana, asi como en algunos vuelos troncales europeos, ampliando
su oferta en aquellos destinos europeos con mejor comportamiento. Iberia, L.A.E. comenzo6 a
operar algunos enlaces nuevos, tales como: Madrid - Atenas en vuelo directo, Sevilla - Parfs,
Madrid - Bolonia y Madrid - Tanger, éstos dos Ultimos operados anteriormente por Iberia Regional
Air Nostrum, y aumento frecuencias a algunos destinos como Paris y Venecia.

En la red de largo radio, se realizaron algunos ajustes en la oferta latinoamericana durante
el primer semestre del afio, concretamente en Argentina y, sobre todo, en Venezuela, donde el
trafico habia disminuido por la inestabilidad existente en el pais. Dichas reducciones se fueron
eliminando en la seqgunda mitad del afo, segun fue mejorando la situacién.

En el sector doméstico, continuando con la estrategia iniciada el pasado afo, se realizaron
ajustes adicionales en los vuelos entre la Peninsula y las Islas Canarias, creciendo la oferta en los
enlaces con las islas Baleares y, sobre todo, en las rutas que unen Madrid y Barcelona con otros
destinos del interior de la Peninsula. No obstante, Iberia, L.A.E. incrementé puntualmente su
oferta de vuelos entre la Peninsula y los archipiélagos balear y canario durante los periodos
vacacionales de Semana Santa, verano y Navidad.
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La distribucién por sectores de los AKOs es la siguiente:

P OFERTA MiLLones b AKOs
2003 2002 DIF. s/A.A. % S/A.A.
MADRID-BARCELONA 1.937 1.890 47 2,5
PENINSULA-CANARIAS 5.010 5.155 (145) (2,8)
MADRID-PENINSULA (*) 3.008 2.863 145 51
RESTO DOMESTICO 3.368 3.289 79 2,4
DOMESTICO 13.323 13.197 126 1,0
AFRICA Y ORIENTE MEDIO 974 848 126 14,9
PAISES U.E. 12.687 12.666 21 0,2
OTROS PAISES EUROPEQS 961 894 67 7,5
MEDIO RADIO 14.622 14.408 214 1,5
AMERICA NORTE 6.511 6.323 188 3,0
AMERICA CENTRO 13.369 13.563 (194) (1,4)
AMERICA SUR 7.312 6.896 416 6,0
AFRICA SUR Y RESTO 1.008 1.018 (10) (1,0)
LARGO RADIO 28.200 27.800 400 1.4
TOTAL IBERIA, L.A.E. 56.145 55.405 740 1.3

DISTRIBUCION DE AKOs EN 2003

lberia, L.A.E. y la compafia aérea regional Air Nostrum conti-
iﬂfsms nuaron desarrollando el acuerdo de franquicia que les ha unido

LARGO RADIO:
50,2%

o comercialmente desde 1997. Asi, Iberia Regional Air Nostrum

sigui6 ampliando su oferta europea mediante el aumento de

’ frecuencias y la apertura de nuevas rutas, como los enlaces entre

vebioraoio: Barcelona y las ciudades de Basilea, Hamburgo, Pisa, Stuttgart;

los enlaces entre Madrid y Bruselas, Hannover, Niza, Toulouse

y Turin; y las rutas Alicante - Paris, Santiago de Compostela - Paris

y Valencia - Zurich. En el mercado doméstico, Iberia Regional Air Nostrum comenzé a operar,

desde junio de 2003, la ruta Santiago de Compostela - Valencia; desde septiembre, la ruta

Barcelona - La Rioja, y, desde octubre, Madrid - La Rioja y Santiago de Compostela - Sevilla.
Ademas, la compafia regional también operd vuelos adicionales en los periodos vacacionales.

26,1%

TOTAL IBERIA, L.A.E.: 56.145

En 2003, la red comercial de Iberia, L.A.E., incluyendo los vuelos operados por su franquiciada
Air Nostrum, cubria la mayor parte de los destinos nacionales y un total de sesenta y cinco destinos
internacionales distribuidos en 41 paises.

Ademas, a lo largo del ejercicio 2003 Iberia, L.A.E. continu6 desarrollando los acuerdos de
coédigo compartido firmados con otras companias con anterioridad, que le permiten ampliar el
numero de destinos ofrecidos a sus clientes. Asi, se incorporaron nuevas rutas en los acuerdos con
British Airways y GB Airways, hasta alcanzar un total de 57 enlaces. También se ampliaron vuelos
en los acuerdos con TAP Air Portugal, Lan Chile, Swiss y SN Brussels. Ademas, Iberia, L.A.E. firmé
un nuevo acuerdo de cédigo compartido con la compafifa danesa Maersk, para volar desde
Barcelona y Madrid a Copenhague.

La produccién propia de Iberia, L.A.E., medida en términos de horas bloque, super6é en un
2,7% a la del afno 2002.
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HoRrAs BLOQUE FLOTA DE PASAJE

2003 2002 DIF. s/A.A. % S/A.A.
FLOTA PROPIA 472.855 460.588 12.267 2,7
WET LEASE - - - -
OTROS ALQUILERES 12 116 (104) (89,7)
IBERIA, L.A.E. 472.867 460.704 12.163 2,6

EVOLUCION HORAS BLOQUE (miles)

473
461

2003 2002 2001

&

FLOTA PROPIA DE PASAJE

La distribucion de los pasajeros transportados fue la siguiente:

El nUmero de pasajeros transportados por Iberia, L.A.E. en
el conjunto de su red aumentd un 3,8% con relacion a 2002,
principalmente como consecuencia de la mejora en los coefi-
cientes de ocupacion. El nimero de pasajeros transportados se
incrementd un 2,1% en los vuelos internacionales y un 5,1%
en los vuelos domésticos. En este Ultimo caso, el aumento
también estuvo favorecido por una participacién mayor de las
rutas interiores de la Peninsula.

P> PASAJEROS TRANSPORTADOS EN MiLes
2003 2002 DiF. s/A.A. % S/A.A.
MADRID-BARCELONA 2.793 2.720 73 2,7
PENINSULA-CANARIAS 2.213 2.204 9 0,4
MADRID-PENINSULA (*) 5.129 4.725 404 8,6
RESTO DOMESTICO 4.446 4.225 221 5,2
DOMESTICO 14.581 13.874 707 5,1
AFRICA Y ORIENTE MEDIO 281 217 64 29,5
PAISES U.E. 6.977 6.976 1 0,0
OTROS PAISES EUROPEOS 498 471 27 5,7
MEDIO RADIO 7.756 7.664 92 1,2
AMERICA NORTE 784 762 22 2,9
AMERICA CENTRO 1.745 1.749 (4) (0,2)
AMERICA SUR 644 534 110 20,6
AFRICA SUR Y RESTO 103 98 5 51
(¥) Todos los enlaces LARGO RADIO 3.276 3.143 133 4,2
peninsres excepo TOTAL IBERIA, LA.E. 25.613 24.681 932 3,8
PASAJEROS TRANSPORTADOS
(en millones)
146 139 Respecto al aflo 2002, los PKTs aumentaron en un 3,6% en
el sector doméstico, y en un 4,2% en el agregado de los vuelos
8 77 internacionales. En el sector de largo radio, el crecimiento de la
| 33 30 demanda fue del 5,4%, impulsado fundamentalmente por el

DOMESTICO MEDIO RADIO LARGO RADIO
TOTAL 2003 IBERIA, L.A.E.: 25,6

fuerte crecimiento del trafico en el Atlantico Sur. La demanda del
sector doméstico fue la que mostré un comportamiento mas
estable a lo largo del afo.

La distribucién de los PKTs queda reflejada en la siguiente tabla:
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P PASAJEROS-KILOMETRO TRANSPORTADOS

MiLLONES DE PKTS
2003 2002 DIF. s/A.A. % S/A.A.
MADRID-BARCELONA 1.346 1311 35 2,7
PENINSULA-CANARIAS 3.908 3.899 9 02
MADRID-PENINSULA (*) 2.061 1.895 166 8,8
RESTO DOMESTICO 2.403 2275 128 5,6
DOMESTICO 9.718 9.380 338 3.6
AFRICA Y ORIENTE MEDIO 639 528 111 21,0
PAISES U.E. 8.448 8.459 (11) 0,1)
OTROS PAISES EUROPEOS 568 544 24 4,4
MEDIO RADIO 9.655 9.531 124 13
AMERICA NORTE 5.242 5.072 170 34
AMERICA CENTRO 10.549 10.628 (79) (0,7)
AMERICA SUR 6.105 5.065 1.040 20,5
AFRICA SUR Y RESTO 831 794 37 4,7
LARGO RADIO 22.727 21.559 1.168 5.4 (4 Todos osenlces
TOTAL IBERIA, LA.E. 42.100 40.470 1.630 4,0 peninsares excepto

En el ejercicio 2003, Iberia, L.A.E. alcanzé un coeficiente de
ocupacion de pasaje del 75,0% en el conjunto de los vuelos opera-
dos, el nivel mas alto en la historia de la compafia, superando
en 1,9 puntos porcentuales al del afio precedente. La compafiia
también super6 sus coeficientes de ocupacion histéricos mas altos
en los meses de agosto, noviembre y diciembre.

P> COEFICIENTE DE OCUPACION DE PASAJE

DISTRIBUCION DE PKTs EN 2003

LARGO RADIO:
54,0%

MEDIO RADIO:
22,9%
' DOMESTICO:

23,1%

TOTAL IBERIA, L.A.E.: 42.100

EN PORCENTAJE

2003 2002 DIF. s/A.A. (**)
MADRID-BARCELONA 69,5 69,4 0,1
PENINSULA-CANARIAS 78,0 75,6 2,4
MADRID-PENINSULA (*) 68,5 66,2 2,3
RESTO DOMESTICO 71,4 69,2 2,2
DOMESTICO 72,9 711 1,9
AFRICA Y ORIENTE MEDIO 65,5 62,2 3,3
PAISES U.E. 66,6 66,8 0,2)
OTROS PAISES EUROPEQS 59,1 60,9 (1,8)
MEDIO RADIO 66,0 66,2 (0,1)
AMERICA NORTE 80,5 80,2 0,3
AMERICA CENTRO 78,9 78,4 0,5
AMERICA SUR 83,5 734 10,0 B e
AFRICA SUR Y RESTO 82,4 77,9 4,5 Barcelona.
LARGO RADIO 80,6 77,5 3,0 WK buikalitran
TOTAL IBERIA, L.A.E. 75,0 73,0 1,9 parcen o cidar
COEFICIENTE DE OCUPACION DE PASAJE
(en %)
80,6 775
729 71

66,0 662

DOMESTICO MEDIO RADIO LARGO RADIO

TOTAL IBERIA, L.A.E. 2003: 75,0
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En el acumulado anual, destaco la mejora de 3,0 puntos conseguida en las rutas interconti-
nentales, cuyo coeficiente de ocupacion se elevé hasta el 80,6%. En América del Sur la subida fue
de 10 puntos. El coeficiente de ocupacion del sector internacional de medio radio fue el que regis-
tré una mejor evolucion a lo largo de 2003, tras un primer trimestre malo, de modo que el dato
acumulado permanecié casi en el mismo nivel del afo precedente. En el sector doméstico, el
coeficiente se situé en el 72,9%, subiendo 1,9 puntos con relacion a 2002.

2.1.2. INGRESOS DE TRAFICO DE PASAJE

El ingreso medio por PKT (yield) de Iberia, L.A.E. experimenté una bajada del 7,3% en el afio
2003. La apreciacion de euro frente a otras monedas, en particular el délar, fue el principal motivo
del descenso del yield en los vuelos de largo radio, mientras que la sobrecapacidad, la fuerte com-
petencia de las compafiias de bajo coste y el retroceso del trafico de negocios explican la reduccién
del ingreso medio por PKT en el sector de medio radio internacional. Asimismo, aumenté la
presién competitiva sobre los precios en el mercado doméstico, lo que condujo a lberia, L.AE. a
introducir una nueva estructura tarifaria para sus vuelos domésticos desde el mes de marzo.
El yield, no obstante, tuvo un mejor comportamiento en la segunda mitad del afio respecto al
acumulado de los seis primeros meses de 2003.

El desglose por sectores comerciales del ingreso medio por PKT (o yield) durante 2003, y su
comparacion con el afio 2002, es el siguiente:

P> INGRESOS POR PASAJEROS-KILOMETRO TRANSPORTADO Cen. DE EUROS
2003 2002 DIF. s/A.A. % S/A.A.
DOMESTICO 13,12 13,62 (0,50) (3,7
MEDIO RADIO 10,91 11,82 (0,91) (7,7)
LARGO RADIO 4,52 5,00 (0,48) (9,6)
TOTAL IBERIA, L.A.E 7,97 8,60 (0,63) (7,3)

El ingreso medio por AKO correspondiente al conjunto de la red de la compania descendié un
4,8% respecto a 2002. La subida lograda en el coeficiente de ocupacion (1,9 puntos) compensé
parcialmente la caida del yield.

El siguiente cuadro muestra el desglose por sectores del ingreso medio por AKO:

P> INGRESOS POR ASIENTO-KILOMETRO OFERTADO Cén. pE Euros
2003 2002 DIk, s/A.A. % S/A.A.
DOMESTICO 9,57 9,68 0,11 (1,n
MEDIO RADIO 7,20 7,82 (0,62) (7,9)
LARGO RADIO 3,65 3,88 0,23) (5,9)
TOTAL IBERIA, L.A.E 5,98 6,28 (0,30) (4,8)

En el ejercicio 2003, los ingresos por trafico de pasaje de Iberia, L.A.E. disminuyeron un 3,6%
respecto al aflo anterior. Los ingresos de pasaje registraron descensos del 6,5% y del 4,6% en los
sectores de medio radio internacional y largo radio, respectivamente, siendo mas moderada la
reduccion en el caso del sector doméstico, un 0,2%.
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La distribucién por sectores de los ingresos por trafico de pasajeros fue la siguiente:

P> INGRESOS DE PASAJE MILLONES DE EUROS
2003 2002 DIF. s/A.A. % S/A.A.
DOMESTICO 1.275,3 1.277,3 (2,0) 0,2)
MEDIO RADIO 1.053,4 1.126,5 (73,1) (6,5)
LARGO RADIO 1.028,1 1.077,6 (49,5) (4,6)
TOTAL IBERIA, L.A.E 3.356,8 3.481,4 (124,6) (3.6)

DISTRIBUCION INGRESOS EN 2003

LARGO RADIO:
30,6%

.MEDIO RADIO:

31,4%

DOMESTICO:
38,0%

TOTAL IBERIA, L.A.E.: 3.357

2.1.3. CARGA

Durante el afo 2003, Iberia Carga tuvo que hacer frente a la debilidad econdmica existente,
especialmente durante los nueve primeros meses del afio. Este panorama de estancamiento eco-
nomico afectd a Estados Unidos y a algunos paises del Cono Sur Americano, situacion que influyo
negativamente en la actividad de esta unidad de negocio. A medida que se iniciaba la recupera-
cién econémica a escala mundial, la situacién de Iberia Carga fue mejorando, mostrando
alentadores signos de recuperacion en el Gltimo trimestre de afio. De esta forma, en el conjunto
del afio se registrd un incremento de la actividad del 2,1% en términos de toneladas-kildmetro
transportadas (TKTs) respecto al afio anterior.

La debilidad de los mercados de los principales paises europeos en su faceta exportadora, mas
acusada en la primera mitad del afio y que ya se habia puesto de manifiesto a finales del afo 2002,
condujo a un descenso de los ingresos de trafico en un 3,0% respecto al afio precedente.

Los ingresos unitarios se vieron afectados por la depreciacion del dolar frente al euro, ya que
aproximadamente la cuarta parte de los ingresos de Iberia Carga estan referidos a la moneda
americana. Asi, los ingresos de trafico disminuyeron en 6,9 millones de euros con relacién al afio
anterior, a pesar del incremento en el volumen de carga transportada.

lberia Carga continud utilizando La Habana como plataforma de transitos hacia otros destinos
del area, como México y paises de Centro América.

En el mes de marzo, el Consejo de Administracion de Correos adjudicé a Iberia Carga el
servicio de transporte aéreo de correspondencia entre la Peninsula y Canarias, para garantizar la
calidad y la rapidez en el transporte, curso y distribucién de los envios de correspondencia que
Correos transporta durante todo el afio entre la Peninsula y el archipiélago canario.
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El 28 de julio de 2003, Iberia Carga obtuvo de AENOR la Certificacion de Calidad segun la
norma ISO 9001:2000, en sus actividades de reservas y control de espacio, aceptacion de mer-
cancias, preparacion de vuelos y entrega en terminal de carga. La nueva normativa afade nuevos
requerimientos, entre los que destacan: una mejor estructura del sistema de calidad que garanti-
za la mejora continua en los productos y servicios; una mejor definicion de la formacién necesaria
para los medios humanos, asi como el analisis de la eficacia de dicha formacién; un refuerzo de la
importancia de la figura del cliente en los procesos relacionados con la actividad de carga, mejo-
rando los cauces de comunicacién necesarios para conocer sus opiniones sobre productos vy
servicios, su nivel de satisfacciéon y la eficacia de la resolucién de sus reclamaciones.

En referencia al desarrollo de sistemas, durante el ano 2003 finalizd la implantacion
del sistema de gestion de ingresos de carga. Y, por otra parte, Iberia Carga implantd un nuevo
sistema informatico que permite realizar un seguimiento continuo de los envios de correos que se
realizan por avion desde Espafia. En un corto plazo se aplicard a todos aquellos destinos que
se realicen desde Europa, extendiéndose, en el futuro, a los destinos intercontinentales.

Los principales parametros de actividad son los siguientes:

P> CARGA
2003 2002 DIF. s/A.A. % S/A.A.
TKOs (MILLONES) 1.269 1.307 (38) (2,9)
BODEGAS 1.151 1.200 (49) 4,1
CARGUEROS 118 107 11 10,3
TKTs (MILLONES) 868 850 18 2.1
BODEGAS 814 798 16 2,0
CARGUEROS 54 52 2 3,8
COEFICIENTE DE OCUPACION (%) 68,4 65,0 3,4 5,1
BODEGAS 70,6 66,5 4.1 6,2
CARGUEROS 46,4 48,6 (2,2) 4,5)
INGR. MEDIO TKT (CEnT.  /TKT) 25,47 26,81 (1,3) (5,0
INGRESOS DE CARGA (MILLONES €) 2211 228,0 (6,9) (3,0
PLANTILLA EQUIVALENTE (N°® PERSONAS) 1.079 1.104 (25) (2,3)
2.2. HANDLING

En el ejercicio 2003, la actividad total de este negocio, en términos de aviones ponderados aten-
didos, logrd un incremento del 5,5% sobre el afio anterior. Esta mejora en la produccién se registréd
en todos los grupos de companias (nacionales, extranjeras y la propia Iberia, L.A.E.), y vino dada por
la recuperacion progresiva del trafico aéreo tras la prolongada crisis iniciada en septiembre de 2001.
La actividad para terceras companias aument6 en cerca de 17.900 aviones ponderados, cifra que
representa una subida del 8,6% respecto al afo 2002, mientras que la actividad para la propia
Iberia, L.A.E. se incrementd en mas de cinco mil setecientos aviones ponderados (2,6%).
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Los ingresos de explotacion, incluyendo la facturacion interna al negocio de “Linea Aérea”,
superaron los 530 millones de euros en 2003, aumentando en 46 millones ( 9,6%) respecto al afo
anterior. Este notable incremento se explica por la recuperacion de la actividad, por la facturacion
de un mayor nimero de servicios complementarios, derivados de la nueva normativa de la Union
Europea sobre el manejo de equipajes, y por la adecuacion de los precios.

En el ejercicio 2003 se registré un incremento considerable de la “Tarifa H”, implantada por
AENA en enero de 2002 para cobrar el uso de los espacios e instalaciones aeroportuarias, que
afect6 tanto a ingresos como a gastos, dado que el drea ” Handling ” traslada integramente y sin
margen este coste a las compafias a las que atiende.

La plantilla media anual aumentd en 617 empleados equivalentes respecto al afio 2002,
aumentando la plantilla fija a tiempo completo en 278 empleados, incrementandose la plantilla
fija a tiempo parcial en 592 empleados equivalentes, y disminuyendo el personal eventual en 253
personas equivalentes. El crecimiento de plantilla producido se debe principalmente al aumento de
actividad y a las nuevas funciones que se estan realizando, como el manejo de equipajes para fun-
ciones de seguridad, que han supuesto 161.991 horas contratadas, y en el “conteo” de equipajes
con 211.146 horas.

Se han tomado iniciativas que han mejorado todos los parametros de calidad de Iberia Hand-
ling: puntualidad, tiempo de espera en facturacion y tiempo de entrega de equipajes.

En septiembre de 2003, tras casi dos afios de trabajo, Iberia, L.A.E. obtuvo la Certificacion del
Sistema de Gestién Medioambiental segun la norma UNE-EN ISO 14001 de AENOR, implantado
simultaneamente en los 39 aeropuertos nacionales donde realiza su actividad de handling de pasa-
jeros y rampa.

Los objetivos del PROICO se cubrieron en un 102%, logrando apreciables ahorros de coste
gracias a los programas de reduccion del gasto que se han ido adoptando y a la disminucion
generalizada del numero de incidencias en los aeropuertos.

El siguiente cuadro refleja los principales pardmetros de actividad de Iberia Handling:

P> HANDLING
2003 2002 DiF. s/A.A. % S/A.A.
AVIONES PONDERADOS ATENDIDOS (MILES) 4549 431,4 23,5 5,4
INGRESOS HANDLING A TERCEROS (MILLONES €) 270,0 2329 37,1 15,9
INGRESOS DE EXPLOTACION (MILLONES €) 530,8 484,2 46,6 9,6
INGRESOS EXPLOTACION/AVION POND. (€) 1.166,7 1.122,5 44,2 3,9
PRODUCTIVIDAD (HORAS TOT./AVION POND.) 32,09 31,40 0,7 2,2
PLANTILLA EQUIVALENTE (N° PERSONAS) 8.523 7.906 617 7.8
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2.3. MANTENIMIENTO

La Direccién de Material de Iberia, L.A.E. (Iberia Mantenimiento) es la responsable del mante-
nimiento de los aviones de la compafia, y también presta servicios de asistencia técnica a terceros,
entre ellos, a mas de cincuenta aerolineas tanto nacionales como extranjeras.

Las labores de mantenimiento de aviones de las distintas flotas representaron una mayor ocu-
pacion de los hangares en el ejercicio econdmico 2003, alcanzandose el centenar de revisiones
mayores de tipo C, D, E y IL. Del total de revisiones mayores, aproximadamente el 15% se realiz6
a terceros.

Conjuntamente con las revisiones programadas, se desarrollaron otras actividades necesarias
para garantizar la seguridad aérea y cumplir con las nuevas normativas implantadas por las Auto-
ridades Aeronduticas. En este sentido se procede al refuerzo de todas las cabinas de pilotos, con
objeto de evitar la intrusién de personas no autorizadas en las mismas durante el vuelo. Dicha nor-
mativa afecta a la totalidad de la flota.

Durante el ejercicio se introdujo la cuarta cadena de revisiones mayores en el hangar 6,
dedicada a aviones de la serie MD-80. Esta iniciativa permitié agilizar los trabajos de densificacion,
de instalacion de nuevos sistemas de navegacién y de proteccion de hielo claro, de mantas de
aislamiento y de bodegas de clase C, con objeto de adaptarse y cumplir con las exigencias de las
normativas aplicables.

Con respecto al Taller de Motores, revisaron 117 motores, un hito en la capacidad productiva
de estas instalaciones, y se completaron las acciones encaminadas a incrementar la lista de
capacidades con la incorporacién del CF34-3A/ -3B.

Con objeto de integrar los procesos informaticos, facilitar la disponibilidad de la informacién
y el tratamiento de datos, se implanté el sistema informatico SAPR/3 Aerospace & Defense. Su
desarrollo permite ofrecer el mejor servicio al cliente, agilizar los procesos y unificar el sistema con
el estandar de la industria.

En referencia a la Subdireccién de Desarrollo y Ventas, sus actuaciones se concretaron en la
consolidacién de la cartera de clientes, la prospeccion de nuevos mercados y la incorporacion de
nuevos clientes. En el mercado de terceros, destacé la firma de contratos con AAR Aircraft
Component Services, Air Nostrum, lberworld, LTE International Airways, LTU, Meridiana,
MK International Airways, OMNI Air International, Onur Air, Olympic Airways, Spanair, TACA Inter-
national Airlines, Transmeridian Airlines y Turkmenistan Airlines.

Respecto a los servicios realizados en virtud de acuerdos consolidados, se ejecutaron trabajos
de mantenimiento sobre motores, aviones y componentes a operadores, fabricantes y arrendado-
res: Air Anatolia, Air Luxor, Alianza Summa, Atlas International, Cameroon Airlines Cebu Pacific,
Fly Air, Free Bird Airlines, GAMCO, General Electric, Gulf Air, Iran Air, Polar Air Cargo, Rolls Royce,
Royal Jordanian, Royal Nepal Airlines, Santa Barbara, TAP Air Portugal, The CIT Group o Yemenia
entre otros.
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En referencia a las certificaciones concedidas a nuestra empresa, en el mes de noviembre, Ibe-
ria, L.A.E. recibi6 de AENOR la certificacion 1SO 9001:2000, una vez realizada la transicion a la
nueva norma desde la anterior, ISO 9002:1994, que ya posefa la Direccién de Material desde 2002,
y superada la correspondiente auditoria de certificacion. Ademas de mantener las certificaciones
gue ya posefa la Direccién de Material en 2002, Autoridades Aeronduticas de nuestros clientes
(por ejemplo, Licencia Direccion General de Aviacion Civil chilena o inclusion de flota A-340 en
Certificado de la Aviacion Civil China).

Los principales pardmetros de actividad han tenido la siguiente evolucién:

P> MANTENIMIENTO

2003 2002 DIF. s/A.A. % S/A.A.
NUMERO DE REVISIONES 244 210 34 16,2
HH PRODUCCION PLANTILLA PROPIA (MILES) 2.804 2.697 107 4,0
MOI/MOD (%) 36,0 50,2 (14,2) (28,3)
INGRESOS ASISTENCIA TECNICA (MILLONES €) 104,0 91,3 12,7 13,9
INGRESOS EXPLOTACION EXTERNOS (MILLONES €) 112,5 97,5 15,0 15,4
PLANTILLA EQUIVALENTE (N° PERSONAS) 3.898 3.831 67 1,7

2.4. SISTEMAS

El proyecto de mas envergadura del ejercicio econémico 2003 se llevé a cabo en el drea de
Mantenimiento, con la puesta en produccién de “IMAGINA”, que supuso implantar un ERP (SAP
R/3) para dar soporte a la produccién, abarcando las siguientes funciones: planificacién centrali-
zada; gestion de finanzas, facturacién y control econdmico; gestidon de materiales; gestion del
taller de motores; gestion de la documentacion técnica; y gestion de la informacion de negocio.
La implantacion de este ERP conlleva la renovacion y modernizacién completa del modelo de
procesos de la Direccién de Material.

También cabe destacar, en el rea de Relacion con el Cliente, la puesta en explotacion del nuevo
sistema de Customer Relationship Management (CRM), que soporta todas las acciones de marke-
ting, incluyendo el marketing personalizado, con acciones individualizadas orientadas a cada cliente
en funcion de su relacién con la compaia 6 sus habitos de consumo, entre otras aplicaciones.

En el drea de Recursos Humanos, se desarrolld una nueva version del portal del empleado,
integrada en el portal corporativo, que incluye nuevas funcionalidades. Asimismo entrd en
funcionamiento el area especifica de servicios para tripulantes, que les permite realizar todas las
operaciones necesarias, tales como la consulta de servicios, o programaciones fuera de la base,
desde cualquier PC conectado en red en cualquier parte del mundo. También se puso en marcha
un nuevo sistema de némina para directivos, que estd basado en un ERP de SAP.
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En el area de Control y Administracion, se implanté el nuevo sistema de Activos fijos y el de
Cuentas a pagar y a cobrar, finalizando asi la implantacion del ERP de ORACLE, que soporta todo
el area contable de la compafiia. También se implanté un nuevo sistema para la elaboracion de los
presupuestos de la compafia.

En el afio 2003 se puso en produccion un nuevo Data Warehouse con la informacion de las
reservas de Amadeus, que facilita la extraccion de la informacion necesaria para la toma de decisio-
nes en la Direccion Comercial. Por otra parte, fue implantado un nuevo sistema de reembolsos para
las agencias de viaje en Espafa, que permite una mayor eficiencia y productividad en estos procesos.

Finalmente, en el 4rea de Sistemas, la accion de mas relevancia fue la inauguracion de un
nuevo centro de respaldo ante contingencias que permitird la operaciéon sin interrupciones del
servicio, frente a cualquier contingencia o accidente que se pueda producir.

Siguiendo la politica de Calidad, se ha conseguido la certificacion 1SO 9000:2000 tanto para el
area de Desarrollo como para el drea de Produccién, que ya estaba certificada con la norma antigua.

Durante el aflo 2003 fueron instalados 2.007 PCs de sobremesa y 50 portatiles, la cifra mas
alta en la historia de Iberia, L.A.E., debido a la necesidad de nuevas estaciones de trabajo que
requeria la puesta en produccion de los sistemas IMAGINA y CRM.

En 2003, la plantilla media equivalente de Iberia Sistemas se mantuvo en el mismo nivel del
afo anterior: 528 empleados.

2.5. DESARROLLO DE PROYECTOS
2.5.1. CRM

El principal objetivo del proyecto CRM (”Customer Relationship Management”) es consegquir
reconocer el valor de nuestros clientes en todos los puntos de contacto con la compafia, con el
fin de mejorar el servicio prestado, teniendo un impacto positivo en la rentabilidad.

Durante el ejercicio 2003 finalizo el disefo y desarrollo de las principales funcionalidades del
modelo, y comenz6 la fase de implantacion y despliegue geografico.

Entre los primeros resultados, Iberia, L.A.E. ha conseguido integrar la informacién de sus
clientes, que residia en multiples aplicaciones, en una Unica gran base de datos, capaz de:

- Mejorar el conocimiento de nuestros clientes.

- Facilitar el desarrollo de acciones de fidelizacién, entre las que cabe destacar el lanzamiento
de campafias de marketing relacional con propuestas de valor concretas a nuestros clientes.

- Garantizar que nuestros empleados dispongan de la informacion necesaria en todos los
puntos de contacto, para poder ofrecer un mejor servicio a nuestros clientes.

- Integracion online de funcionalidades del programa IB Plus en Iberia.com.

Adicionalmente, se ha puesto en marcha un ambicioso plan de formacion dirigido al personal
en contacto con los clientes (6.000 empleados), que incluye tanto aspectos de actitud en la relacién
con el cliente como operativos y procedimentales.
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La implantacion de las funcionalidades CRM comenzd en septiembre del afio 2003 en el
aeropuerto de Valencia y la puesta en operacion del Call Center de Venta Telefénica, obteniendo
resultados muy satisfactorios. Para el primer semestre de 2004, estd previsto terminar el
despliegue geogréfico en todo la red, siendo Madrid y Barcelona los primeros aeropuertos
objetivo de esta fase de implantacion.

Hasta el afio 2003 la inversion total en el proyecto ascendié a 14,7 millones de euros. Para
el afio 2004 esta planificada una inversién de 1,6 millones, destinada a completar el despliegue
geogréfico de la herramienta principal, incluyendo software y hardware, y al desarrollo de funcio-
nalidades adicionales que han sido integradas en el proyecto durante la primera fase de
implantacion.

2.5.2. MEJORA DE LA CALIDAD

Uno de los objetivos estratégicos definidos en el Plan Director 2003/05 es elevar la calidad del
servicio y potenciar la relacion con los Clientes de Alto Valor. Por ello, en paralelo a la implanta-
cion del CRM, la compafia puso en marcha un plan de mejora global de la calidad del servicio.

El Grupo Iberia tiene como meta, junto a la rentabilidad, la satisfaccion del cliente, dmbito
donde la puntualidad es un valor muy significativo. Durante el ejercicio 2003, la puntualidad se
elevo hasta el 83,8%, 8,4 puntos por encima de la media del afio anterior, situdndose Iberia, L.A.E.
como la compania de red mas puntual de Europa. Este logro no fue casual ni coyuntural, sino que
responde a la puesta en marcha, a principios de afo, del Plan Integral de Mejora de la Puntuali-
dad, coordinado por el Comité de Puntualidad. La funcion del Comité es prevenir y detectar las
posibles causas de retraso, asi como buscar y analizar nuevas iniciativas que permitan mejorar los
procedimientos y la coordinacion de las operaciones. En él estan representados - al mas alto nivel
funcional - todas las dreas involucradas en la operaciéon: comercial, handling, tripulaciones,
servicio a bordo, mantenimiento y carga entre otras. Las nuevas medidas y normas implantadas
facilitan una mayor puntualidad de los vuelos, hecho que incrementa el grado de satisfaccion del
cliente y, ademas, permite disminuir los gastos.

Otra iniciativa dirigida a mejorar la calidad del servicio fue la puesta en marcha de un plan de
formacion a todo el personal que tiene relaciéon directa con el cliente, un complemento necesario
para aprovechar todo el potencial que ofrece el CRM. En este sentido, Iberia, L.A.E. disefid un
amplio programa de formacion, por el cual 6.000 empleados que trabajan en atencion al publico
recibieron cursos sobre las normas y recomendaciones que deben tener presentes a la hora de
prestar sus servicios. Como apoyo a estos cursos, la compafiia edité una Guia de Estilo que recuerda
la relevancia que tiene la profesionalidad de cada empleado que atiende directamente a los clientes
de la empresa. La Guia es una excelente herramienta de trabajo ya que, ademas de informacion
de lo que es la compafia y los productos y servicios con los que cuenta, ofrece una detallada
descripcion de como debe ser la relacién con los clientes.
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El ejercicio 2003 fue el primer afio completo de gestién centralizada e integrada de las comu-
nicaciones de todos los clientes de la red de Iberia, L.A.E., tras haber culminado en noviembre de
2002 el proceso de centralizacion de las funciones asumidas por la Direccién Relaciéon Cliente, que
gestiona el Centro de Atencién al Cliente (CAC) y el Centro de Atencién Telefénica de Equipajes
(CAT), que trabajan en estrecha colaboracion.

Durante el afio 2003, al CAC llegaron de los clientes todas las llamadas telefénicas y comu-
nicaciones escritas, tales como hoja de sugerencias a bordo, cartas o mensajes de correo
electrénico desde cualquier lugar del mundo. Las comunicaciones son tratadas en un centro Unico
con los medios informaticos apropiados, consiguiendo unos tiempos de respuesta que mejoran
ampliamente los obtenidos en un entorno descentralizado: la vida media de los expedientes ha
bajado desde los mas de 20 dias en 2000 hasta los 13'5 dias en 2002 y los 7'11 en 2003. Ade-
mas, se consigue una gestién integrada y consistente en la respuesta de la compania a todos sus
clientes. También se unificod y centralizé el pago de indemnizaciones y compensaciones a clientes,
tanto por incidencias con equipajes como de cualquier otra indole. En el aflo 2003, ademas, se
inici® un nuevo proceso de tratamiento proactivo de incidencias de Clientes de Alto Valor
(fundamentalmente clientes Iberia Plus Platino, Iberia Plus Oro y Club Fiesta Iberia), con el que la
compahia pretende adelantarse a la queja o reclamacién del cliente, cuando éste ha sufrido una
incidencia importante.

También en 2003, comenzd un proceso de informacion a todas las areas implicadas en el
servicio al cliente sobre los principales motivos de queja de nuestros clientes, extraidos del analisis
de sus propias comunicaciones, que ha provocado la creacion de grupos de trabajo, con partici-
pacion de las areas implicadas, que estan ya revisando los procesos de servicio relacionados con
las causas de insatisfaccion mas importantes cualitativa y cuantitativamente, con el objetivo de
mejorar nuestro servicio al cliente.

Durante 2003 se continué potenciando Iberia Plus, el programa disefiado para premiar y fide-
lizar a los clientes que vuelan con Iberia, L.A.E. o utilizan los servicios de las compafiias asociadas.
A finales de 2003, el programa contaba con un millén seiscientos ochenta y cinco mil titulares
registrados, lo que supone un incremento cercano al 26% respecto al afio anterior. Las compafiias
aéreas asociadas al programa son: American Airlines, British Airways, Cathay Pacific, Quantas,
Air Lingus, Finnair, Lanchile y Swiss — todas ellas miembros de oneworld — junto a Air Nostrum,
Binter Canarias, Tap Air Portugal y SN Brussels; el acuerdo con la compafiia belga entré en vigor
el 1 de enero de 2003. Ademas, también estan asociadas al programa nueve importantes cadenas
hoteleras, habiéndose adherido Barcel6 y Pousadas de Portugal durante el dltimo afo; cuatro
companias de alquiler de coches; y otras siete companias de distintos sectores: Iberia Cards,
American Express, Telefénica, Amena, Viva Tours, Tienda a Bordo y Tienda Directa, esta Ultima
también incorporada en 2003.

Otras novedades dirigidas a mejorar el servicio prestado a los mejores clientes fueron: la edi-
cién, a partir de junio de 2003, de la revista “Excelente Business Class”; la creacién de un érea
especifica del Call Center para dar servicio a los titulares de las tarjetas Iberia Plus Platino e Iberia
Plus Oro; y el acuerdo de colaboracién entre Iberia, L.A.E. y Cima Clece - una Unidad Temporal de
Empresas que gestiona el Business Center situado en la Terminal 2 del Aeropuerto de Barajas - que
se materializa en un descuento del 25% a los titulares de las tarjetas Iberia Plus, Club Fiesta y Visa
Iberia, por la utilizacion de las salas de reunion y de los servicios generales del Business Center.
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2.5.3. NUEVOS CANALES DE DISTRIBUCION
Iberia.com

En el ejercicio 2003, Iberia.com experimentd un importante crecimiento en su volumen de
negocio. A través de este canal propio, la compafia vendié 935.000 billetes, un 85,8% mas que
el afio anterior, y sus ventas superaron los 159,5 millones de euros, lo que representa crecer un
60% respecto a 2002.

A principios de 2003 se lanzé la nueva plataforma Iberia.com, con el objetivo de agilizar el
proceso de venta y mejorar la relacion con el cliente, aportandole valor afiadido a lo largo de los
diferentes procesos de reserva, compra e informacion online. Asimismo, Iberia, L.A.E. puso a dis-
posicién del cliente, de una manera personalizada de acuerdo a su perfil y preferencias, diferentes
productos y servicios, derivandose por tanto un trato mas individualizado que conlleva una mayor
satisfaccion.

La nueva plataforma web incorporo las siguientes novedades: un disefilo mas moderno, nue-
vas funcionalidades, un motor mas potente de busqueda de vuelos y precios, herramientas de
gestion, integracion de la base de datos de los titulares Iberia Plus en Iberia.com, reglas de perso-
nalizacién de acuerdo a las particularidades de cada cliente y gestién de perfiles de los clientes.

A través de la pagina web, el cliente puede obtener informacion sobre vuelos, tarifas y plazas
libres; efectuar su propia reserva y adquisicién del billete, y solicitar, si asi lo decide, el billete
electrénico, el envio del mismo a la direccion deseada o bien su recogida en una oficina de
Iberia, L.A.E. 0 en cualquier agencia de viajes.

El renovado diseno del sitio de Iberia, L.A.E. en Internet permite la simplificacion del proceso
de reserva y ha incluido nuevas funcionalidades y servicios como: “Iberia Plus Online”, donde los
usuarios del programa de fidelizacion pueden consultar saldos y extractos personalizados, solicitar
puntos, comprar billetes con cargo a puntos acumulados, beneficiarse de promociones especiales
y donar puntos gracias al Proyecto Cruz Roja; “Compras Online y Partners”, que incluye la tienda
Iberia.com en colaboracion y con la garantia de El Corte Inglés, seguros de asistencia en viaje y
paquetes vacacionales de Viva Tours; “Comunicacion a los clientes”, mediante boletines electro-
nicos e informacién directa a los pasajeros en tiempo real; “Comunicacién de la compafia” con
Informacién al Accionista y Responsabilidad Social Corporativa, entre otros enlaces.

Durante el afio 2003, la compafifa continué ampliando su red de Internet con la apertura de tres
nuevas paginas web en Grecia, Israel y Chile. La expansion internacional esta enfocada a llegar a ofre-
cer una web especifica en todos los paises en los que la compaiia esté presente. Hasta el momento,
son un total de dieciocho paises, incluido Espafia, los que cuentan con su propia pagina.

Iberia, L.A.E. continta siendo la compafiia lider en el comercio electrénico en Espafa, con una
media de 101.000 accesos diarios a su web en dias laborables durante el pasado afio.

93



94

INFORME ANUAL 2003 - IBERIA, LINEAS AEREAS DE ESPARA, S.A

Serviberia

Seviberia es un servicio centralizado de atencién telefonica al cliente final, que ofrece venta
de billetes con posibilidad de ciberticket o entrega a domicilio, e informacion durante las 24 horas
del dfa, los 365 dias del afo. Serviberia centraliza el servicio a toda Espafa y, a través de Servibe-
ria Europa, a los clientes de Reino Unido e Irlanda, Portugal, Francia, Bélgica, Italia, Alemania,
Austria, Suiza y Holanda. Esta centralizacién efectiva de las distintas centrales de reservas que
habia en Europa ha permitido unificar y mejorar el servicio que se ofrece, mediante la homoge-
neizacién de procedimientos de atencion al pasajero, y la reduccion de costes a través de las
economias de escala.

Durante 2003, Serviberia implantd una serie de cambios tecnolégicos que han propiciado un
importante aumento de la calidad del servicio que ofrece. En una primera fase, se procedié al cam-
bio de la centralita telefénica, para adecuarse mejor a los actuales requisitos del mercado; el
segundo paso fue la integracién de las llamadas en una base de datos que reconoce al cliente
mediante el numero de teléfono; y, finalmente, se instalé una nueva unidad denominada VRU en
la que un operador tipo contestador automatico, con voz natural, ofrece al cliente todo tipo de
informacién sobre las llegadas y salidas de los vuelos. De este modo, y de una manera mas per-
sonalizada, se podréa dar un servicio de informacion optimo a los clientes de la compaiiia, a la vez
que se liberan recursos para que continue el crecimiento de la venta directa.

Gracias a estas mejoras y a la evolucion de los habitos de los clientes cada vez son mas los
que confian su compra a través de canales directos y Serviberia ha dejado de ser un canal de mera
consulta. Asi lo avala el crecimiento del nimero de billetes vendidos durante 2003, un 36% mas
que el ano anterior, aproximandose a los 717.000. Ademas, el grado de penetracion del cibertic-
ket en este canal ascendid al 70% en 2003. Las ventas totales en Serviberia se incrementaron un
9% respecto a 2002, alcanzando casi los 159 millones de euros. Mientras que el nimero total de
llamadas atendidas ascendié a casi 4.840.000, un 1% mas que el aflo precedente.

2.5.4. GESTION ESTRATEGICA DE COMPRAS

Durante el ejercicio 2003 se ha continuado trabajando en la implantacion del proyecto Ges-
tion Estratégica de Compras (GEC).

El objetivo central de este proyecto es reducir progresivamente el coste de las compras y su
aprovisionamiento, para lo cual se ha puesto en marcha una nueva metodologia y estrategia de
compras, accediendo los compradores de la compafia a nuevas herramientas electronicas de
negociacién, asi como los peticionarios de bienes y servicios a herramientas electrénicas de apro-
visionamiento que, garantizando el cumplimiento de la normativa interna, optimizan el proceso de
solicitud y recepcién de los mismos.

Se han desarrollado también en el ambito del proyecto GEC nuevos sistemas de informacion
que permitirdn una mejor gestion de la funcién compras y un mayor control del gasto.
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2.5.5. PARTICIPACION EN MERCADOQS B2B
Cordiem

El Consejo de Administracion de Cordiem acordd el cese de operaciones de esta compania
con efectividad el 28 de febrero de 2003. La razén fundamental que llevo a tomar esta decision
fue la falta de aportacién por parte de los socios, principalmente norteamericanos, de los fondos
necesarios para acometer el plan de negocio 2003 propuesto por el equipo directivo, sin haberse
encontrado alternativa viable.

En julio de 2003 se constituyd la sociedad encargada de custodiar la propiedad intelectual del
portal, Cordiem IP (Intellectual Property).

Cordiem se cred en marzo del 2001 por un grupo de fabricantes aeronauticos (United Tech-
nologies, Honeywell y BF Goodrich) y lineas aéreas (American Airlines, Air France, British Airways,
Continental, Delta, Iberia, SwissAir Group, United Airlines, UPS) junto al socio tecnoldgico i2, para
desarrollar un mercado B2B que diera servicio a las industrias aerospacial y del transporte aéreo.

La estrategia de Iberia en el drea del B2B no se verd afectada a corto plazo por el cierre de
Cordiem, ya que las negociaciones electrénicas previstas en este proyecto han sido derivadas hacia
la plataforma Adquira.

Adquira

El ejercicio 2003 supuso, tal y como estaba programado, un avance en la consolidacion de
la sociedad. Aunque las cuentas de la compafiia todavia no alcanzaron el equilibrio, todos los
indicadores mejoraron en su computo interanual.

El nimero de proveedores captados aumentd, superando con creces el objetivo previsto, si
bien una parte del incremento se debi6 al trasvase de negociaciones electrénicas previstas origi-
nalmente en Cordiem a Adquira. Se superaron también los objetivos de niumero de negociaciones
y volumen negociado. Iberia, L.A.E. realizd6 82 negociaciones electrdnicas en Adquira en 2003,
frente a 38 en el afno anterior. El volumen negociado en Adquira fue de 75 millones de euros
en muy diversas categorias de productos y servicios, como mantenimiento de edificios, obras,
transporte, servicio a bordo entre otros.

La actividad B2B continta consolidandose en Espafna a un ritmo inferior al esperado por los
analistas, con una lenta incorporacion de estas tecnologfas en la industria. Desde el punto de vista
de la competencia en el sector, existe un grupo muy activo de pequefios proveedores de herra-
mientas y servicios de “sourcing” y negociacién que se enfrentan directamente a Adquira. Sin
embargo, sus grandes competidores directos han ido desapareciendo o trabajando en exclusiva
para sus socios fundadores, lo que dejara el mercado de servicios de “marketplace” en manos de
Adquira si logra consolidarse como el proveedor de referencia de estos servicios.
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2.6. RESPONSABILIDAD SOCIAL
2.6.1. ACCION SOCIAL

En la actualidad, Iberia basa su estrategia de accion social en apoyar a entidades de interés
social a través de la prestacion de sus servicios habituales. Sus principales programas estan rela-
cionados con el acceso al empleo de las personas discapacitadas, el voluntariado de sus
empleados, el transporte de pasajeros necesitados de algun tipo de ayuda y la cesién de espacio
en bodegas para transporte de ayuda humanitaria.

La accién social de la compania se asienta sobre tres pilares fundamentales: la accion social
en colaboracion con empleados (Mano a Mano, APMIB, Special Olympics); el apoyo a institucio-
nes a través de acuerdos de patrocinio (como son los suscritos con la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional, la Organizacidon Nacional de Trasplantes, el Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, y la Fundacién llusiones, entre otros); y proyectos en colaboracion con clientes
(Cruz Roja Espafiola, Special Olympics).

De todos los proyectos llevados a cabo a lo largo del afio 2003, cabe destacar:

- 'Mano a Mano’, Organizacién No Gubernamental fundada en 1994 por iniciativa de emple-
ados de la compania, lleva a cabo proyectos de ayuda al desarrollo en Ecuador, Perl, Guinea
Ecuatorial, Honduras y El Salvador, entre otros. En sus ya diez afos de vida y gracias al apoyo de
la compafia, ‘Mano a Mano’ ha repartido mas de mil toneladas de ayuda humanitaria en forma
de alimentos, ropa, calzado, material sanitario, material escolar y juguetes. Sélo durante el 2003
se transportaron mas de 250 toneladas de ayuda en las bodegas de los aviones y equipajes de las
tripulaciones.

- La Asociacion de Empleados Padres de Minusvalidos (APMIB), creada en 1977 también por
empleados de la compania, tiene ya siete Centros de atencidon especializada en los que acoge a
mas de 1.600 personas. Iberia es el principal cliente del Centro Especial de Empleo que reporta a
la Asociacion cerca del 61 por ciento de sus ingresos. La confeccién de patucos; el estuchado
de cubiertos, y condimentos; y servicios de jardineria, imprenta y lavanderia, son algunos de los
trabajos que realizan para la compafia.

- La Fundacion Tutelar APMIB continta trabajando en el Proyecto Imhotep, con el desarrollo
de un centro integral de atencion sociolaboral para personas con discapacidad. Su objetivo es dar
atencién residencial y formacién a personas minusvalidas, fomentando la investigacion en el
ambito de la incapacidad.

- La compafia pretende involucrar a sus clientes en diferentes proyectos de accion social.
Las actividades méas destacadas en este ambito durante el afio pasado son: la posibilidad de los
clientes de donar los puntos acumulados en la tarjeta Iberia Plus a Cruz Roja Espafiola para
colaborar en su proyecto de Reagrupaciéon Familiar; y la campafa de recogida de monedas de los
pasajeros de vuelos internacionales, para apoyar a Special Olympics, que ha permitido obtener mas
de 40.000 euros durante el afio 2003.

- Cada afio, Iberia firma acuerdos de colaboracién con el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales y con la Agencia Espafiola de Cooperaciéon Internacional, a través de los cuales ofrece
billetes de avidn con precios especiales a las ONG's, Fundaciones y Asociaciones que trabajan en
el ambito de la accion social en Espafia y el extranjero.
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Iberia facilita informacién de sus proyectos de accién social a través de diferentes canales,
como son: la Memoria de Responsabilidad Social Corporativa, editada anualmente; las revistas
Ronda Iberia, Iberiavion e Iberia Plus y el Video a Bordo; en Internet, a través de la pagi-
na de la compafila www.iberia.com; y en Intranet, que se encuentra a disposicién de
todos los empleados.

2.6.2. POLITICA DE MEDIO AMBIENTE

En el marco de su politica ambiental, Iberia, L.A.E. continud desarrollando durante 2003
diversas actividades y proyectos derivados del conjunto de la actividad de transporte aéreo, con el
fin de garantizar una correcta gestion de sus principales impactos sobre el entorno.

La Unidad de Medio Ambiente, del area corporativa, coordina los programas y actuaciones
en esta materia, con el apoyo de los miembros del grupo interno de gestién medioambiental,
integrado por los responsables de esta funcién en las principales areas de negocio con un
impacto ambiental significativo.

Respecto a las principales actuaciones desarrolladas, uno de los aspectos clave para una ges-
tion ambiental eficiente en una compania aérea es una adecuada gestiéon de la flota, puesto que
es en las operaciones de vuelo donde se generan los principales impactos en esta materia, y el
objetivo en este sentido es asegurar una operacion eficiente desde una perspectiva medioam-
biental. Asi, Iberia, L.A.E. mantiene una politica de renovacion continua en funcién de las
necesidades detectadas en cada momento, en la que este aspecto ocupa un lugar relevante.

En este sentido, Iberia, L.A.E. continué incorporando aviones de la familia A-320 para sus rutas
de corto y medio radio, dentro del plan de renovacion iniciado a mediados de los afos noventa,
que representan una reduccion de hasta un 20% en consumo de combustible, con la consiguiente
reduccion en el volumen de emisiones atmosféricas, frente a los aviones de generaciones
anteriores. Respecto al largo radio, en 2003 se incorporaron a la flota de Iberia, L.A.E. tres nuevos
A-340/600 y se retiraron dos B-747. Estos nuevos aviones cumplen incluso con los limites
acusticos de la futura normativa aprobada por OACI (Organizacién de Aviacion Civil Internacional)
gue se aplicara a los aviones que se fabriquen a partir de 2006.

En cuanto a las operaciones de tierra, en 2003 AENOR certifico el Sistema de Gestiéon Medio-
ambiental 1SO 14001 implantado simultdneamente en los 39 aeropuertos nacionales para la
actividad de Handling de Pasajeros y Rampa. Durante el afio 2003 se realizaron mas de 45
auditorias, internas y externas, para asegurar el adecuado funcionamiento del Sistema en todos
los emplazamientos. Por otra parte, se inicid el proceso para la certificacion del Sistema de
Gestién Medioambiental en el drea de mantenimiento de aeronaves en las instalaciones industria-
les que Iberia posee en Madrid (Zona Industrial Il). En esta area, se acometieron otras mejoras
como el desarrollo de un proyecto para la recirculacion de aguas en la linea de limpieza de
motores, y continué realizandose el control periédico y exhaustivo de las emisiones al agua y a la
atmdsfera que se producen en las actividades de mantenimiento.
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Una de las actividades fundamentales para una adecuada gestién ambiental es la formacion
y sensibilizacion de los trabajadores en el desarrollo de su actividad, principalmente cuando ésta
pueda tener un impacto significativo sobre el medio. En este sentido, Iberia, L.A.E. viene desarro-
llando en los Ultimos afios un extenso plan de formacién, por el que fue galardonada con el Premio
de Medio Ambiente otorgado por Expansién y Garrigues Medio Ambiente en 2003, en la catego-
ria de “Formacién y educacion ambiental”.

Siguiendo las tendencias actuales en materia de contabilidad ambiental, Iberia, L.A.E. realizé un
esfuerzo adicional para mejorar la informacién disponible y desglosarla de sus cuentas generales de
activos y gastos, con el fin de integrar progresivamente la gestion de los aspectos ambientales dentro
de la gestion global de la companiia.

El siguiente cuadro muestra los gastos ambientales correspondientes a 2003 respecto a los
conceptos considerados dentro de la contabilidad ambiental que empezé a implantarse en 2002.
Frente a 2002 se ha producido un incremento de gastos debido, en parte, a las mejoras introdu-
cidas en los procedimientos internos para la definicion y localizacion de las cuentas consideradas
como ambientales.

P> GASTOS MEDIOAMBIENTALES 2003 MiLes pe Euros
REPARACIONES, CONSERVACION Y TRANSPORTES MEDIOAMBIENTALES 808
SERVICIOS TECNICOS MEDIOAMBIENTALES 309
PATROCINIO, PUBLICACIONES Y OTROS GASTOS MEDIOAMBIENTALES 57
GASTOS DE PERSONAL ASOCIADOS A GESTION AMBIENTAL 694
TRIBUTOS MEDIOAMBIENTALES 165
ToTAL 2.033

Iberia, L.A.E. publica su Memoria de Medio Ambiente desde 1994, que a partir de 2002 pasé
a integrarse en la Memoria de Responsabilidad Social, con el fin de incluir, ademas de los aspec-
tos ambientales, los aspectos de la gestién social interna y externa y los aspectos econémicos en
cuanto a creacién de riqueza, todos ellos clave para una gestién sostenible, siguiendo los criterios
de la metodologia de la gufa “Sustainability Reporting Guidelines 2002” elaborados por la
organizacion Global Reporting Initiative (GRI).
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ERecursos‘ 3.1. FLOTA

El siguiente cuadro muestra la composicion de la flota de pasaje
operada por lberia, L.A.E. al 31 de diciembre de 2003:

P> COMPOSICION DE LA FLOTA

ARRENDAMIENTO ARRENDAMIENTO TotAL

Tipo FLOTA PROPIEDAD FINANCIERO OPERATIVO OPERADA

B-747 4 - 2 6

B-757 1 - 16 17

A-319 - - 4 4

A-320 10 10 36 56

A-321 - 2 5 7

A-340 - - 18 18

A-340/600 - - 3 3

MD-87 19 - 5 24

MD-88 13 - 1 14

TOTAL (a) 47 12 90 149 (a) No se tiene en cuenta

la flota inactiva.

El 31 de diciembre del afio anterior, la compania tenfa un total de 146 aviones de pasaje
disponibles. La siguiente relacion muestra el detalle de las incorporaciones y bajas sucedidas
durante 2003, que explican el incremento neto de tres aviones en la flota operativa:

Incorporaciones

- 1 A-320 en arrendamiento operativo.
- 2 A-321 en arrendamiento operativo.
- 3 A-340/600 en arrendamiento operativo.
- 1 MD-88 en arrendamiento operativo.

Retiros

- 2 B-747 en propiedad.
- 2 B-757 en arrendamiento operativo.

Adicionalmente, durante el ejercicio 2003, Iberia, L.A.E. traspasé un B-757 que estaba en
arrendamiento financiero a régimen de propiedad.

En el mes de marzo de 2003, Iberia, L.A.E. recibi® un nuevo Airbus A-320. Con esta incor-
poracion, la compafia tiene cincuenta y seis aviones A-320, un modelo disefado para el
transporte de 150 pasajeros y destinado a cubrir las rutas de corto y medio radio. El Grupo Iberia
también recibid dos nuevos Airbus A-321 en marzo y octubre de 2003, de modo que ya dispone
de siete aparatos de este tipo, que estan configurados para el transporte de 186 pasajeros y
destinados a realizar rutas nacionales y europeas de gran densidad de trafico. Ambos modelos
comparten certificacion de tipo y cuentan con los ultimos avances tecnolégicos de la industria
aeronautica.

Asimismo, durante el primer trimestre del afio, la compafifa incorpord un MD-88 en régimen
de arrendamiento operativo, que se une a la flota de corto radio.
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Las dificiles circunstancias que afectaban al sector aéreo, junto con el objetivo de flexibili-
zar y ajustar la capacidad a la situacién de los mercados, aconsejo en los primeros meses del
ejercicio aplazar hasta 2004 la entrega de aviones de la familia A320 previstos en los meses cen-
trales de 2003. Una vez mas la evolucion de los acontecimientos ha confirmado lo acertado de
esta decision.

El 30 de enero de 2003, el Consejo de Administracion de Iberia, L.A.E. aprobd la compra de
aviones Airbus A-340/600 para la sustitucién de la flota Boeing B-747. EI A-340/600, con cuatro
reactores y un alcance de vuelo de 13.900 kilometros, es la version mas larga de la familia A-340,
pues dispone de 350 asientos frente a los 249 asientos de la version A-340/300, de la que Iberia
opera 18 unidades. Frente a la flota B-747, el A-340/600 ofrece un menor consumo de combus-
tible, mejor eficiencia operacional y mayor capacidad de carga, siendo un avién mas silencioso y
confortable. Ademas, los nuevos A-340/600 vienen equipados con los mas modernos sistemas de
comunicacion y entretenimiento para los pasajeros.

En junio de 2003, el Grupo Iberia incorporé a su flota de largo radio, por primera vez, un
avion Airbus A-340/600, al que siguieron otros dos del mismo tipo en agosto y octubre. La com-
pafia tiene firmados acuerdos con International Lease Finance Corporation (ILFC) y Airbus que
contemplan la incorporacion de otros siete nuevos aviones A-340/600 entre 2004 y 2005, y opcio-
nes sobre otras cinco unidades del mismo modelo. Cuando se complete la retirada de los aviones
B-747, ya iniciada en 2003, lberia, L.A.E. operara un Unico tipo de flota en las rutas de largo radio.

La utilizacion media del conjunto de la flota de pasaje de Iberia, L.A.E., medida en
términos de horas blogue por avion y dia, fue similar a la de 2002. La reduccion de oferta
realizada a partir del mes de marzo sobre el programa previsto inicialmente, para ajustarlo a
la debilidad mostrada por la demanda, impidié mejorar la utilizacidon anual de los aviones, tal
y como estaba previsto.

UTILIZACION MEDIA DE LA FLOTA HB/AVION/Dia
2003 2002
UTILIZACION MEDIA FLOTA DE CORTO Y MEDIO RADIO 7,90 7,90
UTILIZACION MEDIA FLOTA DE LARGO RADIO 12,85 12,93
UTILIZACION MEDIA FLOTA TOTAL 8,78 8,78
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3.2. PERSONAL
3.2.1. PLANTILLA
La distribucion de la plantilla promedio anual de Iberia, L.A.E. en 2003 y 2002 fue la siguiente:

> PLANTILLA, PROMEDIO ANUAL

TIERRA VUELO ToTAL
2003 2002 2003 2002 2003 2002

LINEA AEREA 3.228 3.507 6378  6.369 9.606  9.876
CARGA 1.079 1.104 - - 1.079 1.104
AEROPUERTOS 8.523 7.906 - - 8.523 7.906
MATERIAL 3.898 3.831 - - 3.898 3.831
SISTEMAS 528 528 - - 528 528
AREA CORPORATIVA 807 799 - - 807 799
IBERIA, L.A.E. 18.063 17.675 6.378 6.369 24.441  24.044
VARIACION 2003/2002 (%) 2,2% 0,1% 1.7%

La plantilla media de la compania aumentd un 1,7% durante el afio 2003, situdndose en
24.441 empleados equivalentes. El personal de vuelo presentd un promedio similar al del afio
precedente, registrandose una disminucion del 0,7% en el numero de tripulantes de cabina de
pasajeros (TCPs), aumentando los técnicos de vuelo en un 2,0%, incremento asociado al plan
de renovacion y ampliacién de flota de largo radio. El personal de tierra se incrementé en un 2,2 %,
debido fundamentalmente al aumento de la plantilla de Aeropuertos (Handling) en un 7,8%,
principalmente mediante contratos adecuados a los ritmos de produccién, exigido por el
aumento de la actividad de terceros y por la realizacidon de nuevos servicios, basicamente de
seguridad. Si excluimos el personal de handling, el resto de la plantilla de tierra de la compafia
disminuy6 un 2,3% con relacién al afio anterior.

La Direccion General de Trabajo concedio a Iberia, L.A.E. la ampliacion del plazo del Expe-
diente de Regulacién de Empleo (ERE) durante dos afos, para que el personal de tierra, los oficiales
técnicos de a bordo y los TCPs interesados pudiesen acogerse voluntariamente al mismo. La com-
pafia, con el consenso de los sindicatos, solicitd esta ampliacion debido al alto ndmero de
peticiones que se quedaron sin poder ser atendidas en el plazo anterior. Durante el afio 2003, 623
empleados se acogieron a las medidas del ERE, que incluye jubilaciones anticipadas, recolocacio-
nes diferidas, bajas incentivadas y novaciones de contratos. Dado que esta Ultima medida supone
la reduccién de la jornada laboral en un cincuenta por ciento, el ERE significé una reduccién de
615 empleados en términos de plantilla equivalente.
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Adicionalmente, la compania continué con el plan de reduccion de personal de la organiza-
cion comercial en el extranjero, que registré 149 bajas durante el ejercicio 2003, que afiadidas a
la reduccion de plantilla del ERE, totalizan 764 empleados.

3.2.2. PRODUCTIVIDAD

La productividad de la plantilla total de Iberia, L.A.E. se situ6 practicamente en 2,3 millones
de AKOs por empleado en 2003, quedando ligeramente por debajo del nivel alcanzado en el afo
anterior. La productividad, en términos de horas bloque por tripulante, descendié un 0,2% en el
caso de los pilotos, y aumenté un 3,0% en el colectivo de TCPs. En el caso del personal de tierra,
si excluimos la plantilla de handling en ambos ejercicios, cuyo crecimiento no estuvo ligado a la
actividad aérea de Iberia, L.A.E. y por tanto no incorpora AKOs a la produccién, la productividad
aumenté en un 3,8%.

El siguiente cuadro desglosa la evolucién de la productividad por colectivos:

> PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL DE IBERIA, L.A.E.

2003 2002 % S/A.A.
TOTAL PLANTILLA (MILES AKOS POR EMPLEADO) 2.297 2.304 0,3)
PLANTILLA TIERRA (MILES DE AKOS POR EMPLEADO) 3.108 3.135 0,9)
PLANTILLA TIERRA SIN HANDLING (MILES DE AKOS POR EMPLEADO) 5.885 5.671 3,8
TRIPULACION TECNICA (HB POR TRIPULANTE) 250,1 250,6 0,2)
TRIPULACION AUXILIAR (HB POR TRIPULANTE) 110,1 106,9 3,0

En diciembre de 2003, la compafia firmd con los sindicatos UGT, CCOO y ASETMA tres
importantes acuerdos referentes al colectivo de Técnicos de Mantenimiento de Aviones (TMAS)
que entraron en vigor el 1 de enero de 2004. Los acuerdos adoptados permitirdn una mayor
flexibilidad en el uso de los recursos e incluyen: el desarrollo del Ordenamiento Laboral de
los TMAs, que reduce de nueve a cuatro las especialidades laborales, establece medidas de
polivalencia e incrementa los requisitos para acceder a la funcién de mando; y medidas para
aumentar la flexibilidad y la productividad.
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E Evolucion Financiera 4.1. RESULTADO DE EXPLOTACION

A continuacion se presentan las cifras comparadas

de los ejercicios 2003 y 2002, de acuerdo a la cuenta de explotacion de gestion de Iberia, L.A.E., que
difiere de la cuenta de pérdidas y ganancias de la Memoria debido a que se agregan los diferentes

conceptos de ingresos y gastos con criterios de gestion:

P> CUENTA DE EXPLOTACION

MiLLoNES DE EuroS

2003 2002 DIF. s/A.A. % S/A.A.
INGRESOS DE EXPLOTACION
PasaJE (a) 3.587,5 3.743,3 (155,8) 4,2)
CARGA 232,0 237,4 (5,4) 2,3)
HANDLING 2711 2339 37,2 15,9
MATERIAL 104,0 91,3 12,7 13,9
COMERCIALES 121,0 108,5 12,5 11,5
VENTAS DE MAYORDOMIA 12,3 15,1 (2,8) (18,5)
OTROS INGRESOS EXPLOTACION () 222,9 203,6 19,3 9,5
4.550,8 4.633,1 (82,3) (1,8)
GASTOS DE EXPLOTACION () A partir de 2003
la cuenta “Ingresos por tasas
PERSONAL 1.355,7 1.310,6 45,1 3,4 de 7egg/fidad” audedi incluida
en los “Ingresos ae rasaje’,
COMBUSTIBLE 5 56,8 553 , 2 3 , 6 0, 7 siguiendoge/ mismo cr/'_tejrio,
COMERCIALES 4378 463,9 26,1) (5,6) §$’ej’2€§,§§§‘;§g§5"°”d’em
ALQUILER DE FLOTA 373,7 395,8 (22,1) (5,6) mfd;”’t/gs”:;g;f“’“)
SERVICIOS DE TRAFICO 386,0 385,0 1,0 0,3 fgfp;g;’c"[;ﬁgﬁg;saje,,
MANTENIMIENTO DE FLOTA AEREA 235,5 239,6 4,1 (1,7 (&) Asimismo, el gasto
TASAS DE NAVEGACION 257,6 226,6 31,0 13,7 ’;Z;i;’;;,“;;;a queds
AUORTZACONS 1734 1641 9.3 57 sy 3o
SISTEMAS DE RESERVAS 128,2 126,3 1,9 1,5 Zi igg/ oyhﬂglig"fnzfﬂé'f
SERVICIO A BORDO (b) 115,8 127,6 (1 1,8) (9,2) e; importe cz(gfr)ezspondiénte
SEGUROS 50,8 75,8 (25,0) (33,0 (22,7 millnes de euras)
OTROS GASTOS EXPLOTACION (b) 340,3 335,9 4.4 1.3 95;;;;9;?35“;"6 e
4.411,6 4.404,4 7,2 0,2 explotacion’
_ se ha trasladado
RESULTADO DE EXPLOTACION 139,2 228,7 89,5 (39,1) al mencionado concepto
de “Servicio a bordo”.

En el ejercicio 2003, el beneficio de explotacion de Iberia, L.A.E. ascendié a 139,2 millones
de euros. Las dificiles circunstancias a las que tuvo que enfrentarse el sector aéreo, tales como la
debilidad econdémica, el escenario bélico y el SARS, impidieron que el resultado se aproximara
al elevado beneficio de 228,7 millones de euros obtenido en el ejercicio 2002. No obstante, la
evolucion de la rentabilidad de la compafia, comparada con los resultados trimestrales del afo
anterior, tuvo una trayectoria ascendente, logrando en el cuarto trimestre una mejora del beneficio

de explotacién de casi 10 millones de euros.

El coste de explotacién unitario disminuyd en un 1,1% respecto a 2002, hasta situarse en
7,86 céntimos de euro por AKO, compensando parcialmente la reduccion del 3,0% registrada
en el ingreso de explotacion unitario, que se situd en 8,11 céntimos de euro por AKO.
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4.1.1. INGRESOS DE EXPLOTACION

Los ingresos de explotacién de Iberia, L.A.E. se situaron en 4.550,8 millones de euros en 2003,
disminuyendo en un 1,8% respecto a la cifra del aflo anterior. Los ingresos de trafico de pasaje-
ros, que representaron el 78,8% de los ingresos de explotacién de la compafiia, tuvieron una
reduccion del 4,2% respecto a 2002. El importe agregado del resto de los ingresos se situd en
963,3 millones de euros, aumentando en 73,5 millones, que supone un incremento del 8,3% con
relacién al ejercicio anterior, lo que permitié compensar parcialmente el descenso registrado en los
ingresos de pasaje.

PASAJE

Los ingresos de pasaje se situaron en 3.587,5 millones de euros en el ejercicio 2003. La dife-
rencia entre esta cifra y la que figura en los cuadros “Principales parametros” e “Ingresos de trafico
de pasajeros” (apartado 2.1.2.) proviene de la vinculacion de ésta Ultima a la produccion real de
cada ejercicio, sin incluir ajustes y regularizaciones de caracter contable, ni tampoco los ingresos
derivados del proceso de recuperacion de BPU (billetes pendientes de utilizar), que si estan inclui-
dos en la cifra que aparece en la cuenta de explotacion.

La disminucién en los ingresos de pasaje (155,8 millones de euros) se desglosa segun el deta-
lle siguiente:

P> ANALISIS VARIACION DE INGRESOS DE PASAJE

MiLLoNES DE Euros

VAR. INGR. CAUSAS DE LA VARIACION VAR. INGR.

ACTIVIDAD CONTABLE

s /2002 PRECIO VOLUMEN  PARIDAD OTRAS s /2002
DOMESTICO (2,0) (40,6) 45,5 (6,9) - -
MEDIO RADIO (73,1) (65,6) 13,1 (20,6) - -
LARGO RADIO (49,5) (37,8) 56,2 (67,9) - -
IBERIA, L.A.E. (124,6) (144,0) 114,8 (95,4) (31,2) (155,8)

La causa fundamental de este descenso fue la reduccion del ingreso medio por PKT en un
7,3% con relacién a 2002, cuyo impacto fue compensado parcialmente por la mejora del coefi-
ciente de ocupacién, que subié 1,9 puntos porcentuales. La caida del ingreso medio estuvo
motivada, por un lado, por la apreciacién del euro frente a otras monedas, en particular la libra
esterlina y, sobre todo, el délar americano; y, por otra parte, por la caida de precios derivada, a su
vez, de la demora registrada en la recuperacion de la demanda y del incremento de la presion
competitiva.
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Los ingresos del sector de largo radio disminuyeron en 49,5 millones de euros, siendo los mas
perjudicados por la depreciacion del ddélar, cuya cotizacidon media frente al euro en 2003 cayo casi
un 16% respecto al afo anterior. No obstante, esta variacidon tuvo un impacto neto positivo en
resultados.

Los ingresos de medio radio internacional sufrieron un mayor descenso, 73,1 millones de
euros, afectados por el conflicto de Irak, la debilidad del trafico de negocios, que no dio signos de
recuperacion hasta el ltimo trimestre, la apreciacion del euro frente a otras monedas, la sobreca-
pacidad y el acelerado crecimiento de nuevos operadores en Europa, cuyo Unico argumento
competitivo es el precio.

En el mercado doméstico también aumentd la presion competitiva sobre los precios, lo que
llevé a lberia, L.A.E. a introducir una nueva estructura tarifaria para sus vuelos a partir del mes de
marzo. La reduccién del ingreso medio por PKT fue practicamente compensada por el crecimiento
del trafico.

El importe agregado de los otros ingresos de pasaje (no vinculados a la actividad) se situd
en 230,7 millones de euros en 2003, disminuyendo en 31,2 millones de euros respecto a 2002,
principalmente por la menor recuperacion mensual de BPU.

CARGA

Los ingresos de carga se situaron en 232 millones de euros en 2003. La diferencia entre esta
cifra y la que figura en el cuadro de actividad de carga (apartado 2.1.3.) se explica porque ésta
Ultima recoge los ingresos del transporte de mercancia y correo, pero no los derivados del exceso
de equipaje y otras partidas menores.

Los ingresos de carga disminuyeron en 5,4 millones de euros (-2,3%) con relaciéon al afio
anterior, debido fundamentalmente a la depreciacion del délar frente al euro, puesto que aproxima-
damente una cuarta parte de los ingresos de trafico de carga se devenga en esa moneda.

ANALISIS VARIACION DE INGRESOS DE CARGA MILLONES DE EUROS
VAR. INGR. CAUSAS DE LA VARIACION VAR. INGR.
ACTIVIDAD CONTABLE
s /2002 PReclo  VOLUMEN  PARIDAD OTRAS s /2002
IBERIA, L.A.E. (6,9) 0,2 4,0 (11,1) 1,5 (5,4)

105



106

INFORME ANUAL 2003 - IBERIA, LINEAS AEREAS DE ESPARA, S.A

HANDLING

Los ingresos generados por los servicios de handling o asistencia en los aeropuertos subieron
37,2 millones de euros, lo que significa un incremento del 15,9% respecto a 2002, debido a: el
crecimiento de actividad para terceras compafias aéreas, que medido en aviones ponderados
atendidos fue del 8,6%; el aumento de servicios complementarios por trabajos de seguridad en
tierra; y la subida del precio medio unitario de los servicios prestados, en parte motivada por el
mencionado aumento de los trabajos de seguridad.

MATERIAL

Los ingresos por servicios de asistencia técnica a terceros aumentaron en 12,7 millones de
euros, que representa una subida del 13,9% con relacién al afio 2002, destacando el aumento de
trabajos realizados al Ministerio de Defensa, y la recuperacion de actividad para terceros del taller
de Motores.

COMERCIALES

Los ingresos por comisiones aumentaron en 12,5 millones de euros respecto a 2002, debido
principalmente al aumento de las comisiones de pasaje vinculadas a los acuerdos de cédigo
compartido y de franquicia que mantiene lberia, L.A.E. con terceras compafias.

RESTO DE INGRESOS DE EXPLOTACION

En el ejercicio 2003, el importe agregado de las ventas de mayordomia y de los “Otros
ingresos de explotacion” ascendié a 235,2 millones de euros, aumentando en un 7,5% respecto al
ano anterior. Entre las partidas incluidas, destacan por su importe: los ingresos por asistencia y
servicios carga, cuyo importe superé los 43 millones de euros; los ingresos por utilizacion de los
distintos sistemas de reservas, que registré mas de 38 millones de euros; y “Otros ingresos de
trafico” derivados, principalmente, de acuerdos comerciales firmados con otras companias, en
su mayoria perteneciente a la alianza oneworld, cuyo importe anual se situd por encima de los
34 millones de euros.

En “Otros ingresos de explotacion” estan incluidas las cuentas “Regularizacion de ingresos
de trafico no imputables a lineas (RITNIL) de pasaje” y "“Otros ingresos de trafico”, que figuran
como "“Ingresos por pasaje” en las notas de la Memoria. Sus importes agregados fueron de 28,1
millones de euros en 2003 y de 32,7 millones de euros en 2002, una vez excluidos los ingresos
por tasas de seguridad.

Asimismo, el concepto “Otros ingresos de explotacion” recoge la RITNIL de carga, que en las
notas de la Memoria figura como “Ingresos por carga”, cuyo importe fue de 0,3 millones de euros
en 2003, frente a -3,3 millones de euros en el ejercicio anterior.
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4.1.2. GASTOS DE EXPLOTACION

Los gastos de explotacion se situaron en 4.411,6 millones de euros en el ejercicio 2003,
subiendo Unicamente un 0,2% respecto al afio anterior. Los factores que provocaron los mayores
aumentos de gastos durante el ejercicio fueron: las alzas registradas en los precios de los costes
operativos, especialmente elevadas en el combustible y en las tasas de navegacion; el incremento
de la actividad aérea (un 1,3%, medida en AKOs); y el aumento de actividad en los servicios en
tierra para terceros, que hicieron necesario un crecimiento de la plantilla en los aeropuertos. El
impacto de estos elementos fue casi neutralizado por varias causas: el efecto positivo de la deva-
luacion del dolar; la reduccién de las comisiones a las agencias; la modificaciéon del servicio a bordo
en clase turista en los vuelos de corto y medio radio; los ahorros generados por la aplicacion del
Expediente de Regulacién de Empleo (ERE) y por los programas implantados en el PROICO; la
reduccion de las primas de los seguros de aviacién; y la bajada de los tipos de interés.

PERSONAL

Los gastos de personal aumentaron un 3,4% con relacion al ano 2002, hasta situarse
en 1.355,7 millones de euros. De esta cantidad, 1.028,4 millones corresponden a sueldos, salarios
y asimilados; y los restantes 327,3 millones a Seguridad Social, dotaciones a los fondos de
pensiones para el personal y otras cargas sociales.

La aplicacion del ERE propicié una reduccion del salario medio, que supuso un ahorro de,
aproximadamente, un 5% en el gasto de personal; y también permitid reducir el ndmero
de empleados en la mayoria de las areas de la compafia.

Sin embargo, en su conjunto, la plantilla equivalente de Iberia, L.A.E. subi6 un 1,7% respec-
to al afo anterior. Por un lado, el aumento de la produccion a terceros y la realizacién de nuevos
servicios en los aeropuertos, basicamente de seguridad, exigi6¢ incrementar la plantilla de handling
en un 7,8%. Por otra parte, la plantilla de tripulantes técnicos aumentoé en un 2,0%, debido a la
incorporacion de segundos pilotos con la necesaria antelacion para atender el incremento de acti-
vidad de la compafia.

Los motivos del aumento del gasto de personal fueron, junto a ese incremento de plantilla, el
efecto de los deslizamientos y la aplicacion de las medidas acordadas en los Convenios Colectivos: el
incremento de las tablas salariales en un 2,6% (equivalente al IPC real para 2003), los pagos adi-
cionales correspondientes a la consecucién de resultados en 2002 y 2003 (1,6%), y la
“Participacion por Mejora de Resultados de 2003" (1,7%). Parte de estos incrementos relevantes
por participacién en la mejora y la consecucion de determinados niveles de resultados consoli-
daron desde enero de 2004.
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COMBUSTIBLE

El gasto de combustible aumenté en 3,6 millones de euros respecto a 2002, cifra que
representa un incremento del 0,7%, que refleja el equilibrio de fuerzas entre los distintos factores
que determinan su variacién, cuya cuantificacion queda reflejada en el siguiente cuadro:

ANALISIS VARIACION GASTO DE COMBUSTIBLE MILLONES DE EUROS
CAUSAS DE LA VARIACION VAR. GASTO
COMBUSTIBLE
PRECIO VOLUMEN PARIDAD EFICIENCIA s /2002
IBERIA, L.A.E. 81,3 9,5 (92,0) 4,8 3,6

Si excluimos el efecto del incremento por volumen (mayor actividad), el coste de combustible
en 2003 baj¢ ligeramente. Asi, el coste unitario por AKO se sitto en 0,99 céntimos de euro, bajando
un 0,7% respecto al afio anterior.

Unos stocks histéricamente bajos, la inestabilidad en Venezuela y, sobre todo, el escenario
prebélico motivaron que la cotizacion del barril de crudo Brent en los mercados internacionales
tuviera un fuerte recorrido alcista entre noviembre de 2002 y marzo de 2003, llegando a superar
los 34 dolares. Tras la guerra de Irak y hasta finalizar el ejercicio, el precio en délares del barril de
crudo se mostré muy volatil, manteniéndose en tramos altos. Iberia, L.A.E. consigui6, mediante
su politica de gestién activa del combustible, limitar la subida del precio medio anual en torno a
un 15% respecto al ya elevado precio medio registrado en 2002. No obstante, esta subida fue
neutralizada por la depreciacion del délar frente al euro.

COMERCIALES

Los gastos comerciales del ejercicio 2003 se situaron en 437,8 millones de euros, bajando un
5,6% respecto al afio anterior.

De aquel importe, casi un 90% correspondié a las comisiones, incentivos por ventas y otros
gastos de desarrollo y promocion. El coste agregado de estas partidas disminuyé en 38 millones
de euros (un -8,8%) respecto a 2002. Esta reduccion estuvo motivada, en parte, por la disminu-
cion de los ingresos de trafico de pasaje y carga (-4,1%); y, también, por los ahorros derivados de
distintas acciones comerciales: la aplicacién durante los doce meses de 2003 del acuerdo de retri-
bucién a las agencias nacionales, que entré en vigor en junio de 2002; la reduccion de costes
comerciales en el extranjero, con actuaciones especificas en cada pais, que en lineas generales han
reducido la comisién basica y optimizado el sistema de incentivo; y, adicionalmente, la extension
del sistema de tarifas netas de comision y el crecimiento de los nuevos sistemas de venta directa,
como Iberia.com y Serviberia.

Los gastos de publicidad y promocion se situaron en 44,2 millones de euros, superando en
casi 12,0 millones de euros al gasto registrado en el ejercicio 2002, en parte porque en dicho afio
habian sido excepcionalmente bajos debido a la fuerte restricciéon de gastos realizada con la
implantaciéon del Plan Anticrisis, y, sobre todo, por el lanzamiento de la campafa de publicidad
destinada a dar a conocer el nuevo modelo de servicio de Iberia.

Los costes comerciales netos, esto es, gastos comerciales minorados por los ingresos comer-
ciales, disminuyeron en un 10,8% con relacion al ejercicio anterior. La relacion del coste comercial
neto sobre los ingresos de trafico volvié a mejorar, situandose en el 8,3% en 2003, bajando 0,6
puntos respecto al afno anterior.
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ALQUILER DE FLOTA

En 2003, este concepto de gasto disminuyé en 22,1 millones de euros (5,6%), situandose
en 373,7 millones. La mayor parte de este importe, 353,2 millones de euros, corresponde a los
arrendamientos de flota de pasaje, cuyo coste descendié en un 5,5%, a pesar a las nuevas incor-
poraciones de aviones, debido a la apreciacion del euro y, principalmente, a la bajada de los tipos
de interés.

El gasto por arrendamiento de aviones de carga fue de 16,0 millones de euros en 2003, bajando
1,2 millones respecto al afo anterior, mientras que el coste por alquiler de bodegas bajaba en 0,3
millones, hasta situarse en 4,6 millones de euros en el acumulado del ejercicio. En la Memoria, el
gasto devengado por alquiler de bodegas figura en "Otros alquileres”.

SERVICIOS DE TRAFICO

El coste de los servicios de trafico se situé en 386 millones de euros en 2003, repitiendo
practicamente el nivel de gasto del afio anterior, con un incremento del 0,3%.

El coste de las partidas incluidas en este concepto esta relacionado con la variacion en la
actividad de transporte, que tuvo un incremento del 1,3% en términos de AKOs, y del 2,9% medida
en numero de despegues. Asi, el gasto por tasas de aterrizaje, cuyo precio tuvo un incremento
del 2% en Espafia, registré una subida del 3,9% respecto al afio anterior, situandose en 117,5
millones de euros en 2003. El coste de despacho de aviones alcanzé los 85,6 millones de euros,
tras registrar un incremento del 4,3%, que estuvo motivado, en parte, por el impacto de las
fuertes subidas de precios en las tarifas H1 y H2 de AENA.

Por el contrario, los gastos derivados de incidencias, tales como entrega de equipajes, viajes
interrumpidos ¢ pérdida de conexiones, disminuyeron su coste anual en 6,6 millones de euros, lo
que representa casi un -34% respecto al gasto de 2002, gracias a la mejora de la calidad del servi-
cio. Asimismo, el coste del alojamiento del personal de vuelo se redujo en un 5,7%, favorecido por
la negociacion de nuevos contratos y por la mejora continua de la programacién de tripulaciones.

MANTENIMIENTO DE FLOTA

El gasto por este concepto, que agrega el consumo de repuestos de flota, los subcontratos
de mantenimiento y la dotacién a las provisiones para grandes reparaciones, se situé en 235,5
millones de euros, un 1,7% por debajo del importe registrado en 2002.
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Los consumos de repuestos se situaron en 130,8 millones de euros en 2003, registrando una
reduccién del 8,5% como consecuencia de la depreciaciéon del délar y la mayor homogeneidad de
la flota. Los servicios externos de conservacion y reparacion ascendieron a 67,8 millones de euros,
subiendo un 16,1% debido, principalmente, al incremento de actividad para terceros y a la
subcontratacion integral de los motores de la flota A-340/600. Las dotaciones efectuadas para pro-
visionar las grandes reparaciones de flota totalizaron 36,9 millones de euros en 2003, disminuyendo
en un 3,6% con relacion al ano anterior.

Si al importe agregado del gasto de mantenimiento anual le restamos los ingresos por
asistencia técnica, obtenemos el gasto de mantenimiento neto, que se situé en 131,5 millones de
euros en 2003, un 11,3% por debajo de la cifra del afo anterior, en linea con los objetivos del
Plan Director para 2003.

El coste unitario de mantenimiento de flota por los conceptos mencionados bajé un 3,0% con
relacion a 2002, situandose en 0,42 céntimos de euro por AKO.

El importe del consumo de repuestos de flota incluido en la cuenta de resultados de gestion
es 5,1 millones de euros menor que el gasto recogido en la Memoria, diferencia que corresponde
a la aplicacién de provisiones por obsolescencia.

TASAS DE NAVEGACION

Los gastos derivados del control de trafico aéreo como son los servicios de ayuda a la nave-
gacion en ruta y de aproximacion a los aeropuertos, aumentaron en 31,0 millones de euros (un
13,7%) con relaciéon al ano anterior.

El coste de las tasas de navegacion aumentd en 25,5 millones de euros, que supone un
incremento del 14,1%, debido fundamentalmente a las fuertes subidas de las tarifas de Euro-
control. Este organismo, que agrupa a treinta paises, elevd los precios unitarios de referencia
para las regiones de Espafia-Continental y Espafia-Canarias en torno a un 17% a partir de enero
de 2003 y que se sumaba a un incremento aproximado del 25,5% establecido en abril de 2002,
siendo menores las subidas de precios en otras regiones de Europa.

El coste de las tasas de aproximacion aumentoé en 5,5 millones de euros, que representa un
incremento del 12% con relacion al afo 2002. En los aeropuertos espafioles, la subida de estas
tasas fue del 4% en 2003.

AMORTIZACIONES

Las dotaciones a la amortizacion del inmovilizado ascendieron a 173,4 millones de euros en
el ejercicio 2003, situdndose 9,3 millones por encima del afo anterior, localizdndose los mayores
aumentos en la amortizacién de aviones, motores, y aplicaciones y equipos informaticos.
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SISTEMAS DE RESERVAS

Frente a un incremento en la cifra de reservas del 3,8% y con subidas de precios en los
distintos sistemas de reservas (CRSs) en torno al 2,9%, el gasto solo aumenté en 1,9 millones de
euros, que supone una subida del 1,5% con relacién a 2002. Esto fue posible por la mejora en los
procedimientos y herramientas de auditoria, control y gestién del gasto, por el aumento de
la cuota de reservas en Amadeus frente a Galileo y Sabre, y por la depreciacion del délar frente
al euro. De este modo, en 2003 el coste medio por reserva facturada disminuyé un 2,3% con
relacién al afo anterior.

SERVICIOS A BORDO

El gasto del servicio a bordo disminuy6 en 11,8 millones de euros respecto a 2002, lo que
significa un descenso del 9,2%. El descenso del coste medio por pasajero fue aun mayor,
del 12,6%, y se consiguid mediante la implantacion de diversas iniciativas orientadas a la simplifi-
cacion del servicio en la clase turista en los vuelos de corto y medio radio.

SEGUROS Y OTROS GASTOS DE EXPLOTACION

Tras el incremento espectacular registrado en el coste de los seguros de aeronaves y pasajeros
tras los atentados del 11 de septiembre de 2001, durante 2003 el mercado de aviacion corrigié a
la baja sus tasas, ayudado por la moderada siniestralidad. En ese contexto, Iberia, L.A.E. consiguio
disminuir su coste de seguros en un 33% respecto al afio anterior.

El importe agregado de “Otros gastos de explotacién” registré un aumento de 4,4 millones
de euros respecto a la cifra del afio anterior, lo que representa un incremento del 1,3%. Dentro
de este concepto, se incluyen multiples partidas de diversa naturaleza: alquileres, suministros,
servicios de reparacidon y conservacién, comunicaciones, servicios de seguridad y vigilancia,
programas informaticos, indemnizaciones, locomocién y servicios auxiliares, entre otros.

4.2. RESULTADOS FINANCIEROS Y EXTRAORDINARIOS

Iberia, L.A.E. obtuvo unos beneficios antes de impuestos de 148,8 millones de euros en
el ejercicio 2003, situandose 20 millones por debajo del beneficio del afio anterior. Tanto los
resultados financieros como los extraordinarios mejoraron respecto al afio anterior, tal como se
refleja en el siguiente cuadro:

P RESULTADOS FINANCIEROS Y EXTRAORDINARIOS MiLLONES DE EUROS

2003 2002 DIk. s/A.A. % S/A.A.

RESULTADO DE EXPLOTACION 139,2 228,7 (89,5) (39,1)
INGRESOS FINANCIEROS 64,0 64,1 0,1 0,2)
GASTOS FINANCIEROS 50,2 38,9 11,3 29,0
RESULTADOS POR DIFERENCIAS DE CAMBIO (6,7) (33,4) 26,7 79,9
RESULTADOS FINANCIEROS 71 (8,2) 15,3 186,6
INGRESOS EXTRAORDINARIOS 85,2 65,7 19,5 29,7
GASTOS EXTRAORDINARIOS 82,7 17,4 (34,7) (29,6)
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS 2,5 (51,7) 54,2 104,8
R.N.A.L 148,8 168,8 (20,0) (11,8)
IMPUESTOS (43,0) (25,6) (17,4) 68,0
RESULTADOS DESPUES DE IMPUESTOS 105,8 143,2 (37,4) (26,1)
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Los ingresos financieros, en su conjunto, se mantuvieron estables respecto al afio anterior.
La cifra de 2003 incluye la plusvalia bruta obtenida de las ventas de las marcas “Mundicolor” y de
la participacién accionarial en el touroperador Tiempo Libre, cuyo importe ascendié a 11,5 millones
de euros. Dicha plusvalia compensé la disminucién producida en el resto de los ingresos financieros,
que estuvo motivada, en su mayor parte, por la reduccién de los tipos de interés.

En el ejercicio 2003, los gastos financieros incluyen 16,2 millones de euros correspondientes
al aumento de las provisiones para inversiones financieras, debido principalmente por las dotacio-
nes realizadas para provisionar en su totalidad las participaciones de Iberia, L.A.E. en las empresas
Opodo y Cordiem. La disminucién de los gastos financieros generados por la deuda de balance
compensoé una parte del impacto de dichas dotaciones.

El efecto neto de las diferencias de cambio mejoré en 26,7 millones de euros respecto al afio
anterior. Conviene recordar que la devaluacion del peso argentino y las diversas circunstancias
vividas en aquel pais, el llamado efecto “corralito”, tuvieron un impacto negativo de, aproxima-
damente, 16 millones de euros en las cuentas del ejercicio 2002.

Los resultados extraordinarios se situaron en 2,5 millones de beneficios en el afo 2003,
frente a unas pérdidas de 51,7 millones de euros en el ejercicio anterior, cuando fueron contabili-
zadas dotaciones relacionadas con el proceso de ajuste de valor de las flotas en proceso de
retirada, que representaron un gasto adicional de 60 millones de euros.

Entre los ingresos extraordinarios registrados en el ejercicio 2003, junto a la recuperacién de
diversas provisiones no aplicadas, cabe destacar: las ventas de aviones de flotas ya inactivas
(DC-9, B-727, DC-10 y motores de A-300) que originaron un importe de 12,1 millones de euros;
la venta de locales en Barcelona y Roma, que dieron lugar a unos ingresos de 9,3 millones de
euros; y los beneficios obtenidos en operaciones con acciones propias, que ascendieron a 8,3
millones de euros. Los gastos extraordinarios recogieron una dotaciéon de 25,0 millones de euros
destinada, principalmente, a actualizar los fondos destinados al Expediente de Regulacion
de Empleo y a su prérroga y ampliacién durante 2003; asi como otros gastos y amortizaciones
relacionadas con el plan de renovacion de flota.

Iberia, L.A.E. alcanzd un beneficio neto después de impuestos de 105,8 millones de euros
durante el ejercicio 2003.

4.3. INVERSIONES

En el ejercicio 2003, la inversion neta, descontadas las desinversiones, en inmovilizado mate-
rial e inmaterial presentd un saldo negativo en torno a 112 millones de euros. Entre las inversiones
efectuadas en el afno, destacaron: las compras de rotables y reparables; diversas modificaciones
realizadas en aeronaves de las flotas MD-87/88, B-747, B-757, A-320, A-321 y A-340; adquisicién
de equipos informaticos y desarrollo de aplicaciones informaticas. Las desinversiones recogieron la
baja de diecisiete DC-9, cuatro B-727, seis DC-10 y un B-747 por ventas, desguaces y donaciones;
también se realizaron operaciones de venta con retroalquiler de dos A-321 y un A-320; y se
dieron de baja rotables y reparables.

Con objeto de la adaptacion a las Normas Internacionales de Contabilidad, se realizé un
traspaso de los anticipos correspondientes a nuevos aviones de las flotas A-319, A-320, A-321,
A-340 y motores, desde inmovilizado material en curso a inmovilizado financiero. Asi, el saldo de
las inmovilizaciones financieras a cierre del ejercicio 2003 incluye, en el apartado de depdsitos
y fianzas constituidos a largo plazo, una cifra de 307,4 millones de euros correspondiente a los
anticipos de flota.
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Durante 2003, la inversion neta en el inmovilizado financiero superd los 277 millones de
euros. Junto al mencionado incremento de los depositos a largo plazo por adquisiciéon de flotas,
otro hecho relevante fue la constitucion de un depdsito indisponible vinculado al plan de opcio-
nes sobre acciones de Iberia, L.A.E. para directivos, administradores y otro personal de estructura,
gue se ha instrumentado mediante la emisidon de obligaciones convertibles en acciones de |la
Sociedad, cuyo importe total asciende a 27,5 millones de euros.

4.4. BALANCE DE SITUACION

Los fondos propios de Iberia, L.A.E. ascienden a 1.235,1 millones de euros al 31 de diciembre
de 2003, 77,4 millones de euros por encima de la cifra del cierre del ejercicio anterior, como
consecuencia del aumento de las reservas. Durante el afo 2003, la compafia abond un
dividendo bruto de 0,04 euros por accion con cargo a los resultados del ejercicio 2002,
destinando un total de 35,6 millones de euros a retribuir a sus accionistas.

El saldo de las provisiones para riesgos y gastos se situa en 1.247,5 millones de euros
al cierre de 2003, cifra que incluye 104,9 millones de euros en provisiones para grandes
reparaciones de flota; 523,9 millones de euros en provisiones para pensiones y otras
obligaciones con el personal; y 618,7 millones de euros en provisiones para responsabilidades.
El saldo agregado ha disminuido en 12,5 millones de euros durante el ejercicio, habiéndose
aplicado o recuperado 163,8 millones de euros y dotado 151,3 millones de euros; de esta
ultima cifra, 54,7 millones correspondieron a dotaciones y traspasos a fondos de pensiones
y otras obligaciones con el personal.

El saldo de la cuenta de acreedores a largo plazo ha disminuido en 60,4 millones de euros
durante 2003, debido principalmente a la disminucion de las deudas con entidades de crédito.
Por el contrario, el saldo de los acreedores a corto plazo ha aumentado en 21,7 millones de euros,
a causa del incremento de los acreedores comerciales.

El activo circulante aumenta en 133,8 millones de euros

BALANCE DE IBERIA, L.A.E.

respecto al cierre de 2002, debido, sustancialmente, al mayor AL 31-12:2003 en%)
volumen de las inversiones financieras temporales y de la tesoreria FONDOS
de la compaia. P g

52,3%

El endeudamiento neto de balance de Iberia, L.A.E. mejora esos
notablemente, situandose en -925,6 millones de euros al 31 de [ osmeuk
diciembre de 2003, frente a -710,2 millones de euros al cierre del
ejercicio 2002. En ambos casos, el saldo de las cuentas financieras

. ) ) . GASTOS A PROVISIONES
del activo circulante supera a las deudas con entidades de crédito, i o
excluidos los intereses de los arrendamientos financieros. |
10,1%
ACTIVO
CIRCULANTE ACREEDORES
45,8% A CORTO PLAZO

331%

TOTAL ACTIVOIPASIVO: 4.468 MILLONES DE €
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4.5. GESTION DE RIESGOS NO OPERATIVOS

Iberia, L.A.E. mantiene un programa de gestién global de sus Riesgos no Operativos, con
el fin de controlar y disminuir el potencial impacto operativo de las oscilaciones de los tipos de
cambio, tipos de interés y precio de combustible en los resultados de la compafnia.

Con este objetivo, Iberia, L.A.E. utiliza un modelo VAR (Value at Risk) con el fin de evaluar
probabilisticamente el posible impacto de estas variables de mercado en sus resultados, y define
los objetivos maximos de volatilidad y el Programa de Coberturas necesario para alcanzarlo.

Programa de coberturas
) Riesgo de tipo de cambio

Debido a la naturaleza de sus actividades, Iberia, L.A.E. estd expuesta a un riesgo de tipo de
cambio, tanto a nivel operativo (flujos) como de balance.

Flujos

La compafia mantiene una posicion corta en dolares de aproximadamente 550 millones, al
ser los ingresos en esa divisa (18% del total) inferiores a los gastos (30% del total).

De acuerdo con el Programa de Coberturas, la cobertura de esta posicién se realiza:

- En un 50% con coberturas estratégicas de hasta cinco afos de plazo, mediante swaps de
rentas de alquileres de flota a otras divisas, principalmente euro y franco suizo, y estructuras
de opciones con plazos e importes asociados a las rentas objeto de cobertura.

- EI 50% restante se gestiona en operaciones tacticas de horizonte temporal menor o igual a
un afo, que permiten adaptarse a la tendencia del mercado, y que también estan asociadas
a movimientos reales de pagos en doélares de la compania.

A 31 de diciembre de 2003, Iberia, L.A.E. mantenia el 49% de su posiciéon de flujos en délares
del ejercicio 2004 cubierta.

Balance

La compafiia mantiene activos en ddlares por importe de 548 millones, debido a los prés-
tamos concedidos a las sociedades Iberbus y a los pagos anticipados a los proveedores de flota
y motores. Esta posicién se neutraliza practicamente en su totalidad mediante coberturas swap
o financiaciones en dolares para evitar diferencias de cambio por translaciéon, con lo que el
resultado final ha sido aproximadamente equilibrado. El impacto residual corresponde a la
revaluacién de partidas de circulante y al proceso de contabilizacion mensual a cambios IATA
que sigue el sector, y tiene su contrapartida en las cuentas de ingresos y gastos corrientes de los
meses anteriores o posteriores.

Entrada de flota

Con el fin de acotar la volatilidad de los mercados de cambios y su impacto en la financiacion
0 adquisicién de nuevos aviones, la compafia cubre en ocasiones el cambio de entrada adquisi-
cién/financiacion de los aviones, mediante la contratacion de operaciones de compra a plazo y
estructuras de opciones que permiten asegurar un nivel o rango determinado.
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Il) Riesgo de tipo de interés

Aunque lberia, L A.E. tiene una deuda neta de balance negativa, si incorporamos la deuda
nacional correspondiente a los leases operativos (multiplicando por ocho las cifras de rentas por alqui-
ler de aviones y realizando los ajustes correspondientes), la deuda neta total ajustada asciende a
1.856 millones de euros. De este importe, a 31 de diciembre de 2003, el 78% esta a tipo fijo, 19%
a tipo variable y 3% en variable con cap. La compafiia prevé mantener en el futuro, al menos, un
75% a tipo fijo o protegido para evitar el impacto negativo de una subida de los tipos de interés.

Durante el afo 2003, aprovechando los bajos niveles de tipos de interés, la compafia fue
aumentando el porcentaje de su deuda neta cubierta a tipo fijo, desde el 60% a finales de 2002,
hasta el 78% a finales de 2003. La sensibilidad a un incremento de un 1% en los tipos de interés
es de 3,8 millones de euros.

Riesgo de liquidez

La compafifa mantiene una politica de posicién de caja equivalente, aproximadamente, a tres
meses de ingresos. A 31 de diciembre de 2003, dicha posicion asciende a 1.362 millones de euros
(tesoreria mas inversiones financieras temporales), y estd invertida en instrumentos altamente
liquidos a corto plazo, repos de deuda, eurodepositos, papel comercial y titulizaciones a través
de entidades financieras de primer orden, de acuerdo con la politica de riesgo de contrapartida
vigente. La cartera tiene un vencimiento maximo de un afho y una vida media de seis meses.

Ademas de las inversiones a corto plazo y de la posicion de caja, Iberia, L.A.E. dispone de poli-
zas de crédito por importe de 242 millones de euros que garantizan sus necesidades de liquidez.

lll) Riesgo de combustible

Iberia, L.A.E. controla el coste del combustible de aviacién mediante politicas activas de
gestion de riesgos. Estas politicas se concretan en coberturas de los precios del combustible, que
sirven para mitigar el efecto de las oscilaciones que sufre la cotizacion del precio del queroseno en
el mercado internacional, y para limitar las desviaciones sobre el presupuesto de la compania
en este concepto.

Iberia, L.A.E. consume del orden de dos millones de toneladas métricas anuales con la flota
actual, y ello supone, a precios medios del afo 2003, un coste cercano a 560 millones de euros.
Este gasto estd directamente ligado a la variacion de los precios del petréleo, que se ha movido
durante estos Ultimos afios en promedios mensuales altos dentro de un rango de variaciéon de
18-32 dolares por barril.
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La compania ha mantenido hasta la fecha la politica de cubrir directamente el precio del
queroseno, y emplea para ello una combinacion de herramientas financieras como swaps y
opciones como caps y collar, entre otras.

Las lineas maestras de la politica de coberturas estan basadas, por un lado, en un programa
de coberturas estratégicas, mediante contratos a largo plazo Iberia, L.A.E. puede cubrir hasta un
50% del volumen que esta previsto consumir para un periodo de tres afios; y, por otro lado, en
un plan de coberturas tactico, en base anual y destinado a cubrir hasta un 25%-30% adicional del
volumen. En el afio 2003 las coberturas que aseguran el precio del combustible llegaron al entorno
del 80% del volumen del queroseno consumido durante el primer semestre y al entorno del 70%
en el sequndo semestre, asegurando el precio entre bandas de 23 y 26 délares por barril.

4.6. PERSPECTIVAS

El trafico aéreo, tanto de pasajeros como de carga, ha experimentado una clara recuperacion,
practicamente en todos los mercados, desde otofio de 2003. Las Ultimas previsiones oficiales de
IATA para el afio 2004 apuntan a un crecimiento del 7,5% del trafico internacional en el mundo.

Las expectativas también apuntan a una mejora generalizada de las economias. Asi, los
analistas esperan que el Producto Interior Bruto (PIB) de Espafia crezca hasta un 2,9% en 2004; el
de los paises de la Zona Euro deberia elevarse hasta un 1,7%, mientras que para Latinoamérica las
previsiones indican un crecimiento del PIB por encima del 4%. Si se cumplen estas previsiones, y
no se producen acontecimientos excepcionales, los traficos de estas regiones podrian mantener
el buen comportamiento de los Ultimos meses, con crecimientos especialmente altos en las rutas
del Atlantico Sur.

Iberia, L.A.E. ha previsto un aumento de su oferta en torno al 8% para el afio 2004, de modo
que pueda responder al previsible crecimiento de la demanda. Buena parte de este crecimiento es
arrastre del incremento de capacidad producida en los Ultimos meses del 2003. El incremento de
la capacidad sera mayor en las rutas internacionales, por encima del 10%, que en las domésticas,
que se estima en torno a un 3%. La compafia espera, sobre la base de las buenas perspectivas
del mercado, mantener los elevados coeficientes de ocupacién que alcanzd durante el ejercicio
2003.

Ademas, el desarrollo del plan de renovacion de flotas de Iberia, L.A.E. le va a permitir crecer
con flexibilidad, disponiendo de los recursos necesarios para aprovechar la importante ampliacion
de capacidad de los aeropuertos de Madrid y Barcelona. Segun las previsiones de AENA, las dos
nuevas pistas del aeropuerto de Madrid-Barajas estaran operativas a partir del verano de 2004.

De acuerdo con las estrategias definidas en el Plan Director 2003/05, el Grupo Iberia va a
continuar desarrollando acciones que le permitan reducir costes y adaptarse a la evolucion de las
preferencias de la demanda, para afianzar su posicion frente a la creciente competencia de los
operadores de bajo coste. Fruto de esta competencia, es previsible que los precios continlen
descendiendo, sobre todo en Europa, aunque en menor medida que durante 2003.

La vigencia de los Convenios Colectivos del personal de Iberia, L.A.E. vence a finales del afo
2004, y durante dicho ejercicio se desarrollaran negociaciones para su renovacion.
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B L5 Accion de IBERIA

5.1. EVOLUCION DE LA COTIZACION

P> EVOLUCION DE LA COTIZACION En Euros
CorTizacioN A 30 piciemsre 2003 2,28
CorTizAciON A 30 piciemsre 2002 1,40
COTIZACION MEDIA ANUAL 1,72
MAXIMO 2,32
Minimo 1,13
VOLUMEN MEDIO DIARIO (N® ACCIONES) 4.180.945

La accién de Iberia, L.A.E. se revalorizé un 62,9% en el ejercicio 2003, lo gue supone un incre-
mento adicional al 27 % registrado en 2002. La evolucion de la cotizacién durante la primera mitad
del afo se vio afectada por la guerra de Irak y el brote de neumonia atipica en el sudeste asiatico,
gue provocd que las aerolineas tuvieran un comportamiento relativo peor que el de los indices de
referencia. El fin de la guerra y de la epidemia de SARS dio lugar a la paulatina mejora de las cifras
de tréfico, lo que favorecié la evolucion bursatil de las compafiias del sector.

Durante el afo 2003, Iberia, L.A.E. ajustd

adecuadamente su capacidad a las condiciones
del mercado, de modo que sus cifras de trafico y
sus resultados se situaron por encima de los de
sus comparables. Como consecuencia de ello, los
analistas sefialaron a la accion de la compania
como una de sus favoritas, lo que quedo reflejado
en una revalorizacion constante.

Al comenzar el ano la valoracion de Iberia en

M seriA Il 15ex-35 [l INDICE EUROPEO LINEAS AEREAS

Bolsa era de 1.278 millones de euros, mientras
que al final de 2003 la capitalizacion bursatil
alcanzé los 2.095 millones. A principios del mes
de noviembre, como consecuencia del Plan de Opciones sobre Acciones para Empleados,
comenzaron a cotizar 6.054.859 nuevas acciones.

5.2. AUTOCARTERA

El 26 de junio de 2003, el Consejo de Administracion de Iberia, L.A.E. decidi¢ limitar al 3%
la adquisicion de acciones en autocartera, por debajo del limite maximo del 5% fijado por la Junta
General de Accionistas celebrada el dia 12 del mismo mes.

Las acciones propias en poder de la Sociedad Dominante a 31 de diciembre de 2003
representan el 1,616% del Capital Social y totalizan 14.851.798 acciones, con un valor nominal
global de 11.584,4 miles de euros y un precio medio de adquisicién de 1,351 euros por accion.

Iberia, L.A.E. tenia constituida la correspondiente reserva por acciones propias en su Balance
de cierre de ejercicio.

Pr 30 DICIEMBRE 2002 - 30 DICIEMBRE 2003
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CONSEJO DE ADMINISTRACION DE IBERIA, L.A.E. A 31 DE DICIEMBRE DE 2003

PRESIDENTE )
D. FERNANDO CONTE GARCIA

VICEPRESIDENTE
D. MIGUEL BLESA DE LA PARRA

CONSEJERO DELEGADO
D. ANGEL MULLOR PARRONDO

CONSEJEROS
D. JOSE MANUEL FERNANDEZ NORNIELLA
LORD GAREL -JONES
D. PABLO ISLA ALVAREZ DE TEJERA

D. ANTONIO MASA GODOY

MR. ROGER PAUL MAYNARD
D. JOSE PEDRO PEREZ-LLORCA RODRIGO

D. JORGE PONT SANCHEZ

D. JOSE B. TERCEIRO LOMBA

D. GREGORIO VILLALABEITIA GALARRAGA

SECRETARIA DEL CONSEJO
D2 LOURDES MAIZ CARRO

MIEMBROS COMISIONES A 31 DE DICIEMBRE DE 2003

COMISION EJECUTIVA
D. FERNANDO CONTE GARCIA (PRESIDENTE DE LA COMISION)

D. MIGUEL BLESA DE LA PARRA
MR. ROGER PAUL MAYNARD

D. ANGEL MULLOR PARRONDO
D. JOSE B. TERCEIRO LOMBA
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D?. LOURDES MAIZ CARRO (SECRETARIA DE LA COMISION)

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES
D. PABLO ISLA ALVAREZ DE TEJERA (PRESIDENTE DE LA COMISION)
D. JOSE MANUEL FERNANDEZ NORNIELLA
D. ANTONIO MASA GODOY
D. JORGE PONT SANCHEZ
D2. LOURDES MAIZ CARRO (SECRETARIA DE LA COMISION)

COMISION DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO
D. ANTONIO MASA GODOQY (PRESIDENTE DE LA COMISION)
LORD GAREL-JONES
D. JOSE PEDRO PEREZ-LLORCA RODRIGO
D. GREGORIO VILLALABEITIA GALARRAGA
D2. LOURDES MAIZ CARRO (SECRETARIA DE LA COMISION)

COMISION DE SEGURIDAD
D. JOSE PEDRO PEREZ-LLORCA RODRIGO (PRESIDENTE DE LA COMISION)
MR. ROGER PAUL MAYNARD
D. ANGEL MULLOR PARRONDO
D. JORGE PONT SANCHEZ
D2 LOURDES MAIZ CARRO (SECRETARIA DE LA COMISION)
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

A los Accionistas de Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A.:

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. y
Sociedades Dependientes, que comprenden el balance de situacién consolidado al 31 de diciembre de
2003 y la cuenta de pérdidas y ganancias y la memoria consolidadas correspondientes al ejercicio anual
terminado en dicha fecha, cuya formulacion es responsabilidad de los Administradores de la Sociedad
dominante. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas cuentas anuales
consolidadas en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacion de pruebas selectivas, de la
evidencia justificativa de las cuentas anuales consolidadas y la evaluacién de su presentacion, de los
principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

Los Administradores de la Sociedad dominante presentan, a efectos comparativos, con cada una de las
partidas del balance de situacién consolidado y de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,
ademas de las cifras del ejercicio 2003, las correspondientes al ejercicio anterior. Nuestra opinién se
refiere exclusivamente a las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2003. Con fecha 7 de abril de
2003 emitimos nuestro informe de auditoria de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2002 en el
que expresamos una opinion sin salvedades.

En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2003 adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de Iberia, Lineas
Acéreas de Espafia, S.A. y Sociedades Dependientes al 31 de diciembre de 2003 y de los resultados de
sus operaciones durante el ejercicio anual terminado en dicha fecha y contienen la informacién
necesaria y suficiente para su interpretacion y compresion adecuadas, de conformidad con principios y
normas contables generalmente aceptados que guardan uniformidad con los aplicados en el ejercicio
anterior.

El informe de gestion consolidado adjunto del ejercicio 2003 contiene las explicaciones que los
Administradores consideran oportunas sobre la situacién del Grupo, la evolucién de sus negocios y
sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado
que la informacién contable que contiene el citado informe de gestién concuerda con la de las cuentas
anuales consolidadas del ejercicio 2003. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del
informe de gestion consolidado con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la
revision de informacién distinta de la obtenida a partir de los registros contables de las sociedades.

DELOITTE &\ TOUCHE ESPANA, S.L.

Inso (')o A.C. N° S0692
M
L O

Luis de la

7 de Abril de 2004

Deloitte & Touche Espana, $.L. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 13.650, folio 188, seccion 8, hoja M-54414. A member firm of
inscripcion 41, C.ILF.: B-79104469. Domicilio Social: Raimundo Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madrid Deloitte Touche Tohmatsu
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Balances de Situacion Consolidados al 31 de diciembre de 2003 y 2002.

(En Miles de Euros).

Las Notas 1 a 24 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante del balance de

situacion consolidado al 31 de diciembre de 2003.

P ACTIVO MiLes DE EuROS
Eseraicio Eseraicio
2003 2002
INMOVILIZADO:
GASTOS DE ESTABLECIMIENTO (NOTA 6-b) 98 303
INMOVILIZACIONES INMATERIALES (NOTA 7) 430.422 465.281
INMOVILIZACIONES MATERIALES (NOTA 8) 931.763 1.168.015
FLOTA AEREA:
CosTe 1.532.068 1.972.126
AMORTIZACIONES Y PROVISIONES (992.699) (1.196.616)
539.369 775.510
OTRO INMOVILIZADO MATERIAL:
Coste 1.075.487 1.058.651
AMORTIZACIONES Y PROVISIONES (683.093) (666.146)
392.394 392.505
INMOVILIZACIONES FINANCIERAS (NOTA 9) 763.238 474.999
PARTICIPACIONES EN SOCIEDADES PUESTAS EN EQUIVALENCIA 142.729 114.289
CARTERA DE VALORES A LARGO PLAZO 203.703 207.045
OTROS CREDITOS 194.220 226.508
DEPOSITOS Y FIANZAS CONSTITUIDOS A LARGO PLAZO 398.174 86.578
PROVISIONES (175.588) (159.421)
DEUDORES A LARGO PLAZO (NOTA 19) 303.703 351.731
TOTAL INMOVILIZADO 2.429.224 2.460.329
FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION (Nota 6-a) 98.098 104.711
GASTOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS (NoTa 7) 85.347 122.229
ACTIVO CIRCULANTE:
ACCIONES PROPIAS DE LA SOCIEDAD DOMINANTE (NoTA 10) 20.066 31.896
ExisTencias (NoTa 11) 77.055 89.964
DEUDORES 582.153 587.622
INVERSIONES FINANCIERAS TEMPORALES (NOTA 12) 1.358.027 1.204.683
TESORERIA 18.086 11.957
AJUSTES POR PERIODIFICACION 31.205 36.089
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 2.086.592 1.962.211
TOTAL ACTIVO 4.699.261 4.649.480
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P pAsivo

MiLes pe Euros

EJErcicio EJercicio
2003 2002

FONDOS PROPIOS (NotA 13):
CAPITAL SUSCRITO 716.833 712.110
PRIMA DE EMISION 98.937 96.454
DIFERENCIAS POR EL AJUSTE DE CAPITAL A EUROS 1.201 1.201
RESERVAS DE LA SOCIEDAD DOMINANTE 312.358 204.778
RESERVA LEGAL 75.671 61.352
RESERVA DE FUSION 165 165
RESERVA DE REVALORIZACION 38 38
RESERVA PARA ACCIONES PROPIAS 20.066 31.896
RESERVAS VOLUNTARIAS 216.418 111.327
RESERVAS EN SOCIEDADES CONSOLIDADAS POR INTEGRACION GLOBAL 76.235 75.721
RESERVAS EN SOCIEDADES PUESTAS EN EQUIVALENCIA 83.894 70.476
DIFERENCIAS DE CONVERSION (284) (123)
BENEFICIOS ATRIBUIBLES A LA SOCIEDAD DOMINANTE (NoTA 21) 143.586 157.120
BENEFICIOS CONSOLIDADOS DEL EJERCICIO 145.852 159.825
BENEFICIOS ATRIBUIDOS A SOCIOS EXTERNOS (NOTAS 14 v 21) (2.266) (2.705)
TOTAL FONDOS PROPIOS 1.432.760 1.317.737
SOCIOS EXTERNOS (Nota 14) 9.204 9.242
DIFERENCIA NEGATIVA DE CONSOLIDACION 1.494 1.494
INGRESOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS (Nota 6-i) 56.805 70.475
PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS (Nota 15) 1.250.042 1.261.455
ACREEDORES A LARGO PLAZO:
EMISION DE OBLIGACIONES CONVERTIBLES (NOTA 17) 27.532 22.573
DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO (NOTA 16) 419.375 480.105
OTROS ACREEDORES (NOTA 19) 20.447 23.297
TOTAL ACREEDORES A LARGO PLAZO 467.354 525.975
ACREEDORES A CORTO PLAZO:
EMISION DE OBLIGACIONES CONVERTIBLES (NOTA 17) 22.573 7.524
DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO (NOTA 16) 46.930 102.011
ANTICIPOS DE CLIENTES (NOTA 6-i) 413.854 423.845
DEUDAS POR COMPRAS O PRESTACION DE SERVICIOS 689.341 616.218
OTRAS DEUDAS NO COMERCIALES (NoTA 19) 157.479 148.817
REMUNERACIONES PENDIENTES DE PAGO 150.982 163.970
AJUSTES POR PERIODIFICACION 443 717
TOTAL ACREEDORES A CORTO PLAZO 1.481.602 1.463.102
TOTAL PASIVO 4.699.261 4.649.480
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Cuentas de Pérdidas y Ganancias Consolidadas de los Ejercicios 2003 y 2002.
(En Miles de Euros).

Las Notas 1 a 24 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante del la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2003.

P> DEBE MiLes e EUROS
EJercicio EJercicio
2003 2002
GASTOS:
APROVISIONAMIENTOS (NOTA 20) 759.290 762.132
GASTOS DE PERSONAL (NoTa 20) 1.402.731 1.353.734
DOTACIONES PARA AMORTIZACIONES DE INMOVILIZADO (NOTAS 6-b, 7 Y 8) 170.835 164.702
V/ARIACION DE LAS PROVISIONES DE TRAFICO 2.074 13.333
OTROS GASTOS DE EXPLOTACION (NoTA 20) 2.123.719 2.156.523
4.458.649 4.450.424
BENEFICIOS DE EXPLOTACION 160.681 249.109
GASTOS FINANCIEROS Y ASIMILADOS (NoTAS 15 Y 16) 34.474 39.345
VARIACION DE LAS PROVISIONES DE INVERSIONES FINANCIERAS 16.166 15
DIFERENCIAS NEGATIVAS DE CAMBIO 106.742 119.528
157.382 158.888

PARTICIPACION EN PERDIDAS DE SOCIEDADES

PUESTAS EN EQUIVALENCIA (NOTA 9) 875 715
AMORTIZACION DEL FONDO DE COMERCIO
DE CONSOLIDACION (NOTA 6-a) 6.613 6.613
BENEFICIOS DE LAS ACTIVIDADES ORDINARIAS 183.570 240.671
PERDIDAS PROCEDENTES DEL INMOVILIZADO (NOTA 8) 22.664 10.777
VARIACION DE LAS PROVISIONES DE INMOVILIZADO 2 55
GASTOS EXTRAORDINARIOS (NOTA 20) 59.283 103.407
GASTOS Y PERDIDAS DE OTROS EJERCICIOS 2.521 5.342
84.470 119.581
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS POSITIVOS 18.113 -
BENEFICIOS CONSOLIDADOS ANTES DE IMPUESTOS 201.683 194.081
IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES (NOTA 19) 55.831 34.256
BENEFICIOS CONSOLIDADOS DEL EJERCICIO 145.852 159.825
BENEFICIOS ATRIBUIDOS A SOCIOS EXTERNOS (NOTAS 14 v 21) 2.266 2.705
BENEFICIOS DEL EJERCICIO ATRIBUIDOS A LA SOCIEDAD DOMINANTE 143.586 157.120
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P> HABER

MiLes be Euros

EJErcICIO EJErRcICIO
2003 2002
INGRESOS:
[MPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS (NoTA 20) 4.402.447 4.485.716
OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION (NoTA 20) 216.883 213.817
4.619.330 4.699.533

INGRESOS DE PARTICIPACIONES EN CAPITAL 75 1.608
INGRESOS DE OTROS VALORES NEGOCIABLES - 855
OTROS INTERESES E INGRESOS ASIMILADOS (NOTA 12) 52.878 48.772
DIFERENCIAS POSITIVAS DE CAMBIO 100.034 86.134

152.987 137.369
RESULTADOS FINANCIEROS NEGATIVOS 4.395 21.519
PARTICIPACION EN BENEFICIOS DE SOCIEDADES
PUESTAS EN EQUIVALENCIA (NOTA 9) 34.772 20.409
BENEFICIOS EN ENAJENACION DE INMOVILIZADO (NOTAS 7 v 8) 38.695 47.821
BENEFICIOS EN OPERACIONES CON ACCIONES PROPIAS (NoOTA 10) 8.347 1.982
INGRESOS EXTRAORDINARIOS (NOTA 20) 35.121 13.134
INGRESOS Y BENEFICIOS DE OTROS EJERCICIOS 20.420 10.054

102.583 72.991
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS NEGATIVOS - 46.590
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B Actividad de la Sociedad e Lineas A i
. eria, Lineas Aéreas de Espafna, S.A. es
dominante y del Grupo una sociedad dedicada principalmente al

transporte aéreo de pasajeros y mercancias y
gue desarrolla, adicionalmente, otras actividades complementarias entre las que destacan por su
importancia, las de handling y de mantenimiento de aeronaves, tanto propias como de otras socie-
dades, asi como la de distribucion a través de su participacion financiera en “Amadeus Group”,
propietaria de la central de reservas Amadeus.

Como transportista de pasajeros y mercancias es un operador con una amplia red, atendiendo
a tres mercados fundamentales: Espafa, Europa y América.

Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. es miembro de pleno derecho del “megacarrier” one-
world, uno de los dos grupos aéreos mas importantes del mundo, que permite la globalizacion de
su actividad de transporte aéreo.

Adicionalmente a las actividades realizadas directamente y con el fin de complementar éstas
o atender determinados segmentos de mercado o necesidades especificas se han ido constitu-
yendo diversas sociedades que conforman el Grupo lberia y en el que Iberia, Lineas Aéreas de
Espafa, S.A. actlia como sociedad matriz.

El ejercicio pasado la Direccion del Grupo disefié el Plan Director para el trienio 2003-2005,
aprobado por el Consejo de Administracion de la Sociedad de fecha 4 de diciembre de 2002,
cuyos objetivos estratégicos son los siguientes:

1. Aumentar la oferta para mantener y reforzar el liderazgo en los hubs de Madrid y Barcelona.
2. Disponer de flexibilidad operativa y financiera para ajustar el crecimiento a la evolucion
del mercado.
. Mejorar la competitividad mediante una fuerte reduccion de costes unitarios.
. Implantar una estrategia de distribucion que reduzca los costes de comercializacion.
. Implantar un nuevo modelo de servicio a bordo, lider en relacién precio-servicio para cada
segmento de clientes.
6. Mejorar la calidad de servicio y potenciar la relacién con los clientes de alto valor, aumen-
tando el nivel de puntualidad.
7. Mantener una visién de cartera en la gestion de los negocios.
8. Reducir el coste de los recursos controlando los riesgos operativos y financieros.
9. Reforzar la competitividad de los recursos humanos.
10. Aprovechar las alianzas para fortalecer la posicion competitiva.

U b~ w

Este Plan Director fue revisado en la primera parte del afio 2003 a la vista de las nuevas
circunstancias de la industria aérea. Se han mantenido los objetivos estratégicos citados,
reforzando las actuaciones encaminadas a la reduccién de costes y acelerando la implantacion de
las principales iniciativas.

El domicilio social de Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. esta situado en Madrid, y desde
abril de 2001 las acciones de la Sociedad cotizan en el mercado de valores.

135



136

INFORME ANUAL 2003 - GRUPO IBERIA

E Sociedades del Grupo Se consideran sociedades del Grupo aquellas

sociedades dependientes sobre las que la Sociedad

(a) Los derechos economicos
de la participacion ascienden
al 72,22% que incluye el
66% de participacion
directa de Iberia, Lineas
Aéreas de Espana, S.A.

y €l 6,22% de participacion
indirecta a través de
“Amadeus Group”.

(b) Todas estas sociedades
cierran sus cuentas al

31 de diciembre de 2003.

matriz posee la mayoria de los derechos de voto o, en caso de no tenerla, tiene un dominio
efectivo en las decisiones de sus érganos de administracion. En general, se entiende que existe
dominio efectivo cuando la participacion en la sociedad filial es superior al 50%.

La informacion relacionada con las sociedades que conforman el Grupo Iberia y que consolidan
por el método de integracion global es la siguiente:

P SOCIEDADES DEL GRUPO MiLes e EUROS
RAzON SociAL PARTICIPACION
DIRECCION DIRECTA E (b)
OBJETO SOCIAL INDIRECTA (%)  CAPITAL ~ RESERVAS  RESULTADOS

Comparia AUXILIAR AL CARGO EXPRES, S.A.
CENTRO DE CARGA AEREA. PARCELA 2 P5 NAVE 6; MADRID
TRANSPORTE DE MERCANCIAS 75,00 192 2.204 707

CARGOSUR, S.A.
VELAZQUEZ, 130; MADRID
TRANSPORTE AEREO DE MERCANCIAS 100,00 6.058 (1.021) (26)

[BER-Swiss CATERING, S.A.
CTRA. DE LA MuNOZA, $/N; MADRID
PREPARACION Y COMERCIALIZACION DE COMIDAS
Y OTROS SERVICIOS PARA AERONAVES 70,00 3.005 8.229 2.204

SISTEMAS AUTOMATIZADOS AGENCIAS DE VIAJES, S.A. (SAVIA)
VELAzQuEZ, 130; MADRID
SERVICIOS INFORMATICOS APLICABLES
AL SECTOR DE VIAJES Y TURISMO 75,49(a) 301 10.608 5.106

VIVA VUELOS INTERNACIONALES DE VACACIONES, S.A.
CAMINO DE LA ESCOLLERA, 5; PALMA DE MALLORCA
MANTENIMIENTO DE AERONAVES 99,47 644 784 167

CAmPOS VELAZQUEZ, S.A.
VELAZQUEZ, 34; MADRID
ADQUISICION Y TENENCIA DE FINCAS URBANAS 100,00 902 203 13

AUXILAR LOGISTICA AEROPORTUARIA, S.A.
CENTRO DE CARGA AEREA. PARCELA 2 P5 NAVE 6; MADRID
TRANSPORTE DE MERCANCIAS 75,00 180 21 56

[BERIA TECNOLOGIA, S.A.
VELAzQUEZ, 130; MADRID
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO AEREOS 100,00 1.442 134 76

CONSULTORES HANSA, S.A.
VELAZQUEZ, 130; MADRID
CONSULTORIA DE MERCADOS - SIN ACTIVIDAD 99,47 60 (2) -

La Sociedad dominante ha firmado en diciembre de 2003 un acuerdo de intenciones para
proceder a la venta de su participacion en Iberswiss Catering, S.A. fijando un precio base de venta
de 23,5 millones de euros. Este acuerdo esta sujeto a la obtencion de la autorizacién correspon-
diente por parte de las autoridades en materia de Defensa de la Competencia por lo que en el
momento de formulacion de las presentes cuentas anuales los acuerdos firmados no son efectivos.
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E Sociedades asociadas Se consideran empresas asociadas aquellas

sociedades dependientes sobre las que la Sociedad
cabecera tiene una influencia notable en su gestion sin poseer la mayoria de los derechos de voto
en la filial o la gestién efectiva de la misma. En general, se estima que existe una influencia notable
en la gestion cuando la participacion del Grupo en la filial supera el 20% y es inferior al 50%.

También se han considerado empresas asociadas algunas sociedades filiales en las que aun
poseyéndose el dominio efectivo en la gestion, su volumen de activos y actividad son escasamente
representativos en el conjunto de las operaciones del Grupo.

Las sociedades asociadas incluidas en el proceso de consolidacion por el método de puesta en
equivalencia, cuya informacién contable se ha obtenido de sus cuentas anuales al 31 de diciembre
de 2003, son las siguientes:

P SOCIEDADES ASOCIADAS

RAzON SociAL
DIRECCION
OBJETO SOCIAL

MiLes pe Euros

PARTICIPACION
DIRECTA E

INDIRECTA (%) RESULTADOS

CapPiTAL ~ RESERVAS

AMADEUS GRroup (b)
SALVADOR DE MADARIAGA, 1; MADRID
GESTION Y EXPLOTACION

DE UN SISTEMA AUTOMATIZADO DE RESERVAS 27,92(a) 27.898  725.202 150.100

TOUROPERADOR VIVA TOURS, S.A.
TRESPADERNE, 29; MADRID

GESTION DE PAQUETES TURISTICOS 49,00 2.760 22 (1.784)

MULTISERVICIOS AEROPORTUARIOS, S.A.
Bravo MURILLO, 52; MADRID

REALIZACION SERVICIOS AUXILIARES EN AMBITO AEROPORTUARIO 49,00 130 3.177 554

IBER-AMERICA AEROSPACE LLC
Miami, FLORIDA

COMPRA-VENTA DE PIEZAS Y MOTORES DE AERONAVES 49,00 913 - 392

EmMPRESA LoaisTica DE CARGA AEREA, S.A. (ELCA)
AEROPUERTO JOSE MARTI. CIUDAD DE LA HABANA
EXPLOTACION DE UNA TERMINAL DE CARGA
EN EL AEROPUERTO DE LA HABANA 317

50,00 29

EmPRESA HispANO CUBANA

DE MANTENIMIENTO DE AERONAVES IBECA, S.A.
AEROPUERTO JOSE MARTI. CIUDAD DE LA HABANA
MANTENIMIENTO DE AERONAVES

HANDLING GUINEA EcuaToriaL, S.A. (HANGESA)
MALABO
HANDLING DEL AEROPUERTO DE MALABO

50,00 79 88 499

50,73 305 160 1.291

SoCIEDAD CONJUNTA PARA LA EMISION Y GESTION
DE MEDIOS DE Pago EFC, S.A. (IBERIA CARDS)
VELAZQUEZ, 130; MADRID

EMISION Y GESTION DE MEDIOS DE PAGO 40,00 6.000 2.336 72

En diciembre de 2003 el Grupo ha firmado un acuerdo para proceder a la venta de las accio-
nes que posee en su sociedad participada Touroperador Viva Tours, S.A. asi como de las marcas
“Viva Tours” de su propiedad. Esta operacion se ha formalizado en febrero de 2004 establecién-
dose el precio de las acciones en 1.864 miles de euros y el de las marcas en 15 millones de euros.

Como consecuencia de los compromisos asumidos por el accionista mayoritario en los
contratos firmados para la constitucion de las sociedades Iberbus (Nota 9) que garantizan a
Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. la recuperacién de la totalidad de los valores invertidos, estas
sociedades fueron excluidas del perimetro de consolidacion en 2000.

(a) Los derechos econémicos
de esta participacion
ascienden al 18,28%, que
es el porcentaje que se ha
utilizado en el proceso de
consolidacion.

(b) Integrado por Amadeus
Global Travel Distribution,
S.A. (sociedad matriz)

y sus sociedades participa-
das. En febrero de 2004,
uno de los socios fundadores
de “Amadeus Group”

ha enajenado una parte
significativa de su
participacion, reduciendo
los derechos politicos que

le corresponden. De esta
forma, se incrementa

la participacién de Iberia,
Lineas Aéreas

de Espana, S.A. a un
33,80%, manteniendo

se los derechos economicos.
Analogamente se incrementa
la participacion en Sistemas
Automatizados Agencias

de Viaje, S.A. hasta

un 77,49%.
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B Bases de presentacion de
las cuentas anuales consolidadas

a) Imagen fiel

Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2003, que han sido formuladas por los Admi-
nistradores de la Sociedad dominante, se han preparado a partir de los registros contables y de las
cuentas anuales individuales de Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. y de las sociedades depen-
dientes integradas por el método de integracién global formuladas por los Administradores
correspondientes, y se presentan de acuerdo con las normas establecidas por el Plan General de
Contabilidad y el Real Decreto 1815/1991 de 20 de diciembre sobre preparacion de cuentas anua-
les consolidadas de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio consolidado, de la situacién
financiera y de los resultados consolidados del ejercicio 2003.

La integracién de las sociedades consolidadas por el método de puesta en equivalencia
(principalmente “Amadeus Group” y Touroperador Viva Tours, S.A.) se ha realizado a partir de
estados financieros provisionales al 31 de diciembre de 2003.

Las cuentas anuales individuales y consolidadas de Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. y del
Grupo lberia, asi como de las sociedades participadas integradas en el proceso de consolidacion
estan pendientes de aprobacion por sus respectivas Juntas Generales de Accionistas. No obstante,
los Administradores de la Sociedad dominante estiman que dichos procesos de aprobaciéon no
produciran modificacion alguna de estas cuentas anuales consolidadas.

b) Principios de consolidaciéon

El valor de la participacién de los accionistas minoritarios en los fondos propios al 31 de
diciembre de aquellas sociedades consolidadas por el método de integracién global se presenta en
el balance de situacién consolidado bajo el epigrafe “Socios externos”. Asimismo, el epigrafe
“Beneficios atribuidos a socios externos” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
representa la participacion de los accionistas minoritarios en los resultados obtenidos durante el
ejercicio por las sociedades consolidadas por el método de integracién global.

El valor de la participacion en los fondos propios y en el resultado del ejercicio de las
sociedades consolidadas por el método de puesta en equivalencia se presenta en los epigrafes
“Participacion en sociedades puestas en equivalencia” del balance de situacién y “Participacion
en pérdidas o participacion en beneficios de sociedades puestas en equivalencia” de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada.

La conversién a moneda nacional de los diferentes epigrafes de las cuentas anuales de
las sociedades extranjeras que han sido incluidas en el perimetro de consolidacion se ha realizado
aplicando los siguientes criterios:

- Los activos y pasivos se han convertido aplicando el tipo de cambio oficial vigente al cierre
de ejercicio.

- El capital y reservas de la filial, se han convertido a los tipos de cambio histéricos.

- Las cuentas de pérdidas y ganancias, se han convertido al tipo de cambio medio del ejercicio.

La diferencia resultante de la aplicacién de estos criterios se ha incluido en el epigrafe
"Diferencias de Conversién” del capitulo Fondos Propios.

Todas las cuentas y transacciones de relevancia entre las sociedades consolidadas por el método
de integracion global han sido eliminadas en el proceso de consolidacién.
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Las diferencias positivas 0 negativas que eventualmente puedan surgir en el momento de
incorporar al Grupo una nueva filial como resultado de comparar el coste de adquisicién con el
valor tedrico contable de la participacion y que no es asignable a elementos patrimoniales con-
cretos se incluyen en los epigrafes “Fondo de Comercio de Consolidacién” o “Diferencia negativa
de Consolidacion” respectivamente, para su amortizacion sistematica a lo largo del periodo en que
se estima que contribuye a generar resultados para el Grupo en el primer caso, o cuando se trata
de diferencias negativas para su imputacion a resultados cuando se manifieste la minusvalia impli-
cita en la adquisicion.

Los principios y criterios contables utilizados por las Sociedades Consolidadas han sido homo-
geneizados en el proceso de consolidacion. El efecto de dicha homogeneizacién sobre el
patrimonio consolidado no ha sido significativo.

E Distribucién de resultados
de |la Sociedad dominante La distribucion de los beneficios

de lberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A.
del ejercicio 2003 propuesta por sus Administradores consiste en destinar 10.576 miles de euros
a reserva legal, 0,03 euros por accion a dividendos, y el resto a reservas voluntarias.

E NOrmaS de ValoraC|On Las principales normas de valoracién
utilizadas en la elaboracién de las cuentas
anuales consolidadas del ejercicio 2003, de acuerdo con las establecidas en el Plan General
de Contabilidad, han sido las siguientes:

a) Fondo de comercio

El fondo de comercio se calculd como la diferencia positiva entre el valor pagado por
Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. por la adquisicion del 67% de Aviacion y Comercio, S.A. y
su correspondiente valor tedrico contable al 31 de diciembre de 1997.

El fondo de comercio se amortiza linealmente en 20 afios. El cargo a la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada en concepto de amortizacién del fondo de comercio durante 2003
ha ascendido a 6.613 miles de euros.

b) Gastos de establecimiento

Los gastos de establecimiento recogen, fundamentalmente, gastos incurridos en concepto
de escrituracion y registro por ampliaciones de capital realizadas por las empresas del grupo, y
se amortizan a razén del 20% anual.

El cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2003 adjunta por
la amortizacién de estos gastos ha ascendido a 286 miles de euros.
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¢) Inmovilizado inmaterial

Los bienes adquiridos en régimen de arrendamiento financiero se incorporan al inmovilizado
inmaterial por el coste de adquisicion del bien, reflejandose en el pasivo la deuda total por las
cuotas de arrendamiento mas el importe de la opcion de compra. Los gastos financieros de la ope-
racion, se incluyen en el capitulo “Gastos a distribuir en varios ejercicios” del balance de situacién
consolidado y se imputan a los resultados de cada ejercicio de acuerdo con un criterio financiero.

Los bienes adquiridos en régimen de arrendamiento financiero se amortizan aplicando idén-
ticos criterios que los empleados para elementos de similar naturaleza del inmovilizado material.

El coste de adquisicién y la amortizacién acumulada correspondiente de las aeronaves incor-
poradas en régimen de arrendamiento financiero se corrige anualmente, de acuerdo con lo
previsto en la Orden Ministerial de 18 de diciembre de 2001 y con anterioridad a dicha fecha
segun lo previsto en la Orden Ministerial de 23 de marzo de 1994, en el importe neto de las
diferencias de cambio producidas por la valoracién a los tipos oficiales de cambio, a la fecha de
cierre del ejercicio, del principal de las cuotas de arrendamiento en moneda extranjera pendientes
de pago de aquellos aviones incorporados al inmovilizado inmaterial durante el ejercicio y en los
cuatro ejercicios anteriores.

Como consecuencia de la aplicacion de este criterio durante 2003 el valor neto contable de
la flota operada en régimen de arrendamiento financiero se redujo en 4.413 miles de euros, de los
que 4.749 miles de euros corresponden a coste y 336 miles de euros a amortizacion acumulada.

Las diferencias de cambio que han sido incorporadas al inmovilizado inmaterial desde el ori-
gen en aplicacion de la normativa antes sefialada suponen una minoracion del valor neto contable
de la flota en arrendamiento financiero de 6.662 miles de euros, aproximadamente.

Las aplicaciones informaticas se valoran a precio de adquisicion o coste de produccién y se
amortizan siguiendo el método lineal con una vida Util estimada de cinco afos.

La propiedad industrial, materializada fundamentalmente en los derechos de uso de marcas
varias, se valora a precio de adquisicién y se amortiza siguiendo el método lineal en un periodo
de diez afios.

d) Inmovilizado material

El inmovilizado material se valora a su coste de adquisicion actualizado al amparo de diversas
disposiciones legales entre las que se encuentra el Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio.

De acuerdo con la Orden Ministerial de 18 de diciembre de 2001, el coste de adquisicion asi
como la amortizaciéon acumulada de aquellas aeronaves que, habiéndose incorporado al inmovili-
zado material durante el ejercicio o durante los cuatro inmediatamente anteriores, han sido
financiadas por préstamos en moneda extranjera, se corrigen en el importe neto de las diferencias
producidas por la valoracién a los tipos oficiales de cambio a la fecha de cierre del ejercicio de los
citados préstamos.

Como consecuencia de la aplicacion de este criterio el coste de la flota aérea y la amortiza-
cion acumulada correspondiente se redujeron durante 2003 en 1.219 y 174 miles de euros,
respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2003 el valor neto contable de la flota aérea en propiedad incluye
diferencias de cambio acumuladas por un importe total de 69.326 miles de euros, aproximadamente.

Las sociedades del Grupo amortizan su inmovilizado material siguiendo el método lineal,
distribuyendo el coste amortizable entre los afios de vida Util estimada.
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Los afos de vida Util estimada para los distintos elementos del inmovilizado material son
los siguientes:

P> VIDA UTIL DEL INMOVILIZADO MATERIAL

ARNoOS

FLota 20-22
EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 20-50
MAQUINARIA, INSTALACIONES Y UTILLAJE 10-15
ELEMENTOS DE TRANSPORTE 7-10
MOBILIARIO Y ENSERES 10
EQUIPOS PARA PROCESO DE INFORMACION 5-7
REPUESTOS REPARABLES 8-10
REPUESTOS ROTABLES 18
SIMULADORES DE VUELO 10-14

En el ejercicio 2003 Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A., considerando las mejoras tecnolo-
gicas gque incorporan las nuevas aeronaves y el estado de uso de su flota después de la aplicacion
sistematica de los programas de mantenimiento periédico establecidos, ha procedido a reestimar
las vidas utiles de los aviones aumentandolas, en general, en cuatro afos, pasando por tanto
de 18 a 22 anos, salvo para el modelo MD-87, cuyo periodo de amortizacién se ha fijado en 20
afios y para los aviones adquiridos a Aviacion y Comercio, S.A. que son amortizados en 12 afios
(MD-88) y 10 afos (MD-87).

Por otra parte debido a los cambios producidos en el mercado de segunda mano de
aeronaves, |beria, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. que venia considerando, en términos generales,
un valor residual de las aeronaves de un 20% de su coste de adquisicion, ha pasado a considerar
como coste amortizable el 100% del precio de adquisicion, eliminando por tanto el valor residual.

Estas medidas se han implantado a partir del mes de noviembre de 2003, una vez acep-
tada la propuesta de la compania por la Agencia Tributaria.

El efecto de esta reestimacion de las vidas Utiles sobre la cuenta de pérdidas y ganancias con-
solidada del ejercicio 2003 no es significativo.

En aquellos bienes sujetos al régimen de concesion administrativa temporal en que los afios
de vida util exceden el periodo por el que la sociedad correspondiente tiene otorgada la conce-
sion, el bien se amortiza en el periodo concesional.

El valor residual de los repuestos rotables (aquellos asignados de forma especifica a tipos o
familias de aeronaves) se estima en un porcentaje de entre el 10% y el 20% del coste de adquisi-
cion, dependiendo del tipo de flota a la que estan asignados. En el resto de los repuestos de flota
(reparables) el valor residual se estima en un 10% del coste de adquisicion. Las sociedades del
Grupo amortizan integramente el coste de adquisicion del resto de los elementos del inmoviliza-
do material.

Con objeto de reconocer las minusvalias correspondientes por la obsolescencia de los
repuestos las sociedades del Grupo tienen constituida una provisién para depreciacion de
los mismos cuyo saldo al 31 de diciembre de 2003 asciende a 2.560 miles de euros.
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Adicionalmente, el Grupo constituye provisiones de caracter reversible con objeto de adecuar
el valor neto contable de la flota en posicidn de venta a su valor estimado de realizacion en
funcién de las cotizaciones actuales del mercado de aeronaves usadas.

Las mejoras de la flota aérea que representan un aumento de su capacidad o eficiencia o un
alargamiento de su vida util se incorporan al coste de adquisicién del avion.

En general, los gastos de conservacion y mantenimiento de los bienes del inmovilizado
material se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se incurren.
No obstante a lo anterior, con objeto de hacer homogéneos entre ejercicios los cargos a la
cuenta de pérdidas y ganancias en concepto de gastos de revision y reparacion periddica de las
células de la flota aérea B-747, B-757, A-319, A-320, A-321, A-340 y MD-88, el Grupo sigue el
procedimiento de constituir una provision en funcién de una estimacion del coste total a incurrir,
imputando dicho coste a resultados linealmente en el periodo que transcurre entre dos grandes
reparaciones sucesivas (véase Nota 15).

El coste de reparacion de motores asi como el de la totalidad de las reparaciones de la flota
MD-87 se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se incurren por
distribuirse de forma homogénea entre ejercicios.

e) Inmovilizaciones financieras e inversiones financieras temporales

Las participaciones en el capital de sociedades no consolidadas se presentan valoradas a coste
de adquisicion o valor de mercado si éste fuera menor. El valor de mercado se determina como el
valor tedrico contable de la participacion a la fecha de cierre del ejercicio corregido, en su caso,
por el importe de las plusvalias tacitas existentes en el momento de la suscripciéon o compra que
subsisten en el de la valoracién posterior.

Con objeto de reconocer las minusvalias producidas por la diferencia entre el coste de adquisicién
y el valor de mercado de las participaciones se dotan las correspondientes provisiones.

No obstante a lo anterior, las participaciones en el capital social de las sociedades Iberbus (Véase
Nota 9) figuran registradas a su coste de adquisicién, debido a que en virtud de los acuerdos adop-
tados, el otro socio participe en las mismas garantiza a Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. la
recuperacion integra de la inversion realizada.

Los créditos a empresas asociadas y otros préstamos y créditos concedidos figuran registrados
por los importes entregados pendientes de reembolso. El Grupo tiene constituidas provisiones,
calculadas atendiendo a la probabilidad de recuperacién de la deuda en funcién de su antigliedad
y de la solvencia del deudor, para hacer frente a los riesgos de incobrabilidad.

Los depositos y fianzas constituidos se registran por los importes entregados. Dichos depositos
incluyen los importes entregados de acuerdo con lo previsto en los contratos de adquisicion
de nuevos aviones, que son susceptibles de reembolso en el momento de entrega del avién
(Véase Nota 9).

El Grupo coloca sus excedentes temporales de tesoreria generalmente en activos financieros
a plazo que figuran registrados por los importes efectivamente desembolsados. Los intereses
asociados a estas operaciones se registran como ingreso a medida que se devengan, y aquéllos
que al cierre del ejercicio estan pendientes de vencimiento se presentan en el balance de situacion
consolidado incrementando el saldo del epigrafe “Inversiones financieras temporales”.
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f) Acciones propias de la Sociedad dominante

Las acciones propias se valoran a su precio de adquisicién que es inferior al de la cotizacion
media del Ultimo trimestre del ejercicio y a la de cierre del mismo.

g) Transacciones y saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera y los créditos y débitos resultantes de las mismas se
registran por su contravalor en euros a la fecha en que se realiza la operacion.

Al 31 de diciembre de cada afio, los saldos de las cuentas a cobrar o a pagar en moneda extran-
jera se valoran al tipo de cambio en vigor a dicha fecha, excepto el saldo correspondiente al pasivo
por documentos de trafico pendientes de utilizar que, de acuerdo con la practica habitual de las
companias aéreas, se refleja en el balance de situacion al tipo de cambio del mes de la venta, fijado
por la International Air Transport Association (IATA). El tipo de cambio IATA de cada mes corresponde
al tipo de cambio medio de los ultimos cinco dias habiles previos al dia 20 del mes anterior.

Las diferencias de valoracién resultantes de la comparacion entre el tipo oficial de cambio al
cierre del ejercicio y el tipo al que figuran registradas las cuentas a cobrar o a pagar en moneda
extranjera se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, si son en contra del Grupo,
en el epigrafe “Diferencias negativas de cambio” o bien, si son a favor del Grupo, se difieren hasta
el vencimiento del crédito o débito correspondiente, imputandose al epigrafe “Ingresos a distribuir
en varios ejercicios” del balance de situacién consolidado, salvo que durante el ejercicio o ejerci-
cios anteriores se hayan imputado diferencias negativas de cambio originadas por la misma divisa
en, al menos, el mismo importe.

Las diferencias de cambio que se producen en el momento del cobro o pago de los créditos
y de las deudas en moneda extranjera se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
en los epigrafes “Diferencias positivas de cambio” o “Diferencias negativas de cambio”, depen-
diendo de si son a favor o en contra de las sociedades del grupo, respectivamente.

No obstante a lo anterior las diferencias de valoracién y cambio, positivas o negativas,
originadas por la financiacién en moneda extranjera de parte de la flota aérea reciben un
tratamiento especial de acuerdo con lo dispuesto en la Orden Ministerial de 18 de diciembre de
2001 (véanse notas 6-c y 6-d).

h) Existencias

Las existencias, fundamentalmente material aerondutico y combustible, se valoran al precio
medio de adquisicion, registrandose las correspondientes provisiones por depreciacion.

Con objeto de reconocer las minusvalias originadas por la obsolescencia y lenta rotacion
de determinados materiales almacenados, las sociedades del Grupo tienen constituidas las
provisiones correspondientes.

i) Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcion del criterio del devengo, es decir, cuando se
produce la corriente real de bienes y servicios que los mismos representan, con independencia del
momento en que se produzca la corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

La venta de billetes, asi como la de los documentos de trafico por carga y otros servicios,
se registran, inicialmente, con abono al epigrafe “Anticipos de clientes” del balance de situacion
consolidado. El saldo de este epigrafe del balance de situacién consolidado representa el pasivo
correspondiente a billetes y documentos de trafico vendidos con anterioridad al 31 de diciembre
de 2003 y pendientes de utilizar a dicha fecha. Los correspondientes ingresos por estos conceptos
se reconocen en el momento de realizarse el transporte o servicio.
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Eventualmente, la Sociedad dominante realiza operaciones de venta de aeronaves para
continuar operandolas en régimen de arrendamiento operativo (alquiler del avién sin tripulacion
durante un periodo determinado). Las plusvalias obtenidas en tales operaciones se imputan a la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada linealmente durante el periodo por el que se concierta
el contrato de alquiler. El epigrafe “Ingresos a distribuir en varios ejercicios” del balance de
situacion consolidado al 31 de diciembre de 2003 adjunto incluye, entre otros conceptos, los
beneficios obtenidos en este tipo de operaciones pendientes de ser imputados a resultados.

Iberia, Lineas Aéreas de Espaiia, S.A. tiene en vigor la tarjeta “Iberia Plus”, cuyo objeto es una
promocion basada en la obtencidon de puntos por el titular cada vez que realiza determinados
vuelos, utiliza ciertos servicios hoteleros y de alquiler de automéviles o realiza compras con una
tarjeta de crédito adscrita al programa. Los puntos pueden ser canjeados por billetes gratuitos u
otros servicios de las compafias adscritas al programa. El balance de situacion consolidado al 31
de diciembre de 2003 adjunto incluye una provisién de 56.292 miles de euros por este concepto
en el epigrafe “Deudas por compras o prestaciones de servicios”, de acuerdo con la estimacion de
la valoracion al precio de redencion establecido de los puntos acumulados pendientes de utilizar
a dicha fecha.

j) Obligaciones con el personal

De acuerdo con los convenios colectivos vigentes en la Sociedad dominante, en el momento
en que el personal de vuelo cumple los 60 afios de edad cesa en su actividad pasando a situacion
de reserva y manteniendo su relacion laboral hasta la edad de jubilacion reglamentaria. La Sociedad
dominante sigue la practica de reconocer los costes del personal en situacién de reserva
especial a lo largo de la vida activa del trabajador de acuerdo con los estudios actuariales
correspondientes.

El epigrafe “Provisiones para riesgos y gastos-Provisiones para obligaciones con el personal”
(véase Nota 15) del balance de situacion consolidado adjunto al 31 de diciembre de 2003 incluye
los pasivos devengados por este concepto.

Por otra parte, los convenios colectivos vigentes en la Sociedad dominante prevén la posibilidad
de que el personal de vuelo, que cumple determinadas condiciones, se retire anticipadamente
(excedencia especial) quedando obligada la Sociedad a retribuir en determinadas cantidades a este
personal hasta la edad de jubilacion reglamentaria. La Sociedad dominante dota con cargo
a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se produce esta eventualidad el
importe necesario, calculado actuarialmente, para complementar el fondo ya constituido por
reserva especial, con el fin de hacer frente a los compromisos de pago futuros con los trabajadores
correspondientes En la actualidad estan acogidos a este beneficio 228 trabajadores, de los que 11
trabajadores se han adherido en el ejercicio 2003.

El epigrafe ”Provisiones para riesgos y gastos-Provisiones para pensiones” incluye los pasivos
por este concepto.
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Los estudios actuariales empleados en los célculos de los conceptos antes sefalados se han
realizado por expertos independientes siguiendo el método de la unidad de crédito proyectado
y empleando un tipo de interés técnico del 3,5% vy tasas de supervivencia PERM/F-2000 P,
asumiendo una evolucion del indice de precios al consumo del 2% anual.

La totalidad de los pasivos derivados de determinadas situaciones de retiro o jubilacion
anticipada de personal de tierra previstas en los convenios colectivos cuya externalizaciéon es
obligatoria fueron externalizados en agosto de 2001.

k) Montepio de Prevision Social Loreto

El Montepio de Prevision Social Loreto tiene por objeto fundamental el pago de pensiones de
jubilacion a sus afiliados (entre los que se encuentran los empleados de Iberia, Lineas Aéreas de
Espafa, S.A. y de su filial Sistemas Automatizados Agencias de Viajes, S.A.), asi como otras pres-
taciones sociales en determinadas circunstancias (fallecimiento e incapacidad laboral permanente).

En virtud de los convenios colectivos vigentes, las sociedades mencionadas aportan junto con
sus empleados las cuotas reglamentarias que en los mismos se establecen (aportaciones definidas).
De acuerdo con los estatutos del Montepio, la responsabilidad econémica de dichas sociedades se
limita al pago de las cuotas que reglamentariamente se establezcan.

En el ejercicio 2003, las aportaciones del Grupo han ascendido a 21.179 miles de euros,
gue se han registrado en el epigrafe “Gastos de personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada adjunta.

L) Provision para responsabilidades

En el epigrafe “Provision para responsabilidades” (véase Nota 15) del balance de situacion
consolidado, se registra el importe estimado para hacer frente a responsabilidades probables o
ciertas, nacidas de acciones judiciales y litigios en curso y a indemnizaciones u obligaciones
pendientes de cuantia indeterminada, asi como a avales u otras garantias similares otorgadas por
las sociedades consolidadas. La dotacién a estas provisiones se efectlia en el momento en que se
origina la responsabilidad o se tiene conocimiento de la misma. En este epigrafe se incluyen,
adicionalmente, las provisiones por los costes estimados, de acuerdo con los estudios actuariales
realizados por expertos independientes con las mismas hipotesis sefialadas en la Nota 6-j, del
plan de bajas puesto en marcha en 1999 y desarrollado en 2000 y 2001 y del Expediente de
Regulacion de Empleo autorizado por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales el 26 de diciembre
de 2001 y desarrollado a partir del ejercicio 2002. Dicho expediente de Regulacién de Empleo,
que inicialmente finalizaba el 31 de diciembre de 2002, fue ampliado previa autorizacion del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales hasta el 31 de diciembre de 2004 para los colectivos
de tierra, tripulantes de cabina de pasajeros y oficiales técnicos de a bordo hasta el limite de la
plantilla objetivo estructural de cada colectivo.
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m) Impuesto sobre Sociedades

El Impuesto sobre Sociedades del ejercicio para cada sociedad consolidada se calcula
en funcion del resultado econdmico antes de impuestos, aumentado o disminuido, segin  corres-
ponda, por las diferencias permanentes con el resultado fiscal, entendiendo éste como la base
imponible del citado impuesto, y minorado por las bonificaciones y deducciones en la cuota, sin
considerar las retenciones y los pagos a cuenta.

n) Futuros y otros instrumentos similares

Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. utiliza estos instrumentos en las operaciones de
cobertura de sus posiciones patrimoniales asi como de sus flujos de cobros y pagos futuros. Unica-
mente realiza operaciones “no genuinas” de cobertura, que son aquellas que se contratan entre
dos partes que fijan en cada caso los términos contractuales de las operaciones convenidas entre
ellas (véase Nota 18).

Las diferencias de cotizaciéon de futuros e instrumentos similares que se pongan de manifiesto
a lo largo de la vida de las mismas se contabilizan del siguiente modo:

1. En las operaciones de cobertura de tipos de cambio relacionados con posiciones patrimo-
niales, éstas se actualizan a la fecha de cierre de cada ejercicio considerando los beneficios o
quebrantos generados.

2. En el resto de operaciones de tipo de cambio y las correspondientes a tipos de interés, el
registro de las diferencias de cotizacion se realiza en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
cuando se produce la cancelaciéon o liquidacion final de las operaciones de futuro o de
instrumentos similares.

o) Actividades con incidencia en el medioambiente

En general, se consideran actividades medioambientales aquellas cuyo propdésito sea prevenir,
reducir o reparar el dafio sobre el medio ambiente.

En este sentido, las inversiones derivadas de actividades medioambientales son valoradas a su
coste de adquisiciéon y activadas como mayor coste del inmovilizado en el ejercicio en el que se
incurren siguiendo los criterios descritos en el apartado d) de esta misma Nota.

Los gastos derivados de la proteccion y mejora del medio ambiente se imputan a resultados
en el ejercicio en que se incurren, con independencia del momento en el que se produzca la
corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

Las provisiones relativas a responsabilidades probables o ciertas, litigios en curso e indemni-
zaciones U obligaciones pendientes de cuantia indeterminada de naturaleza medioambiental,
no cubiertas por las polizas de seguros suscritas, se constituyen, en su caso, en el momento del
nacimiento de la responsabilidad o de la obligacién que determina la indemnizacion o pago.

p) Clasificacién de las deudas

En el balance de situacién consolidado adjunto se clasifican a corto plazo las deudas con venci-
miento igual o anterior a doce meses, y a largo plazo cuando su vencimiento es posterior a dicho periodo.
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Inmovi I 1aclones El movimiento durante el ejercicio 2003 de las diferentes

inmateriales cuentas del inmovilizado inmaterial y de su correspondiente
amortizacion acumulada ha sido el siguiente:

P 2003 MiLes bE Euros
ORDEN TRASPASOS A
ADICIONES Y MINISTERIAL  INMOVILIZADO

31-12-02 DortAcCIONES  RETIROS 18-12-01 MATERIAL 31-12-03

DERECHOS SOBRE BIENES
EN REGIMEN DE

ARRENDAMIENTO FINANCIERO 483.935 10.291 - (4.749) (39.750) 449.727
APLICACIONES INFORMATICAS 71.295 20.318 (247) - (2) 91.364
PROPIEDAD INDUSTRIAL

Y DERECHOS DE TRASPASO 844 1M (6) - - 849
AMORTIZACION (90.793)  (38.838) 123 336 17.654 (111.518)
VALOR NETO 465.281 (8.218) (130) (4.413) (22.098) 430.422

Al 31 de diciembre de 2003, el coste de los bienes totalmente amortizados que las
sociedades del Grupo mantienen en su inmovilizado inmaterial asciende a 11.009 miles de
euros, segun el siguiente detalle:

AL 31-12-03 MiLes DE EUROS
DERECHOS DE TRASPASO 394
APLICACIONES INFORMATICAS 10.615
ToTtAL 11.009

Las adiciones al epigrafe “Aplicaciones informaticas” del ejercicio corresponden, fundamen-
talmente, a inversiones en proyectos de integracion de sistemas y nuevos desarrollos.

Asimismo, en el ejercicio 2003 se han ejercido las opciones de compra de un avion B-757 y
ciertos equipos de aeropuerto y para procesos de informacion, habiendo, por tanto, reclasificado
a inmovilizaciones materiales los valores de coste y amortizacion correspondientes (véase Nota 8).
Respecto al avién B-757 sobre el que se ha ejercido la opcién de compra existe una hipoteca
constituida, siendo el valor neto contable de la célula en libros al 31 de diciembre de 2003 de
16.527 miles de euros.

Las caracteristicas generales de los contratos de arrendamiento financiero, fundamentalmente
de aviones, vigentes al 31 de diciembre de 2003, cuyos costes financieros estan en algunos
casos referenciados a tipos de interés variables, y sus cuotas instrumentadas en divisas, son las
siguientes:

P AL 31-12-03 MiLes pE EUROs )
(a) Estos importes incluyen
74.730 miles de euros al
PRECIO DE CONTADO DEL INMOVILIZADO ADQUIRIDO 459.373 31 de diciembre de 2003
- de intereses no devengados
[MPORTE DE LAS CUOTAS PAGADAS - EN ANOS ANTERIORES 131.560 a dicha fecha, cuya
contrapartida se incluye en el
- EN EL EJERCICIO 67.467 capitulo “Gastos a distribuir
[MPORTE DE LAS CUOTAS PENDIENTES AL 31 DE DICIEMBRE (NOTA 16) 209.325 (a) en varios Ejerdcios”
del balance de situacién
[MPORTE DE LAS OPCIONES DE COMPRA (NOTA 16) 238.451 (a) consolidado al 31 de
diciembre de 2003 adjunto.

] e
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El calendario de vencimientos de las cuotas pendientes de pago al 31 de diciembre de 2003,
incluyendo el importe de las opciones de compra, es el siguiente:

P AL 31-12-03

CuOTAS CON VENCIMIENTO EN MiLes DE EUROS
2004 44.361
2005 42.246
2006 34.471
2007 157.210
2008 - 2012 169.488
447.776

E Inmovilizaciones

materiales El movimiento durante el ejercicio 2003 de las
diferentes cuentas del inmovilizado material y de su
correspondiente amortizacidon acumulada y provisiones ha sido el siguiente:

P COSTE MiLes e EUROS

DIFERENCIAS
31-12-02  ADICIONES RETIROS  TRASPASOS pE CAMBIO 31-12-03

FLOTA AEREA 1.816.859  110.892  (430.297) 35.833 (1.219)(a) 1.532.068
AnTICIPOS DE FLOTA (NOTA 9) 155.267 - - (155.267) -
1.972.126  110.892  (430.297) (119.434) (1.219) 1.532.068

OTRO INMOVILIZADO MATERIAL:

TERRENOS 4.105 - - - 4.105

EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 169.318 165 (3. 020) - - 166.463

MAQUINARIA, INSTALACIONES Y UTILLAJE 421.738 10.188 (25.256) 2.813 - 409.483

ELEMENTOS DE TRANSPORTE 28.947 3.598 (202) 2.325 - 34.668

MOBILIARIO Y ENSERES 20.265 1.048 (873) 97 - 20.537

EQUIPOS PARA PROCESO DE INFORMACION 83.866 23.131 (2.474) 744 - 105.267

REPUESTOS PARA INMOVILIZADO 250.830 117.582  (109.880) - - 258.532

SIMULADORES DE VUELO 63.336 511 (748) 1.716 - 64.815

OTRO INMOVILIZADO 1.707 74 9) - - 1.772

(3) Impacto de la aplicacién INMOVILIZADO EN CURSO 14.539 18.868 (16.467) (6.215) (880) 9.845
O 20 1.058.651 175.165 (158.929) 1480 (880)  1.075.487
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P> AMORTIZACIONES Y PROVISIONES

MiLes pe Euros

ORDEN
MINISTERIAL
31-12-02 Apiciones  Retiros  18-12-01 TrAspasos 31-12-03
AMORTIZACIONES:
FLOTA AEREA 1.115.407 72.827 (257.212) (174) 12.284  943.132
OTRO INMOVILIZADO MATERIAL
EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 107.921 3.926 (935) - - 110.912
MAQUINARIA, INSTALACIONES Y UTILLAJE 296.741 20.484 (23.246) - 1.094 295.073
ELEMENTOS DE TRANSPORTE 18.607 3.043 (167) - 1.145 22.628
MOBILIARIO Y ENSERES 13.781 1.062 (809) - 76 14.110
EQUIPOS PARA PROCESO DE INFORMACION 60.599  11.562 (2.264) - 363 70.260
REPUESTOS PARA INMOVILIZADO 123.409 17.038 (16.939) - 123.508
SIMULADORES DE VUELO 41.072 2.136 (747) - 42.461
OTRO INMOVILIZADO 1.399 138 (13) - - 1.524
663.529 59.389  (45.120) - 2.678 680.476
PROVISIONES:
FLOTA AEREA 81.209  11.426 (43.068) - 49.567
OTRO INMOVILIZADO MATERIAL 2.617 - - 2.617

Los traspasos reflejados en el movimiento anterior incluyen por una parte los procedentes
del inmovilizado inmaterial (véase Nota 7) y, por otra, los importes reclasificados al inmovilizado

financiero (véase Nota 9).

Flota Aérea: Adiciones del periodo.

Las principales adiciones del periodo quedan resumidas a continuacion:

> ADICIONES DEL PERIODO

MiLes be Euros

ADICIONES DE FLOTA AEREA 122.283

ADICIONES DE MOTORES 5.038

REMODELACIONES 24.417

MENOS-

DEPOSITOS SOBRE FLOTA (39.055)

OTROS (1.791)
110.892
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Durante el ejercicio 2003, el Grupo ha adquirido, y posteriormente vendido y alquilado en
régimen de arrendamiento operativo, 1 avion A-320y 2 aviones A-321 por importes de 36.726 y
85.557 miles de euros, respectivamente. Los contratos de adquisiciéon de estos aviones habifan
dado lugar a la entrega de anticipos por importe de 39.055 miles de euros.

Flota aérea: Retiros del periodo.

Los principales retiros del ejercicio han sido los siguientes:

P> RETIROS DEL PERIODO MiLes e Euros
VALOR VALOR AMORTIZACION Fonpo
() Incluye la venta de BIENES ENAJENADOS DE VENTA DE COSTE AcCUMULADA  PROVISIONES REPARACIONES
2 motores DC-9, 6 aviones
19 DC-10,
Y ZTnffo’f; 8727 ENAJENACIONES () 13.116 148.385 (120.205) (16.003) (9.046)
Ridygotd VENTAS PARA SU POSTERIOR
) ncluye 7 motores ARRENDAMIENTO OPERATIVO 121.400 122.283 (592) - -
y 17 aviones DC-9, ACHATARRAMIENTO (D) - 131.227 (105.823) (20.206) (5.198)
6 motores y 4 aviones
8-727, 1 avién 8-747 OTROS RETIROS - 28.402 (19.395) (6.859) -
y 1 motor A-300.
Provisiones

Con objeto de reconocer las posibles minusvalias derivadas de las bajas de flota aérea previstas en
un futuro préximo, Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. ha dotado las correspondientes provisiones por
depreciacion para adecuar el valor neto contable de estos aviones a su valor estimado de realizacion.
Las dotaciones registradas y las aplicaciones habidas en el ejercicio 2003 han sido las siguientes:

P> DOTACIONES Y APLICACIONES MiLES DE EUROS
SALDO DOTACIONES SALDO
AL 31-12-02 (Nota 20-h) APLICACIONES AL 31-12-03
FLoTa:
DC-9 18.412 2.137 (20.405) 144
DC-10 15.600 - (14.916) 684
A-300 2.533 - (1.153) 1.380
B-727 6.564 289 (6.594) 259
B-747 38.100 9.000 - 47.100
81.209 11.426 (43.068) 49.567

Compromisos y otras garantias sobre flota

Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. viene utilizando 3 aviones en régimen de arrendamiento
financiero (un A-320y 2 A-321) y 15 aviones en régimen de arrendamiento operativo (7 A-320'y
8 B-757) cuyas rentas garantizan junto con los propios aviones el reembolso de una emision de
bonos en el mercado europeo realizada por el arrendador en el ejercicio 2000 por importe de
496.473 miles de euros.

lberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. estd inmersa en un plan de renovacién de su flota estruc-
turado bajo dos contratos firmados con Airbus Industrie G.I.E. (Airbus) en 1998 (familia A-320)
y 2002 (familia A-340), con sucesivas modificaciones posteriores y un contrato firmado con
Internacional Lease Financial Corporation en 2003.
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Los aviones pendientes de entregar al 31 de diciembre de 2003 y el afio previsto de incorpo-
racion de los mismos segun los acuerdos alcanzados se detallan a continuacion:

P> AVIONES EN FIRME

Tipo DE AVION 2004 2005 2006 ToTAL
A-319 3 - - 3
A-320 7 2 2 1
A-321 4 5 - 9
A-340-600 3 4 - 7

17 1" 2 30

> AVIONES EN OPCION

Tipo DE AVION 2005 2006 2007 ToTAL
A-319 4 5 - 9
A-320 2 2 - 4
A-321 - 6 - 6
A-340-600 - 3 2 5

6 16 2 24

Asimismo, en el contrato firmado con Airbus en 2002 se establecen derechos de compra
sobre otros tres aviones, que deberan ejercitarse antes del 31 de diciembre de 2004.

De acuerdo a los precios basicos establecidos en los contratos, el coste total de los aviones
comprometidos en firme pendientes de entrega al 31 de diciembre de 2003 asciende a 1.924
millones de euros, de los gque 1.009 millones de euros corresponden a la flota A-340 y 915 millones
de euros a la familia A-320.

Flota Operativa

A continuacién se resume la flota operativa de la Sociedad al 31 de diciembre de 2003:

P FLOTA OPERATIVA AL 31-12-2003

En En
Tipo DE En ARRENDAMIENTO ARRENDAMIENTO
AVION PROPIEDAD FINANCIERO OPERATIVO TotaL
B-747 4 (a) - 2 6
B-757 1 - 16 17
A-319 - - 4 4 (a) No incluye 1 avién que
se encuentra parado al
A-320 10 (b> 10 36 56 31 de diciembre de 2003
B _ a la espera de proceder a
A-321 2 > / su venta o achatarramiento.
A-340-300 - - 18 18 El valor neto contable
de este avion, una vez
A-340-600 - - 3 3 deducidas las provisiones
dotadas es nulo.
MD-87 19 B 5 24 (b) No incluye un avion
A-320 siniestrado en Bilbao
MD-88 13 - ! 14 por el que la Sociedad
47 12 90 149 dominante recibiré sin coste
alguno otro A-320 en 2004,
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Flota en arrendamiento operativo

En el ejercicio 2003, se han incorporado en régimen de arrendamiento operativo un avion A-320,
2 aviones A-321, 3 aviones A-340/600 y un avion MD-88. Asimismo, se ha procedido a la devolucion
de un avién B-747 y 2 aviones B-757, cuyos contratos de arrendamiento vencian en el 2003.

- Flota Boeing
B-757

Al 31 de diciembre de 2003, Iberia, Lineas Aéreas de Espana, S.A. tiene alquilados a diferentes
sociedades (una por avion) 16 aviones B-757. Los contratos de arrendamiento vencen en los
ejercicios 2004 y 2005, si bien para 6 de estos aviones se estd negociando la extensién del
contrato hasta el ejercicio 2006. Al final del periodo de arrendamiento se devolveran los aviones
al arrendador, que por otra parte cuenta con garantia de valor residual sobre los mismos otorgada
por International Lease Finance Corporation.

Los contratos de arrendamiento determinan la necesidad de realizar una serie de revisiones
sobre los motores y otros elementos de estos aviones previas a su devolucion definitiva. Para cubrir
el coste de las citadas reparaciones, que la Sociedad ha estimado en aproximadamente 39
millones de euros (incluidos los gastos correspondientes a 2 aviones A-320y 5 aviones MD-87 cuya
devolucion esta prevista al término de los contratos en los ejercicios 2004 y 2005), se mantiene
registrada una provision por importe de 19.780 miles de euros en el epigrafe “Provisiones para
responsabilidades”, de los que 14.200 miles de euros corresponden a dotaciones del ejercicio
(véase Nota 20-h). El importe restante sera dotado en los ejercicio 2004 y 2005, periodos en los
que estos aviones seguirdn volando hasta el momento de su devolucién.

B-747

Al 31 de diciembre de 2003, Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. mantiene suscritos contratos
de arrendamiento operativo sobre 2 aviones B-747 con Air Atlanta, S.A. Los vencimientos de los
citados contratos estan fijados en 2005 (con una opcién de extension del arrendamiento por 9
meses adicionales) y la Sociedad garantiza el buen fin de la operacién mediante un deposito de
950 miles de euros (Véase Nota 9).

- Flota Airbus
A-340/600

Al 31 de diciembre de 2003, Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. opera con 3 aviones
A-340/600 en régimen de arrendamiento operativo alquilados a distintas sociedades y cuyos
contratos tienen vencimiento en el ejercicio 2015. En los ejercicios 2013 6 2015 los contratos
contemplan la opcién de compra de dichos aviones, o bien la devolucion de los mismos. Al finalizar
el periodo de arrendamiento, el arrendador cuenta con garantia de valor residual otorgada por
Internacional Lease Finance Corporation.
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A-340/300

Al 31 de diciembre de 2003, Iberia, Lineas Aéreas de Espana, S.A. opera con 18 aviones
A-340/300 en régimen de arrendamiento operativo. De éstos, 4 aviones estan arrendados por
periodos de nueve anos, situdndose el vencimiento de los contratos respectivos entre 2009y 2010.
Finalizados dichos periodos, la Sociedad puede optar por adquirir los aviones por unos importes
preestablecidos o devolver los mismos al arrendador. Los contratos de otros 3 aviones vencen en
los ejercicios 2014 (dos aviones) y 2015 (un avién). Finalizado el periodo de arrendamiento, la
Sociedad puede optar por adquirir los aviones por unos importes preestablecidos o devolver los
mismos al arrendador; en el contrato con vencimiento en 2015 la opcién de compra puede ser
ejercida, bien a la finalizacion del periodo, o bien dos afos antes de la misma.

Los 11 aviones restantes estan arrendados a sendas sociedades denominadas “Iberbus”
(Véase Nota 9) en las que participa la Sociedad. Las condiciones fundamentales de los contratos
de arrendamiento correspondientes a estos aviones quedan resumidas a continuacion:

P RESUMEN

IBERBUS RELACIONADA CONDICIONES

LOS ARRENDAMIENTOS DE ESTOS AVIONES INICIALMENTE VENCIAN EN EL
EJERCICIO 2003 Y FUERON AMPLIADOS POR CINCO ANOS ADICIONALES.
EN EL CASO EN QUE LA SOCIEDAD EJERZA LAS OPCIONES DE COMPRA
ACORDADAS SOBRE LOS A-340-600 LOS CONTRATOS SE EXTENDERAN
POR 3 ANOS MAS (a).

CONCHA, LTp.; RosaLia, LtD. Y CHACEL, Ltp. (b)

SU ARRENDAMIENTO VENCIA INICIALMENTE EN EL EJERCICIO 2003
Y HA SIDO AMPLIADO POR CINCO AROS ADICIONALES.

ARENAL, LTD. (b)

EL ARRENDAMIENTO DE ESTOS AVIONES VENCIA EN EL EJERCICIO 2004

Y HA SIDO AMPLIADO HASTA 2009. ADICIONALMENTE, EN EL CASO

EN QUE LA SOCIEDAD EJERZA LAS OPCIONES DE COMPRA ACORDADAS SOBRE
L0s A-340-600 LOS CONTRATOS SE EXTENDERAN POR 3 ANOS MAS (a).

TeresA, Lo, Emiuia, L1p. (b)

EL ARRENDAMIENTO DE ESTOS AVIONES VENCIA INICIALMENTE EN EL
EJERCICIO 2005 Y HA SIDO AMPLIADO POR CINCO ANOS ADICIONALES.

AGUSTINA, LTD; BEATRIZ, LTD. (b)

MARia Pira, LTp. (b) EL ARRENDAMIENTO VENCIA EN 2007 Y HA SIDO AMPLIADO HASTA 2012.

EL ARRENDAMIENTO DE ESTOS AVIONES VENCE EN LOS EJERCICIOS 2006 Y
2007, RESPECTIVAMENTE.

JuaNA INEs, LTD.; MARIA DE MOLINA, LTD. (C)

A-319, A-320 y A-321

Al 31 de diciembre Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. estd operando 5 aviones A-321,
36 aviones A-320 y 4 aviones A-319, en régimen de arrendamiento operativo siendo las caracte-
risticas principales de estos contratos las siguientes:

1. Hay 12 aviones A-320 y 4 aviones A-319 que se estan arrendando en virtud del contrato
firmado con International Lease Finance Corporation, con vencimientos en 2005 (5 aviones) y
2006 (11 aviones). Al vencimiento del periodo de arrendamiento, la Sociedad puede optar por dos
prérrogas adicionales de uno o cinco afos, sin que entre ambas superen seis afos de arrenda-
miento adicional o bien, proceder a la devolucién del avién. Al finalizar las prorrogas se contempla
bien el ejercicio de una opcion de compra, bien la devolucion de las aeronaves.

(a) En caso de que se
produzca esta sequnda
ampliacion, la Sociedad
recibird un crédito
memordndum.

(b) Al finalizar los contratos
de arrendamiento la
Sociedad puede bien ejercer
la opcién de compra, o bien
proceder a su devolucion.

(c) Al finalizar el
arrendamiento la Sociedad
puede extender por 3 U

8 afios el arrendamiento
ejerciendo obligatoriamente
la opcidn de compra al
finalizar el periodo de
extension, o ejercer la opcion
de compra o proceder

a la devolucion del avidn.

En este ltimo supuesto, si el
propietario no encuentra un
comprador para la aeronave,
la Sociedad esté obligada

a prorrogar el alquiler

dos anos adicionales.
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Como consecuencia de la firma de este contrato la Sociedad ha realizado depdsitos en garantia
del buen fin de la operacion por importe de 9.897 miles de euros que se encuentran registrados
en el epigrafe "Depdsitos y fianzas constituidos a largo plazo” del balance de situacion al 31 de
diciembre de 2003 adjunto (Véase Nota 9).

2. Hay 2 aviones A-320 arrendados en virtud de sendos contratos con vencimientos en 2004.
Al vencimiento, la Sociedad puede renovar el arrendamiento por seis aflos mas como maximo o
bien, proceder a la devolucién del avion.

3. Hay 9 aviones A-320 arrendados segun contratos con vencimientos comprendidos
entre 2012 y 2014, al término de los cuales la Sociedad devolverd los aviones al arrendador.
No obstante, la Sociedad puede optar por ejercer la opcion de compra de los aviones por un valor
predeterminado en los contratos en unas fechas establecidas: 30 de septiembre de 2007
(un avion), 30 de marzo de 2008 (2 aviones), 30 de septiembre de 2009 (4 aviones) y 15 de
septiembre de 2011 (2 aviones).

4. Los contratos correspondientes a 6 A-320 vencen en 2006 (3 aviones) y 2007 (3 aviones).
Al vencimiento, la Sociedad puede prorrogar los contratos por cinco afos mas notificandolo
doce meses antes de la finalizacion del periodo de arrendamiento original o bien, proceder a la
devolucion del avién.

5. Hay 6 aviones A-320 arrendados de acuerdo con contratos con los siguientes vencimientos:
un avion en 2006, 3 aviones en 2007 y 2 aviones en 2008. A la finalizacion del periodo de arren-
damiento la Sociedad Unicamente tiene la opcion de devolverlos al arrendador.

6. Hay 3 aviones A-321 arrendados cuyos contratos tienen vencimientos comprendidos entre
2013 y 2018. Estos contratos establecen la posibilidad de ejercer la opcién de compra antes del
vencimiento definitivo de los mismos (en 2012 para dos de los aviones y en 2013 para el restante);
en caso de no ejercerla en las fechas establecidas, la Sociedad procedera a la devolucion del avion
al vencimiento.

7. Hay un aviéon A-320 arrendado a Cygnus Aviation, cuyo contrato de arrendamiento vence
en 2015. El contrato de arrendamiento establece una opcién de compra del avion en 2014.
Al finalizar el periodo de arrendamiento, el arrendador cuenta con garantia de valor residual
otorgada por Airbus G.I.E.

8. Hay 2 aviones A-321 cuyos contratos de arrendamiento vencen en el ejercicio 2016 y
establecen sendas opciones de compra en los ejercicios 2012 y 2013. Para uno de estos aviones
el arrendador cuenta, a la finalizacion del periodo de arrendamiento, con garantia de valor
residual otorgada por General Electric Company y Société Nationale d’Etude et de Construction de
Moteurs d’Aviation (SNECMA).

MD-87

Al 31 de diciembre de 2003, Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. estd operando mediante
contratos de arrendamiento operativo 5 aviones MD-87. Los contratos firmados tienen una
duracion de 96 meses (vencen en 2005) al término de los cuales la Sociedad podré ejercer la
opcién de compra sefalada en el contrato o devolver los aviones.
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MD-88

Con fecha 6 de febrero de 2003 se ha firmado un contrato de arrendamiento operativo
de un avién MD-88 cuyo vencimiento estaba establecido inicialmente en abril de 2004. Tal como
contempla el contrato firmado Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. ha procedido en enero de
2004 a extender el periodo de arrendamiento hasta mayo de 2006.

Gastos de arrendamiento

Las cuotas devengadas en el ejercicio 2003 en concepto de arrendamiento operativo de los
aviones de las flotas B-747, B-757, A-319, A-320, A-321, A-340, MD-87 y MD-88 mencionados
anteriormente han ascendido a 325.485 miles de euros, que se incluyen en el epigrafe “Otros gas-
tos de explotacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (Véase Nota 20-g). El
importe total aproximado de las cuotas a pagar futuras derivadas de los contratos de arrenda-
miento operativo de estos aviones, clasificado por afios de vencimiento se detalla a continuacién:

P GASTOS DE ARRENDAMIENTO

ARNO DE VENCIMIENTO MiLLoNES DE EurOS
2004 324
2005 292
2006 216
2007 169
2008 A 2018 746
1.747 (*)

No es voluntad de los Administradores de la Sociedad dominante en el momento de formu-
lacion de estas cuentas anuales ejercitar las opciones de compra que existen sobre los elementos
de flota que al 31 de diciembre de 2003 estan siendo operados por Iberia, Lineas Aéreas de Espa-
fia, S.A. en régimen de arrendamiento operativo.

Adicionalmente, los contratos de arrendamiento operativo en vigor establecen en la mayor
parte de los casos la obligacién para el arrendatario de hacer frente a los costes de las reparacio-
nes y revisiones periddicas. Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. tiene constituida la provision
correspondiente en el epigrafe “Provision para grandes reparaciones” por un total de 55.720 miles
de euros (Nota 15).

Acuerdos posteriores sobre flota

En enero de 2004 la Sociedad dominante ha firmado un nuevo contrato de arrendamiento
operativo de un avién A-321 que vence en 2017 con garantia de valor residual otorgada por
General Electric Company y Société Nationale d’Etude et de Construction de Moteurs d"Aviation
(SNECMA). El contrato contempla la posibilidad de ejercer una opcion de compra en 2014.

(*) De este importe,

1.739 millones de euros
equivalen a 2.196 millones
de dolares al tipo

de cambio de cierre.

Parte de estas rentas

estan cubiertas con
productos derivados
financieros (Nota 18)
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Otro inmovilizado material

Los edificios e instalaciones construidos sobre terrenos propiedad del Estado, en su mayoria
en aeropuertos nacionales, presentan un valor neto contable al 31 de diciembre de 2003 de
24.763 miles de euros. Las concesiones correspondientes a estos bienes vencen entre los ejercicios
2004 y 2009.

En el ejercicio 2003 la Sociedad dominante ha vendido dos edificios situados en Barcelona y
Roma, por importe total de 11.763 miles de euros, generando una plusvalia en la operacién de
9.337 miles de euros que se incluyen en el epigrafe “Beneficios en enajenacion de inmovilizado y
cartera de control” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolida del ejercicio 2003 adjunta.

Por otra parte, con fecha 6 de noviembre de 2003, la Sociedad dominante ha firmado un
contrato de arras por el que pacta y otorga la venta de un edificio situado en Barcelona fijando
un precio de venta de 30.800 miles de euros, de los que 3.080 miles de euros han sido cobrados
en concepto de arras. El valor neto contable al 31 de diciembre de 2003 de este edificio y sus
instalaciones conexas asciende a 1.640 miles de euros. La formalizacion de esta operacion se
ha producido en febrero de 2004

Las incorporaciones de repuestos a la flota aérea durante 2003 han dado lugar a retiros por
un valor neto contable de 80.527 miles de euros, que se incluyen en el epigrafe “Aprovisiona-
mientos” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidad adjunta (Véase Nota 20-e).

Por otra parte, los costes incurridos en el acondicionamiento del interior de los aviones
incorporados a la flota en régimen de arrendamiento operativo, han dado lugar a retiros de la
cuenta “Inmovilizado en curso” por importe de 16.467 miles de euros. De este importe 15.915
miles de euros han sido devueltos por el arrendador de los aviones una vez formalizados los
contratos de arrendamiento operativo correspondientes.

Ley de Actualizacion Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio

El 31 de diciembre de 1996, el Grupo actualizd su inmovilizado material al amparo del Real
Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio, con pago de un gravamen unico del 3%. Con anterioridad, el
Grupo se habia acogido a otras leyes de actualizacién. El resultado de la actualizacién y su efecto
al 31 de diciembre de 2003 es el siguiente:

P AL 31-12-2003 MiLes DE EUROS
PLUSVALIA Dotacion BAJAS DE SALDO
AL 31-12-02 2003 INMOVILIZADO AL 31-12-03

FLOTA AEREA 24.352 (1.245) (1.564) 21.543
TERRENOS 700 - - 700
EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 7.298 (444) (392) 6.462
MAQUINARIA, INSTALACIONES Y UTILLAJE 317 (97) - 220
ELEMENTOS DE TRANSPORTE 2 - - 2
SIMULADORES DE VUELO 2 (1) - 1

32.671 (1.787) (1.956) 28.928
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El efecto de la actualizacion sobre las amortizaciones del ejercicio 2003 ha ascendido a 1.787
miles de euros, aproximadamente, mientras que en el ejercicio 2004 incidira en 1.732 miles de
euros, aproximadamente.

La plusvalia resultante de la actualizacion, neta del gravamen Unico del 3%, fue abonada a la
cuenta “Reserva de revalorizacion”. Como contrapartida de la plusvalia se utilizaron las cuentas
correspondientes a los elementos patrimoniales actualizados, sin variar el importe de la amortiza-
cién acumulada contabilizada. Con fecha 22 de enero de 1998 la Administracion tributaria
comprobo y aceptd el saldo de la reserva de revalorizacién por lo que, de acuerdo con la legisla-
Cion vigente, se acordd la aplicacion de la mencionada reserva a la compensacion de pérdidas de
ejercicios anteriores.

Elementos totalmente amortizados

Al 31 de diciembre de 2003, el coste de los bienes totalmente amortizados que el Grupo man-
tiene en su inmovilizado material asciende a 310.612 miles de euros, segun el siguiente detalle:

P ELEMENTOS TOTALMENTE AMORTIZADOS MiLes D EUROS
CONSTRUCCIONES 59.489
MAQUINARIA, INSTALACIONES Y UTILLAJE 165.860
MOBILIARIO Y ENSERES 9.761
EQUIPOS PARA PROCESO DE INFORMACION 27.830
SIMULADORES DE VUELO 38.636
ELEMENTOS DE TRANSPORTE 2.615
FLOTA AEREA 6.720
ToTAL 310.911

Cobertura de seguros

Las Sociedades del Grupo mantienen suscritas diferentes polizas de seguro sobre los elementos
del inmovilizado material e inmaterial, que cubren suficientemente el valor neto contable de los
mismos al 31 de diciembre de 2003. Asimismo, el Grupo mantiene suscritas diferentes polizas de
seguro sobre la flota aérea arrendada a terceros, de acuerdo con las condiciones establecidas en
los respectivos contratos de arrendamiento.
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E Inmovilizaciones
financieras

Participaciones en sociedades
puestas en equivalencia

El' movimiento habido en las participaciones en
sociedades puestas en equivalencia durante el ejercicio 2003 es el siguiente:

MiLes pe Euros

P> PARTICIPACIONES EN SOCIEDADES PUESTAS EN EQUIVALENCIA

SALDO PARTICIPACION  DISTRIBUCION SALDO
AL 31-12-02 En Resuttapos Divibenpbos  Apiciones OTros AL 31-12-03
AMADEUS GROUP 107.268 33.347 (5.658) - - 134.957
TOUROPERADOR VIvA TOURS, S.A. 1.364 (875) - - - 489
SocIEDAD CONJUNTA PARA LA EMISION
Y GESTION DE MEDIOS DE Paco EFC, S.A. 2.535 29 - 800 (a) - 3.364
() Corresponde MULTISERVICIOS AEROPORTUARIOS, S.A. 1.671 271 (51) - - 1.891
a la ampliacion de capital
realizada por Sociedad EMmPRESA HISPANO CUBANA DE
Conjunta para la Emision MANTENIMIENTO DE AERONAVES [BECA, S.A 345 187 (124) - (75) 333
y Gestion de Medios
de(/P;ng;AEFCCA Rsb/;) EmPResA LoGisTICA DE CARGA AEREA, S.A. 179 17 - - (32) 164
enla que Iherz, HANDLING GUINEA ECUATORIAL, S.A. 296 703 (108) - - 891
Pyl IBER-AMERICA AEROSPACE LLC 631 218 (90) - (119 640
ha S“SEﬂQZSfCZ‘;’;f ToTtAL 114.289 33.897 (6.031) 800 (226)  142.729

Cartera de valores a largo plazo

El detalle de las inversiones registradas en este epigrafe del balance de situacion consolidado
al 31 de diciembre de 2003 adjunto es el siguiente:

P> CARTERA DE VALORES A LARGO PLAZO

MiLes pe Euros

% DE
PARTICIPACION SALDO SALDO
AL 31-12-03 AL 31-12-02 ApicioNes REeTIROS  TRASPASOS AL 31-12-03
TiTULOS DE RENTA FUA:
IserBoND PLC 1999 - 34.320 - - (1.170) 33.150
DeupA PUBLICA DEL EsTADO - 3.333 - (2.578) - 755
TiTULOS DE RENTA VARIABLE:
VENEZOLANA INTERNACIONAL
DE AVIACION, S.A. 45,00 88.446 - - - 88.446
(@) Los porcentajes INTERINVEST, S.A. 0,14 30.244 - - - 30.244
de participacion en
estas sociedadles oscilan SOCIEDADES IBERBUS (a) 24.930 - - - 24.930
entre un 40% y un 45,45%.
(b)1,86% en el capital social Oropo, LTp. 9,14 17.676 1.570 - - 19.246
de Cordiem LLC y 2,07% N
¢ e‘;’efc’;’pna,ﬁoda, - ADQUIRA EspaNa, S.A. 10,00 (c) 3.583 - - - 3.583
Cordiem, Inc Esta inversion CORDIEV\/I (b) 2 3 52 - _ - 2. 3 52
se encuentra totalmente
31 de e o300, OrRos - 2.161 4 (1.168) - 997
(0 e provionads TOTAL COSTE 207.045 1574  (3.746)  (1.170)  203.703
por mprte de 1.716 mies PROVISIONES (125.942)  (16.166) - (100)  (142.208)

Las principales adiciones del ejercicio estan motivadas por la suscripcién, en la proporcion
correspondiente a su participacion, de sucesivas ampliaciones de capital emitidas por Opodo, Ltd.
Los importes desembolsados por este concepto ascienden a un total de 1.570 miles de euros. Esta
inversion esta provisionada en 19.246 miles de euros.
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Titulos de renta fija

En septiembre de 1999, Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. suscribid bonos emitidos por
la sociedad Iberbond PLC 1999 por importe de 39.000 miles de euros. Estos bonos forman parte
de una emisién relacionada con la adquisicidon de 6 aviones A-320 que posteriormente fueron
arrendados financieramente a Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A.

Los bonos suscritos por Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. devengan un tipo de interés del
5,90% anual que se liquida semestralmente. El principal se amortiza anualmente, a razén de un
3% del principal, hasta el ultimo vencimiento, el 1 de septiembre de 2007, en que se amortizara
el 85% restante. Al 31 de diciembre de 2003, el Grupo ha registrado el importe que vence en
2004, en el epigrafe “Inversiones financieras temporales” del balance de situacién consolidado
por un importe de 1.170 miles de euros (véase Nota 12).

Los intereses devengados durante el ejercicio 2003 ascienden a 2.080 miles de euros y se
han registrado en el epigrafe “Otros intereses e ingresos asimilados” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada adjunta; de este importe, 718 miles de euros corresponden a intereses
devengados no vencidos al 31 de diciembre de 2003, que se han registrado en el epigrafe
“Inversiones financieras temporales” del balance de situacion consolidado.

Titulos de renta variable

En enero de 1997, se produjo el cese de las operaciones de Venezolana Internacional
de Aviacion, S.A. y en el mes de marzo del mismo afo se presentd la suspensién de pagos
iniciandose el proceso de liquidacién, proceso que aun esta en curso. Esta participacion esta total-
mente provisionada, por otra parte, dado que esta sociedad participada no tiene actividad alguna
y que no se dispone de estados financieros actualizados de la misma se excluyé del proceso
de consolidacion en el ejercicio 2002.

La participacion de Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. en el capital social de Interinvest, S.A.
(accionista mayoritario de Aerolineas Argentinas, S.A.) estad totalmente provisionada desde 1999
ante la situacion de pérdidas acumuladas incurridas por Aerolineas Argentinas, S.A.

La informacién relacionada con las sociedades Iberbus, sociedades propietarias de la mayor
parte de los aviones A-340-300 operados por Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. (véase Nota 8)
al 31 de diciembre de 2003, obtenida de sus estados financieros provisionales, es la siguiente:

P SOCIEDADES IBERBUS MiLes bE EUros

BENEFICIOS

EMPRESAS DEL GRUPO PARTICIPACION (PERDIDAS)

Y ASOCIADAS DIRECCION DRectA  CostE  CAPITAL  RESERVAS ORDINARIOS
[BerBUS CONCHA, LiD. GEeoRGE's Dock House, IFSC; DusLiN 40,00 2.029 5.428 (1.581) (384)
[BERBUS RosALA, LTD. GEORGE's Dock House, IFSC; Dustin -~ 40,00 2.056 5.387 (3.265) (267)
IBERBUS CHACEL, LTD. GEORGE's Dock House, IFSC; DusLiN 40,00 2.283 5.967 (5.494) -
[BERBUS ARENAL, LTD. GEORGE's Dock House, IFSC; Dustin -~ 40,00 2.362 6.105 (7.782) (491)
[BERBUS TERESA, LTD. GEORGE's Dock House, IFSC; Dustin -~ 40,00 2.504 5.520 (1.727) (177)
[BERBUS EMILIA, LTD. GEORGE'S Dock House, IFSC; Dustin -~ 40,00 2497 5544 (1.890) (134)
[BERBUS AGUSTINA, LTD. GEORGE'S Dock House, IFSC; Dustin -~ 40,00 2.587 5546 (259) (128)
[BERBUS BEATRIZ, LTD. GEORGE'S Dock House, IFSC; Dustin -~ 40,00 2.556  5.564 (104) (168)
[BERBUS JUANA INES, LTD. GEORGE'S Dock House, IFSC; Duslin -~ 45,45 1896  3.318 (3.779) (802)
[BERBUS MARIA DE MoLINA, LD, Georae's Dock House, IFSC; Dustin-+~ 45,45 1.983  3.490 (4.074)  (1.043)
[BERBUS MARIA PiTa, LTD. GEORGE'S Dock HousE, IFSC; DusLiN 45,45 2177 3.674 (3.667)  (1.345)

24.930
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(*) Registradas en el epigrafe
“Diferencias Negativas

de Cambio” de la cuenta de
pérdidas y ganancias
consolidada y compensadas
con las operaciones

de cobertura financiera
(Nota 18)
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El accionista mayoritario de estas sociedades, Airbus Industrie Financial Services, garantiza a
lberia, Lineas Aéreas de Espana, S.A. la recuperacion de la totalidad de su inversion financiera y
crediticia en las sociedades Iberbus, motivo por el cual el valor de la participacién del Grupo en
dichas sociedades es igual al coste por el que fueron adquiridas en su momento y no se incluyen
en el perimetro de consolidacién.

En el ejercicio 2003 el Grupo ha procedido a la venta de la participacién que ostentaba
en Tiempo Libre, S.A. cuyo coste ascendia a 457 miles de euros y de diversas marcas Mundicolor
relacionadas con esta participacion cuyo valor neto contable era cero. Como consecuencia de
esta operacion el Grupo ha registrado un beneficio de 11.543 miles de euros que figura en el
epigrafe “Otros intereses e ingresos asimilados” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada del ejercicio 2003 adjunta.

La Sociedad dominante ha acudido en febrero de 2004 a la ampliacién de capital realizada
por Servicios de Instruccién de Vuelo, S.L., cuya actividad principal es la explotacion de simuladores
de vuelo. El porcentaje de participacion adquirido asciende al 19,9%.

Otros créditos

El detalle de las partidas que componen este epigrafe del balance de situacion consolidado al
31 de diciembre de 2003 es el siguiente:

P OTROS CREDITOS MiLEs pE EUROS
SALDO DIFERENCIAS SALDO

AL 31-12-02 pe CamBio (*)  OTrROS AL 31-12-03
CREDITOS A VENEZOLA INTERNACIONAL DE AVIACION, S.A. 25.623 - - 25.623
CREDITOS A SOCIEDADES IBERBUS 188.853 (32.043) - 156.810
CREDITO A AEROLINEAS ARGENTINAS, S.A. 3.914 - (125) 3.789
OTROS 8.118 - (120) 7.998
TOTAL COSTE 226.508 (32.043) (245) 194.220
PROVISIONES (33.479) - 99 (33.380)

Los créditos concedidos a Venezolana Internacional de Aviacién, S.A. (VIASA), que proceden
de ejercicios anteriores, estan totalmente provisionados al 31 de diciembre de 2003.

Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. tiene concedido un préstamo a cada una de las
sociedades Iberbus en las que participa. El principal oscila, segun el caso, entre 11.049 y 22.101
miles de ddélares USA. Estos préstamos estan concedidos a un plazo igual al de duracion del
contrato de arrendamiento operativo del correspondiente avién A-340/300 (véase Nota 8), y a
tipos de interés que oscilan entre el 4% y el 6% anual, produciéndose su amortizacién de una sola
vez al vencimiento, que, segun el caso, se sitla entre 2006 y 2012.

El importe pendiente de reembolso por este concepto clasificado por afios de vencimiento se
detalla a continuacion:

P AL 31-12-2003

VENCIMIENTO EN MiLes be EUROS
2006 8.748
2007 9.200
2008 65.611
2009 31.715
2010 31.850
2012 9.686
ToTAL 156.810
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En 1999, Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. otorgd a Aerolineas Argentinas, S.A. sendos
préstamos por importes de 3.537 y 2.352 miles de euros a un tipo de interés del 5,25% y con ven-
cimiento final en 2006 y 2000, respectivamente.

La mayor parte de los principales de estos préstamos y sus intereses se encuentran pendien-
tes de cobro al 31 de diciembre de 2003 por importe de 6.123 miles de euros, de los cuales, la
parte clasificada a corto plazo en el epigrafe “Inversiones financieras temporales” (véase Nota 12)
corresponde a amortizaciones de principal y devengos de intereses que han resultado impagadas
a su fecha de vencimiento.

Por otra parte, Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. mantiene cuentas a cobrar y a pagar de
caracter comercial con Aerolineas Argentinas, S.A. por un importe neto a cobrar aproximado de
23.233 miles de euros.

Adicionalmente, Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. otorg6 a Banesto, S.A. una garantia a
favor de Aerolineas Argentinas, S.A. mediante la cual se comprometia, en caso de impago de esta
Ultima, a hacer frente a las cantidades pendientes de reembolso de un préstamo con garantia
hipotecaria sobre 2 aviones B-747. Banesto, S.A. inicid los tramites de ejecucion de la garantia
reclamando a Iberia, Lineas Aéreas de Espafna, S.A. el pago de 47.114 miles de euros. Para hacer
frente a esta reclamacion la Sociedad dominante tiene constituido un deposito indisponible que
se encuentra registrado en el epigrafe “Depositos y fianzas constituidos a largo plazo” y cuyo
saldo asciende a 48.030 miles de euros.

Adicionalmente, lberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. tiene concedida una garantia en
dolares USA en relacién con Aerolineas Argentinas, S.A. por importe de 6 millones de délares.

Dada la situacion de suspension de pagos por la que ha pasado Aerolineas Argentinas, S.A.,
el Grupo tiene constituida una provision por 80.209 miles de euros para hacer frente a las
posibles insolvencias y responsabilidades que pudieran derivarse de las operaciones antes
descritas, registrada en el epigrafe “Provisién para responsabilidades” del balance de situacién
consolidado (véase Nota 15).

Depositos y fianzas constituidos a largo plazo

El movimiento en el ejercicio 2003 de las partidas que componen este epigrafe del balance de
situacion consolidado es el siguiente:

P DEPOSITOS Y FIANZAS A LARGO PLAZO MiLEs DE EUROS
SALDO AL DIFERENCIAS  SALDO AL
CONCEPTO 31-12-02  ApbicioNes ReTiRos  TRASPASOS  DE cAMBIO  31-12-03
DEPOSITO AEROLINEAS ARGENTINAS, S.A. 47.114 916 - - - 48.030
DeposITO
OBLIGACIONES CONVERTIBLES (NOTA 17) 22.573 27.532 - (22.573) - 27.532
DEPOSITOS Y FIANZAS
OPERACIONES AVIONES ILFC (Nota 8) 10.012 1.806 - - (1.921) 9.897
DEPOSITOS Y FIANZAS OPERACION
DE AVIONES EN DRY LEASE (NOTA 8) 2.332 - (552) - (318) 1.462
DEepoSITOS
POR ADQUISICION DE FLOTA (NOTA 8) - 224.012 (28.589) 155.022 (43.078) 307.367
OTROS 4.547 181 (446) - (396) 3.886
86.578 254.447  (29.587) 132.449 (45.713) 398.174
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Las cantidades incluidas en “Dep0sitos por adquisicion de flota” corresponden a los importes
entregados a cuenta de acuerdo con las condiciones pactadas en los contratos de adquisicion
de aviones. Dado que estos importes son reembolsables en funcion del sistema por el que
se produzca finalmente la incorporacion del avién a la flota operativa, para una mejor
presentacion en 2003 se han reclasificado del capitulo “Inmovilizaciones materiales” al de
“Inmovilizaciones financieras”.

En marzo de 2002 se lleg6 a un acuerdo entre Iberia, Airbus y sus respectivas compafias de
seguros, por el que Iberia vende a Airbus un A-320 parado en Bilbao como consecuencia de un
accidente por el valor simbdlico de 1 dolar recibiendo a cambio en julio de 2004 una aeronave de
caracteristicas similares sin coste alguno. Como resultado de esta operacién la Sociedad domi-
nante ha procedido a traspasar del epigrafe “Inmovilizado material” el valor neto contable
correspondiente a esta aeronave por importe de 36.583 miles de euros (39.261 miles de euros
correspondientes a coste y 2.678 miles de euros correspondientes a amortizacion acumulada)
dado que la Sociedad tiene previsto recuperar este importe una vez que el nuevo avidon entre en
explotacién en régimen de arrendamiento operativo.

El saldo al 31 de diciembre de 2003 de la cuenta “Depdsitos por adquisicion de flota” incluye
los siguientes conceptos:

P> DEPOSITOS POR ADQUISICION DE FLOTA AL 31-12-2003 MiLES DE EUROS
TiPO DE AVIONES AVIONES EN
AvION EN FIRME OrcION / DERECHO
A-319 19.202 1.069
A-320 103.469 1.664
A-321 62.189 1.781
A-340 109.572 5.146
294.432 9.660

Esta cuenta incluye igualmente anticipos a cuenta de la adquisicion de motores por importe
de 3.275 miles de euros.

m Acciones pI’OpiaS El movimiento del ejercicio en el epigrafe

. . “Acciones propias de la Sociedad dominante”
de la Sociedad dominante | del balance de situacién consolidado al 31 de

diciembre de 2003 adjunto es el siguiente:

ACCIONES PROPIAS MiLes DE EUROS
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002 31.896
ALTAS 4.315
Balas (16.145)
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 20.066
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Las acciones propias en poder de Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. al 31 de diciembre
de 2003 representan el 1,6% del capital social y totalizan 14.851.798 acciones, con un valor
nominal global de 11.584 miles de euros, y un precio medio de adquisicién de 1,35 euros por
accion. El saldo de la cuenta “Reserva para acciones propias” al 31 de diciembre de 2003 cubre
en su totalidad el valor neto contable de aquéllas, por importe de 20.066 miles de euros.

La venta de acciones propias durante 2003, Unico concepto incluido en el capitulo de bajas del
cuadro anterior ha originado beneficios por importe de 8.347 miles de euros, que han sido regis-
trados en el epigrafe “Beneficios en operaciones con acciones propias” de la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada.

E Existencias El detalle de este epigrafe del balance de situacién consolidado
al 31 de diciembre de 2003 es el siguiente:
P EXISTENCIAS MiLes pe Euros
MATERIAS PRIMAS Y OTROS APROVISIONAMIENTOS 78.479
EXISTENCIAS COMERCIALES 8.554
PRODUCTOS EN CURSO Y SEMITERMINADOS 7.423
ANTICIPOS A PROVEEDORES 2.529
PROVISIONES (19.930)
ToTtAL 77.055

E nversiones
fina ncieras tem pora|es El desglose de este epigrafe del balance de situacion con-

solidado al 31 de diciembre de 2003 adjunto es el siguiente:

P> INVERSIONES FINANCIERAS TEMPORALES Mites pe Euros

ACTIVOS FINANCIEROS A CORTO PLAZO 1.270.233
DIFERENCIAS DE CAMBIO POR OPERACIONES DE COBERTURA 43.728
DEPOSITOS OBLIGACIONES CONVERTIBLES (NOTA 17) 22.573
OTROS DEPOSITOS Y FIANZAS A CORTO PLAZO 6.594
INTERESES A COBRAR NO VENCIDOS 8.355
CREDITOS A AEROLINEAS ARGENTINAS, S.A. (NoTA 9) 2.334
BoNos IBERBOND (NOTA 9) 1.170
OTRAS INVERSIONES FINANCIERAS TEMPORALES 3.040

1.358.027

Las diferencias de cambio por operaciones de cobertura corresponden al saldo neto resultante
de la valoraciéon al 31 diciembre de 2003 de las operaciones de cobertura sobre posiciones
patrimoniales (Véase Nota 18)

El tipo medio anual al que se han invertido las cantidades colocadas en activos financieros a
corto plazo, fundamentalmente en Eurodepdsitos y Europagarés, durante el ejercicio 2003 se ha
situado en el 2,48%.
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E Fondos Propios El movimiento habido en las cuentas de Fondos propios

durante el ejercicio 2003 ha sido el siguiente:

P> FONDOS PROPIOS

RESERVA
CAPITAL RESERVA PARA ACCIONES
SOCIAL LEGAL PROPIAS
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002 712.110 61.352 31.896
DISTRIBUCION DE LOS BENEFICIOS CONSOLIDADOS DEL EJERCICIO 2002 - 14.319 -
AMPLIACION DE CAPITAL 4723 -
RESERVAS PARA ACCIONES PROPIAS - (11.830)
DIFERENCIAS DE CONVERSION - -
BENEFICIOS CONSOLIDADOS DEL EJERCICIO 2003,
SEGUN CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA ADJUNTA - -
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 716.833 75.671 20.066

En cualquier evaluacion del patrimonio del Grupo Iberia al 31 de diciembre de 2003, el valor
de las acciones propias deberfa deducirse de la cifra de fondos propios mostrada en el balance de
situacion consolidado adjunto.

Capital social

Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. puso en marcha durante 2001 un plan de opciones sobre
acciones dirigido a todos sus empleados. De acuerdo con las condiciones establecidas, una vez
concluido el periodo de renuncia, el nimero de opciones aceptadas finalmente ascendid a
25.291.842 por las que los empleados desembolsaron en concepto de pago a cuenta 0,30 euros
por opcién. Los pagos a cuenta pendientes de devoluciéon por importe de 5.690 miles de euros
figuran registrados en el epigrafe “Otras deudas no comerciales” del balance de situacién conso-
lidado adjunto. El precio de ejercicio de la opcién se establecié en 1,19 euros, y los empleados
podian canjear el 25% de las opciones suscritas en la proporcion de una por una en el ejercicio
2003, y el 75% restante por partes iguales en cada una de las siguientes fechas: 3 de febrero de
2004, 3 de junio de 2004 y 3 de octubre de 2004. Llegada cada una de las fechas de ejercicio, los
empleados pueden optar por posponer el ejercicio de su derecho acumulandolo, siempre que el
valor de cotizacion de la accion en dicha fecha sea inferior al precio de ejercicio, perdiéndolo en
€aso contrario.

Para hacer frente a los compromisos adquiridos con los empleados en relacion con el plan de
opciones sobre acciones descrito, la sociedad Matriz del Grupo procedié durante 2002 a emitir
obligaciones convertibles en acciones (Véase Nota 17).

De acuerdo con las fechas de amortizacion establecidas, los titulares de las obligaciones
convertibles han solicitado en 2003 la conversién de 6.054.859 obligaciones convertibles en
6.054.859 acciones ordinarias de la Sociedad dominante. En consecuencia, la Sociedad ha proce-
dido a aumentar su capital social en un importe de 4.722.790 euros, mediante la emision y puesta
en circulacion de 6.054.859 acciones ordinarias de 0,78 euros de valor nominal mas una prima de
emision de 0,41 euros por accion.
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MiLes pe Euros

OTRAS RESERVAS RESERVAS
RESERVAS EN SOCIEDADES EN SOCIEDADES DIFERENCIAS BENEFICIOS
RESERVAS DE LA SOCIEDAD CONSOLIDADAS POR PUESTAS EN DE DEL
VOLUNTARIAS DOMINANTE INTEGRACION GLOBAL EQUIVALENCIA CONVERSION EJERCICIO DIvIDENDOS

111.327 97.858 75.721 70.476 (123) 157.120 -
93.261 - 514 13.418 (157.120) 35.608
2.483 - - - -
11.830 - - - - -
- - - (161) -
- - - - 143.586 -
216.418 100.341 76.235 83.894 (284) 143.586 35.608

Por otra parte, titulares de 268.101 obligaciones convertibles han procedido a amortizar

anticipadamente las obligaciones suscritas.

Asimismo, en febrero de 2004 el Consejo de Administracion de la Sociedad dominante ha
aprobado aumentar el Capital Social en un importe de 4.779 miles de euros, mediante la emision
y puesta en circulacion de 6.127.649 acciones ordinarias de 0,78 euros de valor nominal mas 0,41
euros de prima de emision, para atender la solicitud de conversion de 6.127.649 obligaciones
convertibles en acciones por sus titulares. En esta fecha de ejercicio los titulares de 195.311

obligaciones convertibles han procedido a la amortizacion anticipada de las mismas.

Al 31 de diciembre de 2003, el capital social de la Sociedad dominante estaba compuesto
por 919.016.894 acciones de 0,78 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y desem-

bolsadas representadas mediante anotaciones en cuenta.

Al 31 de diciembre de 2003, los accionistas de dicha sociedad eran los siguientes:

P ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD AL 31-12-2003

N° AccloNEs PORCENTAJE
BA & AA HoLbINGs LimMITED 91.296.204 9,93
CaJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE MADRID 91.290.716 9,93
BANCO BiBAO ViZCAYA ARGENTARIA, S.A. 68.945.483 7,50
CompaNia DE DISTRIBUCION INTEGRAL LOGISTA, S.A. 61.164.780 6,66
SOCIEDAD ESTATAL DE PARTICIPACIONES INDUSTRIALES 49.212.526 5,35
CORPORACION FINANCIERA DE GALICIA 32.404.254 3,53
EL CoRTE INGLES, S.A. 27.387.215 2,98
OTROS, INCLUIDO PERSONAL 497.315.716 54,12
ToTAL 919.016.894 100,00
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Con fecha 6 de junio de 2002, la Junta General de Accionistas procedio a la aprobacién de
un plan de opciones sobre acciones de la Sociedad dominante para Administradores Ejecutivos,
determinados Directivos y otro personal de estructura, para ser instrumentado mediante la
emision de obligaciones convertibles en acciones de Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. Para
hacer frente a este nuevo plan de opciones la Sociedad dominante ha procedido a emitir en el
ejercicio 2003 obligaciones convertibles en acciones; el precio de ejercicio de las opciones ha
quedado establecido en 1,62 euros, de acuerdo con las condiciones fijadas por la Junta General
de Accionistas (Nota 17). Las 16.995.400 opciones suscritas podran ser canjeadas en diversas
fechas comprendidas entre el 26 de abril de 2005 y el 25 de abril de 2008.

Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, debe destinarse una
cifra igual al 10% del beneficio del ejercicio a la reserva legal, hasta que ésta alcance, al menos,
el 20% del capital social.

La reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo que exceda
el 10% del capital ya aumentado. Salvo para la finalidad mencionada anteriormente, y mientras
no supere el 20% del capital social, esta reserva sélo podra destinarse a la compensaciéon de
pérdidas y siempre que no existan otras reservas disponibles suficientes para este fin.

Otras reservas de la Sociedad dominante

El desglose de “Otras Reservas de la Sociedad dominante” conforme a los epigrafes del balance
de situacién consolidado adjunto al 31 de diciembre de 2003 es el siguiente:

P> OTRAS RESERVAS DE LA SOCIEDAD DOMINANTE MiLes DE EUROS
PRIMA DE EMISION 98.937
DIFERENCIAS POR EL AJUSTE DEL CAPITAL A EUROS 1.201
RESERVA DE REVALORIZACION 38
RESERVA DE FUSION 165
ToTAL 100.341

Prima de emision

El texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas permite expresamente la utilizacion del
saldo de la prima de emision para ampliar el capital y no establece restriccion especifica alguna en
cuanto a la disponibilidad de dicho saldo.

Diferencia por ajuste del capital a euros

Como consecuencia de la redenominacion del capital social a euros aprobada por el Consejo
de Administracién de la Sociedad dominante en 1999, se generd una diferencia por redondeo que
obligo a reducir el capital social y a generar una reserva de caracter indisponible de acuerdo con
la legislacion vigente.

Reserva de revalorizacién y reserva de fusién

Como consecuencia de la fusién por absorcion de Aviacion y Comercio, S.A. efectuada en
2000 se generd una reserva de fusion.

Por otra parte, Aviacion y Comercio, S.A., en su balance de fusion de 31 de enero de 2000,
mantenia una reserva de revalorizacion como consecuencia de la aplicacion del Real Decreto-Ley
7/1996, de 7 de junio. Como consecuencia de la aplicacién de la normativa vigente, la Sociedad
dominante destind como reserva de revalorizacion el importe obtenido por la aplicacion del
porcentaje que representaba la reserva de revalorizacion de Aviacion y Comercio, S.A. sobre la
totalidad de sus fondos propios al 31 de enero de 2000 sobre la reserva de fusién obtenida.
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Reservas en sociedades consolidadas por integraciéon global y por puesta en equivalencia

El desglose del epigrafe “Reservas en sociedades consolidadas por integracion global” del
balance de situacion consolidado al 31 de diciembre de 2003 adjunto es el siguiente:

P> SOCIEDAD MiLes e EUROS
Compania AuxiLAR AL CARGO EXPRES, S.A. 2.533
CamPOS VELAZQUEZ, S.A. 6.319
CARGOSUR, S.A. (3.647)
[BER-Swiss CATERING, S.A. 7.059
VIVA VUELOS INTERNACIONALES DE VACACIONES, S.A. (77.193)
SISTEMAS AUTOMATIZADOS AGENCIAS DE VIAJES, S.A. 20.166
CONSULTORES HANSA, S.A. -
[BERIA TECNOLOGIA, S.A. 105
AUXILAR LOGISTICA AEROPORTUARIA, S.A. 31
ToTAL (44.627)
AJUSTES DE CONSOLIDACION 120.862
ToTAL 76.235

El desglose de los ajustes de consolidacion es el siguiente:

P AJUSTES DE CONSOLIDACION MiLes e EUrOs
RESERVAS NETAS CORRESPONDIENTES A AVIACION Y COMERCIO, S.A. 56.477
ANULACION DE PROVISIONES DE INVERSIONES FINANCIERAS PERMANENTES
EN IBERIA, LINEAS AEREAS DE ESPANA, S.A., POR EMPRESAS DEPENDIENTES
REALIZADAS EN EJERCICIOS ANTERIORES 79.564
ANULACION DE DIVIDENDOS PERCIBIDOS EN EJERCICIOS ANTERIORES (17.315)
ANULACION DE PLUSVALIAS EN VENTA DE INMOVILIZADO 2.189
OTROS (53)
ToTAL 120.862

El desglose del epigrafe “Reservas en sociedades puestas en equivalencia” del balance de
situacion consolidado adjunto al 31 de diciembre de 2003 es el siguiente:

P SOCIEDAD MiLes pE EurOs
AMADEUS GROUP 137.481
TOUROPERADOR VIvA TOURS, S.A. (4.416)
MULTISERVICIOS AEROPORTUARIOS, S.A. 113
IBER-AMERICA AEROSPACE LLC 104
EmpRESA LoaisTicA DE CARGA AEREA, S.A. (12)
EmPRESA HisPaNO CUBANA DE MANTENIMIENTO DE AERONAVES IBECA, S.A. 334
HANDLING GUINEA ECUATORIAL, S.A. 142
SociEDAD CONJUNTA PARA LA EMISION Y GESTION DE MEDIOS DE PAGO EFC, S.A. (703)
TOTAL 133.043
AJUSTES DE CONSOLIDACION (49.149)
TotAL 83.894

167



168

INFORME ANUAL 2003 - GRUPO IBERIA

El desglose de los ajustes de consolidacion es el siguiente:

P> AJUSTES DE CONSOLIDACION MiLes bE Euros

ANULACION DE PROVISIONES DE INVERSIONES FINANCIERAS PERMANENTES

EN IBERIA, LINEAS AEREAS DE ESPANA, S.A., POR EMPRESAS DEPENDIENTES

REALIZADAS EN EJERCICIOS ANTERIORES 3.680

ANULACION DE DIVIDENDOS PERCIBIDOS EN EJERCICIOS ANTERIORES (60.510)

MEJORA PATRIMONIAL NETA DE IMPUESTOS PROCEDENTE DE AMADEUS 12.494

ANULACION DE PLUSVALIAS EN VENTA DE INMOVILIZADO (6.952)

REVERSION DE LA DIFERENCIA NEGATIVA DE CONSOLIDACION 2.314

OTROS (175)

ToTAL (49.149)

Otros aspectos

Las reservas restringidas de las sociedades del Conjunto consolidable al 31 de diciembre de
2003 ascienden a 2.724 miles de euros (1.401 miles de euros por reservas de revalorizacion y
1.323 miles de euros por reservas legales).

Las sociedades que poseen una participacion igual o superior al 10% en el capital social de
las sociedades dependientes mas significativas al 31 de diciembre de 2003 son las siguientes:

P AL 31-12-2003

% DE
SOCIEDAD PARTICIPACION SOCIEDAD PARTICIPADA
MARITIMAS REUNIDAS, S.A. 25,00 CompaNiA AUXILIAR AL CARGO EXPRES, S.A.
AMADEUS GLOBAL
TRAVEL DISTRIBUTION, S.A. 34,00 SISTEMAS AUTOMATIZADOS AGENCIAS DE VIAJES, S.A.
(a) Con posterioridad GATE GOURMET HoLbING AG (a) 30,00 [BER-Swiss CATERING, S.A.
al cierre del gjercicio .
se han producido cambios SOCIETE AR FRANCE () 35,69 AMADEUS GROUP
e eﬁg;gfg;gﬁfj LUFTHANSA COMMERCIAL HOLDING GMBH () 27,92 AMADEUS GROUP
como consectencia SoL MELIA, S.A. (a) 19,00 TOUROPERADOR VIVA TOURS, S.A.
de las operaciones
de/venra descritas IBEROSTAR HOTELES Y APARTAMENTOS, S.A. (a) 30,00 TOUROPERADOR VIVA TOURS, S.A.
enlas Notas 2y 3.
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E Socios externos

P AL 31-12-2003

El movimiento habido en el epigrafe “Socios externos”
del balance de situacion consolidado al 31 de diciembre de

2003 adjunto, por sociedad dependiente, es el siguiente:

MiLes be Euros

VIVA SISTEMAS
VUELOS CompaRiA  AuTOMA-
INTERNA- AUXILIAR TIZADOS AUXILIAR
CIONALES DE  IBER-Swiss AL CARGO  AGENCIAS LoaisTicA
VACACIONES,  CATERING, EXPRES, DE VIAJE,  AEROPORTUARIA,
S.A. S.A. S.A. S.A. S.A. TotAL
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002 (72) 3.681 677 4.946 10 9.242
DIVIDENDOS (310) (78) (1.911) (5) (2.304)
PARTICIPACION EN RESULTADOS
DEL EJERCICIO 2003 1 661 177 1.418 9 2.266
SALbo AL 31-12-2003 (71) (a) 4.032 776 4.453 14 9.204

La composicion del saldo del epigrafe “Socios externos” al 31 de diciembre de 2003 de las

principales sociedades es el siguiente:

P AL 31-12-2003

MiLes be Euros

RESERVAS
DE PARTICIPACION

CAPITAL RevALO- EN

SOCIAL RESERVAS RIZACION RESULTADOS ToTAL
VIVA VUELOS INTERNACIONALES
DE VACACIONES, S.A. (68) (4) - 1 (71)
IBER-Swiss CATERING, S.A. 902 2.050 419 661 4.032
CompANIA AUXILIAR
AL CARGO-EXPRES, S.A. 48 549 2 177 776
SISTEMAS AUTOMATIZADOS
AGENCIAS DE VIAJE, S.A. 83 2.952 1.418 4.453
AUXILIAR LOGISTICA
AEROPORTUARIA, S.A. - 5 9 14

965 5.552 421 2.266 9.204

(a) Esta cuenta a cobrar

a accionistas minoritarios

se encuentra provisionada
al 31 de diciembre de 2003.
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Provisiones Este epigrafe del balance de situacion consolidado al

para riengS y gaStOS 31 de diciembre de 2003 adjunto est4 compuesto por las
siguientes partidas:

P> PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS Mites b Euros
SALDO RECUPERACIONES SALDO

AL31-12-02  DOTACIONES APLICACIONES Traspasos AL 31-12-03

PROVISIONES

PARA PENSIONES (NOTA 6-)) 41.367 4137 (10.862) 1.753 36.395

PROVISIONES PARA OBLIGACIONES

CON EL PERSONAL (NOTA 6-)) 452.406 66.799 (13.644) (17.976) 487.585

PROVISION PARA GRANDES

REPARACIONES (NoTA 6-d) 109.937 36.900 (41.769) - 105.068

PROVISION PARA

RESPONSABILIDADES (NOTA 6-I) 657.745 44.689 (99.049) 17.609 620.994

TotAL 1.261.455 152.525 (165.324) 1.386 1.250.042

Las dotaciones realizadas en el ejercicio 2003 a los epigrafes “Provisiones para pensiones” y
"Provisiones para obligaciones con el personal” se corresponden con los devengos producidos en
2003 asi como con los rendimientos financieros producidos por el fondo constituido al 31 de
diciembre de 2003 (véase Nota 6-j), y se recogen en los epigrafes “Gastos de personal” por importes
de 2.689 miles de euros y 50.974 miles de euros, respectivamente y “Gastos financieros y
asimilados” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada por importes de 1.448 miles de
euros y 15.825 miles de euros, respectivamente.

El saldo al 31 de diciembre de 2003 del epigrafe “Provisiones para responsabilidades”
incluye 345.309 miles de euros correspondientes al importe estimado de acuerdo con los estudios
actuariales realizados por expertos independientes de los pagos futuros para atender los compro-
misos asumidos con el personal ya jubilado anticipadamente de acuerdo con las condiciones
previstas en el plan de rejuvenecimiento de plantilla puesto en marcha en 2000 (806 personas)
y el expediente de regulacién de empleo voluntario aprobado en 2001 y desarrollado durante
2002 y 2003 (3.088 empleados).

Las dotaciones efectuadas para cubrir los pasivos derivados de la extensiéon y actualizacion
del Expediente de Regulacién de Empleo en el ejercicio 2003 han ascendido a 24.995 miles de
euros (véase Nota 20-h). Durante 2003 se han acogido al Expediente de Regulacién de Empleo
623 empleados.

El importe restante de las dotaciones a la provision para responsabilidades del ejercicio 2003,
que también se han registrado, en su mayor parte, con cargo al epigrafe “Gastos extraordinarios”
de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta (véase Nota 20-h), corresponde al
importe estimado por los Administradores por responsabilidades probables de diversa naturaleza.

Los traspasos detallados en el cuadro anterior corresponden fundamentalmente a los importes
relativos al personal de vuelo que se ha acogido al Expediente de Regulacion de Empleo.

Por su parte, las aplicaciones corresponden, fundamentalmente y entre otros conceptos,
a pagos efectuados durante el ejercicio 2003 derivados de los planes de bajas descritos
anteriormente y otros pagos, y las recuperaciones se derivan, fundamentalmente, de
determinados litigios resueltos finalmente a favor del Grupo.
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E Deudas con » |
. - La composicion de las deudas con entidades de
entidades de crédito crédito al 31 de diciembre de 2003, correspondientes a

préstamos y a operaciones de arrendamiento financiero
(véase Nota 7), de acuerdo con sus vencimientos, es la siguiente:

P> DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO AL 31-12-2003 MiLes e EUrOS
DEUDAS CON VENCIMIENTO EN:
AROS

Divisa 2004 2005 2006 2007 2008 SIGUIENTES

EN EUROS: PRINCIPAL 30.797 30.061 23.366  147.695 32.355 93.980
INTERESES 16.083 14.881 13.687 12.690 4.592 6.634

EN Divisa: PRINCIPAL - DOLAR USA - - - - - 29.204
INTERESES ~ DOLAR USA 50 58 58 58 58 9.998

46.930 45.000 37.111  160.443 37.005 139.816

La Sociedad tiene contratadas lineas de crédito cuyo limite asciende a 247.011 miles de euros.
El disponible al 31 de diciembre de 2003 asciende a 246.729 miles de euros.

Durante 2003, los tipos de interés medios anuales ponderados de los préstamos indicados
anteriormente fueron del 4,03% para los préstamos en euros y del 3,46%, para los préstamos en
moneda extranjera, estando varios de ellos referenciados al MIBOR o LIBOR, respectivamente.

Emision de | , )
. . . En 2002 la sociedad Matriz del Grupo procedio
0b||gaC|0neS Convert|b|e5 a la emision de obligaciones convertibles en accio-

nes, en la proporcién de una por una, de 1,19 euros
de valor nominal cada una, por un importe total de 30.097 miles de euros. El importe pendiente
de vencimiento, 22.573 miles de euros (véase Nota 13), se encuentra registrado en el epigrafe
" Acreedores a corto plazo-Emision de obligaciones convertibles”. Estas obligaciones devengan un
tipo de interés del Euribor a tres meses mas un diferencial. La sociedad Matriz del Grupo mantiene
constituido un depdsito indisponible por un importe equivalente a la emisién realizada pendiente
de vencimiento (véase Nota 12).

Tal como se describe en la Nota 13 la sociedad Matriz del Grupo ha procedido en el gjercicio
2003 a la emision de obligaciones convertibles en acciones, en la proporcién de una por una, de
1,62 euros de valor nominal cada una, por un importe total de 27.532 miles de euros, registrada
en el epigrafe “Acreedores a largo plazo-Emisién de obligaciones convertibles” del balance de
situacion consolidado al 31 de diciembre de 2003 adjunto.

Las principales caracteristicas de esta nueva emision de obligaciones son las siguientes:

1. Tipo de interés: Euribor a tres meses mas un diferencial.

2. Vencimientos: 26 de abril de 2005, 19 de septiembre de 2005, 10 de marzo de 2006, 10
de septiembre de 2006, 10 de marzo de 2007, 10 de septiembre de 2007, 25 de abril de 2008.

3. Garantias: La sociedad Matriz del Grupo ha constituido un depdsito indisponible por un
importe equivalente a la suscripcién realizada (véase Nota 9).
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3 Gestion de - o |
. . . Con la finalidad de controlar y disminuir el potencial
RlengS Financieros impacto negativo de las oscilaciones de los tipos de cambio,

tipos de interés y precio de combustible en sus resultados, el
Grupo mantiene un programa de gestion de estos riesgos a medio plazo

[) RIESGO TIPO DE CAMBIO

1.- Coberturas posiciones de Balance:

P COBERTURAS POSICIONES DE BALANCE

IMPORTE NomINAL
SUBYACENTE Divisa (MM Dpivisa) Tipo DE COBERTURA (MM bpivisa)
a.- PRESTAMO A SOCIEDADES IBERBUS usb 198 CRross CURRENCY SWAPS 198
b.- ANTICIPOS FLOTA Y MOTORES usb 336 CRroSss CURRENCY SWAPS 285
Fx Swaps 47
C.- Flanzas 14
ToTAL uUsD 548 530
2.- Coberturas de flujos afio 2004:
P COBERTURAS DE FLUJOS ANO 2004
IMPORTE NomiINAL
SUBYACENTE Divisa (MM Dpivisa) Tipo DE COBERTURA (MM bivisa)
a.- PAGOS EN DIVISA usb (556) CRoss CURRENCY SWAPS 139
OPCIONES
USD PuT VENDIDAS 133
USD CALL COMPRADAS 133
USD CALL VENDIDAS (97)
D.- INGRESOS EN DIVISA GBP 94 OPCIONES
GBP CALL VENDIDAS (50)
GBP PuT COMPRADAS (25)
GBP Put VENDIDAS 25
Fx FORWARDS (18,7)
CHF 83 CRross CURRENCY SWAPS (44)
Fx FORWARDS (3,5)
.- ENTRADA FLOTA usb (382) OPCIONES
USD PuT VENDIDAS 272
USD CALL COMPRADAS 133
USD CALL VENDIDAS (133)
Fx FORWARDS 105

Todos los Cross Currency Swaps de USD (de cobertura de balance y de flujos) estan contratados
a tipos de cambio que oscilan entre 0,860 USD/EUR y 1,230 USD/EUR. Respecto a las estructuras
flexibles de opciones, el precio promedio de las USD Put vendidas es de 1,150 USD/EUR, de las
USD Call compradas es de 1,045 USD/EUR y de las USD Call vendidas es de 0,995 USD/EUR.
Por su parte, los Fx forwards de compra de USD estan contratados a tipos de cambio que oscilan
entre 1,060 USD/EUR y 1,110 USD/EUR.




GRUPO IBERIA - INFORME ANUAL 2003

I1') RIESGO DE TIPO DE INTERES

1.- Coberturas posiciones de Balance:

P COBERTURAS POSICIONES DE BALANCE

ImPORTE (M DIVISA) NOMINAL A NOMINAL A
INSTRUMENTO IBERIA IBERIA 31/12/03 (*) 31/12/04 (*)
CROSS CURRENCY SWAPS
DE FLOTANTE A FLOTANTE ReciBe EUR PaGa USD 622.722 78.057
ReciBe USD PaGa EUR 145.827 -
P> COBERTURAS POSICIONES DE BALANCE
ImpPORTE (M DIVISA) NOMINAL A NOMINAL A NOMINAL A NOMINAL A
INSTRUMENTO DIVISA 31/12/03 31/12/04 31/12/05 31/12/06
INTEREST RATE SWAPS
DE FO A FLOTANTE (1) EUR 61.302 56.282 51.261 49.141

2.- Coberturas de flujos:

P COBERTURAS DE FLUJOS

IMPORTE (M DIVISA) NomINAL A NomINAL A NomINAL A NomINAL A NOMINAL A NOMINAL A
INSTRUMENTO IBERIA IBERIA  31/12/03 (*) 31/12/04 (*) 31/12/05 (*) 31/12/06 (*) 31/12/07 (*) 31/12/08 (*)
CRoss CURRENCY SWAPS
DE F)0 A FLOTANTE (1) ReciBE EUR  Paca USD 40.273 40.273 40.273 40.273 40.273 34.140
ReciBe USD  Paca EUR  180.545 57.636 - - -
DE FLOTANTE AFO (2)  RecBe USD - Paca EUR  389.802  185.639  146.619 132.036 52.852 -
Recise EUR  Paca CHF  283.997 90.662 - - - -
DE FLOTANTE A FLOTANTE  ReciBe USD  Paca EUR  846.469 615462 372499  262.600 149.852 -
ReciBE USD  Paca CHF  249.443  113.043 - - -
Recie EUR - Paca CHF  81.030 75.522 - - - -
DE FIIO A RO ReciBe USD  PacAEUR  160.335  143.356  135.625 127.484 - -
P COBERTURAS DE FLUJOS
IMPORTE (M DIVISA) NOMINAL A NOMINAL A NoMINAL A NOMINAL A
INSTRUMENTO DIVISA 31/12/03 31/12/04 31/12/05 31/12/06
INTEREST RATE SWAPS
DE FIJO A FLOTANTE (3) usb 194.942 154.241 - -
DE FLOTANTE A FIIO (4) ush 548.445 369.428 146.244 137.981
DE FLOTANTE A FLOTANTE (*) EUR 72.966 - - -
INTEREST RATE Swap + Cap (KO)
DE FLOTANTE A FLOTANTE usb 40.273 40.273 40.273 -
INTEREST RATE SwAP + COLLAR
DE FLOTANTE A FLOTANTE usb 140.040 96.120 87.840 -

Los tipos de interés fijos medios de las coberturas de tipo de interés son: euro 3,20%, dolar

3,04% vy franco suizo 2,43%.

Por otro lado, el Grupo tiene concertadas operaciones de intercambio de tipo de interés
realizadas en el marco interno de las estructuras de Leasing Operativo Japonés (JOL) por un

importe nocional de 760,6 millones de dolares a 31 de Diciembre de 2003.

(*) Los importes figuran
en la divisa en la que
Iberia paga

(1) Iberia paga t/i flotante
y recibe t/i fijo.

(1) Iberia paga t/i flotante
y recibe ti fijo.

(2) Iberia paga /i fijo

y recibe ti flotante..

(*) Los importes figuran
en la divisa en la que
Iberia paga.

(3) Iberia paga ti flotante
y recibe t/i fijo.

(4) Iberia paga t/i fijo

y recibe t/i flotante.

(*) IRS Quanto, Iberia

paga intereses en EUR refe-

renciado al libor CHF.
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(a) Este importe
corresponde, en su mayor
parte, a dotaciones de
provisiones para pensiones
y otras obligaciones con

el personal, beneficios
diferidos por créditos
memorandum y provisiones
relacionadas con la flota.
(b) Este importe
corresponde,
fundamentalmente, a
aplicaciones de provisiones
dotadas en ejercicios
anteriores para pensiones
y otras obligaciones con

el personal, asi como para
otras provisiones de riesgos
y gastos y la aplicacion

de beneficios por créditos
memorandum.
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1) RIESGO DE COMBUSTIBLE

P RIESGO DE COMBUSTIBLE

VOLUMEN NomINAL
SUBYACENTE CommoDITY (Tm) COBERTURA (Tm)
CONSUMO DE COMBUSTIBLE
DE AVIACION (Tm) JET Kero CIF-NWE 2.128.033 COMBINACION DE OPCIONES 1.140.000

El Grupo ha mantenido hasta la fecha la politica de cubrir directamente el precio del
queroseno, y emplea para ello una combinacion de herramientas financieras (swaps y opciones).
Las coberturas vivas a 31/12/03 nos darfan un precio promedio equivalente Brent en un rango
entre 23 y 26 délares por barril.

El Impuesto sobre Sociedades de cada sociedad

B situacion fiscal
consolidada por integracién global se calcula en funcién

del resultado econdmico o contable, que no necesariamente ha de coincidir con su resultado
fiscal, entendido éste como la base imponible del impuesto.

Desde el 1 de enero de 2002 Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. y parte de sus sociedades
dependientes tributan bajo el régimen fiscal recogido en el Capitulo VII del Titulo VIII de la Ley
43/1995, de 27 de diciembre, del Impuesto sobre Sociedades. Las sociedades que componen el
grupo de consolidacién fiscal son las que consolidan por el método de integracion global, excepto
Sistemas Automatizados Agencias de Viaje, S.A. e Iber-Swiss Catering, S.A. que no retnen los
requisitos legalmente establecidos para integrar dicho grupo.

La conciliacion del resultado contable consolidado de las sociedades del Conjunto Consolidable
del ejercicio 2003 con la base imponible del Impuesto sobre Sociedades es como sigue:

P 2003

Mices pe Euros

AUMENTO DismINUCION IMPORTE

BENEFICIO CONTABLE DEL EJERCICIO
(ANTES DE IMPUESTOS Y DESPUES DE SOCIOS EXTERNOS) - - 199.417
DIFERENCIAS PERMANENTES 1.887 (678) 1.209
DIFERENCIAS TEMPORALES:

CON ORIGEN EN EL EJERCICIO 134.668 (a) (994) 133.674

CON ORIGEN EN EJERCICIOS ANTERIORES - (145.658) (b) (145.658)
AJUSTES DE CONSOLIDACION:

DIFERENCIAS PERMANENTES 8.185 (46.112) (37.927)
COMPENSACION DE BASES IMPONIBLES NEGATIVAS
EJERCICIOS ANTERIORES - (167) (167)
BASE IMPONIBLE (RESULTADO FISCAL) - - 150.548
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El importe registrado en el epigrafe “Impuesto sobre Sociedades” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada del ejercicio 2003 adjunta, corresponde a la suma del gasto por Impuesto
sobre Sociedades registrado por cada una de las sociedades consolidadas por integraciéon global y
su detalle es el siguiente:

P 2003 MiLes DE EUROS

PERDIDA / (BENEFICIOS)

APLICACION DEL TIPO IMPOSITIVO DEL 35% A LOS

BENEFICIOS CONTABLES AJUSTADOS POR LAS DIFERENCIAS PERMANENTES 56.945
Mas / (MENOS):
DEDUCCIONES EN LA CUOTA (12.530)
REGULARIZACION IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES 2002 (2.816)
OTROS 14.232
IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES 55.831

Las regularizaciones al Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2002 corresponden fundamen-
talmente a determinadas deducciones no contabilizadas en la previsién del impuesto de la sociedad
Matriz del Grupo. El epigrafe “Otros” incluye tanto la provisién dotada por la Sociedad dominante
para regularizar los impuestos anticipados cuyo periodo de recuperacion estimado excede los 10
anos, como los ajustes de consolidacion correspondientes a Aviacion y Comercio, S.A.

Los créditos y débitos impositivos se han registrado, en funcién de su fecha de recuperacion,
en los epigrafes “Deudores”, “Deudores a largo plazo”, “Otras deudas no comerciales” y
"Acreedores a largo plazo-Otros acreedores” del balance de situacién consolidado adjunto
y ofrecen el siguiente detalle:

P AL 31-12-2003 MiLes e Euros
DEUDORES OTRAS DEUDAS
A Corto A LARGO A Corto A LARGO
PLAzo PLAzo ToTAL PLazo PLazo ToTAL

BASE IMPONIBLE POSITIVA

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 14 - 14 1.311 - 1.311

DIFERENCIAS TEMPORALES

ORIGINADAS EN EL EJERCICIO - 41.248 41.248 - 348 348
(*) Corresponden

DIFERENCIAS TEMPORALES fundamentalmente a

PENDIENTES DE APLICAR, impuestos anticipados

ORIGINADAS EN EJERCICIOS ANTERIORES 37.409  262.455 299.864 - 1.883 1.883 derivados de los provisiones
dotadas para atender a las

ToTAL 37.423 303.703(*) 341.126 1.311 2.231 3.542 obligaciones con el personal
y otras provisiones.
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El calendario estimado de aplicacion de los créditos impositivos a largo plazo al 31 de diciembre
de 2003 es el siguiente:

ANO DE RECUPERACION MILES DE EUROS
2005 42.300
2006 42.300
2007 Y SIGUIENTES 219.103
303.703

Los Administradores de las sociedades del grupo estiman que la totalidad de estos créditos se
recuperaran en un plazo no superior a diez afos.

La legislacion en vigor relativa al Impuesto sobre Sociedades establece diversos incentivos
fiscales con objeto de fomentar las inversiones, y las aportaciones a mutualidades. Las sociedades
consolidadas se han acogido a determinados beneficios fiscales por dicho concepto, habiéndose
contabilizado deducciones por importe de 1.677 miles de euros.

El Grupo Iberia ha contabilizado durante el ejercicio 2003 deducciones por doble imposicion
interna e internacional por importe de 6.013 miles de euros.

Durante el ejercicio 2003 el Grupo ha reinvertido el precio de venta de inversiones que han
generado plusvalias por importe de 31.516 miles de euros, correspondientes a una deduccion
por importe de 4.822 miles de euros. En los Ultimos tres ejercicios los importes reinvertidos y las
deducciones correspondientes son los siguientes:

2003 MiLes D EUROS
REINVERSION Debuccion
2001 13.818 1.224
Indl ion
LR | rote o

de euros.

Como consecuencia de sucesivas inspecciones, las autoridades tributarias incoaron determi-
nadas actas, firmadas en disconformidad y recurridas por la Sociedad dominante,
correspondientes a los ejercicios 1993 a 1997 (principalmente Impuesto sobre el Valor Afadido y
retenciones a cuenta del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas).

Asimismo, la Sociedad dominante ha recurrido las actas incoadas en relacion con el Arancel
de Aduanas correspondiente a 1998 (segundo semestre), 1999 y 2000 (cinco primeros meses).

Igualmente, en relacion con Aviacién y Comercio, S.A. (entidad absorbida por la sociedad
dominante en el ejercicio 2000) estan pendientes de resolucion, los recursos planteados ante
las actas levantadas por la inspeccion sobre las liquidaciones presentadas respecto a algunos
impuestos de los ejercicios 1989 y 1990, 1993 y 1994, 1996, 1997 y 1998.

Los Administradores de Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. no esperan que de la resolucion
de los distintos recursos antes mencionados se deriven pasivos adicionales a los registrados en las
cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2003.

Asimismo, en relacidn con los ejercicios sujetos a una eventual inspeccién, en general 2000 a
2003 para todos los impuestos aplicables a la Sociedad dominante y resto de sociedades consoli-
dadas por integracion global (1999 a 2003, en general, para el Impuesto sobre Sociedades),
y desde 1999 para el Impuesto sobre Sociedades y enero 2000 para el resto de impuestos de
Aviacion y Comercio, S.A., los Administradores de Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. no
esperan que se incurra en riesgos con impacto significativo en las cuentas anuales.
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En cumplimiento de lo previsto en el articulo 107 de la Ley 43/1995 de 27 de diciembre, del
Impuesto sobre Sociedades, se hace constar que la informacion relativa a la fusién de la sociedad
dominante con Aviacion y Comercio, S.A. se incluyé en la Nota 22 de la Memoria consolidada
correspondiente al ejercicio 2000.

E Ingresos y gastos

a) Importe neto de la cifra de negocios

La distribucién del importe neto de la cifra de negocios correspondiente a la actividad del
Conjunto Consolidable de los ejercicios 2003 y 2002 es como sigue:

P> POR ACTIVIDADES MiLes pe Euros
2003 2002
INGRESOS POR PASAJE (a) 3.615.437 3.775.939
INGRESOS POR CARGA 254.857 253.402
HANDLING (DESPACHO DE AVIONES Y SERVICIOS EN AEROPUERTO) 272.829 234.804
ASISTENCIA TECNICA A COMPARIAS AEREAS 103.997 91.333
OTROS INGRESOS 155.327 130.238
ToTAL 4.402.447 4.485.716

La Sociedad dominante es el primer operador en territorio nacional de servicios de handling
en virtud de la adjudicacion del contrato a través de concurso publico convocado en su dia
por Aeropuertos Nacionales y Navegacion Aérea. El vencimiento de dicho contrato, después de
sucesivas prérrogas, tuvo lugar en marzo de 2003; estando pendiente la convocatoria de un nuevo
concurso publico por parte de Aeropuertos Nacionales y Navegacion Aérea.

La distribucién por redes de los ingresos por pasaje es la siguiente:

P> RED MiLes pe Euros
2003 2002
NACIONAL Y EUROPEA 2.453.202 2.543.566
ATLANTICO 1.069.341 1.148.745
ArRICA Y ORIENTE 92.894 83.628
ToTAL 3.615.437 3.775.939

(a) Incluye otros ingresos
(recuperaciones de billetes
pendientes de utilizacion,
acuerdos comerciales, etc.)
por importe de 258.714
miles de euros en 2003
 294.604 miles de euros
en 2002.
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b) Otros ingresos de explotacion

El epigrafe “Otros ingresos de explotacion” de las cuentas de pérdidas y ganancias
consolidadas adjuntas presenta la siguiente composicion:

P> CONCEPTOS

MiLes be Euros
2003 2002
INGRESOS POR COMISIONES 120.943 108.521
INGRESOS POR ALQUILERES 8.746 9.480
OTROS INGRESOS DIVERSOS 87.194 95.816
216.883 213.817

Los ingresos por comisiones recogen fundamentalmente las comisiones cobradas por la venta
de billetes volados por otras compaiifas aéreas, las comisiones resultantes del acuerdo de franquicia

con Air Nostrum y las comisiones por los acuerdos firmados con Mundicolor y Touroperador
Viva Tours, S.A.

¢) Ingresos extraordinarios

La composicién del saldo del epigrafe "Ingresos extraordinarios" de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada del ejercicio 2003 adjunta, es la siguiente:

INGRESOS EXTRAORDINARIOS

MiLes pe Euros

RECUPERACION DE PROVISIONES PARA RESPONSABILIDADES (NOTA 15) 26.777
COBRO DE INDEMNIZACIONES 2.394
OTROS 5.950

35.121

d) Ingresos y beneficios de otros ejercicios

Los ingresos recogidos en este epigrafe corresponden fundamentalmente a la regularizaciéon
de cuentas a pagar por tasas aeroportuarias y excesos en las estimaciones de determinados
gastos periodificados en 2002, fundamentalmente por seguros.

e) Aprovisionamientos

El epigrafe “Aprovisionamientos” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los
ejercicios 2003 y 2002 adjuntas presenta la siguiente composicion:

P> APROVISIONAMIENTOS

MiLes pe Euros
2003 2002
COMBUSTIBLE DE AVIONES 556.841 553.241
REPUESTOS PARA LA FLOTA AEREA 135.898 142.963
MATERIAL DE MAYORDOMIA 26.975 30.887
OTROS APROVISIONAMIENTOS 39.576 35.041
759.290 762.132
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La linea “Repuestos para la flota aérea” incluye los inicialmente registrados en el inmovilizado,
gue han sido incorporados, en sustitucién de otros, a los aviones correspondientes durante el
ejercicio y cuyo valor neto contable en el momento de su incorporacion se reconoce como gasto
bajo este epigrafe en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

El gasto por combustible en el ejercicio 2003 ha ascendido a 576.444 miles de euros. Las ope-
raciones de futuros relacionadas han disminuido este gasto en 19.603 miles de euros.
f) Plantilla y gastos de personal

El desglose del saldo del epigrafe “Gastos de personal” de las cuentas de pérdidas y ganancias
consolidadas de los ejercicios 2003 y 2002 adjuntas, es el siguiente:

PLANTILLA Y GASTOS DE PERSONAL MiLes b EURos
2003 2002
SUELDOS, SALARIOS Y ASIMILADOS 1.064.163 1.022.087
CARGAS SOCIALES 338.568 331.647
1.402.731 1.353.734

El nimero de empleados del Conjunto consolidable por integracion global, medido en
términos de plantilla media equivalente, por categoria profesional durante los ejercicios 2003 y
2002, ha sido el siguiente:

P EMPLEADOS

2003 2002

TIERRA:
GRUPO SUPERIOR DE GESTORES Y TECNICOS 1.316 1.321
CUERPO GENERAL ADMINISTRATIVO 6.702 6.589
OTROS 11.806 11.475
19.824 19.385

VUELO:
PiLoTos 1.917 1.859
OFICIALES TECNICOS DE VUELO 97 115
TRIPULANTES DE CABINA DE PASAJEROS 4.364 4.395
6.378 6.369
26.202 25.754
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(a) £l gasto por alquiler de la
flota ha ascendido en los
ejercicios 2003 y 2002 a

325.485 miles de euros y
370.332 miles de euros.

Las operaciones de futuros
relacionadas han dado lugar a
un incremento de estos gastos
por importe de 22.758 miles de
euros, mientras que en 2002 se
consiguio una reduccion de los
mismos por importe de 4.035
miles de euros, respectivamente.
(b) Incluye los gastos de
mantenimiento subcontratados
Y la dotacion a las provisiones
para grandes reparaciones.

(¢) Incluye los gastos de alquiler
de bodegas que ascienden a
4.563 miles de euros en 2003 y
4.825 milles de euros en 2002.
(d) Los honorarios relativos a
servicios de auditoria de cuentas
prestados a Iberia, Lineas Aéreas
de Espana, S.A. y sociedades del
Grupo por el auditor principal,
asi como por otras entidades
vinculadas al mismo durante

el gjercicio 2003 han ascendido
a 396 miles de euros.

Por otra parte, los honorarios
relativos a otros servicios
profesionales prestados

a Iberia, Lineas Aéreas de
Espana, S.A. y a las sociedades
del Grupo por el auditor
principal y por otras entidades
vinculadas al mismo ascendlieron
en el ejercicio 2003 a 188

miles de euros.

g) Otros gastos de explotacién
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La composicién de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los

ejercicios 2003 y 2002 adjuntas, es la siguiente:

P> OTROS GASTOS DE EXPLOTACION

MiLes DE Euros
2003 2002
GASTOS COMERCIALES 437.813 464.275
ALQUILER FLOTA AEREA
DRY LEASE (a) 348.243 366.297
CARGA 15.973 17.222
OTROS 4.941 7.479
SERVICIOS DE TRAFICO AEREO 310.112 301.136
GASTOS DE ESCALA 40.850 42.932
GASTOS DE INCIDENCIAS 11.738 18.619
TASAS DE NAVEGACION 257.593 226.586
MANTENIMIENTO DE FLOTA AEREA (D) 104.708 96.666
MANTENIMIENTO GENERAL 34.076 30.663
GASTOS SISTEMA DE RESERVAS 128.164 126.322
SERVICIO A BORDO 52.643 64.413
OTROS ALQUILERES (C) 75.581 78.184
OTrOS (d) 301.284 315.729
2.123.719 2.156.523

h) Gastos extraordinarios

La composicion del saldo del epigrafe “Gastos extraordinarios” de la cuenta de pérdidas y

ganancias consolidada del ejercicio 2003 adjunta, es la siguiente:

P GASTOS EXTRAORDINARIOS

Mices pe Euros

DOTACIONES POR AMPLIACION DEL EXPEDIENTE DE REGULACION DE EMPLEO (NOTA 15) 24.995
PrOVISIONES FLOTA (NOTA 8) 11.426
DOTACIONES A LA PROVISION PARA RESPONSABILIDADES (NOTA 15) 18.922
OTROS GASTOS EXTRAORDINARIOS 3.940

59.283
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E Aportacion de las sociedades del Grupo
y asociadas a los resultados consolidados

los resultados consolidados de los ejercicios 2003 y 2002 es la siguiente:

La aportacion
de las sociedades del
Grupo y asociadas a

P> SOCIEDAD MiLes pe Euros
BENEFICIOS (PERDIDAS)
2003 2002
[BERIA, LINEAS AEREAS DE ESPARA, S.A. 104.081 128.362
CompaRia AUXILIAR AL CARGO EXPRES, S.A. 530 462
CamPOS VELAQUEZ, S.A. 13 4
CARGOSUR, S.A. (26) 1.254
[BER-Swiss CATERING, S.A. 1.542 1.447
VIVA VUELOS INTERNACIONALES DE VACACIONES, S.A. 167 780
SISTEMAS AUTOMATIZADOS AGENCIAS DE VIAJE, S.A. 3.259 4,981
AUXILAR LOGISTICA AEROPORTUARIA, S.A. 47 31
[BERIA TECNOLOGIA, S.A. 76 105
AMADEUS GROUP 33.347 19.706
TOUROPERADOR VIVA TOURS, S.A. (875) 10
MULTISERVICIOS AEROPORTUARIOS, S.A. 271 113
HANDLING GUINEA EcuaTorIAL, S.A. (HANGESA) 703 142
EmPResA LoaisTica DE CARGA AEREA, S.A. (ELCA) 17 (12)
EMPRESA HISPANOCUBANA DE
MANTENIMIENTO DE AERONAVES [BECA, S.A. 187 334
SoCIEDAD CONJUNTA PARA LA EMISION Y GESTION
DE MEDIOS DE PaGo EFC, S.A. (IBERIA-CARDS) 29 (703)
IBER-AMERICA AEROSPACE LLC 218 104
BENEFICIOS ATRIBUIDOS A LA SOCIEDAD DOMINANTE 143.586 157.120

El desglose de los epigrafes “Beneficios atribuidos a socios externos” de las cuentas de
pérdidas y ganancias consolidadas de los ejercicios 2003 y 2002 adjuntas es el siguiente:

P BENEFICIOS ATRIBUIDOS A SOCIOS EXTERNOS

Mices pe Euros

Benericios  /  (PERDIDAS)

2003 2002
Comparia AuXiLIAR AL CARGO EXPRES, S.A. 177 155
IBER-Swiss CATERING, S.A. 661 620
VIVA VUELOS INTERNACIONALES DE VACACIONES, S.A. 1 4
AUXILIAR LOGISTICA AEROPORTUARIA, S.A. 9 10
SISTEMAS AUTOMATIZADOS AGENCIAS DE VIAJE, S.A. 1.418 1.916
BENEFICIOS ATRIBUIDOS A SOCIOS EXTERNOS 2.266 2.705
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B3 Retribuciones y otras prestaciones .
. . . ., importe de las remune-
al COHSGJO de Administracion raciones devengadas por

todos los conceptos en el

curso del ejercicio 2003 por los miembros del Consejo de Administraciéon de Iberia, Lineas Aéreas
de Espafa, S.A. presenta el siguiente detalle:

RETRIBUCIONES CONSEJO MiLes e EUros
ASIGNACION FUA 600
COMPENSACION ECONOMICA POR ASISTENCIA A SESIONES 468
RETRIBUCIONES EN ESPECIE 23
TOTAL RETRIBUCIONES 1.091

Por otra parte Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. ha incurrido en gastos, principalmente
por primas de seguros, relacionados con el desempeno de las funciones de sus administradores no
ejecutivos por importe de 11 miles de euros.

Adicionalmente, la retribucion a los Administradores Ejecutivos en el ejercicio 2003 presenta
el siguiente detalle:

ADMINISTRADORES EJECUTIVOS MiLEs DE EurOs
RETRIBUCIONES FIJAS 961
RETRIBUCIONES VARIABLES 744
RETRIBUCIONES EN ESPECIE 43
LIQUIDACION Y RESCATE POLIZA DE SEGURO 1.935

El importe correspondiente a Seguridad Social, seguros y otros gastos registrados por
lberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. derivados de las actividades desarrolladas por los
administradores ejecutivos ha ascendido a 467 miles de euros.

Durante el ejercicio 2003 no se ha concedido anticipo o crédito a los miembros del Consejo
de Administracion de lberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A., no existiendo obligaciones contraidas
con los mismos en materia de pensiones.

Bl Detalle de participaciones en sociedades
con actividades similares y realizacion por cuenta propia
0 ajena de actividades similares por parte de Administradores

De conformidad con lo establecido en el articulo 127 ter.4 de la Ley de Sociedades Andnimas,
introducido por la Ley 26/2003, de 17 de julio, por la que se modifica la Ley 24/1988, de 28 de
julio, del Mercado de Valores, y el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andénimas, con el
fin de reforzar la transparencia de las sociedades andnimas cotizadas, se indica a continuacion la
realizacion por cuenta propia o ajena, de actividades realizadas por los distintos miembros del
Consejo de Administracién, del mismo, analogo o complementario género de actividad del que
constituye el objeto social de Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. y sociedades dependientes:
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P DETALLE DE PARTICIPACIONES EN SOCIEDADES

NomBRE ACTIVIDAD Tipo DE REGIMEN ~ SOCIEDAD CARGO / FUNCION

ROGER MAYNARD  TRANSPORTE AEREQ CUENTA AJENA BRiTISH ARwAYS DIRECTOR DE AUANZAS E INVERSIONES
TRANSPORTE AEREQ CUENTA AJENA BrimisH ARWAYS CITIEXPRESS CHAIRVAN
TRANSPORTE AEREQ CUENTA AJENA QANTAS CONSEJERO

LORD GAREL-JONES  HANDLING CUENTA AJENA ACCIONA CONSEJERO

PABLO IsLA DISTRBUCION Y LOGISTICA CUENTA AJENA LOGISTA PRESIDENTE DEL CONSEJO

Asimismo, y de acuerdo con el texto mencionado anteriormente, se indica que los Unicos
miembros del Consejo de Administracién que participan en el capital de sociedades con el mismo,
analogo o complementario género de actividad al que constituye el objeto social de Iberia, Lineas
Aéreas de Espafia, S.A. y sociedades dependientes son D. Roger Maynard (4.545 acciones de
British Airways) y D. Pablo Isla (100 acciones de Compafiia de Distribucion Integral Logista, S.A.).

Por ultimo, los miembros del Consejo de Administracion (o personas que actien por su
cuenta), no han realizado ni con lberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. ni con otras sociedades
del Grupo lberia, operaciones ajenas al trafico ordinario de las sociedades ni operaciones en
condiciones distintas a las habituales del mercado.

E Informacién , N —
\ . El Grupo, en linea con su politica medioambiental,
sobre medioambiente ha continuado desarrollando durante 2003 diversas

actividades y proyectos con el fin de garantizar
una correcta gestién de sus principales impactos sobre el entorno derivados del conjunto de la
actividad de transporte aéreo.

A lo largo del ejercicio 2003 el Grupo ha incurrido en gastos de naturaleza medioambiental
por importe de 2.311 miles de euros, segun el siguiente detalle:

P> INFORMACION SOBRE MEDIOAMBIENTE MiLes b Euros
REPARACIONES, CONSERVACION Y TRANSPORTES MEDIOAMBIENTALES 879
SERVICIOS TECNICOS AMBIENTALES 309
PATROCINIO, PUBLICACIONES Y OTROS GASTOS MEDIOAMBIENTALES 57
GASTOS DE PERSONAL ASOCIADOS A GESTION AMBIENTAL 694
TRIBUTOS MEDIOAMBIENTALES 165
OTROS 207
ToTAL 2.311

Por otra parte, los activos de naturaleza medioambiental que incluyen depuradoras, almacenes
de residuos peligrosos, sistemas de filtros y recarga de gases, infraestructuras para la recirculacion
de aguas, entre otros, presentan un coste de adquisicién de 33.495 miles de euros y una amorti-
zacién acumulada de 16.799 miles de euros al 31 de diciembre de 2003.
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En lo referente a la flota el Grupo mantiene una politica de renovacion continua en funcion
de las necesidades detectadas en cada momento, en la que el medio ambiente es un aspecto
relevante a tener en cuenta. En este sentido, el Grupo continta incorporando aviones de la
familia A-320 para sus rutas de corto y medio radio, dentro del plan de renovacién iniciado
a mediados de los afos 90, que representan una reduccién de hasta un 20% en consumo de
combustible, con la consiguiente reducciéon del volumen de emisiones atmosféricas, frente a los
aviones de generaciones anteriores. Respecto al largo radio, en 2003 se incorporaron a la flota de
Iberia 3 nuevos A-340/600 y se retiraron 2 B-747.

En cuanto a las operaciones tierra, en 2003 se han acometido mejoras como el desarrollo
de un proyecto para la recirculacion de aguas en la linea de limpieza de motores, y continda
realizandose el control periédico y exhaustivo de las emisiones al agua y a la atmosfera que se
producen en las actividades de mantenimiento.

Por lo que respecta a las posibles contingencias que en materia medioambiental pudieran
producirse, el Grupo considera que éstas se encuentran suficientemente cubiertas con las pdlizas
de seguro de responsabilidad civil que tiene suscritas, asi como con las provisiones relativas a
responsabilidades probables o ciertas, litigios en curso e indemnizaciones u obligaciones
pendientes de cuantia indeterminada.
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] Principales Parametros

P> GRUPO IBERIA

2003 2002 % S/A.A.
RESULTADOS (MILLONES €)
INGRESOS DE EXPLOTACION 4.619,3 4.699,5 (1,7
BAIIAR (EBITDAR) 700,7 804,8 (12,9
RESULTADOS DE EXPLOTACION 160,7 249,1 (35,5)
RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS 201,7 194,1 3,9
RESULTADOS NETOS ATRIBUIDOS A LA SOCIEDAD (RNDI) 143,6 1571 (8,6)
RESULTADOS NETOS POR ACCION (CENT. €) (1) 15,62 17,21 9,2)
DIVIDENDOS POR ACCION (CENT. €) (1) 3,0 4,0 -
TRAFICO DE PASAJEROS: PRODUCCION E INGRESOS (2)
AKOs (MILLONES) 56.145 55.405 1,3
PKTs (MILLONES) 42.100 40.470 4,0
COEFICIENTE DE OCUPACION (%) 74,99 73,04 1,95 p.
INGRESOS DE PASAJE (MILLONES €) 3.356,8 3.481,4 (3,6
INGRESO MEDIO POR PKT (CENT. €) 7,97 8,60 (7,3)
MAGNITUDES Y RATIOS FINANCIEROS
FONDOS PROPIOS (MILLONES €) 1.432,8 1.317,7 8,7
ENDEUDAMIENTO NETO DE BALANCE (MILLONES €) (3) (938,5) (714,8) 31,3
MARGEN EBITDAR (%) 15,2 17,1 (1,9 e
MARGEN RESULTADOS EXPLOTACION (%) 3,5 5,3 (1,8)p
ROE (%) (4) 10,1 12,0 (1,9 v
RECURSOS
PLANTILLA MEDIA EQUIVALENTE (5) 26.202 25.754 1,7
FLOTA OPERATIVA AL 31 DE DICIEMBRE 149 146 2,1
UTILIZACION DE LA FLOTA PROPIA (H.B. POR AVION Y DIA) 8,78 8,68 1,2

MARGEN EBITDAR ROE
(en %) (en %)
17,1%
15,2%
13,8% 12,0%
10,1%
4,5%
2003 2002 2001 2003 2002 2001

GRUPO IBERIA GRUPO IBERIA

(1) Nimero de acciones

al 31 de diciembre:
919.016.894 en 2003;
912.962.035 en 2002.

(2) Datos correspondientes
a lberia, LA.E.

en ambos ejercicios.

(3) Importe en negativo
significa disponibilidades
liquidas superiores

a la deuda remunerada
(sin incluir los intereses del
arrendamiento financiero).
(4) Rentabilidad sobre
Recursos Propios:
Resultados consolidados /
(Fondos Propios +

Socios Externos).

(5) Incluye a los empleados
de lberia, LA.E., SAVIA,
Iber-Swis Catering

y CACESA.
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E Hechos Relevantes En el primer afio de ejecucion del Plan Director

VAR. COSTES E INGRESOS / AKO SOBRE ANO ANTERIOR (en%)

2003/2005, el Grupo lberia cumplid los objetivos
basicos de rentabilidad y mejora de calidad establecidos para el ejercicio, manteniendo su
destacada posicidon como una de las compafias aéreas mas solidas y que mas valor aporta a sus
accionistas. Asi, obtuvo un beneficio neto antes de impuestos de 201,7 millones de euros en
2003, mejorando en 7,6 millones el beneficio del afo anterior. Adicionalmente, el titulo de
lberia, Lineas Aéreas de Espafna, S.A. (en adelante, Iberia, L.A.E.) tuvo una revalorizacion del
62,9% en el mercado burséatil, una de las mas elevadas tanto en el IBEX como en el sector aéreo.

El ciclo econdémico adverso, la tension prebélica y la guerra de Irak (iniciada el 20 de marzo)
y la repercusion de la neumonia asidtica retardaron la esperada recuperaciéon del trafico aéreo
mundial, que solo se confirmé en el Ultimo trimestre del afio. Segun datos de la Asociacion de
Aerolineas Europeas (AEA), el trafico reqular de pasajeros aumenté un 1,2% en 2003 respecto
al afo anterior (frente a los descensos del 4,6% en 2002 y del 4,7% en 2001). Esta prolongada
debilidad de la demanda, la apreciacion del euro y la presion de los operadores de bajo coste, llevéd
a una caida generalizada de los ingresos unitarios en el sector.

En este dificil entorno, la flexibilidad de Iberia, L.A.E. para ajustar su capacidad a la evolucion de
los mercados volvié a ser un elemento diferenciador. Durante los primeros meses del afio, la demanda
tuvo un comportamiento débil, principalmente en los mercados europeos; por ello, Iberia redujo la
oferta que tenia programada para marzo y meses posteriores, y decidié aplazar la recepcion de tres
nuevos aviones destinados a la red de medio radio. En el primer semestre del afio, el nimero de
asientos-kildmetro ofertados (AKOs) disminuyd en un 2,1% respecto al mismo periodo de 2002.
A partir del verano, siguiendo la evolucién de los mercados, el Grupo Iberia fue aumentando
gradualmente su produccién, sobre todo en la operacién de largo radio, registrando un incremento
del 4,7% en el segundo semestre de 2003. De este modo, en el conjunto del afo, el incremento de
oferta fue del 1,3% con relacion al afio anterior, mientras que los pasajeros-kilémetro transportados
(PKTs) aumentaron en un 4%. Por consiguiente, el coeficiente de ocupacion de pasaje alcanzo el
75,0% en 2003, el nivel mas elevado en la historia de la compafiia, subiendo 1,9 puntos porcen-
tuales respecto a 2002. Esta mejora de la ocupacién se produjo sucesivamente en cada uno de los
cuatro trimestres del ejercicio, lo que refleja la acertada actuacién en el ajuste de capacidad.

Esta importante mejora en el nivel de ocupacién, junto al aumento de los ingresos no

generados por el trafico, permitié compensar parcialmente la bajada del ingreso medio por PKT,

que fue del 7,3% y estuvo motivada por la variacion

EVOLUCION TRIMESTRAL de los tipos de cambio (mas de 2,5 puntos) y la

fuerte presidon competitiva. Asi, los ingresos de

explotacion del Grupo Iberia sélo disminuyeron en un
m costis 1,7% con relacién al afio anterior.

® INGRESOS

La companfia continud desarrollando acciones
encaminadas a la reduccién de costes que, junto a
la depreciacion del délar y la bajada de los tipos

22,0 4

-4,0 -

-6,0

' de interés, permitieron que los gastos totales de
explotacién se mantuvieran practicamente en el
mismo nivel del aflo anterior, y que el coste unitario
se redujera un 1,1% respecto al ejercicio anterior.
Ademas, la evolucién del coste unitario fue muy
positiva a lo largo del afno 2003, si atendemos a
las variaciones que se fueron registrando en cada

a £ ar trimestre respecto al aflo anterior (ver gréafico).
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El Grupo Iberia generd un resultado de explotacion antes de amortizaciones y alquileres de
flota (EBITDAR) de 700,7 millones de euros en el ejercicio 2003, situdndose el margen de EBITDAR
sobre ingresos en el 15,2%. El beneficio neto después de impuestos y de minoritarios se situd en
143,6 millones de euros, tan sélo 13,5 millones por debajo del excelente resultado obtenido en
el afo 2002.

Mejora de la calidad del servicio

En consonancia con uno de los principales objetivos establecidos en el Plan Director 2003/05,
la compafiia puso en marcha un plan de mejora global de la calidad del servicio, que contempla
diversas actuaciones: mejora continua de la puntualidad; plan de formacién a todo el personal que
tiene relacion directa con el cliente; implantacién de un sistema de conocimiento global y gestion
con el cliente (Customer Relationship Management - CRM); gestion centralizada de la atencion al
cliente, reclamaciones y sugerencias; mejora de la calidad del servicio en el proceso de reserva y
venta directa a través del centro de informacion telefénica (Serviberia) y de la web de la compariia
en Internet (Iberia.com); extension del uso de las maquinas de auto-facturaciéon y del billete elec-
tronico; asi como mejoras en el programa de fidelizacion Iberia Plus.

Durante el ejercicio 2003, Iberia, L.A.E. elevé la puntualidad de sus vuelos hasta el 83,8%, 8,4
puntos por encima de la media del afio anterior, situdndose como la compania de red con mejor
puntualidad de Europa segun la AEA. Este logro fue posible por la puesta en marcha, a principios
de afio, del Plan Integral de Mejora de la Puntualidad, coordinado por el Comité de Puntualidad,
cuya funcién es prevenir y detectar las posibles causas de retraso, asi como buscar y analizar nue-
vas iniciativas que permitan mejorar los procedimientos y la coordinacién de las operaciones.
La importante mejora de la puntualidad permitié disminuir los gastos operativos y por
indemnizaciones, y aumentar la satisfaccion del cliente.

En 2003, Iberia, L.A.E. inici6 la fase de implantacion y despliegue geografico del proyecto
CRM, un elemento esencial en el objetivo de potenciar la relaciéon con los clientes y reconocer su
valor para la compafia. El CRM, soportado por avanzados sistemas informéticos, posibilita una
interaccion con el cliente en todos los puntos de contacto con la compafifa, y se complementa con
un ambicioso plan de formacion dirigido a los empleados. Las ventajas que ofrece el CRM son:
proporcionar la informacién necesaria en tiempo real al personal de la compafia en contacto con
los clientes, para que se les pueda prestar un servicio individualizado que aumente su satisfaccion;
facilitar el desarrollo de acciones de fidelizacién; servir de apoyo a la gestién de la atencion al
cliente, permitiendo reducciones de tiempo en determinados procesos; permitir almacenar
informacién en una Unica base de datos; y homogeneizar los procesos, permitiendo compartir
informacién entre departamentos.

El ejercicio 2003 fue el primer aho completo de funcionamiento del nuevo Centro de
Atencién al Cliente, que desde finales de 2002 realiza una gestién centralizada e integrada de las
comunicaciones telefonicas y escritas de todos los clientes de la compafia. De este modo, se
ha conseguido reducir los tiempos de respuesta, unificar el tratamiento e integrar toda la
informacién, cuyo analisis permite detectar los aspectos de los servicios que los clientes
consideran mejorables.
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Iberia, L.A.E. también continu6é potenciando la relacién con sus mejores clientes. En este
sentido, en el afio 2003 se puso en marcha un nuevo proceso de tratamiento proactivo de
incidencias de Clientes de Alto Valor (fundamentalmente clientes Iberia Plus Platino, Iberia Plus Oro
y Club Fiesta Iberia), con el que la compafia pretende adelantarse a la queja o reclamacion
del cliente, cuando éste ha sufrido una incidencia importante.

En 2003, el nimero de titulares registrados en Iberia Plus crecié casi un 26% hasta totalizar
un millén seiscientos ochenta y cinco mil. Ademas, se incorporaron nuevas companias a este pro-
grama, disefado para premiar y fidelizar a los clientes.

Las certificaciones de calidad concedidas al Grupo Iberia durante el aflo 2003 son prueba de
su compromiso de mejora permanente en todas sus actuaciones. Asi, en el mes de julio, la Direc-
cién de Carga recibia de AENOR la Certificacion de Calidad segun la norma ISO 9001:2000, en sus
actividades de reservas y control de espacio, aceptacion de mercancias, preparacién de vuelos y
entrega en terminal de carga. En agosto, era la Direccion de Sistemas la que obtenia el Certifica-
do de Calidad en sus actividades de desarrollo, puesta en produccién y mantenimiento de sistemas
de informacion. Por dltimo, en noviembre, la Direccion de Material de la compafia obtenia una
nueva Certificacion de Calidad, concedida por AENOR, segun la norma ISO 9001:2000 (una vez
realizada la transicion a la nueva norma desde la anterior, ISO 9002:1994).

Reduccion de costes

Entre abril y mayo de 2003, la compafiia llevé a cabo una revisién del Plan Director 2003/05,
que habia sido elaborado a finales de 2002, con la finalidad de potenciar las lineas estratégicas
establecidas en el Plan, anticipando iniciativas que van a permitir conseguir reducciones adicionales
de costes y aumentos en la productividad del personal y en la utilizacién de la flota. Los ajustes
acometidos pretenden dar respuesta a la acelerada expansion de los operadores de bajo coste en
Europa y a la creciente competencia en el mercado doméstico.

Del ahorro total de costes previsto en el Plan Director, estimado entre 350 y 400 millones de
euros para 2005, mas de una cuarta parte, entre 100 y 110 millones de euros, va a proceder de la
implantacion del Nuevo Modelo de Retribucién a las Agencias de Viaje en Espafia, que fue negociado
durante la segunda mitad del ejercicio 2003, y ha entrado en vigor el 1 de enero de 2004. La
comision basica que Iberia, L.A.E. paga a las agencias en Espafia va a disminuir de forma escalonada
durante dieciocho meses, hasta situarse en el 1% a partir de julio de 2005. A la vez, se establecen
unas tasas de emision y gestion que las agencias cobraran directamente al cliente por su servicio.
De este modo, queda separado el precio del transporte del coste de la distribucion. El Nuevo Modelo
de Retribucién también contempla el mantenimiento del sistema de retribucién variable vigente
durante 2003, y se ird extendiendo paulatinamente al resto de mercados emisores europeos.

Este nuevo acuerdo alcanzado da continuidad al proceso de reducciéon progresiva de los
costes de distribucion que Iberia, L.A.E. ha desarrollado durante los ultimos afios, y permite
alcanzar los objetivos establecidos para 2005.

Otro aspecto relevante contemplado en la revisién del Plan Director 2003/05 es el nuevo
modelo de servicio a bordo, cuya primera fase fue desarrollada durante el sequndo semestre de
2003y consistio, basicamente, en simplificar el servicio dado en clase turista en los vuelos de corto
y medio radio, mejorando el ofrecido en clase preferente. A partir de marzo de 2004 se inici6 la
segunda fase, que contempla un nuevo servicio a bordo de pago en la clase turista de una parte
de los vuelos domésticos y de medio radio internacionales, con el fin de ofrecer al cliente la posi-
bilidad de pagar sélo por aquello que consume.
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La Direccién General de Trabajo concedio a lberia, L.A.E. la ampliacién, hasta el 31 de diciembre
de 2004, del plazo para que el personal de tierra, los tripulantes de cabina de pasajeros (TCPs) y
los oficiales técnicos de a bordo (OTBs) puedan acogerse voluntariamente al Expediente de Regu-
lacion de Empleo (ERE), que habia sido aprobado a finales de 2001. La compafiia, con el consenso
de los sindicatos, solicitd esta ampliacion debido al alto nimero de peticiones que quedaron sin
poder ser atendidas en el plazo inicial de un afio. Durante el ejercicio 2003, 623 empleados se aco-
gieron a las medidas contempladas en el ERE: jubilaciones anticipadas, recolocaciones diferidas,
bajas incentivadas y novaciones de contratos. Adicionalmente, se realizaron un total de 149 bajas
de personal en el extranjero.

El Plan de Racionalizacién y Optimizacion de Inversiones y Costes (PROICO), en su segundo
afio de aplicacién, volvio a superar los objetivos marcados para el ejercicio. La implantacién de
nuevos programas, de los que se iniciaron un total de 888 actuaciones de reduccién de gastos,
permitié obtener un ahorro de 73 millones de euros durante el afio 2003, cifra a la que debemos
afnadir los 60 millones de ahorros consolidados correspondientes a los programas que se habian
puesto en marcha durante el afio anterior; en total, los ahorros realizados suman 133 millones de
euros en 2003, frente a los 108 millones de euros previstos.

El coste de explotacion unitario del Grupo Iberia se situé en 7,94 céntimos de euro por AKO en
el ejercicio 2003, lo que supone una disminucion del 1,1% con relacién al afio anterior, a pesar de
los fuertes incrementos que experimentaron los precios del combustible y de las tasas de navegacion.
Como ya se ha comentado, la evolucion del coste unitario a lo largo del afo 2003 fue muy positiva.
Asi, comparado con el aflo 2002, el coste unitario se increment6 en un 2,4% en el primer semestre
de 2003, y alcanzo6 una reduccion del 4,3% en el acumulado de los Gltimos seis meses del ejercicio.

Gestién de riesgos

Iberia, L.A.E. mantiene un programa de gestion global de sus Riesgos no Operativos,
con el fin de limitar el potencial impacto de las oscilaciones de los tipos de cambio, tipos
de interés y precio del combustible de aviacién en los resultados de la compafia.

Con relacién al coste del combustible, el conflicto bélico en Irak tuvo una fuerte influencia en
el sector energético durante el afio 2003. El ejercicio se caracterizd por una gran volatilidad de los
precios del combustible, con unos niveles muy altos, sensiblemente mayores que los del afio 2002.
El precio medio fue de 29 ddlares por barril en el afio 2003, un 15% mas alto que el afio anterior,
donde ya se registraron grandes subidas. Las coberturas que aseguran el precio del combustible
llegaron al entorno del 80% del volumen de queroseno consumido en el primer semestre, vy al
entorno del 70% en el segundo semestre, asegurando el precio entre bandas de 23 y 26 dolares
por barril. Esta politica de coberturas y la depreciacion del dolar frente al euro permitieron que el
coste unitario del combustible de Iberia, L.A.E. se situara en 0,99 céntimos de euro por AKO en
2003, bajando un 0,7% respecto al afio anterior.
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Renovacion de flota

El Plan de Renovacién de Flota permite ofrecer mas comodidad y nuevas prestaciones a los
pasajeros, reduce el numero de diferentes tipos de aviones, lo que facilita aumentar su utilizacién
y la productividad de las tripulaciones, consigue importantes reducciones en los costes operativos
unitarios y contribuye a reducir el impacto sobre el medio ambiente.

Desde junio de 2002, Iberia, L.A.E. opera Unicamente con tres tipos de flota (familia A-320,
MD-87/88 y B-757) en el medio radio, frente a los siete existentes antes de iniciarse el Plan de
Renovaciéon en 1998. Durante el afo 2003 se han incorporado a la flota de medio radio cuatro
nuevos aviones que operan en régimen de arrendamiento operativo: tres Airbus (un A-320 y dos
A-321) y un MD-88.

En enero de 2003, tras analizar las Ultimas ofertas de los fabricantes Airbus y Boeing,
Iberia, L.A.E. eligi6 el modelo Airbus A-340/600 para renovar su flota de largo radio. Asi, firmé un
contrato de compra con Airbus que va a permitir sustituir paulatinamente todos los aparatos
del modelo Boeing B-747, conocido como “Jumbo”, por nuevos aviones A-340/600. Los criterios
econdmicos y financieros han sido decisivos en la eleccién, ademas de optar por la homogeneidad
de la flota. EI A-340/600 es la version mas moderna y de mayor capacidad de la familia Airbus
A-340, pues dispone de 350 asientos en la configuracion de Iberia, L.A.E., un centenar de plazas
mas que el A-340/300, version de la que Iberia, L.A.E. ya opera 18 aparatos. Ambas versiones del
A-340 comparten la misma certificacion de tipo, lo que permite a los pilotos volar cualquiera de
los dos modelos con la misma licencia.

Durante el pasado ejercicio, la compafiia incorporo tres aviones Airbus A-340/600 a su flota
de largo radio. Iberia, L.A.E. tiene firmados acuerdos con International Lease Finance Corporation
(ILFC) y Airbus para la incorporacién de otros siete nuevos aviones A-340/600 entre 2004 y 2005,
y posee opciones de compra sobre otras cinco unidades del mismo modelo. El acuerdo firmado
con Airbus contempla, ademas, que todos los A-340/600 que se incorporen cuenten con una
garantia de valor residual a final de un periodo determinado aportada por Airbus. Este mecanismo
permite no sélo obtener ahorros y facilidades de cara a su financiacién, sino ademas obtener un
alto grado de flexibilidad y ajustar de manera eficaz el tamafio de la flota a la evolucion de la
demanda. Cuando se complete la retirada de los aviones B-747, ya iniciada en 2003, Iberia, L.A.E.
operara un Unico tipo de flota en las rutas de largo radio.

A finales de 2003, el Grupo lberia disponia de un total de 149 aviones: 122 destinados a
cubrir su red de corto y medio radio, y 27 a la de largo alcance.
Nuevas tecnologias

El Grupo Iberia continta aplicando las nuevas tecnologias a su negocio con el fin de mejorar
el servicio y reducir los costes.
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Durante el ano 2003, Iberia, L.A.E. logré un importante crecimiento en el uso del billete
electrénico o “ciberticket”, una iniciativa orientada a ofrecer una mayor comodidad a los clientes.
Esta nueva modalidad de billete constituye un registro electrénico residente en una base de datos
que, al no tener un soporte fisico en papel, permite simplificar al maximo los tramites de reserva
y compra, elimina los desplazamientos y supone, gracias a las promociones, un ahorro de dinero
en muchas ocasiones. A lo largo de 2003, la compania amplié el nimero de destinos donde
es posible utilizar el billete electrénico, de modo que a finales de afno era posible su uso en los
vuelos que opera lberia, L.A.E. desde cualquier punto de Espafia a destinos de treinta paises,
ademas de todas las rutas domésticas (excepto el Puente Aéreo). En el ejercicio 2003 fueron
emitidos cerca de tres millones trescientos setenta mil billetes electrénicos, lo que supone
multiplicar por mas de 4,5 veces la cifra del afio anterior. En las ventas con origen en Espafia del
afio 2003, los “cibertickets” representaron un 30% del total de los billetes emitidos.

En el afo 2002, Iberia, L.A.E. inici6 la instalacién de maquinas de auto-facturacién en los
principales aeropuertos espafioles. De este modo, los pasajeros que viajen sin equipaje pueden
reducir el tiempo de espera, obteniendo por si mismos la tarjeta de embarque, en lugar de pasar
por los mostradores de facturacion convencionales. Durante el aflo 2003 se extendio la instalacion
de estas maquinas a otros aeropuertos y hoteles de Espafa. Las terminales de Madrid - Barajas y
Barcelona - El Prat también cuentan ya con un sistema de facturacién automatica para el Puente
Aéreo, que permite obtener billete, tarjeta de embarque y factura en una sola operacién.

A principios de afo se lanzd la nueva plataforma Iberia.com, con el objetivo de mejorar la
venta y la relacion con el cliente, aportandole valor afadido a lo largo de los diferentes procesos
de reserva, compra e informacién online, asi como mediante diferentes productos y servicios que
lberia, L.A.E. pone a su disposicién, de una manera personalizada de acuerdo a su perfil
y preferencias, derivandose por tanto un trato mas individualizado que conlleva una mayor
satisfaccion del cliente. El renovado disefio del sitio de Iberia, L.A.E. en Internet permite la
simplificacion del proceso de reserva y ha incluido nuevas funcionalidades en los procesos de
reserva y compra online, asi como mejoras en la informacién y comunicacion para los clientes,
los usuarios de Iberia.com y los accionistas de la compafia. En el ejercicio 2003, Iberia.com
experimentd un importante crecimiento en su volumen de negocio. A través de este canal propio,
la compafifa vendié casi 935.000 billetes, un 85,8% mas que el afio anterior, y sus ventas
superaron los 159,5 millones de euros, lo que representa un incremento cercano al 60% respecto a
2002, manteniéndose como la pagina web con mayor volumen de ventas en Espafa.

lberia, L.A.E. fue, una vez mas, la compafia pionera en Espafia en incorporar un nuevo sistema
de informacion para que los clientes puedan conocer los horarios y llegadas de todos los vuelos
de su red mediante mensajes cortos (SMS) a teléfonos méviles. Este servicio es operativo desde
2003 para todas las compafias telefénicas que operan en Espafia (Amena, Movistar y Vodafone).
El nuevo servicio vino a cubrir las necesidades de los clientes y, ademas, facilitara una mejora
en la productividad de Serviberia, puesto que al automatizar una parte de las llamadas que sélo
demandaban informacién de horarios o llegadas, permite destinar mas recursos del centro a
atender llamadas que desemboquen en ventas.

Con la llegada de los nuevos Airbus A-340/600 en 2003, Iberia, L.A.E. puso en funciona-
miento un nuevo paquete de servicios de comunicacion por satélite, que pueden ser utilizados
tanto por los pasajeros como por la tripulacion. Gracias a la tecnologia de vanguardia, los pasajeros
de las clases First y Business pueden comunicarse con tierra no sélo mediante el teléfono de a
bordo, sino también por medio del envio de mensajes cortos a maviles o correos electrdnicos.
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Acuerdos comerciales

El dia 10 de diciembre de 2003, la Comisién Europea dio su aprobacion formal a la alianza plan-
teada por lberia, L.A.E., British Airways y su franquiciada GB Airways, garantizando a las tres
compafias aéreas la exencion del Articulo 81(3) del Tratado Europeo durante seis afos, sujeta a
las condiciones que han considerado necesarias para mantener la competencia en las rutas entre
Espafia y Reino Unido.

Las compafiias aéreas habian firmado un acuerdo de alianza en 2002, pendiente de la apro-
bacion de las autoridades europeas, para trabajar de forma més coordinada en sus redes globales,
incluyendo el competitivo mercado entre Espana y Reino Unido.

El acuerdo de alianza aprobado contempla la posibilidad de coordinar y eventualmente integrar
las estrategias comerciales y de marketing, practicas y procedimientos de distribucién.

Las areas a las que se extiende esta cooperacién, entre otras, son:

- Planificacion conjunta de las redes de vuelos, adaptando y optimizando las capacidades de
ambas compafiias a la demanda de los clientes.

- Combinacion gradual de las actividades de ventas.

- Utilizacién de mecanismos de reparto de beneficios u otros mecanismos de cooperacién eco-
nomica.

- Aproximacion conjunta en operaciones de carga, incluyendo precios, gestién de capacidades,
ventas y actividades de handling.

La alianza permitird obtener importantes sinergias para las compafiias y ventajas para sus
clientes, que podran acceder a mas destinos y horarios mas convenientes, tendran una mayor
disponibilidad en lo que respecta al acceso a salas VIP, y mejoraran los procesos de conexién. Las
redes de las companias son complementarias en gran medida, de modo que los clientes del Grupo
Iberia disfrutaran de una gama mas amplia de rutas a Extremo y Medio Oriente, mientras que los
de British Airways encontraran mayor variedad en la oferta a América Latina.

Durante 2003, Iberia, L.A.E. mantuvo los rentables acuerdos establecidos con su compafiia
franquiciada Air Nostrum, que volvié a ser nombrada (por tercera vez en un periodo de cuatro
afos) “Mejor Compafifa Europea de Aviacidn Regional 2003-2004" por la European Regions
Airline Association (ERA), la asociacion del sector aéreo regional méas importante del mundo.

Iberia Regional Air Nostrum continué desarrollando su rapida expansion, incrementando
frecuencias y anadiendo nuevas rutas a su red de vuelos en los mercados doméstico y europeo.
Simultaneamente, la compania regional esta renovando y ampliando su flota de aviones.

Externalizacion de funciones y desinversiones

Durante 2003, de acuerdo con la estrategia definida en el Plan Director en vigor, Iberia, L.A.E.
alcanzé distintos acuerdos de venta de participaciones en sociedades y de otros activos que no
estaban directamente vinculados a su negocio principal de transporte aéreo, o bien que le van a
permitir alcanzar una mayor rentabilidad y eficiencia a través de la externalizacion de funciones.




GRUPO IBERIA - INFORME ANUAL 2003

En octubre de 2003, Iberia, L.A.E. y CAE firmaron un acuerdo por el que crean una empresa
conjunta de entrenamiento aeronautico, donde se entrenaran las tripulaciones de Iberia, L AE. y
de terceras compafias. Segun los términos del acuerdo, CAE aporté sus activos en la localidad
madrilefa de Alcald de Henares e Iberia, L.A.E. los suyos en Barajas, asi como las respectivas
deudas asociadas, para la creacion de la nueva empresa conjunta. Iberia, L.A.E. y CAE tendran
una participacion aproximada del 20% y del 80% respectivamente de la nueva sociedad. Esta
previsto que la empresa conjunta inicie sus operaciones en los primeros meses de 2004, tras
obtener los permisos correspondientes.

CAE es una empresa lider en la aportacion de soluciones integradas de formacién y tecnolo-
gias avanzadas de simulacion y control para clientes tanto de la aviacion civil como de la militar.

Dentro del redisefio del nuevo modelo de servicio a bordo y del conjunto de actividades rela-
cionadas con el mismo, en diciembre de 2003, Iberia, L.A.E. anunci6 la venta de su participacion
del 70% en Iber-Swiss Catering, S.A. a Gate Gourmet International, titular del restante 30% del
capital y una de las principales companias del mundo en el sector de servicios de catering. El
importe de la venta asciende a 23,5 millones de euros y, al cierre de este informe, la operacién
estd sujeta a la aprobacién del Tribunal de Defensa de la Competencia. El acuerdo alcanzado con-
templa, ademas de la venta de acciones, un contrato de servicios por el cual Gate Gourmet
International proveerd a Iberia, L.A.E. de los servicios generales de catering en todo el mundo
por un periodo de siete afios. Asimismo, el acuerdo recoge la cooperacién en diversas areas relacio-
nadas con el catering aéreo y, en particular, en el nuevo servicio a bordo de pago que Iberia,
L.A.E. ha introducido en algunos de sus vuelos de corto y medio radio a partir de marzo de 2004.

El dia 12 de diciembre, Iberia, L.A.E. e Iberojet firmaron un contrato de compraventa por el
gue la compania se comprometia a vender su participacién en Touroperador Viva Tours, S.A. asi
como la marca “Viva Tours” a Iberojet. La operacion ha sido aprobada por las autoridades de
Defensa de la Competencia en febrero de 2004. El precio total de la transacciéon asciende a 16,9
millones de euros. Con esta operacién, el Grupo lberia ha externalizado su herramienta de touro-
peracion a través de un contrato de “outsourcing” con uno de los mayores especialistas de
Espafa, que va a disefar el producto Viva Tours para la compafia en condiciones competitivas.

En junio de 2003, Iberia, L.A.E. llegd a un acuerdo con la empresa Teinver, perteneciente
al Grupo Marsans, para las ventas del total de las marcas “Mundicolor” y de la participacion
accionarial del 18,7% que poseia en el touroperador Tiempo Libre. El importe de la venta,
que fue autorizada por el Tribunal de la Competencia, ascendié a un total de 12 millones de euros
(6 millones por la participacién y 6 millones por la marca) y la plusvalia bruta generada fue de 11,5
millones de euros. Los acuerdos alcanzados permitirdn que el Grupo Iberia mantenga la situacién
actual en cuanto a plazas y precios ofrecidos a Tiempo Libre.

Responsabilidad Social Corporativa

El Grupo Iberia es una de las compafias espafiolas mas comprometidas en el &mbito de la
accion social y mas respetuosa con el medio ambiente.
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La accién social de la compania se asienta sobre tres pilares fundamentales: la accion social
en colaboracién con empleados, donde destaca la labor realizada por la ONG Mano a Mano,
por la Asociacion de Empleados Padres de Minusvalidos (APMIB), y por la Fundacion Tutelar
APMIB; el apoyo a instituciones a través de acuerdos de patrocinio (como son los suscritos con
la AECI, ONT, Ministerio de Asuntos Sociales y la Fundacion llusiones, entre otros); y proyectos en
colaboracién con clientes (Cruz Roja Espafiola, Special Olympics).

Iberia, L.A.E. también ofrece apoyo a los principales eventos culturales. Asi, entre otras actua-
ciones realizadas durante 2003, se alcanzd un acuerdo con la Xunta de Galicia para el
patrocinio del Xacobeo 2004, se firmé un convenio con la Fundacién Gala-Salvador Dali, a través
del cual se ha incorporado al Consejo Promotor del Afio Dali 2004, y también se incorpor6 al
grupo de patrocinadores del Forum Barcelona 2004.

El extenso plan de renovacién de la flota aérea que esta desarrollando Iberia, L.A.E. constituye
un elemento clave en la reduccién del impacto medioambiental. Ademas, la compafia ha
continuado trabajando para lograr una eficiente gestiéon medioambiental en todas sus operaciones
de tierra. Asi, en septiembre de 2003, Iberia, L.A.E. obtuvo la Certificacion del Sistema de Gestion
Medioambiental segin la norma UNE-EN ISO 14001 de AENOR en los servicios de handling
que presta en treinta y nueve aeropuertos espafoles (ver memoria especifica sobre actuaciones
medioambientales).

Cambios en los Organos de Gobierno

El dia 12 de junio de 2003, tras la aprobacién de la Junta General de Accionistas, D. Fernando
Conte Garcia asumid la Presidencia de Iberia, L.A.E. en sustitucion de D. Xabier De Irala, de acuerdo
con la decision tomada por el Consejo de Administracion celebrado el dia 9 de mayo.

El Consejo de Administracién de Iberia, L.A.E. decidi6, en su reunién celebrada el 25 de
septiembre de 2003, la remodelacién de las Comisiones de Auditoria, de Nombramientos y
Retribuciones, y de Seguridad con el objetivo de dotarlas de mayor eficacia en su actuacién.
Asi, los consejeros independientes D. Antonio Masa Godoy y D. José Manuel Fernandez Norniella
se incorporaron a la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, mientras que la Comisién de
Auditoria fue ampliada con la entrada de D. Gregorio Villalabeitia Galarraga, consejero designado
por el BBVA. También se reforzé la Comisiéon de Seguridad, con la incorporacion de D. Jorge Pont
Sanchez, consejero designado por El Corte Inglés. (Ver memoria especifica).
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E Evolucidn 2.1. TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL GRUPO IBERIA

de |05 NEQOCIOS A continuacion se presentan las estadisticas de oferta,
trafico e ingresos de transporte de pasajeros del Grupo Iberia,
desglosadas por compafiias y sectores comerciales (el criterio de sector responde a la agrupacion
geogréfica de tramos).

Las estadisticas de Binter Canarias consolidaron en el Grupo Iberia hasta el mes de junio
de 2002, porque la venta de esta filial fue formalizada en julio de ese afio. Por consiguiente,
al analizar la evolucion de las cifras de actividad e ingresos del Grupo Iberia, y en particular las
del sector doméstico, se debe tener en cuenta que los perimetros de consolidacién no son
homogéneos.

La seccion “2.1. Transporte” del Informe de Gestion de Iberia, L.A.E., ofrece una informacion
mas detallada sobre la evolucién de las estadisticas operativas.

2.1.1. OFERTA Y TRAFICO

En el ejercicio 2003, Iberia, L.A.E. aumentd su oferta, medida en términos de asientos-
kilbmetro ofertados (AKOs), en un 1,3% con relacion al afo anterior. En el agregado del Grupo,
la salida de Binter Canarias limit6 la subida a un 0,9%. La distribucion de los AKOs del Grupo Iberia
por companias fue la siguiente:

OFERTA MiLLones b AKOs
2003 2002 DIF. s/A.A. % S/A.A.
IBERIA, LAE. 56.145 55.405 740 1,3
BINTER CANARIAS - 228 (228) N.A.
GRUPO IBERIA 56.145 55.633 512 0,9

En el sector doméstico, el nimero de AKOs de Iberia, L.A.E. aumentd un 1% respecto a 2002,
aunque en el agregado del Grupo la venta de Binter Canarias produjo un descenso del 0,8%.
La oferta de la compania en vuelos internacionales se incrementd en un 1,5%.

P> OFERTA MiLLoNEs DE AKOs
2003 2002 DiF. S/A.A. % S/A.A.
DOMESTICO 13.323 13.424 (101) 0,8)
MEDIO RADIO 14.622 14.408 214 1,5
LARGO RADIO 28.200 27.800 400 1,4
GRUPO IBERIA 56.145 55.633 512 0,9

DISTRIBUCION DE AKOs EN 2003

DOMESTICO:
23,7%
I MEDIO RADIO:

26,1%

LARGO RADIO:
50,2%

TOTAL GRUPO IBERIA: 56.145

N.A.: no aplicable.
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La produccion del Grupo, en términos de horas bloque, decrecié un 0,4% con relacién al afo

anterior, debido a la venta de la filial aérea, cuya produccion tenia mayor peso medido en horas
bloque que en AKOs, debido a la corta distancia de su etapa media.

PRODUCCION Horas BLOQUE
2003 2002 DIF. s/A.A. % S/A.A.
IBERIA, LA.E. 472867 460.704 12.163 2,6
BINTER CANARIAS - 14.151 (14.151) N.A.
GRUPO IBERIA 472.867 474.855 (1.988) (0,4)
HORAS BLOQUE (En miles)
Z 7 7 El nimero de pasajeros transportados por el Grupo lberia
I decrecié un 0,4% respecto al ejercicio anterior, si bien los
pasajeros transportados por Iberia, L.A.E. superaron en un
3,8% a los del ano anterior. El tréfico del Grupo Iberia aumento
un 2,1% en las rutas internacionales, gracias al aumento de
S B oferta y a la mejora del coeficiente de ocupacion, y disminuyé

un 2,2% en el mercado doméstico debido a la salida del Grupo

de la compafia aérea regional canaria.

Los dos siguientes cuadros muestran la distribucion de los pasajeros del Grupo Iberia por

companias y por sectores:

P PASAJEROS POR COMPANIAS EN MiLes
2003 2002 DIF. s/A.A. % S/A.A.
IBERIA, LAE. 25.613 24.681 932 3,8
BINTER CANARIAS - 1.034 (1.034) N.A.
GRUPO IBERIA 25.613 25.715 (102) (0,4)
P> PASAJEROS POR SECTORES EN MiLEs
2003 2002 DIF. s/A.A. % S/A.A.
DOMESTICO 14.581 14.908 (327) 2,2)
MEDIO RADIO 7.756 7.664 92 1,2
LARGO RADIO 3.276 3.143 133 42
GRUPO IBERIA 25.613 25.715 (102) (0,4)

DISTRIBUCION
PASAJEROS TRANSPORTADOS EN 2003

DOMESTICO:
56,9%

LARGO RADIO:
12,8%

30,3%

MEDIO RADIO:

TOTAL GRUPO IBERIA: 25.613

El trafico del Grupo Iberia, medido en pasajeros-kildmetro
transportados (PKTs), aumenté un 3,6% con relacion a 2002,
frente a un 0,9% que lo hizo la oferta. Los PKTs aumentaron un
1,3% en el sector de medio radio, y un 5,4% en los vuelos de largo
radio, resultando un incremento medio del 4,2% para el agregado
del trafico internacional. Este representé un 76,9% sobre el total
de PKTs del Grupo en el afo 2003, correspondiendo un 23,1% al
trafico doméstico.
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Los dos siguientes cuadros muestran la distribucién de los PKTs del Grupo Iberia por
companias y por sectores:

P TRAFICO POR COMPANIAS MiLLones pE PKTs
2003 2002 DIF. s/A.A. % S/A.A.
IBERIA, L.AE. 42.100 40.470 1.630 4,0
BINTER CANARIAS - 177 (177) N.A.
GRUPO IBERIA 42.100 40.647 1.453 3,6
P> TRAFICO POR SECTORES MiLLONES DE PKTs
2003 2002 DIr. s/A.A. % S/A.A.
DOMESTICO 9.718 9.557 161 1,7
MEDIO RADIO 9.655 9.531 124 1,3
LARGO RADIO 22.727 21.559 1.168 54
GRUPO IBERIA 42.100 40.647 1.453 3,6

DISTRIBUCION DE PKTs EN 2003

DOMESTICO:
23,1%
l MEDIO RADIO:

22,9%

LARGO RADIO:
54,0%

El coeficiente de ocupacién de pasaje del Grupo Iberia se elevd
hasta el 75,0% en el afo 2003, 1,9 puntos porcentuales por encima
del nivel alcanzado en 2002. Esta misma diferencia se produjo en
la red de Iberia, L.A.E., donde se consiguieron mejoras en los tres
sectores, correspondiendo a las rutas de largo radio la mayor subida,
que alcanzd los 3,0 puntos porcentuales.

TOTAL GRUPO IBERIA: 42.100

COEFICIENTE DE OCUPACION POR COMPANIAS EN PORCENTAJE
2003 2002 DIF. s/A.A.
IBERIA, LAE. 75,0 73,0 1,9
BINTER CANARIAS - 77,8 NA.
GRUPO IBERIA 75,0 73,1 1,9

El siguiente cuadro muestra el desglose por sectores de la evolucion del coeficiente de
ocupacion:

P> COEFICIENTE DE OCUPACION POR SECTORES EN PORCENTAJE
2003 2002 DIr. s/A.A. (*)
DOMESTICO 72,9 71,2 1,8
MEDIO RADIO 66,0 66,2 0,1
(*) Las diferenci
LARGO RADIO 806 75 30 i
GRUPO IBERIA 75,0 731 1,9 parecen no cuadfar
debido al redondeo.

COEFICIENTE DE OCUPACION (en %)

80,6

775
729 712
I 660 662

DOMESTICO MEDIO RADIO LARGO RADIO
W 2003 2002

199



200

INFORME ANUAL 2003 - GRUPO IBERIA

2.1.2. INGRESOS DE TRAFICO

El ingreso medio por pasajero-kilémetro transportado (yield) de Iberia, L.A.E. se redujo un
7,3% respecto al afo anterior debido, en parte, a la apreciacién del euro. El ingreso medio por
PKT del Grupo Iberia disminuyé un poco mas (-8,3%), debido a que Binter Canarias tenia un yield
mas alto por su reducida longitud de etapa. Los dos siguientes cuadros muestran el desglose por
compafias y sectores de la evolucién del yield del Grupo Iberia:

P> INGRESOS POR PKT, POR COMPANIAS CEnT. DE EUROS
2003 2002 DIk, s/A.A. % S/A.A.
IBERIA, LAE. 7,97 8,60 (0,63) (7.,3)
BINTER CANARIAS - 28,28 - NA.
GRUPO IBERIA 7,97 8,69 0,72) (8,3)
P> INGRESOS POR PKT, POR SECTORES CenT. DE EUROS
2003 2002 DIk. s/A.A. % S/A.A.
DOMESTICO 13,12 13,89 (0,77) (5,5)
MEDIO RADIO 10,91 11,82 (0,91) 7,7)
LARGO RADIO 4,52 5,00 (0,48) (9,6)
GRUPO IBERIA 7,97 8,69 0,72) (8.3)

El ingreso medio por AKO de Iberia, L.A.E. descendié un 4,8% respecto a 2002 en el conjunto
de su red. La mejora conseguida en el coeficiente de ocupacién permiti6 compensar parte de la
caida del yield.

Los dos siguientes cuadros reflejan la evolucién del ingreso medio unitario, con el desglose
por companias y mercados:

P> INGRESOS POR AKO, POR COMPANIAS CenT. DE EUROS
2003 2002 DIF. s/A.A. % S/A.A.
IBERIA, LAE. 5,98 6,28 (0,30) 4,8)
BINTER CANARIAS - 21,99 - N.A.
GRUPO IBERIA 5,98 6,35 0,37) (5,8)
P> INGRESOS POR AKO, POR SECTORES CéNT. Dk EUROS
2003 2002 DIF. s/A.A. % S/A.A.
DOMESTICO 9,57 9,89 (0,32) 3,2)
MEDIO RADIO 7,20 7,82 (0,62) (7,9
LARGO RADIO 3,65 3,88 (0,23) (5,9)
GRUPO IBERIA 5,98 6,35 (0,37) (5,8)

Los ingresos por trafico de pasaje del Grupo Iberia se acercaron a 3.357 millones de euros en
el afo 2003, con el siguiente reparto por sectores: un 38% fueron ingresos de los vuelos domés-
ticos; y en torno a un 31% tanto del medio radio internacional como de las rutas de largo radio.
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Con relacion a 2002, los ingresos disminuyeron un 5,0%, representando la salida del Grupo de
Binter Canarias un tercio de la caida. Su distribucién por companias y mercados fue la siguiente:

P> INGRESOS DE PASAJE POR COMPANIAS MILLONES DE EUROS
2003 2002 DIF. s/A.A. % S/A.A.
IBERIA, LAE. 3.356,8 3.481,4 (124,6) (3,6)
BINTER CANARIAS - 50,3 (50,3) N.A.
GRUPO IBERIA 3.356,8 3.531,7 (174,9) (5,0)
P> INGRESOS DE PASAJE POR SECTORES MILLONES DE EUROS
2003 2002 DIk. s/A.A. % S/A.A.
DOMESTICO 1.275,3 1.327,6 (52,3) (3,9
MEDIO RADIO 1.053,4 1.126,5 (73,1) (6,5)
LARGO RADIO 1.028,1 1.077,6 (49,5) (4,6)
GRUPO IBERIA 3.356,8 3.531,7 (174,9) (5,0)

DISTRIBUCION INGRESOS EN 2003

LARGO RADIO:
30,6%

&DIO RADIO:

31,4%

DOMESTICO:
38,0%

TOTAL GRUPO IBERIA: 3.357

2.2. SAVIA

La compafiia Sistemas Automatizados Agencias de Viaje, S.A. (SAVIA) es la compania lider
en distribucion de reservas turisticas en Espafa. Su actividad principal es la comercializacién y
adaptacion local del Sistema Amadeus, el desarrollo y distribucion de productos y servicios locales,
y la asistencia y provision a las agencias de viaje en infraestructura tecnoldgica, formacion,
consultoria y servicio al cliente.

A lo largo del ejercicio 2003, SAVIA finalizd la migracién de la red de comunicaciones,
gue habia iniciado el afio anterior, por lo que practicamente la totalidad de las agencias de viaje
disfrutan ya de tecnologia ADSL, disponiendo de esta forma de un mayor caudal y velocidad de
comunicacion. Asimismo, SAVIA continud el proceso de renovacion de equipos informaticos y la
instalacién de impresoras de billetes de tecnologia ATB.

SAVIA continué ampliando su presencia en el mercado espafol durante el ejercicio 2003.
Asi, 615 oficinas adicionales se conectaron al sistema, lo que supone un incremento del 8,9%,
hasta alcanzar 7.493 en diciembre de 2003; mientras que el nimero de terminales conectados
en las agencias espafiolas ascendia a 21.749 a finales del ejercicio.
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Ademas, SAVIA tiene presencia en el mercado portugués, contando con 131 oficinas

conectadas a finales de 2003.

Las reservas efectuadas a través del sistema se incrementaron en un 11% con relacion al ano
anterior, aproximandose a los 31,2 millones en 2003. De esta cifra total, aproximadamente un
97,5% correspondio a las reservas aéreas, y el resto a reservas de hoteles y de alquiler de coches.

Los siguientes cuadros muestran la evolucion de los principales parametros de produccion y

financieros de SAVIA:

P SAVIA, PRODUCCION

2003 2002 DIF. s/A.A. % S/A.A.
NUMERO TOTAL RESERVAS (MILES) 31.177 28.096 3.081 11,0
NUMERO TOTAL DE TERMINALES 22.227 21.273 954 4,5
NUMERO TOTAL DE OFICINAS 7.624 7.023 601 8,6
PLANTILLA EQUIVALENTE (N°® PERSONAS) 119 113 6 5,3
P SAVIA, RESULTADOS MiLLones De Euros
2003 2002 DIF. S/A.A. % S/A.A.
RESULTADO EXPLOTACION 9,2 9,7 0,5) (5,1)
INGRESOS EXPLOTACION 58,0 58,9 0,9) (1,5)
RESERVAS AMADEUS 42,3 39,1 3,2 8,2
OTROS INGRESOS 15,7 19,8 4,1 (20,7)
GASTOS EXPLOTACION 48,8 49,2 0,4) (0,8)
CANONES 12,5 12,0 0,5 4,2
COMUNICACIONES 8,1 8,6 (0,5) (5,8)
PERSONAL 5,1 4.6 0,5 10,9
RESTO GASTOS EXPLOTACION 23,1 24,0 0,9) (3,7)
RESULTADOS FINANCIEROS 0,1 0,1 0,0 0,0
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS (1,4) 0,8 (2,2) N.S.
RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS 7,9 10,6 2,7) (25,5)
IMPUESTOS (2,8) (3.7) 0,9 (24,3)
R.N.D.IL. 5,1 6,9 (1,8) (26,1)
P SAVIA, BALANCE MILLONES DE EUROS
2003 2002 DIF. S/A.A. % S/A.A.
INMOVILIZADO NETO 8,1 4.4 3,7 84,1
GASTOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS 0,1 0,1 0,0 0,0
AcTivo CIRCULANTE 21,3 20,6 0,7 3,4
TotAL AcTivo 29,5 25,1 4,4 17,5
FONDOS PROPIOS 16,0 17,8 (1,8) (10,1)
PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS L.P. 1,7 0,0 1,7 -
ACREEDORES A LARGO PLAZO 4,2 0,0 4,2 -
ACREEDORES A CORTO PLAZO 7,6 7,3 0,3 4.1
ToTAL PAsivo 29,5 25,1 4,4 17,5
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2.3. IBER-SWISS CATERING

A finales de 2003, Iberia, L.A.E. alcanzd un principio de acuerdo para la venta de su par-
ticipacion del 70% en el capital de Iber-Swiss Catering, S.A. (en adelante, Iber-Swiss) a la
empresa de servicios de catering Gate Gourmet International, titular del restante 30%. A la fina-
lizacién de este informe, dicha operacién de compraventa se encuentra pendiente de aprobacién
por parte de las autoridades de Defensa de la Competencia, y se enmarca en la puesta en marcha
del nuevo modelo de servicio a bordo. Asi, el acuerdo adoptado también contempla la firma de
un contrato por el cual Gate Gourmet International proveera a Iberia, L.A.E. de los servicios gene-
rales de catering en todo el mundo por un periodo de siete afios. Igualmente, el acuerdo recoge
la cooperacién en diversas areas relacionadas con el catering aéreo y, en particular, en el nuevo
servicio a bordo de pago que Iberia, L.A.E. introducird en algunos de sus vuelos de corto y medio
radio a partir de marzo de 2004.

El 20 de enero de 2004 se formalizd el acuerdo mediante la firma por los mas altos
representantes de las dos companiias de los correspondientes contratos.

Gate Gourmet International - una de las companias mas importantes del mundo en el sector
de servicios de catering - ha sido la empresa responsable de la gestion de Iber-Swiss desde el
ano 1986, de modo que la operacién de venta de las acciones de lberia, L.A.E. supone una
continuidad en el modelo de gestion de la compafiia de catering.

Durante el ejercicio 2003, Iber-Swiss continu6 proporcionando comidas y servicios de mayor-
domia a Iberia, L.A.E. y otras compafiias. Aunque el ciclo econdmico adverso, la guerra en Irak o
la irrupcion del SARS (Sindrome Respiratorio Agudo Severo) afectaron de forma directa al sector
aéreo, lber-Swiss obtuvo un relativo buen resultado durante el ejercicio.

La produccion de la empresa, medida en nimero de bandejas, fue un 12,6% superior a la del
afio anterior, y un 2,1% en numero de vuelos atendidos. A lo largo de 2003 se fueron incorpo-
rando paulatinamente nuevos vuelos con servicios de ida y vuelta en la red europea del principal
cliente, Iberia, L.A.E., actuacion que permitié una mejora de rentabilidad para el Grupo Iberia.

lber-Swiss incorpord a su cartera nuevas compafias aéreas durante 2003. Asi, desde
principios de afio y en los centros de produccion de Madrid y Barcelona, Iber-Swiss inicio el
servicio de catering a Delta Air Lines para sus vuelos con destino a Nueva York y Atlanta.
En abril, se afadieron a la cartera de clientes la holandesa KLM y la espafiola Swiftair.
En Barcelona también se comenzé a dar servicio a Cubana de Aviacion y Air Plus Comet.

Ademas, la compafia decidid entrar en mercados no atendidos hasta el momento. En este
sentido, se firmd un acuerdo de suministros de productos para la cadena nacional Delinas, que se
dedica a la comercializacién de comidas rapidas de alta calidad en Madrid. También en el centro
de Barcelona se produce para la empresa Sodexho Pass, y en octubre se firmé un contrato con la
empresa ferroviaria Wagons Lits para los trenes ALTARIA, que operan siete trayectos diarios en
la linea Barcelona-Madrid.

La plantilla media agregada de los centros de Madrid, Méalaga y Barcelona ascendi6 a 1.454
empleados, subiendo un 1,1% respecto al afo anterior. La productividad, medida en nimero de
bandejas por empleado, aumenté en un 11,4%.
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Los ingresos de explotacion ascendieron a 72,2 millones de euros en 2003, aumentando
un 8,1% con relacion a 2002. El resultado de explotacion se situd en 4,0 millones de euros de
beneficios, disminuyendo 0,8 millones respecto al ejercicio anterior. Y el resultado después
de impuestos fue de 2,2 millones de euros, ligeramente superior al del afio anterior.

Iber-Swiss se sometid con buen resultado a las auditorias de renovacion de la certificacion
ISO 9001:2000 que se refiere a todos los procesos del Laboratorio, concedida por la Asociacién
Espafola de Certificacion (AENOR). También se sometié con buen resultado a la auditoria de
renovacion de la certificacion 1SO 14.000 de Medio Ambiente.

Iber-Swiss continud los trabajos para la consecucién en breve tiempo de la certificacion
GSE 3000 para su centro de Madrid, proyecto que se enmarca en el programa “Global Service
Excellence” desarrollado por Gate Gourmet International. Durante el afio 2003, el centro de
Malaga obtuvo la certificacién GSE 1000, y el de Barcelona la certificacién GSE 2000, que ya habfa
alcanzado el centro de Madrid en 2002.

A partir de enero de 2003, Iber-Swiss publicé en Internet una pagina web como nuevo canal
de comunicacion dirigido a sus clientes y a aquellas personas que estén interesadas en conocer la
compania.

El siguiente cuadro muestra la evolucion de los principales parametros de produccion de
Iber-Swiss:

P> IBER-SWISS CATERING, PRODUCCION

2003 2002 DIF. s/A.A. % S/A.A.
PRODUCCION DE BANDEJAS (MILES) 15.317 13.602 1.715 12,6
SERVICIOS DE HANDLING (UNIDADES) 133.302 130.588 2.714 2,1
PLANTILLA EQUIVALENTE (N° PERSONAS) 1.454 1.438 16 1.1
NUMERO DE BANDEJAS POR EMPLEADO 10.534 9.458 1.076 11,4

A continuacion se refleja la evolucion de las principales magnitudes de la Cuenta de Resultados
de Gestion y del Balance de Situacion de Iber-Swiss:

P IBER-SWISS CATERING, RESULTADOS MiLLONES DE EUROS
2003 2002 DIF. s/A.A. % S/A.A.
RESULTADO EXPLOTACION 4,0 4.8 0,8) (16,7)
INGRESOS EXPLOTACION 72,2 66,8 5,4 8,1
VENTAS DE MAYORDOMIA 441 39,3 4,8 12,2
OTROS SERVICIOS HANDLING 21,8 21,6 0,2 0,9
OTROS INGRESOS 6,3 5,9 0,4 6,8
GASTOS EXPLOTACION 68,2 62,0 6,2 10,0
CONsUMOS 21,2 18,6 2,6 14,0
PERSONAL 36,7 34,1 2,6 7,6
REsTO GASTOS EXPLOTACION 10,3 9,3 1,0 10,8
RESULTADOS FINANCIEROS (0,4) 0,4) 0,0 0,0
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS 0,2) (1,2) 1,0 83,3
RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS 3,4 3,2 0,2 6,3
IMPUESTOS (1,2) (1,1 ©,1) 9,1
R.N.D.I. 2,2 2,1 0,1 4,8
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P IBER-SWISS CATERING, BALANCE MiLLONES DE EUROS

2003 2002 DIF. s/A.A. % S/A.A.
INMoviLzaDO NETO 14,8 17,5 (2,7 (15,4)
GASTOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS 0,1 0,5 0,4) (80,0)
AcTivo CIRCULANTE 9,6 10,7 (1,n (10,3)
ToTAL AcTivo 24,5 28,7 (4,2) (14,6)
FonDOS PROPIOS 13,4 12,3 11 8,9
PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS L.P. 0,6 1,4 (0,8) (57,1)
ACREEDORES A LARGO PLAZO 0,9 3,2 (2,3) (71,9)
ACREEDORES A CORTO PLAZO 9,6 11,8 (2,2) (18,6)
ToTtAL PAsivo 24,5 28,7 (4,2) (14,6)

2.4. CACESA

En el ejercicio 2003, la Compania Auxiliar al Cargo Express, S.A. (CACESA) obtuvo unos
beneficios consolidados ligeramente superiores a los del afio anterior. El resultado de explota-
cion se aproximo a 1,2 millones de euros de beneficios en 2003. Los ingresos de explotacion se
elevaron a 42,4 millones de euros, subiendo un 12,2% con relacién a la cifra del afo anterior.
Los gastos de explotacion se situaron en 41,2 millones de euros, un 12,0% por encima de
la cifra de 2002. Ambos incrementos estuvieron motivados, principalmente, por el aumento
de la produccion de la compania.

CACESA constituy6 la sociedad Auxiliar Logistica Aeroportuaria, S.A. (ALAER) en junio
de 2002, traspasando algunas de sus actividades a esta filial. Con la finalidad de establecer
una comparacién homogénea entre ambos ejercicios, las cifras que se reflejan en el presente
Informe de Gestién corresponden a la consolidacién de CACESA y ALAER, aunque para
elaborar las cuentas anuales consolidadas del Grupo Iberia se hayan incluido las cuentas de
la sociedad CACESA, sin su filial.

Las ventas totales del producto Ibexpress se situaron en 17,0 millones de euros, creciendo 1,2
millones sobre el afio anterior. Este aumento se consiguié fundamentalmente por el importante
desarrollo del tréfico internacional, sobre todo en la exportacién, tras la captacién a finales
de 2002 de cuentas importantes. La cada vez mayor fiabilidad de la red americana, junto a la
mejora en procesos y sistemas, facilité que no sélo se mantuvieran esas cuentas durante el afio
2003, sino que se pudo ampliar significativamente la cartera de clientes en este tipo de trafico.
También tuvieron un  comportamiento positivo la linea carguera a Canarias y el producto inter-
canario, produciéndose ligeros descensos en los productos aeropuerto-aeropuerto no canario,
puerta a puerta y mixto, motivado por la crisis econdmica. No obstante, se aprecid una recupera-
cion en los ultimos meses del afo.

Las ventas del producto Transitario totalizaron 19,6 millones de euros durante 2003, regis-
trando un incremento superior al 14% respecto al ejercicio anterior. El fuerte crecimiento de la
importacién (47%), con la apertura de nuevos traficos de productos perecederos desde Nueva
York y Buenos Aires, propicié ese fuerte avance del Transitario. La exportacion, aunque se mantu-
vo respecto a 2002, no logréd recuperar los niveles de afios precedentes. Siguié con su buen
comportamiento el producto canario y se resintié el trafico doméstico, en la misma linea comen-
tada para el producto Ibexpress.
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Con relacion a los ingresos generados por otros servicios, tales como aduanas o servicios logis-
ticos auxiliares, CACESA también logré un significativo incremento con relacién al ano anterior, en
parte favorecido por el buen comportamiento de la importacion en el producto Transitario.

En 2003 se configurd e instald la nueva plataforma informatica de CACESA, sobre la
que va a funcionar la nueva aplicacién de gestion de la sociedad, E-First, cuyo desarrollo ya esta
finalizado, y cuya implantacion se esta realizando durante el primer semestre de 2004.

Tras la obtencion de la certificacion de calidad UNE-EN-ISO 9001:2000 para los centros de
Madrid y Barcelona en 2002, CACESA logré extenderla al resto de plazas propias en enero
de 2003. A lo largo del pasado afo, se trabajo en su implantacion a las plazas gestionadas en
régimen de concesion, estando prevista la auditoria de AENOR para el mes de marzo de 2004.

La evolucién de las principales magnitudes de CACESA, incluyendo a ALAER, fue la siguiente:

P CACESA, PRODUCCION

2003 2002 DIF. s/A.A. % S/A.A.
INGRESOS DE EXPLOTACION (MILLONES €) 42,4 37,8 4,6 12,2
INGRESOS IBEXPRESS (MILLONES €) 17,0 15,8 1,2 7.6
INGRESOS IBERTRAS (MILLONES €) 19,6 17.1 2,5 14,6
INGRESOS OTROS SERVICIOS (MILLONES €) 5,8 49 0,9 18,4
PLANTILLA EQUIVALENTE (N° PERSONAS) 188 159 29 18,2
P CACESA, RESULTADOS MIiLLONES DE EUROS
2003 2002 DIF. S/A.A. % S/A.A.
RESULTADO EXPLOTACION 1,2 1,0 0,2 20,0
INGRESOS EXPLOTACION 42,4 37,8 4,6 12,2
INGRESOS CARGA 36,6 33,0 3,6 10,9
ASISTENCIA Y SERVICIOS CARGA 58 4.8 1,0 20,8
GASTOS EXPLOTACION 41,2 36,8 4,4 12,0
GASTOS DE VENTAS 32,3 28,8 3,5 12,2
PERSONAL 5,3 4,6 0,7 15,2
RESTO GASTOS EXPLOTACION 3,6 3,4 0,2 5,9
RESULTADOS FINANCIEROS 0,0 0,0 0,0 -
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS (0,0 (0,0 0,0 -
RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS 1,2 1,0 0,2 20,0
IMPUESTOS 0,4) 0,3) 0,1 33,3
R.N.D.IL. 0,8 0,7 0,1 14,3
P CACESA, BALANCE MiLLonEs DE EUROS
2003 2002 DIF. S/A.A. % S/A.A.
INMoVILIZADO NETO 1,5 1,5 0,0 0,0
DEUDORES NETOS 7,6 9,1 (1,5) (16,5)
INV. FINANCIERAS TEMPORALES Y TESORERIA 5,0 2,6 2.4 N.S.
TotAL AcTivo 14,1 13,2 0,9 6,8
FONDOS PROPIOS 3,4 2,9 0,5 17,2
PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS L.P. 0,0 0,1 0,1 (100,0)
ACREEDORES COMERCIALES 2,3 3,0 0,7 (23,3)
OTRAS DEUDAS A CORTO PLAZO 8,4 7.2 1,2 16,7
ToTAL PAsivo 141 13,2 0,9 6,8
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2.5. VIVA TOURS

En diciembre de 2003, Iberia, LA.E. firmé un contrato de compraventa por el que
se compromete a vender su participacion del 49% en Touroperador Viva Tours, S.A. (Viva Tours)
asi como la marca “Viva Tours” a Iberojet, uno de los principales agentes mayoristas del sector
turistico espafol. La operacién ha sido aprobada por parte de las autoridades de Defensa de la
Competencia en febrero de 2004.

Viva Tours fue creado en noviembre de 1998 y comenzd a operar en la temporada de verano
de 1999. En su capital participaban, junto a Iberia, L.A.E., algunas de las empresas mas importantes
del sector turistico en Espafia, entre otras: Iberostar, Hoteles y Apartamentos, S.A.; Sol Melia, S.A.;
y Air Nostrum.

2.6. IBERIA CARDS

La Sociedad Conjunta para la Emisiéon y Gestion de Medios de Pago EFC, S.A., en adelante Ibe-
ria Cards, es un Establecimiento Financiero de Crédito constituido por lIberia, L. A.E., que
posee un 40% del capital, y las entidades financieras Caja Madrid, BBVA'y  Grupo Banco Popular en
abril de 2002.

Durante el ejercicio 2003, la actividad de Iberia Cards se ha encaminado, por un lado, a la cap-
tacion de nuevos clientes para la tarjeta Visa lberia y, por otro, a consolidar el trabajo de
lanzamiento realizado durante el afio anterior, desde diversos puntos de vista: completar la gama
de productos, puesta en marcha de nuevos servicios, establecimiento de procedimientos internos y
elaboracién de informes de gestion.

En lo relativo a la venta de tarjetas, se superd la cifra de 290.000 tarjetas emitidas. Ademas,
este volumen de tarjetas se consigui® manteniendo la calidad de los clientes, de manera que
Iberia Cards se consolida en las primeras posiciones de entidades emisoras en Espafia en gasto
medio por tarjeta, y en gasto absoluto para tarjetas de empresa. Entre las ventajas asociadas a las
tarjetas, destaca especialmente la inclusion del programa de fidelizacién Iberia Plus.

En lo que se refiere a completar la gama de productos, se ha producido el lanzamiento comercial
de la Tarjeta Puente Aéreo (TPA), la Tarjeta de Empresa y la Tarjeta Corporate. Esto permite a Iberia
Cards dirigirse a todos los segmentos potenciales de clientes del mercado con una oferta diferen-
ciada y competitiva. La tarjeta TPA supone una auténtica novedad en el panorama de los medios
de pago en Espafa, al incorporar un chip que facilita enormemente la operativa de compra de
billete y embarque en los vuelos del Puente Aéreo de Iberia, L.A.E. entre Madrid y Barcelona.

Durante el aflo 2003 se ha puesto en marcha la inclusion, en la informacion enviada en los
extractos de las tarjetas de empresa, de la informacién de detalle de los billetes aéreos, trayecto,
pasajero, numero de vuelo, entre otros, lo que hace de la Tarjeta de Empresa (Visa Iberia Business)
una herramienta de control de la gestién de gastos de viaje mucho mas eficaz.

Iberia Cards ha cerrado el ano 2003 con una cifra de beneficios antes de impuestos superior
a los 100.000 euros, adelantando asi en un afo el objetivo de equilibrio. Los ratios de riesgo han
mejorado respecto a las previsiones realizadas en el presupuesto anual.
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Con fecha 23 de abril de 2003 se procedié a una ampliacion de capital social consistente
en la emision de 8.000 nuevas acciones de igual valor nominal y contenido de derechos que las
anteriores, que fueron totalmente desembolsadas y suscritas por los accionistas.

A continuacién se reflejan las principales magnitudes de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias y
del Balance de Situacién al 31 de diciembre de 2003 de Iberia Cards:

P> IBERIA CARDS, CUENTA DE RESULTADOS MiLLONES DE EUROS
2003
INGRESOS 23,64
INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS 0,15
COMISIONES PERCIBIDAS 23,29
RECUPERACIONES 0,20
GASTOS 23,53
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS 1,19
CORRETAJES Y COMISIONES VARIAS 10,35
GASTOS DE EXPLOTACION 11,01
AMORTIZACION Y SANEAMIENTO DEL INMOVILIZADO 0,05
QUEBRANTOS DIVERSOS E INSOLVENCIAS 0,93
La comparacion
con el ejercicio anterior RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS 0,11
o srifcatha IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS (0,04)
o j;;/;fj’gﬂf}i;fg”jﬂ"}’g RESULTADOS DESPUES DE IMPUESTOS 0,07
P> IBERIA CARDS, BALANCE MiLLonEs e Euros
2003
CaJAS ¥ BANCOS 1,71
CREDITOS 5,89
CARTERA DE VALORES 0,12
INMOVILIZADO NETO 0,18
CUENTAS DIVERSAS 0,92
CUENTAS DE PERIODIFICACION 4,77
PERDIDAS DE EJERCICIOS ANTERIORES 1,76
TotAL AcTivo 15,35
Bancos 0,02
CUENTAS DIVERSAS 0,52
CUENTAS DE PERIODIFICACION 4,36
FONDOS ESPECIALES 0,29
RECURSOS PROPIOS 10,09
BENEFICIOS DEL EJERCICIO 0,07
TotAL Pasivo 15,35
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3.1. FLOTA

E Recursos
La flota operativa de pasaje del Grupo Iberia estaba compuesta por
149 aviones a 31 de diciembre de 2003, de los que 27 componian la flota destinada a las rutas
de largo radio, y 122 aeronaves efectuaban los vuelos de corto y medio radio. El siguiente cuadro
muestra la composicion de la flota por tipo de avion y régimen de operacion:

P> COMPOSICION DE LA FLOTA

ARRENDAMIENTO ARRENDAMIENTO TotAL
Tipo FLOTA PROPIEDAD FINANCIERO OPERATIVO OPERADA
B-747 4 - 2 6
B-757 1 - 16 17
A-319 - - 4 4
A-320 10 10 36 56
A-321 - 2 5 7
A-340 - - 18 18
A-340/600 - - 3 3
MD-87 19 - 5 24
MD-88 13 - 1 14
TOTAL 47 12 90 149

A 31 de diciembre del afo anterior habia un total de ciento cuarenta y seis aviones de
pasaje disponibles. La siguiente relacion muestra el detalle de las incorporaciones y bajas
sucedidas durante 2003, que explican el incremento neto de tres aviones operativos:

Incorporaciones

- 1 A-320 en arrendamiento operativo.
- 2 A-321 en arrendamiento operativo.
- 3 A-340/600 en arrendamiento operativo.
- 1 MD-88 en arrendamiento operativo.

Retiros

- 2 B-747 en propiedad.
- 2 B-757 en arrendamiento operativo.

Adicionalmente, durante el ejercicio 2003, el Grupo traspasdé un B-757 que estaba en
arrendamiento financiero a régimen de propiedad.

A finales de 2003, el Grupo Iberia tenia 56 unidades del modelo A-320, que tiene una
configuracion de 150 asientos, tras la incorporacién en el mes de marzo de un nuevo avién.
La flota de corto y medio radio de la familia Airbus también comprendia cuatro aviones A-319 'y
siete A-321. De este Ultimo modelo, configurado para el transporte de 186 pasajeros y destinado
a realizar rutas nacionales y europeas de gran densidad de trafico, el Grupo recibid dos nuevas
aeronaves en marzo y octubre de 2003.

En el mes de marzo también se incorporé un MD-88 a la flota de corto y medio radio del
Grupo, de modo que la familia MD-87/88 se componia de un total de 38 aviones al finalizar el
ejercicio.
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El 30 de enero de 2003, el Consejo de Administracion de Iberia, L.A.E. aprobd la compra de
nuevos aviones Airbus A-340/600, el modelo elegido para la sustitucion de la flota Boeing B-747.
El A-340/600, con cuatro reactores y un alcance de vuelo de 13.900 kilémetros, es la version mas
larga y moderna de la familia A-340, pues dispone de 350 asientos frente a los 249 asientos de la
version A-340/300, y viene equipado con los mas modernos sistemas de comunicacion y entrete-
nimiento para los pasajeros. Frente a la flota B-747, el A-340/600 ofrece un menor consumo
de combustible, mejor eficiencia operacional y mayor capacidad de carga, siendo un avidon mas
silencioso y confortable.

El primer avién Airbus A-340/600 que incorporé el Grupo a su flota llegd en junio de 2003,
y le siguieron otros dos del mismo tipo en agosto y octubre. Estos tres nuevos aviones, junto a 18
A-340/300 y seis B-747 (tras la retirada de dos aparatos durante el afio), componian la flota de
largo radio del Grupo a finales de 2003.

La compaififa tiene firmados acuerdos con International Lease Finance Corporation (ILFC) y
Airbus para la incorporacion de otros siete nuevos aviones A-340/600 entre 2004 y 2005, y posee
opciones de compra sobre otras cinco unidades del mismo modelo. Cuando se complete la
sustitucion de los aviones B-747, ya iniciada en 2003, el Grupo operara una Unica familia de flota
en las rutas de largo radio.

La utilizacién media de la flota propia del Grupo Iberia, medida en términos de horas blogque
por avion y dia, se situd ligeramente por encima del nivel registrado en el afio precedente. No obs-
tante, si en el calculo correspondiente al aflo 2002 excluimos la flota de Binter Canarias, la
utilizacion media de la flota se situé en 8,78 horas bloque por avién y dia en ambos ejercicios.

UTILIZACION MEDIA DE LA FLOTA HB/AVION/DiA
2003 2002
UTILIZACION MEDIA FLOTA DE CORTO Y MEDIO RADIO 7,90 7,83
UTILIZACION MEDIA FLOTA DE LARGO RADIO 12,85 12,93
UTILIZACION MEDIA FLOTA TOTAL 8,78 8,68

3.2. PERSONAL
3.2.1. PLANTILLA

El siguiente cuadro muestra la distribucion de la plantilla media anual del Grupo Iberia en
los ejercicios 2003 y 2002. Con el objeto de hacer homogénea la comparacién, no se incluye la
plantilla correspondiente a Binter Canarias, que dej6 de formar parte del Grupo en julio de 2002.

> PLANTILLA, PROMEDIO ANUAL

TIERRA VueLo TotAL
2003 2002 2003 2002 2003 2002

IBERIA, L.AE. 18.063 17.675 6.378 6.369 24441 24.044
CACESA 188 159 - - 188 159
IBER-SWISS CATERING 1.454 1.438 - - 1.454 1.438
SAVIA 119 113 - - 119 113
GRUPO IBERIA 19.824  19.385 6.378 6.369 26.202  25.754
VARIACION 2003/2002 (%) 23% 0,1% 1,7%
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La plantilla media equivalente del Grupo registré un aumento neto de 448 empleados (397
en al compafia matrizy 51 en las filiales), lo que supone un incremento del 1,7% con relacion al
ano anterior. No obstante, un total de 623 empleados del colectivo de tierra, oficiales técnicos de
a bordo (OTBs) y tripulantes de cabina de pasajeros (TCPs) de Iberia, L.A.E. se acogieron al Expe-
diente de Regulacion de Empleo (ERE) durante el afio 2003; y otros 149 causaron baja como
consecuencia del desarrollo de los planes de reestructuracion de la organizacién en el extranjero,
lo que permitié reducir el nUmero de empleados en la mayoria de las dreas de la compafia.

La incorporacion de segundos pilotos con la necesaria antelacién para atender el incremento
previsto de actividad motivd una subida del 2,0% en la plantilla de técnicos de vuelo. Por el
contrario, se registré una disminucién del 0,7% en el nimero de TCPs. La plantilla media de tierra
aumentd en un 2,3%, siendo la causa principal un incremento del 7,8% en el nimero de empleados
de Iberia Handling, exigido por el fuerte aumento de la produccion a terceros y por la realizacion
de nuevos servicios, basicamente de seguridad. Si excluimos al personal de handling, el resto de
la plantilla de tierra del Grupo disminuy6 en un 1,6% con relacion al afio anterior.

3.2.2. PRODUCTIVIDAD

Iberia, L.A.E., tras la venta de Binter Canarias en julio de 2002, quedé como Unica compafiia
del Grupo dedicada al transporte aéreo. Por ello, la evolucion de la productividad, medida en
términos de horas bloque por tripulante, y en asientos-kilémetro ofertados por empleado,
solo resulta significativa en el caso de la companiia matriz del Grupo. El siguiente cuadro muestra
la evolucion de la productividad, tanto del personal de vuelo como de tierra.

> PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL DE IBERIA, L.A.E.

2003 2002 % S/A.A.
TOTAL PLANTILLA (MILES DE AKOS POR EMPLEADO) 2.297 2.304 0,3)
PLANTILLA TiERRA (MILES DE AKOS POR EMPLEADO) 3.108 3.135 0,9)
PLANTILLA TIERRA SIN HANDLING (MILES DE AKQOS POR EMPLEADO) 5.885 5.671 3,8
TRIPULACION TECNICA (HB POR TRIPULANTE) 250,1 250,6 0,2)
TRIPULACION AUXILIAR (HB POR TRIPULANTE) 110,1 106,9 3,0
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E Evolucion Financiera

4.1. RESULTADOS DE EXPLOTACION

El Grupo lIberia obtuvo un beneficio de explotacion de 160,7 millones de euros en el ejercicio
2003. Aunque este resultado se sitla 88,4 millones de euros por debajo del importante beneficio
alcanzado en 2002, hay que valorar su consecucion en el contexto de una excepcional coinciden-
cia de dificultades que perjudicaron al sector aéreo durante el afio 2003. El estancamiento de las
principales economias del mundo, la incertidumbre prebélica, la guerra de Irak y la repercusion del
SARS retardaron la esperada recuperacion del trafico aéreo mundial, que sélo se inicié a partir del
verano, registrandose crecimientos significativos, tanto en pasaje como en carga, en el Ultimo tri-
mestre. Los fuertes incrementos experimentados en el precio de combustible y en las tasas de
navegacion, junto a una creciente sensibilidad al precio del viaje por parte de los clientes, también
dafiaron la rentabilidad de las compafias aéreas.

El resultado de explotacion antes de amortizaciones y alquileres de flota (EBITDAR) generado
por el Grupo ascendié a 700,7 millones de euros, importe que representa un margen sobre
ingresos del 15,2%, frente al 17,1% registrado en 2002.

No obstante, la evolu-
ciéon de la rentabilidad de la
] 1303 [ ® compaffa, comparada con
120 s ws | los resultados operativos
10 - w1 L — ' » trimestrales del afo anterior,
|_— T tuvo una trayectoria ascen-
dente a lo largo de 2003.
% L Asi, las diferencias negativas
se fueron reduciendo paula-
tinamente durante los tres
D ] primeros trimestres hasta
1 ' ' cambiar de signo en el cuar-
20 ' L s to trimestre, en el que el
Grupo lberia alcanzé un
beneficio de explotacion de
25,5 millones de euros, 9,1
millones superior al obtenido
en el mismo periodo de
2002.

La apreciacion del euro frente al dolar - en torno a un 16% respecto al cambio medio de 2002 -
contribuyo significativamente a la disminucion tanto de los ingresos como de los costes operativos
durante el ejercicio 2003, teniendo un efecto neto positivo en los resultados del Grupo.

EVOLUCION RESULTADOS GRUPO IBERIA
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[] RESULTADOS EXPLOTACION 2003 [] RESULTADOS EXPLOTACION 2002
=~ % EBITDAR S/INGRESOS 2003 =@ % EBITDAR S/INGRESOS 2002

A continuacion se presenta la cuenta de explotacion de gestién del Grupo Iberia, que difiere
de la cuenta de pérdidas y ganancias de la Memoria debido a que se agregan los diferentes
conceptos de ingresos y gastos con criterios de gestion:
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P> CUENTA DE EXPLOTACION MiLLONES DE EUROS

2003 2002 DiF. s/A.A. % S/A.A.
INGRESOS DE EXPLOTACION
PasaJE (a) 3.587,4 3.743,3 (155,9) 4,2)
CARGA 2546 256,7 2,1 0,8
HANDLING 272,8 234,8 38,0 16,2
MATERIAL 104,0 91,3 12,7 13,9
COMERCIALES 120,9 108,5 12,4 11,4
VENTAS DE MAYORDOMIA 19,1 16,0 3,1 19,4
OTROS INGRESOS EXPLOTACION (a) 260,5 248,9 11,6 4,7
4.619,3 4.699,5 (80,2) (1,7)
GASTOS DE EXPLOTACION {1 prt e 2003
PERSONAL 1.402,7 1.353,7 49,0 3,6 la cuenta “Ingresos por tasas
de sequridad” queda incluida
COMBUSTIBLE 556,8 553,2 3,6 0,7 en /qs "/ngreso; de Pa;ajg'ﬁ
COMERCIALES 437,8 464,3 (26,5) (5,7) Zﬁ#ﬁfﬂﬂg‘;ﬂfgﬁ
I io 2002
ALQUILER DE FLOTA 373,7 395,8 (22,1) (5,6) ?@@’gﬁ,’gm de curos)
SERVICIOS DE TRAFICO 362,7 362,7 0,0 0,0 hgfr'gf/:sfgzagg desde
MANTENIMIENTO DE FLOTA AEREA 235,5 239,6 4,1 (1,7) explotacién” a “Pasaje”.
TASAS DE NAVEGACION 257,6 226,6 31,0 13,7 (0 dsmsmo ,ja’y%i;fg’nj‘;’
da incluid /
AMORTIZACIONES 170,8 164,7 6,1 3,7 fg,fcjp;‘,‘,’sefwi%i bordo”
SISTEMAS DE RESERVAS 128,2 126,3 1,9 1,5 @ partir de 2003;y,
para mantener un criterio
SERVICIO A BORDO (b) 74,2 87,2 (13,0) (14,9 homogénzo, El importe
te |
SEGUROS 51,1 76,0 (24,9) (32,8) 2002 227 milones,
OTROS GASTOS EXPLOTACION (b) 407,5 400,3 7,2 1,8 Z;j‘;f;)’enq‘iéf:f;am
de explotacion”,
i 4.458,6 4.450,4 8,2 0,2 & ,j;ﬁ;ﬁ;’;;’;o
RESULTADO DE EXPLOTACION 160,7 249,1 (88,4) (35,5) Zle ng;gff%nsgob%ggmo

El siguiente cuadro muestra el desglose por compafias del resultado de explotacion del Grupo
Iberia en los dos ultimos ejercicios:

P> RESULTADOS DE EXPLOTACION MiLLONES DE EUROS
2003 2002

IBERIA, LA.E. 139,2 228,7

SAVIA 9,2 9,7

IBER-SWISS 4,0 4.8

CACESA 1 '2 1 'O (*) Las cifras totales
GRUPO IBERIA (*) 160,7 249,1 del Grupo Iberia incluyen

los ajustes de consolidacion.

4.1.1. INGRESOS DE EXPLOTACION

Los ingresos de explotacion del Grupo Iberia se situaron en 4.619,3 millones de euros en
2003, disminuyendo en un 1,7% respecto a la cifra del afio anterior. Los ingresos por trafico
de pasajeros, que representaron el 77,7% de los ingresos de explotacion del Grupo, tuvieron
una reduccién del 4,2% respecto a 2002. EI buen comportamiento del resto de los ingresos
operativos, cuyo importe agregado se incrementd un 7,9% hasta alcanzar 1.032,0 millones de
euros, permiti6 compensar parcialmente el descenso registrado en los ingresos de pasaje.
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PASAJE

Los ingresos de pasaje se situaron en 3.587,4 millones de euros en el ejercicio 2003. La dife-
rencia entre esta cifra y la que figura en los cuadros “Principales parametros” e “Ingresos de tréfico
de pasajeros” (apartado 2.1.2.) proviene de la vinculacion de ésta Ultima a la produccion real
de cada ejercicio, sin incluir los ingresos derivados del proceso de recuperacién de BPU (billetes
pendientes de utilizar), ni tampoco otros ajustes y regularizaciones menores de caracter contable,
que si estan incluidos en la cifra que aparece en la cuenta de explotacion.

Los ingresos de pasaje disminuyeron en 155,9 millones de euros respecto a 2002, debido
fundamentalmente a la caida del ingreso medio por PKT de Iberia, L.A.E. en un 7,3%, que estuvo
motivada por la apreciacion del euro frente a otras monedas, principalmente frente al délar
americano, que explica mas de un tercio de esa bajada; y por la reduccion del precio medio
derivado, a su vez, de la demora experimentada en la recuperacion de la demanda y del
incremento de la presién competitiva. El aumento del volumen de trafico, que se apoyo en el
avance del coeficiente de ocupacién, compensoé parcialmente el impacto de la reduccion del ingreso
medio. Asi, los ingresos de trafico de pasajeros generados por la operacion de Iberia, L.A.E. durante
el afio disminuyeron en 124,6 millones de euros.

El importe agregado de los otros ingresos de pasaje (no vinculados al tréfico del periodo)
se situ6 en 230,6 millones de euros en 2003, disminuyendo en 31,3 millones de euros, aproxima-
damente, respecto a 2002, en linea con el menor volumen de ventas y como consecuencia del
nuevo modelo de fijacion de tarifas en algunos trayectos.

CARGA

Los ingresos de carga del Grupo se situaron en 254,6 millones de euros en 2003, disminu-
yendo en 2,1 millones de euros (-0,8%) con relacién al afo anterior, debido fundamentalmente
a la depreciaciéon del dolar frente al euro, puesto que aproximadamente una cuarta parte de los
ingresos de trafico de carga se devenga en esa moneda.

HANDLING

Los ingresos generados por los servicios de handling en los aeropuertos subieron un 16,2%
respecto a 2002, alcanzando la cifra de 272,8 millones de euros, debido principalmente al aumen-
to de actividad de terceras compafias y a la realizaciéon de nuevos trabajos relacionados con la
seguridad, que incrementaron el precio unitario de los servicios prestados.

MATERIAL

Los ingresos por servicios de asistencia técnica a terceros se incrementaron en 12,7 millones
de euros, que representa un 13,9% con relacion a la cifra de gasto del afo anterior, situdndose
en 104,0 millones de euros en el ejercicio 2003. Destaco el aumento de trabajos realizados
al Ministerio de Defensa, asi como la recuperacion de la produccion para terceros del Taller
de Motores.

COMERCIALES

Los ingresos por comisiones alcanzaron la cifra de 120,9 millones de euros en 2003, al incre-
mentarse en un 11,4% respecto al afo anterior, debido principalmente al aumento de las
comisiones de pasaje vinculadas a los acuerdos de codigo compartido y de franquicia que
mantiene el Grupo con terceras companias.
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RESTO DE INGRESOS DE EXPLOTACION

En el ejercicio 2003, el importe agregado de las “Ventas de mayordomia” y de los " Otros ingre-
sos de explotacién” ascendié a 279,6 millones de euros, aumentando en un 5,5% respecto al afio
anterior. Entre las partidas incluidas, destacan por su importe las siguientes: ingresos por utilizacion de
los distintos sistemas de reservas, que ascendié a 79,8 millones de euros; ingresos por asistencia y ser-
vicios carga, cuyo importe alcanzé los 38,4 millones de euros, tras aumentar en 17,3 millones respecto
a 2002; otros ingresos de trafico (derivados, principalmente, de acuerdos comerciales firmados con
otras companias, en su mayoria perteneciente a la alianza oneworld), cuyo importe se situé en 34,1
millones de euros en el afo 2003; ingresos derivados de la recuperacion de dotaciones para grandes
revisiones, que ascendié a 21,9 millones de euros; y los trabajos realizados por la empresa para su
inmovilizado, que registré un importe de 12,0 millones de euros.

En “Otros ingresos de explotacion” estan incluidas las cuentas “Regularizacién de ingresos de
trafico no imputables a lineas (RITNIL) de pasaje” y “Otros ingresos de trafico”, que figuran como
“Ingresos por pasaje” en las notas de la Memoria. Sus importes agregados fueron de 28,1
millones de euros en 2003 y de 32,7 millones de euros en 2002 (una vez excluidos los ingresos
por tasas de seguridad).

Asimismo, el concepto “Otros ingresos de explotacion” recoge la RITNIL de carga, que en las
notas de la Memoria figura como “Ingresos por carga”, cuyo importe fue de 0,3 millones de euros
en 2003, frente a -3,3 millones de euros en el ejercicio anterior.

4.1.2. GASTOS DE EXPLOTACION

Los gastos de explotacién se situaron en 4.458,6 millones de euros en el ejercicio 2003,
subiendo Unicamente un 0,2% respecto al afio anterior. El Grupo lIberia continué desarrollando
acciones encaminadas a la reduccion de costes que, junto a la depreciacion del délar y la bajada
de los tipos de interés, compensaron la subida de precios en los costes operativos y el aumento
de los recursos necesarios para el crecimiento de la actividad, tanto aérea como en los servicios en
tierra. Por su cuantia, cabe destacar las reducciones en los gastos comerciales y en alquiler y
seguros de la flota aérea. Con un efecto contrario, sobresalieron los incrementos registrados en el
precio del combustible y en las tasas de navegacion. De este modo, en el ejercicio 2003 el coste
unitario de explotaciéon disminuyd un 1,1% respecto al aflo anterior.

PERSONAL

Los gastos de personal ascendieron a 1.402,7 millones de euros en 2003, tras registrar un
aumento de 49 millones, equivalente a un 3,6%, con relacion al afio 2002. De esta cantidad,
1.064,2 millones corresponden a sueldos, salarios y asimilados; y los restantes 338,6 millones a
Seguridad Social, dotaciones a los fondos de pensiones para el personal y otras cargas sociales.

Los motivos del aumento del gasto de personal fueron: el crecimiento de la plantilla media en un
1,7%; el efecto de los deslizamientos, que se estima en torno al 1,5%; y la aplicacién de las medidas
acordadas en los Convenios Colectivos, esto es, el incremento de las tablas salariales en un 2,6% (equi-
valente al IPC real 2003), los pagos adicionales correspondientes a la consecucion de resultados en 2002
y 2003 (1,6%), y la “Participacién por Mejora de Resultados en 2003" (1,7 %). Estas subidas fueron com-
pensadas parcialmente por la aplicacién del ERE en Iberia, LA.E., que produjo una disminucion préxima
al 5% en los gastos de personal, al propiciar una importante reduccion del salario medio por empleado.
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COMBUSTIBLE

El gasto de combustible se situd en 556,8 millones de euros, registrando un incremento
del 0,7% respecto a 2002, que refleja el equilibrio de fuerzas entre los distintos factores que
determinan su variacién. Si excluimos el efecto del incremento de actividad, el coste de combustible
bajé ligeramente. Asi, el coste unitario por AKO se sitlo en 0,99 céntimos de euro, bajando un
0,7% respecto al afio anterior.

Unos stocks histéricamente bajos, la inestabilidad en Venezuela y, sobre todo, el escenario
prebélico motivaron que la cotizacion del barril de crudo Brent en los mercados internacionales
tuviera un fuerte recorrido alcista durante los primeros meses de 2003, llegando a superar los 34
délares. Tras la guerra de Irak, el precio en délares del barril de crudo se mostré muy volatil,
manteniéndose en tramos altos hasta finalizar el ejercicio. Iberia consiguid, mediante politicas
activas de gestion de riesgos, limitar la subida del precio medio anual en torno a un 15% respecto
al ya elevado precio medio registrado en 2002. Esta subida del precio provocé un aumento en
el gasto anual superior a los 81 millones de euros, que fue totalmente neutralizado por la
depreciacion del dolar frente al euro.

COMERCIALES

Los gastos comerciales (comisiones, sobrecomisiones y publicidad) se situaron en 437,8 millones
de euros en 2003, siendo una de las partidas que mas contribuyé a la reduccién de costes, al
disminuir en 26,5 millones con relacién al afio anterior, lo que representa una bajada del 5,7%.
El gasto comercial unitario se redujo en un 6,9%, bajando a 0,78 céntimos de euro por AKO.

Del importe total de gastos comerciales en el ejercicio 2003, casi un 90% correspondio a las
comisiones, incentivos por ventas y otros gastos de desarrollo y promocién. El coste agregado de
estas partidas disminuy6 en 38,1 millones de euros (un 8,8%) respecto a 2002. Esta reduccion
estuvo motivada, en parte, por la disminucién en un 4,0% de los ingresos de tréafico de pasaje
y carga y, en mayor medida, por los ahorros derivados de distintas acciones comerciales: la
aplicaciéon durante los doce meses de 2003 del acuerdo de retribucién a las agencias nacionales,
que entré en vigor en junio de 2002; la reduccion de costes comerciales en el extranjero,
con actuaciones especificas en cada pais; la extension del sistema de tarifas netas de comision;
y el crecimiento de la venta directa, a través de Iberia.com y Serviberia.

Los gastos de publicidad y promociéon aumentaron en 11,7 millones de euros respecto a 2002
debido, principalmente, al lanzamiento de la campafa de publicidad destinada a dar a conocer el
nuevo modelo de servicio de Iberia, L.A.E.

Los costes comerciales netos, esto es, gastos comerciales minorados por los ingresos
comerciales, disminuyeron en un 10,9% con relacién al ejercicio anterior. La relacion del coste
comercial neto sobre los ingresos de trafico volvié a mejorar, situdndose en el 8,2% en 2003,
bajando 0,6 puntos respecto al afo anterior.

ALQUILER DE FLOTA

El importe de este concepto de gasto se situd en 373,7 millones de euros, disminuyendo un
5,6% respecto a 2002. La mayor parte de este importe, 353,2 millones de euros, corresponde a los
arrendamientos de flota de pasaje, cuyo coste descendié en un 5,5%, debido a la apreciacion del
euro y, principalmente, a la bajada de los tipos de interés, cuyo efecto positivo superd al aumento
de gasto generado por las nuevas incorporaciones de aviones en arrendamiento operativo.

El gasto por arrendamiento de aviones de carga fue de 16,0 millones de euros en 2003, bajando
un 7,3% respecto al afio anterior. El coste por alquiler de bodegas se redujo en un 5,4%,
situdndose en 4,6 millones de euros en el acumulado del ejercicio 2003. En la Memoria, el gasto
devengado por alquiler de bodegas figura en “Otros alquileres”.
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SERVICIOS DE TRAFICO

El coste de los servicios de trafico se situé en 362,7 millones de euros en 2003, repitiendo
practicamente el gasto del afio anterior.

El coste de las partidas incluidas en este concepto esta relacionado con la variacion en la
actividad de transporte de Iberia, L.A.E., que tuvo un incremento del 1,3% en términos de AKOs,
y del 2,9% medida en nimero de despegues. Asi, el gasto por tasas de aterrizaje, cuyo precio tuvo
un incremento del 2% en Espafia, registrd6 una subida del 3,9% respecto al afio anterior,
situdndose en 117,5 millones de euros en 2003. El coste de despacho de aviones alcanzé los 85,6
millones de euros, tras registrar un incremento del 4,3%, que estuvo motivado, en parte, por el
impacto de las fuertes subidas de precios en las tarifas H1 y H2 de AENA.

Por el contrario, los gastos derivados de incidencias tales como entrega de equipajes, viajes
interrumpidos o pérdida de conexiones, disminuyeron su coste anual en 7,7 millones de euros
(que representa una reduccién cercana al 40% respecto al gasto de 2002), gracias a la mejora
de la calidad del servicio. Asimismo, el coste del alojamiento del personal de vuelo se redujo en
un 5,7%, favorecido por la negociacion de nuevos contratos y por la mejora continua de la
programacion de tripulaciones.

MANTENIMIENTO DE FLOTA

El gasto por este concepto, que agrega el consumo de repuestos de flota, los subcontratos de
mantenimiento y la dotacién a las provisiones para grandes reparaciones, se situd en 235,5 millo-
nes de euros, un 1,7% por debajo del importe registrado en 2002.

Los consumos de repuestos se situaron en 130,8 millones de euros en 2003, registrando una
reduccion del 8,5% como consecuencia de la depreciacién del délar y la mayor homogeneidad de
la flota. Los servicios externos de conservacion y reparacion ascendieron a 67,8 millones de euros,
subiendo un 16,1% debido, principalmente, al incremento de actividad para terceros y a la sub-
contratacion integral de los motores de la flota A-340/600. Las dotaciones efectuadas para
provisionar las grandes reparaciones de flota totalizaron 36,9 millones de euros en 2003, dismi-
nuyendo en un 3,6% con relacion al afo anterior.

Sial importe agregado del gasto de mantenimiento anual le restamos los ingresos por
asistencia técnica, obtenemos el gasto de mantenimiento neto, que se situ6 en 131,5 millones de
euros en 2003, un 11,3% por debajo de la cifra del afo anterior, en linea con los objetivos
del Plan Director para 2003.

El importe del consumo de repuestos de flota del ejercicio 2003 incluido en la cuenta de
resultados de gestion es 5,1 millones de euros menor al gasto recogido en la Memoria, diferencia
gue corresponde a la aplicacién de provisiones por obsolescencia.

TASAS DE NAVEGACION

Los gastos derivados del control de trafico aéreo, como son los servicios de ayuda a la
navegacion en ruta y de aproximacion a los aeropuertos, aumentaron en 31,0 millones de euros
(un 13,7%) con relacién al ano anterior.
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El coste de las tasas de navegacion aument6 en 25,5 millones de euros, que supone un
incremento del 14,1%, debido fundamentalmente a las fuertes subidas de las tarifas de
Eurocontrol. Este organismo, que agrupa a treinta paises, elevé los precios unitarios de referencia
para las regiones de Espana-Continental y Espafia-Canarias en torno a un 17% a partir de enero
de 2003, incremento que se sumaba a una subida aproximada del 25,5% introducida en abril de
2002, siendo menores las subidas de precios en otras regiones de Europa.

El coste de las tasas de aproximacion aumento6 en 5,5 millones de euros, que representa un
incremento del 12% con relacion al afio 2002. En los aeropuertos espafioles, la subida de estas
tasas fue del 4% en 2003.

AMORTIZACIONES

Las dotaciones a la amortizacion del inmovilizado ascendieron a 170,8 millones de euros en
el ejercicio 2003, situandose 6,1 millones por encima del afio anterior, localizandose los mayores
aumentos en amortizacién de aviones, motores, equipos y aplicaciones informaticas.

SISTEMAS DE RESERVAS

Frente a un incremento en la cifra de reservas del 3,8% y con subidas de precios en los
distintos sistemas de reservas (CRSs) en torno al 2,9%, el gasto anual sélo aument6 en 1,9
millones de euros, lo que representa un 1,5% con relacion a 2002. Esto fue posible por la
mejora en los procedimientos y herramientas de auditoria, control y gestién del gasto, por
el aumento de la cuota de reservas en Amadeus frente a Galileo y Sabre, y por la depreciacion
del délar frente al euro. De este modo, en el ejercicio 2003 el coste medio por reserva facturada
disminuyé un 2,3% con relacién al aflo anterior.

SERVICIOS A BORDO

El gasto del servicio a bordo del Grupo se situé en 74,2 millones de euros, 13 millones por
debajo de la cifra registrada en 2002, lo que significa una reduccion del 14,9%. En términos de
coste medio por pasajero el descenso fue del 18%.

Esta importante disminucion del gasto se consiguid gracias a la implantacion de diversas
iniciativas, en su mayoria orientadas a la simplificacién del servicio en clase turista en los vuelos
de corto y medio radio.

SEGUROS Y OTROS GASTOS DE EXPLOTACION

Tras los atentados del 11 de septiembre de 2001, el coste de los seguros de aeronaves y pasa-
jeros habia sufrido un incremento espectacular. Durante 2003, el mercado de aviacion corrigié a
la baja sus tasas, ayudado por una moderada siniestralidad. En este contexto, el Grupo Iberia con-
siguio disminuir el gasto de seguros en un 32,8% respecto al afio anterior, favorecido también por
la depreciacion del délar, resultando un importe de 51,1 millones de euros en el ejercicio 2003.

El importe agregado de “Otros gastos de explotacion” registré un aumento de 7,2 millones
de euros respecto a la cifra del afo anterior, lo que representa un incremento del 1,8%. Dentro
de este concepto, se incluyen multiples partidas de diversa naturaleza: alquileres, suministros,
servicios de reparacion y conservacion, comunicaciones, servicios de seguridad y vigilancia,
programas informaticos, indemnizaciones, locomocion o servicios auxiliares, entre otros.
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4.2. RESULTADOS FINANCIEROS Y EXTRAORDINARIOS

El Grupo Iberia obtuvo unos beneficios antes de impuestos de 201,7 millones de euros en el
ejercicio de 2003, situandose 7,6 millones por encima del beneficio del afio anterior. Esta subida
fue consecuencia de los avances registrados en los resultados financieros, en el saldo de la
participacion en los resultados de sociedades puestas en equivalencia, y también en los resultados
extraordinarios, tal como se refleja en el siguiente cuadro:

P RESULTADOS FINANCIEROS Y EXTRAORDINARIOS MiLLONES DE EUROS
2003 2002 DIr. sS/A.A. % S/A.A.
RESULTADO DE EXPLOTACION 160,7 249,1 (88,4) (35,5)
INGRESOS FINANCIEROS 52,9 51,2 1,7 3,3
GASTOS FINANCIEROS 50,6 39,3 11,3 28,8
RESULTADOS POR DIFERENCIAS DE CAMBIO (6,7) (33,4) 26,7 79,9
RESULTADOS FINANCIEROS (4,4) (21,5) 171 79,5
PART. RDOS. SOC. PUESTAS EQUIV. 33,9 19,7 14,2 72,1
AMORTIZACION FONDO COMERCIO (6,6) (6,6) 0,0 0,0
RESULTADOS ACTIVIDADES ORDINARIAS 183,6 240,7 (57,1) (23,7)
INGRESOS EXTRAORDINARIOS 102,6 73,0 29,6 40,5
GASTOS EXTRAORDINARIOS 84,5 119,6 (35,1) (29,3)
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS 18,1 (46,6) 64,7 138,8
R.N.A.L 201,7 194,1 7,6 3,9
IMPUESTOS (55,8) (34,3) (21,5) 62,7
RESULTADOS CONSOLIDADOS 145,9 159,8 (13,9) (8,7)
RDO. ATRIBUIBLE A MINORITARIOS 2,3 2,7 0,4) (14,8)
RESULTADO DE LA SOCIEDAD DOMINANTE 143,6 1571 (13,5) (8.,6)

Los resultados financieros arrojaron unas pérdidas de 4,4 millones de euros en 2003, frente a
un resultado también negativo de 21,5 millones en el ano anterior. Esta mejoria de 17,1 millones
se fundamenté en la minoracion de las pérdidas registradas en el saldo neto de las diferencias de
cambio: 6,7 millones de euros en 2003, frente a 33,4 millones en el afio anterior. La devaluacién
del peso argentino y el llamado efecto “corralito” tuvieron un impacto negativo de, aproximada-
mente, 16 millones de euros en el cierre de las cuentas del ejercicio 2002. Las politicas de cobertura
de los riesgos por tipo de cambio contribuyeron a minimizar ambos resultados negativos.

Los ingresos financieros se situaron en 52,9 millones de euros, aumentando 1,7 millones
con relacion al ano anterior. La cifra de ingresos incluye la plusvalia bruta obtenida de las ventas
de las marcas Mundicolor y de la participacion accionarial en el touroperador Tiempo Libre, cuyo
importe ascendié a 11,5 millones de euros. Dicha plusvalia compensé la disminuciéon producida en
el resto de ingresos financieros respecto a 2002, motivada principalmente por la reduccion de los
tipos de interés.

En el ejercicio 2003, los gastos financieros aumentaron en 11,3 millones de euros con
relacién al ano anterior, registrando un importe de 50,6 millones. Esta cifra incluye 16,2 millones
de euros correspondientes al aumento de las provisiones para inversiones financieras, motivado
principalmente por las dotaciones realizadas para provisionar en su totalidad las participaciones de
Iberia, L.A.E. en las empresas Opodo y Cordiem. Los gastos financieros generados por la deuda
de balance del Grupo se situaron en 17,2 millones de euros, disminuyendo en 4,7 millones con
relacién a 2002, debido fundamentalmente a menores tipos de interés. También disminuyo
la dotacion correspondiente a los intereses de los fondos de pensiones.
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Las companias asociadas incluidas en el proceso de consolidacion por el método de puesta en
equivalencia, tanto en 2003 como en el afo anterior, fueron: Amadeus Group; Touroperador Viva
Tours, S.A.; Multiservicios Aeroportuarios, S.A. (MASA); Iber-América Aerospace, LLC; Empresa
Logistica de Carga Aérea (ELCA); Empresa Hispano Cubana de Mantenimiento de Aeronaves, Ibeca,
S.A.; Handling Guinea Ecuatorial, S.A.; e Iberia Cards. El saldo neto de la participacién en los resul-
tados de estas sociedades ascendio a 33,9 millones de euros en 2003, mejorando en 14,2 millones
con relacion al afo anterior, gracias principalmente al aumento de los beneficios de Amadeus.

Los resultados extraordinarios se situaron en 18,1 millones de euros de beneficios en 2003,
frente a unas pérdidas de 46,6 millones contabilizadas en el afio 2002, cuando se efectuaron
dotaciones relacionadas con el proceso de renovacion de flotas de la compania, que
representaron un gasto adicional de 60 millones de euros.

En el ejercicio 2003, los ingresos extraordinarios recogieron: la recuperacion de diversas pro-
visiones no aplicadas (seguros, insolvencias, aviones, etc.); los beneficios procedentes de ventas de
inmovilizado, que incluyen la enajenacion de flotas inactivas (DC-9, B-727, DC-10 y motores de
A-300), que en las cuentas consolidadas originaron un importe de 28,7 millones de euros, asf
como las ventas de dos locales en Barcelona y Roma, que dieron lugar a unos ingresos de 9,3 millo-
nes de euros; y los beneficios obtenidos en operaciones con acciones propias, que ascendieron a
8,3 millones de euros. Entre los gastos extraordinarios cabe destacar: las amortizaciones y gastos
relacionados con el plan de renovacién de la flota, junto a otras bajas del inmovilizado; asi como
una dotacién de 25,0 millones de euros destinada, principalmente, a actualizar los fondos corres-
pondientes al Expediente de Regulacién de Empleo y a su prorroga y ampliacién durante 2003.

El Grupo Iberia alcanzé un beneficio neto después de impuestos de 143,6 millones de euros
durante el ejercicio 2003.

4.3. INVERSIONES

La inversién neta, descontadas las desinversiones, del Grupo Iberia ascendid, en su conjunto,
a 216 millones de euros en el ejercicio 2003.

Con objeto de la adaptacion a las Normas Internacionales de Contabilidad, en el aflo 2003 se
realizé un traspaso de los anticipos correspondientes a los nuevos aviones y motores de las flotas
Airbus desde inmovilizado material en curso a inmovilizado financiero. Este cambio de criterio influyd
significativamente en los saldos parciales resultantes a cierre de ejercicio. Asi, la inversidn neta en
inmovilizado material e inmaterial presenté un saldo negativo en torno a 89 millones de euros;
mientras que la inversion neta financiera registré un saldo positivo de 304 millones de euros.

Durante 2003, las inversiones de mayor cuantia efectuadas en el inmovilizado material
e inmaterial correspondieron a: compras de repuestos de flota, que superaron los 117 millones
de euros; altas de dos aviones A-321 y de un A-320, sobre los que posteriormente se realizaron
operaciones de venta con retroalquiler, modificaciones realizadas en aeronaves de las flotas
MD-87/88, B-747, B-757, A-320, A-321 y A-340; compra de componentes (BFEs) para las flotas
Airbus; adquisicién de equipos para proceso de informacion; y aplicaciones informaticas. Entre las
desinversiones en inmovilizado material e inmaterial destacaron: la baja por traspaso del importe
correspondiente a los anticipos de flota (que ascendia a 155,3 millones de euros a cierre del
ejercicio 2002); las mencionadas operaciones de venta con retroalquiler; bajas de repuestos y
componentes de flota; y bajas por ventas, desguaces y donaciones de diecisiete DC-9, seis DC-10,
cuatro B-727 y un B-747, junto a motores de las flotas inactivas.
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En referencia a las inmovilizaciones financieras, el mayor aumento se produjo en los depdsitos
y fianzas constituidos a largo plazo, cuyo saldo a cierre del ejercicio 2003 incluye 307,4 millones
correspondientes a los importes entregados a cuenta de acuerdo con las condiciones pactadas en
los contratos de adquisicion de aviones. Dicho saldo también recoge un importe de 27,5 millones
de euros, que corresponde a la constitucién de un depdsito indisponible vinculado al plan
de opciones sobre acciones de Iberia, L.A.E. para directivos, administradores y otro personal de
estructura, que se ha instrumentado mediante la emisién de obligaciones convertibles en acciones
de la Sociedad.

4.4. BALANCE DE SITUACION

Los fondos propios del Grupo Iberia ascienden a 1.432,8 millones de euros al 31 de diciembre
de 2003, superando en un 8,7% la cifra correspondiente al cierre del afio anterior. El importe
agregado de las reservas subié en mas de 121 millones de euros con relacion a 2002. Ademas, se
realizé una ampliacion de capital en Iberia, L.A.E. en el Gltimo trimestre de 2003 con el fin de hacer
frente a la primera fecha de ejercicio del Plan de Opciones sobre Acciones para empleados de
la compania. De este modo, el nimero de acciones cotizadas se incrementé en 6.054.859 vy el
capital suscrito aumenté en 4,7 millones de euros.

Durante el afo 2003, Iberia, L.A.E. abond un dividendo bruto de 0,04 euros por accién con
cargo a los resultados del ejercicio 2002, destinando un total de 35,6 millones de euros a retribuir
a sus accionistas.

El saldo de las provisiones para riesgos y gastos a largo plazo se situa en 1.250 millones de
euros al cierre de 2003, disminuyendo en un 0,9% respecto a 2002.

La deuda total remunerada se situa en 516,4 millones de euros al cierre de 2003. Si exclui-
mos el importe correspondiente a los intereses de los arrendamientos financieros pendientes de
pago (78,8 millones de euros), la deuda remunerada baja a 437,6 millones de euros, un saldo infe-
rior en 64,3 millones de euros al registrado en el cierre del ejercicio 2002.

El saldo disponible (inversiones financieras temporales y tesoreria) supera los 1.376 millones
de euros, aumentando en 159,5 millones con relacion al cierre de 2002, debido fundamental-
mente al incremento de los recursos generados por la operacién de la companifa. De este modo,
el endeudamiento neto de balance se sitla en -938,5 millones de euros al 31 de diciembre de
2003, es decir, el disponible continta superando a la deuda remunerada (sin incluir los intereses
del arrendamiento).

El inmovilizado neto del Grupo se eleva a 2.429,2 millones A 52005 oy
de euros al cierre del ejercicio 2003. Con la finalidad de adaptarse a las |
FONDOS

PROPIOS
30,5%

Normas Internacionales de Contabilidad, los anticipos de flota, que

hasta el afio 2002 figuraban incluidos en el inmovilizado material, a 31 Ry
de diciembre de 2003 se recogen como depdsitos a largo plazo en el
inmovilizado financiero. El importe de los depdsitos por adquisicion de
flota asciende a 307,4 millones de euros al cierre del ejercicio 2003.
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TOTAL ACTIVOIPASIVO: 4.699 MILLONES DE €
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4.5. ESTADO DE CASH FLOW

El siguiente cuadro muestra el estado de cash flow (flujos de tesoreria) consolidado
correspondiente al ejercicio 2003:

P ESTADO DE CASH FLOW CONSOLIDADO MILLONES DE EUROS
2003
RESULTADOS ATRIBUIBLES A LA SOCIEDAD DOMINANTE 143,6
AMORTIZACIONES 170,8
PROVISIONES 13,3
AMORTIZACION DEL FONDO DE COMERCIO 6,6
RESULTADOS ATRIBUIDOS A SOCIOS EXTERNOS 2,3
PARTICIPACION EN RESULTADOS DE SOCIEDADES PUESTAS EN EQUIVALENCIA (33,9
OTROS AJUSTES (NO MONETARIOS) 23,2
CaritaL CIRCULANTE 14,9
CasH FLOW DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 340,8
INVERSION NETA EN INMOVILIZADO MATERIAL E INMATERIAL 107,1
INVERSION NETA EN INMOVILIZADO FINANCIERO (240,2)
CASH FLOW DE ACTIVIDADES DE INVERSION (133,1)
PAGO DE DIVIDENDOS (38,3)
AUMENTO DE CAPITAL 5,4
MOVIMIENTOS EN LA DEUDA FINANCIERA (15,3)
CasH FLOW DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION (48,2)
CasH FLow NEeTo 159,5
SALDO DE TESORERIA Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 1.216,6
SALDO DE TESORERIA Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 1.376,1

4.6. PERSPECTIVAS

El tréfico aéreo, tanto de pasajeros como de carga, ha experimentado una clara recuperacion,
practicamente en todos los mercados, desde otofio de 2003. Las Ultimas previsiones oficiales de
IATA para el afio 2004 apuntan a un crecimiento del 7,5% del trafico internacional en el mundo.

Las expectativas también apuntan a una mejora generalizada de las economias. Asi, los
analistas esperan que el Producto Interior Bruto (PIB) de Espafia crezca hasta un 2,9% en 2004; el
de los paises de la Zona Euro deberfa elevarse hasta un 1,7%, mientras que para Latinoamérica las
previsiones indican un crecimiento del PIB por encima del 4%. Si se cumplen estas previsiones,
y no se producen acontecimientos excepcionales, los traficos de estas regiones podrian mantener
el buen comportamiento de los Ultimos meses, con crecimientos especialmente altos en las rutas
del Atlantico Sur.

lberia, L.A.E. ha previsto un aumento de su oferta en torno al 8% para el afo 2004, de modo
gue pueda responder al previsible crecimiento de la demanda. Buena parte de este crecimiento es
arrastre del incremento de capacidad producida en los Ultimos meses del 2003. El incremento de la
capacidad serd mayor en las rutas internacionales, por encima del 10%, que en las domésticas,
que se estima en torno a un 3%. La compafia espera, sobre la base de las buenas perspectivas del
mercado, mantener los elevados coeficientes de ocupacion que alcanzd durante el ejercicio 2003,
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Ademas, el desarrollo del plan de renovacién de flotas de Iberia, L.A.E. le va a permitir crecer
con flexibilidad, disponiendo de los recursos necesarios para aprovechar la importante ampliacion
de capacidad de los aeropuertos de Madrid y Barcelona. Segun las previsiones de AENA, las dos
nuevas pistas del aeropuerto de Madrid-Barajas estaran operativas a partir del verano de 2004,

De acuerdo con las estrategias definidas en el Plan Director 2003/05, el Grupo Iberia va a
continuar desarrollando acciones que le permitan reducir costes y adaptarse a la evolucion de las
preferencias de la demanda, para afianzar su posicion frente a la creciente competencia de
los operadores de bajo coste. Fruto de esta competencia, es previsible que los precios continten
descendiendo, sobre todo en Europa, aunque en menor medida que durante 2003.

La vigencia de los Convenios Colectivos del personal de Iberia, L.A.E. vence a finales del ano
2004, y durante dicho ejercicio se desarrollaran negociaciones para su renovacion.
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