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PRESENTACIO

Us presentem la memoria de I'any 2022 de les biblioteques de la UAB, que recull les principals
fites aconseguides en aquest periode.

Aquest any 2022 ha estat I'any de tancament del sisé Pla estrategic del Servei de Biblioteques
i s’"han portat a terme practicament la totalitat de les actuacions previstes en els diversos
eixos. Alguns dels principals assoliments d’aquest pla han estat el canvi de sistema de gestid
de biblioteques, laimplementacio de RFID i I'actualitzacio de diversos espais a les biblioteques
per facilitar I'organitzacio i acollida d’activitats de dinamitzacid, participatives o de suport a la
innovacio docent.

També durant aquests anys s’ha fet la implementacié i seguiment del pla “La sostenibilitat a
les Biblioteques UAB” per posar de relleu I'aportacidé de les biblioteques als objectius de
desenvolupament sostenible.

Altres actuacions especifiques que s’han dut a terme durant el 2022 han estat, en I'ambit
normatiu, I'actualitzacié de documents com la Carta de serveis, les politiques d’accés obert i
de dades de recerca en obert, a la vegada que s’ha posat en funcionament el nou Reglament
d’us i accés a la biblioteca digital.

L’enquesta de satisfaccid d’usuaris ens ha permes copsar la valoracid i el grau de coneixement
que la comunitat universitaria té dels serveis que els oferim, i els resultats obtinguts han estat
molt positius; s’"ha millorat tant en la valoracio global de les biblioteques com en la valoracio
de I'atencid i del tracte del personal.

En els diversos capitols de la memoria hi trobareu detallades moltes altres actuacions que ha
dut a terme tot I'equip del Servei de Biblioteques. Des d’aqui vull agrair a totes les persones
gue en formen part la seva dedicacio, professionalitat i compromis diari per tal de fer de les
Biblioteques UAB un univers de possibilitats, que us animem a descobrir.

Nuria Casaldaliga Rojas
Directora del Servei de Biblioteques






1. PLANIFICACIO ESTRATEGICA

1.1. Pla estrategic del Servei de Biblioteques

Sota el lema Un univers de possibilitats, el Pla estratégic 2019-2022 del Servei de Biblioteques
(SdB) s’estructura al voltant de 6 eixos que aglutinen 16 objectius estrategics que, a la vegada,
es desenvolupen en 48 actuacions. Aquest 2022 ha estat I'any de tancament d’aquest pla
estrategic.

Al llarg del darrer any s’han pogut dur a terme actuacions en tots els objectius estrategics que
inclou el pla, cosa que mostra el volum i diversitat d’activitats realitzades.

A tall de resum dels darrers quatre anys en |’eix de la docéncia hi ha hagut un augment en I'Us
de Moodle pels cursos de formacio de les biblioteques i la introduccié de Teams com a eina
d’assessorament personalitzat i formacio telepresencial, a la vegada que s’ha organitzat la
Setmana de I'Educacié en Obert anualment i s’han fet activitats de difusié dels recursos
educatius en obert.

En I'eix de la Recerca s’han desenvolupat noves funcionalitats del DDD i s’ha col-laborat en
completar el CRIS de la UAB. S’ha donat un impuls en I'ambit de la Ciencia Oberta amb
I'actualitzacié de les politiques institucionals d’accés obert i dades de recerca en obert, s’ha
augmentat el finangament per a publicar en obert, s’han seguit organitzant activitats diverses
durant la Setmana de I'accés obert, s’ha redissenyat la web de Suport a I'acreditacié i avaluacid
de la recerca i s’"han consolidat els cursos de formacio de doctors.

En I'eix de les persones s’ha avangat en I'estudi d’un nou model organitzatiu del Servei de
Biblioteques, i s’han dut a terme els plans anuals de formacié per tal de desenvolupar els
coneixements i habilitats de I'equip del Servei de Biblioteques (UAB).

En I'eix de campus s’han transformat diversos espais a la majoria de les biblioteques, ja sigui
per facilitar la innovacio, la cocreacid de coneixement o la socialitzacié dels usuaris com per
aplicar-hi mesures de sostenibilitat. S’ha ampliat la col-leccio digital principalment amb llibres
electronics, s’han digitalitzat diversos fons personals i patrimonials i s’ha facilitat I'accés a la
bibliografia recomanada a les guies docents. A més s’han dut a terme activitats de difusid i
promocio dels serveis, espais i col-leccions de les biblioteques i s’ha millorat la interaccié amb
els usuaris.

En I'eix de la governanga cal destacar la implementacié del sistema de gestio de biblioteques
Alma, I'eina Looker Studio per facilitar I'analisi estadistic de les biblioteques, el suport a
diversos projectes de recerca o docencia amb Omeka, la implementacié de RFID i la millora de
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I'accés i visibilitat de la biblioteca digital amb Lean Library. També s’ha vetllat per
I'actualitzacio del sistema de gestid de la qualitat i s’ha elaborat el pla “La sostenibilitat a les

Biblioteques UAB”.

En I'eix de reconeixement s’han seguit ampliant les aliances internes i externes del Servei de
Biblioteques, s’ha consolidat la marca Biblioteques UAB i s’"ha millorat la preséncia a les xarxes

socials.

Eixos Objectius estrategics 2019-2022 2019 2020 2021 2022
Col-laborar en els projectes docents i les estrategies
d'innovacid.

1. Docencia Promoure la capacitacié dels estudiants en un Us
eficient i etic de la informacio.

Transformar I'oferta formativa de les biblioteques per
millorar I'experiéncia de l'usuari.

Avangar en |I'ambit de la ciencia oberta.

Optimitzar el suport a l'acreditacié i avaluacié de la

2. Recerca recerca.

Contribuir activament a la visibilitzacié de tota la
produccio cientifica.

Redefinir i reorganitzar I'equip huma del Servei de
Biblioteques en funcié dels nous reptes de la

3. Persones universitat.

Enfortir la gestié del coneixement i el sentiment de
pertinenca de I'equip huma.

Transformar els espais per afavorir la cocreacié i la
generacié de coneixement.

4. Campus Augmentar I'impacte i Us de la col-leccid.

Millorar la interaccié amb els usuaris.

5. Governanga

Innovar i experimentar en la implementacié de noves
aplicacions informatiques.

Augmentar la transparéncia de les activitats i serveis.

Millorar circuits i processos.

6. Reconeixement

Millorar el posicionament del servei.

Enfortir la col-laboracio i crear noves aliances.
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Vegeu el grau d’assoliment dels indicadors del Pla durant el 2022:

Eixos Indicadors del Pla Estrategic 2019 - 2022 Resultats 2022
Nombre de projectes col-laboratius o iniciatives docents on s’ha 120
col-laborat.

1. Docéncia Nombre de recursos docents en obert. 833
Grau de satisfaccié dels usuaris en relaci6 amb la formacié. 454
(escala maxim 5). !
Percentatge de documents CRIS-DDD enllagats. 16,86%

2. Recerca Nombre de consultes a la web SAAR. 30.185
Nombre de documents de produccio cientifica de la UAB al DDD. 98.760
Grau d’aplicacié del nou model organitzatiu. --

3. Persones — — -

Mitjana d’hores de formacio per persona i any. 48,33
Nombre d’espais renovats. 5
Mitjana de documents descarregats per usuari. (biblioteca 45,39

4. Campus .
digital)

Grau de satisfaccio dels usuaris. (escala maxim 5). 4,19
Nombre de millores tecnologiques implementades. 2

5. Governanga Percentatge d’acompliment dels objectius anuals. 96,88%
Nombre d’accions de millora. 271
Grau de satisfaccio dels usuaris als informes AQU. 78,1%

6. Reconeixement Seguiment del posicionament en els indicadors REBIUN. --
Nombre d’activitats fetes amb entitats externes. 6

1.2. Objectius 2022

El Servei de Biblioteques treballa per objectius, que s’estableixen i avaluen anualment i que
es fixen principalment a partir de les actuacions definides al Pla estratégic del Servei de

Biblioteques.
s i o . Objecti G
Objectiu Estat d’execucié dels objectius generals 2022 jec‘ "'.‘ . rau
estrategic  assoliment
SDB2022/01 Dissenyar el curs de Propietat intel-lectual en I'elaboracié de la tesi 13 90%
a Moodle
SDB2022/02 Crear una pagina web nova de Recursos educatius en obert al web 1.1 100%
Preparar els moduls interactius de préstec i adquisicions del pla o
SDB2022/03 d’habilitacié de I'’Area de Gestid de les Persones 3.2 100%
SDB2022/04 Completar I'estudi del model organitzatiu 3.1 100%
SDB2022/05 Implementar RFID 2a. Fase 4.2 100%
SDB2022/06  Reorganitzar i millorar I'accés a la Biblioteca digital 4.3 100%
SDB2022/07 Actualitzar la Carta de serveis 43 100%
SDB2022/08 Dur a terme I'enquesta de satisfaccio d'usuaris 4.3 100%
SDB2022/09 Redissenyar la base de dades de formacié d'usuaris 5.1 100%
SDB2022/10  Fer interoperables les eines estadistiques del SdB 5.1 100%
SDB2022/11 Inte.g,rar Ia. p!ataforma d'adquisicions de llibres-e al sistema de 51 Anul-lat
gestio de biblioteques
SDB2022/12  Preparar la nova web del Servei de Biblioteques 6.1 100%
SDB2022/13  Dur a terme la revisié dels registres d'Egreta 2.1 100%
SDB2022/14 Revisar i modificar alguns circuits de gestié de la col-leccié per 51 100%

optimitzar la gestiéo amb Alma
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Objectiu Grau

Objectiu Estat d’execucio dels objectius generals 2022 L. .
estratégic  assoliment

Estudiariimplementar el circuit pel diposit dels articles que formen
part de les tesis per compendi de publicacions al DDD (1a part)
SDB2022/16 Implementar el circuit de peticions de digitalitzacié amb Alma 1.1 80%
Participar en l'elaboracié del Pla estratégic de la recerca i la
transferéncia de coneixement de la UAB 2022-2026

SDB2022/15 2.1 100%

SDB2022/17 5.2 85%

A més de col-laborar en I'assoliment dels objectius generals, les biblioteques han treballat en
diversos projectes especifics, emmarcats tots ells dins d’alguna de les linies estrategiques.

L’assoliment global dels objectius del Servei de Biblioteques ha estat del 96,88%.

1.3. La sostenibilitat a les Biblioteques UAB

Les biblioteques de sempre han tingut un rol molt actiu en el suport al desenvolupament i la
integracidé social, sén un factor clau en la cohesié de comunitats i en garantir 'accés a la
informacid i al coneixement o a les tecnologies de la informacid. Aquestes sén algunes de les
actuacions que recull ’Agenda 2030 com a elements necessaris per al desenvolupament
sostenible.

D’acord amb el IV Pla estrategic de REBIUN 2020-2023, que inclou una linia per “Impulsar la
contribucién de las bibliotecas universitarias y cientificas a la Agenda 2030”, aixi com el
Manifest (https://www.csuc.cat/sites/default/files/wordpress/2020/06/Manifest-de-les-
biblioteques-universit%C3%A0ries-davant-la-COVID-19.pdf) elaborat per les universitats
membres del CSUC que també assenyala com un dels 10 projectes estrategics “alinear i
adaptar els projectes, objectius i accions de les biblioteques als objectius ODS de les
universitats derivats de I'’Agenda 2030”, el Servei de Biblioteques va elaborar el pla La
sostenibilitat a les Biblioteques UAB, alineat amb els eixos del Pla estrategic i del Pla
Campus Saludable i Sostenible 2018-2022
(https://www.uab.cat/doc/PlaCampusSaludableSostenible2018-2022), en el qual recull 14
actuacions dels seglients Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS):
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Cal destacar I'actuacié especifica de difusio per xarxes socials sobre els ODS, on mensualment
s’ha generat contingut a proposit d’'un ODS.

A partir d’aquesta primera aproximacio, anualment es fa el seguiment dels indicadors que

s’han establert.

Procés Indicadors de sostenibilitat Nivell admissible 2022
e, Percentatge d'acompliment dels objectius del Servei. Minim 85% 96,88%
1. Planificacio T P— -
.. Nombre d'accions de difusid/formacié dels ODS que
estrategica \ 15
s'han portat a terme.
Nivell de satisfaccid d'usuaris, en una escala de I'1 al
. 5, en relacié amb la valoracié global de la prestacid Minim 3 4,19
2. Qualitat .
del servei.
Nombre de queixes, felicitacions i suggeriments. 284
3. Equip humaii Mitjana d'hores de formacié per personai any. Minim 40 hores 48,33
estio del
8 . Mesures d’inclusid i millora de I'entorn laboral. 18
coneixement
4. Comunicacio
u_ I . ! Nombre d’activitats dutes a terme. 15
externa i aliances
7 Formacié N'ombre anual d'usua'ms que ass'lstelxen a sessions 4.410
d’assessorament i accions formatives.
L Percentatge d’articles referenciats a la base de dades .
8. Publicacié e . Minim 7% 16,86%
ublicact de produccié cientifica (CRIS) que hi ha al DDD. n ? ?
P tatge d i t de | duccié cientifi .
ercentatge de creixement de la produccié cientifica Minim 10% 11,46%
., de la UAB al DDD.
9. Col-leccié - —
Percentatge de creixement de la col-leccié dels fons
; o 0,46%
personals i Institucionals al DDD.
10. Infraestructures
. uctu Nombre d’espais renovats. 5
i pressupostos
11. Tecnologies Nombre de millores tecnologiques implementades. 2

1.4. Comissid General d’Usuaris del Servei de Biblioteques

Durant I'any 2022 la Comissié General d’Usuaris del Servei de Biblioteques presidida per la
vicerectora d’Innovacié, Transferéncia i Emprenedoria, Rosa Maria Sebastidan Pérez, ha
celebrat dues reunions. A la reunioé ordinaria, que es va celebrar virtualment el 30 de juny, es
va presentar i aprovar la candidatura a la 7a edicid del premi Amics de les Biblioteques, que
es va atorgar a Centre d’Estudis Sociologics sobre la Vida Quotidiana i el Treball (QUIT), es van
comentar els assoliments de I'any 2021 aixi com els objectius del 2022 i a més es va aprovar
la modificacié de les condicions d’Us de les sales de treball en grup i de les normes d’Us dels
ordinadors portatils; en la reunidé extraordinaria del 15 de desembre es va validar
I'actualitzacié del text de la Carta de serveis, que posteriorment ha estat aprovada per la
Comissio de Qualitat de la UAB.
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Membres de la Comissié General d’Usuaris del Servei de Biblioteques

A data 31 de desembre de 2022 la seva composicio és la seglient:

Presidenta: Rosa Maria Sebastidn Pérez, vicerectora d’Innovacié, Transferéncia i
Emprenedoria.

Secretaria: Nuria Casaldaliga Rojas, directora del Servei de Biblioteques.

Vocals:

Jaume Tintoré Balasch, gerent de la UAB.

Ivan Martinez Flores, vicegerent de Recerca.

Jordi Cerda Subirach, coordinador de la Biblioteca d’"Humanitats.

Jordi Casademont Pou, coordinador de |la Biblioteca de Medicina.

Maria Rosario Fernandez Gallegos, coordinadora de la Biblioteca de Ciencia i Tecnologia.
Enrique Maria Mateu de Antonio, coordinador de la Biblioteca de Veterinaria.

Jordi Nadal Tersa, coordinador de la Cartoteca General.

Nuria Reynal Querol, coordinadora de la Biblioteca de Ciéncies Socials.

Jaume Soriano Clemente, coordinador de la Biblioteca de Comunicacié i Hemeroteca
General.

Valeri Sorolla Amat, coordinador de la Biblioteca Universitaria de Sabadell.

Anna Florensa Farré, representant bibliotecaria.

Marta Jordan Gili, representant bibliotecaria.

Isavena Opisso Atienza, representant bibliotecaria.

A més de la Comissié General d'Usuaris del Servei de Biblioteques, cada biblioteca disposa
d’una comissié d’usuaris, presidida per un coordinador. Les comissions de biblioteca també
han efectuat algunes reunions durant el 2022:

Biblioteques Reunions de comissions d’usuaris

Ciéncia i Tecnologia

Ciencies Socials

Humanitats i Cartoteca General

Medicina

Universitaria de Sabadell

Rk |k |k |-

Veterinaria
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2. QUALITAT

2.1. Gestid del sistema de qualitat

El sistema de qualitat del Servei de Biblioteques de la UAB esta certificat des de marg del 2000
i és conforme a la norma UNE EN ISO 9001 Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos (ISO
9001:2015). El certificat té una vigéncia de 3 anys i s’ha anat renovant ininterrompudament.

El sistema de gestid de la qualitat proporciona els mecanismes per assolir les expectatives dels
usuaris i els compromisos assumits a la Carta de serveis i garanteix la millora continua de tots
els processos que es duen a terme.

Sén membres del Comite de Qualitat: la directora i la subdirectora del Servei de Biblioteques,
els caps de les biblioteques i de la UTP, les coordinadores transversals i la gestora
d’administracio del Servei de Biblioteques.

El 14 de febrer de 2023 s’ha procedit a realitzar la revisié anual del funcionament del sistema
de qualitat durant el 2022. Aquesta revisié ha contemplat:

= El compliment dels objectius de qualitat.

= L'analisi dels resultats dels indicadors de qualitat.

= Els resultats de les auditories de qualitat.

= L'analisi de les accions de millora.

= Els suggeriments, queixes i nivell de satisfaccio dels usuaris.

= ['avaluacio dels proveidors.

= |a deteccid de riscos dels processos del Servei de Biblioteques.
= Els canvis que afecten el sistema de qualitat.

= Les oportunitats i recomanacions de millora.

2.1.1. Accions de Millora

Durant I'any 2022 s’han obert un total de 271 accions de millora. Concretament, 59 han estat
accions correctives, 48 accions preventives, 23 resultat d’observacions i 141 noves propostes.
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2.1.2. Indicadors del sistema de qualitat

Des de l'inici de la implantacid del Sistema de Qualitat, any rere any han anat incorporant-se
nous indicadors per fer un acurat seguiment dels estandards de servei i de les millores que
s’han anat implementant. La revisio anual implica fer una reflexioé sobre els resultats obtinguts
i la deteccié de noves oportunitats de millora. A continuacié s’exposen els resultats dels

indicadors.
. . . . . .. Nivell
Procés a controlar Indicadors del sistema de qualitat 2022 Nivell admissible assolit
e - Percentatge d'acompliment dels objectius L.
1. Planificacio estratégica . Minim 85% 96,88%
del Servei.
Nivell de satisfaccid dels usuaris en relacid Minim 3,5
, ., 4,35
amb I'atencié del personal. (escalade 1ab)
2. Qualitat Nivell de satisfaccié dels usuaris en relacid L.
. ., Minim 3 (escala
amb la valoracié global de la prestacid del 4,19
. delab)
servei.
3. Equip huma i gestié del Mitj d'h de f i6 i .
q.wp uma i gestio de itjana d'hores de formacié per persona i Minim 40 hores 4833
coneixement any.
Xarxes socials: Twitter. Taxa d'interaccié. Minim 1% 2,59%
Xarxes socials: Instagram. Taxa d'interaccio Minim 10% 23,09%
Xarxes socials: Youtube. Mitjana de les
4. Comunicacié externa i visualitzacions dels videos difosos el darrer Minim 50 44
aliances any.
Nivell de satisfaccié dels usuaris en relacié al Minim 3 (escala 397
web del SdB. delabs) !
Nombre de pagines web visualitzades. 2.090.834
Servei Pregunt@: percentatge de respostes
enviades en un maxim de 3 dies seglients a la Minim 90% 92,20%
consulta.
Nivell de satisfaccié dels usuaris en relacié Minim 3 (escala 418
5. Informacié amb la resolucié de dubtes i consultes. delab) !
Nompre (':le pagines 'V|su?lltzades al web Minim 18.000 19.132
Propietat intel-lectual i accés obert.
Nombre de pagines visualitzades a la web
SAAR. 30.185
Mitjana de recepcid de les comandes
sol-licitades per la UAB a biblioteques Maxim 6 dies 4,19
externes.
Mitjana de tramesa de les comandes de . .
- . M 3d 1,48
biblioteques externes sol-licitades a la UAB. axim S dies
Pr?stec: percerﬁcatge d u§uar|s rfeals de Minim 55% 44,88
préstec en relacio als usuaris potencials.
6. Préstec Nombre de préstecs documentals superior al
80% de l'any anterior. (Nombre anual de Superior a 80% 100%
préstecs).
Nivell de satisfaccié dels usuaris en relacié Minim 3 (escala
. 4,37
amb el préstec. delab)
Mitjana de recepcid dels documents digitals
sol-licitats per la UAB a biblioteques Maxim 3 dies sd
externes.
Nivell de satisfaccid dels usuaris en relacié Minim 3 (escala
i 4,54
., amb els cursos de formacid. delab)
7. Formacid ; - -
Nombre d'usuaris que assisteixen a les 4.410

accions formatives.

Qualitat 14



Procés a controlar

Indicadors del sistema de qualitat 2022

Nivell admissible

Nivell

assolit
Nombre.<l:|e 'conISL.JItes rebudes en relacié a la Minim 35 57
produccio cientifica.
P tatge d It I b de PIAO .

ercentaige de consuites al web de Minim 90% 95,00%

resoltes en un maxim de 5 dies laborables.

Percentatge d’articles referenciats a la base

de dades de produccié cientifica (CRIS) que Minim 10% 16,86%
8. Publicacio hi ha al DDD.

Percentatge de creixement de la produccié L.

s M 10% 11,46%
cientifica de la UAB al DDD. nim 0 ?
Mitjana del' procés dglrewsm dels registres 50 dies 188
per la seva incorporacio al DDD.

Nivell de satisfaccid dels usuaris en relacié Minim 3 (escala 402
amb el suport a la recerca. delab) !
Inventari de monografies: el percentatge de

documents perduts en relacid als documents Maxim 0,100 % --
inventariats.

Biblioteca Digital: mitjana de consultes a L.

ot '8! " su Minim 35 26,42
bases de dades subscrites per usuari.

Bibliot Digital: itj d’articl .

iblioteca igita . mitjana articles Minim 30 314
descarregats per usuari.

Biblioteca Digital: percentatge de titols de

monografies digitals en relacido al total Minim 20% sd
d’adquisicions per compra.

Bibliot Digital: itj de llibres- .

iblioteca Digita . mitjana de llibres-e Minim 10 9,42

consultats per usuari.
Biblioteca Digital: preu mitja acceptable per .
9. Col-lecci6 DI 'sfal: preu mi ptable p Maxim 5 € 0,68 €
descarrega de text complet.
Percentatge de fons prestable. 75% 87,68%
Mitjana percentual dels documents no
localitzats en relacié al total de la localitzacié Maxim 0,05% 0,03%
del document extraviat.
Mitjana de dies de lliurament del material 20
documental.
Mitjana de dies de processament técnic de Maxim 8 dies 691
documents comprats. de mitjana !
Percentatge de creixement de la col-leccié
. o 0,46
dels fons personals i Institucionals al DDD.
Nivell de satisfaccié dels usuaris en relacié Minim 3 (escala
4,02
amb el fons documental. delab)
. No superar la
. Proveidors no documentals: relacié de la UP.,
10. Infraestructures i . . valoracié 1 de .
quantitat de comandes amb les reclamacions , Assolit
pressupostos . la férmula de
del proveidors. N
calcul
. Més antic de 6
Percentatge d’ordinadors obsolets. anys 4,20%
11. Tecnologies Mitjans informatics: percentatge
d'incidencies no programades resoltes dins Minim 80% 73,30%

del termini de 2 dies laborables.
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2.2. Carta de serveis

El Servei de Biblioteques disposa d’'una Carta de serveis on es relacionen els serveis que
ofereixen les biblioteques amb els compromisos de servei i els indicadors que els mesuren. La
Carta s’actualitza periodicament, la versié vigent s’ha aprovat el gener de 2023.

Una part dels indicadors de seguiment dels compromisos de la Carta de serveis coincideix amb

els indicadors del sistema de gestié de la qualitat. A continuacid, es mostren els resultats de
la resta d’indicadors.

Indicadors de la Carta de serveis del 2022 Nivell assolit

Atencio a les consultes
Servei Pregunt@: percentatge de respostes enviades dins el termini de 3

dies laborables segiients a la consulta. 92,20%
Percentatge de consultes al blog PIAO resoltes en un maxim de 5 dies
95%

laborables.
Difusié d’informacié
Nombre anual de visites al web. 2.026.731
Nombre anual d'exposicions organitzades. 77
Préstec
Dades anuals de préstec. 202.377
Percentatge de fons prestable. 87,68%
Obtencidé de documents
Temps mitja de recepcié de les comandes sol-licitades per la UAB a .

. 4,19 dies
biblioteques externes.
Formacio
Nivell de satisfaccié dels usuaris, en una escala de I'1 al 5, en relacié amb els 454
cursos de formacio. !
Nombre anual d'usuaris que assisteixen a sessions d’assessorament i accions 4.410
formatives. '
Seleccié i adquisicio
Nombre de documents adquirits (paper + electronic). 6.228
Mitjana de dies de lliurament del material documental. 20
Publicacio digital
Percentatge d’articles referenciats a la base de dades de produccid cientifica 16.86%
(CRIS) que hi ha al DDD. !
Percentatge de creixement de la produccié cientifica de la UAB al DDD. 11,46%

2.3. Enquesta de satisfaccio dels usuaris

El mes de novembre de 2022 es va realitzar, com cada tres anys, una enquesta general de
satisfaccié d’usuaris adrecada a tots els col-lectius de la comunitat universitaria.

La xifra total de respostes ha estat de 1.432, un 26% inferior al de I’enquesta del 2019.

Per col-lectius, el 66,90% de les respostes van ser de I'alumnat de grau, el 9,01% del de
postgrau, el 15,92% del PDI, el 7,61% del PASi1'1,29% d’altres.
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A continuacié presentem alguns dels resultats:

La freqliencia més habitual d’us de la biblioteca en tots els col-lectius és d’1 a 3 cops per
setmana (40% dels enquestats), i si hi sumem els usuaris encara més freqients (4 o 5 cops
per setmana, 26,47%) la xifra arriba fins al 66,34%.

Pel que fa a les activitats habituals que es porten a terme a la biblioteca, especialment del
col-lectiu de I'estudiantat, les més habituals son: treballar en grup i usar les sales de treball
en grup (65,08%), treballar amb el portatil propi (61,10%), estudiar els apunts (58,59%) i
agafar llibres en préstec (38,55%).

Els 3 serveis que ofereixen les biblioteques més ben valorats pels estudiants sén el préstec,
la informacid i els espais i el mobiliari. | els tres més ben valorats pel PDI son el préstec, la
web i els cursos de formacié.

En relacido amb els fons, tant en paper com digitals, que es posen a la seva disposicid, els
usuaris (en una escala d’1 al 10) valoren els llibres amb un 8,3, les publicacions periodiques
amb un 7,9 i les col-leccions especials i fons personals amb un 8.

Els 10 serveis més ben valorats son: el préstec i les reserves via web (8,7), la informacié (als
taulells, WhatsApp, Pregunt@, etc.) (8,4), el PUC (préstec de llibres d’altres universitats
catalanes) (8,2), el DDD (Diposit Digital de Documents de la UAB) (8,2), la bibliografia de
curs (8,2), els espais i el mobiliari (8,2), I'assessorament personalitzat al PDI (8,2), el suport
a la publicacidé en accés obert (8,1), les exposicions bibliografiques (8,1) i la web d'Accés
obert (8,1).

La valoracid global de les biblioteques se situa en un 8,4 i I'atencid i tracte del personal
assoleixen un 8,7.

Aquestes puntuacions suposen una millora en gairebé tots els resultats obtinguts en
I’enquesta de 2019.

Els usuaris han aportat també més de 800 comentaris en els quals han assenyalat que cal
dirigir els esforgos de millora als espais i les instal-lacions (com el wifi, la climatitzacié o el
soroll) i la col-leccié.

L'informe  complet dels resultats i la infografia  és  consultable a
https://ddd.uab.cat/record/70459.

2.4. Suggeriments, queixes i felicitacions

Durant el 2022 s’han rebut un total de 284 suggeriments, queixes i felicitacions.

Destaquen les 238 felicitacions, que representen un 84% del total dels comentaris rebuts,
principalment relatives a difusio, gestio de la col-leccid, recursos digitals, formacid i el personal
de les biblioteques.
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Les 42 queixes s’han concentrat en temes relacionats amb el soroll, la temperatura, les sales
d’estudi i les instal-lacions en general. El nombre de queixes rebut és un 5% més baix respecte
el 2021.

El nombre de suggeriments ha passat dels 21 (2021) als 4 d’aquest any.

S’ha donat resposta a totes les queixes rebudes dins dels terminis establerts i s’"han generat
accions de millora quan ha estat necessari.

1%

84%

Felicitacions ®m Queixes m Suggeriments
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3. EQUIP HUMA | GESTIO DEL CONEIXEMENT

3.1. Personal

L’estructura funcional del Servei de Biblioteques disposa d’una directora, una sotsdirectora,
una cap de la Unitat Técnica i de Projectes, set caps de biblioteca, cinc coordinadores
transversals i una gestora de servei.

El 31 de desembre de 2022, la plantilla del Servei de Biblioteques estava formada per 166
persones.

Personal del Servei de Biblioteques per grups Total
Escala tecnica (grup A1) 11
Ajudants d’arxius i biblioteques i gestors (grup A2) 64
Administratius (grup C1) 65
Laborals (grup 1) 1
Laborals (grup 2)

Laborals (grup 3) 2
Laborals (grup 4) 20
Total 166

Aquest 2022 s’han jubilat:

= A la Biblioteca de Ciéncies Socials, Alfons Almagro Lépez, José Miguel Nanclares Correa i
Antoni Pardo Ayuso, tots tres auxiliars de servei.

= A la Biblioteca de Comunicaci6 i Hemeroteca General, Mercé Yanez Ferreiro,
administrativa.

= Ala Biblioteca d’"Humanitats i Cartoteca General, Celia del Rio Sanchez, técnica laboral.

3.1.1. Programa Incorpora

El curs 2021-22, s’han incorporat 32 oficials de primera del programa Incorpora, de I'Obra
Social de “La Caixa”, que treballen a les biblioteques 3 hores diaries durant el curs lectiu.
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Biblioteca Oficials 1a

Ciéncia i Tecnologia
Comunicacid i Hemeroteca General
Ciencies Socials

Humanitats i Cartoteca General

Medicina

Veterinaria

Universitaria de Sabadell

Servei de Biblioteques — Unitat Técnica i de Projectes
Total

WiRr|W(phlOIN|W|W

w
N

3.2. Programa de Formacio Permanent

La formacié permanent del personal de les biblioteques és una prioritat de la Direccid del

Servei de Biblioteques, que sempre ha comptat amb el suport de I'’Area de Gestié de les

Persones. En fer I'avaluacio del que ha estat el Programa de Formacié Permanent del 2022 cal

diferenciar 3 grans apartats:

= Cursos organitzats per la mateixa UAB.

= Cursos emmarcats dins del conveni existent entre la UAB i el Col-legi Oficial de Bibliotecaris
i Documentalistes i cursos organitzats pel CSUC.

= Diversos cursos tecnicament prou interessants perque hi participés algun membre del
Servei de Biblioteques.

En total han estat 150 accions formatives, que han comptat amb la participacié de 1.208
assistents.

Moltes de les accions de formacié especifiques per a biblioteques (18) s’han centrat en
I"aprofundiment de les possibilitats que ofereix el programari de gestio de biblioteques, Alma,
implementat durant el 2021. | altres s’han realitzat per assegurar el compliment dels objectius
2022 del Servei de Biblioteques, com ara aquells que hem realitzat per conéixer la gestié de la
publicacié de dades de recerca a CORA.RDR o el programari Lean Library Futures per al’accés
i la difusid de la Biblioteca Digital.

Els cursos de formacio del 2022 han significat en total 8.062 hores de formacié rebudes pel
personal, cosa que representa una mitjana de 48,33 hores de formacié per persona i any.

Organitzador/Tipus d’accié formativa Accions Assistents
UAB — Especifics per a biblioteques 18 358
UAB — Aplicacions informatiques 22 163
UAB — Gestio 53 451
UAB - Idiomes 17 49
UAB — Prevencid i salut laboral 24 154
COBDC i CSUC — Especifics per a biblioteques 7 21
Altres cursos, congressos, seminaris i visites de treball 9 12
Total 150 1.208
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També s’han dut a terme un total de 293 activitats de formacié complementaria (assisténcia
a jornades i conferéncies gratuites, formacié en cascada dins de la biblioteca, formacié en la
fase d’acolliment de nou personal) que han comportat 282 assisténcies i un total de 1.622
hores de formacid rebudes pel personal, cosa que representa una mitjana de 9,77 hores de
formacié complementaria per persona i any.

Accions Assistents
Formacié complementaria 130 56
Formacio interna 48 196
Formacié nou personal 115 30
Total 293 282

3.3. Model organitzatiu del Servei de Biblioteques

Durant el 2022 s’ha fet un estudi en el si de I'equip de coordinacid per analitzar quines millores
internes d’organitzacié eren una oportunitat i es podien implementar sense fer canvis
estructurals.

A partir del consens d’aquestes millores s’ha avangat en els seglients canvis:

= S'han incorporat dos estudiants de practiques extracurriculars per donar suport a la
Coordinacid Transversal de Comunicacié i la de Tecnologia, de manera que s’ha reforgat la
gestid de les xarxes socials del Servei de Biblioteques i el desenvolupament d’aplicacions
amb Omeka.

= S’ha revisat individualment amb cada biblioteca el procés de gestié de la col-leccié i de les
adquisicions perque era un ambit que oferia possibilitats de millora immediata. Aixi, s’han
establert nous fluxos de treball per a les adquisicions de recursos digitals en determinades
biblioteques.

= S’han reorganitzat els torns d’alguns serveis, com ara la gestié del Whatsapp, les xarxes i el
Blog PIAO perque els resultats fossin més eficients.

= S’han dut a terme canvis en les guies d’informacido que elaboravem per fer-les més
dinamiques i usables, i s’"han passat totes aquelles ajudes i informacions al web en lloc de
tenir-les en format pdf.

Més enlla de tots aquests canvis, al 2023 seguirem treballant amb la Unitat d’Analisi
d’Estructures per millorar I'organitzacio del servei i adequar les estructures a les noves
funcions, fluxos de treball i serveis que es gestionen i que constitueixen les oportunitats a curt
i mig termini.
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4. COMUNICACIO | ALIANCES

4.1. Comunicacio i difusio

La comunicacid i difusié que porta a terme el Servei de Biblioteques de la UAB pretén donar a
coneixer els recursos i serveis que posem a disposicié de la comunitat universitaria, per tal
d'aconseguir els objectius que la universitat es proposa en docencia, recerca i cocreacié del
coneixement.

Més enlla dels recursos i serveis, el Servei de Biblioteques promou activitats, actes i tallers que
volen contribuir al desenvolupament de les habilitats i competéncies informacionals
necessaries de la comunitat universitaria i a I'intercanvi de coneixements.

Per tal que les persones usuaries puguin coneixer totes aquestes possibilitats utilitzem
diverses eines com el web, les exposicions, les xarxes socials i algunes altres, que analitzem en
aquest capitol.

4.1.1. Campanyes de difusio

Es duen a terme campanyes cicliques amb motiu de la celebracié de diferents esdeveniments
anuals. El 2022 han estat:

= Jornada sobre recursos educatius en obert.

= Setmana internacional de I'accés obert.

= Setmana del joc a les biblioteques.

= Acords transformatius.

= Llibres electronics a prova.

= Subscripcié a nous recursos electronics

= Campanya 1 euro 1 llibre.

| cal destacar també les seglients campanyes puntuals:

= ARE+ (extensid del navegador per accedir als recursos electronics).
= Sistema d’identificacio per radiofreqiiencia (RFID).

= Nova web de Suport a I'acreditacio i avaluacio de la recerca (SAAR).
= Sostenibilitat a les Biblioteques UAB (ODS).

= Enquesta de satisfaccid d’usuaris de les Biblioteques UAB.

Comunicacié i aliances 23



4.1.2. Exposicions

Les 47 exposicions organitzades durant el 2022 han contribuit a donar a coneixer als usuaris
determinats fons bibliografics ubicats a les biblioteques o accessibles en linia. Es poden
consultar a https://ddd.uab.cat/collection/expbib.

Biblioteca Total
Ciencia i Tecnologia 15
Ciéncies Socials 7
Humanitats i Cartoteca General 16
Medicina

Medicina — Josep Laporte 1
Veterinaria

Total 47

A més de les exposicions preparades pel Servei de Biblioteques, s’han realitzat diverses
col-laboracions:

Exposicid “Gaudi” al MNAC i Musée d'Orsay. Revista Catalunya grafica, nim. 1 (10 gener
1922).

Exposicio “El otro estético. Apuntes para una protohistoria de la cultura documental. 1848-
1917" al Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia. Llibre de Malikowski The sexual life of
savages in North-Western Melanesia (Col-leccié Murra-ICA).

Exposicid “Crim i delicte” al Museu d’Historia de Catalunya. Reproduccié de portades de
nuimeros de les revistes El Caso i Muchas gracias.

Exposicio “Constel-lacié grafica: Joves autores de comic d’avantguarda” al Centre de
Cultura Contemporania de Barcelona. Llibre Marismas del Guadalquivir.

Exposicio “De nacar y sangre: imagenes de la conquista de México” organitzada pel Museo
de América. Imatges del llibre: Bofarull i Sans, Carles de. Inventario general razonado de la
Seccion Arqueoldgica de la Exposicion Universal de Barcelona: dedicado d la Excma.
Comision Ejecutiva de la misma. Barcelona: Impr. de Luis Tasso, 1890. 173 p.; (Biblioteca
Digital d'Historia de I'Art Hispanic).

Exposicid “SGTLiceu, un arxiu a I'abast del mén” organitzada per la UAB. Documents de
I’Arxiu de la Societat del Gran Teatre del Liceu.

A més a més, s’ha prestat o s’ha fet reproduccions de material per a publicacions o
audiovisuals:

Guions de Radio Barcelona per a una produccio audiovisual de Big Bang Media (productora
del grup Mediapro).

Cartells per a una publicacié de grup Enciclopedia Catalana.

Cartells per a un documental de Telemadrid.

Cartell sol:licitat pel Centre de Cultura Contemporania de Valéncia.

Imatge del llibre Casademunt i Torrents, Josep; Casademunt, Adria; Rogent, Elies. Santa
Catalina: recopilacion y ampliacion de los borradores de la monografia de la iglesia y
claustro del derruido convento de Padres Dominicos de Barcelona que por encargo de la
Real Junta de Catalufia practico en 1837 José Casademunt. Barcelona: Establ. Tip. de Fidel
Giro, 1886. XVIII, 37 p., [8] f. de lam. (Biblioteca Digital d'Historia de I'Art Hispanic),

publicacié al llibre: Grau, Ramon. Les opcions de Barcelona.
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= |matges del fons Pere Calders per una publicacié d’Editorial Cruilla.

= Fotografies del fons Pere Calders per publicar en el llibre Joguets i escriptors del Museu del
Joguet de Catalunya.

= Documents de I’Arxiu de la Societat del Gran Teatre del Liceu per a la publicacié d’un llibre
sobre els 175 anys del Liceu.

= Fotografies del fons Pere Calders per a un documental sobre Tisner a Betevé.

= Fotografies del fons Pere Calders per a un documental sobre I’edifici de la Fundacio Tapies.

= Documents de I'Arxiu de la Societat del Gran Teatre del Liceu per a un documental de la
Fundacio Pau Casals.

4.1.3. Activitats a les biblioteques
Visites

Al llarg del 2022, s’han organitzat i portat a terme 16 visites guiades a grups de diferents
procedencies amb un total de 303 assistents.

Cada visita s’ha adaptat als interessos dels sol-licitants i s’"han fet des de visites generals per
coneixer el funcionament de la biblioteca fins a visites especifiques encaminades a coneixer
en profunditat algun dels serveis que s’hi ofereixen.

Jornades d'acollida

Durant el mes de setembre les biblioteques, com tots els altres serveis de les diferents
facultats, han estat presents en les jornades d’acollida als alumnes de primer curs
organitzades per les facultats. Les biblioteques realitzen també sessions d’acollida a altres
col-lectius que ho demanen.

En total han estat 24 sessions amb 1.871 assistents.

Altres activitats

La Biblioteca de Ciencia i Tecnologia:

= Xerrada a carrec de les alumnes Carla Rodriguez i Mdnica Canabal i la professora Maria
Josefa Yzuel amb el nom “Situacié de la dona en la ciéncia”.

= Acte de cloenda de I’exposicié sobre la doctora Maria Cristina Vicente Gémez.

= Presentacié dels treballs del Taller de Modelitzacié Matematica a carrec de I'alumnat.

= Presentacid del joc Genografic a carrec de la professora Sonia Casillas.

= Presentacid dels resultats del Bioblitz-UAB 2022 a carrec de la professora Sandra Saura.

= Xerradaidebat “Les representacions de la ciencia” a carrec del professor David Jou i I'actor
Jordi Coromina.
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Xerrada “De la radio del iaio a Playstation 5: el transistor fa 75 anys” a carrec d’Elisabet
Prats, membre del Biomedical Application Group, de Big Van Ciencia i investigadora de
CIBER-BBN a I'Institut de Microelectronica de Barcelona.

Xerrada “El mes magico de la invencién del transistor” a carrec de David Quiron, vice-
director técnic de la ICTS del IMB-CNM.

Biblioteca de Ciencies Socials:
Presentacié del llibre “La musica es vida: vive la musica” (Letrame), de Jordi Albero.

Biblioteca de Ciencies Socials - Centre de Documentacio Europea:
Curs d’estiu “La Unid Europea: que és i com funciona?”, adrecat a alumnes de 3r i 4t d’ESO
en el marc del programa Argo.

Biblioteca de Comunicacio i Hemeroteca General:

“25N: Aquest és el relat del patriarcat, quin és el nostre?”: instal-lacid artistica que
proposava un recorregut per I'edifici de la biblioteca, dissenyada en col-laboracié amb la
Comissio d’lgualtat de la Facultat de Ciencies de la Comunicacié. Es va poder visitar entre
el 24 de novembre i el 22 de desembre de 2022. Al seu voltant es van organitzar una
exposicid bibliografica i diverses activitats: visites guiades i activitats docents.

Biblioteca d’Humanitats:

Mostra i presentacio d’edicions del Quijote, dins dels “Sobremesas quijotescas en la UAB”.
Conferencia Juan Franciso Diaz Cuyas.

Seminari de Teories i Recerques Antropologiques Avancades.

Presentacié del fons del Liceu al Master d'Estudis Teatrals.

La Sala de Revistes de la Biblioteca d’"Humanitats ha acollit els seglients actes:

Xerrada “Xavi Carrascal Frias posara en context I'obra de Josep Antoni Coderch”.

Treball en reptes + ECIU.

Seminario internacional “Aspectos filosoficos actuales del pensamiento de Francisco de
Vitoria”.

Taller de teatre: “Teatro amateur: potencializando presencias” (José Flavio Cardoso Nosé).
Fronteras Culturales en un Mundo Global.

Cervella't.

Torneig gramatical.

Primeres xerrades TEDx a la UAB.

Olimpiades de gramatica.

Presentacié de llibres de salut mental i benestar emocional (Setmana saludable i
sostenible).

Formacid sobre salut mental comunitaria (Setmana saludable i sostenible).

Cultura Popular i Patrimoni - IX seminari de practiques del grau en Antropologia Social i
Cultural.

YERUN Research Workshop on Digital Humanities.

Sexualitats Diverses - IX Seminari de practiques del grau en Antropologia Social i Cultural.
Art i Antropologia - IX Seminari practic del grau en Antropologia Social i Cultural.
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Jocs a l'edat antiga.

Creacio d’App per smartphones.

Entrevista Sense ficcio (TV3).

Campanya Canal Universitats.

Jornada de la xarxa de Labs i agents de la B30.

Taller metodologia CBL.

Jornada d'innovacié docent.

UAB International Staff Week - OpenLab Facultat de Filosofia i Lletres.
Salutacié alumnes nord-americans.

Jornades Erasmus +.

Fira EAIE (European Association for International Education).
Seminari de Teories i Recerques Antropologiques Avancades.
Inauguracio Master en Humanitats i Patrimoni Digital.
Inauguracio exposicio “Alexis Vizcaino”.

Cuidadors de persones amb discapacitat i dependeéncia.
Conferencia “Tracing affective responses to challenging picturebooks: a case study with
Armin Greder's The Island”.

Congreso CUIET.

Presentacié de idees de projectes mediambientals.
Inauguracio Sala de Revistes.

Compartint coneixements a les Biblioteques UAB.

Sessié de treball de coideacid de la xarxa RUIA (Red de universidades de Infancia y
adolescencia).

Els feminismes inclusius parlen. Cal de(s)-generar la UAB?.
Proposta (bio)gamer.

Seminari "Llegat i lluita".

Sessio de co-ideacid del Laboratori Educatiu.

Inauguracio exposicio “Threatened orders”.

Presentacid llibre Acting funny.

Cicle "Escriptores avui”.

Inauguracio exposicidé “Joan Picanyol”.

Biblioteca de Veterinaria:
Recollida de propostes dels usuaris durant Sant Jordi.
Ha col-laborat amb el Workshop MRAMA cedint espais i documents per un dels seus tallers.

4.1.4. Web del Servei de Biblioteques
www.uab.cat/biblioteques

La

Universitat Autonoma de Barcelona informa sobre I'Us de galetes a les pagines del seu

portal corporatiu, del qual forma part el web de les biblioteques. L'usuari pot configurar el seu
navegador per acceptar o rebutjar aquestes galetes.
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Una de les funcions de les galetes és quantificar i analitzar la navegacié per les pagines del
portal. La navegacid sense acceptar-les fa que no quedin registrades les pagines consultades.
Aquest fet ha provocat una disminucio de les pagines visualitzades respecte als anys anteriors.

Any Nombre de pagines visualitzades
2019 2.665.422
2020 6.513.108
2021 4.987.757
2022 2.026.731

Les pagines més consultades han estat:

= Portal d’accés.

= Cercador.

= Diposit Digital de Documents.

= Bases de dades i altres recursos electronics.
= El Quiosc.

= Horaris.

= Formacio.

= Trobeu el vostre espai.

L’apartat de Noticies de la pagina principal del Servei de Biblioteques ha presentat durant el
2022 un total de 74 informacions sobre novetats relacionades amb les biblioteques o la

universitat.

A més del portal web del Servei, les Biblioteques UAB ofereixen altres serveis web. Enguany
cal destacar que la pagina web d’Accés obert (www.uab.cat/open-access/) ha continuat

incrementant les consultes per segon any consecutiu:

| la renovacio del web de Suport a I'acreditacid i avaluacié de la recerca (SAAR), amb una
estructura més intuitiva i de facil navegacié (https://www.uab.cat/biblioteques/acreditacio/).

Pagines web

Nombre de pagines visualitzades

2019 2020 2021 2022
Accés obert 8.274 11.084 11.923 21.022
Acreditacié de la recerca 12.905 16.138 7.645 11.192
Blog PIAO 21.489 37.857 20.220 19.132

El total de pagines visualitzades ha estat 2.078.077.

No s’inclouen en aquestes estadistiques les pagines que utilitzen el programari Drupal (en
procés de migracio cap a Wordpress) i que formen part del servei de Pagines de la UAB.

Finalment, cal destacar també que la Biblioteca d’Humanitats ha treballat en els continguts de

diferents projectes web per a grups d’investigacio:
= Arxiu Occita (https://webs.uab.cat/occita/).

= Grup d'Arqueologia Agraria de I'Edat Mitjana. ARAEM (http://webs.uab.cat/araem/).
= Jornades internacionals sobre traduccié (https://webs.uab.cat/jornadestraduccio/).
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= Study and Critical Edition of the

(https://webs.uab.cat/luculentius/).

Homiliary

of Luculentius

| la Biblioteca de Ciencies Socials ha elaborat el web Dones juristes pioners: record i memoria
(https://mirades.uab.cat/exposicions/biblioteques/donesjuristespioneres/), que s’ha dut a
terme en el marc d’un projecte d’innovacié i de millora de la qualitat docent de la UAB 2021,

per la investigadora Maria Jesus Garcia Morales.

4.1.5. Xarxes socials

Aquest any s’ha decidit fer un canvi d’estratégia comunicativa tancant el compte de Facebook
de les Biblioteques UAB. D’aquesta manera s’ha apostat per estar presents a Twitter i

Instagram, on es troba la majoria del public a qui ens adrecem.

S'ha fet difusid dels principals serveis i col-leccions, i s’han promocionat les activitats dutes a

terme durant I'any.

Twitter 2019 2020 2021 2022
Seguidors 12.120 13.507 14.856 15.707
Tuits 5.209 5.776 6.443 6.622
Taxa d’interaccio 1% 1,5% 1,4% 2,59%
Instagram 2019 2020 2021 2022
Seguidors 1.357 1.895 2.286 2.477
Publicacions 256 216 187 462
Taxa d’interaccio 12,8% 22,65% 10,02% 23,09%
S’han actualitzat els seglents videos que troben al canal Youtube

(www.youtube.com/c/BibliotequesUAB_videos/), per tal de reflectir els canvis al Cercador de

les Biblioteques UAB:

= Com funciona el servei de préstec.

= Xarxes socials a les Biblioteques UAB.
= Contacta amb les Biblioteques UAB.
= Com puc reservar un llibre.

= Com puc renovar un préstec.

= Com puc reservar un espai de treball.

= Com puc consultar la bibliografia recomanada d’una assignatura.

= El meu compte.

| s’"han creat 7 videos nous:

= Queé és I'extensié ARE+?

= 25 anys BH.

= Com buscar informacié a la Web of Science.
= Resultats d’una cerca a la Web of Science.

= Com buscar informacid a Scopus.

= Resultats d’una cerca a Scopus.
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A més a més, s’ha treballat en la creacid de videotutorials de Zotero per incloure en els cursos
de formacid virtual, també accessibles des del canal Youtube de les Biblioteques UAB.

Youtube 2020 2021 2022
Subscriptors 150 290 314
Visualitzacions 6.909 17.482 10.146

4.1.6. Publicacions
Guies i recursos docents

A partir del 2022 s’han deixat d’actualitzar la majoria de guies en pdf dipositades al DDD, ja
que la informacio es pot trobar a la pagina web i la consulta és molt amigable i accessible per
a l'usuari.

Tota aquella informacié essencial que es trobava a les guies i no constava al web de les
biblioteques, s'ha comengat a integrar al web, com és el cas de la Guia de recursos audiovisuals
i drets d'autor, altament consultada.

Tanmateix, es continuen elaborant recursos docents com a complement formatiu als cursos
fets, consultables a través del Diposit Digital de Documents a ['adreca
ddd.uab.cat/collection/recdoc.

Publicacions del Servei de Biblioteques

= Universitat Autonoma de Barcelona. Servei de Biblioteques. Memoria 2021. Bellaterra
(Barcelona): SPUAB, 2022. 116 p. (https://ddd.uab.cat/record/29).

= Universitat Autonoma de Barcelona. Servei de Biblioteques. Que fem a les
#BibliotequesUAB 2021. (https://ddd.uab.cat/record/230683).

= Universitat Autonoma de Barcelona. Servei de Biblioteques. Biblioteca Informacions. 2
numeros (65 i 66) (https://ddd.uab.cat/record/6).

= Biblioteca de Ciencia i Tecnologia. Noticies de la Biblioteca de Ciencia i Tecnologia. 8
numeros.

= Biblioteca de Ciencies Socials. Noticies de la Biblioteca de Ciéncies Socials. 20 nimeros.

= Biblioteca de Ciencies Socials - Centre de Documentacidé Europea. Memoria d’activitats
2022. (https://ddd.uab.cat/record/201434).

= Biblioteca de Ciencies Socials - Centre de Documentacié Europea. El Derecho la UE y su
aplicacion. 2 nimeros.

= Biblioteca de Ciencies Socials - Centre de Documentacié Europea. Ofertas de empleo y
prdcticas en instituciones y agencias de la UE, en otras organizaciones internacionales
europeas y en entidades relacionada. 8 nimeros.

= Biblioteca de Ciencies Socials - Centre de Documentacié Europea. Publicacions online sobre
la Unié Europea. 11 nameros.
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= Biblioteca de Comunicacid i Hemeroteca General. Noticies de la Biblioteca de Comunicacio
i Hemeroteca General. 23 numeros.

= Biblioteca d’"Humanitats. Noticies de la Biblioteca d’Humanitats. 21 nimeros.

= Biblioteca de Medicina. Noticies de la Biblioteca de Medicina. 24 nimeros.

= Biblioteca de Veterinaria. Butlleti de noticies. 9 nUumeros.

Totes les biblioteques, a més, han dut a terme una important activitat de difusié de novetats i

noticies mitjancant correus electronics adrecats a departaments, professors i alumnes de

postgrau.

La relacié de publicacions, cursos i conferencies del personal del Servei de Biblioteques es pot
consultar a I'annex 2.

4.2. Aliances
4.2.1. CSUC

El Servei de Biblioteques de la UAB forma part del Consorci de Serveis Universitaris de
Catalunya (CSUC) i com a membre actiu, participa en tots els projectes, estudis i actuacions
gue aquest duu a terme i es beneficia dels convenis i el treball en col-laboracid amb les altres
universitats.

Durant I'any 2022 un eix de treball important s’ha desenvolupat al voltant de la millora del
nou sistema de gestié bibliotecaria (Alma) i del nou Cercador (Primo), aixi hem participat en 4
sessions per compartir experiéncies entre les institucions del CSUC.

La UAB ha apostat perque CORA.RDR sigui el repositori recomanat per a la publicacié de dades
de recerca dels investigadors de la universitat i hem participat en les decisions sobre els
protocols de desenvolupament d’aquesta eina.

Seguint en I'ambit de ciéncia oberta hem col-laborat en noves accions per a la seva difusié i
implementacid, i hem participat en formacions organitzades pel consorci.

Aixi mateix, en I'ambit del CSUC s’han continuat avaluant tant nous acords transformatius com
I’Gs de la Biblioteca Digital de Catalunya per fer augmentar-ne I'ds i I'impacte.

Finalment, al mes de maig el Servei de Biblioteques de la UAB va comencar una prova pilot
per adherir-se a I’Acord d’Intercanvi d’Articles Cientifics del CSUC, amb aquesta prova es van
comencar a intercanviar copies d’articles i capitols de llibres gratuitament, amb molt bons
resultats per a tots els integrants de I'acord. De manera que, al 2023 ens hem adherit en ferm
a aquest intercanvi.

Cataleg

= E| Cataleg Col-lectiu de les Universitats de Catalunya (CCUC) al 2022 contenia més de
5.800.00 registres.
= El nombre de col-leccions especials que hi consten son més de 2.400.
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= En total hitreballen 464 persones catalogadores.

= E[2022,idegut al canvi de sistema de gestid adoptat pel CCUC fa uns mesos, s’han redactat
de nou totes les pautes de procediments de treball i replantejat els processos de
catalogacid cooperativa de recursos electronics. També s’han determinat les actuacions de
qualitat que cal fer sobre el cataleg per assegurar que les cerques siguin rapides i es
localitzin facilment els documents.

Hi ha informacié més detallada d’aquest tema al capitol 11. Tecnologia d’aquesta memoria.

Biblioteca Digital de Catalunya (BDC)

La Biblioteca Digital de Catalunya és una eina indispensable perque la comunitat universitaria
de Catalunya pugui desenvolupar les tasques de recerca de manera eficient. Des del 2021,
amb la signatura de diversos acords transformatius a nivell estatal, el desenvolupament i
manteniment d’aquesta col-leccié de recursos requereix I'analisi de variables que van més
enlla de la lectura d’articles i en I’'ambit del CSUC es treballa per ajustar i millorar els recursos
disponibles segons els nous requeriments de publicacié en obert que s’han de tenir en
compte.

Diposits digitals

= CORA.TDX-Ha arribat a més de 38.000 tesis, i durant el 2022 la UAB ha superat amb escreix
les 11.000 tesis dipositades. CORA.TDX s’ha actualitzat a la versié 6.4 de DSpace i ha
actualitzat la seva imatge per unificar-la amb tots els serveis de Ciencia oberta del CSUC.

= RECERCAT - Conté més de 253.353 documents i hi participen 29 institucions.

= RACO - S’ha arribat a les 120 institucions participants. El text complet d’aquest repositori
(aixi com el de CORA.TDX) s’utilitza en el desenvolupament del projecte AINA impulsat pel
Govern amb el Barcelona Supercomputing Center — Centro Nacional de Supercomputacién
(BSC-CNS) - per fer possible que les maquines entenguin i parlin catala, com un projecte
important pel Pla d’enfortiment del catala. Els continguts en obert i en llengua catalana
presents a TDX i RACO soén dutils per construir els corpus (conjunts massius de dades)
d’aquest projecte.

= MDC- Através de lainiciativa de col-laboracié Transcriu-me!! que va comencar fa uns anys,
el 2022 s’han finalitzat totes les transcripcions de la col-leccié “Fotografies de nuvols” de
I'Institut Cartografic i Geologic de Catalunya (ICGC) i la col-lecciéd “Cartes i menus de
restaurant” de la Universitat de Barcelona (UB).

Recerca

= Portal de Recerca de Catalunya (CORA.PRC) - Ha fet referéncia a 726.260 publicacions i
21.603 investigadors/es. La mitjana de publicacions i tesis incloses al PRC en accés obert
entre el 2013 i el 2021 ha estat del 39%. A més, CORA.PRC ha afegit un nou apartat de
datasets per donar informacio dels conjunts de dades de recerca publicats a CORA.RDR
(Repositori de Dades de Recerca).
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» Pla de Gesti6 de Dades de Recerca (CORA.eiNa DMP) — El 2022 hi ha 29 participants a I'’eiNa
DMP i un total de 671 plans de gestié de dades.

= El| Repositori de Dades de Recerca (CORA.RDR) — El repositori compta a finals del 2022 amb
302 datasets publicats i 887 GB d’informacié ocupats dels 5 TB disponibles. CORA.RDR ha
comengat a utilitzar el 2022 el servei d’autenticacié UNIFICAT per agilitzar I'accés al
repositori mitjangant les credencials institucionals de les persones usuaries. També ha
iniciat les accions necessaries que li han de permetre aconseguir la certificacié
CoreTrustSeal, que demostraria que el repositori esta prenent les mesures adequades per
garantir infraestructures de dades sostenibles i fiables al llarg del temps.

Hi ha informacié més detallada d’aquest tema en el capitol 8. Publicacié d’aquesta memoria.

4.2.2. REBIUN

REBIUN és la xarxa de biblioteques universitaries i cientifiques espanyoles i forma part de la
Comissid Sectorial de I+D+i de la CRUE (Conferencia de Rectores de Universidades Espafolas).
La UAB, i per tant el Servei de Biblioteques, és una de les 76 universitats membres de REBIUN.

El 2022 s’ha avancat en les linies de treball del IV Plan Estratégico REBIUN 2020-2023 i s’ha
participat en I'assemblea anual de REBIUN, I'assemblea de la Comissié Sectorial [+D+i, el
Workshop de Proyectos Digitales i dues jornades formatives, una de lideratge i una de préstec
interbibliotecari en el marc del projecte europeu HERMES per a enfortir I'Us compartit de
recursos bibliografics.

A més, cal fer esment a la participacio en el grup de treball de repositoris de la Linia 2, de
transformacié digital i coneixement obert i en el grup de treball de la linia 4, per impulsar la
contribucidé de les biblioteques universitaries i cientifiques a I’Agenda 2030. També, com cada
any, el Servei de Biblioteques ha aportat les dades per a la preparacié de I’Anuario de las
bibliotecas universitarias y cientificas espafiolas 2021.

4.2.3. Convenis i acords

El Servei de Biblioteques participa en diversos convenis de col-laboracié. Passem a indicar

aquells que la UAB ha formalitzat durant el 2022 i que tenen a veure amb els fons i/o

prestacions del Servei de Biblioteques:

= Conveni amb I'Institut Arnau Cadell de Sant Cugat del Vallés, on s’ha donat suport a 18
alumnes de batxillerat internacional.

4.3. Patrocini
4.3.1. Donacions

L’any 2022 les Biblioteques UAB han rebut els seglients donatius:
= Eduard Feliu (llibres de literatura hebrea).
= Joan Ramon GAmez Escofet (multidisciplinar).
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= Anna Sallés (llibres de politica i historia contemporania).

= Ferran Gallego (llibres de politica i historia contemporania).

= Viceng Allué (llibres de tematiques diverses i audiovisuals).

= Lynx edicions (llibres d'ornitologia).

= Montserrat Brugués (llibres de briofits).

= Maria Jesus Espuny (llibres de qiiestions de génere, relacions laborals, franquisme i Guerra
Civil.

= Gregori Garzén (llibres de dret europeu).

4.4. Reconeixement
4.4.1. Premi Amics de les Biblioteques

S’ha celebrat la setena edicié del premi Amics de les Biblioteques de la UAB, amb la voluntat
de reconeixer aquelles persones o institucions que han fet aportacions destacades a les
biblioteques de la Universitat.

El guardonat ha estat el Centre d’Estudis Sociologics sobre la Vida Quotidiana i el Treball
(QUIT), per la incorporacio de la seva produccié cientifica al Diposit Digital de Documents de
la UAB (DDD), on la seva col-leccio és de les més nombroses en aquest area tematica i que va
creixent cada any des del 2014 (https://ddd.uab.cat/collection/quit).

Fins aquest any el premi es concedia a aportacions de fons documentals en paper pero amb
la candidatura del Centre d’Estudis Sociologics sobre la Vida Quotidiana i el Treball (QUIT), la
Biblioteca de Ciencies Socials ha volgut fer un reconeixement a les aportacions a la biblioteca
digital.
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5. INFORMACIO

5.1. Usuaris

Aquest any 2022 s’aprecia un augment molt important dels usuaris, que gairebé s’han duplicat
respecte al 2021 i s’acosten a les xifres que teniem abans de la pandémia. Aquest augment de
les visites a la biblioteca ha anat acompanyat d’una pujada en la consulta dels fons de llibres

en paper.

En aquest augment d’usuaris també es reflecteix la importancia d’altres usos que s’estan
desenvolupant als espais de les biblioteques: utilitzacié de les sales de treball en grup, us
d’equipaments informatics, participacié en activitats, etc. En definitiva, la biblioteca es
consolida com I'espai de referéncia per a I'alumnat, més enlla de la consulta del fons fisic.

Biblioteca Usuaris
Ciéncia i Tecnologia 232.259
Ciéncies Socials 408.870
Comunicacio i Hemeroteca General 428.432
Humanitats* i Cartoteca General 284.217
Medicina 69.430
Medicina — Josep Laporte 74.225
Medicina — UD Vall d'Hebron 50.893
Universitaria de Sabadell 42.685
Veterinaria 76.278
Total 1.667.289

* Inclosa Sala de Revistes

5.2. Serveis d’informacio

Els serveis d’informacid que s’ofereixen a totes les Biblioteques de la UAB garanteixen una

atencid personalitzada als usuaris, de forma presencial o virtual.

Informacio 35



Dades generals

Canal d'entrada Consultes
Pregunt@ 1.138
Blog Propietat Intel.lectual i Accés Obert 21
Busties institucionals de les biblioteques 1.736
WhatsApp 925
Total 3.820

5.1.1. Pregunt@
http://www.uab.cat/biblioteques/pregunta

El servei de referencia virtual Pregunt@ atén les cerques d’informacié documental i la
resolucié de dubtes sobre el funcionament i I'Us dels serveis i recursos de les Biblioteques de
la UAB, amb un compromis de resposta inferior o igual a tres dies des de la recepcié de la
consulta.

Biblioteca Consultes
Ciencia i Tecnologia 115
Ciencies Socials 162
Ciencies Socials - CDE 10
Comunicacié i Hemeroteca General 144
Humanitats 360
Humanitats - Cartoteca General 3
Humanitats - Sala de revistes 11
Medicina 74
Medicina - Josep Laporte 26
Medicina - UD Vall d'Hebron 13
Universitaria de Sabadell 8
Veterinaria 29
Unitat Técnica i de Projectes 12
Servei de Biblioteques 10
Biblioteca Digital 148
Préstec interbibliotecari 13
Total 1.138

El servei Pregunt@ ha rebut durant el 2022 un total de 1.138 consultes, entre peticions
d’informacid i peticions d’assessorament en linia. El temps de resposta ha estat del 92,20% en
un termini igual o inferior als tres dies.
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La classificacié de les consultes segons el tipus d’informacié sol-licitat ha estat la seglient:

Tematica Consultes
Horaris, espais, equipaments i accés a les biblioteques 86
Biblioteca digital 174
Accés obert 38
Cercador 30
Cursos a les biblioteques 43
Donatius 41
Informacié bibliografica 115
Mendeley/Zotero 34
Premsa 21
Préstec 225
Publicacié de la produccié cientifica al DDD 25
Recerca: acreditacions, suport... 87
Suggeriments, felicitacions i queixes 12
Altres 207
Total 1.138

5.1.2. Web Propietat Intel-lectual i Accés Obert
https://webs.uab.cat/dretsautor/

El 12 de desembre es van tancar els blogs de la UAB i el web Propietat Intel-lectual i Accés
Obert va migrar a la nova plataforma de WordPress, i des d’aquesta data fins el 17 de gener
de 2023 no s’han pogut recollir dades de consulta. Les dades globals de pagines consultades
del web i de preguntes rebudes als diferents serveis que atenen el les consultes del web
(Oficina Tecnoldgica de Recerca, Area de Planificacié de Sistemes d’Informacié, Escola de
Doctorat, Servei de Biblioteques i Servei de Publicacions amb el suport del Gabinet Juridic i del
Delegat de Proteccié de Dades) durant els ultims 4 anys son les seglients:

Any Nombre de pagines visitades Nombre de consultes
2019 21.489 18 (8 al Servei de Biblioteques)
2020 37.857 36 (28 al Servei de Biblioteques)
2021 20.220 19 (13 al Servei de Biblioteques)
2022 19.132 21 (15 al Servei de Biblioteques)

5.1.3. Busties de correus electronics institucionals i Opina
Busties de les biblioteques

Les Biblioteques de la UAB també reben preguntes i suggeriments a través de les seves busties
institucionals. Durant I'any 2022 s’han rebut un total de 1.736 preguntes.
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Biblioteca Consultes

Ciéncia i Tecnologia 93
Ciéncies Socials 663
Ciéncies Socials — CDE 179
Comunicacié i Hemeroteca General 93
Humanitats i Cartoteca General 459
Medicina 130
Medicina — Josep Laporte 54
Medicina — UD Vall d'Hebron 1
Universitaria de Sabadell

Veterinaria 17
Servei de Biblioteques 47
Total 1.736
Opina

Durant 2022 s’han ates 30 peticions rebudes a través de |'aplicatiu institucional OPINA
(https://opina.uab.cat/).

5.1.4. Servei d’informacié per WhatsApp

Les Biblioteques de la UAB ofereixen la possibilitat de resoldre dubtes i consultes sobre els
seus serveis i recursos i sol-licitar informacié de manera instantania mitjancant missatges de
WhatsApp. El teléfon és el 619681146 i I'horari d’atencid és de dilluns a divendres de 10h a
19h.

Des de finals de 2022 el servei de WhatsApp es gestiona amb la configuracié WhatsApp

Business i té els seglients avantatges que fan que el servei sigui molt més agil:

= Permet la connexié via web de diverses persones de manera simultania.

= No és necessari que el mobil i 'ordinador estiguin fisicament a prop ni que els tingui una
mateixa persona per tal de sincronitzar-ho.

= Permet respostes rapides a les preguntes més freqlients.

= Un cop arriba una pregunta, |'usuari rep un missatge automatic que I'informa de I’horari i
condicions del servei.

El servei també compta amb una llista de distribucid, de la qual els usuaris poden sol-licitar
formar-ne part per rebre periodicament informacions d’intereés.

Durant I'any 2022 s’han rebut un total de 925 consultes.

Any Consultes a WhatsApp
2019 327
2020 951
2021 1.175
2022 925
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6. PRESTEC

6.1. Préstec

Les dades globals de préstecs efectuats per totes les tipologies d’usuaris i de totes les
tipologies de préstecs (documents tant de la UAB com del PUC, espais i objectes) durant I'any
2022 ha augmentat un 23,96% respecte a I'lany 2021.

2019 225.932 39.760 52.839 16.191  334.722
2020 163.190 7.814 12.316 8.473  191.793
2021 133.831 13.160 9.837 6.426  163.254
2022 137.136 34.614 27.134 3.493  202.377

Evolucid del préstec els darrers quatre anys (2019-2022)

225.932
163.190
137.136
133.831 /
29760 52.839
7 34.614 27.134
13.160 9.837
7.814 | 12.316
= [ |

Préstec documental (UAB + PUC) Préstec espais Préstec objectes

m2019 m2020 m2021 1 2022
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Préstecs a les biblioteques 2022

Ciéncia i Tecnologia 39.564 786 29.532
Ciéncies Socials 30.832 2.907 19.283
Ciéncies Socials — CDE 87 1 65
Comunicacid i Hemeroteca General 21.364 2.702 15.927
Humanitats 78.131 9.200 53.256
Humanitats — Cartoteca General 260 0 260
Humanitats — Sala de Revistes 1.700 26 1.693
Medicina 8.536 171 5.915
Medicina — Josep Laporte 3.366 97 2.943
Medicina — UD Vall d'Hebron 3.078 39 2.824
Universitaria de Sabadell 5.088 147 4.482
Veterinaria 10.371 148 9.118
Total 202.377 16.224 145.298

Préstecs per col-lectius UAB

En el quadre seglient es mostren les dades d’Us del préstec per tipologia d’usuari:

Alumnat de grau 108.511
Alumnat de postgrau i doctorat 23.018
Professorat 13.599
PAS 5.855
Altres (Alumni, Amics UAB, personal extern, préstecs extraordinaris, etc.) 51.394

25,39%

l

2,89%

6,71% _/ 53,61%

11,37%

= Alumnat de grau m Alumnat de postgrau i doctorat = Professorat =~ PAS m Altres
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Busties de retorn de documents

Les biblioteques disposen de busties per facilitar la devolucié de documents. Actualment, se
situen a les biblioteques seglients:

Biblioteca Nombre de busties Ubicacié
Ciéncia i Tecnologia 2 Entrada de la Biblioteca i Escola d’Enginyeria
L . Exterior planta -2 (Sala d’estudi UAB) i interior
Ciéncies Socials 3 xteriorp ( ud! )ii .I
plantes 0i-2
Comunicacié i Hemeroteca General 1 Exterior de la planta 4
Humanitats 1 Exterior de la planta 0
Medicina 1 Entrada de la biblioteca
Universitaria de Sabadell 1 Exterior de I'edifici del campus
Veterinaria 1 Entrada de la Facultat de Veterinaria

6.2. Préstec consorciat

Aquest servei gratuit permet als usuaris de les institucions participants sol-licitar i tenir en
préstec documents d’una altra biblioteca de la CBUC.

Els documents es poden demanar de manera remota a través del Cercador de les Biblioteques
UAB, Cataleg Col-lectiu
(https://ccuc.csuc.cat/discovery/search?vid=34CSUC_NETWORK:CSUC_CCUC_UNION) (PUC
via web) o bé presencialment a la biblioteca on es troben els documents (PUC in situ). Si es
demanen a través del cataleg, es pot triar la biblioteca on es vol rebre el document. Es un
servei obert a estudiants de grau, postgrau i doctorat, PDI, PAS i personal autoritzat per la
institucio. Per accedir-hi, els membres de la UAB han d’estar donats d’alta a les Biblioteques
de la UAB i disposar de la targeta de la universitat.

Préstecs PUC (documents d’altres institucions) a usuaris UAB

BC GEPA uB udG UdL uocC UPC UPF URL URV UVIC Total

142 27 655 217 113 38 90 198 107 165 117 1.869

Préstecs de documents de la UAB a les altres institucions PUC

BC uoc UPC UPF URL URV UB udG UdL UVIC TOTAL

248 179 145 335 79 96 498 284 168 51 2.083

Dades globals de totes les institucions PUC 2022

La UAB ocupa el 2n lloc com a institucid subministradora de les peticions PUC, ja que ha dut a
terme un total de 2.083 préstecs a altres institucions, i ocupa també el segon lloc com a centre
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sol-licitant amb 1.869 préstecs de les altres institucions. Les taules segiients inclouen el
nombre de préstecs més les renovacions.

Institucions subministradores

Préstecs .
Renovacions TOTALS
PUC via web PUC in situ TOTALS
UB 1.485 3.347 4.832 5.336 10.168
UAB 1.601 482 2.083 2.469 4,552
UPC 647 237 884 974 1.858
UPF 896 538 1.434 2.141 3.575
udG 1.539 271 1.810 2.256 4.066
udL 954 116 1.070 1.478 2.548
URV 1.180 163 1.343 2.206 3.549
uocC 292 10 302 359 661
BC 787 54 841 916 1.757
URL 513 208 721 994 1.715
UVvIC 622 117 739 898 1.637
GEPA 129 6 135 127 262
Total 10.645 5.549 16.194 20.154 36.348
Institucions sol-licitants
Préstecs .
Renovacions TOTALS
PUC via web PUC in situ TOTALS

UB 1.961 585 2.546 3.761 6.307
UAB 1.256 613 1.869 2.208 4.077
UPC 793 230 1.023 1570 2.593
UPF 1380 377 1.757 1.985 3.742
udG 1.460 151 1.611 2.478 4.089
UdL 981 146 1.127 1.256 2.383
URV 458 114 572 391 963
uocC 991 655 1.646 1988 3.634
BC 582 2527 3.109 3553 6.662
URL 493 85 578 575 1.153
UVvIC 290 66 356 389 745
Total 10.645 5.549 16.194 20.154 36.348

6.3. Préstec interbibliotecari

El 2022 s’han tramitat un total de 3.094 sol-licituds de préstec interbibliotecari. A continuacié
presentem les dades referents al tipus de material gestionat i els terminis de lliurament.

Hi ha un percentatge elevat de peticions no servides i els motius son diversos: no es tramiten
les sol-licituds si no son pertinents (llibres disponibles a la UAB o per PUC), tampoc les que
I"'usuari UAB anul-la la peticidé quan rep la informacié del cost, o bé quan sol-licita Ilibres en
format electronic que les institucions no ens poden prestar. En el cas de les peticions
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d’institucions externes negatives es deuen principalment a qué no tenim o no podem servir
per Pl el material sol-licitat.

Desglossament per tipus de material

Hem demanat 1.175 37,98%
Ens han demanat 1.919 62,02%
Total 3.094 100,00%

Copies 352 50,07%
Originals 351 49,93%
Total 703 100,00%

Copies 668 55,21%
Originals 542 44,79%
Total 1.210 100,00%
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Termini de lliurament dels documents servits a biblioteques externes

Dies Documents Percentatge
De0Oab5 1.062 87,77%
De 6a 10 89 7,36%
De 11a 25 45 3,72%
Més de 25 14 1,16%
Total 1.210 100,00%

Termini de lliurament dels documents rebuts de biblioteques externes

Dies Documents Percentatge
De0a5 314 44,67%
De6a 10 214 30,44%
De 11a 25 123 17,50%
Més de 25 52 7,40%
Total 703 100,00%

Algunes de les peticions fetes pels usuaris de la UAB sén de material rar o copies de documents
singulars, que requereixen un procés de digitalitzacido que és més lent de I’habitual, la qual
cosa fa que els terminis de lliurament siguin més llargs.

6.4. Préstec de portatils

Les Biblioteques UAB compten amb ordinadors portatils i altres equipaments per poder
prestar a la comunitat universitaria. Al 2022 s’han incorporat a les Biblioteques UAB 48
portatils més, que va adquirir la universitat durant les restriccions provocades pel Covid19 per
facilitar equips adients a I'alumnat que ho necessitava per seguir les classes virtuals. I,
paral-lelament, les condicions de préstec s’han ampliat respecte anys anteriors, ara els
portatils es deixen per un dia i poden utilitzar-se en qualsevol lloc del campus UAB i no només
dins dels espais de les biblioteques.
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Préstec de portatils 2022

Ciéncia i Tecnologia 3.641
Ciencies Socials 505
Comunicacio i Hemeroteca General 351
Humanitats 599
Humanitats - Sala de Revistes 145
Medicina 144
Medicina - Josep Laporte 78
Medicina - UD Vall d'Hebron 334
Universitaria de Sabadell 130
Veterinaria 839
Total 6.766

Préstec de periférics d’ordinadors i altre material o equipament

Auriculars 1.731
Cables de connexi6 internet 11
Calculadores 235
Cameres web 5
Carregadors (mobils, portatils, ...) 3.574
Comandaments 51
Consigna 1.415
Faristols 1.064
Jocs 684
Projectors 240
Quit pissarra 10.902
Ratoli 382
usB 74
Total 20.368

6.5. Sales de treball

A més a més de les sales generals de consulta, les biblioteques compten amb cabines d’estudi
individual i sales de treball en grup.

El quadre seglient mostra el nombre d’espais i I'Us que se n’ha fet durant el 2022.
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Biblioteques Cabines Sales de treball en grup Nombre total de préstecs
Ciéncia i Tecnologia 0 12 6.810
Ciéncies Socials 11 12 5.578
Comunicacié i Hemeroteca General 20 12 6.393
Humanitats i Cartoteca General (*) 12 8 3.548
Humanitats — Sala de Revistes (*) 0 9 490
Medicina 4 5 2.534
Medicina — Josep Laporte 0 3 1.075
Medicina — UD Vall d'Hebron 9 0 861
Universitaria de Sabadell 0 8 2.646
Veterinaria 0 12 4.679
Total 56 81 34.614

“La Biblioteca d’Humanitats i la Sala de Revistes d’Humanitats mantenen les seves sales de treball en grup obertes, sense reserva prévia. Les
peticions de préstec corresponen a grups de recerca, titulacions, PAS i PDI.

6.6. Sala d’estudi UAB

La Sala d’estudi UAB ubicada a la Biblioteca de Ciencies Socials obre 24 hores la majoria de
dies de I'any. Hi ha horaris restringits en alguns periodes de vacances. Ocupa les plantes -2 i
-3 de la Biblioteca de Ciencies Socials té el seu accés limitat als membres de la comunitat UAB.
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7. FORMACIO

El nombre total de cursos oferts (presencials, telepresencials i virtuals) ha estat de 178 i han
comptat amb 4.183 assistents. Del total, 155 cursos s’han realitzat a peticid del professorat
per diverses titulacions i assignatures del pla docent.

Un 70,18% s’han fet de forma presencial, un 19,27% de forma telepresencial i un 10,55% de
forma virtual.

10,55

19,27 7]

70,18

= Presencial m Teams m Virtual

El nombre total d’assessoraments (presencials i telepresencials) ha estat de 182 i han comptat
amb 192 assistents. El 46,62% han estat presencials i 53,38% s’han realitzat per Teams o
correu-e/teléfon.
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7.1. Formacio presencial, telepresencial i virtual

7.1.1. Cursos generals de formacié d’usuaris 2022

Curs Sessions Estudiants Estudiants Estudiants PAS PDI Altres . Total

grau master doctorat assistents
Accés obert 29 1 11 147 112 172 7 450
Avaluacio de la recerca 2 0 0 0 1 9 0 10
Bases de dades 21 169 33 137 3 9 3 354
Citacions 5 0 13 2 0 0 16
Co-creacié 35 0 0 0 3 32 0 35
Drets d’autor 3 0 0 62 2 0 0 64
Fonts d’informacié 40 442 258 186 0 2 0 888
Mendeley 15 117 74 8 0 1 0 200
Taller Unid Europea 7 92 0 0 0 2 530 624
Treball final 7 222 14 0 0 0 0 236
Vine a coneéixer la teva 39 953 20 1 0 18 25 1.017
Zotero 8 58 30 73 8 13 4 186
Altres 6 105 28 0 0 5 0 138
Total 217 2.159 481 616 129 264 569 4.218

Aquesta graella mostra els cursos que han portat a terme les Biblioteques de la UAB durant el
2022. S’inclouen els cursos del Pla de formacid de doctors i els cursos virtuals.

La categoria “Altres” conté els cursos a mida, és a dir, les demandes de formacid organitzades
sota demanda, per exemple, per a una titulacio o assignatura especifica.

7.1.2. Pla de formacid de doctors

El Servei de Biblioteques participa des del curs 2018-19 en el Pla de formacié de doctors de
I’'Escola de Doctorat, oferint als estudiants de doctorat una série d’activitats formatives

transversals.

Durant I'any 2022 s’han realitzat les formacions segiients:

Cursos del Pla de formacié de doctors Sessions Assistents Valoracio
(sobre 5)
Fonts d’informacié (en una materia determinada): panoramica dels
. s S . 10 136 4,52
principals recursos d’informacié bibliografica i estrategies de cerca
WOS i Scopus 3 110 4,36
Zotero: introduccio a Zotero, gestor bibliografic 3 51 4,76
Propietat intel-lectual en I'elaboracié de la tesi 3 64 4,55
Publicar en accés obert 3 68 4,69
Publicacié de dades de recerca en obert 3 48 4,90

Les sessions d’aquests cursos es van fer entre gener i maig de 2022.

Els materials docents dels diferents cursos es van publicar al DDD, dins de la col-leccid
Recursos docents (https://ddd.uab.cat/collection/recdoc).
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7.1.3 Formacio virtual

Durant el 2022 s’han gestionat diverses aules Moodle del curs del gestor bibliografic Zotero,
obertes a tota la comunitat universitaria UAB. Aquest curs s’ha ofert per primer cop i els
materials docents son multimedia. Al llarg del 2022-23 s’esta treballant per ludificar i fer més
atractius i agils tots els materials docents dels cursos virtuals que oferim.

Els coordinadors de titulacid poden demanar a una biblioteca que obri una aula virtual d’'un
dels cursos per als estudiants d’una assignatura.

Cursos virtuals 2022 organitzats per les biblioteques

Curs Nombre d’aules moodle obertes Assistents
Citacions i bibliografia 5 16
Eines i recursos per fer un treball academic (TFG, TFM i Tesis). 8 301
Mendeley 2 11
Taller sobre la Unié Europea 2 447
Zotero 5 124
Total 22 587

7.2. Grau de satisfaccio dels usuaris amb els cursos

Es duen a terme enquestes de satisfaccio als assistents als cursos. Les enquestes consten de
tres enunciats que cal valorar amb una puntuacié de I'1 al 5, i d’'una pregunta oberta en la qual
es poden expressar els suggeriments/critiques vers el curs. Aquesta pregunta és molt util per
rebre suggeriments per millorar noves edicions del curs. L'enquesta es pot respondre de
manera automatitzada a través de la base de dades de cursos.

Dades de participacio en les diferents enquestes recollides en els cursos de 2022

Curs* Sessions Enquestes recollides
Accés obert 26 165
Acreditacio i avaluacio de la recerca 2 9
Bases de dades 23 137
Drets d'autor 3 39
Citacions 5 4
Fonts d'informacid 39 254
Mendeley 14 60
Treball final 7 45
Vine a conegixer la teva biblioteca 39 302
Zotero 8 87
Altres cursos 6 17
Total 172 1.119

* No es passen enquestes de satisfaccio a tots els cursos
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Grau de satisfaccié dels usuaris respecte als cursos

A continuacio es presenta el resum de les opinions dels nostres usuaris. El grau de satisfaccid
dels cursos s’ha fet sobre una escala de valoracio de I'1 al 5 i, com es pot veure al grafic
seglient, totes superen el 4.
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Els usuaris que han participat en les enquestes dels cursos valoren molt positivament
I’excel-lent nivell de la formacié impartida pel personal bibliotecari.

7.3. Sessions d’assessorament personalitzat

Les biblioteques de la UAB ofereixen sessions d’assessorament personalitzades per ajudar la
comunitat universitaria, primordialment professors i personal tecnic de recerca, en temes com
acreditacio i avaluacio de la recerca, produccié i publicacié cientifica i propietat intel-lectual i
drets d’autor, entre d’altres.

S’ha habilitat un formulari (https://www.bib.uab.cat/web/assessorament/) per tal que els
usuaris sol-licitin aquestes sessions, tot i que també es pot sol-licitar per telefon o correu

electronic.

Durant 2022 s’han portat a terme les segiients sessions d’assessorament, desglossades per
temes:
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Assessorament Sessions Assistents

Acreditacio 61 65
Citacions 4 4
Coneix la teva Biblioteca 2 2
Dades de recerca 4 5
Fonts d’informacio 8 8
Identificacié d’autors i signatura 1 1
Mendeley 11 11
Produccid cientifica 24 26
Propietat intel-lectual i accés obert 28 32
Recursos digitals i bases de dades 12 12
Treball de recerca (TFG, TFM o tesi) 21 24
Zotero 2 2
Total 178 192

El servei personalitzat d’assessorament té molt bona acollida entre el PDI i investigadors de la
UAB i del total de les sessions, 119 han estat demanades per PDI.

7.4. Activitats d’innovacio docent

El COMTEC Centre a la Biblioteca de Comunicacié i Hemeroteca General i la Sala de Revistes
de la Biblioteca d’"Humanitats han acollit 48 activitats d’innovaciéo docent i de suport a la
docencia en els seus espais. Aquestes activitats han estat precedides, en la seva majoria, per
una sessio d’assessorament amb els bibliotecaris responsables dels dos espais per tal de
preparar les diferents activitats fetes i tutoritzar-los en I'Gs de I'espai i mobiliari, en les
tecnologies i equipaments, i en la dinamitzacid de les diferents sessions.
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8. PUBLICACIO

Aquest apartat pretén recollir i ressaltar les accions portades a terme a les Biblioteques de la
UAB en materia de suport a la recerca. La principal audiencia és el PDI, els grups/centres de
recerca i els estudiants de doctorat considerats investigadors en formacio per la legislacié
vigent, sense menystenir I'alumnat d’altres cicles formatius que al llarg de la seva vida
academica ha de portar a terme treballs de fi d’estudis i altres investigacions.

Els requisits dels principals organismes de financament de la recerca, el marc legal vigent en
mateéria d’accés obert i les condicions de les entitats que avaluen la recerca sén aspectes
importants a tenir en compte a I’hora de marcar-nos el full de ruta a seguir en aquest ambit.

Les dades referents als assessoraments i sessions formatives en aquest ambit les trobareu al
capitol 7. Formacid.

Enguany hem estat més compromesos que mai amb la ciencia oberta per tal que esdevingui

cada dia més real a la UAB. En destaquem els seglients assoliments:

= Un any més hem fet difusié d’aquest canvi de paradigma en el circuit de la recerca entre
els estudiants de doctorat a través d’una conferencia durant la Jornada d’acollida pels
estudiants de doctorat del mes de novembre.

= Pel que fa al DDD, al llarg de I’'any s’ha treballat en temes d’interoperabilitat amb altres
serveis, plataformes o editorials. Hem aconseguit que gairebé un 70% dels registres
incorporats provinguin d’una font externa, tant les metadades com els documents.

= Aixi mateix durant el darrer trimestre de I'any, el Servei de Biblioteques ha assumit la
revisid de la produccid cientifica del personal docent i investigador de UAB a EGRETA
contribuint a donar qualitat als resultats difosos a través del Portal de la Recerca de la UAB
i el Portal de la Recerca de Catalunya.

= Quant a l'accés obert, s’han aprovat les actualitzacions de la Politica institucional d’accés
obert de la Universitat Autonoma de Barcelona, |a Politica institucional d’accés obert per a
les dades de recerca de la Universitat Autonoma de Barcelona i les Llicéncies Creative
Commons recomanades a la UAB. S’han consolidat els acords transformatius CRUE-CSIC
amb els editors Wiley, Elsevier, SpringerNature i ACS i la Comissid de Recerca, Transferencia
i Innovacid ha acordat uns nous criteris per a sol-licitar i assignar les APC més d’acord amb
les necessitats de la UAB. La Universitat s’ha afiliat a Open Book Publishers.

= Pel que fa al’acreditacid i avaluacio de la recerca, s’ha publicat la nova web SAAR a principis
d’abril i la consulta de 2022 gairebé s’ha multiplicat per dos en relacié a la de I'any anterior.

= Quant al programari de codi obert, s’"han ofert els primers cursos en catala, castella i anglés
de Zotero en modalitat virtual a través d’aules Moodle.
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= S’ha impulsat I'educacié oberta organitzant dues xerrades en el marc de la Setmana de
I’educacié oberta i publicant un apartat dedicat als REO a la web d’accés obert.

* En I'ambit de les dades de recerca i al pla de gesti6é de dades (PGD), s’ha assessorat a tots
els investigadors i grups de recerca que ho han sol-licitat en relacié amb la publicacio de les
dades en obert i I'elaboracié del PGD, ja que les convocatories nacionals i europees per
obtenir finangament ho demanen. A finals d’any s’ha tancat el DDD com a repositori per a
la publicacid de les dades de recerca i s'ha format el personal en el repositori CORA.RDR.

A continuacié es detallen les activitats que conformen aquest capitol.

8.1. Visibilitat de la produccio cientifica

EGRETA i el DDD soén les infraestructures que té la Universitat per donar visibilitat la produccio
cientifica. El Servei de Biblioteques dona suport al lideratge en projectes de recercaiinnovacié
de la UAB a través de la gestid del repositori institucional, el Diposit Digital de Documents de
la UAB (DDD) i participant en tasques de revisié a EGRETA.

Millores portades a terme al DDD al llarg de 2022

= S’han dut a terme els canvis necessaris perque el DDD sigui Openaire Compliant seguint la
darrera versio de les guidelines (4).

= Al llarg de l'any s’ha treballat en temes d’interoperabilitat amb d’altres serveis i
plataformes. S’ha millorat I'exportacié de metadades a OpenAlIRE, Recolecta, Recercat...,
amb les feines de normalitzacié que aixo implica.

= S’ha millorat la carrega de documents a partir del DOI, a més de Scopus, de manera que ara
es poden fer cerques i descarregues de metadades a altres servidors OJS. Aixi mateix, s’han
desenvolupat sistemes per fer cerques dins DDD a través del DOI i aixi evitar duplicitats en
la carrega i disposar de la correspondéncia entre DOI i registre del DDD ja publicat.

= S’ha establert un procediment per a la carrega automatica de la revista Translat Library.

= |’actualitzacié de programari del TDX ens ha portat a revisar la importacié automatica de
registres i fer els ajustaments necessaris.

= Arran de la reorganitzacio dels serveis de Pagines i Blogs UAB, que es van tancar el 31 de
desembre de 2021, el personal de la UTP i la Biblioteca de Ciéncies Socials ha treballat en
la conservacid de 56 versions historiques de les pagines web.

= S’han treballat els llistats de qualitat per reduir duplicitats de registres i també s’han fet
millores en la normalitzacid de les autoritats, sobretot completant la informacié d’ORCID
dels autors.

= S’ha avangat en la tria i analisi dels programaris que han de permetre migrar el DDD a un
nou entorn tecnologic.

= S’ha posat en funcionament I'opcid de pujar qualsevol tipus de document de recerca des
d’EGRETA cap al DDD.

A finals de 2022, un total de 21.262 articles i de 7.724 altres documents referenciats a la base
de dades de recerca de la UAB estaven enllagats amb el text complet al DDD. Aixd permet
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donar visibilitat i accés al text complet des del Portal de la Recerca de la UAB
(http://portalrecerca.uab.cat) i des del Portal de la Recerca de Catalunya
(http://portalrecerca.csuc.cat).

Carrega de registres al DDD

A partir de I’'any 2022 en lloc de calcular les estadistiques d’autoarxiu de documents oferirem
dades de la tipologia d’entrada dels documents, definint 6 grans categories. Les dues primeres
fan referéncia als formularis d’entrada, tant del personal bibliotecari com els formularis
d’autoarxiu per a PDI i PAS. Les importacions a través de bases de dades permeten carregar
registres de Scopus i també d’aplicacions internes de la UAB, com seria el cas de les guies
docents. El protocol OAl permet I'intercanvi d’informacid entre diferents servidors: és el cas
de REDI, RACO o TDX. Mencionem en un apartat especific els documents que provenen
d’EGRETA: en aquest cas el PDI ha hagut de dipositar el fitxer a través d’aquesta plataforma.
Els registres per copia son aquells que es generen prenent un registre ja existent al DDD,
acostuma a ser un tipus de material que no disposa de formulari especific.

Registres incorporats al DDD 2022
Formularis PDI - PAS 1.108
Formularis Biblioteques 4.130
Importacions de bases de dades 7.470
Protocol OAI-PMH 5.924
EGRETA 600
Per copia 378

Grups i centres de recerca al DDD

A la seglient taula podeu consultar dades acumulades en relaci6 amb el nombre de
grups/centres de recerca i al nombre de documents que ja estan publicats al DDD on es pot
veure un augment progressiu:

Produccio cientifica dels grups de recerca 2019 2020 2021 2022
Acumulatiu de grups/centres de recerca amb portal propi al DDD 82 91 101 107
Acumulatiu de documents de grups/centres de recerca 11.661 14907 17.022 20.567

Podeu consultar el llistat de grups/centres de recerca amb espai propi i la seva produccid
cientifica a https://ddd.uab.cat/collection/grurec.
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Revisio dels resultats de les investigacions a EGRETA

Durant el darrer trimestre el Servei de Biblioteques ha assumit la revisié dels resultats de les
investigacions de les unitats de recerca de la Universitat després d’un curs de formacio
impartit per membres de I'Oficina Tecnologica de Recerca. Aquesta col-laboracio entre
ambdds serveis permetra donar qualitat a la produccio cientifica que es mostra al Portal de la
Recerca de la UAB i al Portal de Recerca de Catalunya, aixi com als CVN i CVA dels
investigadors.

8.2. Gestid de les dades de recerca

L’adopcié del repositori del CSUC, el CORA.RDR (https://dataverse.csuc.cat), com a repositori
multidisciplinar per a les dades de recerca a finals de 2021 ha comportat la modificacio de la
Politica institucional d’accés obert per a les dades de recerca de la Universitat Autonoma de
Barcelona (https://ddd.uab.cat/record/222172) per part de la Comissio d’Accés Obert, que va
ser aprovada per la Comissio d’Investigaciod i finalment pel Consell de Govern a finals d’any.
Durant el mes de novembre, 18 bibliotecaris van rebre la formacié sobre CORA.RDR per part
de personal de I'Area de Ciéncia Oberta del CSUC. A finals de desembre el repositori
institucional de la UAB, el DDD, amb 76 conjunts de dades va deixar de ser un repositori per a
publicar-hi dades de recerca. La previsid és que durant 2023 hi hagi un objectiu per a
implementar la publicacié de dades de recerca al CORA RDR .

El compromis de publicar les dades de recerca associades als articles que adquireix el personal
investigador que ha gaudit d’'una APC gratuita com a resultat dels acords CRUE-CSIC és una
altra mesura a favor de la ciencia oberta i, concretament, propicia I'obertura i la reutilitzacio
de les dades.

Personal del Servei de Biblioteques de la UAB participa de les reunions del CSUC, tant en les
de la Comissio Tecnica del Dataverse com en les trobades d’aprenentatge de CORA.RDR.

El quadre que hi ha a continuacié mostra I'evolucié dels darrers anys en la consulta de la
pagina web dedicada a les dades de recerca.

Pagina web dades de recerca 2019 2020 2021 2022

Consultes 825 1.441 952 868

8.3. Accés obert

http://www.uab.cat/open-access
Politica Institucional d’Accés Obert de la UAB

La fita més important aconseguida aquest any ha estat sens dubte I'aprovacio a finals d’any
per part del Consell de Govern de |'actualitzacié de la Politica institucional d’accés obert de Ia

UAB (https://ddd.uab.cat/record/89641) després de 10 anys de la seva creacio. Amb I'objectiu
Publicacio 56



de tenir una politica coneguda i participada pel PDI de la UAB, entre desembre de 2021 i marg
de 2022 s’han portat a terme 32 presentacions per donar-la a coneixer als departaments que
ho van sol-licitar amb I’assistencia d’unes 250 persones.

La politica s’alinea amb els requeriments de la Ley 17/2022, de 5 de septiembre, por la que se
modifica la Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion i amb els
requeriments dels organismes financadors de la recerca. A més, introdueix dues noves
actuacions que contribuiran a impulsar la produccié cientifica en obert a la UAB:

* La publicacié dels articles! que formen part de les tesis per compendi al DDD abans de fer
el diposit de la tesi tal i com preveu la Normativa academica UAB
(https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab/itineraris/normatives/normativa-academica-
1345668305783.html).

= |’establiment com a merit de I'Gs d’EGRETA i el DDD en places de promocio.

Lliceéncies Creative Commons recomanades a la UAB

A finals d’any es va aprovar una nova modificacié de les Llicéncies Creative Commons
recomanades a la UAB (https://ddd.uab.cat/record/129205) a proposta de la Comissid
d’Accés Obert. El canvi més significatiu és la recomanacid de la llicencia CC-BY-NC-SA pels
recursos docents.

Web d’Accés obert
Any Nombre de pagines visitades a la web d’accés obert
2019 8.274
2020 7.678
2021 11.923
2022 21.022

La consulta a la web d’Accés obert s’ha triplicat en només 2 anys. La incorporacié de nous
apartats dedicats als Articles de les tesis per compendi i als Recursos educatius en obert,
juntament amb la reestructuracié i ampliacio dels existents, han estat determinants. L’interes
creixent pels acords transformatius i el financament per a publicar en accés obert en general
pot haver portat moltes consultes a la web.

Mesures afavoridores per a la publicacié en accés obert
Financament per publicar en accés obert: els acords transformatius CRUE-CSIC amb Wiley,
SpringerNature, Elsevier i ACS

Durant 2021 es van posar en marxa els acords transformatius CRUE-CSIC amb les editorials
Wiley, Elsevier, SpringerNature i ACS. Des del punt de vista del personal investigador, aquests

1Versi6 permesa per I'editor
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acords es tradueixen en una gran quantitat d’APC finangades per la universitat que poden
sol-licitar per a publicar els seus articles en les revistes elegibles d’aquests editors. Enguany
aquests acords sdn molt més coneguts i aixo s’ha traduit en la sol-licitud i assignacio de moltes
més APC, com es pot veure en la segiient taula que mostra les APC assignades per editor en
els darrers dos anys:

Editor APC assignades 2021 APC assignades 2022
Elsevier 131 181
SpringerNature 33 82
Wiley 57 77
ACS 12 18

Els articles finangats es poden consultar al DDD: Articles amb APC finangada
(https://ddd.uab.cat/search?In=ca&sc=1&p=%22transformatiu+CRUE-
CSIC%22&f=&action_search=Cerca&c=artinf&c=jorcon&c=pubper&c=llicol&c=docrec&c=mat
did&c=matcur&c=docgra&c=fonper).

Fet el balan¢ del primer any la Comissid de Recerca, Transferencia i Innovacié ha decidit
modificar els criteris per a I'assignacio de les APC per adequar-los a la realitat existent a la
UAB. Es poden consultar dins I'apartat d’acords transformatius de la web d’Accés obert.

Financament per publicar en accés obert: descomptes

Enguany un acord consorciat amb I'editor Frontiers ha fet que el nostre personal investigador
s’hagi pogut beneficiar d’un 10% de descompte en la publicacié dels seus articles en qualsevol
de les revistes d’accés obert d’aquesta editorial.

Afiliacié a Open Book Publishers

https://www.openbookpublishers.com

Durant el mes d’abril el Servei de Biblioteques de la UAB s’ha afiliat a aquest editor de llibres
academics en accés obert per a donar suport a la publicacié en obert i de qualitat, sense cost
per als autors, i poder gaudir d’avantatges en I'adquisicio de Ilibres impresos.

Termometre de la recerca en obert a la UAB
https://www.uab.cat/web/recerca/open-access-uab/termometre-de-la-recerca-en-obert-a-
la-uab/termometre-2023-1345882134988.html

El termometre és I’eina que ens permet mesurar 'evolucio de I'accés obert a la universitat.

Durant 2021 vam estrenar un nou termometre prenent com a fonts d’informacié les dades
d’EGRETA i DDD. L’any passat vam observar una davallada durant 2020 que vam atribuir al
desconeixement del PDI per pujar els resultats de les seves investigacions des d’EGRETA cap
al DDD i a una encara millorable interoperabilitat entre ambdues infraestructures. Amb les
dades de 2021 constatem una millora significativa, passant d’un 27,78% d’accés obert al 2020

Publicacio 58



a un 30,89% al 2021. Encara ens cal assentar més EGRETA, avangar més en la interoperabilitat
entre ambdues plataformes i continuar fent pedagogia perque el PDI pugi el text complert
dels resultats de les investigacions des d’EGRETA per a la revisio i publicacio al DDD per a
millorar encara més aquestes dades.

A continuacidé es mostra el primer grafic del termometre on veiem els articles, llibres i capitols
de llibres dels ultims 3 anys informats a EGRETA amb enllag al text complert en el repositori
institucional:

El termometre conté tres grafics més, un que mostra els articles, llibres i capitols de llibres
d’autors UAB publicats al repositori institucional, i dos més que complementen les dades amb
els documents de recerca d’accés obert de la UAB a Scopus i Web of Science.

Observatori de I’accés obert a les universitats catalanes
https://bibliotecnica.upc.edu/observatori

El marg de 2019 es va iniciar la publicacio de I’'Observatori de I'accés obert de les universitats
catalanes amb I'objectiu de monitorar I'accés obert per a cada institucié i de forma agregada
a partir de les dades obtingudes de les bases de dades Web of Science i Scopus. Constitueix
un bon complement al Termometre de I'accés obert de la UAB perqueé les fonts d’informacié
son diferents. El grafic que hi ha a continuaci6 mostra el creixement any rere any dels
documents en accés obert a la UAB en els darrers anys (2011: 44,1%, 2021: 73,3%). L'augment
de la publicacio dels articles per la via hibrida que s’observa entre 2020 (8,9%) i 2021 (14,8%)
és deguda segurament als acords transformatius CRUE/CSIC amb Elsevier, Wiley,
SpringerNature i ACS que van comengar al 2021. Tot i aixi, la via daurada continua sent la via
de publicacioé preferida pel PDI i durant 2021 creix en tres punts respecte al 2020.
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Setmana de I'educacié oberta (7-11 marg)

El Servei de Biblioteques ha participat per tercera vegada en la Setmana de I'’educacié oberta.
Durant el mes de mar¢ se celebra arreu del mén [I'Open Education Week
(https://oeweek.oeglobal.org/), una iniciativa anual d'abast global que pretén conscienciar
sobre els avantatges d'implementar els recursos i les practiques educatives en obert.

Enguany s’han organitzat 2 xerrades en relacid a les experiéncies innovadores que estan

desenvolupant-se al campus de la UAB que s’alineen amb |'educacié oberta.

= Openlabs (9 de marg). La sessio la va portar a terme Alfons Mids (UABOpenlabs). Durant
la sessid es va explicar que son, els espais, com s’organitzen, com treballen i com se’n pot
fer Us. La presentaci6 i la gravaci6 de l'acte es poden consultar a
https://ddd.uab.cat/record/257171

= TEDxUABarcelona (9 de marg). Sessid portada a terme per David Hernandez (Parc de
Recerca de la UAB), on va explicar quin és I'objectiu de la plataforma i les xerrades que s’hi
fan, com participar-hi, com contribueixen a I'educacié oberta i quin impacte tenen. Es
poden consultar la presentacid i la gravacio de I'acte a https://ddd.uab.cat/record/257177

Setmana de I'accés obert (24-30 d’octubre)

Un any més les Biblioteques de la UAB han participat en la Setmana de I'accés obert per

promoure |'accés obert en el mdén acadéemic i de recerca. La xerrades es va fer en format

virtual, i les sessions formatives portades a terme van ser les seglients:

= |'elaboracio del Pla de gestio de dades. L'experiéncia de tres projectes de la UAB (24
d’octubre). Sessio realitzada per Pilar Rico (FECYT) i personal investigador de la UAB: Carme
Font, Albert Rimola i Anna Schlingmann. La xerrada es va iniciar amb una breu introduccio
sobre la politica de dades obertes en el programa Horizon Europe de la Comissio Europea.
A continuacié els investigadors, d’ambits de coneixement diferents i amb projectes de
I'European Research Council (ERC), van explicar la seva experiéncia redactant el Pla de
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Gestio de Dades: quins aspectes van haver de resoldre i com ho van fer. Les presentacions
i la gravacio de I'acte es poden consultar a https://ddd.uab.cat/record/267013

= Financament per a publicar en accés obert. L'acord transformatiu CRUE-CSIC amb Elsevier
(27 d’octubre). La sessid la va portar a terme Pablo Secades (Elsevier). Es van presentar els
models de publicacié en accés obert amb Elsevier i I'’eina EOAP (Elsevier Open Access
Publishing). També es va tractar breument la publicacié de capitols de llibre en accés obert.
Es poden consultar la  presentaci6 i la gravaci6 de l'acte a
https://ddd.uab.cat/record/267088

8.4. Eines per a la recerca

Les biblioteques mantenen actualitzades dues eines web per ajudar el PDI i 'alumnat en la
seva tasca d’investigacié. D’'una banda, la web de Comunicacid de la recerca, que assessora
en la creacié de noves publicacions academiques i en la gestié posterior del conjunt de la
produccié cientifica. | de I'altra banda hi ha la web de Suport a 'acreditacio i avaluacié de la
recerca (SAAR), que serveix de guia per trobar els indicis de qualitat de les publicacions de cara
a presentar-se a algun dels processos d’acreditacié existents.

Web de Comunicacio de la recerca
http://www.uab.cat/biblioteques/comunicacio-recerca

Incorpora continguts relacionats amb la creacid i la gestié de la produccié cientifica per tal
d’acompanyar el personal investigador amb materials d’ajuda en tot el procés de la
comunicacio cientifica.

Es presenten dos ambits d’accié diferents: el primer mostra els estadis d’elaboracio d'un
document cientific, des que es comenca a redactar fins que es publicai posteriorment es difon,
donant-se a coneixer al mén i facilitant el coneixement i el progrés cientific. El segon circuit es
produeix quan el personal investigador disposa ja de més publicacions i necessita gestionar la
seva produccié cientifica, ja sigui indicant-la en el seu curriculum, presentant-se en
convocatories que requereixen 'avaluacié i acreditacioé de la recerca o bé procurant-li una
major visibilitat.

A continuacio es pot veure que en aquest segon any de vida de la web de Comunicacié de la
recerca les consultes s’han, practicament, duplicat.

Consulta 2021 2022

Pagines visualitzades 11.548 20.225
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Enguany s’han elaborat 4 infografies sobre com crear i actualitzar un perfil a ORCID i Google
Académic i com actualitzar-lo a Publons i Scopus, que han servit per il-lustrar I'apartat sobre
els sistemes d’identificacio d’autors.

Renovacié del web de Suport a I'acreditacio i avaluacié de la recerca (SAAR)
http://www.uab.cat/biblioteques/acreditacio

L'any 2012 va néixer aquesta web amb I'objectiu d’ajudar el personal docent i investigador a
trobar la informacid necessaria per omplir els formularis d’acreditacions, sexennis i merits de
recerca que demanaven les agéncies ANECA, AQU i CNEAI.

Deu anys després s’ha presentat una SAAR totalment renovada. La nova plataforma web va
veure la llum durant el mes d’abril, pero no va ser fins que es van incorporar tots els continguts
de les convocatories vigents de les tres agencies acreditadores que es va fer difusio entre la
comunitat universitaria de la UAB, concretament el 5 de setembre.

Amb un nou disseny més modern, ha suposat una renovacié important dels continguts, la seva
organitzacid i el seu format de visualitzacié. Consultable en accés obert per tothom, s’ha
organitzat amb una estructura intuitiva i de facil navegacié que permet trobar la informacio
de manera agil gracies a la seva interconnexioé entre apartats.

La web ofereix informacié sobre els criteris i requisits d’acreditacié per avaluar la produccid
cientifica dels programes: ANECA (ACADEMIA, PEP i CNEAI) i AQU (Acreditacions i Merits de
Recerca). Aixi mateix, mostra quins sén els indicadors bibliometrics especifics que demana
cadascuna de les agencies per a cada area tematica, i indica quines son les fonts i recursos que
permeten obtenir aquests indicadors; també enllaca a les informacions oficials dels mateixos
organismes.
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Aquest portal es manté continuament actualitzat per garantir que continui esdevenint una
font fiable per a tot el personal investigador i a la vegada I'eina basica de referéncia per al
servei d’assessorament en acreditacid i avaluacio de la recerca per al PDI que portem a terme
des de les biblioteques, on ajudem a identificar i accedir als recursos on trobar la informacié
necessaria per a les acreditacions, sexennis i merits de recerca.
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Mostra del seu interés soén les estadistiques de consulta, que han augmentat notablement
d’enca de la seva renovacio:

Consulta 2021 2022

Pagines visualitzades 7.645 14.248

8.5. Altres iniciatives

Col-laboracié amb I’Area de Formacié i Desenvolupament Professional de la UAB

Al llarg de l'any el Servei de Biblioteques va col-laborar amb I'Area de Formacid i
Desenvolupament Professional de la UAB impartint quatre cursos adrecats al PDI:

Dades de Recerca: plans de gestio i publicacio en obert (juny). Va tenir 33 inscrits. Modalitat:
presencial.

Ciencia oberta i opcions de financament de la UAB (novembre). Va tenir 29 inscrits.
Modalitat: Teams. Es pot consultar la presentacié a https://ddd.uab.cat/record/267162
Avaluacid de la qualitat de les revistes i els llibres (novembre). Va tenir 16 inscrits.
Modalitat: Teams. Presentacio disponible a https://ddd.uab.cat/record/267171

Propietat intel-lectual en la tasca docent i investigadora del PDI (desembre). Va tenir 9
inscrits. Modalitat: Teams. Es pot consultar la presentacio a
https://ddd.uab.cat/record/250107

Col-laboracié amb I’Escola de Doctorat

Participacié en la Jornada d’acollida pels estudiants de doctorat. El Servei de Biblioteques
va participar en la Sessio de benvinguda. El doctorat com a etapa formativa que es va portar
a terme el 29 de novembre amb una conferéncia sobre la “ciéncia oberta”.

Programa de Formacié de Doctors. El Servei de Biblioteques imparteix cursos dintre del
Programa de Formacio de Doctors. Podeu consultar més informacié al capitol 7. Formacio.
Participacié en la reunio del Comite de Direccid de I'Escola de Doctorat del 31/3/23, amb
assistencia dels directors dels diferents programes. Personal del Servei de Biblioteques,
prenent com a base publicacions de diferents ambits de coneixement amb factor
d’impacte, va fer una presentacié on va demostrar que generalment sempre hi ha alguna
versid de I'article que es pugui publicar en obert al repositori i va oferir I'ajuda de les
diferents biblioteques a tots els assistents per tal de poder portar a terme la mesura
aprovada a la Normativa acadéemica (curs 2022-2023) en relacié a la publicacié de la versid
autoritzada dels articles que formen part de les tesis per compendi al DDD.

A peticié de I'Escola s’ha creat el curs Propietat intel-lectual en I’elaboracio de la tesi en
modalitat virtual. A més, s’ha ludificat.

Incorporacio a la web d’Accés obert d’informacid en relacid a la publicacié dels articles de
les tesis per compendi al DDD en compliment de la nova Normativa académica UAB.
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Altres col-laboracions

= Setmana de I'accés obert 2022 de REBIUN. La UAB participa en |'organitzacio i difusié a les
xarxes socials dels tres actes de REBIUN per a la Setmana de l'accés obert
(https://rebiun.org/acceso-abierto/investigacion-datos-y-docencia-tan-abiertos-como-
sea-necesario) La UAB també modera la darrera sessid: La guia de recursos educativos
abiertos (Kit de REA): cdmo crearlos, usarlos, reutilizarlos y compartirlos. Brigit Nono Rius
(Biblioteca. Universitat de Girona). Viernes, 28 octubre, 10.00h - 11:00h.

= Jornada Maximitza I'impacte del teu projecte europeu en I’ambit de les ciencies socials i les
humanitats organitzada per I’Oficina de Projectes Internacionals el 20 de maig. Participacié
amb la presentacié de Cristina Azorin “Proteccid de resultats Llicencies Creative Commons:
una alternativa per protegir i compartir el coneixement”.

= Jornada Ciéncia ciutadana organitzada per I’Ajuntament de Sabadell el 18 i 19 d’octubre.
Participacié de Joana Ferrer en la taula rodona: “Les dades ciutadanes com a protagonistes
del canvi en I'agenda publica”.

= S’ha acordat amb I'Oficina de Projectes Internacionals que el Servei de Biblioteques fara
I’'acompanyament als grups/centres de recerca de la UAB amb projectes europeus
concedits a partir d’'una presentacié en temes de ciéncia oberta que s’oferira als 2 mesos
de la concessié.

Gestors de referéncies bibliografiques

Durant el 2022 s’ha elaborat el material per a realitzar un curs virtual sobre el gestor
bibliografic Zotero en catala, castella i angles. S’han creat les aules virtuals i s’ha ofert aquesta
formacié als usuaris de la UAB.

S’ha actualitzat la pagina web que el Servei de Biblioteques tenia sobre el gestor Mendeley
Institutional Edition, transformant-la en una pagina amb informaciéo de tots els gestors
bibliografics als quals donem suport des de les biblioteques
(https://www.uab.cat/biblioteques/gestors-bibliografics).
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9. COL-LECCIO

Les col-leccions de fons documentals de les Biblioteques de la UAB sén el conjunt de recursos
d’informacio, fisics i digitals, de suport a I'aprenentatge, a la docencia i a la recerca que oferim
a la comunitat universitaria.

La gesti6 de la col-leccio dirigeix els seus esforgos a disposar dels fons necessaris segons les
necessitats de la comunitat, i augmentar I'impacte i Us de la col-leccid. D’altra banda, es
treballa en estrategies de preservacié de continguts digitals alhora que es vetlla per les
col-leccions especials, tant pel que fa a la seva conservacié com a la seva difusio.

Seguint les linies marcades en el Pla General de la Col-leccid i els objectius del Servei de
Biblioteques, es treballa per tal que aquest fons estigui actualitzat i adequat als plans d’estudis
gue s'imparteixen a la UAB, permetent |'accessibilitat, dins i fora del campus.

Aquest 2022 s’ha continuat amb el projecte d’identificacio de la documentacié d’us lliure
basat en etiquetes RFID, que ha de permetre un control més agil del fons a nivell de revisid i
d’inventari. En aquesta segona fase s’han reconvertit les biblioteques de Ciencies Socials,
Medicina i Sabadell en la seva totalitat i s’ha iniciat la reconversié de la Biblioteca
d’Humanitats.

Documents reetiquetats amb RFID

Ciencies Socials 89.500
Medicina 10.000
Universitaria de Sabadell 15.000

Fons bibliografic de les biblioteques UAB 2022

Fons fisic

Titols fisics 908.082
Exemplars fisics excepte publicacions periodiques 1.280.358
Col-leccions publicacions periodiques 47.985
Col-leccions de publicacions periodiques en curs 1.202
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Titols electronics 793.135
Nombre d’accessos electronics (inclou els 84.051 consorciats) 1.036.933
Titols publicacions periodiques -e 131.654

Tot el fons electronic és comu, el fons fisic es troba repartit per les diferents biblioteques.

Titols fisics 12.220
Titols electronics 52.582

Fons fisics segons cataleg Biblioteques UAB 2022

Ciéncia i Tecnologia 106.221 388
Ciéncies Socials 225.739 7.760
Ciéncies Socials - CDE 3.753 511
Comunicacié i Hemeroteca General 222.686 21.617
Humanitats 469.780 3.375
Humanitats - Cartoteca General 47.888 1
Medicina 21.156 938
Medicina - Josep Laporte 11.751 885
Medicina - UD Parc Tauli 694 0
Medicina - UD Vall d'Hebron 8.040 224
Universitaria de Sabadell 19.790 1.100
Veterinaria 35.748 303
Altres* 107.112 10.883
Total 1.280.358 47.985

* Eina Escola de Disseny i Art, GEPA, Institut d'Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona, Reial Académia Catalana de Belles Arts de Sant
Jordi, Unitat Técnica i de Projectes del Servei de Biblioteques.

Titols de publicacions periodiques en paper segons estat d’adquisicio

Ciéncia i Tecnologia 323 65 388
Ciéencies Socials 7.652 108 7.760
Ciéncies Socials - CDE 511 0 511
Comunicacié i Hemeroteca 21.278 339 21.617
Humanitats 2.762 614 3.376
Medicina 928 10 938
Medicina - Josep Laporte 877 8 885
Medicina - UD Vall d'Hebron 219 5 224
Universitaria de Sabadell 1.069 31 1.100
Veterinaria 281 22 303
Total 35.900 1.202 37.102

Aquesta taula només inclou el fons de les biblioteques propiament UAB
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9.1. Adquisicié de documents

La seleccié i adquisicio documental és una de les tasques més importants en la gestio de la
col-leccid. Estar al dia de les novetats editorials i recollir les citacions de les guies docents, sén
la base d’aquesta seleccid, juntament amb els suggeriments de compra dels nostres usuaris.

Apostar per noves modalitats d’adquisicid, com poden ser EBS (Evidence Based Selection),
DDA (Demand Driven Acquisition) o I'adquisicio directa sobre la plataforma de I’editor, ens
permeten fer una gestid dels recursos més optima.

Les informacions sobre les modalitats convencionals d’adquisicions propies de formats fisics
(compra, donatiu i intercanvi) son aplicables Unicament al format fisic. Si ens referim a
documents electronics, parlarem de recursos de pagament i d’accés lliure.

Una part important del fons fisic ingressat en algunes biblioteques prové dels donatius. Cada
biblioteca gestiona la totalitat de les seves donacions. Podeu trobar la relacid de donants
d’aquest 2022 al capitol 4. Comunicacio i Aliances.

9.1.1. Documents ingressats durant I’any 2022

Documents electronics: accessos disponibles

Compra Gratuits Total de registres

Total portafolis en suport electronic 39.401 22.599 62.000

Monografies fisiques segons métode d’adquisicio

Biblioteques 2022 Compra Donatiu Intercanvi Total de registres
Ciencia i Tecnologia 604 1.106 4 1.714
Ciéncies Socials 1.582 537 25 2.144
Comunicacio i Hemeroteca General 618 844 14 1.476
Humanitats 1.937 4.554 210 6.701
Humanitats - Cartoteca General 23 21 0 44
Humanitats - Sala de Revistes 0 8 0 8
Medicina 52 66 1 119
Medicina - Josep Laporte 3 245 0 248
Medicina - UD Vall d'Hebron 1 6 0 7
Universitaria de Sabadell 98 11 0 109
Veterinaria 127 712 0 839
Total 5.045 8.110 254 13.409
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Publicacions periodiques en paper en curs segons métode d’adquisicié

Biblioteca Compra Donatiu Intercanvi Total
Ciéncia i Tecnologia 17 1 47 65
Ciéncies Socials 90 12 6 108
Comunicacio i Hemeroteca General 104 222 13 339
Humanitats - Sala de Revistes 291 58 265 614
Medicina 4 6 0 10
Medicina - Josep Laporte 0 8 0 8
Medicina - UD Vall d'Hebron 1 4 0 5
Universitaria de Sabadell 19 12 0 31
Veterinaria 12 10 0 22
Total 538 333 331 1.202

Intercanvi de revistes

Durant I'any 2022 intercanvi de publicacions ha gestionat un total de 730 titols de publicacions
periodiques vives, repartits de la seglient manera: 676 titols en concepte d’intercanvi estable
en paper i digital, amb les diferents revistes que publica la UAB i 54 titols que arriben en
concepte de donatiu.

La davallada del nombre d’intercanvis gestionats s’explica perque s’han donat de baixa de la
base de dades de gestid dels intercanvis tots aquells titols que es publiquen en accés obert i
gue, per tant, ni es reben ni enviem res en concepte d’intercanvi.

Pel que fa al nombre d’exemplars de revistes intercanviats, s’"han rebut 787 exemplars i se
n’han enviat 473.

El 2022 un 29,93% dels intercanvis han estat en format digital (les altres institucions ens
proporcionen accés en linia a la revista) i un 73,07% es mantenen en paper. La taula seglient
mostra els intercanvis vigents per cada titol de revista distingint entre el format paper i el
format en linia.
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Revista UAB Intercanvis paper Intercanvis online Total intercanvis
Analisi 7 15 22
Biblioteca Informacions 1 1 2
Catalan Journal of Linguistics 2 2 4
Documents d'Analisi Geografica 36 5 41
Dynamis 6 1 7
Educar 12 5 17
Enrahonar 17 1 18
Faventia 142 9 151
Links & Letters 1 2 3
Locus Amoenus 38 7 45
Manuscrits 3 36 39
Medievalia 7 3 10
ORSIS 8 2 10
Papers 1 36 37
Publicacions Matematiques 47 16 63
Quaderns d'ltalia 5 3 8
Quaderns. Revista de Traduccié 11 0 11
Recerca Musicologica 5 1 6
Studia Aurea Monografica 39 0 39
Treballs d'Arqueologia 0 37 37
Total 388 182 570

9.1.2. Subscripcions (publicacions periodiques, bases de dades i llibres electronics)

El 2022 la despesa total en subscripcions de revistes i bases de dades s’ha incrementat en un
11,46%. El motiu principal és que fruit dels acords transformatius amb els editors ACS, Elsevier,
Springer i Wiley signats per la CRUE i el CSIC, als quals la UAB s’ha adherit, bona part de la
despesa destinada a llegir s’"ha desplacgat a publicar, i la publicacié tributa un 21% d’IVA, la qual
cosa suposa un augment considerable respecte al 4% de llegir, ja que aquestes llicencies
suposen bona part del total del pressupost.

S’han fet cancel-lacions puntuals de revistes que tenien molt poc Us o estaven incloses en
bases de dades subscrites, seguint el criteri de rendibilitzar al maxim el pressupost disponible.
Per altra banda, el CSUC ha aconseguit negociar bons acords d’increment amb molts dels
editors amb els quals mantenim llicencies. Tot aix0 ha fet possible que la UAB hagi pogut
subscriure, a carrec del pressupost centralitzat, alguns recursos electronics nous o bé ampliar
I'accés a alguns ja disponibles.

Es pot veure com ha evolucionat la despesa en publicacions periddiques en paper i en format
electronic en els darrers anys en els grafics seglients. Observem que la despesa en
subscripcions electroniques a carrec del pressupost centralitzat s’incrementa a causa dels
motius explicats anteriorment, i la despesa a carrec dels departaments baixa
considerablement. En les subscripcions en format paper, la despesa disminueix un 2,66% en
el pressupost centralitzat i un 28,44% en el de departaments.
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Evolucio de la despesa en subscripcions electroniques
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9.2. Processament técnic

Anomenem processament tecnic, al conjunt de tasques necessaries per posar a disposicié dels
usuaris els documents, ja siguin fisics o electronics, que les biblioteques adquireixen.

La Unitat Tecnica i de Projectes (UTP) coordina les actuacions de qualitat sobre el cataleg. Un
treball acurat de les dades dels registres bibliografics, de fons i d’exemplar, aixi com dels
registres d’autoritat, permeten un control que, juntament amb les tasques de revisid
condueixen a la millora constant de la qualitat del cataleg.
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Monografies fisiques processades durant I’any 2022

Biblioteques UAB Nombre d'exemplars
Ciencia i Tecnologia 1714
Ciencies Socials 2144
Comunicacié i Hemeroteca 1476
Humanitats 6709
Humanitats - Cartoteca General 44
Medicina 119
Medicina - Josep Laporte 248
Medicina - UD Vall d'Hebron 7
Universitaria de Sabadell 109
Veterinaria 839
Total 13.409

El 97% dels exemplars processats sén en format llibre

Publicacions periodiques fisiques en curs de recepcié durant I’any 2022

Biblioteques UAB Nombre d'exemplars
Ciéncia i Tecnologia 277
Ciencies Socials 1.404
Comunicacid i Hemeroteca General 19.145
Humanitats 1.293
Medicina 30
Medicina — Josep Laporte 61
Medicina — UD Vall d’Hebron 30
Universitaria de Sabadell 216
Veterinaria 149
Total 22.605

9.2.1. Bibliografia de curs

Les Biblioteques de la UAB, vinculen anualment els titols dels documents que els docents
recomanen a les guies docents de les assignatures. Aquestes guies son accessibles des del DDD
(https://ddd.uab.cat/collection/procur).

L'usuari pot cercar des de I'eina de descobriment aquests documents. Simultaniament, tots
els documents vinculats a una llista de lectura son identificats amb la icona:

4.126 65.907 53.232 12.675
. documents documents documents
assignatures . - .
vinculats fisics electronics
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9.3. Consultes del fons

9.3.1. Fons en paper

La consulta de fons bibliografics a les sales de lectura de les biblioteques de la UAB al llarg de

I’'any 2022 ha estat la seglient:

Consultes

Biblioteca . Publicacions Material no
Llibres . X Total

periodiques llibre
Ciencia i Tecnologia 4.879 85 12 4.976
Ciéncies Socials 2.644 81 5 2.730
Ciéncies Socials — CDE 40 0 40
Comunicacio i Hemeroteca General 1.316 266 73 1.655
Humanitats 21.067 179 378 21.624
Humanitats - Cartoteca General 91 0 72 163
Humanitats — Sala Revistes 5 584 0 589
Medicina 962 0 0 962
Medicina — Josep Laporte 423 0 1 424
Medicina — UD Vall d'Hebron 497 1 0 498
Universitaria de Sabadell 134 6 0 140
Veterinaria 1.415 9 3 1.427
Total 33.473 1.211 544 35.228

Les dades de consulta del fons reflecteixen que el format paper segueix sent important en la
consulta de Ilibres. En els apartats seglients veurem que el format digital va guanyant pes com

a forma d’accés a la informacio.

9.3.2. Biblioteca Digital

La Biblioteca Digital UAB és una col-leccid de fons bibliografics molt consolidada, i que

s’incrementa any rere any en nombre de recursos digitals disponibles.

Durant el 2022 hem continuat treballant per incrementar el nombre de llibres electronics i
recursos destinats a la docencia per tal de facilitar I’accés a la informacié des de qualsevol lloc.

A més a més, Primo, el nou programari que facilita la cerca i accés als documents, ens permet
una gestid més integrada de la col-leccié en paper i digital, de manera que els usuaris poden
escollir facilment entre aquests dos tipus de formats quan estan disponibles.
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9.3.2.1. Consultes de la biblioteca digital de la UAB

Les consultes a la biblioteca digital recullen la informacié de les cerques realitzades pels
usuaris als recursos disponibles siguin revistes, llibres o bases de dades.

Per analitzar les consultes de la biblioteca digital s’"han utilitzat els informes PR_P1 “Searches
Platform” i DR_D1 “Searches Regular”, segons si la plataforma conté un recurs o diversos
recursos. Aquests informes han mostrat una continuitat amb les dades que teniem dels anys
anteriors, malgrat el canvi a COUNTER 5.

Evolucio de la consulta

1.696.173
1.646.874
1.187.691
1.190.710
317.123
206.319 203.214 119.231
148.117 111.169 101.492 144.669
Hm I .
Revistes electroniques Llibres electronics Bases de dades

2019 m2020 m2021 @ 2022

9.3.2.2. Descarregues de text complet de la Biblioteca Digital de la UAB

Les descarregues a text complet recullen les visualitzacions en format pdf o html dels recursos
de la biblioteca digital. Els informes de COUNTER 5 comptabilitzen les descarregues segons
nous parametres: les visualitzacions de pdf/html d’un mateix usuari a la mateixa sessio no es
dupliqueni les descarregues de llibres digitals es comptabilitzen a nivell de titol i no de capitol
0 pagines.

A més aquests informes ens permeten segregar les descarregues per revistes, llibres i altres
materials, que inclou videos, diaris, formules quimiques o jurisprudeéncia.
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Descarregues de text complet

1.411.753 1.436.819

1.216.85

829.118
505.103
423.391
366.040 252,410
205.374
Revistes electroniques Llibres electronics Altre material

2020 m2021 m2022

9.4. Fons i col-leccions especials

Les biblioteques compten entre els seus fons amb el que s’anomenen “fons patrimonials”.
Aquestes col-leccions sén fruit en la majoria dels casos de donacions. Aquests fons mereixen
una dedicacid i tractament especial, atés que doten la nostra col-leccid d’un tret distintiu que
la fa Unica. En major o menor grau, totes les biblioteques tenen algun fons especial i és
responsabilitat d’elles que tingui la visibilitat adequada, ja sigui amb la digitalitzacié de la
totalitat o una part del fons o amb el tractament documental que cadascuna determini.

Les col-leccions que han estat digitalitzades, sigui parcialment o completament, sén
accessibles des del DDD (https://ddd.uab.cat/).

9.4.1. Diposit Digital de Documents de la UAB (DDD)
http://ddd.uab.cat/

El DDD, Diposit Digital de Documents de la UAB, és I'eina a partir de la qual es recopila,
gestiona, difon i preserva la produccié cientifica, docent i institucional de la universitat alhora
que recull documents digitals que formen part de les col-leccions de les Biblioteques de la UAB
o que les completen.

L’objectiu principal del DDD és augmentar la visibilitat, I'accés, la utilitzacio i I'impacte dels
resultats de les investigacions i oferir a la comunitat universitaria una plataforma de publicacié
dels seus treballs en text complet i accés obert.

En I'apartat de fons especials aguest 2022 cal destacar, la col-leccié de fanzins de la Biblioteca
de Comunicaciéo i Hemeroteca General amb 849 titols. Per la seva part la Biblioteca
d’Humanitats ha incorporat 132 llibres i 1 revista a la col-leccid6 de la Biblioteca Digital
d'Historia de I'Art Hispanic, 7 nous documents del fons Goytisolo i 14 documents de I'Arxiu de
la Societat del Gran Teatre del Liceu.
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Evolucié de la consulta

2019 10.835.363 8.396.294
2020 13.894.403 11.508.477
2021 10.730.339 8.617.587
2022 8.372.209 6.239.445

Creixement de la col-leccid

2019 194.189
2020 210.893
2021 227.947
2022 239.427

Nombre de consultes per col-leccié

Articles 4.437.996 5.781.567 4.419.474 3.329.986
Documents de recerca 3.248.300 4.409.617 3.155.383 2.194.003
Documents grafics 692.686 737.785 803.254 866.169
Fons personals 622.848 727.936 770.572 820.957
Jornades i congresos 92.342 88.878 74.477 65.517
Llibres i col-leccions 807.653 1.154.290 878.708 751.169
Materials académics 575.065 568.321 501.479 438.243
Materials didactics 393.184 473.392 397.712 370.125
Publicacions periodiques 435.002 604.616 467.748 326.420
Total* 11.305.076 14.546.402 11.468.807 9.162.589

* El nombre de consultes per col-leccié és superior al nombre total de consultes perqué hi ha registres que tenen assignades més d’una
col-leccid, per exemple, un material docent que a la vegada és un llibre.
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Nombre de consultes 2022
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9.4.2. Altres diposits digitals

Les biblioteques de la UAB sén presents a diversos diposits digitals

¢ 11.021 tesis de la UAB

® 78.712 documents de la UAB

* 69 titols de la UAB

e Cartells del fons Josep Vinyals

¢ Fons historic de Veterinaria

¢ Premsa politica clandestina

® Postals de biblioteques de Catalunya

e 115 revistes
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9.5. Preservacio i conservacio

La preservacié i conservacido son elements clau per mantenir la col-leccié en optimes
condicions per a les generacions futures. Les biblioteques controlen tant espais, com fons
posant una atencié especial en el control mediambiental mitjancant el mesurament de la
temperatura i la humitat. Algunes d’elles ho complementen amb analisis bacteriologiques i de
plagues Aquest control s’extrema en aquelles seccions on la documentacié presenta una
major fragilitat, com és el cas de la Seccié de Reserva.

9.6. Esporga i emmagatzematge

Si la seleccio és important per disposar d’'una bona col-leccid, I'’esporgada és indispensable per
mantenir el fons actualitzat i oferir una col-leccié atil a la comunitat universitaria a la qual es
dona servei.

En aquests darrers anys la remodelacié d’espais a les biblioteques esta obligant a realitzar un
estudi aprofundit de I'Us de la documentacié i en conseqlieéncia a esporgar documents
duplicats i obsolets. El fons de baix Us requereix una reubicacid. Els diposits de que disposen
les biblioteques sén, en molts dels casos, insuficients. Per pal-liar aquesta manca d’espai, des
de I'any 2008 es compta amb I'equipament GEPA (Gestio per a I'Espai, la Preservacid i I’Accés).
Aquest espai esta a disposicid de totes les universitats catalanes per emmagatzemar
documentacié de baix Us. La UAB ha fet sempre una aposta ferma per aquest servei, disponible
en altres sistemes bibliotecaris, pel seu gran benefici. Aquest any 2022 s’han traslladat 480
metres de documentacio.

Evolucié metres aportats a GEPA

9.587
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10. INFRAESTRUCTURES | PRESSUPOSTOS

10.1. Espais

Evolucio dels equipaments bibliotecaris

Equipaments

Any m? locals Places lectura km lineals prestatgeries
2019 36.515 4.896 51,71
2020 35.749 4.788 48,97
2021 34.486 4.492 47,00
2022 34.486 4.518 46,69

A més dels 46,69 km lineals de prestatgeries, hi ha 9,5 km de documentacié al GEPA, vegeu
apartat 9.6. del capitol 9. Col-leccié.

Les biblioteques UAB disposen de 86 sales de treball en grup i formacio, 61 cabines individuals
o de dues places i 186 places en els espais de socialitzacid de les biblioteques.

Dades dels locals de les biblioteques 2022

Nombre Nombre Nombre
2 X Nombre ) Nombre Nombre
_ Any m sales treball cabines ) seients sales i )
Biblioteques .. . seients sales . seients seients
creacio locals engrupi individuals o treball grup i .,
., lectura ., socialitzacié (Total)
formacié de dues places formacio
Ciencia i Tecnologia 1977 2.906 13 0 363 100 56 519
Ciéncies Socials 1988  6.369 14 11 767 279 2 1.048
Ciencies Socials — CDE 1984 240 1 0 25 20 0 45
Comunicacio i Hemeroteca
2002 10.286 13 20 424 265 15 704
General
Humanitats 1997 7.284 9 14 577 154 22 753
Humanitats — Cartoteca
dman 1981 260 0 0 32 0 0 32
General
Humanitats — Sala Revistes 1986 886 9 0 193 40 30 263
Medicina 1972 1.439 7 2 181 64 33 278
Medicina — Josep Laporte 2000 1.370 3 0 140 12 5 157
Medicina — UD Vall
, 1975 584 1 9 144 30 2 176
d'Hebron
Universitaria de Sabadell 1993 1.560 9 0 216 42 4 262
Veterinaria 1985 1.302 7 5 214 50 17 281
Total 34.486 86 61 3.276 1.056 186 4.518
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En el quadre seglient es recullen les dades estimatives sobre els metres lineals de
prestatgeries, separant els metres lliures dels ocupats. Es una informacié necessaria per poder
planificar la reestructuracié dels fons i, si cal, fer trameses a GEPA o esporgada de documents.

Lliure accés Diposits Tots els espais
Biblioteques Metres linials Metres linials Metres linials Total
Ocupats Lliures Ocupats Lliures Ocupats Lliures

Ciencia i Tecnologia 2.183 807 2.990 0 0 0 2.183 807 2.990
Ciencies Socials 3.352 739 4.091 5.004 432 5.436 8.356 1.171 9.527
Ciencies Socials — CDE 139 30 169 0 0 0 139 30 169
Comunicacid i Hemeroteca Gral 2.716 338 3.054 8.099 776 8.875 10.815 1.114 11.929
Humanitats 9.379 954 10.333 5.250 457 5.707 14.629 1.411 16.040
Humanitats — Cartoteca Gral 51 14 65 109 15 124 160 29 189
Medicina 350 249 599 249 168 417 599 417 1.016
Medicina — Josep Laporte 288 292 580 941 422 1.363 1.229 714 1.943
Medicina — UD Vall d'Hebron 391 95 486 0 0 0 391 95 486
Universitaria de Sabadell 851 346 1.197 16 89 105 867 435 1.302
Veterinaria 447 277 724 247 133 380 694 410 1.104
Total 24.288 22.407 46.695

10.2. Pressupostos

10.2.1. Pressupost de la UAB per a les biblioteques?

El pressupost de despeses per a I'any 2022 destinat a les biblioteques ha estat el seglient:

Programa 5. Biblioteques

Descripci6 del programa

Proporcionar serveis de valor afegit i informacié de qualitat, tant en entorns digitals com en
espais fisics per facilitar I'aprenentatge, la recerca i la cocreacié.

Inclou:

= Les despeses de les Biblioteques de la UAB (inclosa I'Hemeroteca).

= Les despeses de la Direccio del Servei de Biblioteques i projectes centralitzats.
= Les despeses de pressupost centralitzat de subscripcions.

= Lainversio en la compra de fons bibliografics.

Objectius operatius

Gestionar les biblioteques amb qualitat i promoure’n la millora continua.

Proporcionar serveis amb valor afegit.

Garantir I'accés a la informacié necessaria per a la docencia i la recerca.

1 Font: Universitat Autonoma de Barcelona. Pressupost 2022. pag. 77.
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Responsables

Vicerectorat d'Innovacid, Transferéncia i Empreneduria

Vicegerencia de Recerca
Direccid de Biblioteques

Biblioteques de la UAB

Indicadors Unitat de mesura 2021 2022
Renovacié del Sistema de Qualitat ISO 9001 Certificacio Certificacio  Certificacid
Nc?m‘brje de documents digitals consultables al DDD Documents 992 135 233.242
(Diposit Digital de Documents)

Nombre de descarregues de la Biblioteca Digital Descarregues 3.002.006 2.215.153

Subprogrames i actuacions a desenvolupar

Descripcio Total € generic
Biblioteca de Ciencia i Tecnologia 914.237
Biblioteca de Ciencies Socials 1.429.069
Biblioteca de Ciencies Socials - CDE 97.375
Biblioteca de Comunicacié i Hemeroteca General 1.714.673
Biblioteca d’Humanitats 2.140.705
Biblioteca de Medicina 690.527
Biblioteca de Medicina - UD Sant Pau (F. Salut i Envelliment) 577.361
Biblioteca Universitaria de Sabadell 437.896
Biblioteca de Veterinaria 392.676
Coordinacié del Servei de Biblioteques 1.383.042
Revistes centralitzades 2.933.753
Total 12.711.314

10.2.2. Distribucié del pressupost?

El total inclou 123.230€ que la UAB atribueix al Servei de Biblioteques pero estan gestionats

pel Servei de Publicacions.

1 Font: Universitat Autonoma de Barcelona. Pressupost 2022. pag. 90.
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Personal

capitol2i Totalcap.1i2i

Biblioteca d'administracio i ) | ) )

: inversions inversions

serveis

Ciéencia i Tecnologia 715.018 199.219 914.237
Ciencies Socials 1.165.730 263.339 1.429.069
Ciencies Socials - CDE 82.120 15.255 97.375
Comunicacié i Hemeroteca General 1.250.085 464.588 1.714.673
Humanitats 1.709.264 431.441 2.140.705
Medicina 598.209 92.318 690.527
Medicina - Josep Laporte 0 577.361 577.361
Universitaria de Sabadell 293.006 144.890 437.896
Veterinaria 312.154 80.522 392.676
Servei de Biblioteques 1.140.996 365.276 1.506.272
Revistes centralitzades i bibliografia de curs 0 2.983.753 2.983.753
Total 7.266.582 5.617.962 12.884.544

10.2.2.1. Despesa en fons bibliografics de la UAB

L’article 33 del Reglament del Servei de Biblioteques diu textualment:

«La Direcci6 del Servei de Biblioteques, amb caracter anual, elabora un informe sobre la despesa
de la UAB en fons bibliografics i documentals, que tramet a la comissié delegada del Consell de
Govern responsable de la politica bibliotecaria i que fa public a través de la memoria anual del

Servei.»

L'avaluacio de la despesa bibliografica del 2022 ha estat elaborada amb les dades
proporcionades per I'Oficina d’Analisis Economiques. S’han tingut en compte totes les despeses
de tots els centres i les unitats de cost de la UAB, codificats sota els conceptes i les descripcions

seguents:

Concepte pressupostari

Descripcio

63201/28701/64801 Llibres en paper
63202/28702/64802 Llibres online
63203/28703/64803 Subscripcions en paper
63204/28704/64804 Subscripcions online
63206/28706/64806 Bases de dades online
63209/28705/64805 Altre material documental

24012/24013/28241/28242/64241/64242

Publicacions d’articles en accés obert

Despeses bibliografiques de 2022 Total €
Llibres (paper) 203.759
Publicacions periodiques (paper) 122.465
Documents i subscripcions en suport digital 2.195.150
Publicacions d'articles digitals en accés obert 1.286.318
Total 3.807.692
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Publicacions d'articles digitals en accés obert

El 92% de la despesa bibliografica correspon a documents digitals.

A més, les biblioteques han fet una despesa de 4.027€ en concepte d’enquadernacions.

Llibres (D/28701, D/63201, D/64801) 1.435 71.176 42.125 86.632 162 2.229 203.759
Llibres online (D/28702, D/63202, D/64802) 295 7.266 4.361 112.794 45 124.761
Subs. revistes (D/63203, D/28703, D/64803) 400 10.794 15.683 95.555 32 122.464
Subs. revistes online (D/28704 D/63204,

534 10.152 28.478 1.191.661 . .
D/64804) 366 1.231.191
Bases de dades online (D/28706, D/63206) 11.172 27.381 10.764  789.362 838.679
Altre  material Documental (D/28705, 517 517
D/63209, D/64805)
Public. accés obert (D/24012, D/24013,

-191 232.590 983.689 70.231 1.286.319
D/28241, D/28242, D/64241, D64242)
Total 13.645 126.769 334.518 3.259.693 207 72.858 3.807.690

*Aquestes dades han estat facilitades per I'Oficina d’Analisis Economiques.

Associacié d'usuaris Ex Libris a Espanya 150
LIBER Bibliothéques Européennes de Recherche 995
Fundacién DIALNET 2.500
Open Book Publishers 800
Conferencia de Rectores de Universidades Espafiolas 2.420
Total 6.865
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10.2.2.2. Despeses per a I'actualitzacio dels locals i equipaments de les biblioteques

Des de la Direccié d’Arquitectura s’han portat a terme diverses actuacions:

Resum de despeses de I’any 2022. Centres de cost BO80000 i BO80001 Total €
Ciéncia i Tecnologia 126.231,21
Ciencies Socials 76.761,19
Comunicacio i Hemeroteca General 66.450,15
Humanitats i Cartoteca General 208.843,31
Universitaria de Sabadell 20.064,41
Veterinaria 45.327,94
Total 543.678,21

Més enlla de les actuacions de manteniment de les infraestructures, destaquem a continuacid
les principals actuacions de millora dels espais de les Biblioteques UAB:

= A la Biblioteca de Ciencies Socials s'han instal-lat portes automatiques d'entrada a la Sala
d'estudi per facilitar I'accés a persones amb mobilitat reduida, també s’ha fet la integracio
del Centre de Documentacié Europea (UAB) a la Planta O de la biblioteca i s’ha iniciat la
creacié d’un espai de lectura relaxada i intercanvi d’idees.

= A la Biblioteca d’Humanitats s’ha donat un Us dinamic a I'espai L/036 de la planta 0 de la
biblioteca, s'han fet diverses actuacions a |'espai de préstec i consergeria, i també s'ha
ampliat I'espai de les consignes i s’han remodelat els espais de |la Cartoteca General.

= La Biblioteca de Ciéncia i Tecnologia s’ha instal-lat un nou taulell de préstec i s'ha millorat
el so a I'Espai BCT per fer presentacions.

= AlaBiblioteca de Veterinaria s'ha fet un aillament de les plantes 0 i -1 per tal de donar més
flexibilitat a I’Gs de la planta 0, s’ha renovat el mobiliari amb la creacié d’un espai més
informal i s’ha canviat la porta automatica d’accés de I'entrada i a la planta -1 de la
biblioteca.

= Ala Biblioteca Josep Laporte s'ha reorganitzat |I'espai de consulta.

* AlaBiblioteca de Comunicacié i Hemeroteca General i a la Biblioteca de Ciencia i Tecnologia
s'han instal-lat ventiladors de sostre per millorar el confort ambiental i I'estalvi energetic.

10.2.3. Pressupost complementari obtingut

Les dades que s’exposen a continuacid fan referéncia a peticions encapgalades i/o
coordinades per les biblioteques. Cal recordar, pero, que d’altres ajuts demanats per facultats,
departaments i grups d’investigadors poden també contenir peticions destinades, totalment
o parcialment, a fons bibliografics i que de vegades les biblioteques reben petites aportacions
de les seves administracions de centre per a l'adquisicid d’equipaments o bé per efectuar
millores en els seus espais.
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Recursos obtinguts

Biblioteques Descripcid de I'ajut Rebuts €

Ciencia i Tecnologia Escola d'Enginyeria — Ajut per a la compra de bibliografia de curs. 5.674,47

Ciencia i Tecnologia Facultat de Ciéncies — Ajut per a la compra de bibliografia de curs. 10.089,65

Ciencia i Tecnologia Facultat de Biociencies — Ajut per a la compra de bibliografia de curs. 8.372,33

Ciéncia i Tecnologia Departa.njent d‘Art.qmtectura de. Co.rrjputadors i Sistemes Operatius — 650,00
Aportacié economica per substitucié de fons documental.

Ciencia i Tecnologia Llibre solidari - Campanya llibre 1 € x 1 llibre. 355,66
L . Fundacié UAB —Aportacio per I'adquisicié de fons bibliografic del curs

Ciencies Socials 2021/2022. 27.957,65

Ciencies Socials Deganat de Dret — Aportacié per a fons bibliografics. 8.000,00

Ciencies Socials Deganat de Dret — Aportacié al pressupost de la biblioteca. 2.920,06

Ciencies Socials D.eg.anat de Politiques i de Sociologia — Aportacio al pressupost de la 1.993 44

biblioteca.

Ciencies Socials D.eg.ana’f .de Politiques i de Sociologia — Aportacié per a fons 5.000,00

bibliografics.

Ciencies Socials D'eg'anat d'Economia i Empresa — Aportacié al pressupost de la 3.051,24

biblioteca.

Ciéncies Socials Deganat d'Economia i Empresa — Aportacio per a fons bibliografics. 5.000,00
L . Administracié de Centre - Dret i de Ciencies Politiques i Sociologia -

C Social 11.221,37
encies socials Portes Sala d'Estudi, Repetidor, Catifa i Polsador obertura porta. ’
o . Facultat d'Economia i Empresa - Administracié economia: Portes Sala

Cie Social 4.000,00
lencies socials d'Estudi, Repetidor 50%, Catifa i Polsador obertura porta. !

Ciencies Socials Unitat de Prevencio i Assistencia - Repetidor 50%. 1.481,00

Ciencies Socials Vicerectorat d'investigacio— Portes Sala d'Estudi i obres CDE. 31.766,64

Ciéncies Socials Llibre solidari - Campanya llibre 1 € x 1 llibre. 315,00

Comunicacié i Departament de Comunicacid Audiovisual i Publicitat — Fons

S 3.732,44

Hemeroteca General bibliografics.

Comunicacio | Departament de Mitjans, Comunicacio i Cultura — Fons bibliografics. 1.430,00

Hemeroteca General

Comunicacio i Departament de Periodisme i Ciéncies de la Comunicacié — Fons

S 1.550,00

Hemeroteca General bibliografics.

Comunicacio i Departament de Publicitat i Relacions Publiques i Comunicacié

o I 2.287,00

Hemeroteca General  Audiovisual — Fons bibliografics.

Comunicacié i Fundacié UAB — Aportacid per I'adquisicio de fons bibliografic del curs 1.558.00

Hemeroteca General  2021/2022. "

Humanitats i Facultat de Filosofia i Lletres— Adquisicié de fons bibliografics. 7.292,66

Cartoteca General

Humanitats | Facultat de Ciencies de I'Educacié — Adquisicio de fons bibliografics. 2.500,00

Cartoteca General

H itats i , o ™
umanitats | Facultat de Psicologia — Adquisicié de fons bibliografics. 2.675,00

Cartoteca General

Humanitats i Facultat de Traduccié i d'Interpretacio — Adquisicié de fons

S 1.510,00

Cartoteca General bibliografics.

Humanitats i Administracié de Centre — Facultats de Filosofia i Lletres i de 3.50000

Cartoteca General Psicologia — Pressupost de manteniment. B

Humanitats i Administracié de Centre — Facultats de Filosofia i Lletres i de

. . X 4.059,00

Cartoteca General Psicologia — Teléfons.

Humanitats i PAE Recerca — Equip de so i hamaques penjants per a la Sala de

. 9.236,00

Cartoteca General Revistes

H itats i
umanitats | Llibre solidari - Campanya llibre 1 € x 1 llibre. 2.203,00

Cartoteca General

Humanitats i Fundacié UAB — Aportacié per I'adquisicio de fons bibliografic del curs 139422

Cartoteca General

2021/2022.
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Biblioteques Descripci6 de I'ajut Rebuts €

Humanitats i

Biblioteca de Catalunya — Digitalitzacioé Fons personal Rafael Tasis. 2.564.98
Cartoteca General

Facultat Medicina — Ajut per a la compra bibliografica del Grau de

Medicina Medicina. 4.791,62
- Facultat Medicina — Ajut per a la compra bibliografica del Grau de
Medicina Medicina compartit UAB-UPF. 612,55
Medicina F?cultat Med|C|na — Ajut per a la compra de bibliografia del Grau 874,85
d'Infermeria.
Medicina Ffa\c.ultat\ Medmna — Ajut per a la compra de bibliografia del Grau de 808,74
Fisioterapia.
Medicina F?Cl',ﬂtat Medlcma — Ajut de la U.D. Sant Pau per a la compra de 2.497.87
bibliografia.
Medicina Ffacgltat Med|C|na — Ajut de la U.D. Vall d'Hebron per a la compra de 3.768,46
bibliografia.
Medicina Ffacgltat Med|C|na — Ajut de la U.D. HUGTIP per a la compra de 1.550,00
bibliografia.
Medicina Facultat Medicina — Cofinancament BBDD digitals. 14.738,12
- Administracié de Centre - Facultat Medicina — Treballs de pintura a
Medicina les Sales de Treball en grup i al vestibul de la BM. 600,00
Medicina Fundacié UAB — Ajut compra bibliografia masters FUAB. 315,40
Universitaria de Facultat d'Economia i Empresa — Aportacié per a la compra de
. . 2.498,81
Sabadell bibliografia de curs.
Universitaria de Escola d’Enginyeria — Aportacid per a la compra de bibliografia de
735,75
Sabadell curs.
Universitaria de Vicerectorat d’Investigacié — PIU — Compra de mobiliari i monitors
19.079,47
Sabadell planta -1.
Universitaria de Fundacié UAB — Dotacié per la compra de bibliografia per al Master 6.84
Sabadell en Auditoria de Comptes i Comptabilitat. !
Veterinaria A'dntnnlstrauo de Centre — Facultat de Veterinaria — Pintura 600,00
biblioteca.
Veterinaria Col-Iegl Oficial de Veterinaris de les llles Balears — Prestacié de 1.000,00
serveis.
Veterinaria Consell de Col-legis Veterinaris de Catalunya — Prestacio de serveis. 3.000,00
Veterinaria D.epartamentc (?Je Cieéncia Animal i dels Aliments — Cofinangament 850,00
llibres electronics.
Veterinaria Depar‘tar.nent de Medicina i Cirurgia Animals — Cofinancament llibres 590,00
electronics.
Veterinaria Vicerectorat d’Investigacié — Cadires per remodelacio sala biblioteca. 590,00
Veterinaria Llibre solidari - Campanya llibre 1 € x 1 llibre. 691,37
Servei Biblioteques EscoIaT Agorja de St. Cugat — COI'-]VGI’H perala prestaao de serveis als 810,00
estudiants i professors del Batxillerat Internacional.
Servei Biblioteques V.|ce.recto.rat d I?conomla — Fons extraordinari per a l'adquisicié de 50.000,00
bibliografia basica.
N Fundacién Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia — WOS 2020 i
Servei Biblioteques 99.907,81
2021.
Servei Biblioteques Ajut UAB — Sistema RFiD (2a. Fase). 65.000,00
Servei Biblioteques PAE Recerca — Etiquetes RFiD i Lean Library. 14.955,94
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11. TECNOLOGIA

11.1. El Cercador de les Biblioteques UAB

El cercador de les Biblioteques UAB, accessible des de la pagina principal del web del servei,
permet consultar des d’un Unic punt tots els fons de les biblioteques, tant de la biblioteca
fisica (cataleg), com de la biblioteca digital i els diposits. També dona accés al PUC i al préstec
interbibliotecari, i permet fer reserves de documents i espais fisics.

L’activitat més destacada a nivell de sessions i temps de navegacié ha estat la seglient:

Mes Sessions Identificacié Accions Mitjana temps (min)
Gener 44.301 9.713 214.341 14,62
Febrer 66.124 14.288 291.257 10,52
Marg 79.760 19.295 342.895 10,53
Abril 58.102 13.881 256.361 11,56
Maig 95.120 17.989 348.311 14,79
Juny 47.054 12.404 206.297 11,07
Juliol 28.964 6.442 136.680 83,65
Agost 17.135 3.294 69.314 69,09
Setembre 67.689 15.981 288.293 80,00
Octubre 86.858 23.404 399.727 10,50
Novembre 94.941 24.886 464.298 95,48
Desembre 67.999 16.940 351.352 14,08
Total 754.047 178.517 3.369.126 35,49

Pel que fa a les cerques i la navegacié pels resultats obtinguts, les dades ens mostren el
seguent comportament:

Tipus cerca Accions
Categories 6.407
Cerca avancgada 74.513
Cerca basica 792.621
Cerca de BBDD 22.612
Cerca de diaris 3.602
Cerca de sessid 156
Cerca guardada 96
Cerca per veu 248
Desplegar categories 1.308
Llista AZ 21.763
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Tipus cerca Accions

Navegacid pels resultats 2.340
Navegacié per autors 1.203
Navegacié per titols 651
Registres relacionats 1.658

Desglossades per facetes, el nombre de cerques filtrades ha estat:

Categoria Accions
Autor 5.625
Biblioteca 13.706
Col-leccio 211
Data 6.171
Idioma 13.195
Materia 22.306
Navegacié per nivell 11.667
Novetats 764
Professor 513
Tipus de recurs 35.064
Titol revista 831

11.2. Servei de xarxa sense fils i impressions

En resposta als requeriments de la comunitat universitaria, les Biblioteques de la UAB tenen
cura de l'actualitzacié i I'ampliacié dels equipaments tecnologics existents, fent especial
atencid a la connectivitat a la xarxa, préstec d’ordinadors portatils i tauletes, i adequacié dels
espais a les necessitats de connexid d’equips propis. Totes les Biblioteques UAB compten amb
ordinadors portatils per poder prestar dins i fora de les instal-lacions de la biblioteca als seus
usuaris.

Aixi mateix, les biblioteques garanteixen la connectivitat a la xarxa UAB des d’ordinadors
portatils dotant de punts d’electrificacié i també de connexid i carrega per USB. Conjuntament
amb el Servei d’Informatica les xarxes Ethernet de les biblioteques es revisen periodicament i
s’actualitzen els components (canvi d’aparells de comunicacions i reordenacié de cablejat).

Impressions

A partir del mes de maig de 2022 es va posar en funcionament un nou sistema d’impressio

segura, de copia i d’escaneig, a la UAB, I'uniFLOW online. Aquest nou sistema es basa en

I'autoservei, i permet als membres de la comunitat universitaria disposar de diferents opcions

de reprografia al campus:

= UniFLOW online: solucié d’impressio, copia i escaneig al ndvol per a la comunitat
universitaria. Ofereix control d’accés, impressid segura, copia, escanejat segur de
documents i seguiment de costos.

= Tenant: accés a I’'entorn uniFlow online que ofereix les funcionalitats d’'impressié a nivell
intern.
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A més d’aquest sistema, la UAB disposa d’un servei assistit de reprografia on s’ofereixen
serveis com ara enquadernacions o impressié en gran format, entre d’altres. Aquest servei
esta adrecat a tots els col-lectius, independentment de si estan vinculats a la UAB o no.

11.3. Equipament

El Servei de Biblioteques disposa de diversos equipaments informatics centrals la relacio dels

guals apareix a continuacio:

Serveis/equipaments del Servei de Biblioteques 2022

Serveis que allotja

Ubicacio

Alma i PrimoVE

Ex-libris

ARE Servei d’'Informatica UAB
Gtbib Kronosdoc
La Carpeta Servei d’'Informatica UAB

Lean Library i Lean Library Futures

Sage publishing

Magquinari - fitxers de consulta del DDD

Servei d’Informatica UAB

Magquinari - preservacié de documents digitals

Servei d’Informatica UAB

Maquinari - preservacié de documents digitals-Liceu

Servei d’'Informatica UAB

Pagines web

Oracle Webcenter Sites

Pregunt@ / Assessorament online / Consultes Blog PIAO

Springshare

Servidor de bases de dades i exposicions amb Omeka (Mirades)

Servei d’'Informatica UAB

Servidor de produccié del DDD i wikis

Servei d’Informatica UAB

Servidor de proves del DDD i wikis

Servei d’Informatica UAB

Equipament informatic del Servei de Biblioteques 2022

Durant el 2022 s’han continuat els esforcos per mantenir els equipaments en nivells optims
de rendiment, reduint en la mesura del possible els efectes de I'obsolescencia tecnologica.
Des de maig de 2022 el llindar d'obsolescencia ha passat de 7 a 6 anys per a tots els equips
gestionats centralitzadament i també per als equips del Servei de Biblioteques.

Per tal de garantir el treball mixt (virtual i presencial) i la mobilitat del personal del servei, les
biblioteques han anat substituint durant els darrers 6 anys, perdo molt especialment a partir
del 2020, els equips de tipus fix per ordinadors portatils. Durant el 2022 aquesta practica s’ha
vist afavorida per les directrius establertes per la Universitat en materia de seguretat, segons
les quals els equips de treball passen a ser d’Us personal no compartit i preferiblement de
tipus portatil per facilitar-ne el treball virtual i els canvis de llocs de treball.
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e . . Portatils Portatils Punts
Biblioteques PC interns PC usuaris . . . .,
(intern) (usuaris) electrificacio

Ciencia i Tecnologia 4 10 14 18 262
Ciencies Socials 27 30 9 20 741
Comunicacié i Hemeroteca General 33 16 13 22 263
Humanitats 23 13 16 17 844
Medicina 3 1 8 12 233
Medicina — Josep Laporte 6 3 2 3 152
Medicina — UD Vall d'Hebron 3 2 3 6 198
Universitaria de Sabadell 6 10 3 13 35
Veterinaria 8 5 2 14 88
Servei de Biblioteques 6 0 19 0 0
Total 119 920 89 125 2.816

Una part important de I'equipament informatic és directament a I'abast del public. En aquest
sentit, durant el 2022 s’han incorporat a I'estoc d’ordinadors d’us public de les biblioteques
48 ordinadors portatils procedents de les convocatories especials d’ajuts d’equipament
informatic i de connectivitat (convocatories especials convocades per la UAB el primer i segon
semestre del 2020). Aquesta incorporacié ha permes a les biblioteques augmentar el temps
de préstec dels equips a 1 dia, i també oferir la possibilitat de fer-ne Us fora dels espais de la

biblioteca.

Resum d’equipaments del Servei de Biblioteques 2022

Pel que fa a la resta de I'equipament, s’han reduit els equips de tipus analogic i de formats
digitals obsolets (videos, televisors i lectors cd-rom i dvd) i s’"ha continuat ampliant en la
mesura del possible I'’equipament que facilita el treball en linia.

Equipament

Amplificador 1
Auriculars 31
Camera fotografica digital 5
Cand de projeccio 18
Comptadors de persones 12
Consigna (per motxilles) 4
Consigna (per recarregar ordinadors i mobils) 16
Convertidor VHS a formats digitals 2
Docking station 41
Equip multifuncional (impressora/escaner/fax) 3
Equip portatil de megafonia (audio) 5
Escaners 15
Estacié treball RFID 9
Estereoscopis 5
Faxos 4
Fotocopiadores de les concessionaries 8
Fotocopiadores propies 2
Impressores de tinta 4
Impressores de tiquets 13
Impressores laser en xarxa 20
Impressores laser personal 7
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Equipament

Lector de temperatura i humitat

Lectors de microscopies opaques 1
Lectors de video 12
Lectors i/o reproductors de microformes 6
Lupes TV(PIUNE) 8
Magnetitzadors i/o desmagnetitzadors 27
Maquines autopréstec 7
Pantalla ordinador 206
Pantalles per a projeccio 8
Paperograf 4
Pissarra blanca 47
Pistoles i llapis optics 96
Pistoles RFID 4
Pistoles sense fils (per inventari) 19
Portes detectores 14
Reproductors de cassets 6
Reproductors de CD i/o DVD (només externs) 17
Televisors 11
Visor de diapositives 1
WebCam 43

11.4. Nous programaris i desenvolupaments
Library Access

El mes de maig de 2022 les Biblioteques UAB van obrir el servei Library Access, una extensié
creada per Lean Library que agilitza la consulta del contingut subscrit per les Biblioteques de
la UAB. L’extensid, es descarrega de forma senzilla i esta disponible per als principals
navegadors (Chrome, Edge, Firefox, Opera, Safari i 10S), i ens informa mentre naveguem per
internet si un contingut esta disponible a la Biblioteca Digital o si hi ha altres alternatives
d’accés.

L’extensio ha tingut una acollida molt favorable entre la comunitat universitaria assolint una
ratio de més de 2.000 usuaris actius en sis mesos.

Integracio estadistiques amb Looker Studio

Durant el 2022 s’han pogut fer nombroses millores amb el programari utilitzat pel Servei de
Biblioteques per a la difusié en format grafic de dades estadistiques (Looker Studio, antic Data
Studio).

Per una banda, s’han revisat i actualitzat totes les dades ja existents, adaptant-les per tal que
puguin ser acumulatives i permetin fer crides per any (en un mateix taulell podrem consultar
dades de I'any en curs, pero també retrospectives). Per altra banda, s’ha aconseguit millorar
la poténcia del programa i I'automatitzacio gracies a la sincronitzacié de les dades que es
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recullen: dades diaries de préstec i gestié de la col-leccid, sincronitzacid a temps real amb les
bases de dades de Formacio, Inventari, Patrocini, Web Analytics i amb totes les fonts de dades
gue encara es recullen manualment.

Revistes amb Alma

Dins els projectes de desplegament de les funcionalitats d’Alma, una de les més importants
ha estat la incorporacié del flux de treball amb publicacions seriades. El flux actual permet a
les biblioteques portar el control de les recepcions (checkin) i automatitzar tant I'actualitzacio
dels registres de fons, com de les reclamacions de numeros no rebuts, que s’envien
directament als proveidors sense haver de fer cap acci6 manual. Per fer-ho possible, les
biblioteques han treballat intensament per actualitzar tant les comandes com els registres de
fons:

= S’han revisat i actualitzat 1.204 registres de fons i 1.182 comandes.

= S’han creat i rebut 22.644 exemplars de publicacions periodiques.

= S’han revisat i actualitzat les dades de 700 proveidors actius.

Tota aquesta feina ha permeés posar en marxa les reclamacions de nimeros no rebuts, que
esta activa des de setembre de 2022 i amb uns resultats molt positius tant per a les
biblioteques com per a proveidors i entitats editores i distribuidores.

11.5. CSUC

El canvi de sistema Alma ha significat una gran millora en la catalogacio cooperativa, facilitant
els processos de copia de registres i comparticid de recursos. El 2022 el cataleg col-lectiu
contenia 5.780.505 titols, que donaven accés a 13.279.371 documents fisics.

Durant el 2022 hem continuat treballant per consolidar el sistema de gestio de biblioteques
per millorar els serveis als usuaris: integracio del servei de préstec consorciat i del magatzem
cooperatiu (GEPA), accés a la Biblioteca Digital, gestio interna cooperativa dels recursos
electronics i millora dels fluxos de treball amb el programa extern de gestid del préstec
interbibliotecari (GtBib).

El Préstec universitari consorciat (PUC) amb Alma es va poder posar en funcionament el 13 de
gener de 2022, funcionant amb continuitat des de llavors. Les Biblioteques UAB vam
incorporar també la configuracio que les empreses Ex-libris i KronosDoc han desenvolupat per
sincronitzar Gtbib i poder integrar dins Alma les peticions de préstec interbibliotecari.
Aquestes dues millores han permes que els usuaris puguin veure al seu compte de biblioteca
tant els préstecs i reserves a les Biblioteques UAB com els de documents que han demanat
per PUC o per PI.

L'octubre de 2022 el Cataleg Col-lectiu de les Universitats Catalanes s’ampliava amb la

incorporacio de 4 nous catalegs (els catalegs del Museu d'Art Contemporani de Barcelona, el
Museu Nacional de Catalunya, el TecnoCampus Matard i la Universitat Internacional de
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Catalunya) i també amb la incorporacié del GEPA al flux de treball amb Alma de les institucions
i també del préstec consorciat.

Les tasques d’implementacié del nou programa de gestié han requerit un gran esforg i

compenetracio a nivell consorciat. En aquest sentit, les reunions amb totes les institucions del

CSUC, I'Oficina del CSUC i Exlibris han continuat sent periodiques (mensuals), i durant el 2022

hem iniciat de forma col-laborativa un programa de transferencia de coneixement sota el nom

de “Programa d’exit CSUC”. Durant el 2022 s’han realitzat les seglients sessions de formacio

virtual:

= Analytics: com extreure sub-cadenes de text i aplicacié de formules avancades (a carrec
de la Biblioteca de Catalunya)

= Discovery: indexacio del diposit al Discovery per OAl (a carrec de la Universitat Politécnica
de Catalunya)

= Discovery: integraci6 aplicacié dels plans docents amb Primo VE (a carrec de la Universitat
de Girona)

= Discovery: novetats, indexs locals i factor d’'impacte de revistes (a carrec de la Universitat
Ramon Llull)

= Resource Management: dedup i FRBR (a carrec de la Universitat de Barcelona i Universitat
Politecnica de Catalunya)

Disponible més informacié sobre les actuacions del CSUC a la memoria anual d’activitats
(https://www.csuc.cat/ca/memoria-dactivitats).
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ANNEX 1. RELACIO DEL PERSONAL DEL SERVEI DE
BIBLIOTEQUES

Dades del personal a 31 de desembre de 2022

Servei de Biblioteques

teléfon: 93 581 10 15
a/e: s.biblioteques@uab.cat

. . Casaldaliga Rojas, Nuria Directora
Direccid . — -
Balagué Mola, Nuria Subdirectora
Gestora Rodriguez Ortego, Concepcid Gestora servei

Administratius

Sanchez Chaves, Silvia

Villanueva Lazaro, Teresa

Auxiliar de servei

Maldonado Puerto, Juan Manuel

Unitat Tecnica i de Projectes

telefon: 93 581 10 51
a/e: bib.utp@uab.cat

Cap de la Unitat

Florensa Farré, Anna

Bibliotecaris

Aznar Santiago, Noemi

Substitucio

Azorin Millaruelo, Cristina

Gestora Serveis Informacié

Busquets Soler, Montserrat

Gestora Sistemes Documentals

Gil Sdnchez, Rosa

Gestora Obtencié Documents

Opisso Atienza, Isavena

Piera Moreno, Beatriz

Gestora Projectes i Coordinadora
Transversal de Tecnologia

Sdenz Pérez, Ana Substitucio
Serre Delcor, Eulalia
Tecnic informatic Planella Sanchez, Javier
Albiol Lopez, Esther
Domingo Arcas, Teresa Substitucio

Administratius

Lépez Santos, Luis Carlos

Macias Blanco, Yolanda

Resp. adquisicions - subscripcions

Neira Osorio, Marisol

Resp. adquisicions - préstec interbibl.

Valcarcel Heras, Pilar

Substitucio

Biblioteca de Ciéncia i Tecnologia

telefon: 93 581 19 06
a/e: bib.ciencia.tecnologia@uab.cat

Cap de la Biblioteca

Mallorqui Graupera, Montserrat

Bibliotecaris

Beltran Montosa, Xavier

Gestor de Col-leccié en funcions

Cabezas Serrano, Mar

Substitucio
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Copete Peralta, José Luis Gestor Suport Usuaris

Gibert Bretones, Neus Adquisicions

Gil Cano, Damia

Jordan Gili, Marta Gestora Suport Docéncia i Recerca

Monge Martinez, Montserrat

Ponsico Sabarich, Ester

Galan Rigol, Marta

Garcia Barros, Gervasio Substitucio

Paris Sdnchez, Jaume

Administratius

Pérez Rodriguez, Susana Responsable préstec
Rabaza Camacho, Monica Responsable tarda
Serra Caserres, Eulalia Responsable adquisicions

Hernandez Martinez, M. Jesus

Auxiliars de servei - -
Solé Valls, Joan Miquel

teléefon: 93 581 18 01
a/e: bib.socials@uab.cat

Biblioteca de Ciéncies Socials

Cap de la Biblioteca Catafal Benito, Montserrat

Técnic superior laboral Estrugas Mora, Gemma Responsable estadistica
Alvarez Diaz, Nuria Gestora Suport Docéncia i Recerca
Campos Pérez, Elisa Gestora Col-leccions

Gestora Suport Usuaris i Coord.

Cano Llavero, Olga .
V8 Transversal de Comunicacio

Castells Prims, Oriol

Contreras Torres, Nuria

Bibliotecaris 3 . . .
Ferndndez Garcia, Aida Substitucio

Hernandez Frey, Anna

Miquel Sasplugas, Marta

Mufiioz Ruiz, Concepcid Centre Documentacié Europea
Ubach Felices, Susanna

Zubillaga Cayuela, Olga Substitucio

Ayllén Bonnin, Annabel Responsable préstec

Berengel Aguado, Cristina

Calderén Lamas, Cruz Responsable adquisicions
Lupianez Lopez, Dolores Substitucio

Madrenas Pérez, Joan

Marin Madrazo, Gema

Administratius -
Miret Casulleres, Ramon

Oristrell Salva, Montserrat Responsable tarda

Panizo Blanco, Luis Centre Documentacié Europea
Raventds Barangé, Miriam

Tafalla Reverter, Jaume Substitucio

Villanueva Vdzquez, Berta Substitucio

Hernandez Ibafiez, Daniel

Lépez Ferrer, Cristina Substitucio

Auxiliars de servei - —
Martinez Plaza, Raul Substitucio

Pérez Buades, Marti
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Biblioteca de Comunicacié i Hemeroteca General

telefon: 93 581 40 04
a/e: bib.comunicacio@uab.cat

Cap de la Biblioteca

Fabregat Anglés, Tomas

Bibliotecaris

Besson Ribas, Carme

Gestora Suport Docéncia i Recerca i
Coordinadora Transversal

Bravo San José, Montserrat

Cabezas Garcia, Rosa M.

Substitucio

Calvet Renedo, Sergi

Gonzalez Gavara, Monica

Gestora Suport Usuaris

Hernandez Pérez, Oskar

Gestor Hemeroteca General

Rial Pan, Marta

Santos Prados, M. Teresa

Gestora Col-leccions i Coordinadora
Transversal

Soler Fabregat, Ramon

vacant

Administratius

Ballester Rodriguez, Ferran

Responsable tarda

Benitez Ballus, Silvia

Calvo Pérez, Sara Esther

Castillo Martinez, Maravillas

Castillo Villegas, M. José

Responsable adquisicions

Fernandez Vidal, Cristina

Giraldo Vazquez, Roser

Responsable préstec

Marcos Lépez, Alba

Marti Carbd, Joan

Pujol Agell, Maria Carme

Rodrigo Alharilla, Joan Carles

Rodriguez Lopez, Francisco

Substitucio

Sierra Hinojosa, Montserrat

vacant

Auxiliars de servei

Gimeno Chica, Miguel

Miguel Cruz, Andrés de

Substitucio

Roldan Lozano, Emma

Sanchez Rodriguez, Teresa

Serra Jorba, Nuria

Biblioteca d’Humanitats i Cartoteca General

teléfon: 93 581 29 92
a/e: bib.humanitats@uab.cat

Cap de la Biblioteca

Escafiuela Barradas, Ana

Bibliotecaris

Alvarez Cruellas, Gemma

Gestora Suport Docéncia i Recerca
en funcions

Bachs Fraga, Mireia

Barea Molina, Meritxell

Carbonell Ferrando, Marina

Gestora  Suport  Usuaris i
Coordinadora Transversal

Coré Bradineras, Raul

Gestor Publicacions Periodiques

de Lafuente Lumbreras, Marisa

Substitucio

Gil Mafia, Marta

Cartoteca General

Gutiérrez Folgueiras, Montserrat
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Lopo Caurin, Ana

Gestora Suport Docencia i
Recerca

Martorell Escola, Irma

Navarro Sanchez, Cristina

Reche Camba, Montserrat

Silva Ortega, Francisco

Gestor Col-leccions en funcions

Vaillés Serrat, Jordi

vacant

Administratius

Baga Santamaria, Montserrat

Bosch Palouzié, Nuria

Responsable adquisicions

Ferreres Plans, Rosa

Garriga Teixidd, Montserrat

Responsable tarda Sala Revistes

Gonzalez Recio, Cristian

Granja Micé, Sara

Guerrero Mufioz, M. Luisa

Huertas Arroyo, Josefa

Jaramillo Silva, Rafael

Responsable tarda

Llamas Torres, Montserrat

Lépez Soto, Juan Carlos

Morales Martinez, Lorena

Pujibet Caldes, Montserrat

Riba Genesca, Narcis

Rubinat Tarragona, Isabel

Responsable préstec

Vicente Blanco, Montserrat

Martinez Martinez, Silvia

Gestores - ,,
Rius Vera, Nuria SIBHIL-LA
o Cuadrado Benitez, M. Isabel SIBHIL-LA
Tecnics laborals - —
Riera Llop, Cristina TRACES

Auxiliars de servei

Alvarez Merchan, M. Angels

Antich Cortés, Meritxell

Blanco Alamillos, Esther

Munt Gutiérrez, Gemma

Rivero, José Luis

Biblioteca de Medicina

telefon: 93 581 19 18
a/e: bib.medicina@uab.cat

Cap de la Biblioteca

Carles Pomar, Angels

Bibliotecaris

Anton Guerrero, Maria Lluisa

Personal Biblioteca Josep Laporte

Barri Castrillo, David

Colmenares Brunet, Isabel de

Responsable Biblioteca Josep Laporte

Guzman Aguilar, Maria Virtudes

Gestora Suport Docencia i Recerca

Ontiveros Gonzdlez, Maria

Substitucio

Torres Alarcon, Cristina

UD Vall d'Hebron

vacant

Gestora Suport Usuaris i coordinadora
Unitats Docents

Administratius

Conesa Parras, Gloria

UD Vall d'Hebron - reforg

Gomez Serra, Esther

Responsable tarda UD Vall d’"Hebron

Molina Santoro, Montserrat

Protopopescu, Gabriela Cristina

Personal Biblioteca Josep Laporte
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Noguera Bruna, Marta Responsable adquisicions

Val Santalo, Jordi del Responsable tarda BM Bellaterra

Auxiliars de servei

Rivero Pérez, Maria Mercé

Cap de la Biblioteca

Allué Blanch, Viceng

Bibliotecaris

Andreu Nebot, Cristina

Ferrer Torrens, Joana

Administratius

Garcia Soriano, Marina

Mas Ros, Josep Responsable de préstec

Puig Barrera, Imma Responsable d’adquisicions

Auxiliars de servei

Ramirez Marquez, Adela

Cap de la Biblioteca

Ginés Mateo, Pilar

Bibliotecaris

Olives Piris, Irina

Rodriguez Gémez, Cristina

Administratius

Mufioz Gonzalez, Juan Antonio Responsable tarda

Salinas Rodriguez, José Manuel

Sedefio Lépez, Salvador Responsable mati

Auxiliars de servei

Segura Martinez, Elena
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ANNEX 2. RELACIO DE PUBLICACIONS DEL PERSONAL
DEL SERVEI DE BIBLIOTEQUES

Publicacions, cursos i conferéncies del personal del Servei de Biblioteques durant el 2022

ARMENGOL, Gemma; BASAGANA, Miriam; CARLES, Angels; CARO, Conxi; ESPUGA, Montse;
GUARDIOLA, Elena; MARTIN, Alicia; MONTCUSI, Carme; VALLS, Aurora; ZABORRAS, Rosa. “El
Grup de Treball GICS: La pandémia com a oportunitat de reinventar-se i avangar”. Poster. 16es
Jornades Catalanes d’Informaciéo i Documentacié. Barcelona, 25-27 de maig 2022
(https://cobdc.net/16JCID/wp-content/uploads/2022/10/Poster.pdf).

AZORIN, Cristina; FLORENSA, Anna. “Estrategias para el futuro: la persona en el centro del
Servicio”. Workshop REBIUN de Proyectos Digitales, Las Palmas de Gran Canaria, 17¢&: 2022.
(https://ddd.uab.cat/record/266074) [Consulta: 4 febrer 2023].

CASALDALIGA Nduria; ANGLADA, Lluis; FERRERAS, Transito; SCHALLIER, Wouter; SERRA,
Eugénia. “Repositorios: qué y para qué”. 20 Seminario del Aula Jordi Rubio de la UB (curso
2021-2022). Barcelona, 2 marg 2022
(https://www.youtube.com/watch?v=kiah7hSXfoM&list=PLxHTIX0tYDtOkrhoBA1DaJ5WJ5AZ
h1Rlc&index=2).

CASALDALIGA Nuria; CASALS, Judit; ROS, Ramon; LLUECA, Ciro. “El futur de les biblioteques
universitaries”. Taula rodona. 16es Jornades Catalanes d’Informacié i Documentacio, Col-legi
Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya, Barcelona, 25-27 de maig 2022.

MUNOZ, Conxi. (2022). Elecciones al Parlamento Europeo y discapacidad: problemas por
resolver. Quaderns IEE: Revista de [IInstitut d’Estudis Europeus, 1(1), 131-144.
(https://doi.org/10.5565/rev/quadernsiee.5).

MURNOZ, Conxi. (2022). Upcoming events on EU issues. Quaderns IEE: Revista de I'Institut
d’Estudis Europeus, 1(1), 227-231. (https://doi.org/10.5565/rev/quadernsiee.8).

MURNOZ, Conxi. (2022). Upcoming events on EU issues. Quaderns IEE: Revista de I'Institut
d’Estudis Europeus, 1(2), 156-160. (https://doi.org/10.5565/rev/quadernsiee.41).

OPISSO, Isavena. “Integracion de GTBib y Alma”. Reunion Hermes-GTbib. Universidad de
Cantabria, 30 de setembre de 2022. (https://ddd.uab.cat/record/266781).

OPISSO, Isavena. “How the interlibary loan service can collaborate with other libraries and
University services”. A: RENAVILLE, Frangois; PROSMANS, Fabienne (eds.) Beyond the Library
collections. Proceedings of the 2022 Erasmus Staff Training Week at ULiége Library. ULiege
Library : 2023. ISBN 978-2-87019-313-6. (https://doi.org/10.25518/978-2-87019-313-6).
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