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0. NOTA INTRODUCTORIA

Les biblioteques, com a servei de suport a la docéncia i a la recerca, han
d'adaptar el seu funcionament i la seva oferta als canvis que esta vivint la
Universitat. Aixi mateix, I'impacte directe de les noves tecnologies de la
informacid (catalegs informatitzats, accés a bases de dades remotes,
Internet...) esta modificant el paper tradicional de les biblioteques i ampliant
les possibilitats del seu accés i utilitzacio.

Al llarg dels anys noranta el Servei de Biblioteques de la UAB s’ha implicat
plenament en aquests canvis millorant 'oferta i qualitat dels seus serveis:
les grans fites d'aquest periode es poden caracteritzar per I'augment de
I'espai de les biblioteques, la informatitzacio del cataleg i I'inici dels projectes
de biblioteca digital. Un cop superada de manera satisfactoria aquesta
primera etapa es pot planificar el que seran les biblioteques de 'Autdnoma
del segle XXI. Aquest pla estratégic vol marcar les linies principals d’accié
que es volen seguir per fer-ho possible.
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I. LINIES ESTRATEGIQUES BASIQUES

1. Biblioteca i Hemeroteca Generals. Aconseguir fer un pas endavant
equivalent al de la Biblioteca d’Humanitats, centrat en l'area dels audio-
visuals. Definir un model nou de gestid, de plantilla i de funcionament.

2. Biblioteca Casa de Convalescéncia. Crear el principal centre de
documentacié cientifico-médica de Catalunya, centrat en el camp de la
documentacio electronica.

3. Avancar rapidament fins aconseguir una massa critica de documentacio
en suport digital. Biblioteca Digital Europea en el camp de I'economia.

4. Biblioteca virtual d’enginyeria.

5. Definir una carta de compromisos de qualitat del Servei de Biblioteques.
Aconseguir I'acreditacio 1ISO 9000 per a les biblioteques de la UAB.

6. Reorientacio global de I'organitzacio del personal de les biblioteques:
- orientada al suport als usuaris.

- orientada a I'especialitzacié tematica.

- subcontractant serveis (“outsourcing” de catalogacio).

7. Determinar la “core collection” (col-leccid essencial) de publicacions
periddiques. Garantir els mecanismes de finangament. Establir un pla
d’adquisicions cooperatives de publicacions periddiques en el marc del
Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya.

8. Potenciar 'accessibilitat a les bases de dades de recerca, mitjangant la
cooperacio en el marc del CBUC i la instal-lacié de servidors de bases de

dades en suport magneétic.

9. Aconseguir una més gran implicacid del Servei de Biblioteques
(basicament mercés a la Biblioteca Digital) en el projecte Autdnoma
Interactiva (bibliografies, manuals, etc)

10. Avancar en la introduccié de sistemes d'autoaprenentatge a les
biblioteques.



Il. DESENVOLUPAMENT DE LES LINIES ESTRATEGIQUES
BASIQUES

1. RECURSOS DOCUMENTALS

e Garantir que la col-lecci6 estigui lligada als plans d’estudi i a

I’activitat de recerca.

e Acostar la Biblioteca als Departaments.

e Actualment estem molt focalitzats a primer cicle. Cal millorar el

suport a la recerca.

o Impulsar els plans de desenvolupament de la col-leccié de cada

biblioteca conjuntament amb departaments i facultats.

e Integracié amb els plans academics.

e Determinar la “core collection” de publicacions periddiques

e Potenciar/Incrementar els recursos disponibles per la biblioteca per
la compra de material documental, d'acord amb els plans de
col-leccio

e Millorar el terminis amb els que aquest material es posa a I'abast
dels usuaris.

e Potenciar la biblioteca digital

e Creacié d'un grup de treball sobre Biblioteca Digital que consideri
les diferents alternatives d'accés al document: criteris per tenir
col-leccions en lliure accés, accés tancat o accés electronic.

e Potenciar les col-leccions en format electronic

e Biblioteca Digital Europea en el camp de 'economia(Decomate-Il).

e Biblioteca Casa de Convalescéncia. Crear el principal centre de

documentacié cientifico-médica de Catalunya, centrat en el camp de la

documentacio electronica.

e Biblioteca virtual d’'Enginyeria

e Potenciar les tecnologies aplicades a [I'adquisicié de

coneixements
e Potenciar els audiovisuais i sistemes d’autoaprenentatge
e Aconseguir que una bona part de la documentacié que es necessita
per les matéries troncals del primer i segon cicle d'una titulacid
determinada sigui accessidle electronicament.
e Implicacié6 activa en I'ensenyament a distancia (Autonoma

Interactiva).



e Potenciar les col-leccions especials:

e Mantenir i actualitzar els fons en els quals ja som especialment forts
(Cartoteca General, Hemeroteca General, Fons d'estadistica de la
Biblioteca de Ciéncies Socials, Fons Oriental de la Biblioteca de
Traduccié i d'Interpretacio, fons d'Historia de la Ciéncia de la
Biblioteca de Ciéncies, fons de reserva de revistes modernistes de
la Biblioteca General, CEDOC de Ciéncies de la Comunicacio.

e Aula Aranzadi a la Biblioteca de Ciéncies Socials.

e Donar suport als departaments de la UAB per a I'accés i difusid de

les seves bases de dades.

e Participar activament en programes de cooperacio
e Potenciar les adquisicions cooperatives, 'accés a la consulta de
bases de dades i I'obtencid de documents amb el conjunt de
biblioteques del CBUC.
e Participacio en el projecte europeu Decomate-Il.
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2. RECURSOS HUMANS

e Reorientacio global de [Iestructura organitzativa del

personal de les biblioteques: orientada al suport als usuaris i a

I'especialitzacié tematica.

e Dinamitzar els grups de treball (i de millora)(feines

transversals)(OPAC, CD-ROM, revistes, catalogacio) per palliar la

manca de flexibilitat administrativa que fa que tot el personal estigui

actualment compromeés en les linies classiques de treball, amb poca

mobilitat: coexisténcia de grups funcionals i grup de projecte

e Disponibilitat de personal per participar en grups de treball
interuniversitaris (dins i fora del CBUC)

e Outsourcing de la catalogaci6

e Nous perfils professionals
e La manca un SID de les biblioteques fa que es necessiti un nou
perfil professional : el bibliotecari-informatic.
e Potenciacid de la figura del gestor de colleccions i de la de

responsable de suport als usuaris
¢ Noves incorporacions de personal amb un perfil flexible i amb

aptituds vers les noves tecnologies.

e Potenciacio de la formacié continuada
e Increment de la formacid interna i externa que garanteixi una
formacidé sempre actualitzada en temes de biblioteca digital, per a

totes les categories del personal
e Pla de formacié complementaria: stages, visites, autoformacio,
altres activitats encaminades tan a la formacié com a la motivacié

del personal.




3. LOCALS, EQUIPAMENTS | RECURSOS INFORMATICS

e Increment i millora dels espais dedicats a biblioteca
e Aconseguir una ratio 1/10 de places de lectura a cada area.
e Estudi del nivell de saturacio dels espais destinats a col-leccions i
calcul de les necessitats d'espais de dipdsits de descarrega.
e Millorar les instal-lacions de les UD (Vall Hebron, Can Ruti, Casa de
Convalescéncia).
¢ Construir una Biblioteca d’Enginyeries (1.500/2.000 m2).
¢ Biblioteca-Hemeroteca Generals.
e Biblioteca-Centre de Documentacio de la Casa de Convalescéncia.
e Augmentar significativament el nombre de llocs de consulta de
material audiovisual.
e Garantir a totes les biblioteques zones especialment equipades per
a professors, investigadors i 3er cicle.

e Increment i millora de 'equipament i serveis informatics a

disposicio dels usuaris
e Incrementar en un 50% I'equipament informatic pels usuaris.
e Garantir la renovacié del material informatic obsolet.
e Crear una xarxa local dordinadors a cada biblioteca UAB,
controlada per un servidor.
e Posar en servei un servidor de bases de dades en suport magnétic.
¢ Pla d'equipament per a I'ampliacié de la biblioteca digital.
e Programari d'integracié d’aplicacions (23950, interficie unica)




4. SERVEIS ALS USUARIS

e Potenciar la desintermediacio
e Ampliacié del pla de formacié usuaris
e Potenciar sistemes d'autoservei (autopréstec, autoreserves,
renovacions, impressions, llistats, difusié selectiva de la informacio)

o Millora i ampliacio de serveis als usuaris

e Incrementar I'oferta de serveis disponibles via Web del Servei de
Biblioteques (reserves, butlleti de sumaris electronic, accés a la
xarxa CD-ROM des del Web, difusié selectiva de la informacio,
servei de referéncia electrdnica per g-mail, revistes electroniques
en servidors remots, s3)

o Redutcid del terminis de lliurament en el servei d'obtencié de

documents (préstec interbibliotecari), especialment amb les altres

biblioteques del CBUC.

e Posada en servei d'impressores en xarxa pels usuaris.

e Serveis de documentacié electronica per a usuaris externs, de

pagament.

o Continuar millorant l'oferta de serveis adaptats a les necessitats

dels usuaris disminuits.

e Qualitat en el servei
o Elaboracio d’una carta de compromis de qualitat vers els usuaris
e Consecucié d’'una homologacié 1ISO9000 per algun dels serveis.
e Potenciacio de la biblioteca digital com una eina que supera les
limitacions de temps i espai de la biblioteca tradicional.




111988 ] 11989 | 1990 * 992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996

1 |Llibres ingressats | 32.231 40172|  33.842| 28887 31.992| 33.061] 42.207| 33.639
"Z|Liibres catalogats | 34.771 34890| 33045 42952| 37.793] 42630] 51.0244]  58.538
"3|Liibres prestats 524.806] 236.261| 240.003| 241.859| 221.240] 292.080] 369.805] 416.545] 430.901
2|12 de locals T1572|  14565] 14.980] 16.231] 15640 17.758] 18.746] 18.919]  25.188
5 |Places de lectura 5556]  2.960] _ 3.000 3.150 2.776 2927] 3058 _ 3.061 3.930
[&]Personal 100 123 133 155 145 146 148 151 152
7 |Usuaris T.452.700] 1.901.924| 2.433.080| 2.824.461| 2.831.847| 3.415.143| 3.996.506| 4.229.041] 4.289.281
8 [Wiaterial consultat | 656.110] 928.642| 907.433| 1.090.472| 938.208] 1.165.597] 1.450.163] 1.487.806] 1.564.892
71988 | 1989 ] 1990 =] 1992 '] 1993 | 1994 | 1995 | 1596

4'{Llibres ingressats | 111,576142] 125,333195] 1 39,066016 100§ 110,7487797| 114,449406] 146,110707| 116,4503064

"2 |Llibres catalogats 80,953157| 82,7016204| 81,2302105] 76,93471782 100| 87,98891786| 99,2503259) 119,305271] 136,2870181
3}“ Llibres prestats 101,611824] 106,789459] 108,480835] 109,3197433 100] 132,0195263] 167,151058]| 188,277436] 194,7663171

‘41M2 de locals 73,9897698] 93,0626598] 95,7800512| 103,7787724 100| 113,5421995] 119,859335] 120,965473] 161,0485934

‘5 |Places de lectura 92,074928] 106,628242| 108,069164] 113,4726225 100} 105,4394813| 110,158501| 110,266571] 141,5706052
6 |Personal 68,9655172] 84,8275862| 91,7241379| 106,8965517 100 100,6896552| 102,068966] 104,137931| 104,8275862

7 Usuaris 51,2986754| 67,1619618] 85,9255461] 99,73918082 100] 120,597723] 141,127187] 149,338612] 151,4658454

8 IMaterial consultat | 69,9322538| 98,9803967| 96,7198105] 116,229237 100] 124,2365232] 154,567324] 158,579547 166,7958491
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