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0. PRESENTACIO

Tinc el plaer de fer una petita introduccid
al Pla estrategic de les biblioteques de la
UAB. Com tots sabeu, el Servei de Biblio-
teques té una llarga tradicié a donar su-
port a la docéncia i la recerca de la nostra
comunitat universitaria. Any rere any, pe-
tites o gran innovacions han portat les
incipients biblioteques dels inicis dels
anys setanta del segle passat a esdeve-
nir una xarxa ben estructurada, solida i
moderna, on es combinen fons i serveis,
i que és gestionada amb la professionali-
tat i la implicacid que caracteritza tot el
seu personal.

La solidesa de les nostres col-leccions
vam poder celebrar-la I'any passat, quan
s’arriba al primer milié de llibres. Es tracta
d’'una fita que, tot i la relativa joventut de
la nostra universitat, ens situa entre les
biblioteques universitaries amb més fons
de PEstat espanyol. El potencial docu-
mental de les nostres biblioteques no es
limita als llibres tradicionals en format
paper, sind que des de fa anys la Univer-
sitat aposta per disposar també d’una bo-
na biblioteca digital. Aixi doncs, les nos-
tres biblioteques son alhora un servei de
proximitat imprescindible i un servei vir-
tual on aquesta proximitat s’ha fet encara
més evident amb la consolidacid de la
biblioteca digital, que permet accedir a
textos complets de més de dotze mil re-
vistes cientifiques, llibres, tesis i altres
materials documentals des dels nostres
ordinadors, estiguem al campus, a casa o
a qualsevol punt del mdn, i a qualsevol
hora.

Presentacio

Fins i tot en un moment en qué tot cada
vegada es troba més orientat a I'accés
virtual, la biblioteca fisica continua sent
una font vital i critica per a I'aprenentatge
i la recerca. El pla estratégic que guiara
I'activitat del Servei de Biblioteques fins al
2010 equilibra els objectius de la bibliote-
ca presencial amb els de la biblioteca
digital i aprofita les millors oportunitats
que es presenten en cadascuna per tal
d’oferir més i millors serveis als seus
usuaris. La personalitzacio de I'atencid, la
simplificacid de l'accés a la informacio,
'adaptacié de les infraestructures biblio-
tecaries a les noves necessitats sorgides
de l'espai europeu d’educacié superior,
I'actualitzacid i la innovacid tecnologica
son alguns dels eixos estratégics del pla
que permetra a la comunitat universitaria
continuar sentint-se orgullosa de les se-
ves biblioteques.

Aixi doncs, per continuar la bona feina,
us presentem aquest pla estrategic, que
introdueix l'estructura i els objectius de
les nostres biblioteques amb una pers-
pectiva de futur.

Molt cordialment,

Montserrat Pallares Barbera
Vicerectora d’Investigacio
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1. INTRODUCCIO

La gestio per objectius forma part de la
metodologia de treball del Servei de Bi-
blioteques des de fa vint anys. Els plans
estrategics representen un moment de
reflexid en la vida de les organitzacions, i
aixo és el que ha fet I'equip huma del
Servei de Biblioteques en acabar el seu
Pla estrategic 2003-2006.

Durant el 2006, es va efectuar I'avaluacio
del Servei de Biblioteques, emmarcada
dins I'avaluacio transversal realitzada per
AQU-Catalunya. Un comite intern format
per membres de tots els estaments de la
Universitat va fer una analisi en profundi-
tat dels objectius i les activitats realitza-
des pel Servei de Biblioteques focalitzada
en la seva contribucido a la qualitat de
’aprenentatge i de la recerca a la nostra
universitat, amb un balan¢ que —tot i al-
gunes mancances— creiem sincerament
molt positiu i que fou corroborat pel co-
mité d’avaluacio extern.

Els tres anys que resten per a l'arribada
del 2010 i la plena consolidacid de I'espai
europeu d’educacid superior seran sens
dubte un periode dificil i engrescador al-
hora, temps d’esforc i repte, pero també
de compromis amb aquest futur i de coo-
peracio en el si de la nostra universitat i
fora d’ella. | és que aquest pla estrategic
ha estat concebut per tal de fer el cami
plegats i és fruit del treball de molts mem-
bres de la nostra comunitat, que ens ha
ajudat a identificar les linies de treball en
les quals podem fer les aportacions més

Introduccio

importants a la docéncia, 'aprenentatge i
la recerca de la UAB.

Les linies estrategiques del pla i 'acom-
pliment dels objectius que s’hi emmar-
quen ens han de permetre avancar i mi-
llorar en temes com la personalitzacid de
I'atencidé als nostres usuaris i la simplifi-
cacio de l'accés a la informacio, i amb la
sinergia del treball en col-laboracié hem
de ser capacos de fer més visible I'ampli
ventall de serveis que posem a l'abast de
tots els membres de la UAB per fer-los
més facil i més productiva la seva tasca
docent, discent i investigadora.

Per acabar, volem agrair el temps que
ens han dedicat alumnes, professors i
personal de lI'administracio i serveis per
tal de poder perfilar adequadament el pla.
El personal del Servei de Biblioteques,
com sempre, s’ha implicat amb entusias-
me en aquesta definicid de futur i cal
agrair molt especialment la tasca realit-
zada pels grups de treball del pla estrate-

gic.

El 2010 és a tocar i les nostres bibliote-
ques, amb el desenvolupament d’aquest
pla, hi arribaran amb tots els deures fets.

Joan Gomez Escofet
Director del Servei de Biblioteques
de la UAB
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2. METODE DE TREBALL

La preparacié d’aquest pla estrategic del
Servei de Biblioteques, en endavant SdB,
ha estat laboriosa i hi han participat mem-
bres de tota la comunitat universitaria.
També, per tal d’evitar qualsevol mena de
biaixos, s’ha tingut la col-laboracié d’un
facilitador extern.

Calendari
2006

* Creacid d'un grup de treball inicial
encarregat de la recollida i Pestudi
de plans estrategics de biblioteques
universitaries i d’articles sobre noves
tendéncies en planificacié biblioteca-
ria.

2007. 1r trimestre

* Revisid de la documentacio clau per a
'analisi de la situacid en el punt de
partida del nou pla:

» Avaluacié del pla estratégic del
SdB 2003-2006

» Avaluacid6 d’AQU-Catalunya del
SdB 2006

» Resultat de I'enquesta de satisfac-
Ci6 d’usuaris del SdB 2006

» Pla director de la UAB 2006-2009
»  Objectius del CBUC 2007

2007. 2n trimestre

* Realitzacié d’'un taller de planificacio
amb un facilitador extern. Desenvolu-
pat en cinc sessions, hi van patrticipar
fins a un total de trenta persones del
SdB.

Métode de treball

* Constitucid de cinc grups de treball,
que van estudiar les necessitats es-
pecifiques de grups d’usuaris concrets
i els van entrevistar:

alumnes de grau
alumnes de postgrau
personal docent

personal investigador
dirigents de la Universitat

YyYvyVYyYYYY

altres usuaris

En total, van ser entrevistats més de
cent membres de la comunitat univer-
sitaria i es va elaborar un informe de
conclusions dels grups de treball.

* Realitzacié d’un estudi de linies es-
tratégiques i objectius de quinze plans
estratégics de biblioteques universita-
ries capdavanteres d’arreu del mon.

* Determinacio de les linies estrategi-
ques.

* Creacio del grup de treball de redac-
cid del pla estratégic del SdB.

2007. 3r trimestre

* Redaccid del I'esborrany del pla es-
tratégic del SdB.

* Recollida de suggeriments.

* Redaccio del text definitiu del pla es-
tratégic del SdB.

2007. 4t trimestre

* Presentacid i aprovacio del pla pels
organs de govern de la UAB.
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3. EL FUTUR: TEMES CLAU

Els estudiants i el seu aprenentatge:
les biblioteques i el seu paper a 'EEES

El nou model de l'espai europeu d’edu-
cacio superior (EEES) es basa en el tre-
ball de I'estudiant, no en les hores lecti-
ves. Aquests canvis en els metodes do-
cents i d’aprenentatge requereixen una
modificacid substancial dels habits d’es-
tudi, que exigeixen no només fer us de
les col-leccions basiques i manuals, sind
també de la descoberta de nous recursos
i us de col-leccions especials. Aquest en-
torn ens convida a ser biblioteques que:

» donen suport als estudiants en el
seu aprenentatge i recerca

- faciliten I'accés a la informacié que
necessiten: des dels manuals ba-
sics fins a la bibliografia per fer tre-
balls

P executen controls de qualitat de la
informacié com a marc de suport a
’aprenentatge

P ofereixen guiatge per desenvolu-
par-se en les tecnologies de la in-
formacié fomentant l'esperit d’a-
prendre durant tota la vida

El futur: temes clau 9



El suport a la docencia

El desenvolupament de nous models
d’aprenentatge ofereix també noves
oportunitats de disseny d’estructures que
presenten la informacié d’'una forma co-
herent i elaborada, d’acord amb les mate-
ries i les linies de coneixement.

Les biblioteques donen suport a la comu-
nitat docent per a la descoberta de nous i
millors recursos, i ho fan potenciant la
simplificacid en l'accés a la informacio,
oferint assessorament presencial i virtual
i dissenyant activitats formatives en I'us
de les tecnologies de la informacio i re-
cursos especialitzats. En aquest nou en-
torn per a la docéncia, les biblioteques:

# garanteixen la disponibilitat i I'ac-
cés de tota la documentacid ne-
cessaria per a la docéncia

» participen en I'elaboracié de mate-
rials d’estudi, bibliografies, etc.

P fomenten la descoberta de recur-
sos i guies tematiques per a la
docencia

» comparteixen espais per a la do-
céncia
» donen suport als docents en noves

fonts d’informacid o noves formes
d’accés

El futur: temes clau
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Les biblioteques i la creacio de
coneixement: els serveis a la investigacio

Es preveu que en els propers anys
s’incrementin notablement els centres
d’investigacio i els parcs tecnologics, vin-
culats en la majoria dels casos a les uni-
versitats. Les biblioteques han d’estar
preparades per disposar de solucions
técniques efectives que permetin I'accés
dels investigadors vinculats a la Universi-
tat a la documentacid cientifica, en un
entorn on les llicéncies, els permisos i la
seguretat d’accés son clau per poder con-
tinuar donant aquests serveis.

Alhora, les biblioteques poden tenir un
paper important transmetent la seva llar-
ga experiéncia en la creacio de productes
orientats a classificar i difondre el co-
neixement. L’experiéncia i I'aplicacio de la
tecnologia ens permeten ser biblioteques
que:

» donen suport a la recerca gestio-
nant l'accés a les fonts d’infor-
macio de qualitat

» apropen els grups de recerca a la
investigacio virtual: donant suport
en la creacid de webs, blocs i
xarxes virtuals d’investigadors

» ajuden a difondre els resultats de
recerca, com ara temes de propie-
tat intel-lectual, etc.

» ofereixen informacid util per pren-
dre decisions respecte a les linies
d’investigacio: inventaris de recur-
sos, factors d’impacte de les publi-
cacions, etc.

10



El nou disseny de I'espai: nous usos
de les col-leccions i nous equipaments

L’experiéncia dels ultims anys ha demos-
trat que, ben segur, durant molt de temps,
les biblioteques hauran de subministrar
informacid en un entorn que combini la
informacid tradicional i la informacid multi-
media, en una transicid cap a la integra-
Cio dels recursos disponibles.

La biblioteca, com a lloc fisic, desenvolu-
para la important funcié de centre comu-
nitari i social, subministrant col-leccions
digitals i en paper; serveis d’atencio pre-
sencials i virtuals; equipaments tecnolo-
gics i espais imaginatius i confortables
per a multiples usos (estudi, investigacio
en grup, edicio de treballs, consulta i cer-
ca d’informacid). Les biblioteques dispo-
sen d’infraestructures que:

» fomenten tant el treball individual
com la investigacio col-laborativa

# gs’articulen al voltant d’espais so-
cials i fomenten el treball en grup

» integren informaciod, informatica i
tecnologies en xarxa

» ofereixen els equipaments que els
usuaris necessiten per fer activi-
tats d’estudi, docéncia i investiga-
cio

El futur: temes clau
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Els serveis: fomentar «usuaris
autonoms»

L’émfasi en I'aprenent que s’autodirigeix i
que selecciona els seus propis materials
d’aprenentatge porta implicit el requisit
que aquest sigui capac d’identificar, ava-
luar i comparar materials de fonts dife-
rents. En una societat on la informacio es
multiplica exponencialment dia rere dia, la
gestid i la simplificacid dels punts d’accés
a la informacid de qualitat es converteix
en un dels principals actius de les biblio-
teques, un repte que assumiran gracies
als desenvolupaments tecnologics.

Alhora, el nou espai educatiu ens presen-
ta un escenari futur en el qual la formacio
es fara extensiva al llarg de tota la vida.
Aixo implica, cada cop més, oferir serveis
a usuaris que combinen la feina amb la
formacié i que necessiten uns serveis
més extensos. En aquest sentit, els ser-
veis de les biblioteques:

» fomenten l'autoaprenentatge, l'au-
toservei i 'atencio virtual

» ofereixen referéncia i guiatge ex-
pert en tots els nivells informatius

# evolucionen cap a la simplicitat
desenvolupant eines que faciliten
'accés a la informacio des del web

P faciliten al maxim l'accés al text
complet: digitalitzant col-leccions,
creant diposits digitals, gestionant
licéncies de publicacions i obres
en format electronic, etc.

11



L'impacte de les aliances

Un nou model d’educacid ha d’anar
acompanyat d’'un nou model de bibliote-
ca. Per tal que aquest sigui possible, les
biblioteques han d’afrontar nombrosos
reptes organitzatius i economics que
s’assoliran mitjancant la cooperacio i la
col-laboracié. Sera, doncs, missi¢ princi-
pal de la biblioteca potenciar aquesta
mena d’aliances, creant hous consorcis 0
reforgant els ja existents, per tal de con-
centrar el major nombre de recursos de
qualitat al menor preu.

Les estrategies de gestid de les bibliote-
ques:

# potencien les aliances creant nous
consorcis

» reforcen els consorcis ja existents

» concentren el major nombre de re-
cursos de qualitat al menor preu
en aquests consorcis

El futur: temes clau
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Les noves necessitats, les noves
habilitats: el nostre repte col-lectiu

Les biblioteques tenen en els seus recur-
sos humans els professionals necessaris
per desenvolupar els serveis als usuaris,
tals com el préstec, la localitzacié de do-
cuments, la informacié sobre els recur-
sos, etc. Perd és indubtable que els can-
vis que s’han produit en els darrers anys
ja han comencgat a incidir en la manera
que tenim de fer les coses.

La formacid del personal de biblioteques
sera un element fonamental en els
proxims anys, i haura de fomentar tant
les matéries tecnologiques com altres
competéncies clau dels nous perfils labo-
rals: habilitats de gestio i negociacid, co-
neixements de didactica, técniques de
presentacid i comunicacid, tecnologies
emergents de la gesti6 documental, des-
coberta de noves fonts d’informacid, etc.
Per tot aixo, les biblioteques:

» revisen la seva organitzacio per
adaptar-la a les noves necessitats

» actualitzen els perfils dels seus
professionals

» elaboren i executen plans de for-
macié del seu personal per man-
tenir-lo permanentment preparat
per donar resposta als nous reptes

12
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La qualitat: adaptar-nos a entorns
que canvien gracies al coneixement
de les noves necessitats

L’enfocament cap a l'usuari i el foment
d’'una gestid de qualitat continuaran sent
clau en I'éxit del desenvolupament de les
biblioteques, ja que només coneixent qui-
nes expectatives cal assolir podrem tre-
ballar per donar-hi resposta.

En una societat canviant no podem deixar
el futur en mans de la intuicid, i aixo re-
quereix que les biblioteques continuin
mantenint una actitud proactiva i autocri-
tica, fomentant els estudis d’usuaris, es-
tablint indicadors i dissenyant plans de
difusié que potenciin I'is dels serveis a
tots els nivells. Amb un enfocament vers
la qualitat i millora, les biblioteques:

#» detecten les necessitats i el grau
de satisfaccio dels usuaris

» preparen estudis prospectius per
intentar avancar-se a les futures
necessitats dels usuaris

» disposen d’'un sistema de gestio
de la qualitat centrat en la millora
continua

El futur: temes clau 13
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4. PLA ESTRATEGIC 2008-2010

MISSIO

La missio del Servei de Biblioteques és subministrar recursos informatius i serveis de maxima
qualitat en funcié dels objectius d’excel-léncia de la UAB en I'educacio i la recerca.

VISIO

Les biblioteques de la UAB son un centre de recursos per a I'aprenentatge i la investigacio
imprescindibles per a les activitats de la comunitat universitaria.

VALORS

Orientacié a I'usuari
La satisfaccio de les necessitats i expectatives dels nostres usuaris
és I’eix central de les nostres activitats.

Millora continua
Innovacio i cerca sistematica de la millora de I'eficiéncia i I'eficacia.
Assolim I’excel-lencia amb el treball en equip i la cooperacid bibliotecaria.

EIXOS ESTRATEGICS

Per facilitar 'accés a la informacio i els serveis necessaris per aprendre, ensenyar, recercar
i fer transferéncia a la societat s’han establert quatre eixos:

L’eix dels usuaris

- Personalitzacio de I'atencio als usuaris
- Simplificacié de I'accés a la informacid

L’eix de les infraestructures
- Infraestructures adaptades a les noves

necessitats
- Actualitzacié i Innovacioé tecnologica

Aquests eixos es desenvolupen en

Pla estratégic 2008-2010

L’eix de la gestio

Equip huma ben preparat
Treball en col-laboracié

L’eix de la comunicacio

Visibilitat dels serveis
Retre comptes a la societat

nou objectius estrategics.
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5. OBJECTIUS ESTRATEGICS

1. Recollir i difondre la produccid cientifica i simplificar-ne I'accés

2. Donar suport documental per a I'elaboracid i difusié de materials docents

3. Donar suport documental als estudiants en I'elaboracié i la publicacid
de projectes i treballs

4. Ajudar en el desenvolupament d’habilitats informacionals

5. Redissenyar i millorar els espais i els equipaments

6. Actualitzar els sistemes informatics

7. Implantar un nou model d’organitzacié

8. Cercar finangament complementari

9. Millorar la comunicacid i la promocié

Objectius estrategics 17
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1. Recollir i difondre la produccio
cientifica i simplificar-ne
la localitzacio

La informacid necessaria per a la investiga-
cio ha de ser a I'abast dels investigadors i
dels grups de recerca de manera agil, orga-

nitzada, efectiva i facilment localitzable.

Cal desenvolupar serveis a mida i persona-
litzats per als investigadors per tal d’ajustar-
se meés directament a les necessitats de
recerca.

vy vvyvyy

yvyyvy v

Actuacions

Disposar, amb el suport institucional, de tota la produccid cientifica de la UAB
Participar en 'elaboracio d’un inventari de recursos de recerca

Donar suport als grups de recerca per a I'edicio cientifica, webs, intranets, propietat
intel-lectual, etc.

Simplificar I'accés als recursos mitjancant I'is d’eines de cerca de nova generacio

Indicadors

Nombre de documents de la produccio cientifica de la UAB disponibles als dipdsits
digitals

Proporcié de les revistes disponibles a la UAB que figuren en els indexs d’impacte
Nombre de consultes als recursos digitals

Nombre de projectes de suport a la recerca en qué s’ha participat

Grau de satisfaccio dels usuaris

Objectius estratégics 18
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2. Donar suport documental
per a I’elaboracié i la difusio
de materials docents

Les biblioteques treballen per proporcionar
als docents les eines necessaries per a la
creacio de materials didactics optims per a
’ensenyament en suports digitals.

A més, les biblioteques col-laboren activa-
ment amb els docents en la difusid dels ma-
terials docents proporcionant un acceés
adient als materials generats pels profes-
sors i pels estudiants en els processos
d’aprenentatge, i creant i gestionant «dipo-
sits» amb la produccid cientifica de la Uni-
versitat, accessible i oberta.

Actuacions

 Consolidar I'is del diposit institucional DDD del SdB com a punt de referéncia per a
’emmagatzematge i la consulta de material documental

> Millorar els canals de comunicacié amb els docents per agilitar el circuit d’accés a
la bibliografia recomanada

» Donar suport documental al professorat per a la creacio de materials docents

Indicadors

» Nombre de materials documentals ingressats als diposits digitals

v

Nombre de consultes als materials disponibles als diposits digitals
» Grau de satisfaccio dels usuaris

Objectius estratégics 19
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3. Donar suport documental
als estudiants en I'elaboracio i
la publicacié de projectes i treballs

El nou model EEES es basa en el treball de
estudiant i en el seu aprenentatge. Aquest
nou model d’ensenyament inclou tant clas-
ses teodriques com practiques, aixi com tota
mena d’activitats academiques dirigides,
temps dedicat a l'estudi i a la preparacio
d’examens i a I'elaboracié de treballs d’in-
vestigacio, ja des de les primeres etapes
d’incorporacio de I'estudiant a la Universitat.

Les biblioteques hi contribueixen donant un
suport més personalitzat als estudiants al
llarg del seu aprenentatge. Quan aquests
elaboren els seus projectes i treballs, els
faciliten fons bibliografics, espais i equipa-
ments adequats i també I'oportunitat de po-
der-los publicar i compartir en diposits digi-
tals.

Actuacions

P Concretar ambits d’actuacid conjunta amb altres centres, arees i serveis en el si de
la UAB per tal d’afavorir el suport a les noves necessitats d’aprenentatge

> Augmentar les col-leccions de lectura basica dels programes de les titulacions

» Augmentar el nombre de monografies de bibliografia basica disponibles en format
digital

P Crear eines de suport per a I'elaboracio, presentacio i publicacid de treballs

Indicadors

Nombre de projectes i treballs disponibles als diposits digitals
Nombre de préstecs
Nombre de materials elaborats per donar suport als estudiants

yvyvyy

Grau de satisfaccio dels usuaris

Objectius estratégics 20



Pla estrategic 2008-2010

4. Ajudar en el desenvolupament
d’habilitats informacionals

Els professionals que treballen a les biblio-
teques ajuden els usuaris a desenvolupar i

potenciar les habilitats informacionals ne-
cessaries per gestionar de manera eficag la
gran quantitat d’informacioé cientifica i técni-
ca disponible.

Actuacions

» Preparar cursos i programes d’autoaprenentatge sobre I'us de les biblioteques i els
recursos documentals d’acord amb les necessitats expressades pels seus
responsables directes

» Augmentar la participacio per part del SdB en el procés de suport a I'ensenyament i
’aprenentatge

P Programar cursos i sessions formatives sobre serveis i recursos bibliografics i do-
cumentals disponibles a les biblioteques adregats a grups amb necessitats especi-
fiques del personal d’administracio i serveis (PAS), d’acord amb el pla de formacio
de la UAB i en col-laboracié amb I’'ambit de recursos humans

P Programar cursos i sessions formatives sobre serveis i recursos bibliografics i do-
cumentals disponibles a les biblioteques adaptats a les necessitats especifiques del
personal docent i investigador (PDI), d’acord amb el pla de formacié de la UAB i en
col-laboracié amb I'ambit de recursos humans

Indicadors
Nombre de cursos adrecats als estudiants
Nombre de cursos adrecats al PDI
Nombre de cursos adrecats al PAS
Nombre d’assistents a les activitats formatives per tipologia d’usuaris
Nombre de cursos disponibles en versio digital

yvyyvyy

Grau de satisfaccio dels usuaris
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5. Redissenyar i millorar els espais i els equipaments

Es necessari redissenyar I'espai per fer-lo flexible i util als nous métodes d’ense-
nyament i d’aprenentatge tenint en compte el fet de poder disposar d’espais per a mul-
tiples usos, des de punts de lectura adients i comodes, fins a sales per treballar en
grup, espais silenciosos per a l'estudi individual i zones de descans, d’oci, de lectura
informal i de discussio en grup on els usuaris puguin interactuar de forma efectiva.

Les biblioteques han de respondre a una estructura que integri serveis i recursos bi-
bliografics, tecnologics i audiovisuals, amb instal-lacions i mitjans per a I'elaboracié de
materials docents, la creacid de materials interactius, presentacions, etc., en un entorn
hibrid en el qual les col-leccions digitals disponibles augmentin i facilitin I'us dels recur-
sos les vint-i-quatre hores del dia.

Actuacions

> Replantejar algunes de les funcions tradicionals de la biblioteca i avancar en la
col-laboracié entre serveis en el marc de la politica general de la Universitat

P Redefinir els espais i els equipaments de les diferents biblioteques a fi d’adaptar-se
a les noves necessitats d’infraestructures que requereixen les directrius de 'EEES i
per fer-ne més eficient I'us

P Assegurar 'adequacié de I'equipament informatic, programari i equipament audiovi-
sual

> Millorar les condicions dels espais singulars per a determinades col-leccions i fer-ne
un us més eficient

 Continuar avangant en I'adaptacié dels espais bibliotecaris per als usuaris amb ne-
cessitats especials

P Facilitar la circulacié dels documents

» Estudiar la viabilitat d’obrir més espais d’estudi de qualitat durant els periodes
d’examen o en funcid d’altres necessitats detectades entre els usuaris

» Traslladar fons poc consultats als espais d’emmagatzematge interuniversitari
(GEPA) per tal d’optimitzar I'espai del Servei de Biblioteques

Indicadors
Nombre d’adequacions d’espais i equipaments realitzades
Nombre de busties de retorn instal-lades
Sistema d’autopréstec instal-lat
Nombre d’espais adaptats per a usuaris amb mobilitat reduida

yvyvyvyy

Grau de satisfaccio dels usuaris
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6. Actualitzar els sistemes
informatics

Els mitjans informatics formen part indes-
triable de I'activitat de les biblioteques. Ac-

tualitzar adequadament els programaris i
els maquinaris de gestio és tan crucial com
mantenir I'actualitzacid dels fons bibliogra-
fics i documentals. Les biblioteques han
d’incorporar els avencos tecnoldgics que
permetin als usuaris un accés meés agil a la
informacio.

Actuacions

> Posar en funcionament Mil-lenium, el nou sistema informatic de gestié bibliotecaria

v

Posar en funcionament un servei de referéncia virtual

» Implementar nous serveis de gestid en linia (reserves de documents, reserves
d’espais, etc.)

Indicadors

Nou sistema informatic Mil-lenium, instal-lat i en funcionament
Nombre de consultes resoltes a través del servei de referéncia virtual
Nombre de nous serveis de gestid en linia

Sistema d’autopréstec instal-lat i en funcionament

yvyvyvyy

Grau de satisfaccio dels usuaris
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7. Implantar un nou model
d’organitzacié

Les tecnologies de la informacid s’han in-
troduit amb gran forca dins I'ambit de la
comunicacio cientifica i n’han modificat con-
tinguts i suports. Les biblioteques s’hi han
adaptat generant un model en que els ser-
veis i els formats tradicionals conviuen amb
la biblioteca digital. En aquesta transicido no
nomeés s’han modificat els formats, sind que

moltes tasques també s’han hagut d’adap-
tar al nou entorn, i aixo fa necessari un nou
model organitzatiu.

Els usuaris requereixen, cada cop més, ad-
quirir habilitats de cerca d’informacié o ac-
cés a col-leccions molt especials. Per tant,
el personal bibliotecari ha de tenir les habi-
litats necessaries per poder donar suport
i guiatge sobre les tecnologies emergents i
les noves fonts d’informacio.

Actuacions
Actualitzar el model organitzatiu per tal de fer-lo més transversal i flexible
Formar el personal en funcid dels nous perfils professionals

Disposar d’equips bibliotecaris especialistes per ambits tematics

yvyvyy

Fer un estudi de carregues de treball per a tot el personal que treballa a les biblio-
teques

Indicadors

Aprovacio del nou model organitzatiu

Grau d’aplicacio del nou model

Nombre total d’hores de formacio

Nombre d’hores de formacid en temes tecnologics

yvyvyvwvyy

Grau de satisfaccio del personal
# Indicadors de I'estudi de carregues de treball
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8. Cercar financament
complementari

Els objectius emmarcats dins aquest pla

estrategic s’han d’assolir i consolidar amb la
captacio de recursos que ajudin a garantir-
ne I’execucio.

Actuacions

 Incrementar les actuacions per tal d’aconseguir patrocinis externs

P Establir plans de financament orientats a I'acompliment dels plans de col-leccid
sectorials o tematics

P Impulsar projectes cooperatius que comportin un estalvi de despeses o un incre-
ment del finangcament extern

Indicadors

» Volum d’ajuts obtinguts

P Percentatge dels ingressos externs especifics respecte al pressupost total destinat
al Servei de Biblioteques

» Nombre de projectes cooperatius que comportin un estalvi de despeses o un in-
crement del financament extern
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9. Millorar la comunicacio
i la promocié

La voluntat de millora continua de les biblio-
teques de la UAB ha estat llargament de-
mostrada per les diferents certificacions de
qualitat que l'avalen.

Cal donar visibilitat a aquesta forma de tre-
ballar i als serveis que se’n deriven, aixi
com també participar activament des del
Servei de Biblioteques en les activitats que
es duen a terme a la UAB (anys tematics,
conferéncies, doctorats honoris causa, etc.),
en estreta col-laboracié amb els ambits que
les organitzen. També cal fomentar les acti-
vitats de les biblioteques en projectes de
cooperacio i solidaritat; facilitar 'accés a la
informacio als usuaris amb necessitats es-
pecials i apropar les biblioteques i els seus
serveis a la societat.

Actuacions

P Elaborar i executar un pla de comunicacio i promocio que prevegi, entre d’altres, les
millores proposades en el procés d’avaluacio institucional 2006

P Elaborar guies i catalegs de serveis i recursos orientats a col-lectius especifics

Indicadors

Nombre de millores realitzades d’acord amb les conclusions de les enquestes de
satisfaccio dels usuaris

Nombre d’exposicions i actes realitzats
Nombre de guies preparades

yvyy vy

Nombre de projectes de cooperacio
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6. SEGUIMENT | AVALUACIO DEL PLA ESTRATEGIC

Cal retre comptes periodicament dels
avencos en la consecucio dels objectius
del pla i ser capacos d’adaptar el pla a
les circumstancies d’un entorn que evolu-
ciona rapidament.

Els objectius operatius anuals del Servei
de Biblioteques seran proposats pel di-
rector del Servei en funcié de les actua-
cions presentades en aquest pla estratée-
gic, pero també es tindran en compte a
I’hora d’establir les actuacions prioritaries
de cada any:

» Les indicacions de la Gerencia i
del Vicerectorat d'Investigacio

» Les millores proposades durant el
procés d’avaluacid institucional
que no s’hagin recollit explicita-
ment en aquest pla estratégic

» Les propostes derivades de les re-
visions anuals del sistema de ges-
tio de la qualitat

» Els recursos disponibles per asso-
lir-lo

Seguiment i avaluacié

Semestralment es fara un seguiment de
I’evolucid dels objectius, amb control dels
indicadors, i s’hi faran els ajustaments
necessaris.

Anualment es preparara i difondra un in-
forme amb els avencgos realitzats.
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7. QUADRE RESUM DELS EIXOS ESTRATEGICS | DELS OBJECTIUS

Eix estrategic

Objectiu

Usuaris

1. Recollir i difondre
la produccio cientifica
i simplificar-ne I'accés

2. Donar suport documen-
tal en I'elaboracié i difusio
de materials docents

3. Donar suport documen-
tal als estudiants en
I'elaboracié i la publicacié
de projectes i treballs

4. Ajudar en el desenvo-
lupament d’habilitats
informacionals

Infraestructures

5. Redissenyar i
millorar els espais
i els equipaments

Personalitzacio

Simplificacio

Infraestructures
adaptades

e

Actualitzacio
i innovacio

Equip huma

Col-laboracio

Visibilitat

Societat

6. Actualitzar els sistemes
informatics

Gestio

7. Implantar un nou
model d’organitzacié

8. Cercar finangament
complementari

Comunicacio

9. Millorar la comunicacio
i la promocio

Quadre resum
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