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PRESENTACIO

El Servei de Biblioteques és a punt d’iniciar el seu Pla estrategic 2019-2022,
gue porta per lema Un univers de possibilitats. Tot ell ve ple de nous
projectes i de noves fites a assolir.

Com ja és habitual, aguest sise pla estrategic s’ha elaborat amb la implicacio
de tot el personal de les biblioteques i amb la participacido de I'ambit
gerencial, de I'ambit academic i de membres de I'equip de govern de la
universitat. Es un document que esta plenament alineat amb les linies
estrategiques institucionals del pla Horitzé 2030 i que fa emfasi en valors
com l'orientacié a l'usuari, la millora continuada i I’actuaci6 amb
responsabilitat i compromis social.

Les biblioteques de la nostra universitat faciliten als estudiants I'assoliment
d’un conjunt d’habilitats transversals en la cerca i Us de la informacid,
col-laboren amb el personal docent oferint-los serveis de valor afegit com
el suport a I'acreditacid o facilitant I’accés als recursos documentals i donen
suport a la recerca impulsant politiques relacionades amb la ciéncia oberta.
Les biblioteques sén espais per a I'estudi i la recerca i també per a la
cocreacid, que ajuden a alinear els resultats de la recerca amb la societat.
Com molt bé sintetitza el lema del pla, les nostres biblioteques ofereixen
un univers de possibilitats.

Des de I'Equip de Govern donem suport a la feina i les iniciatives del Servei
de Biblioteques, que ha demostrat al llarg dels anys el seu ferm compromis
amb la nostra universitat.

Dr. Carlos Sanchez Lancis

Vicerector de Relacions Institucionals i de Cultura

Presentat a I'Equip de Governi a a la Geréncia el 12 d’abril de 2019, i
aprovat per la Comissio d’Investigacié el 19 de juny de 2019.






INTRODUCCIO

El Pla estrategic és la clau de volta del sistema de gestid del Servei de
Biblioteques, que ja té una llarga trajectoria en |'elaboracid, execucio i
avaluacio dels resultats dels plans anteriors.

Enguany presentem el sise pla estrategic del servei, que guiara les prioritats
de les biblioteques per assolir un nombre important d’actuacions
perfectament alineades amb I'estrategia del pla Horitzé 2030 (2018-2030)
de la UAB.

Sota el lema Un univers de possibilitats, el Pla estrategic 2019-2022 del
Servei de Biblioteques s’estructura al voltant de sis eixos clau:

El primer eix agrupa els objectius de suport a la docéncia de la
universitat, amb actuacions focalitzades en la contribucié a la innovacié
docent i a la millora de I'experiéncia de "'usuari.

El segon eix engloba les fites que ens permetran donar suport a tot el
cicle de la recerca, ambit en el qual la informacié esta en constant
transformacio.

Les persones del Servei de biblioteques sén les que fan bategar tot el
sistema bibliotecari. Som un equip de present pero també de futur i per
aix0 el tercer eix proposa definir un nou model organitzatiu que
s’adequi a les noves necessitats professionals.

La transformacio dels espais de les biblioteques per afavorir la cocreacié
i la generacio de coneixement, i 'adequacio de les nostres col-leccions
fisiques i virtuals a les necessitats de la comunitat universitaria son els
principals reptes que presenta |'eix campus.

El cami el fem plegats amb la universitat, de manera que el cinqué eix
exposa de quina manera les biblioteques contribuiran al model de
governanga de la institucié, avancant en la gestié de la qualitat i la
transparéncia. L’actualitzacid tecnologica de les biblioteques i la
interoperabilitat entre les plataformes informatiques de la universitat
és un tema especialment estrategic.

El darrer eix ens empeny a sortir de la zona de confort, a seguir millorant
el posicionament del servei, a estar presents a les plataformes de
participacié dels usuaris, i aimpulsar la col-laboracié amb actors externs
i crear noves aliances que ajudin la nostra universitat a consolidar el seu
reconeixement com a una universitat innovadora i d’alta qualitat.



Amb aquest pla pretenem avancar
en l'assoliment dels nous reptes i
transformacions que impactaran
en el mén de [I'educacié
universitaria els propers anys. Les
biblioteques de la UAB es
preparen per donar una resposta
adequada als wusuaris i a la
institucio.

Partim de les fites assolides,
creiem en la col-laboracié i el
treball en marcs consorciats amb
altres biblioteques i volem seguir
afegint valor a serveis, espais o
recursos que enriqueixin la
docencia i la recerca de la nostra
universitat.

Joan Gémez Escofet

Director del Servei de Biblioteques







MISSIO, VISIO | VALORS

MISSIO

Les biblioteques de la UAB contribuim a I'assoliment dels objectius de
la comunitat universitaria proporcionant serveis amb valor afegit i
informacié de maxima qualitat, tant en entorns digitals com en espais
fisics que faciliten I'aprenentatge, la recerca i la cocreacid.

VISIO

Les biblioteques de la UAB som un soci necessari per a la generacié de
coneixement dins I’ecosistema de la recerca i de |'aprenentatge. Oferim
un entorn digital i fisic que promou la cooperacid entre els diferents
actors de la comunitat universitaria i facilitem la transferencia d’aquest
coneixement a la societat.

VALORS

Orientacio a l'usuari: la satisfaccio de les necessitats i expectatives dels
nostres usuaris és I’eix central de les nostres activitats.

Millora continuada: I’excel-léncia I'assolim amb el treball en equip, la
cooperacio bibliotecaria, la innovacid i la cerca sistematica de la millora
en I'eficiencia i I'eficacia.

Responsabilitat i compromis social: actuem amb eética i integritat
institucional; vetllem en totes les nostres actuacions per assegurar el
maxim respecte a la diversitat, la inclusié i la sostenibilitat.



UAB HORITZO 2030 | EIXOS DEL PLA 2019-2022

UAB

BIBLIOTEQUES

Oferta docent multidisciplinaria,
multilinglie i capa¢ de donar
resposta a les necessitats de la
societat, amb el suport de la
recerca i de models pedagogics
innovadors i de qualitat.

DOCENCIA

Contribuim a la innovacié docent
i millorem [|'experiencia de
I'usuari.

Responsabilitat en la
transformacié social mitjangant
la generacié i la transferéncia de
coneixement.

RECERCA

Ampliem el suport a tot el cicle
de la recerca.

Les persones de la UAB sén el seu
principal actiu.

PERSONES

Som un equip de present i de
futur.

Els campus de la UAB: espais per
afavorir la relacid, la confluéncia i
la  cohesi6 dels diferents
col-lectius de la comunitat
universitaria.

CAMPUS

Facilitem entorns de generacio
de coneixement.

Model de governanca autonom,
participatiu i transparent, amb un
sistema de gestio eficag i eficient.

GOVERNANCA

Evolucionem alineats amb la
institucio.

Consolidacié del reconeixement
internacional com una universitat
innovadora i de qualitat.

RECONEIXEMENT

Ens projectem a [I'exterior i
potenciem aliances.




EIXOS OBJECTIUS ESTRATEGICS

Col-laborar en els projectes docents i les estrategies
d'innovacio.

1. DOCENCIA Promoure la capacitacié dels estudiants en un Us
eficient i eétic de la informacid.

Transformar |'oferta formativa de les biblioteques per
millorar I'experiencia de I'usuari.

Avangar en I'ambit de la ciencia oberta.

2. RECERCA Optimitzar el suport a l'acreditacio i avaluacié de la
recerca.

Contribuir activament a la visibilitzaci6 de tota la
produccid cientifica.

Redefinir i reorganitzar I'equip huma del Servei de
Biblioteques en funcid dels nous reptes de la universitat.

3. PERSONES
Enfortir la gestid del coneixement i el sentiment de
pertinenga de I'equip huma.
Transformar els espais per afavorir la cocreacié i la
generacié de coneixement.

4. CAMPUS

Augmentar l'impacte i Us de la col-leccid.

Millorar la interaccié amb els usuaris.

Innovar i experimentar en la implementacié de noves
aplicacions informatiques.

3. GOVERNANCA Augmentar la transparéncia de les activitats i serveis.

Millorar circuits i processos.

Millorar el posicionament del servei.

6. RECONEIXEMENT
Enfortir la col-laboracid i crear noves aliances.







1 - DOCENCIA

Contribuim a la innovacido docent i millorem

I’experiéncia de l'usuari

OBJECTIUS ESTRATEGICS

ACTUACIONS

1. Col-laborar en els
projectes docents i les
estrategies d'innovacia.

1. Avancar en el suport al PDI perala
creacid i recopilacié de materials
educatius en obert.

2. Fomentar la inclusié de les accions
formatives de les biblioteques dins
I’estructura docent.

3. Facilitar iniciatives docents de
coneixement obert (Viquipedia i altres).
4. Optimitzar el suport documental per a
la docencia.

2. Promoure la capacitacio
dels estudiants en un us
eficient i eticde la
informacio.

1. Crear lligams amb estudiants
prescriptors.

2. Avancar en la creacioé d’eines
compartides que facilitin I’Us eficient i
etic de la informacid.

3. Potenciar la figura del bibliotecari de
referéncia.

3. Transformar l'oferta
formativa de les
biblioteques per
millorar |I'experiéncia
de l'usuari.

1. Consolidar I'oferta formativa virtual,
integrant-la en les plataformes docents.
2. Participar en projectes d’aguest ambit
en el marc del CSUC.

Indicadors

e Nombre de projectes col-laboratius o iniciatives docents on s’ha

col-laborat.

e Nombre de recursos docents en obert.

e Grau de satisfaccio dels usuaris en relaciéo amb la formacid.
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2 - RECERCA

Ampliem el suport a tot el cicle de la recerca

OBJECTIUS ESTRATEGICS ACTUACIONS

1. Impulsar mesures afavorides per
I’accés obert.
1. Avancar en I'ambit de 2. Participar en iniciatives
la ciéncia oberta. d’humanitats digitals.
3. Enfortir les accions formatives en
I’ambit de la recerca.

1. Incorporar les novetats del sistema
d’acreditacid i avaluacid de la
2. Optimitzar el suport a recerca.
I'acreditacio i 2. Dlss?n.yar un nou entorn
.. tecnologic per a la web de Suport a
avaluacié de la I'Acreditacio i Avaluacid de la
recerca. Recerca (SAAR).
3. Incrementar 'assessorament ofert
des de les biblioteques.

1. Participar en la implementacié del
CRIS de la UAB.

3. Contribuir activament 2. Col-laborar en la definicié d’eines
a la visibilitzacié de tecnologiques que ajudin a visibilitzar
., els resultats de la recerca.
tota la produccio 3. Desenvolupar el repositori
cientifica. institucional (DDD).
4. Potenciar la creacid de perfils
d’investigadors.

Indicadors

e Percentatge de documents CRIS-DDD enllagats.
e Nombre de consultes a la web SAAR.

e Nombre de documents de produccié cientifica de la UAB al DDD.

13






Som un equip de present i de futur

OBJECTIUS ESTRATEGICS ACTUACIONS

1. Definir un nou model organitzatiu

1. Redefiniri , .
) ’ ) que s’adeqi a les noves necessitats.
reorganitzar I'equip 2. Potenciar nous perfils

huma del Servei de professionals.
Biblioteques en funcid

dels nous reptes de la

universitat.

1. Desenvolupar les habilitats dels
2. Enfortir la gesti6 del recursos humans del Servei de

coneixement i el Biblioteques. 3 _
. 2. Potenciar la formacié (formal i
sentiment de

. ;. informal) en nous ambits de treball.
pertinenca de I'equip 3. Revisar el circuit de comunicacio
huma. interna i treball col-laboratiu.

Indicadors

e Grau d’aplicacié del nou model organitzatiu.

e Mitjana d’hores de formacié per persona i any.

15
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4 - CAMPUS

Facilitem entorns de generacié de coneixement

OBJECTIUS ESTRATEGICS ACTUACIONS

1. Redefinir, flexibilitzar i dinamitzar

1. Transformar els espais els espais de les biblioteques.

per afavorir la 2. Col-laborar en la creacié d’espais

cocreacidila de cocreacid de coneixement.

generaci6 de 3. Aplicar politiques de sostenibilitat

coneixement. del medi ambient en els espais de les
biblioteques.

1. Adequar la col-leccié a les
necessitats dels usuaris.

2. Participar en les estrategies de
preservacio de continguts digitals.
3. Augmentar les col-leccions
especials i la seva difusid.

2. Augmentar l'impacte i
us de la col-leccio.

1. Desenvolupar estrategies de
prospeccidé i comunicacio.

3. Millorar la interaccié 2. Promoure activitats participatives.
amb els usuaris. 3. Dur aterme activitats de
promocid.
Indicadors

e Nombre d’espais renovats.
e Mitjana de documents descarregats per usuari (biblioteca digital).

e Grau de satisfaccio dels usuaris.
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5 - GOVERNANCA

Evolucionem alineats amb la institucio

OBJECTIUS ESTRATEGICS

ACTUACIONS

1. Innovar i experimentar
en la implementacio de
noves aplicacions
informatiques.

1. Ampliar la interoperabilitat entre
les plataformes de la universitat.

2. Implementar noves aplicacions de
gestio.

3. Avangar en l'actualitzacié
tecnologica de les biblioteques.

2. Augmentar la
transparéncia de les
activitats i serveis.

1. Dinamitzar serveis de les
biblioteques.

2. Explicar resultats i avantatges del
qgue fem als usuaris.

3. Valoritzar I'impacte de les
biblioteques a la UAB.

3. Millorar circuits i
processos.

1. Aprofundir en la millora continua
de la gestid de la qualitat.

2. Analitzar I'adequacié del model
pressupostari UAB en relacio a les
necessitats de futur de les
biblioteques.

3. Ampliar el mapa d’aliances.

Indicadors

e Nombre de millores tecnologiques implementades.

e Grau de satisfaccio dels usuaris.

e Percentatge d’acompliment dels objectius anuals.

e Nombre d’accions de millora.

19






6 - RECONEIXEMENT

Ens projectem a I’exterior i potenciem aliances

OBJECTIUS ESTRATEGICS ACTUACIONS

1. Consolidar la marca Biblioteques

UAB.
1. Millorar el 2. Estar presents a les plataformes de
posicionament del participacio dels usuaris.
servei. 3. Promoure la presencia del Servei

de Biblioteques en forums
professionals capdavanters.

1. Impulsar la col-laboracié amb
2. Enfortir la actors externs.
2. Donar suport als Alumni.

col-laboracio i crear . , .
. 3. Enfortir el suport a I'educacio
noves aliances. secundaria.

Indicadors

e Grau de satisfaccio dels usuaris als informes AQU.
e Seguiment del posicionament en els indicadors REBIUN.

e Nombre d’activitats realitzades amb entitats externes.

21



ELABORACIO, SEGUIMENT | AVALUACIO

La preparacié d’aquest nou pla estrategic del Servei de Biblioteques ha
comptat amb la participacio de membres de tota la comunitat universitaria.
A continuacid s’exposen el calendari i les activitats principals
desenvolupades.

Calendari
Juny-juliol 2018

Inici del procés amb el disseny de la metodologia, que inclou la col-laboracié
d’un facilitador extern.

Setembre-octubre 2018

Revisié de la documentacié clau per a I'analisi de la situacié en el punt de
partida del nou pla (6 grups de treball, 40 participants):

e Avaluacio del Pla estrategic del SdB 2015-2018.

e Pla estratégic de la UAB Horitzé 2030.

e Objectius del CSUC 2019.

e Jornada El futur de les biblioteques universitaries. UAB-CSUC, 2018.
https://ddd.uab.cat/record/188197

e Diversos estudis prospectius sobre biblioteques universitaries
realitzats per ACRL, CLIR, RLUK, OCLC, REBIUN.

e Analisi de les millors practiques de biblioteques universitaries, a
partir de la informacié disponible als webs de les biblioteques de les
primeres 30 universitats de [I"Academic Ranking of World
Universities ed. 2017, de les primeres 30 universitats del Reuters
Top 100: The World's Most Innovative Universities, ed. 2018, a més
d’alguns altres plans estrategics, reports d’associacions de
biblioteques de recerca i articles sobre noves tendéncies en
planificacio bibliotecaria.

Analisi estratégica (DAFO) i revisid de missio, visio i valors amb la
participacié de gestors, caps de biblioteques i membres de I'equip de
direccié (30 participants).

22



Novembre-desembre 2018

Primera recollida d’expectatives dels usuaris via web i enquestes (60
aportacions).

Xll Jornada Compartint coneixements, dedicada monograficament a la
generacié d’'idees per a I'elaboracié del nou pla estratégic, amb assistencia
de 62 membres del Servei de Biblioteques (88 aportacions).

Document de sintesi de les aportacions rebudes en les diverses sessions.

Establiment dels objectius estrategics.

Gener-juny 2019

Segona recollida d’expectatives dels usuaris via focus group, web i
enqguestes (172 aportacions).

Preparacid i difusié de I'esborrany del pla estrategic.
Redaccio de I'esborrany definitiu del pla estrategic.
Presentacid i aprovacié del Pla pels organs de govern de la UAB:

e Presentacié a 'Equip de Governii a la Gerencia el 12 d’abril de 2019.

e Aprovacié del document a la Comissido General d’Usuaris del Servei
de Biblioteques el dia 6 de maig de 2019.

e Aprovacié del document per la Comissié d’Investigacido de la
universitat el dia 19 de juny de 2019.

Seguiment i avaluacio

Cal retre comptes peridodicament dels avencos en |'assoliment dels
objectius del pla i ser capacos d’adaptar-lo a les circumstancies d’un entorn
que evoluciona rapidament.

Després de més de 30 anys de gestid per objectius, la dinamica d’establir-
los, de determinar-ne els indicadors i de fer-ne el seguiment periodic esta
ben consolidada en el Servei de Biblioteques. Els objectius operatius anuals
els proposara la Direccié del Servei de Biblioteques en funcié de les
actuacions presentades en el present pla estratégic, pero també es tindran
en compte, a I’hora d’establir les actuacions prioritaries de cada any, els
aspectes seglients:

e Les indicacions de la Geréncia i del Vicerectorat responsable de les
biblioteques.
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e Les propostes derivades de les revisions anuals del sistema de gestié
de la qualitat.
e Elsrecursos disponibles per al seu assoliment.

Semestralment, es fara un seguiment de I'evolucié dels objectius, amb
control dels indicadors, i es faran els ajustaments necessaris.

Anualment, es preparara i difondra un informe amb els avengos duts a
terme.
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