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INTRODUCCIO

Presentem els assoliments de 2022 amb els quals hem finalitzat el Pla estratégic 2019-2022
del Servei de Biblioteques. En aquest darrer any s’han pogut dur a terme actuacions en tots
els objectius estrategics que inclou el pla, cosa que mostra el volum i diversitat d’activitats
realitzades.

A tall de resum dels darrers quatre anys en I’eix de la Docéncia hi ha hagut un augment en I'Us
de Moodle pels cursos de formacio de les biblioteques i la introducciéo de Teams com a eina
d’assessorament personalitzat i formacid telepresencial, a la vegada que s’ha organitzat la
Setmana de I'Educacié en Obert anualment i s’han fet activitats de difusié dels recursos
educatius en obert.

En I'eix de la Recerca s’han desenvolupat noves funcionalitats del DDD i s’ha col-laborat en
completar el CRIS de la UAB. S’ha fet un impuls en I'ambit de la Ciéncia Oberta amb
I"actualitzacioé de les politiques institucionals d’accés obert i dades de recerca en obert, s’ha
augmentat el financament per a publicar en obert, s’han seguit organitzant activitats diverses
durant la Setmana de I'’Accés Obert, s’ha redissenyat la web de Suport a I'Acreditacié i
Avaluacio de la Recerca i s’han consolidat els cursos de formacié de doctors.

En I'eix de les Persones s’ha avangat el I'estudi d’'un nou model organitzatiu del Servei de
Biblioteques, i s’han dut a terme els plans anuals de formacié per tal de desenvolupar els
coneixements i habilitats de I’equip del Servei de Biblioteques (UAB).

En I'eix de Campus s’han transformat diversos espais a la majoria de les biblioteques, ja sigui
per facilitar la innovacio, la cocreacié de coneixement o la socialitzacié dels usuaris com per
aplicar-hi mesures de sostenibilitat. S’"ha ampliat la col-leccié digital principalment amb llibres
electronics, s’han digitalitzat diversos fons personals i patrimonials i s’ha facilitat I'accés a la
bibliografia recomanada a les guies docents. A més s’han dut a terme activitats de difusio i
promocio dels serveis, espais i col-leccions de les biblioteques i s’ha millorat la interaccié amb
els usuaris.

En I'eix de la Governanca cal destacar la implementacié del sistema de gestié de biblioteques
Alma, I'eina Looker Studio per facilitar I'analisi estadistic de les biblioteques, el suport a
diversos projectes de recerca o docéncia amb Omeka, la implementacié de RFID i la millora de
I"accés i visibilitat de la biblioteca digital amb Lean Library. També s’ha vetllat per I'actualizacié
del sistema de gestié de la qualitat i s’ha elaborat el pla “La sostenibilitat a les biblioteques
UAB”.

En I'eix de Reconeixement s’han seguit ampliant les aliances internes i externes del Servei de
Biblioteques, s’ha consolidat la marca Biblioteques UAB i s’ha millorat la preséncia a les xarxes
socials.

Aquestes accions han estat possibles amb la participacid, eficacia i compromis de tot el
personal de les biblioteques de la UAB. Les Biblioteques de la UAB sén un univers de
possibilitats per a la comunitat universitaria i un aliat en I’estrategia de la universitat.

Nuria Casaldaliga Rojas
Directora del Servei de Biblioteques UAB
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1 - DOCENCIA

1.1. Col-laborar en els projectes docents i les estratéegies d'innovacio.

1.1.1. Avangar en el suport al PDI per a la creacid i recopilacio de materials educatius
en obert.

2019

- S’han preparat materials docents i exercicis de Mendeley en espanyol, per tal que
alumnes que cursen els masters a distancia de la UAB els puguin consultar:
https://ddd.uab.cat/record/143802

2020

- S’han organitzat 2 cursos que han format part de la Formacié permanent que ofereix
I’Oficina de Qualitat Docent amb els titols: Eines per a la creacid de recursos docents
en obert i Viquipédia: com fomentar continguts educatius en obert en el marc
docent universitari. https://ddd.uab.cat/record/226059

- S’ha millorat la visibilitat dels recursos docents en obert que s’elaboren a la UAB
facilitant-ne la recol-leccié al repositori Merlot de la California State University
Center for Distributed Learning https://www.merlot.org/

- S’ha iniciat la publicaciéo Ebooks sobre la Unidn Europea per donar resposta a les
necessitats d'informaciéd dels estudiants del Master d'Integracid Europea
https://ddd.uab.cat/record/233908

- Durant la setmana Open Education Week, el 5 de mar¢ del 2020, s’ha organitzat la
jornada “Recursos docents en obert: comparteix per educar” on s’han compartit
diverses iniciatives docents amb la Viquipedia per part de PDI de la Facultat de
Biociencies (UAB), I'Escola d’Enginyeria (UAB), I'ESMUC o el projecte WikiArs
https://www.youtube.com/playlist?list=PLUvzY5iD2ViBKvBgD 1jb4VWnIPGOUQSv

2021

- S’han organitzat 2 sessions formatives en el marc de la Setmana de I'Educacié
Oberta: Ensenyament obert: Reflexions i ajudes per "Aprendre a nedar a l'ocea
digital i Recursos educatius oberts per a la docéncia universitaria.

- S’han impartit els cursos Recursos educatius en obert i Viquipédia: com fomentar
continguts educatius en obert en el marc docent universitari en el programa de
formacioé adrecat al PDI.
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2022

- S'ha creat una pagina web de Recursos educatius en obert per donar a coneixer els
usuaris aquestes recursos, com crear-los, trobar-los o fer-los publics.
https://www.uab.cat/web/recerca/open-access-uab/recursos-educatius-oberts-
reo--1345867664894.html

- En el marc de la Setmana de I'Educacié Oberta s’han dut a terme 2 activitats amb el
lema Iniciatives innovadores d’educacio oberta que trobem a la UAB i s’han
presentat els OpenlLabs i la iniciativa TEDXUABBarcelona.

- S hacol-laborat, des de la BCS, en el projecte d'innovacié "Dones juristes pioneres"
de la Facultat de Dret https://www.uab.cat/web/agenda/detall-de-I-
activitat/dones-juristes-pioneres-docencia-i-recerca-amb-perspectiva-de-genere-
1345828727816.html?detid=1345875160620

- S’han difés col-leccions especials i fons personals de les biblioteques en el si
d’algunes assignatures, amb la col-laboracié de les biblioteques.

- S’han tutoritzat alumnes en practiques que han ajudat en la gestid i promocié de
fons especials, com el cas del fons Bigues de la BCT o el Fons Personal Jordi
Castellanos de la BH.

- S’ha assessorat al PDI en materia de propietat intel-lectual per la realitzacié de
recursos docents.

1.1.2. Fomentar la inclusio de les accions formatives de les biblioteques dins
I'estructura docent.

2019

- S’han realitzat accions formatives a mida, a demanda del PDI en el si de les seves
assignatures.

- LaBCHG harealitzat sessions introductories per als estudiants de primer curs de grau
dins de l'assignatura Historia de la Comunicacid, comuna a tots els graus que
s'imparteixen a la Facultat de Ciéncies de la Comunicacié (UAB), incloent als dos
graus nous de la Facultat, Comunicacié Interactiva i Comunicacié de les
Organitzacions.

2020

- S’han realitzat accions formatives a mida, a demanda del PDI en el si de les seves
assignatures.

- S’han realitzat sessions introductories per als estudiants de primer curs de diversos
graus i facultats, en algunes assignatures obligatories.

- S’ha continuat col-laborant amb les facultats en el cursos virtuals del TFG (BCS, BUS
i BV).
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2021

- Shan realitzat 116 cursos a peticid del professorat per diverses titulacions i
assignatures del pla docent.

- ElI COMTEC Centre a la BCHG i la Sala de Revistes de la BH han acollit 40 activitats
d’innovacié docent i suport a la docéncia.

2022

- S’han realitzat accions formatives a mida, a demanda del PDI en el si de les seves
assignatures.

- S’han acollit més de 40 activitats d’innovacié docent i suport a la docéncia en
diversos espais de les biblioteques (Espai BCT, Sala de Revistes, COMTEC...).

- La BV ha creat un modul "biblioteca" dins de I'espai de comunicacié del Campus
Virtual de la Facultat de Veterinaria.

- S’ha ofert com formacié estable el curs del gestor bibliografic Zotero dins de I'Espai
virtual de Comunicacié de I’escola de Doctorat.

1.1.3. Facilitar iniciatives docents de coneixement obert (Viquipédia i altres).

2019

- S’ha realitzat un taller d'edicié de Viquipédia adrecat al PDI de la Facultat de
Veterinaria: https://ddd.uab.cat/record/196558, s’ha col-laborat amb el PDI
encarregat dels TFG en dues sessions adrecades als alumnes que volen fer el seu TFG
a la Viquipéedia i es segueix treballant en el Viquiprojecte: Veterinaria UAB.
https://ca.wikipedia.org/wiki/Viguiprojecte:Veterin%C3%A0ria_UAB

- S’ha organitzat, juntament amb Amical Wikimedia, el seminari “La Viquipedia i el
coneixement obert: recerca i educacid” dirigida al PDI de les facultats de Ciéncies,
Biociéncies, Enginyeria, Medicina i Veterinaria: https://www.uab.cat/web/detall-
noticia/la-viquipedia-i-el-coneixement-obert-
1345729159515.html?noticiaid=1345797238937

2020

- S’ha col-laborat amb Grup Innovet de la Facultat de Veterinaria (UAB) per la
promocié dels TFG a la Viquipedia impartint un curs, amb I'edicio d’un video
https://www.youtube.com/watch?v=ZLevvKevRCM i elaborant un manual d’ajuda
https://ddd.uab.cat/record/218016

- S’ha col-laborat en I’elaboracié d’'un curs MOOC sobre la UE i s’ha elaborat un
video promocional per donar-lo a coneixer
https://www.youtube.com/watch?v=SnTonWSwuS8
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2021

- S’ha participat en el MOOC Competencias digitales para el mundo académico y
laboral juntament amb I’APSI, elaborant el contingut d’alguns dels moduls que
formen part del marc DIGCOMP.

- Conjuntament amb Amical Wikimedia s’ha organitzat el curs “Viquipédia: com
promoure continguts academics lliures en el marc docent universitari”:
https://ddd.uab.cat/record/245286 i la BV ha organitzat un nou taller d’edicié
d’articles a la Viquipédia: https://ddd.uab.cat/record/196558

2022

- S’ha seguit treballant en el MOOC Competencias digitales para el mundo académico
y laboral juntament amb I’APSI, elaborant el contingut de més moduls que formen
part del marc DIGCOMP.

1.1.4. Optimitzar el suport documental per a la docéncia.

2021

- S’ha fet 'estudi de les possibilitats que ofereix el nou programari de gestié de
biblioteques (Alma i Primo), aixi com I’eina web Lean Library per tal de poder
optimitzar el suport documental per la docéncia.

2022

- S'ha ampliat la informacid sobre gestors bibliografics a la web i s'ha incorporat el
programa Zotero als cursos de formacio.

- S’han portat a terme diverses sessions per fer conéixer bases de dades i recursos
electronics de la UAB a la comunitat universitaria, com és el cas de JOVE, PubMed o
Clinical Key.
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1.2. Promoure la capacitacio dels estudiants en I'Us eficient i etic de la
informacio.

2019

- S’hainclos en els cursos virtuals d’Eines i Recursos per el TFG i per el TFM el modul
de Drets d’autor: respectar i adquirir drets, aixi com un modul sobre Citacions,
referéncies Bibliografiques i Bibliografia, amb diverses unitats i exercicis
d’autoavaluacio.

2020

- S’han fet cursos presencials i virtuals sobre Propietat intel-lectual per a I’elaboracié
de la tesi doctoral. A I'aula Moodle s’ofereix com a formacié permanent en catal3,
castella i anglés.

2022

- S'han actualitzat i millorat els materials del curs virtual Eines i recursos per al treball
académic.

- S’han adaptat i millorat els continguts del curs virtual Propietat intel-lectual en
I'elaboracid de la tesi, utilitzant técniques visuals i de gamificacid.

1.2.1.Crear lligams amb estudiants prescriptors.

2019

- S’ha organitzat un torneig d'escacs a la BCT que va promoure la creacié d’una
associacio d’escacs a la UAB.

2020

- S’ha organitzat un torneig d'escacs virtual juntament amb associacié estudiantil
Chess UAB, dins la Setmana Internacional del Joc a les Biblioteques.

- Sha col-laborat amb Consell d’estudiants de la Facultat de Biociéncies en
I’organitzacio de la Setmana solidaria i en la difusio de les activitats de la Biofarra.

- S’ha gravat el video, La Biblioteca, un espai seqgur, amb dues estudiants de la UAB
com a protagonistes.
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2021

- S’ha format part de la Comissio Técnica del Pla d’Accié Tutorial de la UAB, i durant
el 2021 les biblioteques UAB han realitzat un total de 60 accions entre sessions
d’acollida i curs Coneix la teva Biblioteca amb una assisténcia de 2.513 alumnes de
nou ingrés a la UAB.

2022

- S’han realitzat un total de 63 accions entre sessions d’acollida i curs Coneix la teva
Biblioteca amb una assistencia de 1.704 alumnes.

1.2.2.Avangar en la creacié d’eines compartides que facilitin I’Gs eficient i étic de la
informacio.

2019

- S’han actualitzat les 82 PMF del Blog de Propietat Intel-lectual i Accés Obert
assignades al SDB, amb data anterior a desembre 2018, per tal de garantir als usuaris
la validesa de la seva informacié.

2021

- S’han actualitzat les versions en catala de les guies de Com citar, i s’han traduit al
castellaial’anglés les guies dels estils NLM, Vancouver i CSE.

2022

- S’ha migrat el web Propietat intel-lectual i accés obert dels blogs de la UAB cap a
WordPress. S’ha actualitzat la totalitat de les PMF de les categories mantingudes per
les biblioteques de la UAB. S’han incorporat noves PMF a partir dels dubtes sorgits

en les diferents formacions i assessoraments, i de les novetats en materia de
legislacié i finangament de la recerca.

1.2.3.Potenciar la figura del bibliotecari de referéncia.

2019

- S’han realitzat 132 sessions d’assessorament de Mendeley, TFG i TFM, Acreditacio,
Bases de dades i Fonts d’Informacid, Dades de recerca, Produccié Cientifica, Drets
d'autor i Propietat Intel-lectual.
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2020

S’ha iniciat el servei Assessorament en linia per Teams, servei amb cita prévia obert
a tota la comunitat universitaria. En total s’han realitzat 114 sessions
d’assessorament de Mendeley, TFG i TFM, Acreditacid, Bases de dades i Fonts
d’Informacio, Dades de recerca, Produccié Cientifica, Drets d'autor i Propietat
Intel-lectual, tant de manera presencial com virtual.

S’ha consolidat el servei de Whatsapp per atendre consultes rapides, en total s’han
ates 951 consultes.

2021

S’han realitzat un total de 104 sessions d’assessorament personalitzat en diversos
temes.

S’han respost 3.784 consultes dels usuaris, rebudes mitjancant el servei de
Whatsapp, el taulell virtual Pregunt@ i les adreces mails institucionals de les
biblioteques.

2022

S’han realitzat un total de 178 sessions d’assessorament personalitzat.

S’han respost 3.820 consultes dels usuaris, rebudes mitjancant el servei de
Whatsapp, el taulell virtual Pregunt@ i les adreces mails institucionals de les
biblioteques.

1.3. Transformar |'oferta formativa de les biblioteques per millorar

I'experiéncia de l'usuari.

2019

S’han consolidat les guies en format video com a eina de difusié i aprenentatge.
S’han realitzat 8 videos sobre serveis i eines que ofereixen les biblioteques.

S’han subtitulat al catala, espanyol i angles els videos del canal YouTube de les
Biblioteques UAB.

2020

S’ha elaborat el video Biblioteques en linia per donar a conéixer tots els serveis
virtuals que  oferim des de les biblioteques  de la UAB
https://www.youtube.com/watch?v=WuxhzdJI-h4&t=2s

S’ha creat el video Coneix la teva biblioteca
https://www.youtube.com/watch?v=CKd tdxN5rY per donar la benvinguda als
nous estudiants i s’"ha completat amb un curs per Teams.
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2021

- S’ha estudiat com fer Us de la sala de video de la Facultat de Biociéncies (UAB), tant
per millorar la preparacid de |'oferta formativa de la biblioteca, com per possibilitar
que els estudiants I'utilitzin, gestionada per la BCT.

2022

- S’hafet un analisi de totes les guies i s’ha reconvertit la informacié de la majoria de
les guies existents a format web, encabint la informacid en les diferents seccions de
la web del Servei de Biblioteques amb I'objectiu de facilitar la seva consulta.

- S’han actualitzat diversos videos de serveis i eines que ofereixen les biblioteques
d’acord amb el funcionament del nou sistema de gestié de biblioteques.

- S’han realitzat, en els espais fisics i en les pantalles “Difon” de les Biblioteques,
diverses accions per difondre a tota la comunitat universitaria els recursos i serveis
que ofereixen les biblioteques.

- S’han ampliat les condicions d’Us del préstec de portatils, per tal de facilitar i
fomentar el seu Us tant en la biblioteca com en tots els espais de la UAB.

1.3.1. Consolidar I'oferta formativa virtual, integrant-la en les plataformes docents.

2019

- S’han creat nous cursos virtuals: Mendeley, Eines i Recursos que ofereixen les
Biblioteques per realitzar el teu TFM, Citacions amb MLA, Citacions amb APA,
Citacions amb Vancouver, Citacions amb CSE i Citacions amb NLM.

- S’han obert un total de 16 aules Moodle, a demanda de diferents titulacions: Grau
d’Economia i Empresa, Grau d’Infermeria, Grau de Psicologia i Logopédia, Grau de
Traduccid i Interpretacid, Grau en Educacié Infantil i pel master de Psicopatologia i
pels masters de la Facultat de Traduccid i Interpretacid.

2020

- S’ha adaptat I'oferta formativa oferint cursos per Teams: a doctorands, de WoS i
Scopus, entre altres.

- S’ha ampliat I'oferta de cursos Moodle en castella i anglés (Mendeley...), aixi com el
contingut que formava part d’'una assignatura (Biomedicina, Nanociencia...).

- La BV obre aules Moodle pels graus de Veterinaria i Ciéncia i Tecnologia dels
Aliments pel suport als Treballs de Fi de Grau (TFG) i Fi de Master (TFM).

2021

- S’ha recollit material autoformatiu sobre Zotero (guies, videotutorials, etc.) i s’ha
elaborat el guid d’un curs de formacid sobre el funcionament d’aquest gestor
bibliografic.
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S’han refet i replantejat els continguts d’alguns cursos virtuals Moodle, incloent
materials interactius per tal de fer-los més atractius i promoure I'assoliment dels
cursos. Per exemple, la BCT ha revisat els materials virtuals del modul de Bibliografia
Biomedica de I'assignatura de Laboratori | del Grau de Ciencies Biomediques afegint
elements narratius, proves d'assoliment de coneixements i reconeixement de les
fites assolides per part de I'alumne durant el seguiment dels continguts, i s’han
establert elements interactius que promouen la participacio i la implicacié durant la
visualitzacié dels materials elaborats.

La BCT ha contactat amb tots els coordinadors de titulacié per tal d’oferir els cursos
Moodle adrecats a la preparacio dels treballs académics i s’"han adaptat en funcié de
la demanda de cada un d’ells.

2022

S’ha consolidat I'oferta formativa de cursos virtuals per a I'elaboracié de TFG, TFM i
tesis, aixi com del gestor bibliografic Zotero, ofertada a tota la comunitat
universitaria.

S'han traduit els continguts de la formacié virtual en Zotero al castella i I'anglés.
S’ha contactat amb els coordinadors de titulacid per tal d’oferir el curs virtual d’Eines
i recursos per el TFG, adaptant els continguts segons necessitats.

S’ha promocionat, entre els coordinadors de titulacié I'oferta de cursos virtuals
envers als presencials i telepresencials.

1.3.2. Participar en projectes d’aquest ambit en el marc del CSUC.

El CSUC no ha tirat endavant aquesta actuacio.

INDICADORS DOCENCIA

INDICADOR

2019

2020

2021

2022

Nombre de projectes
col-laboratius o iniciatives
docents on s’ha col-laborat

118

114

116

119

Nombre de recursos docents
en obert

425

507

714

833

Grau de satisfaccio dels
usuaris en relacio amb la
formacio. (escala maxim 5)

4,38

4,28

4,53

4,54
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2 - RECERCA

2.1. Avangar en I'ambit de la cieéncia oberta.

2.1.1. Impulsar mesures afavoridores per I’accés obert.
2019

- S’haelaborat una proposta de politica institucional de dades de recerca en obert de
la UAB per encarrec del Comissionat per les TIC que ha estat estudiat i validat per la
Comissio de Recerca de la UAB. Se n’espera la seva aprovacio per part del Consell de
Govern de la UAB durant el primer trimestre de 2020.

- S’han creat 14 noves PMF dins la categoria “accés obert” del Blog de Propietat
Intel-lectual i Accés Obert per mantenir aquest apartat al dia de les noves iniciatives
sorgides en aquest ambit (Plan S, cOAlition S...).

- S’ha participat en la publicacié de I'Observatori de I'accés obert de les universitats
de Catalunya http://bibliotecnica.upc.edu/observatori. Aquest observatori, que
parteix d’una iniciativa de la UB i la UPC, utilitza com a fonts d’informacié Web of
Science i Scopus complementant d’aquesta manera el Termometre de la recerca en
obert a la UAB https://www.uab.cat/web/investigar/open-access-uab/termometre-
de-la-recerca-en-obert-a-la-uab-1345734849364.html, que obté les dades a partir
de la base de dades de recerca de la UAB i el DDD.

- S’han organitzat activitats en el marc de la Setmana Internacional de I’Accés Obert:
xerrada per part de I'editor MDPI ja que la UAB hi té qualitat de membre, 4 edicions
d’un escape room sobre 'accés obert i participacié en un microMOOC sobre ciéncia
oberta.

2020

- S’ha aprovat la Politica institucional d'accés obert per a les dades de recerca de la
Universitat Autonoma de Barcelona https://ddd.uab.cat/record/222172

- S’han organitzat cursos en el marc de la Setmana Internacional de I’Accés Obert:
Publicar en accés obert i Recursos educatius oberts. S’ha fet difusioé per Twitter del
que fem a les biblioteques en matéria de ciencia oberta amb el hashtag
#CienciaObertaUAB. També s’ha fet una exposicié sobre ciencia oberta a la BCT
https://ddd.uab.cat/record/233247

- S’han organitzat altres activitats en I'ambit dels recursos educatius en obert,
detallades a I'apartat 1.1.1.

- S’ha completat el portal RETI/REAO amb informacié complementaria de llicéncies
Creative Commons i models de publicacid de les revistes.
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- S’han creats materials per ampliar el suport als gestors bibliografics Zotero i
EndNote https://ddd.uab.cat/record/225272

2021

- S’ha elaborat una proposta d’actualitzacié de la Politica Institucional de I’Accés
Obert de la UAB que ha estat estudiada i avalada per la Comissio d’Accés Obert i s’ha
comencat a presentar a alguns departaments de la universitat. S’espera la seva
aprovacio per part del Consell de Govern de la UAB durant 2022.

- S’ha implementat la gestid dels acords transformatius CRUE-CSIC amb Elsevier,
Wiley, SpringerNature i ACS. Durant 2021 s’han finangat 237 APC.

- S’ha revisat i actualitzat el termometre de la recerca en obert de la UAB
https://www.uab.cat/web/recerca/open-access-uab/termometre-de-la-recerca-
en-obert-a-la-uab/termometre-2022-1345854217273.html prenent com a fonts
EGRETA, DDD, WoS i Scopus.

- S’han organitzat 2 sessions formatives en el marc de la Setmana Internacional de
I’Accés Obert: Diners publics, ciéncia publica. El com i el perque del Servei de revistes
(ReDi) de la UAB i Vols aconseguir finangament per a publicar en accés obert?

- S’ha millorat la visibilitat de la web d'accés obert de la UAB des dels apartats de
recerca de les webs de les Facultats, la intranet del PDI, la pagina Personal UAB i el
campus virtual dels estudiants de doctorat.

2022

- S’ha completat la Politica Institucional de I’Accés Obert de la UAB amb informacié
del diposit dels articles de les tesis per compendi i els mérits de catedratic i la nova
versid de la politica ha quedat aprovada per part del Consell de Govern de la UAB.
https://ddd.uab.cat/record/89641

- S’ha actualitat la Politica institucional d'accés obert per a les dades de recerca de la
Universitat Autdnoma de Barcelona amb la introduccid del repositori CORA RDR per
al diposit de dades de recerca i ha quedat aprovada per part del Consell de Govern
de la UAB. https://ddd.uab.cat/record/222172

- S’ha revisat i aprovat per part de la Comissid d’Afers Académics i Comissié
d’Investigacid la nova versié del document de Llicencies Creative Commons
recomanades a la UAB https://ddd.uab.cat/record/129205

- S'ha fet el traspas de registres de la col-leccié6 datasets del DDD a CORA RDR,
repositori de dades de recerca en obert.

- S'ha organitzat els actes per I'Open Access Week 2022 que han estat els webinars:
L’elaboracio del Pla de Gestid de dades. L’experiencia de tres projectes de la UAB i
Finangament per a publicar en accés obert. L’acord transformatiu CRUE-CSIC amb
Elsevier.

- S’han assignat 358 APC com a resultat de la participacié en els 4 acords
transformatius CRUE-CSIC amb Elsevier, Wiley, SpringerNature i ACS.
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S'han estudiat i avaluat nous acords transformatius amb IEEE, RSC, CUP i AIP. A
principis de 2022 també va entrar en funcionament I'acord amb Frontiers i a I’abril
la membresia amb Open Books Publishers.

S'ha millorat la difusié dels acords transformatius al cercador, mitjangant |'eina
Resource Recommender Configuration del Cercador.

S'ha estudiat i comencgat a implementar el circuit pel diposit dels articles que formen
part de les tesis per compendi de publicacions al DDD i s’ha creat una pagina web.

2.1.2. Participar en iniciatives d’Humanitats Digitals.

2019

S’ha participat en les dues reunions celebrades del grup de treball de bibliotecaris
d’Humanitats digitals de I’Area de Ciéncia Oberta del CSUC. El grup ha acordat
revisar, amb I'assessorament d’experts, els estandards de digitalitzaci6 amb que
s’haurien de digitalitzar els textos per fer possible la seva reutilitzacié i crear una
prova pilot de directori on s’inclouran, per a cada universitat, un maxim de cinc dels
projectes de recerca en Humanitats Digitals més destacats.

El Servei de Biblioteques és membre de la Xarxa d'Humanitats Digitals de la UAB
S’ha participat en el MOOC Humanidades Digitales preparat per la UAB i publicat a
la plataforma Coursera: https://www.coursera.org/learn/humanidades-digitales.

2020

S’ha participat en el Master Humanitats i Patrimoni Digitals. Sessié Europeana
CIDOC-CRM dedicat a temes de Ontologia i Sistematitzaci6 de metadades per
patrimoni.

2022

S’ha participat en les jornades "Libraries & Digital Humanities: projects and
challenges" (Madrid, del 13 al 16 de setembre de 2022) per part de la BH.

S’ha dut a terme el projecte de I'INCOM per la creacié de I'Arxiu de la Radio a
Catalunya, el primer arxiu digital sonor de la radio al nostre pais, amb la participacié
de la BCHG i el suport de la Unitat Tecnica.

2.1.3. Enfortir les accions formatives en I’ambit de la recerca.

2020

S’han portat a terme dues edicions del curs Publicacié de dades de recerca en obert
dins dels Programa de Formacié de Doctors.

S’ha fet una presentacio sobre la ciéncia oberta durant la Jornada d’acollida dels
estudiants de doctorat.

Assoliments Pla Estrategic 2019-2022 17


https://www.coursera.org/learn/humanidades-digitales

2021

- S’ha fet una presentacio sobre la ciéncia oberta durant la Jornada d’Acollida dels
estudiants de doctorat del 29 de novembre de 2021.

- S’han portat a terme diferents edicions dels cursos Fonts d’Informacio, Mendeley,
Propietat intel-lectual en I’elaboracio de la tesi, Publicacié de dades de recerca en
obert i Publicar en accés obert dins del Programa de Formacid de Doctors.

- S’han impartit els cursos Propietat intel-lectual en la tasca docent i investigadora del
PDI i Mendeley en el marc del programa de formacid adrecat al PDI.

2022

- S'ha preparat una presentacié per acompanyar els grups/centres de recerca amb
projectes europeus concedits i s’ha fet reunions amb una trentena d’investigadors
dels projectes europeus iniciats el 2022.

- S’han impartit diferents cursos en col-laboracié amb I’Area de Formacié pel PDI i/o
tecnics de suport a la recerca: Ciéncia Oberta i financament per publicar en accés
obert, Propietat intel-lectual en la tasca docent i investigadora del PDI, Indicadors
bibliometrics de la qualitat de revistes i llibres i Publicacié de dades de recerca i Plans
de Gestid de Dades

- S’ha fet una presentacio sobre la ciéncia oberta durant la Jornada d’Acollida dels
estudiants de doctorat del 29 de novembre de 2022.

- S’han portat a terme diferents edicions dels cursos Fonts d’Informacio, Web of
Science i Scopus, Propietat intel-lectual en I'elaboracid de la tesi, Publicar en accés
obert, Publicacio de dades de recerca en obert i PGD i del Gestor de referéncies
bibliografiques Zotero dins del Programa de Formacié de Doctors.

2.2. Optimitzar el suport a I’acreditacio i avaluacio de la recerca

2.2.1. Incorporar les novetats del sistema d’acreditacié i avaluacié de la recerca.

2019

- S’ha actualitzat la web de Suport a I'Acreditacid i Avaluacié de la Recerca (SAAR) a
partir de les informacions de les convocatories de I’AQU i CNEAI de 2019.

2020

- S’ha actualitzat la web de Suport a I’Acreditacié i Avaluacié de la Recerca (SAAR) a
partir de les informacions de les convocatories de I’AQU i CNEAI de 2020
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2021

— S’han complementat I'atencié i els assessoraments sobre acreditacions a través del
Pregunt@.

2022

- S’ha actualitzat la web de Suport a I'Acreditacid i Avaluacié de la Recerca (SAAR) a
partir de les informacions de les convocatories de I’AQU i CNEAI de 2022.

2.2.2. Dissenyar un nou entorn tecnologic per a la web de Suport a I'Acreditacio i
Avaluacio de la Recerca (SAAR).

2019

- S’ha avancat en la renovacié del nou entorn tecnologic de la web de SAAR amb les
seglients actuacions:

o Sha fet un estudi de la nova estructura juntament amb |’Area de
Comunicacié de la UAB.

o S’han estudiat nous recursos i indicadors per a la SAAR i s’han revisat els
existents.

o S’ha creat el disseny i les pagines que han de contenir les informacions del
Cicle de la Comunicacio de la Recerca.

o S’han creat continguts nous.

2020

- Sha creat el portal Cicle de Ila Comunicaci6 de la Recerca
https://www.uab.cat/biblioteques/comunicacio-recerca/

2021

- S’ha avangat en el disseny i en els continguts dels apartats que contenen les
informacions dels trams de recerca de la nova SAAR durant la primera meitat de
I'any.

- S’ha traduit a I’'anglés i publicat les pagines del Cicle de Comunicacié de la Recerca
https://www.uab.cat/biblioteques/comunicacio-recerca. També s’han ampliat
continguts.

- S’hanincorporat dos nous recursos als criteris d'avaluacié de la darrera convocatoria
i s’han afegit a RETI REAO, actualitzant els formularis d'entrada i modificacid i afegint
aquesta informacid a les pagines publiques.

2022

- S’ha publicat la nova web de Suport a I’Acreditacio i Avaluacié de la Recerca (SAAR)
totalment reformada.
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2.2.3. Incrementar I’assessorament ofert des de les biblioteques.

2019

- S’haformat el personal bibliotecari de I'ambit de suport a la docéncia i la recerca en
les diferents agencies (AQU, ANECA i CNEAI) per tal de facilitar un assessorament
més exhaustiu i de més qualitat.

2020

- S’haampliat el servei d’assessorament en linia incloent informacié sobre Acreditacié
(indicadors bibliométrics).

2021

- S’ha assessorat tot el personal investigador de la universitat que ho ha requerit en
materia d’acords transformatius i sol-licituds d’APC.

- La BCT ha instaurat un protocol d’acollida al nou PDI (investigadors i professorat
eventual, lectors i post-doc contractats pels Departaments i Instituts) per donar-los
informacié sobre tots els serveis que es donen des de la biblioteca, i oferint-los
informacid i indicacions per poder rebre un assessorament en linia si ho necessiten.

2022

- S’ha avaluat la produccié cientifica de les unitats de recerca que ho han sol-licitat,
com en el cas de la BV que ha avaluat la produccio cientifica dels tres departaments
adscrits a la Facultat de Veterinaria (UAB): Ciéncia Animal i dels Aliments, Sanitat i
Anatomia Animals, i Medicina i Cirurgia Animals o la BCHG que ha avaluat la
produccié cientifica dels doctorat de Mitjans, Comunicacid i Cultura (UAB).

2.3. Contribuir activament a la visibilitzacio de tota la produccio cientifica.

2019

- S’ha treballat per unificar les diferents variants de noms de la UAB a Scopus i per
establir la jerarquia dels centres de recerca dintre la UAB. Aixd permetra que la UAB
estigui més ben posicionada als ranquings i que els centres de recerca millorin el seu
impacte.

- S’hatreballat per incorporar els articles que consten als informes finals de projecte
dels grups i centres de recerca. S’han revisat els existents al DDD per garantir-ne la
correcta identificacié del nimero i nom de projecte i organisme financador.

- S’hafet constar als registres de les tesis del DDD aquelles que han estat premiades.
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S’ha passat el portal Sumaris de revistes d'ambit europeu del CDE de Drupal al DDD
https://ddd.uab.cat/record/214932.

S’han organitzat diferents activitats de sensibilitzacio per explicar als grups/centres
de recerca finangats amb fons publics que han de publicar en accés obert els
resultats de la recerca i que el DDD els ofereix un espai propi pel seu grup/centre
de recerca per a publicar-los.

2020

S’ha participat en la revisié i redaccid del capitol de metadades de la Guia para la
evalucion de repositorios institucionales de investigacion SDBOBJ 2020-13, 20-210
S’ha millorat el diposit de dades de recerca amb I'elaboracié d’una plantilla de
metadades README en catala, castella i anglés per acompanyar als conjunts de
dades dipositats al repositori institucional DDD. A més, s’ha enllacat tots els
documents de suport per al’elaboracié del Pla de Gestié de dades, bones practiques
i altres des de la col-leccié de datasets del DDD.
S’ha revisat on estan indexades les revistes publicades per la UAB partint del
document de referencia “Pla d'indexacid de revistes cientifiques de la UAB. 2016” i
s’han actualitzat els registres d’aquestes revistes al DDD.
S’han fet actuacions diverses per incorporar al DDD articles cientifics en obert de
diversos ambits tematics (veterinaria, comunicacio, socials) i millorar la consulta als
Enfocats de les col-leccions de working papers.
S’ha fet constar als registres dels TFG que hi ha al DDD aquells que han estat
premiats.

2021

La BCHG ha organitzat dues sessions formatives adregades al PDI i estudiants de
doctorat per explicar tots els canvis i novetats en materia de publicacié d'accés
obert de documents i dades de recerca.

S’ha afegit el DDD com a proveidor de serveis en nous recol-lectors (Merlot i la
Referencia) i s'ha millorat la visibilitat de recol-lectors i directoris a la web
https://www.uab.cat/web/els-nostres-fons/recol-lectors-1345836462565.html
S’ha redactat un nou Manual per a la incorporacioé de la produccio cientifica al DDD.

2022

La BV ha col-laborat en el Congrés REDIBA 2022 del Grup de Recerca sobre Benestar
Animal a la Facultat de Veterinaria i el Workshop MRAMA: Métodos Rapidos y
Automatizacion en Microbiologia Alimentaria.
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2.3.1. Participar en la implementacié del CRIS de la UAB.
2019

- S’haavancgat en la col-laboracié amb el nou CRIS amb les seglients actuacions:
o S’ha treballat en les interconnexions i intercanvis entre el CRIS, el DDD i el
cataleg. Tota la informacio a:_https://wikis.bib.uab.cat/issues/5229 .
o S’ha participat en totes les reunions de treball.
o S’ha assistit a la formacio sobre el nou CRIS.
o S’han fet diverses tasques de gestid de la qualitat al DDD: afegir ISSN a les
revistes que els faltava, control de duplicitat de les revistes, i d’altres.

2020

- S’ha avancat en la col-laboraciéo amb el nou CRIS amb les seglients actuacions:
o S'ha fet el mapeig de les metadades d'EGRETA a Marc21.
o S'han lligat automaticament més de 4.000 documents entre les dues
plataformes.

2021

- S’haestablert la manera de facilitar la importacié de publicacions del DDD a EGRETA
pel PDI que ho ha sol-licitat mitjangant una cerca amb ORCID i una exportacio en
format BibTeX.

2022

- S'haiiniciat la revisié dels resultats de les investigacions a Egreta per tal de completar
i donar qualitat a les publicacions del PDI que es mostren en el CVN/CVA o a través
del Portal de la Recerca de la UAB i el Portal de la Recerca de Catalunya.

2.3.2. Col-laborar en la definiciéo d’eines tecnologiques que ajudin a visibilitzar els
resultats de la recerca.

2019

- S’hatreballat per completar la informacio de I’ORCID en tots els autors de la UAB al
DDD.

- S’haimplementat al DDD la nova codificacié del nou gestor de la recerca.

2020

- S’hanincorporat els registres del DDD al Portal de la Recerca de la UAB.
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2022

- S'haimplementat un nou sistema de carrega automatitzada de registres de Pubmed.
- Haaugmentat la visibilitat de les publicacions del PDI de la UAB a Dialnet.

2.3.3. Desenvolupar el repositori institucional (DDD).

2019

- S’han portat a terme diverses millores respecte a la produccié cientifica de la UAB:

o S’ha fet apareixer els DOI de les obres relacionades a la pagina html dels
registres.

o S’ha automatitzat la insercié d’una caratula en els preprints i postprints a
través d’un boté per sol-licitar-ho.

2020

- S’han fet millores al programa d’identificacié d’autoritats per incloure el codi ORCID
i millorar la integracié amb el nou gestor de la produccio cientifica EGRETA.

- S’haavancat en |'adaptacié del model de metadades del DDD als requeriments de la
plataforma OpenAIRE 4.

- S’ha creat un repositori temporal de control de versions d’un registre Invenio per
millorar-ne la visualitzacid.

- S’haavancat en el procediment de carrega de documents del DDD a Recercat.

2021

- S’ha actualitzat el formulari d’entrada per pujar al DDD les diferents tipologies de
treballs dels alumnes.

- S’hareorganitzat el circuit de carrega de tesis al DDD.

- S’ha creat un nou formulari pel PDI per dipositar videos al DDD

- S’hainiciat I'estudi per a fer carregues automatiques de documents a partir dels DOIs
a través de Scopus.

- S’hatreballat en I'adaptacié del model de metadades del DDD a OpenAIRE 4 que ja
es troba en una fase molt avancada.

- S’ha elaborat un informe sobre la viabilitat de la certificacié del DDD amb el
requeriments de CoreTrustSeal
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2022

- S'ha migrat al DDD els llocs webs pertanyents a projectes de recerca de la UAB amb
data d'execucié anterior al 2015 arran de la reorganitzacié dels serveis de Pagines i
Blogs UAB.

- S’hatreballat en I'actualitzacié del DDD per adaptar-lo a Openaire Compliant seguint
la darrera versié de les Guidelines (4).

- S’hatreballat en la tria i analisi dels programaris que han de permetre migrar el DDD
a un nou entorn tecnologic.

- S’han portat a terme accions per visibilitzar la produccié cientifica de I'Institut de
Fisica d'Altes Energies (IFAE) al DDD, per part de la BCT.

- S’ha signat un conveni amb el CSUC per I"Gs del repositori consorciat de dades de
recerca (CORA RDR). S’ha fet la formacié als bibliotecaris i s"han comencat a publicar
els primeres datasets.

- S’ha revisat la importacié automatica de registres des de TDX, després de
I’actualitzacié del programari d’aquest repositori.

- S’ha treballat en temes d’interoperabilitat amb d’altres serveis i plataformes. S’ha
millorat I’exportacié de metadades a OpenAlIRE, Recolecta i Recercat, amb les feines
de normalitzacid que aixo implica.

- S’hatreballat amb els llistats de qualitat i s’han reduit duplicitats de registres

- S’ha treballat en la normalitzacié de les autoritats, sobretot completant la
informacié d’ORCID dels autors.

- S’ha millorat la carrega de documents a partir del DOI, a més de Scopus, cosa que
permet fer cerques i descarrega de metadades a altres servidors OJS.

2.3.4. Potenciar la creacié de perfils d’investigadors.

2019

- S’haelaborat una infografia adrecada als investigadors orientada a com adquirir una
identitat digital, per ajudar-los a difondre la seva recerca i a crear-se una reputacio
digital a través dels identificadors i perfils bibliografics a GSC i a les principals xarxes
socials academiques.

- S’ha treballat en els perfils duplicats o incorrectes que tenen els nostres
investigadors a Google Scholar.

- S’ha contactat amb alguns autors, grups i centres de recerca amb espai propi al DDD
gue tenen diferencies d’identificacio en els articles pel que fa a la filiacié dels autors,
al codi ORCID o a la institucid a la que pertanyen per arreglar-ho.

- S’hainclos als registres amb DOI del DDD un enllag a les cites que té a Google Scholar.
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2022

- S'han creat diferents infografies per ajudar els investigadors a crear i actualitzar els

seus perfils.

- S’ha contactat i ajudat els investigadors que tenien un perfil duplicat a Google.

- S’ha creat un assessorament especific per a “ldentificacié d’autors i signatura”.

INDICADORS RECERCA

al DDD

INDICADOR 2019 2020 2021 2022
Percentatge de documents 16,86%
CENRats cu 16,19% 15,8% 11,19% °
CRIS-DDD enllagats
7.645 30.185
Nombre de consultes a la web
12.905 16.138 (dades gener- | (dades abril-
SAAR
octubre) desembre)
Nombre de documents de
produccié cientifica de la UAB 74.157 82.220 88.608 98.760
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3.1. Redefinir i reorganitzar I'equip huma del Servei de Biblioteques en
funciod dels nous reptes de la universitat

2019

- S’ha assumit la gestio i s’"han incorporat a I'equip huma del Servei de Biblioteques
tres tecniques de Sibhil-la que, per decisié institucional, ha deixat de ser un servei
cientificotécnic.

3.1.1.Definir un nou model organitzatiu que s’adeqiii a les noves necessitats.

2021

- S’ha preparat i presentat a I'ambit gerencial I'informe sobre el model organitzatiu
del Servei de Biblioteques: estat actual i propostes.

2022

- S'ha completat I'estudi del model organitzatiu i s’han iniciat actuacions de millora de
I’organitzacié interna.

3.1.2. Potenciar nous perfils professionals.

- S'ha fet la deteccid de perfils professionals a incorporar en el marc del model
organitzatiu i s’ha facilitat un reforg per als ambits de comunicacio i tecnologia amb
2 estudiants en practiques extracurriculars.

2022

- S'han incorporat dos estudiants de practiques extracurriculars dels ambits de
comunicacid i tecnologia, per a donar suport a les coordinacions transversals
corresponents i avancar en els projectes transversals del Servei de Biblioteques.
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3.2. Enfortir la gestio del coneixement i el sentiment de pertinenga de
I'equip huma.

2019

- S’hacelebrat la Tretzena Jornada “Compartint coneixements a les biblioteques de la
UAB” que, en aquesta ocasid, s’ha centrat en la dinamitzacid, la participacio i el
treball en equip.

- S’ha creat un equip de treball per a la redaccié6 d’'un manual d’acollida de les
biblioteques per al personal de nova incorporacié i un altre per a definir un protocol
Unic en relacié als objectes perduts.

2020

- Shan elaborat els continguts del modul sobre |'Organitzacid del Servei de
Biblioteques del curs virtual del pla d’habilitacié de I’Area de Formacié de la UAB.

- S’ha celebrat la Catorzena Jornada “Compartint coneixements a les biblioteques de
la UAB” que, en aquesta ocasid, s’ha dedicat a la innovacid oberta per a la creacio
de serveis.

2021

- S’ha celebrat la Quinzena Jornada “Compartint coneixements a les biblioteques de
la UAB” que s’ha centrat en els objectius de desenvolupament sostenible (ODS) a les
Biblioteques de la UAB, en les activitats que porten a terme les unitats de
desenvolupament estratégic (CORE) de la UAB i en la presentacié del COMTEC de la
BCHG.

- S’ha actualitzat el Manual d’acollida per al personal de nova incorporacio.

- S’ha preparat el primer modul interactiu del curs virtual de biblioteques del pla
d'habilitacié de I'Area de Gestié de les Persones, que contempla una introduccié
general a les biblioteques de la UAB i al seu sistema de gestid de la qualitat.

2022

- S'han programat visites presencials a les diferents biblioteques de la UAB per
coneixer serveis, espais i activitats, obertes a tot el personal del SdB, i també s'ha fet
una fotografia de tot I'equip.

- S'ha realitzat la incorporacié de nou personal amb la participacié a les accions
formatives més adequades en cada cas.

- Sha dut a terme la XVI Jornada “Compartint coneixements” amb el lema
Biblioteques i Docéncia.

- S'hanseguitimplementant mesures de prevencid i seguretat que han estat indicades
per I'Area de Prevencié i Assisténcia.
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3.2.1. Desenvolupar les habilitats dels recursos humans del Servei de Biblioteques.

2019

- S’ha posat en valor les habilitats de les persones i s’ha potenciat I'ampliacié i
incorporacid de noves destreses mitjancant la formacié especialitzada i la
participacié en grups de treballs on poder posar-les en practica. Alguns exemples
son:

o laformacio en diferents agencies (AQU, ANECA i CNEAI) per tal de facilitar un
millor assessorament al PDI.

o laformacié en el coneixementius del programari Omeka, per fer exposicions
i bases de dades.

o la formacié en el coneixement i Us del programari Looker Studio, per treure
estadistiques d’us del web i presentar dades amb format grafic.

o I'activitat de diversos grups de treball (per exemple, creacidé i edicid de
videos, creatius d’imatges, experts del web en anglés).

- S’han publicat fotografies artistiques realitzades pel personal de les biblioteques per
potenciar I’Us de I'Instagram.

2020

- S’ha posat en valor les habilitats de les persones i s’ha potenciat I'ampliacié i
incorporacid de noves destreses mitjancant la formacié especialitzada i la
participacié en grups de treballs on poder posar-les en practica. Alguns exemples
son:

o La formacid en coneixements de Web Accessible, per coneixer i aplicar els
principis técnics que permeten fer webs inclusives

o Laformacid en el coneixement i Us del programari LibAnswers per gestionar
els serveis Pregunt@, Assessorament en linia i consultes del Blog de
Propietat Intel-lectual i Accés Obert.

o La participacié en diversos grups transversals, com per exemple, en el grup
de creatius de disseny d’imatges.

2021

- S’ha posat en valor les habilitats de les persones i s’ha potenciat I'ampliacié i
incorporacio de noves destreses mitjancant la formacié especialitzada i la
participacié en grups de treballs on poder posar-les en practica. Alguns exemples
son:

o La implementacié del nou sistema de gestié de biblioteques, Alma, que ha
comportat un esfor¢ molt important per part de tot I'equip del SdB. En
destaquem:
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= La formacid rebuda per I'equip del projecte i I'esfor¢ realitzat per
coneixer tota I'estructura interna d’Alma en tots els seus moduls i
apartats.

» La formacié en els diversos moduls d’Alma, amb la implicacié del
personal com a formadors interns. Aixd ha permes disposar de cursos
a mida per aprendre a utilitzar totes les funcionalitats del sistema.

o La formacié en aplicacions i recursos digitals per a la ludificacié d’activitats
formatives ha permes que el personal de les biblioteques hagi comencat a
incorporar algunes eines de ludificacié en el disseny de cursos virtuals i
telepresencials.

— El grup de treball de xarxes socials ha treballat en la monitoritzacié de les xarxes del
SdB.

2022

- Els grups de treball de préstec i d’adquisicions han preparat els moduls interactius
de préstec i adquisicions que completen el curs virtual de biblioteques, que s'ha
integrat en I'aula d'autoaprenentatge de la UAB promoguda per I’Area de Gestié de
les Persones (UAB).

- La BCHG, conjuntament amb la Facultat de Comunicacié (UAB), ha plantejat un
recorregut visual / interactiu per a visibilitzar el relat patriarcal dels mitjans de
comunicacié que envolta i justifica la violéncia masclista, amb motiu del Dia
internacional per a I'eliminacié de la violéncia contra les dones.

3.2.2. Potenciar la formacioé (formal i informal) en nous ambits de treball.
2019

- S’ha preparat i portat a terme, en col-laboraci6 amb la Unitat de Formacio i
Desenvolupament Professional de I’Area de Desenvolupament de Persones i Suport
Tecnic (UAB), el pla de formacié del personal del Servei de Biblioteques per al 2019,
amb un total de 208 accions formatives i 1.086 assistents, cosa que representa una
mitjana de 68,54 hores de formacié per persona i any. Aixd0 ha permes dotar el
personal de noves experteses i incrementar les existents.

- S’han realitzat un total de 183 activitats de formacié complementaria (assisténcia a
jornades i conferencies, webinars, formacié en cascada dins de cada biblioteca,
formacid en la fase d’acolliment de nou personal) que han comportat 703 hores de
formacié complementaria i 553 assistencies.

- S’ha participat activament en la 192 Quinzena de visites organitzada pel CSUC. Aquest
projecte fomenta la realitzacié de visites de treball entre les biblioteques de les
universitats catalanes amb la voluntat de facilitar la participacio i l'intercanvi de
personal, contribuir a un aprenentatge informal i consolidar els contactes
professionals entre les biblioteques. S’han realitzat 14 visites a d’altres biblioteques
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i s’"han organitzat 6 sessions de presentacio d’aspectes técnics de la gestio realitzada
a les biblioteques de la UAB adrecades a bibliotecaris d’altres universitats.

2020

S’ha preparat i portat a terme, en col-laboraci6 amb la Unitat de Formacio i
Desenvolupament Professional de I’Area de Desenvolupament de Persones i Suport
Teécnic (UAB), el pla de formacié del personal del Servei de Biblioteques per al 2020,
amb un total de 123 accions formatives i 936 assistents, cosa que representa una
mitjana de 50,58 hores de formacid per persona i any. Aixd ha permes dotar el
personal de noves experteses i incrementar les existents.

Cal destacar de manera especial els cursos per coneixer millor el programa Teams
com a software vehicular de bona part de la feina en situacié de treball en remot i
com a instrument de gestié per a tota mena de reunions i treball en grup, i també
cursos de prevencié per enfocar amb seguretat la situacid excepcional que estem
vivint. En total han estat 20 cursos que han comptat amb 300 assistents del Servei
de Biblioteques, cosa que ha suposat un total de 1.727 hores de formacié que han
enfortit les destreses de comunicacid, gestio i treball en equip en I'entorn virtual.
S’han realitzat un total de 297 activitats de formacié complementaria (assisténcia a
jornades i conferéncies, webinars, formacié en cascada dins de cada biblioteca,
formacid en la fase d’acolliment de nou personal) que han comportat 606 hores de
formacié complementaria impartides i 565 assisténcies.

S’ha dissenyat una formacid interna en I'iUs de les eines que faciliten el treball
col-laboratiu.

2021

S’ha preparat i portat a terme, en col-laboracié amb la Unitat de Formacid i
Desenvolupament Professional de I’Area de Desenvolupament de Persones i Suport
Teécnic (UAB), el pla de formacié del personal del Servei de Biblioteques per al 2021,
amb un total de 136 accions formatives i 1.326 assistents, cosa que representa una
mitjana de 51,01 hores de formacié per persona i any. Aixd ha permeés dotar el
personal de noves experteses i incrementar les existents.

S’han realitzat un total de 162 activitats de formacié complementaria (assisténcia a
jornades i conferéncies, webinars, formacié en cascada dins de cada biblioteca,
formacié en la fase d’acolliment de nou personal) que han comportat 1.165 hores
de formacid complementaria impartides i 280 assisténcies, que representa 6,97
hores de formacié complementaria per persona i any.

S’han dissenyat i portat a terme itineraris formatius personalitzats per a les noves
incorporacions al Servei de Biblioteques.
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2022

S’ha preparat i portat a terme, en col-laboraci6 amb la Unitat de Formacio i
Desenvolupament Professional de I’Area de Desenvolupament de Persones i Suport
Tecnic (UAB), el pla de formacié del personal del Servei de Biblioteques per al 2022,
amb un total de 150 accions formatives i 1.208 assistents, cosa que representa una
mitjana de 48,33 hores de formacié per persona i any. Aixo ha permes dotar el
personal de noves experteses i incrementar les existents.

S’han realitzat un total de 293 activitats de formacié complementaria (assisténcia a
jornades i conferéncies, webinars, formacié en cascada dins de cada biblioteca,
formacié en la fase d’acolliment de nou personal) que han comportat 1.622 hores
de formacié complementaria impartides i 282 assisténcies, que representa 9,77
hores de formacié complementaria per persona i any.

S’han seguit dissenyant i portant a terme itineraris formatius personalitzats per a les
noves incorporacions al Servei de Biblioteques.

3.2.3. Revisar el circuit de comunicaciod interna i treball col-laboratiu.

2019

S’ha revisat el circuit de comunicacié interna i de treball en equip.

S’ha creat a I'Outlook institucional un calendari d’activitats a nivell de tot el SDB per
portar un registre de totes les activitats programades, definitives o provisionals, on
es veu implicat part del personal de les biblioteques i poder evitar solapaments.
S’ha fomentat la comunicacié dels objectius generals del SDB i promoure la
consciéncia i participacié del personal dels diferents centres en aquests objectius
durant les reunions internes amb I'equip de cada biblioteca.

S’ha preparat un manual d'acollida marc que ajudi a les noves incorporacions al
Servei de Biblioteques a integrar-se i disposar de tota la informacio basica.

2020

S’ha millorat la incorporacié de nou personal amb formacions a mida i fent
actuacions per facilitar la integracié a I'equip.

S’ha establert I'enviament d’un correu de benvinguda al personal que s’incorpora al
Servei de Biblioteques.

S’ha mantingut la fluidesa de la comunicacid interna i ampliat i enfortit el treball en
equip gracies a la formacioé rebuda en eines col-laboratives.

2021

S’han implementat diverses millores en els circuits de comunicacié interna.
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- S’han portat a terme a la BCHG un conjunt d'accions orientades a la millora interna
de circuits i processos de I'Hemeroteca General, a la consolidacié de I'equip de
treball i a reforcar competeéencies digitals especifiques.

- Esvan crear circuits alternatius arran del ciberatac per tal de garantir laimmediatesa
i fluidesa de la comunicacid interna.

2022

- S’ha dissenyat el nou circuit de gestié de la informacié interna de treball compartit
amb la creacio d’equips de Teams.

INDICADORS PERSONES
INDICADOR 2019 2020 2021 2022
Grau d’aplicacié del nou Informe Informe
model organitzatiu elaborat elaborat

Mitjana d’hores de formacio

. 68,54 50,58 51,02 48,33
per persona i any
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4 - CAMPUS

4.1. Transformar els espais per afavorir la cocreacid i la generacio de
coneixement.

2020

- S’ha elaborat un Pla d’espais de les biblioteques UAB per tal de fer un recull de les
noves tendéncies en disseny d’espais i quines son les actuacions que caldria fer a les
biblioteques.

- S’han adaptat i senyalitzat els espais de les biblioteques d’acord amb les mesures de
seguretat i distanciament social per fer front a la COVID-19 i s’han anat adaptant els
horaris d’acord amb les restriccions de mobilitat establertes.

4.1.1. Redefinir, flexibilitzar i dinamitzar els espais de les biblioteques.

2019

- S’han remodelat espais a la BCT i a la BM per tal de permetre als usuaris una millor
interrelacié per al desenvolupament d’idees i projectes.

- S’han fet actuacions i estudis sobre el fons per tal de reubicar aquells de baixa
consulta, alliberant I'espai necessari per la remodelacié d’espais.

2020

- S’ha millorat la connexié en diverses sales de les biblioteques d’Humanitats,
Comunicacid i Ciencia i Tecnologia.

- S’haninstal-lat busties de devolucié externes a les biblioteques de Sabadell, Ciencies
Socials i Veterinaria per facilitar el retorn de documents en préstec.

- S’han fet actuacions de millores diverses a la BCHG, BH, Sala de Revistes, BCT i BM.
- S’ha fet una redistribucié dels fons per millorar els espais a BCS, BCT, BM, BM-VH i
BM-HUGTIP i s’han traslladat prop de 250 metres lineals de documents a GEPA.

- S'ha treballat amb la Facultat de Biociencies (UAB) per poder fer les presentacions
dels TFG a nou espai de la biblioteca.

- S’haninaugurat sales de treball de la BV amb els noms de 12 figures de la veterinaria
catalana a partir del grau de Veterinaria: https://www.uab.cat/web/detall-de-
noticia/acte-inaugural-a-la-biblioteca-de-la-facultat-de-veterinaria-8220-12-
figures-de-la-veterinaria-catalana-8221-
1345711131804.htmI?noticiaid=1345832247110
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2021

- S’han finalitzat els treballs de remodelacié de I'espai COMTEC de la BCHG, i ja es
troba plenament operatiu.

- S’han creat 4 noves sales de treball en grup a la planta -1 de la BCS.

- S’hadutaterme latercerafase de la reforma del vestibul de la BCT, amb I'adequacié
de I'espai de formacié informal, presentacions i activitats diverses i s’ha ampliat
I’espai expositiu. També s’ha habilitat un espai de socialitzacid i lectura de novetats
a la sala de silenci annex al fons de matematiques. En aquesta mateixa sala s’ha fet
una retolacié nova amb pancartes identificant els diversos fons per tal de que siguin
més visibles.

- S’ha fet un tancament que separa la sala de consulta del vestibul de la biblioteca,
cosa que ha permeés la creacio de diferents espais per a usos diferenciats a la BM del
campus de Bellaterra.

- S’ha portat a terme la 22 fase del redisseny de les funcionalitats de I'espai de la Sala
de Revistes de la BH, dotant-la de nou mobiliari que permet la diversificacié d’usos i
activitats.

- S’han portat a terme diverses actuacions de reubicacié de fons bibliografics per
possibilitar actuacions en diversos espais bibliotecaris.

2022

— Les biblioteques segueixen treballant activament en la transformacié d’espais per a
diversos usos

o Ala BCS s'han instal-lat portes automatiques d'entrada a la Sala d'Estudi per
facilitar I'accés a persones amb mobilitat reduida, s’ha fet la integracid del
Centre de Documentacié Europea (UAB) a la Planta O de la biblioteca i s’ha
iniciat la creacié d’un espai de lectura relaxada i intercanvi d’idees.

o La BH ha redefinit i donat un Us dinamic a I'espai L/036 de la planta 0 de la
biblioteca, s'han fet diverses actuacions a I'espai de préstec i consergeria, a
la vegada que s'ha ampliat 'espai de les consignes i s’han remodelat els
espais de la Cartoteca.

o La BCT ha instal-lat un nou taulell de préstec is'ha millorat el so a I'espai per
a fer presentacions al hall.

o A la BV s'ha fet un aillament de les plantes 0 i -1 per tal de donar més
flexibilitat a I’Gs de la planta 0, s’"ha renovat el mobiliari amb la creacié d’un
espai més informal i s’ha canviat la porta automatica d’accés de I'entradai a
la planta -1 de la Biblioteca

o AlaBJLs'ha reorganitzat I'espai de consulta.
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4.1.2. Col-laborar en la creacié d’espais de cocreacié de coneixement.
2019

- S’hatreballat en la definicié d’un model de coordinacié entre el SDB i UAB OpenlLabs
que permeti crear una linia conjunta de treball per implementar metodologies i
serveis basats en la innovacié oberta.

2020

- S’ha iniciat la remodelacié de la Sala de Revistes que comportara un canvi de
funcionalitats en I'Us de I'espai, creant sinergies amb el Digital Lab.

- S’ha creat I'espai COMTEC a la BCHG que inclou una zona per a coworking,
experimentaciod tecnologica i innovacié docent.

2021

- La BCHG ha col-laborat amb la Facultat de Comunicacidé (UAB) en la posada en marxa
del COMTEG, situat a la planta 2 de la biblioteca. Esta format per un sol espai obert
amb tres funcions diferenciades: Area d’experimentacid, Agora i Area de creacid-
coworking.

2022

- S’hainaugurat la remodelacio de la Sala de Revistes de la BH, que acull iniciatives de
cocreaci6 de coneixement i participacié i s’ha creat la pagina
https://www.uab.cat/web/que-oferim/sala-de-revistes-1345874311288.htm|l amb
les condicions d’us i el formulari de reserva.

4.1.3. Aplicar politiques de sostenibilitat del medi ambient en els espais de les
biblioteques.

2019

- S’han dut a terme millores en I’enllumenat de les biblioteques per tal de contribuir
a 'estalvi energeétic, avangant cap a edificis sostenibles.

- La biblioteca de I’'HUGTIP ha senyalitzat els punts de reciclatge de paper i envasos
més propers a la biblioteca i sala d'estudis.

2020

- La BCT ha creat un fons especific en materia de sostenibilitat i canvi climatic que s’ha
difés al portal Ciéencia per llegir: https://pagines.uab.cat/cienciaxllegir/lectures-
canvi-climatic
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S'ha iniciat I'’elaboracio d'una proposta d'estalvi energeétic de la BCT.

2021

La BCHG ha fet actuacions a les zones perjudicades per I'Us de sensors crepusculars
(instal-lacié de sectoritzacions i d’enllumenat independent).

2022

S'han instal-lat ventiladors de sostre per millorar el confort ambiental i I'estalvi
energetic a la BCHG i BCT.

4.2. Augmentar l'impacte i us de la col-leccié

2019

S’han dut a terme diverses actuacions per millorar la interaccié de I'usuari amb el
fons de lliure accés.

2020

S'ha elaborat una pagina web amb els llibres a prova EBS per facilitar-ne el
coneixement i la consulta https://mirades.uab.cat/ebs/

S'ha fet la campanya Infla't de ciencia per difondre la col-leccié de divulgacio
cientifica https://pagines.uab.cat/cienciaxllegir/inflat-de-ciencia

2021

S’han fet diverses actuacions d’esporgada per part de les biblioteques per
aconseguir oferir un fons actual i atil pels nostres usuaris. Aixd en el cas de les
localitzacions de lliure accés ha estat indispensable per contribuir a una bona gestié
economica en el projecte RFID.

2022

S'ha portat a terme una analisi inicial sobre la gestid i difusid dels fons patrimonials
de les biblioteques de la UAB.

S'ha implementat la segona fase del projecte RFID. Aquest any les biblioteques que
han reconvertit han estat la BCS, BM-Bellaterra, BUS i dues col-leccions de la BH.

Assoliments Pla Estrategic 2019-2022 36


https://mirades.uab.cat/ebs/
https://pagines.uab.cat/cienciaxllegir/inflat-de-ciencia

- S’ha treballat en la configuracidé i Us de I'eina Lean Library per fer més visible la
col-leccid digital de les Biblioteques UAB fora del web propi, i integrar els recursos i
els serveis de les biblioteques en el flux de treball de la comunitat universitaria.

4.2.1. Adequar la col-leccio a les necessitats dels usuaris.
2019

- S’ha actualitzat el Pla General de la Col-lecci6 amb la finalitat d’adequar-lo a les
noves necessitats de 'usuari, recollint tots els canvis que s’han donat en aquest
ambit.

2020

- S’ha fet una revisid molt completa de la bibliografia de curs per tal d’enllacar el
maxim de documents digitals i facilitar I'accés remot als continguts.

- S’ha redactat un informe que s’ha fet arribar als degans sobre el contingut
recomanat a les guies docents i la necessitat de prioritzar el format digital dels
documents.

- S’ha prioritzat I'adquisicié de monografies digitals de tots els ambits tematics, fent
especial emfasi en continguts de medicina i humanitats.

- S’hafet un recull dels recursos digitals gratuits que els editors han posat a disposicié
durant el confinament i s’han donat a coneixer a la pagina web d’Iniciatives solidaries
de les editorials.

2021

- S’ha seguit col-laborant amb el PDI per tal de donar-los suport durant el procés
d’actualitzacio de les bibliografies de curs que es publiquen a les guies docents.

- S’haseguit treballant en la prioritzacié de documents digitals, especialment per a les
bibliografies.

2022

- S’ha actualitzat les bibliografies de curs que es publiquen a les guies docents al
cercador.

4.2.2. Participar en les estratéegies de preservacio de continguts digitals.
2019

- S’ha seguit treballant en diferents projectes de digitalitzacid, contribuint d’aquesta
forma a millorar la difusié de les nostres col-leccions especials.
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2020

- S’ha participat en la publicacid de la Guia para la evaluacion de los procesos de
preservacion en repositorios institucionales de investigacion de la  FECYT
https://ddd.uab.cat/record/233650

= S’hafet una actuacio per incloure al DDD documents institucionals que sén a la web
de la UAB i que deixen d’estar accessibles quan hi ha canvis de politica o s’eliminen
pagines web.

- S’ha documentat com s’ha viscut la crisi del COVID-19 a les biblioteques UAB: La
resposta del Servei de Biblioteques a la crisi de Ila Covid-19
https://ddd.uab.cat/record/222585

2021

- S’ha obtingut un ajut del MINECO per a projectes de digitalitzacié amb el que
s’ampliara el fons digitalitzat de la col-leccié de guions de Radio Barcelona, gestionat
per la BCHG.

2022

- S’ha digitalitzat el fons de Rafael Tasis, a la BH https://ddd.uab.cat/collection/rtasis

- S’hatreballat en la conservacié de 56 versions historiques de les pagines web, arran
de la reorganitzacio dels serveis de Pagines i Blogs UAB, que es van tancar el 31 de
desembre de 2022.

4.2.3. Augmentar les col-leccions especials i la seva difusio.

2019

- S’han incorporat noves col-leccions especials als nostres fons i se n’ha fet difusié
mitjangant exposicions.

- S’hanfet les gestions amb Europeana i s’ha redissenyat I'esquema de metadades del
DDD per a aquest portal, amb la qual cosa les col-leccions patrimonials de la UAB ja

sdn recol-lectades i visibles a https://classic.europeana.eu/portal/ca.

2020

- Shan <creat una seérie de fils a Twitter amb [I'etiqueta comuna
#TresorsdocumentalsUAB per donar a coneixer alguns dels fons personals i
col-leccions especials digitalitzades al DDD.
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- S’ha millorat el tractament documental d’algunes col-leccions especials i s’han fet
exposicions per donar-les a coneixer.

- S’ha elaborat un video i exposici6 sobre La historia de la veterinaria -
https://www.youtube.com/watch?v=UPb1GqgcYTTI

2021

- S'ha dut a terme la descripcid, gestié de permisos i publicacié al DDD del Fons Jordi
Bigues sobre I'accident de Palomares dipositat a la BCT.

- S’ha inventariat i publicat a la web la documentacio referent a Eduard Millas que
forma part del fons Millas dipositat a la BCT.

- S’ha obert una nova seccié de Comics a la BCHG. Amb motiu d’'una donacié de
material en aquest format, s’ha habilitat un espai propi a la biblioteca on s’agrupara
tots els documents sobre aquesta tematica.

- S’ha fet una actuacié per preservar i posar en valor la col-leccié de fanzines de la
BCHG, digitalitzant aquest fons.

- S’ha dedicat una zona de la planta 3 de la BH per visibilitzar la col-leccié de llibres
d'autoaprenentatge.

- S’haincorporat al fons de la BCT una col-leccié sobre briofits del grup de recerca de
Briologia.

2022

- La BCT ha fet una accié de difusioé dels fons personals de la biblioteca i ha incorporat
la col-leccié6 de "Dossiers de Ciencia i Tecnologia" del periodista cientific Xavier
Duran.

- S’han fet accions per donar a coneixer les petites editorials de divulgacié cientifica,
com Errata naturae a la BCT, a la vegada que s’ha iniciat la incorporacié de la
biblioteca de referéncia de Lynx edicions al seu fons.

- La BCS ha fet una revisio del Pla de col-leccié dels informes anuals d'empresa.

4.3. Millorar la interaccio amb els usuaris.

2019

- S’han realitzat actuacions sobre els documents de accés lliure per tal de millorar
I’experiéencia de I'usuari.

- S’ha millorat I'accessibilitat a les bases de dades a través del web del SDB,
proporcionant una descripcid a les guies tematiques i enllacant-les des del
desplegable de la pagina Bases de dades i altres recursos.
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S’ha canviat el terme "paraula de pas" per "contrasenya", per fer-la més intel-ligible
a tot el web del SDB.

S’ha comencat a afegir una descripcio a les imatges publicades a les xarxes socials
per millorar I'accessibilitat per a les persones invidents que utilitzen un programari
lector.

2020

S’han adaptat serveis durant el confinament per atendre a |'usuari virtualment
(Teams, correu-e, WhatsApp, assessorament).

S’ha posat en funcionament el préstec amb cita previa per poder satisfer les
necessitats dels usuaris i s’"han allargat els terminis de préstec per anar-los adaptant
a les restriccions de mobilitat establertes.

S’han elaborat els videos: Biblioteca en linia, La biblioteca, un espai segur i Biblioteca
inclusiva per donar a coneixer als usuaris els serveis digitals disponibles, les millores
que s’han introduit relacionades amb la Covid-19, aixi com els serveis personalitzats
que s’ofereixen per a persones amb necessitats especials.

S’ha millorat el contingut de la pagina web de Formacioé d’usuaris.

S’ha actualitzat la pagina web Primer cop a la biblioteca incloent els videos
representatius.

S’ha creat una pagina especifica per cada treball académic (TFG, TFM i Tesis) amb
continguts base del curs "Eines i recursos que disposen les biblioteques per elaborar
el teu TFG"

S’han incrustat els videos del canal YouTube de les Biblioteques UAB a la pagina
corresponent del servei o recurs dins del web perqué siguin més visibles.

2022

S'ha actualitzat la carta de serveis.

S'ha dut a terme I'enquesta general de satisfaccié d'usuaris.

S'han ampliat les activitats col-laboratives amb el professorat de la Facultat de
Politiques i Sociologia a la BCS.

La BCT ha posat en marxa diverses accions per millorar la interaccié amb els usuaris.
La BCHG ha dut a terme diverses actuacions per ampliar la difusio de les adquisicions
documentals i millorar el coneixement de les col-leccions per part dels usuaris.

S’ha actualitzat la versido del compte de Whatsapp del Servei de Biblioteques a
Whatsapp Business, que ofereix més funcionalitats i permet optimitzar la
comunicacié amb els usuaris.
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4.3.1. Desenvolupar estrategies de prospeccié i comunicacio.

2019

- S’ha realitzat I'enquesta de satisfaccié d’usuaris 2019, amb itineraris diferenciats
segons el col-lectiu i I’4s de les biblioteques.

2020

- S’ha comencat a treballar a partir d’'un calendari editorial de continguts digitals per
la comunicacié a través de les xarxes socials.

2021

- S’hainiciat el redisseny de I'aplicatiu de guies tematiques per tal de fer els contingut
més dinamics.

- S’ha creat un nou butlleti elaborat pel CDE que ofereix una seleccié mensual de
legislacié i jurisprudéncia UE per tal de facilitar I'accés a aquesta documentacio.

- S’hainstal-lat un monitor de TV a I'exterior de I'espai de la BCT per fer més visibles
les activitats en els espais comuns. També s’ha incorporat una pantalla al espai del
vestibul per fer difusid d’activitats, presentacions, formacié i comunicar nous
serveis.

- S'haniniciat contactes amb editorials de I'ambit de la divulgacié cientifica per tal de
fer presentacions del seu fons i incloure aquests a la col-leccié de la BCT (Lynx
edicions).

- S’han comengat a mostrar les informacions del portal web de Biblioteques adjuntant
els logos del Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) als quals contribueixen
les noticies publicades.

- S’han revisat tots els canals de comunicacié externa amb els usuaris i s’han buscat
alternatives pels que no funcionaven degut a I'atac informatic del mes d’octubre.

- La BCHG ha actualitzat els missatges de megafonia per cobrir totes les eventualitats
de les emergéncies (evacuacid, vigilancia dels objectes personals, etc.) i s’han traduit
al castella i a ‘angles .

2022

- La BH ha fet difusié de les prestacions i activitats que es porten a terme a la
remodelada Sala de Revistes, i se li ha donat més visibilitat al web i al servei
Pregunt@.

- S’han elaborat diferents infografies per informar sobre el préstec d’objectes i les
reserves d’espais.

- S'harevisat I'Us del llenguatge al web per tal de garantir-ne un Us inclusiu.

- La BV hainstal-lat un monitor de TV per visibilitzar els serveis, fons i activitats que es
porten a terme en el servei i impulsar les novetats del Servei de Biblioteques UAB.
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4.3.2. Promoure activitats participatives.

2019

- S’ha participat en la Setmana Internacional del Joc a les biblioteques i s’hi han
organitzat tres activitats:
o Un escape room sobre I'accés obert adrecat a tota la comunitat universitaria
amb I'objectiu de donar a coneéixer els seus beneficis.
o Unracé amb diferents jocs de taula a cada biblioteca.
o Untorneig d'escacs a la BCT.
- La BCT ha organitzat un escape room a inicis del curs 2019-2020 per potenciar la
descoberta dels serveis essencials de la biblioteca als alumnes de primer curs.

2020

- S’ha participat en la Setmana Internacional del Joc a les biblioteques i s’hi han
organitzat dues activitats:
o Un questionari en linia per difondre algunes de les col-leccions especials
digitalitzades al DDD
o Untorneig d’escacs en linia
- S’hainiciat la creacid de questionaris/jocs en linia per millorar la interaccié amb els
usuaris, ex. sobre la UE.

2021

- S’ha celebrat el Dia EUROPA 2021 amb un joc en linia sobre una combinacié de
preguntes el funcionament de la Unié Europea i la seva actualitat, preparat pel CDE.

- S’haintroduit la gamificacié (emprant Genially i Among us) en els cursos de formacié
de Vine a coneéixer la teva biblioteca del curs 21/22.

- S’haorganitzat una gimcana durant la Setmana Internacional del Joc. Els participants
han hagut de visitar les biblioteques del campus i resoldre una série de preguntes
sobre les biblioteques.

2022

- S'han ludificat les sessions formatives presencials de "Vine a coneixer la teva
biblioteca" a la BCS i BV.

- La BCS ha introduit la gamificacié emprant Genially en els cursos ofert als alumnes
de primer de Sociologia.

- La BV ha portat a terme un seguit d'activitats i una exposicid sobre "Dones i Ciéncia".

- La BJL ha habilitat un terminal a I'entrada de la Biblioteca per difondre els cursos de
formacid i altres temes.
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4.3.3. Dur a terme activitats de promocid.

2019

- S’ha dissenyat una bossa de tela amb el logotip de les Biblioteques UAB per repartir
entre els usuaris que participen en les diferents activitats organitzades.

- S’hadissenyat un puzle seguint el lema del Pla estrategic 2019-2022 “Un univers de
possibilitats", per donar a coneéixer els serveis de les biblioteques i se n’ha repartit
un a cada biblioteca per posar-lo a disposicio dels usuaris.

- S’han fet diferents campanyes de difusid, tant a nivell de tot el SDB com d'algunes
biblioteques concretes, sobre llibres digitals a prova, la publicacié en revistes d’accés
obert, el nou canal del SDB a YouTube i la subscripcid a recursos de videos en linia.

- S’ha participat a les Fires per nous estudiants, en concret a la fira d'estudiants
internacionals (4 de febrer) i a la fira d'entitats (19 de setembre).

- S’hainstal-lat una pantalla del projecte “Difon” a I’'entrada de la Sala de revistes de
la BH com a mitja de difusié d'informacions relacionades amb el campus UAB.

- S’han elaborat i publicat diferents videos com, per exemple, sobre com contactar
amb les Biblioteques UAB, sobre I'eina Mendeley, les xarxes socials del SDB i la
Biblioteca Economica Carandell de la BCS.

- S’han dissenyat diverses infografies, tant per difondre informacions adrecades al
personal docent i investigador (Crea’t una identitat digital i Com trobar versions
d'articles en accés obert) com a tota la comunitat universitaria (Les biblioteques
responen i Biblioteques UAB en xifres 2018).

- S’ha creat un repositori d’imatges amb I'aplicacié Google Fotos per recollir les
fotografies que es fan a les biblioteques sobre espais, activitats, equipaments, etc.,
per poder utilitzar-les a les xarxes socials.

- S’ha actualitzat totes les xarxes socials de les Biblioteques UAB al Directorio de redes
sociales de REBIUN.

- La BCS ha fet un buidatge d’efemérides per informar a les xarxes socials.

- S’ha comencat a fer un seguiment d’altres pagines a través de les estadistiques del
compte general de Facebook, per estudiar les bones practiques de les biblioteques
d'altres universitats.

2020

- S’ha incrementat l'activitat a les xarxes socials (Twitter, Instagram...) de les
biblioteques per mantenir als usuaris informats i oferir alternatives als serveis
presencials durant tot el temps que hi ha hagut restriccions d’accés als espais de les
biblioteques.

- S’ha creat un canal de YouTube per difondre videos relacionats amb la UE i les
activitats que es fan des de I'Institut d’Estudis Europeus de la UAB i del CDE.
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2021

S’ha elaborat un calendari en format digital (amb possibilitat de descarrega
/impressié) amb imatges representatives de diferents col-leccions i fons especials,
amb una breu descripcid.

S’han instal-lat tres pantalles del projecte DIFON a la BCS com a mitja de difusid
d’informacions relacionades amb el campus UAB.

S’han fet diferents campanyes de difusio, tant a nivell de tot el SDB, com d’algunes
biblioteques concretes, per exemple, sobre llibres digitals a prova, sobre els acords
transformatius o sobre el nou compte de Twitter de la BV.

2022

S’ha fet una nova edicid del calendari en format digital (amb possibilitat de
descarrega /impressid) amb imatges de la col-lecci6 de mapes del Fons Marti
Gelaberto.

S’han fet diferents campanyes de difusid, tant a nivell de tot el SDB, com de les
biblioteques, com per exemple, sobre els ODS a les biblioteques UAB, la nova web
de SAAR o la campanya de Ciéncia x llegir de la BCT.

INDICADORS CAMPUS

INDICADOR 2019 2020 2021 2022
Nombre d’espais renovats 2 5 4 5
Mitjana de documents
descarregats per usuari 93,07 54,49 51,22 45,39
(biblioteca digital)
Grau de satisfaccidé dels usuaris.
. 4,04 4,19

(escala maxim 5)
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5 - GOVERNANCA

5.1. Innovar i experimentar en la implementacié de noves aplicacions
informatiques.

2019

- S’ha escollit Looker Studio com a eina per millorar la recollida i visualitzacié de les
estadistiques en format web dinamic. S’ha creat I'entorn de recollida de dades dins
d’aquesta plataforma i s’ha connectat amb els comptes de Google Analytics i Google
Drive del SDB.

2020

- S’ha aprofundit en la configuracié de Looker Studio amb el disseny de grafics i s’ha
completat el quadre de comandaments anual, consultable a la intranet.

- S’han analitzat programaris informatics que permeten gestionar equipaments, per
tal de coneixer alternatives en cas que el nou sistema de gestié de biblioteques no
compleixi amb els requisits.

2022

- S'han automatitzat les estadistiques des d'Alma cap a Looker Studio utilitzant un
servidor segur.

- S’ha ampliat el dashboard de Looker Studio amb dades automatitzades provinents
d'aplicatius del Servei de Biblioteques: base de dades de formacioé d'usuaris, base de
dades d'inventari d'equipaments, LibAnswers i Google Analytics.

- S'ha redissenyat la base de dades de formacié d'usuaris.

- S'han creat noves API's per poder fer canvis a Alma.

- S'ha implementat un pla pilot de Bitwarden com a programari per a la gestié de
contrasenyes.

- S'ha creat l'enquesta de satisfaccié de les biblioteques a partir del programari
Microsoft recomanat per la UAB.

- S'ha desenvolupat la programacié interna del tema standard d'Omeka Classic, aixi
com dels plugins Collection Tree i Geolocalization per tal de modificar el seu
comportament i adaptar-lo a les necessitats del projecte de I'Arxiu de la Radio a
Catalunya i altres projectes del Servei de Biblioteques.

- S'ha creat una API per recollir i mostrar les dades del sistema de gestié de control
d'aforament.
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5.1.1. Ampliar la interoperabilitat entre les plataformes de la universitat.
2019

- S’ha participat en diverses reunions per avangar en la interoperabilitat del CRIS de la
UAB i el DDD.

2021

- S’han actualitzat les aplicacions que utilitzen SSO i s’"han passat a PHP7 els aplicatius
allotjats al servidor del Servei de Biblioteques (websb, isobib, bibliotequesbh i
mirades).

- S'hanrevisat els parametres de I'eina de visualitzacié de dades estadistiques (Looker
Studio) per adaptar-les a les dades de funcionament i Us que s’extreuen des d’Alma.

2022

- S'ha establert el protocol per carregar registres bibliografics d'Alma al DDD.

- S'han fet interoperables les eines estadistiques del SdB, sincronitzant Google
Datasheets amb Alma Analytics i les bases de dades internes del Servei de
Biblioteques.

- S'han programat scripts d'actualitzaci6 dins de DataSheets per garantir
I'actualitzacié diaria de totes les dades recollides.

- S'ha integrat Google Drive amb Teams, facilitant la ingesta de dades cap a Looker
Studio de forma transparent a I'equip de biblioteques.

- S'ha creat un JSON (JavaScript Object Notation) que permet integrar enllagos a web
i aplicacions del Servei de Biblioteques dins la nova app de la Targeta Universitaria
Intel-ligent.

- Estabilitzada la identificacio amb NIU i password a les aplicacions UAB, i després de
I'aprovaciéo del Reglament de la Biblioteca Digital (UAB), s'ha treballat per
desenvolupar un sistema d’estadistiques sobre els accessos més granular, que
permet disposar de dades per millorar la col-leccié digital.

- S'hatreballat conjuntament amb el Servei d'Informatica (UAB) en I'estabilitzacio dels
sistemes d'accés i la interoperabilitat entre bases de dades que es van veure afectats
pel ciberatac (Badus, ARE, Alma, Campus Virtual).

- S'ha col-laborat activament amb el Servei d'Informatica i I’OCl en la nova definicié
dels col-lectius amb accés a les aplicacions de la Universitat i la seva identificacid
mitjancant SSO. S'han dut a terme diferents actuacions relacionades amb aquesta
reorganitzacid: nova redaccid de I'ajuda al web i edicié per part de la coordinacié de
Suport als usuaris, d'una Guia de com sol-licitar i donar d'alta el servei SSO als usuaris
que no el tenen activat.
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5.1.2. Implementar noves aplicacions de gestio.
2019

- S’han migrat les dades de la base de dades en Access de gestid de les subscripcions
a Sierra, conservant-ne tot |’historic. S’han creat totes les comandes associades als
registres i també s’ha fet la facturacid utilitzant el modul del sistema de gestio de
biblioteques i s’"ha donat per tancada I’antiga base de dades.

- S’ha participat en la revisié dels plecs técnics per al concurs d’adquisicié d’'un nou
sistema de gestié de biblioteques elaborats pel CSUC amb la col-laboracio de la UPC,
UPF i UB. La fase de revisio es va tancar el 25 d’octubre de 2019, iniciant-se la
redaccié definitiva dels plecs administratius del concurs.

- S’ha creat un web de difusio de la iconografia musical a Catalunya, a peticio del
Departament de Musicologia i Art de la UAB. El software utilitzat per gestionar el
fons d’imatges ha estat Omeka i ha calgut desenvolupar programacio especifica per
al projecte aixi com un disseny grafica mida. El resultat final es pot visitar a
https://icmuc.uab.cat.

2020

- Sha fet una nova pagina web de difusi6 dels llibres electronics a
prova. https://www.uab.cat/web/detall-noticia/llibres-electronics-a-prova-2020-
1345729159515.html?noticiaid=1345810969756

- S’han dissenyat 3 nous projectes amb Omeka: base de dades d’imatges de
veterinaria https://veterinarypathologyimagedatabase.uab.cat/database/, projecte
WINK del Departament de Literatura Anglesa i projecte de creacié d'una base de
dades d'arxius de fragments de programes de radio (arxiu sonor).

- S’ha fet un estudi exploratori de diversos programaris per la gestio de la reserva de
sales i equipaments per tal de substituir el modul de Sierra que gestiona la reserva
de sales i equipaments, i que sigui més senzill d’utilitzar per a I'usuari.

- S’ha implementat el programari LibAnswers per gestionar el servei Pregunt@ i el
Blog de Propietat intel-lectual i accés obert i s’ha refet el circuit de les consultes i
creat formularis de contacte de les biblioteques dins del mateix sistema per tal que
les preguntes dels usuaris quedin directament registrades i tematitzades.

- S’han constituit els grups de treball, trobades amb I'empresa i iniciat la preparacid
per al canvi de sistema de gestié de les biblioteques. S’han fet diverses actuacions
per a millorar les dades del sistema actual i preparar-les per a la migracio.
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2021

- S’ha implementat el nou sistema informatic de gestié de biblioteques, Alma. S’han
implementat tots els moduls disponibles a Sierra (catalogacié, adquisicions,
publicacions periodiques, préstec, mediabooking i PUC) i se n’han incorporat de
nous (erm, analytics, Gtbib integrat, GEPA integrat).

- Sha portat a terme la primera fase d’implementacié de la tecnologia RFID
(identificacié per radiofreqiiencia) per a la identificacid dels fons bibliografics.(BCHG,
BCT, BV).

2022

- S'ha configurat la recollida d'estadistiques SUSHI a Alma.

- S'ha implementat el nou programari Lean Library.

- S'ha desenvolupat el circuit de recepcions i reclamacions de revistes amb Alma.

- S’haincorporat les peticions de digitalitzacié d’articles a Alma.

- S'ha participat en I'estudi per al disseny del model de gestié documental de la UAB

- S'han creat un nou model de gestié de la documentacié digital a partir del
programari MSTeams. Aquesta actuacié ha inclos la migracié a SharePoint de totes
les unitats virtuals d'arxiu del Servei de Biblioteques i de totes les biblioteques i
Unitat Técnica, aixi com la creacio d'equips de treball virtuals amb Teams per a totes
les biblioteques, Unitat Tecnica i la Direccio del Servei.

5.1.3. Avancgar en l'actualitzacid tecnologica de les biblioteques.

2019

- S’han realitzat millores en la interficie del cercador i del cataleg classic per millorar
I’experiencia de cerca com, per exemple, ampliar camps a la fitxa E/ meu compte o
simplificar els formularis per reservar una sala d’estudi a través del Mediabooking.

- S’han fet canvis en la visualitzacié dels camps de tots els registres (ajustaments en
detall del fitxer de visualitzacié de camps a I'Opac que I'empresa Innovative no ens
havia deixat modificar fins ara). Aquesta darrera actuacié es va fer de forma
individual pero coordinada amb tot el CSUC.

- S’ha implementat Syndetics Unbound, una versié millorada de I’eina d’enriquiment
de metadades del cataleg que ja teniem instal-lada. Aquesta aporta més informacio
als registres, com per exemple, registres similars o altres versions i formats, primers
capitols, biografia de I'autor i comentaris professionals, entre d’altres.

- S’ha creat un script per al cataleg classic que modifica les URL dels enllagos de la
bibliografia recomanada per tal queincorporin automaticament el prefix de
I’ARE. Aix0 permet als usuaris accedir als recursos des de casa de forma rapida
identificant-se una Unica vegada com a membre de la UAB (SSO).
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S’han refet tots els formularis de contacte i formularis de Pregunt@ (un total de 37)
per tal de millorar-ne la seguretat. Per aquest motiu s’ha activat el captcha de Google
dins la plataforma d’OCLC. El resultat ha estat molt positiu i s’ha reduit I'entrada
d’spam en més d’un 99%.

S’han continuat en les actuacions per reduir I'obsolescéncia dels equips informatics
a disposicid dels usuaris. S’han realitzat les seglients accions:

o Adquisicié de 42 equips nous.

o Redistribucié en funcio de la demanda: s’han redistribuit els equips eliminant
aquells més obsolets i posant els més nous o parcialment renovats en zones
de més demanda, que coincideixen majoritariament en les zones d’estudi.

o Insercié de discs durs SSD: s’han instal-lat 18 discs de memoria SSD i
s’instal-laran 10 unitats més durant el primer semestre de 2020. Aquesta
actuacié ha permes millorar la resposta en equips de baix rendiment.

2020

S’ha implementat el control de I'aforament a les biblioteques per garantir el rati
d’ocupacio requerit d’acord amb les mesures de restriccié degudes a la pandémia.
S’ha adquirit nou equipament informatic per facilitar el teletreball en la situacié
generada pel Covid-19 (webcams i ordinadors portatils) a les biblioteques, i també
s’ha comprat algun portatil complementari per a prestar-lo als usuaris.
S’ha millorat el disseny web del modul de bibliografia de curs per facilitar als usuaris
la identificacié dels recursos digitals.
S’han migrat a PHP7 totes les aplicacions allotjades en els servidors web del Servei
de Biblioteques. S’han modernitzat les interficies, comprovat I'accessibilitat i
actualitzat I'estructura interna.
S’ha treballant conjuntament amb el Servei d’Informatica (UAB) en el testeig i
posada en marxa del nou servidor d’imatges d’ordinadors per als perfils d’usuari
(MDT).
S’ha actualitzat el programari que permet editar els correus de I’eina de comunicacié
corporativa SB21 per permetre inserir text i imatges de forma més senzilla.
S’ha creat tota la base de dades interna del nou web de la SAAR amb els nous
formularis i les crides que s’han de mostrar a Oracle.
S’han continuat les actuacions per reduir I'obsolesceéncia dels equips informatics a
disposicio dels usuaris, aixi com els equips per al personal. Donada la importancia
del treball virtual, s’ha vetllat per garantir la connectivitat del personal. Durant el
2020 s’han adquirit:

o 18 equips per als usuaris (BCS, BM-FBJL)

o 22 equips fixos per a Us intern (BCS, BH, BCHG, BV)

o 24 portatils per a us intern (BCS, BH, BCHG, BM, BV, Dir-UTP, BUS)

o 30 webcams (BCS, BCT, BH, BCHG, BM, Dir-UTP, BUS)
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2021

- S’hainiciat I'estudi d’un nou programari per al DDD.

- S’han subscrit el programari Lean Library per millorar la visualitzacié dels fons i
recursos documentals de les biblioteques i I'experiéncia de cerca dels usuaris.

- S’ha continuat amb les actuacions de gestid de I'obsolescéncia tecnologica,
programant la retirada d’equips anteriors a 2014 a totes les biblioteques, i
redistribuint els equips per tal d’afavorir el seu Us per part dels usuaris.

- S’ha vetllat pel bon funcionament de la xarxa de comunicacions, monitoritzant la
velocitat de les comunicacions per xarxa i sense fils. S’han actualitzat els dispositius
d’interconnexié de xarxa de la Biblioteca de Ciencies Socials per millorar-ne la
velocitat. També s’ha instal-lat una nova antena de xarxa sense fils a la BM-VH que
ha millorat la cobertura a tota la biblioteca.

- S’ha revisat el gestor documental i les eines de categoritzacid de documents de La
Carpeta, amb I'objectiu de garantir la posterior recuperacié d’aquests i facilitar el
procés de publicacié.

- S’ha millorat la programacié de I'eina de comunicacié corporativa del Servei de
Biblioteques (SB21) per facilitar la incorporacio de les incidencies informatiques dins
la base de dades que les registra.

- S’han dut a terme nombroses actuacions orientades a facilitar I'accés a les
aplicacions informatiques en el periode posterior a I'atac informatic. Per exemple,
s’ha creat un accés alternatiu al sistema de gestié de biblioteques i una intranet
provisional.

- S’ha vetllat per garantir als usuaris la continuitat dels serveis i l'accés a la
documentacié malgrat durant I'aturada d’aplicacions causada pel ciberatac, amb la
creacié d’'una web provisional, I'enllag al cercador i el restabliment de I'accés a la
col-leccid electronica des del campus. També s’han habilitat formularis virtuals de
comunicacié amb les biblioteques.

2022

- S'han renovat tots els ordinadors del personal anteriors a 2016, d'acord amb la
politica institucional de no tenir equips majors de 6 anys d’antiguitat.

- Després d'implementar I'accés amb identificaciéd amb Niu i password a la Biblioteca
Digital, s'han instal-lat ordinadors especials de consulta per a visitants a totes les
biblioteques.

- S'han incorporat a les biblioteques 48 portatils provinents del rectorat (dotacié
extraordinaria d'equipaments per als estudiants durant la covid-19). Aquests equips
s'han destinat en la seva totalitat al Us per part dels usuaris.

- S'han eliminat equips amb baix rendiment (MAXESLA) i s'han reorganitzat tots els
equips d'us public, prioritzant equips fixos a les zones d'estudi en silenci i cabines, i
els equipaments portatils sota demanda (préstec) a tota la biblioteca. S'ha ampliat
el termini de préstec dels equipaments portatils, passant de 2 i 4 hores a un dia.
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Seguint amb el pla d'implantacié de la tecnologia RFID a les Biblioteques UAB, aquest
any s'han instal-lat maquines d’autopréstec, estacions de treball i noves portes de
control antifurts RFID i deteccié de persones a la BCS, BM i BUS.

S'han realitzat actualitzacions i millores a la intranet del Servei de Biblioteques
(UAB): s'ha reorganitzat i optimitzat la documentacié de Gestié de la Col-leccio, s'ha
actualitzat i reorganitzat el portal d'aplicacions de tecnologia a La Carpeta, s'han
integrat les grafiques dinamiques de control d'aforament i s'ha substituit el calendari
de reserva de sales per una aplicacid integrada a I'equip general de Teams del Servei
de Biblioteques (UAB).

S’ha vetllat pel bon funcionament dels controls d'aforament, monitoritzant
I'eficiencia dels comptadors i comparant-la amb les dades obtingudes a temps real.

5.2.Augmentar la transparéncia de les activitats i serveis

2019

S’han elaborat i publicat els resultats del Pla estratégic 2015-2018 i el nou Pla
Estrategic 2019-2022 del SDB https://ddd.uab.cat/record/43712.

S’han elaborat i publicat la Memoria https://ddd.uab.cat/record/29 i I'Actuacions
https://ddd.uab.cat/record/60187 del SDB del 2018.

S’han elaborat i publicat els nous procediments de contractacié de subministrament
de monografies (SDA) i de subscripcions de revistes i bases de dades.

2020

S'ha fet difusid per xarxes, al blog Biblioteca informacions i en una infografia dels
resultats de l'enquesta de satisfaccid del 2019 entre els nostres usuaris i s’han
analitzat les observacions que ens van fer arribar els usuaris.

S’ha  redissenyat la  Memoria anual del Servei de Biblioteques
https://ddd.uab.cat/record/29 i s’ha iniciat una nova col-leccié per destacar les
principals actuacions de I'any amb el titol “Que fem a les biblioteques UAB”
https://ddd.uab.cat/record/230683.

S'ha creat una nova pagina al web del Servei de Biblioteques per consultar en temps
real I'ocupacio a les biblioteques.

S'ha creat una nova pagina al web del Servei de Biblioteques per recollir les mesures
de seguretat que s’apliquen a les biblioteques davant la situaciod sanitaria.

2022

S'ha preparat un inventari de tramits del SdB per a I'Area de Transformacié Digital i
Organitzacio (UAB).

S'ha participat en I'elaboracié del Pla Estratégic de la Recerca i la Transferéncia de
Coneixement de la UAB.
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- S’haaprovat el Reglament d'Us i accés a la Biblioteca Digital de la UAB que ha permes
millorar la identificacié i també la seguretat en I'accés.
- La BCT ha presentat en un article I'experiéncia Among US.

5.2.1. Dinamitzar serveis de les biblioteques.

2020

- S’han creat dues activitats per promoure les col-leccions especials de les
Biblioteques UAB que es troben digitalitzades al DDD: “Juga amb les col-leccions
especials de les Biblioteques UAB” (quiz online) i “Tresors Documentals UAB”
(campanya a les xarxes socials).

2021

- S’ha seguit programant activitats per donar a conéixer els diferents espais i serveis
de les biblioteques UAB.

2022

- La BCT ha elaborat una proposta d'activitats per dinamitzar I'Espai BCT. S’han dut a
terme 8 activitats al llarg d’aquest any: presentacions de llibres, debats i
presentacions de treballs de I'alumnat entre altres. També s’han tornat a posar a
I’abast dels usuaris de manera lliure els jocs de taula.

- Aprofitant Sant Jordi, la BCT ha demanat als seus usuaris idees sobre que voldrien
que fos I'espai BCT. També s’ha organitzat un concurs de mems per reivindicar el
paper de la dona a la ciéncia.

5.2.2 Explicar resultats i avantatges del que fem als usuaris.

2019

- S’hacreat un calendari per poder gestionar i visualitzar les noticies que es publicaran
al web i les campanyes de comunicacié programades.

- S’ha comencat a fer servir I’eina Hootsuite per gestionar les xarxes socials generals
del SDB (Instagram, Facebook i Twitter).

- La BCT ha elaborat panells informatius sobre els resultats de les activitats dutes a
terme.

- S’hacreat la infografia Les Biblioteques UAB en xifres per donar a coneixer les dades
més rellevants del 2018.

2020

- S’hacreat el hashtag #quefembct20XX a Twitter per comunicar resultats concrets de
la BCT i donar a coneixer les principals activitats i assoliments de I'any.
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S’ha elaborat un video sobre I'Escape Room d'Accés Obert realitzat per les
Biblioteques de la UAB per a la presentaci6 de I'activitat al Seminari
d'Experiéncies'20, organitzat pel Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de
Catalunya el 16 de desembre de 2020.

2021

S’han elaborat i publicat la Memoria https://ddd.uab.cat/record/29, el Qué fem a
les biblioteques UAB https://ddd.uab.cat/record/230683 i Les Biblioteques UAB en
xifres https://ddd.uab.cat/record/236080 per tal de difondre totes les activitats
realitzades per les biblioteques durant I’any anterior.

Amb la creaci6 del compte a Twitter de la BV, s’ha creat el hashtag
#QueFemBVUAB20XX per comunicar noticies i activitats concretes de I'any.

2022

S’han elaborat i publicat la Memoria https://ddd.uab.cat/record/29, el Qué fem a
les biblioteques UAB https://ddd.uab.cat/record/230683 i Les Biblioteques UAB en
xifres https://ddd.uab.cat/record/236080 per tal de difondre totes les activitats
realitzades per les biblioteques durant I'any anterior.

La BCT ha elaborat un resum anual de les millores que s’han efectuat “que fem BCT”
i s’ha anat difonent a les xarxes i a la pantalla de I'Espai BCT a I'inici de 2023

5.2.3 Valoritzar I'impacte de les biblioteques a la UAB.

2020

El confinament provocat per la pandémia ha posat de relleu les tasques que les
biblioteques duen a terme per a la comunitat universitaria i la capacitat d’adaptacio
a I’entorn virtual. S’han creat serveis digitals nous, augmentat les col-leccions de
recursos electronics disponibles i s’ha donat resposta a les demandes existents
d’acord amb I'evolucié de la situacié sanitaria global. Les biblioteques vam ser un
dels primers serveis en obrir i tenir presencia al campus el maig de 2020.

S’ha participat en [l'actuacié transversal al campus per facilitar el préstec
d’equipament portatil i targetes de connectivitat a I'alumnat, i també a les
demandes puntuals de préstec de portatils a PDI o PAS.

2021

S’han elaborat i publicat el pla La sostenibilitat a les biblioteques UAB, que relaciona
el Pla Estrategic 2018-2022 del SdB, amb 14 actuacions dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) i amb 12 accions del Pla Campus Saludable i
Sostenible (UAB) a les quals les Biblioteques de la UAB contribueixen.
https://www.uab.cat/web/coneix-les-biblioteques/la-sostenibilitat-a-les-
biblioteques-uab-1345844178273.html
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- S’ha afegit la metadescripcid a totes les pagines del portal web de les Biblioteques
UAB per tal de ser més visibles als cercadors.

- S’ha participat de nou en l'actuacié transversal al campus per facilitar el préstec
d’equipament portatil i targetes de connectivitat a I'alumnat.

2022

S’ha participat en la posada en funcionament de I'aplicatiu Jira a la Unitat web de
I’Area de Comunicacié (UAB).

5.3. Millorar circuits i processos.

2019

- S’han portat a terme un total de 212 accions de millora de circuits i processos en tots
els ambits de la gestid de les biblioteques, que han comportat actuacions
especialment en els circuits d’adquisicions, de processament i d’emmagatzematge,
en el procés de préstec, en relacié al manteniment de locals, equipaments i
condicions ambientals, en I'ambit de la prevencié i la seguretat, en la gestio de la
informacidé interna i en la de queixes i suggeriments.

2020

- S’han portat a terme un total de 242 accions de millora de circuits i processos en tots
els ambits de la gesti6 de les biblioteques.

- S’han eliminat les pagines antigues del site Biblioteques d’Oracle no col-locades a
I’arbre per millorar la interoperabilitat de la publicacio al web.

2022

- S'harevisat la normativa de préstec de portatils als usuaris per tal d'ampliar el temps
de disponibilitat.

- S'ha reorganitzat el Servei de Préstec Interbibliotecari i s’han integrat les
informacions dels préstecs de llibres a AlIma.

- Ala BCHG s'han incorporat al Fons de Reserva documents procedents de BH i BCS.

5.3.1 Aprofundir en la millora continua de la gestio de la qualitat.

2019

- S’han continuat les accions per mantenir i millorar el sistema de gestio de la qualitat
certificat ISO 9001. Es destaca la superacid de les auditories interna i externa, la
millora de diversos indicadors i I'actualitzacié de la sistematica de deteccid i control
de riscos.
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2020

- S'ha actualitzat el sistema de gestié de la documentacié de la intranet del Servei de
Biblioteques, amb I’actualitzacié de la documentacioé clau del sistema de qualitat i
millorat I'estructura i classificacio de la mateixa.

2021

- S’han portat a terme un total de 146 accions de millora de circuits i processos en tots
els ambits de la gestié de les biblioteques.

- S'ha seguit millorant el sistema de gestid6 de la qualitat. S’han actualitzat 16
documents (9 manuals, 5 instruccions de treball i 2 procediments generals) i se
n’han creat 8 de nous (2 instruccions de treball i 6 manuals). Destaca especialment
I'actualitzacié de tota la documentacié del sistema relacionada amb el canvi al
programa Alma.

- S’hatreballat en la millora dels fluxos de treball propiciats tant pel canvi de sistema
informatic com pel model de treball a distancia. Com a exemple, la BCT ha
replantejat la responsabilitat en el processament fisic dels documents per tal que la
no presencialitat d’alguns operadors no influeixi en els resultats de I’activitat.

2022

- S’han portat aterme un total de 271 accions de millora de circuits i processos en tots
els ambits de la gestid de les biblioteques.

- S'ha seguit millorant el sistema de gestié de la qualitat. S’han actualitzat 22
documents (6 manuals, 10 instruccions de treball i 6 procediments generals) i se
n’han creat 2 de nous (1 instruccié de treball i 1 manual).

- S'han revisat i modificat alguns circuits de gestié de la col-leccié per optimitzar la
gestiéo amb Alma.

5.3.2 Analitzar I’'adequacié del model pressupostari UAB en relacio a les necessitats de
futur de les biblioteques.

2020

- Shan preparat les previsions pressupostaries del 2020 amb les necessitats
economiques que comporta la implementacid de RFID a les biblioteques, que
facilitaria I'actualitzacio i millora dels serveis de sala i préstec.
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2022

S’han preparat les previsions pressupostaries del 2022, s’ha ordenat alguns
conceptes pressupostaris, a la vegada que s’han presentat les sol-licituds de PIU a la
DTICi al Vicerectorat de Campus i la DAL.

5.3.3 Ampliar el mapa d’aliances.

2020

S’ha actualitzat amb noves informacions el mapa d'aliances del SDB.

2021

S’ha ampliat el nombre d’aliances de les Biblioteques UAB, tant amb la participacié
en iniciatives de caracter intern de la universitat o d’algun dels seus ambits
(COMTEC, ECIU, Comissions d’lgualtat, Oficina de Medi Ambient, Servei
d’ocupabilitat...), com amb nous contactes externs (universitats espanyoles i
europees, instituts de batxillerat o Editorial Lynx , entre altres).

S’ha continuat ampliant el nombre d’aliances de les Biblioteques UAB (Reial
Académia de Belles Arts de Sant Jordi, LIBER, Groningen University Library, ...).

2022

S’ha fet una nova revisié i actualitzacié del Mapa d’aliances de les Biblioteques UAB
(Editorial Lynx, Reial Academia de Belles Arts Sant Jordi, Oficina Tecnologica de
Recerca (UAB), Parc de Recerca de la UAB, Gabinet de Projectes Institucionals...).

INDICADORS GOVERNANCA

INDICADOR 2019 2020 2021 2022
Nombr‘e . (_:Ie millores 1 3 5 5
tecnologiques implementades
Grau de satisfaccié dels

. L 4,04 4,19
usuaris. (escala maxim 5)
Percent'atg.e d’acompliment 96,07 95,67 96,41 96,88
dels objectius anuals.
Nombre d’accions de millora 212 242 146 271
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6 - RECONEIXEMENT

6.1.Millorar el posicionament del servei.

2021

- S’han desenvolupat diverses accions, juntament amb I’Area de Comunicacid i
Promocid (UAB), per incorporar contingut semantic al web del SDB i aconseguir un
millor posicionament de les pagines als cercadors.

- S'ha mantingut el primer lloc en el ranquing SECABA que analitza la eficiéncia de les
biblioteques universitaries espanyoles.

2022

- S’ha participat en els tallers de la Setmana de I'accés obert 2022 de REBIUN.

- S'hainiciat la preparacio de la nova web del Servei de Biblioteques.

- La BCT ha participat en Bioblitz, projecte finangat per la Fundacié Autdnoma
Solidaria (FAS-UAB): Sensibilitzacid i recerca per transformar educant i incidint en la
millora de la biodiversitat i la sostenibilitat al campus de la UAB.

6.1.1. Consolidar la marca Biblioteques UAB.

2019

- S’han actualitzat tots els logos propis de les Biblioteques UAB per adaptar-se a la
tipografia exigida per la marca UAB i al color representatiu del portal web de les
biblioteques UAB.

- S’ha consensuat amb I’Area de Comunicacié i Promocié (UAB) I'ds del logo propi del
SDB en entorns interns i externs de la UAB.

- S’ha comencat a treballar la difusié de la marca biblioteca creant models de cartells
amb informacié estandard per a totes les biblioteques UAB i dissenyant una plantilla
de PowerPoint per utilitzar als cursos de formacié i a les presentacions a jornades,
congressos, etc.

2020

- S’ha millorat la visibilitat de la Biblioteca Josep Laporte dins I'edifici de Casa de
Convalescencia.

- Els comptes institucionals UAB de Twitter, Instagram i Facebook han fet resso de les
publicacions fetes a les xarxes socials de les Biblioteques UAB.

- Les Biblioteques UAB han guanyat visibilitat al portal web UAB en la col-leccié
d'enllagos d’accessos directes.

- S’han publicat 22 noticies de les biblioteques al portal web UAB.
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2021

- S’ha creat un logo per a la nova pagina web de Suport a I’Acreditacid i Avaluacié de
la Recerca (SAAR).

- Sha elaborat una plantilla comuna per crear materials de formacié ambla
plataforma de creacié de continguts interactius Genially.

- S’han publicat 38 noticies de les biblioteques al portal web UAB.

2022

- S’han publicat 74 noticies de les biblioteques al portal web UAB.

- S’hacreat un nou logo del CDE.

- La BCS ha canviat la retolacio exterior de la Sala d’Estudi UAB incorporant el logo de
les Biblioteques UAB i s’ha millorat la retolacid interna.

- La BCT ha batejat I'Espai BCT com a punt de trobada, reunid, debat i intercanvi de
coneixement.

6.1.2 Estar presents a les plataformes de participacié dels usuaris.

2019

- L’Area de Comunicacié i Promocié (UAB) ha fet difusié al seu web i a les seves xarxes
socials de continguts publicats pel SDB que son d’interés general a tota la comunitat
universitaria.

2020

- S'han dut a terme activitats amb [’associacié estudiantil Chess UAB durant la
Setmana Internacional del Joc a les Biblioteques i el Consell d’estudiants de la
Facultat de Biociencies (UAB) durant la Setmana Solidaria.

2021

- S’ha realitzat un estudi per a la implementacié d’eines de monitoritzacié de les
xarxes socials.

- S’ha portat a terme un pla de gamificacié a Twitter i a Instagram per tal de generar
més participacié dels usuaris a les xarxes socials de les biblioteques.

- S’ha participat en una taula rodona transmesa en directe via YouTube, dins de la
programacié Channel dels Amics de la UAB, el mes d’abril de 2021.

- S’ha fet un concurs a Instagram animant als seguidors que recomanin una lectura
amb motiu del dia de Sant Jordi.

- La BV haobert un compte a Twitter.
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2022

- S’ha tancat el compte de Facebook del Servei de Biblioteques per potenciar més
Instagram i Twitter, que és on estan els nostres usuaris.

- La BCT ha seguit donant suport a I'alumnat en 'organitzacié de les activitats de la
Biofarra i els actes de la setmana solidaria.

6.1.3 Promoure la preséncia del Servei de Biblioteques en forums professionals
capdavanters.

2019

- S’han publicat 20 articles i s’han realitzat 23 presentacions en jornades, cursos i
congressos per part de personal del SDB durant el 2019.

2020

- S’han publicat 14 articles i/o presentacions en jornades, cursos i congressos per part
de personal del SDB durant el 2020.

- S’ha rebut la visita d’'un grup de bibliotecaris de la UPC i la BCT els ha ofert una
xerrada sobre la gestio de les exposicions.

2021

- S’han publicat 7 articles i s’ha col-laborat en el capitol d’un llibre. S’han realitzat 9
presentacions en jornades, cursos i congressos per part de personal del SDB durant
el 2021.

2022

- S’han publicat 4 articles i s’ha col-laborat en el capitol d’un llibre. S’han realitzat 5
presentacions en jornades, cursos i congressos per part de personal del SDB.

6.2.Enfortir la col-laboracid i crear noves aliances.

2019

- S’ha participat en diversos projectes i activitats amb d’altres ambits de la UAB.

Alguns exemples:

o A peticié de I’Area d’Organitzacié i de Planificacié (UAB), s’ha cooperat en el grup
d'elaboracio de les cartes de serveis i s’ha tutoritzat el desenvolupament i creacié
de la Carta de Serveis dels Serveis d'Audiovisuals de la Facultat de Ciencies de
I'Educacié (UAB).
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o Diversos membres del SDB han participat com a formadors en els cursos que la
Unitat de Formacid i Desenvolupament Professional ofereix a tots el PAS de la
UAB.

o La BCHG col-labora i és una part important del projecte COMTEC de la Facultat
de Ciéncies de la Comunicacié (UAB).

2020

- S’ha participat en diversos projectesi activitats amb d’altres ambits de la UAB.

Alguns exemples:

o La BCS ha establert un nou plantejament de les exposicions que es fan a la
biblioteca sobre el Dia de la Dona i ha creat una serie anual d'exposicions sota el
titol "Dones en les ciencies socials" amb col-laboraci6 de les Facultats
d'Economia i Empresa, de Dret i de Politiques i Sociologia.

o Formem part del Grup de Treball de Valors Responsables i de Solidaritat.

- S’ha participat en la taula rodona que organitza I'Observatori de la Igualtat dins dels
actes del dia de la Discapacitat

- Es publica una noticia sobre les biblioteques UAB al Butlleti Amics UAB, amb caracter
mensual.

2021

- S’ha participat en diversos projectesi activitats amb d’altres ambits de la UAB.

Alguns exemples:

o S’hatreballat en 9 projectes web de diferents grups d’investigacio.

o S’ha comengat a col-laborar amb I’Ambit de Recerca i Transferéncia (UAB) en la
inclusid de noticies en el seu Butlleti.

o Diversos membres del SDB han continuat participant com a formadors en els
cursos que la Unitat de Formacio i Desenvolupament Professional ofereix a tots
el PAS i PDI de la UAB.

2022

- S'hacol-laborat en |'activitat Lliga de Debat de Secundaria i Batxillerat, que organitza
la Unitat de Dinamitzacio Comunitaria (UAB) conjuntament amb la Xarxa Vives
d'Universitats.

- S'hacol-laborat en un projecte de recuperacio de patrimoni bibliografici documental
de la Biblioteca Nacional de Colombia .

- S'harebut la visita de 4 membres de |'Agricultural University Library de Plovdiv de
Bulgaria en el marc del programa Erasmus.

- Diversos membres del SDB han continuat participant com a formadors en els cursos

gue la Unitat de Formacio i Desenvolupament Professional ofereix a tots el PAS i PDI
de la UAB.
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S’han preparat els moduls interactius de cercador, préstec i adquisicions del pla
d’habilitacié de I’Area de Gestié de les Persones (UAB).

6.2.1. Impulsar la col-laboracié amb actors externs.

2019

S’han lliurat els quarts premis Amics de les biblioteques de la UAB 2019 com a
reconeixement a Miquel de Moragas i Spa, Marti Olaya Galceran i José Manuel
Blecua Perdices.
S’ha participat activament en |'organitzacié de la PKP 2019 International Scholarly
Publishing Conference a la UAB http://pkpbcn19.net/:
o s’ha participat en el comite cientific,
o s’ha col-laborat amb I'organitzacié de la conferéncia atenent els inscrits
durant els dies que va durar I'esdeveniment,
o s’han organitzat 2 sessions d’un escape room dedicat a I'accés obert i
o s’ha participat en dues presentacions Walking towards Plan S
https://ddd.uab.cat/record/214984 i Is publishing in high impact OA journals
in Translation Studies a chimera? https://ddd.uab.cat/record/214985.
S’ha col-laborat en la jornada Premsa clandestina. Col-loqui internacional. Llengua,
cultura, comunicacié (11 de desembre 2019), organitzada per la Facultat de Ciéncies
de la Comunicacié (UAB) i I'Institut d’Estudis Catalans, amb |'organitzacié de dues
exposicions, una presencial i una virtual, amb una mostra de capgaleres clandestines
gue es van publicar a Catalunya o a I'exili durant el periode 1939-1975, a més d’una
bibliografia sobre el tema.
S'ha consolidat la col-laboracié de la BCHG, la BCS i la BH amb AFOCER (Agrupacio
Foto-Cine Cerdanyola-Ripollet), que ha prestat a les biblioteques de la UAB tres
exposicions fotografiques.

S’han organitzat tot un seguit activitats per part del CDE per donar a conéixer temes
relacionats amb la Unié Europea.

La BCT ha comptat amb la col-laboracié de la Federacié Catalana d’Escacs, que ha
cedit els taulers, les peces i els cronometres necessaris per poder celebrar el /
Torneig d’escacs de la Biblioteca de Ciéncia i Tecnologia.

S’han comptat amb la col-laboracié de |'Associaci6 Amical Wikimedia per a la
realitzacio d’activitats de difusio en relacid a la Viquipedia i el coneixement obert en
recerca i educacio.

2020

S’han lliurat el cinqué premi Amics/amigues de les biblioteques de la UAB 2019
com a reconeixement a Pilar Benejam
https://www.youtube.com/watch?v=IAxf6CW4GXM
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- S’ha participat amb la FAS en I'organitzacié de la conferéncia “Libraries in conflict
areas” a carrec del Sr. Mohammed Jasim Aal-Hajiahmed, cap de biblioteques de la
Universitat de Mossul (Iraq).

- S’ha col-laborat en la preparacid de I'exposicid arqueologica virtual “Un tresor
submergit" https://mirades.uab.cat/exposicions/biblioteques/tresorsubmergit

- La BH ha preparat I'exposicio virtual “Antoni M. Badia i Margarit, el linglista
optimista”
https://mirades.uab.cat/exposicions/biblioteques/badia_margarit_antoni per
celebrar I’Any Badia i Margarit, com una activitat dins el programa de la Direcci6
General de Politica Linglistica de la Generalitat de Catalunya.

- La BH ha participat en I'elaboracié d'una exposicié al Museu d'Art de Cerdanyola
https://macerdanyola.wixsite.com/museuartcerdanyola-/exposicions.

- La BCT ha ofert el seu expositor a editorials amb poca distribucié dedicades a la
divulgacid cientifica i ha exposat les obres rebudes.

- Es manté la col-laboracié de la BCHG, la BCS i la BH amb AFOCER (Agrupacié Foto-
Cine Cerdanyola-Ripollet), que esposa les seves fotografies a les biblioteques de la
UAB.

- S’ha augmentat la visibilitat de les biblioteques en el Butlleti Amics UAB, amb una
noticia mensual.

- S’ha portat a terme la revisio de tota la documentacié dels convenis on participa el
Servei de Biblioteques.

2021

- S’ha lliurat el sisé premi Amics/amigues de les biblioteques de la UAB 2021 com a
reconeixement al professor Bonaventura Bassegoda i
Hugas. https://www.youtube.com/watch?v=s9socHf3s9Q

- S’ha participat en el Channel La Viquipédia i el coneixement en obert organitzat per
Amics UAB.

- S’ha posat en marxa el projecte Arxiu sonor de la radio de Catalunya (ASRC), com a
resultat de la col-laboracié entre I'InCom-UAB i la Biblioteca de Comunicacié i
Hemeroteca General (UAB), i forma part del projecte digital de I'Observatori de la
Comunicacié a Catalunya (OCC InCom-UAB).

- S’ha col-laborat en diverses exposicions externes, prestant material al Museu d'Art
de Cerdanyola, al Museu Maritim de Barcelona, al Museu d’Art de Catalunya
(MNAC), Museu d’Historia de Barcelona (MUHBA), entre d’altres institucions.

2022

- S’ha col-laborat en el Pla de Comunicacid que esta elaborant el PRUAB i la
Vicegerencia de Recerca.

- Es manté la col-laboracid de la BCHG, la BCS i la BH amb AFOCER (Agrupacié Foto-
Cine Cerdanyola-Ripollet), que esposa les seves fotografies a les biblioteques de la
UAB. | aquest 2022 s’hi afegit la BM.

- La BCS ha col-laborat amb la Fundacié Autonoma Solidaria en el recull d’escrits
mostrats en I'exposicid bibliografica d'Arcadi Oliveres.
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- La BV manté la col-laboracié amb el Consell de Col-legis Veterinaris de Catalunya
donant acollida anualment a I'exposicié fotografica “La meva mascota”.

6.2.2. Donar suport als Alumni.
2020

- S’han seguit oferint els serveis establerts en I'acord de prestacié de serveis adrecat
a aquest col-lectiu.

2021

- S’han seguit oferint els serveis establerts en I'acord de prestacid de serveis adrecat
a aquest col-lectiu, i s’ha iniciat I'estudi per a I'ampliacié a usuaris no premium.
- S’ha comencat a incloure noticies de les biblioteques UAB al Butlleti Alumni.

2022

- S’ha establert un acord i procediment més agil per tal de que tots els titulats UAB
puguin sol-licitar, gratuitament, els serveis que ofereixen les Biblioteques als Alumni.

6.2.3 Enfortir el suport a I’educacié secundaria.

2020

- S’ha seguint col-laborant activament amb I'ICE en el marc del programa Argé. A tall
d’exemple, la Cartoteca General en les activitats de Geografia en accid va realitzar 6
sessions amb |’assistencia de 135 alumnes, i el CDE va acollir a les Estades Argo 6
estudiants durant tres setmanes.

- EI CDE ha col-laborat en I'organitzacié d’activitats sobre la Unié Europea a diversos
institut de secundaria de Catalunya i per a estudiants de segon de batxillerat que
gaudeixen de la beca del Ayuntamiento de Salamanca, que promou estades
d’immersio en centres de recerca.

- EICDE també ha col-laborat amb la FAS-UAB en I'organitzacio de 4 tallers del Campus
itaca de tot el dia que s’han celebrat al Centre. . El Campus itaca és un programa
socioeducatiu de la UAB, patrocinat pel Banco Santander, dirigit a estudiants de
secundaria.

2021

- El CDE ha col-laborat amb I'ICE en el marc del programa Argd, participant en la
primera edicio del Curs d’Estiu Argé Europa en joc.
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- EI CDE ha continuat col-laborant en 'organitzacié d’activitats sobre la Unié Europea
a diversos institut de secundaria de Catalunya i per a estudiants de segon de
batxillerat.

- EI CDE també ha col-laborat amb la FAS en I'organitzacié de tallers del Campus ftaca
on han participat 36 alumnes de 3r d’ESO.

2022

- S’ha establert un Conveni de prestacié de serveis bibliotecaris amb els alumnes i
professors de Batxillerat Internacional de I'Institut Arnau Cadell de Sant Cugat del
Valles.

- EICDE ha col-laborat en el Taller sobre la UE per a alumnes de I'lES Montserrat Roig
de Terrassa.

INDICADORS RECONEIXEMENT

INDICADOR 2019 2020 2021 2022

Grau de satisfaccio dels

) } 74,20% 68,25% 72,56% 78,1%
usuaris als informes AQU
Seguiment del posicionament
en els indicadors REBIUN
Nombre d’activitats
realitzades amb entitats 5 6 6 15

externes
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QUADRE D’ASSOLIMENTS 2019-2022

EIXOS OBJECTIUS ESTRATEGICS 2019 2020 2021 2022

Col-laborar en els projectes docents i les estratégies d'innovacid.

1. DOCENCIA
Promoure la capacitacié dels estudiants en un Us eficient i etic de la
informacio.
Transformar |'oferta formativa de les biblioteques per millorar
I'experiencia de I'usuari.
Avancar en |'ambit de la ciéncia oberta.

2. RECERCA Optimitzar el suport a I'acreditacid i avaluacioé de la recerca.
Contribuir activament a la visibilitzacié de tota la produccio cientifica.
Redefinir i reorganitzar I'equip huma del Servei de Biblioteques en
funcié dels nous reptes de la universitat.

3. PERSONES
Enfortir la gestid del coneixement i el sentiment de pertinenca de
I’'equip huma.
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OBJECTIUS ESTRATEGICS

Transformar els espais per afavorir la cocreacid i la generacié de
coneixement.

2019

2020

2021

2022

4.CAMPUS Augmentar l'impacte i Us de la col-leccid.

Millorar la interaccié amb els usuaris.

Innovar i experimentar en la implementacid de noves aplicacions
informatiques.

5. GOVERNANCA L . . .
Augmentar la transparéncia de les activitats i serveis.

Millorar circuits i processos.

Millorar el posicionament del servei.

6. RECONEIXEMENT

Enfortir la col-laboracid i crear noves aliances.
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