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Senoras y Sefores accionistas:

Tengo el placer de presentarles el Informe Anual del Banco Cooperativo Espafiol, S.A.
correspondiente a 2015, que contiene las cuentas anuales del ejercicio y que, ademas,
ofrece amplia y detallada informacion sobre la evolucidon y la situacién de nuestra
entidad.

En referencia a la economia mundial, segin el Fondo Monetario Internacional (FMI),
se requieren medidas adicionales que den paso a una combinacién de politicas mas
equilibradas y potentes para mejorar las perspectivas de crecimiento e inflacién y para
conseguir la estabilidad financiera. De no ser asi, es posible que reaparezca la turbulencia
en los mercados.

En tales circunstancias, el aumento de las primas de riesgo podria provocar un nuevo
endurecimiento de las condiciones financieras que daria lugar a una perniciosa cadena
de interacciones entre la fragilidad de la confianza, el crecimiento débil, niveles mas bajos
deinflaciony cargas de deuda cada vez mas pesadas. Las perturbaciones en los mercados
mundiales de activos podrian incrementar los riesgos de caer en una desaceleracién mas
grave y prolongada, marcada por un estancamiento financiero y econémico.

En un contexto de estancamiento financiero, es posible que las instituciones financieras
que se encargan de asignar capital y movilizar el ahorro deban hacer frente a balances
deteriorados durante largo tiempo. La solidez financiera podria verse erosionada hasta
tal punto que tanto el crecimiento econémico como la estabilidad financiera se viesen
afectados negativamente en el mediano plazo.

Esnecesarioquelasautoridadesecondémicasaprovechenlaactualrecuperacionecondmica
y establezcan una senda de crecimiento y estabilidad financiera mas sélida; para ello,
deben abordar desafios a escala mundial en tres frentes: los problemas heredados en
las economias avanzadas, las elevadas vulnerabilidades en los mercados emergentes y
los mayores riesgos sistémicos de liquidez en los mercados. Los avances en estos frentes
permitiran a las economias del mundo dar un giro decisivo hacia un sistema financiero
solido y saludable y hacia una recuperacién sostenida.

Las economias avanzadas deben abordar los problemas heredados de la crisis. Los bancos
de las economias avanzadas se han vuelto mdas seguros en los Ultimos afnos; han ampliado
sus defensas de capital y liquidez y han avanzado en el saneamiento de balances. No
obstante, a pesar de estos avances, a principios de afo los bancos se vieron sometidos a
presiones del mercado, como consecuencia de inquietudes en torno a la rentabilidad del
modelo de negocio bancario en un entorno econémico débil.

La contribucion del sector de los seguros —en especial, de los seguros de vida— al
riesgo sistémico ha aumentado, aunque no en el mismo grado observado en el caso del
sector bancario. Este incremento se debe, en gran medida, a las crecientes exposiciones
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comunes al riesgo agregado, en parte por una mayor sensibilidad a las tasas de interés
entre las aseguradoras y en parte por las mayores correlaciones entre las distintas
clases de activos.

Los mercados emergentes necesitan reforzar su capacidad de resistencia a los factores
mundiales adversos. Las economias de mercados emergentes se enfrentan a una dificil
combinacion de factores: desaceleracion del crecimiento, descenso de los precios de las
materias primas y unas condiciones de crédito mas restrictivas, en un entorno de mayor
volatilidad de los flujos de inversion de cartera. Esta mezcla ha mantenido elevados los
riesgos financieros y econémicos.

Las empresas del sector de las materias primas estan recortando drasticamente sus gastos
de capital, puesto que las pesadas cargas de deuda privada incrementan los riesgos para
el crédito y los bancos.

Engeneral, las economias de mercados emergentes disponen de las herramientas necesarias
para incrementar su capacidad de resistencia y contrarrestar los efectos de los precios mas
bajos de las materias primas y la desaceleracion del crecimiento y los flujos de capital.

Debe reforzarse la capacidad de resistencia de la liquidez del mercado. Para evitar el riesgo
de que los shocks del mercado se amplifiquen es necesario adoptar un enfoque integral
para reducir los riesgos de retiradas de liquidez de los fondos comunes de inversion y
reforzar los servicios que proporcionan liquidez a los mercados.

Es mucho lo que esta en juego: En primer lugar, hay que evitar que aumenten los riesgos
derivados de un debilitamiento del crecimiento y una mayor inestabilidad. Después,
hay que afianzar el crecimiento y la estabilidad financiera mas alld del escenario base.
Se necesita una agenda de politicas de amplio alcance, con una combinacién mas
equilibrada y potente de politicas, que incluya reformas financieras de mayor calado y
que mantenga la holgura monetaria. Aumentar la confianza en las politicas ayudara a
reducir vulnerabilidades, disipar las incertidumbres y poner en marcha una cadena de
interacciones positivas entre los mercados financieros y la economia real.

En el 3mbito mas local, el resultado obtenido por el sector financiero de nuestro pais ha
evolucionado positivamente.

Los grupos bancarios espanoles obtuvieron un resultado atribuido de 10.389 millones de
euros durante 2015, lo que supone un aumento del 5,6% respecto al ejercicio precedente.
Labancasuma asitres ejercicios consecutivos con ganancias, tras las pérdidas registradas en
2012, por el mantenimiento de los margenes mas recurrentes del negocio tipico bancario.

En este sentido, el margen de intereses mantuvo la tendencia positiva iniciada en 2014
y alcanzo el 2,22% sobre activos totales medios, un 11% mas anual en su importe, pese
al contexto de bajos tipos de interés.

Los resultados extraordinarios y atipicos fueron negativos en su conjunto durante 2015,
a diferencia de los beneficios anotados en el ejercicio anterior.
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Ademas, la tasa de morosidad bajé un punto, hasta el 6,2%, y por tanto los bancos
necesitaron de menos provisiones y saneamientos. Las nuevas operaciones de crédito en
Espana siguieron al alza y crecieron un 25% a hogares y un 15% a pymes.

El margen bruto se situd en 82.679 millones de euros gracias al ligero aumento de los
ingresos netos por comisiones y a los menores resultados por operaciones financieras,
parcialmente compensado con mejores resultados por diferencias de cambio.

Por su parte, los gastos de explotacion se mantienen en niveles semejantes a los de
2014, lo que permite sostener el ratio de eficiencia en el 49%. También se han reducido
las provisiones y los saneamientos de las entidades, que alcanzan un importe agregado
de 22.000 millones de euros en 2015, con un descenso de 13 puntos basicos sobre
activos totales medios.

De estemodo, elagregado de los balances consolidados de los grupos bancarios espanoles
a 31 de diciembre de 2015 se elev6 a 2,6 billones de euros, un 9,2% mas que el ejercicio
anterior, debido a la incorporacidon de nuevas entidades en el perimetro de consolidacion
como fruto de las adquisiciones.

Este incremento de balance ha tenido su reflejo en la cifra de créditos y depdsitos de
la clientela, que ha aumentado en 15.000 millones de euros en cada epigrafe. Este
crecimiento mantiene la ratio de créditos sobre dep6sitos en el 112%, un nivel similar al
de ejercicios anteriores.

Los recursos propios computables, medidos en Basilea lll, dan lugar a una ratio de capital
de maxima calidad del 12,38%, 36 puntos basicos mas que hace un anoy por encima de
los minimos exigibles.

El Grupo Caja Rural, por su parte, alcanzo unos recursos ajenos a 31 de diciembre de
41.231 millones de euros, con una subida interanual del 3,3%. La inversién crediticia
se situd en 31.996 millones de euros con un incremento del 3,7%.

Los activos totales se situaron en 55.650 millones de euros, lo que supone un descenso
del 0,5% sobre la cifra de cierre de 2014.

En el Grupo Banco Cooperativo Espanol, S.A. los fondos propios alcanzaron los 421
millones de euros, un 9,7% superiores a los de 2014.

Respecto a los beneficios consolidados atribuidos del Grupo Banco Cooperativo, los 37,4
millones de euros alcanzados en el ejercicio suponen un decremento del 8,3% sobre los
obtenidos en el ejercicio anterior.

La calidad en los servicios prestados a nuestros accionistas, seguira siendo el objetivo
prioritario. Seguiremos profundizando en el desarrollo de las actividades de asesoramiento
yentodasaquellas que se consideren estratégicas para el Grupo, con el fin de mantenernos
como Entidad de referencia para las Cajas Rurales asociadas.
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Finalmente, quisiera manifestar mi sincero agradecimiento a cuantas personas han hecho
posible la consecucidén de los objetivos que nos habiamos planteado. Al Consejo de
Administracién por su colaboracion leal y eficaz, al equipo directivo por su dedicaciéon
y acierto en su gestion, y a todas las personas que trabajan en esta casa por su
profesionalidad, trabajo eilusiony, a Uds. Sefores accionistas por el valioso e inestimable
apoyo que nos han prestado hasta ahoray que no dudo seguirdn ofreciéndonos en
el futuro.

JOSE LUIS GARCIA PALACIOS
PRESIDENTE



s GRUPO BANCO COOPERATIVO ESPANOL

Cifras absolutas en miles de euros 2015 2014 % variacion
Balance

Activos Totales 17.442.750 20.036.134 (12,94)
Recursos de Clientes en Balance 4.921.950 744.807 560,84
Otros Recursos Gestionados 5.154.036 4.144.911 24,35
Créditos a la Clientela (neto) 995.342 1.016.805 (2,11)
Fondos Propios 421.484 384.139 9,72
Resultados

Margen Bruto 84.272 98.646 (14,57)
Margen de la Actividad de Explotacién 52.139 65.792 (20,75)
Resultado Antes de Impuestos 52.138 65.792 (20,75)
Resultado Atribuido 37.359 46.320 (19,35)

Ratios significativos

Costes de Transformacién/Margen Bruto 28,69% 24,21%
Beneficio Neto/Fondos Propios Medios (ROE) 8.86% 11,86%
Beneficio Neto/Activos Totales Medios (ROA) 0,16% 0,19%
Ratio de Solvencia 21,00% 16,60%

Otros datos

Nimero de Accionistas 39 39

Numero de Empleados 217 206
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Accionistas Acciones Participacion
DZ Bank 198.104 12,022%
Caja Rural de Navarra 254.506 15,445%
Caja Rural de Albacete, Ciudad Real y Cuenca 182.663 11,085%
Caja Rural del Sur 181.052 10,987%
Caja Rural de Granada 159.198 9,661%
Caja Rural de Asturias 116.045 7.042%
Caja Rural de Jaén 65.930 4,001%
Cajasiete Caja Rural 52.609 3,193%
Caja Rural de Burgos, Fuentepelayo, Segovia y Castelldans 50.346 3,055%
Caja Rural de Zamora 46.180 2,802%
Caja Rural de Soria 39.600 2,403%
Caja Rural Central de Orihuela 36.461 2,213%
Caja Rural de Extremadura 36.194 2,196%
Caixa Popular, Caixa Rural 36.054 2,188%
Caja Rural de Teruel 34.251 2,079%
Caja Rural de Almendralejo 25.628 1,555%
Caja Rural de Salamanca 23.205 1,408%
Caixa Rural Galega 21.375 1,297%
Caja Rural de Gijon 10.519 0,638%
Caja Rural La Vall, San Isidro 7.970 0,484%
Caja Rural Regional San Agustin de Fuentedlamo 7.083 0,430%
Caja Rural Ntra. Sra. de la Esperanza de Onda 7.013 0,426%
Caixa Rural d'Algemesi 6.746 0,409%
Caixa Rural de L'Alcudia 6.508 0,395%
Caja Rural San José de Alcora 6.492 0.394%
Caja Rural San José de Almassora 6.365 0,386%
Caixa Rural Benicarlé 5.000 0,303%
Caja Rural Vinaros 4.949 0,300%
Caja Rural de Utrera 4.001 0.243%
Caja Rural de Betxi 3.247 0,197%
Caja Rural de Albal 2.241 0,136%
Caja Rural de Baena 1.758 0,107%
Caja Rural de Villamalea 1.703 0,103%
Caja Rural Canete de las Torres 1.529 0,093%
Caja Rural Ntra. Sra. del Rosario de Nueva Carteya 1.428 0,087%
Caja Rural de Casas Ibdnez 1.372 0,083%
Caja Rural Ntra. Madre del Sol de Adamuz 1.342 0,081%
Caja Rural San Isidro de les Coves de Vinroma 1.174 0,071%
Caja Rural de Aragén 10 0,001%
Total Accionistas 1.647.851 100,000%




e CONSEJO DE ADMINISTRACION Y DIRECCION

PRESIDENTE:

D. José Luis Garcia Palacios (*)

VICEPRESIDENTE 1°

D. José Luis Garcia-Lomas Hernandez (*)

VICEPRESIDENTE 2°

D. Pedro Garcia Romera

CONSEJEROS:

D. Ignacio Arrieta del Valle (%)

D. Nicanor Bascuhana Sanchez
D. Fernando Berge Royo

Dr. Luis Esteban Chalmovsky

D. Cipriano Garcia Rodriguez

D. Carlos Martinez lzquierdo

D. Jesis Méndez Alvarez-Cedrén
D. José Maria Quirés Rodriguez (*)
D. Dimas Rodriguez Rute

D. Carlos de la Sierra Torrijos
Dna. Dagmar Werner

DIRECTOR GENERAL:

D. Javier Petit Asumendi

SECRETARIO DEL CONSEJO:
D. Ramoén Carballas Varela

EQUIPO DIRECTIVO:

D. Ignacio Benlloch Fernandez-Cuesta
D. Joaquin Carrillo Sanchez

D. Ignacio de Castro Sanchez

D. Juan Luis Coghen Alberdingk-Thijm
D. José Gémez Diaz

D. Angel Gonzélez Castrillejo

D. Carlos Luengo Gémez

D. Javier Moreno Rumbao

D. Antonio Mudarra Esquina

D. Francisco de Pablos Gémez

Dia. Ana San José Martin

(*) Miembros del Comité de Auditoria y del Comité de Nombramientos y Remuneraciones.




e GOBIERNO CORPORATIVO Y DEPARTAMENTO DE ATENCION

Y DEFENSA DEL CLIENTE

1. CONSEJO DE ADMINISTRACION

1.1. CODIGO DE BUEN GOBIERNO

El Consejo de Administracion del Banco aprob6 en
marzo de 2003 un Cédigo de Buen Gobierno, incor-
porandose al mismo las recomendaciones del “Co-
mité de Olivencia” y la "Comision Aldama”. En marzo
de 2007, se modificé este Codigo para adaptarlo al
"Codigo Unificado de Buen Gobierno” aprobado en
el seno de la CNMV.

Este Codigo de Buen Gobierno persigue servir como
guia de actuacion honorable y profesional de los
Consejeros del Banco, teniendo como finalidad com-
plementar las normas legales y estatutarias que re-
gulan la actividad del Consejero, estableciendo nor-
mas de conductay principios éticos de actuacidn, en
su funcion de salvaguarda de los intereses del Banco
y de sus accionistas, sus clientes y sus empleados.

Con este Cédigo se pretende dar una vision a los so-
ciosy a los grupos interesados en el desarrollo de la
actividad del Banco sobre las expectativas de actua-
cion de los Consejeros de la misma en materia de:

® Principios explicitos de actuacion

® Misién del Consejo de Administracién

® Principios y obligaciones que inspiran la actua-
cién del Consejero

® Deberes del Consejero

® Relaciones del Consejo de Administracién con su
entorno

La voluntad del Consejo de Administracion es que
estas normas de comportamiento y buen gobierno
se extiendan y sus sugerencias sean aplicadas en
todas las actividades y practicas profesionales vy
en todos los niveles funcionales del Banco. En este
sentido, expresamente se ha previsto que las nor-
mas de conducta establecidas en este Cddigo para
los Consejeros sean aplicables, en la medida en que
resulten compatibles con su especifica naturaleza, a
los directivos del Banco.

El Cédigo de Buen Gobierno regula, a través de sus
distintos apartados, un conjunto de materias que se
podrian agrupar de la siguiente manera:

Principios de gobierno corporativo

1. La separacion estricta entre administracion
y gestion

® El Consejo de Administracion asume expresa-
mente como ndcleo de su misién la funcion
general de representacién, administracion, ges-
tién y control de la sociedad, y en tal sentido le
corresponde revisar y guiar la estrategia corpo-
rativa, los planes de accién mas importantes, las
politicas de riesgos, los presupuestos y planes
anuales, establecer los objetivos, vigilar la im-
plementacién de los mismos y su cumplimiento
en el ambito corporativo, delegando la gestién
ordinaria de la Sociedad en los 6rganos ejecuti-
vos y en el equipo de direccion.

2. Composicion y designacion
de Consejeros

® El Consejo de Administracion debera tener un
ndmero razonable de miembros para asegurar
su operatividad y en su composicién se ha de
tener en cuenta la estructura del capital social,
procurando dar entrada a las distintas sensibi-
lidades del accionariado, procurando que los
candidatos que se propongan sean personas
de reconocida solvencia, competencia y expe-
riencia. En la actualidad, son 14 los miembros
del Consejo de Administracion.

3. Comités del Consejo

® Para el fortalecimiento y eficacia en el desa-
rrollo de las funciones del Consejo se podran
constituir en su seno Comités especializados, a
fin de diversificar el trabajo y asegurar que, en
determinadas materias relevantes, y en aplica-
cién de la normativa vigente (Ley 10/2014, de
26 de junio, de ordenacion, supervision y sol-
vencia de entidades de crédito, y el Real Decre-
to 84/2015, de 13 de marzo que la desarrolla),
las propuestas y acuerdos del mismo hayan pa-
sado primero por un érgano especializado que
pueda filtrar e informar sus decisiones, a fin de
reforzar las garantias de objetividad y reflexion
de los acuerdos del Consejo.
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® En la actualidad existen dos Comités constitui-
dos al efecto:

— ComitédeAuditoria, creadoenabrilde 2002.
Este Comité desarrolla igualmente las fun-
ciones del Comité de Riesgos en aplicacién
de lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley
10/2014.

— Comité de Nombramientos y Remuneracio-
nes, creado en noviembre de 2011 inicial-
mente sélo de Remuneraciones. En junio
de 2013 amplié sus funciones, pasandose
3 denominar Comité de Nombramientos vy
Remuneraciones. En la actualidad es el Co-
mité conjunto de Nombramientos y Remu-
neraciones establecido por la Ley 10/2014
(articulos 31y 36) y RD 84/2015 (articulos
38y 39).

4. Frecuencia de las reuniones del Consejo

® El Consejo de Administracion debera reunirse
en sesion ordinaria con la periodicidad que sea
adecuada para seguir de cerca las actuaciones
del equipo directivo y adoptar las decisiones
oportunas en relacion con las mismas. Durante
elano 2015 el Consejo de Administracién se ha
reunido en 11 ocasiones.

Desempeiio de la funcion de Consejero

Los Consejeros deberan desempenar su cargo con
la diligencia de un ordenado empresario y de un re-
presentante leal y tendran, ademas, las siguientes
obligaciones y deberes:

1. Deber de diligencia y facultad de informacién
y examen

® El Consejero estarad obligado a asistir a las re-
uniones de los 6rganos sociales y de las Comi-
siones del Consejo de las que forme parte, par-
ticipando en las deliberaciones, discusiones y
debates que se susciten.

® Los Consejeros dispondran de la informacién
suficiente para poder formar criterio respecto
de las cuestiones que correspondan a los 6r-
ganos sociales del Banco, y podran plantear al
Consejo de Administracion el auxilio de exper-

tos ajenos a los servicios del Banco en aquellas
materias sometidas a su consideracién que por
su especial complejidad o trascendencia, a su
juicio, asi lo requieran.

2. Obligaciones de confidencialidad

® El Consejero guardara secreto de las delibe-

raciones del Consejo y de las Comisiones de
las que forma parte, asi como de toda aquella
informacién a la que haya tenido acceso en el
ejercicio de su cargo, que utilizard exclusiva-
mente en el desempeno del mismo y que cus-
todiara con la debida diligencia. Esta obligacién
de confidencialidad subsistird aun después de
que se haya cesado en el cargo.

3. Deberes éticos y normas de conducta

® Los Consejeros deberan guardar en su actua-

cién un comportamiento ético en su conducta
acorde con las exigencias normativas aplicables
3 quienes desempenen cometidos de adminis-
tracion en sociedades mercantiles, y en parti-
cular en entidades financieras, exigiéndosele
en todo momento una actuaciéon basada en la
profesionalidad, eficacia y responsabilidad.

4. Obligacion de no-competencia y de abstencion
e informacion en los casos de conflicto de interés

® El Consejero deberd abstenerse de asistir e

intervenir en aquellos casos en los que pueda
suscitarse un conflicto de interés con la Socie-
dad debiendo ausentarse en las deliberaciones
de los 6rganos sociales de los que forme par-
te, relativas a asuntos en los que pudiere estar
interesado directa o indirectamente. Tampoco
podrd realizar transacciones personales, pro-
fesionales o comerciales, con la Sociedad o
empresas del Grupo, distintas de las relaciones
bancarias habituales, salvo que esta estuviesen
sometidas a un procedimiento de contratacion
que asegure su transparencia, con ofertas en
concurrencia y a precios de mercado.

El Consejero se abstendra igualmente de tener
participacion directa o indirecta en negocios o
empresas participadas por el Banco o empresas
del Grupo, salvo que ostentase esta participa-
cién con anterioridad a su incorporacion como
Consejero o a la participacion por el Grupo en
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dicha entidad, o se trate de empresas cotizadas
en los mercados de valores nacionales o inter-
nacionales, o sea autorizada por el Consejo de
Administracion.

5. Obligacién de no hacer uso de los activos sociales
ni de aprovechar en beneficio propio
las oportunidades de negocio

® El Consejero no podra valerse de su posicién
en la Sociedad para obtener una ventaja pa-
trimonial, ni aprovechar en beneficio propio,
directa o indirectamente, una oportunidad de
negocio de la que haya tenido conocimiento
como consecuencia de su actividad como Con-
sejero del Banco.

6. Incompatibilidades

® Los Consejeros, en el desempefio de su car-
g0, estardn sometidos al régimen general de
incompatibilidades, y en particular al previsto
para altos cargos de la banca.

1.2. COMITE DE AUDITORIA

En el seno del Consejo de Administracién, en abril
de 2002 se constituy6 el Comité de Auditoria, con
una funcion de apoyo y especializacion en las labo-
res de control y revision contable de la Sociedad.

Sin perjuicio de otros cometidos que le asigne el
Consejo, el Comité de Auditoria tiene las siguientes
responsabilidades basicas:

® Proponer la designacion del auditor, las condicio-
nes de contratacion, el alcance del mandato profe-
sionaly, en su caso, la revocacién o no-renovacion;

® Revisar las cuentas del Banco, vigilar el cumpli-
miento de los requerimientos legales y la correcta
aplicacion de los principios de contabilidad gene-
ralmente aceptados;

® Servir de canal de comunicaciéon entre el Consejo
de Administraciony los auditores, evaluar los resul-
tados de cada auditoria y las respuestas del equipo
de gestidn a sus recomendaciones y mediar en los
casos de discrepancias entre aquellos y éste en re-
lacion con los principios y criterios aplicables en la
preparacion de los estados financieros;

e Supervisar el cumplimiento del contrato de audi-
toria, procurando que la opinion sobre las cuentas
anualesy los contenidos principales delinforme de
auditoria sean redactados de forma clara y precisa;

® Comprobar la adecuacion e integridad de los sis-
temas internos de control;

® Revisar la informacién financiera periddica que
deba suministrar el Consejo a la opinidon publicay
a los 6rganos de supervision;

® Examinar el cumplimiento del presente Codigo vy,
en general, de las reglas de gobierno del Banco
y hacer las propuestas necesarias para su mejora;

® Proponer al Consejo de Administracién la amo-
nestacion de aquellos consejeros que hayan in-
fringido sus obligaciones.

Este Comité de Auditoria estd compuesto por 4 con-
sejeros, siendo uno de ellos el Presidente del Con-
sejo de Administracion, asistiendo a sus reuniones
el Director General y el responsable de la Auditoria
Interna del Banco. La periodicidad de sus reuniones
es en principio trimestral.

De conformidad con los términos establecidos en
la Ley 10/2014 (articulo 38), el Comité de Audito-
ria desarrolla igualmente las funciones que la citada
normativa asigna al Comité de Riesgos.

1.3. COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y
REMUNERACIONES

El Comité de Remuneraciones fue constituido el
30 de noviembre de 2011 como un &rgano interno
creado dentro del seno del Consejo de Administra-
cién, con funciones ejecutivas, con facultades de de-
cisién dentro de su dmbito de actuacion. Todos sus
miembros son consejeros.

ELl 26 de junio de 2013 este Comité amplié sus fun-
ciones para dar cumplimiento el Banco a los nuevos
requerimientos establecidos por el Real Decreto
256/2013, de 12 de abril, por el que se incorpora a
la normativa de las entidades de crédito los criterios
de la Autoridad Bancaria Europea de 22 de noviem-
bre de 2012, sobre la evaluacién de la adecuaciéon
de los miembros del 6rgano de administracién y de
los titulares de funciones clave.
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En sus articulos 31 y 36 de la Ley 10/2014, de 26
de junio, de ordenacidn, supervision y solvencia de
entidades de crédito, y articulo 38 y 39 del Real De-
creto 84/2015, se establece, respectivamente, la
obligacion para la Entidad de contar con un Comité
de Nombramientos y un Comité de Remuneraciones.

Conforme a lo establecido en el apartado 2 del cita-
do articulo 36 de la Ley 10/2014, el Banco de Espa-
fia podra autorizar que el Comité de Remuneracio-
nes se constituya de manera conjunta con el Comité
de Nombramientos, tal y como es el caso de Banco
Cooperativo.

Mediante escrito de fecha 15 de diciembre de 2014,
el Banco de Espafia comunic6 su autorizacion para
que en el Banco sea un Comité conjunto de Nombra-
mientos y Remuneraciones.

El Comité tiene como funciones principales en ma-
teria de remuneraciones:

1. Aprobar el esquema general de la compensacién
retributiva de la entidad, tanto en lo que se re-
fiere a sus conceptos, como al sistema de su per-
cepcion.

2. Aprobar la politica de retribucion de la alta di-
recciéon, asi como las condiciones béasicas de sus
contratos.

—

3. Supervisar la remuneracion de aquellos emplea-
dos que tengan una retribucion significativa y
cuyas actividades profesionales incidan de una
manera significativa en el perfil de riesgo de la
entidad, atendiendo a principios de proporcio-
nalidad en razén de la dimensidn, organizacion
interna, naturaleza y ambito de actividad de la
entidad.

4. Supervisar la remuneracion de los responsables
de las funciones de riesgos, auditoria, control in-
terno y cumplimiento normativo.

5. Supervisar la evaluacion de la aplicacion de la
politica de remuneracion, al menos anualmente,
al objeto de verificar si se cumplen las pautas y
los procedimientos de remuneracién adoptados
por el Comité.

6. Emitir anualmente un informe sobre la politica
de retribucion de los Consejeros para someterlo
al Consejo de Administracién, dando cuenta de
éste cada afio a la Junta General Ordinaria de ac-
cionistas de la Sociedad, en el caso de que las
remuneraciones no sean exactamente las dietas
de asistencia al Consejo y hubiese diferencia de
importe en funcidn del grado de dedicacion a la
entidad, excluyendo la mera asistencia a los co-
mités constituidos dentro del seno del Consejo
de Administracion.
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7. Velar por la observancia de la politica retributi-
va establecida en el Banco y por la transparencia
de las retribuciones y la inclusién de la informa-
cidn necesaria en los informes correspondientes
(Memoria Anual, Informe de Gobierno Corporati-
vo, Informe de Relevancia Prudencial). Con este
objetivo revisard anualmente los principios en
los que estd basada la mismay verificara el cum-
plimiento de sus objetivos y su adecuacion a la
normativa, estdndares y principios nacionales e
internacionales.

8. Informar al Consejo de Administracion sobre la im-
plementacién y correcta aplicacién de la politica.

El Comité tiene como funciones principales en ma-
teria de nombramientos:

1. Realizar la valoracion de la idoneidad de las Per-
sonas Sujetas a las que se refiere el Real Decreto
256/2013, de 12 de abril, por el que se incorpo-
ra a la normativa de las entidades de crédito los
criterios de la Autoridad Bancaria Europea de 22
de noviembre de 2012, sobre la evaluacion de la
adecuacion de los miembros del 6rgano de admi-
nistracion y de los titulares de funciones clave;
asi como la Ley 10/2014 (articulos 24 a 27) y el
Real Decreto 84/2015 (articulos 29 a 35).

2. Proceder a una evaluacion periédica anual de la
idoneidad de las Personas Sujetas y, en particu-
lar, siempre que se conozca el acaecimiento de
una circunstancia sobrevenida que pueda modi-
ficar su idoneidad para el cargo para el que haya
sido nombrada.

3. Designar a aquellas personas que, ademas de
las incluidas expresamente en el “"Manual de
Procedimiento de Evaluacién de Idoneidad de
Consejeros y Personal Clave” de la Entidad, pue-
dan llegar a tener la consideracion de Personas
Sujetas conforme al Real Decreto 256/2013, Ley
10/2014 y RD 84/2015.

4. Determinar los requisitos de formacion, tanto ini-
cial como periédica que deba recibir tota Persona
Sujeta y, en particular, los miembros del Consejo
de Administracion.

5. Proponer al Consejo de Administracion la mo-
dificacion del presente Reglamento asi como la
modificacion del "Manual de Procedimiento de

Evaluacion de Idoneidad de Consejeros y Perso-
nal Clave” de la Entidad.

6. Aquellas otras que le hubiesen sido asignadas en
este Reglamento o le fueran atribuidas por deci-
sion del Consejo de Administracion.

Este Comité de Nombramientos y Remuneraciones
estd compuesto por 4 consejeros, siendo uno de
ellos el Presidente del Consejo de Administracién,
asistiendo a sus reuniones el Director General y el
Director de Recursos Humanos del Banco.

Como resultado del proceso de revisién y mejora
constante, la politica de remuneraciones de Banco
Cooperativo Espanol se encuentra alineada con los
estadndares exigidos por la normativa vigente y a los
principios y mejores practicas en materia de remu-
neracion recomendados por diversos érganos inter-
nacionales, convenientemente adaptados a la orga-
nizacion interna, el tamano, la naturaleza, el alcance
y la complejidad de las actividades del Banco, lo que
ha sido constatado mediante informe emitido por un
experto independiente, Price Waterhouse Coopers
en diciembre de 2015.

2. RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO DE NORMAS

Por "Cumplimiento de Normas” se entienden todas
las actividades necesarias para la identificacién, su-
pervision y control de riesgos relacionados con el
cumplimiento de leyes y regulaciones externas, tan-
to locales como internacionales, que afectan a las
operaciones de un drea de negocio, y de las politicas
empresariales y normas internas que puedan afectar
al cumplimiento de normas externas.

En su sesion del mes de mayo de 2003, el Consejo
de Administracién del Banco procedié a crear la fi-
gura del Responsable de Cumplimiento Normativo,
dependiente del Comité de Auditoria.

Caracteristicas

® |Independencia.

® Proactividad: debe analizary determinar la interpre-
tacién y el impacto de las regulaciones relevantes,
el uso de la mejor practica de los negocios, identi-
ficary realizar el seguimiento de los riesgos legales
y proveer de una formacién adecuada al personal.
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Objetivos

® |dentificacion, supervisién y control de riesgos re-
lacionados con el cumplimiento de leyes y demas
normativa tanto externa como interna que afecte
a las distintas areas de negocio y actividad de la
entidad.

® Proveer de informacion de los cambios legislati-
vos producidos.

® Verificar que las comunicaciones entre el Bancoy
los reguladores se realizan adecuadamente (Ban-
co de Espafna, CNMV, Agencia de Proteccion de
Datos, SEPBLAC.,...).

® Aviso y mantenimiento de informacién a la Direc-
cion.

® Proveer de adecuada formacion a los empleados.

3. NORMAS DE CONDUCTA RELATIVAS A
ACTIVIDADES EN LOS MERCADOS DE VALORES
Banco Cooperativo Espafiol estd adherido al Regla-
mento Interno de Conducta en el ambito del merca-
do de valores, que la Asociacion Espafiola de Banca
(AEB) elaboré y acordé con la Comisidn Nacional del
Mercado de Valores en noviembre de 2009, en rela-

cién con la actuacion de las entidades bancarias en
el &mbito del mercado de valores.

Este Reglamento establece procedimientos que tie-
nen por objeto regular las actuaciones en los merca-
dos de valores de los administradores, directivos y
empleados relacionados con actividades del Banco
en dichos mercados.

4. CODIGO DE CONDUCTA DE DIRECTIVOS
Y EMPLEADOS

En noviembre de 2005, el Consejo de Administra-
cién del Banco aprob6 un Cédigo de Conducta de los
Directivos y Empleados del Banco.

Este Cédigo de Conducta tiene como principal pre-
ocupacion la de transmitir confianza a los clientes,
3 los accionistas del Banco (en los que en nuestro
caso también concurre la condicién de clientes) y a
la sociedad en general, mediante una actuacion éti-

ca que satisfaga sus expectativas y afiance la rela-
cion ya existente.

La asuncién por parte del Banco de un Coédigo de
Conducta para los Directivos y Empleados supone
un compromiso frente a todos los agentes relacio-
nados con éL: clientes, accionistas, empleados y so-
ciedad en general. Colabora en la configuracion de
la conducta ética de los empleados y produce un
efecto disuasorio sobre posibles desviaciones de la
misma y contribuye a la transparencia del Banco.

No se pretende con este Codigo de Conducta esta-
blecer o introducir nuevas cargas o deberes para el
empleado, sino recoger explicitamente los princi-
pios y comportamientos éticos a los que los direc-
tivos y empleados del Banco deben ajustar toda su
actividad y normas de actuacion.

Este Cédigo de Conducta, ha sido debidamente di-
fundido entre los directivos y empleados del Banco
para su conocimiento y cumplimiento, y no ha de
ser visto como imposiciones adicionales, si no como
una guia de principios y directrices que deben de
inspirar en todo momento la actuacion de todos los
empleados del Banco. No obstante lo anterior, por
su importancia y trascendencia, en caso de inobser-
vancia, se recoge expresamente que, atendiendo a
las circunstancias del caso, el empleado podra ser
objeto de medidas correctivas.

Para los Directivos del Banco se ha querido estable-
cer un nivel de compromiso mayor que al resto de
los empleados, en correspondencia con su mayor
grado de responsabilidad y de involucracién con el
proyecto empresarial del Banco, por lo que a tal fin,
se recogen en un capitulo especifico, disposiciones
adicionales a las que, en su calidad de empleados,
ya estan sometidos.

En 2015 se ha incorporado a este Cédigo de Con-
ducta un anexo especifico de "Principios de Actua-
cién para la prevencion de riesgos penales”, enmar-
cado dentro del Manual de Prevencion de Riesgos
Penales de la Entidad, con el objeto de implementar
e instaurar una cultura de actuacion de la Entidad
y sus empleados tendentes a evitar la comision de
ilicitos penales, dentro de esta sensibilizacidén ne-
cesaria de la plantilla en esta materia, en el que se
exponen de forma sencilla a los empleados diversas
actuaciones que hay que evitar para no incurrir en
riesgo de omisidn de actuaciones ilicitas.
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Codigo de Conducta de Empleados

Entrando a resumir los principios y directrices de ac-
tuacion que se establecen con caracter general para
todos los empleados del Banco, éstos se estructuran
en cuatro ambitos de actuacion:

a) En su relacion con el Banco

Los principios en los que se han de basar las rela-
ciones de todos los empleados con el Banco son los
siguientes:

® Eficacia y profesionalidad, actuando con en todo
momento con diligencia y lealtad, asi como con
respeto al cliente y al companero.

* Comportamiento ético.

® Conocimiento y cumplimiento de la normativa vi-
gente en cada momento.

® Confidencialidad de los planes, actividades vy el
know-how del Banco, no pudiendo hacer uso de
informacion privilegiada a la que haya podido te-
ner acceso por su condicién de empleado.

® No-concurrencia de actividades de tal forma que
los empleados no podran desarrollar o realizar acti-
vidades que puedan suponer competencia con los
productos o servicios comercializados por el Banco.

® Conflicto de intereses: el empleado debe cuidar el
no entrar en conflicto de intereses con el Banco, para
ello se tratan cuestiones como la prohibicién de auto
concesion de operaciones, riesgos a familiares o ne-
gocios relacionados, endeudamiento personal,...

® Gestion eficaz de los recursos con los que cuenta el
Banco, debiendo velar el empleado por la protec-

ciény correcta utilizacion de los bienes del Banco.

® Colaboracion decidida y leal con los Superiores,
adaptacién permanente y rendimiento eficaz.

® Comunicacién de acciones poco éticas o fraudulentas.
b) En su relacién con el cliente
El principio inspirador que ha de regir la actuacién

de los empleados del Banco en su relacion con los
clientes, que en numerosas ocasiones revisten al

mismo tiempo la condicion de accionistas, ha de ser
en todo momento la de prestar un servicio de cali-
dad y satisfaccién permanente para el cliente.

En este sentido se recogen directrices de actuacién
tendentes a conseguir este objetivo tales como:

® Exigencia de buena disposicion y rapidez en el
servicio.

® Deber de confidencialidad de los datos persona-
les e informacién de los clientes.

® Respeto, buen trato, amabilidad; aportar consejos
y soluciones eficientes a sus necesidades.

¢ Trato equitativo a todos los clientes en funcién de las
politicas comerciales establecidas por la Direccion.

® Prohibicion de percepcién de regalos, comisiones
o0 atenciones, salvo pequefnos obsequios de valor
reducido de clientes, representativos de una aten-
cion o cortesia, y que sean practica normal dentro
de las relaciones comerciales, y siempre que no
sean en metalico.

¢) En las relaciones entre comparieros

Las relaciones entre companeros han de basarse en
los principios de:

® Respeto y buena relacion, trato correcto entre
companeros.

® Confidencialidad de los datos personales y de cla-
ves de acceso.

e El Banco no tolerara ni el acoso sexual ni psicolo-
gico, ni el maltrato verbal o modal.

d) Enlarelacién con los subordinados

La direccion de los recursos humanos que se en-
cuentran bajo su dependencia es una de las princi-
pales responsabilidades de los jefes y directivos de
la entidad, por eso su actuacién ha de ser en todo
momento ejemplo de actuaciones y comportamien-
tos, manteniendo un respeto absoluto por las perso-
nas bajo su supervision, han de motivar al personal
a3 su cargo, preocupandose del desarrollo personal y
profesional, debiendo planificar y ordenar el trabajo
de forma eficiente.
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Codigo de Conducta de Directivos

En estos empleados, en los que concurre un mayor
grado de responsabilidad inherente a su cargo, se
les exige igualmente un mayor grado de compromi-
so, de tal forma que se recogen de forma especifica
para ellos, ademas del resto de principios anteriores,
los siguientes:

® Conducta social y publica adecuada.

® Plena dedicacién de su tiempo a las funciones
que desarrolle, debiendo por tanto tener dedica-
cion exclusiva a las operaciones del Banco.

® Lealtad y adhesion al proyecto del Banco.

e Estricto cumplimiento de las normas y procedi-
mientos, debiendo tener, en este sentido, una
actuacion ejemplar ante todo el personal bajo su
supervision.

® Profesionalidad, traducida en los siguientes aspec-
tos:

— Actuacién dirigida permanentemente a la efi-
cacia de las operaciones de las que son res-
ponsables.

— Innovacion permanente.

— Atencion permanente a la formacién personal,
con las adecuadas mejoras y actualizaciones
de conocimientos.

® Cooperacidn con otras areas, en la basqueda de
un bien comdn mas que del particular de cada
area.

5. DEPARTAMENTO DE ATENCION Y
DEFENSA DEL CLIENTE

En cumplimiento de lo dispuesto por la normativa
vigente, para atender las quejas y reclamaciones
que presenten nuestros clientes en relacion con los
intereses y derechos que legalmente tienen reco-
nocidos, en julio de 2004 el Consejo de Administra-
ciéon cred el Departamento de Atencién y Defensa
del Cliente, aprobando el Reglamento de Funciona-
miento Interno del Servicio de Atencion al Cliente y
nombrando a su responsable.

El responsable del Servicio de Atencion al Cliente, al
margen de ser una persona de reconocida honora-
bilidad y contar con la experiencia profesional ade-
cuada para ejercer tales funciones, opera de forma
independiente del resto de departamentos del Ban-
co para que de esta forma haya total certeza de que
sus decisiones son tomadas de manera autbnomay
evitar asi que se produzcan conflictos de intereses
en la toma de las mismas y las decisiones que de él
emanen estaran exclusivamente basadas en el cum-
plimiento de la normativa de transparencia y protec-
cién de la clientela y de las buenas practicas y usos
financieros.

En el caso de que un cliente desee formular una
queja o una reclamacién, deberd hacerlo de forma
escrita, bien en papel o bien a través de medios in-
formaticos, y en ella deberd consignar la siguiente
informacion;

® |dentidad.
® Motivo de la queja.

® Oficina donde se le hubiera producido el motivo
de la queja.

® Que no tiene conocimiento de que la queja esta
siendo sustanciada a través de un procedimiento
administrativo.

® Lugar, fechay firma.

Para resolver las quejas o reclamaciones planteadas,
el Servicio cuenta con un plazo de dos meses que
comenzaran a contar desde la recepcion de las mis-
mas, y 3 efectos del cobmputo de tal plazo por los in-
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teresados, el Servicio acusara recibo de la recepcion
de la queja en cuestion haciendo constar la fecha en
que efectivamente la ha recibido.

La resolucion a emitir por el Servicio serd siempre
motivada, y tal y como se ha expresado anteriormen-
te, habra de estar basada en las normas de transpa-
rencia y proteccion de la clientela y de las buenas
practicas y usos financieros, que son los que habran
de regir en todo caso nuestra actividad. E incluso si
fuera necesario para resolver alguna queja o recla-
macién, el Servicio podra solicitar la colaboracién
del resto de departamentos del Banco, que deberan
prestar la colaboracion que proceda, sin que tal co-
laboracién pueda influir en la decision final del Ser-
vicio, pues no hay que olvidar que precisamente se
trata de un 6rgano independiente, auténomo y se-
parado del resto de los departamentos para evitar
asi que entren en conflicto los intereses del Banco
con los de los clientes, sino que en todo caso ha de
primar la normativa sobre transparencia.

No obstante, el derecho de los particulares a la pro-
teccion de sus derechos e intereses no se ve limita-
da por las resoluciones de este Servicio, sino que si
aun obteniendo una resolucién motivada y fundada
por parte del Servicio, el particular en cuestidn no se
diera por satisfecho, podra acudir al Correspondiente
Comisionado para la Defensa del Cliente de Servicios
Bancarios quien, tras comprobar que desde el Servi-
cio de Reclamacién se ha resuelto correctamente la
queja en cuestion, procedera a la apertura del corres-
pondiente expediente en el que el Servicio hard las
alegaciones oportunas antes de que el Comisionado
emita su informe, declarando si de la actuacién im-
pugnada se desprende quebrantamiento de normas
de transparencia y proteccion y si nos hemos ajusta-
do o no a las buenas practicas y usos financieros.

Dentro de las funciones del Servicio no sélo est3 la
deresolver las quejas y reclamaciones presentadas

por los clientes, sino que ademas ha de presentar
ante la Direccion del Banco los informes, recomen-
daciones y propuestas que, a su juicio, puedan su-
poner un fortalecimiento de las buenas relaciones
y de la mutua confianza que debe existir entre el
éste y sus clientes, en definitiva, serd el encargado
de promover el ejercicio de la actividad financiera
con total respeto a la normativa sobre transparen-
cia de las operaciones bancarias y proteccion de la
clientela.

Las anteriores normas de funcionamiento, asi como
las funciones del Servicio o la forma, requisitos y
plazos para presentar las quejas y el modo de sus-
tanciar las mismas, estdn contenidas en el Regla-
mento de Funcionamiento Interno de este Servicio
de Atencion al Cliente que, dando cumplimiento a lo
establecido en la normativa vigente, esta a disposi-
cion del publico a través de nuestra pagina web o en
nuestras propias oficinas.

No obstante, al margen de que nuestros clientes
cuenten con este departamento especifico al que
plantear sus quejas en caso de que entiendan vul-
nerados sus derechos o por considerar que nues-
tro comportamiento no se ajusta a las normas de
transparencia y de buenas practicas bancarias, es
objetivo de nuestra entidad el fiel cumplimiento
de la normativa que regula la transparencia de las
operaciones bancarias y la proteccion de la cliente-
la, sin apartarse de las denominadas "buenas prac-
ticas bancarias” y con pleno respeto a los derechos
e intereses de los clientes de forma que éstos no
tengan por qué verse obligados a acudir al Servicio
de Atencién al Cliente en busca de la tutela de sus
derechos.

En el ejercicio 2015 en este Servicio se recibieron 6
reclamaciones de clientes, todas ellas personas fisi-
cas, rechazandose 2 de ellas y el resto fueron resuel-
tas durante el ejercicio.



AREA COMERCIAL

El Area Comercial de Banco Cooperativo Espafiol ha
trabajado durante el ejercicio 2015 en sus dos lineas
de actividad:

* El Area de Desarrollo de Negocio, desde donde se
impulsa, colabora y apoya a las entidades socias
en el desarrollo y puesta en marcha de productos
y servicios que ayuden a éstas al crecimiento de
su actividad. Los departamentos que desempenan
esta actividad son: Particulares y Marketing, Medios
de Pago, Banca Multicanal, Financiacion Especiali-
zada a Empresas, Financiacion al Consumo, Institu-
ciones, Inmobiliario y Consultoria de Negocio.

* Y el Area de Negocio, cuya actividad se lleva a
cabo a través de sus dos oficinas ubicadas en Ma-
drid, las cuales, ademas de dar servicio a los clien-
tes del Banco, atienden las necesidades de los
clientes de las Cajas Rurales socias en la capital.

AREA DE DESARROLLO DE NEGOCIO

En el drea se trabaja principalmente en facilitar a las en-
tidades socias el desarrollo de productos de activo, pa-
sivo, medios de pago, banca multicanal y otros servicios
deinterés. Se realizan estudios y proyectos que analizan
tanto las nuevas necesidades del cliente y tendencias,
asi como un analisis de la clientela de las entidades
frente al mercado, identificando asi oportunidades de
negocio para las Cajas. A su vez se analizan y desarrollan
metodologias de trabajo comunes que ahorran esfuer-
zos tanto al Banco como a las entidades socias.

A continuacién se enuncian los proyectos y acciones
mas caracteristicas que se han desarrollado durante
el pasado ejercicio por parte de cada uno de los de-
partamentos integrantes.

DEPARTAMENTO DE PARTICULARES Y MARKETING

Los objetivos que impulsan la actividad de este De-
partamento son: el desarrollo y lanzamiento de pro-
ductos y servicios de interés para los distintos seg-

mentos de la clientela de las Cajas y la mejora de
la efectividad del negocio a través de herramientas
de control y seguimiento de la actividad comercial.
A su vez, se encarga de la puesta en marcha de las
acciones de marketing planificadas en el Plan Co-
mercial Anualy el mantenimiento de plataformas de
comunicacion con clientes que permiten optimizar
los canales de dialogo con éstos.

Ademas, desarrolla otro tipo de actividades comple-
mentarias como son el analisis de la competencia y
las adaptaciones del negocio a la normativay regula-
cién que afecta tanto a los clientes del Banco como
de las entidades socias.

Unidad de Particulares

Como cifras relevantes del negocio agregado de las
Cajas en este segmento, se ha prestado servicio a
mas de 3,5 millones de clientes particulares con un
incremento cercano al 8% en néminas, pensiones 'y
prestaciones domiciliadas y activas.

La actividad se ha centrado a lo largo de este ejerci-
cio en los siguientes proyectos:

® Lanzamiento Programa Te lo Mereces. Desde la
unidad de Particulares se ha puesto a disposicion
de las entidades el lanzamiento del Programa Te
lo Mereces. Un programa que engloba un conjunto
de productos y servicios financieros que aportan
condiciones preferentes a los clientes que tienen
un determinado nivel de vinculacion con la enti-
dad. Durante el ejercicio se han trabajado dos pro-
ductos principalmente:

1. Noéminay Pension Te lo Mereces. Durante el ejer-
cicio se ha trabajado, junto con RSI, en la creacién
del proceso automatico de segmentacion de né-
minas y pensiones, proceso que nos permite men-
sualmente clasificar a la base de clientes como
pertenecientes al "Grupo N6mina/Pension” y po-
der otorgarle ciertas ventajas y aplicar tarifas mas
acordes al nivel de vinculacién con la entidad.

2. Hipoteca Te lo Mereces. Por lo que a hipotecas
se refiere, se han generado cuatro hipotecas
que pretenden cubrir la demanda de la clien-
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tela: tres a tipo variable "Hipoteca Te lo Mere-
ces todo”, "Te lo mereces ya"“, "Te lo mereces y
punto” y una a tipo fijo "Te lo Mereces Fijo”. En
funcién de su vinculacion con la entidad puede
alcanzar mejores tipos de interés.

® Seguimiento y analisis para la retencion de los
ingresos recurrentes en la Entidad. Este proyecto
facilita a las entidades el control y la evolucion de
los acuerdos de néminas, pensiones y prestacio-
nes que tiene en cada estado de actividad. A su
vez, se ha enriquecido esta informacién con datos
de negocio de la tipologia de cliente afectada, lo
que ha permitido conocer un poco mas la estruc-
tura de tenencia de productos de estos clientes, a
qué cuadrante de CRM pertenecen, edad, antigle-
dad en la entidad, volimenes de negocio, comi-
siones que abonan, rentabilidad, renta, etc.

Activacion de los colectivos infantil y joven. Sobre
los colectivos infantil (Club En Marcha) y joven
(Joven IN) se han desarrollado diversas campafas
que han afectado a mas de 450.000 clientes. Des-
de la captacion de ahorro de los mas pequenos
hasta la incentivacién del uso de tarjetas de los
jovenes, el incremento de saldos medios, etc. La
pagina de Facebook ha constituido un importan-
te dinamizador de las promociones desarrolladas
en la web joven-in.com y se han incrementado el
numero de fans de la pagina con iniciativas en el
canal.

Intercambio. Una de las areas de interés en la Uni-
dad de Particulares ha sido el uso y la gestion que
se realiza sobre las operaciones de intercambio
mas demandadas por los clientes, las transferen-
cias y los recibos. Por ello, se han analizado dichas
operativas en dos vertientes; por una parte, el uso
que hacen los particulares de estos servicios y si
factores como la edad, el canal o la vinculacion in-
fluyen en su demanda y en los resultados econ6-
micos que se obtienen de las mismas. Y por otra,
se han analizado de forma global los volimenes,
importes y gestion de cuadernos realizados por las
Cajas Rurales.

El analisis de estos datos ha derivado en la pro-
puesta de una serie de medidas sobre precios y
clientes que se pondran en marcha a lo largo de
2016, y que permitirdn una importante disminu-
cién de costes, la potenciacion de los canales onli-
ney el incremento de ingresos para las entidades.

® Actuaciones para la adaptacién a la normativa
vigente. Desde la Unidad se ha ido atendiendo a
las demandas que la normativa ha ido imponien-
do a las entidades financieras destacando en este
ejercicio el esfuerzo en cumplir con la normativa
de Prevenciony Blanqueo de Capitales, con la ad-
quisicion de los documentos de identificacion de
clientes actualizados o la orden ECC/2316/2015
relativa a la obligacion de informacion y clasifica-
cion de productos financieros.

® SEPA: Contratos B2B y transferencias mismo dia.
Durante el ejercicio se ha insistido a las entidades
en la importancia de la firma de los contratos B2B
para deudores de la entidad, agilizando con ello
la operativa de las oficinas y reduciendo el riesgo
de responsabilidad de la entidad. Ademas, se ha
trabajado tanto con las entidades socias como con
los clientes de éstos en la comunicacion del final
de la migracion SEPA, cuya fecha fin estaba fijada
para febrero 2016, recordando a los clientes de
cuadernos principalmente, las novedades que les
afectan.

Por ultimo, la Unidad ha seguido manteniendo el
servicio de web de la competencia donde ademas
de seguir el dia a dia de la actividad comercial de
las principales entidades competidoras se edita-
ron diversos estudios sectoriales.

Unidad de marketing y comunicacion

La actividad de la Unidad se ha basado en el desarro-
llo y puesta a disposicion de las entidades de mas de
35 acciones comerciales a clientes, previamente plan-
teadas en la Planificacién Comercial Anual aprobadas
por las Cajas, asi como en el desarrollo del Plan de
Comunicacion Interna para la entidad como comple-
mento al Plan Valor 2015-2018.
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De forma paralela, se han atendido todas las deman-
das de comunicacion que bien por la exigencia de
normativa o por las necesidades puntuales de otras
areas y segmentos ha sido preciso afrontar.

De entre todas las campanas realizadas en el pasado
ejercicio, destacamos:

e Activo: Se realizaron cuatro acciones de préstamos
preconcedidos, colocando en el mercado un total
de mas de 29 millones de euros entre clientes par-
ticulares. Por lo que al colectivo de empresas se
refiere, se colaboré en la divulgacion de la finan-
ciacion para autbnomos, comercios, micropymes,
pymes y empresas a través de las lineas ICO.

® Pasivo: Se realizaron campanas de fondos de in-
version, como la de traspasos de fondos, acciones
para clientes de valores y varias campafas para
incentivar el ahorro en el colectivo infantil.

® Medios de Pago: Se lanz6 al inicio del ejercicio Ru-
ralvia wallet, la cartera digital de Caja Rural que per-
mite ademas de pagar con el movil, gestionar todas
las tarjetas de Caja Rural desde dicho dispositivo.
Por lo que a las tarjetas se refiere, se ha puesto es-
pecial atencion en los servicios de financiacién de
las tarjetas de crédito, como el traspaso a cuenta
y el SCP, promoviendo su conocimiento tanto en-
tre los comercios con tpv de la entidad como entre
los clientes con una fuerte campana didactica que
mostraba los pasos para financiar una o varias de
las compras con tarjeta. Adicionalmente, se ha po-
tenciado el uso de las tarjetas de crédito en moda-
lidad pago aplazado.

® Servicios y Banca Multicanal: Se ha seguido reali-
zando campanas tradicionales de servicios como
Renta, PACy potenciando Ruralvia la Banca Multica-
nal con campafias fomentando tanto su uso y cap-
tacion de nuevos usuarios como los canales alter-
nativos Ruralvia mévil o la correspondencia on line.

El Banco, ha continuado sus labores como coordina-
dor comercial del CRM de las entidades socias, rea-
lizando mejoras e incorporando nuevos algoritmos
hasta llegar a los 136 vigentes a final de afio. A su
vez, se ha puesto en marcha la modalidad de gestidn
de campanas centralizadas, servicio que permite a
las entidades poder ceder a BCE la gestién de emi-
sién de campanas ahorrando a éstas tiempo y carga
administrativa.

En 2015, 25 entidades han dado de alta sus campa-
nas a través del CRM Multicanal realizando un total
de 2.706 campanas. Finalmente, durante el pasado
ejercicio se integroé a la herramienta de CRM Multica-
nal el Canal Cajero privado, lo que nos permite ofre-
cer informacién especifica a cada cliente tras la lec-
tura de la tarjeta con la que el cliente desea operar.

DEPARTAMENTO DE MEDIOS DE PAGO

Representa a las Cajas en los distintos foros y marcas
nacionales e internacionales como Visa, MasterCard,
etc, y en las distintas procesadoras y esquemas a
nivel nacional, Redsys y ServiRed, y, ademas, es el
responsable del desarrollo del negocio de medios
de pago en sus dos vertientes: emisora y adquirente,
entre las entidades socias.

Como hechos relevantes de este ejercicio, cabe des-
tacar:

Negocio de Emision

En el afio 2015 se ha alcanzado una facturacion
superior a los 7.225 millones de euros (entre com-
pras y reintegros) y un incremento anual de factu-
racion superior al 13%. Para lograr este crecimien-
to se han llevado a cabo acciones orientadas a la
activacion y potenciacion de uso de los mas de 2,5
millones de tarjetas de todas las entidades.

Se ha continuado con la comercializacion de la tec-
nologia de Pago SIN contacto, o contactless, contan-
do a final de aino con mas de 1.300.000 tarjetas entre
las que se encuentran unos 20.000 Stickers, y con
mas de 58.000 TPV s, lo que sitda a Caja Rural como
una de las entidades de mayor implantacidn de esta
tecnologia en Espafia y Europa, cuyo volumen de
operaciones contactless ya representa el 20% sobre
el total de las transacciones de compras.
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Entre otras actuaciones de mejora de los servicios a
clientes y Cajas podemos destacar:

® En linea con la estrategia establecida por las Ca-
jas para el negocio de tarjetas de crédito y desde
el Servicio de Gestion del Crédito implementado
para el efecto, se han realizado estudios personali-
zados con las Cajas de segmentacion de la cartera
de crédito contado y aplazado, acciones y campa-
Aas de activacion y uso, y actuaciones sobre limi-
tes de crédito, porcentajes de liquidacién y anali-
sis de uso de las tarjetas de crédito de las Cajas.

A su vez, se han realizado distintas selecciones y ac-
ciones de segmentacién de consumidores y no con-
sumidores con el objetivo de dar de alta a los clientes
no consumidores en las tarjetas correspondientes a
este segmento, asi como distintas acciones de activa-
cién de tarjetas inactivas, actuaciones en comisiones
de emision, reduccidn de costes, etc. Para el segmen-
to de clientes no consumidores, en este ejercicio, se
ha lanzado la nueva tarjeta en las modalidades de dé-
bito y prepago sin contacto bajo marca Visa.

La comercializacién de este nuevo producto, en el
contexto actual, se hace imprescindible por diver-
53s razones:

1. Entrada en vigor del RDL 8/2014 de 4 de julio,
en que se regulaba la bajada de tasas de inter-
cambio, dejando fuera de su aplicacion a las
tarjetas de no consumidores.

2. Segmentacion del parque de tarjetas.

3. Ampliar la cartera con productos de débito es-
pecificos, para aquellos clientes no consumi-
dores que no desean contratacion de tarjetas
de crédito.

4. Aumentar la cartera de productos de no con-
sumidores con tecnologia sin contacto y bajo
marca Visa.

5. Larentabilidad de una tarjeta de débito de no
consumidores duplica la rentabilidad de una
tarjeta de débito particular.

Dentro de la estrategia, se han realizado actuacio-
nes de potenciacién sobre el pago aplazado con
cuatro acciones comerciales dirigidas a la activa-
cién y uso de tarjetas de pago aplazado, ofrecien-
do a los titulares descuentos directos en compras,
se han realizado mejoras en los mensajes SMS en-
viados a clientes con ofertas de financiacion me-
diante SCP, consistente en quitar la coordenada de
respuesta para hacer mas facil la accién al titular
de la tarjeta, y comercializacién del Pago Aplazado
Emisor en conjunto con otras entidades de Servi-
Red, operativa que ofrece a los titulares de tarjeta
de crédito la posibilidad de aplazar una compra en
3,6,9 0 12 meses directamente desde el TPV.

A su vez se han realizado acciones comerciales de
comunicacion de los servicios de SCPy Traspaso a
cuents, disponibles en todos los canales, (Ruralvia
Internet, Banca Telefénica, oficinas y en cajeros
para el caso del traspaso a cuenta). Y manuales de
formacion para la red de oficinas.

Desde el Departamento se han realizado accio-
nes de seguimiento de cobro de comisiones de
medios de pago con estudios personalizados por
Cajay recomendaciones de mejora de los mismos
de forma adecuada con la propia estrategia de
cada una de ellas.

Este ejercicio realizamos una campana comercial
para potenciar el servicio VIA-T entre todos nues-
tros clientes, y en particular entre aquellos clien-
tes de tarjeta de crédito o de débito que utilizan
habitualmente autopistas.

El Banco coordina y controla el Servicio Integral
de Gestion del Fraude a clientes y comercios a
través de herramientas existentes en el mercado,
facilitando la generacion de alertas vy filtros para
poder detectar y actuar frente a este tipo de ope-
raciones.

Una vez lanzado, conjuntamente con el Departa-
mento de Banca Multicanal, el pago por mévil a



Informe Anual 2015 | Negocios y Actividades en 2015

través de nuestros Servicio Ruralvia wallet, car-
tera digital propia que permite a los clientes de
Caja Rural, titulares de tarjetas de crédito y dé-
bito tener todas sus tarjetas en un Unico lugary
facilitarles:

a) Pagar con el mévil en comercio presencial me-
diante el uso de un sticker (NFC)

b) Realizar las operaciones méas frecuentes de las
tarjetas que tenga en la cartera, entre ellas, el
aplazamiento de pago (en desarrollo en 22 fase).

Con este nuevo producto se potencia la realiza-
cién de compras y reintegros de forma mas como-
da, rapiday segura sin tener que llevar las tarjetas
fisicas, gestionando las operaciones a través del
teléfono movil.

A su vez, se han iniciado los desarrollos para poder
abordar el pago por movil directamente con el sis-
tema de comunicacion del movil NFC sin necesi-
dad de que el cliente necesite solicitar un sticker, y
que igualmente permitird seleccionar directamen-
te en el movil con qué tarjeta quiere pagar en cada
compra vy realizar las operaciones mas frecuentes
como: consultas, aplazamiento de pago, modifica-
cién de la forma de pago de su tarjeta, activar o
desactivar o bloquear cada tarjeta, etc.

¢ Para dotar a nuestros clientes titulares de tarjetas
de una mayor seguridad en sus compras en comer-
cio electrénico este ejercicio hemos cambiado el
método de autenticacion para estas operaciones.
Este nuevo método de autenticacidn consiste en
la generacién de una clave denominada OTP (One
Time Password) y su envio al cliente a su teléfono
movil a través de un SMS. Este método de autenti-
cacién cumple con los requisitos de la normativa
europea de Securpay.

Negocio de Adquirencia

Conlaentradaenvigordel Real Decreto Ley 11/2015
que regula las comisiones por la retirada de efecti-
VO en cajeros automaticos en la que el adquirente
(propietario del cajero) debe marcar la comisién que
cobrara por las retiradas de efectivo que se realicen
en sus cajeros con tarjetas emitidas por otras enti-
dades de entorno nacional, en este ejercicio se han
realizado los desarrollos correspondientes, asi como
los manuales de formacién para la red de oficinas.

A su vez pusimos en marcha de una accién de comu-
nicacion con los siguientes objetivos:

® Incentivar el uso de cajeros propios, haciendo
hincapié en la GRATUIDAD de las retiradas de
efectivo en Caja Rural.

® Formar a las oficinas para que puedan informar a
sus clientes de manera conveniente ante posibles
reclamaciones y puedan realizar actuaciones con
aquellos clientes que mas retiradas realicen en
entorno ajeno.

Y con el objetivo de poder dar una mayor cobertura
a los clientes de las Cajas Rurales, (ademas de los
2.700 propios repartidos por gran parte de territorio
nacional), se han firmado acuerdos bilaterales con
Grupo Banco Popular, Grupo Cajamar, Laboral Kutxa,
Bankinter y otras Cooperativas de crédito, entre las
que suman mas de 5.000 cajeros, en los que nues-
tros clientes podran realizar retiradas a débito en
condiciones preferentes.

Desde el Servicio de Gestion de Adquirencia del
Banco se ha trabajado en el seguimiento del Plan
Estratégico establecido por las Cajas, permitiendo
mejorar los ratios de vinculacion, actividad y renta-
bilidad de los mismos, alcanzando un crecimiento
superior al 15,31% en compras de adquirencia con
respecto al ejercicio anterior, llegando a los 3.716
millones de euros en compras.

Trimestralmente, se han realizado informes de ges-
tiébn personalizada del negocio de adquirencia de
cada (Caja analizando la cartera de comercios vy la
facturacion en Medios de Pago de los mismos.

La finalidad de este servicio es incrementar la ren-
tabilidad de este negocio asi como las posibilidades
de crecer en volumenes y mejorar la vinculacion de
los clientes, ademas de conseguir ventas cruzadas
con estos comercios y que incrementen el negocio
en general de la Caja. Asi como proporcionar las ba-
ses de datos de comercios susceptibles de activacion
de servicios de alta rentabilidad para las Cajas tales
como, DCC (cambio dindmico de la moneda) y Pago
Aplazado (Servicio de aplazamiento de pago de las
compras directamente desde el TPV.), habiendo reali-
zado acciones comerciales con ambos servicios.

En este ejercicio se han realizado acciones para la co-
mercializacién de servicios para mejora de la capta-



Informe Anual 2015 | Negocios y Actividades en 2015

cion y mantenimiento del negocio de adquirencia ta-
les como cestas de productos y tarifa plana, para que
a cada comercio se le pueda ofrecer el modelo de
facturacién que mejor se ajuste a sus necesidades.

En el mes de septiembre se realiz6 el lanzamiento
de una campana de potenciacion de uso de tarjetas
en nuestros comercios, campafa que se lanzé de la
mano del Ministerio de Economia y Competitividad
para potenciar e incrementar las operaciones on-us
(compras con tarjetas de Caja Rural en los TPV's de
Caja Rural) y mejorar los ratios de facturaciéon con
tarjeta de nuestros comercios.

DEPARTAMENTO DE BANCA MULTICANAL

El Departamento de Banca Multicanal proporciona
soporte y apoyo a las Cajas Rurales en su modelo
de distribuciéon multicanal, que cubre los procesos
de comunicacién, contratacion y operativa con sus
clientes por cualquiera de los canales y dispositi-
vos disponibles, ofreciendo siempre un servicio de
maxima calidad.

Algunos datos de interés

En 2015 las Cajas Rurales han alcanzado 1,6 millo-
nes de contratos en Ruralvia, con una media de acti-
vidad mensual del 41%. Estos clientes han realizado
mas de 12 millones de transacciones econémicas,
con una facturacién de 44.898 millones de euros,
lo que representa un 17% mas que en el ejercicio
anterior.

Seguimos dando especial importancia al crecimiento
del canal movil, que representa ya mas del 30% de
los accesos a Ruralvia, con un crecimiento anual en
operaciones superior al 70%. En lo que respecta al
ndmero de clientes, el 43% de los usuarios activos
en Ruralvia ya estan operando a través de este canal.

Multicanalidad

Durante 2015, se ha hecho una revisién completa de
la estrategia de multicanalidad de las Cajas Rurales,
con el principal objetivo de mejorar la integracion
de nuestros canales de distribucién en los procesos
comerciales de comunicacion, contratacion y pos-
tventa, maximizando la experiencia global del clien-
te con la entidad, con independencia del canal o dis-
positivo por el que interactde con nosotros.

Durante los préoximos ejercicios la puesta en mar-
cha de esta estrategia nos permitird tener una oferta
mas completa de nuestros productos y servicios en
nuestros canales de distribucidény consolidar la nue-
va forma con la que empezamos a comunicarnos con
nuestros clientes.

En 2015 destacamos el uso de los servicios de back
office que soportan los procesos comerciales multica-
nales, entre los que podemos resaltar los siguientes:

® Captacion de nuevos clientes, ofreciendo a los
mismos un pack basico de contratacion, consis-
tente en el alta de una cuenta corriente, una tar-
jeta de débito, el servicio de Ruralvia y el servicio
de correspondencia online, pudiendo completar
el alta sin necesidad de acudir a la oficina. En cam-
panas puntuales ademas se ofrece un depdsito a
plazo o la domiciliacién de la némina.

® Concesidn de préstamos preconcedidos, a través
de un centro de llamadas centralizado.

® Ampliacion de limites de crédito en tarjeta, tanto
a través del portal privado de Ruralvia como por el
centro de llamadas centralizado.

Ademas, este ano se han llevado a cabo mejoras en
la herramienta de CRM Multicanal, facilitando a las
Cajas y a sus oficinas la gestion de campafias de co-
municacién multicanales. Entre estas mejoras cabe
destacar la integracién del canal cajeros, que nos
permite desplegar campanas publicitarias dirigidas
a segmentos concretos de clientes por este canal,
mostrandoselas una vez se hayan identificado en el
cajero.

Nuevos servicios y acciones comerciales

A lo largo de este ejercicio nuestros clientes han
disfrutado de nuevos servicios y funcionalidades en
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Ruralvia, que pretenden dar respuesta a sus necesi-
dades financieras, entre los que cabe destacar:

La solicitud de tarjetas de crédito y contratacion
en firme de tarjetas prepago, regalo y virtual.

® Elnuevo servicio de Contratacion Online, que per-
mite a nuestros clientes conocer de un sélo vista-
zo todos los productos y servicios susceptibles de
ser contratados por la web, con fichas descriptivas
y enlaces directos a la contratacion.

La modificaciéon de 6rdenes de valores naciona-
les, que facilita al cliente poder realizar un cambio
sobre una orden, sin necesidad de darla de bajay
ordenar una nueva.

® Mejoras y nuevas funcionalidades en los servicios
de extranjero, tales como el envio de avisos por
email, SMS o notificaciones push sobre la emision,
recepcion o modificaciéon de remesas y créditos
documentarios, asi como la modificacion de un
borrador, la transmision de instrucciones y la con-
sulta de vencimientos pendientes e instrucciones
cursadas de créditos documentarios.

® Ya estd disponible la posibilidad del pagos de au-
toliquidacion a través de nuestro servicio de pago
online desde la web publica, completandose con
esta funcionalidad la posibilidad de pagar todos
los tipos de tributos existentes de forma autono-
ma por cualquier tipo de usuario, sea o no cliente
de la Entidad.

® Nueva aplicacion movil, Ruralvia wallet, con la que
los clientes pueden pagar con su teléfono en co-
mercios fisicos mediante el uso de un sticker, asi
como gestionar sus tarjetas comodamente, facili-
tandoles la consulta de su saldo y movimientos,
financiacién de operaciones, cambio de la forma
de pago de sus tarjetas, realizar traspasos a cuen-
ta o ingresos en tarjetas, etc.

® De acuerdo con el Plan de Accién Final de Migra-
cion a SEPA, se han realizado las adaptaciones
necesarias en Ruralvia para la migracién de los
productos nicho, teniendo en cuenta que los emi-
sores de cuadernos 58 (anticipo de crédito) de-
bian adaptar sus ficheros al formato de los actua-
les cuadernos de adeudos SEPA, C19.14 y C19.44,
pudiendo seguir financiando sus documentos
como hasta ahora.

® Sobre la imagen de Ruralvia, se han actualizado
los estilos de nuestros portales privados tanto en
movil como en web, con el objetivo de que nues-
tros clientes tengan una misma experiencia de
usuario, con independencia del dispositivo por el
que estén operando, con un diseno mas actual y
moderno.

® Se ha actualizado la web de la gestora gescoope-
rativo.es, incorporando nuevas funcionalidades
como consultar el historico de valores liquidativos
de cada fondo, rentabilidades a corto y largo plazo,
graficos, histérico de modificaciones del fondo, de-
talle de comisiones, riesgos, etc.

® Con el fin de fomentar el uso de Ruralvia entre
nuestros clientes se han realizado diferentes ac-
ciones comerciales, tanto para aumentar la activa-
cion del canal y uso de nuestra aplicacion movil,
como para potenciar el uso de servicios propios
del mismo, tales como gestion de recibos, avisos
al mévil, incremento del limite de crédito en tarje-
tas, servicio Infomail, etc.

Respecto a la calidad del servicio, este afo se ha
realizado una encuesta a nuestros clientes con el fin
de conocer su opinidon y grado de satisfaccion, ha-
biendo obtenido una valoracién media de 8,3 sobre
10, siendo los factores mas valorados de Ruralvig, la
seguridad, la facilidad de acceso, la sencillez de uso
y navegacion.

En materia de seguridad, cumpliendo con las reco-
mendaciones europeas de seguridad de los pagos
por internet, se han realizado algunos desarrollos
que pretenden reducir los riesgos de fraude online,
tales como la implantacién de un nuevo método de
autenticacion fuerte para operaciones econdmicas,
mediante el envio de un c6digo numérico de un solo
uso enviado por SMS, la encriptacion de datos sen-
sibles (email, nimero de teléfono, NIF, etc.), el esta-
blecimiento de un plan de comunicacién a nuestros
clientes con informacion previa al uso de servicios
de pago por internet e informacién permanente so-
bre recomendaciones de seguridad, etc.

Por Gltimo, destacar que continuamos con la defini-
cién y puesta en marcha de la estrategia de Cobrosy
Pagos del Futuro, con la que pondremos a disposicion
de nuestros clientes nuevas soluciones que daran
respuesta a los retos y oportunidades que estan ofre-
ciendo las nuevas tecnologias.
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DEPARTAMENTO DE FINANCIACION
ESPECIALIZADA

Rural Leasing

El Banco mantiene el servicio operativo de formali-
zacién, asesoramiento comercial y formacion de lea-
sing a las Cajas Rurales accionistas.

Asimismo y de forma trimestral, el Banco ha remi-
tido distintas acciones comerciales a las entidades
que han permitido captar nuevas operaciones in-
crementando su volumen de negocio de forma con-
siderable en mas de un 75%. Si bien es cierto, que
dicho crecimiento no ha sido homogéneo en todas
las Cajas, si se adivina un cambio de tendencia en
el producto.

Entre ellas destacan la accién comercial de CIRBE
donde con caracter trimestral se informa a las Ca-
jas del riesgo que por este concepto han asumido
sus clientes con otros operadores del mercado. De
la misma forma se detalla el listado de operaciones
proximas a vencer para que desde la red de oficinas
se pueda realizar la actividad comercial necesaria
para seguir fidelizando al cliente.

Rural Confirming

En esa misma linea de actuacion, el Banco adminis-
tra la operativa de Rural Confirming que durante el
pasado ejercicio ha superado en mas de un 23% el
volumen de operaciones realizadas en el ejercicio
anterior.

Se ha apreciado un incremento considerable en el
volumen de los anticipos realizados que han su-
puesto el 65% del total gestionado y se ha mante-
nido un crecimiento superior al mercado con mas de
1.700 millones de euros de negocio agregado.

Como novedad principal podemos destacar el segui-
miento que se ha realizado de la evolucion del ne-
gocio a lo largo del afio, siendo conocedora la Caja
de las posibles desviaciones y de su cuota dentro
del grupo.

A lo largo del afio se realizaron diversas campanas
encaminadas al incremento del volumen de negocio
de los clientes de la Caja, a la captacién de provee-
dores como nuevos clientes y al incremento del vo-
lumen de financiacion.

Rural Renting

Se ha continuado formalizando operaciones a través
del acuerdo de colaboracién firmado con Athlon Car-
lease para el renting de automocidn, prestando a las
Cajas el Servicio Integral de Renting (administracion,
mantenimiento, etc.).

Asimismo, de manera directa Rural Renting S.A. (filial
100% Banco Cooperativo) facilita la constitucion y
operativa de operaciones de renting de maquinaria,
bienes de equipo, informatica, etc.

Dado que el mercado demanda operaciones de ma-
yor importe, desde Rural Renting se han adecuado los
requerimientos econdémicos que posibiliten el cierre
de las mismas.

DEPARTAMENTO DE FINANCIACION
AL CONSUMO

Las tres lineas basicas respecto a las funciones de
este Departamento durante el afio 2015 han sido las
siguientes:

a) Potenciar la financiacién consumo en punto de
venta, tanto en lo que hace referencia al negocio
que el Banco Cooperativo genera de forma direc-
ta como en la colaboraciéon con las Cajas Rurales
para el incremento del negocio en sus zonas de
influencia.

b) Impulsar el negocio de financiaciéon sobre los clien-
tes de las Cajas Rurales a través de préstamos pre-
concedidos, realizando para ello la planificacion de
campanas comerciales y la estrategia de segmen-
tacion de los clientes con la finalidad de ofrecerles
campanas adaptadas al perfil de los mismos.

c) Incrementar el negocio de financiacién en la red co-
mercial del grupo a través de campanfas comerciales
dirigidas a no clientes de las entidades accionistas.

A nivel de negocio acumulado durante el 2015, el
Banco y las entidades han cerrado en consumo pun-
to de venta con un incremento del 21,69% respec-
to del 2014 estando el 86% del volumen realizado
concentrado en 4 entidades.

A cierre del ano el nivel de riesgo vivo en situacion du-
dosa respecto del total riesgo vivo ha sido del 1,90%.
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En esta actividad del negocio destacar varios hitos a
lo largo del 2015:

1. A nivel tecnolégico, implementacién en el présta-
mo automatico tanto de la autorizacion de consulta
TGSS por parte de cliente como de la informacion
normalizada europea (INE) en la emisidn de forma
automatica por nuestro sistema.

2. Creacion por parte del Banco Cooperativo de una
estructura comercial mas amplia con la finalidad
de alcanzar el Plan Estratégico 2015-2018.

3. Puesta en marcha de la adecuacién de los pro-
cesos y operativa del Banco con la finalidad de
adaptar al negocio de consumo punto de venta,
y que sirva de modelo en el resto de entidades.

En cuanto a la evolucién del préstamo preconcedido
durante el 2015, ha sido el que se detalla a conti-
nuacion:

1. Se harealizado en el ano 2015 una campana adi-
cional sobre las realizadas en 2014, y el nimero
de entidades que han participado en las mismas
han sido 17.

2. Mayor volumen de negocio medio obtenido por
campana comercial. Si tuviéramos en cuenta las
mismas campanas realizadas 2015/2014, se ha
incrementado el volumen de negocio medio en
cada una de ellas un 234%.

3. Volumen total de negocio en las campanas de
preconcedido ha sido de 29 millones de euros,
lo que representa un crecimiento del 481% res-
pecto del 2014.

DEPARTAMENTO INSTITUCIONAL

El Departamento Institucional tiene la funcién de fa-
cilitar la suscripcién de acuerdos con entidades pu-
blicas o privadas, que cubran las necesidades de los
clientes Autonomos, Pymes y entidades publicas, de
las Cajas Rurales, llevando a cabo a su vez una labor
de seguimiento y asesoramiento del negocio institu-
cional de las Cajas. Igualmente el Departamento da
a conocer la actividad de las Cajas Rurales entre los
posibles suscriptores de los acuerdos.

Lineas de Financiacién ICO

Este afo ha sido Caja Rural de Navarra la que ha
ocupado un puesto dentro de las diez primeras enti-
dades mas activas en la utilizacion de las Lineas de
mediacion ICO durante el afio 2015 ocupando este
puesto a nivel nacional en volumen de importes for-
malizados con clientes.

Las Cajas Rurales han realizado un papel especial-
mente relevante en la Linea Exportadores a corto
plazo 2015, a través de la cual se solicitaran anticipo
de facturas para la exportacion.

Ministerio de Fomento

Tanto las Cajas Rurales como el Banco Cooperativo
Espafiol, gestionan las ayudas de sus clientes prove-
nientes de los Planes Estatales de Vivienda, en los
que estas entidades han venido colaborando con el
Ministerio de Fomento desde 1992.

Segmento Agrario

El segmento agrario continda siendo una prioridad
para las Cajas Rurales, facilitando a los clientes
del sector productos especificos de financiacion.
El Banco mantiene una continua colaboracién con
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el Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio
Ambiente (MAGRAMA), siendo especialmente rele-
vante el volumen de clientes que las Cajas gestio-
nan a través del convenio de Mejora de Estructuras
Agrarias. Igualmente desde el Banco se facilita a las
Cajas apoyo con campafas comerciales concretas
como es el caso de la PAC.

Enisa

En el mes de octubre se ha firmado un acuerdo con
la Empresa Nacional de Innovacién (Enisa) para apo-
yar a las Empresas y Cooperativas espafolas, promo-
viendo la financiacion de proyectos empresariales
viables e innovadores.

Colaboraciones con ONG's

El Departamento coordina las distintas iniciativas
para colaborar en actuaciones puntuales de las Ca-
jas Rurales y el Banco con distintas ONG's.

Cabe destacar la colaboracién con la Cruz Roja en
2015, para la realizacion de llamamientos de emer-
gencias internacionales como el acaecido por el Te-
rremoto de Nepal o para los refugiados de la guerra
de Siria.

Otros acuerdos Institucionales

En el mes de marzo se suscribié un nuevo acuerdo
entre la Consejeria de Agricultura de la Generalitat
Valenciana y las Cajas Rurales Valencianas, para la
concesién de préstamos bonificados para paliar los
dafnos ocasionados por la sequia, amparados por la
participacion de las Cajas Rurales Valencianas en la
renovacion del Convenio de Tesoreria de la Gene-
ralitat Valenciana y sus entes publicos a través del
Banco Cooperativo.

También para las Cajas Rurales Valencianas se firmo
en la Feria FORINVEST en Valencia un convenio de
colaboracién con la Sociedad de Garantia Reciproca
Valenciana.

Desde el Departamento también se ha gestiona-
do la colaboracién con otras entidades europeas
como el Fondo Europeo de Inversiones (FEl), el
Banco Europeo de Inversiones (BEI) y nacionales,
como las distintas Comunidades Auténomas y En-
tidades Locales.

Otros acuerdos vigentes en 2015 son el acuerdo de
colaboracion con la Federacion Nacional de Fami-
lias Numerosas, a través del cual las Cajas dan todo
SuU apoyo a este sector que cuenta con unas nece-
sidades financieras especificas, el acuerdo de cola-
boracion con el Instituto para la Diversificacion y el
Ahorro de la Energia (I.D.A.E) a través del programa
Pareer de financiacién para la renovacién de calde-
ras, el acuerdo de colaboracién con Supermercados
Coviran, ofreciendo condiciones preferentes tanto a
los Supermercados del Grupo como a los empleados,
el acuerdo suscrito con la Confederacién Empresarial
Espafiola de Empresas de Economia Social (CEPES) o
el acuerdo de colaboracion del Instituto de Crédito
Oficial con el Instituto Gallego de Promocion Econé-
mica (IGAPE) destinado a apoyar las inversiones de
empresas en la Comunidad Auténoma de Galicia

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INMOBILIARIO

El Departamento estd encargado de asesorar a las
Cajas en la gestion, administracién y comercializa-
cién de su cartera inmobiliaria.

Tras la constitucion de dos nuevas sociedades (GIVP Il
y IV) para dar cumplimiento a la Ley 8/2012 de 30 de
octubre, sobre Saneamiento y Venta de Activos Inmo-
biliarios del sector financiero, se ha continuado duran-
te el pasado ejercicio con la transmision de activos in-
mobiliarios procedentes de las Cajas y de sus clientes.

El proyecto sigue aportando a las Cajas so6lidos be-
neficios contables y de administracion.

De forma complementaria el servicio de portal in-
mobiliario que se centraliza desde el Banco, se ha
convertido en la alternativa comercial de los activos
inmobiliarios a través de Internet.




Informe Anual 2015 | Negocios y Actividades en 2015

Tras mas de cinco afos de funcionamiento, se han
seguido dando de alta nuevas funcionalidades que
incrementan la usabilidad del mismo.

Paralelamente a esta actividad, desde el Departa-
mento se realizan cuatrimestralmente informes de
coyuntura inmobiliaria y se ha continuado con el
servicio de apoyo a la comercializacién y consulto-
ria inmobiliaria asesorando a las Cajas en el diseno
y ejecucion de los procesos comerciales, asi como
en el andlisis de la viabilidad de los activos ges-
tionados.

DEPARTAMENTO DE CONSULTORIA DE NEGOCIO

Este Departamento dedica su actividad a la prestacion
de servicios de Analisis Estratégico y Consultoria de
Negocio a las Cajas Rurales, tanto en lo relacionado
con el seguimiento de indicadores de negocio globa-
les y por macrosegmento, como en la realizacion de
proyectos de analisis de segmentos y productos para
las entidades que lo han solicitado.

A lo largo de todo el ejercicio se ha prestado es-
pecial dedicacién a los segmentos de Banca Patri-
monial y Empresas, por su especial relevancia en
las condiciones actuales del negocio financiero, asi
como al producto Fondos de Inversion o a la mejora
de la productividad comercial, por las mismas razo-
nes. Por ultimo, se han realizado trabajos por encar-
go de las entidades que han abordado problemas de
negocio particulares.

A continuacion se citan algunos de los proyectos
ejecutados en relacién con estas areas de trabajo:

® Produccion mensual de indicadores y cuadros
de mando para el seguimiento del presupuesto
comercial, para todos los niveles de la jerarquia
de una entidad, para el producto Fondos de In-
version. El presupuesto es el resultado de una
metodologia de calculo que tiene en considera-
cion las caracteristicas econémicas y demografi-
cas del entorno en el que la entidad desarrolla
su actividad, asi como la situacion de partida de
la misma.

® Construccién de un modelo de presupuestacion
de Financiacién no hipotecaria a clientes particu-
lares, asi como el disefio de las herramientas de
seguimiento (indicadores y cuadros de mando).

® Diagnostico de la carga transaccional y operativa
de las entidades, teniendo en cuenta la informa-
cion de detalle de comportamiento operacional
generada por RSI con caracter semestral.

® Reformulacion de la estrategia comercial en el
segmento de empresas: analisis estratégico del
segmento, descripcion del negocio actual, ana-
lisis del mercado potencial, propuesta de cam-
bios organizativos, propuesta de carterizacion,
geoposicionamiento y analisis geoespacial de
clientes y potenciales para la optimizacién de
rutas comerciales, etc. Se han realizado varios
proyectos de este tipo por encargo de diferen-
tes entidades.

® Realizacion de planes de negocio para las entida-
des que lo solicitan.

Por Ultimo, el Departamento actia como centro de
competencia en materia de inteligencia comercial,
facilitando al resto de departamentos la informa-
cioén solicitada en relacion con su actividad comer-
cial y la evolucion de sus negocios, asi como el so-
porte necesario para el analisis estratégico de los
mismos y para la prestacion de servicios a las CCRR
con una dimension de andlisis de datos e indicado-
res de negocio.

AREA DE NEGOCIO

Las dos oficinas ubicadas en Madrid ademas de pres-
tar servicio a los clientes propios del Banco y de las
Cajas han seguido prestando colaboracién con el
Area de Desarrollo de Negocio en la puesta en prac-
tica y testeo de nuevas aplicaciones y desarrollos
elaborados antes de hacerlos extensivos a las enti-
dades socias.

Se ha trabajado en la adaptacién al cumplimiento
normativo vigente, destacando el considerable es-
fuerzo realizado para la obtencién de los documen-
tos de Identificacion de clientes para cumplir con la
normativa de Prevencion Blanqueo de Capitales.

Por lo que a los resultados de negocio se refiere, las
dos oficinas han concluido el ejercicio con un volu-
men de negocio superior a los 158 millones de eu-
ros, un 50% en pasivo dentro y fuera de balance, y
un 50 % en activo. El margen ordinario ha sido supe-
rior a 1,36 millones de euros.
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BANCA PRIVADA

La evolucién del negocio de Banca Patrimonial en
Banco Cooperativo Espanol, que engloba los seg-
mentos de Banca Privada y Banca Personal, ha sido
muy positiva a lo largo del afio 2015 en lo que a
cifras de crecimiento se refiere.

El endurecimiento en materia de exigencia y control
normativo por parte de las autoridades nacionales y
europeas ha condicionado en gran medida la evolu-
cién del negocio y ha requerido de un esfuerzo adi-
cional por parte de las areas implicadas en su labor
comercial y de asesoramiento a las Cajas Rurales.
Tanto BCE como las Cajas Rurales han adecuado sus
sistemas y procedimientos para cumplir con las nue-
vas exigencias regulatorias.

El afo 2015, desde el punto de vista del compor-
tamiento de los mercados, ha tenido un desarrollo
dispar entre el primer y el segundo semestre. Ha
sido un ano marcado por la crisis de las materias pri-
mas vy la desaceleracion de alguna de las mayores
economias mundiales, lo que ha provocado bruscas
reacciones bajistas en la segunda mitad del afio. Pre-
cisamente este tipo de entornos justifica la mayor
necesidad de asesoramiento financiero/fiscal por
parte de clientes de un segmento tan especializado
como es la Banca Patrimonial.

Otro aspecto que ha condicionado las decisiones de
los inversores en este aflo 2015 ha sido la constante
reduccion de los tipos de remuneracién de los dep6-
sitos a plazo y la renta fija publica y privada. La bus-
queda de rentabilidad manteniendo un bajo nivel de
riesgo ha fomentado el flujo de capital a Institucio-
nes de Inversion Colectiva.

Estos factores se han traducido en un importante
crecimiento en el patrimonio bajo gestion en el
ejercicio 2015.

ACTIVIDAD DEL AREA DE BANCA PRIVADA

La actividad del area de Banca Privada se enfoca en
distintas lineas de negocio:

1. El desarrollo del negocio de Banca Patrimonial del
Banco,

2. Apoyo a las Cajas Rurales en las que esta linea de
negocio esté implantada.

» Asesoramiento en la creacién de las Areas de
Banca Patrimonial en las Cajas.

* Apoyo en el desarrollo del negocio en aque-
llas Cajas que ya tienen implantada esta ac-
tividad.

e Formacioén a las redes comerciales de las Cajas
Rurales.

* Apoyo comercial con clientes de Cajas Ru-
rales.

3. Gestiény coordinacién de desarrollos operativos
con RSI.

4. Coordinacién entre distintas Areas del Banco vy
las Caja Rurales para la implantacién y cumpli-
miento de la nueva normativa bancaria.

CIFRAS DE NEGOCIO

PATRIMONIO GESTIONADO

El negocio de Banca patrimonial cerré el ano 2015
con un patrimonio bajo gestion de 887 millones de
euros, esta cifra se ha incrementado en el ejercicio
hasta los 1.182 millones lo que representa un cre-
cimiento del 33%. La mayor parte del ahorro cap-
tado se ha posicionado en perfiles conservadores
0 moderados.

EVOLUCION PATRIMONIO GESTIONADO 2011-2015
Millones de euros
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CARTERAS GESTIONADAS

En el afio 2015 se han contratado 2.752 carteras
nuevas, esta cifra representa un aumento de un
49% sobre el cierre del aho anterior, llegando a
las 8.389 carteras activas.

El importe medio de carteras ha evolucionado de
157.000 euros en 2014 a 140.000 euros en 2015.
Este dato refleja la incorporacion de un nuevo seg-
mento de clientes a este negocio, inversores basica-
mente ahorradores de rentas medias y altas que nece-
sitan nuevas opciones de inversion y asesoramiento
ante el cambiante escenario financiero y fiscal.
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SICAVS
En el afio 2015 se han gestionado 23 Sicav’'s con un
patrimonio de 188 millones de euros. Esta cifra re-

presenta un crecimiento de un 30% en el ejercicio.

PATRIMONIO SICAVS
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CATALOGO DE PRODUCTOS DE
BANCA PATRIMONIAL

La filosofia del portfolio de productos del Area de
Negocio de Banca Privada ha sido desde su inicio
la identificaciéon de oportunidades de negocio y la
respuesta de las necesidades de los inversores.

Las lineas de productos principales de nuestra ofer-
ta son:

® Carteras Premium, dirigidas a inversores de rentas
altas que incluyen todo tipo de activos financieros.

® Carteras de fondos, enfocadas a clientes de ren-
tas medias y altas en las que el patrimonio de in-
vierte exclusivamente en Instituciones de Inver-
sién Colectiva.

® Acuerdos de fondos, en este caso el patrimonio se
invierte exclusivamente en fondos de Gescoopera-
tivo. Este tipo de contratos de gestidn posibilita el
acceso, con umbral de inversion menor, a las venta-
jas de la gestion discrecional de carteras. En el afo
2015 estos contratos has triplicado su volumen en
los perfiles de riesgo moderado y conservador.

En estas tres lineas de productos, cada una de ellas
incorpora carteras con perfiles de riesgo conserva-
dor, moderado, arriesgado y muy arriesgado, en fun-
cién del porcentaje de inversion en renta variable
en cada modalidad y el riesgo medio ponderado de
cada uno de los activos que las integran. En el caso
de los acuerdos y carteras de fondos se contempla
incluso un perfil de riego “defensivo” pensado para
los inversores mas conservadores.

Productos especializados:

® (Cartera activa: perfil de riesgo "muy arriesgado”.
® Cartera dividendo: perfil de riesgo “"muy arriesgado”.

® Cartera Global de acciones: perfil de riesgo "muy
arriesgado”.

® (artera ISR (Inversion Socialmente Responsable):
perfil de riesgo "muy arriesgado”.

® (Cartera Objetivo de volatilidad 2%: Perfil de ries-
go conservador.

® (Cartera objetivo de volatilidad 4%: perfil de ries-
go conservador.

® Cartera de Gestion Dinamica: Perfil de Riesgo "muy
arriesgado”.
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El comportamiento de las carteras en 2015 ha sido
muy satisfactorio. En 18 de las 21 modalidades de
carteras comercializadas se ha cerrado el afio con
ganancias. Los bruscos movimientos bajistas del se-
gundo semestre del ano impidieron que tres de las
carteras de renta variable acabasen en positivo, asi
todo, dos de ellas lo hicieron por encima de su refe-
rencia de mercado.

19 de las 21 modalidades de Carteras Gestionadas
han batido su benchmark en 2015.

EXTRACTO INTEGRADO

Este servicio permite a los clientes segmentados
como Banca Patrimonial, recibir mensualmente en
un Unico documento, la totalidad de los movimien-
tos de su cuents, recibos cargados, valoracion de
sus activos etc. El canal de recepcién del documen-
to es elegido por el cliente pudiendo optar por co-
rreo fisico, correo electrénico o en Ruralvia en su
buzén virtual.

Hay dos modalidades de servicio en funcién del pa-
trimonio del cliente:

® Extracto comercial: En 2015 se emitieron 176.823
extractos.

® Extracto de Banca Privada: En 2015 se emitieron
264.895 extractos.

SISTEMA DE ASESORAMIENTO A CLIENTES: SAC

Esta herramienta permite a los gestores comercia-
les de las entidades realizar propuestas de inversion
personalizadas para cada cliente, seleccionando los
productos que se adaptan a sus objetivos de inver-
sién en funcién del perfil de riesgo de cada uno de
ellos, segun el resultado de su test de idoneidad.

EL SAC facilita a las Cajas Rurales la gestion comer-
cial de sus redes, seleccionando los productos que
conforman la oferta de la entidad y definiendo en el
proceso sus politicas y estrategias comerciales.

El sistema incorpora informacion de riesgo medio
ponderado y alertas en cada producto ofertado, con
el objetivo de trasladar a los clientes la informacién
de sus inversiones con maxima claridad.

Al cierre del ano, 11 entidades son operativas en
la utilizacion del SAC y han generado a lo largo del
ejercicio 7.733 propuestas a clientes.

TESORERIA

Durante el afio 2015 aumento la tensién en los mer-
cados financieros de forma generalizada, provocando
una mayor volatilidad que ha sido, por otra parte, el
distintivo que ha caracterizado el comportamiento de
éstos en los ultimos afos.

Varios han sido los factores que acrecentaron la incer-
tidumbre en las distintas areas econdmicas mundia-
les, destacando la aparente disparidad de las politicas
monetarias de los principales Bancos Centrales, la de-
bilidad de algunas economias, fundamentalmente de
las emergentes, con China a la cabeza, concluyendo
con importantes caidas de precios en las materias pri-
mas. Los problemas en la zona euro, con Grecia como
protagonista, volvieron a ser pieza clave en la evolu-
ci6én de los mercados. A todo ello se unieron las ten-
siones geopoliticas de la mano de Siria, Iraq...

En términos de crecimiento, la economia mundial
crecié al 3,1%. Las economias desarrolladas avan-
zaron un 2,0%, mientras que las economias emer-
gentes o hicieron un 4,0%. Por otra parte, el FMI re-
bajaba sus previsiones de crecimiento global en dos
ocasiones situdndolo definitivamente en el 3,4%
para 2016y 3,6% para 2017.

En la Eurozona, la tasa de crecimiento se situaba
en el 1,5%, pero con grandes desigualdades entre
sus integrantes. Asi, cabe recalcar, en Espana el cre-
cimiento del PIB se situ6 en un 3,2%, erigiéndose
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como el mas pronunciado en la zona Euro. Alemania
crecié un 1,5%, Francia un 1,1%, mientras que lItalia
lo hizo Unicamente en un 0,8%.

En clave de materias primas, salvo escasas excep-
ciones, todas ellas cosecharon grandes desplomes
en sus cotizaciones motivadas por la crisis de so-
breinversién y deuda de los paises emergentes, (es-
pecialmente China) que vio deteriorada su calidad
crediticia. Como mas tarde qued6 confirmado, el
poco alentador escenario de crecimiento econémico
en los paises desarrollados se unia en la generacion
de desconfianza. Las dudas sobre la salud bancaria,
provocada por la politica monetaria de tipos negati-
vos, se extendieron especialmente a aquellas enti-
dades con exposicién a paises emergentes.

Centrandonos en el petréleo, el Brent cerr6 el ano en
37,28 S/Barril lo que representa una caida del 35%
en el transcurso de 2015. En este sentido, ademas
de la desaceleracion de los emergentes, la produc-
cion de crudo en EEUU a través de “fracking” fue el
detonante del exceso de oferta y, por tanto, de los
desplomes en las cotizaciones.

BANCOS CENTRALES

En 2015 la politica monetaria acomodaticia siguid
siendo la estrategia seguida, tanto por la Reserva Fe-
deral Estadounidense como por el Banco Central Eu-
ropeo, aunque con diferente sesgo. A finales de afio,
debido al buen comportamiento de la economia es-
tadounidense y la favorable evolucion de la tasa de
desempleo, la FED optaba por subir un 0,25% los
tipos tras casi una década, dejandolos en el rango
0,25%-0,50%.

La intencion anunciada por la Reserva Federal era
seguir aumentando paulatinamente el precio del
dinero, siempre que la economia estadounidense

continuara con la senda del crecimiento observa-
day, sobre todo, se alcanzara una tasa de inflacion
proxima al 2%. La fortaleza del dolar y la evolucion
de la citada tasa de inflacion se convertirian en dos
variables a observar en el comportamiento futuro
que tendran los mercados financieros.

En la zona Euro, el Banco Central profundiz6 en su
politica monetaria expansiva, para hacer frente a su
objetivo de estabilidad de precios, intentando des-
terrar la amenaza de deflacion y situar la inflacion en
niveles cercanos, aunque por debajo, del 2%.

La situacién en la Eurozona no fue facil durante el
2015, por varios motivos. La situacion econdmica
de Grecia, aceptando finalmente las condiciones del
rescate, la puesta en cuestiéon de la continuidad en
la UE de Reino Unido, altos niveles de deuda y défi-
cits publicos y la falta de reformas de calado siem-
pre demandadas por el presidente del BCE fueron
los principales frentes europeos.

Dada la limitacion de instrumentos de politica mo-
netaria convencional (tipo de interés en el 0,05%)
se llevaron a cabo una serie de medidas no con-
vencionales. Como excepcion, en enero, se modifi-
co el tipo de interés aplicable a las operaciones de
financiacion a plazo més largo (TLTRO), igualdndose
al tipo de interés de las operaciones principales de
financiacion (OPF) del Eurosistema vigente en el mo-
mento en que se realizara cada TLTRO.

Como medidas no convencionales, en la misma reu-
nién de enero, destaco la ampliacion de su programa
de compra de activos tanto en cantidad (60 mil mi-
llones de euros mensuales) como en la tipologia de
activo y plazo (hasta septiembre de 2016).

En Diciembre, BCE decidi6 reducir en 10 puntos
basicos la facilidad de depésito, hasta situarla en
el -0,30%, ampliar el plazo de compras de activos
hasta marzo de 2017, asi como aceptar valores de
administraciones regionales y locales de la zona
euro.

El crecimiento econémico fue del 3,2% en 2015,
destacando principalmente la produccién industrial
que crecid a tasas del 3%, situdndose por debajo
de las previsiones debido a la desaceleracion de la
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demanda a nivel mundial y una incertidumbre cre-
ciente, con las elecciones generales convocadas para
finales de afio y con el tema catalan instalados como
protagonistas en la escena politica.

Los pilares en que se basd nuestra tasa de creci-
miento fueron el mayor dinamismo del consumo pri-
vado, un incremento de exportaciones y un aumento
de la inversion en maquinaria y bienes de equipo,
propiciados en buena parte por unos tipos de inte-
rés en minimos histéricos y un precio del petroleo
en niveles no vistos desde 2003.

Por lo que respecta al mercado laboral, la tasa de
desempleo se redujo del 24,5% al 22,1%, mientras
el IPC cerr6 2015 en -0,6%.

Los retos de la economia espafola para los afios
venideros se centraran en la reduccién de la deuda
publicay el déficit publico y el esclarecimiento de la
incertidumbre politica, dado que la continuacion de
reformas estructurales es basica para el crecimien-
to, la generacién de empleo y la sostenibilidad de la
economia espanola.

El rendimiento del bono espafiol a 10 afios, cerr6 en
niveles de 1,771% con una prima de riesgo respecto
al bono aleman de 114 puntos basicos, reduciendo
su rentabilidad respecto al afio 2014 pero aumen-
tando en 1 punto basico el diferencial respecto al
bono de referencia. A destacar la fuerte reduccion
de rentabilidades observadas en todos los bonos
durante el primer semestre del ano.

A continuacién se expone el grafico con la evolucién
de las rentabilidades del bono espafol comparada
con la de otros paises durante los Gltimos afos:
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AREA DE TESORERIA

En el cuadro presentado se observa la evolucion de
las principales cifras gestionadas por el area de te-
soreria en su comparativa con 2014.

VOLUMENES (CUADRO RESUMEN)
Cifras en millones.

Saldo Saldo Variacién
medio 2015 medio 2014 (%)
Depédsitos vista 7.485 8.832 (15,25)
Depésitos plazo 1.663 2.226 (25,29)
Adg. tem. activos 6.930 7.375 (6,03)
Otros dep6sitos 147 159 (7,55)
TOTALES 16.225 18.592 (12,73)

Cabe sefalar que la evolucion de tipos, que fueron
trasladando a lo largo del afio su signo negativo a
una buena parte de los plazos en que desarrollamos
nuestra actividad, ha tenido una especial incidencia
en la disminucién de volimenes gestionados.

MERCADO DE DIVISAS

La relacion que se muestra a continuacion recoge
los importes gestionados por el departamento de
Tesoreria en el mercado de divisas. El volumen re-
fleja el contravalor en millones de euros de las di-
visas gestionadas.

Cifras en millones de euros

Afo Afo Variacion

2015 2014 %
Ndmero de operaciones  7.726 7.249 6,58
Volumen Total 1.580 846 86,76

Al margen de un mayor volumen de operaciones,
con un ligero incremento durante este afio (6,58%)
que se ha traducido en un incremento de importes,
hay que destacar que al ser la mayoria de éstas ope-
raciones denominadas en ddélares estadounidenses,
y siendo nuestros clientes principalmente importa-
dores, las cuantias desembolsadas en euros se han
visto aumentadas por un mejor comportamiento de
la divisa estadounidense respecto al euro (el cam-
bio medio aplicado en 2015 ha pasado de 1,3285
en 2014 a 1,1095).
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MESA DE DISTRIBUCION

1) Asesoramiento y disefio de carteras adaptadas
al perfil de riesgo y situacion financiera de
cada entidad

Durante el 2015 se ha continuado la labor de ase-
soramiento de las carteras de las Cajas principal-
mente a través de los Comités de Activos y Pa-
sivos trimestrales, conferencias mensuales y una
jornada anual de mercados.

Se ha dado una gran importancia a la gestion dina-
mica aprovechando la volatilidad del mercado vy la
bajada de los tipos de interés, lo que ha generado
plusvalias. El volumen de las carteras se ha man-
tenido practicamente sin variaciéon con respecto al
ano anterior.

Las carteras siguen teniendo criterios de maxima
prudencia siendo el desglose por sectores como se
expone en el siguiente cuadro:

DISTRIBUCION DE LA INVERSION A 31.12.2015

Gobiernos Resto
57.9%

Financieros
12,1%

La porcion del grafico denominado como Resto
aglutina ademas de corporativos o titulizaciones
algunos bonos de emisores con garantia del so-
berano.

2) Apoyo en los datos del andlisis de riesgos
de tipos de interés

Los tipos de interés continuaron con la tendencia
bajista iniciada con el estallido de la crisis en 2008.
Las coberturas que se han cerrado se han centrado
en mitigar el riesgo de las entidades expuestas a una
variacion adversa en el tipo de interés o en la vo-
latilidad de la inflaciéon en bonos emitidos por los
Tesoros europeos.

3) Envio de informes

Se ha continuado con el envio de informes de merca-
do a las Cajas y de los datos macros mas relevantes
en tiempo real, con especial seguimiento de los da-
tos nacionalesy de la conferencia de prensa mensual
del BCE, manteniéndose una multiconferencia cada
6 semanas de mercados.

BANCA CORPORATIVA

2015 tuvo una evolucién de mas a menos. El primer
trimestre se inicié con mucha fuerza por la presion
de la liquidez, el apoyo de la economia y el banco
central. El segundo trimestre, fue de enorme correc-
cion en los mercados, empujados por el ajuste en la
rentabilidad del bund y en la curva de tipos a largo
plazo.

En la segunda parte del afio, y principalmente duran-
te el verano, se tuvo la sensacién de que los merca-
dos podian tomar, de nuevo, una senda positiva para
acabar el afio pero los datos macro a nivel mundial,
y mas concretamente de los mercados emergentes,
supusieron un parén significativo, no solo para la
renta variable sino para todos los mercados de for-
ma generalizada, llevando a que el final de afio, al no
cumplirse las expectativas de medidas por parte del
Banco Central Europeo, se finalizase con una sensa-
cion de incertidumbre.

Un ano mas la mayor actividad se ha centrado en
la renta fija. La evolucion de mercados especializa-
dos como las cédulas hipotecarias y, sobretodo, las
titulizaciones hipotecarias han tenido un magnifi-
co comportamiento, tanto por ellas mismas como
comparativamente durante los momentos de mayor
volatilidad del ano. El posicionamiento durante los
Ultimos anos en estos dos activos, y principalmente
en el mercado de titulizaciones donde, por fin, hasta
las autoridades han reconocido la enorme calidad
de los activos, ha dado su fruto.

En este orden de cosas, senalar la actividad que se ha
venido desarrollando en distintos foros con otras en-
tidades u organismos internacionales para aportar la
vision y necesidades de las cooperativas de crédito en
la nueva reglamentacion que se publique, previsible-
mente, durante el 2016/2017.



Informe Anual 2015 | Negocios y Actividades en 2015

Desde el punto de vista de originacion, es impor-
tante senalar la labor de estructuracién, junto con
RSI, coordinacién y colocacion realizada en dos emi-
siones de cédulas hipotecarias realizadas con dos
Cajas Rurales. En el caso de Caja Rural de Navarra,
que realizaba su segunda emision, tras el éxito de
la emisidn inaugural de 2013, se convertia en una
de las emisiones de referencia en el mercado por
su brillante comportamiento y la magnifica acogida,
como reflejé el coste de su financiacién a siete afos.
Una vez mas, esta emision fue la oportunidad para
colaborar con otros miembros de UNICO Banking
Group, en este caso, con Credit Agricole y nuestro
accionista, DZ Bank.

También se tuvo un papel muy activo en la pri-
mera emision realizada por Caja Rural de Castilla
La Mancha, materializada en la ultima ventana
que ofreci6 el mercado antes de entrar en los dos
meses finales del ano, donde se cerraron todas
las posibilidades de emitir, y menos, para una
emision inaugural a un plazo de cinco anos, como
consiguid ésta emision de cédulas de la Caja.

Hay que sefalar como dos iniciativas importan-
tes durante 2015 la actividad realizada a través
de dos acuerdos de inversidn conjuntos entre el
Banco y las Cajas Rurales. En ambos casos, se ha
querido dar respuesta a la voluntad de inversién
de las cajas de la liquidez disponible, con objeto
de diversificar riesgos y buscar nuevas oportuni-
dades de inversion a través de bonos corporativos
0 pagarés de empresa. Con la estrecha colabora-
cion del departamento de Riesgos se han reali-
zado diez y siete operaciones por un total de 72
millones de euros.

El segundo acuerdo de gestion entre BCE y las Ca-
jas Rurales, iniciado en 2015, se ha centrado en de-

sarrollar operaciones de financiaciéon en distintos
instrumentos de corto y medio plazo. Esta iniciativa,
que ha dado sus primeros pasos durante este afno,
ha puesto las bases para que 2016 sea un ano muy
activo en este tipo de operaciones, muy acordes con
la actividad diaria de las cajas y donde siempre se
buscan oportunidades de negocio a nivel local, bien
sea directamente o con proveedores de su ambito
de actuacion.

Por ultimo, indicar que el acuerdo para invertir en
préstamos sindicados, que durante el ano tuvo un
elevado volumen de amortizaciones anticipadas por
las condiciones tan favorables de financiacion, se
vio compensado por las actividades antes mencio-
nadas. De esta forma, la variacion en saldo vivo a
cierre de 2015 frente al 2014, supuso un incremen-
to de la inversién conjunta del 17,45%.

El desarrollo de productos de pasivo para las Cajas
ha vivido un afo, nuevamente, muy complejo. La
enorme caida en la rentabilidad de los depdsitos,
el proceso de desintermediacion general del sec-
tor a través de los fondos de inversién; el aplana-
miento de la curva de tipos de interés y la alta vo-
latilidad en gran parte del afo, ha hecho realmente
complicada la oferta de este tipo de productos.
Junto a las condiciones de mercado hay que sena-
lar que los cambios normativos y las obligaciones
operativas que imponen, han retraido la demanda
con respecto a las perspectivas que habia al co-
mienzo de ano.

En el area de coberturas de tipos de interés, mer-
cado generalmente menos conocido, pero donde
la elevada volatilidad reinante durante el afo, no
comparable con la renta variable ni, tan siquiera,
con el mercado de materias primas, aconsejaron
mayores dosis de prudencia. Esta situacion, y los
violentos movimientos registrados en el segundo
trimestre del afo y en parte del cuarto, han impe-
dido un normal comportamiento y la necesidad de
ajustar criterios de gestidén acordes a la situacion
del mercado. Frente a estos terremotos financieros
silenciosos, la evolucién de la curva de tipos de
interés y la Deuda Publica ha ofrecido posibilida-
des muy interesantes de una gestion del riesgo de
balance conforme a los requerimientos normativos
0 como una via para estabilizar flujos de caja de
las Cajas. Ello ha permitido incrementar el nime-
ro de Cajas activas en este tipo de actividad y el
volumen.
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Como miembros de EUREX se ha profundizado en
allanar el camino a las Cajas para, ademas de tener
acceso a las cdmaras de compensacion, cumplir con
los requisitos que han entrado en vigor durante el
afo 2015, y que ello no supusiera ninguna desven-
taja ni en precios ni en capital. En este sentido, se
ha trabajado para que cuando las Cajas tengan que
incorporarse a los requerimientos establecidos por
la normativa EMIR no se vean perjudicadas.

Atal fin, se ha colaborado activamente con BME Clea-
ring en el proyecto espafiol de cdmaras de compen-
sacion de derivados y a finales de afo el banco se
incorpor6 como miembro de la cdmara lo que per-
mitird, en su dia, dar solucién operativa a entidades
que por su tamafio de balance y actividad tendrian
limitado su acceso a estos mercados, generando una
clara desventaja competitiva y un agravio en costes.

Por Gltimo sefalar, que se han celebrado las Jorna-
das de Mercados Financieros, en esta ocasién en La
Granja (Segovia), superando un afio mas el nimero
de asistentes de las mismas precedentes, gracias
a los ponentes, temas tratados y a la colaboracion
de las diversas Areas del Banco involucradas en la
actividad de los mercados financieros.

ACTIVIDAD DEL AREA

Variacion %
2015 AL absoluta %
Ndmero de
operaciones 3.046  2.423 623 25,71
Volumen Total 4.589 3.910 679 1736

(millones €)

RATING

La agencia de calificacion DBRS indica en su infor-
me que el rating del Banco Cooperativo Espanol, S.A.
(BCE) refleja la solidez de sus fundamentales de cré-
dito, incluyendo ganancias estables y recurrentes, su
bajo perfil de riesgo, su buen acceso a la financia-
cion y liquidez y su solida capitalizacion regulatoria.

Por su parte, la agencia de calificacion Fitch des-
taca en su informe que el rating refleja su bajo
perfil de riesgo y el hecho de ser, principalmente,
proveedor de servicios para el principal grupo de
Cajas Rurales de Espafia. Ademas, actia como in-
termediario en la mayoria de sus actividades.

Anade que BCE provee, principalmente, los servicios
financieros y no financieros a los miembros de la Aso-
ciacion Espafiola de Cajas Rurales (AECR) para crear
sinergias en la gestién de costes y riesgos. Como te-
sorero central de los miembros de la AECR, una gran
cantidad de las actividades de BCE son ejecutadas
en nombre de los bancos miembros, las cuales son
reguladas por un acuerdo de tesoreria bajo el cual las
Cajas Rurales miembros garantizan cualquier pérdida
que pudiera surgir en las colocaciones interbancarias
que realizan en sunombre. EL BCE canaliza la liquidez
desde y para las Cajas Rurales miembros.

En este mismo ambito, el Banco cuenta con una tercera
opinién por parte de la agencia de calificacion Moody's
en cuyo informe ha tenido en cuenta el papel del Ban-
co Cooperativo Espafiol, S.A. (BCE) como proveedor
principal de las Cajas Rurales y en el que se destaca el
"muy bajo” perfil de riesgo de su negocio y del balance
y la fortaleza del crédito de las Cajas Rurales.

Las calificaciones de BCE se sitGan en la banda alta
de las obtenidas por la mayoria de los bancos eu-
ropeos comparables.

BANCO COOPERATIVO ESPANOL

Rating
A . Fecha Calificacion  Calificacion
gencia >
evaluacion largo plazo  corto plazo
DBRS Enero 16 BBB R-2 (high)
Fitch Diciembre 15 BBB F3
Moody s Junio 16 Ba1 NP

INTERNACIONAL

Parece que los afios precedentes han generado en
la pequena y mediana empresa espafola una ten-
dencia hacia la internacionalizaciéon que era, hasta
ahora, mucho menos frecuente.

Aunque las cifras macro sobre comercio exterior no
crecen a los ritmos a los que nos tenian acostumbra-
dos en los Ultimos afios se observa un habito de rela-
cién con los mercados internacionales que se afianza
en la cultura empresarial. La mayor competitividad
del producto espaniol, favorecido por el entorno eco-
ndémico, potencia la comercializacién exterior vy, tan-
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to las pymes como las empresas de mayor tamano,
particularmente, las vinculadas a la construccion e
ingenieria civil, contindan ampliando sus horizontes
y participando en licitaciones y concursos publicos
para la adjudicacién de proyectos en el extranjero.

El crecimiento de las exportaciones continda siendo
impulsado por un euro mas débil de lo que venia
siendo habitual y por unos precios del petroleo en
minimos histéricos. Ello redunda en el abaratamien-
to relativo de los precios de los productos y en una
importante reduccion de los costes de produccion,
con la consiguiente mejora en términos de compe-
titividad.

Por su parte, las empresas importadoras mantienen
los incrementos en su actividad debido al mayor
consumo interno, a pesar de que el euro cotice en su
contray de que ello reduzca el impacto favorable de
la caida de los precios de las materias primas que se
viene produciendo en los Ultimos meses.

La relaciéon de la banca internacional con las en-
tidades de crédito espanolas se ha normalizado
plenamente como consecuencia de la estabilidad
econémica y la recuperacion de la confianza de los
mercados. Prueba de esto Ultimo es que el Reino
de Espana ha realizado recientemente y con éxito,
emisiones de deuda publica a tipos de interés ne-
gativos. En paralelo, las entidades financieras parti-
cipan en las transacciones de sus clientes con habi-
tualidad y sin incidencias.

En este entorno, Banco Cooperativo Espafiol y el
Grupo Caja Rural mantienen y potencian su relacion
e implicacion con las empresas internacionalizadas,
alinedndose son sus necesidades de financiacién y
acceso al crédito en el dia a dia. Las continuas me-
joras tecnologicas y la estrecha colaboracion con la

red de corresponsales posibilitan la presencia de
facto en multiplicidad de paises y mercados, resul-
tando un apoyo de indiscutible valor de cara al éxito
de las iniciativas empresariales de sus clientes.

UNICO BANKING GROUP

Banco Cooperativo Espafol continta participan-
do en los foros promovidos por Unico Banking
Group, asociacién europea en la que se agrupan
y comparten experiencias las ocho principales en-
tidades del sector cooperativo. La relacion de cerca-
nia entre los miembros transmite la cultura coopera-
tiva en aras de favorecer los intereses de los clientes
en una colaboracién mutua.

Con un profundo arraigo en el concepto del coope-
rativismo europeo y buscando la mejor oferta para
las respectivas entidades accionistas, Unico Banking
Group se orienta a la prestacién de servicios de va-
lor afiadido para una clientela cada vez mas variada
y exigente.

Las cifras mas significativas de las entidades partici-
pantes a 31 de Diciembre de 2014 son las siguientes:

Cifras en miles de millones de euros

Balance Total 4.317
Créditos 2.417
Depositos 2.379
Recursos Propios 269
BAI (millones) 22.291
Empleados (unidades) 496.082
Oficinas (unidades) 35.601
Namero de clientes (millones) 123

FONDOS DE INVERSION
(GESCOOPERATIVO, S.A., 5.G.I.I.C.)

Gescooperativo, la gestora de fondos de inversion de
las Cajas Rurales, finaliza el afio 2015 con un patri-
monio de 3.399 millones de euros, distribuido en 45
fondos, y registra un crecimiento del 18,01% respec-
to a los datos de cierre del afio anterior, lo que supo-
ne un aumento del volumen de los activos gestiona-
dos de 519 millones de euros, en términos brutos.
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La industria de fondos de inversion ha crecido un
12,47% respecto a diciembre de 2014, alcanzando
un volumen total en activos gestionados de 219.130
millones de euros, 24.299 millones de euros mas.

Son cinco afios consecutivos en los que nuestra ges-
tora crece de forma significativa, consiguiendo ganar
cuota de mercado, desde el 1,10% en 2010 hasta
el 1,55% actual. Este crecimiento nos ha permitido
escalar posiciones en el ranking que publica Inverco
hasta el puesto 14 de un total de 78 gestoras.

Gescooperativo dispone de una amplia gama de fon-
dos que permite satisfacer a los distintos perfiles de
clientes desde los mas conservadores, cuyo objetivo
prioritario es la preservacion del capital, hasta los mas
arriesgados, dispuestos a asumir riesgos a cambio de
una mayor rentabilidad.

En el afo 2015, se ha creado un fondo de inversion de
renta variable ibérica que invierte mas del 85% en va-
lores de renta variable de Espafa y Portugal, mayorita-
riamente de mediana o baja capitalizacion, apto para
inversores arriesgados; al que se ha denominado Rural
Pequenas Companias Iberia, Fl.

Siguiendo la tendencia del afio anterior, las mayo-
res captaciones se han producido en la familia de
los fondos mixtos de renta fija (euro+internacional)

que suman 522 millones euros. En cuanto a los re-
embolsos destaca el descenso de patrimonio en
los fondos garantizados, que pierden cerca de 204
millones de euros en términos netos, ya que en el
vencimiento de sus garantias o bien se han fusio-
nado con fondos mixtos de renta fija o se ha recon-
vertido su politica de inversién para transformarse
en fondos mixtos conservadores como Rural Mixto
20, FI'y Rural Mixto Internacional 15, Fl con el ob-
jetivo de ampliar la gama de fondos de esta fami-
lia. De esta forma el cliente de perfil conservador
puede canalizar sus ahorros en fondos mixtos de
nuestra gestora, pudiendo elegir entre una gama
muy diversificada.

En cuanto al nimero de participes, su evolucién en
el ejercicio ha seguido una tendencia similar a la re-
gistrada por el patrimonio. Gescooperativo cierra el
ano con 167.863 participes. A lo largo del afio he-
mos conseguido captar 39.602 participes nuevos un
30,88% mas.

Por Gltimo, el patrimonio que a 31 de diciembre
gestionan las 21 sociedades de inversion de capital
variable (sicav’s) ascendié a 188 millones de euros.

A continuacion presentamos los cuadros comparati-
vos de a evolucién en 2015 del nimero de partici-
pesy patrimonio de Gescooperativo.

EVOLUCION DEL PATRIMONIO DE GESCOOPERATIVO POR CATEGORIA DE FONDO

Tipo de Fondo

Monetario

Renta Fija Euro

Renta Fija Internacional

Renta Fija Mixta Euro

Renta Fija Mixta Internacional
Renta Variable Mixta Euro

Renta Variable Mixta Internacional
Renta Variable Euro

Renta Variable Internacional
Garantizado de Rendimiento Fijo
Garantizado de Rendimiento Variable
Retorno Absoluto

TOTAL PATRIMONIO

Patrimonio Patrimonio Variacion
31-12-2015 31-12-2014 anual Gestora
(miles euros) (miles euros) (%)

79.453 124.574 (36,22)
707.426 631.384 12,04
39.046 27.437 42,31
1.115.176 518.816 114,95
199.720 39.623 404,05
67.884 45.973 47,66
39.569 21.162 86,98
209.286 138.730 50,86
53.024 23.445 126,16
702.669 1.123.748 (37.47)
180.407 180.530 (0,07)
5.074 4.580 10,79

3.398.734 2.880.002 18,01
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PARTICIPES DICIEMBRE 2015

8245 257 8591
' 30.998
8.666 3327
21.922
1.800
3.272
8.079
[l Monetario [l Renta fija euro
@ Renta fija internacional I Renta fija mixta euro
[l Renta fija mixta internacional @ Renta variable mixta euro
[ Renta variable mixta internacional [ Renta variable euro
[0 Renta variable internacional [l Garantizado de rendimiento fijo
[ Garantizado de rendimiento variable [ Retorno absoluto

RECURSOS HUMANOS

Banco Cooperativo Espafiol considera a sus emplea-
dos un activo estratégico. Una de las fortalezas de
la entidad es su equipo humano que cuenta con
gran capacidad técnica, experiencia y cohesion. La
cultura empresarial estd totalmente alineada con la
Mision del Banco: "Generar valor a los accionistas,
contribuyendo al desarrollo de su negocio y la mejo-
ra de la eficiencia”.

La Politica de Recursos Humanos estd disefiada
acorde a la captacion, desarrollo y retencion de los
mejores profesionales. Nuestros empleados des-
tacan en cuanto a su aportacién de valory servicio
3 nuestros clientes y accionistas. La politica esta
orientada a promover el orgullo de pertenencia,
la confianza y el compromiso, primando siempre
la promocién y rotacién interna y el desarrollo de
nuestro capital humano, apoyando a cada emplea-
do en el desarrollo de su potencial y consecucion
de objetivos, velando por la igualdad de oportu-
nidades.

Entre nuestros principales valores se encuentran
la honestidad, el respeto, la responsabilidad, la
transparencia, la integridad y el afan de supera-
cion, lo que nos lleva a tener una estructura for-
mada por personas con un gran potencial a nivel
profesional.

Apostamos por la diversidad, la igualdad de oportu-
nidades y la promocion interna.

Nuestra gestién de Recursos Humanos se caracteriza
por la personalizacion y cercania. Cada empleado es
considerado clave y esencial en la consecucién de
los objetivos de la entidad.

Indicadores 2015 2014
Antigliedad Media 11,5 11,4
Edad Media 41,2 40,7
Formacién

Titulacion Universitaria 80% 79%
Ndmero horas formacion 4.628 4.322
Horas formacién/empleado 21 21
Diversidad

Porcentaje Mujeres 52 53
Porcentaje Hombres 48 47
Gestién RHHH

Promocién interna 9% 10%
Contratacién indefinida 98% 99%
Evolucién de plantilla 2015 2014
Banco Cooperativo Espanol, S.A. 197 189
Gescooperativo, S.A. SGIIC 18 15
BCE Formacion 1 1
Rural Renting 1 1
TOTALES 217 206

ORGANIZACION

Este aflo, como viene siendo habitual, el depar-
tamento de organizacién ha enfocado sus pro-
yectos en la consecucién de mejoras operativas
orientadas a la automatizacion de los procesos,
con el objetivo de conseguir mejorar la eficiencia
de nuestra Entidad.

Para tal fin, se han revisado todos los procedimien-
tos existentes y se han confeccionado aquellos que
se estimaron necesarios, siempre con orientacién a
la automatizacion.
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Es un objetivo permanente la renegociacidon de acuer-
dos comerciales que nos ha permitido asegurar los
costes dentro de los parametros previamente defini-
dos, garantizando asi el mejor coste tanto para el Ban-
co como para las Cajas Rurales de nuestro Grupo.

Este ejercicio, si cabe, ha necesitado una muy fuerte
implicacién para dar solucién a los proyectos nor-
mativos tanto nacionales como internacionales. Esto
nos ha obligado a dirigir buena parte de nuestros
esfuerzos a la realizacion de los analisis necesarios,
orientados a asegurar todas las mejoras y adaptacio-
nes necesarias tanto a nivel técnico como operativo
para cumplir con las citadas normativas.

A continuacion se relaciona aquellos que considera-
mos mas relevantes:

® Adaptacién segln calendario a la nueva CIR (Cen-
tral de informacién de Riesgos), Circulares 1/2013,
5/2013y 5/2014 del Banco de Espana.

® Orden ECC/2316/2015, relativa a las obligaciones de
informacion y clasificacion de productos financieros.

® Adaptacién segin calendario de la circular 3/2014
de la CNMV.

® Mejoras orientadas al cumplimento de la ley
10/2010, implementando los servicios SWIFT de
RMA Clean Up y Sanctions Screening, asi como
procedimientos para el seguimiento de la docu-
mentacion de clientes.

® Real Decreto 1012/2015 que desarrolla la ley
11/2015 de recuperacion y resolucion de entida-
des de crédito y empresas de servicios de inversion,
y por el que se modifica el Real Decreto 2606/1996
sobre fondos de garantia de depésitos de entidades
de crédito y Circular 8/2015 de Banco de Espana.

® (Circular 1/2015 de Banco de Espana a los provee-
dores de servicios de pago, sobre informacion de
las tasas de descuento y de intercambio percibidas.

e (Circular 2/2015 de Banco de Espana sobre esta-
disticas de pagos y sistemas de pagos recogidas
en el Reglamento (UE) 1409/2013 del Banco Cen-
tral Europeo.

® Ley 5/2015 de Fomento de la Financiacion em-
presarial.

® Real Decreto 1021/2015, de 13 de noviembre,
por el que se establece la obligacion de identificar
la residencia fiscal de las personas que ostenten
la titularidad o el control de determinadas cuen-
tas financieras y de informar acerca de las mismas
en el ambito de la asistencia mutua.

® Acuerdo entre el Reino de Espafia y los Estados
Unidos de América para la mejora del cumpli-
miento fiscal internacional y la implementacion
de la Foreign Account Tax Compliance Act-FATCA.

¢ Orden HAP/1136/2014, de 30 de junio, por la que
se regulan determinadas cuestiones relacionadas
con las obligaciones de informacién vy diligencia
debida establecidas en el acuerdo entre el Reino
de Espafa y los Estados Unidos de América para
la mejora del cumplimiento fiscal internacio-
nal y la aplicacion de la ley estadounidense de
cumplimiento tributario de cuentas extranjeras
y se aprueba la declaracién informativa anual de
cuentas financieras de determinadas personas es-
tadounidenses, modelo 290.

El departamento de Organizacion participa en los
distintos foros y grupos de trabajo del sector finan-
ciero donde se tratan temas que afectan a las Entida-
des de Crédito. También participa con las Cajas Rura-
les de nuestro Grupo en el estudio y priorizacién de
aquellos proyectos informaticos y organizativos con
orientacién a la mejora de la eficiencia.

Para terminar y como viene siendo habitual, se ha
continuado trabajando en la deteccién y conse-
cucién de deducciones fiscales en lo relaciona-
do con los proyectos acogidos a Investigacion,
Desarrollo e Innovacién Tecnolégica, asegurando
su certificacién y permitiendo asfi la obtencién de
ahorros.

En el afio 2015 hemos consolidado la utilizacidn del
Aula Virtual incorporando nuevos contenidos y fun-
cionalidades que facilitan a los alumnos el aprendi-
zaje, y a los responsables de formacidn la obtenciéon
de informacion en cualquier momento de la situa-
cién de la accién formativa. Igualmente varias en-
tidades han solicitado la creacién de su propio mi-
crosite con el fin de poder desarrollar sus propios
programas en un entorno personalizado.
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Con respecto a los programas formativos, BCE For-
macién ha ofrecido a las Cajas distintas acciones en
dos metodologias concretas: e-learning y presencial.

* La formacién e-learning continta siendo una
metodologia esencial dentro de los planes de
formacion de las entidades. Durante este ejerci-
cio han realizado cursos en nuestra plataforma
un total de 11.445 empleados de 36 Entidades.
En el siguiente cuadro se detallan los partici-
pantes para cada tipo de contenido:

Contenidos Participantes
Normativa 5.844
Negocio 1.914
Fiscalidad 1.712
Riesgos 735
Habilidades Personales 594
Habilidades Comerciales 409
Operativa 237
TOTAL GENERAL 11.445

e Enformacion presencial han participado en cursos
organizados por BCE Formacién un total de 1.278
empleados de 48 entidades. En el siguiente cua-
dro se detallan los participantes para cada tipolo-
gia de contenido:

Contenidos Participantes
Daf/Efa 464
Fiscalidad 106
Negocio 248
Normativa 193
Otros 88
Riesgos 179
TOTAL GENERAL 1.278

Dentro de esta metodologia cabe destacar la forma-
cion realizada para la certificacion EFPA (DAF/ EFA 11).
Durante el 2015 comenzaron un total de 9 grupos
DAF con 213 alumnosy 6 grupos EFA Il con 118 alum-
nos. Igualmente finalizaron algunos de los programas
iniciados en 2014 hasta completar los 464 alumnos
que hemos tenidos en estos programas en 2015.

En el marco de la formacién normativa merece men-
cion especial la Formacion para Consejeros. Durante
el ejercicio 2015 participaron en esta formacion un
total de 110 consejeros de 14 Cajas Rurales.

SOPORTE RRHH A CAJAS RURALES

Durante el ejercicio 2015 hemos mantenido las dos
lineas de servicio habituales: Gestién de las solu-
ciones de Recursos Humanos a través de SAP y Ser-
vicio de Gestoria de Némina.

En la parte de gestion de Recursos Humanos he-
mos centrado nuestros esfuerzos en ayudar a las
Cajas en la implantacién del nuevo Sistema de Li-
quidacion Directa de la Seguridad Social (CRETA). La
mayor parte de las Cajas han comenzado a cotizar
dentro del nuevo sistema a lo largo del ano y desde
el Banco hemos ido incorporando a SAP las mejo-
ras que se han ido desarrollando. El balance de esta
implantacién ha sido positivo en cuanto a que ha
habido pocas incidencias y han podido ser resueltas
sin mayores problemas.
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Por otro lado, hemos iniciado un proyecto de evolu-
cion de la aplicacion Evaluacion de Desempefio que
continuard en el 2016. Actualmente esta aplicacion
estd siendo utilizada por 8 Cajas Rurales y estamos
realizado desarrollos que van a repercutir de forma
importante en la funcionalidad disponible para los
usuarios, tanto evaluadores como evaluados, asi
como para los gestores de Recursos Humanos.

En paralelo hemos continuado realizando desarro-
llos especificos para las Cajas sobre SAP con el ob-
jetivo de optimizar los procesos relativos a la admi-
nistracion de personal.

Adicionalmente cabe destacar que la plataforma
SAP ha prestado servicio a 9.478 empleados per-
tenecientes a 34 entidades y en lo referente al ser-
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vicio gestoria, se ha prestado servicio a 853 em-
pleados, pertenecientes a 18 entidades.

CALIDAD

Un ano mas los resultados en el &mbito de la Gestion
de la Calidad han sido muy positivos.

Cumpliendo con el procedimiento establecido a
finales de septiembre lanzamos la novena edicion
del Estudio de Satisfaccién de las Cajas Rurales. A
través de este estudio, y utilizando la Encuesta de
Calidad como herramienta de medicién, obtene-
mos una informacion muy valiosa sobre la satis-
facciéon de las Cajas Rurales con nuestros servicios.
En el afo 2015 han participado 29 Cajas, lo que
supone un 74% sobre el total de Cajas Rurales. En
cuanto al resultado obtenido en 2015 ha sido de
7.99, lo que supone una mejora de 0,09 puntos con
respecto al 2014.

Una parte fundamental del estudio lo constituye el
trabajo realizado por los distintos departamentos
del Banco, que analizan las valoraciones y comen-
tarios de la Encuesta y definen los planes de accién
a ejecutar durante el ano, elaborando asi el Plan de
Mejora 2016. Este documento es la sintesis de to-
dos los planes de accidn realizados por los departa-
mentos del Banco y tienen por objetivo establecer
actuaciones que redunden en mejoras del servicio a
las Cajas. Periddicamente se realiza un seguimiento
de este Plan.

EVOLUCION DEL iNDICE DE CALIDAD Y LA PARTICIPACION
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Con respecto a los Acuerdos de Nivel de Servicio fija-
dos con las Cajas, hemos obtenido un nivel medio de
cumplimiento en las areas del Banco afectadas del
99,96%, habiéndose registrado 155 incumplimien-
tos sobre el total de operaciones sujetas a los Acuer-
dos de Nivel de Servicio.

ASESORIA JURIDICA
Y FISCAL

La actividad desarrollada por la Asesoria Legal y Tri-
butaria se presta en una doble vertiente en cuanto al
destinatario directo de estos servicios.

Por un lado su asesoramiento y asistencia a la ac-
tividad propia del Banco y de sus sociedades filia-
les, colaborando con los distintos departamentos en
los productos y servicios que se prestan, en muchas
ocasiones dirigidos, especificamente para las Cajas
accionistas.

Y por otro lado el asesoramiento especifico y direc-
to a las Cajas accionistas, tanto en materia juridi-
ca, en especial en temas mercantiles y societarios,
como en servicios de asesoramiento fiscal, que han
propiciado asi la prestacion de servicios juridicos
por parte de esta Asesoria cada vez mas integrados
y completos, consoliddndose los vinculos de cola-
boracién en materia Legal y Tributaria con las Cajas
accionistas.

Esta estrecha colaboracion ha incluido para muchas
de las Cajas la declaracién anual del Impuesto sobre
Sociedades y su cierre fiscal, presentacién de con-
sultas y autorizaciones ante las autoridades fiscales,
y recursos y reclamaciones de actos administrativos,
asi como la participacién activa y directa que ha te-
nido esta Asesoria en actuaciones inspectoras de
tributos de varias Cajas del Grupo, con el valor ana-
dido que ello ha supuesto al centralizar y coordinar
experiencias en actuaciones de inspeccidén desarro-
lladas tanto por la AEAT como por los 6rganos de Ins-
peccion de Comunidades Auténomas en impuestos
cedidos y administraciones locales.
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Mediante consultas, informes, dictdmenes, y aseso-
ramiento especifico tanto de operaciones habituales
como puntuales y excepcionales, esta Asesoria es un
vehiculo de comunicacion de inquietudes y suge-
rencias dentro del Grupo, tendente a conseguir una
mayor armonizacion de criterios comunes, aportan-
do soluciones y planteamientos que faciliten a las
Cajas su asesoramiento legal y tributario.

Especialmente intensa ha sido también la labor de
apoyo prestada a otras actividades especializadas
del Grupo tales como el area de mercado de capi-
tales (operaciones de préstamos sindicados, deriva-
dos, ...), el &rea de tesoreria (operaciones de politica
monetaria con el Banco de Espana, camaras de con-
trapartida y compensacion EUREXy London Clearing
House), el drea de banca privada, constituciény tras-
paso de SICAV’s, v la adaptacion (en colaboracion
con el departamento de Infraestructura, Seguridad,
Auditoria y Normalizacién de RSI) de los requeri-
mientos de los cambios normativos, en especial en
materia de proteccién de la clientela.

En este afio 2015, las cuestiones juridicas relaciona-
das con las operaciones de refinanciacion, acuerdos
pre-contenciosos con clientes, reclamaciones judi-
ciales de impagos, procedimientos concursales, han
seguido siendo una parte importante de las consul-
tas y temas juridicos planteados por las Cajas.

Especial incidencia han tenido también en este ano
2015, las reclamaciones y demandas presentadas
por clientes de las Cajas y del propio Banco (es-
pecialmente en el segmento de clientes consumi-
dores), en relacién con las cldusulas suelos en las
hipotecas, clausulas abusivas y con contratos de
coberturas de tipos de interés, si bien estas ultimas
han disminuido respecto a anos anteriores.

Desde la Asesoria Juridica del Banco se han coor-
dinado las lineas argumentales de defensa y ac-
tuacion juridica de las cajas ante estas reclamacio-
nes, en permanente actualizacién en funcién de la
evolucion de los criterios emanados del supervisor
(Banco de Espafia a través de sus resoluciones) y
jurisprudenciales, aprovechando asi sinergias y
manteniendo una linea de defensa comun dentro
del Grupo.

Destacar también el papel que la Asesoria Juridica
del Banco esta desarrollando en la coordinacion y
adaptacién, ya no solo del Banco sino de las Ca-

jas Rurales, mediante la elaboracién de modelos
de protocolos de actuacién, de politicas y proce-
dimientos, documentos contractuales, en materia
tanto de Gobernanza (implantacién del sistema
de Gobierno Corporativo de la entidad) como de
transparencia y de buenas practicas y conducta
con la clientela, que la normativa e inspecciones
de los supervisores (Banco de Espanay CNMV) estd
requiriendo.

Durante el ano 2015, la Asesoria Juridica del Banco
ha elaborado vy facilitado a las Cajas Rurales Accio-
nistas un Manual de Prevencién de Riesgos Penales
adaptado a las particularidades de las Cajas, reali-
zandose un detallado andlisis de las herramientas,
procedimientos y actuaciones conjuntas, que se
configuran como elementos esenciales en la preven-
cién del riesgo penal de las Entidades, en los térmi-
nos establecidos en nuestro Cédigo Penal.

También habria que destacar, en este 2015, la ac-
tividad desarrollada por esta Asesoria, tanto Fiscal
como Juridica de apoyo a las Cajas, en las operacio-
nes inmobiliarias llevadas a cabo a través de las So-
ciedades GIVP, dentro de la estrategia de solucion
a problemas de solvencia, y del cumplimiento de
los requerimientos normativos exigidos por la Ley
8/2012.

Por ultimo, dentro de las actividades desarrolladas
por esta Asesoria, mencionar también la labor habi-
tualmente desempenada en las relaciones institu-
cionales (CNMV, Banco de Espafia, Registros,...) tanto
en operaciones propias del Banco como de las Cajas
accionistas, asi como la llevanza de las obligaciones
mercantiles, societarias y fiscales del casi centenar
de entidades del Grupo, entre sociedades filiales e
Instituciones de Inversion Colectiva.

SERVICIO DE CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

Banco Cooperativo, en base a su compromiso/voca-
cién de prestacion de servicios a sus Cajas Rurales
socias, lanzé a finales del afio 2009 el servicio de apo-
yo a la funcién de Cumplimiento Normativo, en el co-
nocimiento de que dicha funciéon es responsabilidad
individual de cada una de las Entidades (teniendo en
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cuenta los principios de proporcionalidad al tamarno,
dimensién y riesgo de la entidad) y que no puede ser
delegada, aunque pueda ser “externalizada”, con prac-
ticamente todas las Cajas Rurales socias adheridas.

A ello ha contribuido el disponer de un teleproceso
corporativo comudn y unos servicios centralizados en
el Banco que permiten, ademas, elaborar politicas y
procedimientos comunes vy, por tanto, controlar de
forma centralizada muchas de las actividades de las
areas sometidas a a vigilancia y observancia de la
funcién del cumplimiento normativo.

Este servicio se ha iniciado centrandose en un pri-
mer momento en las siguientes dreas de responsa-
bilidad de cumplimiento normativo:

MIFID
* |LOPD
® Prevencién de blanqueo de capitales

® Reglamento Interno de Conducta de Valores vy
abuso de mercado

Si bien este Servicio de Cumplimiento Normativo
se ha creado inicialmente con un alcance cerrado,
el objetivo es ir evolucionando para adaptarse a las
demandas de las cajas y nuevos requerimientos de
la normativa y los organismos supervisores, donde
cada vez mayores requerimientos nos son exigidos a
las entidades de crédito.

En el apartado correspondiente al analisis de la nor-
mativa nueva, se ha trabajado especialmente en el
analisis de los impactos de los requerimientos que
en materia de transparenciay proteccion de la clien-
tela (especialmente para clientes consumidores
y minoristas) que tanto para productos bancarios
como para productos de inversion ha entrado en vi-
gor durante este afio 2015.

Desde este servicio se ha desarrollado una intensa la-
bor de sensibilizacidn en la actuacion comercial tanto
del propio Banco como de las Cajas Rurales accionis-
tas en materia de conducta con los clientes, para que
se adecuen a los nuevos requerimientos que en este
ambito son exigidos tanto por la normativa como por
el supervisor (Banco de Espafia y CNMV).

En esta linea, habria que destacar también que se
ha intensificado la colaboracién con diversas Ca-
jas en la relacion de éstas con la CNMV en cuanto

3 contestacion de requerimientos y de actuaciones
inspectoras.

También senalar los trabajos desarrollados en mate-
ria de Buen Gobierno para la adaptacion a los nuevos
requerimientos exigidos por la nueva normativa para
entidades de crédito en especial la Ley 10/2014, de
26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia
de entidades de crédito y normativa de desarrollo
(Real Decreto 84/2015), en materia de evaluaciéon
de la idoneidad de miembros de los Consejos Recto-
res de las Cajas asi como de personal clave, politica
de remuneraciones, comités constituidos en el seno
del Consejo, sistema de gobierno corporativo y prin-
cipios de actuacion.

Con propuestas de procedimientos y reglamentos
internos de actuacion por parte de las Cajas en este
tema, asi como en la organizacion de cursos de for-
macién especificos a los Consejos Rectores en ma-
terias de su competencia en aras a reforzar sus co-
nocimientos y experiencia para el desarrollo de sus
funciones.

Se han continuado realizando diferentes desarro-
llos para obtener un estandar de cumplimiento
basado en los procesos y procedimientos comu-
nes de las cajas al utilizar el mismo teleproceso,
intranet corporativa, central bancaria y de valores
y procedimientos operativos como base para faci-
litar el andlisis y evaluacion de las normativas, en
cuanto a las tareas, riesgos y controles derivados
de las mismas.

Finalmente, también es de sefalar la revisién que
se ha realizado sobre los procedimientos y procesos
relativos a los mercados de instrumentos financieros
en base a las guias y comunicados elaborados por
la Comision Nacional del Mercado de valores, que
ha llevado a la actualizacién de los mismos, en este
camino de implantacién de lo que sera la MIFID II.

SERVICIO DE PREVENCION
DE BLANQUEO DE CAPITALES

Durante el afo 2015, la entidad reestructurd su es-
tructura organizativa relacionada con la prevencién
del blanqueo de capitales de la entidad procediendo
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a crear el Departamento de Prevencion del Blanqueo
de Capitales, resultado de la union de la Unidad Téc-
nica de la entidad y del Servicio de Prevencion de
Blanqueo de Capitales prestado a las Cajas Rurales.

Como Servicio de Prevencion del Blanqueo de Capi-
tales, la entidad ha seguido teniendo como objetivo
principal el de facilitar a las Cajas Rurales el cumpli-
miento de los requerimientos legales establecidos
en la normativa vigente.

En concreto, durante el afio 2015, desde el Servicio
de Prevencién del Blanqueo de Capitales se ha cola-
borado con las entidades realizando, entre otras, las
siguientes acciones:

® Se ha actuado como intermediario entre el SEP-
BLAC y con las entidades adheridas al Servicio de
Prevencion durante el periodo de pruebas previo
a su entrada en vigor, asi como colaboracion en el
desarrollo de las aplicaciones informaticas nece-
sarias para la correcta generacion del Fichero de
Titularidades Financieras.

® Se ha proporcionado ejemplo del modelo de ana-
lisis de riesgo del canal de banca a distancia.

® Se ha facilitado informacion y documentacion rela-
cionada con las actualizaciones normativas estable-
cidas en el afio 2015 o cuya entrada en vigor se pro-
dujo en dicho ano:

— Disposicion transitoria séptima de la Ley
10/2010, de 28 de abril, de prevencién del
blanqueo de capitales y de a financiacion del
terrorismo, para aplicar las medidas de dili-
gencia debida a los clientes ya existentes en
el momento de entrada en vigor de la mencio-
nada Ley.

— Modificacion del articulo del Cédigo Penal re-
lacionado con la financiacién del terrorismo.

— Proyecto Orden Ministerial de modificacion
del formulario S1 por el futuro formulario
E1l.

— Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del
ejercicio del alto cargo de la Administracion
General del Estado que establece la conside-
racion de altos cargos como personas de res-
ponsabilidad publica.

® Actualizaciéon de las politicas y procedimientos
considerados necesarios para dar efectivo cumpli-
miento a las obligaciones establecidas en la nor-
mativa, incluyendo:

— Modelo del Manual Operativo de Prevencion
de Blanqueo de Capitales y Financiacion del
Terrorismo.

— Guia explicativa sobre los controles y desarro-
llos informaticos realizados relacionados con
la prevencion del blanqueo de capitales.

® Implantacién de los procesos informaticos que
permitan el cumplimiento de la nueva normativa
vigente en materia de prevencién del blanqueo
de capitales y financiacion del terrorismo.

Por otro lado, desde el Servicio de Prevencién del
Blanqueo de Capitales se han seguido realizando
aquellas actuaciones, ya realizadas anos anteriores,
resumiéndose en las siguientes:

® Asesoramiento continuo en materia de preven-
cion de blanqueo de capitales: legislacién, uso de
aplicaciones, actualizacion de normativa, etc...

® Tratamiento de alertas de operaciones sospecho-
sas de estar relacionadas con el blanqueo de capi-
tales generadas por las aplicaciones informaticas
disponibles para tal fin, manteniendo una estre-
cha colaboraciéon con las Cajas Rurales en lo rela-
tivo a documentacion de las citadas alertas.

En concreto para el ejercicio 2015, se realizé el
analisis de 1.827 operaciones sospechosas de es-
tar relacionadas con el blanqueo de capitales.

La evolucion del ndmero total de alertas analizadas
por el Servicio de Prevencion, en el periodo tempo-
ral comprendido entre 2006 y 2015, es la siguiente:
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Siendo la evolucion del ratio existente entre alertas
analizadas y comunicaciones realizadas al SEPBLAC
es la siguiente:
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OTRAS SOCIEDADES
PARTICIPADAS DEL GRUPO
CAJA RURAL

RURAL SERVICIOS INFORMATICOS, S.C. (RSI)

Elano 2015 ha sido un buen ejercicio desde el pun-
to de vista economico. El incremento total de ingre-
sos por servicios ha sido del 9,11% alcanzando la
cifra de ingresos mas alta de toda la historia de RS|,
producida tanto por el mayor uso de los servicios
y aplicaciones existentes como por ingresos proce-
dentes de terceros no socios que suman ya el 15%
del total de la facturacién.

En el plano tecnologico, el proyecto finalizado con
éxito mas importante ha sido el de convertir el Uni-
co CPD, el de Tres Cantos, en un doble CDP, situan-
do una de sus partes en Tres Cantos y la otra en el
edificio de Docalia en Alcobendas. EL 50% de la ca-
pacidad de proceso y almacenamiento se sitia en
cada centro, y el acceso de la red de oficinas, cajeros,
TPV's, internet, etc. se hace asimismo al 50%. Ambos
centros estan conectados y operan “on-line”.

En la actividad comercial, en el mes de Junio se llevo
a cabo la conexion de Banca Farmafactoring, entidad
italiana que solo opera por internet. Ademas se fir-
maron contratos con Evo Banco, Haya Real Estate y
Caja de Ahorros Colonya. RSI esta también en otros
procesos de seleccion habiendo presentado ofertas
en Bankoa y Volkswagen Bank.

En la actividad internacional se continua con el Pro-
yecto del Banco de la Nacién de Per(, cuya Fase | se
ha finalizado en Febrero-2016

DATOS DE ACTIVIDAD

Volumen de Proyectos Ano Ano
informaticos finalizados 2015 2014
Numero de Peticiones Finalizadas 379 424
Promedio Imputacion por Peticion (dias) 82 94
o Ano Ano
Volumen de actividad 2015 2014

N° de transacciones
ejecutadas

Documentos tramitados

2.615.864.296 2.329.608.781

en Intercambio 225.903.138 204.342.378
Cajeros automaticos

conectados 2911 3.115
T.P.V. conectados 85.398 79.523

Seguros RGA, la Compania de seguros de las Cajas
Rurales, se creé en 1986 con el objetivo de pro-
veer a los clientes de las Caja Rurales de una oferta
competitiva de Seguros y Planes de Pensiones, con-
tribuyendo asi a su fidelizacion y retencién y com-
plementando la cuenta de resultados a través de
ingresos por mediacion.

Seguros RGA estd integrado por cinco sociedades,
que desarrollan toda su actividad de seguros y pla-
nes de pensiones en el territorio espafnol, a través de
lared de oficinas de las Cajas Rurales. En primer lugar
RGA Seguros Generales Rural, S.A,, cuyo objeto es la
practica de operaciones en cualquier modalidad de
seguros, excepto de los seguros sobre la vida; RGA
Rural Vida, S.A., que se dedica a las diferentes mo-
dalidades del seguro y reaseguro de Vida, incluidas
las de capitalizacion; RGA Rural Pensiones, S.A., enti-
dad gestora de fondos de pensiones, RGA Mediacion
Operador de Banca-Seguros Vinculado, S.A. cuyo
objeto social consiste en la promocién, mediacion
y asesoramiento preparatorio de la formalizacion de
contratos de seguros entre personas fisicas o juri-
dicas y companias aseguradoras y por ultimo Rural
Grupo Asegurador Agrupacion de Interés Econdmico
cuyo objeto es dar servicio a las anteriores.
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La Cifra de negocio de Seguros RGA en el afio 2015
incluyendo primas de seguro directo, primas inter-
mediadas y facturacién neta en planes de pensio-
nesy ESPV’s asciende a 923,5 millones de euros, un
20,1% superior al pasado ejercicio.

La facturacién directa de Vida alcanzé los 580,6 mi-
llones de euros y el volumen de provisiones técnicas
los 1.937 millones con un incremento del 31,9% vy
del 21,0%, respectivamente, con respecto al pasado
ejercicio. La facturacién de Seguros Generales con
177.,5 millones fue un 2,3% superior a la del 2014
con ambas lineas principales de negocio, Diversos
(96,9 millones de euros) y Agroseguro coaseguro
(80,6 millones de euros), creciendo al mismo ritmo
2,3%. RGA sigue ocupando el segundo lugar en pri-
mas aportadas al sistema de Agroseguro.

En cuanto a negocio mediado, las primas inter-
mediadas por RGA Mediaciéon alcanzaron los 68,1
millones de euros, lo que supuso un incremento
del 2,6% respecto al 2014. La intermediacion en
Seguros Agrarios desciende un 3,2% respecto al
cierre del 2014, con una facturacion de 93,2 millo-
nes de euros.

Por su parte la facturacion neta (aportaciones + tras-
pasos de entrada — traspasos de salida) de Planes de
Pensiones y EPSV ascendi6 a 84,7 millones de euros
experimentando un incremento del 19,4% respecto
al ano anterior.

En términos consolidados el Grupo Asegurador RGA
ha generado beneficios después de impuestos de
18,3 millones de euros, en linea con el resultado
del pasado ejercicio. Por otro lado sigue mostrando
una fuerte posicion de solvencia con un exceso de
margen de solvencia de 156,0 millones de euros con
respecto al minimo establecido reglamentariamente
(ratio de solvencia del 232%).

El Sector Asegurador cierra el afio 2015 con 56.905
millones de euros en primas y un crecimiento del
2,2% respecto al cierre del 2014 El ahorro gestio-
nado por el Ramo de Vida, materializado a través de
sus provisiones técnicas, se sitla en 167.699 millo-
nes de euros, con un crecimiento del 0,84%, siendo
el crecimiento en primas de un 1,8% con un volu-
men de 25.567 millones de euros. El Ramo de No
Vida, por su parte, ha tenido un incremento en factu-

racion del 2,4% alcanzando los 31.338 millones de
euros, cifra que supone el 55% de las primas totales
del Seguro Directo.

Dentro del marco general del Mercado Asegurador, al
cierre del ejercicio 2015, Seguros RGA ha alcanzado
el puesto 18° en el Ranking de Primas del Sector por
Grupos Aseguradores y el puesto 12° en el Ranking
de Primas de Vida?. En cuanto a Patrimonio de Planes
de Pensiones por Grupos, Seguros RGA logra situarse
en el puesto 13° en Total Sistemas y en el 11° en Sis-
tema Individual al cierre del ejercicio 2015 con una
cuota de mercado del 2,0%?* en sistema individual.

CIFRA DE NEGOCIO-SEGUROS RGA
(Millones de euros)

Variacion
2015 2014 (%)
Primas Vida 581 440 32
Primas Diversos 97 95
Primas Agrarios (coaseguro) 81 79
NEGOCIO DIRECTO 758 614 23

Primas Agrarios (intermediacion) 93 96 (3)
Pensiones 85 71 19
Correduria (intermediacion) 68 66 3

TOTAL CIFRA DE NEGOCIO (*) 924 769 20

* No incluye Primas Agrarios (coaseguro).
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1. Fuente ICEA. EVOLUCION DEL MERCADO ASEGURADOR. ES-
TADISTICA A DICIEMBRE. ANO 2015.

2. Fuente ICEA. EVOLUCION DEL MERCADO ASEGURADOR. ES-
TADISTICA A DICIEMBRE. ANO 2015.

3. Fuente INVERCO. RANKING DE PATRIMONIO POR GRUPOS.
Diciembre 2015.



s GESTION DEL RIESGO

ESTRATEGIA Y PRINCIPIOS DE

GESTION DEL RIESGO
El adverso entorno en el que se ha venido desarro-
llando la actividad econdmica en los Ultimos afios ha
puesto de manifiesto la importancia capital que tie-
ne para las entidades financieras la adecuada ges-
tién de sus riesgos. Para el Grupo Banco Cooperati-
vo, la calidad en la gestion del riesgo constituye una
de sus senas de identidad y un &mbito prioritario de
actuacion, tratandose de un elemento diferenciador
de su gestion que, gracias a la combinacion de unas
politicas prudentes y el uso de metodologias y pro-
cedimientos de efectividad contrastada, permiten
la obtencién recurrente y saneada de resultados asi
como gozar de una holgada posicién de solvencia.

La crisis econdmica y financiera ha puesto a prueba la
efectividad de las politicas de gestion de riesgos del
Grupo. La aplicacion de estas politicas se ha traducido
en una exposicion muy limitada al tipo de instrumen-
tos, exposiciones y operativas mas afectados por la
crisis, habiéndose extremado la gestion de la liquidez
sin perjuicio de la buena situacion de nuestro Grupo.

Los principios que rigen la gestion de riesgos en el
Grupo Banco Cooperativo pueden resumirse del si-
guiente modo:

® Perfil de riesgo adecuado a los objetivos estra-
tégicos del Grupo, entre los que se encuentra un
elevado nivel de solvencia.

® Implicacién de la Alta Direccion.

® Segregacion de funciones, garantizando la inde-
pendencia de la funcién de control y gestion inte-
gral de los riesgos en relacion con las areas gene-
radoras de ellos.

® Vocacion de apoyo al negocio, sin menoscabo del
principio anterior y manteniendo la calidad del
riesgo conforme al perfil de riesgo del Grupo.

® Politica de atribuciones y mecanismos de control
estructurados y adecuados a las distintas fases de
los circuitos de riesgos, asegurando de este modo
una gestion adecuada del riesgo y un perfil acorde

a los parametros definidos por el Consejo de Ad-
ministracion y la Alta Direccion.

e Utilizacion de sistemas avanzados de identificacion,
medicién, control y seguimiento de los riesgos.

¢ Politicas y procedimientos de reduccion de ries-
gos mediante el uso de técnicas de mitigacion.

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LA FUNCION

DE GESTION DEL RIESGO
Excepto en las materias reservadas a la Junta de ac-
cionistas de la Entidad, el Consejo de Administraciéon
es el madximo érgano de decisidn, correspondiéndole
entre otras funciones la definicién de la estrategia, el
establecimiento y el seguimiento del nivel de tole-
rancia al riesgo y la sancién de la politica de riesgos,
aprobando a propuesta de a Alta Direccion o del Co-
mité designado al respecto las atribuciones de los di-
ferentes 6rganos de decision. De este modo, las prin-
cipales funciones y responsabilidades del Consejo
de Administracion, en aquellos aspectos relativos a
la gestion de los riesgos, son las siguientes:

® Aprobacién y seguimiento del Plan Estratégico de
la Entidad.

® Definicion del nivel de tolerancia (apetito) al riesgo.

® Aprobacién del marco de gestidon de los riesgos y
de sus politicas a propuesta de la Alta Direccion,
promoviendo y velando por una gestion de ries-
gos adecuada al nivel de tolerancia establecido.

¢ Establecimiento de una estructura organizativa
adecuada, con una definicién clara de responsa-
bilidades y funciones asi como procedimientos y
vias de reporting operativas y eficaces.

® Revisidn y evaluacion periddica del marco de go-
bierno interno.

® Seguimiento continuo y completo del nivel de
riesgo del Banco, evaluando los distintos tipos de
riesgos y los entornos regulatorio, macroecondmi-
co y competitivo.
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® Establecimiento del objetivo de capitalizacion de
la Entidad. Supervision de su consecucion y de su
grado de adecuacion y suficiencia para el perfil
de riesgos existente y el entorno econdmico en el
que el Banco opere.

® Supervision y evaluacion del desempefio de la
Alta Direccién asi como del sistema de control in-
terno, incluyendo las funciones de control de ries-
gos, cumplimiento normativo y auditoria interna.

® Aprobacion y seguimiento del efectivo cumpli-
miento de un c6digo de conducta asi como de
procedimientos y normas para la prevenciony re-
solucion de conflictos de interés.

® Definicién de la politica de contratacion y remu-
neracion del personal directivo y de todo aquel
que ejerza funciones clave en la organizacion (in-
cluidos la gestion y el control de riesgos).

® Estudio y sancién de las operaciones de riesgos
segln el esquema de delegacion existente.

Adicionalmente, el Banco dispone de diferentes Co-
mités en funcion de los tipos de riesgos y negocios,
entre los que cabe destacar:

® Comités de Riesgos: 6rganos que bajo el mandato
del Consejo de Administracion instrumentan la ca-
pacidad ejecutiva de la direccién de riesgos con el
objetivo de garantizar la alineacion de éstos con
la estrategia del Banco en términos de negocio
y solvencia, responsabilizdndose de la estrategia
de gestion y seguimiento del riesgo asi como del
esquema de delegacién de facultades. Asimismo
analizan vy, si procede, aprueban las operaciones
de riesgo dentro de sus respectivos niveles de
atribuciones, elevando al 6rgano superior aqué-
llas que exceden su nivel de delegacion.

® Comité de Gestion de Activos y Pasivos (COAP): res-
ponsable del control y de la gestion de los riesgos
de liquidez, mercado, contraparte y estructural de
balance, sus principales funciones en relacion con
dichos riesgos son:

— Aprobacion de las politicas de riesgo y proce-
dimientos generales de actuacion.

— Aprobacién de las metodologias de mediciény
analisis de riesgos.

— Disefio de las estructuras de limites de riesgo.

— Seguimiento del grado de cumplimiento de las
politicas establecidas para la gestion de los
distintos riesgos.

— Revisiéon y recomendacion de estrategias de
inversion.

Este Comité goza de una estructura agil y especia-
lizada que permite supervisar el cumplimiento de
las distintas politicas establecidas, asi como reali-
zar un seguimiento mas frecuente de las areas de
mercado.

A esta estructura de Comités cabe afadir la existen-
cia de una unidad de Gestion Integral del Riesgo en-
tre cuyas responsabilidades figuran:

® |dentificar, medir y valorar, desde una perspecti-
va global, los riesgos relevantes a los que se en-
cuentra expuesta la Entidad en el ejercicio de su
actividad.

® Disefar, implementar y mantener los sistemas de
identificacién, mediciéon, informacion y control de
estos riesgos.

® Definir los procedimientos y mecanismos de con-
trol de los diferentes riesgos.

® Evaluar y valorar las técnicas de mitigacion de
riesgos empleadas y aquellas susceptibles de uti-
lizacion.

¢ Vigilar y en su caso proponer cambios en la es-
tructura de limites y alertas internas que refuer-
cen el control de los riesgos y su consistencia con
el nivel de tolerancia definido por el Consejo.

® Revisar el nivel de riesgo asumido y su adecuacién
al perfil establecido por el Consejo de Administra-
cion, asi como la distribucién interna del capital.

Esta unidad es independiente de las areas genera-
doras de los riesgos, de modo que se garantice la
objetividad de los criterios de valoracién y la ausen-
cia de distorsiones en los mismos provocadas por
consideraciones comerciales.

Por Gltimo, el Comité de Auditoria se constituye
como un érgano interno de caracter informativo y
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consultivo, sin funciones ejecutivas y con facultades
de informacion, asesoramiento y propuesta dentro
de su ambito de actuacion. Su funcién primordial
es servir de apoyo al Consejo de Administracion en
sus cometidos de vigilancia mediante la revision
periddica del proceso, las politicas y los criterios
de elaboracion de la informacion econémico-finan-
ciera, del sistema de control interno de la Entidad,
del cumplimiento normativo y de la contratacion,
independencia y conclusiones del auditor externo
entre otros aspectos. Asimismo revisa y en su caso
aprueba la orientacion, los planes y las propuestas
de la Direccion de Auditoria Interna, procediendo a
la evaluacién periddica del efectivo cumplimiento
de dichos planes y del grado de implantacion de las
recomendaciones de la auditoria interna y externa,
asegurandose que su actividad estd enfocada prin-
cipalmente hacia los riesgos relevantes del Banco y
supervisando la correcta identificacion, medicion vy
control de los mismos.

PERFIL GLOBAL DE RIESGOS

De conformidad con los principios y la estrate-
gia definida, el perfil global de riesgos del Grupo
Banco Cooperativo es bajo. En este sentido, cabe
destacar una notable fortaleza de los ratios de
capital, una volatilidad estimada para los resulta-
dos del Grupo en el rango bajo de los benchmarks
disponibles, una exposicién reducida al riesgo
(derivada principalmente de su actuacién en los
mercados de capitales) y una sélida posicion de
liquidez.

La comparacion entre los consumos de capital en
funcion del riesgo y los recursos propios computa-
bles muestran una situacién confortable al cierre del
ejercicio, como reflejan los ratios de capital (medi-
dos en base regulatoria):

DISTRIBUCION CONSUMO DE CAPITAL Y
RECURSOS PROPIOS COMPUTABLES
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O Riesgo de valoracion del crédito (CVA)
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B Capital de nivel 2

Asi mismo, el ratio de capital de nivel 1 ordinario
(CET1) alcanza un nivel (20,39%) muy superior al
minimo requerido por Banco de Espafia (9,50%) y
comunicado al Grupo en funcién de su examen in-
dividualizado en aplicacién del art. 68.2.a) de la Ley
10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision
y solvencia de entidades de crédito.

GESTION DEL RIESGO DE CREDITO

LA EXPOSICION POR RIESGO DE CREDITO DEL
BANCO PRESENTA UN PERFIL DE RIESGO BAJO

El riesgo de crédito representa las pérdidas que su-
friria el Grupo en el caso de que un cliente o alguna
contraparte incumpliesen sus obligaciones contrac-
tuales de pago, constituyendo un riesgo relevante.
Este riesgo incluye el riesgo de contraparte, el riesgo
de concentracion, el riesgo residual derivado de la
utilizacién de técnicas de mitigacion y el riesgo de
liquidacion o entrega.

Las principales magnitudes a 31 de diciembre de 2015
del riesgo de crédito del Grupo eran las siguientes:
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PRINCIPALES INDICADORES DEL RIESGO DE CREDITO
Datosa 31/12/2015

Indicadores contables:

Porcentaje de exposicién original perteneciente a la categoria "Sin riesgo apreciable

(Anejo IX de la Circular 4/2004 de Banco de Espaia)

Depésitos interbancarios y renta fija de elevada calidad/Total activo

Ratio de morosidad inversién crediticia (excluido el sector publico)

Ratio de cobertura de dudosos

Porcentaje real de provision genérica (sobre los requerimientos tedricos,

Anejo IX de la Circular 4/2004 de Banco de Espaiia)

Exposicién inmobiliaria:

Exposicién sector construccién y promocién inmobiliaria / Inversidn crediticia

Ratio de cobertura contable de la exposicion inmobiliaria

Indicadores de solvencia:

Activos ponderados por riesgo (crédito, incluido CVA)

Requerimientos de recursos propios (crédito, incluido CVA)

Recursos propios computables

Capital de nivel 1 ordinario

Requerimientos por riesgo de crédito/Requerimientos totales

La normativa contable en vigor (Circular 4/2004
de Banco de Espafa) clasifica los instrumentos de
deuday de inversion crediticia en diferentes cate-
gorias en funcion de la morosidad y/o del riesgo
existente: normal, subestandar, dudoso y moroso.
Adicionalmente, atendiendo a la tipologia de ope-
raciones, contrapartes y garantias, las operaciones
en situaciéon normal se clasifican en distintas sub-
categorias: sin riesgo apreciable (sector publico,
entidades de crédito, garantia dineraria), riesgo
bajo (bonos de titulizacién hipotecarios ordinarios,
exposiciones con empresas de elevada calificaciéon
crediticia y operaciones con garantia hipotecaria
sobre viviendas acabadas cuyo riesgo vivo sea in-
ferior al 80% del valor de tasacion), riesgo medio-
bajo (resto de financiacién con garantias reales),
riesgo medio (riesgo con residentes en Espafa o
en paises OCDE que no se clasifique en otra sub-
categoria), riesgo medio-alto (financiacion al con-
sumo, a paises no OCDE y para construcciones vy
promociones inmobiliarias) y riesgo alto (tarjetas,
excedidos y descubiertos).

Porcentaje

"

93,10

84,71
3,03
516,52

125,00

Porcentaje

0,75

100,00
Miles de euros

1.463.890
117.111
394.145
382.930
77.93%

CARTERA CREDITICIA POR CLASES DE RIESGO

0,6% 0.4%

N

[] Riesgo medio-bajo [ Riesgo medio

[ Sin riesgo apreciable [ Riesgo bajo
I Riesgo alto

Il Riesgo medio-alto [ Otros (riesgo-pafs)

Atendiendo a la citada clasificacién, a 31 de diciem-
bre de 2015 el 93,10% del riesgo de crédito de la
Entidad corresponde a la categoria sin riesgo apre-
ciable. Ello obedece a la politica de riesgos aproba-
da por el Consejo de Administracién, que incluye la
condicién de que los riesgos interbancarios vy, en
general, los derivados de la actividad del Banco en
los mercados de capitales, exceptuando las Cajas
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Rurales, deberan tener, en el momento de ser asu-
midos rating con grado de inversiéon o un maximo de
tres niveles por debajo de la calificacion del Reino
de Espana.

Como consecuencia de lo anterior, el desglose por
rating externo (interno en el caso de contrapartes no
calificadas por agencias de calificacién) de los ries-
gos totales asumidos por el Banco a 31 de diciembre
de 2015 era el siguiente:

DISTRIBUCION DE LAS EXPOSICIONES POR RATING

Niveles de calificacion Porcentaje
AAA 0,01%
AA+ 0,10%
AA 0,29%
AA- 0,04%
A+ 0,16%
A 1,82%
A- 81,93%
BBB+ 2,07%
BBB 4,34%
BBB- 2,93%
BB+ 0,67%
BB 1,41%
BB- 2,46%
Inferior a BB- 0,58%
Sin rating 1,19%
TOTAL 100,00

La cartera crediticia del Grupo presenta de mane-
ra continuada en el tiempo una elevada calidad,
resultado de la aplicacion de politicas y sistemas
rigurosos de medicién, asuncion y gestion del
riesgo de crédito, asi como de un estricto control
interno. Ello adquiere especial relevancia en en-
tornos econémicos como el actual, debiéndose
destacar:

® Elreducido porcentaje de activos y riesgo de fir-
ma calificados como dudosos y su elevada co-
bertura.

® La existencia de mecanismos de mitigacion del
riesgo (garantias) de contrastada efectividad.

® El mantenimiento del fondo genérico para insol-
vencias en el limite maximo establecido por la
normativa contable.

A 31 de diciembre de 2015, la distribucion de las ex-
posiciones sujetas a riesgo de crédito tras la aplicacion
de los factores de conversion (riesgo fuera de balance)
y de las técnicas de mitigacion de riesgos considera-
das admisibles conforme a la normativa en vigor y el
correspondiente consumo de capital era la siguiente:

E . .. Requerimientos

. . xposicion

Categorias de activos neta de recursos

propios

Sector publico 60,53% 4,98%

Entidades 33,81% 60,62%

Empresas 3,59% 24,72%

Minoristas 0,61% 2,80%

Exposiciones garantizadas

con inmuebles residencia- 0,83% 2,01%

les y comerciales

5>(pos1c1ones en situacion 0.02% 0.11%
e impago

Exposiciones de alto riesgo 0,14% 1,48%

Renta variable 0,21% 1,46%

Exposiciones de titulizacién 0,00% 0,09%

Otras exposiciones 0,26% 1,73%

TOTAL 100,00% 100,00%

SISTEMAS DE MEDICION Y VALORACION
DE LOS RIESGOS

En linea con la practica habitual del sector, en el
marco de la mejora continua de la gestidn de riesgos
el Banco dispone de una serie de modelos de rating
y scoring que apoyan los procesos de admision y
seguimiento del riesgo de crédito. Estos modelos,
que incorporan de forma homogénea las distintas
variables de riesgo relevantes para las operaciones
o el segmento de clientes de que se trate, propor-
cionan una calificacién y una probabilidad de in-
cumplimiento (PD) que sirven de apoyo en la toma
de decisiones de una manera objetiva, permitiendo
adicionalmente la ordenacion de la calidad crediti-
cia de las operaciones y/o contrapartes sobre una
base homogénea.

SEGUIMIENTO DEL RIESGO

Para el control de la calidad crediticia y la anticipa-
cion en la recuperabilidad de la inversion, se encuen-
tra definida la funcion de seguimiento del riesgo, a la
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cual se encuentran adscritos recursos y responsables
concretos. Dicha funcion de seguimiento se funda-
menta en una atencién permanente encaminada a
asegurar el puntual reembolso de las operaciones y
la anticipacién ante circunstancias que puedan afec-
tar a su buen fin y normal desarrollo.

Con este fin, el Banco dispone de un sistema de se-
guimiento vertebrado en torno a dos ejes de actua-
cion:

® Seguimiento periddico de aquellos acreditados/
operaciones que por una serie de criterios deter-
minados (volumen, sector, etc.) requieran su se-
guimiento sistematico.

® Seguimiento basado en alertas, tanto de carac-
ter predictivo como reactivo ante incidencias de

pago.

La deteccion de eventuales problemas de recupera-
bilidad de la deuda provoca la inmediata aplicacion
de los procedimientos definidos al respecto en fun-
cién del tipo de operacion, contraparte, garantias,
antigledad de la deuda vy situacion de su reclama-
cién, entre otros criterios.

RIESGO DE CONCENTRACION

El riesgo de concentracion representa la posibilidad
de sufrir pérdidas debido a exposiciones individua-
les significativas que estén correlacionadas y/o ex-
posiciones importantes con grupos de contrapartes
cuya probabilidad de incumplimiento esté sujeta a
unos factores de riesgo comunes a todos ellos (sec-
tor de actividad, localizacién geografica, etc.).

De acuerdo con la normativa vigente, ningun cliente
o conjunto de ellos que constituya un grupo econé-
mico o se hallen vinculados entre si en el sentido
descrito por el articulo 390 del Reglamento Europeo
575/2013 puede alcanzar un riesgo del 25% del ca-
pital admisible de la Entidad después de tener en
cuenta el efecto de la reduccién del riesgo de cré-
dito de conformidad con los articulos 399 a 403 del
citado texto legal. Cuando ese cliente sea una enti-
dad o cuando el grupo de clientes vinculados entre
s incluya una o varias entidades, dicho valor no de-
bera rebasar el 25% del capital admisible de la en-
tidad o 150 millones de euros, si esta cantidad fuera
mas elevada, siempre que la suma de los valores de

las exposiciones frente a todos los clientes vincu-
lados entre si que no sean entidades, después de
tener en cuenta el efecto de la reduccion del riesgo
de crédito, no rebase el 25% del capital admisible
del Grupo.

Como consecuencia de su actividad en los mercados
de capitales y de su actuacién como central bancaria
de las Cajas Rurales accionistas, el riesgo de concen-
tracion es un riesgo relevante para el Grupo Banco
Cooperativo. No obstante, en relacién con este ries-
go se han de contemplar los siguientes aspectos:

® Se derivan de la mision estratégica del Banco
(central bancaria de las Cajas Rurales).

® La elevada calidad crediticia de las contrapartes
mitiga el riesgo asumido, sin que se hayan produ-
cido quebrantos en esta cartera en ningln ejerci-
cio desde la constitucién del Banco.

® Se dispone de procedimientos de gestidn (estruc-
tura de limites, seguimiento y reporting diario,
etc.) adecuados para el control de este riesgo.

® En virtud de los contratos suscritos con las Cajas
Rurales accionistas, una parte sustancial de este
riesgo se transfiere a estas Ultimas.

® |a concentracién con el resto de sectores de activi-
dad se mantiene en niveles reducidos, fruto de una
adecuada diversificacién (véase el apartado 4).

Asimismo, por lo que respecta a las técnicas de mi-
tigacion de riesgos reconocidas a efectos del calculo
de los requerimientos minimos de recursos propios
por Pilar 1, los emisores de garantias mas relevan-
tes son el Estado espafiol (operaciones de cesién de
Deuda Publica con compromiso de recompra en las
que el depositario es el propio Banco) y entidades
de depdsito (mayoritariamente de caracter nacional).

INFORMACION DE GESTION

Con caracter periédico (variable segln el caso), la
Alta Direccién recibe informacion de la evolucion
de las magnitudes mas relevantes de la exposicion
al riesgo de crédito, el impacto de las técnicas de
mitigacion empleadas y el consumo de capital, pu-
diendo analizar la informacién desde varios puntos
de vista. Asimismo, dispone del detalle de las mag-
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nitudes mas relevantes para poder profundizar en su
analisis.

El riesgo de crédito derivado de las actividades de
mercado de capitales y tesoreria se controla me-
diante sistemas de medicién "on line” que aseguran
el cumplimiento de los diferentes limites estableci-
dos para esta actividad.

El Consejo de Administracion recibe un resumen agre-
gado de la citada informacién con caracter mensual.

GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL

El riesgo operacional representa la posibilidad de
incurrir en pérdidas como consecuencia de la inade-
cuacioén o de fallos en los procesos, sistemas y perso-
nas, asi como por eventos externos. Incluye el riesgo
tecnologico, legal y de cumplimiento normativo.

Historicamente la exposicion del Grupo a este riesgo
ha sido reducida, existiendo factores mitigantes de
este riesgo entre los que cabe destacar:

® La plataforma informatica que sustenta la activi-
dad bancaria basica de la Entidad se encuentra
soportada por la empresa Rural Servicios Informa-
ticos (RSI), que cuenta con Planes de Continuidad
de Negocio que garantizan una adecuada res-
puesta a cualquier tipo de contingencia que pue-
da impactar a la disponibilidad de los sistemas.

® LaEntidad ha suscrito una poliza integral bancaria
que cubre varios de los principales riesgos opera-
cionales:

— Apropiacién Indebida
— Robo y Hurto
— Estafa

— Falsedad de documentos

— Falsedad de Moneda

El Banco dispone de un modelo de gestién y con-
trol del riesgo operacional que permite entre otros
aspectos intensificar los controles y reducir las
pérdidas o quebrantos derivados de este tipo de
riesgo, fomentando una cultura interna orientada a
la mejora continua. Las principales caracteristicas
de este modelo se pueden resumir del siguiente
modo:

® Estructura organizativa:

— Asignacion clara y formal de responsabilida-
desy funciones.

— Aprobacion por el Consejo de Administracion
de un “"Manual de politicas y procedimientos
de gestidn del riesgo operacional”.

® Disponibilidad de una aplicacién que permite do-
cumentar todo el proceso y fomenta la trazabili-
dad, siendo sus principales funcionalidades:

— Mapas de riesgos y autoevaluaciones.
— Base de datos de pérdidas.

— Indicadores de riesgo operacional.

— Planes de accidn.

— Informacion de gestion.

® Entendimiento de los diferentes riesgos operacio-
nales a los que esta sometida la Entidad mediante
la elaboracién y mantenimiento evolutivo de un
"Manual de buenas practicas” que contempla los
principios y elementos de control que han de ser-
vir como referencia para reducir la exposicion a
este tipo de riesgo. Este documento recoge adi-
cionalmente:

— Los diferentes riesgos operacionales a los que
estd sometida la Entidad y en particular cada
area, convenientemente clasificados en fun-
cion de su tipologia y naturaleza.

— Los controles a ejercer por cada area.
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COOPERATIVO ESPANOL

En este informe se analiza la evolucién de la activi-
dad y de los resultados del Grupo Banco Coopera-
tivo Espanol en el ejercicio 2015. De acuerdo con
la normativa aprobada por el Banco de Espafa, las
cuentas anuales consolidadas del Banco Cooperati-
vo Espaniol han sido elaboradas segln lo dispuesto
en la circular 4/2004 que ha adaptado el régimen
contable de las entidades de crédito espafolas a las
Normas Internacionales de Informacién Financiera.

En el capitulo Documentacion Legal de este informe
se detallan los principios de consolidacién, politicas
contables y criterios de valoracién aplicados (Notas
1 a 4 de las cuentas anuales consolidadas).

BALANCE

La estructura del balance del Grupo Banco Coopera-
tivo Espafiol refleja claramente el tipo de actividad
que desarrolla en su papel de central de servicios
bancarios, por lo que, como en afios anteriores, las
rdbricas mas importantes son las que recogen los
saldos con "Otras entidades de crédito”. Los activos
totales, al 31 de diciembre de 2015, ascienden a
17.443 millones de euros, lo que representa una dis-
minucion del 12,9% si se compara con la cifra de cie-
rre del ano anterior. En el activo disminuyen practica-
mente todas las rubricas, la "Cartera de Negociacién”,
un 23,6%, los saldos de los "Activos financieros dis-

ponibles para la venta”, un 2,1%, y las “Inversiones
crediticias”, un 13,3%. Dentro de estas ultimas, los
"Depositos en entidades de crédito” retroceden un
14,3% y el "Crédito a la clientela” un 2,1%.

En el lado del pasivo, crecen la "Cartera de Nego-
ciacion”, un 12,7%, y los "Depdsitos de la cliente-
la"", el 560,8%, mientras que registran retrocesos
los "Depositos de bancos centrales”, un 48,8%, los
"Depositos de entidades de crédito”, el 23,3%, y
los "Débitos representados por valores negocia-
bles”, el 100%, como consecuencia del vencimien-
to de las emisiones avaladas.

En cuanto a la estructura del balance, refleja logi-
camente las variaciones comentadas con anteriori-
dad. En el activo, ganan peso la "Activos financieros
disponibles para la venta” y el "Crédito a la clien-
tela” y disminuye la ponderacion de la "Cartera de
negociacion” y de los "Depdsitos en entidades de
crédito”, basicamente. En el pasivo aumenta signifi-
cativamente el peso de los "Depdsitos de la cliente-
la” y disminuye la ponderacién de los "Depdsitos de
Bancos Centrales”, de los "Depdsitos en entidades
de crédito” y los "Débitos representados por valores
negociables”. En resumen, podemos afirmar que el
balance del Grupo Banco Cooperativo muestra un
razonable equilibrio que garantiza un amplio mar-
gen de maniobra de cara a las oportunidades de ne-
gocio que aparezcan en el futuro y a la capacidad de
generar beneficios recurrentes prestando servicios
de calidad a las Cajas Rurales accionistas.
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GRUPO BANCO COOPERATIVO ESPANOL. BALANCE DE SITUACION CONSOLIDADO
(Cifras en miles de euros)

Variacién % Estructura %

2015 2014 2015/2014 2015 2014

Cajay depositos en Bancos Centrales 229.485 266.571 (13,9) 13 13
Cartera de Negociacion 2.792.309 3.656.104 (23,6) 16,0 18,2
Activos financieros disponibles para la venta 3.828.866 3.910.290 (2,1) 22,0 19,5
Inversiones crediticias 10.422.630 12.021.158 (13,3) 59,8 60,0
*Dep6bsitos en entidades de crédito 9.369.469 10.934.067 (14,3) 53,7 54,6
*Crédito a la clientela 995.342 1.016.805 (2,1) 5.7 5.1
*Valores representativos de deuda 57.819 70.286 (17.7) 03 0,4
Cartera de inversion a vencimiento 115.454 143.988 (19.8) 0,7 0,7
Participaciones 23 0 n/a 0,0 0,0
Activo material e intangible 16.708 17.072 (2,1) 0,1 0,1
Activos fiscales 34.034 17.950 89,6 0,2 0,1
Resto de activos 3.241 3.001 8,0 0,0 0,0
TOTAL ACTIVO 17.442.750 20.036.134 (12,9) 100,0 100,0
Cartera de Negociacion 625.034 554.519 12,7 3,6 2,8
Queps e e motlewn g3 47— o0 oo
Pasivos financieros a coste amortizado 16.283.167 18.993.349 (14,3) 93,4 94,8
*Depédsitos de bancos centrales 4.672.671 9.128.132 (48,8) 26,8 45,6
*Depositos de entidades de crédito 6.677.190  8.705.413 (23.3) 383 43,4
*Depdsitos de la clientela 4.921.950 744.807 560,8 28,2 3,7
*Débitos representados por valores negociables 0 361.930 (100,0) 0,0 1,8
*Otros pasivos financieros 11.356 53.067 (78.,6) 0,1 0,3
Provisiones 49.654 33.332 49,0 0,3 0,0
Derivados de cobertura 232 221 5,0 0,0 0.2
Pasivos fiscales 7.752 11.585 (33,1) 0,0 0,1
Resto de pasivos 41.129 35.154 17,0 0.2 0.2
TOTAL PASIVO 17.011.699 19.632.891 (13,4) 97,5 98,0
Capital y Reservas 384.125 337.819 13,7 2,2 7
Ajustes por valoracién al patrimonio 9.497 18.945 (49,9) 0,1 0,1
Intereses minoritarios 70 159 (56,0) 0,0 0,0
Resultado atribuido al grupo 37.359 46.320 (19,3) 0,2 0,2
TOTAL PATRIMONIO NETO 431.051 403.243 6,9 2,5 2,0
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 17.442.750 20.036.134 (12,9) 100,0 100,0
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DEPOSITOS EN ENTIDADES DE CREDITO

Durante 2015, estas rubricas del balance consoli-
dado han experimentado variaciones significativas
que demuestran la intensa actividad desarrollada en
el mercado interbancario, tanto en depésitos como
en la intermediacién de activos monetarios. Los sal-
dos depositados registraron una disminucién del
36,3% hasta situarse en 11.354,6 millones de eu-
ros. Las inversiones realizadas en otras entidades de
crédito se situaron en 9.599,0 millones de euros con
una disminucién en el ejercicio del 14,3%.

Por epigrafes del activo, se incrementan los sal-
dos depositados en ""Otras cuentas”, fundamen-

BANCO COOPERATIVO ESPANOL. ENTIDADES DE CREDITO
(Cifras en miles de euros)

ACTIVO

Cajay depositos en Bancos Centrales
Cuentas a plazo

Adquisicion temporal de activos
Otras cuentas

Ajustes por valoracion
PASIVO

Depésitos de bancos centrales
Cuentas a plazo

Cesion temporal de activos
Otras cuentas

Ajustes por valoracién

CREDITO A LA CLIENTELA

La inversidn crediticia neta, al 31 de diciembre de
2015, se situd en 995,3 millones de euros, lo que
supone un 2,1% menos si se compara con las cifras

talmente por el mayor importe de los acuerdos de
colateral relacionados con la operativa de deriva-
dos, que crecen un 2,8%. La "Adquisicion tempo-
ral de activos” experimenta una variacion negati-
va del 10,6% vy las "Cuentas a plazo” disminuyen
un 16,1%, hasta alcanzar los 6.081,4 millones de
euros.

En el pasivo, crece la "Cesion temporal de acti-
vos”, un 70,7%, mientras que los "Depoésitos de
bancos centrales” se reducen en un 48,8%, los
depésitos a la vista de las Cajas Rurales (registra-
dos en "Otras cuentas”) disminuyen un 34,1% y
los saldos de "Cuentas a plazo”, sufren una retro-

ceso del 40,4%.

2015 2014 2015/2014 (%)
9.598.954 11.200.638 (14,3)
229.485 266.571 (13,9)
6.081.352 7.250.317 (16,1)
2.930.520 3.278.909 (10,6)
349.405 340.012 2,8
8.192 64.829 (87.4)
11.354.592 17.838.277 (36,3)
4.672.671 9.128.133 (48.,8)
1.162.154 1.948.323 (40,4)
1.782.162 1.043.809 70,7
3.731.205 5.659.784 (34,1)
6.400 58.228 (89,0)

del afio anterior. Por modalidades de activos, cre-
cen el "Crédito comercial” un 30,5% vy se reducen
el resto de los epigrafes, sobre todo los "Arrenda-
mientos financieros”, un 63,3%, y los "Deudores a
la vista y varios”, el 57,2%
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(Cifras en miles de euros)

2015 2014 Variacién
Importe % Importe % %
Crédito comercial 29.082 2,8 22.292 2,1 30,5
Deudores con garantia real 112.011 10,8 122.594 11,6 (8,6)
Otros deudores a plazo 797.435 76,8 798.270 75.3 (0,1)
Arrendamientos financieros 2.289 0,2 6.230 0,6 (63.,3)
Deudores a la vista y varios 8.648 0,8 20.198 1,9 (57.2)
Otras cuentas 79.842 7.7 80.717 7.6 (1,2)
Activos dudosos 9.109 0,9 9.161 0,9 (0,6)
TOTAL 1.038.416 100,0 1.059.462 100,0 (2,0)
Pérdidas por deterioro (43.296) — (42.954) — 0,8
Otros ajustes 222 — 297 — (25,3)
CREDITO A LA CLIENTELA (neto) 995.342 — 1.016.805 —_ (2,1)

La cifra de "Activos Dudosos”, se redujo ligeramente
en el ejercicio 2015, hasta la cifra de 9.109 miles
de euros por lo que el ratio de morosidad sobre la
inversién crediticia se situé en el 0,88%, cifra si-
milar a la del ejercicio anterior. Los fondos de in-
solvencias constituidos para la cobertura del riesgo
de crédito ascendieron a 47,3 millones de euros
y responden, en una parte muy significativa, a la
cobertura genérica.

(Cifras en miles de euros)

2015 2014
Activos dudosos 9.109 9.161
Crédito a la clientela 1.038.416 1.059.462
ggt;%?i;z total del riesgo 47.288 L4214
Tasa de cobertura (%) 519,1 482,6
Ratio de morosidad (%) 0,88 0,86

La distribucion de la inversion crediticia anterior por
actividades econdmicas se muestra en el siguiente
cuadro:

2015 2014

Sector agricola y ganadero 2,05 0,73
Sector Industrial 9,75 11,36
Sector de la construccion 8,97 7.80
Sector comercial, financiero 48.82 5793
y otros servicios ' !
Préstamos a personas

fisicas y otros 3050 22
TOTAL 100,0% 100,0%

En el reparto del crédito entre los distintos sectores
de actividad aumenta, sobre todo, el de los présta-
mos destinados al agricola y ganadero y a las perso-
nas fisicas y se reduce, fundamentalmente, el desti-
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nado al sector comercial, financiero y otros servicios
y al sector industrial.

CARTERA DE VALORES

Al 31 de diciembre de 2015, el saldo de las carteras
de valores ascendia a 6.296,6 millones de euros con
un retroceso del 12,7% con relacién al saldo de 2014.

(Cifras en miles de euros)

CARTERA DE NEGOCIACION
*Valores representativos de deuda
*Otros instrumentos de capital
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA
*Valores representativos de deuda
*Otros instrumentos de capital
CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO
*Valores representativos de deuda
INVERSIONES CREDITICIAS

*Valores representativos de deuda

TOTAL CARTERAS DE VALORES

RECURSOS DE CLIENTES

El total de recursos gestionados por el Grupo ascen-
di6 al 31 de diciembre de 2015 3 10.076,0 millones
de euros un 106,1% mas que la cifra correspon-
diente al cierre del ejercicio 2014.

Por lo que se refiere a los recursos de clien-
tes en balance, alcanzaron la cifra de 4.922,0
millones de euros, un 560,8% de incremento
sobre la cifra de 2014. Esta variacién positi-
va viene explicada, fundamentalmente, por el
comportamiento de la ribrica "Cesién temporal
de activos” que se incrementa multiplicando
por mas de 19 veces la cifra del afio anterior,
como consecuencia de operaciones realizadas

Por carteras, se reducen sobre todo los saldos de
las "Cartera de negociacion”, un 25,8%, mien-
tras que la de “Activos financieros disponibles
para la venta”, de “inversidon a vencimiento” e
"Inversiones crediticias” registran reducciones
mas moderadas un 2,1%, 19,8% y 18%, respec-
tivamente, como consecuencia en ésta Ultima de
la amortizacion de los titulos registrados en esta
rabrica.

Variacion

2015 2014 Importe %
2.294.463 3.091.404 (796.941) (25,8)
2.294.463% 3.091.107 (796.644) (25,8)
0 297 (297) (100,0)
3.828.866 3.910.290 (81.424) (2,1)
3.811.691 3.883.969 (72.278) (1,9)
17.175 26.321 (9.146) (34,7)
115.454 143.988 (28.534) (19,8)
115.454 143.988 (28.534) (19,8)
57.819 70.543 (12.724) (18,0)
57.819 70.543 (12.724) (18,0)
6.296.602 7.216.225 (919.623) (12,7)

con entidades centrales de contrapartida a muy
corto plazo.

Por su parte, los "Depdsitos a la vista” crecen un
28,8% mientras que las "Imposiciones a plazo” se
reducen un 49,0% hasta cerrar en 663,7 y 8,6 millo-
nes de euros, respectivamente.

En cuanto al comportamiento de los recursos ges-
tionados fuera de balance, experimentaron un com-
portamiento positivo, creciendo el 24,3% en el ejer-
cicio 2015, alcanzando a fin del ejercicio la cifra de
5.154,0 millones de euros. Todos los epigrafes regis-
traron un comportamiento positivo, la cifra de “"Fon-
dos y sociedades de inversion” crecio un 18,7% vy la
de las "Carteras gestionadas” el 33,3%.
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(Cifras en miles de euros)

RECURSOS DE CLIENTES EN BALANCE
Depésitos a la vista

Imposiciones a plazo

Cesion temporal de activos

Ajustes por valoracién

OTROS RECURSOS DE CLIENTES
Fondos y sociedades de inversién
Carteras gestionadas

Otros

TOTAL RECURSOS DE CLIENTES

El detalle por plazos muestra una acentuada posi-
cion en el corto plazo que evidencia la preferen-

A la vista

Hasta 1 mes

De 1 mes hasta 3 meses
De 3 meses hasta 1 ano
De un ano hasta 5 anos

Mas de 5 anos

TOTALES

La tasa media de coste de los recursos acreedores ha
resultado el 0,01% en 2015, inferior a la registrada
en 2014. El detalle del coste por tipo de depdsito se
muestra en el siguiente cuadro:

RECURSOS DE CLIENTES.
COSTES DE LOS DEBITOS A CLIENTES

Porcentaje 2015 2014

Cuentas corrientes y de ahorro 0,01 0,06
Imposiciones a plazo 0,44 0,84
Cesiones temporales de activos 0,01 0,13
TOTAL 0,01 0,11

Miles de euros

Variacion

2015 2014 Importe %
4.921.950 744.807 4.177.143 560,8
663.714 515.391 148.323 28,8
8.646 16.956 (8.310) (49,0)
4.249.591 212.371 4.037.220 1.901,0
(1) 89 (90) (101,1)
5.154.036 4.144.911 1.009.125 24,3
3.586.527 3.022.562 563.965 18,7
1.181.836 886.644 295.192 33,3
385.673 235.705 149.968 63,6
10.075.986 4.889.718 5.186.268 106,1

cia de los depositantes por la situacion de mayor
liquidez.

2015 2014

% Miles de euros %

661.261 13,4 511.758 26,8
4.248.618 86,3 193.056 72,5
2.987 0,1 27.432 0,2
4.602 0,1 11.259 0.4
3.173 0,1 1.302 0,1
1.309 0,0 — 0,0
4.921.950 100 744.807 100

En cuanto a los recursos fuera de balance en otro
capitulo de este informe anual se detalla la evolu-
cion y rentabilidades alcanzadas en la gestion de los
mismos.

RECURSOS PROPIOS

El 1 de enero de 2014 entré en vigor el Reglamen-
to (UE) n® 575/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 26 de junio de 2013, sobre los requisi-
tos prudenciales de las entidades de crédito y las
empresas de inversion, junto con la Directiva Eu-
ropea 2013/36/UE del Parlamento Europeo y del
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Consejo, de 26 de junio de 2013, sobre el acceso
a la actividad de las entidades de crédito y su su-
pervision prudencial. Ambos textos constituyen la
transposicién a la normativa europea de la nueva
normativa de solvencia conocida como BIS Ill y re-
gulan los niveles de solvencia y composicion de los
recursos computables con los que deben de operar
las entidades de crédito.

Segin los criterios del mencionado Reglamento,
los recursos propios computables, ascienden a
394,1 millones de euros y la exigencia de recursos
propios se sitda en 150,3 millones de euros, lo que
determina en un superavit de 243,9 millones de
euros, es decir 162,3% mas de los minimos nece-
sarios.

De esta cifra, la mayor parte corresponde al patri-
monio neto en sentido estricto, es decir, capital
mas reservas y otros que se elevan a 382,9 millo-
nes de euros. Con ello, los recursos propios basi-
cos representan un 97,2% del total de recursos
propios computables.

(Cifras en miles de euros)

Capital
Reservas

Deducciones
RECURSOS PROPIOS BASICOS (Tier 1)

Provisién colectiva

OTROS RECURSOS COMPUTABLES
RECURSOS PROPIOS COMPUTABLES
RECURSOS PROPIOS EXIGIBLES

Por riesgo de crédito, contraparte, dilucion y entrega

Por riesgo de precio, de cambio y de las posiciones
en materias primas

Riesgo operacional y otros

SUPERAVIT

Los recursos propios de segunda categoria que estan
constituidos por provisiones genéricas ascendian al
31 de diciembre de 2015, a 11,2 millones de euros
y suponen un 2,8% de la base de capital.

En cuanto a los recursos propios exigibles, la cifra
mas importante corresponde al "Riesgo de crédito,
contraparte, dilucién y entrega” que con 99,1 millo-
nes de euros supone el 66,0% del total de los re-
querimientos de capital calculados de acuerdo con
la normativa anteriormente citada.

Todo ello determina un ratio de solvencia del 21,0%
y un TIER1 del 20,4%.

El Banco, en cumplimiento con lo dispuesto en la nor-
mativa de Banco de Espafa en relacion con las obli-
gaciones de informacién al mercado, ha publicado un
documento denominado “Informacién con relevancia
prudencial” que contiene los detalles exigidos por la
citada normativa en lo relativo a recursos propios y otra
informacion relevante. Dicho documento puede obte-
nerse en la pagina web del Banco www.ruralvia.com.

Variacion
2015 2014 Importe %
99.036 91.009 8.027 8,8
285.304 246.969 38.335 15,5
(1.410) (1.572) 162 (10,3)
382.930 336.406 46.524 13,8
11.214 11.956 (742) (6,2)
11.214 11.956 (742) (6,2)
394.144 348.362 45.782 13,1
150.271 167.446 (17.175) (10,3)
99.125 133.639 (34.514) (25,8)
18.354 19.385 (1.031) (5.3)
32.792 14.422 18.370 127,4
243.873 180.916 62.957 34,8
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PRODUCTOS DERIVADOS

El Banco Cooperativo Espafiol, a través de su Area
de Mercados, opera activamente en los mercados de
productos derivados, tanto con objeto de realizar una
labor de intermediacién, ofreciendo dichos productos
a su clientela, como con el fin de cubrir sus propias
posiciones de riesgo. Al 31 de diciembre de 2015, el
importe nominal de productos derivados contabiliza-
do en el Banco ascendia a 28.995,3 millones de euros,

PRODUCTOS DERIVADOS
(Cifras en miles de euros)

Compraventas de divisas no vencidas
Derivados sobre riesgos de tipo de interés
Derivados sobre riesgo de acciones

Derivados sobre otros riesgos

TOTALES

CUENTA DE RESULTADOS
CONSOLIDADA

En 2015, el resultado consolidado del ejercicio se
situé en 37,4 millones de euros, lo que supone un
retroceso del 19,4% en comparacién con el resul-
tado obtenido el ejercicio anterior. El analisis de la
cuenta de resultados, en el ejercicio 2015, mues-
tra decremento del margen de intereses que se
situ6 en 63,4 millones de euros lo que supone un
9,9% menos que el registrado en 2014. En cuan-
to al resto de componentes del margen bruto, las
"Comisiones netas” crecieron un 1,1%, los "Resul-
tados de operaciones financieras y diferencias de
cambio (neto)" un 17,6% vy los “"Otros productos
y cargas de explotacién” un retroceso del 409,1%
como consecuencia, fundamentalmente, de la
aportacion al Fondo de Resolucién Nacional, has-
ta situarse, respectivamente, en 15,4y 11,6 y (6,4)
millones de euros.

Los componentes anteriores situaron el margen
bruto en 84,3 millones de euros, un 14,6% menos
que el obtenido en 2014. Como en afos anterio-

de ellos, 25.737,5 millones de euros correspondian
a contratos sobre tipos de interés; 2.436,6 millones
de euros a contratos sobre valores y el resto, es de-
cir, 821,2 millones de euros correspondian a contratos
sobre tipos de cambio y otros derivados.

En el cuadro adjunto puede observarse el desglo-
se y la evolucién en el ano 2015 de la actividad del
Banco en este tipo de productos en los que se ha
mostrado especialmente activo.

Variacion
2015 2014 Importe %
436.163 187.023 249.140 133,2
25.737.530 24.117.599 1.619.931 6.7
2.436.589 3.052.028 (615.439) (20,2)
385.000 225.000 160.000 71,1
28.995.282 27.581.650 1.413.632 51

res, el estricto control aplicado a los gastos de ex-
plotacion supuso que el crecimiento en el ejerci-
cio 2015 resultara moderado. Asi, los “"Gastos de
personal” permanecieron en cifras similares a las
del ejercicio anterior, crecimiento del 0,6%, hasta
alcanzar los 14,2 millones de euros, mientras que
los "Otros gastos generales de administraciéon” cre-
cieron el 2,7%, hasta 8,6 millones de euros. Por
su parte, las "Amortizaciones” alcanzaron la cifra
de 1,4 millones de euros. Los saneamientos de las
inversiones crediticias corresponden, en buena
parte, a las provisiones genéricas registradas de
acuerdo con la normativa del Banco de Espafa vy
provisiones especificas realizadas con el objeto de
hacer frente a las pérdidas que pudieran derivarse
de inversiones en determinados acreditados, al-
canzaron la cifra de 7,9 millones de euros, lo que
representa un 14,5% menos que en el ejercicio
2014. Todo ello, sitda el resultado de la activi-
dad de explotacion en 52,1 millones de euros, un
20,8% inferior a la registrada en 2014. Finalmente,
el resultado antes de impuestos se sitio en 52,1
millones de euros, un 20,8% menos que la cifra
alcanzada en 2014. La carga fiscal soportada sitla
el resultado consolidado en la cifra ya mencionada
de 37,4 millones de euros.
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(Cifras en miles de Euros)

MARGEN DE INTERESES

Rendimiento de instrumentos de capital
Comisiones netas

Resultados de operaciones financieras y
diferencias de cambio(neto)

Otros productos y cargas de explotacion
MARGEN BRUTO

Gastos de personal

Otros gastos generales de administracion
Amortizacion

Dotaciones a provisiones (neto)

Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION

Perdidas por deterioro del resto de activos (neto)

Ganancias (perdidas) en la baja de activos no
clasificados como no corrientes en venta

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS
Impuesto sobre beneficios

RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO

MARGEN DE INTERESES

El margen de intermediacién se situd en 63,4 millo-
nes de euros lo que supone un retroceso del 9,9%
con respecto a la cifra del ejercicio 2014. El diferen-
cial se redujo en 3 centésimas con respecto a la ci-
fra del afio anterior (26 puntos basicos frente a 29
en 2014) aunque el analisis de los rendimientos y
costes debe enmarcarse en el contexto general del
comportamiento de los tipos de interés durante el
ejercicio 2015 que registraron una evolucién decre-
ciente a lo largo del ejercicio.

MARGEN BRUTO

De acuerdo con el formato de cuenta publica, el
margen bruto afiade al margen de intereses, el ren-
dimiento de los instrumentos de capital, los resul-

2015 2014 Variacion
Importe % ATM Importe % ATM %
63.400 0,26 70.357 0,29 (9,9)

264 0,00 1.073 0,00 (75.4)
15.414 0,06 15.245 0,06 1,1
11.629 0,05 9.889 0,04 17.6
(6.435)  (0,03) 2.082 0,01  (409,1)
84.272 0.34 98.646 0,40 (14,6)
14.176 0,06 14.095 0,06 0,6

8.603 0,04 8.378 0,03 2,7
1.398 0,01 1.411 0,01 (0,9)
31 0,00 (303) 0,00 (110,2)
7.925 0,03 9.273 0,04 (14,5)
52.139 0,21 65.792 0,27 (20,8)
— 0,00 — 0,00 —

(1) 0,00 — 0,00 —
52.138 0,21 65.792 0,27 (20,8)
14.781 0,06 19.470 0,08 (24,1)
37.357 0,15 46.322 0,19 (19,4)

tados por sociedades puestas en equivalencia, las
comisiones netas por servicios, los resultados por
operaciones financieras y otros productos y cargas
de explotacion. Las Comisiones netas avanzaron un
1,1% debido al favorable comportamiento de las
obtenidas por “servicio de valores”, un 12,3% mas
que en 2014, y las provenientes del "Servicio de co-
bros y pagos” que crecieron un 6,5%, consecuencia
del incremento de los volumenes gestionados. Las
derivadas de “"Riesgos de firma” retrocedieron un
22,5% sobre las obtenidas en 2014, mientras que
las "Otras comisiones” se situaron en (3,1) millones
de euros, un 78,5% mas que en el 2014, como con-
secuencia del incremento de actividad.

Los resultados por operaciones financieras alcanza-
ron los 11,6 millones de euros con un mejora del
17,6% sobre los obtenidos en el ejercicio anterior.
Por epigrafes, la "Cartera de negociacién” registra
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un resultado positivo de 7,0 millones, un 23,7%
mas que en 2014, y los "Activos financieros dispo-
nibles para la venta” registran un comportamiento
positivo hasta situarse en 4,2 millones, un 116,2%
mas que en 2014.

Otros productos y cargas de explotacion registran un
comportamiento negativo pasando de 2,1 millones

(Cifras en miles de euros)

MARGEN DE INTERESES

Rendimiento de instrumentos de capital
Comisiones netas
*Riesgos de firma
*Servicios de cobros y pagos
*Servicio de valores
*QOtras comisiones
Beneficio por operaciones financieras
*Cartera de negociacion
*Activos financieros disponibles para la venta
*Inversiones crediticias
*Pasivos financieros a coste amortizado
*Otros
*Diferencias de cambio

Otros productos y cargas de explotacion

MARGEN BRUTO

RESULTADO DE LA ACTIVIDAD
DE EXPLOTACION

Los gastos de personal mostraron una evolucion
muy contenida, con un 0,6% de incremento, alcan-
zado los 14,2 millones de euros. Por su parte, los
gastos generales crecieron un 2,7%, hasta situarse
en 8,6 millones de euros. Por lo que respecta a las
amortizaciones, la cifra de 2015 se mantuvo en ci-
fras similares a la de 2014, 1,4 millones de euros.
Todo ello determina un crecimiento moderado del
total de gastos de explotacion que se situaron en

de ingreso a 6,4 millones de gastos, 409,1% de re-
troceso, como consecuencia de la aportacién al Fon-
do de Resolucion Nacional que ascendi6 a 8,8 millo-
nes de euros.

Todo ello sitia el margen bruto en la cifra de 84,3
millones de euros, un 14,6% inferior a la registrada
en 2014.

2015 2014 Variacion %
63.400 70.357 (9.9)
264 1.073 (75.4)
15.414 15.245 1,1
924 1.192 (22,5)
2.309 2.168 6.5
15.325 13.646 12,3
(3.144) (1.761) 78,5
11.629 9.889 17,6
6.992 5.651 23,7
4.183 1.935 116,2
8 11 (27.3)
0 2.002 (100,0)

(250) 0

696 290 140,0
(6.435) 2.082 (409,1)
84.272 98.646 (14,6)

24,2 millones de euros, un 1,2% mas que la cifra
del ano 2014.

Si se miden los gastos sobre el porcentaje que re-
presentan sobre los activos totales medios, el con-
junto de gastos de explotacion se mantienen en ta-
sas similares que en 2014 (0,10%).

Los gastos de explotacion junto con las dotaciones a
provisiones y los saneamientos de los activos finan-
cieros situaron el resultado de la actividad de explo-
tacion en 52,1 millones de euros, un 20,8% inferior
a la contabilizada en 2014.
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(Cifras en miles de euros)

MARGEN BRUTO

Gastos de personal
*Sueldos y salarios
*Cargas sociales
*Otros gastos de personal
Gastos generales
*De inmuebles, instalaciones y material
*Informatica
*Comunicaciones
*Publicidad y propaganda
*Gastos judiciales y de letrados
*Informes técnicos
*Servicio de vigilancia y traslado de fondos
*Primas de seguros

*Por 6rganos de gobierno y control

*Gastos de representacion y desplazamiento del personal

*Cuotas de asociaciones

*Servicios Administrativos subcontratados
*Contribuciones e impuestos

*Otros gastos

Amortizaciones
TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION

Dotaciones a provisiones (neto)

Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto)

RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION

BENEFICIOS

En 2015, el Grupo Banco Cooperativo Espafiol ha ob-
tenido un resultado antes de impuestos de 52,1 millo-
nes de euros, un 20,8% menos que en 2014. El gasto
por impuesto sobre sociedades asciende a 14,8 millo-
nes de euros, lo que sitla el resultado consolidado del
ejercicio en 37,4 millones de euros, disminucién del
19,4%. La rentabilidad sobre recursos propios (ROE)
se situ6 en el 8,86%, 11,86% en 2014. Por ultimo,
la rentabilidad sobre activos totales medios (ROA) se
situd un 0,16%, tres centésimas menos que en 2014.

2015 2014 Variacién %
84.272 98.646 (14,6)
14.176 14.095 0,6
11.410 11.356 0,5

2.517 2.428 3.7

249 311 (19,9)
8.603 8.378 2,7
601 684 (12,1)
2.310 2.132 83
1.264 1.241 1,9
96 159 (39.6)
258 140 84,3
1.317 1.137 15,8
229 228 0,4
215 278 (22,7)
222 211 5.2
214 278 (23.0)
324 307 5.5
640 625 2,4
623 764 (18,5)
290 194 49,5

1.398 1.411 (0,9)
24.177 23.884 1,2

31 (303) (110,2)

7.925 9.273 (14,5)

52.139 65.792 (20,8)

ENTIDADES CONSOLIDADAS

Ademas del Banco Cooperativo Espanol, S.A, se
incluyen en los estados consolidados las cifras
correspondientes a Gescooperativo S.A., Sociedad
Gestora de Instituciones de Inversion Colectiva,
Rural Inmobiliario, S.L., Rural Informatica, S.A., BCE
Formacién, S.A., Espiga Capital Gestion, S.G.E.C.R.
y Rural Renting, S.A.

Gescooperativo es la gestora de instituciones de
inversidn colectiva del Grupo y en 2015 obtuvo un
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beneficio neto de 3.382 miles de euros. Los estados
financieros de Gescooperativo, al 31 de diciembre

de 2014y 2015, se muestran a continuacion:

GESCOOPERATIVO. BALANCES DE SITUACION
(Cifras en miles de euros)

Tesoreria

Cartera de Valores
Deudores

Otras cuentas

TOTAL ACTIVO
PASIVO

Acreedores
Otras Cuentas

PATRIMONIO NETO

Ajustes por valoracion
Capital Social
Reservas

Resultado del ejercicio

TOTAL PASIVO

2015

252
15.295
3.307
77

18.931
4.908

2.679
2.229

14.023

80
1.893
8.668
3.382

18.931

2014

675
13.494
2.539
85

16.793
4.015

2.009
2.006

12.778

217
1.893
8.065
2.603

16.793

GESCOOPERATIVO. CUENTAS DE PERDIDAS

Y GANANCIAS
(Cifras en miles de euros)

INGRESOS

De gestion
Financieros

GASTOS

Comisiones de intermediacion
Gastos de administracion
Impuesto sobre sociedades

BENEFICIO NETO

2015
36.690

36.379
311

33.308

30.406
1.610
1.292

3.382

2014

25.538

25.095
443

22.935

20.327
1.492
1.116

2.603



= DOCUMENTACION LEGAL

PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE BENEFICIOS

Beneficio Neto.........35.387.143,70
Distribucion
A dividendos........cocooo....0,00
A reservas
Legal...........1.605.319,08

Voluntaria........33.781.824,62

ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros que se incluyen en estas cuentas anuales estan elaborados de acuerdo con la
normativa del Banco de Espana.

La firma de auditoria externa KPMG Auditores, S.L. examina anualmente los estados financieros del
Banco Cooperativo Espafiol, S.A. y su Grupo Consolidado, con el objeto de certificar y emitir informe
sobre los mismos.

APROBACION POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion del Banco Cooperativo Espafiol, S.A., en su sesion del 30 de marzo de 2016,
ha aprobado las cuentas anuales, la propuesta de distribucién del beneficio y el informe de gestién que
se incluyen en este documento, correspondientes a 2015.
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BANCO COOPERATIVO ESPANOL, S.A.
JUNTA GENERAL ORDINARIA Y EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS

El Consejo de Administracion de Banco Cooperativo Espanol S.A., en su sesién de 30 de marzo de 2016, ha acordado
convocar a las Entidades Accionistas, el dia 25 de mayo de 2016 a las 11,30 horas, en Madrid, Plaza de las Cortes
10, Hotel Villa Real, a la Junta General de Accionistas de la Sociedad, con caracter ordinario y extraordinaria para
que resuelva, en primera convocatoria, sobre el siguiente Orden del Dia:

Primero.- Examen y aprobacién, en su caso, de las Cuentas Anuales (Balance, Cuenta de Pérdidas y
Ganancias, Estado de Flujos de Efectivo, Estado de Cambios en el Patrimonio Neto y la Memoria)
y del Informe de Gestién correspondiente al ejercicio 2015 del Banco Cooperativo Espafiol,
Sociedad An6nima, y de su Grupo Consolidado, asi como de la aplicacion del resultado y de la
Gestion del Consejo de Administracidon en el mismo periodo.

Segundo.- Nombramiento o renovacién de Auditores de Cuentas.

Tercero.- Aumento de capital social hasta el importe maximo de 34.000.000 euros mediante la emisién
de nuevas acciones de 60,10 euros de valor nominal cada una, sin prima de emisién, con cargo
a reservas, y prevision expresa de posibilidad de suscripcion incompleta.

Cuarto.- Ofrecimiento de la adquisicion de derechos de asignacion gratuita correspondientes al aumento
3 que se refiere el punto Quinto del Orden del dia a un precio garantizado.

Quinto.- Delegacion de facultades en el Consejo de Administracién para fijar las condiciones del aumento
en todo lo no previsto por la Junta General, realizar los actos necesarios para su ejecucion,
proceder a la adquisicion de los derechos de adquisicion gratuita, adaptar la redaccion del
articulo 5 de los Estatutos Sociales a la nueva cifra de capital social y otorgar cuantos documentos
publicos o privados sean necesarios para la ejecucion del aumento y de la adquisicion.

Sexto.- Delegacion en el Consejo de Administracion de la facultad para poder ampliar el Capital Social
hasta un maximo de la mitad del actual Capital Social de la sociedad en virtud del articulo 297
de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010.

Séptimo.- Autorizacion al Consejo de Administracién para emitir pagarés, bonos y obligaciones, simples
o subordinados, con o sin garantia, no convertibles en acciones, participaciones preferentes,
cédulas, bonos y participaciones hipotecarias, certificados de transmision de hipoteca, o
cualesquiera otros valores de renta fija, en euros o en otra divisa extranjera, y a tipo fijo o
variable, dentro del plazo maximo legal de cinco anos.

Octavo.- Dotacién de la Reserva de Capitalizacion a los efectos previstos en el articulo 25 de la Ley
27/2014 del Impuesto sobre Sociedades correspondiente a los ejercicios 2015y 2016.

Noveno.- Autorizacién al Consejo de Administracién para la interpretacion, subsanacion, complemento,
ejecucion y desarrollo de los acuerdos que se adopten por la Junta, asi como para sustituir las
facultades que reciba de la Junta, y concesién de facultades para la elevacién a instrumento
publico de tales acuerdos.

Décimo.- Ruegos y Preguntas.

Decimoprimero.- Lecturay aprobacion del Acta o designacién de Interventores para ello.

A partir de la publicacion del presente anuncio, los accionistas podran examinar en el domicilio social y obtener,
inmediata y gratuitamente, de la Sociedad, un ejemplar de los documentos que han de ser sometidos a exameny
aprobacién por la Junta, asi como del informe de los Auditores, todo ello de conformidad con el articulo 272 de la
Ley de Sociedades de Capital.

Se deja constancia de que los accionistas podran solicitar del Consejo de Administracion las informaciones o
aclaraciones que estimen precisas acerca de los asuntos contenidos en el Orden del Dia (articulos 197 y 287 de
la Ley de Sociedades de Capital).

Madrid, a 30 de marzo de 2016

El Secretario del Consejo de Administracién
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DATOS DE IDENTIFICACION

El Banco Cooperativo Espafiol, S.A., se constituy6 por escritura publica de fecha 31 de julio de 1990, otorga-
da ante el Notario de Madrid, D. Francisco Lucas Fernandez con el nimero 2656 de su protocolo, inscrita en
el Registro Mercantil de Madrid el 7 de septiembre del mismo afo.

El Banco tiene su domicilio en Madrid, calle Virgen de los Peligros, 4 y 6, donde podra consultarse la informa-
cién publica sobre la sociedad. Los Estatutos Sociales pueden consultarse en el Registro Mercantil de Madrid

y en la Asesoria Juridica del Banco.

El Banco Cooperativo Espanol, S.A., es miembro del Fondo de Garantia de Depésitos.
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BANCO COOPERATIVO ESPANOL, S.A.
BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
(Antes de la Distribucion del Beneficio) (En euros)

ACTIVO

1. CAJAY DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES
2. CARTERA DE NEGOCIACION

2.1. Depésitos en entidades de crédito
2.2. Crédito a la clientela

2.3. Valores representativos de deuda
2.4. Instrumentos de capital

2.5. Derivados de negociacion
Pro-memoria: Prestados o en garantia

. OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS Y GANANCIAS

3.1. Depésitos en entidades de crédito
3.2. Crédito a la clientela

3.3. Valores representativos de deuda
3.4. Instrumentos de capital
Pro-memoria: Prestados o en garantia

. ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA

4.1. Valores representativos de deuda
4.2. Instrumentos de capital
Pro-memoria: Prestados o en garantia

. INVERSIONES CREDITICIAS

5.1. Depésitos en entidades de crédito
5.2. Crédito a la clientela

5.3. Valores representativos de deuda
Pro-memoria: Prestados o en garantia

. CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO

Pro-memoria: Prestados o en garantia

. AJUSTES A ACTIVOS FINANCIEROS POR MACRO-COBERTURAS

8. DERIVADOS DE COBERTURA

11.
13.

14.

15.

16.

. ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA
10.

PARTICIPACIONES
10.1. Entidades asociadas
10.2. Entidades multigrupo
10.3. Entidades del grupo
CONTRATOS DE SEGUROS VINCULADOS A PENSIONES
ACTIVO MATERIAL
13.1. Inmovilizado material
13.1.1. De uso propio
13.1.2. Cedido en arrendamiento operativo

13.1.3. Afecto a la Obra Social (s6lo Cajas de ahorros y Cooperativas de crédito)

13.2. Inversiones inmobiliarias

Pro-memoria: Adquirido en arrendamiento financiero
ACTIVO INTANGIBLE

14.1. Fondo de comercio

14.2. Otro activo intangible

ACTIVOS FISCALES

15.1. Corrientes

15.2. Diferidos

RESTO DE ACTIVOS

TOTAL ACTIVO

Total

229.484.522,15
2.792.309.389,38
0,00

0,00
2.294.463.117,71
0,00
497.846.271.67
2.083.852.557,62
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
3.803.569.114,28
3.790.114.212,37
13.454.901,91
3.442.293.981,49
10.419.269.248,83
8.704.491.125,52
1.656.959.015,81
57.819.107,50
49.145.000,00
115.453.775,26
51.150.000,00
0,00

23.297,79

0,00
11.256.229,11
0,00

0,00
11.256.229,11
0,00
1.710.097,78
1.710.097,78
1.710.097,78
0,00

0,00

0,00

0,00
1.393.232,26
0,00
1.393.232,26
33.145.152,37
5.692.470,41
27.452.681,96
3.121.564,31

17.410.735.623,52



Informe Anual 2015 | Documentacion Legal

BANCO COOPERATIVO ESPANOL, S.A.
BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
(Antes de la Distribucion del Beneficio) (En euros)

il

2. OTROS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS Y GANANCIAS

3.

® o v &

10.
11.
12.

PASIVO

CARTERA DE NEGOCIACION

1.1. Depésitos de bancos centrales

1.2. Depositos de entidades de crédito

1.3. Depbsitos de la clientela

1.4. Débitos representados por valores negociables
1.5. Derivados de negociacion

1.6. Posiciones cortas de valores

1.7. Otros pasivos financieros

2.1. Depésitos de bancos centrales

2.2. Depésitos de entidades de crédito

2.3. Depésitos de la clientela

2.4. Débitos representados por valores negociables

2.5. Pasivos subordinados

2.6. Otros pasivos financieros

PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO

3.1. Depésitos de bancos centrales

3.2. Depésitos de entidades de crédito

3.3. Depésitos de la clientela

3.4. Débitos representados por valores negociables

3.5. Pasivos subordinados

3.6. Otros pasivos financieros

AJUSTES A PASIVOS FINANCIEROS POR MACRO-COBERTURAS
DERIVADOS DE COBERTURA

PASIVOS ASOCIADOS CON ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA
PROVISIONES

8.1. Fondo para pensiones y obligaciones similares

8.2. Provisiones para impuestos y otras contingencias legales
8.3. Provisiones para riesgos y compromisos contingentes
8.4. Otras provisiones

PASIVOS FISCALES

9.1. Corrientes

9.2. Diferidos

FONDO DE LA OBRA SOCIAL (sé6lo Cajas de ahorros y Cooperativas de crédito)

RESTO DE PASIVOS

CAPITAL REEMBOLSABLE A LA VISTA (s6lo Cooperativas de crédito)

TOTAL PASIVO

Total

625.034.238,43
0,00

0,00

0,00

0,00
430.012.140,85
195.022.097,58
0,00
4.731.000,00
0,00
4.731.000,00
0,00

0,00

0,00

0,00
16.281.369.756,75
4.672.671.322,63
6.674.631.681,40
4.923.003.468,55
0,00

0,00
11.063.284,17
0,00
49.654.404,57
0,00

231.991,42

0,00

0,00

231.991,42

0,00
6.019.765,12
475.346,96
5.544.418,16
0,00
39.427.075,88
0,00

17.006.468.232,17
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BANCO COOPERATIVO ESPANOL, S.A.
BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
(Antes de la Distribucion del Beneficio) (En euros)

PATRIMONIO NETO

1. FONDOS PROPIOS
1.1. Capital/Fondo de dotacion (a)
1.1.1. Escriturado
1.1.2. Menos: Capital no exigido
1.2. Prima de emision
1.3. Reservas
1.4. Otros instrumentos de capital
1.4.1. De instrumentos financieros compuestos
1.4.2. Cuotas participativas y fondos asociados (s6lo Cajas de ahorros)
1.4.3. Resto de instrumentos de capital
1.5. Menos: Valores propios
1.6. Resultado del ejercicio
1.7. Menos: Dividendos y retribuciones
2. AJUSTES POR VALORACION
2.1. Activos financieros disponibles para la venta
2.2. Coberturas de los flujos de efectivo
2.3. Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero
2.4. Diferencias de cambio
2.5. Activos no corrientes en venta

2.7. Resto de ajustes por valoracién
TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

PRO-MEMORIA

1. RIESGOS CONTINGENTES
2. COMPROMISOS CONTINGENTES

Total

394.822.062,01
99.035.845,10
99.035.845,10
0,00
85.971.931,88
174.427.141,33
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
35.387.143,70
0,00
9.445.329,34
9.437.253,97
8.075,37

0,00

0,00

0,00

0,00

404.267.391,35

17.410.735.623,52

Total

88.488.289,90
182.651.687,43

(a) Esta partida se denomina “Capital” en los formatos de Bancos, Cooperativas de crédito y Establecimientos financieros de crédito y “Fondo de

dotacion en los de Cajas de ahorros.
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BANCO COOPERATIVO ESPANOL, S.A.
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
(En euros)

1. Intereses y rendimientos asimilados
2. Intereses y cargas asimiladas

3. Remuneracion de capital reembolsable a la vista (solo Cooperativas de crédito)
A) MARGEN DE INTERESES

. Rendimiento de instrumentos de capital

4
6. Comisiones percibidas
7. Comisiones pagadas
8. Resultado de operaciones financieras (neto)
8.1. Cartera de negociacion
8.2. Otros instrumentos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias
8.3. Instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias
8.4. Otros
9. Diferencias de cambio (neto)
10. Otros productos de explotacion

11. Otras cargas de explotacion
B) MARGEN BRUTO

12. Gastos de administracién
12.1. Gastos de personal
12.2. Otros gastos generales de administracion

13. Amortizacion

14. Dotaciones a provisiones (neto)

15. Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto)
15.1. Inversiones crediticias

15.2. Otros instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias
C) RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION

16. Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto)

16.1. Fondo de comercio y otro activo intangible

16.2. Otros activos
17. Ganancias (pérdidas) en la baja de activos no clasificados como no corrientes en venta
18. Diferencia negativa en combinaciones de negocios

19. Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas
D) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

20. Impuesto sobre beneficios

21. Dotacién obligatoria a obras y fondos sociales (sélo Cajas de ahorros y Cooperativas de crédito)
E) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS
22. Resultado de operaciones interrumpidas (neto)

F) RESULTADO DEL EJERCICIO

Total

102.643.294,53
39.955.864,57
0,00

62.687.429,96

2.493.914,25
17.997.452,21
8.577.856,75
10.901.723,65
6.991.693,67
0,00
4.160.029,98
-250.000,00
696.039,21
1.112.119,29
9.091.810,47

78.219.011,35

20.594.365,13
13.060.175,24
7.534.189,89
1.109.792,32
30.964,84
7.918.823,30
3.964.753,35
3.954.069,95

48.565.065,76

0,00
0,00
0,00
-1.336,77
0,00
0,00

48.563.728,99

13.176.585,29
0,00

35.387.143,70
0,00

35.387.143,70



CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS
DEL GRUPO FINANCIERO
BANCO COOPERATIVO ESPANOL
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS
TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014y 2015
E INFORME DE GESTION DEL EJERCICIO 2015,
JUNTO CON EL INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE



s BANCO COOPERATIVO ESPANOL Y SOCIEDADES DEPENDIENTES s

Memoria legal ajustada al texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
y Cédigo de Comercio

Cuentas anuales consolidadas formuladas
por el Consejo de Administracion de Banco Cooperativo Espafiol, S.A.
en su reunioén del dia 30 de marzo de 2016
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KPMG Auditores S.L.
Paseo de la Castellana, 269 C
28046 Madrid

Informe de Auditoria Independiente de Cuentas Anuales Consolidadas

A los Accionistas de
Banco Cooperativo Espaiiol, S.A.:

Informe sobre las cuentas anuales consolidadas

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas adjuntas de Banco Cooperativo Espaiiol, S.A. (el
“Banco”) y sociedades dependientes (el “Grupo™), que comprenden el balance consolidado al 31 de
diciembre de 2015, la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, el estado de ingresos y gastos
reconocidos consolidado, el estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado, el estado de
flujos de efectivo consolidado y la memoria consolidada correspondientes al ejercicio anual terminado
en dicha fecha.

Responsabilidad de los Administradores en relacion con las cuentas anuales consolidadas

Los Administradores del Banco son responsables de formular las cuentas anuales consolidadas
adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio consolidado, de la situacion financiera
consolidada y de los resultados consolidados de Banco Cooperativo Espaiiol, S.A. y sociedades
dependientes, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas
por la Unién Europea, y demas disposiciones del marco normativo de informacion financiera
aplicables al Grupo en Espafia, que se identifica en la nota 1(b) de la memoria consolidada adjunta, y
del control interno que consideren necesario para permitir la preparacién de cuentas anuales
consolidadas libres de incorreccion material, debida a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las cuentas anuales consolidadas adjuntas
basada en nuestra auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa
reguladora de la auditoria de cuentas vigente en Espaiia. Dicha normativa exige que cumplamos los
requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos la auditoria con el fin de obtener
una seguridad razonable de que las cuentas anuales consolidadas estan libres de incorrecciones
materiales.

Una auditoria requiere la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
importes y la informacién revelada en las cuentas anuales consolidadas. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoracion de los riesgos de incorreccion
material en las cuentas anuales consolidadas, debida a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones
del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control interno relevante para la formulacién por parte de los
Administradores del Banco de las cuentas anuales consolidadas, con el fin de disefiar los
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la finalidad
de expresar una opini6n sobre la eficacia del control interno de la entidad. Una auditoria también
incluye la evaluacion de la adecuacion de las politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las
estimaciones contables realizadas por la direccion, asi como la evaluacién de la presentacion de las
cuentas anuales consolidadas tomadas en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién de auditoria.

KPMG Auditores S.L., sociedad espafiola de Inscrita en al Registro Oficial de Auditores de Cuentas con el
responsabilidad limitada y firma miembro de la red n°.80702, y en el Registio de Sociedades del Instituto de
KPMG de firmas independientes afiliadas a KPMG Censoras Jurados de Cuentas con el n®.10.

Intemnational Ceoperative ("KPMG Internationsl”), Reg. Mer Madrid, T. 11.961, F. 80, Sec. 8, H. M -188.007,
sociedad suiza. Inscrip. 9

N.LF. B-78510153
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Opinion

En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la situacion financiera consolidada de
Banco Cooperativo Espaiiol, S.A. y sociedades dependientes al 31 de diciembre de 2015, asi como de
sus resultados consolidados y flujos de efectivo consolidados correspondientes al ejercicio anual
terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera
adoptadas por la Unién Europea, y demés disposiciones del marco normativo de informacion
financiera que resultan de aplicacion en Espaiia.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

El informe de gestién consolidado adjunto del ejercicio 2015 contiene las explicaciones que los
Administradores del Banco consideran oportunas sobre la situacion del Grupo, la evolucion de sus
negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas. Hemos
verificado que la informacion contable que contiene el citado informe de gestion consolidado
concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2015. Nuestro trabajo como
auditores se limita a la verificacion del informe de gestion consolidado con el alcance mencionado en
este mismo parrafo y no incluye la revision de informacion distinta de la obtenida a partir de los
registros contables de Banco Cooperativo Espaiiol, S.A., y sociedades dependientes.

KPMG Auditores, S.L.

Auditores

INSTITUTO DE CENSORES JURADOS.
'DE CUENTAS DE ESPARA

KPMG AUDITORES, S.L.

Afio 2016 N*  01/16/01528

Julio Alvaro Esteban SELLO CORPORATIVO: 96,00 EUR
s i
4 de abril de 2016 requladora de la actividad de

auditoria de cuentas en Esparia
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ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CONSOLIDADO correspondientes a los ejercicios

anuales terminados al 31 de diciembre de 2015 y 2014 (Notas 1 a 4)

(en miles de euros) NOTA

2015

2014(%)

A) RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 19

37.357

46.322

B) OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

(9.449)

13.990

1. Activos financieros disponibles para la venta 17

1.1. Ganancias (pérdidas) por valoracion
1.2. Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
1.3. Otras reclasificaciones

N

. Coberturas de los flujos de efectivo

2.1. Ganancias (pérdidas) por valoraciéon

2.2. Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
2.3. Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas
2.4. Otras reclasificaciones

w

. Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero

3.1. Ganancias (pérdidas) por valoracion
3.2. Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
3.3. Otras reclasificaciones

I

. Diferencias de cambio

4.1. Ganancias (pérdidas) por valoracién
4.2. Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
4.3. Otras reclasificaciones

o

. Activos no corrientes en venta

5.1. Ganancias (pérdidas) por valoracion
5.2. Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
5.3. Otras reclasificaciones

o

. Ganancias (pérdidas) actuariales en planes de pensiones

~

. Entidades valoradas por el método de la participacion

7.1. Ganancias (pérdidas) por valoracion
7.2. Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
7.3. Otras reclasificaciones

8. Resto de ingresos y gastos reconocidos

9. Impuesto sobre beneficios 17

(13.509)

(9.357)
(4.152)

11
11

4.049

19.986

16.892
3.094

(5.996)

C) TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (A+B)

27.908

60.312

C 1) Atribuidos a la entidad dominante
C 2) Atribuidos a intereses minoritarios

27.910
(2

60.310
2

Las Notas 1 a 36 descritas en la memoria consolidada y los anexos 1 y 111 adjuntos forman parte del Estado de Ingresos y Gastos

Reconocidos Consolidado al 31 de diciembre de 2015
(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos
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1.

Introduccion, bases de presentacion, principios de consolidacion y otra informacién

a) Introduccion

Banco Cooperativo Espafiol, S.A. (en adelante el Banco o la Entidad) es una entidad de derecho
privado y estéd sujeto a la normativa y regulaciones de las entidades bancarias operantes en Espafia.

Se constituyd el 31 de julio de 1990. Su accionariado lo componen treinta y ocho cooperativas de
crédito espafolas y una entidad de crédito alemana. Para el desarrollo de su actividad dispone de dos
oficinas situadas en Madrid.

El Banco esta integrado en el Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito regulado por
el Real Decreto - Ley 16/2011, de 14 de octubre. Asimismo, se encuentra inscrito en el Registro
Especial de Bancos y Banqueros con el nimero 0198.

La Entidad es la sociedad dominante de un grupo de entidades financieras, cuya actividad controla
directa o indirectamente, que se dedican a actividades diversas y que constituyen, junto con él, el
Grupo Banco Cooperativo Espafol (en adelante el Grupo). EI Banco representa, después de
homogeneizacion contable, ajustes y eliminaciones de consolidacion el 99,8% del Grupo al 31 de
diciembre de 2015 y 2014. Consecuentemente, el Banco esta obligado a elaborar, ademas de sus
propias cuentas anuales, cuentas anuales consolidadas del Grupo.

Los balances de Banco Cooperativo Espafiol, S.A. al 31 de diciembre de 2015y 2014 y las cuentas de
pérdidas y ganancias, el estado de ingresos y gastos reconocidos, el estado total de cambios en el
patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios terminados en
dichas fechas se presentan en el Anexo I.

b) Bases de Presentacion de las Cuentas Anuales Consolidadas

Las cuentas anuales consolidadas del Banco y sus sociedades dependientes se han preparado
siguiendo lo establecido por las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por la
Union Europea (en adelante NIIF-UE), tomando en consideracion la Circular 4/2004, de 22 de
diciembre, de Banco de Espafia y modificaciones posteriores.

De acuerdo con las opciones establecidas en la NIC 1.81, el Grupo ha optado por presentar de manera
separada, por una parte, un estado que muestra los componentes del resultado consolidado (“Cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada™) y un segundo estado que, partiendo del resultado consolidado
del ejercicio, muestra los componentes del otro resultado global del ejercicio que aparece denominado
en estas cuentas anuales consolidadas como “Estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado”,
aplicando la denominacion de la Circular 4/2004 de Banco de Espafia.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo han sido formuladas por el Consejo de Administracion
del Banco, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la situacion
financiera consolidada al 31 de diciembre de 2015 y de los resultados de sus operaciones y de los
flujos de efectivo, consolidados, generados durante el ejercicio anual terminado en dicha fecha.

Dichas cuentas anuales consolidadas se han preparado a partir de los registros individuales de la
Entidad y de cada una de las sociedades dependientes que, junto con la Entidad, componen el Grupo.
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Las cuentas anuales consolidadas incluyen determinados ajustes y reclasificaciones para
homogeneizar los criterios de contabilidad y de presentacion seguidos por las sociedades componentes
del Grupo, con los seguidos por la Entidad. EI Consejo de Administracion de la Entidad estima que las
cuentas anuales consolidadas, las del Banco y las de las sociedades dependientes correspondientes al
ejercicio 2015 serdn aprobadas por las respectivas Juntas Generales de Accionistas sin variaciones
significativas.

Las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2014 fueron aprobadas en la Junta General de
Accionistas celebrada el 27 de mayo de 2015.

¢) Principios contables y normas de valoracion

Para la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas se han seguido los principios contables y
normas de valoracién generalmente aceptados descritos en la nota “Principios y Politicas Contables y
Criterios de Valoracién Aplicados”. No existe ningun principio contable obligatorio que, siendo
significativo su efecto en la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas, se haya dejado de
aplicar.

Las principales normas o modificaciones en las NIIF adoptadas por la Union Europea que han entrado
en vigor de manera obligatoria en el ejercicio anual comenzado el 1 de enero de 2015, y cuyos efectos
son significativos para el Grupo y han sido recogidos, en su caso, en las presentes cuentas anuales
consolidadas, han sido las siguientes:

* Modificacion de la NIC 19 “Beneficios a los empleados - Contribuciones de empleados a
planes de prestacion definida”. Si se cumplen determinados requisitos, facilita la
posibilidad de deducir estas contribuciones del coste del servicio en el mismo periodo en
el que se les paga.

* Proyecto anual de mejoras de las NIIFs 2010-2012: Introduce pequefias modificaciones y
aclaraciones a la “NIIF 8-Segmentos de operacion”, “NIIF 13-Medicién del valor
razonable”, “NIC 16-Propiedades, Planta y Equipo” y “NIC 24-Informacion a revelar
sobre partes relacionadas” y “NIC 38-Activos intangibles”.

* Proyecto anual de mejoras a las NIIF 2011-2013: Introduce pequefias modificaciones y
aclaraciones a la “NIIF 1-Adopcion por primera vez de las NIIF”, “NIIF 3-
Combinaciones de negocios”, “NIIF 13-Medicion del valor razonable” y “NIC 40-
Propiedades de inversion”,

Por otro lado, las principales normas e interpretaciones emitidas por el International Accounting
Standars Board (IASB) que no son de obligado cumplimiento en la elaboracién de estas cuentas
anuales consolidadas, bien por tener fecha efectiva de aplicacion posterior al 31 de diciembre de 2015,
bien por no haber sido adoptadas por la Unién Europea, y que son significativas para el Grupo son las
siguientes:

* NIIF 9: “Instrumentos Financieros: Clasificacion y valoracion”. De aplicacion en los
ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2018, con aplicacién anticipada permitida, y
estando pendiente de adopcién por la Unién Europea. La NIIF 9 sustituira en el futuro a
la parte de clasificacion y valoracion de la actual NIC 39.
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Existen diferencias muy relevantes con la norma actual, en relacion con los activos
financieros, entre otras, la aprobacion de un nuevo modelo de clasificacion basado en dos
Unicas categorias de coste amortizado y valor razonable, la desaparicidn de las actuales
clasificaciones de “Inversiones mantenidas hasta el vencimiento” y “Activos financieros
disponibles para la venta”. Dicha clasificacion dependera del modelo de negocio de la
entidad para su gestion y de las caracteristicas de los flujos de caja contractuales. De
forma general los pasivos financieros se medirdn a coste amortizado, excepto aquellos
pasivos financieros que se mantengan para negociar que se valoraran a valor razonable
con cambios en resultados.

El deterioro de los instrumentos financieros regidos por la citada norma se registrara en
el reconocimiento inicial, introduciendo el concepto de “pérdida esperada”. La citada
provision, se deberd registrar en base a los eventos futuros que puedan modificar el
riesgo de crédito del instrumento financiero, y al menos, se registrara una provision por
las pérdidas esperadas resultantes de los eventos de deterioro que afecten a los
instrumentos financieros que ocurran durante el siguiente ejercicio desde su registro
inicial.

* Modificaciones de la NIIF 7 “Instrumentos financieros: Desgloses”: La modificacion
requerird nueva informacion relativa al primer ejercicio que se aplique la NIIF 9.

* Modificaciones de la NIIF 11 “Contabilizacién de adquisiciones de participaciones en
operaciones conjuntas”: La modificacién requiere que cuando la operacidn conjunta sea
un negocio se aplique el método de adquisicion de NIIF 3-Combinaciones de negocio,
que hasta el momento no estaba especificamente tratado. La fecha efectiva sera de forma
prospectiva a partir del 1 de enero de 2016, aunque se permite su aplicacion anticipada.

* Modificaciones de la NIC 16 y NIC 38 “Aclaracion sobre métodos de amortizacion y
depreciacion aceptables”. Clarifica que los métodos basados en ingresos no se permiten,
pues no reflejan el patrén esperado de consumo de los beneficios econémicos futuros de
un activo. La fecha efectiva serd de forma prospectiva a partir del 1 de enero de 2016,
aunque se permite su aplicacion anticipada.

* NIF 15 “Ingresos de contratos con clientes”. La nueva norma de ingresos afectard de
forma transversal a todas las industrias y sectores. Sustituird a las actuales NIC 18 y NIC
11, asi como a las interpretaciones vigentes sobre ingresos (CINIIFs 13, 15y 18 y SIC
31). El nuevo modelo de NIIF 15 es mucho mas restrictivo y basado en reglas, por lo que
la aplicacion de los nuevos requisitos puede dar lugar a cambios en el perfil de riesgos.
La fecha efectiva para ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2018, aunque se
permite su aplicacion anticipada.

* Modificacion de la NIC 1 “Presentacion de los estados financieros”. Entrara en vigor en
los ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2016, no obstante se permite su
aplicacién anticipada. Introduce el juicio profesional de las empresas en la informacion a
desglosar en los estados financieros en relacién a la agrupacion de ciertas partidas del
estado de posicion financiera y estado de resultado del periodo y resultado integral, asi
como el orden del desglose del informe.
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* Modificacidon de la NIC 27 “Método de la participacion en los estados financieros
separados”. Permiten la aplicacion del método de la participacion para la contabilizacion
de sus inversiones en subsidiarias, negocios conjuntos y asociadas. La fecha efectiva para
gjercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2016, aunque se permite su aplicacién
anticipada.

* Modificaciéon NIIF 10 y NIC 28 — “Estados financieros consolidados” e “Inversiones en
asociadas y Negocios conjuntos”. Establece que en el momento que una entidad venda o
aporte activos que constituyan un negocio a una entidad asociada o negocio conjunto de
la misma deberd reconocerse las ganancias o pérdidas totales procedentes de la
transaccion. Sin embargo, si los citados activos transmitidos no constituyen un negocio,
se reconoceran las ganancias o pérdidas en la medida de las participaciones en la
asociada o negocio conjunto de otros inversores no relacionados con la entidad.

Adicionalmente, se introducen modificaciones relativas a la valoracion y presentacion de
estados financieros consolidados de la entidad matriz que es filial de una entidad de
inversion. Las compafiias que cumplan la definicion para ser sociedad de inversion podran
llevar sus inversiones a valor razonable. Esta excepcidn no puede ser aplicada por la matriz
ultima sino es en si misma una sociedad de inversion.

Estas modificaciones seran de aplicacion a los ejercicios que comiencen a partir de su fecha
de entrada en vigor, aun por determinar, aunque se permite su aplicacidn anticipada.

* Proyecto anual de mejoras a las NIIF 2012-2014: Introduce pequefias modificaciones y
aclaraciones a la “NIIF 5- Valoracion y clasificacion de reclasificaciones entre activos no
corrientes mantenidos para la venta y distribucién”, “NIIF 7- Desgloses sobre
implicacién continua”, “NIC 19- Sobre la tasa y la moneda a utilizar cuando no existen
bonos corporativos de alta calidad”, “NIC 34- Sobre la utilizacion de referencias
cruzadas en el informe intermedio a informes de gestién”. La fecha efectiva para
gjercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2016, aunque se permite su aplicacién
anticipada.

* Modificacion NIIF 10 “Estados financieros consolidados”, NIIF 12 “Desgloses sobre las
participaciones en otras entidades” y NIC 28 “Inversiones en asociadas y Negocios
conjuntos”. Introduce aclaraciones sobre los requerimientos de la contabilizacion de las
entidades de inversion. La fecha efectiva para ejercicios iniciados a partir del 1 de enero
de 2016, aunque se permite su aplicacidn anticipada.

* NIC 12 “Impuesto a las ganancias”. Aclara los requisitos de reconocimiento de activos
por impuesto diferidos por las pérdidas no realizadas en instrumentos de deuda valorados
por su valor razonable. La fecha efectiva para ejercicios iniciados a partir del 1 de enero
de 2017, aunque se permite su aplicacidn anticipada.

* NIIF 16. “Arrendamientos”. Sustituird a la actual NIC 17. La nueva norma, establece un
unico modelo de contabilidad para el arrendatario, que reconocera los activos y pasivos
de los contratos de arrendamiento cuyo vencimiento sea superior a 12 meses. La fecha
efectiva para ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2019, aunque se permite su
aplicacién anticipada si se aplica también la NIIF 15.

No existe ningln principio contable o criterio de valoracién que, teniendo un efecto significativo en
las cuentas anuales consolidadas, se haya dejado de aplicar en su elaboracion.
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d) Juicios y estimaciones utilizados

En las cuentas anuales consolidadas del Grupo del ejercicio 2015 se han utilizado estimaciones
realizadas por la Alta Direccion del Grupo, ratificadas posteriormente por sus Administradores, para
cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos o compromisos que figuran registrados en
ellas. Basicamente se refieren a:

e Las pérdidas por deterioro de determinados activos (Notas 7, 8 y 9).

* Las hipotesis utilizadas en el calculo actuarial de los pasivos y compromisos por las
retribuciones post-empleo (Nota 2 n).

e Lavida util de los activos tangibles e intangibles (Nota 11y 12).

e EIl valor razonable de determinados activos financieros no cotizados en mercados
organizados (Notas 6 y 7).

e Estimaciones por el calculo de otras provisiones (Nota 16).
e Caélculo del impuesto sobre beneficios y activos y pasivos fiscales diferidos (Nota 20).

A pesar de que las estimaciones anteriormente descritas se realizaron en funcion de la mejor
informacion disponible al 31 de diciembre de 2015 sobre los hechos analizados, es posible que
acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en
préximos ejercicios de manera significativa; lo que se haria, en el caso de ser preciso, conforme a lo
establecido en las NIIF-UE, de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacién
en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de los ejercicios afectados.

e) Principios de Consolidacién
En la elaboracién de las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio 2015 se
han aplicado los siguientes principios y politicas contables y criterios de valoracion, que se

corresponden con los establecidos por las NIIF-UE:

I. Entidades dependientes

Las entidades dependientes son aquellas sobre las que el Banco tiene el control. Se entiende que una
entidad controla a una participada cuando esta expuesto, o tiene derecho, a unos rendimientos
variables por su implicacién en la participada y tiene la capacidad de influir en dichos rendimientos a
través del poder que ejerce sobre la participada.

Para que se consideren dependientes deben concurrir:
* Poder: Un inversor tiene poder sobre una participada cuando el primero posee derechos en

vigor que le proporcionan la capacidad de dirigir las actividades relevantes, es decir, aquellas
que afectan de forma significativa a los rendimientos de la participada.
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* Rendimientos: Un inversor esta expuesto, o tiene derecho, a unos rendimientos variables por su
implicacion en la participada cuando los rendimientos que obtiene el inversor por dicha
implicacion pueden variar en funcién de la evolucion econdmica de la participada. Los
rendimientos del inversor pueden ser solo positivos, solo negativos o a la vez positivos y
negativos.

* Relacion entre poder y rendimientos: Un inversor controla una participada si el inversor no solo
tiene poder sobre la participada y esta expuesto, o tiene derecho, a unos rendimientos variables
por su implicacion en la participada, sino también la capacidad de utilizar su poder para influir
en los rendimientos que obtiene por dicha implicacion en la participada.

Las cuentas anuales de las entidades dependientes se consolidan con las del Banco por el método de
“integracion global”. Consecuentemente todos los saldos y transacciones significativas efectuadas
entre las sociedades consolidadas y entre estas sociedades y el Banco se eliminan en el proceso de
consolidacion.

En el momento de la adquisicién de una sociedad dependiente, sus activos, pasivos y compromisos
contingentes se registran a sus valores razonables en la fecha de adquisicién. La diferencia positiva
entre el coste de adquisicion y los valores razonables de los activos netos identificables adquiridos se
reconoce como un fondo de comercio. Las diferencias negativas se imputan a resultados en la fecha de
adquisicion.

Adicionalmente, la participacion de terceros en el patrimonio del Grupo, se presenta en el capitulo
"Intereses Minoritarios" del balance consolidado. Su participacién en los resultados del ejercicio se
presenta en el capitulo "Resultado Atribuido a Intereses Minoritarios" de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada.

La consolidacion de los resultados generados por las entidades cuyo control se ha adquirido en un
ejercicio se realiza tomando en consideracion, tnicamente, los relativos al periodo comprendido entre
la fecha de adquisicion y el cierre de ese ejercicio.

I1. Participaciones en negocios conjuntos

Se consideran "negocios conjuntos™ aquellas participaciones que, no siendo entidades dependientes,
estan controladas conjuntamente por dos o mas entidades no vinculadas entre si. Ello se evidencia
mediante acuerdos contractuales en virtud de los cuales dos 0 mas entidades ("participes™) emprenden
una actividad econémica que se somete a control conjunto para compartir el poder dirigir las politicas
financieras y de explotacion de una entidad, u otra actividad econémica con el fin de beneficiarse de
sus operaciones de forma tal que cualquier decision estratégica de caracter financiero u operativo que
los afecte requiere el consentimiento unanime de todos los participes.

Los estados financieros de aquellas sociedades participadas clasificadas como negocios conjuntos se
consolidan con los del Banco por aplicacion del método de integracion proporcional, de tal forma que
la agregacion de saldos y las posteriores eliminaciones tienen lugar, sélo, en la proporcion que la
participacion del Grupo representa en relacién con el capital de estas entidades.

I11. Entidades Asociadas

Son entidades sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer una influencia significativa, aunque
no control o control conjunto. Habitualmente esta capacidad se manifiesta, general aunque no
Unicamente, en una participacion igual o superior al 20% de los derechos de voto de la entidad
participada.
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En las cuentas anuales consolidadas, las entidades asociadas se valoran por el "método de la
participacion”, es decir, por la fraccion de su neto patrimonial que representa la participacién del
Grupo en su capital una vez considerados los dividendos percibidos de las mismas y otras
eliminaciones patrimoniales. En el caso de transacciones con una entidad asociada, las pérdidas o
ganancias correspondientes se eliminan en el porcentaje de participacion del Grupo en su capital.

En el Anexo Il se muestra informacién relevante sobre las entidades dependientes y asociadas.

El 26 de septiembre de 2014, el Banco adquiri6 el 100% de las participaciones de la sociedad Espiga
Asesoramiento Sociedad Limitada y el 7 de mayo de 2015 transmiti6 el 100% de las participaciones
de la misma sociedad por un importe de 3 miles de euros.

f) Comparacion de la informacién

De acuerdo con la legislacién mercantil, los Administradores del Banco presentan, a efectos
comparativos, con cada una de las partidas del balance consolidado y de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada, del estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado, del estado total de
cambios en el patrimonio neto consolidado, del estado de flujos de efectivo consolidado y de la
memoria consolidada ademas de las cifras del ejercicio 2015 las correspondientes al ejercicio anterior.

La entrada en vigor en el ejercicio 2014 de la Interpretacion del Comité de interpretaciones de las
NIIF sobre gravamenes (denominada CINIIF 21) ha supuesto un cambio de la politica contable del
Banco respecto a las aportaciones realizadas al Fondo de Garantia de Depdsitos u otros tributos
similares. Por aplicacion de la Norma Internacional de Contabilidad sobre cambios de politicas
contables (denominada NIC 8), la CINIIF 21 se ha aplicado con caracter retroactivo produciéndose la
reexpresion de ciertos importes presentados, a efectos comparativos, de los ejercicios anteriores. El
estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado correspondiente al ejercicio 2014 recoge el
impacto, en el patrimonio al inicio de dicho ejercicio, derivado de la aplicacion retroactiva de la
mencionada normativa, que supuso una reduccion del patrimonio neto en 266 miles de euros a 1 de
enero de 2014.

Asimismo, tal y como se establece en la resolucion de 29 de enero de 2016, del Instituto de
Contabilidad y de Auditoria de Cuentas, sobre la informacion a incorporar en la memoria consolidada
de las cuentas anuales en relacion al periodo medio de pago a proveedores en operaciones
comerciales, durante el primer ejercicio de aplicacion de la resolucién no se presentara informacion
comparativa correspondiente a esta nueva obligacion, calificandose las cuentas anuales consolidadas
como iniciales a estos efectos exclusivos en lo que se refiere a la aplicacion del principio de
uniformidad y del requisito de comparabilidad.

g) Obijetivos, politicas y procesos de gestion de capital

El 1 de enero de 2014 entr6 en vigor el Reglamento (UE) n® 575/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 26 de junio de 2013, sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las
empresas de inversién, junto con la Directiva Europea 2013/36/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 26 de junio de 2013, sobre el acceso a la actividad de las entidades de crédito y su
supervision prudencial. Ambos textos constituyen la transposicion a la normativa europea de la nueva
normativa de solvencia conocida como BIS Il y regulan los niveles de solvencia y composicion de los
recursos computables con los que deben de operar las entidades de crédito.
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La nueva normativa demanda a las entidades requisitos de capital mas exigentes y, para evitar que este
reforzamiento de la solvencia afecte excesivamente a la economia real, la entrada en vigor de algunos
aspectos de la misma se produce de manera progresiva (Io que se conoce como phase-in) en un
horizonte plurianual. Esta fase de implantacion transitoria afecta principalmente a la definicion de los
recursos propios computables como capital, incluidas sus eventuales deducciones, asi como a la
constitucion de colchones de capital (buffers) por encima de los niveles regulatorios minimos.

El Banco de Espafia ha publicado la Circular 2/2014, de 31 de enero, sobre diversas opciones
regulatorias contenidas en el Reglamento (UE) 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
26 de junio de 2013, sobre requisitos prudenciales de las entidades de crédito y que fue posteriormente
modificada por la Circular 3/2014, de 30 de julio, del Banco de Esparfia. Su objeto es establecer, de las
opciones que el Reglamento atribuye a las autoridades nacionales, cuales van a tener que cumplir los
grupos consolidables de entidades de crédito y las entidades de crédito espafiolas, de forma inmediata,
desde la entrada en vigor del nuevo marco regulatorio de solvencia, y con que alcance.

Igualmente en 2014, se publicé la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion supervision y solvencia
de las entidades de crédito, cuyo objeto principal es adaptar el ordenamiento juridico espafiol a los
cambios normativos que se imponen en el ambito internacional y de la Unién Europea, continuando la
transposicion iniciada en el Real Decreto 14/2013, de 29 de noviembre, refundiendo en un solo texto
las principales normas de ordenacién y disciplina de las entidades de crédito.

En 2015, se ha publicado el Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, por el que se desarrolla la Ley
10/2014, y que tiene por objeto no solo la culminacién del desarrollo reglamentario de la citada Ley,
sino también la refundicién, en un Unico texto, de aquellas normas con rango reglamentario de
ordenacion y disciplina de las entidades de crédito. Para ello, se incorpora a un Unico texto, por una
lado las disposiciones en materia de entidades de crédito del Real Decreto 216/2008, de 15 de febrero,
de recursos propios de las entidades financieras, que deben seguir vigentes tras la entrada en vigor del
Reglamento (UE) 575/2013, y por otro, el Real Decreto 1245/1995, de 14 de julio, sobre creacién de
bancos, actividad transfronteriza y otras cuestiones relativas al régimen juridico de las entidades de
crédito.

Por Gltimo, con fecha 9 de febrero de 2016, se ha publicado la Circular 2/2016, de 2 de febrero, del
Banco de Espafia, sobre supervisién y solvencia que completa la adaptacién del ordenamiento juridico
espafiol a la Directiva 2013/36/UE y al Reglamento (UE) 575/2013, respecto a las opciones no
ejercidas en las Circulares 2/2014 y 3/2014 del Banco de Espafia. Asimismo, la Circular 2/2016
desarrolla algunos aspectos de la transposicion de la Directiva 2011/89/UE del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 16 de noviembre de 2011, en lo relativo a la supervision adicional de autoridad
competente, que sera el Banco Europeo o el Banco de Espafia, segin la asignacion y distribucion de
competencias establecidas en el Reglamento (UE) 1024/2013 y que se completa con el Reglamento
(UE) 468/2014 del Banco Central Europeo, de 16 de abril de 2014.

Todo ello constituye la normativa en vigor que regula los recursos propios minimos que han de
mantener las entidades de crédito espafiolas, la forma en que han de determinarse dichos recursos
propios asi como los distintos procesos de autoevaluacion de capital que deben de realizar y la
informacidn de caracter publico que deben remitir al mercado.

El principio marcado por el Consejo de Administracion del Banco en relacion con la gestién de sus
recursos propios consiste en operar con un nivel de solvencia por encima del establecido por la
normativa aplicable, adecuado a los riesgos inherentes a su actividad y al entorno en el que opera. El
objetivo es alcanzar la maxima eficiencia en la gestion de los recursos propios, de manera que, junto a
otras variables de rentabilidad y riesgo, el consumo de recursos propios es considerado un parametro
fundamental en los andlisis asociados a la toma de decisiones de inversion del Grupo.
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Para cumplir este objetivo, el Grupo dispone de una serie de politicas y procesos de gestion de los
recursos propios que se caracterizan por:

- El Consejo de Administracion y la Alta Direccion se implican activamente en las estrategias y
politicas que afectan a la gestién del capital del Grupo. El objetivo es mantener unos ratios de
solvencia robustos y con una adecuada calidad, coherentes con el perfil de riesgo del Grupo y su
modelo de negocio.

- El Grupo dispone de una unidad de Gestion Integral del Riesgo que realiza el seguimiento y control
de los ratios de solvencia, garantizando el cumplimiento de la normativa aplicable y que las decisiones
tomadas por las distintas areas y unidades de la Entidad son coherentes con los objetivos marcados a
efectos de cumplimiento de recursos propios minimos. En este sentido, existen planes de contingencia
para asegurar el cumplimiento de los limites establecidos en la normativa aplicable.

- En la planificacion estratégica y comercial del Grupo, asi como en el analisis y seguimiento de sus
operaciones, se considera como un factor clave en la toma de decisiones el impacto de las mismas
sobre los recursos propios computables del Grupo y la relacion rentabilidad-riesgo.

- De conformidad con lo establecido en la normativa de solvencia, el Grupo dispone de un proceso de
auto-evaluacion de su capital. Este proceso se encuentra integrado por un conjunto de estrategias y
procedimientos sélidos y exhaustivos que permiten evaluar y mantener de forma permanente los
importes, los tipos y la distribucion de su capital para cubrir, segiin su naturaleza y nivel, todos los
riesgos a los que esté o pueda estar expuesto.

En el marco de su gestion de riesgos, el Grupo procede de manera continuada a identificar, medir,
controlar y mitigar los riesgos a los que su actividad se encuentra sujeta, incorporandose las
conclusiones de esta gestion al proceso de auto-evaluacion del capital, el cual comprende la
estimacion actual y futura (bajo distintos escenarios) de los recursos propios computables y de los
requerimientos de capital conforme a los riesgos inherentes a su actividad, el entorno econémico en
que opera, los sistemas de gobierno, gestion y control de los riesgos, el plan estratégico de negocio, la
calidad o composicion de los recursos propios disponibles y las posibilidades reales de obtencién de
mayores recursos propios en caso de que ello fuera necesario. Para ello, una vez calculados los
recursos propios necesarios en el Pilar 1 de Basilea, el Grupo revisa y valora los demas riesgos o
factores no considerados en aquél y que por su relevancia deben ser tenidos en cuenta, estimando los
recursos propios que se necesitan para cubrir todos los riesgos y mantener una holgura adecuada
respecto a las necesidades minimas legales de recursos propios del Pilar 1.

El citado proceso asegura la adecuada relacion entre el perfil de riesgos de las entidades que
conforman el Grupo y los recursos propios que efectivamente mantienen, tanto en términos absolutos
como de composicién y distribucion entre las distintas entidades juridicamente independientes.

El nivel de solvencia minimo que requiere la nueva normativa se calcula como cociente entre los
recursos propios computables que mantiene el Grupo y sus activos ponderados por riesgo. La
definicion de los recursos propios computables se endurece en la nueva normativa, fundamentalmente
porque se afiaden nuevas deducciones de capital y porque determinados instrumentos dejan de
considerarse como capital ya que no cumplen con los nuevos criterios de absorcion de pérdidas que se
establecen.
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El conjunto de recursos propios de mayor calidad se denomina CET1 (Common Equity Tier 1 o
capital de nivel 1 ordinario) y esta compuesto fundamentalmente por el capital y las reservas, de los
que se deducen una serie de partidas, entre las que se incluyen los activos intangibles y un importe
determinado de las participaciones en entes del sector financiero asi como de los activos fiscales
diferidos que dependen de rendimientos futuros.

Tras el CET1 se sitda el AT1 (Additional Tier 1 o capital de nivel 1 adicional), que basicamente se
compone de determinados instrumentos con un alto componente de absorcidn de pérdidas ya que
Unicamente se situaria por delante de los accionistas en caso de liquidacién.

Por Gltimo se sitda el T2 (Tier 2 o capital de nivel 2), cuyos elementos los constituyen instrumentos
que absorben pérdidas s6lo por detras de los computados como capital de nivel 1, quedando
subordinados a los acreedores comunes, asi como el exceso de provisiones que de conformidad con el
Reglamento (UE) n° 575/2013 sean computables como capital de nivel 2.

Un mayor detalle de las caracteristicas de estos instrumentos en relacion con capacidad de absorcion
de pérdidas, disponibilidad, permanencia y orden de prelacion en caso de liquidacion se encuentra en
el Informe con Relevancia Prudencial que se publica en la web corporativa del Banco. En dicho
informe también se detalla la conciliacion de los fondos propios contables con los recursos propios
computables.

Por su parte, los activos ponderados por riesgo se determinan en funcién de la exposicion que
mantiene el Grupo al riesgo de crédito y dilucién (en funcién de los activos, compromisos y demas
cuentas de orden que presenten estos riesgos, atendiendo a sus importes, caracteristicas, contrapartes,
garantias, etc.), al riesgo de contraparte y de posicion y liquidacion correspondiente a la cartera de
negociacion, al riesgo de cambio y de la posicién en oro (en funcion de la posicion global neta en
divisas y de la posicidn neta en oro) y al riesgo operacional.

Adicionalmente en el Reglamento se establecen unos limites a la concentracion de riesgos y
determinados aspectos de obligado cumplimiento en relacion con el gobierno corporativo de la
entidad. También incluye dos nuevos ratios relacionados con la liquidez de la Entidad y un ratio de
apalancamiento. El Ratio de Cobertura de Liquidez (LCR) pretende medir la liquidez a corto plazo de
la Entidad y se implantara en 2015, mientras que el Ratio de Financiacion Estable (NFSR), que mide
el nivel de financiacion estable de la Entidad en el medio plazo, todavia estd en periodo de
calibracion. El ratio de apalancamiento trata de limitar el apalancamiento excesivo y que las
instituciones mantengan activos en proporcion con su nivel de capital para tratar de evitar
desapalancamientos traumaticos en periodos de recesion. Este ratio se encuentra también en periodo
de calibracion, si bien las entidades tienen obligacion de publicarlo a partir de 2015.

El Banco de Espafia (BAE) ha comunicado su decision respecto a los requerimientos prudenciales de
capital aplicables al Banco, tras el proceso de evaluacidon y revision supervisora (SREP). Esta decision
requiere que el Grupo mantenga un ratio de capital de nivel uno ordinario (CRT1) phased-in de 9,50%
a nivel consolidado.

Los recursos propios consolidados a 31 de diciembre de 2015 y 2014 y los correspondientes ratios de
capital se presentan en el siguiente cuadro:
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Miles de euros

2015 2014
Capital 99.036 91.009
Reservas 285.304 246.969
Deducciones (1.410) (1.572)
Capital de nivel 1 ordinario (CET1) 382.930 336.406
Elementos de capital de nivel 1 adicional - -
Capital de nivel 1 382.930 336.406
Provision colectiva 11.214 11.956
Otros elementos - -
Capital de nivel 2 11.214 11.956
Total Recursos Propios Computables 394.144 348.362
Por riesgo de crédito, contraparte, dilucion y entrega 99.125 133.639
Por riesgo de precio, de cambio y de las posiciones en materias primas 18.354 19.385
Riesgo operacional y otros 32.792 14.422
Total Recursos Propios Exigibles 150.271 167.446
Superavit 243.873 180.916
Ratio de capital (%) 21,0 16,6
Capital de nivel 1 (%) 20,4 16,1

Por tanto, al 31 de diciembre de 2015 y 2014, y durante dichos ejercicios, los recursos propios
computables del Grupo y de las entidades del Grupo sujetas a estas obligaciones individualmente
consideradas, excedian de los requeridos por la citada normativa.

h) Fondo de Garantia de Depdsitos en Entidades de Crédito, Fondo de Resolucion
Nacional y Fondo Unico de Resolucion

Fondo de Garantia de Dep6sitos en Entidades de Crédito

El Banco esté integrado en el Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito (en adelante,
FGDEC). En los ejercicios 2015 y 2014, el gasto incurrido por las contribuciones ordinarias,
adicionales y derramas realizadas a este organismo ha ascendido a 92 miles euros y 200 miles de
euros, respectivamente, siendo registrado en el capitulo de “Otras cargas de explotacion” de la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada adjunta.

En lo que respecta a las aportaciones ordinarias, con fecha 7 de noviembre de 2015 se ha publicado el
Real Decreto 1012/2015, de 6 de noviembre, por el que desarrolla la Ley 11/2015, de 18 de junio, de
recuperacion y resolucién de entidades de crédito y empresas de servicios de inversién, y por el que se
modifica el Real Decreto 2606/1996, de 20 de diciembre, sobre fondos de garantia de depdsitos de
entidades de crédito. Entre las modificaciones incorporadas, se cambia la definicion de patrimonio del
FGDEC, indicando que la Comision Gestora determinara las aportaciones anuales de las entidades
adscritas al Fondo, atendiendo a los criterios establecidos en el Articulo 6 del Real Decreto-ley
16/2011, de 14 de octubre, por el que se crea el FGDEC.

Con fecha 2 de diciembre de 2015, la Comision Gestora del FGDEC, al amparo de los previsto en el
Articulo 3.2 del Real Decreto 2606/1996, de 20 de diciembre, sobre fondos de garantia de depdsitos
de entidades de crédito, modificado por el Real Decreto 1012/2015, de 6 de noviembre ha
determinado para las entidades adscritas, y para el ejercicio 2015, una aportacién anual de 1,6 por mil
de la base de célculo de las aportaciones al Compartimento de garantia de depdsitos del FGDEC
existente a 31 de diciembre de 2015 (del 2 por mil al Compartimento de garantia de valores).
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Las bases del calculo de las aportaciones que las entidades deben realizar a cada compartimento seran:

e En el caso de las aportaciones al Compartimento de garantia de depésitos, los depdsitos
garantizados, segun se definen en el Articulo 4.1 del Real Decreto 2606/1996.

e Enel caso de las aportaciones al compartimento de garantia de valores, el 5 por 100 del valor de
cotizacidon del ultimo dia de negociacion del afio, en el mercado secundario correspondiente, de
los valores garantizados, segln lo definido en el Articulo 4.2, existentes al final del ejercicio.
Cuando entre estos ultimos figuren valores e instrumentos financieros no negociados en un
mercado secundario, espafiol o extranjero, su base de calculo vendra dada por su valor nominal
o por el reembolso, el que resulte mas propio del tipo del valor o instrumento financiero de que
se trate, salvo que se haya declarado o conste otro valor méas significativo a efectos de su
depdsito o registro.

Fondo de Resolucién Nacional

Dentro del proceso de creacion de un mercado interior de servicios bancarios dentro de la Union
Europea, la Directiva 2014/59/UE establece un marco de supervision centralizada cuyo primer paso
fue la creacion del Mecanismo Unico de Supervision, creado por el Reglamento (UE) n° 1024/2013
del Consejo Europeo (en adelante, el MUS), cuyos objetivos son garantizar que la politica de la Unién
en materia de supervision prudencial de las entidades de crédito se aplique de forma coherente y
eficaz, velar porque el cddigo normativo Unico de los servicios financieros se aplique de manera
homogénea a las entidades de crédito de los Estados miembros de la zona euro y de los Estados
miembros no pertenecientes a dicha zona que opten por participar en el MUS y que estas entidades de
crédito sean objeto de una supervision de la maxima calidad.

Dentro de este proceso de integracion a nivel de supervision y resolucion de entidades de crédito, el
Reglamento (UE) n° 806/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo establece un procedimiento
uniforme para la resolucién de entidades de crédito y de determinadas empresas de servicios de
inversion, dentro del marco de un Mecanismo Unico de Resolucién (en adelante, el MUR) que
fortalezca la imagen de solvencia de este tipo de entidades a nivel europeo.

Como instrumento fundamental para para el adecuado funcionamiento del MUR, el Reglamento (UE)
n° 806/2014 introduce la constitucion de un Fondo Unico de Resolucion (en adelante, el FUR). Este
fondo se constituye inicialmente a través de las aportaciones ex-ante de las entidades incluidas dentro
del marco supervisor del MUS, recaudadas con una periodicidad anual.

El Reglamento Delegado (UE) 2015/63 desarrolla una metodologia homogénea para el calculo de las
aportaciones al FUR. Las aportaciones tienen caracter anual y su importe para cada entidad lo
determinan las autoridades de resolucion competentes en cada Estado miembro en funcién del tamafio
de la entidad y su perfil de riesgo.

Toda esta normativa a nivel europeo se transpone al ordenamiento juridico espafiol a través de la Ley
11/2015, de 18 de junio, de recuperacion y resolucion de entidades de crédito y empresas de servicios
de inversion. Entre otras cuestiones, esta ley designa al Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria
(en adelante, el FROB) como autoridad de resolucion competente dentro del estado espafiol. Por tanto,
el FROB es el organismo encargado del calculo y recaudacion de las aportaciones al FUR de las
entidades de crédito espafiolas, asi como de determinadas empresas de servicios de inversion incluidas
dentro del marco de aplicacién de la mencionada ley, a través del Fondo de Resoluciéon Nacional (en
adelante, el FRN).
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Durante el ejercicio de 2015, el gasto registrado por el Grupo, en el capitulo de “Otras cargas de
explotacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta, por las contribuciones al
periodo de contribucion de 2015 asciende a 8.826 miles de euros.

Con fechas 21 de septiembre, 14 de octubre, 10 de noviembre y 24 de noviembre de 2015, el Banco
envid al FROB la solicitud sobre la consideracion de las especificidades de la relacion entre el Banco
y las Cajas Rurales, a efectos de que fueran tenidas en cuenta e incorporadas al desarrollo
reglamentario, de manera que quedara subsanada la problematica advertida en cuanto al calculo de las
contribuciones ex ante, o bien que el FROB, en la cuantificacién de las referidas contribuciones
considerara la eliminacion de los pasivos que responden a la operativa entre Banco y las Cajas Rurales
asi como el bajo perfil de riesgo de la Entidad y la baja probabilidad de que sea objeto de resolucidn, a
efectos de la aplicacion del ajuste a la contribucion anual de base en funcion del riesgo.

En relacién a dichas solicitudes, el FROB ha comunicado al Banco su negativa sobre los aspectos
especificados en los mismos, y por tanto, la no aplicacion de la exclusion de los pasivos entre el
Banco y las Cajas Rurales que han sido informados, a efecto del calculo de las aportaciones al FRN.

Con fecha 29 de enero de 2016, el Banco ha interpuesto un recurso contencioso-administrativo contra
la Resolucion de 21 de enero de 2016, y por extension, contra el Acuerdo de 26 de noviembre de
2015, ambas de la Comision Rectora del FROB, por el que se procede a recaudar las contribuciones
ex ante al FRN correspondientes al ejercicio 2015. A la fecha de estas cuentas anuales, se encuentra
pendiente de resolucion.

Fondo Unico de Resolucién

El Articulo 67 del Reglamento (UE) n° 806/2014, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de
julio de 2014, ha creado el “Fondo Unico de Resolucién”, como elemento esencial del Mecanismo
Unico del Resolucion (MUR), iniciado con la Directiva 2014/59/UE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 15 de mayo de 2014.

Este Fondo ha entrado en funcionamiento con fecha 1 de enero de 2016 y se encuentra administrado
por la Junta Unica de Resolucion, que también es responsable del célculo de las aportaciones que
deben realizar las entidades de crédito y las empresas de servicios de inversion definidas en el
Articulo 2 del mencionado Reglamento. Para este célculo, habra que atenerse a lo dispuesto en las
reglas definidas en el Reglamento Delegado (UE) 2015/63, de la Comision, de 21 de octubre de 2014,
por el que se completa la Directiva 2014/59/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que
respecta a las contribuciones ex ante a los mecanismos de financiacion de la resolucion.

Asimismo, de acuerdo con el Articulo 103 de la Directiva 2014/59/UE, los recursos financieros
disponibles que se tendran en cuenta para alcanzar el nivel fijado como objetivo para el Fondo Unico
de Resolucion podréan incluir compromisos de pago irrevocables, integramente respaldados por las
garantias de activos de bajo riesgo libres de cargas por derechos de terceros, de libre disposicion y
asignados para el uso exclusivo de las autoridades de resolucion para los fines especificados en la
propia Directiva. La parte de compromisos de pago irrevocables no superara el 30 por 100 del importe
total recaudado a través de las contribuciones ex ante.

Las primeras contribuciones ex ante que efectuaran las entidades al Fondo Unico de Resolucion son
las correspondientes al periodo de contribucion de 2016.
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i) Coeficiente de Reservas Minimas

En enero de 2012 entr6 en vigor la modificacion de la normativa aplicable a las reservas minimas, de
manera que el coeficiente de reservas exigido ha pasado del 1% al 2%.

A 31 de diciembre de 2015, asi como a lo largo del ejercicio 2015, el Grupo cumplia con los minimos
exigidos con respecto a este coeficiente por la normativa aplicable espafiola, basada en el Reglamento
1745/2003, de 12 de septiembre de 2003.

j)  Impacto medioambiental

Dada la actividad a la que se dedica el Grupo, el mismo no tiene responsabilidades, gastos, activos, ni
provisiones y contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacion
con el patrimonio, la situacion financiera y los resultados consolidados de la misma. Por este motivo
no se incluyen desgloses especificos en la presente memoria de las cuentas anuales consolidadas
respecto a informacion de cuestiones medioambientales.

k) Hechos posteriores

Con independencia de lo comentado en esta memoria consolidada, con posterioridad al 31 de
diciembre de 2015 y hasta la fecha de formulacién por parte del Consejo de Administracion del Banco
de sus cuentas anuales consolidadas, no ha ocurrido ningin acontecimiento significativo, que deba ser
incluido en las cuentas anuales consolidadas adjuntas para que éstas muestren adecuadamente la
imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados, consolidados, del Grupo.

2. Principios y politicas contables y criterios de valoracion aplicados

En la preparacion de estas cuentas anuales consolidadas se han aplicado los siguientes principios y
politicas contables y criterios de valoracion:

a) Definiciones y clasificacion de los activos y pasivos financieros
I. Definiciones

Un “instrumento financiero” es un contrato que da lugar a un activo financiero en una entidad v,
simultdneamente, a un pasivo financiero o instrumento de capital en otra entidad.

Un “instrumento de capital" es un negocio juridico que evidencia una participacion residual en los
activos de la entidad que lo emite, una vez deducidos todos sus pasivos.

Un "derivado financiero" es un instrumento financiero cuyo valor varia como respuesta a los cambios
en una variable observable de mercado (tal como un tipo de interés, de cambio, el precio de un
instrumento financiero o un indice de mercado) cuya inversion inicial es muy pequefia en relacion a
otros instrumentos financieros con respuesta similar a los cambios en las condiciones de mercado y
que se liquida, generalmente, en una fecha futura.



Informe Anual 2015 | Cuentas Anuales Consolidadas

Los "instrumentos financieros hibridos” son contratos que incluyen simultdneamente un contrato
principal diferente de un derivado junto con un derivado financiero denominado derivado implicito
que no es individualmente transferible y que tiene el efecto de que algunos de los flujos de efectivo
del contrato hibrido varian de la misma manera que lo haria el derivado implicito considerado
aisladamente.

Los "instrumentos financieros compuestos"” son contratos que para su emisor crean simultaneamente
un pasivo financiero y un instrumento de capital propio (como por ejemplo, las obligaciones
convertibles que otorgan a su tenedor el derecho a convertirlas en instrumentos de capital de la entidad
emisora).

Las operaciones sefialadas a continuacion no se tratan, a efectos contables, como instrumentos
financieros:

- Las participaciones en entidades asociadas (véase Nota 10).

- Los derechos y obligaciones surgidos como consecuencia de planes de prestaciones para los
empleados (véase el apartado n) de esta misma Nota.

- Los derechos y obligaciones con origen en contratos de seguro.

1. Reconocimiento y clasificacién de los activos financieros a efectos de valoracion

En su reconocimiento inicial en balance, los activos financieros se registran por su valor razonable.

El valor razonable es la cantidad por la que un activo podria ser entregado, o un pasivo liquidado,
entre partes interesadas debidamente informadas, en una transaccion realizada en condiciones de
independencia mutua.

Tras su reconocimiento inicial, los activos financieros se incluyen a efectos de su valoracion en alguna
de las siguientes categorias:

* Activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias.

o0 Cartera de negociacion: incluye los activos financieros adquiridos con el objeto de
beneficiarse a corto plazo de las variaciones que experimenten sus precios y los
derivados financieros que no se consideran instrumentos de cobertura contable.

o Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias: son
aquellos activos financieros designados como tales desde su reconocimiento inicial,
cuyo valor razonable puede ser estimado de manera fiable y que cumplen alguna de las
siguientes condiciones.

= En el caso de instrumentos financieros hibridos en los que sea obligatorio
separar el derivado o derivados implicitos del instrumento financiero principal,
no sea posible realizar una estimacion fiable valor razonable del derivado o
derivados implicitos.
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= En el caso de instrumentos financieros hibridos en los que sea obligatorio
segregar el derivado o derivados implicitos, se ha optado por clasificar, desde
su reconocimiento inicial, el instrumentos financiero hibrido en su conjunto,
en esta categoria, cumpliéndose para ello las condiciones establecidas en la
normativa en vigor de que el derivado o derivados implicitos modifican de una
manera significativa los flujos de efectivo que el instrumento financiero
principal hubiese tenido si se hubiese considerado de manera independiente al
derivado o derivados implicitos, y de que exista obligacion de separar
contablemente el derivado o derivados implicitos del instrumento financiero
principal.

= Cuando por clasificar un activo financiero en esta categoria se obtenga
informacion mas relevante porque con ello se eliminan o reducen
significativamente inconsistencias en el reconocimiento o valoracion (también
denominadas asimetrias contables) que surgirian en la valoracidn de activos o
pasivos o por el reconocimiento de sus ganancias o pérdidas con diferentes
criterios.

= Cuando por clasificar un activo financiero en esta categoria se obtenga
informacion mas relevante debido a que exista un grupo de activos
financieros, o de activos y pasivos financieros, y se gestionen y su rendimiento
se evalle sobre la base de su valor razonable, de acuerdo con una estrategia de
gestion del riesgo o de inversion documentada y se facilite informacion de
dicho grupo también sobre la base de valor razonable al personal clave de la
direccion del Grupo.

e Cartera de inversion a vencimiento.

En esta categoria se incluyen valores representativos de deuda negociados en mercados
organizados, con vencimiento fijo y flujos de efectivo de importe determinado o determinable que
el Grupo mantiene, desde el inicio y en cualquier fecha posterior, con intencién y con la capacidad
financiera de mantenerlos hasta su vencimiento.

e Inversiones crediticias.

En esta categoria se incluyen los valores no cotizados representativos de deuda, la financiacion
prestada a terceros con origen en las actividades tipicas de crédito y préstamo realizadas por las
entidades consolidadas y las deudas contraidas con ellas por los compradores de bienes y por los
usuarios de los servicios que prestan. Se incluyen también en esta categoria las operaciones de
arrendamiento financiero en las que las sociedades consolidadas actan como arrendadoras.

*  Activos financieros disponibles para la venta.

En esta categoria se incluyen los valores representativos de deuda no clasificados como inversion a
vencimiento, como inversiones crediticias, o a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias propiedad del Grupo y los instrumentos de capital propiedad del Grupo correspondientes
a entidades que no sean dependientes, negocios conjuntos 0 asociadas y que no se hayan
clasificado como a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias.
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111. Reconocimiento y clasificacién de los pasivos financieros a efectos de valoracién

En su reconocimiento inicial en balance, los pasivos financieros se registran por su valor razonable.

Tras su reconocimiento inicial, los pasivos financieros se clasifican, a efectos de su valoracién, en
alguna de las siguientes categorias:

* Pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias.

o0 Cartera de negociacién: incluye los pasivos financieros emitidos con la intencion de
readquirirlos en un futuro préximo o forman parte de una cartera de instrumentos
financieros identificados o gestionados conjuntamente, para los que existen
evidencias de actuaciones recientes para obtener ganancias a corto plazo; las
posiciones cortas de valores fruto de ventas de activos adquiridos temporalmente
con pacto de retrocesion no opcional o de valores recibidos en préstamo, y los
instrumentos derivados que no se hayan designado como instrumentos de cobertura,
incluidos aquellos segregados de instrumentos financieros hibridos en aplicacion de
lo dispuesto en la NIC 39.

o Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias:
incluye aquellos pasivos financieros designados como tales desde su
reconocimiento inicial, cuyo valor razonable puede ser estimado de manera fiable, y
que cumplen alguna de las siguientes condiciones:

* En el caso de instrumentos financieros hibridos en los que sea obligatorio
separar el derivado o derivados implicitos del instrumento financiero
principal, no sea posible realizar una estimacion fiable valor razonable del
derivado o derivados implicitos.

* En el caso de instrumentos financieros hibridos en los que sea obligatorio
segregar el derivado o derivados implicitos, se ha optado por clasificar,
desde su reconocimiento inicial, el instrumentos financiero hibrido en su
conjunto, en esta categoria, cumpliéndose para ello las condiciones
establecidas en la normativa en vigor de que el derivado o derivados
implicitos modifican de una manera significativa los flujos de efectivo que
el instrumento financiero principal hubiese tenido si se hubiese considerado
de manera independiente al derivado o derivados implicitos, y de que, de
acuerdo con la normativa en vigor, existe obligacion de separar
contablemente el derivado o derivados implicitos del instrumento financiero
principal.

e Cuando por clasificar un pasivo financiero en esta categoria se obtenga
informacion mé&s relevante porque con ello se eliminan o reducen
significativamente inconsistencias en el reconocimiento o valoracion
(también denominadas asimetrias contables) que surgirian en la valoracion
de activos o pasivos o por el reconocimiento de sus ganancias o pérdidas
con diferentes criterios.
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* Cuando por clasificar un pasivo financiero en esta categoria se obtenga
informacién mas relevante debido a que exista un grupo de pasivos
financieros, o de activos y pasivos financieros, y se gestionen y su
rendimiento se evalle sobre la base de su valor razonable, de acuerdo con
una estrategia de gestion del riesgo o de inversion documentada y se facilite
informacién de dicho grupo también sobre la base de valor razonable al
personal clave de la direccion del Grupo.

* Pasivos financieros a coste amortizado.
Pasivos financieros no incluidos en ninguna de las categorias anteriores y que responden a las
actividades tipicas de captacion de fondos de las entidades financieras; cualquiera que sea su forma

de instrumentacién y su plazo de vencimiento.

1V. Reclasificacion entre carteras de instrumentos financieros

Las reclasificaciones entre carteras de instrumentos financieros se realizan, exclusivamente, en su
caso, de acuerdo con los siguientes supuestos:

e Salvo que se den las excepcionales circunstancias indicadas en la letra d) siguiente, los
instrumentos financieros clasificados como “A valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias” no pueden ser reclasificados ni dentro ni fuera de esta categoria de instrumentos
financieros una vez adquiridos, emitidos o asumidos.

e Si un activo financiero, como consecuencia de un cambio en la intencién o en la capacidad
financiera deja de clasificarse en la cartera de inversién a vencimiento, se reclasifica a la
categoria de “Activos financieros disponibles para la venta”. En este caso, se aplicara el
mismo tratamiento a la totalidad de los instrumentos financieros clasificados en la cartera de
inversion a vencimiento, salvo que dicha reclasificacion se encuentre en los supuestos
permitidos por la normativa aplicable (ventas muy proximas al vencimiento, o una vez cobrada
la practica totalidad del principal del activo financiero, etc.).

Durante los ejercicios 2015 y 2014 no se ha realizado ninguna reclasificacién como las
descritas en el parrafo anterior.

e Como consecuencia de un cambio en la intencion o en la capacidad financiera del Grupo o,
una vez transcurridos los dos ejercicios de penalizacion establecidos por la normativa
aplicable para el supuesto de venta de activos financieros clasificados en la cartera de
inversion a vencimiento, los activos financieros (instrumentos de deuda) incluidos en la
categoria de “activos financieros disponibles para la venta” podran reclasificarse a la de
“cartera de inversion a vencimiento”. En este caso, el valor razonable de estos instrumentos
financieros en la fecha de traspaso pasa a convertirse en su nuevo coste amortizado y la
diferencia entre este importe y su valor de reembolso se imputa a la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada aplicando el método del tipo de interés efectivo durante la vida residual
del instrumento.

Durante los ejercicios 2015 y 2014 no se ha realizado ninguna reclasificacién como las
descritas en el parrafo anterior.
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* Tal y como se ha indicado en apartados anteriores un activo financiero que no sea un
instrumento financiero derivado podra ser clasificado fuera de la cartera de negociacién si
deja de estar mantenido con el proposito de su venta o recompra en el corto plazo, siempre
que se produzca alguna de las siguientes circunstancias:

0 Enraras y excepcionales circunstancias, salvo que se trate de activos susceptibles
de haberse incluido en la categoria de inversiones crediticias. A estos efectos, raras
y excepcionales circunstancias son aquellas que surgen de un evento particular,
que es inusual y altamente improbable que se repita en un futuro previsible.

o0 Cuando la entidad tenga la intencion y capacidad financiera de mantener el activo
financiero en un futuro previsible o hasta su vencimiento, siempre que en su
reconocimiento inicial hubiera cumplido con la definicidn de inversion crediticia.

De darse estas situaciones, la reclasificacion del activo se realiza por su valor razonable del
dia de la reclasificacion, sin revertir los resultados, y considerando este valor como su coste
amortizado. Los activos asi reclasificados en ningln caso son reclasificados de nuevo a la
categoria de “cartera de negociacion”.

b) Valoraciény registro de resultados de los activos y pasivos financieros
Con caracter general, los instrumentos financieros se registran inicialmente por su valor razonable
que, salvo evidencia en contrario, serd su coste de adquisicion. Posteriormente, y con ocasién de cada
cierre contable, se procede a valorarlos de acuerdo con los siguientes criterios:

I. Valoracion de los activos financieros

Los activos financieros excepto las inversiones crediticias, las inversiones a vencimiento, los
instrumentos de capital, cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma suficientemente
objetiva, y los derivados financieros, que tengan como activo subyacente a estos instrumentos de
capital y se liquiden mediante entrega de los mismos, se valoran a su "valor razonable™, sin deducir
ningln coste de transaccidn en que pueda incurrirse en su venta o cualquier otra forma de disposicion.

Se entiende por "valor razonable" de un instrumento financiero, en una fecha dada, el importe por el
que podria ser comprado o vendido en esa fecha entre dos partes interesadas, en condiciones de
independencia mutua, y debidamente informadas en la materia, que actuasen libre y prudentemente.
La referencia mas objetiva y habitual del valor razonable de un instrumento financiero es el precio que
se pagaria por él en un mercado organizado, transparente y profundo ("precio de cotizacién™ o "precio
de mercado").

Cuando no existe precio de mercado para un determinado instrumento financiero para estimar su valor
razonable se recurre al establecido en transacciones recientes de instrumentos analogos y, en su
defecto, a modelos de valoracion suficientemente contrastados por la comunidad financiera
internacional, teniéndose en consideracion las peculiaridades especificas del instrumento a valorar y,
muy especialmente, los distintos tipos de riesgos que el instrumento lleva asociados. No obstante o
anterior, las propias limitaciones de los modelos de valoracién desarrollados y las posibles
inexactitudes en las asunciones exigidas por estos modelos pueden dar lugar a que el valor razonable
asi estimado de un instrumento financiero no coincida exactamente con el precio al que el instrumento
podria ser comprado o vendido en la fecha de su valoracién.
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Las "Inversiones Crediticias" y la "Cartera de Inversion a Vencimiento" se valoran a su "coste
amortizado", utilizdndose en su determinacion el método del “tipo de interés efectivo”. Por coste
amortizado se entiende el coste de adquisicion de un activo o pasivo financiero corregido (en més o en
menos, segun sea el caso) por los reembolsos de principal y la parte imputada sistematicamente a las
cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de la diferencia entre el coste inicial y el
correspondiente valor de reembolso al vencimiento. En el caso de los activos financieros, el coste
amortizado incluye ademas las correcciones a su valor motivadas por el deterioro que hayan
experimentado. En las inversiones crediticias cubiertas en operaciones de cobertura de valor razonable
se registran aquellas variaciones que se produzcan en su valor razonable relacionadas con el riesgo o
con los riesgos cubiertos en dichas operaciones de cobertura.

El "tipo de interés efectivo” es el tipo de actualizacion que iguala exactamente el valor inicial de un
instrumento financiero con los flujos de efectivo estimados durante la vida estimada del instrumento
financiero, a partir de sus condiciones contractuales pero sin considerar pérdidas por riesgo de crédito
futuras. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés efectivo coincide con
el tipo de interés contractual establecido en el momento de su adquisicion mas, en su caso, las
comisiones que por su naturaleza sean asimilables a un tipo de interés. En los instrumentos financieros
a tipo de interés variable, el tipo de interés efectivo coincide con la tasa de rendimiento vigente por
todos los conceptos hasta la préxima revision del tipo de interés de referencia.

Las participaciones en el capital de otras entidades cuyo valor razonable no pueda determinarse de
forma suficientemente objetiva y los derivados financieros que tengan como activo subyacente estos
instrumentos y se liquiden mediante entrega de los mismos se mantienen a su coste de adquisicion,
corregido en su caso, por las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.

1. Valoracion de los pasivos financieros

Los pasivos financieros se valoran generalmente a su coste amortizado tal y como este ha sido
definido anteriormente, excepto los incluidos en el capitulo "Pasivos financieros a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias" que se valoran a su valor razonable.

I11. Técnicas de valoracion

Criterios generales de valoracién

A continuacion se indica un resumen de las diferentes técnicas de valoracion seguidas por el Grupo en
la valoracion de las instrumentos financieros recogidos en los capitulos "Cartera de negociacion” y
"Activos financieros disponibles para la venta" del activo del balance consolidado y "Cartera de
negociacion" del pasivo del balance consolidado, al 31 de diciembre de 2015 y 2014.

%

2015 2014
Activo Pasivo
Cotizaciones publicadas en mercados activos 84,7 31,2 90,6 0,3
Modelos internos de valoracion 15,3 68,8 9,4 99,7
100,0 100,0 100,0 100,0
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Las principales técnicas usadas por los “modelos internos de valoracion” son los siguientes:

- En la valoracion de instrumentos financieros que permiten una cobertura estatica
(principalmente “forwards” y “swaps”) se emplea el método del “valor presente”.

- En determinados productos derivados plain vanilla (call, put, cap/floor) se utiliza el modelo de
“Black-Scholes”.

- Para el resto de instrumentos financieros derivados se utiliza simulacién de “Montecarlo”.

- El efecto de riesgo de crédito sobre el valor razonable se calcula a partir de las curvas de
crédito para emisores con diferentes calificaciones crediticias y sectores econémicos.

Los ajustes por valoracion de crédito (Credit Valutation Adjustment, en adelante “CVA”) y los ajustes
por valoracién de débito (Debit Valutation Adjustment, en adelante “DVA”) se incorporan en la
valoraciones de los productos derivados, tanto de activo como de pasivo, para reflejar el impacto en el
valor razonable del riesgo de crédito de la contraparte y el propio, respectivamente.

Los ajustes a realizar se calculan mediante la estimacion de la exposicion (“Exposure At Default”), la
probabilidad de incumplimiento (“Probability of Default”) y la severidad (“Loss Given Default”), para
todos los productos derivados sobre cualquier subyacente, a nivel de entidad legal (todas las
contrapartidas bajo el mismo contrato ISDA/CMOF) con la que el Banco tenga exposicion.

Como norma general el célculo de CVA es el producto de la exposicidn esperada positiva por la
probabilidad de incumplimiento de la contraparte. Analogamente, el DVA se calcula como el
producto de la exposicion esperada negativa por las probabilidades de incumplimiento y multiplicando
el resultado por la severidad del Banco. Ambos célculos estan realizados sobre todo el periodo de la
exposicion potencial.

Los datos necesarios para el célculo de la probabilidad de incumplimiento asi como de la severidad
provienen de los mercados de crédito (Credit Default Swaps o indices iTraxx), aplicandose el de la
Entidad para los casos en que esté disponible. Para aquellos casos en que la informacién no esté
disponible, se utiliza proceso basado en el sector, rating y geografia para poder asignar tanto
probabilidades de quiebra como pérdidas esperadas en caso de quiebra, calibradas directamente a
mercado o con un factor de ajuste a mercado de la probabilidad de quiebra y pérdida esperada
historicas.

Los Administradores del Banco consideran que los activos y pasivos financieros registrados en el
balance consolidado, asi como los resultados generados por estos instrumentos financieros son
razonables y reflejan su valor de mercado (véase Nota 23).

IV. Registro de resultados

Como norma general las variaciones en el valor razonable de los instrumentos financieros se registran
con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, diferenciandose entre las que
tienen su origen en el devengo de intereses o como dividendos (que se registran en los capitulos
“Intereses y Rendimientos Asimilados”, “Intereses y Cargas Asimiladas” y “Rendimiento de
Instrumentos de Capital”, segin proceda) y las originadas por el deterioro en la calidad crediticia de
los activos, y las que correspondan a otras causas que se registran por su importe neto en el capitulo
“Resultados de las Operaciones Financieras (neto)" de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
adjunta.
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Los ajustes por cambios en el valor razonable con origen en “Activos financieros disponibles para la
venta” se registran transitoriamente en el patrimonio neto consolidado como “Ajustes por valoracion”
salvo que procedan de diferencias de cambio con origen en activos financieros monetarios que se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Las partidas cargadas o abonadas en el
epigrafe "Ajustes por valoracion" permanecen formando parte del patrimonio neto consolidado del
Grupo hasta tanto no se produce la baja en el balance consolidado del activo en el que tiene su origen
0 cuando se considera que ha existido un deterioro, en cuyo momento se cancelan contra la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada.

V. Operaciones de cobertura

El Grupo presenta y valora las coberturas individuales (en las que existe una identificacion especifica
entre instrumentos cubiertos e instrumentos de cobertura) atendiendo a su clasificacion, segun los
siguientes criterios:

e Coberturas del valor razonable: cubren la exposicion a la variacién en el valor razonable. La
ganancia o pérdida surgida al valorar tanto los instrumentos de cobertura como los cubiertos se
reconoce inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

e Coberturas de los flujos de efectivo: cubren la exposicién a la variacion de los flujos de
efectivo que se atribuye a un riesgo particular asociado con un activo o pasivo 0 con una
transaccion prevista. La ganancia o pérdida surgida al valorar los instrumentos de cobertura
calificados como eficaces se reconoce transitoriamente en una partida de “Ajuste por
valoracion” del patrimonio neto consolidado por el menor entre los siguientes importes: la
ganancia o pérdida acumulada por el instrumento de cobertura desde el inicio de la cobertura 'y
la variacion acumulada en el valor actual de los flujos de efectivo futuros esperados de la
partida cubierta desde el inicio de la cobertura.

Las ganancias o pérdidas acumuladas en cada cobertura son traspasadas a la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada en los periodos en los que las partidas cubiertas afecten a
dicha cuenta, salvo que la cobertura corresponda a una transaccion prevista que termine en el
reconocimiento de un activo o pasivo no financiero en cuyo caso se traspasa al coste de dicho
activo o pasivo.

* Coberturas de la inversién neta en negocios en el extranjero: cubren el riesgo de cambio en las
inversiones en entidades dependientes, asociadas, negocios conjuntos y sucursales de la
Entidad cuyas actividades estan basadas, o se llevan a cabo, en un pais diferente o en una
moneda funcional distinta a los de la Entidad que informa. La ganancia o pérdida atribuible a
la parte del instrumento de cobertura calificada como cobertura eficaz se reconocera
directamente en una partida de “Ajustes por valoracion” del patrimonio neto consolidado hasta
que los instrumentos se enajenen o causen baja de balance, momento en el que se registraran
en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. El resto de la ganancia o pérdida se
reconocerd inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Los derivados implicitos en otros instrumentos financieros o en otros contratos principales se registran
separadamente como derivados cuando sus riesgos y caracteristicas no estdn estrechamente
relacionados con los de los contratos principales y siempre que dichos contratos principales no se
encuentren clasificados en las categorias de “Otros Activos o Pasivos Financieros a valor razonable
con cambios en Pérdidas y Ganancias” o como “Cartera de Negociacion”.

Todo derivado financiero que no relne las condiciones que permiten considerarlo como de cobertura
se trata a efectos contables como un "derivado de negociacion”.
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c) Baja del balance de los activos y pasivos financieros

El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros estd condicionado por la forma en
que se traspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren:

Si los riesgos y beneficios se traspasan sustancialmente el activo financiero transferido se da
de baja del balance; reconociéndose separadamente cualquier derecho u obligacion retenido
0 creado como consecuencia de la transferencia.

Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero
transferido el activo financiero transferido no se da de baja del balance y se continua
valorando con los mismos criterios utilizados antes de la transferencia. Por el contrario, se
reconocen contablemente:

Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacion recibida,
que se valora posteriormente a su coste amortizado.

Tanto los ingresos del activo financiero transferido (pero no dado de baja) como los
gastos del nuevo pasivo financiero.

I11. Si ni se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo

financiero transferido se distingue entre:

Si la entidad cedente no retiene el control del activo financiero transferido: se da de baja
del balance y se reconoce separadamente cualquier derecho u obligacion retenido o
creado como consecuencia de la transferencia.

Si la entidad cedente retiene el control del activo financiero transferido, continua
reconociéndolo en el balance por un importe igual a su exposicién a los cambios de
valor que pueda experimentar y reconoce un pasivo financiero asociado al activo
financiero transferido. El importe neto del activo transferido y el pasivo asociado seré el
coste amortizado de los derechos y obligaciones retenidos si el activo transferido se
mide por su coste amortizado o el valor razonable de los derechos y obligaciones
retenidos si el activo transferido se mide por su valor razonable.

d) Deterioro del valor de los activos financieros

I. Definicién

El valor en libros de los activos financieros se corrige, en general, con cargo a la cuenta de pérdidas y
ganancias cuando existe una evidencia objetiva de que se ha producido una pérdida por deterioro, lo
que se produce:

En el caso de instrumentos de deuda, entendidos como los créditos y los valores
representativos de deuda, cuando después de su reconocimiento inicial ocurra un evento o se
produzca el efecto combinado de varios eventos que suponga un impacto negativo en sus flujos
de efectivo futuros.
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* En el caso de instrumentos de capital, cuando después de su reconocimiento inicial ocurra un
evento o se produzca el efecto combinado de varios eventos que suponga que no se va a poder
recuperar su valor en libros.

Como norma general, la correccion del valor en libros de los instrumentos financieros por deterioro se
efectlia con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que tal deterioro se manifiesta
y la recuperacion de las pérdidas por deterioro previamente registradas, en caso de producirse, se
reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que el deterioro se elimina o se
reduce. En el caso de que se considere remota la recuperacion de cualquier importe por deterioro
registrado, éste se elimina del balance, aunque el Banco pueda llevar a cabo las actuaciones necesarias
para intentar conseguir su cobro hasta tanto no se hayan extinguido definitivamente sus derechos por
prescripcion, condonacién u otras causas.

1. Instrumentos de deuda valorados a coste amortizado

En el caso de los instrumentos de deuda valorados por su coste amortizado el importe de las pérdidas
por deterioro incurridas es igual a la diferencia negativa entre su valor en libros y el valor actual de
sus flujos de efectivo futuros estimados. En el caso de instrumentos de deuda cotizados se puede
utilizar, como sustituto del valor actual de los flujos de efectivo futuros, su valor de mercado siempre
que éste sea suficientemente fiable como para considerarlo representativo del valor que pudiera
recuperar el Banco.

Los flujos de efectivo futuros estimados de un instrumento de deuda son todos los importes, principal
e intereses, que el Banco estima que obtendra durante la vida del instrumento. En dicha estimacidn se
considera toda la informacion relevante que se encuentra disponible en la fecha de elaboracion de los
estados financieros, que proporcione datos sobre la posibilidad de cobro futuro de los flujos de
efectivo contractuales. Asimismo, en la estimacion de los flujos de efectivo futuros de instrumentos
gue cuenten con garantias reales, se tienen en cuenta los flujos que se obtendrian de su realizacion,
menos el importe de los costes necesarios para su obtencién y posterior venta, con independencia de la
probabilidad de la ejecucién de la garantia.

En el célculo del valor actual de los flujos de efectivo futuros estimados se utiliza como tipo de
actualizacion el tipo de interés efectivo original del instrumento, si su tipo contractual es fijo, o el tipo
de interés efectivo a la fecha a que se refieran los estados financieros determinado de acuerdo con las
condiciones del contrato, cuando sea variable.

La evidencia objetiva de deterioro se determinard, individualmente para todos los instrumentos de
deuda que sean significativos, e individual o colectivamente para los grupos de instrumentos de deuda
que no sean individualmente significativos. Cuando un instrumento concreto no se pueda incluir en
ningln grupo de activos con caracteristicas de riesgo similares, se analizara exclusivamente de forma
individual para determinar si esta deteriorado y, en su caso, para estimar la pérdida por deterioro. Por
tanto, el deterioro de valor se desglosa, en funcion de la forma en la que se realiza su calculo, en:

1) Correcciones de valor especificas para activos financieros, estimadas individualmente:
importe acumulado de las coberturas realizadas para los activos dudosos que se hayan
estimado de forma individualizada.
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2) Correcciones de valor especificas para activos financieros, estimadas colectivamente:
importe acumulado del deterioro colectivo del valor calculado para los instrumentos de
deuda calificados como dudosos con importes no significativos cuyo valor se haya
deteriorado con caracter individual y para los que la Entidad utiliza un enfoque estadistico;
concretamente, calcula la cobertura especifica aplicando porcentajes de cobertura colectiva
en funcion de la antigtiedad de los impagos.

3) Correcciones de valor colectivas para pérdidas incurridas pero no comunicadas: importe
acumulado del deterioro colectivo del valor de los instrumentos de deuda cuyo valor no se
ha deteriorado con caracter individual.

La evaluacion colectiva de un grupo de activos financieros para estimar sus pérdidas por deterioro se
realiza de la siguiente forma:

* Los instrumentos de deuda se incluyen en grupos que tengan caracteristicas de riesgo de
crédito similares, indicativas de la capacidad de los deudores para pagar todos los importes,
principal e intereses, de acuerdo con las condiciones contractuales. Las caracteristicas de riesgo
de crédito que se consideran para agrupar a los activos son, entre otras, el tipo de instrumento,
el sector de actividad del deudor, el &rea geogréfica de la actividad, el tipo de garantia, la
antigliedad de los importes vencidos y cualquier otro factor que sea relevante para la
estimacion de los flujos de efectivo futuros.

* Los flujos de efectivo futuros de cada grupo de instrumentos de deuda se estiman para
instrumentos con caracteristicas de riesgo de crédito similares a las del respectivo grupo, una
vez realizados los ajustes necesarios para adaptar los datos histdricos a las condiciones actuales
del mercado.

* La pérdida por deterioro de cada grupo es la diferencia entre el valor en libros de todos los
instrumentos de deuda del grupo y el valor actual de sus flujos de efectivo futuros estimados.

En este sentido, Banco de Espafia determina parametros, métodos e importes a utilizar para la
cobertura de las pérdidas por deterioro inherentes incurridas pero no comunicadas en los
instrumentos de deuda y riesgos contingentes clasificados como riesgo normal.

El Banco sigue los criterios establecidos en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia para el calculo
del deterioro de su cartera crediticia y por tanto cumple los criterios establecidos en la Norma
Internacional de Contabilidad 39 (NIC 39) para instrumentos financieros, y en la Norma
Internacional de Contabilidad 37 (NIC 37) para garantias financieras y compromisos irrevocables de
préstamo. Adicionalmente, el Banco ha realizado un andlisis para asegurar que estos requerimientos
son apropiados a la realidad usando datos internos, corroborandose su adecuacién.

El método de calculo, establecido en el Anejo IX de la Circular 4/2004 del Banco de Espafia, se
divide en dos fases.
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En una primera fase se distribuyen los saldos entre las seis clases de riesgo que establece la norma.
Estas clases son: sin riesgo apreciable, riesgo bajo, riesgo medio-bajo, riesgo medio, riesgo medio-
alto y riesgo alto. EI importe deteriorado sera la suma de:

* el resultado de multiplicar el valor de la variacion en el periodo del saldo de cada una de las
clases de riesgo por el parametro regulatorio alfa correspondiente, mas

* la suma del resultado de multiplicar el saldo total de las operaciones incluidas en cada una de
las clases de riesgos al final del periodo por su correspondiente parametro regulatorio beta,
menos

* el importe de la dotacidn neta para cobertura especifica global realizada en el periodo.
El saldo global de la cobertura genérica no debera superar el 125% del importe que resulta de sumar el
producto que se obtiene de multiplicar el importe de cada clase de riesgo por su correspondiente

parametro regulatorio alfa.

Los parametros regulatorios o y B, para cada clase de riesgo, con los siguientes:

U p
Sin riesgo apreciable 0% 0%
Riesgo bajo 0.6% 0.11%
Riesgo medio-bajo 1.5% 0.44%
Riesgo medio 1.8% 0.65%
Riesgo medio-alto 2.0% 1.10%
Riesgo alto 2.5% 1.64%

El reconocimiento en la cuenta de pérdidas y ganancias del devengo de intereses sobre la base de los
términos contractuales se interrumpe para todos los instrumentos de deuda calificados
individualmente como deteriorados y para aquéllos para los que se hubiesen calculado colectivamente
pérdidas por deterioro por tener importes vencidos con una antigiiedad superior a tres meses.

111. Instrumentos de deuda o de capital clasificados como disponibles para la venta

La pérdida por deterioro equivale a la diferencia entre el coste de adquisicion de dicho instrumento
(neto de cualquier amortizacion de principal en el caso de instrumentos de deuda) y su valor
razonable, una vez deducida cualquier pérdida por deterioro previamente reconocida en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada.

La Entidad realiza un andlisis individualizado del deterioro de cada valor relevante. No obstante, las
politicas contables del Banco establecen que, en cualquier caso, un descenso prolongado o
significativo en el valor razonable de los mismos, por debajo de su coste, es una evidencia objetiva de
deterioro de valor y procede, por tanto, al reconocimiento de un deterioro por la diferencia entre el
coste y el valor razonable del instrumento afectado. Concretamente, para el caso de los instrumentos
de patrimonio cotizados, la politica contable considera que un descenso es prolongado cuando el valor
razonable del instrumento ha estado por debajo de su coste durante mas de 18 meses, y considera que
el descenso es significativo cuando éste es superior al 40% de su coste.
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Cuando existe una evidencia objetiva de que las diferencias negativas surgidas en la valoracion de
estos activos tienen su origen en un deterioro de los mismos dejan de presentarse en el epigrafe de
patrimonio "Ajuste por Valoracion — Activos Financieros Disponibles para la Venta" y se registran en
la cuenta de pérdidas y ganancias. En el caso de que posteriormente se recupere la totalidad o parte de
las pérdidas por deterioro su importe se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en
que se produce la recuperacion (en el epigrafe "Ajuste por Valoracion — Activos Financieros
Disponibles para la Venta" del balance consolidado, en el caso de instrumentos de capital).

V. Instrumentos de capital valorados al coste

Las pérdidas por deterioro equivalen a la diferencia entre el valor en libros y el valor actual de los
flujos de caja futuros esperados, actualizados al tipo de rentabilidad de mercado para valores
similares.

Las pérdidas por deterioro se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se
manifiestan minorando directamente el coste del instrumento. Estas pérdidas s6lo pueden recuperarse
posteriormente en el caso de venta de los activos.

e) Adquisicion (cesion) temporal de activos

Las compras (ventas) de instrumentos financieros con el compromiso de retrocesion no opcional a un
precio determinado (“repos”) se registran en el balance consolidado como una financiacion concedida
(recibida) en funciéon de la naturaleza del correspondiente deudor (acreedor), en los epigrafes
“Depésitos en Entidades de Crédito” o “Crédito a la Clientela” (“Dep6sitos de Entidades de Crédito”
0 “Depositos de la Clientela™).

Las diferencias entre los precios de compra y venta se registran como intereses financieros durante la
vida del contrato.

) Activos materiales

El inmovilizado material de uso propio se presenta a su precio de adquisicion, actualizado conforme a
determinadas normas legales y revalorizado de acuerdo con lo permitido en la nueva normativa
contable, menos su correspondiente amortizacion acumulada y, si hubiere, menos cualquier pérdida
por deterioro.

La amortizacion de todos los elementos del inmovilizado material se calcula linealmente en funcion
de los siguientes afios de vida Gtil estimada, entendiéndose que los terrenos sobre los que se asientan
los edificios y otras construcciones tienen una vida indefinida y que, por tanto, no son objeto de
amortizacion.

Las dotaciones anuales en concepto de amortizacion de los activos materiales se realizan con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y basicamente equivalen a los
porcentajes de amortizacidn siguientes, determinados en funcién de los afios de la vida til estimada
como promedio, de los diferentes grupos de elementos:
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% anual Vida util estimada
(afios)
Inmuebles 2 50
Mobiliario e instalaciones 6-10 16,7-10
Equipos informaticos 16-33 6,3-3

El Grupo revisa, al menos al final del ejercicio, el periodo y método de amortizacién de cada uno de
los activos materiales.

Los gastos de conservacion y mantenimiento del inmovilizado material que no mejoran su utilizacion
o prolongan la vida dtil de los respectivos activos se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada en el momento en que se producen.

g) Activos intangibles

Se consideran activos intangibles aquellos activos no monetarios identificables, aunque sin apariencia
fisica, que surgen como consecuencia de un negocio juridico o han sido desarrollados internamente
por las entidades consolidadas. S6lo se reconocen contablemente aquellos activos intangibles cuyo
coste puede estimarse de manera razonablemente objetiva y de los que las entidades consolidadas
estiman probable obtener en el futuro beneficios econémicos.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste de adquisicion o produccion v,

posteriormente, se valoran a su coste menos su correspondiente amortizacion acumulada y, en su caso,
las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.

h) Arrendamientos

I. Arrendamientos financieros

Se consideran operaciones de arrendamiento financiero aquellas en las que se transfieren,
sustancialmente, todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo objeto del contrato.

Cuando las entidades consolidadas actian como arrendadoras de un bien, la suma de los valores
actuales de los importes que reciba el arrendatario mas el valor residual garantizado, habitualmente el
precio de ejercicio de la opcién de compra del arrendatario a la finalizacion del contrato, se registra
como una financiacion prestada a terceros, por lo que se incluye en el capitulo "Inversiones
Crediticias" del balance consolidado.

Cuando las entidades consolidadas actian como arrendatarias presentan el coste de los activos
arrendados en el balance consolidado, segin la naturaleza del bien objeto del contrato, v,
simultdneamente, un pasivo por el mismo importe (que serd el menor entre el valor razonable del bien
arrendado o de la suma de los valores actuales de las cantidades a pagar al arrendador mas, en su caso,
el precio de ejercicio de la opcion de compra). Estos activos se amortizan con criterios similares a los
aplicados al conjunto de los activos materiales de uso propio.
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En ambos casos los ingresos y gastos financieros con origen en estos contratos se abonan y cargan,
respectivamente, a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de forma que el rendimiento se
mantenga constante a lo largo de la vida de los contratos.

1l. Arrendamientos operativos

En las operaciones de arrendamiento operativo la propiedad del bien arrendado y, sustancialmente,
todos los riesgos y ventajas que recaen sobre el bien permanecen en el arrendador.

Cuando las entidades consolidadas actan como arrendadoras presentan el coste de adquisicién de los
bienes arrendados en el capitulo “Activo Material” del balance consolidado. Estos activos se
amortizan de acuerdo con las politicas establecidas para los activos materiales similares de uso propio
y los ingresos procedentes de los contratos de arrendamiento se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada de forma lineal.

Cuando las entidades consolidadas actian como arrendatarias los gastos del arrendamiento incluyendo
incentivos concedidos, en su caso, por el arrendador se cargan linealmente a la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada.

i) Garantias financieras y provisiones constituidas sobre las mismas

Se consideran “garantias financieras” los contratos por los que una entidad se obliga a pagar
cantidades concretas por cuenta de un tercero en el supuesto de no hacerlo éste; independientemente
de la forma en que esté instrumentada la obligacion: fianza, aval financiero, crédito documentario
irrevocable emitido o confirmado por la entidad, etc.

De acuerdo con lo dispuesto en las NIIF-UE y con caracter general, el Grupo considera los contratos
de garantias financieras prestadas a terceros como instrumentos financieros dentro del alcance de la
NIC 39y de la NIC 37.

En el momento de su registro inicial, el Grupo contabiliza las garantias financieras prestadas en el
pasivo del balance consolidado por su valor razonable mas los costes de transaccién que le sean
directamente atribuibles, el cual, con caracter general, equivale al importe de la prima recibida mas, en
su caso, el valor actual de las comisiones y rendimientos a percibir por dichos contratos a lo largo de
su duracion, teniendo como contrapartida, en el activo del balance, el importe de las comisiones y
rendimientos asimilados cobrados en el inicio de las operaciones y las cuentas a cobrar por el valor
actual de las comisiones y rendimientos pendientes de cobro. Con posterioridad a su registro inicial,
estos contratos se valoran en el pasivo del balance consolidado por el mayor de los dos siguientes
importes:

- El importe determinado de acuerdo con la NIC 37. En este sentido, las garantias financieras,
cualquiera que sea su titular, instrumentacién u otras circunstancias, se analizan periédicamente
con objeto de determinar el riesgo de crédito al que estan expuestas y, en su caso, estimar las
necesidades de constituir provision por ellas; que se determina por aplicacion de criterios
similares a los establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro experimentadas por los
instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado.

- El importe inicialmente registrado por estos instrumentos, menos la amortizacion de este
importe que, de acuerdo con lo dispuesto en la NIC 18, se realiza de manera lineal durante la
duracion de estos contratos a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.
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Las provisiones constituidas, en su caso, sobre estos instrumentos se encuentran contabilizadas en el
epigrafe “Provisiones — Provisiones para riesgos y compromisos contingentes” del pasivo del balance
consolidado. La dotacién y recuperacion de dichas provisiones se registra con contrapartida en el
epigrafe “Dotaciones a provisiones (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En la circunstancia de que, de acuerdo con lo anteriormente indicado, fuese necesario constituir una
provision por estas garantias financieras, las comisiones pendientes de devengo asociadas a estas
operaciones, las cuales se encuentran registradas en el epigrafe “Pasivos financieros a coste
amortizado — Otros pasivos financieros” del pasivo del balance consolidado, se reclasifican a la
correspondiente provision.

J) Transacciones en moneda extranjera

I. Moneda funcional

La moneda funcional del Grupo es el euro. Consecuentemente, todos los saldos y transacciones
denominados en monedas diferentes al euro se consideran denominados en "moneda extranjera”.

11. Criterios de conversion de los saldos en moneda extranjera

Los criterios de conversién son los siguientes:

- Los activos y pasivos monetarios, por aplicacion del tipo de cambio medio oficial del mercado
de divisas de mercado de contado espafiol al cierre del ejercicio.

- Los ingresos y gastos, aplicando el tipo de cambio de la fecha de operacion.

111. Registro de las diferencias de cambio

Las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos denominados en moneda extranjera
se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (véanse Notas 29 y 35-5).

k) Instrumentos de capital propio

Los instrumentos emitidos por el Banco se consideran de capital propio s6lo cuando se cumplen las
siguientes condiciones:

* No incluyen ningun tipo de obligacion para la entidad emisora que suponga:
- entregar efectivo u otro activo financiero a un tercero; o

- intercambiar activos financieros o pasivos financieros con terceros en condiciones
potencialmente desfavorables para la Entidad.
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* Si pueden ser, o seran, liquidados con los propios instrumentos de capital de la entidad emisora:

- cuando sea un instrumento financiero no derivado, no supondra una obligacion de
entregar un nimero variable de sus propios instrumentos de capital; o

- cuando sea un derivado, siempre que se liquide por una cantidad fija de efectivo, u otro
activo financiero, a cambio de un nimero fijo de sus propios instrumentos de capital.

Un instrumento financiero que no cumpla las condiciones de los dos apartados anteriores, aun cuando
sea un derivado financiero que pueda o deba ser liquidado por el emisor entregando o recibiendo en el
futuro sus propios instrumentos de capital, no es un instrumento de capital.

Los negocios realizados con instrumentos de capital propio, incluidas su emision y amortizacion, son
registrados directamente contra el patrimonio neto de la Entidad, sin que pueda ser reconocido ningun
resultado como consecuencia de ellos. Los costes de cualquier transaccién realizada sobre
instrumentos de capital propio se deducen directamente del patrimonio neto, una vez minorado
cualquier efecto fiscal con ellos relacionados.

Los cambios de valor de los instrumentos calificados como de capital propio no se registran en los

estados financieros; las contraprestaciones recibidas o entregadas a cambio de dichos instrumentos se
afiaden o deducen directamente del patrimonio neto de la Entidad.

I) Reconocimiento de Ingresos y Gastos

Seguidamente se resumen los criterios mas significativos utilizados por el Grupo para el
reconocimiento de sus ingresos y gastos:

I. Ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados

Con caracter general los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilables a ellos se reconocen
contablemente en funcién del periodo de devengo, por aplicacion de método del tipo de interés
efectivo. Los dividendos percibidos de otras sociedades se reconocen como ingreso en el momento en
que nace el derecho a percibirlos por las entidades consolidadas.

I11. Comisiones, honorarios y conceptos asimilados

Estos ingresos y gastos se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada con criterios
distintos, segun sea su naturaleza. Los mas significativos son:

- Los vinculados a activos y pasivos financieros valorados a su valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias se reconocen en el momento de su cobro.

- Los que tienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan a lo largo del tiempo se
difieren durante la vida de tales transacciones o servicios.

- Los que surgen en la prestacion de un servicio que se ejecuta en un acto singular cuando se
realiza el acto singular que los origina.

111. Ingresos y gastos no financieros

Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.
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m) Patrimonios gestionados

Los patrimonios gestionados por las entidades consolidadas que son propiedad de terceros no se
incluyen en el balance consolidado. Las comisiones generadas por esta actividad se incluyen en el
capitulo ""Comisiones Percibidas" de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (véase Nota 27).
En la Nota 22 se incluye informacidn sobre los patrimonios de terceros gestionados por el Grupo al 31
de diciembre de 2015y 2014.

n) Retribuciones post-empleo

El Grupo registra en el epigrafe “Provisiones — Fondo para pensiones y obligaciones similares” del
pasivo del balance consolidado (o en el activo, en el epigrafe “Otros activos- Otros”, dependiendo del
signo de la diferencia y siempre y cuando se cumplan las condiciones establecidas en la Circular
5/2013 de Banco de Espafia, para su registro) el valor actual de los compromisos por pensiones de
prestacion definida, netos, segun se explica a continuacion, del valor razonable de los activos que sean
considerados activos afectos al plan y del “coste por los servicios pasados” cuyo registro se ha
diferido en el tiempo, segln se explica a continuacion.

Se consideran “activos afectos al plan” aquellos vinculados con un determinado compromiso de
prestacion definida con los cuales se liquidaran directamente estas obligaciones y relnen las
siguientes condiciones: no son propiedad del Grupo, sino de un tercero separado legalmente y sin el
caracter de parte vinculada del Grupo; s6lo estan disponibles para pagar o financiar retribuciones post-
empleo de los empleados; y no pueden retornar al Grupo, salvo cuando los activos que quedan en
dicho plan son suficientes para cumplir todas las obligaciones del plan o de la entidad relacionadas
con las prestaciones de los empleados actuales o pasados o para reembolsar las prestaciones de los
empleados ya pagadas por el Grupo.

Si el Grupo puede exigir a un asegurador, el pago de una parte o de la totalidad del desembolso
exigido para cancelar una obligacidon por prestacion definida, resultando practicamente cierto que
dicho asegurador vaya a rembolsar alguno o todos los desembolsos exigidos para cancelar dicha
obligacién, pero la poliza de seguro no cumple las condiciones para ser un activo afecto al plan, el
Grupo registra su derecho al reembolso en el activo del balance, en el capitulo “Contrato de seguros
vinculado a pensiones” que, en los demas aspectos, se trata como un activo del plan.

El Grupo registra las ganancias o pérdidas actuariales que pudiesen surgir en relacién con sus
compromisos post-empleo con los empleados en el ejercicio en el que se producen, mediante el
correspondiente cargo o0 abono a la cuenta de pérdidas y ganancias.

El “coste de los servicios pasados” - que tiene su origen en modificaciones introducidas en las
retribuciones post-empleo ya existentes o en la introduccion de nuevas prestaciones - se reconoce en
la cuenta de pérdidas y ganancias, linealmente, a lo largo del periodo comprendido entre el momento
en el que surgen los nuevos compromisos y la fecha en la que el empleado tenga el derecho
irrevocable a recibir las nuevas prestaciones.

Las retribuciones post-empleo se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias de la forma
siguiente:

- El coste de los servicios del periodo corriente -entendiendo como tal el incremento en el valor
actual de las obligaciones que se origina como consecuencia de los servicios prestados en el
ejercicio por los empleados-, en el capitulo “Gastos de administracion - Gastos de Personal”.
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- El coste por intereses -entendiendo como tal el incremento producido en el ejercicio en el valor
actual de las obligaciones como consecuencia del paso del tiempo-, en el capitulo "Intereses y
Cargas Asimiladas™”. Cuando las obligaciones se presenten en el pasivo neta de los activos
afectos al plan, el coste de los pasivos que se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias
seré exclusivamente el correspondiente a las obligaciones registradas en el pasivo.

- El rendimiento esperado de los activos registrados en el activo del balance asignados a la
cobertura de los compromisos y las pérdidas y ganancias en su valor, menos cualquier coste
originado por su administracion y los impuestos que les afecten, en el capitulo "Intereses y
Rendimientos Asimilados".

De acuerdo con el Convenio Colectivo laboral vigente, el Banco tiene asumido el compromiso de
complementar las prestaciones de los sistemas publicos de Seguridad Social que correspondan a
determinados empleados y a sus derechohabientes en el caso de jubilacion, incapacidad permanente,
viudedad u orfandad, asi como otras prestaciones.

En el afio 2000, y en aplicacion de lo establecido en el RD 1588/1999 el Banco exteriorizd sus
compromisos por pensiones a través de un contrato de seguro firmado con la compafiia Seguros
Generales Rural, S.A., de Seguros y Reaseguros.

El detalle del valor actual de los compromisos asumidos por el Grupo en materia de retribucién post
empleo al cierre de los ejercicios 2015 y 2014 se muestra a continuacion:

Miles de euros

2015 2014
Valor actual de las obligaciones 1.198 1.152
Valor razonable de los activos del plan 1.400 1.378
Diferencia positiva 202 226

El importe de estos compromisos ha sido determinado por actuarios independientes, quienes han
aplicado para cuantificarlos, entre otros, los siguientes criterios:

1. Método de calculo: "de la unidad de crédito proyectada", que contempla cada afio de servicio como
generador de una unidad adicional de derecho a las prestaciones y valora cada unidad de forma
separada.

2. Hipétesis actuariales utilizadas: insesgadas y compatibles entre si. Concretamente las hipétesis
actuariales mas significativas que han considerado en sus calculos son:

2015 2014
Tipo de interés técnico anual 1,8% 1,7%
Tablas de mortalidad PERM/F 2000P PERM/F 2000P
IPC anual acumulativo 1,5% 1,5%
Tasa anual de crecimiento de los salarios 2,5% 2,5%
Tasa anual de revisién de pensiones de la Seguridad Social 1,8% 1,5%
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En 2014 el Grupo implemento un Sistema de Prevision Social Complementario de aportacion definida
a través de un plan de pensiones firmado con la compafiia de seguro Seguros Generales Rural, S.A.,
de Seguros y Reaseguros, tal y como se establece en el articulo 36.7 del XXII Convenio Colectivo de
Banca, a favor de los empleados contratados a partir del 8 de marzo de 1980, que cuenten con, al
menos, dos afios de antigiiedad y con una aportacion minima anual de 300 euros y derechos
econdmicos a favor del empleado en caso de baja por causa distinta de la jubilacidn.

0) Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legislacién vigente, el Grupo satisface indemnizaciones a aquellos empleados
cesados en sus servicios sin causa justificada. Las indemnizaciones se contabilizan como una
provisién por fondos de pensiones y obligaciones similares y como un “gasto de personal” cuando
existe el compromiso demostrable por parte de la entidad de despedir a un empleado o grupo de
empleados antes de su fecha de jubilacion o cuando existe el compromiso demostrable de compensar a
un empleado o grupo de empleados con el objetivo de alentar la baja voluntaria de los mismos.

p) Impuesto sobre beneficios

El gasto por el impuesto sobre beneficios del ejercicio se reconoce en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada excepto cuando sea consecuencia de una transaccion cuyos resultados se
registran directamente en patrimonio neto consolidado, en cuyo supuesto, su correspondiente efecto
fiscal se registra también en el patrimonio neto consolidado.

El gasto por impuesto sobre beneficios de ejercicio viene determinado por el impuesto a pagar
respecto al resultado fiscal del ejercicio, una vez consideradas las variaciones producidas en dicho
ejercicio derivadas de las diferencias temporarias y permanentes, de los créditos por deducciones y
bonificaciones y de bases imponibles negativas.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos incluyen las diferencias temporarias que se identifican
como aquellos importes que se prevén pagaderos o recuperables por las diferencias entre el valor en
libros de los elementos patrimoniales y sus correspondientes bases fiscales (“valor fiscal").

Los activos por impuestos diferidos, los créditos por deducciones y bonificaciones y bases imponibles
negativas sélo se reconocen en el caso de que se considere probable que las entidades consolidadas
vayan a tener en el futuro suficientes ganancias fiscales contra las que poder hacerlos efectivos.

La cuantificacion de los activos y pasivos por impuestos diferidos se realiza aplicando a la diferencia
temporaria o crédito que corresponda el tipo de gravamen al que se espera recuperar o liquidar.

Los pasivos por impuestos diferidos siempre se registran contablemente salvo que se reconozca un
fondo de comercio o se pongan de manifiesto en la contabilizacion de inversiones en entidades
dependientes, asociadas, 0 participaciones en negocios conjuntos, si la entidad inversora es capaz de
controlar el momento de la reversion de la diferencia temporaria y, ademas, sea probable que no
revierta en un futuro. No obstante lo anterior, los activos y pasivos por impuestos diferidos no se
reconocen cuando se registra inicialmente un elemento patrimonial que no sea una combinacion de
negocios que en el momento del reconocimiento no haya afectado a resultado contable ni fiscal.

Con ocasion de cada cierre contable se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto activos como
pasivos) con objeto de comprobar que se mantienen vigentes efectuandose las oportunas correcciones
a los mismos de acuerdo con los resultados de los analisis realizados.
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Los ingresos o gastos registrados directamente en el patrimonio consolidado se contabilizan como
diferencias temporarias.

q) Estado de flujos de efectivo consolidado

El Grupo ha utilizado el método indirecto para la confeccion de los estados de flujos de efectivo
consolidado, los cuales tienen las siguientes expresiones que incorporan los siguientes criterios de
clasificacion:

* Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes, entendiendo
por éstos las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su
valor.

* Actividades de explotacion: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como otras
actividades que no pueden ser calificadas como de inversién o de financiacion.

e Actividades de inversion: las de adquisicion, enajenaciéon o disposicion por otros medios de
activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

e Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion
del patrimonio neto consolidado y de los pasivos que no forman parte de las actividades de
explotacion.

A efectos de la elaboracion del estado de flujos de efectivo consolidado, se han considerado como
“efectivo y equivalentes de efectivo” los saldos registrados en el epigrafe “Caja y Depdsitos en
Bancos Centrales”.

r) Estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado

En este estado se presentan los ingresos y gastos generados por el Grupo como consecuencia de su
actividad durante el ejercicio, distinguiendo aquellos registrados como resultados en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio y los otros ingresos y gastos registrados, de acuerdo
con lo dispuesto en la normativa vigente, directamente en el patrimonio neto consolidado.

Por tanto, en este estado se presenta:
a) El resultado consolidado del ejercicio.

b) El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos transitoriamente como ajustes por
valoracion en el patrimonio neto consolidado.

c) El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos definitivamente en el patrimonio neto
consolidado.

d) El impuesto sobre beneficios devengado por los conceptos indicados en las letras b) y c)
anteriores, salvo para los ajustes por valoracion con origen en participaciones en empresas
asociadas o multigrupo valoradas por el método de la participacion, que se presentan en
términos netos.
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e) El total de los ingresos y gastos consolidados reconocidos, calculados como la suma de las
letras anteriores, mostrando de manera separada el importe atribuido a la entidad dominante y
el correspondiente a intereses minoritarios.

El importe de los ingresos y gastos que corresponden a entidades valoradas por el método de la
participacion registrados directamente contra el patrimonio neto se presentan en este estado,
cualquiera que sea su naturaleza, en la rdbrica “Entidades valoradas por el método de la
participacion”.

Las variaciones habidas en los ingresos y gastos reconocidos en el patrimonio neto consolidado como
ajustes por valoracion se desglosan en:

a) Ganancias (pérdidas) por valoracion: recoge el importe de los ingresos, netos de los gastos
originados en el ejercicio, reconocidos directamente en el patrimonio neto consolidado. Los
importes reconocidos en el ejercicio en esta partida se mantienen en esta partida, aunque en el
mismo ejercicio se traspasan a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, al valor inicial
de otros activos 0 pasivos o se reclasifiquen a otra partida.

b) Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias: recoge el importe de las
ganancias o pérdidas por valoracion reconocidas previamente en el patrimonio neto
consolidado, aunque sea en el mismo ejercicio, que se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada.

¢) Importe transferido al valor inicial de las partidas cubiertas: recoge el importe de las
ganancias o pérdidas por valoracion reconocidas previamente en el patrimonio neto
consolidado, aunque sea en el mismo ejercicio, que se reconozcan en el valor inicial de los
activos o pasivos como consecuencia de coberturas de flujos de efectivo.

d) Otras reclasificaciones: recoge el importe de los traspasos realizados en el ejercicio entre
partidas de ajustes por valoracién conforme a los criterios establecidos en la normativa
vigente.

Los importes de estas partidas se presentan por su importe bruto, mostrandose, salvo como se ha
indicado anteriormente para las partidas correspondientes a ajustes por valoracion de entidades
valoradas por el método de la participacion, su correspondiente efecto impositivo en la rdbrica
“Impuesto sobre beneficios” del estado.

s) Estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado

En este estado se presentan todos los movimientos habidos en el patrimonio neto consolidado,
incluidos las que tienen su origen en cambios en los criterios contables y en correcciones de errores.
Este estado muestra, por tanto, una conciliacion del valor en libros al comienzo y al final del ejercicio
de todas las partidas que forman el patrimonio neto consolidado, agrupando los movimientos habidos
en funcion de su naturaleza en las siguientes partidas:

a) Ajustes por cambios en criterios contables y correccion de errores: que incluye los cambios
en el patrimonio neto consolidado que surgen como consecuencia de la reexpresion retroactiva
de los saldos de los estados financieros con origen en cambios en los criterios contables o en la
correccion de errores.
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b) Ingresos y gastos reconocidos consolidados en el ejercicio: recoge, de manera agregada, el
total de las partidas registradas en el estado de Ingresos y Gastos Consolidados reconocidos
anteriormente indicadas.

c) Otras variaciones en el patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el
patrimonio neto consolidado, como pueden ser aumentos o disminuciones del capital social,
distribucién de resultados, operaciones con instrumentos de capital propios, pagos con
instrumentos de capital, traspasos entre partidas del patrimonio neto consolidado y cualquier
otro incremento o disminucion del patrimonio neto consolidado.

3. Distribucién de resultados y beneficio por accion

Distribucién de resultados

La propuesta de distribucién del beneficio neto del ejercicio 2015 del Banco que el Consejo de
Administracién propondra a la Junta General de Accionistas para su aprobacién es la siguiente:

Miles de euros

Beneficio neto del ejercicio 2015 35.387
Distribucion:
Reservas
Legal 1.605
Voluntaria 33.782

La distribucion del beneficio neto del ejercicio 2014 del Banco que la Junta General de Accionistas
aprobd el 27 de mayo de 2015 es la siguiente:

Miles de euros

Beneficio neto del ejercicio 2014 45.416
Distribucién:
Reservas
Legal -
Voluntaria 45.416

Distribucion de dividendos

El 3 de diciembre de 2014, la Junta General de Accionistas del Banco adopté la decision de distribuir
un dividendo extraordinario con cargo a reservas voluntarias por importe de 12.000 miles de euros.
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Beneficio por accion

El beneficio por accion se determina dividiendo el resultado neto atribuido al Grupo en un ejercicio
entre el nimero de acciones del Banco en circulacion en ese ejercicio:

2015 2014
Beneficio neto atribuido al Grupo (miles de euros) 37.359 46.320
Numero de acciones en circulacion (véase Nota 18) 1.647.851 1.514.297
Beneficio por accion (euros) 22,67 30,59

4. Informacion sobre los miembros del Consejo de Administracion del Banco y Alta Direccion

Remuneraciones al Consejo de Administracion

En el siguiente cuadro se muestra un detalle de las remuneraciones brutas percibidas por los miembros
del Consejo de Administracion del Banco en concepto de dietas, durante los ejercicios 2015 y 2014:

Miles de euros

Consejeros 2015 2014
D. José Luis Garcia Palacios (Presidente) 32 30
D. José Luis Garcia-Lomas Hernandez (Vicepresidente 1°) 11 10
D. Pedro Garcia Romera (Vicepresidente 2°) 10 10
D. Ignacio Arrieta del Valle (1) 12 13
D. Nicanor Bascufiana Sanchez 10 10
D. Luis Esteban Chalmovsky 10 9
D. Carlos Martinez Izquierdo 10 10
D. Carlos de la Sierra Torrijos 10 10
D. Jose Antonio Alayeto Aguarén 5 10 Consejero hasta 16/07/2015
D. Dimas Rodriguez Rute (2) 12 12
D. Cipriano Garcia Rodriguez (3) 12 11
Dfa. Dagmar Werner 11 9
D. José Maria Quirés Rodriguez 11 11
D. Fernando Berge Royo 10 10
D. Jess Méndez Alvarez-Cedrdn (4) 12 12
Totales 178 177

(1) Parte de las dietas percibidas por Caja Rural de Navarra, SCC (7 miles de euros)
(2) Las dietas las percibe Caja Rural de Granada, SCC

(3) Las dietas las percibe Caja Rural de Zamora, SCC

(4) Las dietas las percibe Caixa Rural Galega, SCC

Créditos

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014 no existian riesgos con los miembros del Consejo de
Administracién del Banco.
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Conflictos de Interés de los Administradores

Los Administradores del Banco y las personas vinculadas a los mismos, no han incurrido en ninguna
situacion de conflicto de interés que haya tenido que ser objeto de comunicacidn, de acuerdo con lo
dispuesto en los articulos 228 y 229 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital,

modificada por la Ley 31/2014, de 24 de diciembre.

Remuneraciones a la Alta Direccién

A los efectos de la elaboracion de las presentes cuentas anuales consolidadas se ha considerado como
personal de alta direccion a los miembros del Comité de Direccion del Banco, 13 personas en 2015 y

2014 calificandolos a dichos efectos como personal clave del Grupo.

En el cuadro siguiente se muestran las remuneraciones percibidas:

Retribuciones a corto plazo

Miles de euros

Alta Direccion

Fijas Variables Total
2015 2014 2015 2014 2015 2014
1.794 1.774 525 535 2319 2.309

Distribucion por género del Consejo de Administracion

Al 31 de diciembre de 2015 los miembros del Consejo de Administracion eran trece hombres y una

mujer. A 31 de diciembre de 2014 eran catorce hombres y una mujer.

5. Cajay Depésitos en Bancos Centrales

La composicion del saldo de este capitulo de los balances consolidados es la siguiente:

Miles de euros

2015 2014

Caja 844 802
Banco de Espafa

Cuenta Corriente 228.626 265.751

Ajustes por valoracién 15 18

Totales 229.485 266.571
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Los importes depositados en bancos centrales, al 31 de diciembre de 2015 y 2014 han tenido una
rentabilidad media del 0,05% y 0,13%, respectivamente.

En la Nota 35 “Gestion de riesgos” se facilita el detalle de los plazos de vencimiento residual y de los

plazos de revision de los tipos de interés de las partidas que integran los saldos de este capitulo del
balance consolidado.

6. Activos y Pasivos valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias

En la Nota 35 “Gestién de riesgos” se presenta informacién relativa a los riesgos de crédito, liquidez y
mercado asumidos por el Banco en relacién con los activos financieros incluidos en esta categoria, y
en la Nota 23 determinada informacion sobre su valor razonable.

6.1 Cartera de negociacién de Activo y Pasivo

La composicion del saldo de estos capitulos de los balances consolidados, por clases de contrapartes y
tipos de instrumento, se muestra a continuacion:

Miles de euros

Activo Pasivo

2015 2014 2015 2014
Por tipo de contraparte
Entidades de crédito 744.925 485.465 545.879 481.783
Administraciones publicas residentes 1.719.227 2.849.115 -- -
Otros sectores residentes 320.059 317.279 79.155 72.736
Otros sectores no residentes 8.098 4.245 -- --
Total 2.792.309 3.656.104 625.034 554.519
Por tipo de instrumento
Valores representativos de deuda 2.294.463 3.091.107 -- --
Otros instrumentos de capital -- 297 -- --
Derivados de negociacion 497.846 564.700 430.012 553.017
Posiciones cortas de valores -- -- 195.022 1.502
Total 2.792.309 3.656.104 625.034 554.519

Al 31 de diciembre de 2015, los valores prestados o en garantia ascendian 2.083.853 miles de euros
(1.574.286 miles de euros al 31 de diciembre de 2014).
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Cartera de negociacion. Valores representativos de deuda

El desglose de los saldos de este epigrafe de los balances consolidados es el siguiente:

Miles de euros

2015 2014
Deuda publica espafiola 1.719.227 2.849.115
Emitidos por entidades de crédito 452.738 210.471
Otros valores de renta fija espafiola 114.400 27.573
Otros valores de renta fija extranjera 8.098 3.948
Totales 2.294.463 3.091.107

El tipo de interés medio anual de los valores representativos de deuda incluidos en la cartera de
negociacion en el ejercicio 2015 ascendi6 al 0,39% (1,14% en 2014).

Cartera de negociacion. Otros instrumentos de capital

El desglose de los saldos de este epigrafe de los balances consolidados es el siguiente:

Miles de euros

2015 2014
Acciones de sociedades extranjeras -- 297
Totales -- 297

Cartera de negociacion. Derivados de negociacion

A continuacion se muestra un detalle, por tipo, del valor razonable de los derivados de negociacion al
31 de diciembre de 2015 y 2014:

Miles de euros

Activo Pasivo
2015 2014 2015 2014
Compraventas de divisas no vencidas 5.494 6.826 5.075 3.590
Derivados sobre riesgos de tipo de interés 454,951  540.646 363.198 514.525
Derivados sobre riesgo de acciones 37.401 17.228 40.277 17.699
Derivados sobre otros riesgos -- -- 21.462 17.203
Totales 497.846 564.700 430.012 553.017
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El valor nocional de los instrumentos derivados calificados como cartera de negociacion al 31 de

diciembre de 2015 y 2014 atendiendo a su plazo de vencimiento se muestra a continuacion:

2015

Miles de euros

Hastalafio Delab5afios Masdeb5 afios Totales
Compraventas de divisas no vencidas 422.489 13.674 -- 436.163
Derivados sobre riesgos de tipo de interés 5.197.498 3.104.019 17.436.014 25.737.530
Derivados sobre riesgo de acciones 887.401 1.388.494 160.695 2.436.589
Derivados sobre otros riesgos -- 125.000 260.000 385.000
Totales 6.507.387 4.631.187 17.856.709 28.995.283

2014
Miles de euros

Hastalafio Delabafios Masdeb afios Totales
Compraventas de divisas no vencidas 177.023 10.000 - 187.023
Derivados sobre riesgos de tipo de interés 4.269.548 6.245.164 13.602.887 24.117.599
Derivados sobre riesgo de acciones 1.062.286 1.809.192 180.550 3.052.028
Derivados sobre otros riesgos - - 225.000 225.000
Totales 5.508.857 8.064.356 14.008.437 27.581.650

Cartera de negociacion. Posiciones cortas de valores

La composicion del saldo de este capitulo de los balances, se muestra a continuacion:

Miles de euros

2015 2014
Por tipo de contraparte
Entidades de crédito 195.022 1.502
Total 195.022 1.502
Por tipo de instrumento
Posiciones cortas de valores 195.022 1.502
Total 195.022 1.502
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6.2 Otros pasivos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias

La composicion del saldo de este capitulo de los balances, se muestra a continuacion:

Miles de euros

2015 2014
Por tipo de contraparte
Entidades de crédito 4.731 4.731
Total 4.731 4,731
Por tipo de instrumento
Depositos de entidades de crédito 4.731 4.731
Total 4.731 4.731

7. Activos financieros disponibles para la venta

El desglose del saldo de este capitulo de los balances consolidados, atendiendo a la naturaleza de las

operaciones, es el siguiente:

Miles de euros

2015 2014

Por tipo de contraparte
Administraciones publicas residentes 3.596.219 3.587.427
Entidades de crédito 148.592 208.140
Otros sectores residentes 65.055 104.998
Otros sectores no residentes 19.909 10.508
Pérdidas por deterioro (909) (783)
Total 3.828.866 3.910.290

Por tipo de instrumento
Valores representativos de deuda 3.811.691 3.883.969
Deuda publica espafiola 3.596.219 3.587.427
Emitidos por entidades de crédito 145.746 205.236
Otros valores de renta fija espafiola 53.952 86.180
Otros valores de renta fija extranjera 16.683 5.909
Pérdidas por deterioro (909) (783)
Otros instrumentos de capital 17.175 26.321
Acciones de entidades de crédito 2.846 2.905
Acciones de sociedades espafiolas 11.103 18.818
Acciones de sociedades extranjeras 65 99
Participaciones en fondos de inversion 3.161 4.499
Total 3.828.866 3.910.290
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El tipo de interés medio anual para los valores representativos de deuda incluidos en la cartera de
instrumentos financieros disponibles para la venta durante el ejercicio 2015 ascendié al 0,79 %
(1,65% en 2014).

Al 31 de diciembre de 2015, los valores prestados o en garantia ascendian 3.442.294 miles de euros
(2.424.087 miles de euros en 2014).

En la Nota 35 “Gestion de riesgos” se presenta informacién relativa a los riesgos de crédito, liquidez y
mercado asumidos por el Banco en relacidn con los activos financieros incluidos en esta categoria y
en la Nota 23 determinada informacion sobre su valor razonable.

Cartera de activos disponibles para la venta. Activos vencidos y deteriorados

Al 31 de diciembre de 2014, no existia ningun activo clasificado como disponibles para la venta que
hubiera sido individualmente considerado como deteriorado, por razén de su riesgo de crédito. Al
cierre del ejercicio 2015, se han considerado deteriorados instrumentos de capital por un importe de
3.900 miles de euros registrandose dicho deterioro en la cuenta de resultados consolidada adjunta
directamente contra el coste de adquisicion de dichos instrumentos. (Véase Nota 35.1.6)

8. Inversiones crediticias

La composicion de los saldos de este capitulo del activo de los balances consolidados, atendiendo a la
naturaleza del instrumento financiero en el que tienen su origen, es la siguiente:

Miles de euros

2015 2014
Depositos en entidades de crédito 9.361.277 10.869.238
Crédito a la clientela 1.038.416 1.059.462
Valores representativos de deuda 60.669 70.543
Suma 10.460.362 11.999.243
Ajustes por valoracion
Pérdidas por deterioro (46.146) (43.211)
Otros ajustes por valoracion 8.414 65.126
Totales 10.422.630 12.021.158

En la Nota 35 “Gestién de riesgos” se presenta informacién relativa a los riesgos de crédito, liquidez y
mercado asumidos por el Grupo en relacion con los activos financieros incluidos en esta categoria y
en la Nota 23 determinada informacion sobre su valor razonable.

Inversiones crediticias. Depo6sitos en entidades de crédito

A continuacion se muestra el desglose de los saldos de este concepto de los balances consolidados
atendiendo a su modalidad:
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Miles de euros

2015 2014

Por modalidad
Cuentas a plazo 6.081.352 7.250.317
Adquisicion temporal de activos 2.930.520 3.278.909
Otras cuentas 349.405 340.012
Suma 9.361.277 10.869.238
Otros ajustes por valoracion 8.192 64.829
Total 9.369.469 10.934.067

El tipo de interés medio anual para los depdsitos en entidades de crédito durante el ejercicio 2015
ascendio al 0,13% (0,53% en 2014).

Inversiones crediticias. Crédito a la clientela

A continuacién se indica el desglose del saldo de este epigrafe del activo de los balances
consolidados, atendiendo a la modalidad y situacion de las operaciones y al sector de actividad del
acreditado:

Miles de euros

2015 2014
Por modalidad y situacion del crédito
Crédito comercial 29.082 22.292
Deudores con garantia real 112.011 122.594
Otros deudores a plazo 797.435 798.270
Arrendamientos financieros 2.289 6.230
Deudores a la vista y varios 8.648 20.198
Otras cuentas 79.842 80.717
Activos dudosos (véase Nota 35. 1.5) 9.109 9.161
Suma 1.038.416 1.059.462
Pérdidas por deterioro (43.296) (42.954)
Otros ajustes por valoracion 222 297
Total 995.342 1.016.805
Por clase de contraparte
Administraciones publicas 657.705 652.236
Otros sectores residentes 334.738 394.343
Otros sectores no residentes 45.973 12.883
Suma 1.038.416 1.059.462
Pérdidas por deterioro (43.296) (42.954)
Otros ajustes por valoracion 222 297
Total 995.342 1.016.805
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El tipo de interés medio anual de los instrumentos financieros incluidos en este epigrafe fue del 1,92%
en 2015 (2,28% en 2014).

Inversiones crediticias. Valores representativos de deuda

A continuacion se muestra el desglose de los saldos de este concepto de los balances atendiendo a su
modalidad:

Miles de euros

2015 2014

Administraciones publicas espafiolas 49.269 59.143
Otros sectores residentes 11.400 11.400
Suma 60.669 70.543
Pérdidas por deterioro (2.850) (257)
Totales 57.819 70.286

El tipo de interés medio anual de los instrumentos financieros incluidos en este epigrafe fue del 3,28%
en 2015y 2014.
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9. Cartera de inversion a vencimiento

El desglose del saldo de este capitulo de los balances consolidados, atendiendo a la naturaleza de las
operaciones, es el siguiente:

Miles de euros

2015 2014
Por tipo de instrumento
Valores representativos de deuda:
Deuda puiblica espafiola 97.283 125.848
Emitidos por entidades de crédito 18.171 18.140
Pérdidas por deterioro . -
Total 115.454 143.988

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, no existia ningin activo dentro de esta cartera que hubiera sido
considerado individualmente como deteriorado, por razén de su riesgo de crédito.

Al 31 de diciembre de 2015, los valores prestados o en garantia ascendian a 51.150 miles de euros
(57.374 miles de euros en 2014).

El tipo de interés medio anual de los instrumentos financieros incluidos en este epigrafe fue del 3,15%
en 2015 (3,30% en 2014).

En la Nota 35 “Gestién de riesgos” se presenta informacién relativa a los riesgos de crédito, liquidez y

mercado asumidos por el Banco en relacién con los activos financieros incluidos en esta categoria y
en la Nota 23 determinada informacion sobre su valor razonable.

10. Participaciones: Entidades asociadas

A continuaciéon se muestra los movimientos que se han producido en este epigrafe durante los

ejercicios 2015 y 2014:
Miles de euros

2015 2014
Saldo inicial -- 8.709
Reduccion de capital de Espiga Capital Inversion, S.C.R., S.A. - (4.920)
Reclasificacion de las participaciones a “Activos disponibles para la venta” -- (3.789)

Saldo final - -

Con fecha uno de noviembre de 2014, el Banco reclasific las participaciones en las sociedades
Espiga Capital Inversion, S.C.R., S.A. y Espiga Capital Inversion II, S.C.R., S.A. a la cartera de
“Activos Disponibles para la venta” como consecuencia de pasar a ser gestionadas por otra sociedad
gestora distinta de Espiga Capital Gestion, S.G.E.C.R., S.A. Como resultado de ello, dichas
participaciones se valoraron a su valor razonable, lo que supuso un abono a la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada de 802 miles de euros.
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11. Activos materiales

El movimiento de este capitulo de los balances consolidados adjuntos en los ejercicios 2015y 2014 ha
sido el siguiente:

Miles de euros

Mobiliario e Equipo para

Inmuebles Instalaciones  proceso de datos Total
Coste
Saldos a 31 de diciembre 2013 17.749 3.840 2.696 24.285
Adiciones -- 61 168 229
Retiros -- -- -- --
Saldos a 31 de diciembre 2014 17.749 3.901 2.864 24514
Adiciones -- 193 174 367
Retiros -- 2) - 2)
Saldos a 31 de diciembre 2015 17.749 4.092 3.038 24.879
Amortizaciéon acumulada
Saldos a 31 de diciembre 2013 (3.331) (2.617) (2.478) (8.426)
Dotaciones (228) (228) (132) (588)
Retiros -- -- -- --
Saldos a 31 de diciembre 2014 (3.559) (2.845) (2.610) (9.014)
Dotaciones (228) (200) (141) (569)
Retiros -- 2 -- 2
Saldos a 31 de diciembre 2015 (3.787) (3.043) (2.751) (9.581)
Inmovilizado neto
Saldos a 31 de diciembre 2014 14.190 1.056 254 15.500
Saldos a 31 de diciembre 2015 13.962 1.049 287 15.298

De acuerdo con lo previsto en las NIIF-UE, el Grupo revalorizd sus inmuebles por un importe de
6.638 miles de euros utilizando como valor razonable, el de tasacién a 1 de enero de 2004, calculado
por una sociedad de tasacion independiente. Los ajustes resultantes se abonaron a “Reservas
acumuladas” (4.466 miles de euros) y “Pasivos fiscales” (2.172 miles de euros) (véase Nota 19).

El coste de los elementos de uso propio totalmente amortizados y que se encuentran operativos, al 31
de diciembre de 2015 y 2014, asciende a 4.517 y 3.756 miles de euros, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Banco no tiene activos materiales para los que existan
restricciones de la titularidad o que hayan sido entregados en cumplimiento de deudas. Tampoco
existen compromisos con terceros para la adquisicion de activos materiales. En dichos ejercicios no se
han recibido ni se espera recibir importes de terceros por compensaciones o indemnizaciones por
deterioro o pérdida de valor de activos materiales de uso propio.



Informe Anual 2015 | Cuentas Anuales Consolidadas

12. Activo intangible

El movimiento de este capitulo de los balances consolidados adjuntos en los ejercicios 2015y 2014 ha
sido el siguiente:

Miles de euros

Coste Otro activo intangible
Saldos a 31 de diciembre 2013 9.632
Adiciones 1.210
Retiros -
Saldos a 31 de diciembre 2014 10.842
Adiciones 668
Retiros -
Saldos a 31 de diciembre 2015 11.510
Amortizacion acumulada
Saldos a 31 de diciembre 2013 (8.447)
Dotaciones (823)
Retiros -
Saldos a 31 de diciembre 2014 (9.270)
Dotaciones (830)
Retiros -
Saldos a 31 de diciembre 2015 (10.100)
Inmovilizado neto
Saldos a 31 de diciembre 2014 1.572
Saldos a 31 de diciembre 2015 1.410

El coste de los elementos de uso propio totalmente amortizados al 31 de diciembre de 2015y 2014 y
que se encuentran operativos asciende a 8.588 y 7.882 miles de euros, respectivamente.

13. Pasivos financieros a coste amortizado

La composicién de los saldos de este capitulo de los balances consolidados atendiendo al tipo de
contraparte es la siguiente:

Miles de euros

2015 2014
Depositos de bancos centrales 4.672.671 9.128.132
Depositos de entidades de crédito 6.677.190 8.705.413
Depositos de la clientela 4.921.950 744.807
Déhitos representados por valores negociables -- 361.930
Otros pasivos financieros 11.356 53.067
Total 16.283.167  18.993.349
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En la Nota 35 “Gestion de riesgos” se facilita el detalle de los plazos de vencimiento residual y de los
plazos de revision de los tipos de interés de las partidas que integran los saldos de este capitulo del

balance consolidado.

En la Nota 23 se incluye informacién sobre el
incluidos en este epigrafe.

valor razonable de los instrumentos financieros

Depositos de bancos centrales y depdésitos de entidades de crédito

La composicion del saldo de estos epigrafes del pasivo de los balances consolidados atendiendo a su

naturaleza, se indica a continuacion:

Miles de euros

Depositos en Bancos

Depoésitos de

Centrales Entidades de Crédito Total

2015 2014 2015 2014 2015 2014
Naturaleza
Cuentas a plazo 4.321.790 5.917.277 1.157.423 1.943.592 5.479.213 7.860.869
Cesidn temporal de activos 347.902 3.158.292 1.782.162 1.043.809 2.130.064 4.202.101
Otras cuentas -- -- 3.731.205 5.659.784 3.731.205 5.659.784
Ajustes por valoracién 2.979 52.563 6.400 58.228 9.379 110.791
Totales 4.672.671 9.128.132 6.677.190 8.705.413  11.349.861 17.833.545

Al 31 de diciembre de 2015, dentro del concepto “Cuentas a plazo” figuran registrados 67.153 miles
de euros (113.698 miles de euros en 2014) correspondientes a fondos obtenidos del Instituto de

Crédito Oficial para préstamos de mediacion.

El tipo de interés medio de estos instrumentos fue del 0,14% en 2015 (0,46% en 2014).

Depositos de la clientela

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances consolidados atendiendo a su naturaleza y a

su moneda de contratacion se indica a continuacion:

Miles de euros

2015 2014
Naturaleza
Depositos a la vista 663.714 515.391
Depésitos a plazo 8.646 16.956
Cesidn temporal de activos 4.249.591 212.371
Ajustes por valoracién 1) 89
Totales 4.921.950 744.807

El tipo de interés medio de estos instrumentos fue del 0,02% en 2015 (0,11% en 2014).
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Débitos representados por valores negociables

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances se indica a continuacion:

Miles de euros

2015 2014
Otros valores no convertibles -- 351.687
Ajustes por valoracién -- 10.243
Totales -- 361.930

En aplicacion de lo dispuesto en la Orden del Ministerio de Economia y Hacienda, Orden
EHA/3364/2008, de 21 de noviembre, por la que se desarrolla el articulo 1 del Real Decreto-Ley
7/2008, de 13 de octubre, de Medidas Urgentes en Materia Econémica-Financiera en relacion con el
Plan de Accion Concertada de los Paises de la Zona Euro, Banco Cooperativo Espafiol, S.A. con fecha
2 de diciembre de 2008, en su calidad de Entidad Gestora de la Agrupacién de Entidades constituida
por el propio Banco y sus Cajas Rurales accionistas, present6 ante la Direccién General del Tesoro y
Politica Financiera, la solicitud del aval del Estado para emisiones de renta fija por un importe de
2.797 millones de euros, que es el que se corresponde con la totalidad de cuota de mercado del propio
Banco y de sus Cajas Rurales accionistas.

El Consejo de Administracion del Banco, en su sesion del 17 de diciembre de 2008, en uso de las
facultades concedidas por la Junta General de Accionistas celebrada el 27 de junio de 2007, aprobo el
establecimiento por parte del Banco de un Programa de Emision de Renta Fija en el que se
encuadrarian las emisiones que contasen con garantia del Estado espafiol al amparo del citado Real
Decreto-Ley 7/2008.

Mediante Ordenes del Ministerio de Economia y Hacienda de fechas 29 de diciembre de 2008, 30 de
septiembre de 2009 y 13 de febrero de 2012, se aprobé la concesion al Banco del aval del Estado para
emitir renta fija privada por un importe de 2.797, 1.795y 1.500 millones de euros, respectivamente.

Al amparo de estos programas se realizaron las emisiones que se detallan a continuacion:

Moneda Fecha_llde Fegha_ de Tipo de interés Miles

emision vencimiento de euros
Bonos simples. Tercera Emision con 0
aval del Estado 2009 Eur 22.01.10 22.01.15 3,125% 899.712
Bonos simples. Cuarta Emision con 0
aval del Estado 2008 Eur 02.12.11 02.06.14 4,878% 930.600
Bonos simples. Quinta Emisién con 0
aval del Estado 2012 Eur 27.03.12 27.03.15 E 3 meses+2% 610.000
Bonos simples. Sexta Emisién con 0
aval del Estado 2012 Eur 27.03.12 27.03.17 E 3 meses+2,5% 890.000
Totales 3.330.312

Al 31 de diciembre de 2014 se encontraba viva:

Miles de Euros
Fecha de Fecha de

Moneda o Tipo de interés 2015 2014
emision vencimiento

Eur 22.01.10 ‘ 22.01.15 ‘ 3,125% ‘ --‘351.687

Bonos simples. Tercera Emision con
aval del Estado 2009
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Estos bonos cotizaban en el mercado organizado AIAF.

Con fechas, 28 de febrero y 13 de marzo de 2014 y al amparo de la Orden del Ministerio de Economia
y Competitividad de 13 de febrero de 2012 por la que se otorga aval de la Administracién General del
Estado a determinadas operaciones de financiacion de Banco Cooperativo Espafiol, S.A., y de acuerdo
con lo previsto en los folletos de emision, se procedié a la amortizacion anticipada total de las
emisiones cuarta, quinta y sexta. EIl precio de amortizacion fue el 100% mas el cupdn devengado.

Con fecha 17 de marzo de 2014, el Banco realiz6 una oferta publica de adquisicion sobre los bonos de
la tercera emision a un precio igual al 100% mas el cup6n devengado. El importe total de los bonos
que acudieron a la oferta fue de 256.000 miles de euros. Este importe, junto con los que figuraban en
“Valores propios” de esta emision fueron amortizados anticipadamente. Como consecuencia de las
operaciones anteriores, el Banco obtuvo un resultado positivo de 2.002 miles de euros que figuran
registrados en el epigrafe “Resultado de operaciones financieras (neto)” de la cuenta de pérdidas y
ganancias adjunta (véase Nota 29).

Los intereses devengados en el ejercicio 2015 por los débitos representados por valores negociables
ascendieron a 879 miles de euros (38.897 miles de euros en 2014) (véase Nota 25).
Otros pasivos financieros

A continuacidn, se presenta la composicién del saldo de estos epigrafes de los balances consolidados:

Miles de euros

2015 2014
Obligaciones a pagar 580 571
Fianzas recibidas 4.246 15
Cuentas de recaudacion 1.454 2.257
Cuentas especiales 4.117 49.203
Garantias financieras 181 256
Otros conceptos 778 765
Totales 11.356 53.067

Informacion sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores. Disposicion adicional
tercera. “Deber de informacion” de la Ley 15/2010, de 5 de julio

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacion de la Ley 3/2004,
de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales, desarrollada por la Resolucion del 29 de enero de 2016, del Instituto de Contabilidad y
Auditoria de Cuentas (ICAC), sobre la informacion a incorporar en la memoria de las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio en relacion con los aplazamientos de pago a proveedores en operaciones
comerciales, indicar que:
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e Lainformacion sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores por el Grupo se presenta
a continuacion:

2015
Dias
Periodo medio de pago a proveedores 30,9
Ratio de las operaciones pagadas 31,1
Ratio de las operaciones pendientes de pago 21,7

Importe

(miles de euros)

Total pagos realizados 27.075

Total pagos pendientes 580

* Dadas las actividades a las que se dedica el Grupo, la informacién relativa a los aplazamientos de
deudas corresponde, basicamente, a los pagos a proveedores por prestacion de servicios y
suministros diversos, distintos de los pagos a depositantes y tenedores de valores emitidos por éste,
los cuales se han realizado, en todo caso, en escrupuloso cumplimiento de los plazos contractuales
y legales establecidos para cada uno de ellos, ya fuesen deudas a la vista o con pago aplazado.

* Se entiende por “Periodo medio de pago a proveedores” el plazo que transcurre desde la entrega de
los bienes o la prestacion de los servicios a cargo del proveedor y el pago material de la operacion.

14. Resto de activos y pasivos

A continuacidn se presenta la composicion del saldo de este epigrafe de los balances consolidados:

Miles de euros
Resto de activos

2015 2014
Periodificaciones 2.213 1.837
Otros conceptos 1.028 1.164
Totales 3.241 3.001

Resto de pasivos

2015 2014
Periodificaciones. Gastos devengados no vencidos 24.028 22.532
Otros conceptos 17.101 12.622
Totales 41.129 35.154
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15. Derivados de cobertura

A continuacion se presenta el valor razonable de los derivados designados como cobertura contable:

2015 2014

Activo Pasivo Activo Pasivo

Coberturas del valor razonable:
De los que coberturas de cartera 23 49.654 -- 33.332

El Banco cubre el riesgo de tipo de interés derivado de una cartera de instrumentos financieros a tipo
fijo. El objetivo de dicha cobertura es el mantenimiento del valor razonable de las operaciones
cubiertas, constituidas por titulos de renta fija. Al cierre de los ejercicios 2015 y 2014 el nominal de
los contratos de derivados para cerrar el riesgo de tipo de interés ascendia 3.127.883 y 372.083 miles
de euros, respectivamente.

El importe registrado en resultados durante los ejercicios 2015 y 2014 en los instrumentos de
cobertura y en la partida cubierta que sea atribuible al riesgo cubierto no es significativo y se
encuentra registrado en el epigrafe “Resultados por operaciones financieras —neto- Coberturas
contables no incluidas en intereses” (véase Nota 29).

16. Provisiones
El saldo registrado en este epigrafe de los balances consolidados corresponde integramente a

“Provisiones para riesgos y compromisos contingentes” y el movimiento registrado durante los
ejercicios 2015 y 2014 se muestra a continuacion:

Miles de euros

2015 2014
Saldo al inicio del ejercicio 221 552
Dotaciones netas con cargo a resultados 31 (303)
Utilizacion de saldos (20) (28)
Saldos al cierre del ejercicio 232 221
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17. Ajustes por valoracién. (Patrimonio neto)

Los saldos del capitulo "Ajustes por valoracién" de los balances consolidados incluye los importes,
netos de su efecto fiscal, de los ajustes realizados a los activos y pasivos registrados transitoriamente
en el patrimonio neto a través del estado total de cambios en el patrimonio neto hasta que se produzca
su extincion o realizacion, momento en el que se reconocen definitivamente entre los fondos propios
a través de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Los importes procedentes de las entidades
dependientes y asociadas se presentan, linea a linea, en las partidas que correspondan segln su
naturaleza.

Incluye el importe neto de las variaciones del valor razonable no realizadas de activos incluidos, a
efectos de su valoracién, como activos financieros disponibles para la venta y las derivadas de los
derivados de cobertura de flujos de efectivo.

Su movimiento, durante los ejercicios 2015 y 2014, es el siguiente:

Miles de euros

Activos disponibles Coberturas de flujos
. Totales
para la venta de efectivo

2015 2014 2015 2014 2015 2014
Saldo al inicio del ejercicio 18.945 4.955 - -- 18.945 4.955
Ganancias (pérdidas) netas por valoracion (9.357) 16.892 11 - (9.346) 16.892
Importes_traspasados a las cuentas de pérdidas (4.152) 3,094 _ N (4.152) 3.094
y ganancias
Impuesto sobre beneficios 4.052 (5.996) 3) -- 4.049 (5.996)
Saldos al cierre del ejercicio 9.489 18.945 8 - 9.497 18.945

18. Capital Social y Prima de Emision

18.1 Capital Social

Al 31 de diciembre de 2014, el capital social del Banco estaba formalizado en 1.514.297 acciones
nominativas de 60,10 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsadas.

La Junta General Ordinaria de Accionistas del Banco, celebrada el 27 de mayo de 2015, acordé un
aumento de capital con cargo a reservas voluntarias, con opcion de adquisicién por parte de la
sociedad de los derechos de asignacion gratuita (“scrip dividend™), delegando en el Consejo de
Administracidn la realizacion de todos los actos necesarios para su ejecucion y formalizacion.

Con fecha 15 de junio de 2015 se elev6 a escritura publica la ampliacion de capital de 133.554
acciones de 60,10 euros de valor nominal realizada con cargo a la reserva voluntaria por lo que el
capital social a 31 de diciembre de 2015 estaba formalizado en 1.647.851 integramente suscritas y
desembolsadas.
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Los accionistas que poseian una participacion superior al 10% del capital social eran, al 31 de

diciembre de 2015 y 2014, los siguientes:

% Participacion

Entidad 2015 2014
Caja Rural de Navarra, S. Coop de Crédito 15,45 -
DZ Bank AG 12,02 12,02
Caja Rural de Albacete, Ciudad Real y Cuenca, S. Coop. Credito 11,09 --
Caja Rural del Sur, S. Coop de Crédito 10,99 -

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014 el Banco no poseia acciones propias.

18.2 Prima de Emision

Recoge el importe desembolsado por los accionistas en la suscripcion del capital social, por encima
del valor nominal de las acciones. Al 31 de diciembre de 2015 y 2014 la prima de emisién alcanza los

85.972 miles de euros.

19. Reservas vy Resultado atribuido al Grupo

Definicidn

El saldo del epigrafe "Fondos Propios - Reservas - Reservas Acumuladas”, de los balances
consolidados, incluye el importe neto de los resultados acumulados (beneficios o pérdidas)
reconocidos en ejercicios anteriores a través de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada que, en
la distribucién del beneficio, se destinaron al patrimonio neto consolidado. De igual forma, el saldo
del epigrafe “Fondos Propios - Reservas de Entidades Valoradas por el Método de la Participacion” de
dichos balances consolidados incluye el importe neto de los resultados acumulados en ejercicios
anteriores, generados por entidades valoradas por el método de participacion, reconocidos a través de

la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Composicién

La composicion del saldo de ambos epigrafes al 31 de diciembre de 2015 y 2014 se muestra a

continuacion:

Acumuladas

Legal

Otras reservas

Reservas de revalorizacion (véase Nota 11)
Reservas de consolidacion atribuidas al Banco
Reservas en sociedades dependientes

Miles de euros

2014

156.225

18.202
118.851
4.431
292
19.062

Totales

199.117

160.838
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Movimientos

En el Estado Total de Cambios en el Patrimonio Neto Consolidado, de los ejercicios 2015 y 2014 se
presenta el detalle de las variaciones habidas en este epigrafe del patrimonio neto consolidado durante
dichos ejercicios.

Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, las sociedades que obtengan
en el ejercicio econémico beneficios deberan dotar el 10% del beneficio del ejercicio a la reserva
legal. Estas dotaciones deberan hacerse hasta que la reserva alcance el 20% del capital social. La
reserva legal podréa utilizarse para aumentar el capital social en la parte de su saldo que exceda el 10%
del capital social ya aumentado.

Salvo para esta finalidad, y mientras no supere el 20% del capital social, esta reserva s6lo podra
destinarse a la compensacion de pérdidas y siempre que no existan otras reservas disponibles
suficientes para este fin.

Reservas (pérdidas) de entidades consolidadas por integracion global

El detalle por sociedades de este epigrafe se muestra a continuacion:

Miles de euros

2015 2014
Rural Informatica, S.A. 6.236 5.836
Gescooperativo, S.A., S.G.L.I.C. 10.668 10.065
Espiga Capital Gestion, S.A. 154 147
Rural Inmobiliario, S.L. 2.134 1.959
BCE Formacién, S.A. 577 538
Rural Renting, S.A. 536 517
Totales 20.305 19.062

Resultado atribuido al Grupo

El detalle por sociedades del resultado atribuido al Grupo, considerando los ajustes de consolidacion,
se presenta a continuacion:

Miles de euros

2015 2014
Banco Cooperativo Espafiol, S.A. 33.150 42.998
Rural Informatica, S.A. 391 432
Rural Inmobiliario, S.L. 189 141
Gescooperativo, S.A., S.G.I.I.C. 3.382 2.603
BCE Formacioén, S.A. 218 119
Espiga Capital Gestion, S.A. (8) 8
Rural Renting, S.A. 37 19
Totales 37.359 46.320
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20. Situacioén fiscal

Activos y Pasivos Fiscales

La composicion de estos epigrafes de los balances consolidados al 31 de diciembre de 2015y 2014, es
como sigue:

Miles de euros

Corrientes Diferidos
2015 2014 2015 2014
Activos Fiscales
Diferencias temporarias de activo -- -- 27.521 13.564
L.V.A. 276 226 - --
Otros conceptos 6.237 4.160 -- --
Totales 6.513 4.386 27.521 13.564
Pasivos Fiscales
Diferencias temporarias de pasivo -- -- 6.523 10.414
Impuesto sobre beneficios 338 229 -- --
IVA 355 449 -- -
Otros 536 492 -- --
Totales 1.229 1.170 6.523 10.414

El saldo del epigrafe de “Activos fiscales” recoge los importes a recuperar por impuestos en los
préximos doce meses (“Activos fiscales - Corrientes”) y los importes de los impuestos a recuperar en
ejercicios futuros, incluidos los derivados de créditos por deducciones o bonificaciones fiscales
pendientes de compensar (“Activos fiscales — Diferidos™). El saldo del epigrafe de “Pasivos fiscales”
incluye el importe de todos los pasivos de naturaleza fiscal, distinguiendo entre los corrientes y los
diferidos.

El Real Decreto-ley 14/2013, de 29 de diciembre, de medidas urgentes para la adaptacién del derecho
espafiol a la normativa de la Unién Europea en materia de supervision y solvencia de entidades
financieras, establece determinadas medidas destinadas a permitir que ciertos activos por impuestos
diferidos puedan seguir computando como capital, en linea con la regulacion vigente en otros estados
entre ellas, la modificacion del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, aprobado
por el Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo “Conversion de activos por impuestos diferidos
en créditos frente a la Administracion Tributaria” y la Ley 27/2014, de 27 de noviembre (para los
gjercicios 2015 y siguientes), establecié un régimen destinado a permitir que ciertos activos por
impuestos diferidos puedan seguir computando como capital prudencial, dentro del ”Marco regulador
global para reforzar los bancos y sistemas bancarios” (denominados Acuerdos Basilea 111) y al amparo
de la normativa de desarrollo de dichos Acuerdos, esto es el Reglamento (UE) n°® 575/2013 y la
Directiva 2013/36/UE, ambos de 26 de junio de 2013 (en adelante CRD V).

La normativa prudencial establece que los activos fiscales diferidos que dependen en cuanto a su
utilizacidn de beneficios futuros deben deducirse del capital regulatorio si bien teniendo en cuenta si
se trata de créditos por pérdidas fiscales y deducciones o por diferencias temporarias. Es para esta
ultima categoria de activos fiscales diferidos y dentro de ella los derivados de insolvencias,
adjudicados, compromisos por pensiones y prejubilaciones, para los que se establece que no dependen
de beneficios futuros, ya que en determinadas circunstancias se pueden convertir en créditos frente a
la Hacienda Publica, y, por tanto, no deducen del capital regulatorio (en adelante denominados activos
fiscales monetizables).
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Durante 2015 se ha completado la regulacion sobre activos fiscales monetizables generados antes del
ejercicio 2016 mediante la introduccion de una prestacion patrimonial que podria suponer el pago de
un importe del 1,5% anual por mantener el derecho a la monetizacion. Dicha prestacion del 1,5% se
aplicaria sobre el importe de los activos fiscales monetizables generados entre los ejercicios 2008 a
2015 que exceda del importe de la suma agregada de las cuotas liquidas positivas del Impuesto sobre
Sociedades correspondientes a los ejercicios 2008 a 2015.

La estimacion realizada por el Banco a 31 de diciembre de 2015 y 2014 supone un importe de 12.919
y 9.548 miles de euros, respectivamente, que pueden ser considerados créditos fiscales exigibles frente
a la Administracién Publica, y en la medida que el importe de la suma agregada de las cuotas liquidas
positivas del Impuesto sobre Sociedades correspondientes a los ejercicios 2008 a 2015 excede del
importe de los activos fiscales monetizables, el Banco no debera hacer efectiva la prestacion del 1,5%
para que los activos fiscales gocen de la consideracion de monetizables en los términos regulados en
los articulo 11.12, 130, disposicién adicional decimotercera y disposicion transitoria trigésima tercera
de la Ley 27/2014, del Impuesto sobre Sociedades.

A estos efectos, el desglose de los activos y pasivos fiscales diferidos al 31 de diciembre de 2015 y
2014 atiende al siguiente detalle:

Miles de euros

2015 2014 2015 2014

Diferencias Temporarias

Compromiso por pensiones 443 311 -- --

Deterioro de Insolvencias 12.477 9.237 -- --

Otros conceptos 13.146 2.706 1.020 1.087

DT imputadas a P. Neto Instrumentos Financieros 1.455 1.310 5.503 9.327
Créditos por deducciones fiscales no aplicadas -- -- -- --
Cuotas tributarias Negativas -- -- -- --
Total Activos/Pasivos Fiscales 27.521 13.564 6.523 10.414

El movimiento de los activos y pasivos por impuestos diferidos durante los ejercicios 2015y 2014, es
como sigue:

Miles de euros

Activos Pasivos
Saldo al 31 de diciembre de 2013 13.498 6.605
Altas 2.415 3.882
Bajas (2.349) (73)
Saldo al 31 de diciembre de 2014 13.564 10.414
Altas 14.136 47
Bajas (179) (3.939)
Saldo al 31 de diciembre de 2015 27.521 6.523
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Las altas de activos por impuestos diferidos recogen fundamentalmente dotaciones no deducibles para
la cobertura de riesgos de insolvencia, compromisos por pensiones, deterioro de cartera, el efecto
impositivo por la variacion negativa del valor de la cartera a valor razonable contra patrimonio neto, y
el reconocimiento de los activos fiscales diferidos derivados de las Actas de Inspeccion de 4 de
noviembre de 2015 por el Impuesto sobre Sociedades ejercicios 2011 y 2012. Las bajas recogen la
recuperacion de impuesto de dotaciones no deducibles para la cobertura de riesgos de insolvencia,
compromisos por pensiones, recuperacion de amortizacion que fueron ajustadas como fiscalmente no
deducible, recuperacién de ajuste por valoracion de activos, otras dotaciones no deducibles e ingresos
no computables fiscalmente correspondiente a periodificaciones de comisiones (véase Nota 2-p).

A su vez las altas de pasivos diferidos recogen fundamentalmente el efecto impositivo por la variacién
positiva de la del valor de la cartera a valor razonable contra patrimonio neto y las bajas recogen
fundamentalmente el efecto impositivo por la variacion negativa del valor de la cartera a valor
razonable contra patrimonio neto (véase Nota 2-p).

Tal y como se indica en la Nota 2, el Grupo registra activos por impuesto diferidos en la medida que
considera probable su recuperacion futura, de acuerdo con las previsiones existentes en cada momento
de beneficios fiscales futuros. En este sentido, al evaluar la posibilidad de disponer de ganancias
fiscales futuras contra las que compensar los activos por impuestos diferidos, los Administradores del
Banco ha considerado que el plan de negocio para los proximos afios muestra un escenario de
generacidn de beneficios fiscales que permiten la recuperacién de dichos activos.

Impuesto sobre Beneficios

Los beneficios, determinados conforme a la legislacion fiscal, estan sujetos a un gravamen del 30%
sobre la base imponible, de acuerdo con la Ley 27/2014 del Impuesto sobre Sociedades y la anterior
Texto Refundido en vigor. De la cuota resultante pueden practicarse determinadas deducciones.

A continuacion se incluye una conciliacion entre el resultado contable de los ejercicios 2015y 2014 y
el resultado fiscal que el Grupo espera declarar tras la oportuna aprobacion de cuentas anuales.

Miles de euros

2015 2014
Beneficio contable del ejercicio antes del Impuesto sobre Sociedades 52.138  65.792
Diferencias permanentes
Donativos y gastos no deducibles 133 68
Reserva de Capitalizacion (2.884) --
Base contable del impuesto 49.387  65.860
Diferencias temporarias
Provision de insolvencias y compromiso por pensiones 3.600 7.179
Deterioro de cartera, amortizacién y otros 3.579 329
Ajustes por valoracion (12.258) --
Otros ajustes a la base imponible sin efecto en el GIS (10.168)  (1.999)
Base imponible fiscal 34.140  71.369
Cuota al 30% 10.242  21.411
Retenciones y pagos a cuenta (7.312) (18.637)
Deducciones y bonificaciones con efecto en GIS (31) (70)
Otras deducciones sin efecto en el GIS (2.462) (4.628)
Efecto de la imputacion de la participacion del Grupo en el resultado neto de las entidades asociadas (99) (240)
Impuesto sobre beneficios a pagar/(recuperar) 338 (2.164)
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Las diferencias permanentes en la base imponible se corresponden a gastos por:
e Donativos a entidades sin animo de lucro y sanciones no deducibles fiscalmente.

e Reduccidn en la base imponible por dotacion a Reserva de Capitalizacion reconocida en el
articulo 25 de la LIS, correspondiente al incremento de fondos propios del grupo en el
ejercicio 2015 derivado de la aplicacion del resultado del ejercicio 2014 aprobado por la
Junta General de Accionistas en mayo de 2015. El importe del incremento de fondos propios
de ejercicio 2015 ascendid en el grupo a 46.634 miles de euros, por lo cual, dentro del limite
del 10% del incremento de fondos propios, procederia una reduccién en la base imponible
por importe de hasta 4.663 miles de euros, de los cuales en el ejercicio 2015 se reducen
2.884 miles de euros por aplicacion del limite a la reduccion del 10% de la base imponible
positiva previa del ejercicio 2015, quedando pendiente de ejercicios futuros 1.780 miles de
euros.

Las diferencias temporales recogen fundamentalmente los ajustes fiscales a la dotacion a la cobertura
genérica del ejercicio, fondo de insolvencia subestandar no deducible, fondo de insolvencia especifica
(dudosos) no deducible, reversion de la periodificacién de comisiones en primera aplicacion de la
Circular 4/2004, los derivados de compromisos por pensiones, ajustes por deterioro de cartera,
recuperacion de ajustes derivados de la limitacion en los ejercicios 2013 y 2014 a la deducibilidad
fiscal de los gastos por amortizacidn contabilizados y la recuperacion parcial, en 2015, del ajuste por
valoracion de activos derivado del acta de inspeccion de 4 de noviembre de 2015.

Otros ajustes a la base imponible y deducciones sin efecto en el Gasto por Impuesto sobre Sociedades
(GIS) recogen la imputacién de bases imponibles negativas por importe de 10.168 miles de euros y de
deducciones por importe de 2.462 miles de euros, derivadas de la participacion en dos Agrupaciones
de Interés Econdmico (AIE) por aplicacion de los términos regulados en el articulo 36 de la Ley
27/2014 del Impuesto sobre Sociedades. EI Banco participa en dos AIE’s que se dedican a las
inversiones en producciones cinematograficas y que, en cumplimiento de la normativa fiscal vigente,
imputan a sus socios sus bases imponibles positivas o negativas, las retenciones soportadas y las
bonificaciones en la cuota del Impuesto, todo ello en funcidn de sus respectivos porcentajes de
participacion. El impacto econémico de la inversion realizada ha sido considerado contablemente
como una inversion financiera y por tanto se ha reconocido contablemente como ingreso en la cuenta
de pérdidas y ganancias en el epigrafe de “Intereses y rendimientos asimilados”, formando parte de la
base imponible tributable por lo que esta imputacidn se integra de esta manera en el GIS.

Las deducciones en la cuota con efecto en el Gasto por Impuesto sobre Sociedades (GIS) provienen de
deducciones por doble imposicién internacional y donativos a entidades sin &nimo de lucro.

El gasto del ejercicio por Impuesto sobre Sociedades se calcula como sigue:
Miles de euros

2015 2014
Gasto correspondiente al ejercicio corriente:
Base contable al 30% 14.816 19.758
Bonificaciones y deducciones (31) (70)
Efecto de la imputacion de la participacion del Grupo en el resultado neto de las entidades
asociadas (99) (240)
Ajustes impositivos de ejercicios anteriores 89 15
Gasto por Impuesto sobre sociedades 14.775 19.463
Gasto por Impuestos extranjeros 6 7
Totales 14.781 19.470
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Ajustes impositivos de ejercicios anteriores corresponden a diferencias por ajustes entre lo
contabilizado a 31 de diciembre de cada ejercicio y las correspondientes declaraciones presentadas.

Segln establece la legislacién vigente, los impuestos no pueden considerarse definitivamente
liquidados hasta que las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades
fiscales, o haya transcurrido el plazo de prescripcion de cuatro afios. Al 31 de diciembre de 2015, el
Grupo tiene abiertos a inspeccion por las autoridades fiscales los impuestos principales presentados
que le son aplicables desde 2011.

Debido a las diferentes interpretaciones que puedan hacerse de las normas fiscales aplicables a las
operaciones realizadas por el Grupo, podrian existir, para los afios pendientes de inspeccion,
determinados pasivos fiscales de caracter contingente que no son susceptibles de cuantificacién
objetiva. Sin embargo, en opinién de los Administradores del Banco, la posibilidad de que en futuras
inspecciones se materialicen dichos pasivos contingentes es remota y, en cualquier caso, la deuda
tributaria que de ellos pudiera derivarse no afectaria significativamente a las presentes cuentas anuales
consolidadas.

No obstante lo anterior, con fecha 12 de febrero de 2015 y respecto del Banco, se iniciaron por parte
de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, actuaciones de comprobacidn e investigacion de
los ejercicios 2011 y 2012 por los conceptos de Impuesto sobre Sociedades (IS), Impuesto sobre el
Valor Afadido (IVA) y Retencion/Ingreso a Cuenta de los Rendimientos del Trabajo / Profesional
(IRPF). Con fecha 4 de noviembre de 2015, la Administracion Tributaria notifico al Banco los
acuerdos de liquidacion, firmados en conformidad y estando pagados a 31 de diciembre de 2015. El
importe contabilizado con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2015
derivado de estas actas ha ascendido a 1.897 miles de euros.

Los diferentes beneficios fiscales aplicados en el calculo de la cuota impositiva en el Impuesto sobre
Sociedades del Grupo de los ejercicios 2015 y 2014 se muestran en el siguiente cuadro:

Miles de euros

2015 2014

En cuota impositiva:
Deducciones por doble imposicion 6 36
Deduccion por gastos de I+D+it - 10
Deduccidn por donativos 25 24
Total 31 70

Derivado de la venta de una aplicacion informética el 26/12/2011, el Grupo obtuvo un beneficio
extraordinario por importe de 32 miles de euros, habiendo acogido dicho beneficio a deduccion por
reinversion por importe de 4 miles de euros, por aplicacion de lo dispuesto en el articulo 42 del Real
Decreto 4/2004, de 5 de marzo por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Impuesto sobre
Sociedades. El importe obtenido de la venta ascendi6 a 73 miles de euros; como materializacién de la
reinversion, el Grupo adquiri6 durante el ejercicio 2011 nuevas aplicaciones informéticas
incorporadas a su inmovilizado intangible por un importe de 502 miles de euros.

Independientemente de los impuestos sobre beneficios contabilizados en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada, el Grupo ha registrado en su patrimonio neto los impuestos correspondientes a
los Ajustes por valoracion de los “Activos financieros disponibles para la venta”, hasta el momento en
que sean vendidos, por un importe de 1.455 y 1.310 miles de euros al cierre de los ejercicios 2015 y
2014, respectivamente.
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A 31 de diciembre de 2015, el Grupo integra en su balance activos materiales de uso propio
revalorizados contablemente por importe de 6.638 miles de euros (véase Nota 11) al amparo de la
Disposicion Transitoria Primera de la Circular 4/2004 del Banco de Espafia en el ejercicio 2005. En
este sentido y de acuerdo con el articulo 122 de la Ley del Impuesto de Sociedades, dicho importe no
se ha incluido en la base imponible del ejercicio 2015 y 2014.

21. Cuentas de orden

Recogen los saldos representativos de derechos, obligaciones y otras situaciones juridicas que en el
futuro puedan tener repercusiones patrimoniales, asi como aquellos otros saldos que se precisan para
reflejar todas las operaciones realizadas por las entidades consolidadas aunque no comprometan su
patrimonio.

a) Riesgos contingentes
Incluye las operaciones por las que las entidades consolidadas garantizan obligaciones de un tercero
surgidas como consecuencia de garantias financieras concedidas o por otro tipo de contratos. Esta

categoria se desglosa en las siguientes partidas:

= Garantias financieras

Corresponde a los importes que las entidades consolidadas deberan pagar por cuenta de terceros en el
caso de no hacerlo quienes originalmente se encuentran obligados al pago en respuesta a los
compromisos asumidos por ellas en el curso de su actividad habitual.

Seguidamente se muestra su composicion al 31 de diciembre de 2015 y 2014:

Miles de euros

2015 2014
Garantias financieras 31.764 40.999
Otros avales y cauciones prestadas 47.473 40.797
Créditos documentarios irrevocables 8.759 16.125
Totales 87.996 97.921

Una parte significativa de estos importes llegard a su vencimiento sin que se materialice ninguna
obligacién de pago para las sociedades consolidadas, por lo que el saldo conjunto de estos
compromisos no puede ser considerado como una necesidad futura de financiacion o liquidez a
conceder a terceros.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en el capitulo "Comisiones
Percibidas" de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas y se calculan aplicando el tipo
establecido en el contrato del que traen causa sobre el importe nominal de la garantia (véase Nota 27).
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b) Compromisos contingentes

Incluye aquellos compromisos irrevocables que podrian dar lugar al reconocimiento de activos
financieros.

Seguidamente se muestra su composicion al 31 de diciembre de 2015 y 2014:

Miles de euros

2015 2014
Disponibles por terceros 174.961 166.118
Contratos convencionales de adquisicion de activos financieros 2.988 10.599
Valores suscritos pendientes de desembolso 2 2
Compromisos de colocacién y suscripcion de valores 2.263 2.263
Totales 180.214 178.982

22. Recursos gestionados fuera de balance

El detalle de los recursos fuera de balance gestionados por el Grupo al cierre de los ejercicios de 2015
y 2014 se indica a continuacion:

Miles de euros

2015 2014
Sociedades y Fondos de inversion 3.586.527  3.022.562
Carteras de clientes gestionadas discrecionalmente 1.181.836 886.644
Comercializados pero no gestionados por el grupo 385.673 235.705
Totales 5.154.036 4.144.911
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23. Activos y Pasivos (financieros y no financieros) : Valor Razonable

a) Valor razonable de los activos y pasivos financieros

A continuacion se presenta el valor razonable de los instrumentos financieros del Grupo al 31 de
diciembre de 2015 y 2014 desglosado por clases de activos y pasivos financieros y en los siguientes
niveles:

Nivel 1: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha determinado tomando su
cotizacion en mercados activos, sin realizar ninguna modificacion sobre dichos activos.

Nivel 2: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha estimado en base a precios

cotizados en mercados organizados para instrumentos similares o mediante la utilizacion de
otras técnicas de valoracion en las que todos los inputs significativos estan basados en datos
de mercado observables directa o indirectamente.

Nivel 3: Instrumentos cuyo valor razonable se ha estimado mediante la utilizacion de

técnicas de valoracion en las que algin input significativo no esta basado en datos de
mercado observables.

A efectos de lo dispuesto en los parrafos anteriores, se considera que un input es significativo cuando
es importante en la determinacion del valor razonable en su conjunto.

2015
Miles de euros
. Activos financieros Cartera de .
Fi':\;:llczligios r%a;t;;ii(cj’)i disponibles para la inversion a I:r\;ijriiligir;s Totales
g venta vencimiento
Valor en Valor Valor en Valor Valor en Valor Valor en Valor Valor en Valor

libros razonable libros razonable libros razonable libro razonable libros razonable
Nivel 1:
Valores
representativos  1.820.932 1.820.932 3.785.354  3.785.354  115.454 128.593 46.900 50.937 5.768.640 5.785.816
de deuda
Instrumentos - - 8.734 8.734 - - - - 8.734 8.734
de capital
Nivel 2:
Valores
representativos 473.531 473.531 26.337 26.337 -- -- 10.919 11.858 510.787 511.726
de deuda
Depositos en
entidades de - -- - - - - 9.369.469 9.371.249 9.369.469 9.371.249
crédito
Créditoala - - - - - -~ 995342 1074393 995342  1.074.393
clientela
Derivados 457.292 457.292 - -- - - -- -- 457.292 457.292
Nivel 3:
Instrumentos - - 8.441 8.441 - - - - 8.441 8.441
de capital
Derivados 40.554 40.554 -- -- -- -- -- -- 40.554 40.554
Totales 2.792.309 2.792.309 3.828.866  3.828.866 115.454 128.593 10.422.630 10.508.437 17.159.259  17.258.205

|
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Miles de euros

Otros pasivos a valor

. . . Cartera de - Pasivos financieros a .
Pasivos Financieros negociacion razonab:;c;);gcamblos coste amortizado Derivados de cobertura Totales
Valor en Valor Valor en Valor Valor en Valor Valor en Valor Valor en Valor

libros razonable libros razonable libros razonable libros razonable libros razonable
Nivel 1:
Posiciones cortas de valores 195.022 195.022 - -- - -- - -- 195.022 195.022
Nivel 2:
Depésitos de bancos
centrales y entidades de - -- 4,731 4731  11.349.861  11.357.986 -- -~ 11.354592 11.362.717
crédito
Depésitos de la clientela -- -- - -- 4.921.950 4.922.054 -- -- 4.921.950 4.922.054
Derivados 389.496 389.496 -- - -- - 49.654 49.654 439.150 439.150
Otros pasivos financieros -- - -- -- 11.356 11.356 - -- 11.356 11.356
Nivel 3:

Derivados 40.516 40.516 -- -- -- -- - -- 40.516 40.516
Totales 625.034 625.034 4,731 4731 16.283.167  16.291.396 49.654 49.654  16.962.586 16.970.815
2014
Miles de euros

. Activos financieros Cartera de .
Activos Cartera de . . . - Inversiones
. . S, disponibles para la inversion a S Totales
Financieros negociacion - crediticias
venta vencimiento
Valor en Valor Valor en Valor Valor Valor Valor en Valor Valor en Valor

libros razonable libros razonable libros razonable libro razonable libros razonable
Nivel 1:
Valores
representativos ~ 2.979.114 2.979.114 3.873.462 3.873.462  143.988 160.324 70.286 71.705 7.066.850 7.084.605
de deuda
Instrumentos de - - 14831 14831 - - - - 14831 14831
capital
Nivel 2:
Valores
representativos 111.993 111.993 8.605 8.605 -- -- -- -- 120.598 120.598
de deuda
Depésitos en
entidades de
crédito y - - -- -- - -~ 10.934.067 10.940.517 10.934.067 10.940.517
Bancos
Centrales
Crédito a la - - - - - - 1016805 1122848 1016.805 1.122.848
clientela
Derivados 546.037 546.037 -- -- - -- - - 546.037 546.037
Nivel 3:
Valores
representativos - -- 1.902 1.902 - - - - 1.902 1.902
de deuda
Instrumentos de 297 297 11490  11.490 - - - - 11.787 11.787
capital
Derivados 18.663 18.663 - - - - - - 18.663 18.663
Totales 3.656.104 3.656.104 3.910.290 3.910.290  143.988 160.324 12.021.158 12.135.070 19.731.540 19.861.788

| I
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Miles de euros

Pasivos Financieros

Otros pasivos a valor . . .
Pasivos financieros a

Cartera de negociacion  razonable con cambios . Totales
coste amortizado

Nivel 2:

€n pyg
Valor en Valor Valor en Valor Valor en Valor Valor en Valor
libros razonable libros razonable libros razonable libros razonable

Dep6sitos de bancos centrales y
entidades de crédito

Depositos de la clientela -
Débitos representados por valores

16.926.899
3.690.718

17.070.261
3.690.304

16.926.899
3.690.718

17.070.261
3.690.304

negociables - - - -- 2.813.439 2.970.608 2.813.439 2.970.608
Derivados 427.863 427.863 - - - - 427.863 427.863
Otros pasivos financieros -- -- - -- 7.956 7.956 7.956 7.956
Totales 427.863 427.863 -- - 23.439.012  23.739.129  23.866.875 24.166.992

La metodologia empleada para calcular el valor razonable para cada clase de activos y pasivos
financieros es la siguiente:

Derivados de negociacion y derivados de cobertura

Derivados financieros negociados en mercados organizados, transparentes y profundos: se
asimila a su cotizacion diaria y si, por razones excepcionales, no se puede establecer su
cotizacion en una fecha dada, se recurre para valorarlos a métodos similares a los
utilizados para valorar los derivados no negociados en mercados organizados.

Derivados no negociados en mercados organizados o negociados en mercados organizados
poco profundos o transparentes: se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con
origen en el instrumento, descontados a la fecha de la valoracion (“valor actual” o “cierre
tedrico”), utilizdndose en el proceso de valoracion métodos reconocidos por los mercados
financieros: “valor actual neto” (VAN), modelos de determinacion de precios de opciones,
etc., en concreto:

Derivados sobre tipos de interés: el valor razonable se ha determinado, para aquellos
instrumentos financieros sin condiciones opcionales, principalmente swaps, mediante el
descuento de flujos futuros utilizando las curvas implicitas del mercado monetario y la
curva swap, y para los derivados opcionales de tipos de interés, utilizando métodos de
valoracion generalmente aceptados basados en Black-Scholes y las matrices de
volatilidades implicitas.

Derivados sobre instrumentos de patrimonio o indices bursatiles y derivados sobre divisas:
el método de valoracion es Montecarlo que consiste en la generacion aleatoria de posibles
observaciones del subyacente teniendo en cuenta su distribucién Los factores que
intervienen en la generacién de las simulaciones son: el precio del subyacente, los tipos de
interés de la divisa, los tipos de cambio de las divisas, los dividendos de los subyacentes,
su volatilidad y la correlacion existente.

Los ajustes por valoracion de crédito (Credit Valutation Adjustment, en adelante “CVA”)
y los ajustes por valoracion de débito (Debit Valutation Adjustment, en adelante “DVA”)
se incorporan en la valoraciones de los productos derivados, tanto de activo como de
pasivo, para reflejar el impacto en el valor razonable del riesgo de crédito de la contraparte
y el propio, respectivamente.
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Los ajustes a realizar se calculan mediante la estimacion de la exposicién (“Exposure At
Default”), la probabilidad de incumplimiento (“Probability of Default”) y la severidad
(“Loss Given Default”), para todos los productos derivados sobre cualquier subyacente, a
nivel de entidad legal (todas las contrapartidas bajo el mismo contrato ISDA/CMOF) con
la que el Banco Cooperativo Espafiol tenga exposicion.

Como norma general el calculo de CVA es el producto de la exposicion esperada positiva
por la probabilidad de incumplimiento de la contraparte. Andlogamente, el DVA se calcula
como el producto de la exposicion esperada negativa por las probabilidades de
incumplimiento y multiplicando el resultado por la severidad del Banco. Ambos célculos
estan realizados sobre todo el periodo de la exposicion potencial.

Los datos necesarios para el calculo de la probabilidad de incumplimiento asi como de la
severidad provienen de los mercados de crédito (Credit Default Swaps o indices iTraxx),
aplicandose el de la Entidad para los casos en que esté disponible. Para aquellos casos en
que la informacion no esté disponible, se utiliza proceso basado en el sector, rating y
geografia para poder asignar tanto probabilidades de quiebra como pérdidas esperadas en
caso de quiebra, calibradas directamente a mercado o con un factor de ajuste a mercado de
la probabilidad de quiebra y pérdida esperada historicas.

A 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Banco tiene posiciones en instrumentos derivados
OTC, principalmente Interest Rate Swaps, Equity Options y Swaps de Titulizacién, como
consecuencia, fundamentalmente, de su actividad prestacion de servicios a las Cajas
Rurales intermediando entre estas y contrapartes de mercado y Fondos de Titulizacion de
Activos (Operaciones Back to Back). Estos instrumentos tienen la particularidad de que
sus flujos de fondos esperados no estan predeterminados sino que depende de la evolucion
de determinados factores de riesgo de mercado (tipos de interés, tipos de cambio, precios
de acciones, etc.) lo que convierte al valor razonable en una magnitud aleatoria que, en
cada momento, puede tomar valor positivo (exposicion al riesgo de contraparte) o negativo
(exposicion al riesgo de crédito propio).

En base a los calculos realizados por el Grupo y validados por un tercero experto
independiente, el impacto neto correspondiente a la valoracion del riesgo de crédito de las
posiciones en derivados tanto activas “Credit Valutation Adjustment” (C\VVA) como pasivas
“Debt Valutation Adjustmen” (DVA), no ha sido significativo al 31 de diciembre de 2015,
registraN un ingreso neto de 6.496 miles de euros en el epigrafe “Resultado de operaciones
financieras (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

b) Valor razonable del inmovilizado material

El activo material se encuentra valorado por su valor de tasacion al 1 de enero de 2004 (véase Nota
11). El valor razonable se ha estimado en base a valoraciones externas (tasaciones) y valoraciones
internas contrastadas con el mercado y al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se estima que no difieren
significativamente del valor en libros.
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24. Intereses y rendimientos asimilados

Este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada comprende los intereses devengados en
el ejercicio por todos los activos financieros cuyo rendimiento, implicito o explicito, se obtiene de
aplicar el método del tipo de interés efectivo con independencia de que se valoren por su valor
razonable. Los intereses se registran por su importe bruto sin deducir, en su caso, las retenciones de
impuestos realizadas en origen.

Seguidamente se desglosa el origen de los intereses y rendimientos asimilados mas significativos
devengados por el Grupo en los ejercicios 2015 y 2014:

Miles de euros

2015 2014
Depositos en bancos centrales (véase Nota 5) 177 562
Depositos en entidades de crédito (véase Nota 8) 20.139 88.498
Crédito a la clientela (véase Nota 8) 26.114 27.426
Valores representativos de deuda (véase Nota 7 y 9) 53.631 99.363
Activos dudosos 1 7
Otros intereses 3.294 353
Totales 103.356 216.209

25. Intereses y cargas asimiladas

Este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada comprende los intereses devengados en
el ejercicio por todos los pasivos financieros con rendimiento, implicito o explicito, que se obtienen de
aplicar el método del tipo de interés efectivo con independencia de que se valoren por su valor
razonable.

Seguidamente se desglosa el origen de los intereses y cargas asimiladas mas significativos devengados
por el Grupo en los ejercicios 2015 y 2014:

Miles de euros

2015 2014
Depositos de bancos centrales (véase Nota 13) 4.547 13.239
Depositos de entidades de crédito (véase Nota 13) 32.967 92.632
Depositos de la clientela (véase Nota 13) 166 2.433
Déhitos representados por valores negociables (véase Nota 13) 879 38.897
Rectificaciones por operaciones de cobertura (véase Nota 15) (1.249) (1.474)
Otros intereses 2.646 125
Totales 39.956 145.852
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26. Rendimientos de instrumentos de capital

Incluye los dividendos y retribuciones de instrumentos de capital correspondientes a beneficios
generados por las entidades participadas con posterioridad a la adquisicion de la participacion.

El detalle del saldo de este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada es el siguiente:

Miles de euros

2015 2014
Activos financieros disponibles para la venta 264 1.073
Totales 264 1.073

27. Comisiones percibidas

Comprende el importe de todas las comisiones devengadas en el ejercicio excepto las que formen
parte integral del tipo de interés efectivo de los instrumentos financieros.

El desglose del saldo de este capitulo es el siguiente:

Miles de euros

2015 2014
Riesgos contingentes (véase Nota 21) 847 1.116
Compromisos contingentes (véase Nota 21) 77 76
Cambio de divisas 470 366
Servicio de cobros y pagos 1.839 1.802
Servicio de valores 46.000 33.424
Comercializacion de productos no bancarios 2.139 1.364
Otras comisiones 1.433 2434
Totales 52.805 40.582

28. Comisiones pagadas

Recoge el importe de todas las comisiones devengadas en el ejercicio excepto las que formen parte
integral del tipo de interés efectivo de los instrumentos financieros.

El desglose del saldo de este capitulo es el siguiente:

Miles de euros

2015 2014
Comisiones cedidas a otras entidades y corresponsales 6.628 5.448
Comisiones pagadas por operaciones de valores 30.675 19.778
Otras comisiones 88 111
Totales 37.391 25.337
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29. Resultado de operaciones financieras y diferencias de cambio (neto)

Resultado de operaciones financieras

Incluye el importe de los ajustes por valoracion de los instrumentos financieros excepto los imputables
a intereses devengados por aplicacion del método del tipo de interés efectivo y a correcciones de valor
de activos registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, asi como los resultados
obtenidos en su compraventa.

El desglose del saldo de este capitulo en funcion del origen de las partidas que lo conforman se
muestra a continuacion:

Miles de euros

2015 2014
Cartera de negociacion (véase Nota 6) 6.992 5.651
Activos financieros disponibles para la venta (véase Nota 7) 4.183 1.935
Inversiones crediticias (véase Nota 8) 8 11
Pasivos financieros a coste amortizado (véase Nota 13) -- 2.002
Coberturas contables no incluidas en intereses (véase Nota 15) -- --
Otros (250) --
Totales 10.933 9.599

El importe registrado en el epigrafe “Coberturas contables no incluidas en intereses” corresponde a las
operaciones de cobertura de valor razonable, distinguiendo entre los instrumentos de cobertura 'y en la
partida cubierta. Los beneficios y pérdidas registradas durante el ejercicio 2015y 2014 es el siguiente:

Miles de euros

2015 2014

Coberturas contables no incluidas en intereses -- --
Derivados de cobertura (10.012)  (12.560)
Beneficios 123.582 15.450
Pérdidas (133.594)  (28.010)
Partidas cubiertas 10.012 12.560
Beneficios 131.958 31.577
Pérdidas (121.946)  (19.017)

Diferencias de cambio (neto)

Incluye los resultados obtenidos en la compraventa de divisas y las diferencias que surgen al convertir
las partidas monetarias del balance en moneda extranjera a euros.

El importe de estas diferencias de cambio netas registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias al 31
de diciembre de 2015 es de 696 miles de euros (290 miles de euros en 2014) (véase Nota 35-5).
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30. Gastos de personal

Comprenden todas las retribuciones del personal en némina, fijo o eventual, con independencia de su
funcion o actividad, devengadas en el ejercicio cualquiera que sea su concepto incluidos el coste de
los servicios corrientes por planes de pensiones.

Su composicion es la siguiente:

Miles de euros

2015 2014
Sueldos y salarios 11.410 11.356
Seguridad social 2.517 2.428
Dotaciones a planes de pensiones 94 91
Otros gastos de personal 155 220
Totales 14.176 14.095

El nimero medio de empleados del Grupo, durante los ejercicios 2015 y 2014, asi como los existentes
al cierre de dichos ejercicios,es el siguiente:

2015 2014
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Equipo directivo 13 1 13 1
Directores 16 8 15 7
Responsables de departamento 9 10 12 10
Técnicos 37 42 27 42
Administrativos 31 50 30 49
Totales 106 111 97 109
Por tipo de contrato

Fijo 102 111 97 108
Temporal 4 -- -- 1
Totales 106 111 97 109

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, tres empleados del Grupo tenian alguna discapacidad.
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31. Otros gastos generales de administracion

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas es el
siguiente:

Miles de euros

2015 2014
De inmuebles, instalaciones y material 601 684
Informatica 2.310 2.132
Comunicaciones 1.264 1.241
Publicidad y propaganda 96 159
Gastos judiciales y de letrados 258 140
Informes técnicos 1.317 1.137
Servicio de vigilancia y traslado de fondos 229 228
Primas de seguros 215 278
Por 6rganos de gobierno y control 222 211
Gastos de representacion y desplazamiento del personal 214 278
Cuotas de asociaciones 324 307
Servicios administrativos subcontratados 640 625
Contribuciones e impuestos 623 764
Otros 290 194
Totales 8.603 8.378

KPMG Auditores, S.L., auditor de las cuentas anuales consolidadas del Grupo, ha facturado durante
los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, honorarios y gastos por servicios
profesionales, segun el siguiente detalle

Miles de euros

Banco Grupo
2015 2014 2015 2014
Servicios de auditoria 24 44 47 71
Otros servicios de verificacion 59 21 59 21
Otros servicios 3 9 3 9
Total 86 74 109 101

Los importes incluidos en el cuadro anterior, incluyen la totalidad de los honorarios relativos a los
servicios realizados durante los ejercicios 2015 y 2014, con independencia del momento de su
facturacion.

Las otras sociedades del grupo KPMG, han facturado al Banco y al Grupo durante los ejercicios
terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, honorarios y gastos por servicios profesionales, segun
el siguiente detalle:

Miles de euros
2015 2014

Otros servicios 45 12
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32. Informacién segmentada por negocios

Criterios de segmentacion

La informacion por segmentos se estructura en funcién de las distintas lineas de negocio del Grupo.
La distribucion geografica no es significativa ya que la practica totalidad de los ingresos se obtienen
en Espafia. Las lineas de negocio que se describen a continuacion se han establecido en funcion de la
estructura organizativa del Grupo teniendo en cuenta la naturaleza de los productos y servicios
ofrecidos y los clientes a los que van dirigidos

En 2015y 2014, el Grupo centro sus actividades en los siguientes segmentos:
* Banca Comercial
*  Gestion de activos

* Mercados
* Actividades Corporativas

Bases y metodologia de la informacién por segmentos de negocio

La informacion por segmentos estd basada en los sistemas internos de céalculo de rentabilidad por
areas.

Los rendimientos por intereses e ingresos ordinarios de las lineas de negocio se calculan aplicando a
sus correspondientes activos y pasivos precios de transferencia en linea con los tipos de mercado
vigentes en cada momento. Los gastos de administracion incluyen los gastos directos y determinadas
imputaciones de unidades de servicio de apoyo.

Miles de euros

. Gestion de Actividades
Banca Comercial Activos Mercados Corporativas Total Grupo

2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Margen Bruto 17.126 17.702  11.058 9.825 44856 60.461 11.232 10.659 84.272 98.647
Gastos de Administracion y
amortizaciones 4653  4.599 2.604 2.574 3.957 3.908 12963 12.804 24.177 23.885
Dotaciones a Provisiones y pérdidas
por deterioro de activos financieros 4.056  8.970 -- -- -- -- 3.900 -- 7.956 8.970
Resultado de la actividad de
explotacion 8.417  4.133 8.454 7251 40.899 56.554 (5.631) (2.146) 52.139 65.792
Otros Resultados -- -- - - - - 1) -- 1) --
Resultado antes de impuestos 8.418  4.133 8.454 7251 40.899 56.554 (5.631) (2.147) 52.138 65.792
Impuesto sobre sociedades 2,386 1.223 2.397 2146 11594 16.736 (1.596) (635) 14.781 19.470
Resultado Consolidado del
ejercicio 6.031 2910 6.057 5105 29.305 39.818 (4.036) (1.511) 37.357 46.322

-
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33. Partes vinculadas

Ademés de la informacion presentada en la Nota 4 relativa a las remuneraciones percibidas, a
continuacion se presentan los saldos registrados en el balance consolidado al 31 de diciembre de 2015
y 2014 y en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de los ejercicios 2015 y 2014 que tienen su
origen en operaciones con partes vinculadas:

Alta Direccién Otras partes

vinculadas
Activo 2015 2014 2015 2014
Créditos a clientes 1.865 781 69 542
Cobertura de riesgo de crédito (31) (13) (1) 9)
Pasivo
Débitos a clientes 778 407 1.448 5.466
Otros
Pasivos contingentes -- 25 -- 43
Compromisos -- 108 -- 30
Pérdidas y ganancias
Intereses y rendimientos asimilados 16 14
Intereses y cargas asimiladas 1 2

34. Servicio de atencién al cliente

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, del
Ministerio de Economia sobre los Departamentos y Servicios de Atencion al Cliente y el Defensor del
Cliente de las Entidades Financieras se resume a continuacion el Informe Anual del ejercicio 2015
presentado por el responsable del servicio al Consejo de Administracion celebrado el 24 de febrero de
2016.

El Servicio de Atencion al Cliente, en 2015, ha recibido seis reclamaciones y/o quejas de las cuales
dos han sido rechazadas y se han admitido cuatro que han sido resueltas en el ejercicio, todas
correspondientes a particulares.

Ndmero
Motivo 2015 2014
Operaciones Activas 1 1
Operaciones Pasivas - 1
Otros Productos Bancarios 2 2
Servicios de inversién 1 1
Varios - 1
Total 4 6
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El nimero de reclamaciones resueltas, en funcién de la Comunidad Auténoma de origen, ha sido el
siguiente:

2015 2014
Baleares 1 1
La Rioja - 1
Madrid 4
Pais VVasco 1 -

35. Gestion de riesgos

La exposicion al riesgo del Grupo Banco Cooperativo Espafiol queda explicada por los activos y
pasivos de la Entidad cuyos activos totales representan el 99,80% de los activos totales del Grupo al
31 de diciembre de 2015 y 2014 (véase Nota 1).

35.1 Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo a que una de las partes de un contrato que se ajusta a la definicion de
instrumento financiero deje de cumplir con sus obligaciones y produzca en la otra una pérdida
financiera.

El riesgo de crédito representa, por tanto, el riesgo de pérdida asumido por el Grupo en el caso de que
un cliente o alguna contraparte incumpliesen sus obligaciones contractuales de pago. Este riesgo es
inherente en los productos bancarios tradicionales de las entidades (préstamos, créditos, garantias
financieras prestadas, etc.), asi como en otro tipo de activos financieros (cartera de renta fija del
Grupo, derivados, etc.).

El riesgo de crédito afecta tanto a activos financieros que en los estados financieros consolidados
aparecen contabilizados por su coste amortizado, como a activos que en dichos estados consolidados
se registran por su valor razonable. Independientemente del criterio contable por el que los activos
financieros del Grupo se han registrado en estos estados financieros consolidados, el Grupo aplica
sobre ellos las mismas politicas y procedimientos de control del riesgo de crédito.

Las politicas y los objetivos del Grupo relacionados con el control del riesgo de crédito son aprobados
por el Consejo de Administracién del Banco. Por su parte, el Comité de Riesgos junto con el Comité
de Activos y Pasivos, se encarga de la fijacion operativa de las politicas de riesgos del Grupo que
permitan cumplir con los objetivos establecidos por el Consejo. Por su parte, la unidad de control de
riesgos (que depende de la Direccidn de Intervencion General y Riesgos), independiente, por tanto de
las unidades de negocio encargadas de la puesta en préactica de las politicas fijadas por la entidad) es la
encargada de fijar los procedimientos de control necesarios para monitorizar en todo momento los
niveles de riesgo asumidos por el Grupo y el cumplimiento estricto de los objetivos establecidos por el
Grupo relacionados con el riesgo de crédito y junto con el Departamento de Auditoria Interna
(dependiente del Comité de Auditoria Interna), se encarga de velar por el adecuado cumplimiento de
las politicas, métodos y procedimientos de control de riesgo del Grupo, asegurando que éstos son
adecuados, se implantan de manera efectiva y son revisados de manera regular, facilitando la
informacidn correspondiente a los 6rganos ejecutivos de mayor nivel que permitan poner en practica,
en su caso, las medidas correctoras que sean necesarias.
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La Unidad de Control lleva un control permanente de los niveles de concentracion de riesgos, de la
evolucion de las tasas de morosidad y de las distintas alertas definidas que permiten monitorizar en
todo momento la evolucion del riesgo de crédito. En caso de desviaciones entre la evolucion prevista
de cualquiera de estos parametros y los datos reales, estas son analizadas en busqueda de las causas de
las mismas. Una vez conocidas, estas son analizadas por la unidad de control quien eleva los informes
correspondientes a los 6rganos de gestion del Grupo para que sean adoptadas las medidas correctoras
oportunas, que pueden ir desde la definicion o correccién de los mecanismos de control definidos que
puedan haber actuado de forma no satisfactoria, hasta la modificacion de las politicas y limites
acordados por el Grupo. En particular, se analizan de manera exhaustiva todas aquellas operaciones
que, por diversos motivos, puedan haber resultado en mora o fallidas, de cara a determinar la eficacia
de las coberturas establecidas por la entidad de cara a adoptar, en su caso, las medidas necesarias que
permiten mejorar las politicas de aceptacién y los mecanismos de analisis del riesgo de crédito del
Grupo.

35.1.1. Nivel maximo de exposicion al riesgo de crédito

El cuadro siguiente muestra al nivel maximo de exposicion al riesgo de crédito asumido por el
Grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014 para cada clase de instrumentos financieros, sin deducir
del mismo las garantias reales ni otras mejoras crediticias recibidas para asegurar el cumplimiento de

los deudores:

2015
Miles de euros
.ACtiYOS . Cartera de
Clases de nstrumentos Negociacion cisponibles para  Creditiiag IMVersion - Total
9 pla Ventap vencimiento
Instrumentos de deuda
Depositos en entidades de crédito - - 9.361.277 - 9.361.277
Valores negociables 2.294.463 3.811.691 60.669 115.454  6.282.277
Crédito a la clientela -- -- 1.038.416 -- 1.038.416
Total instrumentos de deuda 2.294.463 3.811.691  10.460.362 115.454  16.681.970
Instrumentos de capital -- 17.175 -- - 17.175
Riesgos contingentes
Avales financieros -- -- 31.764 -- 31.764
Otros riesgos contingentes -- -- 56.232 -- 56.232
Total riesgos contingentes -- -- 87.996 -- 87.996
Otras exposiciones
Derivados 497.846 -- - -- 497.846
Compromisos contingentes -- -- 180.214 -- 180.214
Total otras exposiciones 497.846 -- 180.214 -- 678.060
Nivel maximo de exposicion al riesgo de crédito 2.792.309 3.828.866  10.728.572 115.454  17.465.201
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2014
Miles de euros
Activos
Clases de instrumentos Cartera de Financieros Inversiones .Ca”ef"?‘ de
Negociacién  disponibles para  Crediticias Inversion a Total
la venta vencimiento
Instrumentos de deuda
Depositos en entidades de crédito -- -- 10.869.238 143.988 11.013.226
Valores negociables 3.091.107 3.883.969 70.543 - 7.045.619
Crédito a la clientela -- -- 1.059.462 - 1.059.462
Total instrumentos de deuda 3.091.107 3.883.969  11.999.243 143.988 19.118.307
Instrumentos de capital 297 26.321 - - 26.618
Riesgos contingentes
Auvales financieros -- -- 40.999 - 40.999
Otros riesgos contingentes -- - 56.922 - 56.922
Total riesgos contingentes -- -- 97.921 - 97.921
Otras exposiciones
Derivados 564.700 - - - 564.700
Compromisos contingentes -- - 178.982 - 178.982
Total otras exposiciones 564.700 - 178.982 - 743.682
Nivel maximo de exposicion al riesgo de crédito 3.656.104 3.910.290 12.276.146 143.988 19.986.528

En relacion con la informacién mostrada en los cuadros anteriores, hay que sefialar que:

e Los datos relativos a “Instrumentos de deuda” de los cuadros anteriores registrados en el

activo del balance consolidado se muestran por su valor en libros, sin incluir los ajustes por
valoracion (pérdidas por deterioro, periodificaciones de intereses, comisiones de apertura y
similares pendientes de periodificar, etc.) en la columna de “Saldos de activo”.

La partida de “Compromisos contingentes” recoge el importe de los saldos disponibles sin
condicion alguna por parte de los deudores.

Los riesgos contingentes se presentan registrados por el importe maximo garantizado por
el Grupo. Con caracter general, se estima que la mayoria de estos saldos llegaran a su
vencimiento sin suponer una necesidad real de financiacion por parte de la Entidad (véase
Nota 21).

La informacion sobre otras exposiciones al riesgo de crédito, tales como el riesgo de
contraparte correspondiente a la contratacion de instrumentos financieros derivados se
presenta por su valor en libros.
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35.1.2. Calidad crediticia de las exposiciones al riesgo de crédito

El Grupo utiliza sistemas avanzados de medicion del riesgo de crédito. La calidad de la cartera de
organismos, entidades financieras y empresas se mide a través de sistemas de rating mientras que la
cartera minorista, formada por riesgos de particulares, microempresas y autbnomos, se mide a través
de sistemas de puntuacion o scoring.

A continuacién se muestra la distribucion del riesgo, al 31 de diciembre de 2015 y 2014, de acuerdo
con su nivel de rating (externo o, en su defecto, interno conforme a los modelos de calificacion
desarrollados por el Grupo):

2015 2014
Nivel de rating Miles de euros % Miles de euros %
AAA 2.024 0,0 11.000 0,1
AA+ 15.341 0,1 10.409 0,1
AA 43.294 0,3 11.767 0,1
AA- 5.287 0,0 9.915 0,1
A+ 24.576 0,2 39.866 0,2
A 273.998 1,8 163.893 1,0
A- 12.327.325 81,9 13.441.083 80,4
BBB+ 311.564 2,1 724.037 4,3
BBB 652.974 43 599.731 3,6
BBB- 440.694 2,9 101.636 0,6
BB+ 100.618 0,7 236.167 14
BB 212.579 14 121.578 0,7
Inferior a BB 439.923 2,9 431.169 2,6
Sin calificar 195.576 1,3 810.373 4,8
Total 15.045.774 100,0 16.712.624 100,0
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35.1.3. Crédito a la clientela. Detalle por contrapartes y garantias recibidas

A continuacion se muestra el valor en libros de las financiaciones totales clasificado en funcién de
las contrapartes y con detalle de las garantias de las operaciones:

2015
Miles de euros
Crédito con garantia real. Loan to value

Del . Superior  Superior  Superior Loan to
Del que: € que- Inferior al40%y al60%y al80%y
: Resto de - value
Total Garantia p oigual menoro  Menoro  Mmenor o :
e garantias - - - Superior
Inmobiliaria real 40% igual igual igual al 100%
eales 60% 80% 100% °
A(,jm_inistraciones 658.157 _ _ B _ _ B _
Plblicas
Otras instituciones
financieras 108.540 - - - - - - -
Sociedades no financieras
y empresarios 176.449 15.541 1.946 5.892 10.449 1.032 115 --
individuales
Construccién y promocion . _ . . _ . . .
inmobiliaria
Construccion de obra civil 23.135 100 -- 100 -- -- - --
Resto de finalidades 153.313 15.441 1.946 5.792 10.449 1.032 115 --
Grandes empresas 67.053 11.585 -- 3.213 8.372 -- -- --
Pymes y empresarios .
individuales 86.261 3.856 1.946 2.579 2.077 1.032 115
oSt ie hogares e 86.901 68.771 449 14500 15141  19.768  8.664  11.147
Viviendas 65.793 63.920 -- 12.490 13.278 19.375 8.163 10.614
Consumo 3.328 13 -- 13 -- -- - -
Otros fines 17.780 4.838 449 1.997 1.863 392 502 533
SUBTOTAL 1.030.046 84.313 2.395 20.393 25.590 20.799 8.779 11.147
(-) Correccion de valor por
deterioro activos no
imputadas a operaciones (34.704) - - - - - - -
concretas.
TOTAL 995.342 - -- -- - -- - --
PRO MEMORIA
Operaciones de
refinanciacion,
refinanciadas y 31.863 13.309 -- 3.740 8.704 865 -- --

reestructuradas (neto de
provisiones especificas)
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2014

Miles de euros

Crédito con garantia real. Loan to value

Superior

Superior

Superior

Del que: gglst%ugé Inferior al40%y al60%y al80%y L\?:I::O
Total Garantia arantias o igual menor o menor o menor o Superior
Inmobiliaria g 40% igual igual igual | P o
reales 60% 80% 100% al 100%
Administraciones
Plblicas 652.647 - - - - - - -
Otras instituciones
financieras 43.519 - - - - - N -
Sociedades no financieras
y empresarios 261.787 24.013 1.587 1.618 2.740 1.136 16.497 3.610
individuales
Construccién y promocion ) _ _
inmobiliaria 327 80 - 6 56 18
Construccion de obra civil 23.003 106 -- 106 -- -- -- --
Resto de finalidades 238.457 23.827 1.587 1.506 2.740 1.136 16.441 3.592
Grandes empresas 78.882 19.569 -- -- -- -- 15.977 3.592
Pymes y empresarios -
individuales 159.575 4.258 1.587 1.506 2.740 1.136 464
Resto de hogares e 91.919 71.819 441 16438 16235  17.305 11039  11.242
Viviendas 67.068 65.351 -- 13.842 13.896 16.645 10.512 10.456
Consumo 2.825 17 -- 17 -- -- -- -
Otros fines 22.026 6.451 441 2.579 2.339 660 527 786
SUBTOTAL 1.049.872 95.832 2.028 18.056 18.975 18.441 27.536 14.852
(-) Correccion de valor por
deterioro activos no
imputadas a operaciones (33.067) - - - - - - -
concretas.
TOTAL 1.016.805 -- -- -- -- -- -- --
PRO MEMORIA
Operaciones de
refinanciacion,
refinanciadas y 43.591 21.414 -- 6 565 1.136 15.977 3.730

reestructuradas (neto de
provisiones especificas)

Politica de refinanciaciones y reestructuraciones

La Politica de Refinanciacion sigue las mejores préacticas recogidas en la Circular 6/2012 de 28 de
septiembre del Banco de Espafia y cartas del Banco de Espafia del 30 de abril de 2013. El objetivo
de la misma es la recuperacion de todos los importes debidos y recoge la necesidad de reconocer
inmediatamente las cantidades que se consideren irrecuperables.

La politica de refinanciacion de operaciones incluye:

* Andlisis individualizado y actualizado de la situacion econdmica y financiera de los
prestatarios y avalistas, asi como de su capacidad de pago.

* Situacion y eficacia de las garantias aportadas.
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Experiencia con el prestatario: historial de cumplimiento suficientemente extenso o, en su
defecto, de un importe de amortizacion del principal que sea equivalente.

Interrupcién de la morosidad. La refinanciacidn o reestructuracion de las operaciones que no
se encuentren al corriente de pagos no interrumpe su morosidad, ni producird su
reclasificacion salvo que exista una certeza razonable de que el cliente puede hacer frente a
Sus pagos o se aporten nuevas garantias eficaces y, en ambos casos, se perciban al menos los
intereses ordinarios pendientes de cobro.

La refinanciacion de operaciones, asi como su consecuente deterioro contable, lleva asociada su
calificacién bajo una de las siguientes categorias:

Refinanciacion normal. Aquellas para las que se tenga evidencia objetiva que haga altamente
probable la recuperacion de todos los importes debidos, y por tanto no lleva aplicada
ninguna provision. En este sentido, se toman en consideracion los siguientes factores:

0 Periodo de carencia méximo de 12 meses.
o0 Existencia de un plan de amortizacion adecuado.
o Incorporacion de avalistas de indudable solvencia, o de nuevas garantias eficaces.

Refinanciacion dudosa. Seran calificadas asi las operaciones en las que hay evidencia de
debilidad en la capacidad de pago del prestatario. La provision minima aplicada a este tipo
de operaciones es de un 25%. En este sentido, se tomaran en consideracion los siguientes
factores:
0 La no aportacion de nuevas garantias eficaces 0 no haber percibido todos los
intereses pendientes.
o0 El otorgamiento de periodos de carencia de amortizacion de capital superiores a 30
meses.
0 La procedencia de refinanciaciones o reestructuraciones previas.

Todo ello, salvo que exista evidencia de una suficiente capacidad del prestatario para atender
sus compromisos en el tiempo y forma previstos contractualmente.

Refinanciacion subestandar. Seran todos aquellos casos no contemplados en las dos
clasificaciones anteriores, y su provision contable sera, como minimo, un 15%.

Tipos de operaciones. Segun la Circular mencionada se diferencia entre:

Operacion de refinanciacion: operacién que, cualquiera que sea su titular o garantias, se
concede o0 se utiliza por razones economicas o legales relacionadas con dificultades
financieras —actuales o previsibles- del titular (o titulares) para cancelar una o varias
operaciones concedidas, por la propia entidad o por otras entidades de su grupo, al titular (o
titulares) o a otra u otras empresas de su grupo econémico, o por las que se pone a dichas
operaciones total o parcialmente al corriente de pagos, con el fin de facilitar a los titulares de
las operaciones canceladas o refinanciadas el pago de su deuda (principal o intereses) porque
no puedan, o0 se prevea que no vayan a poder cumplir e tiempo y forma con sus condiciones.

Operacion refinanciada: operacion que se pone total o parcialmente al corriente de pago
como consecuencia de una operacién de refinanciacion realizada por la propia u otra entidad
de su grupo econémico.
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e Operacion reestructurada: operacion en la que, por razones econdmicas 0 legales
relacionadas con dificultades financieras, actuales o previsibles, del titular (o titulares), se
modifican sus condiciones financieras con el fin de facilitar el pago de la deuda (principal e
intereses) porque el titular no puedan o se prevea que no vaya a poder, cumplir en tiempo y
forma con dichas condiciones, aun cuando dicha modificacion estuviese prevista en el
contrato. En todo caso, se consideran como reestructuradas las operaciones en las que se
realiza una quita o se reciben activos para reducir la deuda, o en las que se modifican sus
condiciones para alargar su plazo de vencimiento, variar el cuadro de amortizacion para
minorar el importe de las cuotas en el corto plazo o disminuir su frecuencia, o establecer o
alargar el plazo de carencia de principal, de intereses o de ambos, salvo cuando se pueda
probar que las condiciones se modifican por motivos diferentes de las dificultades
financieras de los titulares y sean analogas a las que se apliquen en el mercado en la fecha de
su modificacidn a las operaciones que se concedan a clientes con similar perfil de riesgo.

e Operacion de renovacion: operacion formalizada para sustituir a otra concedida previamente
por la propia entidad, sin que el prestatario tenga, o se prevea que pueda tener en el futuro,
dificultades financieras; es decir, la operacidon se formaliza por motivos diferentes de la
refinanciacion.

* Operacion renegociada: operacion en la que se modifican sus condiciones financieras sin que
el prestatario tenga, o se prevea que pueda tener en el futuro, dificultades financieras; es
decir, cuando se modifican las condiciones por motivos diferentes de la reestructuracion.

A 31 de diciembre de 2015, el Banco tiene un importe vivo refinanciado de 40.253 miles de euros
(52.711 miles de euros al 31 de diciembre de 2014). Esta cifra incluye préstamos tanto en situacion
normal, como saldos subestandar y dudosos y supone el 2,4% (3,7% en 2014) del total del Crédito a
la clientela.
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35.1.4. Riesgo de crédito con construccién y promocioén inmobiliaria

Al 31 de diciembre de 2015, la financiacion destinada a la promocién y construccion inmobiliaria
ascendia a 7.237 miles de euros (7.410 miles de euros en 2014), del que 7.237 miles de euros
estaban clasificados como “Activos dudosos” (7.237 miles de euros en 2014) (datos del Grupo
consolidado). El importe total de las provisiones especificas a dicha fecha era de 7.237 miles de
euros (7.293 miles de euros en 2014).

Las cifras anteriores corresponden a las financiaciones concedidas con la finalidad de construccion y
promocién inmobiliaria. En consecuencia, y acuerdo con las instrucciones del Banco de Espafia no
se ha tenido en cuenta la actividad del deudor sino la finalidad de la operacién. La clasificacion de
los créditos en este cuadro se realizara de acuerdo con la finalidad de los créditos, y no con la CNAE
del deudor. Ello implica, por ejemplo, que si el deudor se trata: (a) de una empresa inmobiliaria pero
dedica la financiacion concedida a una finalidad diferente de la construccion o promocion
inmobiliaria, no se incluira en estos cuadros, y (b) de una empresa cuya actividad principal no es la
de construccién o inmobiliaria pero el crédito se destina a la financiaciéon de inmuebles destinados a
la promocion inmobiliaria, se incluir en estos cuadros.

La informacidn cuantitativa sobre riesgo inmobiliario es la siguiente a 31 de diciembre de 2015 y

2014:
Miles de euros

Importe bruto Exceso sobrg valor Cober'tl_Jra

de garantia especifica
2015 2014 2015 2014 2015 2014
Crédito registrado por las entidades de crédito del grupo 7.237 7.410 4.624 4.001 (7.237) (7.293)
Del que: Dudoso 7.237 7.237 4.624 3.904 (7.237) (7.237)
Del que: Subestandar - 86 - 58 - (56)

Activos fallidos - - - - - -

Se detallan a continuacion los saldos al 31 de diciembre de 2015 y 2014 del total del crédito a la
clientela, excluidos los saldos con las Administraciones Publicas.

Miles de euros

2015 2014
Total crédito a la clientela excluidas Administraciones Publicas 380.711 283.441
Total activo consolidado 17.442.750  20.036.284
Correcciones de valor y provisiones por riesgo de crédito. Cobertura colectiva total (39.625) (35.539)
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Se detalla a continuacién el riesgo de crédito con construccion y promocién inmobiliaria en funcién

de la tipologia de las garantias asociadas:

Miles de euros

Crédito: Importe bruto

2015 2014

1. Sin garantia hipotecaria -- 62
2. Con garantia hipotecaria 7.237 7.348
2.1. Edificios terminados -- --
2.1.1.  Vivienda -- --

2.1.2. Resto - -

2.2. Edificios en construccion 7.237 7.237
2.2.1.  Vivienda -- --

2.2.2. Resto 7.237 7.237
2.3.Suelo -- 111
2.3.1.  Terrenos urbanizados -- --

2.3.2.  Resto de suelo - 111

Total 7.237 7.410

Se muestra a continuacion el detalle del crédito a los hogares para adquisicion de vivienda:

Miles de euros

Creédito para adquisicion de vivienda:
Sin garantia hipotecaria
Con garantia hipotecaria

2015 2014
Importe Del que: Importe Del que:
bruto Dudoso bruto Dudoso
65.223 143 66.129 256
1.872 -- 1.593 --
63.351 143 64.536 256

El siguiente cuadro muestra el desglose del crédito con garantia hipotecaria a los hogares para
adquisicion de vivienda, al 31 de diciembre de 2015 y 2014, segln el porcentaje que supone el
riesgo total sobre el importe de la Gltima tasacion disponible (LTV):

Miles de euros

2015

Rangos de LTV

LTV <40% 40% < LTV < 60% 609% <LTV<80%  80% < LTV <100% LTV > 100% Totales
Importe bruto 11.901 13.095 19.240 8.480 10.635 63.351
Del que: dudosos 13 - - -- 131 143

Miles de euros
2014
Rangos de LTV

LTV <40% 40% < LTV < 60% 60% <LTV<80%  80% < LTV <100% LTV > 100% Totales
Importe bruto 13.224 13.743 16.602 10.512 10.455 64.536
Del que: dudosos 35 -- 221 -- -- 256

-]
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Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Grupo no mantiene activos adjudicados en los balances
consolidados.

35.1.5. Activos deteriorados por riesgo de crédito

A continuacion se muestra el detalle de los activos financieros considerados como deteriorados por
el Banco al 31 de diciembre de 2015 y 2014:

Miles de euros
2015 2014

Activos dudosos:
Inversiones Crediticias (vedse Nota 8) 9.109 9.161

A continuacién se presenta un andlisis de la antigliedad de los importes en mora (vencidos e
impagados) clasificados en funcién de las garantias de la operacion:

31.12.2015
Hipotecaria Pignoraticia Otras Totales
Hasta 6 meses -- - 16 16
Mas de 6 meses, sin exceder de 9 - -- 2 2
Més de 9 meses, sin exceder de 12 - -- 10 10
Mas de 12 meses 179 - 40 219
Totales 179 - 68 247
31.12.2014
Hipotecaria Pignoraticia Otras Totales
Hasta 6 meses 221 248 8 477
Mas de 6 meses, sin exceder de 9 19 -- 5 24
Més de 9 meses, sin exceder de 12 - - 6 6
Mas de 12 meses 51 665 29 745
Totales 291 913 48 1.252

El andlisis de los instrumentos de deuda cuyo deterioro se ha determinado individualmente se

muestra a continuacion:
Miles de euros

2015 2014
Tratamiento general
Hasta 6 meses 1.625 --
Mas de 12 meses -- 672
Operaciones con garantia inmobiliaria
Mas de 12 meses 7.237 7.237
Totales 8.862 7.909
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Los activos deteriorados se analizan periodicamente. Los factores principales que se consideran
para evaluar el deterioro de cada activo son los siguientes:

Analisis de los estados financieros

Evolucion y analisis de las cuentas de resultados y de la capacidad de pago del cliente
Andlisis de los flujos de caja previstos

Movimientos de la capitalizacion del cliente
Variaciones de deuda
Evolucion y anélisis de la estructura de costes

Valor de las garantias y sus variaciones

Cualquier evento presente o futuro que pueda afectar a la capacidad de pago del

cliente.

35.1.6. Movimiento de las pérdidas por deterioro

A continuacion se presenta el movimiento habido en las pérdidas por deterioro contabilizadas por el

Grupo durante los ejercicios 2015 y 2014, clasificado por clases de activos financieros:

Miles de euros

Ajustes por

Saldo al 31 Dotaciones Ajustes por Saldoal 31 Dotaciones diferencias de Saldo al
de netas con S diferencias de de netas con L A 31de
dici Utilizaciones - - Utilizaciones cambio y -

iciembre cargo a cambio y otros  diciembre cargo a otros diciembre

de 2013 resultados movimientos de 2014 resultados movimientos de 2015
Activos
financieros 281 501 - - 782 4.027 (3.900) - 909
disponibles para la
venta
Especifica - -- -- - - 3.900 (3.900) -- -
Colectiva 281 501 -- - 782 127 - -- 909
Inversiones 36.084 8.246 (1.124) 5 43211 4512 (1.583) 6 46.147
crediticias
Especifica 8.078 1.726 (1.124) (5) 8.675 72 (1.094) - 7.654
Colectiva 28.006 6.520 -- 10 34.536 4.440 (489) 6 38.493
Riesgos y
Compromisos 552 (331) -- - 221 31 (20) -- 232
contingentes
Especifica - 5 -- - 5 24 (20) -- 9
Colectiva 552 (336) -- -- 216 7 - -- 223
Totales 36.917 8.416 (1.124) 5 44,214 8.570 (5.503) 6 47.288
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El detalle por contrapartes y zona geogréficas de los importes constituidos para la cobertura del
riesgo de crédito, segun haya sido determinada individual o colectivamente es el siguiente:

Miles de euros

Especifica Colectiva

2015 2014 2015 2014
Por contrapartes
Otros sectores privados residentes 7.663 8.680 39.414 35.392
Otros sectores privados no residentes - - 211 147
Totales 7.663 8.680 39.625 35.539
Por zonas Geograficas
Espafia 7.663 8.680 39.414 35.392
Resto de la Unién Europea -- -- 56 -
Estados Unidos - - 155 147
Totales 7.663 8.680 39.625 35.539

35.1.7. Activos financieros deteriorados y dados de baja del activo

A continuacion se muestra el movimiento producido en los ejercicios 2015 y 2014 de los activos
financieros deteriorados del Grupo que no se encuentran registrados en el balance consolidado por
considerarse remota su recuperacion, aunque el Grupo no haya interrumpido las acciones para
conseguir la recuperacion de los importes adeudados:

Miles de euros

2015 2014
Saldo inicio 6.587 7.304
Altas
Con cargo a correcciones de valor por deterioro de activos 1.094 15
Con cargo directo a la cuenta de pérdidas y ganancias 95 1.079
Productos vencidos y no cobrados 74 138
Otras 132 128
Bajas
Por recuperacion en efectivo del principal (148) (431)
Por recuperacion en efectivo de productos vencidos y no cobrados 3) (30)
Por condonacion (387) (1.488)
Por otros conceptos (72) (128)
Saldo final 7.372 6.587
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35.2 Riesgo de liguidez

La gestion del riesgo de liquidez consiste en asegurar que el Grupo dispondréa en todo momento de la
suficiente liquidez para cumplir con sus compromisos de pago asociados a la cancelacién de sus
pasivos en sus respectivas fechas de vencimiento, sin comprometer su capacidad para responder con
rapidez ante oportunidades estratégicas de mercado. En esta gestion se incluye la obtencién de
financiacién en los mercados mayoristas al menor coste posible a medio y largo plazo, siendo el
objetivo mantener un nivel dptimo de activos liquidos bajo una politica prudente.

En el citado contexto, las claves para poder solventar problemas de liquidez radican en la
anticipacion y la gestion preventiva. Consciente de ello, el Banco considera ambos aspectos sus
primeras lineas de defensa frente a los potenciales efectos adversos de una situacion de iliquidez
sobre sus resultados, reputacion y solvencia.

En términos de identificacion temprana, el Grupo realiza un seguimiento permanente de su situacién
de liquidez de corto, medio y largo plazo y de la evolucién de los principales mercados monetarios y
de capitales en los que opera. Para ello cuenta con: (i) una amplia bateria de indicadores cuantitativos
y cualitativos, (ii) limites y alertas definidos en funcion del nivel de tolerancia maxima al riesgo de
liquidez y (iii) el soporte humano, técnico y operativo necesario para incorporar oportunamente estos
indicadores como input estratégico y de gestion del riesgo.

Por lo que respecta a la gestion preventiva, el Comité de Activos y Pasivos (COAP) guia la gestién
estructural de la liquidez hacia: (i) el equilibrio entre los flujos financieros positivos y negativos a lo
largo de un horizonte amplio de observacidn, (ii) la diversificacion de usos y fuentes de financiacion
y (iii) la proteccion de la capacidad del Banco para financiar su crecimiento y hacer frente a sus
obligaciones de pago en la fecha y forma contractualmente establecidas a un coste razonable y sin
afectar su reputacion.

Finalmente, en términos de anticipacion la Entidad cuenta con un colchén de activos liquidos libres
de cargas que le permite hacer frente holgadamente a situaciones de severa tension. La calidad,
liquidez relativa y capacidad de pignoracion de los activos que conforman el colchdn son
contrastadas periédicamente y sometidas a pruebas de estrés para determinar su capacidad para hacer
frente a coyunturas extremas.

Las principales métricas empleadas en la actualidad para el control de la liquidez y sus resultados a
31 de diciembre de 2015 son:

Control diario de liquidez, a través del cual el Banco realiza un seguimiento permanente de su
liquidez intradia, la elegibilidad de titulos para apelacién a financiacion del Banco de Espafa
(pdliza) y la suficiencia de su margen de maniobra (colchén de activos liquidos disponible) para
hacer frente a salidas de efectivo a corto plazo, entre otros indicadores. Este analisis contempla
adicionalmente pruebas de tensidn sobre su cartera de activos elegibles (dentro y fuera de la péliza
en Banco de Espafia), sometiendo los titulos a escenarios de reduccion de su valor de mercado y
pérdidas de rating y elegibilidad.

Gap de liquidez, que proporciona informacién sobre los movimientos de flujos de caja con el fin
de detectar la existencia de desfases entre cobros y pagos en el tiempo. Para aquellas partidas de
vencimientos contractuales desconocidos se han establecido hip6tesis y criterios de
comportamiento muy conservadores.
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Al 31 de diciembre de 2015 y 2014 el Gap de liquidez era el siguiente:

2015

Miles de euros

Dela3

De 3 meses a

Delab

Mas de

Alavista Hasta 1l mes meses 1 afio afos 5 afios Insensibles Total
Activo
Caja y dep6sitos en bancos centrales 229.485 - -- - - -- -- 229.485
Depositos en entidades de crédito 320.072 3.301.661 621.943 508.093  4.610.649 7.052 -~ 9.369.469
Crédito a la clientela 62.165 1.281 5.111 381.218 394.576 150.643 349 995.342
Cartera de renta fija -- 143.607 351.413 1.710.915 3.615.258 458.235 -- 6.279.427
Otros activos -- 50.020 21.252 74.382 109.249 282.337 31.787 569.027
Total Activo 611.721 3.496.569 999.718 2.674.607 8.729.732 898.267 32.136  17.442.750
Pasivo
Depositos de bancos centrales y
entidades de crédito 3.735.854 3.597.611 123.993 38.873  3.846.505 7.025 -~ 11.349.861
Depositos de la clientela 661.261 4.248.618 2.987 4.602 3.173 1.309 -- 4.921.950
Otros pasivos 205.260 20.476 71.666 105.259 272.027 496.251 1.170.939
Total Pasivo 4.397.115 8.051.490 147.456 115.141  3.954.937 280.361 496.251  17.442.750
Gap Simple (3.785.393)  (4.554.921) 852.262 2.559.467 4.774.795 617.906  (464.115) --
Gap Acumulado (3.785.393)  (8.340.314) (7.488.052)  (4.928.585)  (153.790) 464.115 - -
2014
Miles de euros
Alavista Hasta 1l mes Delas De3 meses a De~1 as MasN de Insensibles Total
meses 1 afio afios 5 afios
Activo
Caja y depdsitos en bancos centrales 266.571 -- -- - - -- - 266.571
Depositos en entidades de crédito 402.570 5.587.693  3.265.575 43.177 1.622.158 12.894 -- 10.934.067
Crédito a la clientela 65.702 82.631 16.823 202.230 517.907 131.512 -- 1.016.805
Cartera de renta fija -- 483.510 487.687 2.453.802  3.265.417 498.934 -- 7.189.350
Otros activos -- 22.334 33.502 55.836 162.910 290.116 64.643 629.341
Total Activo 734.843 6.176.168  3.803.587 2.755.045  5.568.392 933.456 64.643  20.036.134
Pasivo
Depositos de bancos centrales y
entidades de crédito 5.766.071 7.638.523  3.085.790 44,082  1.286.240 12.839 -~ 17.833.545
Débitos representados por valores
negociables -- 361.930 - - - - - 361.930
Depdsitos de la clientela 511.758 193.056 27.432 11.259 1.302 - - 744.807
Otros pasivos -- 23.191 34.786 57.977 169.156 301.239 509.503 1.095.852
Total Pasivo 6.277.829 8.216.700  3.148.008 113.318  1.456.698 314.078 509.503  20.036.134
Gap Simple (5.542.986)  (2.040.532) 655.579 2.641.727 4.111.694 619.378  (444.860) --
Gap Acumulado (5.542.986)  (7.583.518) (6.927.939)  (4.286.212)  (174.518) 444.860 - -
-]
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Los activos liquidos y la capacidad de emision disponible a 31 de diciembre de 2015 se muestran en
el siguiente cuadro:

Miles de euros

Activos liquidos

Activos elegibles (valor nominal) 2.577.913
Activos elegibles (valor de mercado y recorte BCE) 2.418.286
de los que: Deuda de administraciones publicas centrales 2.042.660

Capacidad de emision

Cédulas hipotecarias 41.372
Cédulas territoriales --
Total 41.372

« Ratio de liquidez a corto plazo (LCR): bajo el escenario de estrés definido por el acuerdo de capital
Basilea Ill, el ratio de liquidez a 30 dias a 31 de diciembre de 2015 ascendia al 129,5%, nivel
cercano al habitual y superior al doble del objetivo (60%) establecido para la fecha de entrada en
vigor de este ratio (octubre de 2015).

 Ratio de financiacion estructural (NSFR): el Banco mantiene una estructura de financiacion a
largo plazo equilibrada y ajustada a su perfil de liquidez. A 31 de diciembre de 2015, el ratio de
financiacién estructural se situaba en el 92% cercano al objetivo establecido en Basilea Il para el
2018.

Adicionalmente, el Banco tiene establecidas una serie de alertas y limites objeto de monitorizacién
continua que permiten anticipar posibles tensiones de liquidez y activar en el caso de requerirse la
convocatoria y celebracion de reuniones extraordinarias o de crisis (segun la situacion) del COAP.
Esto ultimo se contempla en el plan de contingencia de riesgo de liquidez, que constituye una
segunda linea de accion frente a los potenciales efectos adversos derivados de una situacion de
iliquidez. En esencia se trata de un plan de accion de caracter practico que permite optimizar en
tiempo, coste y forma la respuesta del Banco ante situaciones categorizadas como de exposicion alta
o critica, asi como mitigar las posibles perturbaciones e impactos sobre la continuidad del negocio
durante estos episodios.

35.3 Exposicion al riesgo de interés

Como apoyo en la gestion del riesgo de tipo de interés el Comité de Activos y Pasivos del Banco
analiza de forma global los desfases temporales que se producen entre los vencimientos y
repreciaciones de las distintas partidas de activo y pasivo a traves del Gap de reprecio. Para el
calculo del Gap de reprecio se agrupan los distintos activos y pasivos por su valor contable en
funcion de las fechas de revision de los tipos de interés o de vencimiento considerando el capital
pendiente. En el caso de los pasivos a la vista en los que no existe vencimiento contractual la
estructura de reprecio responde a la estabilidad que histéricamente han venido demostrando los
saldos, el periodo maximo aplicado es de 2,5 afios para aquellos saldos a la vista con una
remuneracion inferior al 0,5%.
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En el siguiente cuadro de recogen los gaps temporales a 31 de diciembre de 2015 y 2014:

2015
Miles de euros
Dela3 De 3 meses o Mas de 5 .
Hasta 1 mes meses a1afio De 1 a5 afios afios Insensibles Total
Activo
Caja y depositos en bancos _ _ __
centrales 229.485 - - 229.485
?:ég?tﬂms en entidades de 3.256.826 636.934 520205  4.953.624 1.880 ~  9.369.469
Crédito a la clientela 45.580 107.831 463.483 330.541 47.906 -- 995.342
Cartera de renta fija 186.041 373.064 2.183.947 3.376.092 160.283 -- 6.279.427
Otros activos 50.020 21.252 74.382 109.249 282.337 31.787 569.027
Total Activo 3.767.952 1.139.082 3.242.018 8.769.505 492.406 31.787 17.442.750
Pasivo
Depésitos de bancos
centrales y entidades de 3.087.865 1.024.970  2.062.579 5.172.567 1.880 - 11.349.861
crédito
Depositos de la clientela 4.681.601 183.694 43.419 13.236 -- -- 4.921.950
Otros pasivos 205.260 20.476 71.666 105.259 272.027 496.251 1.170.939
Total Pasivo 7.974.726 1.229.140 2.177.664 5.291.062 273.907 496.251 17.442.750
bo;’lg;ii'ones fuera de 2.960.501 (22.063)  (44.199)  (2.786.396)  (107.843) - -
Gap Simple (1.246.273) (112.121) 1.020.155 692.047 110.656 (464.464) -
Gap Acumulado (1.246.273) (1.358.394) (338.239) 353.808 464.464 -- --
2014
Miles de euros
Dela3 De 3 meses o Mas de 5 .
Hasta 1 mes meses a1afio De 1 a5 afios afios Insensibles Total

Activo
Caja y depositos en bancos _ _ __ B
centrales 266.571 - 266571
Ereé‘é?tﬂtos en entidades de 5990263  3.265.575 43177 1622.158 12.894 ~ 10.934.067
Crédito a la clientela 130.775 121.900 374.132 351.435 38.563 -- 1.016.805
Cartera de renta fija 483.510 487.687 2.453.802 3.265.417 498.934 -- 7.189.350
Otros activos 22.334 33.502 55.836 162.910 290.116 64.643 629.341
Total Activo 6.893.453 3.908.664  2.926.947 5.401.920 840.507 64.643 20.036.134
Pasivo
Depésitos de bancos
centrales y entidades de 13.404.594 3.085.790 44.082 1.286.240 12.839 -- 17.833.545
crédito
Débitos representados por _ _ __ B B
valores negociables 361.930 361.930
Depositos de la clientela 522.943 168.886 40.428 12.550 -- -- 744.807
Otros pasivos 23.191 34.786 57.977 169.156 301.239 509.503 1.095.852
Total Pasivo 14.312.658 3.289.462 142.487 1.467.946 314.078 509.503  20.036.134
bofl‘;;i‘;'ones fuera de 3.154.195 (64.031)  (706.395)  (2.289.552)  (94.216) - -
Gap Simple (4.265.010) 555.171 2.078.065 1.644.422 432.213 (444.860) -
Gap Acumulado (4.265.010) (3.709.839) (1.631.774) 12.648 444.860 -- -
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Para la medicion del riesgo de tipo de interés la Unidad de Control del Riesgo realiza una simulacion
del margen financiero para un periodo de 12 meses ante diversos escenarios de tipos de interés
asumiendo determinados supuestos de comportamiento que caracterizan a la Entidad: crecimiento,
diferenciales aplicados, plazos de revision, estabilidad de saldos a la vista, etc. Al cierre de los
ejercicios 2015 y 2014 la sensibilidad del margen financiero ante un desplazamiento paralelo de
incremento de la curva de tipos de interés en 100 pb para un horizonte temporal de 12 meses es la
siguiente:

%

2015 2014
Sensibilidad Margen Financiero
+100 p.b. (4,53) 16,63
- 100p.b. (5,16) 1,2

El nivel de riesgo de tipo de interés también se analiza desde la perspectiva del valor econémico del
patrimonio neto medido como el efecto de las variaciones de tipos de interés sobre el valor actual
neto de los flujos futuros esperados de las diferentes masas del balance. A cierre de los ejercicios
2015 y 2014 la sensibilidad del valor econémico el Banco ante un hipotético desplazamiento
paralelo positivo de la curva de tipos de 100 puntos basicos es:

%

2015 2014

Sensibilidad Valor Patrimonial (4,52) (4,55)

35.4 Riesgo de mercado

La gestion del riesgo de mercado se lleva a cabo a través del control del Valor en Riesgo (VaR) cuyo
objetivo es limitar las pérdidas que se produzcan como consecuencia de movimientos adversos en
los precios de mercado. El VaR se calcula diariamente y para el total de la actividad del area de
Tesoreria y Mercado de Capitales con independencia de la naturaleza de las carteras.

El detalle del VaR mé&ximo y medio es el siguiente:

Miles de euros

2015 2014
VaR medio 1.947 1.636
VaR maximo 3.595 2.822
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Atendiendo a la naturaleza del factor de riesgo, los movimientos de los tipos de interés son el factor
de riesgo predominante en el Banco. A 31 de diciembre de 2015 y 2014 la distribucion por factor de
riesgo era la siguiente:

Distribucion (%)

2015 2014
Tipo de interés 75,6 80,4
Renta Variable 24,4 19,6

35.5 Riesgo de cambio

El detalle de los activos y pasivos del balance del Banco denominados en las monedas extranjeras
mas significativas, al 31 de diciembre de 2015y 2014, es el siguiente:

Miles de euros

2015 2014

Activos Pasivos Activos Pasivos
Dolar de E.E.U.U. 43.513 64.204 23.497 52.408
Libra esterlina 10.659 12.661 11.217 9.846
Franco Suizo 327 288 1.288 1.232
Corona Noruega 213 211 208 180
Corona Sueca 26 25 247 71
Délar Canadiense 11.040 886 432 400
Corona Danesa 593 591 25 15
Yen Japonés 47 28 406 90
Otras 2.137 634 972 504
Total 68.555 79.527 38.292 64.746

El desglose de los principales saldos mantenidos en moneda extranjera atendiendo a la naturaleza de
las partidas que los integran es el siguiente:

Miles de euros

2015 2014
Activo
Depositos en entidades de crédito 49.392 32.766
Creédito a la clientela 8.475 5.395
Valores representativos de deuda 10.144 -
Otros activos 544 131
Totales 68.555 38.292
Pasivo
Depositos en entidades de crédito 71.411 62.474
Depositos de la clientela 7.605 2.205
Otros pasivos 511 67
Totales 79.527 64.746
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35.6 Riesgo de concentracion

Se define el riesgo de concentracion como aquel que puede afectar a la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada del Grupo y a su patrimonio consolidado como consecuencia de mantener
instrumentos financieros que tengan caracteristicas similares y que puedan verse afectados de
manera similar por cambios econémicos o de otro tipo.

El Grupo tiene fijadas politicas que tienen como objetivo fundamental limitar el grado de
concentracion del Grupo a determinados riesgos, que se fijan de manera coordinada con otras
politicas de gestién de riesgos del Grupo y en el marco del plan estratégico de la Entidad. La medida
de las concentraciones de riesgo y los limites a los mismos se establecen considerando los distintos
riesgos a los que esta sujeto atendiendo a la naturaleza y clasificacion de los distintos instrumentos
financieros del Grupo y atendiendo a distintos niveles (entidad, grupo, sector, pais, etc.).

Como medida de concentracion de riesgos se utiliza el valor en libros de los distintos instrumentos
financieros.

Adicionalmente a la informacion que se ha mostrado en Notas anteriores de estas cuentas anuales
sobre concentracion por divisa, tipos de contraparte y calidad crediticia de los activos financieros
sujetos a riesgo de crédito, a continuacion se presenta determinada informacion sobre el valor en
libros de los activos financieros mas significativos (depositos en entidades de crédito, crédito a la
clientela, valores representativos de deuda, instrumentos de capital y derivados de negociacion)
clasificados por area geogréafica, contraparte y finalidad y segmento de actividad mantenidos por el
Banco al 31 de diciembre de 2015 y 2014:

2015
Miles de euros
Total Espafia Unﬁgzt(ljzgﬁo%ea América Rrisutg(?cle
Entidades de crédito 10.322.113 10.113.381 189.355 -- 19.377
Administraciones Publicas 6.127.127 6.127.127 -- -- --
Administracion Central 6.049.722 6.049.722 -- -- --
Resto 77.405 77.405 - - -
Otras instituciones financieras 493.863 437.126 49.812 6.926 --
Sociedades no financieras y 250.610 238.823 9.437 1.086 1.264
empresarios individuales
Construccioén y promocion __ __ _ _ _
inmobiliaria
Construccién de obra civil 25.931 25.931 - - --
Resto de finalidades 224.678 212.891 9.437 1.086 1.264
Grandes empresas 118.378 106.595 9.433 1.086 1.264
Pymes y empresarios 106.301 106.297 4 - -
individuales
Resto de hogares e ISFLSH 89.178 89.061 113 - 3
Viviendas 65.793 65.684 109 - -
Consumo 3.328 3.327 -- -- --
Otros fines 20.057 20.050 4 -- 3
SUBTOTAL 17.282.891 17.005.518 248.717 8.012 20.644
Menos: Correcciones de valor
por deterioro de activos no (35.613) N _ _ _
imputadas a operaciones
concretas
TOTAL 17.247.278 - - - -
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2014
Miles de euros
o Resto de la - Resto del
Total Espafa Unién Europea Ameérica mundo

Entidades de crédito 11.347.025 11.304.565 38.704 -- 3.756

Administraciones Publicas 7.306.309 7.306.309 -- -- --
Administracién Central 7.241.837 7.241.837 -- -- --
Resto 64.472 64.472 -- -- --

Otras instituciones financieras 419.766 401.559 18.117 90 --

Sociedades no financieras y 691.320 684.360 4873 2.087 -

empresarios individuales
Construccion y promocion 307 327 _ _ _
inmobiliaria
Construccién de obra civil 26.109 25.907 202 -- --
Resto de finalidades 664.884 658.126 4.671 2.087 --

Grandes empresas 200.374 195.883 2.404 2.087 --
Pymes y empresarios 464.510 462.243 2967 - -
individuales ' ' '

Resto de hogares e ISFLSH 99.260 99.257 3 - --
Viviendas 67.068 67.068 - -- --
Consumo 2.825 2.825 -- -- -
Otros fines 29.367 29.364 3 -- --

SUBTOTAL 19.863.680 19.796.050 61.697 2.177 3.756

Menos: Correcciones de valor

por deterioro de activos no (34.219) __ N _ _

imputadas a operaciones '

concretas

TOTAL 19.829.461 -- -- -- --

A continuacion presentamos la clasificacion por

Espafia, al 31 de diciembre de 2015 y 2014:

area geografica y segmento de actividad, para
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Riesgos por deudas soberanas

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014 el Grupo Unicamente mantenia riesgos por deudas soberanas con
las administraciones publicas espafiolas.

36. Concesion responsable de préstamos

Banco Cooperativo Espafiol, S.A. ha incorporado las mejores précticas de concesion responsable de
préstamos y créditos a los consumidores, y dispone de politicas y procedimientos que lo contemplan
dando cumplimiento a lo establecido por la Orden del Ministerio de Economia y Hacienda
EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccién del cliente de servicios bancarios y
responsabilidad en la concesion de préstamos. En concreto, las “Politicas en materia de riesgo de
Banca Comercial” y las Normas Especificas que de ella emanan, establecen las politicas, métodos y
procedimientos en relacién con la concesion responsable de préstamos y créditos a los consumidores.

En cumplimiento de la Circular 3/2014, de 30 de julio, de Banco de Espafia, se facilita el siguiente
resumen de dichas politicas, que constan en las politicas en materia de riesgo de Banca Comercial de
Banco Cooperativo Espafiol, S.A.:

e Lanecesidad de adecuacion los planes de pago con las fuentes de generacidn de ingresos;

* Los requerimientos de evaluacion de capacidad de pago;

* La necesidad de tener en cuenta el nivel de ingresos previsible en la jubilacion del
prestatario;

* Lanecesidad de tomar en consideracion los pagos de obligaciones financieras existentes;

* Enaquellos casos que por motivos comerciales o por el tipo de tasa/divisa sea adecuado, la
oferta a los prestatarios de la inclusion de clausulas contractuales o la contratacion de
productos financieros de cobertura de los riesgos de tipos de interés y de cambio;

* La necesidad de, cuando existan garantias reales, establecer una prudente relacién entre el
importe del préstamo y sus potenciales ampliaciones y el valor de la garantia, sin tener en
cuenta las revalorizaciones de ésta;

* La necesidad de extremar la prudencia en el uso de valores de tasacion en las operaciones
de crédito que cuenten con activos inmobiliarios como garantia adicional a la personal del
prestatario;

* La revision periddica del valor de las garantias reales tomadas como cobertura de
préstamos concedidos;

* Una serie de elementos de gestion a efectos de asegurar la independencia en la actividad de
las sociedad de tasacion;

* La necesidad de advertir al cliente de las potenciales consecuencias en términos de coste
por interés de demora y otros gastos que supondria mantener el impago;

* Los criterios de renegociacion de deudas (refinanciaciones y reestructuras);

* La documentacion minima que deben tener las operaciones para su concesion y durante su
vigencia.

Como mecanismos para el control de efectivo seguimiento de las politicas mencionadas, Banco
Cooperativo Espariol, S.A. dispone de:
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* Validaciones y controles informaticos incorporados en los workflows de anélisis, decision
y contratacion de operaciones a efectos de embeber estos principios de gestion;

* Alineamiento entre las especificaciones del catdlogo de productos con las politicas de
concesion responsable de créditos;

* Diferentes ambitos de sancion que aseguran adecuados niveles de contraste de las
decisiones en atencion a la complejidad de las operaciones;

* Un esquema de reporting que permite hacer seguimiento de la correcta aplicacién de las
politicas de concesion responsable de créditos.
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Anexo |.b.

Banco Cooperativo Espariol, S.A.

Cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a los ejercicios anuales terminados al

31 de diciembre de 2015y 2014

(en miles de euros) 2015 2014
1. INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS 102.643 215.441
2. INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS 39.956 145.859
3. REMUNERACION DE CAPITAL REEMBOLSABLE A LA VISTA - -
A) MARGEN DE INTERESES 62.687 69.582
4. RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL 2.494 3.402
6. COMISIONES PERCIBIDAS 17.997 16.619
7. COMISIONES PAGADAS 8.578 7.097
8. RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS (NETO) 10.902 9.612
8.1. Cartera de negociacion 6.992 5.651
8.2. Otros instrumentos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
8.3. Instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 4.160 3.961
8.4. Otros (250) -
9. DIFERENCIAS DE CAMBIO (NETO) 696 290
10. OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 1.112 1.006
11. OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION 9.092 223
B) MARGEN BRUTO 78.219 93.191
12. GASTOS DE ADMINISTRACION 20.594 19.642
12.1. Gastos de personal 13.060 12.262
12.2. Otros gastos generales de administracion 7.534 7.380
13. AMORTIZACION 1.110 1.103
14. DOTACIONES A PROVISIONES (NETO) 31 (303)
15. PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS (NETO) 7.919 9.266
15.1. Inversiones crediticias 3.965 8.882
15.2. Otros instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 3.954 384
C) RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 48.565 63.483
16. PERDIDAS POR DETERIORO DEL RESTO DE ACTIVOS (NETO) - -
16.1. Fondo de comercio y otro activo intangible - -
16.2. Otros activos - -
17. GANANCIAS (PERDIDAS) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS COMO NO CORRIENTES EN VENTA (1) -
18. DIFERENCIA NEGATIVA EN COMBINACIONES DE NEGOCIOS - -
19. GANANCIAS (PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA NO CLASIFICADOS COMO OP. INTERRUMPIDAS - -
D) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 48.564 63.483
20. IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 13.177 18.067
21. DOTACION OBLIGATORIA A OBRAS Y FONDOS SOCIALES) - -
E) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 35.387 45.416
22. RESULTADO DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (NETO) - -
F) RESULTADO DEL EJERCICIO 35.387 45.416
BENEFICIO POR ACCION (euros) 21,48 29,99
-_____________________________________________________________________________________________________________________________________________|




Informe Anual 2015 | Cuentas Anuales Consolidadas

Anexo |.c.

ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS correspondientes a los ejercicios anuales
terminados al 31 de diciembre de 2015 y 2014

(en miles de euros)

2015

A) RESULTADO DEL EJERCICIO

35.386

B) OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

(9.261)

1. Activos financieros disponibles para la venta

1.1. Ganancias (pérdidas) por valoracion
1.2. Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
1.3. Otras reclasificaciones

N

. Coberturas de los flujos de efectivo

2.1. Ganancias (pérdidas) por valoracion

2.2. Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
2.3. Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas
2.4. Otras reclasificaciones

w

. Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero

3.1. Ganancias (pérdidas) por valoracion
3.2. Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
3.3. Otras reclasificaciones

iN

. Diferencias de cambio

4.1. Ganancias (pérdidas) por valoracion
4.2. Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
4.3. Otras reclasificaciones

o

. Activos no corrientes en venta

5.1. Ganancias (pérdidas) por valoracion
5.2. Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
5.3. Otras reclasificaciones

6. Ganancias (pérdidas) actuariales en planes de pensiones
8. Resto de ingresos y gastos reconocidos

9. Impuesto sobre beneficios

(13.241)

(9.089)
(4.152)

11
11

3.969

(6.027)

C) TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (A+B)

26.126

59.479
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Anexo |.e.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO para los ejercicios anuales terminados el
31 de diciembre de 2015 y 2014

(en miles de euros) 2015 2014
A). FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (60.597) (146.382)
1. Resultado del ejercicio 35.387 45.416
2. Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion 22.207 28.787
2.1. Amortizacién 1.110 1.103
2.2. Otros ajustes 21.097 27.684
3. Aumento/disminucion neto de los activos de explotacion 2.531.661 4.085.318
3.1. Cartera de negociacion 863.795 1.276.847
3.2. Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
3.3. Activos financieros disponibles para la venta 76.394 1.915.019
3.4. Inversiones crediticias 1.591.496 4.723.490
3.5. Otros activos de explotacion (23) -
4. Aumento/disminucién neto de los pasivos de explotacion (2.624.808) (4.290.520)
4.1. Cartera de negociacion 70.515 126.656
4.2. Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - 4.731
4.3. Pasivos financieros a coste amortizado (2.711.645) (4.449.488)
4.4. Otros pasivos de explotacion 16.322 27.315
5. Cobros/Pagos por impuesto sobre beneficios (25.044) (15.117)
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 9.769 230.206
6. Pagos (18.961) (1.395)
6.1. Activos materiales (366) (193)
6.2. Activos intangibles (651) (1.199)
6.3. Participaciones - )
6.4. Otras unidades de negocio - -
6.5. Activos no corrientes y pasivos asociados en venta - -
6.6. Cartera de inversion a vencimiento - -
6.7. Otros pagos relacionados con actividades de inversion (17.944) -
7. Cobros 28.730 231.601
7.1. Activos materiales - -
7.2. Activos intangibles - -
7.3. Participaciones 196 -
7.4. Otras unidades de negocio - -
7.5. Activos no corrientes y pasivos asociados en venta - -
7.6. Cartera de inversion a vencimiento 28.534 225.844
7.7. Otros pagos relacionados con actividades de inversion - 5.757
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 13.741 (1.790)
8. Pagos (15) (12.000)
8.1. Dividendos (15) (12.000)
8.2. Pasivos subordinados - -
8.3. Amortizacion de instrumentos de capital propio - -
8.4. Adquisicion de instrumentos de capital propio - -
8.5. Otros pagos relacionados con actividades de financiacion - -
9. Cobros 13.757 10.210
9.1. Pasivos subordinados - -
9.2. Emisién de instrumentos de capital propio - -
9.3. Enajenacion de instrumentos de capital propio - -
9.4 Otros cobros relacionados con actividades de financiacion 13.757 10.210
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO - -
E) AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D) (37.086) 82.034
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL EJERCICIO 266.571 184.537
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO 229.485 266.571
PRO-MEMORIA
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO
11. Caja 844 802
1.2. Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 228.641 265.769
1.3.  Otros activos financieros - B
1.4.  Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista - -
Total efectivo y equivalentes al final del ejercicio 229.485 266.571

Este Anexo | forma parte integrante de la Nota 1 de la memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas de

2015, junto con la que debe ser leido.
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Anexo |11

Informacién del Grupo Banco Cooperativo Espafiol para el cumplimiento del articulo 87 de la Ley
10/2014, de 26 de junio

INFORME BANCARIO ANUAL

La presente informacion se ha preparado en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 87 y la
Disposicion transitoria decimosegunda de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision
y solvencia de entidades de crédito, publicada en el Boletin Oficial del Estado del 27 de junio de
2014, que transpone el articulo 89 de la Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo
de 26 de junio de 2013 relativa al acceso a la actividad de las entidades de crédito y a la supervision
prudencial de las entidades de crédito y las empresas de inversion, por la que se modifica la Directiva
2002/87/CE (CRD 1V) y se derogan las Directivas 2006/48/CE y 2006/49/CE.

De conformidad con la citada normativa, el 1 de julio de 2014 las entidades de crédito tendran la
obligacién de publicar por primera vez, especificando por paises donde estén establecidas, la siguiente
informacidn en base consolidada correspondiente al Ultimo ejercicio cerrado:

a) Denominacion, naturaleza y ubicacién geogréafica de la actividad.
b) Volumen de negocio.

¢) Numero de empleados equivalentes a tiempo completo.

d) Resultado bruto antes de impuestos.

e) Impuestos sobre el resultado

f) Subvenciones o ayudas publicas recibidas.

En virtud de lo anterior, se detalla a continuacién, la informacién requerida, anteriormente
mencionada:

a) Denominacion, naturaleza y ubicacion geogréfica de la actividad

El Banco Cooperativo Espafiol, S.A., se constituyd por escritura publica de fecha 31 de julio de 1990,
otorgada ante el Notario de Madrid, D. Francisco Lucas Fernandez con el nimero 2656 de su
protocolo, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid el 7 de septiembre del mismo afio.

El Banco tiene su domicilio en Madrid, calle Virgen de los Peligros, 4 y 6, donde podra consultarse la
informacién publica sobre la sociedad. Los Estatutos Sociales pueden consultarse en el Registro
Mercantil de Madrid y en la Asesoria Juridica del Banco.

Los estatutos del Banco establecen las actividades que puede llevar a cabo, las cuales corresponden a
las actividades tipicas de las entidades de crédito y, en particular, se ajustan a lo requerido por la Ley
de 26/1988, de 29 de julio, sobre Disciplina e Intervencion de las Entidades de Crédito.

Adicionalmente a las operaciones que lleva a cabo directamente, el Banco es cabecera de un grupo de
entidades dependientes, que se dedican a actividades diversas (véanse Anexos Il de las cuentas
anuales consolidadas del Grupo) y que constituyen, junto con él, el Grupo Banco Cooperativo
Espafiol. Consecuentemente, el Banco esta obligado a elaborar, ademas de sus propias cuentas
anuales individuales, las cuentas anuales consolidadas del Grupo.

El grupo consolidado desarrolla su actividad en Espafia.
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b) Volumen de negocio y nimero de empleados equivalentes a tiempo completo

A continuacién se muestra la informacién del Grupo Banco Cooperativo Esparfiol correspondiente al
volumen de negocio y al nimero de empleados equivalentes a tiempo completo al cierre del ejercicio
2015, asi como unas notas explicativas sobre las bases de presentacién de dicha informacion

* Volumen de Negocio: 84 millones de euros
* Numero de empleados equivalentes a tiempo completo: 217

A efectos del presente informe se considera VVolumen de Negocio el Margen Bruto, tal y como dicho

margen se define y presenta en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada que forma parte de las
cuentas anuales consolidadas del Grupo.

¢) Resultado antes de impuestos e Impuesto sobre el resultado.

En la cuenta de Pérdidas y Ganancias Consolidada a 31 de diciembre de 2015 adjunta, se recoge para
el Grupo Banco Cooperativo Espafiol un resultado antes de impuestos por importe 52.138 miles de
euros y un impuesto sobre beneficios por 14.781 miles de euros.

d) Subvenciones o ayudas publicas recibidas.

El Grupo Banco Cooperativo Espafiol no ha recibido ayudas publicas durante el ejercicio 2015, ni
anteriormente.

Este Anexo Il forma parte integrante de la Nota 1 de la memoria de las Cuentas Anuales
Consolidadas de 2015, junto con la que debe ser leido.
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Informe de Gestion

Este informe de gestion resefia la actividad del Grupo Banco Cooperativo Espafiol realizada en el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2015, vigésimo quinto ejercicio
desde su fundacion en julio de 1990.

1. Situacién de la entidad

1.1 Descripcion

Banco Cooperativo Espafiol es un grupo financiero con la vocacién de prestar los servicios de una
central bancaria a sus Cajas Rurales asociadas. Desde este principio, considerando las singulares
caracteristicas de los negocios realizados y las diferentes necesidades de la clientela, la estructura
adoptada obedece a un principio de segmentacion, simplificando asi, la conduccion de los negocios
al tiempo que se incrementa el nivel de calidad de los servicios y se mejora la eficiencia en los
costes. El negocio bancario tradicional es la principal actividad del grupo de Cajas accionistas, por
lo que el Banco Cooperativo Espafiol se ha marcado como objetivo principal el contribuir a que esas
Cajas alcancen una posicion de mercado relevante y se beneficien de las sinergias y de las ventajas
competitivas de su asociacion.

Al 31 de diciembre de 2015, el Grupo alcanzé una cifra de activo de 17.443 millones de euros, unos
fondos propios de 421 millones de euros y contaba con 217 empleados.

Dentro de la organizacién del Grupo, el consejo de administracion es el 6rgano con mayor poder de
decision de decision y que dispone de las mas amplias atribuciones para la administracion de la
Sociedad, salvo en las materias reservadas a la competencia de la junta general de accionistas.
Asume como nucleo de su misién la supervision del Grupo, delegando la gestion ordinaria en los
correspondientes 6rganos ejecutivos y en el equipo de direccion

Los miembros del consejo de administracion no tienen poderes ejecutivos.

El Grupo opera fundamentalmente en Espafia y para el desarrollo de sus actividades se estructura en
las siguientes areas de negocio:

» Areade Tesoreriay Mercado de Capitales:

- Las especiales caracteristicas del Banco como proveedor de servicios al por mayor hacen
que el Area de Mercados Monetarios y de Divisas, sea la que genera unos mayores
volimenes y es aqui donde la presencia del Banco es mas notoria.

- El Area de Mercado de Capitales, se encarga del disefio, estructuracion y colocacion de
operaciones de Renta Fija, y Renta Variable domésticas e internacionales, salidas a bolsa
y privatizaciones; préstamos sindicados domésticos e internacionales; y operaciones de
cobertura de balance de las Cajas Rurales.
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* Banca de Particulares: presta servicios financieros a particulares y comercios con el
objetivo basico de satisfacer sus necesidades mediante una oferta completa de productos y
servicios, con la posibilidad de contratar y operar desde los distintos canales habilitados para
tal fin (oficinas, banca por Internet, telefénica, moviles, cajeros automaticos, etc.). Por ello,
al ser estos productos y servicios financieros el eje de la relacion de nuestras Cajas con sus
clientes, el Banco ha centrado la actividad de sus distintas Unidades responsables de la
Banca de Particulares en el desarrollo, promocion y potenciacion de los mismos, para
alcanzar un incremento del volumen y rentabilidad del negocio de las primeras y del propio
Banco Cooperativo Espafiol, en sus dos oficinas que operan en Madrid.

* Banca de Empresas: con el fin de dar servicios a empresas e instituciones activas el Banco
mantiene dos lineas basicas de actuacion; la de apoyo comercial, suscribiendo contratos con
clientes de manera individual o compartida con las Cajas, y paralelamente como asesor o
promotor del desarrollo de nuevos productos, acciones comerciales o cualquier alternativa
gue mejore la capacidad de comercializacidn en este segmento de clientela.

* Banca Privada que dispone de dos lineas de negocio diferenciadas:

- Negocio propio: Desde esta area se da servicio y se atiende a los clientes de Banca
Privada del propio Banco, asi como la captacion de nuevos clientes.

- Negocio de las Cajas Rurales: cuyo objetivo fundamental es prestar apoyo a las Cajas
Rurales accionistas.

» Area Internacional: Facilita el acceso de las Cajas Rurales y del propio Banco a los
sistemas de pago internacionales y a los acuerdos de colaboracion y prestacion de servicios
que permiten acceder a la economia global.

El Grupo dispone ademés de distintas unidades de apoyo, como son Recursos Humanos,
Organizacion y Tecnologia, Secretaria General y Asesoria Legal, Operaciones, Servicio de Estudios,
Intervencion General y Riesgos y, Auditoria Interna.

1.2 Modelo de negocio
Los pilares basicos del modelo de negocio del Banco Cooperativo son los siguientes:

* Banco Cooperativo, como central de servicios bancarios de las Cajas Rurales, pretende
un crecimiento sostenido y rentable con los objetivos basicos de prestar servicios de
calidad a sus Cajas accionistas, potenciar su negocio y centrar la actividad propia en las
areas mayoristas y de banca corporativa.

* El perfil global de riesgos del Grupo Banco Cooperativo es bajo. En este sentido, cabe
destacar una notable fortaleza de los ratios de capital, una volatilidad estimada para los
resultados del Grupo en el rango bajo de los benchmarks disponibles, una exposicion
reducida al riesgo (derivada principalmente de su actuacidn en los mercados de capitales)
y una sélida posicidon de liquidez.

* QOrientacion comercial hacia las Cajas accionistas y clientes finales, profesionalidad y
agilidad en los procesos de decision, y empleo intensivo de la tecnologia de la
informacion.
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e Gestién Activa del capital intelectual, formacién, motivacion y desarrollo del equipo
humano. Los profesionales que forman parte del Grupo Banco Cooperativo son un pilar
clave del modelo de negocio.

La actividad del Grupo esta expuesta a los mismos riesgos a los que se enfrentan otras instituciones
financieras, que en caso de producirse pueden tener un impacto adverso. La actividad esta
condicionada por otros factores como son; fuerte competencia, volatilidad de los mercados, caracter
ciclico de algunos negocios, pérdidas por litigios, y otros que pueden afectar negativamente a los
resultados y la solvencia del Grupo.

La descripcion de estos riesgos y de oros especificos relacionados con la actividad bancaria, como

son el riesgo de crédito, de liquidez, de mercado, etc., se detallan en la nota 35 de las memoria
consolidada.

2. Evolucion y resultado de los negocios

Miles de euros

2015 2014
Balance
Activos Totales 17.442.750 20.036.134
Recursos de Clientes en Balance 4.921.950 744.807
Otros Recursos Gestionados 5.154.036 4,144 911
Créditos a la Clientela (neto) 995.342 1.016.805
Fondos Propios 421.484 384.139
Resultados
Margen Bruto 84.272 98.646
Resultado de la Actividad de Explotacion 52.139 65.792
Resultado Antes de Impuestos 52.138 65.792
Resultado Atribuido 37.359 46.322
Ratios significativos (%)
Costes de Transformacion/Margen Bruto 28,69 24,21
Beneficio Neto/Fondos Propios Medios (ROE) 8,86 11,86
Beneficio Neto/Activos Totales Medios (ROA) 0,16 0,19
Ratio de Solvencia 21,0 16,60

2.1 Entorno Econémico

En base a las publicaciones del Fondo Monetario Internacional (FMI), en 2015 la actividad
econdémica internacional se mantuvo atenuada. A pesar de que aun generan mas del 70% del
crecimiento mundial, las economias de mercados emergentes y en desarrollo se desaceleraron por
quinto afio consecutivo, en tanto que las economias avanzadas siguieron registrando una ligera
recuperacion.

Las perspectivas mundiales siguen estando determinadas por tres transiciones criticas: 1) la
desaceleracion y el reequilibrio gradual de la actividad econémica de China, que se esta alejando de
la inversién y la manufactura para orientarse hacia el consumo y los servicios, 2) el descenso de los
precios de la energia y de otras materias primas y 3) el endurecimiento paulatino de la politica
monetaria de Estados Unidos en el contexto de una resiliente recuperacion econdémica, en un
momento en que los bancos centrales de otras importantes economias avanzadas contindan
distendiendo la politica monetaria.
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En general, el crecimiento global de China estd evolucionando segln lo previsto, aunque las
importaciones y las exportaciones se estan enfriando con més rapidez que la esperada, en parte
como consecuencia de la contraccion de la inversion y de la actividad manufacturera. Esta situacion,
sumada a las inquietudes del mercado en torno al futuro desempefio de la economia china, esta
creando efectos de contagio a otras economias a través de los canales comerciales y de la caida de
los precios de las materias primas, asi como mediante una menor confianza y un recrudecimiento de
la volatilidad en los mercados financieros.

La actividad manufacturera y el comercio siguen siendo débiles en el mundo entero, debido no solo
a la situacion de China sino también a la debilidad de la demanda mundial y de la inversién a nivel
méas amplio (y, especialmente, la contraccion de la inversion en las industrias extractivas). Ademas,
la caida drastica de las importaciones observada en una serie de economias de mercados emergentes
y en desarrollo aquejadas por tensiones econdémicas también esta afectando negativamente el
comercio mundial. Los precios del petréleo han experimentado un marcado descenso desde
septiembre de 2015 debido a la expectativa de que seguira aumentando la produccidn por parte de
los miembros de la Organizacion de Paises Exportadores de Petroleo (OPEP) en un contexto en el
cual la produccion mundial de petréleo continlia superando el consumo.

Los precios de otras materias primas, especialmente los metales, también han retrocedido. La caida
de los precios del petroleo estad ejerciendo presion en los saldos fiscales de los exportadores de
combustibles y esta empafiando sus perspectivas de crecimiento. Al mismo tiempo, esta apuntalando
la demanda de los hogares y rebajando el coste comercial de la energia en los paises importadores,
especialmente en las economias avanzadas, donde los usuarios finales se benefician plenamente de
este abaratamiento. Si bien un descenso de los precios del petroleo impulsado por un aumento de la
oferta deberia respaldar la demanda mundial ya que los importadores de petréleo tienen una mayor
propensién al gasto que los exportadores, en las circunstancias actuales existen varios factores que
han reducido el impacto positivo de la caida de los precios del petréleo.

En términos generales, la distension monetaria emprendida por la zona del euro y Japén prosigue
segun lo previsto. Por su parte, la Reserva Federal de Estados Unidos subid la tasa de interés de los
fondos federales, que hasta diciembre de 2015 se habia mantenido en el limite inferior cero. En
general, las condiciones financieras contindan siendo muy acomodaticias dentro de las economias
avanzadas. Las perspectivas de un alza paulatina de las tasas de politica monetaria en Estados
Unidos, asi como de estallidos de la volatilidad financiera en un contexto marcado por las
inquietudes en torno al futuro crecimiento en los mercados emergentes, han contribuido a
condiciones financieras externas mas restrictivas, menores flujos de capital y nuevas depreciaciones
de las monedas de muchas economias de mercados emergentes.

En términos amplios, el nivel general de inflacion se ha movido lateralmente en la mayoria de los
paises, si bien es probable que lo haga a la baja teniendo en cuenta que las nuevas caidas de los
precios de las materias primas y la debilidad de la manufactura mundial estan ejerciendo presion
sobre los precios de los bienes. Las tasas de inflacién subyacente se mantienen muy por debajo de
los objetivos de las economias avanzadas. La evolucién desigual de la inflacién en las economias de
mercados emergentes refleja, por un lado, las implicaciones de una demanda interna débil y de la
caida de los precios de las materias primas y, por el otro, las pronunciadas depreciaciones
cambiarias ocurridas en el curso del ultimo afio.

Segun las proyecciones, el crecimiento mundial sera de 3,4% en 2016 y de 3,6% en 2017.
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El crecimiento en las economias avanzadas aumentaria 0,2 puntos porcentuales en 2016, a 2,1%, y
se mantendria sin cambios en 2017. La actividad global conserva el vigor en Estados Unidos,
gracias a condiciones financieras que aun son favorables y al fortalecimiento del mercado de la
vivienda y del trabajo; ahora bien, la fortaleza del dolar esta lastrando la actividad manufacturera y
el retroceso de los precios del petroleo estd frenando la inversién en estructuras y equipos de
mineria.

En la zona del euro, el fortalecimiento del consumo privado — estimulado por el abaratamiento del
petréleo y las condiciones financieras favorables— estd compensando el debilitamiento de las
exportaciones netas.

Se prevé que el crecimiento en Japdn también se afiance en 2016, por obra del respaldo fiscal, la
caida de los precios del petroleo, las condiciones financieras acomodaticias y el aumento de los
ingresos.

El crecimiento de las economias de mercados emergentes y en desarrollo aumentara, segun los
pronosticos, de 4% en 2015 —el nivel més bajo desde la crisis financiera de 2008-09— a 4,3% y
4,7% en 2016 y 2017, respectivamente.

Se preveé que el crecimiento en China disminuya a 6,3% en 2016 y 6,0% en 2017, mas que nada
debido a un crecimiento méas bajo de la inversibn a medida que la economia continta
reequilibrandose.

Globalmente, las proyecciones de crecimiento mundial han sufrido una revisién a la baja de 0,2
puntos porcentuales, tanto en 2016 como en 2017. Estas revisiones se deben —en gran medida pero
no totalmente— a que el repunte de las economias emergentes serd méas debil que lo pronosticado
anteriormente.

Las perspectivas de crecimiento del comercio mundial también han sido revisadas a la baja en méas
de % punto porcentual en 2016 y 2017, como consecuencia de la situacion en China y en las
economias con problemas.

A menos que las transiciones criticas que estan ocurriendo en la economia mundial lleguen a buen
término, el crecimiento mundial podria descarrilarse. Entre los riesgos a la baja, que son
particularmente destacados en las economias de mercados emergentes y en desarrollo, cabe
mencionar los siguientes:

» Una desaceleracién mas marcada de lo esperado mientras China lleva a cabo la transicién
necesaria hacia un crecimiento mas equilibrado, con mayores efectos de contagio internacionales
por la via del comercio, los precios de las materias primas y la confianza, y los efectos consecuentes
en los mercados financieros internacionales y las valoraciones de las monedas.

e Un estallido de la aversion mundial al riesgo, cualquiera sea su causa, que profundice las
depreciaciones y genere tensiones financieras en las economias de mercados emergentes
vulnerables.
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» Una escalada de las tensiones geopoliticas en una serie de regiones que afecten a la confianza y
trastornen los flujos internacionales comerciales, financieros y turisticos. Los mercados de materias
primas plantean riesgos en dos vertientes. A la baja, un mayor abaratamiento de las materias primas
empeoraria las perspectivas para productores de materias primas de por si fragiles, y el aumento de
los rendimientos de la deuda del sector energético amenaza con generalizar el endurecimiento de las
condiciones de crédito. Al alza, el reciente retroceso de los precios del petréleo puede brindar un
mayor impulso a la demanda de los importadores de petr6leo que el previsto actualmente, entre otras
cosas al sembrar entre los consumidores la idea de que los precios seguirdn mas bajos durante mas
tiempo.

Como el repunte proyectado del crecimiento nuevamente es mas bajo que lo esperado y como los
riesgos siguen inclinandose a la baja, aumentar el producto efectivo y potencial combinando el
respaldo a la demanda y las reformas estructurales es una tarea que reviste ain mas urgencia. En las
economias avanzadas, donde las tasas de inflacion aun estan muy por debajo de las metas de los
bancos centrales, sigue siendo esencial una politica monetaria acomodaticia. Cuando las condiciones
lo permitan, la politica fiscal a corto plazo deberia respaldar en mayor medida la recuperacion,
especialmente mediante inversiones que aumenten el capital productivo futuro.

Cuando esté justificada por desequilibrios fiscales, la consolidacion fiscal deberia ser equitativa y
promover el crecimiento. Los esfuerzos por elevar el producto potencial a través de reformas
estructurales siguen siendo criticos. Aunque el programa de reformas estructurales deberia ser
especifico de cada pais, los ambitos de accién comunes deberian incluir el fortalecimiento de la
participacion en el mercado laboral y el empleo tendencial, la solucién del sobreendeudamiento y la
reduccion de los obstaculos al ingreso en los mercados de productos y servicios.

En Europa, donde la marea de refugiados estd creando grandes dificultades para la capacidad de
absorcion de los mercados de trabajo de la Unién Europea y estd poniendo a prueba los sistemas
politicos, las medidas de politica encaminadas a respaldar la integracion de los migrantes a la fuerza
laboral son criticas para calmar las inquietudes en torno a la exclusion social y a los costes fiscales a
largo plazo, y para aprovechar los beneficios econémicos a largo plazo que encierra la llegada de
refugiados.

En las economias de mercados emergentes y en desarrollo, las prioridades en materia de politicas
son variadas, dada la diversidad de las situaciones. Las autoridades deben manejar las
vulnerabilidades y recuperar la fortaleza y la resistencia frente a shocks potenciales, incrementando
a la vez el crecimiento y asegurandose de que continle la convergencia hacia los niveles de ingreso
de las economias avanzadas. Los importadores netos de materias primas se enfrentan a menores
presiones inflacionarias y vulnerabilidades externas, pero en algunos casos la depreciacion de la
moneda que acomparia la reduccidn de las entradas de capital puede limitar el margen de distensién
de la politica monetaria para apuntalar la demanda.

Una serie de exportadores de materias primas podrian adaptarse mejor a la caida de los ingresos
fiscales recortando el gasto publico e imprimiéndole mas eficiencia, fortaleciendo las instituciones
fiscales e incrementando el ingreso no relacionado con las materias primas. En general, la
flexibilizacion del tipo de cambio serd una herramienta importante para amortiguar el impacto de
shocks externos adversos en las economias de mercados emergentes y en desarrollo, especialmente
en el caso de los exportadores de materias primas, aunque serad necesario seguir de cerca los efectos
de las depreciaciones de los tipos de cambio en los balances del sector publico y privado y en las
tasas de inflacion internas.
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Las autoridades de las economias de mercados emergentes y en desarrollo deben insistir en la
reforma estructural para aliviar los estrangulamientos de infraestructura, facilitar un clima
empresarial dinamico e innovador, y fortalecer el capital humano. La profundizacion de los
mercados de capital locales, la mejora de la movilizacion de los ingresos fiscales y la diversificacion
de las exportaciones, alejandolas de las materias primas, también seguiran siendo retos para muchas
de estas economias.

2.2 Balance
* El activo total disminuy6 un 12,9% hasta situarse en 17.442.750 miles de euros.

e EIl “Crédito a la clientela” alcanz6 al 31 de diciembre de 2015 un importe de 995.342
miles de euros, lo que supone un 2,1% menos que la cifra de cierre del ejercicio 2014.

* Los “Depositos de la clientela” crecieron un 560,8% hasta alcanzar una cifra final de
4.921.950 miles de euros.

* Los depositos de entidades de crédito y bancos centrales del pasivo decrecieron un
36,3% Yy alcanzaron una cifra final de 11.354.592 miles de euros.

* La cifra de fondos propios crecié un 9,7% hasta situarse en 421.484 miles de euros.

2.3 Cuenta de resultados

* El margen de intereses se situ6 en 63.400 miles de euros, lo que supone una disminucion
del 9,9% sobre la cifra del ejercicio 2014.

* El margen bruto retrocede un 14,6% hasta situarse en 84.272 miles de euros, debido al
comportamiento de los distintos componentes de este margen, el de intereses ya
comentado, las comisiones netas (incremento del 1,1% hasta 15.414 miles de euros), del
resultado por operaciones financieras y diferencias de cambio (crecimiento del 17,6%
hasta situarse en 11.629 miles de euros) y los Otros productos de explotacion netos de
otras cargas que retrocedieron , hasta 6.435 miles de euros, negativos, como
consecuencia, fundamentalmente de la aportacion al Fondo de Resolucion Nacional.

* Los gastos de administracion, personal y generales, crecieron un 1,4 %, hasta situarse en
22.779 miles de euros. Las amortizaciones alcanzaron la cifra de 1.398 miles de euros
(menos 0,9% sobre la cifra de 2014). La suma de las dotaciones a provisiones y las
pérdidas por deterioro de activos decrecieron hasta situarse en 7.956 miles de euros (un
11,3%). Todo ello sitda el Resultado de la actividad de explotacion en 52.138 miles de
euros, lo que supone una disminucion del 20,8% sobre el obtenido en 2014,

e El resultado atribuido al Grupo alcanzé la cifra de 37.359 miles de euros, un 19,3%
menos que la registrada en el ejercicio 2014.
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2.4 Areas de negocio

A continuacion se muestra informacion resumida sobre los resultados de los distintos segmentos de
negocio en los que se encuentra dividida la actividad del Banco y su desempefio en los ejercicios

2015y 2014. Mas informacidn puede encontrarse en la nota 32 de la memoria.

Miles de euros

Banca_ Gesti_(’)n de Mercados Actividagjes Total Grupo

Comercial Activos Corporativas

2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Margen Bruto 17.126 17.702 11.058 9.825 44.856 60.461 11.232 10.658 84.272 98.646
Resultado de la actividad de Explotacion 8.418 4.134 8454 7.251 40.899 56.554 (5.631) (2.146) 52.139 65.792
Resultado antes de impuestos 8.418 4134 8454 7.251 40.899 56.554 (5.632) (2.146) 52.138 65.792
Impuesto sobre sociedades 2.386 1223 2397 2146 11594 16.736 (1.596) (635) 14.781 19.470
Resultado Consolidado del ejercicio 6.031 2910 6.057 5105 29.304 39.818 (4.036) (1.511) 37.357 46.322

2.5 Cuestiones relativas al medio ambiente

El Banco, en el desarrollo de su actividad, tiene presente la preservacién del medio ambiente e
intenta promover iniciativas que apuesten por su proteccién y prevengan o mitiguen el impacto
ambiental. En ese sentido existe un protocolo de reciclaje con el objeto de minimizar los residuos
que genera la actividad, que en general son de reducida dimensién, e igualmente el Banco es
especialmente sensible en cuanto a la financiacion de proyectos relacionados con la proteccion y
mejora del medio ambiente.

2.6 Cuestiones relativas a recursos humanos

El modelo de gestion de Recursos Humanos de Banco Cooperativo estd dirigido a favorecer el
crecimiento y desarrollo profesional dentro de la organizacion, primando la promocion y la rotacién
interna, de cara a tener una plantilla con amplitud de conocimientos y velando siempre por la
igualdad de condiciones y oportunidades.

La gestion asimismo, se caracteriza por su personalizacion y cercania. Cada empleado es
considerado clave y esencial en la consecucion de los objetivos de la entidad.

Nuestros principales valores giran alrededor del respeto, la integridad, el compromiso, el espiritu del
trabajo en equipo y sobre todo la calidad en la atencion al cliente, externo e interno.
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2015 2014
Antigliedad Media (Afos) 11,5 114
Edad Media 41,2 40,7
Formacion:

(%) Titulacién Universitaria 80 79
N° horas formacion 4.628 4.322
Horas formacién/empleado 21 21
Diversidad (%)

Mujeres 48 47

Hombres 52 53
Gestion RHHH (%)

Promocion interna 9 10

Contratacién indefinida 98 99

3. Liquidez y capital

3.1 Liquidez

La gestidn del riesgo de liquidez consiste en asegurar que el Grupo dispondra en todo momento de
la suficiente liquidez para cumplir con sus compromisos de pago asociados a la cancelacion de sus
pasivos en sus respectivas fechas de vencimiento, sin comprometer su capacidad para responder con
rapidez ante oportunidades estratégicas de mercado. En esta gestién se incluye la obtencion de
financiacién en los mercados mayoristas al menor coste posible a medio y largo plazo, siendo el
objetivo mantener un nivel dptimo de activos liquidos bajo una politica prudente.

En el citado contexto, las claves para poder solventar problemas de liquidez radican en la
anticipacion y la gestion preventiva. Consciente de ello, el Banco considera ambos aspectos sus
primeras lineas de defensa frente a los potenciales efectos adversos de una situacion de iliquidez
sobre sus resultados, reputacién y solvencia.

En términos de identificacion temprana, el Grupo realiza un seguimiento permanente de su situacion
de liquidez de corto, medio y largo plazo y de la evolucion de los principales mercados monetarios y
de capitales en los que opera. Para ello cuenta con: (i) una amplia bateria de indicadores
cuantitativos y cualitativos, (ii) limites y alertas definidos en funcidn del nivel de tolerancia maxima
al riesgo de liquidez y (iii) el soporte humano, técnico y operativo necesario para incorporar
oportunamente estos indicadores como input estratégico y de gestion del riesgo.

Por lo que respecta a la gestion preventiva, el Comité de Activos y Pasivos (COAP) guia la gestion
estructural de la liquidez hacia: (i) el equilibrio entre los flujos financieros positivos y negativos a lo
largo de un horizonte amplio de observacidn, (ii) la diversificacion de usos y fuentes de financiacion
y (iii) la proteccion de la capacidad del Banco para financiar su crecimiento y hacer frente a sus
obligaciones de pago en la fecha y forma contractualmente establecidas a un coste razonable y sin
afectar su reputacion.

Finalmente, en términos de anticipacion la Entidad cuenta con un colchén de activos liquidos libres
de cargas que le permite hacer frente holgadamente a situaciones de severa tension. La calidad,
liquidez relativa y capacidad de pignoracion de los activos que conforman el colchon son
contrastadas periédicamente y sometidas a pruebas de estrés para determinar su capacidad para
hacer frente a coyunturas extremas.
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Las principales métricas empleadas en la actualidad para el control de la liquidez y sus resultados a
31 de diciembre de 2015 son:

e Control diario de liquidez: a través del cual el Banco realiza un seguimiento permanente de su
liquidez intradia, la elegibilidad de titulos para apelacion a financiacion del Banco de Espafia
(poliza) y la suficiencia de su margen de maniobra (colchdon de activos liquidos disponible) para
hacer frente a salidas de efectivo a corto plazo, entre otros indicadores. Este andlisis contempla
adicionalmente pruebas de tension sobre su cartera de activos elegibles (dentro y fuera de la
poéliza en Banco de Espafia), sometiendo los titulos a escenarios de reduccion de su valor de
mercado y pérdidas de rating y elegibilidad.

e Gap de liquidez: que proporciona informacién sobre los movimientos de flujos de caja con el fin
de detectar la existencia de desfases entre cobros y pagos en el tiempo. Para aquellas partidas de
vencimientos contractuales desconocidos se han establecido hipotesis y criterios de
comportamiento muy conservadores.

* Ratio de liquidez a corto plazo (LCR): bajo el escenario de estrés definido por el acuerdo de
capital Basilea Ill, el ratio de liquidez a 30 dias a 31 de diciembre de 2015 ascendia al 129,5%,
nivel cercano al habitual y superior al doble del objetivo (60%) establecido para la fecha de
entrada en vigor de este ratio.

* Ratio de financiacion estructural (NSFR): el Banco mantiene una estructura de financiacion a
largo plazo equilibrada y ajustada a su perfil de liquidez. A 31 de diciembre de 2014, el ratio de
financiacion estructural se situaba en el 92%, cifra superior al objetivo establecido en Basilea Ill.

Adicionalmente, el Banco tiene establecidas una serie de alertas y limites objeto de monitorizacion
continua que permiten anticipar posibles tensiones de liquidez y activar en el caso de requerirse la
convocatoria y celebracion de reuniones extraordinarias o de crisis (segln la situacién) del COAP.
Esto Gltimo se contempla en el plan de contingencia de riesgo de liquidez, que constituye una
segunda linea de accion frente a los potenciales efectos adversos derivados de una situacion de
iliquidez. En esencia se trata de un plan de accion de caracter practico que permite optimizar en
tiempo, coste y forma la respuesta del Banco ante situaciones categorizadas como de exposicion alta
0 critica, asi como mitigar las posibles perturbaciones e impactos sobre la continuidad del negocio
durante estos episodios.

Mas informacion sobre los vencimientos residuales y la estructura de financiacién del Banco puede
obtenerse en la nota 35 de la memoria consolidada.

3.2 Capital

La gestion del capital busca garantizar la solvencia de la entidad asegurando el cumplimiento de los
objetivos internos de capital, asi como los requerimientos regulatorios y es una herramienta
fundamental en la toma de decisiones.

El objetivo de recursos propios es aquel que la Entidad considera necesario mantener tanto en la
actualidad como en el periodo futuro contemplado en su planificacion del capital y que resulta
acorde con los riesgos inherentes a su actividad, el entorno econémico en que opera, los sistemas de
gobierno, gestion y control de los riesgos, el plan estratégico de negocio, la calidad de los recursos
propios disponibles, las exigencias regulatorias (actuales y futuras en la medida en que éstas se
conozcan) y las posibilidades reales de obtencién de mayores recursos propios en caso de que ello
fuera necesario.
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Miles de euros

2015 2014
Capital 99.036 91.009
Reservas 285.304 246.969
Deducciones (1.410) (1.572)
Capital de nivel 1 ordinario (CET1) 382.930 336.406
Elementos de capital de nivel 1 adicional -- --
Capital de nivel 1 382.930 336.406
Provisién genérica 11.214 11.956
Otros elementos -- --
Capital de nivel 2 11.214 11.956
Total Recursos Propios Computables 394.144 348.362
Por riesgo de crédito, contraparte, dilucién y entrega 99.125 133.639
Por riesgo <_je precio, de cambio y de las posiciones en 18.354 19.385
materias primas
Riesgo operacional y otros 32.792 14.422
Total Recursos Propios Exigibles 150.271 167.446
Superavit 243.873 180.916
Ratio de capital (%6) 21,0 16,6
Capital de nivel 1 (%) 20,4 16,1

Los recursos propios computables, ascienden 394.144 miles de euros y la exigencia de recursos
propios se sitla en 150.271 miles de euros, lo que determina en un superavit de 243.873 miles de
euros, es decir 162,3% mas de los minimos necesarios.

De esta cifra, la mayor parte corresponde capital de nivel ordinario (CET 1), que se eleva a 382.930

miles de euros y representan un 97,2% del total de recursos propios computables.

Los recursos propios de segunda categoria que estan constituidos por la provision genérica
ascendian al 31 de diciembre de 2015, a 11.214 miles de euros y suponen un 2,8% de la base de

capital.

En cuanto a los recursos propios exigibles, la cifra mas importante corresponde al riesgo de crédito,
contraparte, dilucion y entrega, que con 99.125 miles de euros supone el 66,0% del total de los

requerimientos de capital calculados de acuerdo con la normativa de Banco de Espafia.

Todo ello determina un ratio de solvencia del 21,0% y un TIER1 del 20,4%.

4. Riesgo

Los principios que rigen la gestién de riesgos en Banco Cooperativo pueden resumirse del siguiente

modo:

e Perfil de riesgo adecuado a los objetivos estratégicos, entre los que se encuentra un

elevado nivel de solvencia.

e Implicacion de la Alta Direccion.

e Segregacion de funciones, garantizando la independencia de la funcién de control y

gestidn integral de los riesgos en relacion con las &reas generadoras de ellos.
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*  Vocacion de apoyo al negocio, sin menoscabo del principio anterior y manteniendo la
calidad del riesgo conforme al perfil de riesgo del Grupo.

* Politica de atribuciones y mecanismos de control estructurados y adecuados a las
distintas fases de los circuitos de riesgos, asegurando de este modo una gestion adecuada
del riesgo y un perfil acorde a los parametros definidos por el Consejo de Administracion
y la Alta Direccion.

e Utilizacién de sistemas adecuados de identificacion, medicion, control y seguimiento de
los riesgos.

e Politicas y procedimientos de reduccién de riesgos mediante el uso de técnicas de
mitigacion.

*  Asignacion de capital adecuada al nivel de riesgo asumido y el entorno econémico en el
que opera la Entidad.

Estos principios son trasladados a las politicas internas en materia de asuncion, seguimiento y
control de riesgos, recogiéndose en los correspondientes manuales y siendo objeto de control
continuo, como se explica méas adelante.

4.1 Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo a que una de las partes de un contrato que se ajusta a la definicion de
instrumento financiero deje de cumplir con sus obligaciones y produzca en la otra una pérdida
financiera.

El riesgo de crédito representa, por tanto, el riesgo de pérdida asumido por el Banco en el caso de
que un cliente o alguna contraparte incumpliesen sus obligaciones contractuales de pago. Este riesgo
es inherente en los productos bancarios tradicionales de las entidades (préstamos, créditos, garantias
financieras prestadas, etc.), asi como en otro tipo de activos financieros (cartera de renta fija del
Grupo, derivados, etc).

El riesgo de crédito afecta tanto a activos financieros que en los estados financieros consolidados
aparecen contabilizados por su coste amortizado, como a activos que en dichos estados consolidados
se registran por su valor razonable. Independientemente del criterio contable por el que los activos
financieros del Grupo se han registrado en estos estados financieros consolidados, el Banco aplica
sobre ellos las mismas politicas y procedimientos de control del riesgo de crédito.

Las politicas y los objetivos del Banco relacionados con el control del riesgo de crédito son
aprobados por el Consejo de Administracion. Por su parte, el Comité de Riesgos junto con el Comité
de Activos y Pasivos, se encarga de la fijacion operativa de las politicas de riesgos del Banco que
permitan cumplir con los objetivos establecidos por el Consejo. Por su parte, la unidad de control de
riesgos (que depende de la Direccién de Intervencidén General y Riesgos), independiente, por tanto
de las unidades de negocio encargadas de la puesta en préactica de las politicas fijadas por la entidad)
es la encargada de fijar los procedimientos de control necesarios para monitorizar en todo momento
los niveles de riesgo asumidos por la entidad y el cumplimiento estricto de los objetivos establecidos
por el Banco relacionados con el riesgo de crédito y junto con el Departamento de Auditoria Interna
(dependiente del Comité de Auditoria Interna), se encarga de velar por el adecuado cumplimiento
de las politicas, métodos y procedimientos de control de riesgo del Banco, asegurando que éstos son
adecuados, se implantan de manera efectiva y son revisados de manera regular, facilitando la
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informacion correspondiente a los 6rganos ejecutivos de mayor nivel que permitan poner en
practica, en su caso, las medidas correctoras que sean necesarias.

La Unidad de Control lleva un control permanente de los niveles de concentracion de riesgos, de la
evolucion de las tasas de morosidad y de las distintas alertas definidas que permiten monitorizar en
todo momento la evolucion del riesgo de crédito. En caso de desviaciones entre la evolucion
prevista de cualquiera de estos parametros y los datos reales, estas son analizadas en busqueda de las
causas de las mismas. Una vez conocidas, estas son analizadas por la unidad de control quien eleva
los informes correspondientes a los 6rganos de gestion del Banco para que sean adoptadas las
medidas correctoras oportunas, que pueden ir desde la definicion o correccion de los mecanismos de
control definidos que puedan haber actuado de forma no satisfactoria, hasta la modificacion de las
politicas y limites acordados por el Banco. En particular, se analizan de manera exhaustiva todas
aquellas operaciones que, por diversos motivos, puedan haber resultado en mora o fallidas, de cara a
determinar la eficacia de las coberturas establecidas por la entidad de cara a adoptar, en su caso, las
medidas necesarias que permiten mejorar las politicas de aceptacion y los mecanismos de analisis
del riesgo de crédito del Banco.

4.2 Riesgo de Mercado
La gestién del riesgo de Mercado se lleva a cabo a dos niveles:

a) Posiciones derivadas de la actividad de negociacion, que incluye aquellas carteras que
tienen como objetivo beneficiarse de las variaciones de precio a corto plazo.

b) Posiciones calificadas como de Balance, es decir, carteras e instrumentos financieros
que, como criterio general, son utilizadas para gestionar la estructural global de riesgo
asi como aquellas posiciones en renta fija con caracter estructural y que son
contabilizadas por devengo en el margen.

La Unidad de Analisis y Control de Riesgos tiene entre sus funciones basicas las de medir, controlar
y seguir los riesgos de mercado, valorando la exposicion y su adecuacion a los limites asignados, asi
como realizar el contraste, implantacion y mantenimiento de herramientas.

La estructura de limites de riesgo de mercado se basa en el calculo del Valor en Riesgo (VaR),
control de la pérdida maxima (limite de stop-loss), realizacion de pruebas de contraste y de stress-
testing y limites al tamafio de la posicion.

La gestion de este riesgo persigue limitar las pérdidas que se produzcan en las posiciones
mantenidas como consecuencia de los movimientos adversos en los precios de mercado. La
estimacion de las pérdidas potenciales se realiza a través de un modelo de valor en riesgo que
constituye la herramienta principal de medicién y control en la operativa de negociacion.

El modelo béasico de estimacion del VVaR es el paramétrico, calculado con un nivel de confianza del
99% y un horizonte temporal de un dia. Para determinadas carteras o productos exdticos con
caracteristicas especiales para los que no se pueden aplicar los supuestos de normalidad del modelo
de covarianzas, el VaR se obtiene a partir de simulacién histérica o de Monte Carlo.

El VaR se calcula diariamente, y de forma centralizada, para el global de la actividad de Tesoreria 'y
Mercado de Capitales con independencia de la naturaleza de las carteras.
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A través de la metodologia del valor en riesgo se pretende:

» establecer una base de referencia para la definicion de la estructura de limites.

e proporcionar al Grupo una medida de riesgo de mercado Unica y homogénea a todos los
niveles, y proporcionar al regulador una medida global del riesgo de mercado asumido
por la Entidad.

Ademas del seguimiento del nivel de riesgo de mercado existen sefiales de alerta, stop-loss, que
completan las herramientas de control de riesgo. El objetivo del establecimiento de niveles de alerta
es el de limitar las pérdidas maximas en las estrategias de negociacién al nivel que se desea,
obligando a cerrar la posicion cuando se hayan producido los excesos.

La medicion y control del riesgo de mercado se complementa con las pruebas de contraste
consistentes en la comparacion de las pérdidas y ganancias teéricas que se habrian producido
diariamente bajo la suposicion de que las posiciones se mantuviesen inalteradas, es decir, en
ausencia de operativa diaria, con las estimaciones que genera el modelo de riesgos. Las pruebas de
back-testing tratan de determinar si el nimero de veces que las pérdidas superan al VaR estimado,
es coherente con el esperado segun el nivel de confianza del 99% fijado en el modelo. La aplicacién
de esta técnica refleja que las mediciones de riesgo estan dentro de los estandares de validacién
normalmente admitidos.

Como complemento al control y medicion del riesgo de mercado, se realizan estimaciones de estrés
cuantificando asi la pérdida maxima en el valor de una cartera ante movimientos extremos de los
factores de riesgo. Entre los anélisis de stress-testing utilizados se encuentra la aplicacion de
escenarios histdricos con situaciones pasadas de crisis en los mercados financieros asi como de
valores extremos de las variables de mercado.

La estructura de limites de riesgo de mercado se completa con limites especificos sobre el tamafio de
la posicién para determinadas operaciones que han sido realizadas por acuerdo del COAP del Banco
y que son analizadas y seguidas de forma individualizada por dicho 6rgano.

4.3 Riesgo de Tipo de Interés

La medicion del riesgo de tipo de interés sobre el balance global se realiza a partir del calculo del
gap vy la sensibilidad del margen financiero y del valor patrimonial ante variaciones en los tipos de
interés.

* El gap de tipo de interés se basa en el analisis de los desfases en el perfil de vencimientos
0 reprecios de las diferentes masas de activos y pasivos en diferentes intervalos
temporales.

* Lasensibilidad del margen financiero se estima a través de la proyeccion a 12 meses del
margen financiero en funcidn del escenario de tipos de interés previsto asi como de un
determinado comportamiento de las masas de balance.

e Por Gltimo, la sensibilidad del valor patrimonial permite obtener una vision del riesgo de
tipo de interés asumido por la Entidad a largo plazo. Mediante el concepto de duracion se
puede aproximar la variacién que experimentaria el valor econémico de la Entidad ante
modificaciones en los tipos de interés.



Informe Anual 2015 | Cuentas Anuales Consolidadas

Para la gestion del riesgo de tipos de interés el Comité de Activos y Pasivos analiza de forma global
los desfases temporales que se producen entre los vencimientos y repreciaciones de las distintas
partidas de activo y pasivo. En el caso de productos sin vencimiento contractual se aplican
determinadas hipotesis basadas en la evolucion histérica de los mismos.

Mensualmente se realiza una simulacion del margen financiero para un periodo de 12 meses sobre la
base de determinados supuestos de comportamiento como son el crecimiento de cada una de las
partidas del balance, hipotesis de renovacién respecto a diferenciales aplicados y a plazos de
revision de cada tipo de operacion asi como distintos escenarios de tipos de interés.

Por ultimo el nivel de riesgo también se analiza desde la perspectiva del valor econémico, medido
como el efecto de las variaciones de tipos de interés sobre el valor actual de la entidad descontando
los flujos futuros esperados.

4.4 Riesgo de Contrapartida

El control del riesgo de contrapartida se realiza mediante un sistema integrado, en tiempo real, que
permite conocer en cada momento la linea de crédito disponible con cualquier contrapartida, en
cualquier producto y plazo y para cada area de mercado.

La aprobacion de lineas y, en su caso, los excesos producidos siguen los procedimientos de
autorizacion establecidos.

El riesgo se mide a través del valor actual de cada una de las posiciones mas una estimacién del
incremento que puede alcanzar el valor de mercado hasta su vencimiento. La estimacion de las
variaciones futuras del precio de mercado se basa en un hipotético escenario de “el peor de los
casos” en funcion del plazo de la operacién y de los factores de riesgo por los que se puede ver
afectado.

En cuanto a la exposicion al riesgo de contrapartida de la posicion de derivados, se aplica la
compensacion del riesgo de crédito de las posiciones cuya contrapartida sea una entidad financiera
que haya firmado el contrato marco CMOF, contratos que permiten la compensacion de las
posiciones cuyo valor de mercado sea negativo con aquellas posiciones con valor de mercado
positivo frente a una misma entidad. A 31 de diciembre de 2015 se ha aplicado el acuerdo de
compensacion a un total de 50 entidades (47 en 2014).

La Unidad de Analisis de Riesgos efectlia un seguimiento continuo del grado de concentracion de
riesgo crediticio por pais, sector o contrapartida. En este sentido, el Comité de Activos y Pasivos
del Banco revisa los limites de exposicion apropiados para llevar a cabo una adecuada gestién del
grado de concentracién de riesgo crediticio.

En la nota 35 de la memoria se incluye informacion detallada sobre los riesgos a los que se halla
sometida la actividad del Grupo. En la misma se incluye informacion sobre el riesgo de crédito,
riesgo de mercado, de tipo de interés, refinanciaciones, de cambio y concentracién del riesgo.
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5. Informacién sobre la evolucidn previsible

En el 2016, el Banco acometera el disefio y lanzamiento de nuevas areas de negocio que permitan
aumentar nuestra presencia y la de las Cajas Rurales accionistas en los mercados, el reforzamiento
del control de las distintas actividades desarrolladas y la mejora de la calidad de los servicios
prestados

6. Actividades de Investigacion, Desarrollo e Innovacién
En el ambito tecnoldgico, el Grupo ha seguido desarrollando aplicaciones que permitan el ahorro de
costes, elevar la calidad del servicio prestado a nuestros clientes, y a la vez, estar preparado para
afrontar nuevas necesidades de renovacion tecnoldgica y funcional. Los principales esfuerzos han

permitido continuar con la politica de aprovechamiento de sus recursos, obteniendo resultados en la
mejora de eficiencia y racionalizacion de procesos.

7. Adquisicion y enajenacidn de acciones propias

Durante 2015 no se han realizado operaciones con acciones propias.

8. Otra Informacion relevante

Las agencias de calificacion contratadas coinciden en destacar el reducido perfil de riesgos del
Banco como consecuencia de los solidos niveles de capitalizacion, una volatilidad estimada para los
resultados del Grupo en el rango bajo de los” benchmarks” empleados y una reducida exposicion a
los diferentes riesgos como consecuencia de la politica y de las practicas de la Entidad.

A la fecha de este informe, los ratings asignados al Banco son los siguientes:

Moody’s Bal
Fitch BBB
DBRS BBB
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APROBACION POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LAS CUENTAS
ANUALES CONSOLIDADAS DEL EJERCICIO 2015 DEL GRUPO
BANCO COOPERATIVO ESPANOL, S.A.

Los miembros del Consejo de Administracion del Banco Cooperativo Espafiol, S.A., cuyos nombre
se hacen constar mas abajo, suscriben y refrendan con su firma estas Cuentas Anuales
Consolidadas, formuladas en la sesion del Consejo de Administracion que se celebra en Madrid el
30 de marzo de 2016, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 253 del texto refundido de la
Ley de Sociedades de Capital, y que constan de balance consolidado, cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada, estado de ingresos y gastos reconocidos consolidados, estado total de
cambios en patrimonio neto consolidado, estado de flujos de efectivo consolidado, memoria
consolidada de 52 hojas (paginas 7 a 110) y tres anexos (paginas 111 a 119), asi como un informe
de gestién de 9 hojas (paginas 120 a 135) correspondientes al ejercicio cerrado a 31 de diciembre
de 2015 de Banco Cooperativo Espafiol, S.A. y Sociedades Dependientes.

Todas las hojas son visadas por el Sr. Secretario y firmadas en esta Gltima y la siguiente por todos
los Sres. Consejeros.

Madrid, a 30 de marzo de 2016

D. José Luis Garcia Palacios D. José Luis Garcia-Lomas Hernandez
- Presidente - - Vicepresidente 1° -
D. Pedro Garcia Romera D. Ignacio Arrieta del Valle
- Vicepresidente 2° - - Consejero -
D. Nicanor Bascufiana Sanchez D. Fernando Bergé Royo
- Consejero - - Consejero -
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Dr. Luis Esteban Chalmovsky D. Carlos de la Sierra Torrijos

- Consejero - - Consejero -

D. Cipriano Garcia Rodriguez D. Carlos Martinez Izquierdo

- Consejero - - Consejero -

D. Jestis Méndez Alvarez-Cedrén D. José Maria Quir6s Rodriguez
- Consejero - - Consejero-

D. Dimas Rodriguez Rute Dia. Dagmar Werner

- Consejero - - Consejera -
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