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De conformidad con lo dispuesto en la Ley de Sociedades de Capital y en el Cddigo de
Comercio, el Consejo de Administraciéon de Banco Gallego, S.A., en su reunién de 27
de marzo de 2012, formul6 las Cuentas Anuales y el Informe de Gestion del Grupo
Banco Gallego correspondientes al ejercicio 2011, asi como la propuesta de
distribucion del resultado.

Las Cuentas Anuales y el Informe de Gestion fueron firmados por todos los
administradores y posteriormente revisados por la firma auditora Deloitte, S.L.
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RECURSOS GESTIONADOS

El importe total de la cifra de recursos ajenos gestionados por el Grupo Banco Gallego a 31 de diciembre de 2011
con reflejo en el balance, asciende a 3.338.511 miles de euros, representando un descenso del 3,10% en relacién
con las cifras del afio anterior. El Grupo Banco Gallego cubre de manera segmentada la demanda de los clientes,
basandose en la independencia de gestion, identificando el perfil del cliente -incluido su perfil de riesgo-, y
comercializando posteriormente el producto o grupo de productos mas beneficiosos para los grupos de clientes
identificados, atendiendo a los distintos segmentos diversificados geograficamente que abarcan la banca
minorista y empresas y la banca Premier.

(miles de euros)

2011 2010 % de

Importe % Importe % Variacion
Cuentas Corrientes 593.657 13,77 522.214 11,86 13,68
Cuentas de Ahorro 266.501 6,18 275.109 6,25 (3,13)
Otros fondos a la vista 4.028 0,09 4.121 0,09 (2,26)
Imposiciones a Plazo Fijo 2.169.246 50,29 2.384.740 54,16 (9,04)
Cuentas Ahorro Vivienda 1.301 0,03 2.059 0,05 (36,81)
Cesion Temporal de Activos 62.109 1,44 13.271 0,30 368,01
Pasivos Subordinados 192.200 4,46 193.400 4,39 (0,62)
Cuentas Especiales y Recaudacién 28.205 0,65 26.069 0,59 8,19
Recursos de Clientes 3.317.247 76,91 3.420.983 77,70 (3,03)
Ajustes por valoracion (*) 21.264 0,49 24.293 0,55 (12,47)
Total Recursos Ajenos 3.338.511 77,40 3.445.276 78,25 (3,10)
Total fuera de Balance: 974.905 22,60 957.652 21,75 1,80
Fondos de inversion 513.306 11,90 551.055 12,52 (6,85)
Fondo de pensiones 65.842 1,53 63.551 1,44 3,60
Otros instrumentos financieros 395.757 9,17 343.046 7,79 15,37
TOTAL RECURSOS CLIENTES 4.313.416 100,00 4.402.928 100,00 (2,03)

(*) Corresponde a intereses devengados, comisiones y operaciones de microcobertura

La partida mas importante de este epigrafe del balance son las imposiciones a plazo fijo, que representan el
50,29% del total de los recursos de clientes. Si tenemos en cuenta los recursos intermediados por el Grupo Banco
Gallego que estan contabilizados fuera de balance consolidado, por estar materializados en aportaciones a fondos
de inversion o de prevision y ahorro —planes de pensiones- y otros instrumentos financieros, el total de los
recursos de clientes del Grupo Banco Gallego alcanza la cifra de 4.313.416 miles de euros, reflejando un ligero
descenso del 2,03% respecto a las cifras obtenidas en el afio 2010.
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CREDITOS A LA CLIENTELA

A 31 de diciembre de 2011 la inversién crediticia bruta del Grupo alcanzan la cifra de 3.539.740 miles de euros, lo
que representa un incremento del 2,91% respecto al ejercicio anterior, lo que equivale a un crecimiento de
100.004 miles de euros. Si a esta cifra de inversién crediticia bruta le deducimos los fondos de insolvencias
constituidos y los ajustes por intereses, obtenemos la inversion crediticia neta, cuantificada en 3.391.882 miles de
euros, que comparada con la conseguida en el ejercicio anterior, supone un incremento del 1,30%.

El crédito al sector residente, el de mayor importancia dentro de este capitulo del balance del Grupo, representa
el 99,07% sobre la cifra total de inversion crediticia bruta. A 31 de diciembre de 2011, este sector alcanzé un
volumen de 3.506.372 miles de euros, que equivale a un crecimiento del 2,95% respecto al afio anterior. El
crédito con garantia real del sector residente, materializado principalmente en préstamos hipotecarios, ha visto
reducida ligeramente sus cifras en 73.561 miles de euros, lo que equivale a un descenso del 3,29%.

(En miles de euros)

2011 2010 % de

Importe % Importe % Variacion

Administraciones Publicas 10.682 0.30 13.230 0.38 (19.26)
Crédito al Sector Residente 3.506.372 99,07 3.406.018 99,02 2,95
Crédito Comercial 169.824 4,80 170.523 4,96 (0,41)
Deudores con garantia real 2.160.943 61,05 2.234.504 64,96 (3,29)
Otros deudores a plazo 778.739 22,00 762.509 22,17 2,13
Deudores a la vista y varios 100.368 2,84 94.468 2,74 6,25
Activos dudosos 296.498 8,38 144.014 4,19 105,88
Crédito al Sector no Residente 22.686 0,63 20.488 0,60 10,73
Deudores con garantia real 16.637 0,47 14.763 0,43 12,69
Otros deudores a plazo 5.119 0,14 4.163 0,12 22,96
Deudores a la vista y varios 144 0,00 260 0,01 (44,62)
Activos dudosos 786 0,02 1.302 0,04 (39,63)
Inversion Crediticia Bruta 3.539.740 100,00 3.439.736 100,00 2,91
Fondo provisién para Insolvencias -160.173 -94.380 69.71
Ajustes por intereses y comisiones 12.315 2.987 312,29
Inversion Crediticia Neta 3.391.882 3.348.343 1,30

DISTRIBUCION DE LA INVERSION CREDITICIA BRUTA (En miles de euros)
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Desde el afio 2007, la inversion crediticia bruta del Grupo, epigrafe mas importante del activo del balance,
experimentd un crecimiento de 366.332 miles de euros, asimilable a un incremento del 11,54%.
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EVOLUCION DE LA INVERSION CREDITICIA BRUTA (En miles de euros)
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Del total de la inversion crediticia bruta del Grupo, a 31 de diciembre de 2011, el 26,76% es a tipo fijo y el
73,24% restante lo es a tipo variable.

ACTIVOS DUDOSOS

En consonancia con la actual situacion economica, y al igual que en el resto del sector financiero, la morosidad ha
crecido en el Grupo Banco Gallego.

A 31 de diciembre de 2011, la cifra de Activos Dudosos alcanza 301.369 miles de euros, de los que 144.053 miles de euros
tienen garantia real. A esta fecha, los fondos de insolvencias constituidos alcanzan la cifra de 208.490 miles de euros, de
los que 201.808 miles de euros corresponden a inversiones crediticias, valores representativos de deuda y participaciones,
y 6.682 miles de euros a riesgos de firma.

EVOLUCION DE LOS FONDOS DE INSOLVENCIAS (En miles de euros)
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

El resultado consolidado del ejercicio 2011 registro la pérdida de 29.894 miles de euros, después de impuestos,

presentando el siguiente desglose:

(En miles de euros)

2010 DIFERENCIA

Intereses y rendimientos asimilados 182.429 170.371 12.058
Intereses y cargas asimiladas 103.649 82.458 21.191
MARGEN DE INTERES 78.780 87.913 (9.133)
Rendimiento de instrumentos de capital 934 644 290
Resultados de entidades valoradas por el método de la

participacion 545 1.122 (577)
Comisiones percibidas 21.614 23.164 (1.550)
Comisiones pagadas 1.991 2.005 (14)
Resultados de operaciones financieras (neto) 17.109 9.870 7.239
Diferencias de cambio 883 638 245
Otros productos de explotacion 26.124 29.647 (3.523)
Otras cargas de explotacion 5.126 21.327 (16.201)
MARGEN BRUTO 138.872 129.666 9.206
Gastos de personal 66.019 57.026 8.993
Gastos generales de administracién 28.898 30.735 (1.837)
Amortizaciones 13.949 15.007 (1.058)
MARGEN ANTES DE DOTACIONES 30.006 26.898 3.108
Dotaciones a provisiones (neto) 1.266 282 984
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) 72.164 26.358 45.806
Pérdida por deterioro resto de activos (neto) 126 126
Ganancias (pérdidas) en la baja de activos no clasificados como

no corrientes en venta 7.302 8.516 (1.214)
Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta no

clasificados como operaciones interrumpidas (6.938) (7.950) 1.012
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (43.186) 824 (44.010)
Impuesto sobre beneficios (13.292) (187) (13.105)
RESULTADO DEL EJERCICIO (29.894) 1.011 (30.905)

™ En el afio 2011 Banco Gallego llevé a cabo un expediente de Regulacién de Empleo. Sin tener en cuenta
el coste de este E.R.E., los gastos de personal del Grupo ascenderian a 56.189 miles de euros.

Margen de Interés

El margen de interés del Grupo alcanzo en el ejercicio 2011 la cifra de 78.780 miles de euros, lo que representa

un descenso de 9.133 miles de euros sobre los datos del afio anterior.

Los intereses y rendimientos asimilados obtenidos por el Grupo durante el ejercicio 2011, se elevan a 182.429

miles de euros, segun el siguiente desglose:

(En miles de euros)

2011 2010
Créditos a la clientela 146.268 142.340
Dep6sitos en Entidades de Crédito 1.661 697
Valores representativos de deuda 34.453 26.837
Rectificacién de ingresos por operaciones de cobertura (429) (779)
Otros rendimientos 476 1.276
TOTAL INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS 182.429 170.371




EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS
Banco Gallego

Informe de Gestidon Consolidado 2011

A lo largo del ejercicio 2011, los intereses y cargas asimiladas han supuesto una cifra de 103.649 miles de euros,
distribuyéndose de acuerdo con el siguiente desglose:
(En miles de euros)

2011 2010
De Banco de Espafia y depoésitos de Entidades de Crédito 18.994 12.338
Depésitos de la clientela 79.258 71.735
De pasivos subordinados 7.204 6.514
Rectificacién de costes por coberturas contables (1.807) (8.129)
TOTAL INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS 103.649 82.458

Margen Bruto
El margen bruto de Grupo en el ejercicio 2011 alcanz6 la cifra de 138.872 miles de euros, con un porcentaje de
crecimiento respecto al afio anterior del 7,10%.

Los resultados por Instrumentos de Capital, al cierre del ejercicio 2011, se cuantifican en 934 miles de euros, con
un crecimiento a lo largo del afio de 290 miles de euros.

Los resultados de entidades valoradas por el método de participacion han alcanzado la cifra de 545 miles de
euros, descendido en 577 miles de euros respecto al afio anterior.

En el afio 2011, se han percibido unas comisiones por un importe total de 21.614 miles de euros, siendo las
comisiones pagadas 1.991 miles de euros, lo que representa un descenso en las comisiones netas de 7,26% en
relacion al ejercicio precedente.

Los resultados por operaciones financieras, al cierre del ejercicio 2011 alcanzaron la cifra de 17.109 miles de
euros, con un crecimiento respecto al ejercicio anterior del 73,34%.

En el ejercicio 2011, los productos de explotacion netos de las cargas, se cifran en 20.998 miles de euros, lo que
representa un crecimiento de 12.678 miles de euros sobre los datos del afio 2010.

Margen antes de Dotaciones

El resultado de la actividad de explotacion de 2011, obtenido deduciendo del margen bruto los gastos de
personal, los gastos generales de administraciéon y las amortizaciones, asciende a 138.872 miles de euros que,
comparado con los datos alcanzados en el afio anterior representa un crecimiento de 3.108 miles de euros.

Los gastos de personal y generales de administracion alcanzaron en el afio 2011 la cifra de 94.917 miles de
euros, que representan un incremento respecto al afio anterior de 7.156 miles de euros. Con fecha 31 de octubre
de 2011 la Xunta de Galicia autoriz6 a Banco Gallego el Expediente de Regulacion de Empleo (E.R.E.) que habia
presentado, al cual se acogieron de forma voluntaria 99 trabajadores que cumplian los requisitos para poder
acceder al plan social de prejubilaciones. Las causas que llevaron a Banco Gallego a presentar el ERE fueron
organizativas y de reestructuraciéon de la red de oficinas, como consecuencia de la existencia de oficinas
deficitarias. Sin tener en cuenta el coste de este ERE, los gastos de personal hubiesen ascendido a 56.189 miles
de euros, y supondria un descenso del 1,47% (837 mil euros) sobre el afio anterior. Sin tener en cuenta el coste
de este ERE, los gastos de personal hubiesen ascendido a 56.189 miles de euros, lo que supone un descenso del
1,47% (837 mil euros) sobre las cifras del afio anterior.

De acuerdo con lo establecido en el convenio colectivo laboral vigente, la banca tiene asumido el compromiso de
complementar a sus empleados, o a sus derechohabientes, las pensiones que satisface a la Seguridad Social, en
concepto de jubilacién, viudedad u orfandad de todos aquellos empleados con antigiiedad anterior al 8 de Marzo
de 1980. El Banco tiene cubiertos todos sus compromisos actuariales para el personal activo, jubilado y
prejubilado, con varios contratos suscritos con cinco compafiias de seguros.

El importe de las amortizaciones efectuadas en el ejercicio 2011 se elevan a 13.949 miles de euros, descendiendo
un 7,05% sobre las cifras del afio 2010.

Resultado del ejercicio

Si a la cifra de margen antes de dotaciones, deducimos las dotaciones a provisiones (neto) por 1.266 miles de
euros, las pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) por 72.164 miles de euros, las pérdidas por
deterioro de activos (neto) por 126 mil euros, las pérdidas de activos no corrientes en venta no clasificados como
operaciones interrumpidas por 6.938 miles de euros y, adicionamos las ganancias en la baja de activos no
clasificados como no corrientes en venta por 7.302 miles de euros y; teniendo en cuenta los impuestos, se
obtiene el resultado consolidado del ejercicio 2011, con una pérdida de 29.894 miles de euros.
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FONDOS PROPIOS

El Consejo de Administracion de Banco Gallego, al amparo del articulo 297.1.b) de la Ley de Sociedades de
Capital y de la autorizacion de la Junta General Extraordinaria de accionistas del Banco de 21 de junio de 2011,
adopté el acuerdo de aumentar el capital social mediante la emisién y puesta en circulacién de 4.950.111
acciones ordinarias. Las nuevas acciones se emitieron por su valor nominal de 6,01 euros mas una prima de
emision de 1,29 euros, de lo que resultd un tipo de emisidon por accién de 7,30 euros. El importe total de la
emision, considerando el precio de suscripcion ascendio a 36.135.810,30 euros. Dicha emision fue suscrita en su
totalidad el 22 de agosto de 2011.

A la fecha de cierre del ejercicio 2011, la cuantia de los Fondos Propios de Banco Gallego se eleva a 275.269
miles de euros, después de la aplicacion de resultados que se propone a la Junta General de Accionistas,
representando un crecimiento en relaciéon al afio 2010 del 4,42%. Desde el 31 de diciembre de 2007 Banco
Gallego ha multiplicado por 1,48 la cifra de reservas, aumentando en 40.945 miles de euros, y con ello el total de
fondos propios experimentaron desde el afio 2007 un crecimiento del 62,91% con la consiguiente evolucion de la
capacidad de crecimiento. Tras la aplicacién del resultado que se propone a la Junta General, Banco Gallego
contard con unas reservas totales y prima de emision de 126.477 miles de euros.

Desde el afio 2003 Banco Gallego repartié dividendos entre sus accionistas, siendo 0,20 euros por accién el
importe del dividendo bruto repartido en el 2011, a cargo del ejercicio 2010.

Evolucién de los Fondos Propios (menos dividendo aprobado)

(En miles de euros)
Variacién 2011/2010

2011 2010 2009 Importe %
Capital 148.792 119.042 119.042 29.750 24,99
Reservas 126.477 144.576 139.084 (18.099) (12,52)
Legal 13.769 13.769 12.824
Voluntarias y otras 51.946 76.431 71.884 (24.485) (32,04)
Prima de emisién 57.192 50.806 50.806 6.386 12,57
Revalorizacion 3.570 3.570 3.570 — —
TOTAL FONDOS PROPIOS 275.269 263.618 258.126 11.651 4,42

EVOLUCION DE CAPITAL Y RESERVAS (En miles de euros)
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A 31 de diciembre de 2011, la cifra de recursos propios computables, calculados de acuerdo con la normativa de
Banco de Espafia, se eleva a 420.954 miles de euros, siendo la cifra de los requerimientos minimos de recursos
propios de 254.010 miles de euros, por lo que el excedente de recursos propios del afio 2011 es de 166.944 miles

de euros. Con estos datos, el ratio BIS del Banco a 31 de diciembre de 2011 es del 13,26%.

Estructura del Accionariado

El nimero total de accionistas del Banco es de 510 a 31 de diciembre de 2011. El mayor accionista de la Entidad
es NCG Banco, S.A., que posee un 49,85%, siendo 139 el nimero de accionistas que poseen mas de 1.000
acciones, agrupando el 99,86% del capital social.
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ACTIVOS TOTALES MEDIOS

Los Activos Totales Medios al cierre del ejercicio 2011 se elevan a 4.927.230 miles de euros, frente a 4.643.206
miles de euros alcanzados en el ejercicio anterior, lo que significa un crecimiento en cifras absolutas de 284.024
miles de euros, lo que en términos porcentuales equivale a un incremento del 6,12%. Apoyado en la evolucion
de recursos propios, una intensa gestion comercial y el esfuerzo en la red, los Activos Totales Medios del Banco
han crecido un 27,58% desde el afio 2007, representando un aumento de 1.065.114 miles de euros y una tasa
de crecimiento medio anual del 6,31%.

EVOLUCION ACTIVOS TOTALES MEDIOS (En miles de euros)
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VOLUMENES DE NEGOCIO GESTIONADOQOS

Los volimenes de negocio gestionados en el afio 2011 alcanzan la cifra de 8.006.335 miles de euros, que
comparada con la alcanzada el afio 2010 representan un descenso de 0,93%, que equivale a una bajada de
75.047 miles de euros. Desde el afio 2007 el volumen de negocio gestionado por el Banco se ha incrementado un
4,55%, esto es, un aumento de 348.378 miles de euros y una tasa de crecimiento medio anual del 1,24%.

COMPARATIVO VOLUMENES GESTIONADOS (En miles de euros)

7.657.957 7.970.440 8.081.382 8.006.335

7.313.348
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TOTAL BALANCE

A 31 de Diciembre de 2011 las cifras de Total Balance alcanzan un volumen de 4.766.089 miles de euros, lo que
representa un ascenso de un 4,28% respecto al afio anterior, lo que representa un incremento anual de 195.707
miles de euros. Si estas cifras las comparamos con las obtenidas en el afio 2007, el crecimiento experimentado es
de 824.252 miles de euros, lo que se corresponde con un aumento del 20,91%, creciendo una media anual del

4,93%.
EVOLUCION DE LAS CIFRAS TOTAL BALANCE (En miles de euros)

4.766.089

4.266.322 4223635

3.941.837
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EVOLUCION RATIOS SOBRE TOTAL BALANCE (En miles de euros)
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En el ejercicio 2011 se ha incrementado la productividad por empleado en 1.111 miles de euros sobre los datos
obtenidos en el afio anterior.
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SUCURSALES

Al 31 de diciembre de 2011 el nimero de oficinas de Banco Gallego asciende a 183, distribuidas por
Comunidades Auténomas segun el siguiente detalle:

COMUNIDAD AUTONOMA N°e OFICINAS
Galicia 117
Madrid 29
Castilla y Ledn
Pais Vasco
Valencia
Andalucia
Cataluia
Asturias
Castilla-La Mancha
Aragon
Murcia
Navarra
Baleares
La Rioja
Cantabria

PRRPRPRPRNMNOWDADNOCCO

TOTAL 183

El canal de Banca Premier tiene un total de 9 oficinas, emplazadas 1 en Cataluiia, 4 en Galicia y 4 en Madrid.

11
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La participacion de Banco Gallego, directa o indirectamente en empresas del Grupo, a 31 de diciembre de 2011

asciende a 29.433 miles de euros, siendo su composicion la siguiente:

BANCO GALLEGO, S.A.

Galeban 21 Comercial, S.L.U

100%

Filmanova, S.L.

15%

Gest 21 Inmobiliaria, S.L.U.

100%

Filmanova Invest, S.A.U.

100%

Galenova Sanitaria, S.L.

50%

Sur, S.A
8%

C.S.R. Inversiones Sanitarias

Metalplast C.F.E, S.L.

20%

Visualmark Internacional, S.L.

20%

La informacion sobre las citadas Sociedades,

Gala Domus, S.A.

50%

Verum Inmobiliaria Urbanismo y
— Promocién S.A.
92%

Galeban Gestién de Riesgos, S.A.

100%

Gallego Preferentes, S.A.

100%

Inmobiliaria Valdebebas 21, S.L.

27%

Verum Carabanchel, S.A.

69%

Decovama 21, S.L.

22%

Leva-Yorma, S.L.

49%

Ribera Casares Golf, S.L.

49%

Petrus y Buena Gestion , S.L.

20%

Inversiones Valdeapa 21, S.L.

16%

Gest Galinver, S.L.

100%

Cantabria Generacion S.L.

50%

Banco Gallego Vida y Pensiones, S.A.
de seguros y reaseguros
25%

Sociedades Fotovoltaicas (18
Sociedades)
100%

Sociedad Fotovoltaica (1 Sociedad)

75%

Sociedad Fotovoltaica (1 Sociedad)

50%

Sociedad Fotovoltaica (1 Sociedad)

25%

Adara Renovables, S.L.

34%

Inmobiliaria Valdebebas 21, S.L.

14%

FegaUnion, S.A.
48%

Desarrollos Urbanisticos SAU 6, S.L.

2%

Berilia Grupo Inmobiliario, S.L.

40%

Bajo Almanzora de Desarrollos
— Inmob., S.L.
39%

Agraria del Guadarrama, S.L.

33%

Gest Madrigal, S.L.
100%

Pemapro, S.L.
49%

Inmobiliaria Panaderos 21, S.L.

15%

Inveran Gestion, S.L.

55%

L | Valenciana de Viviendas 2010, S.L

5%

se presenta detallada en la Memoria.
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Casiopeas (19 Sociedades)

100%

Boreales (4 Sociedades)

100%

Eolica de Cuesta Roya, S.L.
51%

Edlica de Valdejalon, S.L.
51%

Luzentia Fotovoltaica, S.L.

26%

Villacarrilla FV, S.L.
100%

Inveran Gestion, S.L.

45%

Epila Ronovables, S.L.

51%
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GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

Banco Gallego cuenta con sistemas de control que cubren el riesgo de la totalidad de las actividades que
desarrolla, centradas fundamentalmente en el negocio de banca comercial.

La politica, métodos y procedimientos del Banco relacionados con el control de los riesgos son aprobados por el
Consejo de Administracion y desarrollados bajo la supervision de comités especificos, delegados del propio
Consejo, asociados a los diferentes riesgos, como la Comision Ejecutiva y el Comité de Activos y Pasivos entre
otros. Todo ello complementado con el asesoramiento y desarrollo de areas de mejoras propuestas por el Comité
de Riesgo Global y la supervision del Area de Auditoria Interna del Banco, que en Ultima instancia vela por el
cumplimiento de las politicas, métodos y procedimientos de control de riesgos del Banco.

La Division de Control Integral del Riesgo, gestiona el sistema de riesgos a nivel interno con una vision global, en
especial el riesgo de crédito, los riesgos estructurales como liquidez y tipo de interés, el riesgo de mercado,
operacional y reputacional, garantizando que los sistemas de gestién y control desarrollados por las diferentes
areas y comités se adecuan a las directrices establecidas, facilitando que la alta direccion de la entidad disponga
de una vision integral de los diferentes riesgos asumidos, en consonancia con la normativa vigente y las practicas
recomendadas por el mercado.

Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito hace referencia a las posibles pérdidas en que se incurriria por el incumplimiento de las
obligaciones contractuales de algun cliente o alguna contraparte, asi como pérdidas de valor por el deterioro de
su calidad crediticia. Este riesgo es inherente a los productos bancarios tradicionales de las entidades
(fundamentalmente préstamos, créditos y garantias financieras prestadas) asi como a otro tipo de activos
financieros (cartera de renta fija y derivados, basicamente).

En el caso de las financiaciones en forma de créditos, préstamos, depdsitos otorgados a terceros, se produce
riesgo de crédito como consecuencia de la no recuperacién del principal, intereses y demas conceptos, en las
condiciones estipuladas en el contrato; en el caso de garantias financieras prestadas el riesgo se deriva del
incumplimiento de las obligaciones de la contraparte frente a terceros, por lo que la entidad tendra que
asumirlas.

Banco Gallego, con el fin de mejorar la gestion del Riesgo, ha continuado con el desarrollo de modelos de gestion
de riesgos y, en el ambito de Basilea, se utilizan diferentes modelos de scoring y rating sectoriales, integrandose
el expediente electrénico de propuesta con el circuito de sancion.

El Banco también dispone de politicas y de procedimientos que limitan la concentracion del riesgo de crédito por
contrapartes individualmente consideradas, asi como de grupos de empresas. Se establecen los limites a la
concentracion de riesgos tomando en consideracion factores como las actividades a las que se dedican las
contrapartes, su localizacion geografica, ademéas de otras caracteristicas econdmicas comunes a los mismos,
realizando un andlisis de sensibilidad para estimar los efectos de las posibles variaciones en las tasas de
morosidad de los distintos grupos de concentracion de riesgos.

La Division de Control Integral del Riesgo, asi como los departamentos de Admisidon de Riesgos y de Auditoria
Interna tienen entre sus funciones la de ejecutar y velar por el adecuado cumplimiento de las diferentes
directrices establecidas en relacion con el control del riesgo de crédito, asegurando que se implantan de manera
efectiva, siendo revisadas y actualizadas de manera regular.

Banco Gallego, en respuesta a la tendencia del mercado y en consonancia con la evoluciéon del entorno
econémico, muestra especial atencién a la morosidad, adoptando diversas medidas y cambios en la organizacion,
tendentes a dotar con mayores medios a los departamentos de control y correccién de los riesgos impagados v,
en Ultima instancia, agilizar la recuperaciéon de la mora. Este impulso permite potenciar y coordinar la accién
recuperatoria de todas las areas implicadas, especialmente Departamento de Precontencioso y Asesoria Juridica
de Riesgos y, por extension, toda la Red Comercial.

Riesgo de Tipo de Interés

Este concepto se define como las posibles variaciones negativas del valor econémico del balance o del margen
financiero ante variaciones de los tipos de interés de mercado. La Unidad de Control se encarga de poner en
practica los procedimientos que aseguran que Banco Gallego cumple en todo momento las politicas de control y
gestién del riesgo de tipo de interés fijadas por el Comité de Activos y Pasivos (COAP). El objetivo que se
persigue mediante la implantacion de estas politicas es limitar al maximo los riesgos de tipo de interés, logrando
la Entidad un equilibrio en el binomio rentabilidad-riesgo.

En el analisis, medicion y control del riesgo de tipo de interés asumido por el Banco, se utilizan técnicas de
medicion de sensibilidad y analisis de escenarios, estableciéndose los limites adecuados para evitar la exposicion
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a los niveles de riesgo que pudieran afectar de manera importante. Estos procedimientos y técnicas de anlisis
son revisados con la frecuencia necesaria para asegurar su correcto funcionamiento.

Otros Riesgos de Mercado
Banco Gallego no mantiene posiciones en moneda extranjera de caracter especulativo. Asimismo, no mantiene
posiciones abiertas (sin cobertura) de caracter no especulativo de importes significativos en moneda extranjera.

Gestion del Riesgo Operacional
El riesgo operacional esta definido por Basilea Il como las posibles pérdidas debidas a la inadecuacién o a fallos
de los procesos, el personal y los sistemas internos o bien a causa de acontecimientos externos.

Este riesgo ha tomado especial relevancia desde su tipificacion, y Banco Gallego no es ajeno a ello, dedicando
recursos y esfuerzos para la identificacion, gestion y mitigacion del mismo. En este sentido, se han implantado
sistemas de auto-evaluacion, mapas de riesgos y flujos de procesos, para medir la frecuencia e impacto de este
tipo de riesgo y mejorar los controles y coberturas en las areas de mayor exposicion.

ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES PARA EL BANCO
OCURRIDOS DESPUES DEL CIERRE DEL EJERCICIO

Con fecha 3 de febrero de 2012 se ha aprobado el Real Decreto-Ley 2/2012, de saneamiento del sector financiero
profundamente afectado, tras varios afios de crisis financiera internacional, por la magnitud de su exposicién a
los activos relacionados con el sector inmobiliario y el aumento notable de los préstamos calificados como
dudosos.

La mencionada norma contiene requerimientos de provisiones y capital adicionales, orientados a la cobertura de
los deterioros ocasionados por los activos vinculados a la actividad inmobiliaria, de forma que se establezca un
esquema de cobertura para todas las financiaciones y activos adjudicados o recibidos en pago de deuda y
relacionados con el sector inmobiliario.

Dicho esquema se materializa en una estimacién del deterioro especifico de estos activos de acuerdo con unos
parametros establecidos y en un endurecimiento de las coberturas necesarias sobre aquellas exposiciones con el
sector promotor calificadas como dudosos o subestdndar, ademas de la inclusién de una cobertura del 7% del
saldo vivo al 31 de diciembre de 2011 del total de las financiaciones de esta naturaleza que estuviesen
clasificadas como riesgo normal.

Los ajustes derivados de esta norma deberan ejecutarse y ser alcanzados con anterioridad al 31 de diciembre de
2012, debiendo las entidades presentar, antes del 31 de marzo de 2012, al Banco de Espafa su estrategia de
ajuste para dar cumplimiento al saneamiento necesario. Excepcionalmente, aquellas entidades que lleven a cabo
procesos de integracion durante el ejercicio 2012 contaran con un plazo adicional de doce meses.

Adicionalmente, el mencionado Real Decreto-Ley introduce un tratamiento especial para las participaciones
preferentes o instrumentos de deuda obligatoriamente convertibles emitidas antes de la entrada en vigor de
dicha normativa.

De acuerdo con lo indicado en la Disposicion Final Sexta del mencionado Real Decreto-Ley, el Banco de Espafia
aprobara las modificaciones que resulten pertinentes para acomodar lo dispuesto en la Circular 4/2004 a la nueva
normativa, habiéndose cumplido dicho mandato por la Circular 2/2012, de 29 de febrero.

El Banco, al igual que las restantes entidades que integran el sistema financiero espafiol, se ha visto afectado por
la crisis financiera internacional y, en consecuencia, por la crisis econémica de Espafia en particular. Con el objeto
de hacer frente a esta situacion, se han llevado a cabo las estimaciones necesarias para la determinacion de las
pérdidas por deterioro que se han puesto de manifiesto en los diferentes activos del Banco durante el ejercicio
2011, a los efectos de poder formular las presentes cuentas anuales.

Adicionalmente, la reciente normativa requerira nuevas necesidades de provisiones que, de acuerdo con las
primeras estimaciones efectuadas por los Administradores, podrian ascender a 118 millones de euros,
aproximadamente, tomando como base las posiciones mantenidas por el Banco al 31 de diciembre de 2011.

No obstante lo anterior, el efecto final de la nueva normativa dependera de la solucién que finalmente se adopte
en relacion con las medidas de ajuste a presentar a Banco de Espafia antes del 31 de marzo de 2012.
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Adicionalmente, el Real Decreto-Ley 2/2012, de 3 de febrero, establece que los grupos consolidables de
entidades de crédito, asi como las entidades no integradas en un grupo consolidable, que deban cumplir un nivel
minimo de capital principal, deberan contar con un exceso adicional por el importe que resulte de los deterioros
adicionales que se calculen segun los porcentajes de deterioro establecidos en el mencionado Real Decreto-Ley.

En este sentido, hasta la fecha, el Grupo Banco Gallego ha estado integrado en el Grupo Consolidable del Grupo
NCG BANCO,S.A:, siendo esta la entidad obligada al cumplimiento de dicha obligacién. En todo caso, Grupo
Banco Gallego, tiene un coeficiente de financiacion mayorista inferior al 20% y su base accionarial cumple los
requisitos del articulo 1.2.b del Real Decreto-Ley 2/2011, por lo que el capital principal exigible al Grupo Banco
Gallego, de no estar integrado en el Grupo NGC Banco seria del 8%, y bajo esta hipotesis y a los efectos el Real
Decreto-Ley 2/2012, de 3 de febrero, la estimacion de dicho exceso sobre el nivel minimo de capital principal
exigido ascenderia a 27 millones de euros, aproximadamente.

Desde el 4 febrero de 2012 (fecha de publicacion Real Decreto-Ley 2/2012), el Consejo de Administracion, y
hasta la fecha de formulacion de las presentes cuentas anuales y a los efectos de dar cumplimiento al referido
Real Decreto en tiempo y forma, ha venido trabajando, de una parte en la estimacion de provisiones
adicionales requeridas dado que las mismas condicionan cualquier decision estratégica o corporativa a plantear y
de otra parte en los mecanismos y/o estrategias que permitan dar cumplimiento al Real Decreto-Ley 2/2012,
antes de 31 de diciembre de 2012. En el caso de optar por un proceso de integracion cumpliendo determinados
requisitos, contaria con un plazo adicional de 12 meses.

A este respecto, en este momento el Banco mantiene contactos y estudia proyectos de integracién con otras
entidades de crédito, y simultaneamente, existen relaciones con un grupo de inversores institucionales en orden
a abordar una ampliacion de capital que suponga una inyeccion de fondos suficientes para hacer frente a los
nuevos requerimientos. Adicionalmente a lo referido anteriormente, el Banco trabaja en la actualidad en la
recompra de la emision de participaciones preferentes de la que estima tener beneficios, asi como en la
desinversion de activos que generen plusvalias 0 menores recursos regulatorios y el traspaso en bloque de
cierto nimero de oficinas. Las anteriores medidas suponen, en la mayoria de los casos, la aprobacién o no
oposicion del organismo supervisor, quien debera de decidir en el momento oportuno sobre las mismas, asi como
evaluar el impacto que cada una de ellas suponen a los efectos del Real Decreto-Ley 2/2012.

En este sentido, los Administradores del Banco han formulado las presentes cuentas anuales aplicando el
principio de empresa en funcionamiento dado que estiman que las medidas que se estan analizando les
permitiran realizar sus activos y liquidar sus pasivos al menos por los importes por los que los mismos se
encuentran registrados en el balance al 31 de diciembre de 2011.

OTROS HECHOS POSTERIORES

Con fecha 15 de febrero de 2012, el Banco hizo publico un folleto base para la emision de pagarés durante el
ejercicio 2012 por importe nominal maximo de 200 millones de euros, ampliable a 400 millones de euros, con
plazo de vencimiento entre tres dias habiles y dieciocho meses (540 dias hébiles).

Con fecha 23 de enero de 2012, el Banco recibié autorizacion de Banco de Espafia para proceder a la recompra

de participaciones preferentes emitidas por la sociedad integramente participada Gallego Preferentes, S.A.
(Sociedad Unipersonal) y colocadas en mercados mayoristas por importe de 52 millones de euros.

ACTIVIDADES EN MATERIA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

Durante el ejercicio 2011 se han desarrollado una serie de proyectos para mejorar la plataforma informética a la
vez que se ha iniciado la sustitucion sistematica de procesos operativos con soporte en papel, por circuitos
electronicos de cara a mejorar nuestra eficiencia y agilidad.

ACCIONES PROPIAS

Banco Gallego, S.A. a 31 de diciembre de 2011 mantiene en autocartera 6.585 acciones de 6,01 euros de valor
nominal, lo que representa el 0,03% del capital social de la Entidad.
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EVOLUCION ECONOMICA MUNDIAL
HECHOS MAS RELEVANTES DE 2011 Y PERSPECTIVAS PARA 2012

Entorno Global

El afio 2011 se salda con una desaceleracion de la economia mundial, mas intensa en el bloque desarrollado, pero
también presente en los principales paises emergentes. Segun la Ultima actualizacién de previsiones del FMI, la media
de economias desarrolladas podria cerrar el afio con un crecimiento medio del 1,6%, lejos del 3,1% de 2010, aunque
con divergencias regionales significativas (mejor comportamiento relativo de EEUU frente al Area euro). La
agudizacion de la crisis soberana, primero con la activacion del paguete de ayuda financiera a Portugal, y luego con
la extension del castigo en los mercados de deuda a ltalia, Espafia y, en menor medida, al resto de soberanos del
euro, con la excepcion de Alemania, explica en gran medida el deterioro en las perspectivas de crecimiento
econdmico.

En lo que respecta a la actuacion de los bancos centrales, la Reserva Federal ha dado continuidad al sesgo expansivo
de su politica monetaria, en primer lugar, con la llamada operacion 7wist, consistente en el rebalanceo de las
tenencias de deuda publica de la FED hacia los tramos largos de la curva USD; en segundo término,
comprometiéndose a mantener los tipos de interés de referencia en el rango minimo del 0%-0,25% a medio plazo, y
alterando su estrategia de comunicacion por medio de la publicacion de los niveles previstos para los tipos de
referencia hasta 2014.

Por su parte, el BCE, ante los riesgos de caida del PIB del Area euro para los proximos trimestres, ha llevado el tipo
repo de nuevo a niveles del 1%, y ha adoptado una nueva bateria de medidas no convencionales, entre las que
destacan la celebracion de dos subastas de inyeccion de liquidez a 36 meses, la reduccion del coeficiente caja (1%),
y la relajacion de los requisitos de colateral en la operativa repo del Eurosistema. El objetivo pasa por reforzar la
liquidez en el sistema, contener las tensiones en los mercados financieros y, sobre todo, garantizar la renovacion de
los vencimientos de deuda bancaria previstos para 2012 (méas de 500.000 millones de euros).

En términos de integracion fiscal, destaca la introduccion de una “regla de oro” en las constituciones nacionales para
garantizar el equilibrio presupuestario, la dotacion de capacidad de supervision e, incluso, de veto de los
Presupuestos Nacionales por parte de la Comision Europea, asi como el establecimiento de sanciones automaticas
para paises con déficit excesivo. Todo ello supone un avance hacia una politica fiscal mas equilibrada y coordinada
entre los Estados miembros, si bien tales exigencias pueden retroalimentar la espiral negativa entre austeridad y
menor crecimiento, un elemento que amenaza la sostenibilidad de las cuentas publicas en las economias con
mayores desequilibrios y que presentan las perspectivas de recuperacion mas pobres.

Mercados Financieros

La evolucion de los mercados financieros en 2011 ha estado caracterizada por los elevados niveles de volatilidad.
Con la atencion centrada en el debilitamiento del fondo macroeconémico y su consecuente lastre para el ciclo de
beneficios y las finanzas publicas, las fases de estrés en las principales plazas mundiales han sido constantes,
tanto en los mercados de renta variable como de renta fija y divisas, sobre todo del Area euro.

La evolucion de las curvas de deuda soberana ha sido uno de los aspectos més relevantes durante el pasado afio.
El papel de activo refugio adjudicado a las emisiones de paises como Alemania, Reino Unido, Suiza o EEUU (a
pesar de perder la maxima calificacion crediticia en agosto) se ha traducido en fuertes descensos en la
rentabilidad de sus curvas de tipos. Solo asi se explica que la TIR del bono a 2 afios aleman se haya situado por
debajo del 0,20% en la parte final del afio, coincidiendo con el momento de mayor volatilidad en los mercados de
deuda. El factor de contraste es el comportamiento de las curvas soberanas de Espafia e Italia, que han llegado a
cotizar en maximos de los Ultimos afios a todos los plazos, poniendo en duda la capacidad de financiacion de
estos Tesoros a mercado. La respuesta de las autoridades europeas, y sobre todo del BCE con el anuncio de
nuevas operaciones de inyeccién de liquidez a largo plazo, han limitado la deriva alcista en las rentabilidades de
las referencias de deuda de estos soberanos, reduciendo la probabilidad de ocurrencia de eventos de elevada
carga sistémica en los mercados del euro.

En cuanto a la renta fija corporativa, la relativa estabilidad en los spreads frente a los tipos soberanos ha
configurado la nacionalidad del emisor como determinante en la rentabilidad cotizada, tanto en /investment grade
como en high yield. De esta manera, la actividad de los emisores periféricos en los mercados primarios ha ido
desapareciendo a medida que, con el avance del afio, la tensién de los mercados secundarios se incrementaba.

Los mercados de renta variable también se han visto influidos por este desafio a la sostenibilidad de las finanzas
publicas de paises sistémicamente importantes, en especial la cotizacion de las entidades bancarias, con motivo
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de la exposicién de sus balances a deuda periférica sometida a mayor presion. Pero no ha sido éste el Unico
argumento de las caidas bursatiles en 2011, ya que los temores a que las principales economias desarrolladas
volviesen a entrar en una espiral recesiva y las constantes revisiones a la baja de los beneficios empresariales,
también han motivado el castigo a los sectores mas vinculados al ciclo econémico.

En los mercados de divisas, tras permanecer varios meses “insensible” al desarrollo de la crisis de deuda
soberana, el cruce USD/EUR se ha visto finalmente perjudicado por el aumento de probabilidades de ocurrencia
de escenarios extremos asociados, sobre todo, a la crisis en Grecia, llegando el EUR a cotizar en niveles inferiores
al 1,30 USD/EUR. Con respecto al resto de principales cruces de la divisa comunitaria, el movimiento ha sido
similar al observado en la deuda publica: la busqueda de refugio ha motivado la canalizacion de fondos hacia
paises como Suiza o Japon, con la consecuente apreciacion de sus divisas. En el caso del pais helvético, su banco
central ha decidido actuar para salvaguardar sus exportaciones, estableciendo un nivel minimo en el 1,20
CHF/EUR.

Perspectivas econémicas y de mercados para 2012

El escenario macroeconémico para 2012 se hace eco de la delicada situacién financiera por la que atraviesa el Area
euro. Es probable que la recuperacion de la economia mundial continde su curso, aunque a distintas velocidades. Por
un lado, la debilidad de la demanda interna en las economias periféricas del euro, asociada al proceso de
consolidacion fiscal, abre la puerta a una fuerte caida del PIB, que puede superar el 1% en paises como Espafia o
Italia, mientras que en los paises nudcleo, podriamos asistir a registros de crecimiento solidos a partir de la segunda
mitad del afio.

La recuperacion del mercado laboral en EEUU es uno de los principales argumentos que justifican el mejor tono del
fondo macro de esta economia frente al Area euro. La incipiente recuperacién en los indicadores del sector de la
construcciéon y la capacidad de mantener una politica monetaria y fiscal de caracter expansivo, justifican una
prevision de crecimiento para 2012 proxima al 2%.

El dinamismo de los paises emergentes, principales contribuidores al avance del PIB mundial en 2011, tiene visos de
continuar en el presente afio, aunque las sefiales de desaceleracién comienzan a generalizarse. La respuesta de los
bancos centrales, con mayor margen de maniobra para estimular el ciclo via recortes en los tipos de interés de
referencia, y la solidez de los fundamentos macroeconémicos de estos paises (con excepciones), se configuran como
los principales factores de soporte del crecimiento.

Por otra parte, el refuerzo de las medidas de inyeccion de liquidez del BCE en diciembre ha alterado el balance de
riesgos en el inicio de 2012 y esta contribuyendo a la recuperacion de los activos de riesgo y a la contencién de
rentabilidades en las curvas soberanas sometidas a mayor presiéon en los Gltimos meses de 2011. La posibilidad de
que las entidades bancarias continten apostando por estrategias de carry trade con la deuda publica financiada en el
BCE ejercera de anclaje para las curvas periféricas del Area euro, al menos en el tramo corto y con la excepcion de
las de Grecia y Portugal, donde la resolucién del canje de deuda heleno y la incertidumbre sobre la sostenibilidad de
sus cuentas publicas, ha llevado al mercado a seguir asignando probabilidades elevadas de restructuracion en ambas
economias. Ademas, la ausencia de avances de calado desde el frente institucional en relacion a la ampliacion de los
mecanismos de estabilidad financiera puede seguir generando volatilidad en unas referencias que, a dia de hoy, ya
han perdido gran parte del atractivo de rentabilidad que presentaron en 2011.

En renta variable, la recuperacion de los mercados bursatiles en los primeros compases del ejercicio pudo haber
estado apoyada también en el entorno de liquidez de los bancos centrales. Sin embargo, es probable que el débil
fondo macro en las economias avanzadas termine por lastrar la evolucion de la renta variable en los préximos
meses. A pesar de ello, la seleccién de valores cobra especial importancia al existir compafiias con una elevada
diversificacion geogréfica, cierta estabilidad en sus beneficios y que cotizan actualmente en niveles atractivos tras
verse arrastradas por las pérdidas generalizadas en los selectivos de referencia.

Economia Espafiola

Los esfuerzos que en términos de consolidacion fiscal se le estan exigiendo a las economias que acumulan un
mayor desequilibrio de sus cuentas publicas justifican, en su mayor parte, la fuerte revisién a la baja de los
principales organismos internacionales de las perspectivas de crecimiento para el Area euro de cara a 2012. Los
riesgos de vuelta a la recesién son elevados en los paises periféricos, ain cuando las medidas instrumentadas por
el BCE en el dltimo trimestre de 2011 hayan contribuido a aliviar las restricciones de financiacion del sector
bancario y dado soporte a las cotizaciones de la deuda soberana.
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A nivel nacional, la economia volvié a entrar en fase de estancamiento en el tercer trimestre del ejercicio, con
recaidas intensas de las partidas vinculadas a la participacion del sector publico en el PIB y la debilidad del gasto
de los hogares como aspectos mas representativos de la senda de contraccion persistente de la demanda
doméstica. Sin embargo, la demanda externa, gracias a la resistencia de las exportaciones, se ha convertido en la
principal fuente de crecimiento de la economia espafiola, si bien la pérdida de pulso del ciclo global anteriormente
mencionado amenaza con ponerla en riesgo. En términos de mercado laboral, otra de las piedras angulares de la
economia espafiola, el deterioro de las cifras de ocupacion, pese al buen comportamiento del turismo, es
sintomatico del impacto que la aceleracion de ajuste presupuestario esta teniendo en la salud del mercado
laboral.

En este sentido, las novedades conocidas en los Gltimos meses en el &mbito fiscal han alterado el balance de
riesgos contemplado en el escenario de previsiones. La confirmacion de que, finalmente, el déficit publico ha
cerrado 2011 en el 8,5% del PIB, la naturaleza del primer paquete de medidas de consolidacion fiscal anunciado
por el Gobierno a finales de diciembre y la exigencia por parte de la Comision Europea de reduccion del déficit
para 2012 hasta el 5,3% del PIB y para 2013 hasta el 3%, son los factores principales que justifican la revision, a
la baja, de las previsiones de crecimiento y ocupacion contempladas para ambos ejercicios.

Asi pues, las sefiales que mas preocupan de cara a 2012, y que apuntan a una contraccion de la economia
durante al menos los tres primeros trimestres del ejercicio son, entre otras, la intensidad que estan tomando los
recortes de gasto publico, reflejados tanto en la reduccién del consumo como de la inversién publica, con el fin
de cumplir con los objetivos de déficit. Por otra parte, la recaida del mercado laboral y la erosion del poder
adquisitivo de los hogares, con tasas de inflaciébn que permanecen por encima del 2%, unido al deterioro de los
indices de confianza empresarial, anticipan una recaida intensa del consumo privado y la inversién en equipo.
Otro de los factores que vaticinan una contracciéon de la economia espafiola en los préximos trimestres es el
menor impulso del comercio mundial y la ralentizacion del crecimiento del Area euro, con impacto en la evolucion
de las exportaciones.

En definitiva, este escenario recesivo es el que se presenta para 2012, en el que de nuevo la economia espafiola
registrard una caida significativa de la actividad y que, a buen seguro, se reflejard en el mercado laboral, con
mayores pérdidas de ocupacion y tasas de paro al alza. Ciframos la caida del PIB en este ejercicio en el orden del
1,5% y situamos su crecimiento para el proximo en apenas un 0,3%. El perfil trimestral revela tasas negativas
hasta finales de 2012, y avances contenidos, no superiores al 0,3%, en adelante.

Seran los avances que se hagan en materia de reformas estructurales (mercado de trabajo, sector bancario y

areas especificas como la energética), los que puedan limitar el impacto negativo de la consolidacion fiscal a
medio plazo y sentar las bases para una recuperaciéon econémica sélida a partir de 2013.
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Detalle de los accionistas o participes mas significativos de Banco Gallego a la fecha de cierre

de ejercicio:
Nombre o denominacién social del accionista o participe %0 sobre capital social

NCG BANCO.S.A 49'85

Juan Manuel Urgoiti Lépez-Ocafia 7,419

Javier Ungria Lépez 11,48®

BNP Paribas 3,13

Epifanio Campo Fernandez 11,58 ©

Ramén Bahamonde Santiso 3,65

Inditex 2,46

@ Pparticipacion directa del 1,50% e indirecta del 3,08% de ACTIVEST, S.A. y la representacion del 2,83% de la

Fundacion José Antonio de Castro.

@ Participacion directa del 0,03% e indirecta a través del Grupo Paramus, S.L. del 11,45%.

@ Participacion indirecta a través de Inverpuente, S.L. 1,91% y Rodonita,9,67%.

Relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan entre los
accionistas o participes significativos, en la medida en que sean conocidas por Banco Gallego,
salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

Nombres o denominaciones sociales
relacionados

Tipo de relacion

Breve descripcion

JUAN MANUEL URGOITI LOPEZ-OCANA

Societaria

MIEMBRO DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION, COMITE DE AUDITORIA
Y COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES DE INDITEX, S.A.
PARTICIPACION DIRECTA DEL 1,50% E
INDIRECTA DEL 3,08% DE ACTIVEST, S.A. Y
LA REPRESENTACION DE 2,83% DE LA
FUNDACION JOSE ANTONIO DE CASTRO

JAVIER UNGRIA LOPEZ

Societaria

PARTICIPACION DIRECTA DEL 0,03% E
INDIRECTA A TRAVES DEL GRUPO
PARAMUS, S.L. DEL 11,45%, LO QUE HACE
UN TOTAL DE PARTICIPACION EN EL
CAPITAL SOCIAL DEL 11,48%.

EPIFANIO CAMPO FERNANDEZ

Societaria

PARTICIPACION INDIRECTA A TRAVES DE
INVERPUENTE,S.L. 1,91% Y RODONITA DEL
9,67%, LO QUE HACE UN TOTAL DE
PARTICIPACION EN EL CAPITAL SOCIAL DEL
11,58%.

Relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan entre los
accionistas o participes significativos, y Banco Gallego, salvo que sean escasamente

relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

Nombres o denominaciones sociales
relacionados

Tipo de relacion

Breve descripcion

Las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existen entre los titulares de
participaciones significativas y la sociedad y/o su grupo se describen en el apartado C. del

presente informe.
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ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD

Consejo u Organo de Administracion

B.1.1. NUumero maximo y minimo de consejeros o miembros del érgano de administracion,
previstos en los estatutos:

NUmero maximo de consejeros/miembros del 6rgano 20
NUmero minimo de consejeros/miembros del 6rgano 6

B.1.2. Miembros del consejo u érgano de administracion, y su distinta condicion:

CONSEJERQOS/MIEMBROS DEL ORGANO DE ADMINISTRACION

Nombre o denominacion social del consejero / miembro Ultima fecha de s
. L o Representante . Condicion
del 6rgano de administracion nombramiento
Juan Manuel Urgoiti Lépez-Ocafia N/A 11/04/2008 E
Julio Ferndndez Gayoso (1) hasta febrero 2012 N/A 11/04/2008 E
Antonio Abril Abadin N/A 26/04/2008 D
Ramdén Bahamonde Santiso N/A 11/04/2008 D
Ramiro Mato Garcia-Ansorena (2) hasta septiembre 2011 N/A 11/04/2008 D
Epifanio Campo Fernandez N/A 11/04/2008 D
Saturnino Cuquejo Iglesias (2) hasta septiembre 2011 N/A 11/04/2008 D
Gregorio Gorriardn Laza (3)hasta noviembre 2011 N/A 11/04/2008 D
José Luis Losada Rodriguez N/A 11/04/2008 E
Isaac Alberto Miguez Lourido (4)hasta junio de 2011 N/A 11/04/2008 D
José Luis Pego Alonso (3) hasta octubre de 2011 N/A 11/04/2008 D
Oscar Rodriguez Estrada (3) hasta octubre de 2011 N/A 11/04/2008 D
Ignacio Santillana del Barrio N/A 11/04/2008 |
Javier Ungria Lépez N/A 11/04/2008 D
Alvaro Urgoiti Gutiérrez (2)hasta septiembre de 2011 N/A 11/04/2008 D
Domingo Gonzalez Mera N/A 14/07/2010 D
Angel Varela Varas N/A 30/04/2001 S

(1) Dimiti6 el 28 de febrero de 2012

(2) Dimitié el 26 de septiembre de 2011

(3) Dimitié en octubre de 2011

(4) Cesado en Junta General de 21 junio de 2011

Ejecutivo

Externo Dominical
Externo Independiente
Secretario

e=-om

B.1.3. Miembros del consejo u o6rgano de administracibn que asuman cargos de
administradores o directivos en otras entidades que formen parte del grupo de Banco
Gallego:

Nombre o denominacion social del
consejero/miembro del 6rgano de
administracién

Denominacién social de la entidad

del grupo Cargo

B.1.4. Remuneracion agregada de los consejeros o miembros del 6rgano de administracion,
devengada durante el ejercicio:

. . Miles de euros
Concepto retributivo Individual Grupo
Retribucién fija 1.504 -
Retribucién variable 13 -
Dietas 463 -
Otras Remuneraciones -
TOTAL: 1.980

La aportacion al fondo de pensiones durante el ejercicio ha sido de 888 miles de euros.
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Miembros de la alta direccidon que no son a su vez consejeros o miembros del érgano
de administraciéon ejecutivo, y remuneraciéon total devengada a su favor durante el
ejercicio:

Nombre o denominacién social Cargo
José Carlos Cordero de la Lastra Sub-Director General
Fernando Ortega Cambara Sub-Director General
Manuel Prol Cid Sub-Director General
Isaac Sanchez Monge Sub-Director General
Francisco Javier Alonso Mufioz Sub Director General
| Remuneracién total alta direccién (miles de euros) | 1.092 |

Los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado para los
consejeros o miembros del 6rgano de administracion:

Si X No O

[ Nimero maximo de afios de mandato | 5 afios, reeleccion ilimitada art. 41 |

Las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan para su aprobaciéon
al consejo u 6rgano de administracion estan previamente certificadas,

Si O No X

Las cuentas anuales son formuladas por el consejo de Administracion y se someten para su
aprobacién a la Junta General, que tras su aprobaciéon y para su depdsito, se certifican por el
Secretario con el VOB® del Presidente.

Mecanismos establecidos por el consejo u 6rgano de administracion para evitar que
las cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en la Junta
General u 6rgano equivalente con salvedades en el informe de auditoria.

El Consejo de Administracion procura formular definitivamente las Cuentas de manera tal que no
haya lugar a salvedades por parte del Auditor. No obstante, cuando el Consejo considere que debe
mantener su criterio, explicara publicamente el contenido y alcance de la discrepancia.

¢El secretario del consejo o del 6rgano de administracion tiene la condicion de
consejero?

Si O No X

B.1.10. Mecanismos establecidos para preservar la independencia del auditor, de los analistas

financieros, de los bancos de inversion y de las agencias de calificacion.

El consejo de administracion tiene como norma no contratar a aquellas firmas de auditoria en las
qgue los honorarios que prevea satisfacerle, por todos los conceptos constituyan un porcentaje
indebidamente elevado del total de los ingresos anuales de las mismas, considerando la media de
los Ultimos cinco afios. Asimismo supeditard la contratacion de la firma de auditoria a la
condicion de que el socio responsable del equipo destinado al Banco Gallego sea sustituido al
menos cada siete afios. Y no se contrataran con la firma de auditoria otros servicios, distintos de
los de auditoria, que pudieran poner en peligro la independencia de aquella.

Finalmente con caracter previo al nombramiento de auditores por la Junta General, a propuesta
del Consejo de Administracion, el Consejo recaba informe del Comité de Auditoria en este
sentido.

La sociedad no tiene rating explicito y no ha contratado los servicios de una agencia de

calificacién, ni tampoco ha contratado los servicios de bancos de inversion, ni analistas
financieros.
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El Consejo de Administracion informara publicamente de los honorarios globales que ha
satisfecho la sociedad a la firma auditora por servicios distintos a los de auditoria.

Comisiones del Consejo u Organo de Administracion.

B.2.1. Organos de administracion:

Nombre del érgano N© de miembros Funciones
Comisién Ejecutiva Delegada 6 Véase B.2.3.
Comité de Auditoria 4 (1) Véase B.2.3.

(1) Por acuerdo del Consejo de fecha 26 septiembre de 2011 se reduce a tres miembros.

B.2.2. Comisiones del consejo u 6érgano de administracion y sus miembros:

COMISION EJECUTIVA DELEGADA

Nombre Cargo
Julio Fernandez Gayoso (hasta 28 febrero 2012) (1) Presidente
Juan Manuel Urgoiti L6pez-Ocafia Vice-Presidente
Ramoén Bahamonde Santiso (2) Vocal
Gregorio Gorriaran Laza (3) Vocal
Epifanio Campo Fernandez desde el 26 septiembre de 2011 Vocal
Javier Ungria Lépez Vocal
José Luis Pego Alonso (3) Vocal
José Luis Losada Rodriguez Secretario

(1) Dimiti6 el 28 febrero de 2012
(2) Dimiti6 el 26 de septiembre de 2011
(3) Dimitié en octubre de 2011

COMITE DE AUDITORIA

Nombre Cargo
Gregorio Gorriaran Laza (1) hasta octubre de 2011 Presidente
Epifanio Campo Fernandez Vocal
Javier Ungria Lépez (2) Vocal- Presidente
José Luis Pego Alonso, (1) hasta Octubre de 2011 Vocal
Angel Varela Varas Secretario

(1) Dimiti6 en Octubre de 2011
(2) Nombrado en Noviembre de 2011

B.2.3. Reglas de organizacion de funcionamiento, asi como las responsabilidades que tienen
atribuidas cada una de las comisiones del consejo o miembros del érgano de
administracion.

La Comision Ejecutiva tiene estatutariamente delegadas todas las atribuciones del Consejo de
Administracién, salvo las indelegables por Ley. No obstante lo anterior, en la préactica el limite de
aprobacién de operaciones de activo es de 3 millones de euros, sometiendo las operaciones que
excedan de dicho limite a la consideracion del Consejo de Administracion

El Comité de Auditoria tiene las siguientes competencias:

1.- Informar a la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que en ella planteen los
accionistas en materias de su competencia.

2.- Proponer al Consejo de administracion, para su sometimiento a la Junta General de
Accionistas, la designacién del Auditor o Auditores de Cuentas externos de la sociedad.

3.- Supervisar los servicios de auditoria interna de la sociedad.

4.- Conocer del proceso de informacion financiera y de los sistemas de control interno de la
sociedad.

5.- Llevar las relaciones con los auditores externos para recibir informacién sobre las cuestiones
que puedan poner en riesgo la independencia de éstos y cualesquiera otras relacionadas
con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquellas otras
comunicaciones previstas en la legislacién de auditoria de cuentas y en las normas técnicas
de auditoria.
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6.- Informar y asesorar al Consejo sobre el cumplimiento de las reglas del buen gobierno
corporativo y demas normas de conducta exigibles

B.2.4. NuUmero de reuniones que ha mantenido el comité de auditoria durante el ejercicio:

[ Nimero de reuniones | 3 |

B.2.5. No existe comisidn de nombramientos y remuneraciones.

OPERACIONES VINCULADAS

Operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre
Banco Gallego o entidades del grupo, y los accionistas o participes mas significativos de la
entidad:

. . Nombre o
Nombre o denominacion X -
; L denominacion Naturaleza de la . . Importe
social del accionista o E . - Tipo de la operacion .
o f e social de la entidad relacion (miles de euros)
participe mas significativo
de su grupo

No se han realizado operaciones relevantes con los accionistas significativos o no y las efectuadas se
encuentran dentro del trafico habitual y se han llevado a efecto en condiciones de mercado. En la
memoria de la sociedad se detallan los saldos significativos mantenidos por el banco y los accionistas.

Operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones ente
Banco Gallego o entidades de su grupo, y los administradores o miembros del érgano de
administracion, o directivos de la entidad:

Nombre o
denominacién
. Nombre o
social de los denominaciéon

administradores social de la Naturaleza de la Tipo de la Importe (miles
o miembros del . relacion operacion de euros)

. entidad de su

6rgano de rupo
administracion o 9

directivos

No existen operaciones de administradores y directivos de la sociedad que puedan considerarse
relevantes. Las realizadas son propias del trafico habitual de la sociedad y disfrutan de
condiciones de mercado. (Véase apartado 9)

Operaciones relevantes realizadas con otras entidades pertenecientes al mismo grupo,
siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracion de estados financieros
consolidados y no formen parte del trafico habitual de la entidad en cuanto a su objeto y
condiciones:

Denominacién social entidad Breve descripcion de la Importe (miles de euros)
de su grupo operaciéon

Situacion de conflictos de interés en que se encuentran los consejeros o miembros del érgano
de administracion de la entidad, segun lo previsto en el articulo 127 ter de la LSA.

Los administradores desempefiaran su cargo con la diligencia de un ordenado empresario y de un
representante leal. Entre los principales deberes de los Consejeros, derivados del ejercicio de su cargo, se
encuentran los siguientes:

a) Cooperar en la funcidn de supervision de la gestion social encomendada al Consejo de Administracion,
actuando siempre con fidelidad al interés social, entendido como interés de la Sociedad.

b) Procurar siempre la proteccion de los intereses de los accionistas de la Sociedad.
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Asistir a las reuniones de los drganos de que formen parte y participar activamente en las
deliberaciones.

No utilizar el nombre de la Sociedad ni invocar su condicién de administradores de la misma para la
realizacion de operaciones por cuenta propia o de personas a ellos vinculadas.

No realizar, en beneficio propio o de personas a él vinculadas, inversiones o cualesquiera operaciones
ligadas a los bienes de la Sociedad, de las que haya tenido conocimiento con ocasion del ejercicio del
cargo.

Comunicar cualquier situacion de conflicto, directo o indirecto, que pudieran tener, con interés de la
Sociedad, absteniéndose de intervenir en caso de conflicto.

Comunicar la participacion que tuvieran en el capital de una sociedad con el mismo, analogo o
complementario género de actividad al que constituya el objeto social, asi como los cargos o las
funciones que en ella ejerzan.

Guardar secreto de las informaciones de caracter confidencial, ain después de cesar en el Consejo, asi
como guardar reserva de las informaciones, datos, informes o antecedentes que conozcan como
consecuencia del ejercicio del cargo.

No hacer uso con caracter personal de los activos de la Sociedad ni tampoco valerse de su posicion en
esta Ultima para obtener una ventaja patrimonial, que no le corresponda por razén de sus funciones, a
no ser que haya satisfecho una contraprestacion adecuada.

Mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de
intereses entre la entidad o su grupo, y sus consejeros o miembros del 6rgano de
administracion, o directivos.

Abstenerse de intervenir en las deliberaciones que le afecten en asuntos en los que se haya
interesado personalmente, considerandose que concurre tal interés cuando el asunto afecte a un
pariente hasta el 4° grado de parentesco, 0 a una sociedad en las que ejerza funciones directivas y
tengan una participacién no inferior al 5% del capital social, informando anticipadamente al
consejo de cualquier conflicto de interés que pueda surgir.

Informar a la sociedad de todos los cargos y/o relaciones relevantes que tenga en otras sociedades
0 empresas y en especial las afectadas por la normativa sobre altos cargos bancarios.

Asimismo tanto los Consejeros del Banco como determinados directivos y otras personas que
prestan servicios en el Banco estan sujetos al Reglamento Interno de Conducta en el &mbito del
Mercado de Valores, que en su articulo octavo se refiere a informacion sobre Conflictos de Interés,
indicando lo siguiente:

i)  Los consejeros y empleados tendran formulada ante el Banco, y mantendran actualizada, una
declaracion en la que figuren las vinculaciones significativas, econémicas, familiares o de otro
tipo, con clientes del Banco por servicios relacionados con el mercado de valores o con
sociedades cotizadas en Bolsa.

ii) Tendran en todo caso la consideracién de vinculacién economica la titularidad directa o
indirecta de una participacion superior al 5% del capital en sociedades clientes por servicios
relacionados con el mercado de valores, siempre que se conozca esta condicion de cliente del
Banco y que la misma da lugar a la prestacion de servicios significativos, o al 1% en
Sociedades cotizadas.

iii) Tendra en todo caso la consideracion de vinculacién familiar el parentesco hasta el segundo
grado por consanguinidad o afinidad (ascendientes, descendientes, hermanos y conyuges de
hermanos) con clientes por servicios relacionados con el mercado de valores (con la misma
salvedad prevista en el parrafo anterior) o con personas que ejerzan cargos de administracion
o direccién en sociedades clientes por dicho tipo de servicios o cotizadas.

25



D.1.

Banco Gallego

Informe Anual de Gobierno Corporativo 2011

iv) La declaracién incluird, asimismo, otras vinculaciones que, a juicio de un observador externo y
ecuanime, podrian comprometer la actuacién imparcial de un consejero o empleado. En caso
de duda razonable a este respecto, los consejeros y empleados deberan consultar al érgano al
que se refiere el apartado siguiente.

SISTEMAS DE CONTROL DEL RIESGO

Banco Gallego, cuenta con unos sistemas de control de riesgo que cubren la totalidad de las actividades
que desarrolla, que consisten basicamente en el negocio de banca comercial. Estos sistemas cubren el
riesgo de crédito o contraparte, el riesgo de mercado y el riesgo de liquidez y cuentan con procedimientos
formales de autorizacién, seguimiento y control, aplicados de forma consistente con la naturaleza y
cuantia de los mismos, que son supervisados por 6rganos colegiados de decisién del Banco Gallego, en
particular por la Comision de Créditos para el primero y por la Direccién General y el Comité de Activos y
Pasivos para los dos siguientes.

A su vez, desde el Comité de Riesgo Global, integrado por las areas responsables de la gestion y del
control de cada uno de los riesgos, se articulan los procedimientos precisos para la mejora en la gestion
de riesgos del Banco, con una vision global y una funcién tanto supervisora de los procesos de gestién de
cada uno de los riesgos, como asesora de los mismos con respecto a la Alta Direccion.

Estos sistemas son adecuados a la naturaleza de su actividad y a la estructura y cuantia de los riesgos
asumidos, y son conformes con el perfil de riesgo del Banco.

A continuacién, se examinan los sistemas de analisis y control en vigor.
Andlisis del riesgo de crédito

El Banco tiene establecido un sistema formal de atribuciones para la concesion de riesgos segun el cual los
distintos niveles jerarquicos de la organizacion tienen asignadas facultades delegadas para la autorizacion
de operaciones, que varian en funcién de la naturaleza y cuantia del riesgo. Asi mismo, como se comenta
mas adelante, su vigencia temporal queda supeditada a las decisiones que en tal sentido aconseje la
adaptacion al entorno econémico.

A estos efectos, los escalones de la organizacion en el area de banca comercial son, en primer lugar, la
Sucursal, diferenciada segun sus distintas categorias, a continuacion la Direccion Comercial, las
Direcciones Centrales de Riesgos, la Direccion General del Banco, y la Comisién Ejecutiva, que ejerce las
funciones de comisién delegada del Consejo de Administracion. A cada uno de estos niveles corresponde
un determinado limite de facultades delegadas para la asunciéon de riesgos, mediante sanciones colegiadas
al amparo de Comités de Riesgos, creados en cada escalon.

El marco de atribuciones, que contempla la distribucién de las facultades por importes y productos, asi
como las excepciones y normas que regulan su utilizacion, estan reflejadas en circulares emitidas al efecto
y conocidas por toda la Organizacion, adaptandose en cada momento al entorno econémico y financiero.

La iniciativa de una nueva operacion tiene su origen siempre en una Sucursal; para decision, si entra en
sus atribuciones, o para su informe y envio al escaldén superior, si las excede. Esta misma regla se aplica
en los niveles siguientes, de modo que las operaciones de mayor importe habran sido evaluadas a lo largo
de toda la cadena de atribuciones. Ninguna oficina o area del Banco, con independencia del nivel
jerarquico de quien ostente su direccidn, tiene capacidad para realizar, ni tan siquiera proponer,
operaciones de riesgo fuera del circuito indicado. El procedimiento es similar, en el resto de areas de
negocio, salvo que las propuestas de riesgo nacen en la Oficina operativa correspondiente.

Las operaciones que exceden las atribuciones antes citadas se presentan, en Ultima instancia, al Consejo
de Administracion.

Los riesgos con partes vinculadas, tales como operaciones a miembros del Consejo de Administracion,
Direccion Ejecutiva, o a sociedades relacionadas con estos, estdn excluidas de modo expreso de las
anteriores facultades delegadas, de modo que su autorizacién corresponde Unicamente al propio Consejo
de Administracion, independientemente de su cuantia. Es de uso com(n y preceptivo, en estos casos, que,
el miembro de dichos consejos, relacionado con la operacion, se ausente en el transcurso de la
deliberacion y sancion de la misma.
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Seguimiento y control del riesgo de crédito.

El Banco tiene establecido, desde hace muchos afios, un sistema permanente de seguimiento del riesgo
de crédito, que le permite contar con una valoracion de su calidad, a nivel acreditado y para el conjunto
de los riesgos clasificados por diferentes atributos. De este modo, pueden establecerse mecanismos de
vigilancia especial sobre la evolucién de determinados clientes y operaciones, procurando anticiparse a
eventuales situaciones de dificultad con medidas preventivas sobre los riesgos en curso. El resultado de
este sistema es contar con activos de riesgo cuya calidad se contrasta manteniendo un nivel de morosidad
en la linea de la media del sector.

La metodologia del seguimiento se basa, fundamentalmente, en el andlisis periddico de informacion,
elaborada sobre variables predeterminadas, de cliente y operaciones, detectando desviaciones,
consideradas andémalas, en su comportamiento.

La Direccion de seguimiento esta centralizada en la Division de Control Integral del Riesgo, a través del
Departamento de Control de Riesgo de Crédito, dedicado en exclusiva a las tareas de seguimiento,
ejecutandolo de modo sistematico, mediante el control y emision de informacion, ejecucion de acciones y
comités periodicos de seguimiento.

La Division de Control Integral del Riesgo depende, directamente, de la Direccion General, es
independiente de la Direccion Comercial y reporta, directamente, a la Comisién ejecutiva del Banco.

La Direccion de seguimiento, se estructura acorde con la distribucion de las Direcciones Comerciales, en
coordinacion con las mismas, optimizando su accion en base al mayor conocimiento, contacto més directo
con el cliente y su mercado préximo.

Los niveles de seguimiento se inician a partir de informes diarios de incidencias, a los que tienen acceso
Oficinas, Direcciones Comerciales y Direccion de Control de Riesgo de Crédito, en los que se registran
todas las variables consideradas relevantes, para el seguimiento del riesgo, con detalle de su importe y
naturaleza (vencidos, excedidos, descubiertos, impagados de descuento comercial, impagados de
préstamos, etc.). Asi mismo se controlan todas las formalizaciones realizadas en el dia, realizandose las
pertinentes comprobaciones sobre las autorizaciones de riesgo (marco de atribuciones y sancién) que
amparan dichas formalizaciones, y no solo desde el punto de vista estricto de riesgo sino también de
rentabilidad, vigilando el riguroso cumplimiento de la sancién en cuanto a condiciones financieras. Toda
incidencia que se refleje en dichos controles diarios es comunicada a los distintos 6rganos implicados para
su aclaracion y correccién. Los comités de seguimiento, mensuales, refrendan la supervision y recapitulan
sobre la evolucion del indice de incidencias, tomando medidas tendentes a mantener el sistema con la
eficacia necesaria.

El seguimiento del riesgo vivo, diario, se desarrolla mediante el sistema de alertas, anteriormente
especificado, no obstante los analistas de riesgos, siempre que dichas alertas asi lo aconsejen y, en
cualquier caso, con periodicidad anual complementan dicho seguimiento con el estudio individualizado de
los clientes de Activo, actualizando la informacion financiera y de gestion, y emitiendo sanciones en su
caso para la renovaciéon o mantenimiento de las posiciones de riesgo, salvo que dicho andlisis aconseje
medidas correctoras de dicha posicién, en cuyo caso se trasladan instrucciones especificas de cada cliente.

Dichas sanciones son evaluadas, en cada caso, atendiendo a los distintos escalones de riesgo, por los
estamentos correspondientes en funcién del marco de atribuciones, ya aludido.

En el analisis periédico, por cliente, se contemplan toda una serie de paradmetros, previamente
identificados, tales como:

- Evolucién econdmica — financiera.

- Actualizacién en la informacioén financiero-fiscal.

- Evolucién de gestion.

- Evoluciéon del mercado anexo.

- Posiciones y relaciones con otras Entidades.

- Requerimientos financieros.

- Informacién externa.

- Estabilidad de los Organos de administracion y accionarial, en el caso de Empresas.
- Plan estratégico a medio plazo.
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- Cumplimiento de compromisos, financieros y de negocio cruzado, con nuestro Banco.
- Nivel de incidencias y evolucién de las mismas.
- Evolucion de alertas sobre incidencias.

El resultado del andlisis de los anteriores pardmetros es incorporado al expediente del cliente con la
recomendacién y sancion que en cada caso corresponda.

En cuanto al primer punto, se establecen tres calificaciones:

Normal (A): Para aquellos clientes que, habiendo registrado una incidencia, tras un minucioso examen
de sus riesgos y situacion financiera se concluye que su evolucion es satisfactoria.

Seguimiento (B): Se aplica a los acreditados que, tras el examen anterior, muestran algun indicio de
debilidad en el desenvolvimiento de sus riesgos.

Seguimiento especial (C): Acreditados que presentan signos de dificultad, por las incidencias ocurridas
0 por la evolucion de su situacion econdémico-financiera. Esta calificacion lleva implicita la suspension de
las atribuciones delegadas para otorgar nuevos riesgos a estos clientes.

En relacién con la politica de riesgos a seguir, existen tres niveles:

Riesgos a contener (X): Se trata de clientes cuyo riesgo se comporta sin incidencias. No obstante, a la
vista de su solvencia, evolucidon economica y financiera, garantias, etc. se estima que han alcanzado un
techo de riesgo que no es conveniente sobrepasar

Riesgos a reducir (Y): Acreditados con algunas dificultades en su situacion econdémico-financiera o
patrimonial, o en el reembolso de sus riesgos, en los que es aconsejable un menor nivel de exposicion.

Riesgos a extinguir (Z): Clientes con evolucién desfavorable, o que presentan incidencias o
incumplimientos, en los que se estima prudente cancelar sus riesgos.

Las calificaciones Y y Z para un cliente suponen la suspension de las facultades delegadas de concesion de
nuevos riesgos.

La combinacion de los dos grupos de claves segun las circunstancias de cada caso analizado es insertada
de forma grafica en el expediente del acreditado, una aplicacion de teleproceso que recoge todas las
posiciones mantenidas por el cliente, aportando de forma sencilla y clara sus calificaciones para ser
tenidas en cuenta en las decisiones sobre riesgos.

Este sistema basado en alertas técnicas se complementa mediante el informe del analista. Se trata de un
sistema integrado en el expediente antes citado que, mediante la respuesta a un cuestionario de
preguntas relacionadas con la evolucién del cliente, de sus riesgos, de sus incidencias, situacion
patrimonial, garantias, etc., permite resumir la politica a seguir, con el establecimiento de las acciones
precisas para el buen fin de sus riesgos. Estos informes se realizan a todos los niveles de decision y
cuantas veces sea necesario en funcion de las incidencias, alertas, nuevas propuestas de riesgos, etc.

De forma periddica, en el marco del comité de Direccion General, se presentan analisis de la inversion
crediticia, valorando distintos parametros, sectoriales, por tipo de operacion, plazos, areas geogréficas,
crecimientos, comportamientos, flujo de entrada de operaciones, etc. que permiten contar con una
imagen dindmica y actualizada de la estructura de la inversién crediticia. La informacion evaluada permite
desarrollar, junto al andlisis de evolucion del mercado, tanto en términos econémicos como financieros, las
estrategias de comercializacion y gestion del riesgo, mas adecuadas en cada momento.

El Banco mantiene una diversificacion satisfactoria de sus riesgos atendiendo a un gran numero de
atributos, que va mas alld de la exigida por la normativa vigente. En particular, es importante destacar
gue ningun cliente o conjunto de éstos que constituyan un grupo econémico, alcanza ninguno de los
limites de concentracion establecidos por el Banco de Espafia.

Gestion de la morosidad

La gestién de la morosidad, que se inicia con la evolucion de la primera situacion de irregularidad del
riesgo, implica la accion coordinada de distintos estamentos. En primera instancia la Red de oficinas,
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supervisada por el Departamento de Gestibn de Riesgos, y secuencialmente la actuacién del
Departamento de Recobro para, en caso necesario, en Ultima instancia, la acciéon contenciosa del
Departamento de Asesoria Juridica.

La primera accion, extrajudicial, coordinada de forma centralizada por el Departamento de Gestion de
Riesgos, dependiente de la Direccion de Negocio Comercial, supone la reclamacion, ya citada, intentando
la recuperacion mediante negociacion directa con los deudores, en la que podran intervenir oficinas u
otros estamentos de escalones superiores, en funcién de los importes u otras variables a considerar,
determinado por las normativas, al efecto, o en su caso por decision del Comité de Seguimiento. La
contabilizacion en morosidad supone la inmediata intervencién de los equipos juridicos internos,
coordinados e informados previamente, para actuar con la celeridad y eficacia necesaria para el buen éxito
de la accién contenciosa. Los equipos juridicos, incluido el Departamento de Recobro de él dependiente,
especialistas en contencioso, pueden estar, si se considera necesario, apoyados por equipos de abogados
externos, a escala nacional.

Para la adecuada gestion de la morosidad, el Banco cuenta con aplicaciones informaticas, integradas en el
teleproceso, que permite un seguimiento puntual y preciso de la evolucidon de los riesgos en morosidad.
Asi mismo cuenta con sistemas informaticos especificos y coordinados que permiten conocer la evolucién
general de la morosidad en la Entidad, con analisis segmentados, y en particular de clientes con indicacion
del estadio en que se encuentra el procedimiento judicial y de recuperacion del crédito dudoso.

Seguimiento y control del riesgo de mercado

El Banco tiene constituido un Comité de Activos y Pasivos (COAP) que tiene como funcién, entre otras, el
andlisis y el control del riesgo de mercado para evitar que las variables de mercado (tipos de interés y
tipos de cambio) o las estrategias no definidas por la propia Entidad puedan alterar de manera indeseada
o0 incorporar una excesiva volatilidad a su cuenta de resultados.

El Comité esté presidido por el Consejero-Director General y de él forman parte directivos de las siguientes
areas del Banco:

- Alta Direccién

- Area Financiera

- Area Técnica

- Area de Desarrollo Corporativo
- Area Comercial

- Area de Riesgos

El COAP es la figura central del proceso de gestion global del balance y se ocupa de la gestion global del
riesgo y la solvencia, de la definicion de la estructura del balance mayorista y minorista, del
establecimiento y vigilancia de los limites operativos vinculados a los riesgos en balance y fuera de éste y
de la definicion de la estructura de precios y nuevos productos. Sus funciones son ejecutivas y vinculantes
para todas las instancias de la Entidad y su actuacion se entiende como la materializacion practica de las
instrucciones del Consejo de Administracion.

El COAP analiza el impacto en el balance y en el margen financiero de distintos escenarios sobre
comportamiento de los tipos de interés. Establece politicas a corto y medio plazo para la gestion de las masas
de balance y examina las operaciones de financiacién en los mercados monetario y de capitales.

Igualmente, en funcion de la situacion de los mercados, el COAP sienta las bases para desarrollar la politica
comercial del Banco en precios y productos de activo y de pasivo.

El Banco cuenta con una herramienta de ALM, para analizar el gap de repreciaciones de tipos de interés
con simulaciones dinamicas del balance, calcular el valor econémico de la entidad con distintos escenarios
y realizar otras medidas necesarias para la adecuada gestion del riesgo de tipo de interés.

Ademas el banco esta mejorando los sistemas de célculo diario del Valor en Riesgo (VaR, con un nivel de
confianza del 99%) de las posiciones del area de mercados (mercado monetario, mercado de capitales,
renta variable y derivados), procedimientos de back-testing para contrastar la bondad de los modelos
empleados, pruebas de tension para evaluar el impacto de una posible evolucién adversa de los mercados
(stress-testing) y otros.
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Seguimiento del riesgo de liquidez

El 6rgano responsable del control de este riesgo es también el Comité de Activos y Pasivos (COAP), cuya
composicion se ha detallado mas arriba.

El Banco dispone de procedimientos formales para el andlisis y seguimiento de su posicién global de
liquidez, que incluyen planes de contingencia ante posibles desviaciones debidas a causas internas o
acontecimientos externos.

El COAP elabora propuestas sobre los limites de apelacion al mercado monetario y sobre las operaciones
en mercado de capitales (emisiones de deuda y de participaciones preferentes), que posteriormente son
sometidas a la preceptiva autorizacion del Consejo de Administracion.

El Comité supervisa el cumplimiento de los anteriores limites de financiacién en mercado monetario y de
sus sublimites segun el plazo de las operaciones. Igualmente se ocupa del seguimiento de las demas
operaciones en mercado de capitales.

Asimismo, el COAP se ocupa del seguimiento de las emisiones del Banco en los mercados mayoristas.

Al igual que ocurre con el riesgo de tipo de interés, el Banco cuenta con instrumentos para analizar el gap
de liquidez en los distintos plazos, realizar simulaciones dindmicas de su comportamiento en funcién de
distintos escenarios y mantener un adecuado control de su situacion de liquidez.

JUNTA GENERAL

Enumere los quérum de constitucion de la Junta General establecidos en los Estatutos.
Describa en qué se diferencian del régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades
Andénimas (LSA).

Segun el art. 30 de los Estatutos, la Junta General, asi ordinaria como extraordinaria, quedara validamente
constituida en primera convocatoria cuando los accionistas presentes o representados posean, al menos,
el 25 por 100 del capital suscrito con derecho de voto. En segunda convocatoria sera valida la constitucion
de la Junta cualquiera que sea el capital concurrente a la misma.

No obstante, para que la Junta General ordinaria o extraordinaria pueda acordar validamente la emisién
de obligaciones, el aumento o la disminucion del capital, la transformacion, fusion, escision o disolucion
voluntaria de la Sociedad, y en general, cualquier modificacion de los Estatutos sociales, serd necesaria,
en primera convocatoria, la concurrencia de accionistas presentes o representados que posean, al menos
el 50 por 100 del capital suscrito con derecho a voto.

Para los supuestos del parrafo anterior, en segunda convocatoria sera suficiente la concurrencia del 25 por
100 de dicho capital.

“Art. 30.3
[-..] cuando concurran accionistas que representen menos del cincuenta por cliento del capital suscrito con
derecho a voto, los acuerdos a que se refiere el apartado anterior solo podran adoptarse validamente con

el voto favorable de los dos tercios del capital presente o representado en la Junta.”

Este régimen de constitucion de la Junta General no se diferencia del régimen de minimos establecido en
la Ley de Sociedades de Capital.

Explique el régimen de adopcidon de acuerdos sociales. Describa en qué se diferencia del
régimen previsto en la LSA.

Los acuerdos de la Junta General se tomaran por mayoria de votos concurrentes, salvo lo previsto en el

art. 30.3 de los Estatutos, y salvo en los casos en que la Ley exija otras mayorias. Este régimen no se
diferencia del previsto en la Ley de Sociedades de Capital.
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Relacione los derechos de los accionistas en relacion con las Juntas Generales, que sean
distintos a los establecidos en la LSA.

De acuerdo con lo previsto en el art. 28 de los Estatutos Sociales, tendran derecho de asistencia a las
Juntas Generales los accionistas que posean quinientas 0 mas acciones; los que poseyeran menor
cantidad podran agruparse hasta alcanzar dicho nimero.

Por lo que respecta al derecho de representacion, los Estatutos Sociales (art. 29) prevén que todo
accionista con derecho de asistencia podra delegar su representacion en otra persona, aunque no tenga la
condicién de accionista.

No existe ninguna especialidad en lo que se refiere a la forma de otorgar la representacion, solicitud
publica de representacion y representacion familiar prevista en la LSC, salvo lo relativo a la concesién de la
representacién por medios de comunicacion distintos a la representacién escrita y el voto a distancia que
no tienen prevision estatutaria.

El derecho de informacion se regula en el articulo 33, que establece:

1. Los accionistas podrdn solicitar por escrito, con anterioridad a la Junta o verbalmente durante su
celebracion, los informes o aclaraciones que estimen precisos acerca de los asuntos comprendidos en
el Orden del Dia hasta el séptimo dia anterior al previsto para la celebracion de la Junta. El Consejo
estard obligado a proporcionadrselos hasta el dia de celebracion de la Junta, salvo en los casos en que,
a Jfuicio del Presidente, la publicidad de los datos solicitados perjudique los intereses sociales. Esta
excepcion no procederd cuando la solicitud esté apoyada por accionistas que representen, al menos, /a
cuarta parte del capital desembolsado.

2. Durante la celebracion de la Junta General, los accionistas de la Sociedad podran solicitar verbalmente
las informaciones o aclaraciones que consideren convenientes acerca de los asuntos comprendidos en
el orden del dia, y en caso de no ser posible satisfacer el derecho del accionista en ese momento, los
administradores estaran obligados a facilitar esa informacion por escrito dentro de los siete dias
siguientes al de la terminacion de la Junta

Indique brevemente los acuerdos adoptados en las Juntas Generales y porcentaje de votos
con los que se ha adoptado cada acuerdo.

A) En la Junta General Ordinaria de Accionistas de 29 de abril de 2011, se encontraban presentes un total
de 25 accionistas, titulares de 73.838.703,74 Euros de capital social, equivalente al 62,03 % y un total
de accionistas representados de 165 accionistas titulares de 44.141.550,84 Euros de capital social,
equivalente al 37,08 %, lo que hace un total de 190 accionistas, presentes o representados titulares
117.980.254,58 Euros, equivalente al 99,11 % del capital, y se adoptaron por unanimidad de todos los
accionistas concurrentes los siguientes acuerdos:

Punto Primero del Orden del Dia: Examen y aprobacioén, en su caso, de la gestion social de
las cuentas anuales e informe de gestion, y adopcién de acuerdo sobre la propuesta de
aplicacion del resultado, asi como las cuentas anuales consolidadas y del informe de
gestion consolidado de “Banco Gallego, Sociedad Andnima”, todo ello correspondiente al
ejercicio econdmico cerrado al 31 de Diciembre de 2010.

Se acuerda por unanimidad de los asistentes aprobar la gestion del Consejo de Administracion, las
cuentas anuales, el informe de gestion y la aplicacion de resultados de la sociedad, asi como las
cuentas anuales consolidadas y el informe de gestion consolidado, todo ello correspondiente al
ejercicio 2010.

Igualmente se acuerda por unanimidad de los asistentes aplicar los beneficios del ejercicio 2010
después de impuestos, que ascienden al importe de 9.453.851,49 euros, en la forma siguiente:

A RESERVAS 5.492.385,89 €
Reserva Legal 945.385,15 €
Reserva Voluntaria 4.547.000,74 €

A DIVIDENDO ACTIVO 3.961.465,60 €
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Por consiguiente, se acuerda por unanimidad de los asistentes repartir un dividendo de 0,20 euros
brutos por accién, que se satisfara a partir del dia 16 de Mayo de 2011.

Punto Sequndo del Orden del Dia: Nombramiento o reeleccién de Auditores.

Se acuerda por unanimidad de los asistentes reelegir auditor de las cuentas individuales y consolidadas
de la sociedad para el ejercicio 2011 a la firma Deloitte, S.L. de nacionalidad espafiola, con domicilio en
Madrid, Plaza Pablo Ruiz Picasso 1 (Torre Picasso), inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo
13.650, folio 188, seccion 8, hoja M-54.414, Cdédigo de Identificacion Fiscal nimero B-79104469,
delegando en el Consejo de Administracion para fijar la remuneracion de dicha sociedad auditora para
todo el periodo en que desemperie esta funcion.

Punto Tercero del Orden del Dia. Ratificacién de Consejeros nombrados por cooptacion.

El consejero D. Angel Lopez-Corona Davila que fue nombrado consejero por el plazo de cinco afios, en
la Junta General Ordinaria Accionistas celebrada en primera convocatoria a las 12:00 horas del dia 11
de abril de 2008, ha cesado en sus funciones con fecha 14 de julio de 2010 ocupando su puesto D.
Domingo Gonzalez Mera, mayor de edad, casado, espafiol, nacido el 4 de marzo de 1961, con domicilio
a estos efectos en Vigo (PONTEVEDRA), calle Avenida Garcia Barbon, numeros 1 y 3, con DNI
36042063M, quien fue nombrado consejero por cooptacion por acuerdo del Consejo de Administracion
de fecha 14 de julio de 2010.

Se acordd por unanimidad de los asistentes ratificar el nombramiento del Consejero D. Domingo
Gonzéalez Mera, de acuerdo con lo previsto en el articulo 244 de la Ley de Sociedades de Capital.

Igualmente, a propuesta del accionista NovaCaixaGalicia y en aplicacién del articulo 223 de la Ley de
Sociedades de Capital se acordd por unanimidad de los asistentes, separar del cargo de vocal a D.
Isaac Alberto Miguez Lourido.

En la Junta General Extroordinaria de Accionistas se encontraban presentes un total de 15 accionistas,
titulares de 68.229.775,08 Euros de capital social, equivalente al 57,32 % y un total de accionistas
representados de 178 accionistas titulares de 48.896.206,08 Euros de capital social, equivalente al
41,07 %, lo que hace un total de 193 accionistas, presentes o representados titulares 117.125.981,16
Euros, equivalente al 98,39 % del capital; y se adoptaron por unanimidad de todos los accionistas
concurrentes los siguientes acuerdos:

Primero. Modificacién de los Estatutos Sociales que afecta a los siguientes Articulos: 1
Denominacion, 2 Objeto Social, 6 Acciones, 9 Transmisibilidad de las acciones, 10
Restricciones a la libre transmisibilidad, 11 Usufructo y Prenda , 13 Pérdida o Extravio de
los titulos, resguardos Provisionales o Extractos, 14 Adquisicion de acciones propias, 15
Régimen de las acciones propias, 16 Aceptacidon en garantia de acciones propias, 17
Asistencia financiera para la adquisicién de acciones propias, 18 Aumento de capital social,
19 Reduccion de capital, 21 Publicacion del acuerdo de reducciéon, 22 Reduccion para
compensar pérdidas y dotar la reserva legal, 23 Organos, 25 Clases de Juntas, 26
Convocatoria, 30 Qudorum de constitucién, 33 Derecho de informacién de los accionistas,
51 Comité de auditoria y otras comisiones del consejo de Administracion, 55 Contenido de
las cuentas anuales, 56 Memoria e informe de gestion, 57 Formalizacion y plazo, 58
Verificacion de las cuentas anuales, 59 Aprobacion de Cuentas y aplicacion de resultados,
60 Disolucion, 63 Arbitraje. Aprobacion del Texto Refundido de los Estatutos Sociales.

Se adoptaron los siguientes acuerdos: modificar los articulos de los estatutos 1 Denominacion, 2
Objeto Social, 6 Acciones, 9 Transmisibilidad de las acciones, 10 Restricciones a la libre
transmisibilidad, 11 Usufructo y Prenda , 13 Pérdida o Extravio de los titulos, resguardos Provisionales
o Extractos, 14 Adquisicion de acciones propias, 15 Régimen de las acciones propias, 16 Aceptacion en
garantia de acciones propias, 17 Asistencia financiera para la adquisicion de acciones propias, 18
Aumento de capital social, 19 Reduccion de capital, 21 Publicacién del acuerdo de reduccién, 22
Reduccién para compensar pérdidas y dotar la reserva legal, 23 Organos, 25 Clases de Juntas, 26
Convocatoria, 30 Quérum de constitucion, 33 Derecho de informacién de los accionistas, 51 Comité de
auditoria y otras comisiones del consejo de Administracion, 55 Contenido de las cuentas anuales, 56
Memoria e informe de gestion, 57 Formalizacion y plazo, 58 Verificacion de las cuentas anuales, 59
Aprobacién de Cuentas y aplicacion de resultados, 60 Disolucion, 63 Arbitraje, que pasan a tener
nueva redaccion.
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Los acuerdos fueron aprobados por unanimidad. Conforme a lo previsto en el Real Decreto 1245/1995,
de 14 de julio, sobre creacion de bancos, actividad transfronteriza y otras cuestiones relativas al
régimen juridico de las entidades de crédito, las modificaciones estatutarias propuestas estan
condicionadas a la obtencion de la autorizacion administrativa referida en el articulo 8.1 del indicado
Real Decreto.

A continuacién y a la luz de la aprobacion de las modificaciones estatutarias anteriores se vota el texto
refundido de los estatutos que pasara a tener nueva redaccion.

Los acuerdos fueron aprobados por unanimidad.

Segundo. Delegacién en el Consejo de Administracién, conforme al articulo 297.1.b) de la
Ley de Sociedades de Capital, de la facultad de aumentar el capital social, durante el plazo
de cinco afios, hasta la cantidad maxima correspondiente al 50%6 del capital social de la
Sociedad en la fecha de la autorizacién, en una o varias veces, en la cuantia que éste
decida, mediante la emisién de nuevas acciones con o sin voto, ordinarias o privilegiadas,
o0 de cualquier otro tipo de las permitidas por la Ley; con la previsidon de suscripcion
incompleta conforme al articulo 311 de la Ley de Sociedades de Capital y delegando la
facultad de modificar el articulo 5 de los Estatutos Sociales. Delegar igualmente, en los
términos del articulo 308 de la Ley de Sociedades de Capital, la facultad de excluir el
derecho de suscripcion preferente en relacién con dichas emisiones de acciones.

Dejando sin efecto en la parte no dispuesta la delegacion otorgada por la Junta General de Accionistas
celebrada el dia 30 de abril de 2010 bajo el punto quinto del orden del dia:

1. Delegar en el Consejo de Administracion, tan ampliamente como en Derecho sea necesario, la
facultad de aumentar el capital social, de acuerdo con lo previsto en el articulo 297.1.b) de la Ley
de Sociedades de Capital, dentro del plazo legal de cinco afios contados desde la fecha de
celebracion de la presente Junta General, hasta la cantidad maxima correspondiente al 50% del
capital social de la Sociedad en el momento de la presente autorizacion (es decir, 59.521.020,65
euros), pudiendo ejecutarse la ampliacién en una o varias veces, en la cuantia que decida,
mediante la emisidon de nuevas acciones con o sin voto, ordinarias o privilegiadas, o de cualquier
otro tipo de las permitidas por la Ley, con o sin prima de emisién, consistiendo el contravalor de las
mismas en aportaciones dinerarias y pudiendo fijar los términos y condiciones del aumento de
capital, entre otros, determinar el valor nominal de las acciones a emitir, sus caracteristicas y los
eventuales privilegios que se les confirieran, la atribucion del derecho de rescate y sus condiciones,
asi como el ejercicio del mismo por la Sociedad.

Atribuir igualmente al Consejo de Administracion la facultad de ofrecer libremente las acciones no
suscritas en el plazo o plazos de suscripcién preferente, cuando se otorgue, y de establecer que, en
caso de suscripcion incompleta, el capital se aumentara en la cuantia de las suscripciones
efectuadas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 311 de la Ley de Sociedades de Capital y
dar nueva redaccion al articulo 5° de los Estatutos Sociales.

Asimismo, se acuerda por unanimidad autorizar al Consejo de Administraciéon, con expresas
facultades de sustitucion en cualquiera de sus miembros y/o en la Comision Ejecutiva, la facultad
de excluir, total o parcialmente, el derecho de suscripcion preferente de los accionistas y de los
titulares de valores de renta fija convertibles y/o canjeables y/o warrants en relacién a las
emisiones de acciones objeto de esta delegacion al amparo de lo que dispone el articulo 308 y
concordantes de la Ley de Sociedades de Capital, siempre que el interés de la Sociedad asi lo exija
y concurran los demas requisitos legalmente establecidos para ello. En cualquier caso, si el Consejo
de Administracién decidiera suprimir el derecho de suscripcion preferente en relacién con una
emision concreta de acciones que eventualmente decida realizar al amparo de la presente
autorizacion, emitira al tiempo de aprobar la emision un informe detallando las concretas razones
de interés social que justifiquen dicha medida, que serd objeto del correlativo informe del Auditor
de Cuentas a que se refiere el articulo 308.2.a9 de la Ley de Sociedades de Capital. Dichos
informes seran puestos a disposicion de los accionistas y titulares de obligaciones o bonos
convertibles y comunicados a la primera Junta General que se celebre tras el acuerdo de emision.

Todo ello de acuerdo con las disposiciones legales y estatutarias que resulten aplicables en cada
momento, y condicionado a la obtencién de las autorizaciones que sean necesarias.
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2. Facultar asimismo al Consejo de Administracién para que, de conformidad con lo establecido en el
articulo 249 de la Ley de Sociedades de Capital, pueda sustituir las facultades que le han sido
delegadas por la Junta General en relacion a los anteriores acuerdos a favor de la Comision
Ejecutiva, con expresas facultades de sustitucion, del Presidente del Consejo de Administracion, o
de cualquier otro Administrador o apoderado de la Sociedad.

Los acuerdos fueron aprobados por unanimidad.

Tercero. Revocacion en la parte no utilizada, de la delegacion conferida por la Junta
General de 30 de abril de 2010 para emitir obligaciones o valores que creen o reconozcan
una deuda y nueva delegacion en el Consejo de Administracion para emitir, en una o varias
veces, obligaciones o valores de cualquier clase, que reconozcan o creen una deuda
(simples o hipotecarios; pagarés; en euros o en divisas; a tipo fijo o variable; subordinados
0 no; con duracion temporal o indefinida), no convertibles en acciones, incluso
participaciones preferentes, en los términos legalmente previstos, directamente o a través
de sociedades especificamente constituidas, participadas al cien por cien por Banco
Gallego, S.A., o cuyos derechos de voto correspondan en su totalidad a la entidad de
crédito dominante del grupo consolidable, de acuerdo con la cuantia, circunstancias,
condiciones y limites que la Junta General determine y autorizacion para solicitar su
admision a cotizacion en los mercados secundarios.

Revocar, en la parte no utilizada, la delegacion conferida al Consejo de Administracion, por acuerdo de
la Junta General Ordinaria de 30 de ABRIL de 2010 bajo el punto Tercero, del acta de la referida
sesién, para emitir obligaciones o valores que creen o reconozcan una deuda y acordar delegar en el
Consejo de Administracion para que, en el plazo maximo de cinco afios, a contar desde la fecha del
presente acuerdo y una vez obtenidas las oportunas autorizaciones administrativas y con sujecion a las
disposiciones legales vigentes, pueda emitir, en una o varias veces, obligaciones o valores de cualquier
clase, que reconozcan o creen una deuda (simples o hipotecarias — cédulas, participaciones, bonos,
certificados - pagarés; en euros o en divisas; a tipo fijo o variable, subordinados o no; con duracién
temporal o indefinida; garantizados o no, singulares o en serie), no convertibles en acciones, incluso
participaciones preferentes, en los términos legalmente previstos, directamente o a través de
sociedades especificamente constituidas garantizando y avalando en ese caso con caracter solidario e
irrevocable las obligaciones que deriven de la emision para la sociedad emisora. El limite global
conjunto de todas estas emisiones no podra superar la cuantia de mil doscientos millones de euros
(1.200.000.000 €). No obstante lo anterior, cuando se emitan titulos a vencimiento inferior a un afio,
sea a través de un programa de emision o no, a los efectos del cémputo del limite global conjunto sélo
se tendra en cuenta el saldo vivo de los titulos emitidos a menos de un afio.

Se acuerda por unanimidad de los asistentes, Autorizar al Consejo de Administracién para solicitar, en
su momento y caso, la admision a cotizacion en mercados secundarios de los valores que, al amparo
del presente acuerdo, se puedan poner en circulacion.

Se acuerda por unanimidad de los asistentes, Autorizar al Consejo de Administracion para que, designe
la persona o personas que deben elevar a instrumento publico los acuerdos de la presente Junta
General de Accionistas que exijan tal formalidad o hayan de inscribirse en los registros publicos;
solicitar y obtener, de aquellos que asi lo precisen, su inscripcion en el Registro Mercantil; suscribir las
escrituras de rectificacion, ratificacién, subsanacién o aclaracién que sean precisas, a la vista de la
calificacién verbal y/o escrita del Sefior Registrador Mercantil; ejecutar y dar cumplimiento a todos y
cada uno de los acuerdos recaidos en la Junta General, que precisen una actividad concreta para ello,
tan ampliamente como en Derecho se requiera — y en lo menester — interpreten, apliquen y
desarrollen, incluso subsanandolos o rectificandolos, si preciso fuera, para acomodarlos a las
indicaciones expresadas por las autoridades competentes, respecto de aquellos que estén sujetos a
autorizacion administrativa, todos los acuerdos adoptados en la Junta General de Accionistas, hasta
dar cumplimiento de cuantos requisitos puedan resultar legalmente exigibles para su eficacia.

La delegacién en el Consejo de Administracion comprende, con expresa facultad de sustitucién en la
Comisién Ejecutiva, las mas amplias facultades que en Derecho sean necesarias para la interpretacion,
aplicacion, ejecuciéon y desarrollo de los acuerdos de emision de valores de la Sociedad, en una o
varias veces, concediéndole igualmente, facultades para la subsanacion y complemento de los mismos
en todo lo que fuera preciso, asi como para el cumplimiento de cuantos requisitos fueran legalmente
exigibles para llevarlos a buen fin, pudiendo subsanar omisiones o defectos de dichos acuerdos,
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sefialados por cualesquiera autoridades, funcionarios u organismos, nhacionales o extranjeros,
quedando también facultado para adoptar cuantos acuerdos y otorgar cuantos documentos publicos o
privados considere necesarios 0 convenientes para la adaptacion de los precedentes acuerdos de
emisién de valores a la calificacion verbal o escrita del Registrador Mercantil o, en general, de
cualesquiera otras autoridades, funcionarios o instituciones nacionales o extranjeros competentes.

Los acuerdos fueron aprobados por unanimidad.

Cuarto. Delegacion en el Consejo de Administracion, con facultades de sustitucion, para
emitir valores de renta fija convertibles y/o canjeables en acciones del Banco, con fijacion
de los criterios para la determinacion de las bases y modalidades de la conversion y/o
canje y para aumentar el capital social en la cuantia necesaria y modificar el articulo final
de los Estatutos Sociales y autorizacidon para solicitar su admisién a cotizaciéon en los
mercados secundarios

Delegar en el Consejo de Administracion, al amparo de lo dispuesto en el articulo 319 del Reglamento
del Registro Mercantil y con arreglo al régimen general sobre emisién de obligaciones, la facultad de
emitir valores de renta fija convertibles en acciones de nueva emisién y/o canjeables por acciones en
circulacion del propio Banco, de conformidad con las siguientes condiciones:

1. Plazo. La emision de los valores objeto de la delegacion podra efectuarse en una o en varias veces
dentro del plazo maximo de cinco afios a contar desde la fecha de adopcién de este acuerdo.

2. Importe maximo. El importe maximo total de la emision o emisiones que se acuerden al amparo
de esta delegacion serd de dos mil quinientos millones de euros (2.500.000.000.- €) o su equivalente
en otra divisa.

3. Alcance. La delegacién para emitir valores convertibles y/o canjeables en acciones se extendera,
tan ampliamente como en Derecho pueda requerirse, a la fijacion y determinacion de las condiciones
inherentes a cada una de las emisiones que se puedan efectuar en virtud de este acuerdo y a la
realizacion de cuantos tramites resulten necesarios y a la obtenciébn de cuantas autorizaciones
requieran las disposiciones legales vigentes.

A titulo meramente enunciativo, no limitativo, correspondera al Consejo de Administracion determinar,
para cada emision, su importe, el lugar de emision — nacional o extranjero — y la moneda o divisa y
en caso de que sea extranjera, su equivalencia en euros; la denominacién, ya sean bonos u
obligaciones — incluso subordinadas — o cualquiera otra admitida en Derecho; la fecha o fechas de
emision; el niumero de valores y su valor nominal, que en el caso de los bonos y obligaciones no sera
inferior al nominal de las acciones; la forma y condiciones de la remuneracion; el caracter de perpetua
0 amortizable y en este Ultimo caso el plazo de amortizacién y la fecha del vencimiento; el tipo de
reembolso, primas y lotes, las garantias; la forma de representacion, mediante titulos o anotaciones en
cuenta; el régimen de suscripcién; el rango de los valores y sus eventuales clausulas de subordinacion;
la legislacion aplicable a la emision; solicitar, en su caso, la admisiébn a negociacion en mercados
secundarios oficiales o0 no oficiales, organizados o no, nacionales o extranjeros, de los valores que se
emitan con los requisitos que en cada caso exija la normativa vigente; y, en general, cualquier otra
condicion de la emision, asi como, en su caso, designar al Comisario y aprobar las reglas
fundamentales que hayan de regir las relaciones juridicas entre el Banco y el Sindicato de tenedores
de los valores que se emitan, caso de que resulte necesaria la constitucion de dicho Sindicato.

Asimismo, la delegacién a favor del Consejo de Administracién se extiende a la facultad de modificar
las condiciones de las emisiones de los valores emitidos cuando lo estime conveniente, en especial las
de su amortizacién, plazo y tipo de interés, condicionada a la obtencién de las necesarias
autorizaciones oficiales y, en su caso, a la conformidad de las Asambleas de los correspondientes
Sindicatos de tenedores de los valores.

4. Bases y modalidades de conversion y/o canje. A los efectos de la determinacion de las bases
y modalidades de la conversion y/o canje, se acuerda establecer los siguientes criterios:

4.1. Los valores (ya sean bonos, obligaciones o cualesquiera otros admitidos en Derecho) que se
emitan al amparo de este acuerdo seran convertibles en acciones nuevas del Banco y/o canjeables por
acciones en circulacién del propio Banco, con arreglo a una relacién de conversion y/o canje que fijara
el Consejo de Administracion, quedando éste facultado igualmente para determinar si son convertibles
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0 canjeables, asi como para determinar si son necesaria o voluntariamente convertibles y/o canjeables,
y en el caso de que lo sean voluntariamente, a opcién de su titular o del emisor, con la periodicidad y
durante el plazo que se establezca en el acuerdo de emision y que no podra exceder de treinta (30)
afios contados desde la fecha de emision.

4.2. También podra el Consejo establecer, para el caso de que la emision fuese convertible y
canjeable, que el emisor se reserva el derecho de optar en cualquier momento entre la conversion en
acciones nuevas 0 su canje por acciones en circulacion del Banco, concretandose la naturaleza de las
acciones a entregar al tiempo de realizar la conversién o canje, pudiendo optar incluso por entregar
una combinacién de acciones de nueva emisién con acciones preexistentes del Banco, e incluso, por
llevar a cabo la liquidacion de la diferencia en efectivo. En todo caso, el emisor deberd respetar la
igualdad de trato entre todos los titulares de los valores de renta fija que conviertan y/o canjeen en
una misma fecha.

4.3. A efectos de la conversion y/o canje, los valores representativos de parte de un empréstito se
valoraran por su importe nominal y las acciones al cambio fijo que se determine en el acuerdo del
Consejo de Administracién en el que se haga uso de esta delegacién, o al cambio determinable en la
fecha o fechas que se indiquen en el propio acuerdo del Consejo.

4.4. Cuando proceda la conversién y/o canje, las fracciones de accidon que en su caso correspondiera
entregar al titular de las obligaciones se redondeardn por defecto hasta el numero entero
inmediatamente inferior y cada tenedor recibira en metalico la diferencia que en tal supuesto pueda
producirse.

Al tiempo de aprobar una emision de obligaciones convertibles al amparo de la autorizacion conferida
por la Junta, el Consejo de Administraciéon emitira un informe de administradores desarrollando y
concretando, a partir de los criterios anteriormente descritos, las bases y modalidades de la conversion
especificamente aplicables a la indicada emisién. Este informe serd acompanado del correspondiente
informe de los auditores de cuentas a que se refiere el articulo 414.2 de la Ley de Sociedades de
Capital.

5. Delegacion de facultades al Consejo de Administracion. La delegacion a favor del Consejo de
Administracion comprende asimismo, a titulo enunciativo, no limitativo, las siguientes facultades:

5.1. La facultad para que el Consejo de Administracién, no incluye, la exclusion, total o parcialmente,
el derecho de suscripcion preferente de los accionistas y en consecuencia dichas emisiones gozaran del
derecho de suscripcion preferente a favor de los accionistas, conforme a lo previsto en el art 416 de la
Ley de Sociedades de Capital.

5.2. La facultad de aumentar el capital en la cuantia necesaria para atender las solicitudes de
conversion. Dicha facultad s6lo podra ser ejercitada en la medida en que el Consejo, sumando el
capital que aumente para atender la emision de las obligaciones convertibles y los restantes aumentos
de capital que hubiera acordado al amparo de autorizaciones concedidas por la presente Junta
General, no exceda el limite de la mitad de la cifra del capital social previsto en el articulo 297.1 b) de
la Ley de Sociedades de Capital. Esta autorizacion para aumentar el capital incluye la de emitir y poner
en circulacion, en una o varias veces, las acciones representativas del mismo que sean necesarias para
llevar a efecto la conversion, asi como la de dar nueva redaccién al articulo de los Estatutos Sociales
relativo a la cifra del capital y para, en su caso, anular la parte de dicho aumento de capital que no
hubiere sido necesaria para la conversion.

5.3. La facultad de desarrollar y concretar las bases y modalidades de la conversion y/o canje
derivados de los valores a emitir, teniendo en cuenta los criterios establecidos en el niimero cuatro
anterior si fueran de aplicacion.

La delegacién en el Consejo de Administracion comprende, con expresa facultad de sustitucion en la
Comision Ejecutiva, las mas amplias facultades que en Derecho sean necesarias para la interpretacion,
aplicacion, ejecucion y desarrollo de los acuerdos de emisién de valores convertibles o canjeables en
acciones de la Sociedad, en una o varias veces, y correspondiente aumento de capital, concediéndole
igualmente, facultades para la subsanacion y complemento de los mismos en todo lo que fuera
preciso, asi como para el cumplimiento de cuantos requisitos fueran legalmente exigibles para llevarlos
a buen fin, pudiendo subsanar omisiones o defectos de dichos acuerdos, sefialados por cualesquiera
autoridades, funcionarios u organismos, nacionales o extranjeros, quedando también facultado para
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adoptar cuantos acuerdos y otorgar cuantos documentos publicos o privados considere necesarios o
convenientes para la adaptacion de los precedentes acuerdos de emision de valores convertibles o
canjeables y del correspondiente aumento de capital a la calificacion verbal o escrita del Registrador
Mercantil o, en general, de cualesquiera otras autoridades, funcionarios o instituciones nacionales o
extranjeros competentes.

5.4. Solicitar, cuando se estime conveniente, la admision a negociacion en mercados secundarios
oficiales o no oficiales, organizados o no, nacionales o extranjeros, de los valores que se emitan al
amparo de la delegacion, facultando al Consejo de Administracién para la realizaciébn de cuantos
tramites y actuaciones sean necesarios 0 convenientes para la admisién a negociacion de los valores
emitidos ante los organismos competentes de los distintos mercados de valores nacionales o
extranjeros, con sujecion a las normas que existan o puedan dictarse en el futuro en materia de Bolsas
y, especialmente, sobre contratacion, permanencia y exclusion de la cotizacion oficial.

6. Sustitucion de facultades. Se autoriza al Consejo de Administracion para que sustituya a favor
de la Comision Ejecutiva, al amparo de lo establecido en el 2° parrafo del articulo 249.1 de la Ley de
Sociedades de Capital, las facultades delegadas a su favor en este acuerdo.

A tal efecto, se autoriza al Consejo de Administracion para que pueda sustituir, en su totalidad o
parcialmente, las facultades que le han sido delegadas en el presente acuerdo a favor de la Comision
Ejecutiva, el Presidente o de las personas que el Consejo estime conveniente, en términos tan amplios
y bastantes como en Derecho puedan requerirse, para fijar y determinar las condiciones inherentes a
cada una de las emisiones que se puedan efectuar en virtud de este acuerdo, asi como, si se estima
conveniente, solicitar de las sociedades rectoras de las bolsas de valores, organismos rectores de otros
mercados secundarios y demas entidades publicas y érganos competentes la admision a negociacion
de los valores emitidos, con sujecién de la sociedad a las normas que existan o puedan dictarse en el
futuro en materia de Bolsas y, especialmente, sobre contratacion, permanencia y exclusién de la
cotizacion oficial.

Los acuerdos fueron aprobados por unanimidad

Indique la direccion y modo de acceso al contenido de gobierno corporativo en su pagina
web.

La direccion de la pagina web corporativa es www.bancogallego.es. En la pagina de inicio se destaca una
pestafia indicando “El Banco”, pulsando dicha pestafia se despliegan las siguientes:

- Informacion Corporativa, pulsando esta pestafia se abren a su vez:
e Informacion General
e Accionistas e Inversores, pulsando en esta pestafia se abren a su vez:
(i) Junta General de Accionistas, (ii) Hechos relevantes y (iii) Oficina del Accionista.
e Gobierno corporativo, pulsando esta pestafia se abre a su vez:
(i) Estatutos y (ii) Consejo de Administracion
Informacioén Financiera
Tablén de anuncios
Sala de prensa
Normativa MIFID

Sefale si se han celebrado reuniones de los diferentes sindicatos, que en su caso existan, de
los tenedores de valores emitidos por la entidad, el objeto de las reuniones celebradas en el
ejercicio al que se refiere el presente informe y el porcentaje de votos con los que se han
adoptado los acuerdos.

Con caréacter previo a cada Junta General de Accionistas se informa al Comisario del Sindicato de

Obligacionistas de los puntos del orden del dia, poniendo a su disposicién la misma documentacion que a
los accionistas.

SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Para informar acerca del grado de seguimiento de las recomendaciones de buen Gobierno Corporativo se
parte de las contenidas en el Informe Olivencia, debidamente actualizadas con las que recoge el Informe
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Aldama. De esta manera, se ha pretendido refundir las recomendaciones contenidas en ambos Informes,
para de esta manera informar de la manera mas precisa posible acerca del seguimiento de las citadas
recomendaciones.

En coherencia con su propia tradicion de gobierno corporativo, el gobierno del Banco se articula en torno a
los siguientes criterios, que se adecuan a las recomendaciones de buen gobierno conforme a los
comentarios que con respecto a cada una de ellas se incluyen a continuacion.

Recomendacién 1. Funciones del Consejo de Administracion

"Que el Consejo de Administracion asuma expresamente como nucleo de su mision la funcion general de
supervision, ejerza con cardcter indelegable las responsabilidades que comporta y establezca un catadlogo
formal de las materias reservadas a su conocimiento”.

El Consejo de Administracion asume expresamente como nicleo de su mision la funcion general de
supervision, delegando la gestion ordinaria de la Sociedad en el equipo de direccion.

Recomendacion 2. Independencia del Consejo de Administracion

"Que se integre en el Consejo de Administracion un numero razonable de consejeros independientes, cuyo
perfil responda a personas de prestigio profesional desvinculadas del equipo efjecutivo y de los accionistas
significativos".

En consideracion a la composicion accionarial actual del Banco, el Consejo de Administracion actualmente
est4 compuesto por ocho miembros, de los cuales dos tienen el caracter de ejecutivos, un independiente y
el resto de externos dominicales.

Recomendaciéon 3. Composicion del Consejo de Administracion

"Que el Consejo de Administracion, a través de los conseferos, represente el mayor porcentaje de capital
posible”

"Que en la composicion del Consejo de Administracion, los consejeros externos (dominicales e
independientes) constituyan amplia mayoria sobre los ejecutivos y que dentro de los consejeros externos
exista una participacion muy significativa de consejeros independientes, teniendo en cuenta la estructura
accionarial de la sociedad y el capital representado en el Consejo.”

El Consejo de Administracion representa un 86,73 % del capital social.

En la composicion actual del Consejo de Administracion, salvo dos de sus miembros, ninguno esta
vinculado a la linea ejecutiva del Banco

Por lo que se refiere a la distribucién entre dominicales e independientes, se reiteran las consideraciones
expuestas en la recomendacion precedente.

Recomendacion 4. Dimensién del Consejo de Administraciéon

"Que el Consejo de Administracion tenga un numero razonable de miembros para asegurar su
operativiagad y el trabajo de cada consejero, y poder contar con todos los medios necesarios para el mejor
y mas eficaz efercicio de sus funciones, incluyendo la comunicacion con los responsables de las diferentes

dreas de negocio y servicios, y, en su caso, la asistencia de profesionales y expertos externos."”

Con el nimero actual de consejeros, el Consejo de Administracién del Banco tiene la dimension adecuada
para un funcionamiento eficaz y participativo, habiéndose reducido de 16 a 12 miembros en el afio 2.011.

Recomendacioén 5. Desconcentracion de poder
"Que, en el caso de que el Consejo opte por la formula de acumulacion en el Presidente del cargo de

primer efecutivo de la sociedad, adopte las cautelas necesarias para reducir los riesgos de la concentracion
de poder en una sola persona.”
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El primer ejecutivo es el Director General, no existe acumulacion de cargos, el Presidente y Vice-
Presidente tienen calificacion de ejecutivo, derivada de que tienen conferidos poderes generales con
caracter permanente.

El Consejo de Administracion considera que su criterio tradicional de no acumular en el Presidente una
concentracion de poder, constituye una cautela basica para reducir los riesgos que comporta.

Recomendacién 6. Garantia normativa

"Que se dote de mayor relevancia a la figura del Secretario del Consejo, reforzando su independencia y
estabilidad y destacando su funcion de velar por la legalidad formal y material de las actuaciones del
Consejo.”

La Secretaria del Consejo, como drgano especializado garante de la legalidad formal y material de las
actuaciones del Consejo, goza del pleno apoyo del Consejo para desarrollar esas funciones con total
independencia y estabilidad, asignandole asimismo los deberes de velar por la observancia de los
principios o criterios de gobierno corporativo de la Sociedad, la correcta informacion de los Consejeros
sobre las materias de su competencia y facilitar el buen desarrollo de las sesiones del Consejo. En
coherencia con lo anterior, dichas funciones son desarrolladas por un profesional del Derecho externo a la
sociedad, no consejero.

Recomendacién 7. Composiciéon de la Comisién Ejecutiva

"Que la composicion de la Comision Ejecutiva, cuando ésta exista, refleje el mismo equilibrio que
mantenga el Consejo entre las distintas clases de conseferos, y que /as relaciones entre ambos organos se
inspiren en el principio de transparencia, de forma que el Consejo tenga conocimiento completo de los
asuntos tratados y de las decisiones adoptadas por la Comision. "

El Consejo de Administracion tiene constituida una Comisién Ejecutiva, compuesta por el Presidente y
Vicepresidente del Consejo, el Director General que actia como secretario y cuatro consejeros externos
dominicales y ninguno independiente.

Recomendacioén 8. Comisiones del Consejo de Administracion

“Que el Consejo de Administracion constituya en su seno Comisiones delegadas de control, compuestas
exclusivamente por consejeros externos, en materia de informacion y control contable (Auditoria);
seleccion de consejeros y altos directivos (Nombramientos),; determinacion y revision de la politica de
retribuciones (Retribuciones), y evaluacion del sistema de gobierno (Cumplimiento).”

En el seno del Consejo de Administracion existe un Comité de Auditoria.
Recomendacion 9. Informacién de los consejeros

"Que se adopten las medidas necesarias para asegurar que los conseferos dispongan con la antelacion
precisa de la informacion suficiente, especificamente elaborada y orientada para preparar las sesiones del
Consejo, sin que pueda eximir de su aplicacion, salvo en circunstancias excepcionales, la importancia o
naturaleza reservada de la informacion. "

Los consejeros disponen de informacion especificamente elaborada y orientada para las sesiones del
Consejo donde es entregada, sin mas limitaciones que las impuestas por el marco legal y reglamentario
vigente en materia de informacion privilegiada. La informacién se proporciona a los Consejeros con una
antelaciéon variable, en funcién del tema concreto. En temas ordinarios, como los resultados, la
informacién se actualiza continuamente.

Recomendacion 10. Frecuencia de las reuniones del Consejo de Administracion
"Que, para asegurar el adecuado funcionamiento del Consejo, sus reuniones se celebren con la frecuencia
necesaria para el cumplimiento de su mision, se fomente por el Presidente la intervencion y libre toma de

posicion de todos los consejeros, se cuide especialmente la redaccion de las actas y se evalue, al menos
anualmente, la calidad y eficiencia de sus trabajos."
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El Consejo se reline, con cardcter ordinario, como minimo una vez cada dos meses, completando de ser
necesario las sesiones ordinarias con otras extraordinarias para el mejor cumplimiento de su mision.

El Presidente asume el deber de promover la mas activa participacion de todos los Consejeros en los
debates y de asegurar la libre toma de posicién de todos los consejeros, correspondiendo al Secretario la
redaccién de las actas conforme a criterios de claridad, exactitud y plenitud de contenidos.

El Consejo de Administracion evalla anualmente la calidad y eficiencia de sus trabajos, reflejandose el
resultado de su andlisis en una sesién del Consejo.

Recomendacion 11. Politica de nombramientos

"Que la intervencion del Consefo en la seleccion y reeleccion de sus miembros se atenga a un
procedimiento formal y transparente, a partir de una propuesta razonada de /la Comision de
Nombramientos. "

No existe la Comisién de Nombramientos. Cuando procede la seleccién o reeleccién de un Consejero, el
Presidente informa previamente al Consejo para que este proceda directamente a designarlos (cooptacion)
o para someter el nombramiento a la decision de la Junta. El procedimiento de seleccién y nombramiento
se atiene a una absoluta transparencia.

Recomendacién 12. Inamovilidad de los consejeros externos

"Una vez elegidos los conseferos externos dominicales o independientes por la Junta General, el Consejo
de Administracion no deberia proponer su cese antes del cumplimiento del periodo estatutario para el que
fueron nombrados, salvo por causas excepcionales y justificadas aprobadas por el Consefo de
Administracion, previo informe de la Comision de Nombramientos."

La duracién de los cargos de Consejeros sera de cinco (5) afios, sin perjuicio de lo cual anualmente se
pondra el cargo a disposicion de la Junta. Salvo en supuestos absolutamente excepcionales, el Consejo de
Administracion no propone a la Junta el cese de los consejeros externos antes del cumplimiento del
periodo estatutario para el que fueron nombrados, y durante el ejerci6 2011 el cese del consejero
acordado en la Junta General fue a propuesta del accionista a quien representaba.

Recomendacion 13. Disponibilidad del cargo

"Que las socliedades incluyan en su normativa la obligacion de los conseferos de dimitir en supuestos que
puedan afectar negativamente al funcionamiento del Consejo o al crédito y reputacion de la sociedad."”

Los miembros del Consejo de Administracién asumen el compromiso de poner su cargo a disposicion de la
Junta General en aquellos casos en los que su continuidad pudiera afectar negativamente al
funcionamiento del Consejo o al crédito y reputacion del Banco.

Recomendaciéon 14. Edad de los consejeros

"La Sociedad que adopte una politica de limitacion de edad de los consejeros, debe establecerla con
claridad en su normativa interna.”

Los miembros del Consejo de Administracion asumen el compromiso de continuar en el ejercicio de su
cargo mientras sigan conservando plenamente las facultades, capacidades y disponibilidad que
determinaron su eleccion para dichos cargos, renunciando a los mismos cuando sus circunstancias
personales les dificulten mantenerlo plenamente. Esa cautela se ve reforzada por la practica establecida
de poner afio a afio todos los cargos del Consejo a disposicion de la compafiia.

Recomendacion 15. Informacién y asesoramiento adecuados
“Que se reconozca formalmente el derecho de todo consejero a recabar y obtener informacion y el
asesoramiento necesarios para el cumplimiento de sus funciones de supervision, y se establezcan los

cauces adecuados para el efercicio de este derecho, incluso acudiendo a expertos externos en
circunstancias especiales’.
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Todo consejero tiene el derecho y el deber de recabar y obtener informacién y asesoramiento apropiados
para el cumplimiento de sus funciones de supervision, en los términos mas amplios, canalizando sus
peticiones en ese sentido a través de la Secretaria del Consejo, que actuara facilitdndoles directamente la
informacién, ofreciéndoles los interlocutores apropiados o arbitrando las medidas para que puedan
practicar in situ las diligencias de examen.

Recomendacion 16. Remuneracion de los consejeros

"Que la politica de remuneracion de los consejeros, cuya propuesta, evaluacion y revision debe atribuirse a
la Comision de Retribuciones, se ajuste a los criterios de moderacion, relacion con los rendimientos de la
sociedad e informacion detallada e individualizada. "

La politica de remuneracién de los consejeros se ajusta al tradicional criterio de la entidad, siguiendo la
norma de no retribuir a los Consejeros fuera de aquellos que tienen conferidas labores ejecutivas. Las
retribuciones y atenciones estatutarias en favor de los mismos se indican, de forma exhaustiva e
individualizada, en la Memoria del Banco y en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

El Banco no tiene establecido ningln sistema de remuneracion consistente en la entrega de acciones del
Banco, opciones sobre acciones o cualquier otro tipo de remuneracion referenciada a dichas acciones.

Recomendaciéon 17. Lealtad de los consejeros

"Que la normativa interna de /la sociedad detalle las obligaciones que dimanan de los deberes generales de
la diligencia y lealtad de los consejeros, contemplando, en particular, la situacion de confiictos de
intereses, el deber de confidencialidad, la explotacion de oportunidades de negocio y el uso de activos
sociales.”

El Informe anual de Gobierno Corporativo y el Reglamento Interno de Conducta del Banco Gallego en el
ambito de los mercados de valores, detallan las obligaciones que dimanan de los deberes generales de
diligencia y lealtad de los consejeros, contemplando, en particular, la situacién de conflictos de intereses,
el deber de confidencialidad, la no-explotacion de oportunidades de negocio y el uso de activos sociales.

Recomendacién 18. Extension de los deberes de lealtad a los accionistas significativos y a la
alta direccion

"Que el Consejo de Administracion promueva la adopcion de las medidas oportunas para extender los
deberes de lealtad a los accionistas significativos, estableciendo, en especial, cautelas para las
transacciones que se realicen entre éstos y la sociedad."”

El Consejo de Administracion promueve la adopcion de las medidas oportunas para extender a los
accionistas significativos, integrados o no en el Consejo, asi como a la alta direccién del Banco, los mismos
deberes de lealtad sometiendo a la maxima transparencia y al mas estricto control las transacciones que,
en su caso, se realicen entre unos u otros con la Sociedad.

Recomendacion 19. Junta General de Accionistas

"Con ocasion de la celebracion de las Juntas Generales de Accionistas, y desde su convocatoria, la
socledad deberia informar del contenido integro de todas las propuestas de acuerdo que se vayan a
someter a la Junta, utilizando para ello la propia pagina web, con independencia de cualquier otro
procedimiento legal o voluntario de que se dote la sociedad.”

La convocatoria de las juntas generales , se dara a conocer a través de la web corporativa, incluyendo el
contenido integro de todas las propuestas de acuerdos que se someten a la Junta para su adopcion, y
toda la documentacion relacionada con los acuerdos que se proponen (cuentas anuales, en su caso
informes de administradores, etc.).

Asimismo, con posterioridad a la celebracion de las Juntas de Accionistas, se informa a los mercados a

través de la publicacion de un hecho relevante y se dan a conocer a través de la web corporativa los
acuerdos adoptados en la Ultima Junta General celebrada.
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Recomendaciéon 20. Reglamentos de la Junta y del Consejo

"Toda sociedad habria de dotarse de un conjunto de reglas o criterios de gobierno corporativo incluyendo,
al menos, los Reglamentos de la Junta General y del Consejo de Administracion.”

El Banco no cuenta con un Reglamento del Consejo de Administracion ni con un Reglamento de la Junta,
rigiéndose por lo previsto en los Estatutos y la Ley, considerandose suficiente, dada la representacion de
capital en las Juntas y en el Consejo de Administracion.

Recomendacién 21. Transparencia informativa

"Que se arbitren medidas encaminadas a hacer mas transparente el mecanismo de delegacion de votos y
a potenciar la comunicacion de la sociedad con sus accionistas, en particular con los inversores
institucionales. "

El Consejo mantiene la transparencia del mecanismo de delegacion de votos y la comunicacion de la
Sociedad con todos sus accionistas que han caracterizado siempre al Banco. lgualmente el accionista
puede obtener en todo momento una informacién sobre la evolucion del Banco a través de la Oficina del
Accionista o mediante consulta en la pagina web.

Recomendacién 22. Amplitud informativa

"Que el Consejo de Administracion, mas alla de las exigencias impuestas por la normativa vigente, se
responsabilice de suministrar a los mercados informacion rapida, precisa y fiable, en especial cuando se
refiera a la estructura del accionariado, a modificaciones sustanciales de las reglas de gobierno, a
operaciones vinculadas de especial relieve o a la autocartera.”

El Consejo de Administracion suministra a los mercados informacién rapida, precisa y fiable, respecto a la
estructura del accionariado y a las modificaciones de las reglas de gobierno, asi como a las operaciones de
especial relieve.

Recomendaciéon 23. Informacién en materia de gobierno corporativo

"Que se extiendan los deberes de informacion sobre las estructuras y practicas de gobierno de cada
socledad y, en general, que se adopten medidas para asegurar la mayor calidad de la informacion,
refundiéndose en un texto Unico que se publique para su conocimiento general por accionistas e
inversores."”

El presente Informe Anual responde a dicha finalidad.

Como se ha puesto de manifiesto en este informe, el banco piensa esperar a la redaccion documento
Unico a que se refiere la ORDEN ECO/3722/2.003 de 26 de diciembre.

Recomendaciéon 24. Informacion financiera periédica

"Que toda la informacion financiera periddica que, ademds de la anual, se ofrezca a los mercados se
elabore conforme a los mismos principios y préacticas profesionales de las cuentas anuales y antes de ser
difundida sea verificada por el Comité de Auditoria.”

La informacién financiera periddica que, ademas de la anual se ofrece a los mercados se elabora conforme
a los mismos principios y préacticas profesionales de las cuentas anuales, y antes de ser difundida ha sido
verificada por el Comité de Auditoria.

Recomendacion 25. Informacién a través de Internet

"Contar con una pagina web a través de la cual se pueda informar tanto a los accionistas, inversores y al
mercado en general de los hechos econdmicos y de todos aquellos de cardcter significativo que se
produzcan en relacion con la Sociedad, como facilitar la participacion de los accionistas en el gfercicio de
su derecho de informacion y, en su caso, de otros derechos societarios. "

El Banco cuenta con la pagina web institucional www.bancogallego.es en la que se incluye informacion
financiera de la entidad, asi como acerca de todas las materias relacionadas con el objeto social del Banco.
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En ella se pueden consultar los informes anuales correspondientes a los ultimos afios y los hechos
relevantes comunicados a los mercados en los dltimos afios. Por dltimo, tal y como se ha dicho en la
recomendacion 19, se pueden consultar las convocatorias de las Juntas Generales y la informacion
contenida en las mismas, las propuestas de acuerdos que se someten a las mismas, asi como los acuerdos
finalmente adoptados.

Recomendaciéon 26. Independencia del auditor externo

"Que el Consejo de Administracion y el Comité de Auditoria vigilen las situaciones que puedan suponer
riesgo para la independencia de los auditores externos de la sociedad y, en concreto, que verifiquen el
porcentaje que representan los honorados satisfechos por todos los conceptos sobre el total de ingresos
de la firma auditora, y que se informe publicamente de los correspondientes a servicios profesionales de
naturaleza distinta a los de auditoria.”

El Consejo de Administracion y el Comité de Auditoria del Banco han supervisado a lo largo del ejercicio
2011, a través de diferentes cauces, el mantenimiento de la independencia de los auditores externos.

El Comité ha solicitado asi la asistencia a varias de sus sesiones de los responsables de la auditoria de las
entidades del Banco. Ello ha permitido comprobar que la remuneracion satisfecha a los auditores externos
por el Banco y las entidades de su grupo, por todos los conceptos, no representa un porcentaje
significativo y, en todo caso muy inferior al diez por ciento, sobre el total de los ingresos de la firma
auditora, una de las mayores del mundo. También se ha verificado que los honorarios correspondientes a
servicios profesionales periddicos o habituales de naturaleza distinta a los de auditoria, satisfechos a
profesionales o compafiias relacionados directa o indirectamente con la firma auditora, no alcanzasen un
nivel relevante y no afecten nunca ni a la estrategia ni a la planificacién general de la Entidad.

Recomendacioén 27. Calidad contable

"Que el Consejo de Administracion procure evitar que las cuentas por él formuladas se presenten a la
Junta General con reservas y salvedades en el informe de auditoria, y que, cuando ello no sea posible,
tanto el Consefo como los auditores expliquen con claridad a los accionistas y a los mercados el contenido
y el alcance de /as discrepancias.”

El Consejo de Administracion procura, por si y a través del Comité de Auditoria, que las cuentas por él
formuladas se presenten a la Junta General sin reservas ni salvedades en el informe de auditoria En el
curso de las reuniones mixtas con los auditores externos se ha procedido a solicitar una revision
exhaustiva de varios sectores de las cuentas con objeto de poder evaluar la calidad del esfuerzo llevado a
cabo en los mismos.

Recomendacion 28. Continuidad

"Que el Consejo de Administracion incluya en su informe publico anual informacion sobre sus reglas de
gobierno, razonando las que no se ajusten a las recomendaciones de este Codjgo."

El Consejo de Administracion se compromete a elaborar un Informe anual de gobierno corporativo.

OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si considera que existe algun principio o aspecto relevante relativo a las practicas de
gobierno corporativo aplicado por su sociedad, que no ha sido abordado por el presente
informe, a continuacién, mencione y explique su contenido.

Dentro de este apartado podra incluirse cualquier otra informaciéon, aclaraciéon o matiz,
relacionados con los anteriores apartados del informe, en la medida en que sean relevantes y
no reiterativos.

En concreto, indique si la sociedad esta sometida a legislacion diferente a la espafiola en

materia de gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informaciéon que esté obligada
a suministrar y sea distinta de la exigida en el presente informe.
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Como complemento de la informacion B.1.4. el importe de los compromisos devengados en materia de
pensiones con los miembros del Consejo de Administracion del Banco (en activo o jubilados) asciende a
10.645 miles de euros.

Como complemento de la informacion B.1.5. el importe de los compromisos devengados en materia de
pensiones de las personas relacionadas asciende a 5.729 miles de euros.

Como aclaraciéon al apartado C.1, el importe global de riesgos directos e indirectos concedidos por el
Banco a los accionistas significativos a 31/12/2011 asciende a 98.783 miles de euros, de los que 89.212
miles de euros corresponden a créditos y préstamos, y 9.571 miles de euros a avales.

Como aclaracién al apartado C.2. el importe global de riesgos a 31/12/2011 con los administradores
asciende a 99.628 miles de euros, de los cuales 90.057 miles de euros corresponden a préstamos y
créditos y 9.571 miles de euros a avales.

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el Consejo de Administracion de la
sociedad, en su sesion de fecha 27 - 03 -2012.

Indique los Consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacién con la
aprobacion del presente informe.

Ninguno.
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ANEXO

INFORME ANUAL QUE ESTABLECE EL ARTICULO 61.BIS DE LA LEY DEL MERCADO DE VALORES

Conforme a lo dispuesto en el articulo 61.bis de la Ley del Mercado de Valores, el Consejo de Administracion de
Banco Gallego, S.A., debe presentar anualmente a la Junta General de accionistas un informe explicativo sobre
las principales caracteristicas de los sistemas internos de control y gestién de riesgos en relacion
con el proceso de emision de informacién financiera.

El marco regulatorio espafiol sobre sistemas de control interno, donde conviven obligaciones vinculantes con
recomendaciones voluntarias del Codigo Unificado de Buen Gobierno, exige que los Comités de Auditoria tengan
conocimiento del proceso de informacién financiera y de los sistemas de control interno de la entidad.

La Ley 12/2010, de 30 de junio, modifica entre otras la Ley 19/1988, de 12 de julio, de Auditoria de Cuentas, y la
Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, e incorpora a la legislacion espafola, a través de la
modificacion de la disposicion adicional decimoctava de la Ley del Mercado de Valores, nuevas competencias de
los comités de auditoria de las entidades cotizadas. Entre estas competencias figuran la supervision de la eficacia
del control interno, de los sistemas de gestion de riesgos y del proceso de elaboracion y presentacion de la
informacién financiera.

El apartado 4, puntos 2 y 3 de la disposicion adicional decimoctava de la Ley del Mercado de Valores, al respecto
de las competencias minimas de los Comités de Auditoria, quedan redactados como sigue:

‘2. Supervisar la eficacia del control interno de la sociedad, la auditoria interna, en su caso, y los sistemas de
gestion de riesgos, asi como discutir con los auditores de cuentas o sociedades de auditoria las debilidades
significativas del sistema de control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria.”

“3.  Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera regulada.”

Adicionalmente, en la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible, se introduce un nuevo articulo 61 .bis
de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, que modifica el contenido minimo del Informe Anual
de Gobierno Corporativo (IAGC), anteriormente regulado en el articulo 116 de la Ley del Mercado de Valores. En
particular cabe destacar el deber de inclusion en el IAGC de una descripcidn de las principales caracteristicas de
los sistemas internos de control y gestion de riesgos en relacién con el proceso de emision de informacion
financiera regulada. El contenido y estructura final del IAGC se determina por el Ministerio de Economia y
Hacienda o, en su habilitacién expresa, por la Comisién Nacional del Mercado de Valores.

F. Sistemas interno de control y gestion de riesgos en relacién con el proceso de emision de la
informacion financiera.

F.1 Entorno de control

F.1.1 Organos y funciones responsables de la existencia y mantenimiento de un adecuado y
efectivo SCIIF, de su implantacion y de su supervision.
Banco Gallego, S.A. (en adelante, el Banco) y las sociedades que integran su Grupo disponen de un
conjunto de procedimientos de control interno formalizados por escrito y aprobados por el Consejo
de Administraciéon para garantizar la fiabilidad de la informacién financiera; dichos procedimientos
han sido articulados siguiendo directrices del Comité de Direccién General y constituyen el sistema
de control interno sobre la informacion financiera (SCIIF), que permite asegurar de forma
razonable que todas las transacciones que conforman la informacion financiera existen, se han
registrado en su totalidad y en tiempo y forma, se han clasificado, presentado y valorado de
conformidad con la normativa aplicable y con ello, la informacién financiera refleja los derechos y
obligaciones correspondientes. La implantacion del sistema de control interno sobre la informacion
financiera es responsabilidad de la Subdireccion General Técnica y de Control, que junto con las
demas Subdirecciones Generales en las que se encuadran las areas que intervienen o con impacto
en la informacion financiera, se encargan de su mantenimiento y actualizacion.
El sistema de control interno en Banco Gallego considera tres aspectos clave: esta integrado en la
gestion, fomenta una vision anticipativa del control, enfocando las actividades de control hacia los
riesgos relevantes y asigna responsabilidades en materia de control interno a todos los empleados.
Siguiendo el modelo de control interno COSO, internacionalmente aceptado, se estructura en cinco
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elementos: entorno de control; evaluacion de los riesgos; actividades de control; informacion y
comunicacion y supervision, tal y como se describen a continuacion.

De acuerdo con los Estatutos Sociales del Banco, existe un Comité de Auditoria cuyos miembros
han sido nombrados por el Consejo de Administracion, que tiene entre sus competencias la
supervisiéon de la informacion financiera, el cumplimiento de los requisitos normativos y la correcta
aplicacion de los principios contables. Los miembros del Comité de Auditoria cuentan con la
experiencia y conocimientos contables precisos para el desempefio de sus funciones. Asimismo,
existe una funcion de auditoria interna que supervisa directamente los sistemas de control interno
e informa de sus actividades al Comité de Auditoria. En determinadas reuniones de dicho Comité se
cuenta con la presencia del Auditor Externo para que informe del proceso de auditoria anual.

El personal de Auditoria Interna tiene la formacién adecuada para el desempefio de sus funciones,
con solidos conocimientos contables y de la normativa bancaria y dispone de un Estatuto que
delimita su campo de actuacion, responsabilidades y funciones. Depende jerarquicamente de
Direccién General y reporta al Comité de Auditoria, al que presenta para su aprobacién el plan
anual de auditoria, asi como los aspectos mas relevantes resultantes de las revisiones realizadas y
el grado de cumplimiento de sus recomendaciones de mejora.

La auditoria interna alcanza a toda la organizacion, es decir, todas y cada una de las actividades
del Banco y a las sociedades participadas en las que se tiene control efectivo, al objeto de analizar
la efectividad y adecuacion del sistema de control interno en cuanto a:

fiabilidad e integridad de la informacién financiera y de los criterios contables aplicados.

o fiabilidad de los procedimientos y normas establecidas; revision de los sistemas para
asegurar que se cumplen las politicas, procedimientos y normativa en vigor.

o eficiencia de las operaciones para asegurar que los resultados son coherentes con los
objetivos establecidos por la Direccion.

El alcance y profundidad de las revisiones realizadas, asi como sus conocimientos normativos y
contables, garantizan la adecuada verificaciébn del proceso de elaboracién de la informacion
financiera, existiendo una fluida comunicacion con el Comité de Auditoria y supervision por el
mismo.

El Secretario del Consejo del Banco, que también lo es del Comité de Auditoria, mantiene
puntualmente informado al mismo de los cambios regulatorios que se producen al objeto de que se
dispongan las actuaciones precisas.

Departamentos y/o mecanismos encargados del disefio y revision de la estructura
organizativa; de definir claramente las lineas de responsabilidad y autoridad con una
adecuada distribucién de tareas y funciones; de que existan procedimientos suficientes
para su correcta difusion en la entidad.

La estructura organizativa del Banco se define y aprueba por el Comité de Direccién General,
siendo transmitida al personal a través de la intranet corporativa. En relacion con el SCIIF, el
proceso de elaboracién de la informacion financiera se encuentra documentado para todos los
procesos con impacto relevante. Asimismo, las lineas de autoridad y responsabilidad dentro de
dicho proceso estan claramente definidas para cada uno de los departamentos que participan en el
mismo, garantizando la debida segregacién de funciones; los departamentos responsables de la
validacion final, son:

- Consolidacién de Participadas, que genera la informacién consolidada y se ocupa de los
aspectos administrativos de las participadas gestionadas directamente por el Banco, de forma
gue transmite y coordina la informacion de las mismas a efectos de obtencién de la informacion
financiera corporativa.

- Direccién Técnica de Contabilidad, que asegura que la contabilidad del Banco se adecue a la
normativa legal vigente y se cumpla en tiempo y forma con las obligaciones de informacién
requeridas por los organismos supervisores.

- Control Financiero, que valora las posiciones de la cartera propia, controlando los riesgos
inherentes a la tesoreria del Banco y los riesgos estructurales de balance, como son la liquidez y
el tipo de interés.

- Control Contable, que asegura el seguimiento y control de la contabilidad generada por los
sistemas del Banco, proporcionando informacion detallada y suficiente a la Direccion para la
toma de sus decisiones y a los organismos oficiales en respuesta a sus requerimientos, a través
de dos pilares:
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e Contabilidad: control de la operativa diaria y de los cierres mensuales, trimestrales y
anuales.
e Normativa: adaptacion continuada a las normas publicadas por los organismos
reguladores y a las exigencias internas de informacion.
- Control de gestion, responsable del disefio y supervision de la informacion elaborada destinada
a los érganos de gestion del Banco, a la red comercial y otras areas.
- Backoffice de tesoreria, gestionando y controlando la cuenta tesorera del Banco de Espafia, asi
como el control contable y operacional de las carteras por cuenta propia en los mercados y de
las operaciones contratadas.

Cédigo de Conducta, 6rgano de aprobacion, grado de difusion e instruccién, principios y valores
incluidos, 6érgano encargado de analizar los incumplimientos y de proponer acciones correctoras y
sanciones. Canal de denuncias que permita la comunicacion al Comité de Auditoria de
irregularidades de naturaleza financiera o contable.

El Banco dispone de un Reglamento Interno de Conducta denominado “Cdodigo de Conducta del personal
directivd’, aprobado por el Comité de Direccion General y puesto en préactica por el departamento de Recursos
Humanos; constituye el conjunto de principios basicos de actuacion y practicas de conducta profesional de todos
los empleados del Banco. Valores como el liderazgo, la ética y la profesionalidad, son compartidos, asumidos y
puestos en conocimiento de toda la plantilla a través del mismo e incluye mencion especifica a las normas de
comportamiento general en cuanto al registro de transacciones e informacién elaborada. Uno de los apartados
de dicho Cédigo contempla expresamente determinadas obligaciones para los empleados en relacién con la
informacién financiera, en concreto, no retrasar la imputacién de las operaciones, no realizar entradas incorrectas
al sistema de informacién del Banco y en general, salvaguardar como intransferibles las claves personales de
acceso a los sistemas y para la autorizacion de ciertas operaciones.

Dicho Codigo se complementa con el Reglamento Interno de Conducta en el ambito de los Mercados de Valores,
aprobado por el Consejo de Administracion y que, bajo la supervision del departamento de Cumplimiento
Normativo - que a su vez, informa al Comité de Auditoria- se aplica a todos los empleados y directivos con acceso
a informacion sensible en el ambito de los Mercados de Valores.

Ambos documentos —Cdédigo de Conducta y Reglamento Interno de Conducta- han sido suscritos formalmente y
contribuyen a mantener unos altos estandares de ética e integridad profesional, no sélo en aspectos relacionados
con la elaboracién de informacion financiera, sino con un alcance mas amplio.

Corresponde al Comité de Direccién General velar por su cumplimiento y para ello, existen procedimientos
especificos de régimen disciplinario para vigilar el respeto de la integridad y ética profesional, dentro de lo
establecido en el Estatuto de los Trabajadores, de forma que si se detectaran incidencias, serian objeto de
estudio por parte de un Comité de Disciplina —integrado por los responsables de Recursos Humanos y Relaciones
Laborales- que informaria al Comité de Direccién General; el Comité de Disciplina ser reline siempre que se
identifiquen incidencias o incumplimientos laborales por parte de un empleado del Banco. El Banco dispone de
procedimientos para la denuncia de posibles irregularidades, asi como para su evaluacion y adopcién de las
medidas correctoras pertinentes.

Programas de formacion y actualizacion periddica para el personal involucrado en la preparacion de
informacién financiera.

El departamento de Recursos Humanos dispone de un manual de procedimientos para dotar a la organizacion de
los recursos humanos y materiales precisos, proporcionando al personal involucrado en la preparacion y revision
de la informacion financiera, asi como en la evaluacion del SCIIF, la formacion necesaria para el desempefio de
sus funciones. Para ello, se incluye la informacién financiera como materia formativa, con un reciclaje anual en
caso de cambios normativos. En concreto, el personal involucrado en el proceso de elaboracién de la informacién
financiera, dispone de conocimientos sobre normas contables, auditoria, control interno y gestién de riesgos. La
formacion impartida es tanto interna (en formato presencial y e-learning a través de la intranet corporativa),
como externa (incluyendo la asistencia a conferencias o seminarios), aunque siempre bajo la coordinacién y
supervision del departamento de Recursos Humanos.

F.2. Evaluacion de riesgos de la informacién financiera

F.2.1. Principales caracteristicas del proceso de identificacion de riesgos, en cuanto a:
e Siexiste y estd documentado

El Banco dispone de un Manual de Procedimientos que formaliza por escrito el proceso de

elaboracion de la informacion financiera como parte integrante del SCIIF. En su elaboracion se ha
partido de la identificacion de la informacion financiera relevante a nivel consolidado, seleccionando
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los epigrafes materiales de los estados consolidados y con ello los procesos a documentar;
asimismo, se ha flujogramado cada uno de dichos procesos e identificado sus riesgos y las
actividades de control que las mitigan. Dicho Manual ha sido aprobado por el Comité de Direccion
General y por el Comité de Auditoria y se actualizard de forma anual en la medida en que se
produzcan cambios en los procesos y actividades de control definidas. En caso de actualizacion, se
sometera de nuevo a la aprobaciéon del Comité de Direccion General y del Comité de Auditoria.

Para la identificacion de los riesgos, se han analizado los procesos y aplicaciones clave en la
elaboracién de la informacion financiera, distinguiendo entre procesos de negocio y procesos de
soporte. Para cada tipologia de riesgos contemplada en el modelo, se valora el impacto potencial
que tendria en el caso de que el riesgo se materializase en un suceso cierto, asi como la
probabilidad de que el riesgo se concrete en un suceso cierto.

e Sicubre la totalidad de objetivos de la informacion financiera

Para cada proceso se han identificado los riesgos inherentes, asi como el impacto y su probabilidad
potencial de ocurrencia. Asimismo, se ha analizado el objetivo de control, teniendo en cuenta que
debe garantizar la fiabilidad de la informacion financiera reflejando todas las transacciones, hechos
y eventos que afectan al Grupo (integridad), asegurar que existen y se han registrado en el
momento adecuado (existencia y ocurrencia), que estan correctamente valoradas (valoracion), se
presentan de acuerdo con la normativa aplicable (presentacién, desglose y comparabilidad) y que
reflejan los derechos y obligaciones del Banco y de las entidades que conforman su Grupo
(derechos y obligaciones).

Por Gltimo, para cada objetivo de control se ha detallado de forma especifica la actividad de control
que mitiga el riesgo, asi como si se trata de un control preventivo o detectivo (en funcion de que
evite el riesgo o lo detecte una vez ocurrido, respectivamente) y manual o automatico (segin que
recaiga en una persona o en un sistema informatico, respectivamente).

e Qué Organo de Gobierno supervisa el proceso

El Consejo de Administracion, a través del Comité de Auditoria, supervisa el proceso de elaboracion
de la informacién financiera apoyandose en la Auditoria Interna.

Actividades de control

F.3.1. Procedimientos de revision y autorizacion de la informacion financiera y la descripcidon
del SCIIF a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como
de documentacion descriptiva de los flujos de actividades y controles de los distintos
tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados financieros,
incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revisién especifica de los juicios,
estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.

En relacion con el sistema de control interno sobre la informacién financiera, el proceso de elaboracion sigue
una serie de procedimientos documentados por escrito que contemplan los posibles riesgos inherentes, asi
como los controles definidos y la generacién de la informacién hasta su volcado en los estados financieros,
memoria e informe de gestion. Todas las actividades de control establecidas tienen como finalidad
garantizar la fiabilidad de la informacién financiera, con unos controles de maximo nivel que recaen en el
departamento de Intervencion General, dentro de la Direccién Técnica y de Control, que supervisa la misma
antes de presentarla al Comité de Direccidon General. Posteriormente, se remite al Comité de Auditoria, como
paso previo a su envio al Consejo de Administracién del Banco. La legislacion vigente no requiere formalizar
un proceso de certificacion interna, sin descartar que se adopte por el Banco en el futuro.

Como se indic6 anteriormente, se dispone de un manual descriptivo de todos los procesos, riesgos y
controles inherentes al proceso de generacion de la informacion financiera, cubriendo todas las
transacciones relevantes (materiales) en los estados financieros consolidados.

En la elaboracion de la informacion financiera intervienen numerosos procesos que, una vez ejecutados
vuelcan la informacion a la contabilidad del Banco; posteriormente, se realiza la extraccion de datos a través
de la herramienta que transforma los estados financieros mecanizados a la estructura de estados financieros
de la Circular 4/2004.
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Los controles establecidos mitigan los riesgos inherentes, principalmente operativos, tecnoldgicos y de
fraude. En funcion de la naturaleza de las transacciones que cubre y de las fuentes de informacion, la
misma es procesada siguiendo un esquema diferenciado que se sintetiza a continuacion:

F.3.2.

e La mayor parte de la informacion financiera se genera en procesos automaticos desde los
sistemas informéticos del Banco; existen controles preventivos bajo la supervision del
departamento de Tecnologia y Sistemas, que son complementados con los controles detectivos
que realiza el area de Control Contable en el departamento de Intervencién General en todos
los cierres mensuales. En la misma linea y en procesos de especial relevancia, existen
controles previos desde los departamentos de Control del Riesgo Global e Intervencién General
para verificar la integridad de la informacion obtenida de forma automatica desde el host y se
complementan con controles detectivos en base a la evolucion prevista, efecto arrastre,
crecimiento del activo y coherencia con la informacién obtenida de otros departamentos.

e La informacién que no se obtiene de forma automatica, es objeto de validaciones previas
desde distintos departamentos del Banco, como Tesoreria, Middle Office, Control del Riesgo
Global o Recursos Humanos, que deben contrastar la informacion resultante, con informacién
previa, estimaciones, datos extracontables y validar los calculos antes de dar el visto bueno
para su definitiva contabilizacién, garantizando con ello la supervisién de la informacién asi
como la adecuada segregacion de funciones a través los pertinentes controles detectivos.
Estos procesos de control se realizan de forma mensual y posteriormente, el departamento de
Intervenciéon General actiia como validador final antes del envio de los estados financieros para
su supervision y aprobacion por el Comité de Direccion General.

e Por ultimo, existen procesos relacionados con la generacion de informacién financiera que
dada su naturaleza responden a estimaciones o juicios; en estos casos, la informacion
obtenida de fuentes generalmente extracontables, se valora en Comités especificos que
mensualmente se relnen para decidir las acciones a adoptar, comunicandose por escrito a
Intervencion General, para que proceda a la correspondiente contabilizacion. Las estimaciones
son informadas en Comité de Direccion General, para su visto bueno definitivo antes del cierre
de los correspondientes estados.

Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacién
(seguridad de acceso, control de cambios, continuidad operativa y segregacion de
funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en relacion con la
elaboracioén y publicacion de la informacion financiera.

Existen procedimientos de control especificos para mitigar los riesgos inherentes a los sistemas
informaticos, no sélo para los involucrados en la generacién de la informacién financiera, sino con
un enfoque mas amplio, extendiéndose a todos los sistemas informaticos del Banco en aras de
mayor seguridad y mitigando asi principalmente riesgos de tipo legal, operacional, reputacional,
tecnoldgicos y de fraude. Estos controles estdn bajo la responsabilidad y supervision del
departamento de Tecnologia y Sistemas. Dichos procesos son los siguientes:

e Sequridad de acceso; existen mecanismos de control automaticos y con caracter preventivo,

para evitar accesos no autorizados a los sistemas informaticos, por medio de politicas de control
de accesos basadas en usuario y contrasefia, con unos criterios determinados de calidad;
adicionalmente, todo usuario que se conecte al host, dispone de un perfil para acceder a
determinadas transacciones, lo que permite delimitar las personas y accesos a los sistemas.
Corresponde al departamento de Recursos Humanos el alta, baja y modificacion de usuarios,
gestionando las solicitudes el departamento de Tecnologia y Sistemas y garantizando con ello la
segregacion de funciones. Asimismo, existen otros mecanismos de control para potenciar la
seguridad de la informacion, como discos duros encriptados en todos los portatiles y puertos
USB unicamente de lectura. Todos los datos confidenciales estan protegidos contra accesos no
autorizados.

e  Gestion del cambio; los programas y los sistemas informaticos son debidamente adquiridos o

desarrollados de forma que constituyan plataformas de soporte que garantizan la exactitud,
integridad y validez de procesamiento y almacenamiento de la informacion financiera. Existe un
Comité para la aprobacion de los cambios 0 modificaciones en los programas a ejecutar durante
el ejercicio, continuando con la planificacion de los mismos con el proveedor de dichos servicios
y documentando el desarrollo a acometer, realizando reuniones (semanales o mensuales, segun
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los casos) de seguimiento de los proyectos con Comités especificos que aseguren el correcto
desarrollo y continuidad operativa, asi como un “grupo de control” responsable del andlisis y
aprobacion de cada fase. Finalizado el desarrollo, existe un entorno de integracion (pruebas) y
posteriormente, pasan a pasarelas de produccion para un mayor control en la puesta en
explotacion de los cambios. Validados y probados los cambios, se notifica al proveedor del
servicio para que comience el despliegue del nuevo desarrollo, comunicandose finalmente a los
usuarios.

e Gestion de planes de contingencia: existe un plan de continuidad que contempla el escenario
de desastre en los sistemas informaticos, de forma que permita, en caso de contingencia,
restablecer los procesos de negocio de forma organizada y dentro de un tiempo maximo
establecido. Adicionalmente, los CPD”s se encuentran externalizados fuera de los servicios
centrales del Banco, lo que facilitaria la recuperacion en caso de contingencia. Periédicamente
se revisa el plan de contingencia para asegurar que refleja las necesidades cambiantes en los
sistemas y anualmente se realizan pruebas de recuperacién para verificar su correcto
funcionamiento.

Por lo tanto, existen procesos formalmente documentados que se aplican con caracter preventivo a
los sistemas informaticos, no s6lo a los relacionados con el proceso de elaboracion de la
informacién financiera y que garantizan el adecuado control de los riesgos inherentes, asi como la
debida segregacion de funciones. EI Comité de Direccion General es informado puntualmente a
través de la Subdireccion General de Medios de cualquier aspecto relevante en la ejecucion de
dichos procesos.

F.3.3. Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestion de las
actividades subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacion ,
calculo o valoracién encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de
modo material a los estados financieros.

Todo proceso de externalizacién que acomete el Banco, requiere la previa presentacién al Comité de
Direccion General de un estudio que justifique el proyecto, debiendo ser aprobado en dicho Comité. Caso de
aprobarse la externalizacion, el Banco tiene establecidos procedimientos destinados a supervisar la gestion
de las actividades subcontratadas a terceros, para asegurar el adecuado control sobre las mismas y la
resolucion de las incidencias que pudieran presentarse. Para ello, se dispone de un documento especifico
que detalla la informacion que se debe solicitar a los proveedores de los servicios subcontratados. Asimismo,
el Banco exige, con caracter previo a la firma del contrato que los proveedores firmen un “Acuerdo de
Confidencialidad” y un “Protocolo de Responsabilidad Social Corporativa”. Una vez subcontratado un
servicio, se constituye un Comité de Seguimiento que se re(ine al menos una vez por trimestre 0 previa
solicitud por cualquiera de las partes, teniendo como objetivo comprobar el grado de cumplimiento de los
indicadores de nivel de servicio pactados en el correspondiente contrato. Este Comité esta constituido por
los responsables del Banco y de la empresa que presta los servicios y se encarga de revisar y actualizar los
indicadores de nivel de calidad, analizar las incidencias que se producen y las medidas correctoras
adoptadas para garantizar el nivel de servicio establecido. Caso de producirse incidencias se toman las
medidas correctoras necesarias para su resolucion.

El Manual de procedimientos del SCIIF describe de forma detallada los procesos de subcontratacion
relevantes en relacién con el proceso de elaboracion de la informacion financiera.

Compete al Comité de Direccion General evaluar y aprobar la cualificacién profesional de los expertos
externos que soportan los procesos de decision encomendados a expertos independientes —basicamente,
auditores, actuarios, abogados y tasadores-, para lo cual, se tiene en cuenta su competencia profesional y
credenciales. Una vez contratados, es competencia de los distintos departamentos receptores de su
informacién contrastar la validez de sus informes, asi como de los métodos utilizados y la razonabilidad de
sus hipétesis de acuerdo con lo establecido en el Manual de Procedimientos del SCIIF, debiendo informar al
efecto al Comité de Direccion General, a través del correspondiente Subdirector General.

F.4. Informacién y comunicaciéon
F.4.1. Funcion especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables y

resolver dudas o conflictos derivados de su interpretacion, manteniendo una
comunicacion fluida con los responsables de las operaciones en la organizacion, asi
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como un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las unidades a
través de las cuales operar la entidad.

La Direccion Técnica y de Control, en la que se integra el departamento de Intervencion General, es la
responsable de identificar los cambios que se produzcan en las politicas contables y notificarselos al
departamento de Organizacién para que, cuando sea preciso, lo ponga en conocimiento de todo el personal
a través de la intranet corporativa. Entre sus responsabilidades esta asegurar que la contabilidad del Banco
se adecua a la normativa legal vigente y que se cumple en tiempo y forma con las obligaciones de
informacién requeridas por los organismos reguladores, asi como que los sistemas contables del Banco
generan informacion suficiente y detallada para la toma de decisiones por la Alta Direccion.

Cuando se produce un cambio normativo con implicaciones contables, la Direccion Técnica y de Control
analiza las mismas y en funcidon de su impacto, convoca un grupo de trabajo para la involucracion de las
areas afectadas, al objeto de valorar las repercusiones y establecer un plan de acciéon para acometerlas en
tiempo y forma. En dicho grupo de trabajo se adopta una decision consensuada y se articulan los
procedimientos precisos para ponerla en marcha, responsabilizdndose el departamento de Organizacion de
su comunicacién al personal por escrito.

F.4.2. Mecanismos de captura y preparacion de la informacién financiera, con formatos
homogéneos, de aplicacién y utilizacién por todas las unidades del Banco, que soporten
los estados financieros y las notas, asi como la informacién que se detalle sobre el
SCIIF.

Los procesos de cierre contable y la consiguiente generacion de la informacion financiera, estan
perfectamente definidos, existiendo una agrupacién y consolidacion final de la informacién proveniente de
las distintas unidades del Grupo a través de las que el Banco opera y de registro de los ajustes calculados a
nivel corporativo.

Para ello, el Banco ha definido mecanismos de captura de la informaciéon financiera con formatos
homogéneos, de aplicacion y utilizacion a través de los formatos de captura contenidos en una herramienta
que permite la transmision de datos a los correspondientes Organismos. Asimismo, el Banco dispone de
distintos documentos escritos que recogen los pasos necesarios para enviar los Estados a Banco de Espafia
y est4 documentado el proceso y departamentos responsables de la obtencién de los datos necesarios para
completar dichos Estados y toda la informacién financiera relevante.

Supervision del funcionamiento del sistema

F.5.1. Actividades de supervision del SCIIF por el Comité de Auditoria, asi como si se cuenta
con una funcion de auditoria interna que tenga entre sus competencias la del apoyo al
Comité en su labor de supervision del sistema de control interno, incluyendo el SCIIF.
Alcance de la evaluacién del SCIIF realizada en el ejercicio 2011 y del procedimiento
por el cual el encargado de ejecutar la evaluacién comunica sus resultados, si las
entidades cuentan con un plan de accidon que detalle las medidas correctoras y si se ha
considerado su impacto en la informacién financiera.

Los Estatutos Sociales del Banco recogen las competencias del Consejo de Administracion incluyendo sus
responsabilidades en materia de informacion financiera, de forma que en todas sus reuniones celebradas en
2011, el orden del dia ha incluido informacién sobre los estados contables del mes precedente. El Comité de
Auditoria actia como comision delegada del Consejo de Administracion y supervisa el proceso de
elaboracién y presentacion de la informacion financiera, asi como su integridad, revisando el cumplimiento
de los requisitos normativos y la correcta aplicacion de los principios contables. Para ello, cuenta con un
departamento de Auditoria Interna, que depende jerarquicamente de Direccion General y reporta
directamente al Comité de Auditoria. La estructura organizativa indicada asegura la independencia de
Auditoria Interna en el ejercicio de sus funciones. Auditoria Interna asume directrices del Comité de Basilea
y se configura como “...una actividad permanente, independiente e imparcial y objetiva de consulta y de
evaluacion de los sistemas de control interno y de gestion del riesgo de la organizacion, con /a finalidad de
agregar valor, meforar las operaciones y apoyar al Banco en la consecucion de sus objetivos por medio de
un enfoque sistemadtico que permita evaluar y meforar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,
control interno y buen gobierno.” Entre las funciones de la auditoria interna se incluye supervisar el
cumplimiento, idoneidad y efectividad de los sistemas y procedimientos de control interno, entre ellos los
relacionados con el proceso de elaboracion de la informacién financiera, revisar la aplicacion y la efectividad
de los métodos de identificacién, control, gestion y evaluacion de los diferentes riesgos derivados de la
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actividad del Banco, evaluar la idoneidad y efectividad de los sistemas establecidos para asegurar el
cumplimiento de la normativa interna y externa aplicable y valorar la fiabilidad, integridad y oportunidad de
la informacion financiera y de gestion. Auditoria Interna realiza exclusivamente las actividades inherentes a
su funcién.

Durante cada ejercicio, se realiza el seguimiento del grado de resolucién de las recomendaciones detectadas
por Auditoria, informando de ello al Comité de Auditoria y dando especial prioridad a la resolucion de las
incidencias con impacto contable.

Auditoria Interna actua siguiendo las directrices del Plan de Auditoria que anualmente aprueba el Comité de
Auditoria del Banco. Dicho Plan de Auditoria tiene como objetivo prioritario la revision de los procedimientos
aplicados en los diferentes procesos y se evalla tanto el adecuado funcionamiento operativo, como la
idoneidad de su disefio, con la finalidad de supervisar la gestion del riesgo en sus diferentes fases.
Adicionalmente, se evalla el correcto registro contable y el cumplimiento de la normativa, tanto interna
como externa, aplicable. Igualmente, se ha informado del grado de avance del plan de auditoria del
ejercicio en curso y del grado de resolucion de las incidencias y recomendaciones detectadas en las
evaluaciones de los controles internos.

El Comité de Auditoria ha sido adecuadamente informado sobre la documentacién formal de los procesos
relacionados con el Sistema de Control Interno sobre la Informacion Financiera (SCIIF) y ha aprobado el
mismo. Asimismo, el plan de auditoria, aprobado por el Comité de Auditoria, incluye la revision especifica de
determinados procesos del SCIIF, dado que el proceso de supervision se realizara de forma continuada en el
tiempo. El Comité de Auditoria sera informado puntualmente por Auditoria Interna de las posibles
incidencias que se detecten en el disefio o funcionamiento del SCIIF, asi como de los planes de acci6n que
se recomienden y adopten y verificara su subsanacion.

F.5.2. Procedimiento de discusién mediante el cual, el auditor de cuentas, la funcién de
auditoria interna y otros expertos, pueden comunicar a la Alta Direccion y al Comité de
Auditoria o administradores de la entidad, las debilidades significativas de control
interno identificadas durante los procesos de revision de las cuentas anuales o aquellos
otros que les hayan sido encomendados. Asimismo, informar de si se dispone de un
plan de accidn para corregir o mitigar las debilidades observadas.

El Comité de Auditoria se redne con el auditor de cuentas anualmente, asi como con Auditoria Interna para
conocer y valorar el alcance y conclusiones de sus trabajos. En las reuniones del Comité de Auditoria se ha
valorado tanto la planificacion de la auditoria de cuentas anuales del ejercicio, como la reunién con el
auditor externo en relacién con las conclusiones de dicha auditoria.

Otra informacion relevante.
Nada adicional que resefiar.

Informe del auditor externo.

F.7.1. Si la informacion del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revision por el
auditor externo o caso contrario, informar de sus motivos.

La modificacion a la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, introducida por la Ley 2/2011 de
Economia Sostenible, incorpora el articulo 61 bis sobre la difusion y contenidos del Informe anual de
Gobierno Corporativo, pero no se ha establecido la obligatoriedad de obtener del auditor de cuentas anuales
un informe de revision de la descripcién del SCIIF.

En este Informe de Gobierno Corporativo se plasman por primera vez las principales caracteristicas e
implicaciones del sistema de control interno sobre la informacion financiera del Grupo Banco Gallego, no
habiendo considerado preciso solicitar con caracter voluntario el informe del auditor de cuentas, sin descartar
solicitarlo en los proximos ejercicios, en los que en cualquier caso, Auditoria Interna efectuara la revision del
SCIIF de forma secuencial.
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BANCO GALLEGO, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

BALANCES CONSOLIDADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010 (NOTAS 1 A 3)

(Miles de Euros)

ACTIVO Nota 2011 2010 (*) PASIVO Y PATRIMONIO NETO Nota 2011 2010 (*)
CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES 5 57.159 47.893(PASIVO
CARTERA DE NEGOCIACION 3.646 2.855|CARTERA DE NEGOCIACION 10 2.815 2.095
Instrumentos de capital - - Derivados de negociacion 2.815 2.095
Derivados de negociacion 10 3.646 2.855
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON OTROS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON
CAMBIOS EN PERDIDAS Y GANANCIAS 1.547 1,557 CAMBIOS EN PERDIDAS Y GANANCIAS - -
Valores representativos de deuda 7 1.547 1.557
PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO 4.520.832 4.317.901
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA 152.778 226.364| Depositos de bancos centrales 16 715.417 540.112
Valores representativos de deuda 7 118.046 184.303| Depbsitos de entidades de crédito 16 446.783 309.252
Instrumentos de capital 8 34.732 42.061| Depositos de la clientela 17 3.117.540 3.225.298
Pasivos subordinados 18 192.766 193.909
INVERSIONES CREDITICIAS 3.514.097 3.386.447| Otros pasivos financieros 21 48.326 49.330
Depositos en entidades de crédito 6 122.215 38.104
Crédito a la clientela 9 3.391.882 3.348.343
AJUSTES A PASIVOS FINANCIEROS POR MACRO-COBERTURAS - -
CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO
Valores representativos de deuda 7 706.906 600.468
DERIVADOS DE COBERTURA 10 15.441 14.488
DERIVADOS DE COBERTURA 10 8.943 13.352|PROVISIONES 19 8.308 7.077
Fondos para pensiones y obligaciones similares 1.353 902
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA 1 75.861 59.853| Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 6.681 5.705
Activo material 71.072 55.375| Otras provisiones 274 470
Inversiones Inmobiliarias 4.789 4.478
PASIVOS FISCALES 26 1.976 2.163
PARTICIPACIONES 12 20.018 19.720| Corrientes 349 545
Entidades asociadas 20.018 19.720| Diferidos 1.627 1.618
ACTIVO MATERIAL 13 75.233 78.071|RESTO DE PASIVOS 20 12.563 12.491
Inmovilizado material 75.233 78.071
De uso propio 75.233 78.071|DIFERENCIAS DE PRIMERA CONSOLIDACION - -
TOTAL PASIVO 4.561.935 4.356.215
DIFERENCIAS DE PRIMERA CONSOLIDACION - - PATRIMONIO NETO
FONDOS PROPIOS 24 259.143 256.805
ACTIVO INTANGIBLE 14 14.032 17.021|Capital 25 148.792 119.042
Fondo de comercio 2.707 2.707| Escriturado 148.792 119.042
Otro activo intangible 11.325 14.314|Prima de emisién 25 57.192 50.806
Reservas 25 83.007 85.795
ACTIVOS FISCALES 26 70.090 55.606| Reservas acumuladas 94.907 96.329
Corrientes 14.941 16.299| Reservas acumuladas de entidades valoradas por el método de la participacion (11.900) (10.534)
Diferidos 55.149 39.307(Menos: Valores propios 25 (31) (23)
Resultado del ejercicio atribuido a la entidad dominante (29.817) 1.185
RESTO DE ACTIVOS 15 100.504 86.504
Existencias 64.262 61.818|AJUSTES POR VALORACION 23 (20.509) (17.620)
Otros 36.242 24.686| Activos financieros disponibles para la venta (20.509) (17.620)
INTERESES MINORITARIOS 22 245 311
TOTAL PATRIMONIO NETO 238.879 239.496
TOTAL ACTIVO 4.800.814 4.595.711 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 4.800.814 4.595.711
PRO-MEMORIA
RIESGOS CONTINGENTES 221.407 259.437
Garantias financieras 27 26.681 45.234
Avales técnicos 27 180.514 203.451
Activos afectos a obligaciones de terceros 10 10
Otros riesgos contingentes 27 14.202 10.742
COMPROMISOS CONTINGENTES 293.822 312.727
Disponibles de terceros 27 252.894 269.997
Otros compromisos 40.928 42.730

Las Notas 1 a 49 descritas en la Memoria y los Anexos | a Ill adjuntos forman parte integrante del balance consolidado al 31 de diciembre de 2011.

(*) Se presenta, tnica y exclusivamente, a efectos comparativos.




BANCO GALLEGO, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010 (NOTAS 1 A3)
(Miles de Euros)

(Debe) Haber

Nota 2011 2010 (%)
INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS 28 182.429 170.371
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS 29 (103.649) (82.458)
MARGEN DE INTERES 78.780 87.913
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL 30 934 644
RESULTADO DE ENTIDADES VALORADAS POR EL METODO DE LA PARTICIPACION 12 545 1.122
COMISIONES PERCIBIDAS 31 21.614 23.164
COMISIONES PAGADAS 32 (1.991) (2.005)
RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS (neto) 33 17.109 9.870
Cartera de negociacion 2.794 4.097
Otros instrumentos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias (12) (10)
Instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 14.327 5.783
Otros - -
DIFERENCIAS DE CAMBIO (neto) 883 638
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 34 26.124 29.647
Ingresos de contratos de seguros y reaseguros emitidos - -
Ventas e ingresos por prestacion de servicios no financieros 24.170 27.762
Resto de productos de explotacion 1.954 1.885
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION 37 (5.126) (21.327)
Variacién de existencias - R
Resto de cargas de explotacién (5.126) (21.327)
MARGEN BRUTO 138.872 129.666
GASTOS DE ADMINISTRACION (94.917) (87.761)
Gastos de personal 35 (66.019) (57.026)
Otros gastos generales de administracion 36 (28.898) (30.735)
AMORTIZACION 13y 14 (13.949) (15.007)
DOTACIONES A PROVISIONES (NETO) 19 (1.266) (282)
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS (NETO) (72.164) (26.358)
Inversiones crediticias 9 (68.061) (18.177)
Otros instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 7y8 (4.103) (8.181)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION (43.424) 258
PERDIDAS POR DETERIORO DEL RESTO DE ACTIVOS (neto) (126) -
Otros activos 19 (126) -
GANANCIAS (PERDIDAS) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS COMO NO CORRIENTES EN VENTA 38 7.302 8.516
DIFERENCIA NEGATIVA EN COMBINACIONES DE NEGOCIOS - -
GANANCIAS (PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA NO CLASIFICADOS COMO OPERACIONES INTERRUMPIDAS 11 (6.938) (7.950)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (43.186) 824
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 26 13.292 187
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS (29.894) 1.011
RESULTADO DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (neto) - -
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO (29.894) 1.011
Resultado atribuido a la entidad dominante (29.817) 1.185
Resultado atribuido a intereses minoritarios 22 (77) (174)
Beneficio (Pérdida) por accion
Beneficio (Pérdida) por accion (1,3810) 0,0598
Beneficio (Pérdida) por accion diluido (1,3810) 0,0598

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 49 descritas en la Memoria y los Anexos | a lll adjuntos

forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2011.




BANCO GALLEGO, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO CORRESPONDIENTES

A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010 (NOTAS 1 A 3)

(Miles de Euros)

Fondos Propios
Reservas Resultado
Entidades del Ejercicio
Reservas y | Valoradas por el |Atribuido a la
Estado correspondiente al ejercicio anual terminado Prima de Método de la Entidad Valores Total Fondos | Ajustes por Intereses Total
el 31 de diciembre de 2011 Capital Emisién Participacion Dominante Propios Propios Valoracién | Minoritarios | Patrimonio
Saldo final al 31 de diciembre de 2010 119.042 147.135 (10.534) 1.185 (23) 256.805 (17.620) 311 239.496
Ajuste por cambios de criterio contable - - - - - - - - -
Ajuste por errores - - - - - - - - -
Saldo inicial ajustado 119.042 147.135 (10.534) 1.185 (23) 256.805 (17.620) 311 239.496
Total ingresos/(gastos) reconocidos - - - (29.817) - (29.817) (2.889) 77 (32.783)
Otras variaciones del patrimonio neto 29.750 4.964 (1.366) (1.185) (8) 32.155 - 11 32.166
Aumentos/ (Reducciones) de capital (Nota 25) 29.750 6.386 - - - 36.136 - - 36.136
Distribucién de dividendos/ Remuneracién a los
socios (Nota 3) - (3.962) - - - (3.962) - - (3.962)
Traspasos entre partidas de patrimonio neto - 2.578 (1.393) (1.185) - - - - -
Otros - (38) 27 - - (11) - 11 -
Operaciones con instrumentos de capital propio
(neto) - - - - ® ® - - ®
Saldos al 31 de diciembre de 2011 148.792 152.099 (11.900) (29.817) (31) 259.143 (20.509) 245 238.879
Fondos Propios
Reservas Resultado
Entidades del Ejercicio
Reservas y | Valoradas por el |Atribuido a la
Estado correspondiente al ejercicio anual terminado Prima de Método de la Entidad Valores Total Fondos | Ajustes por Intereses Total
el 31 de diciembre de 2010 (*) Capital Emision Participacion Dominante Propios Propios Valoracién | Minoritarios | Patrimonio
Saldo final al 31 de diciembre de 2009 119.042 134.631 210 7.420 (1.142) 260.161 (23.443) 1.466 238.184
Ajuste por cambios de criterio contable - - - - - - - - -
Ajuste por errores - - - - - - - - -
Saldo inicial ajustado 119.042 134.631 210 7.420 (1.142) 260.161 (23.443) 1.466 238.184
Total ingresos/(gastos) reconocidos - - - 1.185 - 1.185 5.823 (174) 6.834
Otras variaciones del patrimonio neto - 12.504 (10.744) (7.420) 1.119 (4.541) - (981) (5.522)
Distribucién de dividendos/ Remuneracién a los
socios - (5.546) - - - (5.546) - - (5.546)
Traspasos entre partidas de patrimonio neto - 18.164 (10.744) (7.420) - - - - -
Otros - (114) - - - (114) - (981) (1.095)
Operaciones con instrumentos de capital propio
(neto) - - - - 1.119 1.119 - - 1.119
Saldos al 31 de diciembre de 2010 119.042 147.135 (10.534) 1.185 (23) 256.805 (17.620) 311 239.496

(*) Se presentan, Unicamente y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 49 descritas en la Memoria y los Anexos | a lll adjuntos
forman parte integrante del estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre 2011.




BANCO GALLEGO, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES

A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010 (NOTAS 1 A 3)

(Miles de Euros)

Ejercicio
2011

Ejercicio
2010 (*)

A) RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICI(
B) OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

Activos financieros disponibles para la vent
Ganancias (pérdidas) por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

Coberturas de los flujos de efectivc
Ganancias (pérdidas) por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas
Otras reclasificaciones

Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjer
Ganancias (pérdidas) por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

Diferencias de cambic
Ganancias (pérdidas) por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

Activos no corrientes en vent:
Ganancias (pérdidas) por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

Ganancias (pérdidas) actuariales en planes de pensiones

Entidades valoradas por el método de la participaciol
Ganancias (pérdidas) por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

Resto de ingresos y gastos reconocidos

Impuesto sobre beneficios

TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (A +E

C 1) Atribuidos a la entidad dominante
C 2) Atribuidos a intereses minoritarios

(29.894)

1.011

(2.889)

5.823

(4.127)
(20.649)
16.522

1.238

8.318
(3.738)
12.056

(2.495)

(32.783)

6.834

(32.706)
(77)

7.008
(174)

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 49 descritas en la Memoria y los Anexos | a lll adjuntos forman parte integrante del estado de

ingresos y gastos reconocido consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2011.



BANCO GALLEGO, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES

TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010 (NOTAS 1 A 3)

(Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio
2011 2010 (%)
A) FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 100.897 317.794
1. Resultado consolidado del ejercicio (29.894) 1.011
2. Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion
(+) Amortizacién (Notas 13y 14) 13.949 15.007|
(+/-) Otros ajustes 55.843 28.356
69.792 43.363
3. Aumento/disminucion neto de los activos de explotacion
(+/-) Cartera de negociacién (Notas 8 y 10) (791) 48
(+/-) Otros activos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias (Nota 7) - -
(+/-) Activos financieros disponibles para la venta (Notas 7 y 8) 70.642 (16.445)
(+/-) Inversiones crediticias (Nota 9 y 6) (200.436) (58.409)
(+/-) Otros activos de explotacion: (11.556) 4.942
(142.141) (69.864)
4. Aumento/disminucion neto de los pasivos de explotacion
(+/-) Cartera de negociacién (Notas 8 y 10) 720 207
(+/-) Pasivos financieros a coste amortizado (Notas 16, 17, 18y 21) 202.931 341.711
(+/-) Otros pasivos de explotaciéon 78 1.875
(+/-) Cobros/Pagos por impuesto sobre beneficios (589) (509)
203.140 343.284
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (123.082) (328.371)
5. Pagos
(-) Activos materiales (Nota 13) (837) (1.827)
(-) Activos intangibles (Nota 14) (5.262) (8.451)
(+) Activos no corrientes en venta (Nota 11) (35.769) (36.683)
(-) Participaciones (Nota 12) (2.787) (2.992)
(-) Cartera de inversién a vencimiento (Nota 7) (182.441) (297.930)
(227.096) (347.883)
6. Cobros
(+) Activos materiales (Nota 13) 50
(+) Activos intangibles (Nota 14) - -
(+) Participaciones (Nota 12) 9.472 19.512
(+) Activos no corrientes en venta (Nota 11) 15.270 -
(+) Cartera de inversion a vencimiento (Nota 7) 79.222 -
104.014 19.512
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 31.451 (12.036)
7. Pagos
(-) Dividendos (Nota 3) (3.962) (5.546)
(-) Pasivos subordinados (Nota 18) (723) (5.329)
(-) Otros pagos relacionados con actividades de financiacién (1.161)
(4.685) (12.036)
8. Cobros
(+) Emisién de capital (Nota 23) 36.136
36.136
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO
E) AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D) 9.266 (22.613)
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO (Nota 5) 47.893 70.506
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO (Nota 5) 57.159 47.893

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 49 descritas en la Memoria y los Anexos | a Il adjuntos forman parte integrante del estado de
flujos de efectivo consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2011.




Banco Gallego, S.A., y Sociedades Dependientes

(Grupo Banco Gallego)

Memoria consolidada
correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2011

Introduccién, bases de presentacion de las cuentas anuales consolidadas y otra informacién

1.1. Introduccion-

Banco Gallego, S.A. (en lo sucesivo, el “Banco”), es una institucion privada de crédito y ahorro, sujeta a la normativa
y regulaciones de las entidades bancarias operantes en Espafia. El Banco se constituy6 el 13 de mayo de 1991
como sociedad anonima en Espafa, por un periodo de tiempo indefinido. Comenzé sus actividades el 16 de
diciembre de 1991, con la denominacion social de Banco 21, S.A., cambiando dicha denominacién por la actual
mediante acuerdo de la Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 24 de octubre de 1998.

Su actividad principal esta dirigida a la realizacién de todo tipo de operaciones bancarias para lo que, al 31 de
diciembre de 2011, el Banco contaba con 183 oficinas (196 oficinas al 31 de diciembre de 2010), de las que 117 se
encuentran en Galicia, 29 en la Comunidad de Madrid, 5 en el Pais Vasco, 6 en Castilla-Leén, 5 en la Comunidad
Valenciana, 3 en Asturias, 2 en Aragon, 1 en Navarra, 4 en Andalucia, 1 en Baleares, 1 en La Rioja, 1 en Cantabria,
3 en Castilla La Mancha, 1 en la Comunidad de Murcia y 4 en Catalufia.

El domicilio social del Banco se encuentra en la Calle Hdorreo, 38, de Santiago de Compostela.

El Banco se encuentra inscrito con el nimero 46 en el Registro Especial del Banco de Espafia. Tanto en la “web”
oficial del Banco (www.bancogallego.es) como en su domicilio social pueden consultarse los estatutos sociales y
otra informacién publica sobre el Banco.

En el ejercicio 1998 se produjo la fusion de Banco Gallego, S.A. y Banco 21, S.A., mediante la absorcién del Banco
por éste Ultimo, con la adquisicidon en bloque del patrimonio social de la entidad absorbida (que se extinguié) y
consiguiente sucesion universal de sus derechos y obligaciones por la entidad absorbente. La escritura publica de
fusién fue otorgada el 2 de diciembre de 1998, inscribiéndose en el Registro Mercantil el 9 de diciembre de 1998. En
dicho ejercicio, una vez concluida la fusién entre ambas entidades, se realiz6 una ampliacion de capital de 90.152
miles de euros que fue suscrita integramente por la Caja de Ahorros Municipal de Vigo—Caixavigo (actual NCG
Banco, S.A., entidad cabecera del Grupo de entidades en el que se integra el Banco, véase Nota 25).

Desde el mes de octubre de 2011, el Fondo de Reestructuracion y Ordenacién Bancaria (FROB) es el propietario
del 93,16% del capital social de NCG Banco, S.A.

1.2. Bases de presentacion de las cuentas anuales consolidadas-

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio 2011 han sido formuladas por los
Administradores del Banco, en la reunion de su Consejo de Administracion celebrada el 27 de marzo de 2012, de
acuerdo con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion al Grupo que es el establecido
en las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por la Unidon Europea y tomando en
consideracion lo dispuesto en la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, de Banco de Espafia y sus sucesivas



modificaciones y otras normas de obligado cumplimiento aprobadas por el Banco de Espafia, asi como lo
establecido en el Cddigo de Comercio y la restante legislacion mercantil, de forma que muestran la imagen fiel del
patrimonio y de la situacion financiera del Grupo al 31 de diciembre de 2011 y de los resultados de sus operaciones
y de sus flujos de efectivo, consolidados, que se produjeron en el ejercicio anual terminado en dicha fecha. Dichas
cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2011 se encuentran pendientes de aprobacion por la
Junta General de Accionistas. No obstante, el Consejo de Administracion del Banco entiende que dichas cuentas
anuales consolidadas seran aprobadas sin cambios. Las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes
al ejercicio 2010 fueron aprobadas por la Junta General de Accionistas celebrada el 29 de abril de 2011.

De acuerdo con las opciones establecidas en la NIC 1.81, el Grupo ha optado por presentar de manera separada,
por una parte, un estado que muestra los componentes del resultado consolidado (“Cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada”) y un segundo estado que, partiendo del resultado consolidado del ejercicio, muestra los componentes
del otro resultado global del ejercicio que aparece denominado en estas cuentas anuales consolidadas como
“Estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado”, aplicando la denominacion de la Circular 4/2004 de Banco
de Espania.

Los principales principios y politicas contables y criterios de valoracion que se han aplicado en la preparacion de las
cuentas anuales consolidadas del Grupo del ejercicio 2011 se indican en la Nota 2.

La totalidad de las cifras que figuran en esta Memoria consolidada referidas al ejercicio 2010 se presentan, Unica y
exclusivamente, a efectos comparativos.

No existe ningun principio contable ni criterio de valoracién de caracter obligatorio que, teniendo un efecto
significativo en las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2011, se haya dejado de aplicar.

Durante el ejercicio 2011 entraron en vigor las siguientes Normas e Interpretaciones adoptadas por la Unién
Europea, que no tuvieron un impacto significativo en las cuentas anuales consolidadas:

- Modificaciones a la NIC 32 Instrumentos financieros: Presentacion — Clasificacion de derechos sobre acciones:
Esta modificacion es relativa a la clasificacion de derechos emitidos para adquirir acciones (derechos,
opciones o0 warrants) denominados en moneda extranjera. Conforme a esta modificaciéon cuando estos
derechos han sido conferidos a todos los accionistas y son para adquirir un nimero fijo de acciones por un
importe fijo son instrumentos de patrimonio, independientemente de en qué moneda esté denominada esa
cantidad fija y que se cumplan otros requisitos especificos que exige la norma.

- Revisién de la NIC 24 Informacién a revelar sobre partes vinculadas: Esta revision introduce una exencion
parcial sobre ciertos desgloses cuando la relacion de vinculacidon se produce por ser entidades dependientes o
relacionadas con el Estado (o institucién gubernamental equivalente) y se revisa el alcance aplicable a los
desgloses exigidos dada la incorporacion en la definicion de parte vinculada de algunas relaciones entre
sociedades de control conjunto y asociadas de un mismo inversor que anteriormente no eran explicitas en la
norma.

- Mejoras a las NIIF (Publicadas en Mayo de 2010): Modificaciones de una serie de normas.
- Modificacion a la CINIIF 14 Anticipos de pagos minimos obligatorios: Esta modificacion introduce la posibilidad

de que los pagos anticipados de aportaciones en virtud de requisitos de financiacién minima puedan dar lugar
a un activo.



- CINIIF 19 Cancelacién de pasivos financieros con instrumentos de patrimonio: Esta interpretacion aborda el
tratamiento contable desde el punto de vista del deudor de la cancelacién total o parcial de un pasivo
financiero mediante la emision de instrumentos de patrimonio a su prestamista. La interpretacion no aplica en
este tipo de operaciones cuando las contrapartes en cuestion son accionistas o vinculados y actian como tal,
ni cuando la permuta de deuda por instrumentos de patrimonio ya estaba prevista en los términos del contrato
original. Para todos los otros casos la emision de instrumentos de patrimonio se mediria a su valor razonable
en la fecha de cancelacién del pasivo y cualquier diferencia de este valor con el valor contable del pasivo se
reconoceria en resultados.

A continuacion se detallan las siguientes nuevas normas, modificaciones e interpretaciones de aplicacion obligatoria
en ejercicios posteriores al ejercicio natural que comenzd el 1 de enero de 2011 (aplicables del 2012 en adelante):

- Modificacion de la NIIF 7 Instrumentos financieros — Transferencias de activos: Esta modificacion amplia y
refuerza los desgloses sobre transferencias de activos, tanto en aquellas en las que no se da baja de balance,
como y, principalmente, aquellas que se califican para su baja en balance.

A la fecha de formulacién de estas cuentas anuales consolidadas, las normas e interpretaciones mas significativas
que habian sido publicadas por el IASB pero no habian entrado ain en vigor, bien porque su fecha de efectividad es
posterior a la fecha de las cuentas anuales consolidadas, o bien porque no han sido aln aprobadas por la Union
Europea son las siguientes:

— NIIF 9 Instrumentos financieros: Clasificacién y valoracion: NIIF 9 sustituird en el futuro la parte de clasificacion
y valoracién actual de NIC39. Existen diferencias muy relevantes con la norma actual, en relaciéon con los
activos financieros, entre otras, la aprobaciéon de un nuevo modelo de clasificacion basado en dos Unicas
categorias de coste amortizado y valor razonable, la desaparicion de las actuales clasificaciones de
“Inversiones mantenidas hasta el vencimiento” y “Activos financieros disponibles para la venta”, el andlisis de
deterioro sélo para los activos que van a coste amortizado y la no bifurcacion de derivados implicitos en
contratos de activos financieros.

En relacién con los pasivos financieros las categorias de clasificacion propuestas por NIIF9 son similares a las
ya existentes actualmente en NIC39.

—  Maodificacion a la NIC 12 — Impuesto sobre las ganancias — Impuestos diferidos relacionados con propiedades
inmobiliarias: Modifica el tratamiento del calculo de impuestos diferidos relacionados con propiedades
inmobiliarias segun el modelo de valor razonable de la NIC40.

— NIIF 10 Estados financieros consolidados: Modificara la definicion de control existente actualmente. La nueva
definicion de control consta de tres elementos que deben cumplirse, el poder sobre la participada, la
exposicion o el derecho a los resultados variables de la inversion y la habilidad de utilizar ese control de modo
gue se pueda influir en el importe de esos retornos.

— NIF 11 Acuerdos conjuntos: Sustituira a la actualmente vigente NIC31. El cambio fundamental que plantea
respecto de la norma actual es la eliminacion de la opcion de consolidacion proporcional para las entidades
gue se controlan conjuntamente, que pasaran a incorporarse por puesta en equivalencia.

— NIIF 12 Desgloses sobre participaciones en otras entidades: Es una norma de desglose que agrupa todos los
requisitos de revelacion en cuentas relativos a participaciones en otras entidades (sean dependientes,
asociadas, negocios conjuntos u otras participaciones) incluyendo nuevos requerimientos de desgloses.

- NIIF 13 Medicién del valor razonable: Esta nueva norma se emite para ser la fuente normativa Unica para
calcular el valor razonable de elementos del activo o del pasivo que se valoran de esta forma de acuerdo a lo
requerido por otras normas. Cambia la definicion actual de valor razonable e introduce nuevos matices a
considerar; adicionalmente amplia los desgloses exigidos.



- NIC 27 (Revisada) Estados financieros individuales y NIC 28 (Revisada) Inversiones en asociadas y negocios
conjuntos: Las modificaciones son paralelas a la emisién de las nuevas NIIF (NIIF 10, NIIF 11 y NIIF 12)
anteriormente mencionadas.

—  Modificacion de la NIC 1 Presentacion del otro resultado integral: Modificacion menor en relacién con la
presentacion del Otro resultado integral.

- Modificacion de la NIC 19 Retribuciones a los empleados: El cambio fundamental de esta modificacion
afectara al tratamiento contable de los planes de beneficios definido puesto que se elimina la “banda de
fluctuacion” por la que actualmente es posible elegir diferir cierta posicion de las ganancias y pérdidas
actuariales. A partir de la entrada en vigor de la modificacion, todas las ganancias y pérdidas actuariales se
reconoceran inmediatamente. También supondra cambios en la presentacion de los componentes del coste en
el estado de resultado integral, que se agruparan y presentaran de forma distinta.

- Modificacion de la NIIF 9 y NIIF 7 Fecha efectiva y desgloses de transicion: Diferimiento en la fecha efectiva de
la NIIF 9 y modificaciones en requisitos y desgloses de transicion.

—  Modificacion de la NIC 32 y NIIF 7 Compensacién de activos con pasivos financieros: Aclaraciones adicionales
a las reglas de compensacion de activos y pasivos financieros de NIC 32 e introduccién de nuevos desgloses
asociados en NIIF 7.

El impacto de la aplicacién de estas normas aun no ha sido evaluado por el Grupo.

1.3. Estimaciones realizadas-

Los resultados consolidados y la determinacion del patrimonio consolidado son sensibles a los principios y politicas
contables, criterios de valoracién y estimaciones seguidas por los Administradores del Banco para la elaboracion de
las cuentas anuales consolidadas. Los principales principios y politicas contables y criterios de valoracién se indican
en la Nota 2.

En la formulacion de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2011 se han utilizado ocasionalmente
estimaciones realizadas por la Alta Direccién del Banco, ratificadas posteriormente por sus Administradores, para
cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en ellas.
Basicamente, estas estimaciones se refieren a:

- Las pérdidas por deterioro de determinados activos.

- Las hip6tesis empleadas en el calculo actuarial de los pasivos y compromisos por retribuciones post-empleo y
otros compromisos a largo plazo mantenidos con los empleados.

- La vida util de los activos materiales e intangibles.
- La valoracién de los fondos de comercio.

- El valor razonable de determinados activos no cotizados.

Dado que estas estimaciones indicadas anteriormente se han realizado en funcién de la mejor informacion
disponible sobre las partidas afectadas y/o hechos analizados al cierre del ejercicio 2011, es posible que
acontecimientos derivados de la inestabilidad en las apreciaciones (econémicas y/o normativas) que, puedan tener
lugar en el futuro obliguen a modificarlas en préximos ejercicios de manera significativa; lo que, se haria de forma
prospectiva reconociendo los efectos del cambio de estimacién que, en su caso, pudiera producirse en la cuenta de
pérdidas y ganancias de los ejercicios afectados.

Las estimaciones e hipétesis utilizadas estan basadas en la experiencia histérica y en otros factores que se han
considerado los mas razonables en el momento presente y, en el impacto que esta teniendo en el mismo la



situacion econdémica actual, tanto a nivel nacional como en las areas geograficas tradicionales de actuacion del
Banco y que son revisadas de forma periddica.

Los factores causantes de esta inestabilidad e incertidumbre son: (i) La crisis econémica profunda y sostenida y su
impacto en el negocio financiero. La crisis econémica actual, que presenta riesgo de recesion a finales de 2011,
conlleva, en un marco de tipos de interés bajos y de contraccién de la liquidez, un estrechamiento del margen de
intereses, y una fuerte competencia por la captacion de depédsitos de clientes, Incrementando el coste de la
financiacion y la dificultad de acceso a la financiacién mayorista y de la generacién de operaciones de activo. (ii) La
severa caida de los mercados bursatiles y de crisis de la deuda publica espafiola aporta, asimismo, incertidumbre
sobre la evolucién previsible de los mercados de valores. (iii) Por su parte en el sector inmobiliario se observa
ausencia de transacciones, con grandes proyectos de desarrollo de suelo paralizados, crisis de la actividad
promotora y una caida continua de la demanda y de los precios. (iv) Como parte de este marco macroeconémico
habria que resaltar los altos niveles de paro sostenidos en el tiempo, el descenso de los resultados empresariales,
la desaparicion de parte del tejido industrial de la pequefia y mediana empresa espafiola y el alto nivel de
endeudamiento en el sector privado que provocan incrementos continuos de la morosidad en el sector financiero.

1.4. Contratos de agencia-

Ni al cierre de los ejercicios 2011 y 2010, ni en ningdn momento durante los mismos, el Grupo ha mantenido en
vigor “contratos de agencia” en la forma en la que éstos se contemplan en el articulo 22 del Real Decreto
1245/1995, de 14 de julio.

1.5. Participaciones en el capital de entidades de crédito-

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Grupo no poseia participaciones en el capital de entidades financieras, que
superen el 5% del capital o de los derechos de voto de las mismas.

1.6. Impacto medioambiental-

Dado que las actividades a las que se dedica el Grupo no tienen un impacto significativo en el medio ambiente, en
estas cuentas anuales consolidadas no se desglosa ninguna informacion relativa a esta materia.

1.7. Cumplimiento de la legalidad-

1.7.1 Recursos propios

La Circular 3/2008 del Banco de Espafia, de 22 de mayo, modificada por la Circular 9/2010, de 22 de diciembre y
por la circular 4/2011 de 30 de noviembre, sobre determinacién y control de los recursos propios minimos, regula
los recursos propios minimos que han de mantener las entidades de crédito espafiolas -tanto a titulo individual
como de grupo consolidado- y la forma en la que han de determinarse tales recursos propios, asi como los distintos
procesos de autoevaluacion del capital que deben realizar las entidades y la informacién de caracter publico que
deben remitir al mercado.

Adicionalmente, con fecha 18 de febrero de 2011, el Consejo de Ministros aprob6 el Real Decreto-Ley 2/2011, para
el reforzamiento del sistema financiero, que establece que las entidades de crédito y sus grupos que capten fondos
reembolsables del publico, deberan contar con un capital principal igual o superior al 10% o al 8%, en funcién de los
requisitos establecidos en el Real Decreto-Ley 2/2011, de sus exposiciones totales ponderadas por riesgo
calculadas de conformidad con lo previsto en la Ley 13/1985, de 25 de mayo.



De acuerdo con lo establecido en la Disposicién Transitoria Primera de este Real Decreto-Ley, la fecha de entrada
en vigor de los requisitos de capital principal sefialados anteriormente fue el 10 de marzo de 2011, tomando como
base de calculo la cifra de activos ponderados por riesgo correspondiente a 31 de diciembre de 2010.

Hasta la fecha el Grupo Banco Gallego ha estado integrado en el Grupo Consolidable del Grupo NCG Banco, S.A.,
siendo ésta la entidad obligada al cumplimiento de dicha obligacion. En todo caso, Grupo Banco Gallego, tiene un
coeficiente de financiacion mayorista inferior al 20% y su base accionarial cumple los requisitos del articulo 1.2.b del
Real Decreto-Ley 2/2011, por lo que el capital principal exigible al Grupo Banco Gallego, de no estar integrado en el
Grupo NGC Banco seria del 8%, y a fecha 31 de diciembre de 2011 , los recursos propios computables del Grupo
Banco Gallego, S.A., exceden en su caso a los requeridos por el Real Decreto-Ley 2/2011.

Adicionalmente, el Grupo esté sujeto al cumplimiento de los limites a la concentracion de riesgos establecidos en la
mencionada Circular y al cumplimiento de las obligaciones de Gobierno Corporativo interno, autoevaluacion de
capital y medicion del riesgo de tipo de interés y a las obligaciones de informacion publica a rendir al mercado,
también establecidas en la mencionada Circular. Con la finalidad de garantizar el cumplimiento de los objetivos
descritos anteriormente, el Grupo realiza una gestion integrada de estos riesgos (véase Nota 47).

1.7.2. Fondo de Garantia de Depdsitos-

Mediante el Real Decreto - Ley 16/2011, de 14 de octubre, se crea el Fondo de Garantia de Depositos de Entidades
de crédito, tras la unificacion de los hasta entonces tres fondos de garantia de depdsitos en un Gnico Fondo de
Garantia de Depdsitos de entidades de crédito, manteniendo las funciones y rasgos caracteristicos de los tres
fondos a los que sustituyd. El presente Real Decreto - Ley procede a revisar el tope legalmente fijado para las
aportaciones anuales que las entidades deben realizar al fondo, elevandolo del 2 al 3 por mil para garantizar que se
dote al fondo de su méaxima capacidad operativa. Adicionalmente, se lleva a cabo la derogacion de las Ordenes
Ministeriales que, conforme al régimen vigente, establecian una rebaja coyuntural y potestativa de las aportaciones
de las entidades al 0,6, 0,8 y 1 por mil, respectivamente, en funcién del tipo de entidades. El resultado de ambos
cambios es la fijacion de un tope de un 3 por mil de aportaciones por depdsitos garantizados y el establecimiento de
una contribucion real del 2 por mil en lugar de los porcentajes anteriormente sefialados.

Adicionalmente, la Circular 3/2011, de 30 de junio, de Banco de Espafia, dict6 las normas para permitir la aplicacion
de las modificaciones introducidas por el Real Decreto 771/2011, de 3 de junio, por el que se modifica el Real
Decreto - Ley 216/2008, de 15 de febrero, para los depositos garantizados cuya remuneracion exceda alguno de los
limites que se indican a continuacion:

a. En caso de depositos a plazo e instrumentos de naturaleza similar o que cumplan idéntica funcion econémica,
que la remuneracién pactada exceda en mas de 150 puntos bésicos al Euribor medio a tres meses de interés
anual, si se conciertan por plazo igual o inferior a tres meses, en mas de 150 puntos basicos al Euribor medio a
seis meses si lo son por plazo superior a tres meses e inferior a un afio o en mas de 100 puntos basicos al
Euribor medio a doce meses si lo son por plazo igual o superior a un afo.

b. En caso de depdsitos disponibles en cuentas a la vista, que la remuneracion pagada en la liquidacion periodica
de intereses de la cuenta exceda en méas de 100 puntos bésicos al Euribor medio a un mes de interés anual.

Se madifica el tratamiento de aportaciones al Fondo, consistente en aplicar a los importes de los depdésitos cuya
remuneracion pactada exceda, conforme a lo establecido en los apartados anteriores, una ponderacion de un 500%
a los efectos del calculo de las aportaciones de las entidades adheridas. El exceso que suponga dicha aportacion
sobre la que seria aplicable de no concurrir las circunstancias del apartado anterior, se ingresara trimestralmente en
la cuenta del Fondo.

El Banco esta integrado en el Fondo de Garantia de Depositos. El gasto incurrido por las contribuciones realizadas
a este Organismo por el Banco ha ascendido a 1.171 miles de euros en el ejercicio 2011 (1.074 miles de euros en el



ejercicio 2010), aproximadamente; que se ha registrado en el capitulo “Otras cargas de explotacion” de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada adjunta (véase Nota 37).

El importe estimado para 2012 de aportacion se calcula en aproximadamente 3.513 miles de euros.
1.7.3. Coeficiente de Reservas Minimas

La Circular Monetaria 1/1998, de 29 de septiembre, con efecto desde el 1 de enero de 1999, derogé el coeficiente
de Banco decenal, siendo sustituido por el coeficiente de reservas minimas, que esta regulado por el Reglamento n°®
1745/2003 del Banco Central Europeo.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Banco cumplia con los minimos exigidos por la normativa espafiola aplicable.

1.8. Hechos posteriores-

Real Decreto-Ley 2/2012

Con fecha 3 de febrero de 2012 se ha aprobado el Real Decreto-Ley 2/2012, de saneamiento del sector financiero
profundamente afectado, tras varios afios de crisis financiera internacional, por la magnitud de su exposicion a los
activos relacionados con el sector inmobiliario y el aumento notable de los préstamos calificados como dudosos.

La mencionada norma contiene requerimientos de provisiones y capital adicionales, orientados a la cobertura de los
deterioros ocasionados por los activos vinculados a la actividad inmobiliaria, de forma que se establezca un
esquema de cobertura para todas las financiaciones y activos adjudicados o recibidos en pago de deudas y
relacionados con el sector inmobiliario.

Dicho esquema se materializa en una estimacion del deterioro especifico de estos activos de acuerdo con unos
parametros establecidos y en un endurecimiento de las coberturas necesarias sobre aquellas exposiciones con el
sector promotor calificadas como dudosos o subestandar, ademas de la inclusién de una cobertura del 7% del saldo
vivo al 31 de diciembre de 2011 del total de las financiaciones de esta naturaleza que estuviesen clasificadas como
riesgo normal.

Los ajustes derivados de esta norma deberan ejecutarse y ser alcanzados con anterioridad al 31 de diciembre de
2012, debiendo las entidades presentar, antes del 31 de marzo de 2012, al Banco de Espafia su estrategia de
ajuste para dar cumplimiento al saneamiento necesario. Excepcionalmente, aquellas entidades que lleven a cabo
procesos de integracion durante el ejercicio 2012 contaran con un plazo adicional de doce meses.

Adicionalmente, el mencionado Real Decreto-Ley introduce un tratamiento especial para las participaciones
preferentes o instrumentos de deuda obligatoriamente convertibles emitidas antes de la entrada en vigor de dicha
normativa.

De acuerdo con lo indicado en la Disposicién Final Sexta del mencionado Real Decreto-Ley, el Banco de Espafia
aprobara las modificaciones que resulten pertinentes para acomodar lo dispuesto en la Circular 4/2004 a la nueva
normativa, habiéndose cumplido dicho mandato por la Circular 2/2012, de 29 de febrero.

Tal como se indica en la Nota 1.3, el Banco, al igual que las restantes entidades que integran el sistema financiero
espafiol, se ha visto afectado por la crisis financiera internacional y, en consecuencia, por la crisis econémica de
Espafia en particular. Con el objeto de hacer frente a esta situacién, se han llevado a cabo las estimaciones
necesarias para la determinacion de las pérdidas por deterioro que se han puesto de manifiesto en los diferentes
activos del Banco durante el ejercicio 2011, a los efectos de poder formular las presentes cuentas anuales.



Adicionalmente, la reciente normativa requerird nuevas necesidades de provisiones que, de acuerdo con las
primeras estimaciones efectuadas por los Administradores, podrian ascender a 118 millones de euros,
aproximadamente, tomando como base las posiciones mantenidas por el Banco al 31 de diciembre de 2011.

No obstante lo anterior, el efecto final de la nueva normativa dependera de la solucion que finalmente se adopte en
relacién con las medidas de ajuste a presentar a Banco de Espafia antes del 31 de marzo de 2012.

Adicionalmente, el Real Decreto-Ley 2/2012, de 3 de febrero, establece que los grupos consolidables de entidades
de crédito, asi como las entidades no integradas en un grupo consolidable, que deban cumplir un nivel minimo de
capital principal, deberan contar con un exceso adicional por el importe que resulte de los deterioros adicionales que
se calculen segun los porcentajes de deterioro establecidos en el mencionado Real Decreto-ley.

En este sentido, tal y como se indica en la Nota 1.7.1, hasta la fecha el Grupo Banco Gallego ha estado integrado
en el Grupo Consolidable del Grupo NCG Banco, S.A., siendo esta la entidad obligada al cumplimiento de dicha
obligacion. En todo caso, Grupo Banco Gallego, tiene un coeficiente de financiacion mayorista inferior al 20% y su
base accionarial cumple los requisitos del articulo 1.2.b del Real Decreto-Ley 2/2011, por lo que el capital principal
exigible al Grupo Banco Gallego, de no estar integrado en el Grupo NGC Banco seria del 8%, y bajo esta hipétesis
y a los efectos el Real Decreto-Ley 2/2012, de 3 de febrero, la estimacion de dicho exceso sobre el nivel minimo de
capital principal exigido ascenderia a 27 millones de euros, aproximadamente.

Desde el 4 febrero de 2012 (fecha de publicacion Real Decreto-Ley 2/2012), el Consejo de Administracién, y hasta
la fecha de la formulacion de las presentes cuentas anuales y a los efectos de dar cumplimiento al referido Real
Decreto en tiempo y forma, ha venido trabajando, de una parte en la estimacién de provisiones adicionales
requeridas dado que las mismas condicionan cualquier decision estratégica o corporativa a plantear y de otra parte
en los mecanismos y/o estrategias que permitan dar cumplimiento al Real Decreto-Ley 2/2012, antes de 31 de
diciembre de 2012. En el caso de optar por un proceso de integracién cumpliendo determinados requisitos, contaria
con un plazo adicional de 12 meses.

A este respecto en este momento el Banco mantiene contactos y estudia proyectos de integracion con otras
entidades de crédito, y simultaneamente, existen relaciones con un grupo de inversores institucionales en orden a
abordar una ampliacién de capital que suponga una inyeccion de fondos suficientes para hacer frente a los nuevos
requerimientos. Adicionalmente a lo referido anteriormente, el Banco trabaja en la actualidad en la recompra de la
emision de participaciones preferentes de la que estima tener beneficios, asi como en la desinversién de activos
que generen plusvalias 0 menores recursos regulatorios y el traspaso en bloque de cierto nimero de oficinas. Las
anteriores medidas suponen en la mayoria de los casos la aprobaciéon o no oposicion del organismo supervisor,
quien debera de decidir en el momento oportuno sobre las mismas, asi como evaluar el impacto que cada una de
ellas suponen a los efectos del Real Decreto-Ley 2/2012.

En este sentido, los Administradores del Banco han formulado las presentes cuentas anuales aplicando el principio
de empresa en funcionamiento dado que estiman que las medidas que se estan analizando les permitiran realizar
sus activos y liquidar sus pasivos al menos por los importes por los que los mismos se encuentran registrados en el
balance consolidado al 31 de diciembre de 2011 adjunto.

Otros hechos posteriores

Con fecha 15 de febrero de 2012, el Grupo hizo publico un folleto base para la emision de pagarés durante el
ejercicio 2012 por importe nominal maximo de 200 millones de euros, ampliable a 400 millones de euros, con plazo
de vencimiento entre tres dias habiles y dieciocho meses (540 dias habiles).

Con fecha 23 de enero de 2012, el Banco recibié autorizacion de Banco de Espafia para proceder a la recompra de
participaciones preferentes emitidas por la sociedad integramente participada Gallego Preferente, S.A. (Sociedad
Unipersonal) y colocadas en mercados mayoristas por importe de 52 millones de euros (véase Nota 18).



Principios v politicas contables v criterios de valoracion aplicados

En la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas se han aplicado los siguientes principios y politicas
contables y criterios de valoracion:

2.1. Principios de consolidacion-
2.1.1. Entidades dependientes

Se consideran “entidades dependientes” aquéllas sobre las que el Grupo tiene capacidad para ejercer control en la
gestidn; capacidad que se manifiesta, en general, aunque no Unicamente, por la propiedad, directa o indirecta, de al
menos el 50% de los derechos politicos de las entidades patrticipadas o aun siendo inferior o nulo este porcentaje,
si, por ejemplo, existen acuerdos con accionistas de las mismas que otorgan al Banco dicho control. Conforme a lo
dispuesto en la NIC 27, se entiende por control, el poder de dirigir las politicas financieras y operativas de una
entidad, con el fin de obtener beneficios de sus actividades.

Las cuentas anuales de las entidades dependientes se consolidan con las del Banco por aplicacion del método de
integracion global tal y como éste es definido en la NIC 27. Consecuentemente, todos los saldos y las transacciones
efectuadas entre las sociedades consolidadas mediante este método que son significativos han sido eliminados en
el proceso de consolidacion.

En el momento de la adquisicion de una sociedad dependiente, sus activos, pasivos y pasivos contingentes se
registran por sus valores razonables en la fecha de adquisicion. Las diferencias positivas entre el coste de
adquisicion y los valores razonables de los activos netos identificables adquiridos se reconocen como fondo de
comercio (véase Nota 2.15.1). Las diferencias negativas se imputan a resultados en la fecha de adquisicion.

La participacion de terceros en el patrimonio de las sociedades consolidadas se presenta en el capitulo “Intereses
minoritarios” de los balances consolidados (véase Nota 22). Asimismo, su participacién en los resultados
consolidados del ejercicio se presenta en el capitulo “Resultado atribuido a intereses minoritarios” de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada.

Los resultados generados por las sociedades adquiridas en un ejercicio se consolidan tomando en consideracion,
Unicamente, los relativos al periodo comprendido entre la fecha de adquisicion y el cierre de ese ejercicio. Los
resultados generados por las sociedades que se enajenan en un ejercicio se consolidan tomando en consideracion,
Unicamente, los relativos al periodo comprendido entre el inicio del ejercicio y la fecha de enajenacion.

En el Anexo | adjunto a esta Memoria consolidada se presenta un detalle de las sociedades consolidadas por el
método de integracion global, asi como determinada informacién relevante sobre las mismas.

2.1.2 Participacion en negocios conjuntos (entidades multigrupo)

Se consideran “negocios conjuntos” aquellas participaciones que, no siendo entidades dependientes, estan
controladas conjuntamente por dos o0 mas entidades no vinculadas entre si. Ello se evidencia mediante acuerdos
contractuales en virtud de los cuales dos 0 mas entidades (“participes”) emprenden una actividad econémica que se
somete a control para compartir el poder de dirigir las politicas financieras y de explotacion de una entidad, u otra
actividad econdmica, con el fin de beneficiarse de sus operaciones de forma tal que cualquier decision estratégica
de cardcter financiero u operativo que les afecte requiere el consentimiento unanime de todos los participes.

Los estados financieros de aquellas sociedades participadas clasificadas como negocios conjuntos se consolidan
con los del Banco por aplicacién del método de integracion proporcional; de tal forma que la agregacion de saldos y
las posteriores eliminaciones tienen lugar, so6lo, en la proporcion que la participacion del Grupo representa en
relacion con el capital de estas entidades.



En el Anexo Il adjunto a esta Memoria consolidada se presenta un detalle de las sociedades consolidadas por el
método de integracion proporcional, asi como determinada informacién relevante sobre las mismas.

2.1.3. Entidades asociadas

Son entidades sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer una influencia significativa; aunque no control o
control conjunto. Habitualmente, esta capacidad se manifiesta en una participacién igual o superior al 20% de los
derechos de voto de la entidad participada.

En las cuentas anuales consolidadas, las entidades asociadas se valoran por el “método de la participacion”; es
decir, por la fraccibn que de su neto patrimonial representa la participacion del Grupo en su capital, una vez
considerados los dividendos percibidos de las mismas y otras eliminaciones patrimoniales. Las pérdidas o
ganancias con origen en las transacciones efectuadas en el ejercicio con entidades asociadas se eliminan en el
proceso de consolidacion en el porcentaje de participacion del Grupo en su capital.

En la Nota 12 de esta Memoria consolidada y en el Anexo Ill adjunto se facilita determinada informacion sobre las
participaciones mas relevantes en este tipo de sociedades.

Las variaciones mas significativas que se han producido en el perimetro de consolidacién del Grupo durante los
ejercicios 2011 y 2010, figuran detalladas en las Nota 12 de esta Memoria consolidada.

2.2. Instrumentos financieros-
2.2.1. Registro inicial de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se registran en los balances consolidados cuando el Grupo se convierte en una parte
del contrato que los origina, de acuerdo con las condiciones de dicho contrato. En concreto, los instrumentos de
deuda, tales como los créditos y los depositos de dinero se registran desde la fecha en que surge el derecho legal a
recibir o la obligacién legal de pagar, respectivamente, efectivo. Por su parte, los derivados financieros se registran,
con caracter general, en la fecha de su contratacion.

Las operaciones de compraventa de activos financieros instrumentadas mediante contratos convencionales,
entendidos como aquellos en los que las obligaciones reciprocas de las partes deben consumarse dentro de un
marco temporal establecido por la regulacién o por las convenciones del mercado y que no pueden liquidarse por
diferencias, tales como los contratos bursatiles o las compraventas a plazo de divisas, se registran desde la fecha
en la que los beneficios, riesgos, derechos y deberes inherentes a todo propietario sean de la parte adquiriente que,
dependiendo del tipo de activo financiero comprado o vendido, puede ser la fecha de contrataciéon o la fecha de
liquidacion o entrega. En particular, las operaciones realizadas en el mercado de divisas de contado se registran en
la fecha de liquidacion; las operaciones realizadas con instrumentos de capital negociados en mercados
secundarios de valores espafioles en la fecha de contrataciéon y las operaciones realizadas con instrumentos de
deuda negociados en mercados secundarios de valores espafioles en la fecha de liquidacion.

2.2.2. Baja de instrumentos financieros

Un activo financiero se da de baja de los balances consolidados cuando se produce alguna de las siguientes
circunstancias:

- Los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo que generan han expirado; o

- Se transfiere el activo financiero y se transmiten, sustancialmente, los riesgos y beneficios del activo
financiero, o aln no existiendo ni transmisién ni retencion sustancial de éstos, se transmite el control del activo
financiero.



Por su parte, un pasivo financiero se da de baja de los balances consolidados cuando se han extinguido las
obligaciones que generan o cuando el Grupo lo readquiere, bien con la intencién de recolocarlo de nuevo, bien con
la intencién de cancelarlo.

2.2.3. Valor razonable y coste amortizado de los instrumentos financieros

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero en una fecha determinada el importe por el que podria
ser comprado o vendido en esa fecha entre dos partes, debidamente informadas, en una transaccion realizada en
condiciones de independencia mutua. La referencia mas objetiva y habitual del valor razonable de un instrumento
financiero es el precio que se pagaria por él en un mercado organizado, transparente y profundo (“precio de
cotizacion” o “precio de mercado”).

Cuando no existe precio de mercado para un determinado instrumento financiero, para estimar su valor razonable
se recurre al establecido en transacciones recientes de instrumentos analogos y, en su defecto, a modelos de
valoracién suficientemente contrastados por la comunidad financiera internacional; teniendo en consideracion las
peculiaridades especificas del instrumento a valorar y, muy especialmente, los distintos tipos de riesgos que el
instrumento lleva asociados.

Concretamente, el valor razonable de los derivados financieros negociados en mercados organizados,
transparentes y profundos incluidos en las carteras de negociacién se asimila a su cotizacion diaria y si, por razones
excepcionales, no se puede establecer su cotizacién en una fecha dada, se recurre a métodos similares a los
utilizados para valorar los derivados no negociados en mercados organizados.

El valor razonable de los derivados no negociados en mercados organizados o negociados en mercados
organizados poco profundos o transparentes, se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con origen en el
instrumento, descontados a la fecha de la valoracion (“valor actual” o “cierre tedrico”); utilizando en el proceso de
valoracion métodos reconocidos por los mercados financieros: “valor actual neto” (VAN), modelos de determinacién
de precios de opciones, etc.

Por su parte, por coste amortizado se entiende el coste de adquisicion de un activo o pasivo financiero corregido (en
mas o en menos, segun el caso) por los reembolsos de principal y de intereses y, mas o menos, segun el caso, la
parte imputada a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, mediante la utilizacién del método del tipo de
interés efectivo, de la diferencia entre el importe inicial y el valor de reembolso de dichos instrumentos financieros.
En el caso de los activos financieros, el coste amortizado incluye, ademas, las correcciones a su valor motivadas
por el deterioro que hayan experimentado.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacion que iguala exactamente el valor inicial de un instrumento
financiero con la totalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos los conceptos durante su vida remanente.
Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés efectivo coincide con el tipo de interés
contractual establecido en el momento de su adquisicién, ajustado, en su caso, por las comisiones y por los costes
de transaccién que, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente, deban incluirse en el calculo de dicho tipo
de interés efectivo. En los instrumentos financieros a tipo de interés variable, el tipo de interés efectivo se estima de
manera analoga a las operaciones de tipo de interés fijo, recalculando el tipo de interés contractual de la operacion
en cada fecha de revisién, atendiendo a los cambios que hayan sufrido sus flujos de efectivo futuros.

A continuacion se indica un resumen de las diferentes técnicas de valoracion seguidas por el Grupo en la valoracion
de los instrumentos financieros registrados a su valor razonable al 31 de diciembre de 2011 y 2010:



Porcentaje

Activo Pasivo
Valor de Mercado Basado en 2011 2010 2011 2010
Cotizaciones publicadas en mercados activos 86,27% 90,12% 0,49% 0,74%
Modelos internos de valoracién con datos observables de mercado 10,67% 9,02% 99,51% 99,26%
Modelos internos de valoracién con datos que no proceden de mercado 3,06% 0,86% - -
100% 100% 100% 100%

Las principales técnicas usadas por los “modelos internos de valoracion” son las siguientes:

- En la valoracion de instrumentos financieros que permiten una cobertura estatica (principalmente “forwards”

y swaps”), se emplea el método del “valor presente”.

- Enla valoracién de instrumentos financieros que requieren una cobertura dinamica se emplea, basicamente,

el modelo de “Black-Scholes”.

- Elriesgo de crédito se valora conforme a modelos dinamicos similares a los empleados en la valoracion del

riesgo de interés.

- En la valoracién de instrumentos de patrimonio se emplea el descuento de flujos de caja (como métodos de
contraste se emplean mdltiplos de transacciones en compafiias comparables, informes de analistas, etc.).

Las valoraciones obtenidas por los modelos internos podrian resultar diferentes si se hubieran aplicado otros
métodos o0 asunciones en el riesgo de interés, en los diferenciales de riesgo de crédito, de riesgo de mercado, o en
sus correspondientes correlaciones o volatilidades. No obstante, los Administradores del Grupo consideran que los
activos y pasivos financieros registrados en el balance consolidado, asi como los resultados generados por estos
instrumentos financieros, son razonables y reflejan su valor de mercado.

A continuacién se presenta un desglose de los instrumentos financieros en funcién del método de valoracion

empleado:

Miles de Euros

2011 2010
Cotizaciones Cotizaciones
Publicadas Publicadas
en Mercados | Modelos en Mercados | Modelos
Activos Internos | Total Activos Internos Total
Cartera de negociacién (activo) 2.035 3.158 5.193 1.712 2.700 4412
Valores representativos de deuda y otros
instrumentos de capital 141.968 10.810 | 152.778 218.305 8.059| 226.364

Derivados de cobertura (activo) - 8.943 8.943 - 13.352 13.352
Cartera de negociacion (pasivo) 90 2.725 2.815 123 1.972 2.095
Derivados de cobertura (pasivo) - 15.441 15.441 - 14.488 14.488

2.2.4. Clasificacion y valoracion de los activos y pasivos financieros

Los instrumentos financieros se presentan clasificados, en el balance consolidado, en las siguientes categorias:




Activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias: esta categoria la
integran los instrumentos financieros clasificados como cartera de negociacion, asi como otros activos y
pasivos financieros clasificados como a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias:

. Se consideran activos financieros incluidos en la cartera de negociacion aquellos que se adquieren
con la intencion de realizar a corto plazo o que forman parte de una cartera de instrumentos financieros
identificados y gestionados conjuntamente para la que hay evidencia de actuaciones recientes para
obtener ganancias a corto plazo asi como los instrumentos derivados que no hayan sido designados
como instrumentos de cobertura, incluidos aquellos segregados de instrumentos financieros hibridos en
aplicacion de lo dispuesto en la normativa vigente.

. Se consideran pasivos financieros incluidos en la cartera de negociacién aquellos que se han
emitido con la intencién de readquirirlos en un futuro préximo o forman parte de una cartera de
instrumentos financieros identificados o gestionados conjuntamente, para los que existen evidencias de
actuaciones recientes para obtener ganancias a corto plazo; las posiciones cortas de valores derivadas
de ventas de activos adquiridos temporalmente con pacto de retrocesion no opcional o de valores
recibidos en préstamo; y los instrumentos derivados que no se hayan designado como instrumentos de
cobertura, incluidos aquellos segregados de instrumentos financieros hibridos en aplicacion de lo
dispuesto en la normativa vigente.

Los instrumentos financieros clasificados como a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias se
valoran inicialmente por su valor razonable, registrando posteriormente las variaciones en dicho valor con
contrapartida en el capitulo “Resultados de operaciones financieras (neto)” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada, a excepcién de las variaciones debidas a los rendimientos devengados de
instrumentos financieros distintos de los derivados de negociacidn, que se registran, atendiendo a su
naturaleza, en los epigrafes “Intereses y rendimientos asimilados”, “Intereses y cargas asimiladas” o
“Rendimiento de instrumentos de capital” de dicha cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Los
rendimientos de los instrumentos de deuda incluidos en esta categoria se calculan aplicando el método del
tipo de interés efectivo.

No obstante lo anterior, los derivados financieros que tienen como activo subyacente instrumentos de capital
cuyo valor razonable no puede determinarse de forma suficientemente objetiva y se liquidan mediante entrega
de los mismos, se presentan valorados al coste.

Inversiones crediticias: en esta categoria se incluyen los valores no cotizados representativos de deuda no
negociadas en mercados organizados, la financiacion prestada a terceros con origen en las actividades tipicas
de crédito y préstamo realizadas por el Grupo y las deudas contraidas por los compradores de bienes y por los
usuarios de los servicios que presta.

Los activos financieros incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable, ajustado por
el importe de las comisiones y de los costes de transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicién
del activo financiero, y que, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente, deban imputarse a la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada mediante la aplicacion del método del tipo de interés efectivo hasta su
vencimiento. Con posterioridad a su adquisicion, los activos incluidos en esta categoria se valoran a su coste
amortizado.

Los activos adquiridos a descuento se contabilizan por el efectivo desembolsado y la diferencia entre su valor
de reembolso y dicho efectivo desembolsado se reconoce como ingresos financieros conforme al método del
tipo de interés efectivo durante el periodo que resta hasta su vencimiento.

En términos generales, es intencidon del Grupo mantener los préstamos y créditos que tienen concedidos hasta
su vencimiento final, razén por la que se presentan en el balance consolidado por su coste amortizado.



Los intereses devengados por estos valores, calculados mediante la aplicacion del método del tipo de interés
efectivo, se registran en el capitulo “Intereses y rendimientos asimilados” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada. Las diferencias de cambio de los valores denominados en divisa distinta del euro incluidos en
esta cartera se registran de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 2.4. Las pérdidas por deterioro de estos
valores se registran de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 2.8. Los instrumentos de deuda incluidos en
operaciones de cobertura de valor razonable se registran de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 2.3.

Activos financieros disponibles para la venta: en esta categoria se incluyen los valores representativos de
deuda no clasificados como inversion a vencimiento, como inversiones crediticias o a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias, y los instrumentos de capital correspondientes a entidades que no sean del
Grupo, negocios conjuntos o empresas asociadas y que no se hayan clasificado como a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias.

Los instrumentos incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable, ajustado por el
importe de los costes de transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicidon del activo financiero,
gue se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada mediante la aplicacién del método del tipo de
interés efectivo segun se define en la normativa vigente, hasta su vencimiento, salvo que los activos
financieros no tengan vencimiento fijo, en cuyo caso se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada cuando se produzca su deterioro o su baja del balance. Posteriormente a su adquisicion, los
activos financieros incluidos en esta categoria se valoran por su valor razonable.

No obstante lo anterior, los instrumentos de capital cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma
suficientemente objetiva se presentan valorados por su coste, neto de los posibles deterioros de su valor,
calculados de acuerdo con los criterios expuestos en la Nota 2.8.

Las variaciones que se producen en el valor razonable de los activos financieros clasificados como disponibles
para la venta correspondientes a sus intereses o dividendos devengados, se registran con contrapartida en el
capitulo “Intereses y rendimientos asimilados” (calculados por aplicacion del método del tipo de interés
efectivo) y en el epigrafe “Rendimiento de instrumentos de capital” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada, respectivamente. Las pérdidas por deterioro se contabilizan de acuerdo con lo dispuesto en la
Nota 2.8. Las diferencias de cambio de los activos financieros denominados en divisas distintas del euro se
registran de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 2.4. Las variaciones en el valor razonable de los activos
financieros incluidos en esta categoria cubiertos en operaciones de cobertura de valor razonable se registran
de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 2.3.

El resto de cambios que se producen en el valor razonable de los activos financieros clasificados como
disponibles para la venta desde el momento de su adquisicion se contabilizan con contrapartida en el epigrafe
“Patrimonio neto — Ajustes por valoracion — Activos financieros disponibles para la venta” del balance
consolidado hasta que se produce la baja del activo financiero, momento en el que se registra en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada en el epigrafe “Resultados de operaciones financieras (neto)- Instrumentos
financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias”.

Cartera de inversion a vencimiento: en esta categoria se incluyen valores representativos de deuda
negociados en mercados organizados, con vencimiento fijo y flujos de efectivo de importe determinado o
determinable que el Banco mantiene, desde el inicio y en cualquier fecha posterior, con intencién y con la
capacidad financiera de mantenerlos hasta su vencimiento.

Los valores representativos de deuda incluidos en esta categoria se valoran inicialmente a su valor razonable,
ajustado por el importe de los costes de transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicion del
activo financiero, los cuales se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada mediante la
aplicacion del método del tipo de interés efectivo definido en la normativa vigente. Posteriormente se valoran a
su coste amortizado, calculado mediante el tipo de interés efectivo de los mismos.



Los intereses devengados por estos valores, calculados mediante la aplicacion del método del tipo de interés
efectivo, se registran en el epigrafe “Intereses y Rendimientos Asimilados” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada. Las diferencias de cambio de los valores denominados en divisa distinta del euro
incluidos en esta cartera se registran de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 2.4. Las posibles pérdidas por
deterioro sufridas por estos valores se registran de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 2.8.

- Pasivos financieros a coste amortizado: en esta categoria se incluyen aquellos pasivos financieros que no
se han incluido en ninguna de las categorias anteriores.

Estos pasivos financieros se valoran inicialmente por su valor razonable ajustado por el importe de los costes
de transaccién directamente atribuibles a la emision del pasivo financiero, que se imputan a la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada mediante la aplicacion del método del tipo de interés efectivo definido en la
normativa vigente, hasta su vencimiento. Posteriormente, se valoran a su coste amortizado, calculado
mediante la aplicacién del método del tipo de interés efectivo definido en dicha normativa.

Los intereses devengados por estos valores, calculados mediante la aplicacién del método del tipo de interés
efectivo, se registran en el capitulo “Intereses y cargas asimiladas” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada. Las diferencias de cambio de los valores denominados en divisa distinta del euro incluidos en
esta cartera se registran de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 2.4. Los pasivos financieros incluidos en esta
categoria cubiertos con operaciones de cobertura de valor razonable se registran de acuerdo con lo dispuesto
en la Nota 2.3.

2.3. Coberturas contables y mitigacion de riesgos-

El Grupo utiliza derivados financieros como parte de su estrategia para disminuir, entre otros, su exposicién a los
riesgos de tipo de interés y de tipo de cambio de moneda extranjera. Cuando estas operaciones cumplen
determinados requisitos, dichas operaciones se consideran como de “cobertura”.

Cuando el Grupo designa una operacion como de cobertura, o hace desde el momento inicial de las operaciones o
de los instrumentos incluidos en dicha cobertura, documentando la operaciéon de cobertura de manera adecuada.
En la documentacion de estas operaciones se identifica el instrumento o instrumentos cubiertos y el instrumento o
instrumentos de cobertura, ademas de la naturaleza del riesgo que se pretende cubrir; asi como los criterios o
métodos seguidos por el Grupo para valorar la eficacia de la cobertura durante su vida, atendiendo al riesgo que se
pretende cubrir.

El Grupo s6lo considera como operaciones de cobertura aquellas que se consideran altamente eficaces en su plazo
previsto de duracién. Una cobertura se considera altamente eficaz si las variaciones que se producen en el valor
razonable atribuidas al riesgo cubierto en la operacion de cobertura del instrumento o de los instrumentos
financieros cubiertos son compensadas, en su practica totalidad, por las variaciones en el valor razonable del
instrumento o de los instrumentos de cobertura.

Para medir la efectividad de las operaciones de cobertura definidas como tales, el Grupo analiza si desde el inicio y
hasta el final del plazo definido para la operaciéon de cobertura, se puede esperar, prospectivamente, que los
cambios en el valor razonable de la partida cubierta que sean atribuibles al riesgo cubierto sean compensados, casi
completamente, por los cambios en el valor razonable, segun el caso, del instrumento o instrumentos de cobertura y
gue, retrospectivamente, los resultados de la cobertura hayan oscilado en un rango de variacién entre el ochenta y
el ciento veinticinco por ciento del resultado de la partida cubierta.

Las operaciones de cobertura realizadas por el Grupo son en su totalidad coberturas de valor razonable, es decir,
cubren la exposicién a la variacion en el valor razonable de activos y pasivos financieros o de compromisos en firme
aln no reconocidos, o de una porcién identificada de dichos activos, pasivos o0 compromisos en firme, atribuible a
un riesgo en particular y siempre que afecten a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.



Por lo que se refiere especificamente a los instrumentos financieros designados como partidas cubiertas y de
cobertura contable, las diferencias de valoracion que se producen tanto en los elementos de cobertura como en los
elementos cubiertos -en lo que se refiere al tipo de riesgo cubierto-, se reconocen directamente en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada.

El Grupo interrumpe la contabilizacién de las operaciones de cobertura cuando el instrumento de cobertura vence o
es vendido, cuando la operacién de cobertura deja de cumplir los requisitos para ser considerada como tal, o
cuando se procede a revocar la consideracion de la operacion como de cobertura.

Cuando, de acuerdo con lo dispuesto en el parrafo anterior, se produce la interrupcién de la operacion de cobertura
de valor razonable (en el caso de partidas cubiertas valoradas a su coste amortizado), los ajustes en su valor
realizados con motivo de la aplicacién de la contabilidad de coberturas arriba descritas, se imputan, a la cuenta de
resultados consolidada hasta el vencimiento de los instrumentos cubiertos, aplicando el tipo de interés efectivo
recalculado en la fecha de interrupcion de dicha operacién de cobertura.

2.4. Operaciones en moneda extranjera-

2.4.1. Moneda funcional

La moneda funcional del Grupo es el euro. Consecuentemente, todos los saldos y transacciones denominados en
monedas diferentes del euro se consideran denominados en “moneda extranjera”.

El desglose de su contravalor en miles de euros de los principales saldos de activo y pasivo de los balances
consolidados mantenidos en moneda extranjera, atendiendo a la naturaleza de las partidas que los integran y a las
divisas mas significativas en las que se encuentran denominados es el siguiente:

Contravalor en Miles de Euros
Naturaleza de los Saldos 2011 2010
en Moneda Extranjera: Activos Pasivos Activos Pasivos

Saldos en dolares norteamericanos-

Caja y depdsitos 3.411 52.751 5.347 53.269
Inversiones crediticias 19.940 - 17.580 -
Otros 6.173 120 7.010 86
29.524 52.871 29.937 53.355
Saldos en francos suizos-
Caja y depdsitos 719 635 75 3.852
Inversiones crediticias 8.076 - 8.662 -
Otros 4 - - -
8.799 635 8.737 3.852
Saldos en otras divisas-
Caja y depdsitos 1.848 4,788 1.930 6.132
Inversiones crediticias 17.745 - 17.968 -
Otros 20 - 290 -
19.613 4,788 20.188 6.132

Total saldos denominados en moneda extranjera 57.936 58.294 58.862 63.339




2.4.2.  Criterios de conversion de los saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se registran inicialmente por el contravalor en euros resultante de aplicar
los tipos de cambio en vigor en las fechas en que se realizan las operaciones. Posteriormente, el Grupo convierte
los saldos monetarios en moneda extranjera a su moneda funcional utilizando el tipo de cambio en vigor al cierre del
ejercicio.

Adicionalmente:

1. Las partidas no monetarias valoradas a su coste histdrico se convierten al tipo de cambio de la fecha de su
adquisicion.

2. Las partidas no monetarias valoradas a su valor razonable se convierten al tipo de cambio de la fecha en que
se determind tal valor razonable.

3. Los ingresos y gastos se convierten aplicando el tipo de cambio de la fecha de la operacion, pudiendo
utilizarse un tipo de cambio medio del periodo para todas las operaciones realizadas en el mismo.

4. Las operaciones de compraventa a plazo de divisas contra divisas y de divisas contra euros, que no cubren
posiciones patrimoniales, se convierten a los tipos de cambio vigentes al cierre del ejercicio en el mercado de
divisas a plazo para el correspondiente vencimiento.

2.4.3. Registro de las diferencias de cambio

Las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos en moneda extranjera a la moneda funcional del
Grupo se registran, con caracter general, por su importe neto, en el capitulo “Diferencias de cambio (neto)” de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, a excepcion de las diferencias de cambio producidas en instrumentos
financieros clasificados a su valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, que se registran en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada sin diferenciarlas del resto de las variaciones que pueda sufrir su valor razonable.

2.5. Reconocimiento de ingresos y gastos-

Seguidamente se resumen los criterios contables mas significativos utilizados por el Grupo para el reconocimiento
de sus ingresos y gastos:

2.5.1. Ingresosy gastos por intereses, dividendos y conceptos asimilados

Con caracter general, los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados se reconocen contablemente en
funcion de su periodo de devengo, por aplicacion del método de interés efectivo. Los dividendos percibidos de otras
sociedades se reconocen como ingreso en el momento en que nace el derecho a percibirlos.

2.5.2. Comisiones, honorarios y conceptos asimilados

Los ingresos y gastos en concepto de comisiones, honorarios y otros conceptos asimilados, que no deban formar
parte del célculo del tipo de interés efectivo de las operaciones y/o que no formen parte del coste de adquisicion de
activos o pasivos financieros distintos de los clasificados como a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada con criterios distintos, segun sea su
naturaleza. Los mas significativos son:

- Los vinculados a la adquisicion de activos y pasivos financieros valorados a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en el momento de su

pago.

- Los que tienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan en el tiempo, se contabilizan en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada durante la vida de tales transacciones o servicios.



- Los que responden a la prestaciéon de un servicio que se ejecuta en un acto singular, se imputan a la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada cuando se produce dicho acto singular.

2.5.3. Ingresos y gastos no financieros

Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.

2.5.4. Cobrosy pagos diferidos en el tiempo

Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente, a tasas de mercado, los
flujos de efectivo previstos.

2.6. Compensaciones de saldos-

So6lo se compensan entre si y, consecuentemente, se presentan en el balance consolidado por su importe neto, los
saldos deudores y acreedores con origen en transacciones que, contractualmente o por imperativo de una norma
legal, contemplan la posibilidad de compensacion y se tiene la intencion de liquidarlos por su importe neto o de
realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultanea.

2.7. Transferencias de activos financieros-

El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros estd condicionado por la forma en que se
traspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren:

- Si los riesgos y beneficios de los activos transferidos se traspasan sustancialmente a terceros (caso de las
ventas incondicionales, de las ventas con pacto de recompra por su valor razonable en la fecha de la recompra,
de las ventas de activos financieros con una opcién de compra adquirida o de venta emitida profundamente
fuera de dinero, de las titulizaciones de activos en las que el cedente no retiene financiaciones subordinadas ni
concede ningun tipo de mejora crediticia a los nuevos titulares y otros casos similares), el activo financiero
transferido se da de baja del balance consolidado; reconociéndose simultdneamente cualquier derecho u
obligacién retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

- Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero transferido (caso de las
ventas de activos financieros con pacto de recompra por un precio fijo o por el precio de venta mas un interés,
de los contratos de préstamo de valores en los que el prestatario tiene la obligacién de devolver los mismos o
similares activos, las titulizaciones de activos financieros en las que se mantengan financiaciones subordinadas
u otro tipo de mejoras crediticias que absorban sustancialmente las pérdidas crediticias esperadas para los
activos titulizados y otros casos analogos), el activo financiero transferido no se da de baja del balance
consolidado y se continla valorandolo con los mismos criterios utilizados antes de la transferencia. Por el
contrario, se reconocen contablemente, sin compensarse entre si:

- Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacién recibida; que se valora
posteriormente a su coste amortizado; o, en caso de que se cumplan los requisitos anteriormente indicados
para su clasificacion como otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias,
a su valor razonable, de acuerdo con los criterios anteriormente indicados para esta categoria de pasivos
financieros.

- Tanto los ingresos del activo financiero transferido pero no dado de baja como los gastos del nuevo pasivo
financiero.

- Si ni se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero
transferido (caso de las ventas de activos financieros con una opcion de compra adquirida o de venta emitida
gue no estan profundamente dentro ni fuera de dinero, de las titulaciones de activos financieros en las que el



cedente asume una financiacion subordinada u otro tipo de mejoras crediticias por una parte del activo
transferido y otros casos semejantes), se distingue entre:

- Si la entidad cedente no retiene el control del activo financiero transferido: en este caso, se da de baja del
balance consolidado el activo transferido y se reconoce cualquier derecho u obligacion retenido o creado
como consecuencia de la transferencia.

- Si la entidad cedente retiene el control del activo financiero transferido: continla reconociéndolo en el
balance consolidado por un importe igual a su exposicion a los cambios de valor que pueda experimentar y
reconoce un pasivo financiero asociado al activo financiero transferido. El importe neto del activo transferido
y el pasivo asociado sera el coste amortizado de los derechos y obligaciones retenidos, si el activo
transferido se mide por su coste amortizado, o el valor razonable de los derechos y obligaciones retenidos, si
el activo transferido se mide por su valor razonable

De acuerdo con lo anterior, los activos financieros solo se dan de baja del balance cuando se han extinguido los
flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido sustancialmente a terceros los riesgos y beneficios
significativos que llevan implicitos.

2.8. Deterioro del valor de los activos financieros-

Un activo financiero se considera deteriorado y, consecuentemente, se corrige su valor en libros para reflejar el
efecto de su deterioro, cuando existe una evidencia objetiva de que se han producido eventos que dan lugar a:

- En el caso de créditos e instrumentos de deuda, un impacto negativo en los flujos de efectivo futuros que se
estimaron en el momento de formalizarse la transaccion.

- En el caso de instrumentos de capital, que no pueda recuperarse integramente su valor en libros.

Como criterio general, la correccion del valor en libros de los instrumentos financieros por causa de su deterioro se
efectla con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio en el que tal deterioro se
manifiesta. Las recuperaciones de las pérdidas por deterioro previamente registradas, en caso de producirse, se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio en que dicho deterioro se elimina o se
reduce.

Cuando se considera remota la recuperacion de cualquier importe registrado, dicho importe se elimina del balance
consolidado, sin perjuicio de las actuaciones que el Grupo pueda llevar a cabo para intentar su cobro, hasta tanto
no se hayan extinguido definitivamente sus derechos; sea por prescripcién, condonacion u otras causas.

A continuacion se presentan los criterios aplicados por el Grupo para determinar las posibles pérdidas por deterioro
existentes en cada una de las distintas categorias de instrumentos financieros, asi como el método seguido para el
célculo de las coberturas contabilizadas por dicho deterioro.

2.8.1. Instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado

El importe de las pérdidas por deterioro de estos instrumentos coincide con la diferencia positiva entre su valor en
libros y el valor actual de los flujos de efectivo futuros previstos. El valor de mercado de los instrumentos de deuda
cotizados se considera una estimacion razonable del valor actual de los flujos de efectivo futuros.



En la estimacion de los flujos de efectivo futuros de los instrumentos de deuda se tiene en consideracion:

- La totalidad de los importes que esta previsto obtener durante la vida remanente del instrumento; incluso, si
procede, de los que puedan tener su origen en las garantias con las que cuente (una vez deducidos los costes
necesarios para su adjudicacion y posterior venta). La pérdida por deterioro considera la estimacion de la
posibilidad de cobro de los intereses devengados, vencidos y no cobrados.

- Los diferentes tipos de riesgo a que esté sujeto cada instrumento, y
- Las circunstancias en las que previsiblemente se produciran los cobros.

Posteriormente, dichos flujos de efectivo se actualizan al tipo de interés efectivo del instrumento (si su tipo
contractual fuese fijo) o al tipo de interés contractual efectivo en la fecha de la actualizacién (cuando éste sea
variable).

Por lo que se refiere especificamente a las pérdidas por deterioro que traen su causa en la materializacion del
riesgo de insolvencia de los obligados al pago (riesgo de crédito), un instrumento de deuda sufre deterioro por
insolvencia:

1. Cuando se evidencia un envilecimiento en la capacidad de pago del obligado a hacerlo, bien se ponga de
manifiesto por su morosidad o por razones distintas de ésta, y/ o

2. Por materializacion del “riesgo-pais”, entendiendo como tal el riesgo que concurre en los deudores residentes en
un pais por circunstancias distintas del riesgo comercial habitual.

Se consideran activos financieros deteriorados los riesgos dudosos por razén de la morosidad, que incluyen los
instrumentos de deuda con algin importe vencido con mas de tres meses de antigiiedad y también todas las
operaciones de un cliente cuando los saldos dudosos por razéon de la morosidad sean superiores al 25% de los
importes pendientes de cobro, asi como los riesgos contingentes en los que el avalado haya incurrido en
morosidad.

El proceso de evaluacion de las posibles pérdidas por deterioro de estos activos se lleva a cabo:
1. Individualmente, para todos los instrumentos de deuda significativos.

2. Colectivamente: el Grupo establece distintas clasificaciones de las operaciones en atencién a la naturaleza de
los obligados al pago y de las condiciones del pais en que residen, situacion de la operacién y tipo de garantia
con la que cuenta, antigliedad de la morosidad, etc. y fija para cada uno de estos grupos de riesgo las pérdidas
por deterioro que estan pendientes de originar operaciones concretas. Adicionalmente, el Grupo identifica los
grupos homogéneos de deuda y riesgos contingentes que, en su caso, sin cumplir los criterios para clasificarlos
como deteriorados, presenten debilidades que pueden suponer pérdidas superiores a las categorias descritas
anteriormente, por pertenecer a un colectivo en dificultades. En este caso, las pérdidas por deterioro se
determinan como la diferencia entre el importe registrado en el activo para dichos instrumentos y el valor actual
de los flujos de efectivo que se espera cobrar, descontados al tipo de interés contractual medio.

El conjunto de las coberturas existentes en todo momento es la suma de las correspondientes a las pérdidas por
operaciones especificas, por operaciones de grupos homogéneos de deuda que presenten debilidades y por
deterioros inherentes (pérdidas incurridas a la fecha de los estados financieros, calculadas con procedimientos
estadisticos) y la cobertura para los riesgos de colectivos en dificultades.



El reconocimiento en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del devengo de intereses se interrumpe para
todos los instrumentos de deuda calificados individualmente como deteriorados, asi como para aquellos para los
gue se han calculado colectivamente pérdidas por deterioro por tener importes vencidos con una antigliedad
superior a tres meses.

2.8.2. Instrumentos de deuda o de capital clasificados como disponibles para la venta

La pérdida por deterioro de los valores representativos de deuda incluidos en la cartera de activos financieros
disponibles para la venta equivale, en su caso, a la diferencia positiva entre su coste de adquisicion (neto de
cualquier amortizacién de principal) y su valor razonable; una vez deducida cualquier pérdida por deterioro
previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En el caso de pérdidas por deterioro por razén de insolvencia del emisor de los titulos de deuda clasificados como
disponibles para la venta, el procedimiento seguido para el célculo de dichas pérdidas coincide con el explicado en
el apartado 2.8.1 anterior para los instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado.

El Grupo cuenta con politicas, métodos y procedimientos para concluir la existencia de evidencias de deterioro, por
la insolvencia atribuible a las contrapartes. Dichas politicas, métodos y procedimientos son aplicados al inicio de la
operacién y a lo largo de la vida de las mismas y consiste en un estudio cualitativo y documental del emisor y en el
caso de los instrumentos de deuda también de la emision, asi como un seguimiento de los acontecimientos que
puedan repercutir en sus riesgos y compromisos contingentes.

Respecto a la cobertura de la pérdida por riesgo de crédito, los instrumentos de deuda y patrimonio disponibles para
la venta y clasificados como dudosos se cubren, en general, de acuerdo con los criterios que se indican en los
siguientes apartados:

i.  Activos dudosos por razén de la morosidad de la contraparte:

Aquellos instrumentos de deuda, cualquiera que sea su titular o garantia, que tengan algin importe vencido
con mas de tres meses de antigliedad son evaluados de forma individualizada, teniendo en cuenta la
antigiiedad de los importes impagados y la situacién econdmica de la contraparte.

ii.  Activos dudosos por razones distintas de la morosidad de la contraparte:

Aquellos instrumentos de deuda, en los que, sin concurrir razones para clasificarlos como dudosos por razén
de la morosidad, se presentan dudas razonables sobre su reembolso en los términos pactados
contractualmente, se analizan individualmente, siendo su cobertura la diferencia entre el importe registrado en
el activo y el valor actual de los flujos de efectivo que se espera cobrar.

Estos criterios y politicas son aplicados de la misma forma a los instrumentos de deuda, tanto si son activos
cotizados como no cotizados.

Sin perjuicio de lo indicado, en cada cierre el Grupo evalla si existen evidencias objetivas de que un activo
financiero o grupo de activos financieros esté deteriorado. En este sentido, un descenso significativo o prolongado
en el valor razonable de una inversidon por debajo de su coste es una evidencia de que se ha producido un
deterioro, en el valor de la inversién y, por tanto, es analizado individualmente. Cuando finalmente se concluye que
existe una pérdida no recuperable, las diferencias negativas surgidas en la valoracion de estos activos dejan de
presentarse en el epigrafe “Patrimonio Neto - Ajustes por valoracién - Activos financieros disponibles para la venta”
del balance consolidado, registrando el importe acumulado hasta entonces en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada. En el caso de instrumentos de deuda, las pérdidas por deterioro que se recuperen con posterioridad,
se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio en que se produce dicha recuperacion.
Por otra parte, en el caso de instrumentos de capital, cualquier recuperacion que se produzca de tales pérdidas se
reconoce en el epigrafe “Patrimonio Neto — Ajustes por valoracion — Activos financieros disponibles para la venta”
del balance consolidado.



2.8.3. Instrumentos de capital valorados a coste

Las pérdidas por deterioro de los instrumentos de capital registrados a su coste de adquisicién equivalen a la
diferencia entre su valor en libros y el valor actual de los flujos de caja futuros esperados, actualizados al tipo de
rentabilidad de mercado para otros valores similares.

Las pérdidas por deterioro se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio en que se
manifiestan, minorando directamente el coste del instrumento. Estas pérdidas so6lo pueden recuperarse
posteriormente en el caso de venta de los activos.

2.9. Garantias financieras y provisiones constituidas sobre las mismas-

Se consideran “garantias financieras” los contratos por los que una entidad se obliga a pagar cantidades concretas
por cuenta de un tercero en el supuesto de no hacerlo éste; independientemente de la forma en que esté
instrumentada la obligacion: fianza, aval financiero o técnico, crédito documentario irrevocable emitido o confirmado
por la entidad, etc.

El Grupo, al emitir estas garantias financieras, las reconoce en el pasivo por su valor razonable que, en el inicio
sera la prima recibida més, en su caso, el valor actual de los flujos de efectivo a recibir (comisiones), utilizando un
tipo de interés similar al de los activos financieros concedidos por el Grupo con similar plazo y riesgo, registrando,
simultdneamente como un crédito en el activo, el valor actual de los flujos de efectivo futuros pendientes de recibir,
utilizando el tipo de interés indicado anteriormente.

Las garantias financieras, cualquiera que sea su titular, instrumentacién u otras circunstancias, se analizan
periddicamente con objeto de determinar el riesgo de crédito al que estan expuestas y, en su caso, estimar las
necesidades de constituir provision por ellas; que se determina por aplicacién de criterios similares a los
establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro experimentadas por los instrumentos de deuda valorados a
su coste amortizado que se han explicado en la Nota 2.8.1 anterior.

Las provisiones constituidas para estas operaciones se registran en el epigrafe “Provisiones — Provisiones para
riesgos y compromisos contingentes” del pasivo del balance consolidado. La dotacién y recuperacion de dichas
provisiones se registra con contrapartida en el capitulo “Dotaciones a provisiones (neto)” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada.

En los casos en los que es necesaria la dotacion de una provision por estas garantias financieras, las comisiones
pendientes de devengo asociadas que, en su caso, figuren registradas en el capitulo “Resto de pasivos” del pasivo
de los balances consolidados, se reclasifican a la correspondiente provision.

2.10.Contabilizacién de las operaciones de arrendamiento-
2.10.1. Arrendamientos financieros

Se consideran operaciones de arrendamiento financiero aquellas en las que sustancialmente todos los riesgos y
ventajas que recaen sobre el bien objeto del arrendamiento se transfieren al arrendatario.

Cuando las entidades consolidadas actian como arrendadoras de un bien en una operacion de arrendamiento
financiero, la suma de los valores actuales de los importes que recibirdn del arrendatario mas el valor residual
garantizado, habitualmente el precio de ejercicio de la opcion de compra del arrendatario a la finalizacion del
contrato, se registra como una financiacion prestada a terceros, por lo que se incluye en el capitulo “Inversiones
crediticias” de los balances consolidados, de acuerdo con la naturaleza del arrendatario.



Cuando las entidades consolidadas actian como arrendatarias en una operacion de arrendamiento financiero,
presentan el coste de los activos arrendados en los balances consolidados, segun la naturaleza del bien objeto del
contrato, y, simultaneamente, un pasivo por el mismo importe (que sera el menor entre el valor razonable del bien
arrendado y la suma de los valores actuales de las cantidades a pagar al arrendador mas, en su caso, el precio de
ejercicio de la opcién de compra). Estos activos se amortizan con criterios similares a los aplicados al conjunto de
los activos materiales de uso propio del Grupo (véase Nota 2.14).

En ambos casos, los ingresos y gastos financieros con origen en estos contratos se abonan y cargan,
respectivamente, a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en los epigrafes “Intereses y rendimientos
asimilados” e “Intereses y cargas asimiladas”, respectivamente, aplicando, para estimar su devengo, el método del
tipo de interés efectivo de las operaciones calculado de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente.

2.10.2. Arrendamientos operativos

En las operaciones de arrendamiento operativo, la propiedad del bien arrendado y, sustancialmente, todos los
riesgos y ventajas que recaen sobre el bien, permanecen en el arrendador.

Cuando el Grupo actia como arrendador, el coste de adquisicion de los bienes arrendados se registra en el
epigrafe “Activo material” del balance consolidado; bien como “Inversiones inmobiliarias” bien como “Otros activos
cedidos en arrendamiento operativo”, dependiendo de la naturaleza de los activos objeto de dicho arrendamiento.
Estos activos se amortizan de acuerdo con las politicas establecidas para los activos materiales similares de uso
propio (véase Nota 2.14). Los ingresos procedentes de los contratos de arrendamiento se reconocen linealmente
en el capitulo “Otros productos de explotacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Cuando el Grupo actia como arrendatario, los gastos del arrendamiento, incluyendo incentivos concedidos, en su
caso, por el arrendador, se cargan linealmente en el capitulo “Gastos de administracién - Otros gastos generales de
administracion” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

2.11. Patrimonios gestionados-

Los patrimonios gestionados por el Grupo que son propiedad de terceros no se incluyen en el balance consolidado.
Las comisiones generadas por esta actividad se incluyen en el capitulo “Comisiones percibidas” de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada. El Grupo no ha realizado gestion de patrimonios de terceros en los ejercicios
2011y 2010.

2.12. Gastos de personal-

2.12.1. Retribuciones post-empleo

El Banco tiene asumido el compromiso de complementar las prestaciones de los sistemas publicos de la Seguridad
Social que correspondan a determinados pensionistas, empleados, y a sus derechohabientes, con posterioridad a la
finalizacion del periodo de empleo. Ninguna de las restantes sociedades consolidadas tiene compromisos por
pensiones con su personal.

Los compromisos post-empleo mantenidos por el Banco con sus empleados se consideran “Planes de aportacion
definida” cuando el Banco realiza contribuciones de caracter predeterminado a una entidad separada, sin tener
obligacion legal ni efectiva de realizar contribuciones adicionales si la entidad separada no pudiera atender las
retribuciones a los empleados relacionadas con los servicios prestados en los ejercicios corriente y anteriores. Los
compromisos post-empleo que no cumplan las condiciones anteriores seran considerados como “Planes de
prestacion definida”.



Planes de aportacién definida

Las aportaciones efectuadas por el Banco por este concepto se registran en el capitulo “Gastos de administracion -
Gastos de personal”’ de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas. Las cuantias pendientes de aportar al
cierre de cada ejercicio, en caso de existir, se registran, por su valor actual, en el epigrafe “Provisiones- Fondos
para pensiones y obligaciones similares” del pasivo de los balances consolidados.

El 23 de julio de 2007, el Banco formalizé una pdliza de seguros con Allianz Compafiia de Seguros y Reaseguros,
S.A. (entidad no vinculada), que cumple los requisitos establecidos en el Real Decreto 1588/1999, de 15 de octubre,
para complementar los compromisos asumidos con su personal en activo en concepto de jubilacion cubiertos con
otras poélizas de seguros. Las primas pagadas por este concepto han ascendido a 159 miles de euros en el ejercicio
2011 (161 miles de euros en 2010) y se encuentran registradas en el epigrafe “Gastos de administracion - Gastos
de personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta (véase Nota 35).

Ni a la fecha de formulacion de las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2011, ni al cierre del
ejercicio 2010, existian primas devengadas pendientes de aportar, por planes de aportacion definida.

Planes de prestacion definida

El Grupo registra en el epigrafe “Provisiones — Fondos para pensiones y obligaciones similares” del pasivo de los
balances consolidados, el valor actual de los compromisos post-empleo de prestacion definida, netos, segln se
explica a continuacion, del valor razonable de los activos que cumplen con los requisitos para ser considerados
como “activos del plan”, y del “coste de los servicios pasados” no reconocidos, en su caso. El Grupo registra
integramente las ganancias y/o pérdidas actuariales que puedan surgir en la valoracion de los compromisos post-
empleo asumidos con su personal en las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas del ejercicio en que se
incurren.

Se consideran “activos del plan” aquellos vinculados a un determinado compromiso de prestacion definida con los
que se liquidaran directamente estas obligaciones y retinen las siguientes condiciones:

- No son propiedad del Banco sino de un tercero separado legalmente y sin el caracter de parte vinculada al
Banco;

- Solo estan disponibles para pagar o financiar retribuciones post-empleo de los empleados; y no pueden
retornar al Banco salvo cuando los activos que queden en dicho plan sean suficientes para cumplir todas las
obligaciones del plan o del Banco relacionadas con las prestaciones de los empleados actuales o pasados o
para reembolsar las prestaciones de los empleados ya pagadas por el Banco.

El “coste de los servicios pasados” - que tiene su origen en modificaciones en las retribuciones post-empleo ya
existentes 0 en la introduccidon de nuevas prestaciones - se reconoce en las cuentas de pérdidas y ganancias
consolidadas, linealmente, durante el periodo comprendido entre el momento en el que surgen los nuevos
compromisos y la fecha en la que el empleado tenga el derecho irrevocable a recibir las nuevas prestaciones.

Las retribuciones post-empleo se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas de la forma
siguiente:

- El coste de los servicios del ejercicio corriente (entendido como el incremento en el valor actual de las
obligaciones que se origina como consecuencia de los servicios prestados en el ejercicio por los empleados),
en el capitulo “Gastos de administracion - Gastos de personal".



- El coste por intereses (entendido como el incremento producido en el ejercicio en el valor actual de las
obligaciones como consecuencia del paso del tiempo), en el capitulo "Intereses y cargas asimiladas". Cuando
las obligaciones se presentan en el pasivo del balance consolidado, netas de los activos afectos al plan, el
coste de los pasivos que se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada corresponde
exclusivamente a las obligaciones registradas en el pasivo.

El Banco tiene exteriorizados, mediante pdlizas de seguros con entidades no vinculadas (Banco Vitalicio de Espafia,
C.A. de Seguros y Reaseguros y Zurich Life Espafia, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A.), que cumplen los
requisitos establecidos en el Real Decreto 1588/1999, de 15 de octubre, los compromisos causados con su
personal pasivo. En los ejercicios 2011 y 2010 no fue necesario desembolsar importe alguno por este concepto.

En el ejercicio 2004, el Banco contratd polizas de seguros de exteriorizacion con Axa Aurora Vida, S.A. de Seguros
y Reaseguros (entidad no vinculada al Banco) para cubrir los compromisos post-empleo del actual personal
directivo. Las primas pagadas por este concepto han ascendido a 887 miles de euros en el ejercicio 2011 (1.192
miles de euros en el ejercicio 2010), y se encuentran registradas en el epigrafe “Gastos de administracion - Gastos
de personal” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas (véase Nota 35).

El Banco tiene exteriorizados, mediante pdlizas de seguros con Zurich Life Espafia, Compafiia de Seguros y
Reaseguros, S.A. (entidad no vinculada), que cumplen los requisitos establecidos en el Real Decreto 1588/1999, de
15 de octubre, los compromisos con su personal en activo en concepto de jubilacion. Las primas pagadas por este
concepto han ascendido a 1.042 miles de euros en el ejercicio 2011 (2.123 miles de euros en el ejercicio 2010), que
se encuentran registrados en el epigrafe “Gastos de administracion - Gastos de personal” de la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada adjunta (véase Nota 35). Asimismo, durante el ejercicio el Banco ha ofrecido a algunos de
sus empleados la posibilidad de adherirse voluntariamente a un proceso de prejubilaciones (véase Nota 2.12.2.1).
La prima pagada por este concepto ha ascendido a 3.407 miles de euros, y figura registrada en el epigrafe “Gastos
de administracion - Gastos de personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta (véase Nota 35).

Adicionalmente, con fecha 28 de diciembre de 2007, el Banco formalizé una péliza de seguros con Nationale-
Nederlanden Vida, Cia. de Seguros y Reaseguros, S.A.E. (entidad no vinculada al Banco) para complementar los
compromisos de jubilacién asumidos con el personal de Alta Direccién, que cumple con los requisitos establecidos
en el Real Decreto 1588/1999, de 15 de octubre. En los ejercicios 2011 y 2010 no fue necesario desembolsar
importe alguno por este concepto.

Un detalle del valor actual de los compromisos asumidos por el Banco en materia de retribuciones post-empleo,
atendiendo a la forma en la que estos compromisos se encontraban cubiertos y al valor razonable de los activos del
plan destinados a su cobertura, se muestra a continuacion:

Miles de Euros
2011 2010

Valor actual de los compromisos devengados-
Pélizas de seguro — Personal en activo 39.087 34.008
Pélizas de seguro — Personal pasivo 25.889 24.451
Menos - Valor razonable de los activos del plan (64.976)|  (58.459)
Saldo del epigrafe “Provisiones — Fondo para pensiones

y obligaciones similares” - -




A continuacién se presenta el valor de dichas magnitudes en los cinco Ultimos ejercicios, a efectos comparativos:

Miles de Euros
2011 2010 2009 2008 2007

Obligaciones Plan 64.976 | 58.459 | 54.106 | 51.791 | 49.008
Activos Plan (64.976) | (58.459) | (54.106) | (51.791) | (49.008)

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, no existia “coste del servicio pasado” no reconocido.

El valor actual de estos compromisos ha sido determinado por actuarios independientes cualificados, bajo su
responsabilidad, quienes han aplicado para su cuantificacion los siguientes criterios:

- Método de calculo: “Unidad de crédito proyectada”, que contempla cada afio de servicio como generador de
una unidad adicional de derecho a las prestaciones, valorando cada unidad de forma separada.

- Hipétesis actuariales utilizadas: insesgadas y compatibles entre si. Con caracter general, las hipétesis
actuariales mas significativas que han considerado en sus calculos fueron:

Hipotesis Actuariales Ejercicio 2011 Ejercicio 2010
Tipo de interés técnico *) *)
Tablas de mortalidad GRM/F-95 y PERM/F-2000/P | GRM/F-95 y PERM/F-2000/P
Tasa anual de crecimiento de los salarios 2% 2%

(*) Segun normativa espafiola aplicable.

El valor razonable de los activos del plan se ha determinado, al cierre del ejercicio, como el importe de la provisién
matematica de la pdliza de seguro, a dicha fecha, certificado por la entidad aseguradora.

La rentabilidad esperada de los activos del plan ha sido calculada como la rentabilidad pactada. Esta rentabilidad ha
sido del 2,76%, aproximadamente, en el ejercicio 2011 (4,15% en el ejercicio 2010), segun la certificacion de la
comparfiia aseguradora.

2.12.2. Otras retribuciones a largo plazo
2.12.2.1 Prejubilaciones
Con fecha 18 de octubre de 2011, el Banco presentd ante la Conselleria de Traballo e Benestar de la Xunta de

Gallicia la solicitud de autorizacién para llevar a cabo un Expediente de Regulaciéon de Empleo (E.R.E).

Las causas que llevaron al Banco a presentar este expediente fueron, principalmente, causas organizativas y de
reestructuracion de la red de oficinas como consecuencia de la existencia de oficinas deficitarias.

Con fecha 31 de octubre de 2011, la Xunta de Galicia autorizé al Banco el Expediente de Regulacion de Empleo
presentado, por el cual se extinguié el contrato de trabajo de 99 trabajadores que cumplian los requisitos para poder
acceder al plan social de prejubilaciones y que se adhieran al mismo de forma voluntaria.



El importe de las indemnizaciones por extincién de contrato de trabajo a abonar por el Banco a dichos empleados
se haré efectiva en forma de renta mensual a percibir desde la fecha de la extincion hasta la fecha de jubilacion, con
una revalorizacion anual del 1,5% o, a opcién del empleado, mediante un pago, por una sola vez, a efectuar en el
momento de dicha extincion.

El Banco ha exteriorizado, mediante una péliza de seguros suscrita con Caja de Seguros Reunidos, Compaifiia de
Seguros y Reaseguros, S.A. (CASER) (entidad no vinculada), que cumple los requisitos establecidos en el Real
Decreto 1588/1999, de 15 de octubre, los compromisos correspondientes a la renta mensual a percibir por los
empleados afectados por el citado proceso de prejubilaciones. El gasto surgido del mencionado compromiso ha
ascendido 2.093 miles de euros, y figura registrado dentro del epigrafe “Gastos de Administracién-Gastos de
personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta (véase Nota 35). El gasto surgido por el
compromiso frente a los empleados que optaron por un pago por una sola vez, a efectuar en el momento de la
extincion, ha ascendido 3.256 miles de euros, y figura registrado dentro del epigrafe “Gastos de Administracion-
Gastos de personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta (véase Nota 35).

Asimismo, en los ejercicios 1999, 2002 y 2003, el Banco ofreci6 a algunos de sus empleados la posibilidad de cesar
con anterioridad a haber cumplido la edad establecida en el Convenio Colectivo Laboral vigente.

El Banco tiene exteriorizados, mediante una péliza de seguros colectiva de rentas inmediatas suscrita con Zurich
Life Espafia, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A. (entidad no vinculada), que cumple los requisitos
establecidos en el Real Decreto 1588/1999, de 15 de octubre, los compromisos salariales con su personal
prejubilado - tanto en materia de salarios como de otras cargas sociales — desde el momento de su prejubilacion
hasta la fecha de su jubilacion efectiva. En los ejercicios 2011 y 2010 no ha sido necesario desembolsar importe
alguno por este concepto.

Estos compromisos por prejubilaciones, hasta la fecha de jubilacion efectiva, se tratan contablemente con los
mismos criterios explicados anteriormente para los compromisos post-empleo de aportacion definida.

Durante el ejercicio 2011, se ha efectuado un proceso de prejubilaciones con un numero de afectados de 11
empleados, los cuales han sido baja en el ejercicio 2011. EI compromiso asumido con dichos empleados al 31 de
diciembre de 2011 por el Banco asciende a 1.032 miles de euros, y figura registrado en el epigrafe “Provisiones-
Fondos para pensiones y obligaciones similares” del balance consolidado adjunto (véase Nota 19). El gasto surgido
del mencionado compromiso ha ascendido a 1.334 miles de euros y figura registrado dentro del epigrafe “Gastos de
Administracion-Gastos de personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta (véase Nota 35).

Asimismo, durante el ejercicio 2009 se efectué un proceso de prejubilaciones con un namero de afectados de 14
empleados. De entre los 14 empleados afectados, el Banco mantiene compromisos al 31 de diciembre de 2011
frente a 6 empleados. La baja de los trabajadores adheridos a dicho proceso fue efectuada en el ejercicio 2009. El
compromiso asumido por el Banco asciende al 31 de diciembre de 2011 a 321 miles de euros (902 miles de euros
al 31 de diciembre de 2010), que figura registrado en el epigrafe “Provisiones-Fondos para pensiones y
obligaciones similares” del balance consolidado adjunto (véase Nota 19). El gasto surgido del mencionado
compromiso fue registrado en el ejercicio 2009 dentro del epigrafe “Gastos de Administracion-Gastos de personal”
de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del citado ejercicio.

Los compromisos por las prejubilaciones se tratan contablemente con los mismos criterios anteriormente explicados
para los compromisos de prestacion definida, excepto el coste por servicio pasado, que se registra inmediatamente
en el ejercicio en que se produce.

2.12.2.2 Fallecimiento e invalidez en activo

Los compromisos asumidos por el Banco para la cobertura de las contingencias de fallecimiento e invalidez de los
empleados durante el periodo en que permanecen en activo, se encuentran cubiertos mediante poélizas de seguros
contratadas con Allianz Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A. y Aegon Seguros de Vida, Ahorro e Inversion,
S.A.



En el ejercicio 2011, el importe de las primas pagadas por este concepto ascendié a 488 miles de euros (761 miles
de euros en el gjercicio 2010), que figura registrado en el epigrafe “Gastos de administracién - Gastos de personal”
de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de dichos ejercicios (véase Nota 35).

Adicionalmente, con fecha 15 de febrero de 2007 el Banco formaliz6 un contrato de seguro para la cobertura de las
contingencias de fallecimiento e invalidez en beneficio del personal directivo durante el periodo en el que
permanece en activo con Nationale-Nederlanden Vida, Cia. de Seguros y Reaseguros, S.A.E. (entidad no vinculada
al Banco). El importe de la prima pagada por este concepto en el ejercicio 2011 ascendi6 a 243 miles de euros (301
miles de euros en el gjercicio 2010), que figura registrado en el epigrafe “Gastos de administracion - Gastos de
personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de dicho ejercicio adjunta (véase Nota 35).

2.13.Impuesto sobre beneficios-
Las entidades consolidadas no tributan por el Impuesto sobre Sociedades en Régimen de Declaracion Consolidada.

El gasto por el Impuesto sobre Beneficios de cada ejercicio, se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada, excepto cuando sea consecuencia de una transaccion cuyos resultados se registran directamente en
el patrimonio neto consolidado, en cuyo caso, el Impuesto sobre Beneficios se registra en dicho patrimonio neto.

El gasto por el Impuesto sobre Beneficios del ejercicio se calcula como el impuesto a pagar respecto al resultado
fiscal del ejercicio, ajustado por el importe de las variaciones producidas durante el ejercicio en los activos y pasivos
registrados derivados de diferencias temporarias, de los créditos por deducciones y bonificaciones fiscales y de las
posibles bases imponibles negativas (véase Nota 26).

El Grupo considera que existe una diferencia temporaria cuando se produce una diferencia entre el valor en libros y
la base fiscal de un elemento patrimonial. Se considera como base fiscal de un elemento patrimonial el importe
atribuido al mismo a efectos fiscales. Se considera una diferencia temporaria imponible aquella que generara en el
futuro la obligacion de realizar algun pago a la Administracion. Se considera una diferencia temporaria deducible
aquella que generaréa algin derecho de reembolso o un menor pago a realizar a la Administracion en el futuro.

Los créditos por deducciones y bonificaciones y los créditos por bases imponibles negativas son importes que,
habiéndose producido o realizado la actividad u obtenido el resultado para generar su derecho, no se aplican
fiscalmente en la declaracién correspondiente hasta el cumplimiento de los condicionantes establecidos en la
normativa tributaria para ello, considerandose probable su aplicacion en ejercicios futuros.

Se consideran activos y pasivos por impuestos corrientes aquellos que se prevé recuperar o pagar de/a la
Administracion, respectivamente, en un plazo no superior a 12 meses contados desde la fecha de su registro. Por
su parte, se consideran activos o pasivos por impuestos diferidos aquellos que se esperan recuperar 0 pagar,
respectivamente, de/a la Administracion en ejercicios futuros.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias imponibles. No obstante lo
anterior, no se registran pasivos por impuestos diferidos con origen en la contabilizacién de un fondo de comercio.

El Grupo sélo registra activos por impuestos diferidos con origen en diferencias temporarias deducibles, en créditos
por deducciones o bonificaciones o por la existencia de bases imponibles negativas si se cumplen las siguientes
condiciones:

- Se considera probable que las entidades consolidadas vayan a tener suficientes ganancias fiscales en el
futuro contra las que poder hacerlos efectivos; y

- Estas se han producido por causas identificadas que es improbable que se repitan, en el caso de activos por
impuestos diferidos con origen en bases imponibles negativas.



No se registran ni activos ni pasivos con origen en impuestos diferidos cuando inicialmente se registre un elemento
patrimonial, que no surja de una combinacion de negocios y que, en el momento de su registro, no haya afectado ni
al resultado contable ni al fiscal.

Con ocasioén de cada cierre contable se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto activos como pasivos) con
objeto de comprobar que se mantienen vigentes; efectuando las oportunas correcciones a los mismos de acuerdo
con los resultados de los analisis realizados.

2.14. Activos materiales-

El inmovilizado de uso propio incluye aquellos activos, en propiedad o adquiridos en régimen de arrendamiento
financiero, que el Grupo tiene para su uso actual o futuro con propositos administrativos o para la produccién o
suministro de bienes y que se espera que sean utilizados durante mas de un ejercicio econémico. Entre otros, esta
categoria incluye los activos materiales recibidos por el Grupo para la liquidacién, total o parcial, de activos
financieros que representan derechos de cobro frente a terceros para los que se prevé un uso continuado y propio.
El inmovilizado material de uso propio se presenta valorado en el balance consolidado a su coste de adquisicion
revalorizado, en su caso, de acuerdo con la normativa vigente, que esté formado por el valor razonable de cualquier
contraprestacion entregada mas el conjunto de los desembolsos dinerarios realizados o comprometidos, menos:

- Su correspondiente amortizacion acumulada vy,

- Si procede, las pérdidas estimadas que resultan de comparar el valor neto en libros de cada elemento con su
correspondiente importe recuperable.

La amortizacion de estos activos se efectla, linealmente, en funcion de sus afios de vida Util estimada, aplicando el
coste de adquisicion de dichos activos menos su valor residual (entendiendo que los terrenos sobre los que se
asientan los edificios y otras construcciones tienen una vida indefinida y que, por tanto, no son objeto de
amortizacion), los siguientes porcentajes anuales:

Porcentaje Anual
de Amortizacion

Edificios de uso propio 2% - 3%
Mobiliario 10% - 16%
Instalaciones 4% - 16%
Equipos informaticos y sus instalaciones 25%

Las dotaciones anuales efectuadas por el Grupo en concepto de amortizacion de los activos materiales se registran
con cargo al epigrafe “Amortizacion — Activo material” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Con ocasién de cada cierre contable, el Grupo analiza si existen indicios, tanto internos como externos, de que el
valor neto de los elementos de su activo material exceda de su correspondiente importe recuperable; en cuyo caso,
se reduce el valor en libros del activo de que se trate hasta su importe recuperable. Simultdneamente, se ajustan
los cargos futuros en concepto de amortizacién en proporcién a su valor en libros ajustado y a su nueva vida Util
remanente, en el caso de ser necesaria una reestimacion de la misma, dotandose la correspondiente pérdida por
deterioro, con cargo al capitulo “Perdidas por deterioro del resto de activos (neto)” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada.

De forma similar, cuando existen indicios de que el valor de un activo material deteriorado se ha recuperado, la
reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores se registra con abono al capitulo
“Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, ajustando, en
consecuencia, los cargos futuros en concepto de amortizacion. En ningan caso, la reversion de la pérdida por



deterioro de un activo puede suponer el incremento de su valor en libros por encima de aquél que tendria si no se
hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

Asimismo, al menos con una periodicidad anual, se procede a revisar la vida Util estimada de los elementos del
inmovilizado material de uso propio, con objeto de detectar cambios significativos en las mismas que, en el caso de
producirse, se ajustan mediante la correspondiente correccion de la dotacién con cargo a las cuentas de pérdidas y
ganancias consolidadas de ejercicios futuros.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se cargan a los resultados
consolidados del ejercicio en que se incurren, en el capitulo “Gastos de administracion - Otros gastos generales de
administracion” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

2.15. Activos intangibles-

Se consideran activos intangibles aquellos activos no monetarios identificables, aunque sin apariencia fisica, que
surgen como consecuencia de un negocio juridico o han sido desarrollados internamente por las entidades
consolidadas. Solo se reconocen contablemente aquellos activos intangibles cuyo coste pueda estimarse de
manera razonablemente objetiva y con los que las entidades consolidadas estiman probable obtener en el futuro
beneficios econémicos.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste de adquisicion o produccion y, posteriormente, se
valoran a su coste menos, segun proceda, su correspondiente amortizaciéon acumulada y las pérdidas por deterioro
que hayan podido experimentar.

2. 15. 1. Fondo de comercio-

Las diferencias positivas existentes entre el coste de las participaciones en el capital de las entidades consolidadas
por integracion global y de las sociedades asociadas valoradas por el método de la participacion y sus
correspondientes valores tedrico-contables adquiridos, ajustados en la fecha de primera consolidacion, se imputan
de la siguiente forma:

1. Sison asignables a elementos patrimoniales concretos de las sociedades adquiridas, incrementando el valor de
los activos (o reduciendo el de los pasivos) cuyos valores razonables fuesen superiores (inferiores) a los valores
netos contables por los que figuran en los balances consolidados de las entidades adquiridas.

2. Si son asignables a activos intangibles concretos, reconociéndolos explicitamente en los balances
consolidados, siempre que su valor razonable a la fecha de adquisicién pueda determinarse fiablemente.

3. Las diferencias restantes se registran como fondo de comercio, que se asigna a una 0 mas unidades
generadoras de efectivo especificas.

Los fondos de comercio - que solo se registran cuando han sido adquiridos a titulo oneroso - representan, por tanto,
pagos anticipados realizados por la entidad adquirente de los beneficios econémicos futuros derivados de los
activos de la entidad adquirida que no sean individual y separadamente identificables y reconocibles.

Los fondos de comercio adquiridos a partir del 1 de enero de 2004 (fecha de primera consolidacién) se mantienen
valorados a su coste de adquisicion y los adquiridos con anterioridad a dicha fecha constituyen las “Diferencias de
primera consolidacion”. En ambos casos, con ocasién de cada cierre contable se procede a estimar si se ha
producido algun deterioro que reduzca su valor recuperable a un importe inferior al coste neto registrado y, en caso
afirmativo, se procede a su saneamiento, utilizando como contrapartida el epigrafe “Pérdidas por deterioro del resto
de activos (neto)- Fondo de comercio” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas.

Las pérdidas por deterioro relacionadas con los fondos de comercio no son objeto de reversion posterior.



De acuerdo con las estimaciones y proyecciones de las que disponen los Administradores del Banco, las
previsiones de flujos de caja de las unidades generadoras de efectivo o grupos de ellas, a las que se han asignado
los fondos de comercio, permiten recuperar el valor en uso de los mismos al 31 de diciembre de 2011, entendiendo
por éste el valor actual de los flujos de caja futuros estimados que contribuye a generar.

Para la determinacion de estos flujos, los Administradores del Banco utilizan unas proyecciones de resultados
durante los préximos 5 ejercicios, habiendo considerado una renta perpetua a partir de dicho momento. Los
resultados de los proximos 5 ejercicios se han descontado a la tasa de interés del interbancario a un afio mas una
prima de riesgo de 13 puntos basicos. La renta perpetua se ha descontado con el tipo de la deuda a 30 afios, con
una tasa de crecimiento del -1% y una prima de riesgo de 13 puntos basicos.

Para el calculo del resultado de los proximos 5 ejercicios se han tomado los datos de volumen de negocio reales a
31 de octubre de 2011, habiendo comprobado posteriormente que los mismos no diferian significativamente de los
existentes al 31 de diciembre de 2011. Se ha considerado que el volumen de negocio decrece un 1% y se han
aplicado unos margenes acordes a los existentes a 31 de octubre de 2011 para esas unidades de negocio,
considerando la misma estimacion de variacién de tipos que en nuestros analisis de riesgo de tipo de interés.

2. 15. 2. Oftros activos intangibles-

Los activos intangibles, distintos del fondo de comercio, se registran en los balances consolidados por su coste de
adquisicion o produccion, neto de su amortizacion acumulada y de las posibles pérdidas por deterioro que hubiesen
podido sufrir.

Este capitulo de los balances consolidados recoge los pagos efectuados a terceros por la adquisicion y elaboracion
de sistemas y programas informaticos para el Grupo, netos de su amortizacion acumulada. Estos activos se
amortizan linealmente en un periodo maximo de tres afios. La amortizacion anual de los elementos del inmovilizado
intangible de vida util definida se registra en el epigrafe “Amortizacién — Activo intangible” de las cuentas de
pérdidas y ganancias consolidadas.

Las entidades consolidadas reconocen contablemente cualquier pérdida que haya podido producirse en el valor
registrado de estos activos con origen en su deterioro, utilizando como contrapartida el epigrafe “Pérdidas por
deterioro del resto de activos (neto) - Otros activos intangibles” de las cuentas de pérdidas y ganancias
consolidadas. Los criterios para el reconocimiento de las pérdidas por deterioro de estos activos y, en su caso, de
las recuperaciones de las pérdidas por deterioro registradas en ejercicios anteriores son similares a los aplicados
para los activos materiales de uso propio (véase Nota 2.14).

2.16.Provisiones y pasivos contingentes-

Las provisiones son obligaciones presentes que surgen como consecuencia de sucesos pasados de los que pueden
derivarse perjuicios patrimoniales para el Grupo, que se consideran probables en cuanto a su ocurrencia y
concretos en cuanto a su naturaleza, pero indeterminados en cuanto a su importe y momento de cancelacion.

Los pasivos contingentes son obligaciones posibles que surgen como consecuencia de sucesos pasados, cuya
materializacion esté condicionada a que ocurran, o no, uno o mas eventos futuros independientes de la voluntad del
Grupo. Incluye las obligaciones actuales del Grupo cuya cancelacion no es probable que origine una disminucién de
recursos que incorporan beneficios econémicos o cuyo importe no puede ser cuantificado con la suficiente
fiabilidad.

El balance consolidado recoge todas las provisiones significativas con respecto a las que se estima que la
probabilidad de que se tenga que atender la obligacién es mayor que de lo contrario. Los pasivos contingentes no
se reconocen en el balance consolidado sino que, en caso de existir, se informa sobre los mismos en la Memoria
consolidada.



Las provisiones - que se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion disponible sobre las
consecuencias del suceso en el que tienen su causa y son reestimadas con ocasion de cada cierre contable - se
utilizan para hacer frente a las obligaciones especificas para las que fueron originalmente reconocidas; procediendo
a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejen de existir o disminuyan.

La contabilizacion de las provisiones que se consideran necesarias de acuerdo con los criterios anteriores se
registran con cargo o abono al capitulo “Dotaciones a Provisiones (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada.

Procedimientos judiciales y/ o reclamaciones en curso

Al cierre de los ejercicios 2011 y 2010, se encontraban en curso distintos procedimientos judiciales y reclamaciones
entablados contra el Grupo con origen en el desarrollo habitual de sus actividades. Tanto los asesores legales del
Grupo como los Administradores del Banco entienden que la conclusién de estos procedimientos y reclamaciones
no producira un efecto significativo en las cuentas anuales consolidadas.

2.17.Adquisicion (cesion) temporal de activos-

Las compras (ventas) de instrumentos financieros con el compromiso de retrocesiébn no opcional a un precio
determinado (“repos”) se registran como una financiacion concedida (recibida) en funcién de la naturaleza del
correspondiente deudor (acreedor), en los epigrafes “Depésitos en entidades de crédito” o “Crédito a la clientela”
(“Depositos de entidades de crédito” o “Depdsitos de la clientela”) del activo y del pasivo, respectivamente, de los
balances consolidados. La diferencia entre los precios de compra y de venta se registra como intereses financieros
durante la vida del contrato.

2.18. Activos no corrientes en venta-

El capitulo “Activos no corrientes en venta” del balance consolidado recoge el valor en libros de las partidas —
individuales o integradas en un conjunto (“grupo de disposicién”) o que forman parte de una unidad de negocio que
se pretende enajenar (“operaciones en interrupcion”) - cuya venta es altamente probable que tenga lugar, en las
condiciones en las que tales activos se encuentran actualmente, en el plazo de un afio a contar desde la fecha a la
que se refieren las cuentas anuales consolidadas.

Por lo tanto, la recuperacién del valor en libros de estas partidas (que pueden ser de naturaleza financiera y no
financiera) previsiblemente tendra lugar a través del precio que se obtenga de su enajenacion, en lugar de mediante
Su uso continuado.

Concretamente, los activos inmobiliarios u otros no corrientes recibidos por el Grupo para la satisfaccion, total o
parcial, de las obligaciones de pago de sus deudores se consideran activos no corrientes en venta; salvo que el
Grupo haya decidido hacer un uso continuado de esos activos (véase Nota 2.14).

Con caracter general, los activos clasificados como activos no corrientes en venta se valoran por el menor importe
entre su valor en libros en el momento en el que son considerados como tales y su valor razonable, neto de sus
costes de venta estimados. Mientras que permanecen clasificados en esta categoria, los activos materiales e
intangibles amortizables por su naturaleza no se amortizan.

En el caso de que el valor en libros de estos activos exceda de su valor razonable, netos de sus costes de venta, el
Grupo ajusta dicho valor en libros, con contrapartida en el epigrafe “Ganancias /(Pérdidas) de activos no corrientes
en venta no clasificados como operaciones interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. En el
caso de que, posteriormente, se produzcan incrementos del valor razonable de los activos, el Grupo revierte las
pérdidas contabilizadas, incrementando su valor en libros con el limite del importe por el que figuraban registrados



contablemente con anterioridad a su deterioro, con contrapartida en el mismo epigrafe de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada.

2.19.Existencias-
Este epigrafe de los balances consolidados recoge los activos que las entidades consolidadas:

- Mantienen para su venta en el curso ordinario de su negocio,
- Tienen en proceso de produccion, construccion o desarrollo con dicha finalidad, o

- Prevén consumirlos en el proceso de produccién o en la prestacion de servicios.

Consecuentemente, se consideran existencias los terrenos y demas propiedades que se mantienen para su venta o
para su integracién en una promocion inmobiliaria.

Los terrenos y solares se valoran al menor entre su precio de adquisicién, incrementado por los costes de las obras
de urbanizacion, si los hubiere, los gastos relacionados con la compra (Impuesto de Transmisiones Patrimoniales,
gastos de registro, etc.) y los gastos financieros incurridos en el periodo de ejecucion de las obras de urbanizacion,
0 a su valor estimado de mercado.

Se consideran como obras en curso los costes incurridos en las promociones inmobiliarias, o parte de las mismas,
cuya construccion no se ha finalizado a la fecha de cierre del ejercicio. En estos costes se incluyen los
correspondientes al solar, urbanizacion y construccion, la activacion de los gastos financieros incurridos durante el
periodo de construccién, asi como otros costes directos e indirectos imputables a los mismos. Los gastos
comerciales se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio en que se incurren.

Las existencias se valoran por el importe menor entre su coste y su valor neto realizable al cierre del ejercicio,
entendiendo por tal el precio estimado de venta menos los costes estimados para terminar su produccion y los
necesarios para llevar a cabo su venta. Las pérdidas por deterioro que, en su caso, puedan existir, se reconocen en
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio en que se producen.

La estimaciéon del valor neto realizable de estos activos se determina mediante tasacion realizada por experto
independiente, de las cuales, la gran mayoria, tiene una antigiiedad inferior a 12 meses, y en el resto de los casos
no supera los 24 meses.

2.20.Instrumentos de capital propio-
Se consideran instrumentos de capital propio aquellos que cumplan las siguientes condiciones:

- No incluyen ningln tipo de obligacion para la entidad emisora que suponga: (i) entregar efectivo u otro activo
financiero a un tercero; o (ii) intercambiar activos financieros o pasivos financieros con terceros en condiciones
potencialmente desfavorables para la entidad.

- Si pueden ser, o seran, liquidados con los propios instrumentos de capital de la entidad emisora: (i) cuando sea
un instrumento financiero no derivado, no supondrda una obligacion de entregar un ndmero variable de sus
propios instrumentos de capital; o (ii) cuando sea un derivado, siempre que se liquide por una cantidad fija de
efectivo, u otro activo financiero, a cambio de un nimero fijo de sus propios instrumentos de capital.

Los negocios realizados con instrumentos de capital propio, incluidas su emisién y amortizaciéon, se registran
directamente contra patrimonio neto.

Los cambios de valor de los instrumentos calificados como de capital propio no se registran en los estados
financieros; las contraprestaciones recibidas o entregadas a cambio de dichos instrumentos se afiaden o deducen
directamente del patrimonio neto.



2.21.Indemnizaciones por despido-

De acuerdo con la legislaciéon vigente, el Grupo esta obligado a indemnizar a aquellos empleados que sean
despedidos sin causa justificada. No existe plan alguno de reduccion de personal que haga necesaria la dotacion de
una provisién por este concepto.

2.22.Pagos basados en acciones-
Transacciones en las que se reciben servicios-

La entrega a los empleados de instrumentos de capital propio como contraprestaciéon a sus servicios, una vez
terminado un periodo de prestacién de los mismos, se reconoce como un gasto de personal en el periodo en que se
presten dichos servicios y un aumento de patrimonio neto. Los servicios recibidos y el aumento correlativo de
patrimonio neto se valoran en la fecha de la concesion al valor razonable de los instrumentos de capital concedidos.

Los cambios de valor de los instrumentos concedidos entre la fecha de reconocimiento y la de liquidaciéon no se
reconocen en los estados financieros.

La Junta General de Accionistas del Banco celebrada con fecha 19 de mayo de 2009, acordo la aprobacion de un
plan de incentivos consistente en la entrega de acciones propias del Banco, estableciendo las bases del mismo y
delegando su implantacién en el Consejo de Administracion o por su delegacién a la Comisién Ejecutiva del Banco.
Dicha autorizacion consistid, basicamente, en la entrega de hasta un maximo de 99.036 acciones, representativas
del 0,5% del capital actual, para su utilizacion de forma selectiva como instrumento de motivacion y retencién de
directivos (en un maximo de 50 personas) y de los Consejeros Ejecutivos. El precio de ejercicio autorizado es, como
minimo el valor nominal y como maximo el valor tedrico con un descuento maximo del 100% sobre el valor nominal,
siendo el plazo de ejercicio tres afios desde la fecha de concesion y antes de que transcurran cinco afios desde esa
misma fecha.

En el ejercicio 2010, la Comisién Ejecutiva del Banco, de acuerdo con la autorizacion de la Junta General de
Accionistas del Banco mencionada en el parrafo anterior, implanté un sistema de remuneraciones basadas en
instrumentos de capital de acuerdo con un plan de incentivos que entré en vigor en dicho ejercicio, que comprende
el trienio 2010-2012, y esta condicionado a la consecucion de los objetivos de negocio establecidos en el
mencionado plan (no vinculados a condiciones externas de mercado). El nimero méaximo de acciones del Banco
gue se entregara en caso de cumplimiento de dichos objetivos ser4 de 33.044 acciones entre 44 empleados y
consejeros, correspondiendo 751 acciones a cada uno de ellos.

El gasto correspondiente se periodifica anualmente, registrando la contrapartida en el epigrafe “Otros instrumentos
de capital” del Patrimonio Neto. Si se produce un incumplimiento de los objetivos previstos, se recalcula el nimero
de los instrumentos de capital a entregar y por la diferencia se revierte el correspondiente importe registrado en
patrimonio neto con abono a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Al 31 de diciembre de 2011 el efecto
en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada correspondiente a este concepto, que se encuentra recogido
dentro del epigrafe “Gastos de Personal”, ascendi6 a 194 miles de euros (397 miles de euros durante el ejercicio
2010) (véase Nota 35).

2.23.Estados de flujos de efectivo consolidado-
En los estados de flujos de efectivo consolidados, se utilizan las siguientes expresiones en los siguientes sentidos:

- Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo por estos las
inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.



Actividades de explotacion: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como otras actividades que no
pueden ser calificadas como de inversion o de financiacion.

Actividades de inversion: las de adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios de activos a largo
plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del patrimonio
neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion.

En la elaboracion del estado de flujos de efectivo consolidado, se han considerado como “efectivo y equivalentes de
efectivo” aquellas inversiones a corto plazo de gran liquidez y con bajo riesgo a cambios en su valor. De esta
manera, el Grupo considera efectivo o equivalentes de efectivo, el efectivo propiedad del Grupo, que figura
registrado en el capitulo “Caja y Depositos en Bancos Centrales” del balance consolidado.

2.24.Estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado-

En estos estados se presenta:

a)
b)

c)
d)
e)

El resultado del ejercicio.

El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos transitoriamente como ajustes por valoracién en el
patrimonio neto.

El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos definitivamente en el patrimonio neto.

El impuesto sobre beneficios devengado por los conceptos indicados en las letras b) y c) anteriores,

El total de los ingresos y gastos reconocidos, calculados como la suma de las letras anteriores.

Las variaciones que se han producido en los ingresos y gastos reconocidos en el patrimonio neto como ajustes por
valoracién se desglosan en:

a)

b)

c)

d)

Ganancias (pérdidas) por valoracién: recoge el importe de los ingresos, netos de los gastos originados en el
ejercicio, reconocidos directamente en el patrimonio neto. Los importes reconocidos en el ejercicio en este
epigrafe se mantienen en el mismo, aunque en dicho ejercicio se traspasen a la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada, o se reclasifiquen a otro epigrafe.

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias: recoge el importe de las ganancias o pérdidas
por valoracidn reconocidas previamente en el patrimonio neto, aunque sea en el mismo ejercicio que se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas: recoge el importe de las ganancias o
pérdidas por valoracién reconocidas previamente en el patrimonio neto, aunque sea en el mismo ejercicio que
se reconozcan en el valor inicial de los activos o pasivos como consecuencia de coberturas de flujos de
efectivo.

Otras reclasificaciones: recoge el importe de los traspasos realizados en el ejercicio entre partidas de ajustes
por valoracion conforme a los criterios establecidos en la normativa vigente.



2.25.Estados totales de cambios en el patrimonio neto consolidado-

En estos estados se presentan todos los cambios que se han producido en el patrimonio neto, incluidos los que
tienen su origen en cambios en los criterios contables y en correcciones de errores. Este estado muestra, por tanto,
una conciliacién del valor en libros al comienzo y al final del ejercicio de todas las partidas que forman el patrimonio
neto, agrupando los movimientos producidos en funcion de su naturaleza en las siguientes partidas:

a) Ajustes por cambios en criterios contables y correccion de errores: que incluye los cambios en el
patrimonio neto que surgen como consecuencia de la reexpresion retroactiva de los saldos de los estados
financieros con origen en cambios en los criterios contables o en la correccién de errores.

b) Ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio: recoge, de manera agregada, el total de los importes
registrados en el estado de ingresos y gastos reconocidos anteriormente indicado.

c) Otras variaciones en el patrimonio neto: recoge el resto de importes registrados en el patrimonio neto, como
pueden ser aumentos o disminuciones del fondo de dotacion, distribucién de resultados, operaciones con
instrumentos de capital propios, pagos con instrumentos de capital, traspasos entre partidas del patrimonio
neto y cualquier otro incremento o disminucién del patrimonio neto.

Distribucidn de los resultados del Banco y beneficios (pérdidas) por accién

a) Distribucion de los resultados del Banco-

La propuesta de aplicacion de la pérdida del ejercicio 2011 que el Consejo de Administracion del Banco
propondra a la Junta General de Accionistas para su aprobacién, asi como la distribucién del beneficio del
ejercicio 2010 aprobada por la Junta General de Accionistas, es la siguiente:

Miles de Euros
2011 2010
A reserva legal - 945
A resto de reservas - 4.547
A dividendos - 3.962
A resultados negativos de
ejercicios anteriores (24.475) -
Beneficio (pérdida) neto (24.475) 9.454

b) Beneficios (pérdidas) por acciéon-
i. Beneficio (pérdida) basico por accién

El beneficio (pérdida) basico por accién se determina dividiendo el resultado neto atribuido al Grupo en un
ejercicio entre el nimero medio ponderado de las acciones en circulacién en ese ejercicio, excluido el nimero
medio de las acciones propias mantenidas durante el mismo.

De acuerdo con ello:



2011 2010
Resultado neto del ejercicio atribuido al Grupo (miles de euros) (29.817) 1.185
Numero de acciones en circulacién al final del periodo 24.757.439 19.807.328
Numero medio de acciones en circulacion 21.597.505 19.807.328
Media ponderada de acciones propias (6.262) (18.555)
NUmero ajustado de acciones 21.591.243 19.788.773
Beneficio (pérdida) basico por accion (euros) (1,381) 0,059

ii. Beneficio (pérdida) diluido por accion

Para proceder al calculo del beneficio (pérdida) diluido por accidn, tanto el importe del resultado atribuible a los
accionistas ordinarios, como el promedio ponderado de las acciones en circulacién, neto de las acciones
propias, deben ser ajustados por todos los efectos dilusivos inherentes a las acciones ordinarias potenciales
(opciones sobre acciones, warrants y deuda convertible).

Asimismo, al 31 de diciembre de 2011 y 2010 el Banco no mantiene emisiones convertibles en acciones del
Banco ni que otorguen privilegios o derechos que puedan, por alguna contingencia, hacerlos convertibles en
acciones, por lo que no se produce efecto dilusivo alguno por este concepto.

De esta manera, el beneficio (pérdida) diluido por accién de los ejercicios 2011 y 2010 se ha determinado de la
siguiente forma:

2011 2010
Resultado neto del ejercicio atribuido al Grupo (miles de euros) (29.817) 1.185
Efecto dilusivo de los cambios en los resultados del periodo
derivados de la potencial conversién de acciones ordinarias - -
(29.817) 1.185
Numero medio ponderado de acciones en circulacion, neto
de acciones propias 21.591.243 | 19.788.773
Efecto dilusivo de:
Derechos de acciones - -
Nimero medio ajustado de acciones para el calculo 21.591.243 | 19.788.773
Beneficio (pérdida) diluido por accion (euros) (1,381) 0,059

Retribuciones al Consejo de Administracion y a la Alta Direccién

4.1. Remuneracién al Consejo de Administracion-

Durante el ejercicio 2011, en el contexto de racionalizaciéon y reorientacion en el que se encuentra inmerso el
Banco, 7 consejeros causaron baja en el Consejo de Administracion. De los citados consejeros, 4 habian sido
nombrados por Novagalicia Banco. Ninguno de los citados consejeros ha sido sustituido al 31 de diciembre de
2011. En consecuencia, al 31 de diciembre de 2011 el Consejo de Administracion esta formado por 9 miembros (16
miembros al 31 de diciembre de 2010).



En el siguiente cuadro se muestra un detalle de las remuneraciones satisfechas a los miembros anteriores y
actuales del Consejo de Administracion del Banco, exclusivamente en su calidad de Consejeros, durante los
ejercicios 2011 y 2010 (datos en miles de euros):

2011 2010

D. Juan Manuel Urgoiti L6pez-Ocafia 57 55
D. Julio Fernandez Gayoso 70 67
D. Antonio Gerardo Abril Abadin 15 15
D. Ramon Francisco Bahamonde Santiso 36 41
D. Epifanio Campo Fernandez 21 15
D. Gregorio Gorriaran Laza (*) 34 41
D. Angel L6pez- Corona Déavila (**) - 4
D. José Luis Losada Rodriguez 42 41
D. Isaac Alberto Miguez Lourido (*) 5 15
D. José Luis Pego Alonso (*) 34 41
D. Oscar Rodriguez Estrada (*) 12 15
D. Ignacio Santillana del Barrio 15 15
D. Javier Ungria Lépez 42 41
D. Alvaro Urgoiti Gutiérrez (*) 12 15
D. Ramiro Mato Garcia-Ansorena (*) 12 15
D. Saturnino Cuquejo Iglesias (*) 12 15
D. Domingo Gonzalez Mera 15 7

Total 434 458

(*) Consejeros que han causado baja durante el ejercicio 2011.
(**) Consejero que ha causado baja durante el ejercicio 2010.

4.2. Remuneraciones a la Alta Direccion-

En la elaboracion de estas cuentas anuales consolidadas, se ha considerado como personal de Alta Direccién al
Presidente del Banco y al Director General que son, a su vez, Consejeros del Banco— véase Nota 4.1-, y a 5
Subdirectores Generales, por considerar que son los puestos que, a estos efectos, se entienden como clave.

Las remuneraciones devengadas por los miembros de la Alta Direccién, tal y como se ha definido anteriormente, en
los ejercicios 2011 y 2010 han ascendido a 2.609 y 2.718 miles de euros, respectivamente. Estos importes incluyen
todos los conceptos retributivos, fijos y variables, incluyendo la antigiiedad, percibidos en ambos ejercicios, excepto
los gastos anuales correspondientes a las especificaciones de los instrumentos complementarios de coberturas de
compromisos por pensiones, que se indican en la Nota 4.4, todo ello conforme a lo regulado en los Convenios
Colectivos, los pactos de empresa o contractuales y acuerdos similares.

La edad media de este colectivo es de 57 afios y la antigiedad media en el desempefio de su actividad profesional
en el Banco es de 20 afios.



4.3. Otras operaciones realizadas con los miembros del Consejo de

Administracion y de la Alta Direccion-

Ademas de las retribuciones satisfechas a los miembros del Consejo de Administracion del Banco y de la Alta
Direccion indicadas anteriormente (véanse Notas 4.1 y 4.2), a continuacion se presenta un detalle de los saldos de
activo y pasivo mantenidos por el Grupo con estos colectivos al cierre de los ejercicios 2011 y 2010, asi como de los
ingresos y gastos con origen en las operaciones realizadas con estos colectivos por el Grupo durante dichos
ejercicios (datos en miles de euros):

**) Consejero que ha causado baja durante el ejercicio 2010

Alta Direccion
Alta Direccién en 2010 y no en 2011

(***)

(****)

Activo - Inversion
Crediticia Pasivo - Depdsitos Riesgos de Firma
2011 2010 2011 2010 2011 2010
D. Juan Manuel Urgoiti Lépez-Ocafia 2.704 678 137 157 17 17
D. Julio Fernandez Gayoso - - - - - -
D. Antonio Gerardo Abril Abadin - - - - - -
D. Ramén Francisco Bahamonde Santiso - - 1.929 763 - -
D. Epifanio Campo Fernandez 3.824 4.158 12 12 1.340 1.340
D. Gregorio Gorriaran Laza (*) - - - - - -
D. Angel Lopez Corona Davila (**) - - - - - -
D. José Luis Losada Rodriguez 1.026 967 59 50 12 12
D. Isaac Alberto Miguez Lourido (*) - - - - - -
D. José Luis Pego Alonso (*) - - - - - -
D. Oscar Rodriguez Estrada (*) - - - - - -
D. Ignacio Santillana del Barrio - - - - - -
D. Javier Ungria Lépez 111 785 82 152 5 -
D. Alvaro Urgoiti Gutiérrez (*) 869 869 132 136 - -
D. Saturnino Cuquejo Iglesias (*) - - 18 49 - -
D. Ramiro Mato Garcia-Ansorena (*) - - - - - -
D. José Carlos Cordero de la Lastra (***) 151 171 63 76 - -
D. Isaac Sdnchez Monge (***) 137 152 40 37 - -
D. Francisco Javier Alonso Mufioz (***) 430 456 37 38 - -
D. Manuel Prol Cid (***) 431 472 17 31 - -
D. Fernando Ortega Cambara (***) 452 492 2 11 - -
D. Joaquin Espallargas Iberni (****) - 756 4 8 - -
D. Domingo Gonzalez Mera - - - - - -
*) Consejeros que han causado baja durante el ejercicio 2011
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*) Consejeros que han causado baja durante el ejercicio 2011

(**)  Consejero que ha causado baja durante el ejercicio 2010

(***) Alta Direccion

(****) Alta Direccion en 2010 y no en 2011

Ganancias (Pérdidas) en la Baja de Activos no
Clasificados como no Corrientes en Venta

(Nota 11)

2011

2010

D. Epifanio Campo Fernandez

1.272

Los préstamos y créditos concedidos a los miembros anteriores y actuales del Consejo de Administraciéon y a

empresas a ellos vinculados devengan un interés anual comprendido entre el 2,75% y el 5,41% (2,75% y el 5,41%,
respectivamente, en el ejercicio 2010). Las operaciones formalizadas con los empleados del Banco que son a la vez
miembros de la Alta Direccion, devengan un interés anual comprendido entre el 1% y el 3% (1% y 3%,

respectivamente, en el ejercicio 2010), que como empleados, estan sujetos a las condiciones que establecen los
pactos laborales vigentes para toda la plantilla del Banco.




Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 no existen importes dudosos asociados a los préstamos y créditos concedidos a
los miembros anteriores y actuales del Consejo de Administracion y a empresas a ellos vinculados. Durante los
ejercicios 2011 y 2010 el Banco no ha registrado pérdidas por deudas incobrables con partes vinculadas.

4.4. Compromisos por pensiones y seguros

El importe de los compromisos devengados en materia de pensiones con los miembros anteriores y actuales del
Consejo de Administracion del Banco (en activo o jubilados) y de los miembros de la Alta Direccién (9 y 7 miembros,
respectivamente, al 31 de diciembre de 2011 y 2010) asciende a 16.375 miles de euros al cierre del ejercicio 2011
(14.050 miles de euros al cierre del ejercicio 2010), que se encuentran cubiertos por cuatro pélizas de seguros
contratadas con Zurich Life Espafia, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A., Axa Aurora Vida, S.A. de Seguros y
Reaseguros, Nationale-Nederlanden Vida, Cia. de Seguros y Reaseguros, S.A.E. y Allianz Compafiia de Seguros y
Reaseguros (véase Nota 2.12).

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, no existia ninglin otro compromiso o garantia de cualquier naturaleza, distinta
de las indicadas anteriormente, ni con los miembros antiguos y actuales del Consejo de Administracion del Banco ni
con los pertenecientes a la Alta Direccion.

Caja y depésitos en bancos centrales

El desglose del saldo de este capitulo de los balances consolidados es el siguiente:

Miles de Euros
2011 2010
Caja 16.749 16.251
Depositos en Banco de Esparia 40.410 31.642
57.159 47.893

En la Nota 43 se presenta un detalle de los plazos de vencimiento de estos activos al cierre de los ejercicios 2011 y
2010 asi como sus tipos de interés anuales medios en dichos ejercicios.

Depdsitos en entidades de crédito

La composicion de los saldos de este epigrafe de los balances consolidados, atendiendo a la clasificacion,
naturaleza y moneda de las operaciones, se indica a continuacion:



Miles de Euros
2011 2010
Clasificacion:
Inversiones crediticias 121.832 37.571
121.832 37.571
Naturaleza:
Adquisicién temporal de activos 75.005 -
Otras cuentas 46.827 37.571
121.832 37.571
Moneda:
Euro 115.972 30.239
Moneda extranjera 5.860 7.332
121.832 37.571
Maés- Ajustes por valoracion 383 533
122.215 38.104

En la Nota 43 se presenta un detalle de los plazos de vencimiento de estos activos al cierre de los ejercicios 2011 y
2010 asi como sus tipos de interés anuales medios de dichos ejercicios.

Valores representativos de deuda

El desglose de los saldos de estos epigrafes de los balances consolidados, atendiendo a la clasificacion,
naturaleza, cotizacién y moneda de las operaciones se indica a continuacion:



Miles de Euros
2011 2010
Clasificacion:
Activos financieros disponibles para la venta 119.698 190.340
Otros activos financieros a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias 1.547 1.557
Cartera de inversién a vencimiento (Nota 17) 706.906 600.468
828.151 792.365
Naturaleza:
Deuda Publica espafiola-
Letras del Tesoro 116.432 -
Otras deudas anotadas 301.974 275.018
Deuda Pudblica extranjera
Republica de Grecia 497 225
Republica de Portugal - 2.710
Emitidos por entidades financieras 14.473 80.117
Activos financieros hibridos 1.547 1.5657
Otros valores de renta fija 393.228 432.738
828.151 792.365
Cotizacién:
Cotizados 828.151 792.365
828.151 792.365
Moneda:
Euro 823.120 784.244
Moneda extranjera 5.031 8.121
828.151 792.365
Menos: Ajustes por valoracién -
Correcciones de valor por deterioro (5.908) (9.015)
Operaciones de microcobertura 4.256 2.978
826.499 786.328

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Grupo no tenia valores representativos de deuda afectos a compromisos
propios o de terceros.

De los activos registrados como “Activos financieros disponibles para la venta” y “Cartera de inversion a
vencimiento” del detalle anterior, el Grupo tenia cedidos a clientes un importe efectivo de 62.109 miles de euros al
31 de diciembre de 2011 (13.271 miles de euros al 31 de diciembre de 2010), que figuran registrados en el epigrafe
"Pasivos financieros a coste amortizado - Depdsitos de la clientela" de los balances consolidados (véase Nota 17).

El movimiento que se ha producido en el saldo de este epigrafe de los balances consolidados, durante los ejercicios
2011 y 2010, se muestra a continuacion:



Miles de Euros
2011 2010

Saldo al inicio del ejercicio 786.328 468.297
Adiciones 756.665 466.081
Ventas y amortizaciones (726.816) (160.142)
Correccion del coste 9.343 10.852
Diferencias de cambio 67 897
Ajustes por valoracion

Por variaciones en patrimonio neto (3.473) 2.008

Por variaciones en microcoberturas 1.278 102

Por deterioros 3.107 (1.767)
Saldo al final del ejercicio 826.499 786.328

Las plusvalias netas obtenidas en el ejercicio 2011 en la compraventa de estos activos ascienden a 14.547 miles de
euros (mientras que en el ejercicio 2010 las plusvalias netas ascendian a 2.224 miles de euros), que figuran
registrados en el epigrafe “Resultados de Operaciones Financieras (neto) — Instrumentos financieros no valorados a
valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas (véase
Nota 33).

El movimiento que se ha producido en las correcciones de valor por deterioro de los valores representativos de
deuda, durante los ejercicios 2011 y 2010, se muestra a continuacion:

Miles de Euros
2011 2010

Saldo al inicio del ejercicio 9.015 10.782
Dotacién con cargo a los resultados consolidados

del ejercicio 1.720 203
Aplicacidn con cargo a los resultados del ejercicio - (470)
Traspaso de fondos (Nota 9) - (1.500)
Utilizaciones de fondos de insolvencias (4.827)
Saldo al final del ejercicio 5.908 9.015

En el ejercicio 2011, el Grupo ha amortizado valores representativos de deuda considerados como activos en
suspenso por importe de 4.827 miles de euros, los cuales figuran registrados en el saldo del capitulo “Pérdidas por
Deterioro de Activos Financieros (neto) — Inversiones crediticias” de las cuentas de pérdidas y ganancias (véase
Nota 44).

En la Nota 43 se presenta un detalle por plazos de vencimiento de estos activos al cierre de los ejercicios 2011 y
2010, asi como sus tipos de interés anuales medios de dichos ejercicios.



8. Instrumentos de capital

El desglose del saldo de estos epigrafes de los balances consolidados, atendiendo a la clasificacion, cotizacion,
naturaleza y moneda de las operaciones es el siguiente:

Miles de Euros

2011 2010

Clasificacion:

Activos financieros disponibles para la venta 55.621 63.615
55.621 63.615

Cotizacion:

Cotizados 39.696 46.108

No cotizados 15.925 17.507
55.621 63.615

Naturaleza:

Acciones de sociedades espariolas 28.566 33.938

Acciones de sociedades extranjeras 11.425 9.694

Participaciones en Fondos de Inversion 15.630 19.983
55.621 63.615

Moneda:

Euros 53.788 62.540

Moneda extranjera 1.833 1.075
55.621 63.615

Menos:

Importe pendiente de desembolso (8.820) (8.153)
Ajustes por valoracion (12.069) (13.401)

34.732 42.061

A continuacion se indica el movimiento que se ha producido en el saldo de estos epigrafes de los balances
consolidados durante los ejercicios 2011 y 2010:

Miles de Euros
2011 2010

Saldo al inicio del ejercicio 42.061 42.096
Compras 61.868 79.997
Ventas (66.259) (77.676)
Diferencias de cambio 99 (218)
Ajustes por valoracion

Por variaciones en patrimonio neto (654) 6.310

Por deterioros (véase Nota 23) (2.383) (8.448)
Saldo al final del ejercicio 34.732 42.061




Durante el ejercicio 2010 el Grupo suscribié 400 participaciones por valor de 10.000 miles de euros de un fondo de
inversion de capital riesgo no cotizado en mercados activos, de los que 8.820 miles de euros se encontraban
pendientes de desembolso al 31 de diciembre de 2011 (8.153 miles de euros al 31 de diciembre de 2010).

En el ejercicio 2011, el Grupo ha percibido 934 miles de euros en concepto de dividendos y otros rendimientos de
instrumentos de capital (644 miles de euros en el ejercicio 2010), que se incluyen en el epigrafe “Rendimiento de
instrumentos de capital” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas (véase Nota 30). Las minusvalias
netas obtenidas en el ejercicio 2011 en la compraventa de estos activos ascienden a 408 miles de euros (plusvalias
netas por importe de 1.364 miles de euros en el ejercicio 2010) y figuran registrados en el epigrafe “Resultados de
Operaciones Financieras (neto) — Instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas
y ganancias” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas (véase Nota 33).

Durante el ejercicio 2011, el Grupo ha seguido modelos internos de valoracion con datos que no proceden de
mercados activos para el registro a valor razonable de los instrumentos de capital de tres sociedades cuyas
acciones se encuentran sujetas a cotizacion en mercados secundarios. Como consecuencia de dicha valoracion, los
mencionados instrumentos de capital se encuentran registrados en el balance consolidado al 31 de diciembre de
2011 en un importe que es 1.633 miles de euros superior al que hubiera resultado de haberse empleado
cotizaciones publicadas en mercados secundarios (420 miles de euros al 31 de diciembre de 2010). No obstante,
los Administradores del Banco consideran que los resultados de las valoraciones realizadas son razonables y
reflejan el valor de mercado de estos instrumentos de capital.

Debido a la volatilidad de los mercados y a la caida en los valores de determinados instrumentos de patrimonio, el
Grupo ha realizado un analisis de la recuperabilidad de los mismos, habiendo concluido que existe una pérdida por
deterioro. En este sentido, el Grupo ha procedido a registrar las minusvalias que dichos instrumentos de patrimonio
acumulaban en el epigrafe “Ajustes por Valoracion — Activos financieros disponibles para la venta”, netas de su
correspondiente efecto impositivo, en el epigrafe “Pérdidas por Deterioro de Activos Financieros (neto) — Otros
instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias” por importe de 2.383
miles de euros (8.448 miles de euros durante el ejercicio 2010) (véase Nota 23).

Los instrumentos de capital cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva se
presentan valorados por su coste, neto de los posibles deterioros de su valor, calculado el deterioro de acuerdo con
los criterios explicados en la Nota 2.8 de esta Memoria consolidada.

El Grupo, en el caso de que no pueda determinar el valor razonable mediante criterios objetivos de los activos no

cotizados de esta cartera, se acoge al criterio mas prudente que es el de valorarlos por su coste corregido en base
al valor tedrico contable de la sociedad participada.

Crédito a la clientela

a) Desglose-

A continuacion se indica el desglose del saldo de este epigrafe, que recoge la exposicion al riesgo de crédito del
Grupo en su actividad principal, atendiendo a la modalidad y situacién de las operaciones, al sector de actividad
del acreditado, al area geografica de su residencia, a la moneda y a la modalidad del tipo de interés de las
operaciones:



Miles de Euros
2011 2010
Por modalidad y situacién del crédito:
Crédito comercial 169.824 170.523
Deudores con garantia real 2.177.580 | 2.249.267
Deudores a la vista y varios 197.372 207.238
Otros deudores a plazo 695.718 667.392
Adgquisicién temporal de activos 1.962 -
Activos deteriorados 297.284 145.316
3.539.740 | 3.439.736
Por sector de actividad del acreditado:
Administraciones Publicas espafiolas 10.682 13.230
Otros sectores residentes 3.506.372 | 3.406.018
No residentes 22.686 20.488
3.539.740 | 3.439.736
Por area geografica:
Espafia 3.517.065 | 3.419.248
Unio6n Europea (excepto Espafia) 10.857 10.747
Estados Unidos de América y Puerto Rico 4.940 4.899
Resto OCDE 1.856 2.117
Iberoamérica 4.597 2.251
Resto del mundo 425 474
3.539.740 | 3.439.736
Por moneda:
Euros 3.493.985 3.395.418
Moneda extranjera 45.845 44,318
3.539.740 | 3.439.736
Por modalidad del tipo de interés:
A tipo de interés fijo 947.147 849.074
A tipo de interés variable 2.592.593 | 2.590.662
3.539.740 | 3.439.736
Menos: Ajustes por valoracion-
Correcciones de valor por deterioro (160.173) (94.380)
Intereses devengados 22.138 13.494
Comisiones (9.823) (10.507)
3.391.882 | 3.348.343

En la Nota 43 se presenta un detalle de los plazos de vencimiento de estos activos al cierre de los ejercicios
2011 y 2010, asi como sus tipos de interés anuales medios de dichos ejercicios.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, no existian créditos a la clientela de duracion indeterminada por importes
significativos.



b)

Adicionalmente, el importe de los créditos que se encuentran titulizados por el Grupo al 31 de diciembre de 2011
y 2010, y que han supuesto su baja del balance consolidado, asciende a 27.579 y 30.926 miles de euros
respectivamente. Los Administradores del Banco consideran que se cumplen todas las condiciones necesarias
para haber dado de baja del balance consolidado dichos créditos. En concreto, no se han retenido
financiaciones subordinadas ni se ha concedido ninguin tipo de mejora crediticia. Durante los ejercicios 2011 y
2010 el Grupo no ha realizado titulizaciones sobre activos.

El Grupo no ha financiado la adquisicién por terceros de sus propias acciones ni ha concedido préstamos a
terceros con la garantia de acciones del Banco.

Correcciones de valor por deterioro-

A continuacién se muestra el movimiento que se ha producido en el saldo de las provisiones que cubren las
pérdidas por deterioro de estos activos, durante los ejercicios 2011 y 2010:

Miles de Euros
2011 2010
Saldo al inicio del ejercicio 94.380 88.387
Dotaciones con cargo a los resultados del ejercicio-
Determinadas individualmente 68.717 42.939
Determinadas colectivamente (100) (24.092)
Utilizaciones de fondos de insolvencias (2.862) (13.903)
Traspaso de fondos (Nota 7) - 1.500
Traspaso de fondos (Nota 11) (271) (457)
Traspaso de fondos (Nota 19) 290 -
Dotaciones netas del ejercicio 65.774 5.987
Diferencias de cambio 19 6
Saldo cierre del ejercicio 160.173 94.380
En funcién de su forma de determinacion:
Determinadas individualmente 156.197 90.320
Determinadas colectivamente 3.976 4.060

Los activos en suspenso recuperados en los ejercicios 2011 y 2010 han ascendido a 674 y 931 miles de euros,
respectivamente, que se presentan deduciendo el saldo del capitulo “Pérdidas por deterioro de activos
financieros (neto) — Inversiones crediticias” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas (véase Nota
44). Por su parte, incrementando dicho capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas, se
recogen las amortizaciones de créditos considerados como activos en suspenso por importe de 2.980 y 14.182
miles de euros, en los ejercicios 2011 y 2010, respectivamente (véase Nota 44). Adicionalmente, durante el
ejercicio 2010 se procedio a la regularizacion de saldos acreedores relacionados con activos en suspenso por
importe de 18 miles de euros.

Activos deteriorados-

A continuacion se muestra un detalle de aquellos activos financieros clasificados como inversiones crediticias y
considerados como deteriorados por razén de su riesgo de crédito al 31 de diciembre de 2011 y 2010, asi como
de aquellos que, sin estar considerados como deteriorados, tienen algun importe vencido a dicha fecha,
clasificados atendiendo a las areas geograficas donde se encuentran localizados los riesgos, asi como en



funcién del plazo transcurrido, a dicha fecha, desde el vencimiento del importe impagado mas antiguo de cada
operacion.

Al 31 de diciembre de 2011-

Miles de Euros
Entre3y6 | Entre6y |Entre 12y 18| Entre 18 y| Méas de 24
Meses 12 Meses Meses 24 Meses Meses Total
Espafia 106.111 49.188 21.827 19.161 100.211 | 296.498
Uni6n Europea (excepto Espafia) 5 16 184 11 503 719
Resto de paises 1 - - - 66 67
106.117 49.204 22.011 19.172 | 100.780 | 297.284
Al 31 de diciembre de 2010-
Miles de Euros
Entre3y6 | Entre6y |Entre 12y 18| Entre 18 y| Méas de 24
Meses 12 Meses Meses 24 Meses Meses Total
Espafia 14.310 19.046 26.985 31.466 52.202 | 144.009
Uni6n Europea (excepto Espafia) - 1 124 843 296 1.264
Resto de paises - - - 8 35 43
14.310 19.047 27.109 32.317 52.533 | 145.316

El saldo de “Activos deteriorados” incluye riesgos por importe de 144.053 miles de euros (52.156 miles de euros
al cierre del ejercicio 2010) que cuentan con garantia real. Como criterio general, las operaciones refinanciadas
en las que el Grupo obtiene una mejora significativa de garantias y en las que ha cobrado los intereses
pendientes, se clasifican como normal o subestandar, en funcién de las caracteristicas de la operacion, mientras
qgue las operaciones clasificadas como activos dudosos, que han sido refinanciadas sin que el Grupo haya
obtenido mejora de garantias continGan clasificadas en dicha categoria. El volumen de dichas operaciones no
es significativo.

El importe de aquellos activos que, sin estar considerados como deteriorados, tienen algin importe vencido a
dicha fecha ascienden a 37.825 miles de euros (32.840 al 31 de diciembre de 2010). A continuacién se presenta
un detalle por plazos para los ejercicios 2011 y 2010 de dichos activos:

Miles de Euros
Mas de 1 Mes, | Mas de 2 Meses,
Menos | sin Exceder de sin Exceder de
de 1 Mes 2 Meses 3 Meses Total
Saldos a 31 de diciembre de 2011 13.815 5.577 18.433 37.825
Saldos a 31 de diciembre de 2010 18.460 4573 9.807 32.840




d) Riesgo de crédito con construccion y promocién inmobiliaria-

Al 31 de diciembre de 2011, la financiacion destinada a la construccion y promocion inmobiliaria ascendia a
815.527 miles de euros (952.737 miles de euros en 2010), de los que 100.975 miles de euros (21.065 miles de
euros en 2010) eran activos deteriorados y 123.228 miles de euros (3.000 miles de euros en 2010)
correspondian a activos corrientes (clasificados como subestandar) para los que se habian registrado
correcciones por deterioro de valor.

El importe total de las provisiones especificas por el deterioro de valor a dicha fecha ascendia a 30.430 miles de
euros (10.979 miles de euros al 31 de diciembre de 2010).

Las cifras anteriores corresponden a las financiaciones concedidas con la finalidad de construccién y promocion
inmobiliaria. En consecuencia no se ha tenido en cuenta el CNAE del deudor. Ello implica, por ejemplo, que si el
deudor se trata: (a) de una empresa inmobiliaria pero se dedica la financiacién concedida a una finalidad
diferente a la construccion o promocién inmobiliaria, no se incluye en estos cuadros, y (b) de una empresa cuya
actividad principal no es la construccion o inmobiliaria pero el crédito se destina a la financiacién de inmuebles
destinados a la promocion inmobiliaria, si se incluyen en estos cuadros.

A continuacion se muestra la informacion cuantitativa del riesgo inmobiliario al 31 de diciembre de 2011 y 2010:

Ejercicio 2011-

Miles de Euros
Importe Exceso sobre Coberturas
Bruto Valor de Garantia | Especificas
Riesgo de Crédito 815.527 151.603 (30.430)
Del que:
Dudoso 30.015 8.461 (6.702)
Dudoso subjetivo 70.960 21.073 (10.510)
Subestandar (*) 123.228 13.977 (13.218)
Pro-memoria:
Fondo de cobertura genérico (**) - - (4.634)
Fallidos 6.618 - -
(*) La calificacion de los riesgos como subestandar ya lleva implicita la consideracion del valor de las garantias
subyacentes.

(**) Importe total de la cobertura genérica realizada por el Grupo consolidado.



Ejercicio 2010-

Miles de Euros
Importe Exceso sobre Coberturas
Bruto Valor de Garantia | Especificas
Riesgo de Crédito 952.737 123.899 (10.979)
Del que:
Dudoso 21.065 486 (10.829)
Dudoso subjetivo - - -
Subestandar (*) 3.000 - (150)
Pro-memoria:
Fondo de cobertura genérico (**) - - (4.060)
Fallidos 6.524 - -
*) La calificacion de los riesgos como subestandar ya lleva implicita la consideracion del valor de las garantias
subyacentes.

(**)  Importe total de la cobertura genérica realizada por el Grupo consolidado.

Del total del crédito a la clientela, a continuacion se detallan los saldos, sin considerar los ajustes por valoracion,
al 31 de diciembre de 2011 y 2010 excluidas las posiciones con Administraciones Publicas:

Miles de Euros
2011 2010
Total crédito a la clientela excluidas Administraciones Publicas (*) 3.529.064 3.426.506
Total activo consolidado (**) 4.800.814 4.595.711

(*) Negocios en Espafia
(**) Negocios totales

A continuacion se detalla el riesgo de crédito inmobiliario en funcién de la tipologia de las garantias asociadas:

Miles de Euros
2011 2010

Sin garantia especifica 97.161 219.680
Con garantia hipotecaria 718.366 733.057
Edificios terminados-viviendas 234.158 216.245
Edificios terminados-resto 13.465 12.876
Edificios en construccién-viviendas 213.646 246.964
Edificios en construccion-resto 1.250 17.311
Suelo-terrenos urbanizados 253.391 235.808
Suelo-resto 2.456 3.853
815.527 952.737




Riesgo cartera hipotecaria minorista-

La informacion cuantitativa relativa al riesgo de la cartera hipotecaria minorista al 31 de diciembre de 2011 y
2010 es la siguiente:

Miles de Euros
2011 2010

Crédito para adquisicion de viviendas 791.442 809.990

Sin garantia hipotecaria 16.142 20.750
De los que:

Dudoso 1.104 867

Con garantia hipotecaria 775.300 789.240
De los que:

Dudoso 8.713 5.975

Los ratios de loan to value (LTV) de la cartera hipotecaria minorista al 31 de diciembre de 2011 y 2010 son los
siguientes:

Ejercicio 2011-

Ratios de LTV
Miles de Euros
>=0, >509%, >80%, LTV
<50% <=80% | <=100% | >100% | medio
Crédito para la adquisicion de viviendas vivos
Con garantia hipotecaria 198.445| 500.126 56.295| 11.721|61,02%
Crédito para la adquisicion de viviendas
dudosos
Con garantia hipotecaria 2.354 4.827 1.267 265|61,71%
Ejercicio 2010-
Ratios de LTV
Miles de Euros
>=0, >50%, >80%, LTV
<50% <=80% | <=100% | >100% | medio
Crédito para la adquisicion de viviendas vivos
Con garantia hipotecaria 102.178| 518042| 61.544| 11.501|62,15%
Crédito para la adquisicion de viviendas
dudosos
Con garantia hipotecaria 1.711 2.592 1.407 265 62,47%




10. Derivados

10.1. Derivados de cobertura-

Coberturas de valor razonable

A continuacion se presenta un desglose, por tipos de productos, del valor razonable y del nocional de aquellos
derivados designados como instrumentos de cobertura en operaciones de cobertura de valor razonable al 31 de

diciembre de 2011 y 2010:

Miles de Euros

2011 2010
Activo Pasivo Activo Pasivo
Valor Valor Valor Valor
Razonable | Nocional | Razonable | Nocional | Razonable | Nocional | Razonable | Nocional
Compra-venta de divisas no vencidas:
Compras de divisas contra euros 838 30.819 - - 4 18.013 1 10.410
Ventas de divisas contra euros - - 459 31.161 5 23.397 451 28.333
Opciones sobre valores:
Compradas 7.457 79.700 - - 6.446 9.275 -
Emitidas - - 7.430 79.700 - - 6.446
Otras operaciones sobre tipos de interés:
Permutas financieras sobre tipos de interés
y sobre tipos de cambio (CCS) 648 7.500 7.552 127.070 6.897 209.419 7.590
8.943 118.019 15.441 237.931 13.352 260.104 14.488

El importe nocional de los contratos formalizados no supone el riesgo real asumido por el Grupo en relacion con

dichos instrumentos.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Grupo tenia formalizadas, con contrapartes de reconocida solvencia,
operaciones de permutas de tipos de interés cuyo valor razonable, a dichas fechas, ascendia a 4.256 y 2.978 miles
de euros, respectivamente, que habian sido designados como instrumentos de cobertura del riesgo de interés
existente sobre bonos propiedad del Grupo, emitidos a tipo de interés fijo y que, a dichas fechas, se encontraban
clasificados como “Activos financieros disponibles para la venta”.

El Grupo considera que una cobertura es altamente eficaz si se cumple que:

i) Al inicio de la cobertura y en los ejercicios siguientes, se espera que ésta sea altamente eficaz para
conseguir compensar los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo atribuibles al riesgo
cubierto, durante el periodo para el que se haya designado la cobertura. Tal expectativa se verifica
realizando una comparacién de los cambios pasados en el valor razonable o en los flujos de efectivo del
instrumento de cobertura, que sean atribuibles al riesgo cubierto, con los cambios que hayan
experimentado en el pasado este valor razonable o los flujos de efectivo, respectivamente; asi como la
demostracion de una elevada correlacién estadistica entre el valor razonable o los flujos de efectivo de la
partida cubierta y los que corresponden al instrumento de cobertura.

i) La eficacia real de la cobertura esta en un rango de 80-125 por ciento.




En el caso de las coberturas de valor razonable, la informacién de las ganancias o pérdidas del instrumento de
cobertura y de la partida cubierta que sea atribuible al riesgo cubierto, aparece neteada en la Nota 33, “Resultados
de operaciones financieras (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta.

10.2. Derivados de negociacion-

A continuacién se presenta un desglose, por tipos de productos, del valor razonable y del nocional de los derivados
de negociacion existentes al 31 de diciembre de 2011 y 2010:

Miles de Euros

2011 2010
Activo Pasivo Activo Pasivo
Valor Valor Valor Valor
Razonable | Nocional | Razonable | Nocional | Razonable | Nocional | Razonable | Nocional

Futuros:
Vendidos - - 43 6.564 1 281 21 7
Comprados - - 47 2 1 9 - -
Opciones sobre valores:
Compradas 881 27.768 - - 381 20.518 - -
Emitidas - - 244 5.300 - - 126 4.200
Otras operaciones sobre tipos de interés:
Permutas financieras sobre tipos de interés

y sobre tipos de cambio (CCS) 2.765 36.301 2.481 43.495 2.472 45.319 1.948 45.758

3.646 64.069 2.815 55.361 2.855 66.127 2.095 49.965

A continuacion se presenta un desglose del valor razonable de los derivados de negociacion contratados por el
Grupo al 31 de diciembre de 2011 y 2010, clasificados en funcién de los riesgos inherentes:

Miles de Euros
2011 2010
Saldo Saldo Saldo Saldo
Deudor Acreedor Deudor Acreedor
Riesgo de interés 2.765 2.520 2.506 1.948
Riesgo de cambio - - 1 21
Riesgo de precio 881 295 348 126
3.646 2.815 2.855 2.095




11. Activos no corrientes en venta

Los saldos de este capitulo de los balances consolidados presentaban la siguiente composicion:

Miles de Euros
2011 2010
Activo material
Activos procedentes de adjudicaciones:
Activos residenciales 78.843 60.870
Activos industriales y terciarios 14.045 11.291
Activos agricolas 291 291
Otros activos 48 161
93.227 72.613
Menos - pérdidas por deterioro (22.155) (17.238)
71.072 55.375
Inversiones inmobiliarias 4.789 4.478
Total neto 75.861 59.853

Durante el ejercicio 2011 el Grupo ha procedido a realizar diversas ventas de activos registrados en este capitulo
del balance consolidado, habiendo generado una pérdida neta de 1.638 miles de euros (642 miles de euros de
ganancia neta durante el ejercicio 2010), la cual se encuentra registrada en el epigrafe “Ganancias (Pérdidas) en la
baja de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio 2011. Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 no existian importes pendientes de cobro
asociados a las operaciones efectuadas durante los citados ejercicios.

El Grupo no ha financiado al comprador ninguna de las operaciones realizadas durante el ejercicio 2011, mientras
gue de entre las operaciones realizadas en el ejercicio 2010, el Grupo procedi6 a financiar una parte de las mismas
por importe de 1.800 miles de euros (con una entidad vinculada, véase Nota 4). La financiacion concedida se
correspondié con un préstamo personal a plazo de tres afios, amortizacion a vencimiento, y tipo de interés anual de
un 3%. Dicha operacion no presentaba garantias hipotecarias. Los Administradores del Banco consideraron que
dicha financiacion concedida fue otorgada de manera independiente a la operacion de venta y cumpliendo siempre
la politica general crediticia del Banco, y las exigencias de calidad de riesgo exigidas a cualquier acreditado. En
consecuencia de ello, no hay importe alguno de plusvalias pendientes de reconocer en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada.

En los ejercicios 2011 y 2010 los ingresos surgidos de rentas provenientes de las inversiones inmobiliarias
propiedad del Grupo ascendieron a 140 y 137 miles de euros respectivamente, que figuran registrados en el
epigrafe “Otros productos de explotacion — Resto de productos de explotacion” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada con origen en los diferentes arrendamientos operativos.



El movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2011 y 2010, en las pérdidas por deterioro es el siguiente:

Miles de Euros
2011 2010
Saldo al inicio del ejercicio 17.238 4.562
Dotacion con cargo a los resultados del ejercicio 5.300 8.592
Traspaso de fondos de insolvencias (Nota 9) 271 457
Utilizacidn de saldos (654) (31)
Otros movimientos - 3.658
Total bruto 22.155 17.238

Durante los ejercicios 2011 y 2010, el Banco y otras sociedades del Grupo han realizado operaciones de
adquisicion de activos con el objeto de cancelar determinadas operaciones crediticias, por importe de 34.721 y

39.223 miles de euros, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2011 el valor razonable de los activos no corrientes en venta se ha determinado de la

siguiente manera:

Para los activos de los que se dispone de tasacion actualizada realizada por tasador autorizado por Banco
de Esparia, se ha tomado como valor razonable su valor obtenido de dicha tasacion realizada atendiendo a
lo dispuesto en la OM/805/2003. Dichos activos representan, aproximadamente, el 42,26% del coste total
de los activos no corrientes en venta del Grupo.

Para los activos de los que se dispone de tasacion actualizada realizada por tasador, se ha tomado el
valor razonable obtenido de dicha tasacién realizada siguiendo la metodologia contenida en la Orden
ECO/805/2003 se ha comprobado el metodo utilizado para la realizaciéon de la tasacion externa aportada y
confrontado el valor de puesta en mercado del inmueble para su adecuada comercializaciéon. Dichos
activos representan, aproximadamente, el 54,52% del coste total de los activos no corrientes en venta del
Grupo.

Para aquellos activos de los que no se dispone de una tasacién actualizada realizada por un tasador
autorizado por Banco de Espafia por ser poco significativos, el valor razonable se ha obtenido a partir de
estimaciones realizadas por el Grupo tomando en consideracion los datos del mercado hipotecario
relativos a la evolucion del precio de los activos materiales de similares caracteristicas a los del Grupo.

El detalle de valor contable y valor razonable para este tipo de activos al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el

siguiente:
Miles de Euros Antigliedad de la Tasacion
Valor Valor de Inferior a 12 Entre 12y 24 Mas de 24
Neto Contable Tasacion Meses Meses Meses
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 | 2010
Activos no corrientes
en venta 75.861 59.853 | 102.441 | 77.622 | 97,67% | 88,9% | 059% | 0,6% | 1,74% |10,5%




El detalle de la antigiedad en balance consolidado de los activos no corrientes en venta al 31 de diciembre de 2011
y 2010 es el siguiente:

Miles de Euros Antiguedad en Balance
Valor Inferior a 12 Entre 12y 24 Mas de 24
Neto Contable Meses Meses Meses

2011 2010 2011 2010 2011 2010 | 2011 | 2010

Activos no corrientes
en venta 75.861 | 59.853 | 35,68% | 52,9% | 36,19% | 40,6% |28,13% | 6,5%

Los canales de entrada habituales por los que los activos inmobiliarios se incorporan al balance del Grupo son las
ejecuciones hipotecarias y daciones en pago. Los procedimientos de admision y gestién de los activos son Unicos, y
supervisados por los mismos departamentos, con independencia del canal de entrada.

Las politicas establecidas para enajenar o disponer por otra via de este tipo de bienes consisten en la definicion de
un plan de ventas completo que tiene como objeto optimizar tanto los planes como los valores de las ventas, y que
incluye:

- La preparacién del activo para la venta, que contempla su proceso de maduraciéon o inversiones
complementarias para su perfecto estado, dentro de la razonabilidad por importe o duracion, de forma que
se facilite su venta.

- Enfuncion de las caracteristicas del bien, los criterios de actuacion aplicados por el Grupo son:

o Vivienda terminada. Verificacion de que los inmuebles finalizados estan en perfecto estado,
fijando un precio de venta y a disposicion para comercializar por parte de la red de oficinas y otros
colaboradores externos.

o0  Promocién en curso. Se lleva a cabo su valoracién, contratacion y seguimiento de la obra para,
asi, obtener vivienda terminada pasando al estado anterior.

o0 Terrenos. Aquellos terrenos que por ubicacién, precio y caracteristicas sean susceptibles de venta
se procederd a su comercializacion inmediata, que, al igual que en productos terminados se
canaliza mediante la Red de Oficinas y colaboradores externos. En su caso, se realizaran los
oportunos proyectos para su desarrollo, imprescindibles para mantener su valor y expectativas
urbanisticas.

- Elaboracion de un plan comercial completo de venta, que facilite la salida del balance de los activos
adjudicados mediante los canales comercializadores del Banco.

En referencia al plazo esperado para la enajenacion o disposicion por cualquier via de los activos no corrientes en
venta es no superior a un afio desde la fecha de su clasificaciéon como tal, salvo que hechos o circunstancias fuera
del control del Grupo, obliguen a ampliar dicho plazo.

El detalle de la procedencia de los bienes inmobiliarios adquiridos y adjudicados en funcion del destino del préstamo
o crédito concedido inicialmente al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente:



Ejercicio 2011-

Miles de Euros

Valor Neto % de
Contable Cobertura Cobertura
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones destinadas a
empresas de construccion y promocion inmobiliaria 57.925 (18.817) 24,52%
Edificios terminados
Vivienda 34.218 (11.051) | 24,41%
Resto 3.640 (670) 15,55%
Edificios en construccion
Vivienda 3.258 (524) 13,86%
Resto 212 (23) 9,79%
Suelo
Terrenos urbanizados 14.497 (5.567) 27,75%
Resto de suelo 2.100 (982) | 31,86%
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones hipotecarias a
hogares para adquisicion de vivienda 6.235 (944) 13,15%
Resto de activos inmobiliarios adjudicados 11.701 (2.346) 16,70%
Instrumentos de capital, participaciones y financiaciones a
sociedades no consolidadas tenedoras de dichos activos - -
75.861 (22.107)
Ejercicio 2010-
Miles de Euros
Valor Neto % de
Contable Cobertura Cobertura
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones destinadas a
empresas de construccion y promocién inmobiliaria 46.252 (13.616) 22,74%
Edificios terminados
Vivienda 14.845 (4.672) | 23,94%
Resto 526 (178) 25,28%
Edificios en construccion
Vivienda 10.041 (2.397) 19,27%
Resto 2.015 (435) 17,76%
Suelo
Terrenos urbanizados 16.390 (5.323) 24,52%
Resto de suelo 2.435 (611) 20,06%
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones hipotecarias a
hogares para adquisicién de vivienda 4.501 (1.096) 19,58%
Resto de activos inmobiliarios adjudicados 9.100 (2.478) 21,40%
Instrumentos de capital, participaciones y financiaciones a
sociedades no consolidadas tenedoras de dichos activos - -
59.853 (17.190)




Adicionalmente al 31 de diciembre de 2011 y 2010 el Grupo era titular de determinados activos no inmobiliarios por
importe de 48 miles de euros, los cuales se encontraban totalmente deteriorados.

12. Participaciones

En el Anexo Il se muestra un detalle de las participaciones consideradas como asociadas por el Grupo al 31 de
diciembre de 2011 y 2010, junto con diversa informacion relevante sobre las mismas.

El detalle de las entidades asociadas que integran el saldo de este capitulo de los balances consolidados a 31 de
diciembre de 2011 y 2010, asi como otra informacidn referente a las mismas, se muestra a continuacion:



Miles de Euros

2011 2010
Activo:
Decovama 21, S.L. 6.145 5.404
Gala Domus, S.A. (446) (1.874)
Leva-Yorma, S.L. 48 101
Ribera Casares Golf, S.A. (295) (405)
Berilia Grupo Inmobiliario, S.L. 676 709
Inmobiliaria Valdebebas 21, S.L. 7.486 8.096
FegaUnion, S.A. 747 1.083
Bajo Almanzora Desarrollos Inmobiliarios, S.L. (102) (121)
Visualmark Internacional, S.L. 2 2
Adara Renovables, S.L. 277 286
Pemapro, S.L. (348) (124)
Luzentia Fotovoltaica, S.L. 3.538 3.434
Inversiones Valdeapa 21, S.L. 734 553
Metalplast C.F.E., S.L. - -
Fotovoltaica Hoya de los Vicentes 171, S.L. 46 47
Fotovoltaica Hoya de los Vicentes 189, S.L. 21 -
Cantabria Generacion, S.L. (136) (28)
Banco Gallego Vida y Pensiones, de Seguros y Reaseguros, S.A. 1.625 2.557
20.018 19.720
Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada:
Resultados de participaciones valoradas por el método de la
participacion-
Decovama 21, S.L. 1.312 (702)
Gala Domus, S.A. (132) 171
Leva-Yorma, S.L. 12 (5)
Ribera Casares Golf, S.A. 452 (39)
Eolica Galenova, S.A. - 2.675
Alarde Sociedad de Energia, S.A. - (160)
Berilia Grupo Inmobiliario, S.L. @) (69)
Inmobiliaria Valdebebas 21, S.L. (610) 227
Fega Union, S.A. (705) (960)
Bajo Almanzora Desarrollos Inmobiliarios, S.L. (39) (184)
Adara Renovables, S.L. 5 6
Pemapro, S.L. (225) (50)
Luzentia Fotovoltaica, S.L. 104 267
Inversiones Valdeapa 21, S.L. (6) 9)
Maewo, S.L. - (40)
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 171, S.L. 2 5
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 189, S.L. 1 -
Cantabria Generacion, S.L. (22) (11)
Banco Gallego Vida y Pensiones, de Seguros y Reaseguros, S.A. 407 -
545 1.122




El movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo de los balances consolidados, durante los ejercicios

2011 y 2010, se muestran a continuacion:

Miles de Euros

2011 2010
Saldo al inicio del ejercicio 19.720 27.267
Compras y ampliaciones de capital 2.983 2.133
Reducciones de capital y ventas (1.202) -
Salidas del perimetro de consolidacion - (9.120)
Resultado del ejercicio 545 1.122
Otros (2.028) (1.682)
Saldo al cierre del ejercicio 20.018 19.720

En la Nota 42 de la Memoria consolidada se presenta el valor razonable de esos activos al cierre de los ejercicios
2011 y 2010. Al 31 de diciembre de 2011 no se han puesto de manifiesto pérdidas no reconocidas en las entidades
asociadas, ni reconocido provisiones ni contingencias en el pasivo del balance consolidado por las mismas, ni
existen restricciones para la transferencia de fondos. Asimismo, el Grupo no ha obviado en ninguna participacion la
presuncion de que tiene influencia significativa en los casos en los que el Grupo posee, directa o indirectamente a
través de otras dependientes, el 20 por ciento o mas del poder de voto real o potencial en la sociedad participada,
salvo en el caso de Maewo, S.L., que se indica en el siguiente apartado.

Adiciones y retiros correspondientes al ejercicio 2011-

Con fecha 15 de noviembre de 2011, el Grupo suscribié un acuerdo de compraventa de acciones de Banco Gallego
Vida y Pensiones, S.A. de Seguros y Reaseguros y acuerdo de novacion modificativo de un contrato de
compraventa formalizado en octubre de 2009 con Caja de Seguros Reunidos, Compafiia de Seguros y Reaseguros,
S.A. (CASER). Mediante esta operacion, el Grupo ha vendido el 25% de la participacién que mantenia en el capital
social Banco Gallego Vida y Pensiones, S.A. de Seguros y Reaseguros por importe de 9.742 miles de euros. Esta
operacién ha generado una plusvalia antes de impuestos, por importe de 7.807 miles de euros, que ha sido
registrada en el epigrafe “Ganancias (Pérdidas) en la baja de activos no clasificados como no corrientes en venta”
de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2011 (véase Nota 38).

Asimismo, en el ejercicio 2011 el Grupo ha registrado 500 miles de euros (1.800 miles de euros durante el ejercicio
2010) en el epigrafe “Comisiones percibidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta (véase Nota
31) en concepto de comisiones de comercializacion recibidas de dicha sociedad.

Adicionalmente, en el ejercicio 2011 el Grupo ha registrado 13.722 miles de euros en el epigrafe “Otros productos
de explotacién - Ventas e ingresos por prestacion de servicios no financieros” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada adjunta con origen en un acuerdo formalizado el 15 de noviembre de 2011 entre el Grupo y Caja de
Seguros Reunidos, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A. (CASER), mediante el que las partes se
comprometen a llevar a cabo la mediacion en seguros privados en exclusiva a través de la red comercial del Banco
(véase Nota 34). El saldo del epigrafe “Resto de activos- Otras cuentas por cobrar” del balance consolidado al 31 de
diciembre de 2011 (véase Nota 15) incluye 13.722 miles de euros correspondientes al importe que el Grupo tenia
pendiente de cobrar a dicha fecha, pero que han sido cobrados a la fecha de formulacién de las presentes cuentas
anuales consolidadas.

Con fecha 15 de noviembre de 2011, el Grupo suscribié un acuerdo de opcion de compra de acciones sobre el 25%
del capital de Banco Gallego Vida y Pensiones, S.A. de Seguros y Reaseguros propiedad de Caja de Seguros
Reunidos, Compairiia de Seguros y Reaseguros, S.A. (CASER). El importe desembolsado como precio de la opcién
de compra ascendié a 189 miles de euros, siendo registrado en el epigrafe “Resultados de operaciones financieras



13.

(neto) — Instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias” de la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2011. Dicha opcién de compra podra ser ejercitada por parte del
Grupo durante un plazo maximo de 5 afios desde la fecha del citado contrato. El precio de la compraventa de las
acciones, en caso de ser ejercitada la opcion de compra, sera el determinado a través del valor de mercado de las
acciones y modificado en funcién de determinados factores variables.

Con fecha 20 de junio de 2011, el Grupo suscribi6 la ampliacién de capital realizada por Fega Union, S.A. El importe
desembolsado por el Grupo fue de 583 miles de euros. Al 31 de diciembre del 2011, el porcentaje de participacion
en poder del Grupo se mantiene en el 48% de las participaciones de la sociedad.

Con fecha 26 de noviembre de 2011, el Grupo suscribi6 la ampliacién de capital realizada por Inversiones Valdeapa
S.L. El importe desembolsado por el Grupo fue de 186 miles de euros. Al 31 de diciembre del 2011, el porcentaje de
participacion en poder del Grupo se ha incrementado al 16,03% (15,80% al 31 de diciembre de 2011) de las
participaciones de la sociedad.

Con fecha 11 de octubre de 2011, la Entidad asociada Bajo Almanzora Desarrollos Inmobiliarios S.L. procedi6 a
realizar una reduccion de capital con el objetivo de restablecer el equilibrio entre el capital y el patrimonio neto.
Posteriormente, el Grupo suscribié una ampliacién de capital mediante compensacion de créditos realizada por la
citada sociedad por importe de 194 miles de euros. Al 31 de diciembre del 2011 y tras las citadas operaciones, a el
porcentaje de participacion en poder del Grupo se ha incrementado al 39,14% (36,28% al 31 de diciembre de 2010)
de las participaciones de la sociedad.

Con fecha 30 de diciembre de 2011, la Entidad asociada Gala Domus S.A. procedié a realizar una reducciéon de
capital con el objetivo de restablecer el equilibrio entre el capital y el patrimonio neto. Posteriormente, el Grupo
suscribio una ampliaciéon de capital realizada por aportacion dineraria de 2.000 miles de euros. Al 31 de diciembre
del 2011 y tras las citadas operaciones, el porcentaje de participacion en poder del Grupo se mantiene en el 50% de
las participaciones de la sociedad.

Con fecha 11 de febrero de 2011, el Grupo procedi6 a la disolucion y liquidacion de la Entidad Asociada Maewo
Inversiones, S.L. Con origen en la citada liquidacion de activos y pasivos el Grupo obtuvo un beneficio de 2 miles de
euros, que ha sido registrado en el epigrafe “Ganancias (Pérdidas) en la baja de activos no clasificados como no
corrientes en venta” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2011 (véase Nota 38). En
ejercicios precedentes el Grupo no integraba a la citada sociedad por el método de integracion global a pesar de
gue su porcentaje de participacion efectiva era del 71% dado que los Administradores del Banco consideraban que,
pese a ostentar ese porcentaje de participacion efectiva, el Grupo no tenia capacidad para ejercer control en la
gestién ni para dirigir las politicas financieras y operativas de la sociedad.

Activo material

El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que integran el saldo de este capitulo de los balances
consolidados adjuntos es el siguiente:



Miles de Euros
Amortizacion Saldo
Coste Acumulada Neto
Equipos informaticos y sus instalaciones 16.848 (15.603) 1.245
Mobiliario, vehiculos y resto de instalaciones 66.843 (32.963) 33.880
Edificios 30.645 (2.532) 28.113
Otro inmovilizado 16.772 (1.939) 14.833
Saldos al 31 de diciembre de 2010 131.108 (53.037) 78.071
Equipos informaticos y sus instalaciones 16.869 (16.291) 578
Mobiliario, vehiculos y resto de instalaciones 67.653 (37.128) 30.525
Edificios 30.647 (2.295) 28.352
Otro inmovilizado 18.512 (2.806) 15.706
Obras en curso 72 - 72
Saldos al 31 de diciembre de 2011 133.753 (58.520) 75.233

Al 31 de diciembre de 2011, activos materiales de uso propio por un importe bruto de 32.941 miles de euros (30.058
miles de euros al 31 de diciembre de 2010), aproximadamente, se encontraban totalmente amortizados.

El movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo de los balances consolidados, durante los ejercicios
2011 y 2010, ha sido el siguiente:
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Miles de Euros

De Uso Propio

Coste-

Saldo al 1 de enero de 2010
Adiciones

Retiros

Saldo al 31 de diciembre de 2010
Adiciones

Incorporaciones al perimetro
Saldo al 31 de diciembre de 2011

Amortizacion acumulada-

Saldo al 1 de enero de 2010

Dotaciones con cargo a los resultados
consolidados del ejercicio

Saldo al 31 de diciembre de 2010

Dotaciones con cargo a los resultados
consolidados del ejercicio

Incorporaciones al perimetro

Reversiones con cargo a resultados (Nota 38)

Saldo al 31 de diciembre de 2011

Activo material neto-
Saldo al 31 de diciembre de 2010
Saldo al 31 de diciembre de 2011

129.315
1.823
(30)

131.108

853
1.792

133.753

(46.731)

(6.306)

(53.037)

(5.712)
(173)
402

(58.520)

78.071
75.233

Las principales adiciones del ejercicio 2011 se corresponden con adquisiciones de instalaciones técnicas y

mobiliario por un importe conjunto de 817 miles de euros.

Activo intangible

La composicion del saldo de este capitulo de los balances consolidados, atendiendo a su

siguiente:

clasificacion, es la

Miles de Euros

2011 2010
Fondo de comercio 2.707 2.707
Otro activo intangible 11.325 14.314

14.032 17.021

El movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2011 y 2010, ha sido el siguiente:
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Miles de Euros
Otro Activo Fondo de
Intangible Comercio Total
Saldo al 1 de enero de 2010 14.576 2.680 17.256
Adiciones 8.439 27 8.466
Dotaciones con cargo a resultados (8.701) - (8.701)
Saldo al 31 de diciembre de 2010 14.314 2.707 17.021
Adiciones 5.263 - 5.263
Retiros (15) - (15)
Dotaciones con cargo a resultados (8.237) - (8.237)
Saldo al 31 de diciembre de 2011 11.325 2.707 14.032

Las adiciones de los ejercicios 2011 y 2010 corresponden, fundamentalmente, a adquisiciones de software
destinadas al desarrollo de sistemas informaticos y banca electrénica.

Al 31 de diciembre de 2011, se encontraban totalmente amortizados algunos elementos cuyo importe ascendia a
42.783 miles de euros (30.587 miles de euros al cierre del ejercicio 2010).

El 30 de noviembre de 2007, BNP Paribas Espafia, S.A. (en adelante, “BNP”) cedi6 al Banco una unidad de negocio
con todos sus activos, bienes, derechos y obligaciones y como proveedor, los clientes cedidos, de servicios y
productos de banca privada (gestion de activos, distribucion de fondos de inversion, productos estructurados,
depositos, cuentas corrientes, préstamos y créditos). Asimismo, BNP cedi6 a la sociedad del Grupo, Galeban
Gestién de Riesgos, S.A.U., su posicion contractual en la distribucion de parte de la cartera de seguros y pensiones
con dos entidades aseguradoras. Dicha operacion gener6 un fondo de comercio que no se amortiza
sistematicamente sino que anualmente se realiza un andlisis de su valoracion, registrando en la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada cualquier indicio de deterioro que pueda existir. El saldo de dicho fondo de comercio es, al
31 de diciembre de 2011 y 2010, de 2.359 miles de euros.

En base a las ultimas estimaciones y proyecciones financieras preparadas para los proximos ejercicios, los
Administradores del Banco estiman que las previsiones de resultados y de flujos de caja descontados soportan
adecuadamente el valor de los fondos de comercio registrados y aseguran la inexistencia de deterioro de los
mismos.

Resto de activos

La composicion del saldo de este capitulo de los balances consolidados es la siguiente:
a) Existencias-
El saldo de este epigrafe de los balances consolidados corresponde, fundamentalmente, a las promociones

inmobiliarias en curso de las sociedades del Grupo Verum Inmobiliaria Urbanismo y Promocién, S.A. y Gest
Madrigal, S.L. (véase Anexo l), destinadas para la venta en el curso normal de sus operaciones.

La composicién del saldo de este epigrafe de los balances consolidados atendiendo a la naturaleza de los activos
es la siguiente:



La composicion del saldo de este epigrafe de los balances consolidados atendiendo a la localizacién de los activos
es la siguiente:

b) Otros-

Miles de Euros
2011 2010
Bienes residenciales 34.152 31.792
De los que:
Bienes residenciales en curso 15.859 12.739
Bienes residenciales finalizados 18.293 19.053
Suelos urbanos 20.914 20.840
Resto de suelos 9.196 9.186
Menos-
Correcciones de valor por deterioro - -
64.262 61.818

Miles de Euros
2011 2010
Galicia 5.485 5.485
Madrid 28.189 25.599
Castilla La Mancha 29.863 30.019
Resto de Espafia 725 715
64.262 61.818

La composicién del saldo de este epigrafe de los balances consolidados es la siguiente:

Miles de Euros

2011 2010
Gastos pagados no devengados 743 436
Operaciones en camino 1.087 873
Otros conceptos 3.593 524
Otras periodificaciones 608 3.616
Otras cuentas por cobrar (Notas 12y 17) 30.211 19.237

36.242 24.686

El epigrafe “Otras cuentas por cobrar” del cuadro anterior incluye 11.116 miles de euros (12.974 miles de euros al
31 de diciembre de 2010) con origen en la venta del 50% de las acciones de la sociedad participada Banco Gallego
Vida y Pensiones, S.A. de Seguros y Reaseguros, realizada en el ejercicio 2009. Adicionalmente, el citado epigrafe
incluye 13.722 miles de euros con origen en un acuerdo para la comercializacién y distribucién conjunta, en
exclusiva, de seguros de vida y fondos de pensiones formalizado durante el ejercicio 2011. Ambas operaciones
figuran descritas en la Nota 12.
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Adicionalmente el epigrafe “Otras cuentas por cobrar” del cuadro anterior incluye 5.373 miles de euros (6.263 miles
de euros al 31 de diciembre de 2010) que se corresponden a importes devengados no cobrados de bonos de
titulizacion (véase Nota 17).

Depdsitos de bancos centrales y depésitos de entidades de crédito

La composicion de estos epigrafes de los balances consolidados, atendiendo a los criterios de clasificacion,
contraparte, naturaleza y moneda de las operaciones se indica a continuacion:

Miles de Euros
2011 2010
Clasificacion:
Pasivos financieros a coste amortizado 1.162.200 849.364
1.162.200 849.364
Contraparte:
Bancos centrales 715417 540.112
Entidades de crédito 446,783 309.252
1.162.200 849.364
Naturaleza:
Cuentas a plazo 1.002.802 695.725
Cesion temporal de activos 141.070 122.394
Otras cuentas 18.328 31.245
1.162.200 849.364
Moneda:
Euro 1.157.477 840.378
Moneda extranjera 4.723 8.986
1.162.200 849.364

En la Nota 43 se presenta un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos al cierre de los ejercicios 2011 y
2010, asi como sus tipos de interés anuales medios de dichos ejercicios.

A 31 de diciembre de 2011 y 2010 el Grupo presentaba un saldo de 715.417 y 540.112 miles de euros,
respectivamente, registrados en la cuenta “Pasivos financieros a coste amortizado — Depésitos de bancos
centrales”, procedentes de las subastas de liquidez de Banco Central Europeo, a las que el Banco acude con
activos liquidos en garantia para la obtencion liquidez.



17. Depésitos de la clientela

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances consolidados, atendiendo a los criterios de clasificacion,
area geogréfica, naturaleza y moneda de las operaciones, se indica a continuacion:

Miles de Euros
2011 2010

Clasificacién:
Pasivos financieros a coste amortizado 3.096.842 3.201.514
3.096.842 3.201.514

Por area geografica:

Espafia 3.000.494 3.101.317
Unioén Europea (excepto Espafia) 24.558 23.308
Estados Unidos de América y Puerto Rico 5.611 8.554
Resto OCDE 19.884 20.208
Iberoamérica 42.437 46.376
Resto del mundo 3.858 1.751
3.096.842 3.201.514
Moneda:
Euros 3.043.576 3.147.455
Moneda extranjera 53.266 54.059
3.096.842 3.201.514
Naturaleza:
A la vista-
Cuentas corrientes 593.657 522.214
Cuentas de ahorro 266.501 275.109
Otros fondos a la vista 4.028 4121
A plazo-
Imposiciones a plazo fijo 2.169.246 2.384.740
Cuentas de ahorro-vivienda 1.301 2.059
Cesidn temporal de activos (Nota 7) 62.109 13.271

3.096.842 3.201.514

Mas: Ajustes por valoracion-

Intereses devengados 26.368 27.028
Costes de transaccion (3.779) (4.285)
Operaciones de microcobertura (1.891) 1.041

3.117.540 3.225.298

El saldo de la cuenta “Imposiciones a plazo fijo” al 31 de diciembre de 2011 y 2010 del detalle anterior incluye las
siguientes emisiones de cédulas hipotecarias realizadas por el Banco, cuyas principales caracteristicas son las
siguientes:



Tipo de
Miles de Euros Interés
Fecha de Emision 2011 2010 Anual (%) Fecha de Vencimiento
13 de noviembre de 2003 60.000 60.000 | 4,510% |26 de noviembre de 2013
25 de febrero de 2004 60.000 60.000 | 4,385% |3 de marzo de 2016
29 de noviembre de 2004 90.000 90.000 | 4,125% |29 de noviembre de 2019
29 de mayo de 2005 40.000 40.000 | 3,875% |21 de mayo de 2025
16 de noviembre de 2005 40.000 40.000 | 3,875% |21 de mayo de 2025
20 de junio de 2005 30.000 30.000 | 3,500% |20 de junio de 2017
30 de noviembre 2005 105.000 105.000 | 3,510% |2 de diciembre de 2015
21 de febrero de 2007 100.000 100.000 | 4,510% |21 de febrero de 2022
23 de septiembre de 2009 300.000 300.000 | 3,125% |23 de septiembre de 2013
7 de abril de 2010 50.000 50.000 | 3,500% |9 de abril de 2017
875.000 875.000

Estas cédulas hipotecarias han sido emitidas al amparo de lo dispuesto en la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de
Regulacién del Mercado Hipotecario y disposiciones que las desarrollan. En todas ellas se establece la posibilidad
de amortizacion anticipada por el emisor siempre que se dé el requisito de cumplir con los limites al volumen de
cédulas hipotecarias en circulacion establecidos en la normativa reguladora del mercado hipotecario, o bien (en el
caso de la emision realizada el 21 de febrero de 2007) si se producen modificaciones de la normativa fiscal que
tuvieran un impacto significativo para los titulares. Las emisiones realizadas por el Banco fueron acordadas por su
Consejo de Administracion en virtud de las aprobaciones realizadas por la Junta General de Accionistas del Banco y
de acuerdo con los limites aprobados por dicho Organo de Gobierno.

Al 31 de diciembre de 2011, el limite asignado por el Banco de Espafia al Banco para acceder al sistema de
créditos con garantia de valores representativos de deuda y operaciones de préstamos ascendia a 628.467
(509.838 miles de euros al 31 de diciembre de 2010), de los que, a dicha fecha, estaban dispuestos 594.339 miles
de euros (486.365 miles de euros al 31 de diciembre de 2010). Asimismo, el importe en cartera de activos elegibles
disponibles y no pignorados en Banco de Espafia es, a la misma fecha, de 129.651 miles de euros (193.657 miles
de euros al 31 de diciembre de 2010).

Con fecha de 7 de abril de 2010, el Banco efectu6 la emision de una cédula hipotecaria singular, con las siguientes
caracteristicas:

Importe Nominal
Fecha de Emision en Miles de Euros| Tipo de Interés Fecha de Vencimiento Liquidacion
7 de abril de 2010 50.000 3,500% 9 de abril de 2017 Anual

Dicha cédula se inscribia dentro de un Fondo de Titulizacién de Activos, en el que se han agrupado cédulas
hipotecarias nominativas emitidas singularmente por 7 emisores por un importe nominal total de 1.770.000 miles de
euros, de los que el Banco ha adquirido bonos por importe de 50.000 miles de euros. Dichos bonos se encuentran
registrados en el epigrafe “Cartera de Inversion a vencimiento-Valores representativos de deuda” del balance
consolidado adjunto al 31 de diciembre del 2011 (véase Nota 7) y se encuentran descontados en garantia de la
pdliza de crédito mantenida en Banco de Espafia (véase Nota 27.2).




Informacion requerida por la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de Regulacién del
Mercado Hipotecario y por el Real Decreto 716/2009, de 24 de abril, por el que se
desarrollan determinados aspectos de esta Ley-

Estas cédulas hipotecarias son valores cuyo capital e intereses estan especialmente garantizados por hipoteca, sin
necesidad de inscripcién registral, sin perjuicio de la responsabilidad patrimonial universal del Banco y, en su caso,
por los activos de sustitucion y por los flujos econdmicos generados por los instrumentos financieros derivados a
cada emision.

Las cédulas hipotecarias incorporan el derecho de crédito de su tenedor frente al Banco, garantizado en la forma en
que se ha indicado en el parrafo anterior, y llevan aparejada ejecucion para reclamar al emisor el pago después de
su vencimiento. Los tenedores de estos titulos tienen el caracter al acreedores con preferencia especial que sefiala
el nimero 3° del articulo 1.923 del Cédigo Civil frente a cualesquiera otros acreedores, con relacion a la totalidad de
los préstamos y créditos hipotecarios inscritos a favor del emisor, y, en su caso, con relaciéon a los activos de
sustitucion y a los flujos econdémicos generados por los instrumentos financieros derivados vinculados a las
emisiones.

En caso de concurso, los tenedores de cédulas gozarian del privilegio especial establecido en el nimero 1° del
apartado 1 del articulo 90 de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal. Sin perjuicio de lo anterior, se atenderian
durante el concurso, de acuerdo con lo previsto en el nimero 7° del apartado 2 del articulo 84 de la Ley Concursal,
los pagos que correspondan por amortizacion de capital e intereses de las cédulas emitidas y pendientes de
amortizacion en la fecha de solicitud del concurso hasta el importe de los ingresos percibidos por el concursado de
los préstamos y créditos hipotecarios y, en su caso, de los activos de sustitucién que respalden las cédulas y de los
flujos econémicos generados por los instrumentos vinculados a las emisiones.

En caso de que, por un desfase temporal, los ingresos percibidos por el concursado fuesen insuficientes para
atender a los pagos mencionados en el parrafo anterior, la administracion concursal deberia satisfacerlos mediante
la liquidacién de los activos de sustitucion afectos a la emision vy, si esto resultase insuficiente, deberia efectuar
operaciones de financiacion para cumplir el mandato de pago a los cedulistas o tenedores de bonos, subrogandose
el financiador en la posicion de éstos.

En caso de que hubiera de procederse conforme a lo sefialado en el nimero 3 del articulo 155 de la Ley Concursal,
el pago a todos los titulares de cédulas emitidas por el emisor se efectuaria a prorrata, independientemente de las
fechas de emision de los titulos.

Los miembros del Consejo de Administracién manifiestan que el Banco dispone de las politicas y procedimientos
expresos que abarcan todas las actividades realizadas en el ambito de las emisiones del mercado hipotecario que
realiza y que garantizan el cumplimiento riguroso de la normativa del mercado hipotecario aplicable a estas
actividades.



Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el desglose de los Préstamos Hipotecarios, segun su elegibilidad y
computabilidad a efectos del mercado hipotecario, es el siguiente:

Miles de Euros
Valor nominal
2011 2010
Total préstamos y créditos hipotecarios (*) 2.271.565 2.234.288
Participaciones hipotecarias emitidas 20.351 23.032
De los que: Préstamos mantenidos en balance - -
Certificados de transmision de hipoteca emitidos 43.607 54.545
De los que: Préstamos mantenidos en balance 36.367 46.650
Préstamos y créditos hipotecarios afectos en garantia de
financiaciones recibidas } }
Préstamos y créditos hipotecarios que respaldan la emision de
bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias (**) 2.207.607 2.156.711
i) Préstamos y créditos hipotecarios no elegibles (***) 671.340 598.342
- Que cumplen los requisitos para ser elegibles, excepto el
limite del art. 5.1 del R.D. 716/2009 623.682 561.744
- Resto 47.658 36.598
ii) Préstamos y créditos hipotecarios elegibles (****) 1.536.267 1.558.369
- Importes no computables (*****) 81.329 107.759
- Importes computables 1.454.938 1.450.610
a) Préstamos y créditos hipotecarios que cubren
emisiones de bonos hipotecarios - -
b) Préstamos y créditos hipotecarios aptos para cobertura
de emisiones de cédulas hipotecarias 1.454.938 1.450.610
™ Incluidos los adquiridos mediante participaciones hipotecarias y certificados de transmision de hipoteca, aunque se

hayan dado de baja del balance.
**) Total préstamos menos Participaciones hipotecarias emitidas, Certificados de transmision de hipoteca emitidos, y
Préstamos hipotecarios afectos en garantia de financiaciones recibidas.
(***)  Por no cumplir los requisitos de art. 3 del R.D. 716/2009.
(****)  Segun el art. 3 del R.D. 716/2009, sin deducir los limites a su computo que establece el art. 12 del R.D. 716/2009.
(*****) A tenor de los criterios fijados en el art. 12 del R.D. 716/20009.

A continuacion se presenta el valor nominal de los créditos y préstamos hipotecarios pendientes y el valor nominal
de los préstamos y créditos que resulten elegibles de acuerdo con el Real Decreto 716/2009, sin considerar los
limites a su computo que establece el articulo 12 del mencionado Real Decreto 716/2009, desglosados atendiendo
a su origen, la divisa en la que estan denominados, situacion de pago, plazo medio de vencimiento residual, tipo de
interés, tipo de garantias, por ratio entre el importe de la operacion y los valores de tasacion de los respectivos
bienes hipotecado:



Miles de Euros

2011

2010

Préstamos y Créditos
Hipotecarios que

Préstamos y Créditos
Hipotecarios que

Respaldan la Emision de| De los que: Respaldan la Emision de | De los que:
Bonos Hipotecarios y Préstamos Bonos Hipotecarios y Préstamos
Cédulas Hipotecarias Elegibles (*) Cédulas Hipotecarias Elegibles (*)
Por origen de las operaciones
Originadas por el Banco 2.089.304 1.456.433 2.029.989 1.472.907
Derivadas de subrogaciones 78.747 67.178 83.628 70.400
Resto 39.556 12.656 43.094 15.062
2.207.607 1.536.267 2.156.711 1.558.369
Por divisa en los que estdn denominados
Euros 2.165.602 1.507.131 2.114.314 1.528.375
Otras divisas 42.005 29.136 42.397 29.994
2.207.607 1.536.267 2.156.711 1.558.369
Por situacion en el pago
Normalidad en el pago 1.761.847 1.307.223 1.689.813 1.242.343
Otras situaciones 445.760 229.044 466.898 316.026
2.207.607 1.536.267 2.156.711 1.558.369
Por plazo de vencimiento residual
Hasta 10 afios 492.300 276.234 447.999 231.239
De mas de 10 hasta 20 afios 608.763 422.497 586.051 427.340
De mas de 20 hasta 30 afios 934.651 694.421 913.109 712.626
Mas de 30 afios 171.893 143.115 209.552 187.164
2.207.607 1.536.267 2.156.711 1.558.369




Miles de Euros

2011

2010

Préstamos y Créditos
Hipotecarios que

Préstamos y Créditos
Hipotecarios que

Respaldan la Emision de| De los que: | Respaldan La Emision | De los que:
Bonos Hipotecarios y Préstamos | de Bonos Hipotecarios Préstamos
Cédulas Hipotecarias | Elegibles (*) | y Cédulas Hipotecarias | Elegibles (*)
Por tipo de interés
Operaciones a tipo de interés fijo 49.665 25.729 52.153 27.737
Operaciones a tipo de interés variable 2.157.942 1.510.538 2.104.558 1.530.632
Operaciones a tipo de interés mixto - - - -
2.207.607 1.536.267 2.156.711 1.558.369
Por titular
Personas juridicas y personas fisicas empresarios 1.320.742 775.673 1.255.389 788.155
De los que: Promociones inmobiliarias 215.251 179.347 264.748 211.043
Resto de personas fisicas e ISFLSH 886.865 760.594 901.322 770.214
2.207.607 1.536.267 2.156.711 1.558.369
Por tipo de garantia
Edificios terminados — residencial 1.381.465 1.058.008 1.304.045 1.069.031
De los que: Viviendas de proteccion oficial 57.872 53.124 53.662 47.736
Edificios terminados — comercial 237.350 135.792 220.071 129.477
Edificios terminados - resto 120.500 78.213 128.623 84.883
Edificios en construccion — residenciales 213.009 177.481 242.423 211.002
De los que: Viviendas de proteccidn oficial 5.554 5.554 3.161 3.161
Edificios en construccion — comercial 1.127 1.127 8.605 41
Edificios en construccion - resto 1.115 739 13.720 -
Suelo — terrenos urbanizados 250.585 83.080 235.371 60.711
Suelo - resto 2.456 1.827 3.853 3.224
2.207.607 1.536.267 2.156.711 1.558.369

(*) Segun el art. 3 del R.D. 716/2009, sin deducir los limites a su computo que establece el art. 12 del

R.D. 716/2009.

A continuacién se presenta el valor nominal de los préstamos y créditos hipotecarios que resultan elegibles de
acuerdo con el Real Decreto 716/2009, sin considerar los limites a su cOmputo que establece el articulo 12 del
mencionado Real Decreto 716/2009, desglosados en funcion del porcentaje que supone el importe de la
operacion y los valores de tasacion de los respectivos bienes hipotecados:




31 de Diciembre de 2011

Rangos de LTV (Miles de euros)

<=40% >40%, <=60% | >60%, <=80% >80% TOTAL
Préstamos y créditos hipotecarios elegibles
para la emisién de bonos y cédulas
hipotecarias (*) 381.137 520.225 634.905 - 1.536.267
Sobre vivienda 243.287 355.896 634.905 - 1.234.088
Sobre resto de bienes 137.850 164.329 - - 302.179
(*) Segun el art. 3 del R.D. 716/2009, sin deducir los limites a su computo que establece el art. 12 del R.D. 716/20009.
31 de Diciembre de 2010
Rangos de LTV (Miles de euros)
<=40% >40%, <=60% | >60%, <=80% >80% TOTAL
Préstamos y créditos hipotecarios elegibles
para la emision de bonos y cédulas
hipotecarias (*) 428.691 527.839 601.839 - 1.558.369
Sobre vivienda 302.941 375.253 601.839 - 1.280.033
Sobre resto de bienes 125.750 152.586 - - 278.336

A continuacién se presenta el movimiento producido en el ejercicio 2011 en el valor nominal de los préstamos y

créditos hipotecarios, que resultan elegibles y no elegibles, de acuerdo con el Real Decreto 716/2009:




Miles de Euros
Préstamos y Créditos | Préstamos y Créditos
Hipotecarios Hipotecarios
Elegibles (*) No Elegibles (**)

Saldo al 1 de enero de 2010 1.279.410 562.581
Bajas en el periodo

Cancelaciones por vencimiento (1.631) (402)

Cancelaciones anticipadas (45.576) (20.848)

Subrogaciones por otras entidades (4.708) (846)

Resto (51.466) (113.239)
Altas en el periodo

Originadas por el Banco 266.572 165.186

Subrogaciones de otras entidades 10.042 1.602

Resto 105.726 4.308
Saldo al 1 de enero de 2011 1.558.369 598.342
Bajas en el periodo

Cancelaciones por vencimiento (2.161) (1.198)

Cancelaciones anticipadas (35.936) (35.422)

Subrogaciones por otras entidades (2.798) (17.786)

Resto (89.759) (8.183)
Altas en el periodo

Originadas por el Banco 107.668 100.028

Subrogaciones de otras entidades 884 -

Resto - 35.559
Saldo al 31 de diciembre de 2011 1.536.267 671.340

(*) Segun el art. 3 del R.D. 716/2009, sin deducir los limites a su cémputo que establece el art. 12

del R.D. 716/2009.

(**) Que no cumplen los requisitos del art. 3 del R.D. 716/2009.

A continuacién se presenta un desglose de los saldos disponibles de los préstamos y créditos hipotecarios, que
respaldan la emision de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias:

Miles de Euros
Saldos disponibles. Valor nominal (*)
2011 2010
Potencialmente elegibles (**) 60.265 107.584
No elegibles 14.085 1.5632

(*)  Importes comprometidos menos importes dispuestos, incluyendo aquellos importes que sélo se
entregan a los promotores cuando se venden las viviendas.
(**) Segun el art. 3 del R.D. 716/2009.

Al 31 de diciembre de 2011 el Banco no tenia activos de sustitucion afectos a la emisién de bonos y cédulas
hipotecarias.



Titulos hipotecarios

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el detalle de los titulos hipotecarios vivos emitidos por el Banco es el siguiente:

Valor Nominal
(Miles de Euros)

Vencimiento
Residual Medio

2011

2010

2011 — 2010 (**%)

Bonos hipotecarios emitidos vivos
Cédulas hipotecarias emitidas (*)

De las que: No registradas en el pasivo del balance

i) Valores representativos de deuda. Emitidos mediante oferta publica

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Vencimiento residual hasta un afio

Vencimiento residual mayor de un afio y hasta dos afios
Vencimiento residual mayor de dos y hasta tres afios
Vencimiento residual mayor de tres y hasta cinco afios
Vencimiento residual mayor de cinco y hasta diez afios
Vencimiento residual mayor de diez afios

ii) Valores representativos de deuda. Resto de emisiones

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Vencimiento residual hasta un afio

Vencimiento residual mayor de un afio y hasta dos afios
Vencimiento residual mayor de dos y hasta tres afios
Vencimiento residual mayor de tres y hasta cinco afios
Vencimiento residual mayor de cinco y hasta diez afios
Vencimiento residual mayor de diez afios

iii) Depositos

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Vencimiento residual hasta un afio

Vencimiento residual mayor de un afio y hasta dos afios
Vencimiento residual mayor de dos y hasta tres afios
Vencimiento residual mayor de tres y hasta cinco afios
Vencimiento residual mayor de cinco y hasta diez afios
Vencimiento residual mayor de diez afios

Participaciones hipotecarias emitidas (**)
i) Emitidas mediante oferta publica
ii) Resto de emisiones
Certificados de transmision de hipoteca emitidos (**)
i) Emitidas mediante oferta pablica
ii) Resto de emisiones

875.000

875.000
360.000
165.000

170.000
180.000

36.367

875.000

875.000

360.000
105.000
230.000
180.000

46.650

141 - 149

*) Con independencia de que no figuren registradas en el pasivo.

(**) Correspondientes exclusivamente a los préstamos y créditos hipotecarios no dados de baja del balance.
(***)  Vencimiento residual medio ponderado por importes, expresado en meses redondeados con la equidistancia al alza.

En la Nota 43 se presenta un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos al cierre de los ejercicios 2011 y

2010, asi como sus tipos de interés anuales medios de dichos ejercicios.




18. Pasivos subordinados

a) Composicion-

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances consolidados, atendiendo a su clasificacion y a su
naturaleza, es la siguiente:

Miles de Euros
2011 2010

Clasificacion:
Pasivos financieros a coste amortizado 192.200 193.400
192.200 193.400

Naturaleza:
Pasivos subordinados 192.200 193.400
192.200 193.400

Mas: Ajustes por valoracién-
Intereses devengados 646 610
Costes de transaccion (80) (101)

192.766 193.909

El detalle de las emisiones de pasivos subordinados que componen el saldo de este epigrafe del balance
consolidado al 31 de diciembre de 2011 y 2010, es el siguiente:

Ejercicio 2011-

Miles de Euros
Valor Valor de Tipo de Fecha de
Fecha de Emision Nominal | Reembolso | Interés ® | Vencimiento
Primera emisién de bonos subordinados Banco Gallego 18.000 18.000 3% 30/06/13Y
Segunda emisién de bonos subordinados Banco Gallego 18.000 18.000 2,1%|  30/10/13Y
Tercera emision de bonos subordinados Banco Gallego 2006 30.000 30.000 2,582% 21/04/16W
Cuarta emisién de obligaciones subordinadas Banco Gallego 2006 10.250 10.250 2,740% 30/10/16%
Primera emisién de obligaciones subordinadas especiales Banco
Gallego 2006 13.950 13.950 3,040%| Indeterminado

Quinta emisidn de obligaciones subordinadas Banco Gallego 2009 50.000 50.000 6,000% 29/12/19®
Gallego Preferentes, S.A. 3,44% -
Participaciones Preferentes Gallego Preferentes 2006 (series 1y 2) 52.000 52.000 3,84%| Indeterminado ®

192.200 192.200

(1) 12 Emisién bonos: Euribor a 12 meses. Si el tipo aplicable fuese inferior al 3%, se utilizara éste.
223 Emisién bonos: Euribor a 12 meses. Si el tipo aplicable fuese inferior al 2%, se utilizara éste.

3% Emision bonos: Euribor a 3 meses mas un diferencial del 0,50%. A partir del 21 de abril de 2011, se incrementara en 0,50%. EIl Banco se reserva el
derecho a amortizar a partir del 5° afio.



@

42 Emision obligaciones: Euribor a 3 meses mas un diferencial del 0,65%. A partir del 30 de octubre de 2011, se incrementara en 0,50%. EI Banco se
reserva el derecho a amortizar a partir del 5° afio.

12 Emisi6n obligaciones subordinadas especiales: Euribor a 3 meses méas un diferencial del 1,45%. A partir del 30 de octubre de 2016, el tipo de interés se
incrementara en 1,50%. El Banco se reserva el derecho a amortizar a partir del 10° afio.

52 Emision obligaciones: 6% anual nominal fijo. A partir del 29 de diciembre de 2012, Euribor a 3 meses mas un diferencial del 4,9 % con un minimo
nominal anual del 5,4%. El Banco se reserva el derecho a amortizar a partir del 52 afio.

Participaciones Preferentes (serie 1): Euribor a 3 meses mas un diferencial del 1,85%. A partir del 30 de octubre de 2011, el diferencial seré el 2,85%. El
Banco se reserva el derecho a amortizar a partir del 5° afio.

Participaciones Preferentes (serie 2): Euribor a 3 meses méas un diferencial del 2,25%. El Banco se reserva el derecho a amortizar a partir del 5° afio.

Incluye depésito realizado sobre la sociedad Gallego Preferentes, propiedad 100% de Banco Gallego, para emision de pasivos subordinados por el mismo
importe.

Ejercicio 2010-

Miles de Euros
Valor Valor de Tipo de Fecha de
Fecha de Emision Nominal | Reembolso | Interés ) | Vencimiento
Primera emisién de bonos subordinados Banco Gallego 18.000 18.000 3% 30/06/13"
Segunda emisién de bonos subordinados Banco Gallego 18.000 18.000 2% 30/10/13W
Tercera emision de bonos subordinados Banco Gallego 2006 30.000 30.000 1,508% 21/04/16W
Cuarta emisién de obligaciones subordinadas Banco Gallego 2006 10.250 10.250 1,695% 30/10/16™
Primera emisidn de obligaciones subordinadas especiales Banco
Gallego 2006 15.150 15.150 2,495%| Indeterminado

Quinta emisidn de obligaciones subordinadas Banco Gallego 2009 50.000 50.000 6,000% 29/12/19W
Gallego Preferentes, S.A.
Participaciones Preferentes Gallego Preferentes 2006 (series 1y 2) 52.000 52.000 3,064%| Indeterminado @

193.400 193.400

@

@

12 Emision bonos: Euribor a 12 meses. Si el tipo aplicable fuese inferior al 3%, se utilizara éste.
223 Emisién bonos: Euribor a 12 meses. Si el tipo aplicable fuese inferior al 2%, se utilizara éste.

3% Emision bonos: Euribor a 3 meses mas un diferencial del 0,50%. A partir del 21 de abril de 2011, se incrementara en 0,50%. EIl Banco se reserva el
derecho a amortizar a partir del 5° afio.

42 Emision obligaciones: Euribor a 3 meses mas un diferencial del 0,65%. A partir del 30 de octubre de 2011, se incrementara en 0,50%. EI Banco se
reserva el derecho a amortizar a partir del 5° afo.

12 Emisidn obligaciones subordinadas especiales: Euribor a 3 meses mas un diferencial del 1,45%. A partir del 30 de octubre de 2016, el tipo de interés se
incrementara en 1,50%. EI Banco se reserva el derecho a amortizar a partir del 10° afio.

52 Emision obligaciones: 6% anual nominal fijo. A partir del 29 de diciembre de 2012, Euribor a 3 meses mas un diferencial del 4,9 % con un minimo
nominal anual del 5,4%. El Banco se reserva el derecho a amortizar a partir del 52 afio.

Participaciones Preferentes (serie 1): Euribor a 3 meses mas un diferencial del 1,85%. A partir del 30 de octubre de 2011, el diferencial sera el 2,85%. El
Banco se reserva el derecho a amortizar a partir del 5° afio.

Participaciones Preferentes (serie 2): Euribor a 3 meses méas un diferencial del 2,25%. El Banco se reserva el derecho a amortizar a partir del 5° afio.

Incluye depésito realizado sobre la sociedad Gallego Preferentes, propiedad 100% de Banco Gallego, para emision de pasivos subordinados por el mismo
importe.



Las emisiones de bonos, obligaciones y participaciones preferentes realizadas por el Banco fueron acordadas por
su Consejo de Administracion en virtud de las aprobaciones de la Junta General de Accionistas y de acuerdo con
los limites aprobados por dicho Organo de Gobierno.

Las principales caracteristicas de las emisiones realizadas por el Banco, se resumen a continuacion:
Primera Emision de bonos subordinados Banco Gallego 2003-

Con fecha 30 de junio de 2003, el Banco efectué una emision de bonos subordinados por importe de 18.000 miles
de euros, correspondientes a 30.000 titulos al portador, de 600 euros nominales cada uno. Estos titulos cotizan en
el mercado de la Asociacién de Intermediarios de Activos Financieros (AIAF). La emision se realizé bajo la par.

Segunda Emision de bonos subordinados Banco Gallego 2003-

Con fecha 30 de octubre de 2003, el Banco efectu6é una emision de bonos subordinados por importe de 18.000
miles de euros, correspondientes a 30.000 titulos al portador, de 600 euros nominales cada uno. Estos titulos
cotizan en el mercado de la Asociacion de Intermediarios de Activos Financieros (AIAF). La emision se realiz6 bajo
la par.

Tercera Emision de bonos subordinados Banco Gallego 2006-

El 21 de abril de 2006, el Banco efectud una emision de bonos subordinados por importe de 30.000 miles de euros,
correspondientes a 600 titulos, de 50 miles de euros de valor nominal cada uno. Estos titulos cotizan en el mercado
de la Asociacién de Intermediarios de Activos Financieros (AIAF). La emision se realizd bajo la par (al 99,91% del
nominal), y fue dirigida a inversores cualificados.

Cuarta Emisién de obligaciones subordinadas Banco Gallego 2006-

El 30 de octubre de 2006, el Banco efectu6 una emision de obligaciones subordinadas por importe de 10.250 miles
de euros, correspondientes a 205 titulos, de 50 miles de euros de valor nominal cada uno, emitidos a la par y
dirigida a inversores cualificados. Estos titulos cotizan en el mercado de la Asociaciéon de Intermediarios de Activos
Financieros (AIAF).

Quinta Emision de obligaciones subordinadas Banco Gallego 2009-

El 29 de diciembre de 2009, el Banco efectué una emisiéon de obligaciones subordinadas por importe de 50.000
miles de euros, correspondientes a 500.000 titulos, de 100 euros de valor nominal cada uno, emitidos a la par y
dirigida a inversores cualificados. Estos titulos cotizan en el mercado de la Asociaciéon de Intermediarios de Activos
Financieros (AIAF).

Primera Emision de obligaciones subordinadas Especiales Banco Gallego 2006-

El 30 de octubre de 2006, el Banco efectud una emisién de obligaciones subordinadas especiales por importe de
48.750 miles de euros, correspondientes a 975 titulos, de 50 miles de euros de valor nominal cada uno, emitidos a
la par y dirigida a inversores cualificados. Estos titulos cotizan en el mercado de la Asociacion de Intermediarios de
Activos Financieros (AIAF).

Emisién de Participaciones Preferentes Gallego Preferentes 2006 (Series 1y 2)-

El 30 de octubre de 2006, Gallego Preferentes, S.A. Unipersonal (véase Anexo 1), efectué una emisién de
participaciones preferentes, dividida en dos series: la serie 1 por importe de 30.000 miles de euros,
correspondientes a 600 participaciones, de 50 miles de euros de valor nominal cada una, y la serie 2 por importe de
22.000 miles de euros correspondientes a 440 participaciones, de 50 miles de euros de valor nominal cada una.
Ambas series han sido emitidas a la par. Estos titulos cotizan en el mercado de la Asociacion de Intermediarios de



Activos Financieros (AIAF). El Banco actia como garante de la emision, que ha sido suscrita por terceros ajenos al
Grupo.

El 23 de enero de 2012, el Banco recibié autorizacion para proceder a la recompra de dichas participaciones
preferentes, la cual, a la fecha de formulacién de estas cuentas anuales aun no se ha producido (véase Nota 1.8).

b) Otrainformacion-

Los titulos de las cuatro primeras emisiones descritas en los apartados anteriores, se clasifican para su graduacion
y pago a efectos de prelacion de créditos, detras de todos los acreedores comunes, pudiendo aplicarse los importes
impagados a la absorcién de pérdidas en la misma proporcién en que lo sean los recursos propios, de acuerdo con
lo dispuesto en la normativa del Banco de Espafia que lo regula.

La Quinta Emisién de obligaciones subordinadas Banco Gallego 2009 se sitla después de los acreedores
privilegiados y comunes de la Entidad, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 216/2008, de 15 de febrero.

Los derechos y créditos frente al Banco de los tenedores de los valores de la Primera Emision de obligaciones
subordinadas especiales Banco Gallego 2006 se situaran, salvo que la legislacion aplicable estableciese otra cosa,
detras de las restantes deudas subordinadas no consideradas como deuda subordinada especial y delante de
cualquier clase de recursos asimilables al capital, acciones preferentes y participaciones preferentes emitidas por el
Banco o por alguna de sus filiales.

Las obligaciones del Banco con respecto a la Emisiéon de Participaciones Preferentes Gallego Preferentes 2006
(Series 1y 2) se situan, a efectos de prelacion de créditos, por delante de sus acciones ordinarias y por detras de
todos los acreedores comunes y subordinados del Banco (excluidos los que tengan garantias del mismo rango que
la de la emision). Su retribucién esta condicionada a la obtencion de beneficios distribuibles suficientes y a las
limitaciones impuestas por la normativa bancaria espafola sobre recursos propios, careciendo de derechos
politicos. Se entiende por “beneficios distribuibles suficientes” de un ejercicio el menor valor de entre los beneficios
netos del Garante (Banco Gallego, S.A.) o de su Grupo, en cada caso después de impuestos, reflejados en los
estados financieros individuales auditados del Garante o en los estados financieros consolidados auditados del
Garante y su Grupo, respectivamente, elaborados en ambos casos de acuerdo con la normativa del Banco de
Espafia vigente en la fecha de su elaboracion.

Ninguno de los titulos de estas emisiones es convertible en acciones del Banco, ni otorgan privilegios o derechos
que puedan, por alguna contingencia, hacerlas convertibles en acciones.

Estas emisiones cumplen todos los requisitos exigibles para su coOmputo como recursos propios, con los limites
establecidos en la normativa vigente.

¢) Movimiento-

El movimiento que se ha producido en el saldo de este epigrafe, durante los ejercicios 2011 y 2010, ha sido el
siguiente:

Miles de Euros
2011 2010
Saldo inicial 193.400 201.000
Amortizaciones anticipadas-
Primera emisién de obligaciones subordinadas especiales Banco Gallego 2006 (1.200) (7.600)
Saldo final 192.200 193.400




19.

Con fecha 12 de diciembre de 2011, el Grupo realizé una amortizacién parcial anticipada de la Primera emision de
obligaciones subordinadas especiales Banco Gallego 2006, por importe de 1.200 miles de euros (7.600 miles de
euros en el ejercicio 2010), previa autorizacion condicionada del Banco de Esparfia. Dicha amortizacion parcial ha
generado un resultado positivo de 477 miles de euros (2.271 miles de euros en el ejercicio 2010) que figura
registrado en el epigrafe “Resultados de operaciones financieras (neto)-Instrumentos financieros no valorados a
valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del
ejercicio 2011 adjunta (véase Nota 33).

Los Administradores del Banco consideran que se han cumplido con las condiciones establecidas por el Banco de
Espafia para llevar a cabo la mencionada amortizacion parcial de dicha obligacion.

d) Costes financieros-

Los costes financieros devengados por dichas emisiones han ascendido a 7.204 miles de euros en el ejercicio 2011
(6.514 miles de euros en el ejercicio 2010), que figuran registrados en el capitulo “Intereses y Cargas Asimiladas”
de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas (véase Nota 29).

e) Valor razonable de las participaciones preferentes-

El valor razonable al 31 de diciembre de 2011 de las emisiones de Participaciones Preferentes realizadas por la
sociedad integramente participada en vigor se resume del siguiente modo:

Euros
Cotizacion
Valor Razonable | Valor Razonable | Unitaria de
Valor Nominal | por Comparables | por Cotizacion | Referencia
Serie 1 30.000.000 n.a 16.502.400 55,01%
Serie 2 22.000.000 12.101.760 n.d. n.d.

Pese a que tal y como se ha indicado anteriormente, ambas emisiones cotizan en el mercado A.l.A.F de renta fija
de Espafia, en la situacion actual de mercado de las Participaciones Preferentes resulta altamente dificil encontrar
una contraparte para negociar los titulos, o en su caso, tal y como se indica, no ha resultado posible. De este modo,
en relacion a la Serie 2 se ha incorporado como valor de referencia, cara a determinar el valor razonable, el
comparable que resulta de aplicar el valor de cotizacion de la Serie 1.

Provisiones

La composicion del saldo de este capitulo de los balances consolidados se indica a continuacion:

Miles de Euros
2011 2010
Fondos para pensiones y obligaciones
similares (Nota 2.12.2) 1.353 902
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 6.681 5.705
Provisiones para operaciones comerciales 274 470
8.308 7.077




El movimiento que se ha producido en el saldo de estas provisiones, durante los ejercicios 2011 y 2010, es el

siguiente:

Miles de Euros

Provisiones para | Fondos para | Provisiones
Riesgos y Pensiones y para
Compromisos | Obligaciones | Operaciones
Contingentes Similares Comerciales Total
Saldos al 1 de enero de 2010 5.423 1.883 440 7.746
Dotaciones con cargo a los resultados
consolidados del ejercicio 282 - - 282
Pagos a prejubilados - (511) - (511)
Pagos realizados a pdlizas de
Seguros - (470) - (470)
Otros movimientos - - 30 30
Saldos al 31 de diciembre de 2010 5.705 902 470 7.077
Dotaciones con cargo a los resultados
consolidados del ejercicio (Nota 2.12.2) 1.266 1.334 126 2.726
Pagos a prejubilados - (883) - (883)
Traspaso de fondos (Nota 9) (290) - - (290)
Otros movimientos - - (322) (322)
Saldos al 31 de diciembre de 2011 6.681 1.353 274 8.308

20. Resto de pasivos

La composicion del saldo de este capitulo de los balances consolidados es la siguiente:

Miles de Euros
2011 2010
Gastos devengados no vencidos 4.654 3.797
Otros conceptos (*) 7.909 8.694
12.563 12.491

(*) Incluye principalmente periodificaciones y operaciones en camino.

21. Otros pasivos financieros

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances consolidados es la siguiente:
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Miles de Euros
2011 2010

Obligaciones a pagar 1.412 3.338
Fianzas recibidas 13 13
Cuentas de recaudacion 13.413 15.612
Cuentas especiales 14.792 10.457
Garantias financieras 443 654
Otros conceptos (*) 18.253 19.256

48.326 49.330

(*)  Incluye, principalmente, el importe pendiente de pago asociado a la compra de instalaciones

técnicas para las plantas fotovoltaicas propiedad del Grupo.

En la Nota 43 se presenta un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos al cierre de los ejercicios 2011 y
2010.

Intereses minoritarios

Recoge el importe de la participacion, en el patrimonio neto consolidado al cierre de los ejercicios 2011 y 2010, y en
el resultado neto consolidado de dichos ejercicios de las entidades dependientes, atribuible a instrumentos de
capital que no pertenecen, directa o indirectamente, al Grupo.

El detalle, por entidades, del saldo de este epigrafe de los balances consolidados se presenta a continuacion:

Miles de Euros
2011 2010

Verum Inmobiliaria Urbanismo y Promocién, S.A. 118 241
Verum Carabanchel, S.A. 56 70
Fotovoltaica de las Hoyas de los Vicentes 195, S.L. 23 -
Eodlica de Cuesta Roya, S.L. 6 -
Eodlica de Valdejalén, S.L. 6 -
Epila Renovables, S.L. 36 -

245 311

El movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo de los balances consolidados, durante los ejercicios
2011 y 2010, se resume a continuacion:
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Miles de Euros
2011 2010

Saldo inicial 311 1.466
Adiciones del ejercicio 65 -
Dividendos satisfechos a minoritarios y otros - 8
Variaciones de capital (54) (989)
Beneficio del ejercicio atribuido a la minoria 77 (174)
Saldo final 245 311

Ajustes por valoracién

El saldo de este epigrafe de los balances consolidados recoge el importe neto de aquellas variaciones del valor

razonable de los activos financieros clasificados como disponibles para la venta.

En el estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado de los ejercicios 2011 y 2010 que forma parte integrante
del estado de cambios en el patrimonio neto consolidado, se presentan los movimientos que se han producido en
este epigrafe del balance consolidado de dichos ejercicios. Por otra parte, el desglose del saldo de este capitulo de
los balances consolidados al 31 de diciembre de 2011 y 2010, diferenciando entre valores representativos de deuda

e instrumentos de capital, es el siguiente:

Miles de Euros

2011 2010
Ajuste por valoracion valores representativos de deuda (16.584) | (14.153)
Ajuste por valoracion otros instrumentos de capital (3.925) (3.467)

(20.509) | (17.620)

A continuacién, se muestran los movimientos que se han producido en dicho epigrafe de balance consolidado
diferenciando entre valores representativos de deuda e instrumentos de capital durante los ejercicios 2011 y 2010:




24.

Miles de Euros
Valores Otros
Representativos | Instrumentos
de Deuda de Capital Total
Saldos al 1 de enero de 2010 (15.559) (7.884) (23.443)
Ganancias (pérdidas) por valoracion (Notas 7 y 8) (236) (3.502) (3.738)
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Por venta de los activos (véase Notas 7 y 8) 2.244 1.364 3.608
Por deterioro (véase Notas 8 y 26) - 8.448 8.448
Impuesto sobre beneficios (602) (1.893) (2.495)
Saldos al 31 de diciembre de 2010 (14.153) (3.467) (17.620)
Ganancias (pérdidas) por valoracion (Notas 7 y 8) (18.020) (2.629) (20.649)
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Por venta de los activos (véase Notas 7 y 8) 14.547 (408) 14.139
Por deterioro (véase Notas 8 y 26) - 2.383 2.383
Impuesto sobre beneficios 1.042 196 1.238
Saldos al 31 de diciembre de 2011 (16.584) (3.925) (20.509)

De los importes registrados en la partida “Ajustes de valoracién de Patrimonio neto” que han sido transferidos a la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada correspondiente al ejercicio 2011, 2.383 miles de euros (8.448 miles de
euros durante el ejercicio 2010) se corresponden a pérdidas por deterioro, y 14.139 miles de euros a ventas
realizadas durante el ejercicio 2011 (3.608 miles de euros durante el ejercicio 2010).

Fondos propios

25.

El capitulo “Fondos propios”, de los balances consolidados incluye los importes del patrimonio neto que
corresponden a aportaciones realizadas por los accionistas, resultados acumulados reconocidos a través de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y componentes de instrumentos financieros compuestos que tienen
caracter de patrimonio neto permanente. Los importes procedentes de las entidades dependientes, multigrupo y
asociadas se presentan en las partidas que correspondan segun su naturaleza.

En el estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado, que forma parte integrante del estado de cambios
en el patrimonio neto consolidado, se presentan los movimientos que se han producido en las diferentes partidas
que forman parte de este epigrafe del balance consolidado.

Capital, Reservas y Primas de emisién

a) Capital social-

La Junta General de Accionistas de Banco Gallego celebrada el 21 de junio de 2011 adopt6, entre otros, el
acuerdo de delegar en el Consejo de Administracion del Banco la facultad de aumentar el capital social, en una
0 varias veces y dentro del plazo maximo de 5 afios desde la adopcion del acuerdo, hasta un importe maximo
de 59.521 miles de euros.

En este sentido, el Consejo de Administracion del Banco, en su reunién de 21 de junio de 2011, al amparo de lo
establecido en el articulo 297.1.b) de la Ley de Sociedades de Capital y de la autorizacién concedida por la
Junta General de Accionistas del Banco, de 21 de junio de 2011, adopt6 el acuerdo de incrementar su capital
social por importe de 29.750 miles de euros (4.950.111 acciones con un valor nominal de 6,01 euros por



b)

accion) y con una prima de emision de 1,29 euros por accion, es decir, por un importe total de 36.136 miles de
euros.

Dicha ampliacion fue integramente suscrita y desembolsada, por lo que, al 31 de diciembre de 2011, el capital
social del Banco esta representado por 24.757.439 acciones nominativas de una misma serie, de 6,01 euros de
valor nominal cada una de ellas, que gozan de iguales derechos politicos y econémicos (19.807.328 al 31 de
diciembre de 2010). A dicha fecha, todas las acciones representativas del capital social del Banco se
encontraban integramente suscritas y desembolsadas.

Al 31 de diciembre de 2011, los Gnicos accionistas que poseen una participacion en el capital social del Banco
superior al 10%, eran NCG Banco, S.A., que posee un 49,85% de su capital social; D. Epifanio Campo
Fernandez, que posee un 11,58% de su capital social y D. Javier Ungria Lopez que posee un 11,48% de su
capital social.

Al 31 de diciembre de 2011, el Banco poseia 6.585 acciones propias (3.406 al 31 de diciembre de 2010), de
6,01 euros de valor nominal, cuyo coste de adquisicion ascendia a 31 miles de euros (23 miles de euros al 31
de diciembre de 2010) y figuraban registrados en el epigrafe “Valores propios” del balance consolidado a dicha
fecha.

Con fecha 26 de marzo de 2010, el Banco formalizé un derecho de opcién de compra irrevocable sobre un total
1.980.734 acciones del Banco, propiedad de Caixa de Aforros de Vigo, Ourense e Pontevedra —Caixanova
(actualmente NCG Banco, S.A.), que podra ser ejercitada por el Banco durante un periodo de 3 afios desde la
fecha de formalizacion de la operacion. En el contrato se establece que el Banco podra ceder total o
parcialmente su posicion contractual a uno o varios accionistas actuales del Banco. El precio de ejercicio de la
opcion de compra sera el mayor de entre:

- 12,1167 euros por accion, incrementados en los intereses que resulten de aplicar el interés legal del dinero
calculado en el momento de ejercicio de la opcion de compra.

- PER medio de la Banca Espafiola cotizada en el momento de ejercicio de la opcién, aplicado a la cifra de
beneficio neto del Banco en su ultima cuenta de pérdidas y ganancias consolidada auditada dividido entre
el nimero medio de acciones del Banco.

- El coeficiente entre Precio y valor en libros medio de la Banca Espafiola cotizada en el momento de
ejercicio de la opcién, aplicado a la cifra de Patrimonio Neto del Banco extraido del ultimo balance
consolidado auditado, dividido entre el niimero total de acciones a esa fecha.

El importe desembolsado por el Banco por la formalizacién de la mencionada operacién ascendié a 150 miles
de euros.

Asimismo, la Junta General del 21 de junio de 2011 autorizé al Consejo de Administracion para emitir valores
de renta fija convertibles y/o canjeables en acciones del Banco, con fijacion de los criterios para la
determinacion de las bases y modalidades de la conversion y/o canje y para aumentar el capital social en la
cuantia necesaria y modificar el articulo final de los Estatutos Sociales y autorizacion para solicitar su admision
a cotizacion en los mercados secundarios, dentro del plazo maximo legal de cinco afios y hasta un importe
nominal maximo de 59 millones de euros.

Prima de emisién-

El Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital permite expresamente la utilizacién del saldo de la
prima de emision para ampliar el capital y no establece restriccion especifica alguna en cuanto a su
disponibilidad.



c)

d)

e)

Reserva legal-

De acuerdo con el articulo 274 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, las entidades que
obtengan beneficios en el ejercicio econdmico deberan destinar el 10% del mismo a la reserva legal hasta que
ésta alcance, al menos, el 20% del capital social. La reserva legal podra utilizarse para incrementar el capital
social en la parte de su saldo que exceda del 10% del capital social ya aumentado. Salvo para esta finalidad, y
mientras no supere el 20% del capital social, esta reserva sélo podra destinarse a la compensacion de pérdidas

y siempre que no existan otras reservas disponibles suficientes para este fin.

Reserva indisponible por acciones propias-

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, el Banco ha constituido una reserva
indisponible equivalente al valor contable de las acciones propias que el Banco mantenia en cartera al 31 de
diciembre de 2011. La reserva indisponible sera de libre disposicién cuando desaparezcan las circunstancias

gue han obligado a su constitucion.

Reservas acumuladas y reservas acumuladas de entidades valoradas por el

método de la participacion-

La composicion del saldo de ambos epigrafes, al 31 de diciembre de 2011 y 2010, se muestra a continuacion:

Miles de Euros

2011 2010
Reservas acumuladas:
Reservas 93.759 88.278
Reservas en sociedades dependientes 1.148 8.051
94.907 96.329
Reservas de entidades valoradas por el método
de la participacién (Nota 12):
Gala Domus, S.A. (781) (952)
Decovama 21, S.A. (116) 586
Leva Yorma, S.A. (104) (99)
Ribera Casares Golf, S.A. (1.083) (1.044)
Inversiones Valdeapa 21, S.L. (72) (63)
Fegaunion, S.A. (3.540) (2.580)
Metalplast C.F.E., S.L. (3.777) (3.777)
Bajo Almanzora Desarrollos Inmobiliarios, S.L. (629) (445)
Luzentia Fotovoltaica, S.L. 234 (33)
Adara Renovables, S.L. 34 28
Inmobiliaria Valdebebas 21, S.L. (1.284) (1.511)
Pemapro, S.L. (565) (515)
Berilia Grupo Inmobiliario, S.L. (165) (96)
Maewo, S.L. - 13
Banco Gallego Vida y Pensiones, de Seguros y
Reaseguros , S.A. (46) (46)
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 171, S.L. 13 8
Cantabria Generacion, S.L. (19) (8)
(12.900) (10.534)
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Situacion fiscal

Las Sociedades y Entidades que integran el Grupo de consolidacion contable (el Grupo) presentan sus
declaraciones fiscales en bases individuales. Para cada una de las entidades consolidadas, el Impuesto sobre
Sociedades se calcula en base al resultado econémico o contable, obtenido por la aplicaciéon de principios de
contabilidad generalmente aceptados, que no necesariamente ha de coincidir con el resultado fiscal, entendido éste
como la base imponible del citado impuesto.

La conciliacion del resultado contable del ejercicio 2011 y 2010 con la base imponible del Impuesto sobre
Sociedades es la siguiente:

Miles de Euros
2011 2010

Resultado del ejercicio antes de impuestos (43.186) 824
Diferencias permanentes-

Gastos no deducibles fiscalmente 83 84
Otros ajustes derivados del proceso de consolidacion (neto) 5.673 9.938
Diferencias temporarias-

Imputacion Bases Imponibles AIE"s (neto) 2 (2.542)
Deterioros cartera no computables fiscalmente 8.860 12.193
Deterioros de cartera fiscalmente deducibles 12.3 TRLIS (3.214) (2.109)
Provisiones insolvencias no computables fiscalmente (neto) 16.195 (15.177)
Ajuste cobertura compromisos por pensiones (neto) 3.341 339
Fondo de comercio de fusion (2.787) (2.787)
Periodificacion comisiones Circular 4/04 BE (241) (330)
Amortizacion bienes revalorizados 90 90
Otras diferencias temporales (neto) (125) (118)
Base imponible (15.313) 405

En el ejercicio 1998, el Banco acometié un proceso de fusion que se acogio al “Régimen especial de las fusiones,
escisiones, aportaciones de activos y canje de valores”. Las menciones establecidas por el articulo 107 del Capitulo
VIII, Titulo VIII de la anteriormente vigente Ley 43/1995, del Impuesto sobre Sociedades, relativas a dicho régimen,
figuran en la Memoria de las cuentas anuales del Banco del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 1998.

De acuerdo con el articulo 103.3 de dicha Ley, y de acuerdo con la redaccién dada al articulo 89.3 del Texto
Refundido del Impuesto sobre Sociedades, aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, vigente
desde el 12 de marzo de 2004, como consecuencia de dicha fusiéon se puso de manifiesto un importe deducible de
la base imponible del Impuesto sobre Sociedades por importe de 59.383 miles de euros, derivado de los calculos
gue se realizaron de las diferencias de fusion (fondo de comercio) a efectos contables y fiscales. Este importe
resulta fiscalmente deducible con el limite anual maximo de su veinteava parte para los ejercicios iniciados a partir
del 1 de enero de 2002. Al 31 de diciembre de 2011, una vez efectuado el calculo de la provision para el Impuesto
correspondiente a dicho ejercicio, el Banco mantiene pendiente de deduccion un remanente de 3.933 miles de
euros (6.720 miles de euros en el ejercicio 2010), en relacién con el cual el Banco mantiene registrado un activo por
impuesto diferido.

Debido a las diferencias existentes entre los criterios de imputacion contables y fiscales de determinados ingresos y
gastos se han puesto de manifiesto activos y pasivos por impuestos diferidos, relativos a diferencias temporarias



deducibles e imponibles futuras, respectivamente. El movimiento que se ha producido en los saldos de dichos
impuestos diferidos durante los ejercicios 2011 y 2010, ha sido el siguiente:

Ejercicio 2011-

Miles de Euros
Activo Pasivo

Impuesto Impuesto

Diferido Diferido
Saldos al 1 de enero de 2011 39.307 1.618
Deterioros cartera no computables fiscalmente 2.658 -
Deterioros de cartera fiscalmente deducibles 12.3 TRLIS (964) -
Provisiones insolvencias no computables fiscalmente (neto) 4.859 -
Compromisos por pensiones (neto) 1.002 -
Fondo de comercio de fusion (836) -
Fondo de comercio fusion — reclasificacion saldos (492)
Periodificacion comisiones Circular 4/04 BE (72) -
Amortizacion bienes revalorizados - 27
Creditos fiscales deducciones (neto) 2.430 -
Creditos fiscales deducciones — reclasificacion saldos 492 -
Credito fiscal base imponible negativa 4.687 -
Ajustes de valoracion en el patrimonio neto 1.242 -
Otros ajustes impositivos 836 36
Saldos al 31 de diciembre de 2011 55.149 1.627

Ejercicio 2010-

Miles de Euros
Activo Pasivo

Impuesto Impuesto

Diferido Diferido
Saldos al 1 de enero de 2010 39.287 1.610
Deterioros no computables fiscalmente (neto) 3.025 -
Provisiones insolvencias no computables fiscalmente (neto) (4.553) -
Compromisos por pensiones (neto) 101 -
Fondo de comercio de fusion (836) -
Periodificacion comisiones Circular 4/04 BE (99) -
Amortizacion bienes revalorizados - (27)
Registro créditos fiscales deducciones 2.902 -
Registro crédito fiscal base imponible negativa 273 -
Ajustes de valoracion en el patrimonio neto (2.495) -
Otros ajustes impositivos 1.702 35
Saldos al 31 de diciembre de 2010 39.307 1.618

El epigrafe “Activos Fiscales - Diferidos” incluye, fundamentalmente, el efecto impositivo de la cobertura de los
compromisos por pensiones asumidos por el Banco que son deducidas en el Impuesto sobre Sociedades de
acuerdo con la legislacién fiscal vigente, las dotaciones de provisiones que no tienen la condicién de fiscalmente



deducibles, asi como el efecto impositivo de la valoracién de los titulos de renta fija y variable con efecto en
patrimonio neto. Adicionalmente, se incluyen los créditos fiscales relativos a las bases imponibles negativas y
deducciones en la cuota del Impuesto pendientes de compensacion y aplicacion, respectivamente, en ejercicios
futuros, de acuerdo con los limites temporales establecidos por la legislacion fiscal vigente. El Banco ha procedido a
la contabilizacién de dichos activos en la medida en que considera que podran ser objeto de compensacion o
aplicacién con cargo a beneficios fiscales de periodos futuros.

El epigrafe “Pasivos Fiscales — Diferidos” incluye, fundamentalmente, el efecto impositivo de la valoracion de los
inmuebles de uso propio a “valor razonable” de acuerdo con lo establecido en la Circular 4/2004 del Banco de
Espafia.

A continuacion se muestra el desglose de los epigrafes “Activos Fiscales- Diferidos” y “Pasivos Fiscales — Diferidos”
de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2011 y 2010:

Ejercicio 2011-

Miles de Euros
Activo Pasivo

Impuesto Impuesto

Diferido Diferido
Deterioros cartera no computables fiscalmente 6.952 -
Provisiones insolvencias no computables fiscalmente 7.433 -
Compromisos por pensiones 10.323 -
Fondo de comercio fusion 1.180 -
Periodificacion comisiones Circular 4/04 BE 285 -

Amortizacion bienes revalorizados - 1.458
Deducciones en cuota activadas 8.146 -
Crédito fiscal bases imponibles negativas 8.358 -
Ajustes de valoracion patrimonio neto 8.796 -

Otros 3.676 169

Saldos al 31 de diciembre de 2011 55.149 1.627




Ejercicio 2010-

Miles de Euros
Activo Pasivo
Impuesto Impuesto
Diferido Diferido
Deterioros no computables fiscalmente 5.258 -
Provisiones insolvencias no computables fiscalmente 2.574 -
Compromisos por pensiones 9.321 -
Fondo de comercio fusién 2.508 -
Periodificacion comisiones Circular 4/04 BE 357 -
Amortizacion bienes revalorizados - 1.485
Deducciones en cuota activadas 5.224 -
Crédito fiscal bases imponibles negativas 3.671 -
Ajustes de valoracion patrimonio neto 7.554 -
Otros 2.840 133
Saldos al 31 de diciembre de 2010 39.307 1.618

El Banco participa en varias Agrupaciones de Interés Econémico (AIES) que, en cumplimiento de la normativa fiscal
vigente, imputan a sus socios sus bases imponibles positivas 0 negativas, las retenciones soportadas y las
bonificaciones en la cuota del Impuesto, todo ello en funcién de sus respectivos porcentajes de participacion.

El Banco ha considerado, en el calculo de la provision del Impuesto sobre Sociedades correspondiente al presente
ejercicio, la generaciéon de una serie de deducciones establecidas por la normativa fiscal vigente con objeto de
evitar la doble imposicion interna e incentivar la realizacién de determinados gastos e inversiones por un importe
conjunto de 204 miles de euros, aproximadamente.

Adicionalmente, con motivo de la transmision en el presente ejercicio del 25 por 100 de la participacion que poseia
en el capital de la entidad Banco Gallego Vida y Pensiones a CASER (véase Nota 12), el Banco ha generado una
Deduccién por Reinversion de Beneficios Extraordinarios, por importe de 976 miles de euros, de conformidad con lo
establecido en el articulo 42 del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades. En este sentido, la renta
obtenida con dicha transmision acogida al beneficio de deduccién por reinversion ascendié a 8.132 miles de euros.

Los compromisos de reinversion asociados a la deduccion, que en su totalidad ascienden a 9.472 miles de euros se
han materializado en su totalidad mediante adiciones de inmovilizado efectuadas durante los ejercicios 2010 y
2011.

Por ultimo, en el presente ejercicio, el Banco se ha acogido a los incentivos fiscales previstos en la Ley 49/2002 de
Entidades sin Fines Lucrativos e Incentivos Fiscales al Mecenazgo, y ha acreditado una Deduccién por Donativos,
Donaciones y Aportaciones a favor de las Entidades Beneficiarias del Mecenazgo por importe de 8 miles de euros,
aproximadamente, que ha quedado pendiente de aplicacion para ejercicios futuros.

Por otro lado, en el epigrafe de Impuesto sobre Beneficios de la cuenta de resultados a 31 de diciembre de 2011 el
Banco ha registrado como mayor Impuesto devengado un total de 82 miles de euros, derivado de las retenciones
soportadas en el extranjero.

Con independencia del impuesto sobre beneficios contabilizado en la cuenta de pérdidas y ganancias, en el
ejercicio 2011, el Banco ha registrado en su patrimonio neto determinados ajustes de valoracion por su importe neto
del efecto fiscal; dicho efecto ha sido registrado como activo por impuesto diferido.



En ejercicios anteriores, el Banco optd por aplicar el incentivo fiscal de la deduccién por reinversion de beneficios
extraordinarios obtenidos en la venta de elementos del inmovilizado material. A efectos de lo establecido en el
articulo 42 Apartados 6.a) y 10 del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, se informa de las rentas acogidas a esta deduccion en los Ultimos cinco
ejercicios asi como las fechas de materializacion de los respectivos compromisos de reinversion:

Importe
Ejercicio | (Miles de Euros) Deduccion
2006 11.585 Ejercicios 2005-2006
2007 5.072 Ejercicio 2007

Tras el calculo de la provision del Impuesto sobre Sociedades correspondiente al ejercicio 2011, el Banco mantiene
bases imponibles negativas pendientes de compensacién por importe conjunto de 27.860 miles de euros,
aproximadamente, a compensar dentro del periodo previsto legalmente con cargo a ganancias fiscales futuras, de
acuerdo con el siguiente desglose:

Ejercicio Imoorte Tiima

ge (Miles Se Euros) Ejercicio de

Generacion Aplicacion
2008 11.326 2026
2010 911 2028
2011 15.623 2029

Asimismo, el Grupo mantiene una serie de deducciones en la cuota del Impuesto pendientes de aplicacion
procedentes de ejercicios anteriores que podran ser objeto de aplicacién en ejercicios futuros, dentro de los plazos y
limites en cuota legalmente establecidos, de acuerdo con el siguiente detalle:



Ejercicio Importe Ultimo

de . Deduccion Ejercicio de
Generacion (Miles de Euros) Aplicacién
2006 597 Reinversion 2016
2007 1 Reinversion 2017
2007 467 I+D+i 2017
2007 44 Formacion 2017
2008 1.013 Doble imposicion 2015
2008 36 Formacion 2018
2008 4 Donativos 2018
2008 264 I+D+i 2018
2009 395 Doble imposicion 2016
2009 9 Formacion 2019
2009 2 Donativos 2019
2009 361 I+D+i 2019
2010 5.121 Doble imposicion 2017
2010 4 Formacion 2020
2010 2 Donativos 2020
2010 297 I+D+i 2020
2011 204 Doble imposicion 2018
2011 976 Reinversion 2021
2011 9 Donativos 2021
Total 9.806

El Banco ha procedido a registrar la mayor parte de dichos créditos fiscales como activos fiscales diferidos lo cual
ha supuesto en el presente ejercicio un menor gasto devengado por impuesto sobre beneficios por importe de 2.433
miles de euros, aproximadamente, de los cuales 2.225 miles de euros corresponden a deducciones por doble
imposicion interna generadas en ejercicios anteriores y no activadas previamente.

El importe de los créditos fiscales activados, ya sea con origen en las bases imponibles negativas pendientes de
compensar o deducciones en cuota pendientes de aplicar, figuran registradas en el epigrafe “Activos Fiscales —
Diferidos” en la medida en que el Banco considera razonable su compensacion o aplicacion con cargo a beneficios
futuros, dentro de los plazos legalmente establecidos.

No obstante lo anterior, el detalle de las deducciones pendientes de aplicacion en ejercicios futuros que no han sido
registradas como crédito fiscal es el siguiente:

Importe
Ejercicio | (Miles de Euros) Deduccion
2008 16 I+D+i
2009 361 I+D+i
2010 297 I+D+i
2011 976 Reinversion
2011 9 Donativos
Total 1.659

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 135 del Texto Refundido del Impuesto sobre Sociedades, aprobado
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por el Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, se hace constar que el Banco presenta determinados
activos, en concreto bienes inmuebles de uso propio, que figuran registrados en el capitulo “Activo material” por su
coste de adquisicion, revalorizados de acuerdo con la normativa legal vigente. Los ajustes resultantes a la
revalorizacion realizada con fecha 1 de enero de 2004 fueron registrados con cargo a reservas, netos del efecto
fiscal. Los importes de la revalorizacion se reclasificaran a “Resto de reservas” en la medida que los activos se
vayan dando de baja del balance por amortizacién, deterioro o disposicién, en la proporcion que corresponda a la
revalorizacion. En el ejercicio 2006, el Banco realiz6 un traspaso por importe de 2.949 miles de euros desde el
epigrafe “Fondos propios-Reservas de Revalorizacion” al epigrafe “Fondos propios-Resto de Reservas”. Al 31 de
diciembre de 2011, el epigrafe de “Edificios” del cuadro anterior incluye 1.527 miles de euros con origen en la
revalorizacion de inmuebles efectuada con motivo de la fusién descrita en la Nota 1, asi como 5.696 miles de euros
con origen en la revalorizacion de inmuebles efectuada por el Banco en el ejercicio 2005, de acuerdo con la
normativa vigente.

El Banco particip6é durante 2009 en operaciones de reestructuracion societaria sometidas al régimen especial de
neutralidad fiscal establecido en el Capitulo VIII, del Titulo VII del Texto Refundido del Impuesto sobre Sociedades.
De acuerdo con el articulo 93 de dicho Texto se incluye la informacién exigida por la normativa fiscal vigente en
relacién con las operaciones realizadas. El 5 de noviembre de 2009 se otorgd escritura publica de fusion por la que
el Banco procedi6 a la absorcion de las sociedades Gest 21, S.L. Unipersonal y Galeban Energia, S.A. Unipersonal.
Como consecuencia de dicha fusion, el Banco recibié un conjunto de bienes amortizables procedentes de la
sociedad absorbida Galeban Energia, S.A. Unipersonal adquiridos en los ejercicios 2007 al 2009, ambos inclusive,
que fueron incorporados a los libros de contabilidad del Banco por el mismo valor con el que figuraban en la entidad
transmitente. El resto de bienes recibidos por el Banco con motivo de dicha fusion no resultan amortizables y fueron
registrados, igualmente, por el mismo valor con el que figuraban en las sociedades transmitentes. No existen
beneficios fiscales disfrutados por las sociedades transmitentes respecto a los cuales el Banco deba asumir
compromiso o requisito alguno.

Durante los ejercicios 2008 y 2009 se desarrollaron en el Banco actuaciones de comprobacion e investigacion
tributarias en relacién con el Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2003 a 2006 y de los restantes impuestos
aplicables a su actividad para los ejercicios 2004 a 2006, todos ellos inclusive. Como resultado de dichas
actuaciones, fueron firmadas diversas actas en conformidad relativas a varios de dichos impuestos, tal y como se
describe en la Memoria correspondiente al ejercicio 2009, asi como un acta en disconformidad en relacién con el
Impuesto sobre Sociedades por importe de 981 miles de euros, aproximadamente, cuya liquidacion fue objeto de
reclamacion econémico administrativa ante el Tribunal Econdmico Administrativo Central, previo pago del importe
antes mencionado. Una vez finalizadas dichas actuaciones de comprobacién, el Banco mantiene abiertos a
inspeccion por las autoridades fiscales los cuatro Gltimos ejercicios para los impuestos a los que se halla sujeta su
actividad.

Debido a las diferentes interpretaciones que se pueden dar a ciertas normas fiscales aplicables a las operaciones
realizadas por el Banco y sus sociedades dependientes, de los resultados de las actuaciones de comprobacion que
en el futuro pudieran llevar a cabo las autoridades fiscales para los ejercicios sujetos a inspeccion, podrian existir
determinados pasivos fiscales de caracter contingente que no son susceptibles de ser evaluados objetivamente. No
obstante, en opinién de los Administradores del Banco y de sus asesores fiscales la deuda tributaria que, en su
caso, pudieran derivarse de dichas actuaciones por parte de la Administracion Fiscal no tendria una incidencia
significativa en estas cuentas anuales consolidadas.

Otra informacion significativa

27.1 Garantias financieras-

Corresponde a aquellos importes que el Grupo debera pagar por cuenta de terceros en el caso de no hacerlo
quienes originalmente se encuentran obligados a ello, en respuesta a los compromisos asumidos por éste en el
curso de su actividad habitual.



Seguidamente se muestra su composicion, al 31 de diciembre de 2011 y 2010, atendiendo al riesgo maximo
asumido por el Grupo en relacién con las mismas:

Miles de Euros

2011 2010
Avales financieros 26.681 45,234
Avales técnicos 180.514 203.451

207.195 248.685

Una parte significativa de estos importes llegara a su vencimiento sin que se materialice ninguna obligacién de pago
para el Grupo, por lo que el saldo conjunto de estos compromisos no puede ser considerado como una necesidad
futura real de financiacion o liquidez a conceder a terceros por el Grupo.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en los capitulos “Comisiones percibidas” e
“Intereses y rendimientos asimilados” (por el importe correspondiente a la actualizacion del valor de las comisiones)
de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas y se calculan aplicando el tipo establecido en el contrato del
que traen causa sobre el importe nominal de la garantia.

Las provisiones registradas para la cobertura de estas garantias prestadas, que se han calculado aplicando criterios
similares a los aplicados para el célculo del deterioro de activos financieros valorados a su coste amortizado, se han
registrado en el epigrafe “Provisiones — Provisiones para riesgos y compromisos contingentes” de los balances
consolidados adjuntos (véase Nota 19).

27.2 Activos cedidos en garantia-

Al 31 de diciembre de 2011, activos propiedad del Grupo garantizaban operaciones realizadas por el mismo o por
terceros, asi como diversos pasivos y pasivos contingentes asumidos por el Grupo. El valor en libros de los activos
financieros del Grupo entregados como garantia de dichos pasivos o pasivos contingentes y asimilados asciende a
702.852 miles de euros al 31 de diciembre de 2011 (568.733 miles de euros al 31 de diciembre de 2010).

27.3 Otros riesgos contingentes-

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los pasivos contingentes del Grupo se clasifican, atendiendo a su naturaleza, de
la siguiente manera:

Miles de Euros
2011 2010
Créditos documentarios irrevocables 3.950 5.194
Otros créditos documentarios 1.011 44
Otros conceptos 9.241 5.504
14.202 10.742




28.

27.4 Disponibles por terceros-

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los limites de los contratos de financiacion concedidos, asi como los importes
pendientes de disponer de dichos contratos para los que el Grupo habia asumido algin compromiso de crédito
superior al importe registrado en el activo de los balances consolidados a dichas fechas eran los siguientes:

Miles de Euros
2011 2010

Importe Importe
Limite Pendiente de Limite  |Pendiente de
Concedido Disponer | Concedido | Disponer

Tarjetas de crédito 57.815 47.269 60.414 49.285
Sector de Administraciones Publicas 35.498 24.500 13.352 76
Otros sectores 3.436.724 105.326 3.568.665 108.487

3.530.037 177.095 | 3.642.431 157.848

27.5 Recursos de terceros gestionados y comercializados por el Grupo y
depositaria de valores-

El Grupo no realiza actividad alguna de gestion de patrimonios de terceros, por lo que no dispone de recursos fuera
de balance gestionados por el Grupo al 31 de diciembre de 2011 y 2010.

Asimismo, a continuacién se muestra un detalle del valor razonable de los recursos de terceros depositados en el
Grupo al 31 de diciembre de 2011 y 2010:

Miles de Euros
2011 2010
Carteras de fondos de inversién 513.306 551.055
Carteras de fondos de pensiones 65.842 63.551
Valores depositados por terceros 395.757 343.046
974.905 957.652

Intereses y rendimientos asimilados

Comprende los intereses devengados en el gjercicio por todos los activos cuyo rendimiento, implicito o explicito, se
obtiene de aplicar el método del tipo de interés efectivo, con independencia de que se valoren por su valor
razonable, asi como las rectificaciones de productos como consecuencia de coberturas contables.

Seguidamente se desglosa el origen de los intereses y rendimientos asimilados mas significativos devengados por
el Grupo en los ejercicios 2011 y 2010:
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2011 2010
Depdsitos en entidades de credito 1.661 697
Créditos a la clientela 146.268 142.340
Valores representativos de deuda 34.453 26.837
Rectificacion de ingresos con origen en coberturas contables (429) (779)
Otros rendimientos 476 1.276

182.429 170.371

El desglose de los importes registrados en este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas,
clasificados atendiendo a la cartera de instrumentos financieros que los han originado, se muestra a continuacion:

Miles de Euros
2011 2010
Activos financieros disponibles para la venta 34.453 26.837
Inversion crediticia 147.929 143.037
Rectificacion de ingresos con origen en coberturas contables (429) (779)
Otros rendimientos 476 1.276
182.429 170.371

Intereses y cargas asimiladas

Comprende los intereses devengados en el ejercicio por todos los pasivos financieros con rendimiento, implicito o
explicito, incluidos los procedentes de remuneraciones en especie, que se obtienen de aplicar el método del tipo de
interés efectivo, con independencia de que se valoren por su valor razonable; asi como las rectificaciones del coste
como consecuencia de coberturas contables y el coste por intereses imputable a los fondos de pensiones
constituidos.

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los ejercicios 2011 y
2010 es el siguiente:

Miles de Euros

2011 2010
Banco de Espaiia 6.679 4.487
Depositos de entidades de crédito 12.315 8.156
Dep6sitos de la clientela 79.258 71.430
Pasivos subordinados (Nota 18) 7.204 6.514
Rectificacion de costes con origen en coberturas contables (1.807) (8.129)

103.649 82.458




El desglose de los importes registrados en el capitulo “Intereses y cargas asimiladas” de las cuentas de pérdidas y
ganancias consolidadas, clasificados atendiendo a la cartera de instrumentos financieros que los han originado, se
muestra a continuacion:

Miles de Euros
2011 2010
Pasivos financieros a coste amortizado 105.456 90.587
Rectificacion de costes con origen en coberturas contables (1.807) (8.129)
103.649 82.458

Comprende los dividendos y retribuciones de instrumentos de capital correspondientes a beneficios distribuidos por

En los ejercicios 2011 y 2010, la totalidad de este saldo corresponde a dividendos percibidos de acciones
clasificadas como “Activos financieros disponibles para la venta” (véase Nota 8).

30. Rendimiento de instrumentos de capital
los mismos con posterioridad a la fecha de adquisicion de la inversion.
31. Comisiones percibidas

A continuacién se presenta el importe de los ingresos por comisiones devengados por el Grupo en los ejercicios
2011 y 2010, clasificadas en funciéon de los principales conceptos que los han originado, con indicacién de los
epigrafes de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas en que dichos ingresos se han contabilizado:

Miles de Euros
2011 2010
Comisiones percibidas-
Comisiones por riesgos contingentes 3.291 3.397
Comisiones por compromisos contingentes 447 429
Comisiones por servicios de cobros y pagos 10.854 10.815
Comisiones por servicios de inversion y actividades complementarias 1.127 904
Comisiones por cambio de divisas y billetes extranjeros 16 10
Comisiones de comercializacion 4.761 5.946
Otras 1.118 1.663
21.614 23.164
Otros productos de explotacion-
Comisiones de apertura (Nota 34) 1.360 1.885

La partida “Comisiones de comercializacion” incluye 500 miles de euros (1.800 miles de euros durante el ejercicio
2010) en concepto de cobro adicional en el marco del contrato privado firmado en octubre de 2009 con Caja de
Seguros Reunidos, Compariia de Seguros y Reaseguros, S.A. (CASER) (véase Nota 12).



32. Comisiones pagadas
Comprende el importe de todas las comisiones devengadas en el ejercicio, excepto las que formen parte integral del
tipo de interés efectivo de los instrumentos financieros.
A continuacion se presenta el importe del gasto por comisiones devengadas en los ejercicios 2011 y 2010,
clasificado en funcién de los principales conceptos que lo han originado:
Miles de Euros
2011 2010
Comisiones cedidas a otras entidades-
Por cobro o devolucién de efectos 57 52
Por riesgo de firma 96 87
Comisiones cedidas a entidades de crédito por Visa 711 731
Otras comisiones cedidas 229 275
1.093 1.145
Otras comisiones pagadas-
Comisiones pagadas por operaciones de tesoreria 328 263
Comisiones pagadas a agentes financieros 91 139
Comisiones por traspaso de fondos de inversion 309 359
Otras comisiones pagadas 170 99
898 860
1.991 2.005
33. Resultados de operaciones financieras (neto)

Incluye el importe de los ajustes por valoracion de los instrumentos financieros, excepto los imputables a intereses
devengados por aplicacion del método del tipo de interés efectivo y a correcciones de valor de activos; asi como los
resultados obtenidos en su compraventa. Dichos resultados se corresponden con operaciones realizadas en el
ejericicio 2011 y 2010 de acuerdo con la normativa aplicable.

El desglose del saldo de este capitulo, en funcion del origen de las partidas que lo conforman es el siguiente:



Miles de Euros
2011 2010
Origen:
Cartera de renta fija y variable y
pasivos subordinados (Notas 7, 8 y 18) 14.616 5.879
Derivados financieros 2.493 3.991
17.109 9.870
Cartera:
Cartera de negociacién 2.794 4.097
Otros instrumentos financieros a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias (12) (10)
Instrumentos financieros no valorados a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias 14.327 5.783
17.109 9.870

34. Otros productos de explotacion
Incluye los ingresos y gastos por otras actividades de la explotacion de las entidades de crédito del Grupo no
incluidos en otras partidas. El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias
consolidadas es el siguiente:
Miles de Euros
2011 2010
Ventas e ingresos por prestacion de servicios no financieros 24.170 27.762
Comisiones de instrumentos financieros compensatorias de
costes directos (Nota 31) 1.360 1.885
Otros conceptos 594 -
26.124 29.647
La partida “Ventas e ingresos por prestacion de servicios no financieros” incluye los ingresos por prestacion de
servicios generados por Galeban Gestion de Riesgos, S.L.U. y la variacion de existencias de las sociedades
inmobiliarias del Grupo. Del importe correspondiente al ejercicio 2011, 13.722 miles de euros corresponden al
acuerdo de novacion del contrato de mediacién suscrito con Caja de Seguros Reunidos, Compafiia de Seguros y
Reaseguros, S.A. (CASER) (véase Nota 12).
35. Gastos de personal

Comprenden todas las retribuciones del personal en némina, fijo o eventual, con independencia de su funcién o
actividad, devengadas en el ejercicio cualquiera que sea su concepto, incluido el coste de los servicios corrientes
por planes de pensiones, las remuneraciones basadas en instrumentos de capital propio y los gastos que se
incorporen al valor de los activos.

La composiciéon del epigrafe “Gastos de personal” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas es el
siguiente:



Miles de Euros

2011 2010
Sueldos y salarios 41.173 41.370
Seguridad Social 9.100 9.482
Fondos de pensiones externos (Nota 2.12.1) 5.336 3.315

Planes de aportacion definida (Nota 2.12.1) 159 161

Prejubilaciones del ejercicio (Notas 2.12.2 y 19) 1.334 -

Indemnizaciones (Nota2.12.2.1) 6.423 973

Otros gastos de personal 2.494 1.725
66.019 57.026

La partida “Otros gastos de personal” incluye 731 miles de euros en concepto de primas satisfechas a entidades
aseguradoras para la cobertura de contingencias de fallecimiento e invalidez (1.062 miles de euros en el ejercicio
2010), véase Nota 2.12.2.2.

Asimismo, la partida “Otros gastos de personal” incluye 194 miles de euros (397 miles de euros durante el ejercicio
2010) con origen en el proceso de entrega de acciones dirigido a directivos y Consejeros Ejecutivos descrito en la
Nota 2.22.

La distribucién funcional por género y categoria profesional del nimero medio de empleados del Grupo en los
ejercicios 2011 y 2010 asi como al 31 de diciembre de 2011 es el siguiente:

Numero Medio de Empleados Numero de Empleados
2011 2010 al 31.12.2011

Mujeres | Hombres Total Mujeres | Hombres | Total Mujeres | Hombres
Alta Direccion - 7 7 - 8 8 - 7
Directivos y Técnicos 205 498 703 202 529 731 203 431

Otros personal administrativo

y comercial 72 86 158 85 100 185 62 67
Personal auxiliar - 1 1 - 1 1 - 1
277 592 869 287 638 925 265 506

Los compromisos por pensiones con el personal se detallan en la Nota 2.12.

36. Otros gastos generales de administracién

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas es el siguiente:



Otra informacién-

El detalle de los honorarios satisfechos por el Grupo a su auditor durante el ejercicio

continuacion:

Miles de Euros

2011 2010
Tecnologia y sistemas 3.171 3.063
Comunicaciones 2.760 2.978
Publicidad 826 1.292
Inmuebles e instalaciones 3.340 3.623
Tributos 1.211 1.454
Alquileres 9.869 10.409
Gastos judiciales y de informes técnicos 1.050 1.602
Gastos de representacion y desplazamiento 1.326 1.317
Otros gastos de administracion 5.345 4.997

28.898 30.735

2011, se presenta a

Miles de Euros

2011 2010
Servicios Servicios
Servicios Prestados| Prestados por Servicios Prestados por otras
por el Auditor otras Firmas de | Prestados por el Firmas de
Principal Auditoria Auditor Principal Auditoria
Servicios de auditoria 233 120 240 85
Otros servicios de verificacion 55 - 44 -
288 120 284 85
Servicios de Asesoramiento Fiscal - - - -
Otros servicios 206 - 46 -
494 120 330 85

37. Otras cargas de explotacién

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas es el siguiente:

Miles de Euros
2011 2010
Contribucidn al Fondo de Garantia de Depésitos (Nota 1.7.2) 1.171 1.074
Aprovisionamientos de sociedades inmobiliarias del Grupo 3.955 20.253
5.126 21.327




Ganancias (pérdidas) en la baja de activos no clasificados como no corrientes en

venta

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas es el siguiente:

Miles de Euros
2011 2010

Ganancia Pérdida Ganancia Pérdida
Por venta de activo material 30 - - -
Por venta de participaciones (Nota 12) 7.809 - 10.138 (6)
Otros conceptos (*) 701 (1.238) 205 (1.821)
8.540 (1.238) 10.343 (1.827)

(*) De los que 402 miles de euros con origen en la reversiéon de amortizacién acumulada de activo
material de uso propio (véase Nota 13).

Partes vinculadas

Ademas de la informacién presentada en la Nota 2.12.2 y en la Nota 4 de la Memoria consolidada, relativa a los
saldos y operaciones efectuadas con los miembros del Consejo de Administracion y de la Alta Direccién del Banco,
a continuacion se presentan los saldos registrados en los balances consolidados al 31 de diciembre de 2011 y 2010
y las transacciones registradas en las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los ejercicios 2011 y 2010
con origen en operaciones realizadas con partes vinculadas. En el apartado “Otras partes vinculadas” del siguiente
cuadro se recogen operaciones con otras empresas en donde algun miembro del grupo forma parte a su vez del
Consejo de Administracion del Banco:



Miles de Euros

2011 2010
Empresas | Accionistas |Otras Partes| Empresas | Accionistas | Otras Partes
Asociadas |Significativos | Vinculadas | Asociadas [Significativos| Vinculadas

Activo:
Créditos a la clientela 203.959 30.247 75.549| 196.528 26.766 83.302
Del que (*)

Dudoso subjetivo 53.450 - - - - -

Subestandar 24.297 - - - - -
Adquisicién temporal de activos - 75.118 - - - -
Derivados de negociacion 253 - - - - -
Pasivo:
Dep6sitos en entidades de crédito - 300.000 - - 100.000 -
Dep6sitos de la clientela 55.823 606 53.481 12.502 944 76.265
Derivados de negociacion 245 - - - - -
Pérdidas y ganancias

Gastos-

Intereses y cargas asimiladas 1.338 9.105 1.480 109 4.341 2.075
Ingresos-
Intereses y rendimientos asimilados 9.108 1.686 2.017 8.776 1.104 1.913
Comisiones percibidas 198 48 116 124 43 128
Rendimiento de instrumentos de capital 1 - - 15.477 - -
Ganancia en la venta de participaciones - - - 1.782 - 9.898
Ganancias en la baja de activos no corrientes en venta

no clasificados como operaciones interrumpidas - - - - - 1.272
Otros:
Pasivos contingentes 11.077 4.617 8.166 10.624 6.219 11.698
Del que (*)

Dudoso subjetivo 2.000 - - - - -

Subestandar - - - - - -

(*) El importe del deterioro registrado en el ejercicio 2011 en relacion con las operaciones mantenidas con partes
vinculadas ascendié a 23.457 miles de euros, y se encuentra registrado en el epigrafe “Pérdidas por deterioro de activos
financieros (neto) — Inversiones crediticias” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta. Durante el
ejercicio 2010 el Banco no registré pérdidas por deterioro con partes vinculadas.




Miles de Euros

2011 2010
Empresas | Accionistas |Otras Partes| Empresas | Accionistas [Otras Partes
Asociadas | Significativos | Vinculadas | Asociadas |Significativos |Vinculadas
Activo:
Préstamos sin garantia 30.619 27.187 6.764 14.432 23.031 9.851
Préstamos con garantia hipotecaria 146.487 2.542 1.453 158.301 2.766 7.452
Créditos 26.352 324 67.183 23.336 575 65.877
Otras partidas 754 75.312 149 459 394 122
204.212 105.365 75.549 196.528 26.766 83.302
Pasivo:
Cuentas de ahorro - - 53.039 - -
Imposiciones a plazo - 300.000 99 240 100.000 75.225
Cuentas de crédito acreedoras 55.823 - 343 - - 14
Cuentas corrientes 245 606 - 12.262 994 1.026
56.068 300.606 53.481 12.502 100.994 76.265

El desglose de los saldos pendientes en funcién de sus plazos en los ejercicios 2011 y 2010 es el siguiente:

Miles de Euros
2011 2010
Empresas Accionistas |Otras Partes | Empresas | Accionistas | Otras Partes
Asociadas | Significativos | Vinculadas | Asociadas [Significativos| Vinculadas
Activo:
Hasta 1 afio 63.056 3.124 49.739 52.649 6.340 44.878
Entre 1y 5 afios 63.376 78.042 18.202 71.160 363 21.621
Entre 5y 10 afios - 3.934 3.672 - 4.298 4.336
A mas de 10 afios 77.780 20.265 3.936 72.719 15.765 12.467
_ 204.212 105.365 75.549 196.528 26.766 83.302
Pasivo:
A lavista 55.823 606 343 12.262 994 1.030
Menos de 3 meses - 300.000 53.096 165 100.000 75.009
Entre 3 meses y 6 meses - - 39 75 - 225
Entre 6 meses y 9 meses - - - - - -
Entre 9 meses y 1 afio - - 3 - - 1
Mas de 1 afio 245 - - - - -
56.068 300.606 53.481 12.502| 100.994 76.265

La politica seguida por el Grupo en la concesion de préstamos, depdsitos, aceptaciones y operaciones de analoga
naturaleza a los miembros del Consejo de Administraciéon y de la Alta Direccion del Banco consiste, basicamente,
en el andlisis de dichas operaciones por parte de la Comisién Ejecutiva. Posteriormente, en caso de que la
valoracién de la operacidn resulte positiva, la Comisién Ejecutiva propone la operacion al Consejo de Administracién

para su posible aprobacion.
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Los saldos mantenidos por el Grupo con sus partes vinculadas se corresponden fundamentalmente a operaciones
de naturaleza empresarial y particular (las operaciones pasivas se corresponden fundamentalmente con cuentas
corrientes, de ahorro y a plazo, mientras que las activas se corresponden fundamentalmente con operaciones de
préstamo y crédito para financiar actividades empresariales o particulares). Las condiciones establecidas en cuanto
a plazos, garantias recibidas y garantias otorgadas, estan sujetas a los pactos laborales vigentes para toda la
plantilla del Banco (en caso de las operaciones vinculadas a los miembros de la Alta Direccién del Banco), mientras
que para el resto de entidades vinculadas al Grupo, a la aprobacion del Consejo de Administracion del Banco.

Informacion por segmentos de negocio

40.1 Criterios de segmentacion-

La informacién por segmentos se estructura, en primer lugar, en funcién de las distintas lineas de negocio del Grupo
(segmento primario) y, a continuacion, siguiendo una distribucion geografica (segmento secundario).

Las lineas de negocio que se describen a continuacion se han establecido en funcién de la estructura organizativa
del Grupo en vigor teniendo en cuenta, por un lado, la naturaleza de los productos y servicios ofrecidos y, por otro,
los segmentos de clientes a los que van dirigidos.

En los ejercicios 2011 y 2010, el Grupo centrd sus actividades en las siguientes grandes lineas de negocio:

- Banca Minorista
- Banca Mayorista
- Unidad Corporativa

- Filiales no Financieras

Los ingresos y gastos que no pueden ser atribuidos especificamente a ninguna linea de caracter operativo o que
son el resultado de decisiones que afectan al Grupo - entre ellos, los gastos originados por proyectos y actividades
que afectan a varias lineas de negocio, asi como la rentabilidad de los recursos propios y otros, activos y pasivos no
asignables a cada unidad de negocio - se atribuyen a una “Unidad Corporativa”, a la que también se asignan las
partidas de conciliacién que surgen al comparar el resultado de integrar los estados financieros de las distintas
lineas de negocio (que se formulan con criterios de gestién) con los estados financieros consolidados del Grupo.

40.2 Bases y metodologia empleados en la elaboracién de lainformaciéon por
segmentos de negocio-

La informacion por segmentos que se indica a continuacion se basa en los informes mensuales elaborados a partir
de la informacion facilitada por una aplicacion informatica de control de gestion.

La estructura de esta informacién esta disefiada como si cada linea de negocio se tratara de un negocio autbnomo
por lo que los rendimientos netos por intereses e ingresos ordinarios de las lineas de negocio se calculan aplicando
a sus correspondientes activos y pasivos unos precios de transferencia que estan en linea con los tipos de mercado
vigentes. Los rendimientos de la cartera de renta variable se distribuyen entre las lineas de negocio en funcién de
su participacion.

Los gastos de administracion incluyen tanto los costes directos como indirectos y se distribuyen entre las lineas de
negocio y unidades de servicios de apoyo en funcién de la utilizacion interna de dichos servicios.



Los activos distribuidos entre los distintos segmentos de negocio incluyen la cartera de negociacién y de valores y
los créditos sobre entidades financieras y sobre clientes, netos de su provision para pérdidas. Los pasivos
distribuidos entre los distintos segmentos de negocio incluyen los débitos representados por valores negociables,
los débitos a entidades financieras y a clientes. Los demas activos, pasivos y los recursos propios se asignan a la
Unidad Corporativa.

40.3 Informacién por segmentos de negocio-

En el siguiente cuadro se muestra la informacién por segmento de negocio (segmento primario):

Miles de Euros

Banca Banca Unidad Filiales no
Minorista Mayorista Corporativa Financieras Total
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010

Margen de interés 60.585 64.632 (1.874) (1.204) 18.359 20.748 1.710 3.737 78.780 87.913
Resultado de instrumentos de

capital - - 954 16.142 - - (20) | (15.498) 934 644
Comisiones percibidas 35.662 23.401 - - 691 903 | (14.739) (1.140) 21.614 23.164
Comisiones pagadas (975) (961) - - (1.045) (1.045) 29 1 (1.991) (2.005)
Resultado de entidades

valoradas por el método de

la participacion - - - - - - 545 1.122 545 1.122
Resultados de operaciones

financieras - - 17.109 9.870 - - - - 17.109 9.870
Otros productos de

explotacion 1.631 1.606 - - 1.435 1.714 23.058 26.327 26.124 29.647
Otras cargas de explotacion - - - - (1.171) (1.074) (3.955) | (20.253) (5.126) | (21.327)
Diferencias de cambio 67 - - - 816 638 - - 883 638
Margen bruto 96.970 88.678 16.189 24.808 19.085 21.884 6.628 | (5.704) | 138.872 | 129.666
Gastos de administracion (47.442) | (46.309) - - (45.061) | (39.654) (2.414) (1.798) | (94.917) | (87.761)
Pérdidas por deterioro de

activos financieros (53.309) | (17.842) | (13.034) | (20.708) - - (5.821) 12.192 | (72.164) | (26.358)
Amortizaciones (3.235) (3.533) - - (10.020) | (10.801) (694) (673) | (13.949) | (15.007)
Dotaciones a provisiones (753) (282) - - (13) - (500) - (1.266) (282)
Resultado de la actividad de

explotacion (7.769) 20.712 3.155 4.100 | (36.009) | (28.571) (2.801) 4.017 | (43.424) 258
Pérdidas por deterioro de resto

de activos (neto) - - - - - - (126) - (126) -
Ganancias/(pérdidas) en la

baja de activos no

clasificados como no

corrientes en venta (164) (966) - - 8.410 1.698 (944) 7.784 7.302 8.516
Ganancias/(pérdidas) de

activos no corrientes en

ventas no clasificados como

operaciones interrumpidas - (58) - - (647) 1.268 (6.291) (9.160) (6.938) (7.950)
Resultado antes de

impuestos (7.933) 19.688 3.155 4.100 | (28.246) | (25.605) | (10.162) 2.641 | (43.186) 824




Millones de Euros
Banca Banca Unidad Filiales no
Minorista Mayorista Corporativa Financieras Total
2011 2010 2011 2010 2010 2011 2010 2011 2010
Activo Total 2.038 2.202 851 818 1.533 1.210 379 366 4.801 4.596
Pasivo Total 2212 2.378 981 983 1.525 1.191 83 44 4.801 4.596
Pool de fondos 174) (176) (130) (165) 8 19 296 322 - -
40.4 Informacién por segmentos geogréficos-
En el siguiente cuadro se muestra la informacién por segmentos geogréficos (segmento secundario):
Miles de Euros
Noroeste Centro Sureste Unidad Central Total
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Margen de interés 39.237 49.988 16.458 21.129| 4.890 6.533 18.195 10.263 78.780 87.913
Resultado de instrumentos de
capital - - - - - - 934 644 934 644
Comisiones percibidas 24.010 15.447 8.870 6.768 2.782 1.888 (14.048) (939) 21.614 23.164
Comisiones pagadas (633) (659) (297) (256) (45) (45) (1.016) (1.045) (1.991) (2.005)
Resultado de entidades
valoradas por el método de
la participacion - - - - - - 545 1.122 545 1.122
Resultados de operaciones
Financieras - - - - - - 17.109 9.870 17.109 9.870
Otros productos de
Explotacion 840 849 545 464 246 219 24.493 28.115 26.124 29.647
Otras cargas de explotacion - - - - - (5.126) (21.327) (5.126) | (21.327)
Diferencias de cambio 26 - 41 - - - 816 638 883 638
Margen bruto 63.480 65.625| 25.617 28.105 7.873 8.595 41.902 27.341 138.872| 129.666
Gastos de administracion (27.440) | (26.378)| (14.297)| (14.009)| (5.705) (5.922) | (47.475) | (41.452)| (94.917)| (87.761)
Pérdidas por deterioro de
activos financieros (25.276) | (14.931)| (18.894)| (11.835)| (9.140) (5.078) | (18.854) 5.486 | (72.164)| (26.358)
Amortizaciones (1.435) (1.629)| (1.079) (1.143) (721) (761) | (10.714) | (11.474)| (13.949)| (15.007)
Dotaciones a provisiones (207) - (519) - (27) - (513) (282) (1.266) (282)
Resultado de la actividad
de explotacion 9.122 22.687| (9.172) 1.118 | (7.720) (3.166) | (35.654) | (20.381) | (43.424) 258
Pérdidas por deterioro de
resto de activos (neto) - - - - - - (126) - (126) -
Ganancias/(pérdidas) en la
baja de activos no
clasificados como no
corrientes en venta (82) 25 (53) 9 (28) 4 7.465 8.478 7.302 8.516
Ganancias/(pérdidas) de
activos no corrientes en
venta no clasificados como
operaciones interrumpidas - (698) - (243) - (49) (6.938) (6.960) (6.938) (7.950)
Resultado antes de
impuestos 9.040 22.014| (9.225) 884| (7.748)| (3.211)] (35.253) | (18.863)| (43.186) 824




Millones de Euros
Noroeste Centro Sureste Servicios Centrales Total
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Activo Total 1.382 1.515 580 601 76 87 2.763 2.393 4.801 4,596
Pasivo Total 1.477 1.616 642 660 93 106 2.589 2.214 4.801 4,596
Pool de fondos (95) (101) (62) (59) ()] (19) 174 179 - -

41.

Riesgo de liguidez de los instrumentos financieros

El riesgo de liquidez se define como el riesgo de que una entidad tenga dificultades para cumplir con las
obligaciones asociadas a sus pasivos financieros. El riesgo de liquidez representa, por tanto, el riesgo consistente
en que no disponga de liquidez suficiente para hacer frente, en la fecha de vencimiento, a sus obligaciones de pago
con terceros.

Los objetivos de gestion del riesgo de liquidez, junto con las politicas asociadas a la gestion del mismo son
aprobadas por el Consejo de Administracion del Banco a nivel estratégico, correspondiendo la responsabilidad en
cuanto a su implantacion, ejecucién y monitorizacion operativa al Comité de Direccion del mismo.

El objetivo fundamental seguido por el Grupo en relacion con el riesgo de liquidez consiste en disponer en todo
momento de los instrumentos y procesos que permitan a la entidad atender sus compromisos de pago
puntualmente, de manera que se disponga de los instrumentos que permitan mantener niveles de liquidez
suficientes para atender sus pagos sin comprometer de manera significativa los resultados de la entidad y mantener
los mecanismos que, ante diversas eventualidades, le permitan cumplir con sus compromisos de pago.

En la gestion del riesgo de liquidez de la entidad juega un importante papel el andlisis del balance por vencimientos,
al que se incorporan, mediante el uso de herramientas informaticas, necesidades futuras de liquidez y de
financiacion basadas en las expectativas de desarrollo y crecimiento futuro de la entidad. Este analisis se realiza en
diversos escenarios que permiten conocer las necesidades de financiacion de la entidad en distintos escenarios de
crecimiento, morosidad, etc. y permiten conocer y proyectar los pagos y cobros futuros que estima debera realizar
en el corto y medio plazo. A efectos de estos andlisis se toman en consideracion los vencimientos esperados de los
distintos activos y pasivos financieros. En determinadas ocasiones, estos vencimientos esperados difieren de los
vencimientos contractuales de los activos y pasivos financieros y se determinan en base a la experiencia historica
de la entidad y del Grupo que demuestra que existen determinados instrumentos financieros, como pueden ser las
cuentas corrientes, que muestran un comportamiento en cuanto a su vencimiento se refiere, que difiere de manera
significativa de sus condiciones contractuales (en el caso de las cuentas corrientes de clientes, son pasivos a la
vista que muestran, tradicionalmente, una estabilidad y permanencia en el balance mucho mayor).

La Direccion Técnica y de Control y la Direccion de Estrategia y Proyectos del Banco gestionan el riesgo de liquidez
inherente a la actividad y a los instrumentos financieros para asegurar que dispondra, en todo momento, de la
suficiente liquidez para cumplir con sus compromisos de pago asociados a la cancelacion de sus pasivos, en sus
respectivas fechas de vencimiento, sin comprometer la capacidad del Grupo para responder con rapidez ante
oportunidades estratégicas del mercado.

Para la gestion del riesgo de liquidez, el Grupo utiliza un enfoque centralizado, aplicando herramientas informaticas
integradas con las que se realizan los analisis del riesgo de liquidez, en base a los flujos de tesoreria estimados por
el Grupo para sus activos y pasivos, asi como a las garantias o instrumentos adicionales de los que dispone para
garantizar, en caso de necesitarse, fuentes adicionales de liquidez. La posicion, en cuanto al riesgo de liquidez, del
Grupo se establece en base a distintos analisis de escenarios y de sensibilidad. Estos analisis tienen en cuenta no




solo situaciones normales de mercado, sino condiciones extremas que pudiesen llegar a presentarse y pudiesen
afectar a la corriente de cobros y pagos del Grupo, debidas a factores de mercado o a factores internos del Grupo.

Independientemente del mercado interbancario, incluyendo las cesiones temporales de titulos en el mercado
mayorista, en el Grupo existen diversas fuentes de liquidez alternativas que, en su caso, se pueden utilizar,
considerando actuaciones preventivas y/o correctivas de situaciones a las que se tiende, o a las que se ha llegado y
se desea modificar, bien por un cambio de objetivos bien por las pertinentes recomendaciones del Comité de
Activos y Pasivos (COAP).

Las circunstancias excepcionales que se han venido produciendo en los mercados financieros internacionales,
desde la segunda mitad de 2008, han provocado que los gobiernos europeos adopten las medidas oportunas para
intentar solventar los problemas de la financiacion bancaria y sus efectos sobre la economia real, con el objeto de
preservar la estabilidad del sistema financiero internacional. Los objetivos fundamentales de dichas medidas eran
asegurar condiciones de liquidez apropiadas para el funcionamiento de las instituciones financieras, facilitar el
acceso a la financiacion por parte de las instituciones financieras, establecer los mecanismos que permitan, en su
caso, proveer recursos de capital adicional a las entidades financieras que aseguren el funcionamiento de la
economia, asegurar que la normativa contable es suficientemente flexible para tomar en consideracion las
excepcionales circunstancias acontecidas en los mercados y reforzar y mejorar los mecanismos de coordinacién
entre los paises europeos.

Dentro de este marco general, desde el tltimo trimestre de 2008 y hasta la fecha actual, los reguladores nacionales
e internacionales han venido llevando a cabo una serie de medidas excepcionales encaminadas a reforzar la
solvencia de las entidades financieras de crédito, asi como a facilitar lineas de liquidez necesarias para facilitar las
operaciones de las mismas, y que puedan inyectar liquidez a los mercados.

Los Administradores del Banco, dentro de sus politicas de gestion del riesgo, tienen la posibilidad de utilizar las
mencionadas medidas, y en todo caso consideran que las medidas adoptadas por los reguladores ofrecen un marco
regulatorio de actuacién que no impide que el Grupo pueda seguir desarrollando durante el ejercicio 2012 sus
operaciones ordinarias sin que se ponga de manifiesto ningn problema regulatorio, de liquidez o de rentabilidad
para el Grupo.

Con caracter general y tradicional, la entidad dispone de diversas formas de captacién de liquidez, entre las que se
encuentran la captacion de depdsitos de clientes, la disponibilidad de diversas lineas de tesoreria ante organismos
oficiales, la captacion de liquidez a través del mercado interbancario y la emision de valores de deuda, en mercados
mayoristas y minoristas.

En este sentido, cabe indicar que la crisis financiera que estd afectando a los mercados internacionales y
nacionales, y que tiene su origen en la llamada crisis sub-prime norteamericana, ha provocado una contraccion muy
significativa de los mercados financieros y, por tanto, una disminucion significativa de las diversas fuentes de
captacién de financiacion de las entidades financieras internacionales y nacionales. De esta manera, la captacion
de recursos a través del mercado interbancario y mediante la emision de valores negociables de deuda se ha visto
afectada de manera muy significativa por la mencionada crisis financiera.

Debido a la situacion existente, se han tomado a lo largo del ejercicio 2011 las decisiones encaminadas a adaptar a
la entidad a la nueva situacion de cara a garantizar que ésta disponga de la liquidez necesaria que le permita
atender puntualmente todos sus compromisos de pago y lograr sus objetivos estratégicos y operativos de inversion
y crecimiento. Entre estas decisiones, se encuentran el haber potenciado los programas y campafias de captacion
de recursos a través de la red de sucursales en forma de depésitos a plazo remunerados, que a lo largo del
ejercicio 2011 han permitido captar recursos a plazos de entre 3 meses y 3 afios por importe de 314.168 miles de
euros (recursos por importe de 416.826 miles de euros durante el ejercicio 2010 a plazos entre 3 meses y 2 afios); y
el incremento de las lineas de liquidez disponibles con el Banco Central Europeo, a través de la formalizacion de la
podliza de crédito con Banco de Espafia y de la utilizacion de activos elegibles descontables. De esta forma, el
importe total de la pdliza de crédito asciende a 31 de diciembre de 2011 a 628.467 miles de euros (véase Nota 17)



(509.838 miles de euros a 31 de diciembre de 2010) de los cuales se encuentran disponibles a 31 de diciembre de
2011 34.128 miles de euros (23.473 miles de euros a 31 de diciembre de 2010).

Asimismo, el importe en cartera de activos elegibles disponibles y no pignorados en Banco de Espafia ascendia a
135.285 miles de euros (201.690 miles de euros al 31 de diciembre de 2010). Con estas medidas adoptadas, los
Administradores del Banco estiman que no habra problemas de liquidez a lo largo de los ejercicios 2012 y 2013, sin
necesidad incluso de disponer de los sistemas de apoyo a la liquidez del sistema financiero espafiol creados por el

Estado Espafiol.

Seguidamente se presenta el desglose, por plazos de vencimientos, de los saldos de determinados epigrafes de los
balances consolidados, en un escenario de “condiciones normales de mercado”:

Miles de Euros (*)

Entrely |Entre3y 12| Entrely5| Méasde5
AlaVista | Hastal Mes | 3 Meses Meses Afios Afios Total

ACTIVO-
Caja y depositos en bancos centrales y entidades
de crédito (Notas5y 6 ) 57.195 45.097 1.965 75.117 - - 179.374
Crédito a la clientela (Nota 9) 99.913 163.384 207.707 506.304 825.094| 1.589.480| 3.391.882
Cartera de renta fija (Nota 7) - - 20.750 101.029 442.074 262.646 826.499
Cartera de renta variable (Nota 8) 34.732 - - - - - 34.732
Participaciones (Nota 12) - - - - - 20.018 20.018
Derivados de negociacion (Nota 10) 3.646 - - - - - 3.646
Derivados de cobertura (Nota 10) 8.943 - - - - - 8.943
Activos no corrientes en venta (Nota 11) 75.861 - - - - - 75.861
Activo material (Nota 13) - - - - - 75.233 75.233
Activo intangible (Nota 14) - - - - 11.513 2.519 14.032
Activos fiscales (Nota 26) - - - - 70.090 - 70.090
Resto de activos (Nota 15) 7.766 - - 92.738 - - 100.504

Total al 31 de diciembre de 2011 288.056 208.481 230.422 775.188| 1.348.771| 1.949.806| 4.800.814

Total al 31 de diciembre de 2010 224.408 229.340 213.121 630.341| 1.344.456| 1.954.045| 4.595.711
PASIVO-
Depésitos de bancos centrales (Nota 16) - 265.068 50.249 - 400.100 - 715.417
Depositos de entidades de crédito (Nota 16) 1.108 379.317 502 2.847 41.746 21.263 446.783
Depdsitos de la clientela (Nota 17) 173.915 365.809 319.166 935.026 974.006 349.618| 3.117.540
Pasivos subordinados (Nota 18) - 473 25 68 36.000 156.200 192.766
Otros pasivos financieros (Nota 21) 48.326 - - - - - 48.326
Derivados de negociacion (Nota 10) 2.815 - - - - - 2.815
Derivados de cobertura (Nota 10) 15.441 - - - - - 15.441
Provisiones (Nota 19) - - - 8.308 - - 8.308
Resto de pasivos (Notas 20 y 26) 5.597 - - 6.652 2.290 - 14.539
PATRIMONIO NETO (Notas 22, 23 y 24)- - - - - - 238.879 238.879

Total al 31 de diciembre de 2011 247.202| 1.010.667 369.942 952.901| 1.454.142 765.960| 4.800.814

Total al 31 de diciembre de 2010 99.034 770.923 982.385 914.983| 1.061.418 766.968| 4.595.711
Diferencia activo-pasivo al 31 de diciembre

de 2011 40.854 (802.186)| (139.520)| (177.713)| (105.371)| 1.183.936 -
Diferencia activo-pasivo al 31 de diciembre
de 2010 125.374 (541.583)| (769.264)| (284.642) 283.038| 1.187.077 -

(*) Las fechas de vencimiento del cuadro anterior, para los activos y pasivos con fechas de vencimiento contractual, se han estimado atendiendo a éstas,
mientras que para los activos y pasivos sin fecha de vencimiento contractual o para los que existan evidencias de una fecha de realizacion distinta de esta,
se ha considerado la mejor estimacion sobre su posible fecha de realizacion. Estos “gaps™ reflejan una estructura tipica de barrera comercial con un alto

porcentaje de financiacion de cuentas a la vista.




El cuadro anterior no refleja la situacion de liquidez del Grupo al considerar las cuentas a la vista y otros depoésitos
de clientes como cualquier otro pasivo exigible, cuando la estabilidad de los mismos es tipica de la actividad de
Banca Comercial. Considerando este efecto, las diferencias entre activos y pasivos a cada uno de los plazos estan
dentro de unas magnitudes razonables para los volimenes de negocio gestionados. En este sentido, en el Informe
de Gestion hay una amplia descripcion de la gestion de liquidez realizada por el Grupo.

La estructura de financiacion del balance del Grupo al 31 de diciembre de 2011 y 2010 se detalla a continuacion:

Miles de Euros Miles de Euros
2011 2010 2011 2010
Necesidades de financiacion estables Fuentes de financiacién estables
Crédito a la clientela 3.082.127 | 3.041.747 |Clientes* cubiertos al 100% por el fondo
Créditos a entidades del grupo y de Garantia de depdsitos 1.256.044 | 1.136.370
relacionadas 309.755 306.596
Préstamos titulizados 27.579 30.925 |[Clientes* no cubiertos al 100% por el fondo
Fondos especificos 197.850 125.676 | de Garantia de depdsitos 794.896 | 1.020.348
Activos adjudicados 75.861 59.854
Total crédito a la clientela 3.693.172 | 3.564.798
Participaciones 20.018 19.720 |Total depobsitos minoritarios de la clientela 2.050.940 | 2.156.718
Bonos y cédulas hipotecarios 875.000 875.000
Subordinadas, preferentes y convertibles 192.200 193.400
Titulizaciones vendidas a terceros 27.579 30.925
Otra financiacion con vencimiento residual
superior a 1 afio - -
Financiacidén mayorista a largo plazo 1.094.779| 1.099.325
Patrimonio Neto 238.879 239.496
Total necesidades de financiacion
estables 3.713.190 | 3.584.518 |Total fuentes de financiacion estables 3.384.598| 3.495.539
*No se incluyen saldos frente a las administraciones pablicas
El detalle por vencimientos de la deuda mayorista al 31 de diciembre del 2011 y 2010 son los siguientes:
Ejercicio 2011-
Miles de Euros
2012 2013 2014 >2014
Bonos y cédulas hipotecarios - (360.000) - (515.000)
Subordinadas, preferentes y convertibles - (36.000) - (156.200)
Otra financiacion con vencimiento residual
superior a 1 afio - - - -
Total vencimiento emisiones mayoristas - (396.000) - (671.200)




Ejercicio 2010-

Miles de Euros
2011 2012 2013 >2013
Bonos y cédulas hipotecarios - - (360.000)|  (515.000)
Subordinadas, preferentes y convertibles - - (36.000)| (157.400)
Otra financiacion con vencimiento - - - -
residual superior a 1 afio - - - -
Total vencimiento emisiones mayoristas - - (396.000)|  (672.400)

Los activos liquidos y la capacidad de emision disponible al 31 de diciembre de 2011 se muestran en el siguiente
cuadro:

Miles de Euros
2011 2010
Activos liquidos:
Activos elegibles Banco de Espafia
Pignorados (valor nominal) 696.288 586.213
Pignorados (valor de mercado y recorte Banco de Espafia)
(Nota 17) 628.467 509.838
De los que-
Deuda con las administraciones publicas centrales: 218.550 15.423
No pignorados (valor nominal) 135.215 201.215
Total 831.503 787.428
Capacidad de emisién:
Cédulas hipotecarias 288.950 233.405
Cédulas territoriales 3.303 7.481
Disponible emisiones avaladas por el Estado - -
Total 292.253 240.886
Total capacidad de liquidez 1.123.756 | 1.028.314

Valor razonable

42.1 Valor razonable de los activos y pasivos financieros-

A continuacion se detalla el valor razonable de los activos y de los pasivos financieros del Grupo al 31 de diciembre
de 2011 y 2010, incluidos aquellos que, de acuerdo con los criterios explicados en la Nota 2, se encontraban
registrados en los balances consolidados a dichas fechas por su valor razonable, atendiendo a las carteras en las
que se encontraban clasificados, junto con sus correspondientes valores en libros a dichas fechas (en miles de
euros):



2011 | 2010
Valor en Valor Valor en Valor
Libros Razonable Libros Razonable
ACTIVO-
Caja y depdsitos en bancos centrales y
entidades de crédito (Notas 5y 6) 179.374 179.381 85.997 86.008
Crédito a la clientela (Nota 9) 3.391.882 | 3.733.207(*) 3.348.343 | 3.584.056
Cartera de renta fija (Nota 7) 826.499 818.339 786.328 837.316
Cartera de renta variable (Nota 8) 34.732 34.732 42.061 42.061
Participaciones (Nota 12) 20.018 20.018 19.720 19.720
Derivados de negociacion (Nota 10) 3.646 3.646 2.855 2.855
Derivados de cobertura (Nota 10) 8.943 8.943 13.352 13.352
Activos no corrientes en venta (Nota 11) 75.861 102.441 59.853 77.622
Activo material (Notas 13) 75.233 80.943 78.071 84.008
Activo intangible (Nota 14) 14.032 14.032 17.021 17.021
Activos fiscales (Nota 26) 70.090 70.090 55.606 55.606
Resto de activos (Nota 15) 100.504 100.504 86.504 86.504
TOTAL ACTIVO 4.800.814 5.166.276 | 4.595.711 | 4.906.129
PASIVO-
Depositos de entidades de crédito (Nota 16) 446.783 449.780 309.252 353.213
Depositos de la clientela (Nota 17) 3.117.540 3.194.080 | 3.225.298 | 3.225.395
Depositos de bancos centrales (Nota 16) 715.417 703.199 540.112 540.735
Pasivos subordinados (Nota 18) 192.766 162.366 193.909 208.044
Otros pasivos financieros (Nota 21) 48.326 48.326 49.330 49.330
Derivados de negociacion (Nota 10) 2.815 2.815 2.095 2.095
Derivados de cobertura (Nota 10) 15.441 15.441 14.488 14.488
Provisiones (Nota 19) 8.308 8.308 7.077 7.077
Otros pasivos (Notas 20 y 26) 14.539 14.539 14.654 14.654
TOTAL PASIVO 4.561.935 |  4.598.854 | 4.356.215 | 4.415.031
Patrimonio Neto
Intereses minoritarios (Nota 22) 245 245 311 311
Ajustes valoracion (Nota 23) (20.509) (20.509) (17.620) (17.620)
Fondos propios (Nota 24) 259.143 587.686 256.805 508.407
TOTAL PATRIMONIO NETO 238.879 567.422 239.496 491.098
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
NETO 4.800.814 5.166.276 | 4.595.711 | 4.906.129

(*) El valor razonable es mayor al valor en libros por la activacion de los suelos

Los criterios utilizados para determinar el valor razonable de los activos y de los pasivos financieros se muestran a
continuacion:

- Como norma general, la valoraciéon de los distintos activos y pasivos financieros se realiza actualizando los
flujos de efectivo futuros descontados a la curva de tipo de interés de mercado, incrementado en la prima de
riesgo necesaria para cubrir la pérdida esperada.

- El valor razonable de los activos financieros a tipo de interés fijo se calcula descontando los flujos de caja
futuros a la curva de tipo de interés de mercado hasta el vencimiento.



- El valor razonable de los activos financieros a tipo de interés variable se calcula descontando los flujos de
efectivo futuros hasta el momento de la préxima variacion del tipo de interés, momento en el que se actualiza el
saldo remanente.

- Elvalor razonable de los pasivos financieros se calcula descontando los flujos de caja futuros a la curva de tipo
de interés de mercado.

- Los pasivos a la vista con baja remuneracion (cuentas de ahorro y cuentas corrientes en euros), incluidos en el
epigrafe “Depdsitos de la clientela”, con saldos inferiores a 12.000 euros, se considera que, dada su evolucion
constante, no son sensibles a las variaciones del tipo de interés, por lo que se les asimila a pasivos sin
vencimiento.

- Para los instrumentos de capital no cotizados para los que no ha sido posible estimar un valor razonable, se
han considerado técnicas de valoracion generalmente aceptadas que utilizan datos observables en el mercado
0 si se considera que no son representativos, su valoracion mediante técnicas alternativas.

- El valor razonable de los activos y pasivos financieros cotizados en mercados secundarios activos, sus
respectivas cotizaciones en la fecha de los estados financieros o, si se considera que no son representativas,
su valoracion mediante técnicas alternativas.

- Para los derivados OTC no cotizados en mercados organizados activos y para valores representativos de
deuda no cotizados, su valor razonable se ha estimado mediante la aplicacion de técnicas de valoracién de
general aceptacion, que utilizan datos observables directamente del mercado.

Segun se ha comentado anteriormente, excepto las inversiones crediticias e inversiones a vencimiento, los
instrumentos de capital cuyo valor de mercado no pueda ser estimado de manera fiable asi como los derivados
financieros que tengan estos instrumentos como activo subyacente y se liqguiden mediante entrega de los mismos,
los activos financieros propiedad del Grupo figuran registrados en los balances consolidados adjuntos por su valor
razonable.

De la misma forma, excepto los pasivos financieros incluidos en la cartera de negociacion, los valorados a valor
razonable asi como los derivados financieros que tengan como activo subyacente instrumentos de capital cuyo
valor de mercado no pueda ser estimado de manera fiable, los pasivos financieros del Grupo figuran registrados en
los balances consolidados adjuntos a su coste amortizado.

Una parte de los activos y pasivos registrados en los capitulos “Inversiones crediticias” y “Pasivos financieros a
coste amortizado” del balance consolidado al 31 de diciembre de 2011, estan incluidos en las coberturas de valor
razonable gestionadas por el Grupo vy, por tanto, figuran registrados en dicho balance consolidado por su valor
razonable correspondiente al riesgo cubierto (tipo de interés — véase Nota 10).

La mayor parte del resto de activos y algunos pasivos son a tipo variable, con revision anual del tipo de interés
aplicable, por lo que su valor razonable como consecuencia de variaciones en el tipo de interés de mercado no
presenta diferencias significativas con respecto a los importes por los que figuran registrados en el balance
consolidado adjunto.

El resto de activos y pasivos son a tipo fijo; de estos, una parte significativa tiene vencimiento inferior a 1 afio y, por
tanto, su valor de mercado como consecuencia de los movimientos de los tipos de interés de mercado no es
significativamente diferente del registrado en el balance consolidado adjunto.

Asi pues, el valor razonable del importe de los activos y pasivos a tipo fijo, a plazo, con vencimiento residual
superior al afio y no cubiertos como consecuencia de las variaciones del tipo de interés de mercado, no presenta
diferencias significativas con respecto al registrado en el balance consolidado adjunto.



42.2 Valor razonable de los activos materiales-

A continuacion se detalla el valor razonable de determinados activos materiales del Grupo al 31 de diciembre de
2011 y 2010, atendiendo a las categorias en las que se encontraban clasificados, junto con sus correspondientes
valores en libros a dichas fechas:

Miles de Euros
2011 2010
Valor en Valor Valor en Valor
Libros Razonable Libros Razonable
Activo material-

Inmovilizado material de uso propio-
Equipos informaticos y sus instalaciones 604 604 1.245 1.245
Mobiliario, vehiculos y resto instalaciones 30.511 30.511 33.880 33.880
Edificios 28.340 34.050 28.113 34.050
Otros 15.778 15.778 14.833 14.833
75.233 80.943 78.071 84.008

El valor razonable de los inmuebles mostrado en el detalle anterior, se ha estimado de la siguiente manera:

] Para aquellos activos para los que no se dispone de una tasacion actualizada realizada por un tasador
autorizado por el Banco de Espafia, el valor razonable incluido en el cuadro anterior se ha obtenido a partir de
las estimaciones realizadas por el Grupo tomando en consideracion los datos del mercado hipotecario
relativos a la evolucion del precio de los activos materiales de similares caracteristicas.

= Para los activos para los que se dispone de tasacion actualizada realizada por tasador autorizado por el Banco
de Espafa, el valor razonable ha sido el valor obtenido de dicha tasacion realizada atendiendo a lo dispuesto
en la ECO/805/2003, de 27 de marzo de 2003, sobre normas de valoracion de bienes inmuebles y de
determinados derechos para ciertas finalidades financieras, publicada en el BOE del 9 de abril de 2003. De
conformidad con la misma, en base a lo establecido en los articulos 4 y 19.2.a y b, se calcula la vida dtil,
siendo la maxima la indicada en dicho articulo considerando que, en el caso de edificios no destinados a un
uso determinado, la vida Gtil maxima se obtiene ponderando los plazos indicados en el articulo anterior por la
superficie destinada a cada uno de los usos. La Sociedad de tasacion que ha realizado estas tasaciones, bajo
su responsabilidad, ha sido Técnicos en Tasacion, S.A., sociedad inscrita en el Registro de Entidades
especializadas en tasacién del Banco de Espafia con el n°® 4315 — 20 —12-85.

43. Plazos residuales de las operaciones vy Tipos de interés medios

A continuacion se presenta el desglose, por plazos de vencimiento, de los saldos de determinados epigrafes del
balance consolidado al 31 de diciembre de 2011 y 2010, asi como sus tipos de interés anuales medios del ejercicio
2011y 2010:



Ejercicio 2011-

Miles de Euros

Tipo de
Interés
Medio del
Entre 1y 3 |Entre3y 12| Entre1y5 | Masde5 Ejercicio
A la Vista |Hasta 1 Mes Meses Meses Afios Afios Total 2011
Activo
Caja y depdsitos en bancos
centrales (Nota 5) 16.749 40.410 - - - - 57.159 0,68%
Depositos en entidades de crédito
(Nota 6) 40.449 4.629 1.966 75.171 - - 122.215 1,33%
Crédito a la clientela (Nota 9) 99.913 163.384 207.707 506.304 825.094 | 1.589.480 | 3.391.882 4,095%
Valores representativos de deuda
(Nota 7) - - 20.750 101.029 442.074 262.646 826.499 3,75%
157.111 208.423 230.423 682.504 | 1.267.168 | 1.852.126 | 4.397.755
Pasivo
Depdsitos de Bancos Centrales
(Nota 16) - 265.068 50.249 - 400.100 - 715.417 1,02%
Depdsitos de entidades de crédito (a
coste amortizado) (Nota 16) 1.108 379.317 502 2.847 41.746 21.263 446.783 1,59%
Depdsitos de la clientela (a coste
amortizado) (Nota 17) 173.915 365.809 319.166 935.027 974.005 349.618 | 3.117.540 2,54%
Pasivos subordinados (Nota 18) - 473 25 68 36.000 156.200 192.766 3,49%
Otros pasivos financieros (Nota 21) | 48.326 - - - - - 48.326 -
223.349 | 1.010.667 369.942 937.942 | 1.451.851 527.081 | 4.520.832
Diferencia Activo menos Pasivo (66.238) | (802.244) | (139.519) | (255.438) | (184.683) | 1.325.045 (123.077)




Ejercicio 2010-

Miles de Euros

Tipo de
Interés
Medio del
Hastal |Entrely3|Entre3y 12| Entrely5 | Masde5 Ejercicio
A la Vista Mes Meses Meses Afios Afios Total 2010
Activo
Caja y depositos en bancos
centrales (Nota 5) 16.287 31.606 - - - - 47.893 0,68%
Depositos en entidades de crédito
(Nota 6) 539 37.565 - - - - 38.104 0,96%
Crédito a la clientela (Nota 9) 83.808| 160.169 | 204.934 564.804 790.319 | 1.544.309 | 3.348.343 4,01%
Valores representativos de deuda
(Nota 7) - - 8.187 10.029 484.001 284.111 786.328 3,79%
100.634 229.340| 213.121 | 574.833 |1.274.320 1.828.420 | 4.220.668
Pasivo
Depdsitos de Bancos Centrales
(Nota 16) - 140.023 | 400.089 - - - 540.112 1,02%
Depdsitos de entidades de crédito (a
coste amortizado) (Nota 16) 10| 134.759 | 108.816 22.138 34.095 9.434 309.252 1,86%
Dep6sitos de la clientela (a coste
amortizado) (Nota 17) 27.943| 495.705 | 473.407 879.083 938.522 410.638 | 3.225.298 2,34%
Pasivos subordinados (Nota 18) - 436 73 - 86.000 107.400 193.909 3,28%
Otros pasivos financieros
(Nota 21) 49.330 - - - - - 49.330 -
77.283 770.923 | 982.385 | 901.221 |1.058.617 527.472 | 4.317.901
Diferencia Activo menos Pasivo 23.351 | (541.583) | (769.264)| (326.388) 215.703 | 1.300.948 (97.233)

44. Exposicion al riesgo de crédito

44.1 Gestion del riesgo de crédito-

El riesgo de crédito representa las pérdidas que sufriria el Grupo en el caso de que un cliente o alguna contraparte
incumpliese sus obligaciones contractuales de pago. Este riesgo es inherente a los productos bancarios
tradicionales de las entidades (préstamos, créditos y garantias financieras prestadas, fundamentalmente), asi como
a otro tipo de activos financieros (cartera de renta fija y derivados, basicamente).




El riesgo de crédito afecta tanto a activos financieros, que en los estados financieros aparecen registrados por su
coste amortizado, como a activos que en dichos estados se registran por su valor razonable. Independientemente
del criterio contable por el que los activos financieros del Grupo se han registrado en estos estados financieros, el
Grupo aplica sobre ellos las mismas politicas y procedimientos de control del riesgo de crédito.

Las politicas, métodos y procedimientos del Grupo relacionados con el control del riesgo de crédito son aprobadas
por el Consejo de Administracién del Banco. La Divisién de Control Integral del Riesgo, asi como el Departamento
de Admisién de Riesgos y el de Auditoria Interna del Banco, tienen entre sus funciones la de velar por el adecuado
cumplimiento de las politicas, métodos y procedimientos de control de riesgo del Grupo, asegurando que son
adecuados, se implantan de manera efectiva y son revisados de manera regular.

Las actividades de control del riesgo de crédito son desempefiadas por la Unidad de Control de Riesgo de Crédito,
gue depende de la Division de Control Integral del Riesgo. Esta Unidad es responsable de poner en préactica las
politicas, métodos y procedimientos de control del riesgo de crédito aprobado por el Consejo de Administracion del
Banco. Esta Unidad realiza las labores de control del riesgo de contraparte, estableciendo, entre otros, los
parametros de calidad crediticia a asignar a las operaciones realizadas por el Grupo, asi como las necesidades de
cobertura del riesgo de crédito, en concordancia con las politicas internas del Banco y con la normativa aplicable.
Asimismo, esta Unidad es responsable de la aplicacién de los limites de concentracion de riesgos del Grupo
aprobados por el Consejo de Administracion.

El Grupo dispone de politicas y procedimientos que limitan la concentracion del riesgo de crédito por contrapartes
individualmente consideradas, asi como por grupos de empresas. El Grupo establece los limites a la concentracion
de riesgos tomando en consideracion factores como las actividades a las que se dedican las contrapartes, su
localizacién geografica, asi como otras caracteristicas econdmicas comunes a los mismos. El Grupo realiza analisis
de sensibilidad para estimar los efectos de las posibles variaciones en las tasas de morosidad de los distintos
grupos de concentracién de riesgos. Las politicas del Grupo establecen limites a estas concentraciones basados en
los andlisis de sensibilidad realizados. Con excepcion de los riesgos mantenidos con economias domeésticas en
Espafia con garantia hipotecaria (648.273 y 657.222 miles de euros al 31 de diciembre de 2011 y 2010,
respectivamente) y los aplicados a financiar actividades productivas de construccion (343.716 y 507.139 miles de
euros al 31 de diciembre de 2011 y 2010, respectivamente) e inmobiliarias (1.179.735 y 969.680 miles de euros al
31 de diciembre de 2011 y 2010 respectivamente), el Grupo no mantenia concentraciones de riesgos de caracter
significativo. Las tasas de morosidad media de estos 3 grupos de riesgo, en el ejercicio 2011 han sido del 1,01%,
del 10,73% y del 11,98%, respectivamente (0,69%, 6,12% y 2,87% en el ejercicio 2010).

Asimismo, el Grupo dispone de un sistema de “credit scoring” que considera las distintas caracteristicas de las
operaciones y de los deudores que, atendiendo a la experiencia histdrica y a las mejores practicas del mercado,
sirven al Grupo para segregar aquellas operaciones que, atendiendo a su riesgo de crédito, pueden ser asumidas,
de aquellas que no lo son. Los criterios de segregacion de operaciones en el momento de su contratacion mediante
la aplicacién de este sistema son aprobadas por el Consejo de Administracion del Banco, disponiendo el Grupo de
los procedimientos de revision que permiten que este sistema se encuentre constantemente actualizado.

El riesgo de crédito maximo al que estd expuesto el Grupo se mide, para los activos financieros valorados a su
coste amortizado, por el efectivo desembolsado no amortizado. En la medida del riesgo de crédito maximo al que
esta expuesto el Grupo se ha considerado la existencia de determinados acuerdos de compensacidn suscritos entre
el Banco y determinadas contrapartes. En las Notas 6, 7, 8, 9 y 10 de la Memoria consolidada se ofrece informacion
sobre el riesgo de crédito maximo al que esta expuesto el Grupo. Hay que indicar que, dado que en la informacion
ofrecida en estas Notas, no se estan considerando las garantias recibidas, para la cobertura de este riesgo y otras
coberturas similares, estos datos difieren de los andlisis de la exposicién al riesgo de crédito que el Grupo realiza de
manera interna.

El Grupo clasifica de manera interna los activos financieros sujetos a riesgo de crédito en funcién de las
caracteristicas de las operaciones, considerando, entre otros factores, las contrapartes con las que se han
contratado las operaciones y las garantias que presente la operacion.



El importe de los ingresos financieros devengados y no cobrados de activos financieros que, de acuerdo con los
criterios explicados en la Nota 2.8 se han considerado como deteriorados, registrados en los estados financieros al
31 de diciembre de 2011 y 2010, asciende a 476 y 885 miles de euros, respectivamente.

A continuacion se muestra el movimiento que se ha producido en los ejercicios 2011 y 2010 en los activos
financieros deteriorados del Grupo que no se encuentran registrados en el balance consolidado por considerarse
remota su recuperacion, aunque el Grupo no haya interrumpido las acciones para conseguir la recuperacion de los
importes adeudados:

Miles de
Euros

Saldo de activos financieros para los que se considera remota su

recuperacion al 1 de enero de 2010 36.946
Adiciones-

Saldos considerados de remota recuperacion en el ejercicio (Nota 9) 14.182
Recuperaciones-

Por cobro en efectivo sin refinanciacion adicional (Nota 9) (931)
Bajas definitivas de operaciones-

Por otras causas (2.167)
Saldo de activos financieros para los que se considera remota su

recuperacion al 31 de diciembre de 2010 48.030
Adiciones-

Saldos considerados de remota recuperacion en el ejercicio (Notas 7 'y 9) 7.807
Recuperaciones-

Por cobro en efectivo sin refinanciacion adicional (Nota 9) (674)
Bajas definitivas de operaciones-

Por otras causas (7.785)
Saldo de activos financieros para los que se considera remota su

recuperacion al 31 de diciembre de 2011 47.378

44.2. Nivel maximo de exposicion al riesgo-

El cuadro siguiente muestra el nivel maximo de exposicion al riesgo de crédito asumido por el Grupo al 31 de
diciembre de 2011 y 2010 para cada clase de instrumento financiero, sin deducir del mismo las garantias reales ni
otras mejoras crediticias recibidas para asegurar el cumplimiento de los deudores:



Al 31 de diciembre de 2011:

Miles de Euros

Saldos de Activo

Activos Financieros a

Valor Razonable con Activos
Cambios en Pérdidas y | Financieros
Ganancias Disponibles Carterade | Derivados | Cuentas
Cartera de Otros para la Inversiones | Inversion a de de
Clases de Instrumentos Negociacién | Activos Venta Crediticias | Vencimiento | Cobertura | Orden Total

Depositos en entidades de

crédito (Nota 6) - - - 122.215 - - - 122.215
Valores negociables (Notas 7

y 8) - - 152.778 - 706.906 - - 859.684
Creédito a la clientela (Nota 9) - - - 3.391.882 - - - 3.391.882
Total instrumentos de

deuda - - 152.778 | 3.514.097 706.906 - - 4.373.781
Avales financieros - - - - - - 26.681 26.681
Otros riesgos contingentes - - - - - - 194.726 | 194.726
Total riesgos contingentes - - - - - - 221407 | 221.407
Derivados (Nota 10) 3.646 - - - - 8.943 | 475.380 487.969
Compromisos contingentes - - - - - - 293.822 | 293.822
Hibridos (Nota 7) - 1.547 - - - - - 1.547
Total otras exposiciones 3.646 1.547 - - - 8.943 | 769.202 | 783.338
Nivel maximo de exposicion

al riesgo de crédito 3.646 1.547 152.778 | 3.514.097 706.906 8.943 | 990.609 | 5.378.526




Al 31 de diciembre de 2010:

Miles de Euros
Saldos de Activo
Activos Financieros a
Valor Razonable con Activos
Cambios en Pérdidas y | Financieros
Ganancias Disponibles Carterade | Derivados
Cartera de Otros para la Inversiones | Inversion a de Cuentas
Clases de Instrumentos Negociacion | Activos Venta Crediticias | Vencimiento | Cobertura | de Orden Total

Depositos en entidades de

crédito (Nota 6) - - - 38.104 - - - 38.104
Valores negociables (Notas 7

y 8) - - 226.364 - 600.468 - - 826.832
Crédito a la clientela (Nota

9) - - - 3.348.343 - - - 3.348.343
Total instrumentos de

deuda - - 226.364 | 3.386.447 600.468 - - 4.213.279

Avales financieros - - - - - - 45.234 45.234
Otros riesgos contingentes - - - - - - 214.203 214.203
Total riesgos contingentes - - - - - - 259.437 259.437
Derivados (Nota 10) 2.855 - - - - 13.352 613.147 629.354
Compromisos contingentes - - - - - - 312.727 312.727
Hibridos (Nota 7) - 1.557 - - - - - 1.557
Total otras exposiciones 2.855 1.557 - - - 13.352 925.874 943.638
Nivel méximo de

exposicion al riesgo de

crédito 2.855 1.557 226.364 | 3.386.447 600.468 13.352 | 1.185.311 | 5.416.354

44.3. Garantias reales recibidas y otras mejoras crediticias-

El Grupo utiliza como un instrumento fundamental en la gestiéon del riesgo de crédito el procurar que los activos
financieros adquiridos o contratados cuenten con garantias reales y otra serie de mejoras crediticias adicionales a la
propia garantia personal del deudor. Las politicas de analisis y seleccion de riesgo del Grupo definen, en funcién de
las distintas caracteristicas de las operaciones, tales como finalidad del riesgo, contraparte, plazo, consumo de
recursos propios, etc. las garantias reales o mejoras crediticias de las que deberan disponer las mismas, de manera
adicional a la propia garantia real del deudor, para proceder a su contratacion.

La valoracion de las garantias reales se realiza en funcién de la naturaleza de la garantia real recibida. Con caracter
general, las garantias reales en forma de bienes inmuebles se valoran por su valor de tasacion, realizada por
entidades independientes de acuerdo con las normas establecidas por Banco de Espafia para ello en el momento
de la contratacion. Solo en el caso de que existan evidencias de pérdidas de valor de estas garantias o en aquellos
casos en los que se produzca algun deterioro de la solvencia del deudor que pueda hacer pensar que se pueda
tener que hacer uso de estas garantias, se actualiza esta valoracidon de acuerdo con estos mismos criterios. Las
garantias reales en forma de valores cotizados en mercados activos se valoran por su valor de cotizacién, ajustado
en un porcentaje para cubrirse de posibles variaciones en dicho valor de mercado que pudiese perjudicar la
cobertura del riesgo. Los avales y garantias reales similares se miden por el importe garantizado en dichas
operaciones. Los derivados de crédito y operaciones similares utilizados como cobertura del riesgo de crédito se




valoran, a efectos de determinar la cobertura alcanzada, por su valor nominal que equivale al riesgo cubierto. Por su
parte, las garantias en forma de depositos pignorados, se valoran por el valor de dichos depdsitos, y en caso de que
estén denominados en moneda extranjera, convertidos al tipo de cambio en cada fecha de valoracion. A
continuacion se presenta el detalle, para cada clase de instrumentos financieros, del importe maximo del riesgo de
crédito que se encuentra cubierto por cada una de las principales garantias reales y otras mejoras crediticias de las
que dispone el Grupo, al 31 de diciembre de 2011 y 2010:

Miles de Euros
2011 2010
Otros sectores residentes-
Garantia inmobiliaria 1.997.276 | 2.069.142
Garantizados por depositos dinerarios 50.517 69.886
Garantizado por valores 79.976 39.693
Otras garantias reales 33.174 55.782
2.160.943 | 2.234.503
Otros sectores no residentes-
Garantia inmobiliaria 15.957 14.674
Garantizados por depositos dinerarios 80 89
Otras garantias reales 600 -
16.637 14.763
2.177.580 | 2.249.266

44.4. Calidad crediticia de los activos financieros ni vencidos ni deteriorados-

Andlisis de la exposicion al riesgo de crédito atendiendo a calificaciones crediticias

A continuaciéon se presenta el nivel de exposicion maxima al riesgo de crédito clasificado en funcion de las
calificaciones internas utilizadas por el Grupo al 31 de diciembre de 2011 y 2010 de aquellas exposiciones que a
dichas fechas no se encontraban ni vencidas ni deterioradas:

Clasificacion créditos e instrumentos de deuda

Miles de Euros
Normales no Vencidos Subestandar no Vencidos
2011 2010 2011 2010

Sin riesgo apreciable 754.828 601.536 497 -
Riesgo bajo 1.616.409 1.555.319 202 -
Riesgo medio-bajo 809.165 973.620 14.573 6.376
Riesgo medio 742.513 898.542 137.664 13.568
Riesgo medio-alto 30.786 28.695 3.009 2.781
Riesgo alto 10.050 18.799 4 -

Total 3.963.751 4.076.511 155.949 22.725




45.

Clasificacién riesgos contingentes

Miles de Euros
Normales no Vencidos
2011 2010
Sin riesgo apreciable 26.594 21.462
Riesgo bajo 1.352 1.352
Riesgo medio-bajo - -
Riesgo medio 173.985 208.701
Riesgo medio-alto - -
Riesgo alto - -
Total 201.931 231.515

Exposicion al riesgo de interés

El riesgo de valor razonable de tipo de interés es el riesgo en el que incurre el Grupo al tener en su activo y pasivo
determinados instrumentos financieros que devengan tipos de interés fijos o revisables en el tiempo, cuyo valor
razonable puede variar debido a la variacién de los tipos de interés de mercado. En el caso de las operaciones con
tipo de interés variable, el riesgo al que esta sometido el Grupo se produce en los periodos de recélculo de los tipos
de interés.

El riesgo de mercado de tipo de interés se concentra, fundamentalmente, en la adquisicién de titulos de renta fija
incluidos en la cartera de disponibles para la venta, asi como en la cartera de préstamos y créditos del Grupo y en
la emision de pasivos a tipo fijo, como pueden ser las emisiones mayoristas.

Por su parte, el riesgo por flujos de efectivo de tipo de interés, que es el riesgo de que varien los flujos de efectivo
esperados de determinados activos financieros debido a variaciones en los tipos de interés de mercado, se
concentra, basicamente, en la existencia de préstamos y créditos incluidos en la cartera de inversion crediticia.

La funcion de control del riesgo de tipo de interés la realiza la Unidad de Control. Esta Unidad es la encargada de
poner en préactica los procedimientos que aseguren que el Grupo cumple en todo momento las politicas de control y
gestion del riesgo de tipo de interés fijadas por el Comité de Activos y Pasivos (COAP). El objetivo que persigue el
Grupo mediante la implantaciéon de estas politicas es limitar al maximo los riesgos de tipo de interés, logrando un
equilibrio con la rentabilidad del Grupo.

En el analisis, medicion y control del riesgo de tipo de interés asumido por el Grupo, se utilizan técnicas de medicion
de sensibilidad y andlisis de escenarios, estableciéndose los limites adecuados para evitar la exposicion a niveles
de riesgos que pudiesen afectar de manera importante a la misma. Estos procedimientos y técnicas de analisis son
revisados con la frecuencia necesaria para asegurar su correcto funcionamiento. Ademds, todas aquellas
operaciones individualmente significativas para el Grupo se analizan tanto de manera individual como de manera
conjunta con el resto de operaciones del Grupo, para asegurar el control de los riesgos de tipo de interés, junto con
otros riesgos de mercado, a los que esta expuesto el Grupo por su emision o adquisicion.

El cuadro siguiente muestra el grado de exposicidon del Grupo al riesgo de tipo de interés al 31 de diciembre de
2011 y 2010 para cada divisa significativa, indicando el valor en libros de aquellos activos y pasivos financieros
afectados por dicho riesgo, que aparecen clasificados en funcion del plazo estimado hasta la fecha de revision del
tipo de interés (para aquellas operaciones que contengan esta caracteristica atendiendo a sus condiciones
contractuales) o de vencimiento (para las operaciones con tipos de interés fijo) y el valor en libros de aquellos
instrumentos cubiertos en operaciones de cobertura del riesgo de tipo de interés:



Al 31 de diciembre de 2011-

Millones de Euros

Plazos hasta la Revision del Tipo de Interés Efectivo o de Vencimiento

Hastal | Entre 1y 3 |Entre 3 Meses|Entre 1y | Entre 2y | Entre 3y | Entre 4y | Mas de 5
Mes Meses y 1 Ao 2 Afos | 3 Afos | 4 Afos | 5 Afos Afos
Denominados en euros
Activos financieros-
Con tipo de interés variable 337 692 1.641 65 6 1 - 22
Con tipo de interés fijo 217 171 335 362 41 141 30 360
554 863 1.976 427 47 142 30 382
Pasivos financieros-
Con tipo de interés variable 122 18 97 - 4 - - -
Con tipo de interés fijo 1.133 364 965 454 66 514 309 362
1.255 382 1.062 454 70 514 309 362
Denominados en moneda extranjera
Activos financieros-
Con tipo de interés variable - 1 - - - - - -
Con tipo de interés fijo 5 1 2 2 3 5 3 3
5 2 2 2 3 5 3 3
Pasivos financieros-
Con tipo de interés fijo 18 16 28 1 - - - -
18 16 28 1 - - - -




Al 31 de diciembre de 2010-

Millones de Euros

Plazos hasta la Revision del Tipo de Interés Efectivo o de Vencimiento

Hastal | Entre 1y 3 |Entre 3 Meses|Entre 1y | Entre 2y | Entre 3y | Entre 4y | Mas de 5

Mes Meses y 1 Afio 2 Afios | 3 Afos | 4 Afos | 5 Afios Afios
Denominados en euros
Activos financieros-
Con tipo de interés variable 353 731 1.743 6 - - -
Con tipo de interés fijo 199 155 146 110 353 10 67 298
552 886 1.889 116 353 10 67 298
Pasivos financieros-
Con tipo de interés variable 141 66 176 - - - -
Con tipo de interés fijo 730 963 838 142 399 7 389 309
871 1.029 1.014 142 399 7 389 309

Denominados en moneda extranjera
Activos financieros-

Con tipo de interés variable - 1 - - - - -
Con tipo de interés fijo 9 1 3 4 4 3 5 29
9 2 3 4 4 3 5 29
Pasivos financieros-
Con tipo de interés fijo 16 16 27 1 - - 3
16 16 27 1 - - 3

45.1 Analisis de sensibilidad al riesgo de interés-

La informacion que se presenta en este apartado sobre sensibilidad al riesgo de interés de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada y del valor econémico de los Recursos Propios del Grupo se ha elaborado de acuerdo con
los siguientes métodos e hipotesis:

La validez de los andlisis que se presentan a continuacion debe entenderse en el contexto de la situacion que
viven actualmente los mercados financieros nacionales e internacionales.

En este sentido, si bien la normativa en vigor requiere que estos analisis se realicen en funcién de los cambios
gue se consideran razonablemente posibles en cada variable de riesgo, la situacién en la que se encuentran los
mercados financieros nacionales e internacionales, hace dificil asignar probabilidades a las distintas evoluciones
de las variables de mercado, entre las que se encuentra el riesgo de interés, de manera que se pueda
determinar que unas sean razonablemente posibles frente a otras. Por ello, el analisis que se presenta a
continuacion se ha realizado considerando dos escenarios estandar: 1) el de una bajada del tipo de interés de
mercado que afecta de manera mas significativa a la actividad del Grupo (EURIBOR) de 100 y de 200 puntos
basicos con respecto al existente al 31 de diciembre de 2011 (esta evolucién estaria en la linea de la evolucién
mostrada por este indice en los Ultimos meses); 2) y el de una subida de 100 y 200 puntos basicos de este
mismo indice con respecto al existente a dicha fecha.

El analisis indicado en el parrafo anterior se ha realizado considerando la evolucion del EURIBOR a los distintos
plazos para los que tiene impacto para el Grupo y manteniendo constantes otras variables que afectan al
resultado y al patrimonio del Grupo. El efecto mostrado a continuacion se ha calculado considerando los
instrumentos financieros existentes al 31 de diciembre de 2011 y 2010, sin tener en cuenta la existencia de
nuevas inversiones o financiaciones que se vayan a realizar durante el ejercicio 2012.




- El andlisis anteriormente indicado se ha realizado con el horizonte temporal de un afio.

- En relacion con el impacto sobre la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y los recursos propios
consolidados, el resultado del analisis realizado muestra como afectaria este cambio al “margen de interés” (por
el efecto en los intereses y asimilados cobrados y pagados por el Grupo) y al valor econémico de los recursos
propios (a estos efectos, el valor econémico de los recursos propios se calcula como suma del valor razonable
del neto de los activos y pasivos sensibles a los tipos de interés y del neto del valor contable de las partidas de
activos y pasivos no sensibles a los tipos de interés), segun los criterios establecidos en la Circular 3/2008 del
Banco de Espafia, sobre determinacion y control de los recursos propios minimos. Los impactos se muestran
antes de impuestos en todos los casos.

Bajo la aplicacion de los métodos e hipotesis que se han indicado en los péarrafos anteriores, a continuacion se
muestra el impacto estimado de un incremento y una disminucién de 100 y 200 puntos basicos en el Euribor a los
distintos plazos de forma inmediata en el Banco, con respecto al dato existente al 31 de diciembre de 2011 y 2010:

Analisis de sensibilidad al 31 de diciembre de 2011:

Miles de Euros
Efecto en la Cuenta de Resultados Efecto en los
Resultado de las Ajustes por
Margen de Operaciones Total Efecto Valoracion del
Interés Financieras en Resultados Patrimonio Neto
Incremento de 100 puntos
basicos del Euribor (7.342) (32) (7.374) (4.014)
Incremento de 200 puntos
basicos del Euribor (11.987) (87) (12.074) (7.744)
Disminucién de 100 puntos
basicos del Euribor 11.528 57 11.585 4.344
Disminucién de 200 puntos
basicos del Euribor 20.457 109 20.566 9.054

(*) En el andlisis de sensibilidad se considera un suelo en el Euribor del 0%.

Andlisis de sensibilidad al 31 de diciembre de 2010:

Miles de Euros
Efecto en la Cuenta de Resultados Efecto en los
Resultado de las Ajustes por
Margen de Operaciones Total Efecto Valoracion del
Interés Financieras en Resultados Patrimonio Neto
Incremento de 100 puntos
basicos del Euribor 637 (49) 588 (8.090)
Incremento de 200 puntos
basicos del Euribor 5.618 (101) 5.517 (15.509)
Disminucién de 100 puntos
bésicos del Euribor 1.840 62 1.902 8.889
Disminucién de 200 puntos
bésicos del Euribor 2.624 121 2.745 18.738

(*) En el andlisis de sensibilidad se considera un suelo en el Euribor del 0%.




45.2 Exposicién al riesgo de precio de los instrumentos de capital-

Miles de Euros
2011 2010
Impacto en la Cuenta
Impacto en los de Pérdidas y
Impacto en la Cuenta de Ajustes por Ganancias Impacto en los Ajustes
Pérdidas y Ganancias Valoracion Consolidada - por Valoracion
Consolidada -Resultado | Registrados en el Resultado de las Registrados en el
de las Operaciones Patrimonio Neto Operaciones Patrimonio Neto
Financieras (Neto) Consolidado Financieras (Neto) Consolidado
Incremento de 100 puntos
basicos del precio de mercado 36 301 - 378
Disminucion de 100 puntos
basicos del precio de mercado (36) (301) - (378)

46. Exposicion a otros riesgos de mercado

El Grupo no mantiene posiciones en moneda extranjera de caracter especulativo. Asimismo, el Grupo no mantiene
posiciones abiertas (sin cobertura) de caracter no especulativo de importes significativos en moneda extranjera.

Ademas existe un limite definido para la posicion neta en divisas sobre los recursos propios computables, que no
puede exceder del 5% de los mismos.

Informe anual del servicio de atencién al cliente-

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, del Ministerio de
Economia, sobre los Departamentos y Servicios de Atencién al Cliente y el Defensor del Cliente de las Entidades
Financieras, a continuacién se resume el Informe Anual presentado por el titular del Servicio.

a) Resumen estadistico de las quejas y reclamaciones atendidas-
Las entradas de reclamaciones en el Servicio de Atencion al Cliente en los ejercicios 2011 y 2010 fueron 309 y

307, siendo admitidas a tramite 303 y 301 (sin perjuicio de la existencia de causas de inadmision en el
Reglamento del Servicio).

La tipologia de las reclamaciones presentadas fue la siguiente:

Porcentaje de Entradas
Tipologia 2011 2010
Retrocesiones 39,81% 40,07%
Falta de diligencia 27,83% 29,64%
Operativa 9,71% 10,75%
Medios de pago 6,47% 6,51%
Resto de reclamaciones 16,18% 13,03%
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El coste de las reclamaciones satisfechas en el ejercicio 2011, ha sido de 40 miles de euros (39 miles de euros
en el ejercicio 2010).

Del andlisis realizado en las contestaciones dadas a los clientes resulta la siguiente clasificacion:

N° de Reclamaciones

Tipologia 2011 2010
A favor del reclamante 140 133
A favor del Banco 153 162
No admitidas a tramite 6 6
Pendientes de respuesta 10 6
Total reclamaciones 309 307

Los criterios de decision utilizados por el Servicio se extraen, fundamentalmente, del sentido de las
Resoluciones dictadas por el Banco de Espafia, Comisiéon Nacional del Mercado de Valores y Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones en supuestos similares (aproximadamente, el 80% de los casos),
y en los supuestos en que no existe esta referencia, la respuesta se emite con el asesoramiento de los
Servicios Juridicos del Banco, en funcién de las circunstancias concretas que motiven la reclamacion.

b) Recomendaciones o sugerencias derivadas de su experiencia, con vistas a
una mejor consecucion de los fines que informan su actuacion-

Existe un Comité de Seguimiento que, bajo la presidencia del Secretario General, y con la participacion de
todas las areas implicadas, establece criterios que posteriormente se utilizan para mejorar la calidad de los
servicios prestados a los clientes. Este seguimiento se plasma en diferentes medidas, que van desde la toma
en consideracion de las reclamaciones presentadas para la evaluacion de la Unidad a la que se refieran, hasta
la revision de procedimientos de comercializacién de productos y de la informacién suministrada a los clientes.

Las reclamaciones presentadas en el Banco de Espafia, en los ejercicios 2011 y 2010, han sido 11 y 21, de las que
3 han sido favorables a los clientes, 4 estan pendientes de resolucién, 2 reclamaciones han sido archivadas, 1 ha
sido favorable para el Banco y sobre 1 el Banco de Espafia no se han pronunciado. Durante este ejercicio, el
Banco ha tenido 1 reclamacion presentada ante la Comision Nacional del Mercado de Valores, que se encuentra
pendiente de respuesta.

Los Administradores del Banco consideran que de la resolucién de las reclamaciones pendientes no se derivaran
importes o consecuencias de cualquier naturaleza con efecto significativo en las cuentas anuales consolidadas.

Recursos propios

La Circular 3/2008 de Banco de Espafia, de 22 de mayo, modificada por la Circular 9/2010, de 22 de diciembre,
establece qué elementos deben computarse como recursos propios, a efectos del cumplimiento de los
requerimientos minimos establecidos en dicha norma. Los recursos propios a efectos de lo dispuesto en dicha
norma se clasifican en recursos propios béasicos y de segunda categoria, y difieren de los recursos propios
calculados de acuerdo con lo dispuesto en las NIIF-UE ya que consideran como tales determinadas partidas e
incorporan la obligacion de deducir otras que no estan contempladas en las mencionadas NIIF-UE. Por otra parte,
los métodos de consolidacion y valoracion de sociedades participadas a aplicar a efectos del calculo de los
requerimientos de recursos propios minimos del Banco difieren, de acuerdo con la normativa vigente, de los
aplicados en la elaboracién de las cuentas anuales consolidadas, lo que provoca también la existencia de
diferencias a efectos del calculo de los recursos propios bajo una y otra normativa.



El Grupo ha fijado las siguientes premisas como guia de la gestién a realizarse en materia de sus recursos propios:

- Asegurar el cumplimiento de la normativa aplicable en lo relativo a requerimientos de recursos propios
minimos.

- Optimizar la eficiencia en la gestion de los recursos propios, siendo estos considerados como un aspecto
critico en la toma de decisiones de inversion del Grupo.

En consecuencia, la gestion de capital del Grupo se realiza a dos niveles: regulatorio y econémico.

La gestidn del capital regulatorio parte del andlisis de la base de capital y de los ratios de solvencia (core capital,
TIER 1, etc.) bajo criterio Basilea (“BIS”) y bajo criterio de Banco de Espafa. El objetivo es que la estructura de
capital sea lo mas eficiente posible tanto en términos de coste como en cumplimiento de los requerimientos de
reguladores, agencias de rating e inversores. La gestion activa del capital incluye titulizaciones, ventas de activos,
emisiones de capital e hibridos (preferentes y subordinadas).

La gestion del capital desde el punto de vista econémico tiene como objetivo optimizar la creacion de valor del
Banco y de las unidades de negocio que lo integran. Para ello, trimestralmente se generan, se analizan y se
reportan al Comité de Direccion las cifras de capital econémico, RORAC y creacién de valor de cada unidad de
negocio.

Para poder gestionar adecuadamente el capital del Grupo es fundamental presupuestar y analizar las necesidades
futuras, anticipandose a los diferentes momentos del ciclo. Las proyecciones de capital regulatorio y econémico
toman como base la informacion presupuestaria (balance, cuenta de resultados, etc.) y los escenarios
macroecondmicos, definidos por el Servicio de Estudios. En funcion de estas estimaciones se planifican medidas de
gestion (emisiones, titulizaciones, etc.) necesarias para alcanzar los objetivos de capital.

También se simulan determinados escenarios de estrés para evaluar la disponibilidad de capital ante situaciones
adversas. Estos escenarios se fijan a partir de variaciones bruscas en variables macroeconémicas, PIB, tipos de
interés, evolucion de la bolsa, etc. que reflejen crisis histéricas que puedan volver a acontecer.

Los requerimientos de recursos propios minimos que establece la mencionada Circular se calculan en funcion de la
exposicion del Grupo al riesgo de crédito y dilucion (en funcion de los activos, compromisos y demas cuentas de
orden que presenten estos riesgos, atendiendo a sus importes, caracteristicas, contrapartes, garantias, etc.,), al
riesgo de contraparte y de posicion y liquidacion correspondiente a la cartera de negociacion, al riesgo de cambio y
al riesgo operacional. Adicionalmente, el Grupo esta sujeto al cumplimiento de los limites a la concentracion de
riesgos establecidos en la mencionada Circular y el Grupo estd sujeto al cumplimiento de las obligaciones de
Gobierno Corporativo interno, autoevaluacion del capital y medicion del riesgo de tipo de interés y a las obligaciones
de informacion publica a rendir al mercado, también establecidas en la mencionada Circular. De cara a garantizar el
cumplimiento de los objetivos antes indicados, el Grupo realiza una gestion integrada de estos riesgos, de acuerdo
con las politicas antes indicadas.

A continuaciéon se incluye un detalle, clasificado en recursos propios basicos y de segunda categoria, de los
recursos propios del Grupo al 31 de diciembre de 2011 y 2010, calculados de acuerdo con lo establecido en la
Circular 3/2008 de Banco de Espafia, de 22 de mayo:
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Miles de Euros
2011 2010

Recursos propios basicos (Tier I)- 308.200 278.279
Capital computable 205.953 169.825
Reservas 65.715 90.200
Ajustes por valoracion computables como recursos

propios basicos (*) (3.925) (17.620)
Otros recursos propios basicos 52.000 52.000
Otras deducciones de recursos propios basicos (11.543) (16.126)
Recursos propios de segunda categoria (Tier 11)- 112.754 127.974
Recursos propios de segunda categoria principales 23.354 23.324
Recursos propios de segunda categoria adicionales 89.400 104.650
Total de recursos propios computables 420.954 406.253
Principales ratios-
Tier | 9,71% 8,81%
Tier Il 3,55% 4,05%
Coeficiente de solvencia 13,26% 12,86%

(*) No se computan las minusvalias en la cartera de instrumentos de deuda dado que el Banco no ha obtenido
denegacion de Banco de Espafia a la peticion realizada para proceder en dicho sentido.

El Real Decreto-Ley 2/2012 establece la necesidad de contar con un exceso sobre el capital principal minimo en
funcion de la exposicion a suelo o promociones en curso. Dicho importe adicional de capital principal, en el caso del
Banco, se cuantifica en 27 millones de euros, aproximadamente, (véase Nota 1.8).

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, y durante dichos ejercicios, los recursos propios computables del Banco
excedian de los requeridos por la normativa en vigor en cada momento.

Reguerimientos de Transparencia Informativa y otra informacién

Requerimientos de Transparencia Informativa-

La informacion requerida por parte del Banco de Espafia el 18 de enero de 2011 y dirigida a las entidades bancarias
a través de la Asociacion Espafiola de Banca, se encuentra descrita en las cuentas anuales consolidadas del Grupo
en las siguientes Notas:

- La informacién cuantitativa sobre financiacion a la construccién y promocién inmobiliaria y para la adquisicion
de vivienda (véase Nota 9).

- Lainformacién cuantitativa sobre activos adquiridos en pago de deudas (véase Nota 11).

- Las politicas y estrategias de gestion de los activos frente al sector (véase Notas 11, 17, 41 y 44).

- Lainformacion relativa a necesidades y estrategias de financiaciéon (véase Nota 41)
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Informacion sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores.
Disposicion adicional tercera. “Deber de informacion” de la Ley 15/2010, de 5 de
julio-

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacién de la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, la cual
ha sido desarrollada por la Resolucion de 29 de diciembre de 2010 del Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas, sobre la informacién a incorporar en la Memoria consolidada de las cuentas anuales consolidadas en
relacion con los aplazamientos de pago a proveedores en operaciones comerciales del Instituto de Contabilidad y
Auditoria de Cuentas indicar que:

- Dada la actividad a la que se dedica fundamentalmente el Grupo (actividad financiera), la informacién que se
presenta en esta Nota relativa a los aplazamientos de pagos corresponde, exclusivamente, a los pagos a
proveedores por prestacion de servicios y suministros diversos a las entidades financieras del Grupo y a los
pagos a proveedores comerciales realizados por las entidades del Grupo que realizan actividades no
financieras, distintos de los pagos a depositantes y tenedores de valores emitidos por las entidades del Grupo,
los cuales se han realizado en todos los casos en escrupuloso cumplimiento de los plazos contractuales y
legales establecidos para cada uno de ellos, ya fuesen pasivos a la vista o con pago aplazado.

- En relacién con la informacion requerida por la Ley 15/2010, de 5 de julio correspondiente a los proveedores
comerciales y de servicios del Grupo, y teniendo en cuenta lo dispuesto en la disposicion transitoria segunda de
la Resolucion de 29 de diciembre de 2010 del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, a continuacion
se presenta, con el alcance definido en el parrafo anterior, la informacién sobre los pagos aplazados a
proveedores pendientes de desembolso al 31 de diciembre de 2010 que a dicha fecha acumulaban un
aplazamiento superior al plazo legal de pago al 31 de diciembre de 2011 y 2010 la totalidad de aplazamientos
de pago efectuados a proveedores se encontraban dentro de los plazos maximos legales establecidos.
Asimismo, el periodo medio de pago del Banco en el curso del ejercicio 2011 ha ascendido a 30 dias (30 dias en
el ejercicio 2010). El plazo legal se ha determinado de acuerdo al que corresponde en funcion de la naturaleza
del bien o servicio recibido por la Sociedad, segun lo dispuesto en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que
se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales. Los pagos realizados a
proveedores en el ejercicio 2011 ascienden a 97.846 miles de euros y, en su totalidad, se han realizado dentro
del plazo legalmente establecido.

En aplicacién de la normativa aplicable a la que se ha hecho mencién anteriormente, se incluye, exclusivamente, la
informacién correspondiente a los proveedores y empresas de la Sociedad radicados en Espafia.

Detalle de operaciones v actividades realizadas por los miembros del Consejo de

Administracién

Detalle de participaciones en sociedades con actividades similares y realizacién
por cuenta propia o ajena de actividades similares por parte de Administradores-

De conformidad con lo establecido en los articulos 229 y 230 de la Ley de Sociedades de Capital, con el fin de
reforzar la transparencia de las sociedades andnimas, a continuacion se sefialan las sociedades con el mismo,
analogo o complementario género de actividad al que constituye el objeto social del Banco en cuyo capital
participan los miembros del Consejo de Administracion, asi como las funciones que, en su caso, ejercen en ellas:



Titular

Sociedad
Participada

Actividad

Participacion

Funciones

Julio Ferndndez Gayoso

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.
Santander Central Hispano, S.A.
Banco Espafiol de Crédito, S.A.
Bankinter, S.A.

Banco Popular, S.A.

Banco Sabadell, S.A.

Mapfre, S.A.

Realizacion de operaciones bancarias
Realizacion de operaciones bancarias
Realizacion de operaciones bancarias
Realizacién de operaciones bancarias
Realizacion de operaciones bancarias
Realizacion de operaciones bancarias
Realizacion de operaciones bancarias

24.538 Titulos
36.280 Titulos
2.280 Titulos

3.444 Titulos

21.836 Titulos
13.908 Titulos
30.000 Titulos

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

Realizacion de operaciones bancarias

11.240 Titulos

Antonio Abril Abadin Santander Central Hispano, S.A. Realizacion de operaciones bancarias 7.164 Titulos -
Banco Sabadell S.A. Realizacion de operaciones bancarias 1.222 Titulos
Banco Popular, S.A. Realizacidn de operaciones bancarias 1.034 Titulos -
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A |Realizacion de operaciones bancarias 5.905 Titulos -

Epifanio Campo Fernandez

Banco Pastor, S.A.

Realizacion de operaciones bancarias

1.070.000 Titulos

Domingo Gonzalez Mera

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.
Santander Central Hispano, S.A.

Realizacion de operaciones bancarias
Realizacion de operaciones bancarias

6.250 Titulos
6.385 Titulos

Asimismo, y de acuerdo con el Texto mencionado anteriormente, a continuacion se indica la realizacién, por cuenta
propia o0 ajena, de actividades realizadas por parte de los distintos miembros del Consejo de Administracion, del
mismo, analogo o complementario género de actividad del que constituye el objeto social del Banco:

Nombre

Tipo de
Actividad Régimen de
Realizada en el | Prestacion de la
Banco Gallego |  Actividad

Sociedad a través de la cual se
Presta la Actividad

Cargos o Funciones que se Ostentan
0 Realizan en la Sociedad Indicada

Julio Fernandez Gayoso

Vicepresidente

Cuenta ajena

Cuenta ajena

Cuenta ajena
Cuenta ajena

Cuenta ajena

NCG Banco, S.A.

Caixa de Aforros de Galicia, Vigo,
Ourense e Pontevedra —
Novacaixagalicia

Ahorro Corporacion, S.A.

Lico Corporacion, S.A.
Lico Leasing, S.A.

Caser, S.A.

Confederacion Espafiola de Cajas
de Ahorros

Vocal Consejo, Miembro Comision
Ejecutiva y Comision de
Retribuciones y Nombramientos

Co — Presidente

Vocal Consejo, Miembro de
Comision Ejecutiva

Presidente y Miembro de Comisién
Ejecutiva

Vocal Consejo Administracién
Vocal Consejo, Miembro de
Comision Ejecutiva y Presidente
Comisién Vida

Vocal Consejo

Domingo Gonzalez Mera

Consejero

Cuenta ajena

NCG Banco,S.A.

Director General




BANCO GALLEGO, S.A.

SOCIEDADES CONSOLIDADAS POR INTEGRACION GLOBAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2011

Miles de Euros
% Capital poseido por el Banco Datos de la Entidad Participada
Importe de la Fecha
Participacion % Total Valor Neto Reservas | Resultados
i Donmicilio Actividad (Miles de Euros) | Directos i Participacion | en Libros | Capital (**) *) Ejercicio (**) *9
Galeban 21 Comercial, S.L.U. La Coruia Comercial 2.951 100%] 0% 100%] - 2.951 (151) dic-11
Geleban Gestién de Riesgos, S.A.U. La Coruia Correduria Seguros 300 100%] 0% 100%] 300 300 115 22| dic-11
Gest 21 Inmobiliaria, S.L.U. La Corufia Inmobiliaria 38.126 100%] 0% 100%] 22.023] 38.126 (738) (1.959) dic-11
Emisién de

Galego Preferentes, S.A.U. Madrid Participaciones 61 100%] 0% 100%] 61 61 5 27 dic-11
Inveran Gestion, S.L.U. (*) Madrid Inmobiliaria 15.601 45%! 55% 100%] 5.390] 34.800 (3.031) (4.865) dic-11
Villacarrilla F.V., S.L. ladrid Energia Fotovoltaica 100%] 0% 100%] 3 3 2) 9 dic-11
Casiopea Energia 1, S.L ladrid Energia Fotovoltaica 100%] 0% 100%] 3 3 4 (7) dic-11
Casiopea Energia 2, S.L ladrid Energia Fotovoltaica 100%] 0% 100%] 3 3 5 (2 dic-11
Casiopea Energia 3, S.L ladrid Energia Fotovoltaica 100%] 0% 100%] 3 3 6) (1) dic-11
Casiopea Energia 4, S.L ladrid Energia Fotovoltaica 100%] 0% 100%] 3 3 5 (2) dic-11
Casiopea Energia 5, S.L ladrid Energia Fotovoltaica 100%] 0% 100%] 3 3 6) (1) dic-11
Casiopea Energia 6, S.L ladrid Energia Fotovoltaica 100%] 0% 100%] 3 3 5 (1) dic-11
Casiopea Energia 7, S.L ladrid Energia Fotovoltaica 100%] 0% 100%] 3 3 7 5 dic-11
Casiopea Energia 8, S.L ladrid Energia Fotovoltaica 100%] 0% 100%] 3 3 4 (1) dic-11
Casiopea Energia 9, S.L ladrid Energia Fotovoltaica 100%] 0% 100%] 3 3 4 (1) dic-11
Casiopea Energia 10, S.L ladrid Energia Fotovoltaica 100%] 0% 100%] 3 3 4 (1) dic-11
Casiopea Energia 11, S.L ladrid Energia Fotovoltaica 100%] 0% 100%] 3 3 4 (2) dic-11
Casiopea Energia 12, S.L ladrid Energia Fotovoltaica 100%] 0% 100%] 3 3 5 (2) dic-11
Casiopea Energia 13, S.L ladrid Energia Fotovoltaica 100%] 0% 100%] 3 3 5 (1) dic-11
Casiopea Energia 14, S.L ladrid Energia Fotovoltaica 100%] 0% 100%] 3 3 6) (4) dic-11
Casiopea Energia 15, S.L ladrid Energia Fotovoltaica 100%] 0% 100%] 3 3 5 1 dic-11
Casiopea Energia 16, S.L ladrid Energia Fotovoltaica 100%] 0% 100%] 3 3 5 5 dic-11
Casiopea Energia 17, S.L ladrid Energia Fotovoltaica 100%] 0% 100%] 3 3 7 - dic-11
Casiopea Energia 18, S.L ladrid Energia Fotovoltaica 100%] 0% 100%] 3 3 6) 1 dic-11
Casiopea Energia 19, S.L ladrid Energia Fotovoltaica 100%] 0% 100%] 3 3 3 2) dic-11
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 106, S.L. Jumilla Energia Fotovoltaica 74/ 100%] 0% 100%] 74 74 7 9 dic-11
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 113, S.L. Jumilla Energia Fotovoltaica 107, 100%] 0% 100%] 107 74 7 4 dic-11
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 119, S.L. Jumilla Energia Fotovoltaica 74/ 100%] 0% 100%] 74 74 7 5 dic-11
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 121, S.L. Jumilla Energia Fotovoltaica 74/ 100%] 0% 100%] 74 74 7 7 dic-11
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 127, S.L. Jumilla Energia Fotovoltaica 74/ 100%] 0% 100%] 74 74 7 - dic-11
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 130, S.L. Jumilla Energia Fotovoltaica 74/ 100%] 0% 100%] 74 74 7 - dic-11
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 131, S.L. Jumilla Energia Fotovoltaica 74/ 100%] 0% 100%] 74 74 7 6) dic-11
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 144, S.L. Jumilla Energia Fotovoltaica 98 100%] 0% 100%] 98, 74 7 7 dic-11
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 162, S.L. Jumilla Energia Fotovoltaica 74/ 100%] 0% 100%] 74 74 7 9 dic-11
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 163, S.L. Jumilla Energia Fotovoltaica 74/ 100%] 0% 100%] 74 74 7 (2) dic-11
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 164, S.L. Jumilla Energia Fotovoltaica 74/ 100%] 0% 100%] 74 74 7 12] dic-11
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 165, S.L. Jumilla Energia Fotovoltaica 74/ 100%] 0% 100%] 74 74 7 2) dic-11
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 166, S.L. Jumilla Energia Fotovoltaica 74/ 100%] 0% 100%] 74 74 7 - dic-11
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 167, S.L. Jumilla Energia Fotovoltaica 74/ 100%] 0% 100%] 74 74 7 - dic-11
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 168, S.L. Jumilla Energia Fotovoltaica 74/ 100%] 0% 100%] 74 74 7 (1) dic-11
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 169, S.L. Jumilla Energia Fotovoltaica 74/ 100%] 0% 100%] 74 74 7 6) dic-11
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 170, S.L. Jumilla Energia Fotovoltaica 74/ 100%] 0% 100%] 74 74 7 15j dic-11
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 195, S.L. Jumilla Energia Fotovoltaica 74, 75%) 0% 75%| 74 74 9 11 dic-11
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 200, S.L. Jumill Energia Fotovoltaica 99, 100%) 0% 100%] 99 74 9 4 dic-11
Boreal Renovables 14, S.L. ladrid Energia Fotovoltaica 100%] 0% 100%] 8 8| (1) (1) dic-11
Boreal Renovables 15, S.L. ladrid Energia Fotovoltaica 100%] 0% 100%] 8 8| (1) (1) dic-11
Boreal Renovables 16, S.L. ladrid Energia Fotovoltaica 100%] 0% 100%] 8 8| (1) (1) dic-11
Boreal Renovables 17, S.L. ladrid Energia Fotovoltaica 100%] 0% 100%] 8 8| (1) (1) dic-11
Edlica Cuesta Roya, S.L. ladrid Energia Fotovoltaica 51%| 0% 51% 2 3 (1) - dic-11
Edlica de Valdejon, S.L. ladrid Energia Fotovoltaica 2 51%| 0% 51% 2 3 (1) - dic-11
Epila Renovables, S.L. ladrid Energia Fotovoltaica 74, 51%] 0% 51% 74 8 7 (9, dic-11
Verum Inmobiliaria Urbanismo y Promocién, S.A. (*) ladrid Inmobiliaria 3.864 0% 92% 92%| 3.864] 4.200 1.193| (1.995, dic-11
Verum Carabanchel, S.A. (*) Madrid Inmobiliaria 124 0% 69% 69%| 124 180 14 (39; dic-11
Gest Galinver, S.L. (*) Madrid Inmobiliaria 7.155 0% 100% 100%] 7.153| 6.580 218 100 dic-11
Gest Madrigal, S.L. () La Corufia Inmobiliaria 1.230 0% 100% 100%)| 1.230 1.230) (363) (B)| dic-11

() Participacién indirecta, a través de Gest 21 Inmobiliaria, S.L.U.

(**) Datos obtenidos de los balances, no auditados, de cada sociedad participada al 31 de diciembre de 2011, pendientes de ser

aprobados por sus correspondientes Juntas Generales de
modificaciones en dicho proceso de aprobacién.

o Socios. Los

del Banco estiman que no se producirn

Anexo |



BANCO GALLEGO, S.A.

PARTICIPACIONES EN NEGOCIOS CONJUNTOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2011

% Capital poseido por el Banco

Miles de Euros

Datos de la Entidad Participada

Importe de la Valor Resultados | Fecha
Participacion % Total Neto en del Estados
Sociedad Domicilio Actividad (Miles de Euros) | Directos | Indirectos | Participacion | Libros Capital (**) Reservas (**) | Ejercicio (**) *)
Galenova Sanitaria, S.L. (*) Madrid Sanitaria 3 0% 50% 50%) 3 (2) 2) dic-11

(*) Participacion indirecta, a través de Galeban 21 Comercial, S.L.U.
(**) Dato obtenido del balance no auditado, de la sociedad participada al 31 de diciembre de 2011, pendiente de ser aprobado por su correspondiente Junta General de Socios.

Los Administradores del Banco estiman que no se produciran modificaciones en dicho proceso de aprobacién.
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SOCIEDADES CONSOLIDADAS POR PUESTA EN EQUIVALENCIA A 31 DE DICIEMBRE DE 2011

BANCO GALLEGO, S.A.

Miles de Euros
% Capital poseido por el Banco Datos de la Entidad Partici
Importe de la Valor Resultados
Participacion % Total Neto en Reservas Fecha
S dad Domicilio Actividad (Miles de Euros) | Directos Indirectos Participacié Libros | Capital (***) *** Ejercicio (***) | Estad
Inmobiliaria Valdebebas 21, S.L. (*) Madrid Inmobiliaria 6.000 27%) 14% 41%) 6.000 22.000 (33) 262] dic-11
Estudio y disefio de

Cantabria Generacién, S.L. Santander proyectos técnicos 30 50% 0% 50% 30 60 (117) (215)]  dic-11
Banco Gallego Vida y Pensiones, S.A. de Seguros y
Reaseguros (*****) Madrid Correduria Seguros 1.352 25%) 0% 25%) 1.352 5.109 (38) 1.430] dic-11
Adara Renovables, S.L La Corufia Energia Edlica 358 34% 0% 34% 358 1.200 (857) (40)]  dic-11
Luzentia Fotovoltaica, S.L. Madrid Energia Edlica 3.197 26%) 0% 26%) 3.197] 673 1.214 424| dic-11
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 171, S.L. Jumilla Energia Fotovoltaica 37 50% 0% 50% 37 74 (6) 11 dic-11
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 189, S.L. Jumilla Energia Fotovoltaica 21 25%) 0% 25% 21 74 9) 3] dic-11
Gala Domus, S.A. (%) () La Corufia Inmobiliaria 3.000 0% 50% 50% 3.000 4.000 (58) (1112)[  dic11
Ribera Casares Golf, S.L. (*) Madrid Inmobiliaria 1.225 0% 49% 49%) 1.225 2.603 (6) (586) dic-11
Decovama 21, S.L. (%) Madrid Inmobiliaria 6.643 0% 22% 22% 6.643 30.159 (1.436) 3.788] dic-11
Leva-Yorma, S.L. (%) Madrid Inmobiliaria 407 0% 49% 49%) 407 830 (295) (108) dic-11
Bajo Almanzora Desarrollos Inmobiliarios, S.L. (*) Almeria Inmobiliaria 930 0% 39,14% 39,14%) 930 1.450 (174) (434) dic-11
Berilia Grupo Inmobiliario, S.L. (*) Madrid Inmobiliaria 1.000 0% 40% 40%) 1.000 2.500 (344) (82) dic-11
Inversiones Valdeapa 21, S.L. (*) Madrid Inmobiliaria 820 0% 16,03% 16,03% 820 5.114| (462) (28) dic-11
Fega Union, S.L. (*) Madrid Inmobiliaria 5.263 0% 48% 48% 5.263 10.965 (736) (144) dic-11
Metalplast C.F.E., S.L. (**) (****) La Corufia Industrial 3.798 0% 20% 20%) 3.798 31 2.574 jun-08
Visualmark Internacional, S.L. (**) (****) La Corufia Industrial 2 0% 20% 20%) 2 11 (1) (5)] sep-08
Pemapro, S.L. () La Corufa Inmobiliaria 727 0% 49% 49% 727 1.483] 2| dic-11

(*) Participacion indirecta, a través de Gest 21 Inmobiliaria, S.L.U.
(**) Participacion indirecta, a través de Galeban 21 Comercial, S.L.U.
(***) Datos obtenidos de los balances, no auditados, de cada sociedad participada, pendientes de ser

aprobados por sus correspondientes Juntas Generales de Accionistas o Socios. Los Administradores del Banco estiman que no se produciran

modificaciones en dicho proceso de aprobacion.
() Ultimos datos disponibles, obtenidos de los balances no auditados de cada sociedad participada.
(*****) El dato de capital social se muestra sin netear de los desembolsos pendientes.
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BANCO GALLEGO, S.A.

SOCIEDADES CONSOLIDADAS POR INTEGRACION GLOBAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2010

Miles de Euros
% Capital poseido por el Banco Datos de la Entidad Participad:
Importe de la Fecha
Participacion % Total Valor Neto Reservas Resultados
Sociedad Domicilio Actividad (Miles de Euros) | Directos | Indi os | Participacio en Libros | Capital (**) **) Ejercicio (**) | Estados (**)
Galeban 21 Comercial, S.L.U. La Corufia Comercial 2.951 100% 0% 100% - 2.951 110 (81) dic-10
Geleban Gestion de Riesgos, S.A.U. La Coruna Correduria Seguros 300 100%, 0% 100%, 300 300 115 21 dic-10
Gest 21 Inmobiliaria, S.L.U. La Coruiia Inmobiliaria 20.126 100% 0% 100% 4.575 20.126 72 (809); dic-10
Emision de

Galego Preferentes, S.A.U. Madrid Participaciones 61 100% 0% 100% 61 61 2 3 dic-10
Inveran Gestion, S.L.U. (%) Madrid Inmobiliaria 10.003 41% 59% 100% 10.003 17.000 (991) (2.040) dic-10
Villacarrilla F.V., S.L. Madrid Energia Fotovoltaica 3 100% 0% 100% 3 3 (4) 5 dic-10
Casiopea Energia 1, S.L Madrid Energia Fotovoltaica 3 100% 0% 100% 3 3 (1) 14] dic-10
Casiopea Energia 2, S.L Madrid Energia Fotovoltaica 3 100% 0% 100% 3 3 (1) 16 dic-10
Casiopea Energia 3, S.L Madrid Energia Fotovoltaica 3 100% 0% 100% 3 3 (1) 16 dic-10
Casiopea Energia 4, S.L Madrid Energia Fotovoltaica 3 100% 0% 100% 3 3 (1) 15 dic-10
Casiopea Energia 5, S.L Madrid Energia Fotovoltaica 3 100% 0% 100% 3 3 (1) 15 dic-10
Casiopea Energia 6, S.L Madrid Energia Fotovoltaica 3 100% 0% 100% 3 3 - 15 dic-10
Casiopea Energia 7, S.L Madrid Energia Fotovoltaica 3 100% 0% 100% 3 3 - 16 dic-10
Casiopea Energia 8, S.L Madrid Energia Fotovoltaica 3 100% 0% 100% 3 3 - 14| dic-10
Casiopea Energia 9, S.L Madrid Energia Fotovoltaica 3 100% 0% 100% 3 3 (1) 15 dic-10
Casiopea Energia 10, S.L Madrid Energia Fotovoltaica 3 100% 0% 100% 3 3 - 15 dic-10
Casiopea Energia 11, S.L Madrid Energia Fotovoltaica 3 100% 0% 100% 3 3 (1) 14] dic-10
Casiopea Energia 12, S.L Madrid Energia Fotovoltaica 3 100% 0% 100% 3 3 - 15 dic-10
Casiopea Energia 13, S.L Madrid Energia Fotovoltaica 3 100% 0% 100% 3 3 (1) 15 dic-10
Casiopea Energia 14, S.L Madrid Energia Fotovoltaica 3 100% 0% 100% 3 3 (1) 16 dic-10
Casiopea Energia 15, S.L Madrid Energia Fotovoltaica 3 100% 0% 100% 3 3 (1) 15 dic-10
Casiopea Energia 16, S.L Madrid Energia Fotovoltaica 3 100% 0% 100% 3 3 (1) 15 dic-10
Casiopea Energia 17, S.L Madrid Energia Fotovoltaica 3 100% 0% 100% 3 3 (1) 17 dic-10
Casiopea Energia 18, S.L Madrid Energia Fotovoltaica 3 100% 0% 100% 3 3 (2) 17 dic-10
Casiopea Energia 19, S.L Madrid Energia Fotovoltaica 3 100% 0% 100% 3 3 (1) 16 dic-10
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 106, S.L. Jumilla Energia Fotovoltaica 74 100% 0% 100% 74 74 11 10 dic-10
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 113, S.L. Jumilla Energia Fotovoltaica 107 100% 0% 100% 107 74 11 10 dic-10
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 119, S.L. Jumilla Energia Fotovoltaica 74 100% 0% 100% 74 74 11 10 dic-10
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 121, S.L. Jumilla Energia Fotovoltaica 74 100% 0% 100% 74 74 11 10 dic-10
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 127, S.L. Jumilla Energia Fotovoltaica 74 100% 0% 100% 74 74 11 10 dic-10
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 130, S.L. Jumilla Energia Fotovoltaica 74 100% 0% 100% 74 74 11 10 dic-10
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 131, S.L. Jumilla Energia Fotovoltaica 74 100% 0% 100% 74 74 11 10 dic-10
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 144, S.L. Jumilla Energia Fotovoltaica 98 100% 0% 100% 98 74 11 10 dic-10
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 162, S.L. Jumilla Energia Fotovoltaica 74 100% 0% 100% 74 74 11 10 dic-10
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 163, S.L. Jumilla Energia Fotovoltaica 74 100% 0% 100% 74 74 11 10 dic-10
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 164, S.L. Jumilla Energia Fotovoltaica 74 100% 0% 100% 74 74 11 10 dic-10
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 165, S.L. Jumilla Energia Fotovoltaica 74 100% 0% 100% 74 74 11 10 dic-10
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 166, S.L. Jumilla Energia Fotovoltaica 74 100% 0% 100% 74 74 11 10 dic-10
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 167, S.L. Jumilla Energia Fotovoltaica 74 100% 0% 100% 74 74 11 10 dic-10
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 168, S.L. Jumilla Energia Fotovoltaica 74 100% 0% 100% 74 74 11 10 dic-10
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 169, S.L. Jumilla Energia Fotovoltaica 74 100% 0% 100% 74 74 11 10 dic-10
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 170, S.L. Jumilla Energia Fotovoltaica 74 100% 0% 100% 74 74 11 10 dic-10
Boreal Renovables 14, S.L. Madrid Energia Fotovoltaica 3 100% 0% 100% 3 3 1) - dic-10
Boreal Renovables 15, S.L. Madrid Energia Fotovoltaica 3 100% 0% 100% 3 3 1) - dic-10
Boreal Renovables 16, S.L. Madrid Energia Fotovoltaica 3 100% 0% 100% 3 3 1) - dic-10
Boreal Renovables 17, S.L. Madrid Energia Fotovoltaica 3 100% 0% 100% 3 3 1) - dic-10
Boreal Renovables 18, S.L. Madrid Energia Fotovoltaica 3 100% 0% 100% 3 3 1) - dic-10
Boreal Renovables 19, S.L. Madrid Energia Fotovoltaica 3 100% 0% 100% 3 3 1) - dic-10
Verum Inmobiliaria Urbanismo y Promocién, S.A. (%) Madrid Inmobiliaria 3.864 0% 92% 92% 3.864 4.200]| 1.992 (799) dic-10
Verum Carabanchel, S.A. (*) Madrid Inmobiliaria 124 0% 63% 63%, 124 180 54 (39) dic-10
Gest Galinver, S.L. (*) Madrid Inmobiliaria 7.155 0% 100,00% 100,00% 7.155 6.580 166 54 dic-10
Gest Madrigal, S.L. (*) La Corufa Inmobiliaria 1.230 0% 100% 100% 1.230 1.230 (349) (14) dic-10

(*) Participacion indirecta, a través de Gest 21 Inmobiliaria, S.L.U.
(**) Datos obtenidos de los balances de situacién, no auditados, de cada sociedad participada al 31 de diciembre de 2010, pendientes de ser
aprobados por sus correspondientes Juntas Generales de Accionistas o Socios. Los Administradores del Banco estiman que no se produciran

modificaciones en dicho proceso de aprobacion.
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BANCO GALLEGO, S.A.

PARTICIPACIONES EN NEGOCIOS CONJUNTOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2010

% Capital poseido por el Banco

Miles de Euros

Datos de la Entidad Participada

Importe de la Valor Resultados
Participacion % Total Neto en del Fecha
Sociedad Domicilio Actividad (Miles de Euros) Directos [ Indirectos Participacion Libros Capital (**) Reservas (**) Ejercicio (**) Estados (**)
Galenova Sanitaria, S.L. (*) Madrid Sanitaria 0% 50% 50%) (4) - dic-10

(*) Participacion indirecta, a través de Galeban 21 Comercial, S.L.U.

(**) Dato obtenido del balance no auditado, de la sociedad participada al 31 de diciembre de 2011, pendiente de ser aprobado por su correspondiente Junta General de Socios.
Los Administradores del Banco estiman que no se producirdn modificaciones en dicho proceso de aprobacién.
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SOCIEDADES CONSOLIDADAS POR PUESTA EN EQUIVALENCIA A 31 DE DICIEMBRE DE 2010

BANCO GALLEGO, S.A.

Miles de Euros
% Capital poseido por el Banco Datos de la Entidad Partici
Importe de la Valor Resultados Fecha
Participacion % Total Neto en Reservas
S dad Domicilio Actividad (Miles de Euros) | Directos Indirectos Participacié Libros | Capital (***) *** Ejercicio (***) | Estados
Inmobiliaria Valdebebas 21, S.L. (*) Madrid Inmobiliaria 6.000 27%) 12% 39%) 6.000 22.000 (371) 354 dic-10
Estudio y disefio de

Cantabria Generacién, S.L. Santander proyectos técnicos 30 50% 0% 50% 30 60 (23) (93)]  dic-10
Banco Gallego Vida y Pensiones, S.A. de Seguros y
Reaseguros (*****) Madrid Correduria Seguros 2.554 50%) 0% 50%) 2.554 9.615 (93) 99| dic-10
Adara Renovables, S.L La Coruia Energia Edlica 358 34%) 0% 34%) 358 1.200 (310) (61) dic-10
Luzentia Fotovoltaica, S.L. Madrid Energia Edlica 3.197 26%) 0% 26%) 3.197] 513 1.214 1.029| dic-10
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 171, S.L. Jumilla Energia Fotovoltaica 37 50% 0% 50% 37 74 (6) 13|  dic-10
Gala Domus, S.A. (*) (***) La Corufia Inmobiliaria 1.000 0% 50% 50% 1.000, 2.000 (823) (1.203)|  dic-10
Maewo Inversiones, S.L. (*) Madrid Inmobiliaria 27 0% 71% 71% 27| 38 (23) (15) dic-10
Ribera Casares Golf, S.L. (*) Madrid Inmobiliaria 1.225 0% 49% 49%) 1.225 2.500 (116) (486) dic-10
Decovama 21, S.L. (%) Madrid Inmobiliaria 6.643 0% 22% 22% 6.643 30.159 5.401 (6.652) dic-10
Leva-Yorma, S.L. (%) Madrid Inmobiliaria 407 0% 49% 49%) 407 830 (181) (113) dic-10
Bajo Almanzora Desarrollos Inmobiliarios, S.L. (*) Almeria Inmobiliaria 736 0% 36,28% 36,28%) 736 2.030 (858) (315) dic-10
Berilia Grupo Inmobiliario, S.L. (*) Madrid Inmobiliaria 1.000 0% 40% 40%) 1.000 2.500 (279) (65) dic-10
Inversiones Valdeapa 21, S.L. (*) Madrid Inmobiliaria 634 0% 15,80% 15,80% 634 4.010 (438) (23) dic-10
Fega Unién, S.L. (*) Madrid Inmobiliaria 4.205 0% 48% 48% 4.680 9.750 (241) (186) dic-10
Metalplast C.F.E., S.L. (**) (****) La Corufia Industrial 3.798 0% 20% 20%) 3.798 31 2.574 jun-08
Visualmark Internacional, S.L. (**) (****) La Corufia Industrial 2 0% 20% 20%) 2 11 (1) (5)] sep-08
Pemapro, S.L. () La Corufa Inmobiliaria 294 0% 49% 49%| 727 1.483] 2| dic-10

(*) Participacion indirecta, a través de Gest 21 Inmobiliaria, S.L.U.
(**) Participacion indirecta, a través de Galeban 21 Comercial, S.L.U.
(***) Datos obtenidos de los balances, no auditados, de cada sociedad participada, pendientes de ser

aprobados por sus correspondientes Juntas Generales de Accionistas o Socios. Los Administradores del Banco estiman que no se produciran

modificaciones en dicho proceso de aprobacion.
() Ultimos datos disponibles, obtenidos de los balances no auditados de cada sociedad participada.
(*****) El dato de capital social se muestra sin netear de los desembolsos pendientes.
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Deloitte

Deloitte, S.L.

Calle Ferrol, 1

15004 A Corufa
Espana

Tel.: +34 981 12 46 00
Fax: +34 981 12 46 08
www.deloitte.es

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

A los Accionistas de
Banco Gallego, S.A.

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de BANCO GALLEGO, S.A. (en lo sucesivo, "la
Sociedad Dominante”) y SOCIEDADES DEPENDIENTES (en lo sucesivo, “el Grupo”), que
comprenden el balance consolidado al 31 de diciembre de 2011, la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada, el estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado, el estado total de cambios en el
patrimonio neto consolidado, el estado de flujos de efectivo consolidado y la memoria consolidada
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha. Como se indica en la Nota 1.2 de la
Memoria consolidada adjunta, los Administradores de la Sociedad Dominante son responsables de la
formulacion de las cuentas anuales consolidadas del Grupo, de acuerdo con las Normas Internacionales
de Informacién Financiera, adoptadas por la Unién Europea, y demas disposiciones del marco
normativo de informacion financiera aplicable al Grupo. Nuestra responsabilidad es expresar una
opinién sobre las citadas cuentas anuales consolidadas en su conjunto, basada en el trabajo realizado.
Excepto por lo mencionado en el apartado 2 siguiente, el trabajo se ha realizado de acuerdo con la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia, que requiere el examen,
mediante la realizacion de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales
consolidadas y la evaluacion de si su presentacion, los principios y criterios contables utilizados y las
estimaciones realizadas, estan de acuerdo con el marco normativo de informacion financiera que resulta
de aplicacion.

La Nota 1.8 de la Memoria consolidada adjunta detalla el impacto que tendrd la entrada en vigor del
Real Decreto-Ley 2/2012, de 3 de febrero, de saneamiento del sector financiero, sobre la informacién
financiera del Grupo. En este sentido, el impacto estimado de la aplicacion del citado Real Decreto, con
base en las posiciones mantenidas por el Grupo al 31 de diciembre de 2011, pone de manifiesto un
importe adicional de provisiones a constituir de 118 millones de euros, asi como un nivel de capital
principal exigido adicional de 27 millones de euros, considerando que el Grupo se encuentra integrado
en el Grupo NCG Banco, S.A. (participado a su vez en un 93,16% por el Fondo de Reestructuracion
Ordenada Bancaria (FROB) y el cual posee el 49,85% del capital social de Banco Gallego, S.A)).

En linea con lo anterior, con fecha 17 de abril de 2012 Banco de Espafia comunicé a NCG Banco, S.A.
que su Comision Ejecutiva habia aprobado el plan presentado para dar cumplimiento a los
requerimientos de saneamiento y solvencia dispuestos en el Real Decreto Ley 2/2012. En dicho plan de
cumplimiento se incorporaba a Banco Gallego, S.A., como entidad integrada en su grupo consolidable,
indicando que se analizarian distintas opciones, tales como su venta total o parcial o su fusion con el
propio NCG Banco, S.A. o con otra entidad financiera. Con fecha 23 de abril de 2012, emitimos nuestro
informe de auditoria en relacion con las cuentas anuales consolidadas de NCG Banco, S.A. y
Sociedades Dependientes correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2011, en
el que expresamos una opinion que incluia una limitacion al alcance en relacion con la recuperacion de
los activos fiscales diferidos registrados y que incorporaba, asimismo, una parrafo de énfasis en el que
se indicaba como la continuidad de sus operaciones estd condicionada al éxito del plan de cumplimiento
presentado indicado anteriormente.

Por otra parte, el Grupo comunicé el pasado 14 de mayo de 2012 un hecho relevante a la Comision
Nacional del Mercado de Valores para informar del impacto estimado sobre el patrimonio neto
consolidado del Real Decreto 18/2012, de 11 de mayo, sobre saneamiento y venta de los activos
inmobiliarios del sector financiero, por un importe neto de efecto fiscal de 109 millones de euros.
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Por tanto, el impacto patrimonial derivado del registro de las provisiones procedentes de dichos
requisitos regulatorios sobre el patrimonio neto consolidado del Grupo ascenderia a 192 millones de
euros, una vez considerado su efecto fiscal. Tal y como se indica en la Nota 1.8 de la Memoria
consolidada adjunta, los Administradores de la Sociedad Dominante del Grupo estan estudiando
posibles proyectos de integracion con otras entidades de crédito, analizando la realizacién de una
ampliacion de capital y estudiando la recompra de la emisién de participaciones preferentes, la
desinversion de activos y el posible traspaso de un cierto nimero de oficinas. A la fecha de este informe
de auditoria no disponemos de informacion suficiente que nos permita evaluar las implicaciones, en su
caso, de dichos hechos para las cuentas anuales consolidadas.

3. Ennuestra opinion, excepto por los efectos de aquellos ajustes que podrian haberse puesto de manifiesto
si hubiéramos podido disponer de la informacion indicada en el apartado 2 anterior, las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2011 adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel
del patrimonio consolidado y de la situacion financiera consolidada de Banco Gallego, S.A. y
Sociedades Dependientes al 31 de diciembre de 2011, asi como de los resultados consolidados de sus
operaciones y de los flujos de efectivo consolidados correspondientes al ejercicio anual terminado en
dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, adoptadas por
la Unién Europea, y demas disposiciones del marco normativo de informacion financiera que resultan
de aplicacion.

4. Sin que afecte a nuestra opinion de auditoria, llamamos la atencion sobre los nuevos requisitos de
provisiones y capital adicionales exigidos tanto por el Real Decreto-Ley 2/2012 como por el Real
Decreto 18/2012 citados en el apartado 2 anterior, los cuales, unidos a las pérdidas incurridas por el
Grupo en el ejercicio 2011 en- el desarrollo de sus operaciones, implican la existencia de una
incertidumbre sobre la capacidad del Grupo para continuar con sus operaciones la cual dependera, en su
caso, de su desempefio futuro y de la realizacion de algunas de las operaciones descritas en el apartado 2
anterior, en cuantia suficiente.

5. El informe de gestion consolidado adjunto del ejercicio 2011 contiene las explicaciones que los
Administradores de la Sociedad Dominante consideran oportunas sobre la situacion del Grupo, la
evolucion de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales
consolidadas. Hemos verificado que la informacion contable que contiene el citado informe de gestion
consolidado concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2011. Nuestro trabajo
como auditores se limita a la verificacion del informe de gestién consolidado con el alcance mencionado
en este mismo parrafo y no incluye la revision de informacion distinta de la obtenida a partir de los
registros contables de Banco Gallego, S.A. y de sus sociedades dependientes.
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