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Administrazio-KontseiluaConsejodeAdministración

Presidente

Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel
Pyrénées Gascogne (D. Jean Philippe Jn.a)

Presidentea

Vicepresidente

*D. Jaime Llantada Aguinaga Jn.a

Presidenteordea

Consejero Delegado

*D. Kepa Joseba Egiguren Iriondo Jn.a

D. José María Gastaminza Lasarte Jn.a

Kontseilari Ordezkaria

Vocales

D. Marc Didier Jn.a
D. Juan José Etxeberria Monteberria Jn.a

*D. Patrick Faivre Jn.a
D. Felix Iraola Escrihuela Jn.a

D. Ignacio Martín San Vicente Jn.a
D. José Manuel Ortigüela Alonso Jn.a

D. Esteban Salegui Arbizu Jn.a
D. Roberto Velasco Barroetabeña Jn.a

D. Fernando Villanueva Iñurrategui Jn.a

Batzordekideak

Secretario (no administrador)Idazkaria (ez administratzailea)

*Miembro de la Comisión Ejecutiva* Exekuzio-batzordeko kidea

2014ko martxoaren 18an egindako Batzar Nagusian
berraukeratu ziren administratzaile hauek, 5 urteko es-
tatutualdirako: Jaime Llantada Aguinaga jauna, Kepa Jo-
seba Egiguren Iriondo jauna, Roberto Velasco
Barroetabeña jauna eta Patrick Faivre jauna, eta hauek
izendatu ziren administratzaile: Esteban Salegui Arbizu
jauna eta Fernando Villanueva Iñurrategui jauna.

En la Junta General celebrada el 18 de marzo de
2014, fueron reelegidos por un período estatutario de
5 años los administradores: D. Jaime Llantada Agui-
naga, D. Kepa Joseba Egiguren Iriondo, D. Roberto
Velasco Barroetabeña y D. Patrick Faivre, y fueron
nombrados administradores: D. Esteban Salegui Ar-
bizu y D. Fernando Villanueva Iñurrategui.



2015eko urtarrilaren 8an, kolpe latza jaso zuen Fran-
tziak: kalifikatu ere ezin den atentatu terrorista batek as-
katasunaren aldeko ahots ugari ito zituen, Europako
herrialdeen espiritu demokratikoa eraitsi nahian. Baina
alfer-alferrik izan zen. Herritar guztien dolumina eragiteaz
gain, herrialdeen arteko elkartasuna sendotzeko balio
izan du, eta berretsi egin du mundu osoari zabalik da-
goen eta gainerako herrialdeekin solidarioa den gune
emankor bat eraikitzeko borondatea.

...................................................

Aurkezpen honetan bildu dira Espainiako bankuei era-
giten dieten gai batzuk, baina garbi utzi nahi dugu Euro-
par Batasuneko erabakiak direla eraginik handiena
dutenak –ia erabatekoa– euroguneko finantza-erakun-
deen egituran eta bilakaeran. Bankoaren eboluzioari era-
giten dioten bestelako kontuak aipatu besterik ez dira
egingo.

...................................................

2014ko ekitaldi ekonomikoa problema eta zalantza la-
rrien artean hasi zen, eta, urtean zehar, haiek argitzen
saiatu dira politikariak eta adituak, konbentzimendu, fida-
garritasun eta egokitasun gehiago edo gutxiagorekin,
baina arrakasta eskasarekin; horregatik, 2015eko ekital-
dia hasita ere, hor jarraitzen dute. 

Problema ekonomikoak eta sozialak ez dira mugatzen
Espainiara eta Europa zaharrera. Globalizazioari esker
edo haren erruz (bakoitzak nola hartu nahi duen), garai
batean “urrutiko lurralde” deitzen genien haietan gerta-
tzen denak eragina du, gaur egun, hemen kontsumitzen
ditugun “ultramarino” delakoetan. Txinaren hazkundea
moteltzen bada (nahiz eta gureak baino askoz azkarra-
goa jarraitzen duen izaten), eta errezeloz ikusten badu
bere higiezin-sektorea gehiegi berotu dela eta bere banku
batzuen indigestioa, horrek eragina du Europak Txinak
dituen inbertsioan eta merkataritzan. Errusiak bere inpe-
rio tsarista zenaren zati bat birkonkistatu nahian segitzen
badu eta Ukrainan zehar doan gasa murrizteko mehatxua
egiten badu, horrek eragina du enpresen funtzionamen-
duan eta kalte egiten dio Europako zenbait herrialdetako
ekonomiari. Baina errubloa debaluatzen bada eta Estatu
Batuek ekologistei entzungor eginez gas naturala atera-
tzen segitzen badute frackingaren bidez –beren energia-
politika zeharo aldatuz–, orduan diru-sarreren iturri
nagusietako bat agortzen zaie Errusiari eta petrolioa
ekoizten duten beste herrialde batzuei –besteak beste,
Brasil eta Venezuelari–, petrolio gordina arras merkatuta.
Eta, trukean, gasa eta petrolioa kontsumitzen duten he-
rrialdeentzat arindu handia da energiaren kostua apal-
tzea, eta hori gizarteraino heltzen da, gehiago edo

El mazazo que recibió Francia el 8 de Enero de 2015 por
el incalificable atentado terrorista que segó vidas con la vana
pretensión de quebrar  el espíritu de libertad y democracia
de los pueblos de Europa, puso de manifiesto -junto al duelo
profundamente sentido y expresado por todos sus ciudada-
nos- la solidaridad existente entre ellos y sirvió para ratificar
su firme decisión de construir una Europa que sea un espa-
cio de paz y bienestar, abierto al mundo y también solidario
con los demás países.

...................................................

Esta presentación recoge algunas de las cuestiones que
más directamente afectan a la banca en España, poniendo
de manifiesto que son las decisiones de la Unión Europea
las que tienen ya mayor -casi total- influencia en la estructura
y en el devenir de las instituciones financieras de la Zona
Euro. Otras cuestiones que también influyen en la evolución
de Bankoa quedarán en mero enunciado o comentario.

...................................................

Se inició el ejercicio económico 2014 con serios proble-
mas e incertidumbres que, con mayor o menor convicción,
fiabilidad y oportunidad, políticos y expertos han tratado de
despejar a lo largo al año, aunque con escaso éxito, por lo
que en gran medida continúan vigentes al iniciarse el nuevo
curso 2015.

Los problemas económicos y sociales no se limitan a Es-
paña ni a la vieja Europa. Gracias a la globalización, o por
culpa de ella (según como quiera cada cual asumirla) lo que
acontece en las que en otros tiempos denominábamos “le-
janas tierras” influye hoy  en los también llamados “ultrama-
rinos” que aquí consumimos. Si China ralentiza su
crecimiento (aunque todavía continúe siendo  muy superior
al nuestro) y mira con recelo el excesivo recalentamiento de
su sector inmobiliario y la indigestión de algunos de sus ban-
cos en la sombra, esa situación afecta a Europa, a sus in-
versiones en aquel país, a su comercio; y si Rusia se
empeña en reconquistar parte de lo que fue su imperio za-
rista y amenaza con restringir el suministro de gas a través
de Ucrania, eso afecta al funcionamiento de las empresas y
perjudica a la economía de varios países de Europa; pero si
el rublo se devalúa y si los Estados Unidos, haciendo oídos
sordos de los ecologistas, continúan implacables en la ob-
tención de gas natural mediante el llamado “fracking” -alte-
rando radicalmente su política energética- resulta que la
propia Rusia y otros países productores de petróleo -entre
ellos, Brasil y Venezuela- ven deteriorada una de sus princi-
pales fuentes de ingreso como consecuencia de la especta-
cular caída del precio de sus crudos; y, de retruque, los
países consumidores de gas y de petróleo se encuentran
con el alivio de una reducción del coste de la energía que,
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gutxiago. Eta Europan prezioek jaisten segitzen badute,
deflazioa zabaltzen da. Eta Greziak erabakitzen badu
Bruselatik krisiaren kontra markatutako estrategia alda-
tzea, eta berriro zalantzan jartzen bada eurogunean ja-
rraituko ote duen… eta hori zabaltzeko arriskua badago…
edo Bruselak bere jarrera malgutu eta Europa pitzatu ez
baizik sendotzen bada… Bai konplexua eta bihurria dela
ekonomia! 

...................................................

Ekitaldia hasi zenetik, Bankoaren eta gainerako ban-
kuen aurrekontuetan eragin handia izan zuen interes-
tasaren eboluzioari buruzko zalantzak, hori funtsezkoa
baita aurreikuspenetarako; izan ere, bitartekaritza-marjina
izan ohi da bankuen emaitzen ardatz nagusia, garai batean
behintzat. Kezkagarria zen aurreko ekitaldiko inbertsio-es-
kari urria ere, eta ez zirudien hurrengo hilabeteetan sus-
pertuko zenik. Horren ondoan zegoen azken bi
ekitaldietan sortutako likidezia ugaria eta gordailuen haz-
kundea; hori kudeatzeko orduan, baina, 2015eko inber-
tsioa ere eskasa izango zela aurreikusten zen.

Laster ikusi zen zalantza horiek zentzuzkoak zirela:
EBko erakunde guztiak kezkatsu zeuden euroguneko he-
rrialde gehienen hazkundea moteltzearekin, Espainiakoa
izan ezik, aurreikuspenak hobetzen zituen bakarra bai-
tzen: prezioak egonkor zeuden edo gehiago edo gutxiago
jaisten ziren ekonomiaren sektore guztietan, batik bat
eguneroko kontsumoan.

...................................................

Irudipen horren ildoan, ekainaren 6an, Europako
Banku Zentraleko presidente den Mario Draghik hainbat
neurri iragarri zituen, kreditu-eskari, likidezia eta kreditu-
kontzesio katea eten ez zedin enpresentzako likideziarik
ezagatik; izan ere, patronalaren eta prentsaren atal baten
ustez, bankuak ziren errudunak, nahiago izan zutelako
EBZtik modu onean eskuratutako funtsekin ongi ordain-
dutako Zor Publikoa erosi (“carry” delakoa, joan den eki-
taldian ere aipatu genuena). 

EBZk laurehun mila milioi euro programatu zituen
euro-ekonomiak sustatzeko, berrehun mila milioiko bi es-
kaintza, baina bankuek ez zuten diru asko eskatzeko in-
teresik, ez baitzen inondik ageri katearen lehenbiziko
maila –inbertsiorako kreditu-eskaria, eskaintza egoteko
funtsezkoa–, ez bazen arrisku handiko eragiketetan; eta,

en menor o en mayor medida, se traslada a la sociedad; y si
la caída de precios no se detiene en Europa, se instala la de-
flación; y si Grecia decide democráticamente cambiar la es-
trategia marcada por Bruselas para atajar la crisis y vuelve a
cuestionarse su continuidad en la Zona Euro… y se teme un
contagio…o Bruselas flexibiliza algo su postura y Europa no
se resquebraja sino que se consolida… ¡Compleja y díscola
economía… como siempre! 

...................................................

Desde los primeros compases del ejercicio, en Bankoa -
como en el resto de la banca-  la elaboración de los presu-
puestos se vió condicionada por la gran incertidumbre que
se cernía sobre la evolución del tipo de interés, dato funda-
mental en las previsiones,  pues no en vano el margen de
intermediación ha sido tradicionalmente el capítulo más sig-
nificativo del resultado de la banca, cuando menos de la
banca de otros tiempos. Preocupaba adicionalmente la débil
demanda de inversión que había caracterizado el ejercicio
pasado y que no daba señales claras de revitalización en los
próximos meses. Esta constatación se ponía en relación con
la abundante liquidez generada en los dos últimos ejercicios,
con notable crecimiento de los depósitos, cuya gestión de-
bería realizarse en función de una inversión que -como se
ha indicado- se preveía escasa también en 2015.

Muy pronto se comprobó que estas inquietudes estaban
justificadas, pues todos los organismos  de la UE coincidían
al manifestar una seria preocupación por la ralentización del
crecimiento en la mayoría de países de la zona Euro, con la
excepción española, única que mejoraba las previsiones; los
precios se mantenían estables o caían en mayor o menor
medida en los distintos sectores de la economía, muy visi-
blemente en el consumo diario.

...................................................

Consecuente con esta percepción, el seis de Junio, el
presidente del Banco Central Europeo, Mario Draghi, anun-
ció una serie de medidas tendentes a conseguir que la se-
cuencia: demanda de crédito, liquidez disponible y concesión
de crédito no se viera interrumpida por la carencia de liquidez
para las empresas, como se alegaba por las patronales y por
alguna prensa que culpaban a la banca de dicha situación
por haber preferido destinar los fondos obtenidos a buen pre-
cio del BCE a la adquisición de Deuda Pública bien remune-
rada (el denominado “carry” al que ya el ejercicio pasado
dedicamos unos cuantos comentarios).  

Cuatrocientos mil millones de Euros fueron programados
por el BCE como inyección a las economías del Euro, en dos
ofertas de a doscientos mil Euros, pero la banca no manifestó
particular interés en solicitar grandes cantidades de dinero
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aurreko ekitaldian ez bezala, Zorraren errentagarritasuna
jaitsi egin zen, eta gero eta beherago zihoan jaulkipen ba-
tetik hurrengora. Horretaz gainera, epe luzeko likidezia-
enkanteek (TLTRO izenekoak) eta lehendik zeuden beste
finantzazio-bideek zabalik jarraitzen zuten bankuen es-
kura. Eta, politika hedakor hori indartuz, diruaren interes
ofiziala % 0,15era jaitsi zen eta % -0,10eko interes nega-
tiboaz zigortu ziren bankuek EBZan zeuzkaten gordai-
luak. 

Bistan zen Europako Banku Zentrala beregainago
hasi zela jokatzen, finantza-ortodoxiari buruzko tesi ale-
man zurrunen hain mende egon gabe.

Bigarren seihilekoan zehar, Europako BPGdak geldi-
rik jarraitzen zuen eta giro guztietan ari zen zabaltzen de-
flazioaren beldurra; EBZren urrats berriren bat espero
zen, eta, hala, irailaren 6an, % 0,05era jaitsi zuen berriro
interes-tasa ofiziala, eta % -0,20ko interes negatiboa apli-
katu zien bankuek bertan utzitako funtsei.

Abenduaren hasieran, Draghi presidenteak adierazi
zuen ez zuela neurri gehiago hartuko 2015a hasi arte, az-
tertu ahal izateko zer eragin zuten petrolioa merkatzeak eta
prezioen eboluzioan zerikusia duten beste alderdi batzuek.
Dena dela, Europako BPGda apur bat jaitsiko zela iragarri
zuen, bai urtean bertan bai 2015ean eta 2016an, eta ban-
kua prest omen zegoen ekonomiak suspertzeko neurriak
hartzeko, baita zor subiranoa (QE) erosiz ere. Promesa ho-
riek bete egin dira 2015eko lehen astean: aditu eta iragarle
gehienen pozerako, espero baino askoz hobeak izan dira
Mario Draghi presidenteak emandako zifrak:

� Bilioi bat eurotik gorako likidezia-eskaintza –lehendik
erabakita zeuden neurriei uko egin gabe–, hilean
60.000 milioi euro, hainbat baldintzarekin.

� Ez da eperik aipatzen: gutxienez 2016ko irailera arte,
eta beharrezkoa bada gerora ere bai, inflazio-berrin-
dartze-hazkunde egokia iristeko.

� Interes ofiziala jaitsita zegoen % 0,05 sinbolikora, eta
berdin eutsi zaio.

...................................................

por la sencilla razón de que el primer término de la secuencia
-la demanda de crédito para inversión, requisito establecido
para disponer de la oferta- no llegaba a generarse, salvo en
operaciones de alto riesgo; y, a diferencia del ejercicio ante-
rior, la rentabilidad de la Deuda había caído y continuaba
descendiendo de emisión en emisión. Además, las subastas
de liquidez a largo plazo (denominadas TLTRO) y otras vías
de financiación previamente establecidas continuaban abier-
tas a disposición de la banca. Y reforzando esta política ex-
pansiva, se redujo el interés oficial del dinero al 0,15% y se
penalizó con un interés negativo -0,10% a los depósitos que
los bancos mantuvieran en el propio BCE.

Estas medidas daban a entender que el Banco Central
Europeo comenzaba a actuar con mayor independencia,
menos condicionado por las rígidas tesis alemanas sobre la
ortodoxia financiera.

Durante el segundo semestre, el PIB europeo continuaba
estancado y el temor a la deflación iba penetrando todos los
ambientes; se esperaba alguna nueva acción de parte del BCE
que, efectivamente, el cuatro de septiembre bajó de nuevo el
tipo de interés oficial hasta el 0,05% y aplicó un interés nega-
tivo del -0,20% a los fondos que los bancos le depositaran.

En los primeros días de diciembre, el presidente Draghi
anunció que retrasaba la adopción de nuevas medidas hasta
las primeras semanas de 2015 con el fin de  analizar los efec-
tos de la caída de los precios del petróleo y otros aspectos
que pueden influir en la evolución de los precios. En cual-
quier caso, vaticinaba una ligera reducción del crecimiento
del PIB europeo, tanto en el año corriente como en 2015 y
2016 y garantizaba que el banco estaba en disposición de
aplicar las medidas necesarias para reactivar la economía,
incluso mediante la adquisición de deuda soberana (QE).
Estas promesas se han cumplido ya en la primera semana
de 2015 y para grata sorpresa de la mayoría de expertos y
augures, las cifras barajadas por el presidente Mario Draghi
han desbordado con creces las expectativas:

� Una oferta de liquidez superior al billón de Euros que -sin
perjuicio del mantenimiento de otras líneas ya arbitradas y
que se mantienen- se materializará en una disponibilidad
mensual de 60.000 millones de Euros con determinadas
condiciones. 

� El plazo no se determina: Como mínimo hasta Septiembre
de 2016 …y más si hace falta para alcanzar el nivel de in-
flación-reactivación-crecimiento deseado.

� El interés oficial se había reducido ya a un simbólico 0,05%
que se mantiene vigente.

...................................................
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Behin honetara helduta, gogoeta xume bat egitea ko-
meni da krisiak itxuraz dauzkan inkoherentziei buruz:
“Nola izan daiteke txarra prezioak merkatzea?”, galde-
tzen du jende askok logika onez.

Inflazio neurrigabearen izua jarri da aitzakia moduan
EBZk agindutako inflazioa kontrolatu beharra justifika-
tzeko. Urteetan zehar, Europako Banku Zentralaren egi-
teko sakrosantuen artean egon da prezioei % 2tik gora
igotzen ez uztea; horregatik, muga horretara ez hurbil-
tzea hobe dela pentsatu izan da; prezioak igo ez zitezen
borrokatu behar zen, horixe zen kontsumitzailearen egu-
neroko bataila. Prezioak jaisten ari diren honetan, ordea,
inflazio apur bat edukitzea komeni omen da...

Ez dugu esan nahi, jakina, prezioak merkatzea ona ez
denik kostuak hobetu direlako denean, saltzaileak galtzen
ez eta erosleak irabazten duenean; eta horixe izan daiteke
krisiaren ondorio onetako bat: oparo-aldietan ekonomia-
ren sektore eta maila guztietan ematen diren gehiegike-
riak zuzentzea. Besterik da, ordea, merkatze horren
arrazoia baldin bada shock batek eragindako salmenta-
jaitsiera gogor bat, eta krisiak kontsumoan berehala piz-
ten dituen beldurrak, zehatzak edo ez. Berehalako
inpaktu horretaz gain prezioek jaisten segituko dutela
uste bada, asko atzeratzen da erosteko erabakia –baita
gaitasun ekonomikoa okertu ez zaien pertsonengan ere–
, eta grinatsu itxaroten dute prezioak merkatze horri esker
aurreztea. Erosketen kolapso horrek galerak dakartza
zenbait enpresatan, batik bat txikizkako dendetan: langi-
leak murrizten dituzte defentsa moduan, eta horrek are
gehiago kaskartzen du kontsumo-gaitasuna. Era horre-
tan, paradoxikoki, suspertzeko bide bat izan beharko lu-
keena –modu kontzientean onartutako austeritatea–
muturreraino eramaten denean, kalbarioa bihurtzen da
gizarteko zati batentzat –dilisten faltan anemiak jota–, eta
gizarteko beste zati zorionekoago baten-tzat, berriz, au-
rrezkiak pilatzeko arrazoia da. Horrela, handitu egiten da
bi aldeen arteko eten ekonomikoa. Sarritan, norberak eli-
katzen ditu susmoak, eta zabaltzen dira zurrumurruak,
beldurrak, informazio-falta, politikoekiko eta ekonomiaren
gidariekiko mesfidantza, gezurra… Hortik sortze den gi-
roak eragin latza du krisi baten gobernuan edo desgober-
nuan.

Non dago oreka? Eta zer arrazoi eman daitezke hartu
diren edo hartuko diren neurriekin ados egon daitezen
ekonomiaren hartzaileak, hau da, mota guztietako per-
tsonak?  Berriro esan beharra dago: gardentasuna, infor-
mazioa eta –gero eta garrantzitsuagoa dena– oinarrizko
prestakuntza edo gutxienez kontzeptu batzuk laburki
azaltzea funtsezkoak dira denok oreka hori onartu eta bi-
latu dezagun. Izan ere, esperientziatik ikasi dugunez, mu-
turreraino eramandako inflazioa neurrigabekeria

En este punto, puede ser oportuna una sencilla reflexión
sobre las aparentes incoherencias de la crisis: Porque
¿cómo puede ser malo que los precios bajen? se preguntan
en buena lógica muchas personas.

El pavor a una inflación desbocada ha sido la razón adu-
cida para justificar la exigencia impuesta al BCE de contro-
larla con rigidez. Durante años, la política financiera del
Banco Central Europeo ha tenido como sacrosanta misión
evitar la subida de los precios más del 2%; ello podía inducir
a pensar que, si esa es una barrera, mejor ni aproximarse a
ella; había que luchar para que los precios no subieran, esa
era la batalla diaria del consumidor. Sin embargo, ahora que
los precios bajan se informa de que es conveniente mantener
cierto grado de inflación...

Aunque sea obvio, conviene precisar que no se pretende
decir que la bajada de los precios no sea una buena noticia
cuando responde a factores de mejora de costes que no su-
ponen pérdida para el vendedor y sí beneficio para el com-
prador; y ese puede ser precisamente un efecto beneficioso
de la crisis: la corrección de tantos abusos como se producen
en épocas de bonanza en todos los sectores y órdenes de
la economía. Pero la situación es distinta si las reducciones
de precios vienen motivadas por una brusca caída de ventas
ocasionada por el shock y los temores más o menos indefi-
nidos que, con efectos inmediatos en el consumo, suscita
una crisis. Cuando a ese impacto inmediato se añade la ex-
pectativa de que los precios seguirán bajando, la decisión de
compra -incluso la de personas cuya capacidad económica
no se ha deteriorado- se retrasa de forma considerable, es-
perando con cierta avidez oportunista a que la caída de los
precios les permita un ahorro inesperado y siempre bienve-
nido. Este colapso de las compras conlleva la acumulación
de pérdidas en algunas empresas (efecto particularmente
sensible y visible en el comercio al detalle) que -como de-
fensa- reducen el número de trabajadores, contribuyendo así
a mermar aún más la capacidad de consumo. De este modo,
paradójicamente, lo que debiera ser un camino para la recu-
peración -la austeridad conscientemente asumida- cuando
se lleva al extremo se convierte en un calvario para una parte
de la sociedad en la que la anemia se hace evidente y pro-
gresiva a falta de lentejas, mientras que es motivo para la
acumulación de ahorro de otra parte de la sociedad más afor-
tunada. Se abre así una mayor brecha económica entre
ambas partes. Como tan a menudo se pone de manifiesto,
las expectativas se autojustifican y los rumores, los temores,
la falta de información, la desconfianza en políticos y rectores
de la economía… alimentada por la mentira, generan esta-
dos anímicos que influyen -como reglas inapelables- en el
gobierno o en el desgobierno de una crisis.

¿Dónde está el punto de equilibrio? ¿Y qué razones pue-
den aducirse para que las medidas de uno y otro signo adop-
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kolektiboan bukatzen da (higiezinen sukar hartan bezala),
zentzua galduta; deflazioari eransten badiogu orainaldiko
estatutasuna eta etorkizuneko zalantza, berriz, ekono-
mian ez ezik aldartean ere eragiten du depresio sakona
eta orokorra. Bata zein bestea arazo sozial larriak dira,
eta, ortodoxiak une bakoitzean agindutako neurri ekono-
mikoez gain, terapia kolektibo baten beharra ere egon li-
teke. Terapia horren balioetan oinarritu beharko luke
garapen dinamiko baina orekatu batek, pertsona eta in-
gurunea errespetatzen duena, guztiz gizatiarra; eta neurri
ekonomikoek –dibergenteak izan arren unean uneko jo-
eren arabera– beti neurri sozialekin batera joan beharko
lukete, balio horiek beti kontuan hartuz. Horixe da, seguru
asko, jende asko bere onetik ez ateratzeko errezetarik
onena, ez baitakigu nola jokatuko duten (kalean baino
hobe hauteskundeetan jokatzea), orainaldiarekin etsita
eta etorkizuna betiko galtzeko beldurrez.

...................................................

2014an zehar, EBko erakundeen miran egon dira Eu-
ropako bankuak, eta, azkenean, urrats garrantzitsuak
egin dira irizpideak harmonizatzeko, batez ere bankuen
kaudimenari dagokionez.

Euroaren krisiak argi utzi du Europako erakundeek zi-
legitasuna, agintea eta baliabideak eduki behar dituztela
diru komuna babesteko. Ildo horretan, Erkidegoko ban-
kuentzat martxan jarri den ikuskaritza bakarrak kontrolatu
eta neutralizatuko ditu bankuen zenbait politikak euroan
izan ditzaketen ondorio txarrak. Urte bukaeran hasi ziren
ikuskatze-lanak: estres-proba bat egin zitzaien Europako
130 banku edo banku-talde handiri, ekonomia asko oker-
tuz gero aurrera egiteko gai izango ote liratekeen jaki-
teko, hau da, ea funts propioak eta hornidura bereziak
izango lituzketen, egoera normaletan ortodoxotzat har-
tuko liratekeenak baino zabalagoak. Era horretan, ban-
ketxe bat krisian jausiko balitz, hartzekodunek egingo
liokete aurre, diru publikora jo gabe, horrek herritar guz-

tadas o que se vayan a adoptar convenzan a las destinata-
rias de la economía, que no son otras que las personas de
toda índole y condición? Una vez más ha de decirse que la
transparencia, la información y -cada día más importante- la
formación en cuestiones básicas o como mínimo la divulga-
ción simplificada de algunos conceptos, son elementos ne-
cesarios para que ese equilibrio hacia el que todos
debiéramos tender sea un objetivo comúnmente aceptado.
Porque hay que explicar que, por las experiencias habidas,
la inflación llevada al extremo desemboca en el desenfreno
colectivo, (al estilo del que se vivió con la fiebre inmobiliaria),
en una especie de sinrazón calenturienta, mientras que la
deflación, regada con las angustias del presente y azuzada
con la incertidumbre del futuro conduce a una profunda y  ge-
neralizada depresión anímica, no solo económica. En ambos
casos, estaríamos ante un serio problema social que podría
requerir de alguna terapia colectiva añadida a las medidas
económicas que la ortodoxia aconsejara adoptar en cada
momento. No sería malo que esa terapia se apoyara en la
predicación y defensa de algunos de los valores que han sido
y debieran seguir siendo la base de un desarrollo dinámico
pero equilibrado, respetuoso con la persona y con el medio,
plenamente humano; y que las correspondientes medidas
económicas -aunque fueran divergentes en función de las
tendencias del momento- cuidaran de ir siempre acompaña-
das por medidas sociales, de modo que en ningún caso  de-
jaran de tener presentes esos mismos valores y fueran
atemperadas a ellos.  Probablemente sea esta la mejor re-
ceta para evitar el desquiciamiento de muchas personas
cuya próxima actitud (en las urnas mejor que en la calle) es
impredecible porque sienten frustración en el presente  y
temen perder definitivamente su futuro.

...................................................

A lo largo de 2014, la banca europea ha estado en el
punto de mira de las instituciones de la UE que, por fin, han
dado pasos importantes hacia una armonización de criterios
que afectan básicamente a la solvencia de las entidades.

La crisis del Euro ha puesto de manifiesto la necesidad de
dotar a las instituciones europeas de legitimidad, autoridad y
medios para garantizar la tutela de la moneda común. En ese
sentido, la supervisión única para la banca comunitaria que se
ha puesto en marcha permitirá controlar y neutralizar los efec-
tos negativos que determinadas políticas bancarias pudieran
tener sobre la divisa común. Una supervisión que se ha ini-
ciado a finales del año, después de someter a los principales
bancos o grupos bancarios europeos -hasta 130- a una
prueba de estrés que pretende determinar si, en circunstan-
cias económicas particularmente adversas,  sus balances ten-
drían capacidad para soportar y superar la situación, lo que,
cuando menos, implica disponer de fondos propios expresos
y provisiones especiales en porcentajes ampliamente supe-
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tien bizkarrera botatzen baitu finantzaketaren karga. 
Finantza-erakundeak suspertzeari eta ebazteari (liki-

datzeari) buruzko legeak ere egin dira 2014an; hala, ban-
ketxe batek zailtasun larriak balitu, tartean sartuko
litzateke horretarako sortu den Ebazpen Mekanismo Ba-
karra izeneko organismoa.

EBko direktiba Espainiara ekarrita, ekainean argitaratu
da Kreditu Erakundeen Antolakuntza, Ikuskapen eta Kau-
dimen Legea, gobernu korporatiboa, kaudimena eta likide-
zia, ikuskaritza, arau-hausteak eta zigorrei buruzkoa.
Besteak beste, irizpide zehatzak ematen ditu Administrazio
Kontseiluetako kideen ordainsariei buruz, gizartearentzat
oso gai sentikorra, azken boladan ezagutu diren abusuen-
gatik. 

...................................................

Honako hauek izan dira Espainiako bankuen jardue-
raren ezaugarriak:

� Inbertsio-funtsen gorakada handia.

� Krisiaren une askotan banketxe batzuk kinkan jarri zi-
tuen palanka-efektua murriztuz joatea.

� Europako, estatuko, eskualdeko eta tokiko organismo-
etatik datozen arauak ugaritzea, aukeran gehiegi ere
bai; izan ere, zerbitzu juridikoen eta baliabide- eta an-
tolakuntza-departamenduen zeregin ia bakarra da
arauak interpretatzea, argitzea, banatzea eta betearaz-
tea, “berehala ezarri beharrekoak” izaten baitira. 

� Bankuko kredituen ordez, gero eta gehiago daude kon-
painia handien zor-jaulkipenak.

� Finantza-eragile berriak sortu dira (batzuetan bankuek
zuzenean edo zeharka babesten dituztenak), inork
arautzen edo ikuskatzen ez dituela, lehia desorekatua
edo desleiala eginez; izan ere, ez daude bankuek bete
behar dituzten baldintza zorrotz guztien mende, ekoiz-
pen-kostuen barruan sartu beharreko zama astuna,
errentagarritasunari eragiten diona. Hortik agertu dira
crowdfunding delakoa eta haren antzekoak, edonoren
eskura eta aise kontratatzeko modukoak Interneteko
edozein orritan. “Itzalpeko banku” esan izan zaionaren

riores a los considerados ortodoxos desde un punto de vista
técnico en situaciones normales. Con esta medida se trata
también de que, en caso de crisis de una entidad, sean sus
acreedores los encargados de afrontarla, excluyendo la vía de
recurrir al dinero público que finalmente supone endosar  a
todos los ciudadanos la carga de la financiación. 

También en 2014 se ha legislado sobre la recuperación
y la resolución (liquidación) de entidades financieras, de
forma que, llegado el caso, ante dificultades serias de una
entidad, intervendría un organismo denominado MUR (Me-
canismo Único de Resolución) creado al efecto.

En España, transponiendo la correspondiente directiva
de la UE, se ha publicado en Junio, la Ley de Ordenación,
Supervisión y Solvencia de Entidades de Crédito, un nuevo
cuerpo legal básico relativo al  Gobierno Corporativo, Sol-
vencia y Liquidez, Supervisión, Infracciones y Sanciones.
Entre las disposiciones que recoge, quizás interesa destacar
que esta Ley establece criterios explícitos sobre las remune-
raciones de los miembros de los Consejos de Administración,
una cuestión muy sensible en la sociedad, a raíz de los abu-
sos desvelados en los últimos tiempos. 

...................................................

En España la banca se ha movido en un escenario que
puede caracterizarse por las siguientes notas:

� Gran auge de los fondos de inversión.

� Un proceso de reducción del apalancamiento, que en mu-
chos momentos de la crisis tensionó y puso en cuestión la
solidez de algunas entidades.

� Un aumento, hasta extremos ciertamente exagerados, de
la regulación proveniente de diversos organismos euro-
peos, nacionales, regionales y locales, que convierte a los
servicios jurídicos y a los departamentos de medios y or-
ganización en centros dedicados casi en exclusiva a la in-
terpretación, aclaración, distribución y control de
cumplimiento de la diversa normativa en ella contenida,
que además es, habitualmente, “de urgente implantación”.

� La creciente sustitución del crédito bancario por emisiones
de deuda realizadas por algunas grandes compañías.

� El surgimiento de nuevos actores financieros (en ocasiones
arropados directa o indirectamente por la propia banca),
que suponen una competencia desigual -si no desleal- al
no estar sometidos a los múltiples requerimientos que debe
atender la banca, para la cual el riguroso cumplimiento de
esas exigencias representa un lastre que hay que incluir
en el coste de producción, lo que afecta a su rentabilidad.
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bertsioa berriak dira. Eredu horiek –batzuk arautu be-
rriak– etengabe ari dira hazten, bankuetatik ez datorren
guztia errentagarriagoa eta fidagarriagoa izango dela-
koan. Ikusteko dago ea balio duten ekonomia bizkor-
tzeko, lurrikara gehiago eragin gabe.

� Jauzi kualitatibo handia eman da finantzen kulturan eta
bezeroen ohituretan, eta horrek beharrezkoa egin du
lankide guztiei prestakuntza are zabalagoa ematea,
tresna informatiko berriak eta eskumen gehiago; izan
ere, gai izan behar dute bezeroaren eskariak asetzeko
–gehienetan pertsonalki–, eta haren ezaugarrien eta
gurarien arabera aholkatzeko. Horregatik ari dira ban-
kuak eta bitartekaritza-eragileak ondare-zerbitzuak bul-
tzatzen.

� Urtean zehar etengabe jaitsi da Euribor interes-tasa
–erreferentzia gisa erabili izan dena transakzioetan–,
eta horrek asko mugatu du bankuen bitartekaritza-marjina.
Bankuek jaitsiera hori hein batean konpentsatzen saiatu
dira hainbat finantza-eragiketaren bidez eta zerbitzuen
komisioak igoz –derrigorrezko neurria, egitura-gastuei
aurre egiteko–, baina bezeroek gogor kritikatzen dute
hori, jende askok bankuei buruz duen irudi txarraren on-
dorio logikoa. Bankuek, oro har, garbitu beharra dau-
kate beren irudi tamalgarria: horixe sortu dute
finantza-erakunde askok krisiaren azken urteotan, eta
sektore osora hedatu da. Irudipen hori aldatzea, gizarte-
aren estimua eta konfiantza irabaztea –eta benetan me-
rezi izatea– printzipio kontua da, albo batera utzi ezin den
lana, presa handikoa eta zaila, baina lortu beharrekoa.
Ildo horretan, txalogarria da bankuei eskatzea “praktika
onak” ez ahazteko, gardentasuna zaintzeko, gezurretik
ihes egiteko, zenbait bezerok finantza-eragiketa batzuez
duten ezjakintasunaz ez abusatzeko, eta argi uzteko
edozein eragiketaren baldintzak eta arriskuak. Hori
dena logikoa da, eta komenigarria ez ezik beharrezkoa
ere bai. Jakina, kontratazio batean parte hartzen duten
guztiek fede onez jokatu behar dute: saltzailea nahiz
eroslea nahiz erreklamatzailea; bankua nahiz bezeroa;
izan ere, erantzukizunei ihes egiteko erakutsi beharreko
paper sinatuak soilik al dira "praktika onak"? gure gizar-
tetik desagertu al dira notarioaren fedea, hitza, lagunar-
teko azalpena eta bostekoa? Ez ahal ginen horretaraino
helduko! Zorionez, ez da halakorik… zenbait kasutan
izan ezik. Bezero –eta banku– gehienek errespetatu
egiten dituzte beren konpromisoak, modu kontzientean
hartu badituzte, paperak egon edo ez egon. Iruzurra
edo informazio-falta egon denean ez dago konpromiso-
rik, eta erreklamatzea justifikatua ez ezik beharrezkoa
ere bada, betiere joko garbiaren alde eta hura errespe-
tatzen dutenak aintzat hartuta.

Así aparecen el crowdfunding y otras figuras al uso que
están al alcance de quienes quieran utilizarlas y pueden
contratarse con facilidad en cualquier página de Internet.
Se trata de novedosas versiones de la que ha dado en de-
nominarse “banca en la sombra” cuyo crecimiento es evi-
dente; los datos que se manejan en relación con estas
figuras -algunas de reciente regulación- indican que van en
aumento, evolución quizá bien vista y aplaudida por quie-
nes creen que todo lo que no provenga de la banca será
más rentable y fiable. Resta por ver si resultan ser un sis-
tema eficaz para animar la economía sin sobresaltos aña-
didos.

� La percepción de un gran salto cualitativo en la cultura fi-
nanciera y en los hábitos de la clientela, lo que obliga a
dotar de una todavía más extensa formación, más herra-
mientas informáticas  y mayores atribuciones a todos los
colaboradores, que han de estar y sentirse capacitados
para satisfacer personalmente en la mayoría de las oca-
siones las demandas recibidas del cliente y para aconse-
jarle debidamente en función de sus características y
deseos. Es precisamente esta constatación la que está im-
pulsando a la banca y a los agentes intermediarios a po-
tenciar sus servicios de banca patrimonial.

� La continuada caída, a lo largo del año, del tipo de interés
Euribor, utilizado como referencia en las transacciones, que
ha supuesto para la banca un sensible deterioro en su mar-
gen de intermediación. Se pretende que esta caída sea
compensada parcialmente con operaciones financieras de
diversa índole y con una elevación de las comisiones apli-
cadas a los variados servicios que la banca presta, actua-
ción en alguna medida inevitable para soportar los gastos
estructurales, pero que está siendo muy criticada por la
clientela, como lógica consecuencia de la imagen negativa
de los bancos que tienen muchas personas. La banca en
general tiene que afrontar el reto de lavar su imagen, aque-
lla imagen tan lamentable, merecidamente acuñada por un
amplio grupo de entidades financieras durante los recientes
años de crisis, que se ha extendido a todo el sector. Cam-
biar esta percepción, ganarse el aprecio y la confianza de
la sociedad -y merecerla verdaderamente- es una cuestión
de principio que la banca no puede obviar; es urgente y es
difícil, pero hay que conseguirlo. En esta línea, es sin duda
loable la reiterada exigencia de que la banca no olvide las
“buenas prácticas”, cuide escrupulosa y fehacientemente
la transparencia, huya del engaño, no abuse del descono-
cimiento que algunos clientes tienen de determinadas ope-
raciones financieras, documente con claridad las
condiciones y los riesgos de cualquier operación. Todo esto
es lógico y no solo conveniente sino necesario. Natural-
mente, se sobreentiende que la buena fe ha de estar pre-
sente en todas las personas que intervienen en una
contratación, sea vendedora, sea compradora o sea recla-

10

AurkezpenaPresentación



� Bankuak berregituratzearen eraginez, bulegoak itxi dira
(krisian zehar, 11.000 inguru) eta langileak murriztu dira
(2009tik hona, 50.000 baino gehiago). Krisiaren aurretik
Espainian zeuden 55 finantza-erakundeetatik 15 besterik
ez daude, haietako bi –Pollença eta Ontinyent-ekoak–
oso txikiak baina garrantzitsuak, zutik eusten diotelako
antzinako aurrezki-kutxen estandarteari. Haiek des-
agertuz joan dira Espainiatik, baina –halakoen kontra
daudenak harritu egiten badira ere– bizirik jarraitzen
dute Europako beste herrialde batzuetan, baita Alema-
nian ere. BANESCOk (Venezuelako taldea) Nova Gali-
cia Banco eskuratu eta hortik ABANCA jaio zen.
Uztailean, BBVAk bere taldera bildu zuen Catalunya
Caixa.

Antzinako aurrezki-kutxak –haiek sortutako banku be-
rrien esku beren jarduna utzi eta Gizarte Ekintzarekin se-
gitzen zutenak– “banku-fundazio” bilakatu dira, eta horiek
kutxa zenaren Gizarte Ekintzari eutsiko diote, hartarako
diru-sarrerak dauden heinean. Diru-sarrera horiek “beren”
bankutik jasotako dibidenduetatik etorriko dira batik bat,
baina hark ongi hornituta eduki beharko ditu bere erre-
serbak, bere buruaren jabe izateko eta Merkatura jo be-
harrik ez izateko.

Landaguneetako kutxek eta kreditu-kooperatibek
beren buruaren jabe izaten jarraitu nahi dute, interferen-
tzia publikorik gabe, kooperatiben eredua arriskuan jarri
duten arren azken erregulazioek eta Europan laster
izango omen direnek. Bankuen gizarte-eredu alternatibo
bat direla pentsatzen dute, eta guztiz bateragarriak direla
haiekin. 

...................................................

mante; sea banco o sea cliente; porque ¿son “buenas prác-
ticas” exclusivamente los papeles firmados que deben ex-
hibirse para eludir cualquier responsabilidad? ¿no existen
ya en nuestra sociedad la fe notarial, ni la palabra, ni la ex-
plicación amistosa y el apretón de manos? ¡Pobre sociedad
tendríamos si hubiésemos llegado ya a esa situación! Afor-
tunadamente, no es así… salvo en algunos casos. Porque
la mayoría de los clientes -y de los bancos- respeta sus
compromisos cuando, con papeles o sin ellos, los ha asu-
mido conscientemente. Cuando ha existido engaño o falta
de información no hay compromiso y la reclamación no
solo está justificada sino que es necesaria en defensa del
juego limpio y como contraste de quienes lo respetan, sean
del sector que sean.

� El proceso de reestructuración bancaria y sus secuelas de
cierre de oficinas (en el transcurso de la crisis del orden de
11.000) y reducción de plantillas (desde 2009, más de
50.000). De 55 entidades financieras que había en España
antes de la crisis, solo quedan quince, dos de ellas -las
cajas de Pollença y Ontinyent- importantes, aunque sean
muy pequeñas, porque mantienen el estandarte de las an-
tiguas y añoradas cajas de ahorros que, con esa excep-
ción, ya han desaparecido en España, mientras -para
sorpresa de los detractores de este modelo-  perviven en
otros países europeos, incluida Alemania. Nova Galicia
Banco fue adquirido por BANESCO (grupo venezolano)
para dar lugar a ABANCA. En Julio, BBVA incorporó a su
grupo a Catalunya Caixa.

Las antiguas cajas de ahorros, que subsistían con su
Obra Social una vez hubieron cedido su actividad bancaria
a los nuevos bancos creados por ellas, han sido ya formal-
mente convertidas en una nueva figura denominada “Funda-
ción Bancaria”, que mantendrá la Obra Social de la que fue
caja, en la medida en que obtenga ingresos para soportarla.
Estos ingresos provendrán principalmente de los dividendos
que reciban de “su” banco, que, a su vez, tendrá que dotar
ampliamente sus reservas para mantenerse independiente
y no verse forzado a recurrir al Mercado.

Las cajas rurales y cooperativas de crédito se mantienen
con  carácter independiente y quieren continuar con su es-
tatus, sin interferencias públicas, y así lo vienen manifes-
tando ante las amenazas al modelo cooperativo que se
desprenden de las regulaciones recientes y de las que se
anuncian como próximas en Europa. Consideran que su
existencia representa un modelo social alternativo a la banca
y significa un contrapunto perfectamente compatible con esta 

...................................................
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Krisia bukatu al da Espainian?

Horra denon ahotan dabilen galdera, ahobatezko
erantzunik jaso ez duena. Zazpi urteko krisialdiaren os-
tean –inork ukatzen ez duena baina batzuek besteek
baino gehiago jasan dutena–, Espainiako ekonomiaren
eta gizartearen egoerari buruzko eztabaida sutsuak egon
dira 2014an, eguna joan eguna etorri, errealitatearen au-
rreko ikuspegi desberdinen ondorioz. Horrek txaloak
sortu ditu batzuengan, kritikak besteengan, eta nahas-
mena denongan. BPGda eta LANGABEZIA ipini dira ar-
datz moduan, eta dialektika guztia izan da edo “dena ongi
doa” –kontuan hartuz BPGdaren eta langabeziaren ebo-
luzio positiboa– edo, bestela, “dena gaizki doa” –kontuan
hartuz lanik gabe dagoen jendetza ikaragarriaren miseria
eta enplegu askoren egonkortasunik eza–. Mezu gogo-
rrak bota dizkiote elkarri, suminduak ere bai: alde bate-
koek, Bruselak markatutako estrategiekin jarraitzea
defendatzen dute –defizitaren kontrola, gastuaren auste-
ritatea eta hazkunde neurtua–, “dagokiona” sakrifika da-
dila, hau da, egin beharrekoa egin dadila; eta, beste
aldekoek –batzuk ahul, besteak sutsu, asko miresgarri–
gizarte-laguntzekin edo gabe ezinean bizi direnentzako
babesa eskatzen dute, eta, hauen ustez ere, egin beha-
rrekoa egin dadila (batzuek, aldaketa erradikal batetik).
Ikuspegiak elkarren kontrakoak, baina ondorioak ber-
tsuak. Subkontziente kolektiboan funtsezko galdera bat
ernetzen da, batzuei eta besteei zuzendua: Eta, zure
ikuspuntu horretatik, nola egingo da egin beharreko hori?
Erantzun horretatik (balego) beste hainbat galdera sor-
tuko lirateke batzuentzat zein besteentzat; izan ere, denei
axola zaie ekonomia haztea eta langabezia jaistea, baina
jakin beharra dago zein den harainoko bidea, eta zer era-
gin izango duen pertsona guztien ongizatean. Azalpen ar-
girik eza da –aldamenekoari beti egozten zaion
gardentasun-falta– gure gizartean hain nabarmena den
eszeptizismoaren arrazoia, demokraziarentzat batere ko-
menigarria ez dena.

Gure ikuspegitik, funtsean, pertsona bakoitzak krisiaz
duen ikuskeraren arabera esango du krisia amaitu dela
edo ez dela, eta hartuko da errealitate bat edo bestea oi-
narri moduan. Objektiboak izan nahi badugu (hau da, "er-
dibidekoak", joera saihetsezinen batekin bada ere),
ekonomiak hobera egin du, hurrengo hilabeteetan hobe-
tzen jarraituko duela dirudi, eta hori positiboa da: BPGda
neurrian hazi da, eta langabeziak behera egin du. Bes-
talde, objektiboak izaten jarraituz, langabeziak oso kez-
kagarria segitzen du izaten: jaitsi egin den arren,
Biztanleria Aktiboaren Inkestaren arabera, urte bukaeran
ia bost milioi eta erdi ziren eta, sindikatuen esanetan, sor-
tutako enpleguaren zati handi bat lanaldi partzialekoa da,
berez txarra ez, baina datu hori ezin da homologatu era-
bili ohi diren estatistikekin. Beraz, jende askok segitzen

¿Ha terminado la crisis en España?

Esta es la gran pregunta que late en el ambiente y a la
que no se ha dado una respuesta unánime. Después de siete
años de crisis, reconocida por todos sin excepción, aunque
más intensamente sentida y sufrida por unos que por otros,
el estado de la salud de la economía y de la sociedad espa-
ñola en 2014 ha sido objeto, día tras día, de acerados debates
entre visiones contrapuestas de la realidad, que han motivado
el aplauso de unos, las críticas de otros y el desconcierto de
casi todos. Erigidos el PIB y el PARO en indicadores prefe-
rentes del estado de la cuestión, la dialéctica se ha limitado,
de una parte al “todo va bien”, el discurso triunfalista de quie-
nes relatan y exhiben las bondades de unas cifras que refie-
ren evoluciones positivas del PIB y del empleo y, de otra parte
al “todo está mal” de los duros alegatos de los que se niegan
a ignorar las penurias que arrastran las todavía grandes
masas de desheredados del trabajo y la precariedad de mu-
chos empleos; cruce de mensajes rotundos, incluso airados,
entre los que siguen ofreciendo como líneas de fuerza futura
la continuidad de las estrategias marcadas por Bruselas -con-
trol del déficit, austeridad del gasto y crecimiento moderado-
con el consiguiente sacrificio “de quien corresponda”, es decir,
haciendo lo que hay que hacer como sintética definición acla-
ratoria de estas medidas, y por otra parte quienes claman
desde distintas posiciones -algunas desvaídas, otras enfure-
cidas, muchas rozando el portento- el urgente apoyo a las
personas que malviven con o sin apoyos sociales, siquiera
mínimos, y prometen (algunos desde la perspectiva de un
cambio radical) soluciones que también requerirían hacer lo
que hay que hacer. Ante tan dispares categorías de discurso
que, no obstante, concluyen en similares tesis, la gran cues-
tión que se genera y  subyace en el subconsciente colectivo
se concreta en una elemental y nada subliminal pregunta di-
rigida a unos y a otros: ¿Y desde su visión de usted, cómo se
hará eso que hay que hacer?... Cuestión de cuya respuesta
(si la hay) se derivarán otras múltiples interrogantes dirigidas
a los representantes de uno y otro diagnóstico, ya que el cre-
cimiento económico y la disminución del paro importa a todos,
pero también importa conocer los caminos por los que se bus-
cará ese crecimiento y la incidencia que tendrán en el bien-
estar de todas y cada una de las personas. La falta de
explicaciones claras y convincentes -la famosa “transparen-
cia” cuya falta todo el mundo reprocha al vecino- es proba-
blemente la causa del escepticismo que afecta y se refleja en
una parte importante de nuestra sociedad; un diagnóstico
nada conveniente para la democracia.

En definitiva, desde nuestra visión, solo cabe decir que,
según sea la concepción que cada persona tenga de la crisis,
podrá decir que ha terminado o no; y como tal cuestión de
concepto, depende de que se tomen como base unas u otras
realidades. Desde una visión que procura ser objetiva (pudié-
ramos decir “intermedia” aunque con algún inevitable sesgo)
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du sufritzen eta beren egoeratik irteteko esperantzarik
gabe. Zifra horiek aise gainditzen dituzte nekez saihestu
ahal diren pobreziaren mugak, eta krisiak jarraitu egiten
duela esan daiteke. Baina ez da duela hamabi hilabete
bezain larria. 

...................................................

Euskadiko krisia ez da oso desberdina Espainiakoa-
ren eta Europakoaren aldean. Langabeziaren datuak,
baina, gehiago hurbiltzen dira Europako batez bestekora.
Euskadiko BPGda neurriz hazi da (% 1,1), Espainia
osoan baino hamarren batzuk gutxiago, eta aurreikuspen
batzuek % 2ra arteko gorakada aipatzen dute 2015ean,
eta gehixeago 2016an. Hazkunderik ezak edo atzeraldiak
erasan dien eskualde guztietan bezala, enpresa askok
jasan dute jaitsiera eskaeretan, baita produktuak erosi ohi
dituzten herrialdeetara egindako esportazioetan ere. Urte
askoan punta-puntan egon den I+g+b moteltzen ari da fi-
nantzaketa publikoaren murrizketengatik, oraindik ere
haren mende baitago hein handi batean. Ahalik eta ba-
besik handiena eman behar zaio arlo horri, baina, zori-
txarrez, berari ere egokitu zaizkio azkenean ia txoko
guztietaraino heldu diren murrizketak. Edonola ere, aho
batez esaten da horixe dela biderik egokiena gizartea "bi-
kaintasunera" eramateko, baina, benetakoa izango bada,
pertsona guztiengana iritsi behar du. Beste hainbeste
esan behar da enpresaburuei buruz, enpresaburu onei
buruz, gehienak halakoxeak baitira. Oro har, beren irudia
ez da behar adina balioesten, gure ekonomia bultzatzeko
ezinbestekoak diren arren. Gizarteak beren lana aitortzea
behar dute, besterik gabe, enpresaburu onak soberan
izaten baititu kemena eta animoa. Zenbaitetan esan izan
da pertsona guztiengan dagoela (edo gehienengan)
ekintzaile edo enpresaburu izateko hazia. Ikusi besterik
ez dago Euskadiko ekintzailetasuna eta talde-lana; sarri-
tan, gainera, biak batera agertzen dira –enpresaburu eta
langile– kooperatibetan. Batzuetan, adibidez, enpresak
itxi beharra eduki eta langileak egin dira kargu eta atera
dute enpresa aurrera, jende askok daukan animoa eta el-
kartasuna agerian utziz. Abentura horrek bere zailtasunak
dituen arren, baikorrak gara eta uste dugu arrakasta
izango dutela, atzeraldia gainditzen lagunduko dutela eta

hay que decir que la situación económica ha mejorado y pa-
rece que seguirá mejorando en los próximos meses y eso es
positivo: el PIB ha crecido moderadamente y el paro se ha
reducido. Por otra parte, con idéntica objetividad, hay que se-
ñalar que los datos del desempleo siguen siendo altamente
preocupantes pues, pese a haberse reducido, el número de
parados según la EPA alcanzaba al finalizar el año casi los
cinco millones y medio y, según los sindicatos, gran parte del
empleo generado lo es a tiempo parcial, lo que no es malo
en sí mismo, pero sí supone un dato no homologable a las
estadísticas al uso. Por tanto, sigue habiendo mucha gente
que sufre y que no tiene perspectivas de salir de su situación.
En la medida en que se trata de cifras que desbordan am-
pliamente los porcentajes de pobreza que pueden conside-
rarse difícilmente evitables, puede sostenerse que la crisis
continúa. Pero es menos crítica que hace doce meses. 

...................................................

En Euskadi, la crisis no difiere en sus manifestaciones ge-
nerales de la que atenaza a España y Europa, salvo en las
cifras de paro que no se alejan de la media europea tanto
como las del conjunto estatal. El PIB vasco ha crecido mode-
radamente (1,1%) unas décimas por debajo del conjunto de
España y algunas previsiones hablan de un ligero repunte,
quizá hasta un 2%, en 2015 y algo más en 2016. Como en
todas las regiones afectadas por la falta de crecimiento o por
la recesión, muchas empresas han sufrido el impacto de la
caída de pedidos -incluida la exportación a países habitual-
mente compradores de sus productos. La I+D+i, puntera du-
rante muchos años, está sufriendo la ralentización de algunos
de sus proyectos, obligada por los recortes en su financiación
pública, de la que todavía se depende mayoritariamente. Es
un área que merece todo el aliento y apoyo posibles, pero
que lamentablemente no puede quedarse al margen de las
forzosas  restricciones  que finalmente llegan a casi todos los
rincones. En cualquier caso, es esta una de las vías que uná-
nimemente se señala  como la más indicada para conducir a
una sociedad hacia la llamada “excelencia”, que para serlo
de verdad tiene que alcanzar a todas las personas. Otro tanto
debe decirse de los empresarios, de los buenos empresarios,
que son la inmensa mayoría. En términos generales, su ima-
gen no termina de ser valorada en toda su dimensión, siendo
como es fundamental para impulsar nuestra economía. Sen-
cillamente, necesitan el reconocimiento social a su trabajo,
pues aliento y ánimo pocas veces le faltan a un buen empre-
sario. En alguna ocasión se ha dicho que en toda persona
(dejémoslo en la mayoría de personas) hay un germen de
emprendedor o empresario. Euskadi es un buen ejemplo de
este espíritu emprendedor, como lo es también del trabajo en
equipo; y -a menudo- aparecen simultáneamente ambas ca-
racterísticas -empresario y trabajador- desde fórmulas coo-
perativas. Prueba de ello son los varios casos en los que los
propios trabajadores de empresas que han tenido que cerrar,
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indarra emango diotela profesionaltasunari, zintzotasu-
nari eta esfortzuari, denak hala denak gizartea harro ego-
teko moduko ezaugarriak.

Egoera ekonomiko pertsonala estutzen denean eta
norberaren lurrean ez dagoenean lan egiteko esperan-
tzarik epe laburrean, emigrazioa da irteera bakarra ba-
tzuentzat, nahiz eta ez izan gure lurra konpontzeko
sistemarik onena. Konfiantza berreskuratu behar dugu
gure herrialdeak duen potentzialean, zailtasunak gaindi-
tzeko duen gaitasunean, esperientzia on asko bizi izan
baititugu zailak izan diren beste garai batzuetan ere. Erre-
zeta betikoa da eta oraintxe esan dugu: esfortzua, serio-
tasuna, prestakuntza, taldea, gardentasuna, berrikuntza
eta dinamismo motibatzailea, esku-eskura daukagun
tresna bat erabiliz: etsenplua.

Itxaropenak esaten digunez, alde egin behar izan dute-
nek beren txokoan egingo dute ostera habia –Bécquerren
enarek bezala–, denon artean etorraraziko dugun ekono-
miaren uda distiratsua hurbildu ahala. Eta indartuta itzuliko
dira, beren adimena, jakintza eta esfortzua eskainita atze-
rrian bizi izandako esperientzia berriekin eta adiskidetasun-
lotura sendoekin. Ikuspegi horretatik, gure ekonomiaren,
gure unibertsitatearen, gure lanbide-heziketako ikaste-
txeen eta gure kulturaren enbaxadore dira; gure lurraren
irudia –ezbairik gabe positiboa– beste herrialdeetan erei-
ten ari diren pertsonak. Eta irudi on horren ondorioz, po-
sible da –agian ziurra ere bai– ingurune fidagarrietan
inbertitu nahi duten herrialde horietako pertsonak eta en-
presak gure lurrera erakartzea, gure sozioekonomiaren-
gatik ez ezik, “gure enbaxadoreengan” ikusi dituzten
ezaugarriengatik. 

Baikortasun neurtu horretan kokatu behar dugu
2014an gure ingurunean bizi izan duguna.

...................................................

han decidido hacerse cargo de ellas y emprender la aventura
empresarial dando prueba del ánimo y espíritu solidario que
alienta en muchas personas. Pese a las dificultades que en-
traña esta aventura compartida por trabajadores experimen-
tados, el optimismo nos dice que tendrán trayectorias de éxito
y que contribuirán a superar la recesión y a reforzar un mo-
delo económico abierto a todas las iniciativas que estén ba-
sadas en la profesionalidad, en la honradez y en el esfuerzo,
atributos de los que debe sentirse orgullosa la sociedad que
los defiende y los practica.

Cuando las circunstancias económicas personales apre-
mian y no hay a corto plazo expectativas de trabajo en la pro-
pia tierra,  la emigración se convierte para algunos en la única
salida, pese a que no sea el mejor sistema para arreglar pre-
cisamente eso: nuestra tierra. Es preciso recuperar la con-
fianza que haya podido perderse en el potencial del país, en
su capacidad para remontar situaciones de dificultad, de las
que hay muchas y buenas experiencias vividas en épocas
igualmente complicadas. La receta, la de siempre, como aca-
bamos de señalar: esfuerzo, seriedad, formación, equipo,
transparencia, innovación y un dinamismo motivador que
todos hemos de aportar, con la herramienta que más a mano
tenemos: el ejemplo.

Una visión esperanzadora nos dice que quienes se han
visto obligados a irse volverán a construir sus nidos en su
rincón -como las golondrinas de Bécquer- tan pronto como
se acerque ese luminoso verano económico que entre todos
haremos llegar. Y volverán fortalecidos con nuevas experien-
cias y con sólidas relaciones de amistad forjadas con perso-
nas de los países que les dieron acogida y a los que
dedicaron su inteligencia, su saber y su esfuerzo. Desde esta
perspectiva, hay que considerarles y valorarles como  em-
bajadores de nuestra economía y de nuestra universidad y
de nuestras escuelas de formación profesional y de nuestra
cultura; personas que están sembrando en otros países la
imagen de su tierra, una imagen positiva sin la menor duda.
Y es posible -incluso probable- que esta imagen sea un ele-
mento más de atracción hacia nuestra tierra para las perso-
nas y empresas de esos mismos países que busquen invertir
en entornos  que sean fiables, no solo por sus características
socio económicas, sino también por las cualidades que han
conocido en “nuestros embajadores”. 

En esta línea de moderado optimismo, hay que situar la
reseña 2014 de nuestro más próximo entorno.

...................................................
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Hala ere, ez dugu ahaztu behar ehunka mila pertsona
daudela –arrazoi bat dela edo bestea dela– prestakun-
tzarik gabe, emigratu ezinik edo enpresak beren gain
hartzeko aukerarik gabe. Asko dira egoera ahul horretan
dauden pertsonak, asko dira gizarte-laguntzak bukatu
zaizkienak, eta elkartasuna eta begirunea zor diegu. Esa-
ten den moduan, ezin gara egon haiei zerutik mana erori
zain: ekoitzi egin behar dugu mana hori, eta pertsonaren
duintasunean sinesten dugun guztiok eman behar diegu.
Oparo-aldia heldu arteko denbora guztian.

...................................................

Ekonomia-krisia baino okerragoa da ustelkeriak sortu
duen konfiantza-krisia. Esfortzu, denbora eta sakrifizio ge-
hiago edo gutxiago eskainita, ekonomiaren eta finantzen
krisiak gainditu egiten dira. Ustelkeria jaun eta jabe den bi-
tartean, baina, estatuko botere guztien eta herri subirano-
aren arbuio tinkorik ez badago, ez dago konfiantzarik eta
ezin da eraiki mundu hobe hori, agian utopikoa baina ze-
ruertzean posible moduan agertu behar duena, harantz
joan daitezen –eta harantz doaz– borondate on eta sen-
doko pertsonak, espiritu lasai eta animo menderakaitze-
koak, asko baitira eta askoz gehiago izango baitira. 

Ustelkeria kolore guztietakoa da eta badirudi inor ez
duela lotsarazten. Larba-egoeran dago gure gizartean
eta bat-batean agertzen da, bateko eta besteko formekin
eta mozorroekin, hainbat epiteto ematen zaizkio, bakoi-
tzaren berezitasunen arabera, eta zer idatzi asko ematen
dute. Zenbait pertsonaren jokaerak harrigarriak dira eta
ez dute uste desegoki jardun dutenik, baizik eta “normal”.
Pertsona batzuek, naturaltasun osoz, beren jabegotzat
hartzen dute kudeatzeko baino eman ez zaiena, eta jo-
kabide hori, agian, ez da ez-morala edo ez-etikoa, baizik
eta amorala: Zer da etika delako hori? Galdetu ere ez
diote egin beren buruari. 

Etorkizuneko ustelkeriak saihesteko edo zigortzeko
neurriez gain, ikusteko dago ea orain arteko okerrak behar
bezala epaitzen diren, luzamenduen bidez preskribatu eta
haizeak eraman ez ditzan, konfiantza-gehiegikeria eta
beste astungarri batzuk erabiliz gizarteari lapurtutako
dirua ez itzultzeko ahaleginetan. Bigunegi jokatuz gero,
krisia ekonomiarena baino kaltegarriagoa eta jasanezina-
goa izango da: agintarien, legegileen eta epaileen etika-
ren krisia izango da, eta orduan akabo demokrazia. Zer
izango litzateke: demokrazia ala…?

...................................................

Estos comentarios no nos deben hacer olvidar que hay
varios centenares de miles de personas que -por las razones
que fueren-  no han tenido una formación o unas circunstan-
cias que les permitan contemplar la emigración como posible
solución a la que agarrarse, ni empresas de las que hacerse
cargo como se da en algunos casos a los que se ha hecho
alusión. A estas personas desfavorecidas, que son muchas
y muchas son también las que ya no reciben prestaciones
sociales, les debemos solidaridad y respeto. Como en otras
ocasiones se ha comentado, no podemos esperar a que les
llegue el maná del cielo: el maná lo tenemos que producir y
hacérselo llegar entre todos los que creemos en la dignidad
de la persona. Durante todo el tiempo que tarde en llegar la
época de bonanza.

...................................................

Más importante que la crisis económica es la crisis de
confianza que ha generado la corrupción. Con más o menos
esfuerzo, tiempo y sacrificio, las crisis económicas y finan-
cieras llegarán a superarse. Pero mientras la corrupción con-
tinúe campando por sus respetos, sin el rechazo contundente
de todos los poderes del estado y del que directamente ex-
prese el pueblo soberano, no habrá confianza y no podrá
avanzarse en la construcción de ese mundo mejor, quizás
utópico pero que siempre debe aparecer como posible en el
horizonte, hacia el que quieren caminar -y caminan- las per-
sonas de buena y firme voluntad, de espíritu sereno y de
ánimo indomable, que son muchas y serán más cada día. 

Como se está demostrando con proliferación, la corrup-
ción, revestida de diversos colores que a nadie parecen son-
rojar, no deja de sorprender -larvada como está en nuestra
sociedad- surgiendo de improviso y haciendo acto de pre-
sencia bajo diversas formas y disfraces que dan lugar a que
se la recuerde con diferentes epítetos que caracterizan la sin-
gularidad de cada descubrimiento y que llenan ya varias pá-
ginas. Resultan o son tan increíbles algunos modos de actuar
referidos a cierto tipo de personas que cabe pensar que su
actuación no ha sido valorada como improcedente por ellos
mismos, es decir que han actuado con normalidad, con “su”
criterio de la normalidad; esto significaría lo que en alguna
ocasión hemos comentado: que hay personas que con toda
naturalidad usan como de su propiedad lo que simplemente
está encomendado a su gestión, una forma de entender y
actuar que quizá cabría tachar, no de inmoral o no ética, sino
de amoral: …¿Qué es eso de la ética?...  Ni se les ha ocu-
rrido plantearse la cuestión. 

Sin perjuicio de las medidas que ya se están tomando o
de otras que hayan de tomarse con urgencia para frenar o
castigar con firmeza futuras corruptelas, resta por ver si son
debidamente juzgadas las que ya se ha tenido la desdicha
de soportar, sin permitir que se den argucias  para dar largas
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Ekitaldia hasi denetik hona, Bankoak indartu egin du
2013ko amaieran hasitako ENPRESA-PROIEKTUA: de-
finituz, gorputz hartuz eta gauzatuz joan da 2014an
zehar, eta 2015ean erabat finkatzea espero da. Helburua
argi dago: “Enpresa-kultura berri baterantz eboluziona-
tzea, bertako mugarri direlarik gure bezeroek bankuan
duten Konfiantza eta bankuak gure giza taldeetan duen
Konfiantza". Bankoak merezi du Konfiantza hori, askoren
ustez eredu izan baita bezeroekiko harremanetan eta
merkaturatzen dituen produktu eta zerbitzuetan. Kon-
fiantza hori, baina, zaila da lortzen eta erraza galtzen!
Horra gure erronka.

Gizartean eta ekonomian jadanik presente dauden
eta etengabe eboluzionatuz doazen parametro eta eredu
batzuen aurrean kokatzen gaitu Plan horrek, eta aldaketa
handia ekarriko du finantzen funtzionatzeko arau eta mo-
duetan. Testuinguru horretan, honako hauek dira Plana-
ren ardatzak: Bezeroarekiko Itun Berria (bankuarekiko
Konfiantza) eta Lankidearekiko Itun Berria (bankuaren
Konfiantza bere giza taldeekiko), bai eta Kontinente Be-
rria ere –Digitalizazioa–, paradigma berri horixe izango
baitute pertsonen arteko harremanek eta pertsonen eta
enpresen arteko harremanek. Bankoak bezeroei aurrea
hartu eta bide horretan lagundu behar die (Internet bi-
dezko banku-jarduera, sare sozialak, mugikortasuna, si-
nadura elektronikoa, papera desagerraraztea, bideo-deia,
etab.). Horrela bakarrik lortu ahal izango dugu bazterrean
ez geratzea, gazteenek (bezeroak izan edo ez izan)
abantaila duten eredu berri batean. 

Oraindik zaila egiten zaigu teknizismoen bidez azal-
tzea, baina finantzen mundua izugarri aldatu da, eta, fase
berri honetan (inork ez daki iragankorra edo iraunkorra
den), bankuen zeregin tradizionala (aurrezki geldia inber-
tsio produktibora eramatea) beste eragile batzuen esku
geratu da hein handi batean, lehen adierazitako moduan.
Bankuko langileek ia batere parte hartu gabe egingo dira
komunikazio multikanala, bezeroen sarbide zuzen eta
pertsonalak eguneroko erabaki-tresnetara, kobrantzak
eta ordainketak, kontratazioak, etab. Nolanahi ere, jen-
dea bere buruaren jabe eta halako prestakuntza bikaina

a los asuntos buscando que prescriban y se difuminen y -
como se está viendo- para que nunca llegue a restituirse a
la sociedad el dinero que le ha sido robado, con abuso de
confianza y otras agravantes. Una actuación laxa en esta
materia significaría la existencia de una crisis mucho más
perjudicial e insoportable que la económica, pues sería una
crisis de la ética de los gobernantes, de los legisladores y de
los  jueces, es decir que nos habríamos cargado la demo-
cracia.  ¿Estaríamos en una democracia o…?

...................................................

En Bankoa, ya desde los comienzos del ejercicio se
viene potenciando el PROYECTO DE EMPRESA iniciado a
finales de 2013, cuya definición, razón de ser y paulatina re-
alización han ido materializándose a lo largo de los meses
de 2014, previéndose que en 2015 quede plenamente asen-
tado. Un objetivo aparece nítidamente expuesto: “Evolucio-
nar hacia una nueva cultura de empresa en la que la
Confianza de nuestros clientes en el banco y la Confianza
del banco en nuestros equipos humanos es la piedra angular
sobre la que se sustenta”. Es esa Confianza que Bankoa se
merece por una trayectoria que muchos consideran ejemplar
en lo que se refiere a sus relaciones con clientes y a los pro-
ductos y servicios que comercializa. ¡Pero es esa Confianza
tan difícil de ganar y tan fácil de perder! Es nuestro reto.

Es un plan que sitúa al banco en la perspectiva de pará-
metros y modelos ya presentes en la sociedad y en la vida
económica, cuya evolución parece imparable y que alterarán
sensiblemente las reglas y modos de funcionamiento actua-
les en el mundo financiero. En este contexto, el Nuevo Pacto
con el Cliente (su Confianza en el banco) y el Nuevo Pacto
con el Colaborador (la Confianza del banco en sus equipos
humanos) son las enseñas que ondean e inspiran el Plan,
que incluye también el Nuevo Continente -la Digitalización-
entendido como el nuevo paradigma de las relaciones entre
las personas y entre ellas y las empresas de cualquier tipo.
Bankoa tiene que ser capaz de adelantarse a sus clientes
para ayudarles a avanzar en este terreno (banca por Internet,
redes sociales, movilidad, firma electrónica, eliminación del
papel, video-llamada, etc). Esa es la forma de no quedar al
margen de un nuevo modelo en el que los más jóvenes
(clientes o no) parten ya con ventaja. 

Aunque nos resulte todavía difícil expresarlo con tecnicis-
mos, lo cierto es que el mundo financiero ha experimentado
un cambio o una evolución muy profunda, hasta el punto de
que los bancos han entrado en una fase (nadie sabe si transi-
toria o permanente) en la que su papel tradicional (canalizar el
ahorro ocioso hacia la inversión productiva) se ha desplazado
en gran medida a otros actores, como se ha reseñado ante-
riormente. La comunicación multicanal, el acceso directo y per-
sonal de los clientes a los instrumentos de decisión cotidiana,
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izanda ere, ez ote dute beste pertsonen aholkularitza eta
gidaritza beharko bestelako ekintzak egiteko? Seguru
asko, bai: bankuetako langileek ongi ezagutu beharko di-
tuzte finantza-inbertsioak, zergak, aseguruak… Eta gure
ustez bidean datorren eta gauzatu nahi dugun bankuaren
ereduan, bankuetako langile horiek ederki ezagutu be-
harko dute ingurune soziala ere, batzuetan irudi pertso-
nalari buruz ere orientatu beharko baitituzte bezeroak.
Bezeroaren Konfiantzako (hizki larriz) bankua eragiketen
aholkulari eta jardueren bideratzaile bihur daiteke. Izan
ere, zenbait pertsonak (gero eta gehiago izatea espero
dugu), lanean eta ekonomian arrakasta izan edo ez izan,
premia ekonomikoak asetzearekin batera bilatzen dute
kulturari, kirolei, gizarteari edo gizadiari laguntzea, eta bi
helburu horiek elkartzeak ongizate osoagoa ekar die-
zaioke pertsonari. Bankoako lankideetako batzuek nahi-
koa prestakuntza eta jakintza baldin badute, eta
aipatutako joera eta bizimodu horien berdintsuak badi-
tuzte, gai izango dira bezeroei laguntzeko. Arlo horretan,
Internet bidezko TOOKAM plataforma berria sustatzen du
CAMPG taldeak, eta Bankoarekin batera bultzatzen du
negozio digitalaren modu berri bat, eko-arduratsua eta
solidarioa.

...................................................

Bankoak CAMPG matrizetik jasotzen jarraitu du –beti
bezain sendo, eta agian sendoago ere bai Plan Berriari
esker– espiritu irekia, dinamikoa, berritzailea eta motiba-
tzailea, hain berezkoa duena eta lankide guztiek onartzen
dutena.

2014ko zenbait erabakik eta ekitaldik indartu egin
dute Bankoaren irudia –bere nortasuna galdu gabe–, oi-
narri sendoko lantalde handi bati esker.

Otsailaren 18ko Kontseiluko batzarrean, Jean Phi-
lippe presidenteak Fernando Villanueva aurkeztu zuen
Bankoako kontseilari izateko (bertako zuzendaritza-tal-
deko kide izandakoa), eta adierazi zuen laster izendatuko
dela PG Taldeko Finantza Zuzendari eta Eskualdeko Ku-
txako Zuzendaritza Batzordean integratuko dela.

Irailean, kontseilari delegatuaren alboko izendatu zen

los cobros y pagos, las contrataciones, van a ser mayoritaria-
mente realizados sin que intervenga ningún empleado de
banco. Ahora bien, esas mismas personas cada vez más au-
tosuficientes y con una excelente formación y amplios conoci-
mientos, ¿no tendrán necesidad de otras personas -entre ellas
las bancarias-  que les asesoren, les aconsejen o les guíen en
la toma de otro tipo de decisiones y actuaciones? Probable-
mente sí: Inversiones financieras, problemática fiscal, seguros,
temas que quienes trabajen en banca tendrán que dominar. Y
en la visión de banca que intuimos e  intentamos trasladar será
también necesario que esas mismas personas bancarias ten-
gan un buen conocimiento del medio social en que desarrollan
su actividad porque también la imagen personal será en algu-
nos casos una cuestión sobre la que les puede corresponder
orientar a determinados clientes. El banco de Confianza (con
mayúscula) del cliente  puede llegar a convertirse en un asesor
de operaciones y en un consultor y orientador de actuaciones.
Porque hay  personas (y es de esperar que cada vez las haya
más)  que -alcancen o no el llamado éxito profesional y eco-
nómico-  persiguen la consecución de un razonable equilibrio
entre la satisfacción de sus necesidades económicas y la con-
tribución a obras de carácter cultural, deportivo, social o huma-
nitario, la conjunción de cuyos objetivos puede conducir a un
bienestar personal más pleno. Si entre los colaboradores de
Bankoa se encuentran personas que -ellas también- tienen for-
mación y amplios conocimientos, sienten parecidos impulsos
y siguen un recorrido vital semejante, indudablemente estarán
capacitadas para orientar en esta dirección a quienes traten
con ellas, incluidos naturalmente los clientes. En este ámbito,
TOOKAM es una nueva plataforma de banca por Internet pro-
movida por CAMPG para que Bankoa y el grupo CAMPG de-
sarrollen un nuevo modo de negocio digital, pero que tiene la
singularidad de ser, además, eco responsable y solidario.

...................................................

Bankoa ha seguido percibiendo con la intensidad habi-
tual, acrecentada si cabe con motivo del Nuevo Plan comen-
tado, el espíritu abierto, dinámico, innovador y motivador de
su matriz CAMPG, un espíritu que está inserto en su cultura
y plenamente asumido por sus colaboradores.

En 2014, diversas decisiones y eventos han contribuido
a que la imagen de Bankoa -sin pérdida de su personalidad-
aparezca más potenciada cada día por el respaldo de un
gran grupo de sólidos principios.

En la sesión del Consejo del 18 de Febrero, el Presi-
dente, Mr. Jean Philippe, presentó la propuesta de nombra-
miento como Consejero de Bankoa de D. Fernando
Villanueva (antiguo directivo de esta entidad) y comunicó su
próximo nombramiento como Director Financiero del Grupo
PG y su integración formal en el Comité de Dirección de la
Caja Regional.
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Emmanuel Charriton (ordura arte Arrisku eta Kontrol zu-
zendari eta Pyrénées Gascogneko Zuzendaritza Batzor-
deko kide), eta haren balio humanoak eta profesionalak
–Bankoan aski ezagunak– azpimarratu zituzten Philippe
presidenteak eta Egiguren kontseilari delegatuak hilabete
horretako 30ean egindako Kontseiluaren bileran.

Horrekin batera, ordura arte Bankoako Arrisku Kon-
troleko zuzendari eta Zuzendaritza Batzordeko kide izan-
dako Jesús Suárez izendatu zen  PG Taldeko Arrisku eta
Kontrol zuzendari iraunkor eta bertako Zuzendaritza Ba-
tzordeko kide. Suárez jauna Kutxara biltzearen poza
adierazi zuen presidenteak Kontseiluko bileran.

Izendapen horiek benetako sinbiosia eta batasuna
erakusten dute enpresan, handia izan arren gero eta han-
diagoa, baina, batez ere, gero eta atseginagoa denon-
tzat.

Irudia indartzeko bide horretan, Crédit Agricole Tal-
deko bi pertsonalitatek hartu zuten parte komunikabide-
etan oihartzun zabala izan zuten bi goi-bileratan:

Crédit Agricole Pyrénées Gascogneko zuzendari na-
gusi, CA Taldeko hainbat erakundetako administrazio-
kontseiluetako kide eta Bankoako presidente den Jean
Philippe jauna hizlari gonbidatua izan zen Madrilen apiri-
lean egindako Landaguneetako Kutxen Espainiako Elkar-
tearen Batzarrean. Bertan, besteak beste, luze
eztabaidatu zen Landaguneetako Kutxen eta Kreditu Ko-
operatiben geroaz, eta haien izaera kooperatiboa eta in-
dependentzia mantendu beharra azpimarratu zen.

Crédit Agricoleko Federazio Nazionaleko idazkari eta
Crédit Agricole S.A.ko presidenteorde den Philippe Bras-
sac jaunak gaurkotasun handiko hitzaldi bat eman zuen
apirilaren bederatzian Elkargi E.G.E.ren Batzarrean,
“Ekonomiaren susperraldi jasangarri baterako gakoak”
delakoaren barruan. Bertan izan ziren Euskadiko enpre-
sen eta erakundeen goi-mailako ordezkari ugari.

...................................................

Otsailean, Bankoako Kontseilura bildu ziren Esteban
Salegi eta Fernando Villanueva jaunak.

Apirilean, Jean Claude Rigaud jauna erretiratu eta
kontseilaritza utzi zuen, eta, ondorioz, CAMPG-ko presi-

En el mes de Septiembre, fue designado Adjunto al Con-
sejero Delegado D. Emmanuel Charriton (hasta ese mo-
mento Director de Riesgos y Control y miembro del Comité
de Dirección de Pyrénées Gascogne), cuyas cualidades hu-
manas y profesionales –bien conocidas en Bankoa- subra-
yaron, en la sesión de Consejo celebrada el día 30 de dicho
mes, el Presidente, Sr. Philippe y el Consejero Delegado, Sr.
Egiguren.

Paralelamente, el -hasta ese momento- Director de Con-
trol de Riesgos de Bankoa y miembro de su Comité de Di-
rección, D. Jesús Suárez, fue nombrado Director de Riesgos
y Control permanente del Grupo PG y también miembro de
su Comité de Dirección. En la indicada sesión del Consejo,
el Presidente señaló la satisfacción con la que se recibe en
la Caja al Sr. Suárez.

Estos nombramientos denotan un espíritu y un clima de
auténtica simbiosis, de unión en una misma empresa que es
y se hace grande, pero sobre todo que es y se hace cada
día más amable para todos.

En línea con este comentario de apoyo de la imagen,
cabe reseñar la presencia de dos personalidades del Grupo
Crédit Agricole en sendas reuniones de alto nivel y gran re-
percusión mediática:

El Director General de Crédit Agricole Pyrénées Gas-
cogne, miembro de los consejos de administración de varias
de las entidades del Grupo CA y presidente de Bankoa, Mr
Jean Philippe, asistió como conferenciante invitado a la
Asamblea de la Asociación Española de Cajas Rurales ce-
lebrada en Madrid en el mes de Abril en la que -entre otras
cuestiones-  se debatió ampliamente sobre el futuro de las
Cajas rurales y Entidades cooperativas de Crédito, haciendo
hincapié en la necesidad de mantener su carácter coopera-
tivo y su independencia.

El Secretario General de la Federación Nacional de Cré-
dit Agricole y Vicepresidente de Crédit Agricole S.A., Mr Phi-
lippe Brassac, dictó en la Asamblea de Elkargi, S.G.R. el
nueve de Abril, una conferencia de máxima actualidad que
se enmarcó en el contexto “Claves para una recuperación
económica sostenible”. El acto contó con la más alta y amplia
representación, tanto del empresariado vasco, como de las
Instituciones de Euskadi.

...................................................

En el mes de Febrero tuvieron lugar las incorporaciones
al Consejo de Bankoa de los señores D. Esteban Salegui y
D. Fernando Villanueva.

En el mes de Abril, cesaba como consejero Mr Jean
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dentetza. Kontseilari guztiek eman zizkioten eskerrik be-
roenak bere konfiantza, babes eta aholku azkarrengatik.
Rigaud jaunak eskerrak eman eta bere adiskidetasuna
berretsi zien bertan bildutako guztiei.

Ekainaren 24ko Kontseiluaren bileran, Jean Philippe
presidenteak hitza hartu eta Administrazio Kontseiluko
kide izateko proposatu zuen Marc Didier, Eskualdeko
Kutxako Kontseiluko presidentea. Kontseiluak aho batez
onartu zuen hura administratzaile izendatzea kooptazioz,
lehenengo Batzar Nagusia bildu arte, Rigaud jaunaren di-
misioak utzitako hutsunea betetzeko.

...................................................

Hori guztia eta gehiago dela, 2014ko urtea ager-
toki aldakorra izan da, konplexua eta zirraragarria.
Beti dago zer hobetua, eta, horretarako, ongi etor-
tzen dira Memoria honen sarrerako flash moduko
iruzkinak eta iritziak. Denon lana da, gehienbat gaz-
teena –laster haien esku egongo baita berrikuntza
aurrera eramatea–, mundu jatorrago bat eraikitzeko
lanak prestatzea eta bultzatzea. Hurrengo garapen-
ereduak bultzatzeko orduan –tradizionalak nahiz be-
rritzaileak–, bertan txertatu beharko dira gure
gizartean okerren bizi direnak ere, eta, benetan nahi
dutenentzako aukerak zabaldu beharko dira, aktore
aktibo izan ez ezik (modu pasiboan denok baikara),
hala direla senti dezaten mundu honetan. Munduak,
Europak, bakoitzaren Herriak, denek nahi dute –denok
nahi dugu edo behintzat hala esaten dugu– egungoa
baino mundu hobea, justuagoa, baketsua; hori lortzea
ez dago besteen esku: gutariko bakoitzaren esku
dago. “Anai-arreba, goldatu zure txokoko lurra eta
uzta ugaria izango da” (San Paulinoren Ofizioa). “Eta
bana ezazu zuzen eta eskuzabal” (geuk erantsitakoa). 

Donostia, 2015eko urtarrila

Claude Rigaud con motivo de su jubilación y consiguiente
cese  como presidente de CAMPG. Todos los consejeros qui-
sieron expresar con gran calidez la gratitud de Bankoa por
su demostrada confianza, apoyo y sabio consejo. El Sr. Ri-
gaud agradeció las muestras de aprecio y reiteró su amistad
hacia todos los reunidos.

En la sesión del Consejo celebrada el 24 de Junio, el Pre-
sidente,  Mr Jean  Philippe, tomó la palabra para proponer el
nombramiento como miembro del Consejo de Administración
de Mr Marc Didier, Presidente del Consejo de la Caja Regio-
nal. El Consejo acordó por unanimidad su nombramiento
como administrador por cooptación hasta que se reúna la
primera Junta General, para cubrir la vacante creada por la
dimisión de Mr Rigaud.

...................................................

Estos acontecimientos y muchísimos más han ido
configurando también en 2014 el tradicional escenario
cambiante, complejo, apasionante, siempre susceptible
de modificación y de mejora, que sugiere comentarios y
opiniones como los que -a modo de flashes- se recogen
en la introducción de esta Memoria. Corresponde a
todos, también y especialmente a los jóvenes que van
tomando el testigo de la innovación, trazar las líneas e
impulsar las actuaciones que ayuden a construir un
mundo más amable. Quienes impulsen los próximos
modelos de desarrollo -sean tradicionales o innovado-
res- habrán de procurar incorporar en ellos a los más
desfavorecidos de la actual sociedad, abriendo -a quie-
nes de verdad lo desean-  espacios para que puedan no
solo ser (pues pasivamente todos lo somos) sino ade-
más sentirse actores activos del mundo que les ha to-
cado en suerte vivir. El Mundo, Europa, el Pueblo de
cada uno, todos quieren -queremos o decimos querer-
un mundo mejor que el actual, más justo, en paz; el con-
seguirlo no está en otras manos: está en las nuestras,
en las de cada uno, de cada una. “Hermano, ara la tierra
de tu rincón y la mies será abundante” (Del Oficio de San
Paulino). “Y distribúyela con justicia y con generosidad”
(Añadido de cosecha propia). 

Donostia, Enero de 2015
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Talde Bateratua Grupo Consolidado
Konparazio-datuak Datos comparativos
(urte amaieran, eta milaka eurotan) (A fin de año en miles de euros)

2014 2013 Variación 14-13

Patrimonio neto 145.090 *135.230 9.860 7,3%

Ratio de capital CET 1 12,44 11,25 1,19 10,6%

Recursos de clientes 1.787.084 1.597.721 189.363 11,9%

En balance 1.160.006 1.010.686 149.320 14,8%

Fuera de balance 627.078 587.035 40.043 6,8%

Riesgo con clientes 1.560.929 1.601.410 (40.481) (2,5%)

Crédito (bruto) 1.387.791 1.428.831 (41.040) (2,9%)

Riesgos contingentes 173.138 172.579 559 0,3%

Negocio con clientes 3.348.013 3.199.131 148.882 4,7%

Activos financieros 228.989 202.259 26.730 13,2%

Activos totales (netos) 1.746.924 1.770.252 (23.328) (1,3%)

Margen de intereses 24.091 23.767 324 1,4%

Comisiones 11.034 10.811 223 2,1%

Margen bruto 38.257 *34.942 3.315 9,5%

Resultado de la actividad de explotación 7.815 *6.203 1.612 26,0%

Resultado antes de impuestos 8.012 *6.187 1.825 29,5%

Beneficio 6.017 *4.543 1.474 32,4%

Dividendo activo 2.400 1.264 1.136 89,9%

Empleados (cifra) 264 266 (2) (0,8%)

Oficinas (cifra) 40 40 - -

Rating largo plazo (Moody’s) Baa3 Ba1

*Gordailuen Berme Funtsari egindako ekarpenaren ondorioz (ikus Urteko Kontu Bateratuetako 3.a oharra) gastuaren kontabilitatean
irizpidea aldatzeagatik berradierazia. Honako hauek izan dira batik bat aldaketa horrek 2013. urteari dagokion informazioan izan di-
tuen ondorioak:

� Ondare garbia: erreserben murrizketaren zenbatekoa 924.
� Mozkina: mozkinaren murrizketaren zenbatekoa 1.026

*Reexpresado por cambio de criterio en la contabilidad del gasto por aportación al Fondo de Garantía de Depósitos (ver nota 3.a) de
las Cuentas Anuales consolidadas). Los efectos de dicho cambio de criterio en la información relativa a 2013, han sido, sobre todo:

� Patrimonio neto: reducción de reservas por importe 924.
� Beneficio: reducción del beneficio por importe de 1.026.

.

DaturikAdiezgarrienenLaburpena
ResumendeDatosmásSignificativos
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Ondare garbia (Milioi €)
Patrimonio neto (Mill. €)

Mozkinak (Milioi €)
Beneficios (Mill. €)

Aktibo garbiak (Milioi €)
Activos netos (Mill. €)

Bezeroekin negozioa (Milioi €)
Negocio con clientes (Mill. €)

Bezeroen baliabideak (Milioi €)
Recursos de clientes (Mill. €)

Balantzean
En Balance

Balantzetik kanpo
Fuera de Balance

Bezeroekiko arriskua (Milioi €)
Riesgo con clientes (Mill. €)
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Finantza-InformazioaInformaciónFinanciera

BALANTZEAK EKITALDI-AMAIERAN BALANCES A FIN DE EJERCICIO
(milaka eurotan) (en miles de euros)

2014 2013 Variación 14-13

Caja y depósitos en bancos centrales 17.036 26.723 (9.687) (36,2%)

Depósitos en entidades de crédito 104.061 104.892 (831) (0,8%)

Crédito a la clientela (neto) 1.360.441 1.400.167 (39.726) (2,8%)

Cartera de renta fija 225.495 198.339 27.156 13,7%

Cartera de renta variable 3.494 3.920 (426) (10,9%)

Activo material e intangible 25.079 25.824 (745) (2,9%)

Otros activos 11.318 10.387 931 9,0%

TOTAL ACTIVO 1.746.924 1.770.252 (23.328) (1,3%)

Depósitos de bancos centrales 106.302 164.288 (57.986) (35,3%)

Depósitos de entidades de crédito 222.605 349.051 (126.446) (36,2%)

Depósitos de la clientela 1.059.815 917.016 142.799 15,6%

Valores negociables 175.270 168.765 6.505 3,9%

Otros pasivos 37.842 35.902 1.940 5,4%

Patrimonio neto 145.090 135.230 9.860 7,3%

TOTAL PASIVO 1.746.924 1.770.252 (23.328) (1,3%)

Riesgos contingentes 173.138 172.579 559 0,3%

Recursos fuera de balance 627.078 587.035 40.043 6,8%

Ondorengo iruzkinetan aurkezten den informazioa Talde
bateratuari dagokio (perimetroa ez da aldatu aurreko eki-
taldiarekin alderatuta). Gaur egun, ondoko konpainia hauek
osatzen dute Bankoa taldea: Bankoa, S.A.; Crédit Agricole
Mercagestión S.A. S.G.I.I.C. —% 86,0ko partaidetza— eta
Bankoa Sociedad de Promoción de Empresas, S.A..

La información que se presenta en los siguientes comen-
tarios corresponde al Grupo consolidado, cuyo perímetro
no ha variado respecto del ejercicio anterior. En la actuali-
dad, el grupo Bankoa lo componen las compañías Bankoa,
S.A., Crédit Agricole Mercagestión S.A. S.G.I.I.C. –partici-
pada en el 86,0%-  y Bankoa Sociedad de Promoción de

Empresas, S.A..
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Bankoa Crédit Agricole Taldearen barruan dago, Caisse Re-
gionale de Crédit Agricole Mutuel Pyrénées Gascogne eta
Crédit Agricole, S.A.ren bidez. Bi erakunde horiek, batera,
kapital sozialaren % 99,804ren titular dira; gainerako %
0,196, berriz, 77 akziodunen artean banaturik dago.

Bankoa pertenece al Grupo Crédit Agricole a través  de la
Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel Pyrénées Gas-
cogne y de Crédit Agricole, S.A.. Ambas entidades, en con-
junto, son titulares del 99,804% de su capital social; otros
77 accionistas son titulares del 0,196% restante.

2014ean, 2013 ekitaldiko irabazien kontura ordaindutako
dibidendua osatzeko, kapital zabaltze liberatua egin zen,
akzio berri 1,12 zaharreko proportzioan, 352.243 akzioko
jaulkipenaren bidez.

Kreditu-erakundeek beren aktiboen egituraren, arriskuen
eta beste konpromiso batzuen arabera gutxieneko baliabide
propio batzuk eduki behar dituzte. Hori dela eta, Bankoa
Taldeak 135.496  mila euroko baliabideak zituen (erreser-
betarako erabiliko den 2014ko mozkinaren zatia kontatu
gabe). Eska daitezkeen gutxieneko baliabideak 135.496
mila euro dira, hauxe da, 1. maila arrunteko kapital ratioaren
(CET 1) % 12,44ren parekoak.

Akziodunen Batzar Nagusiak emaitzak banatzeko proposa-
mena onetsiko balu –2.400 mila euroko dibidendu aktiboa
ordaintzea barne–, Taldearen bateratutako ondasun garbia
135.049 mila eurokoa izango litzateke ekitaldiaren amaie-
ran, eta, horren arabera, akzio bakoitzak 29,48 euroko kon-
tabilitate-balioa izango luke.

En 2014, como complemento del dividendo en efectivo sa-
tisfecho con cargo al beneficio del ejercicio 2013, se pro-
cedió a una ampliación de capital liberada en la proporción
de 1 acción nueva por cada 12 antiguas, mediante la emi-
sión de 352.243 acciones.

A efectos de los recursos propios mínimos que las entida-
des de crédito deben mantener en función de la composi-
ción de sus activos, riesgos y oros compromisos, el Grupo
Bankoa contaba con unos recursos por importe de 135.496
miles de euros (sin computar la parte del beneficio de 2014
que se destinará a reservas). Los recursos propios mínimos
exigibles ascienden a 135.496 miles de euros equivalentes
a una ratio de capital del nivel 1 ordinario (CET 1) del
12,44%.

Si la Junta General de accionistas aprueba la propuesta de
distribución de resultados, que incluye el pago de un divi-
dendo activo de 2.400 miles de euros, los fondos propios
consolidados del Grupo al cierre del ejercicio quedarán fi-
jados en 135.049 miles de euros, lo que equivale a un valor
contable de 29,48 euros por acción. 

ONDARE GARBIA PATRIMONIO NETO
(milaka eurotan) (en miles de euros)

2014 2013 Variación 14-13

Ajustes por valoración de la cartera de títulos 7.272 2.212 5.060 228,8%

Intereses minoritarios 369 354 15 4,2%

Capital social y reservas 131.447 128.145 3.302 2,6%

Resultado del ejercicio atribuido a la dominante 6.002 4.519 1.483 32,8%

PATRIMONIO NETO 145.090 135.230 9.860 7,3%
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BEZEROEN BALIABIDEAK RECURSOS DE CLIENTES
(milaka eurotan) (en miles de euros)

2014 2013 Variación  14-13

Del sector público 16.625 12.190 4.435 36,4%

Cuentas a la vista 360.001 307.072 52.929 17,2%

Depósitos a plazo 571.205 514.267 56.938 11,1%

Cesión temporal de activos 111.985 83.487 28.498 34,1%

Valores negociables 100.190 93.670 6.520 7,0%

Del sector privado 1.143.381 998.496 144.885 14,5%

RECURSOS EN BALANCE 1.160.006 1.010.686 149.320 14,8%

Fondos de inversión y previsión 620.114 559.794 60.320 10,8%

Otros recursos 6.964 27.241 (20.277) (74,4%)

RECURSOS FUERA DE BALANCE 627.078 587.035 40.043 6,8%

RECURSOS DE CLIENTES 1.787.084 1.597.721 189.363 11,8%

Pro-memoria: recursos de fondos en balance 91.635 84.427 7.208 8,5%

Finantza-InformazioaInformaciónFinanciera

Taldeak kudeatu eta merkaturatutako bezeroen baliabideak
1.787 milioi euro dira; hau da, aurreko ekitaldikoak baino %
11,8 gehiago.

Nabarmena da sektore pribatuko balantzeko baliabideen
igoera -144 milioi euro eta % 13,5-, batez ere asko igo di-
relako eperako gordailuak eta ageriko kontuak.

Aurreko ekitaldiko joera berdinari eutsi zaio oraingoan ere:
balantzeko baliabideen hazkunde handia, bezeroen kredi-
tuak finantzatzen dituzten bezeroen baliabideen ratioa in-
dartzeko batez ere  -% 82,4-. Interes-tasa txikien alorrean
izan da kaptazio hori, eta horri esker, nabarmen murriztu
da bezeroen baliabideen kostua. Kostuak murrizteko eta
balantzeko baliabideak balantzetik kanpora eramateko aha-
legina egin da halaber, oro har likidotasun arazorik ez ze-
goelako, Europako Banku Zentralak emandako finantzazio
handiagatik eta enpresak eta familiak mugitzen hasi izana-
gatik, horrek guztiak kredituaren murrizketa eragin baitu.

Los recursos de clientes gestionados y comercializados por
el grupo ascienden a 1.787 millones, lo que supone un in-
cremento del 11,8% respecto del ejercicio anterior.

Destaca el incremento de los recursos en balance del sec-
tor privado -144 millones de euros y un 13,5%-, a causa
principalmente del fuerte incremento experimentado por los
depósitos a plazo y las cuentas a la vista.

Se mantiene la tónica del ejercicio anterior: fuerte creci-
miento de los recursos en balance destinado principal-
mente a fortalecer la ratio de recursos de clientes que
financian el crédito a clientes -82,4%-. Dicha captación ha
tenido lugar en un entorno de bajos tipos de interés, lo cual
ha permitido a su vez reducir sustancialmente el coste de
los recursos de clientes, y con una competencia también
centrada en la reducción de costes y en el traspaso de re-
cursos en balance fuera de balance, ante la ausencia ge-
neralizada de problemas de liquidez, dada la elevada
financiación prestada por el Banco Central Europeo junto
al desapalancamiento de las empresas y familias, con la
consiguiente reducción del crédito.
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Bankuak merkaturatu duen inbertsio kolektiboko erakun-
deen ondarea 620 milioi eurokoa izan da; beraz, % 10,8ko
hazkundea izan da aurreko ekitaldiarekin alderatuz. On-
dare horretatik, 461 milioi Bankoa Taldeak kudeatutako in-
bertsio-funtsei eta aurreikuspen-planei dagozkie; gainerako
159 milioiak nazioarteko hainbat sozietate kudeatzailek ku-
deatutako ondareari dagozkie, batez ere.

Epe laburreko errenta finkoko funtsekin, funts mistoekin eta
nazioarteko funtsekin loturikoetan oinarritu da kudeatutako
ondarearen hazkundea. Funts bermatuak, aurreko ekital-
dietan gehien eskatzen zirenak, azpiko berdi-berdina -zor
publikoa- duten beste funts batzuez ordezkatu dira epea
amaitzean, banku bermerik ez dutenak horiek. 

Aurreikuspen- eta pentsio-planek hazkunde-erritmo iraun-
korrari eutsi diote —% 6,7—, eta 149 milioi eurotik gorako
ondarea lortu dute.

2014. urtea oso urte ona izan da inbertsio kolektiboko era-
kundeen sektorearentzat, errentagarritasun handiak lortu
baitira mota gehienetan, errenta finko publiko eta pribatuko
tituluen balioa nabarmen handitu izanaren eraginez neurri
handi batean. Testuinguru horretan, CA Mercagestión era-
kundeak –Taldeko inbertsio kolektiboko erakundeen sozie-
tate kudeatzailea- funts espainiarren rankingeko goiko
aldean jarri ditu bere inbertsio-funtsetako asko. 

El patrimonio de instituciones de inversión colectiva comer-
cializado por el banco asciende a 620 millones de euros, lo
que supone un crecimiento del 10,8% respecto del ejercicio
anterior. Del citado patrimonio, 461 millones corresponden
a fondos de inversión y planes de previsión gestionados por
el grupo Bankoa; los restantes 159 millones corresponden,
sobre todo, a patrimonio gestionado por sociedades gesto-
ras internacionales.

El aumento del patrimonio gestionado se ha centrado en
los fondos con componente de renta fija corto plazo, fondos
mixtos y fondos internacionales. Los fondos garantizados,
los más demandados en ejercicios anteriores, han sido sus-
tituídos a su vencimiento por otros fondos con idéntico sub-
yacente -deuda pública- que no cuentan con garantía
bancaria. 

Los planes de previsión y pensiones mantienen un ritmo de
crecimiento sostenido -6,7%-, alcanzando un patrimonio
superior a los 149 millones de euros.

2014 ha sido un muy buen año para el sector de institucio-
nes de inversión colectiva, alcanzando rentabilidades sig-
nificativas en la mayoría de sus clases, influenciados, en
gran medida, por la elevada revalorización de los títulos de
renta fija pública y privada. En este contexto, CA Merca-
gestión –sociedad gestora de instituciones de inversión co-
lectiva del Grupo- ha colocado un buen número de sus
fondos de inversión en la zona alta del ranking de fondos
españoles.

INBERTSIO- ETA AURREIKUSPEN-FUNTSAK FONDOS DE INVERSIÓN Y PREVISIÓN
(milaka eurotan) (en miles de euros)

2014 2013 Variación  14-13

Fondos de renta fija a corto plazo 105.486 75.503 29.983 39,7%

Fondos mixtos 71.265 47.767 23.498 49,2%

Fondos de renta variable 56.772 47.039 9.733 20,7%

Fondos garantizados 17.127 91.124 (73.997) (81,2%)

Fondos de gestión pasiva 48.360 40.611 7.749 19,1%

Fondos internacionales 125.418 77.754 47.664 61,3%

Fondos globales 46.351 40.018 6.333 15,8%

Fondos de inversión 470.779 419.816 50.963 12,1%

Planes de previsión y pensiones 149.335 139.978 9.357 6,7%

FONDOS DE INVERSIÓN Y PREVISIÓN 620.114 559.794 60.320 10,8%
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Inbertsio-funtsen kokalekuak ageri dira ondoren.
Seguidamente se exponen las posiciones de los fondos de inversión.

Fondos gestionados Ranking rentabilidad
2014

C.A. Bankoa RF Corto Plazo A F.I. 67/195

C.A. Bankoa RF Corto Plazo B F.I. 61/195

Bankoa Ahorro F.I. 65/195

C.A. Mercapatrimonio F.I. 4/67

Fondgeskoa F.I. 10/62

Bankoa Bolsa F.I. 31/78

C.A. Mercauropa F.I. 14/55

Bankoa Gestión Global F.I. 34/196

C.A. Selección F.I. 62/126

Fuente: INVERCO.

Finantza-InformazioaInformaciónFinanciera
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BEZEROEKIKO ARRISKUA RIESGO CON CLIENTES
(milaka eurotan) (en miles de euros)

2014 2013 Variación  14-13

Sector público 89.541 80.786 8.755 10,8%

Crédito comercial 53.826 53.182 644 1,2%

Crédito con garantía real 796.024 814.487 (18.463) (2,3%)

Otros deudores a plazo 349.724 381.349 (31.625) (8,3%)

Deudores a la vista y varios 22.191 16.822 5.369 31,9%

Arrendamientos financieros 12.601 16.908 (4.307) (25,5%)

Activos dudosos 65.123 66.347 (1.224) (1,8%)

Ajustes por valoración (1.239) (1.050) (189) 18,0%

Sector privado 1.298.250 1.348.045 (49.795) (3,7%)

CRÉDITO A CLIENTES 1.387.791 1.428.831 (41.040) (2,9%)

Provisiones por riesgo de crédito (27.350) (28.664) 1.314 (4,6%)

CRÉDITO A CLIENTES (neto) 1.360.441 1.400.167 (39.726) (2,8%)

Avales y otras garantías 167.397 166.987 410 0,2%

Créditos documentarios 2.280 1.798 482 26,8%

Riesgo contingente dudoso 3.461 3.794 (333) (8,8%)

RIESGOS CONTINGENTES 173.138 172.579 559 0,3%

Provisiones por riesgos contingentes (2.919) (2.568) (351) 13,7%

RIESGO CON CLIENTES (antes de provisiones) 1.560.929 1.601.410 (40.481) (2,5%)

Ekonomiaren susperraldiaren hasiera izan da 2014. urtea,
sumatzen hasia da enpresetan kreditu kaudimendunaren
eskaera, neurri apalean baina modu positiboan. Higiezinen
jarduera, bere aldetik, indarberritzen ari dela ematen du,
motel baina indarberritzen azken batean. Hori guzti hori
oraindik ez da nahikoa kredituen zorroari eusteko, maile-
guen kontratuzko amortizazioek urteko ekoizpena baino
handiagoa izaten jarraitzen dute; gainera, 2014an enpresa
handietako altxortegian halako hobekuntza izan dela nabari
da, eta ondorioz maileguak lehenago amortizatu dituzte bat-
zuek, edo kreditu kontu gutxiago baliatu dituzte. 

Testuinguru horretan, kreditua 2013an baino % 2,9 gutxiago
izan da, 1.388 milioi euro hain zuzen. Sektore pribatura mu-
gatzen da jaitsiera hori (% -3,7), pixka bat handitu baita sek-
tore publikoari eskainitako finantzazioa. Joera hori are
nabarmenagoa izan da finantza sisteman, eta horri esker
egin du gora Bankoak merkatu kuotan.

2014 ha sido el año del inicio de la recuperación econó-
mica, en el que la demanda de crédito solvente en las em-
presas ha empezado a notarse, en pequeña medida pero
positiva. A su vez, la actividad inmobiliaria ha dado signos
de una reactivación, débil también pero reactivación al fin
y al cabo. Todo ello sigue siendo insuficiente para mantener
la cartera de crédito, las amortizaciones contractuales de
los préstamos siguen siendo, en general, mayores que la
producción del año; además, en 2014 se ha observado una
mejora en la tesorería de las grandes empresas, lo que ha
conllevado amortizaciones anticipadas de préstamos o me-
nores disposiciones de las cuentas de crédito.

En este contexto, el crédito ha descendido un 2,9% res-
pecto de 2013, cifrándose en los 1.388 millones de euros.
La reducción se centra en el sector privado -3,7%, dado
que la financiación al sector público presenta un ligero in-
cremento. Esta tónica se ha mantenido de forma más acu-
sada en el sistema financiero, lo que ha permitido a Bankoa
ganar cuota de mercado.
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Aurreko informazioan bezeroekiko arriskuaren banaketa
azaltzen da hartutako bermeen arabera, hori oinarrizko
alderdia izanik kredituaren kalitatea, eta, horrenbestez,
erakundearen kaudimena ebaluatzeko.

Aipatu behar da bezeroekiko arriskuen %78 kalitate han-
diko bermeak dituela: kreditu-erakundeenak, errealak
eta sektore publikoarenak. Aipagarria da kreditu-erakun-
deek bermatutako zenbatekoa, akziodun nagusiak
emandakoa eta elkarren bermerako sozietateek eman-
dakoa biltzen dituena.

La información precedente presenta la distribución del
riesgo con clientes en función de las garantías tomadas,
aspecto básico para evaluar la calidad del crédito y, en
consecuencia, la solvencia de la entidad.

A reseñar que el 78% de los riesgos con clientes cuen-
tan con garantías de alta calidad: de entidades de cré-
dito, reales y del sector público. A resaltar el importe
garantizado por entidades de crédito, recoge tanto las
prestadas por el accionista mayoritario como por las so-
ciedades de garantía recíproca.

BEZEROEKIKO ARRISKUA RIESGO CON CLIENTES
BERMEEN ARABERA BANATUTA POR GARANTÍAS
(milaka eurotan) (en miles de euros)

2014 2013 Variación  14-13

Del sector público 104.656 6,7% 102.147 6,4% 2.509 2,5%

De entidades de crédito 253.417 16,2% 252.162 15,7% 1.255 0,5%

Reales 802.097 51,4% 824.021 51,5% (21.924) (2,7%)

Personales 333.414 21,4% 353.989 22,1% (20.575) (5,8%)

Ajustes por valoración (1.239) (0,1%) (1.050) (0,1%) (189) 18,0%

Riesgo en situación regular 1.492.345 95,6% 1.531.269 95,6% (38.924) (2,5%)

De entidades de crédito 19.611 1,3% 19.354 1,2% 257 1,3%

Reales 36.229 2,3% 35.410 2,2% 819 2,3%

Personales 12.744 0,8% 15.377 1,0% (2.633) (17,1%)

Riesgo dudoso 68.584 4,4% 70.141 4,4% (1.557) (2,2%)

RIESGO CON CLIENTES 1.560.929 100% 1.601.410 100% (40.481) (2,5%)

Finantza-InformazioaInformaciónFinanciera

Sektore handien araberako arriskuek 2013ko antzeko egi-
turari eusten diote, honakoa da banaketa: % 48 etxe eta
profesionalen ekonomiak, % 46,3 enpresak eta % 5,7 sek-
tore publikoa.

Iragan ekitaldiko kreditu jardueraren ezaugarrietako bat
izan da kredituak erakartzeko entitateen arteko lehiakorta-
sun handia, marjinak nabarmen behera egitea eragin duena
eta, ondorioz, finantzazio kostuak merkatu izana nola en-
presentzat hala etxebizitzen hipotekak ordaintzen dituzte-
nentzat.

Los riesgos por grandes sectores mantienen una estructura
similar a la de 2013, siendo su distribución: 48% economías
domésticas y profesionales, 46,3% empresas y 5,7% sector
público.

Una característica de la actividad crediticia en el pasado
ejercicio ha sido la gran competencia entre entidades para
la captación de créditos lo que se está traduciendo en una
importante reducción de márgenes con el consiguiente aba-
ratamiento del coste de la financiación tanto para empresas
como para la financiación hipotecaria a hogares.
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BEZEROEKIKO ARRISKUA. RIESGO CON CLIENTES POR SITUACIÓN.
EGOERAREN ARABERA. HORNIDURAK PROVISIONES
(milaka eurotan) (en miles de euros)

2014 2013 Variación  14-13

Riesgo en situación regular 1.492.345 1.531.269 (38.924) (2,5%)

de los que riesgo subestándar 25.324 35.166 (9.842) (28,0%)

Riesgo dudoso 68.584 70.141 (1.557) (2,2%)

Riesgo con clientes 1.560.929 1.601.410 (40.481) (2,5%)

Provisiones por riesgo dudoso 23.757 24.937 (1.180) (4,7%)

Provisiones por riesgo subestándar 1.875 2.495 (620) (24,8%)

Provisiones por riesgo en situación regular 4.637 3.800 837 22,0%

Provisiones 30.269 31.232 (963) (3,1%)

Dudosos/Total riesgo 4,39% 4,38% 0,01% 0,2%

Provisiones/Dudosos 44,1% 44,5% (0,4)% (0,9%)

FINANTZA-AKTIBOAK ACTIVOS FINANCIEROS
(milaka eurotan) (en miles de euros)

2014 2013 Variación  14-13

Deuda Pública 114.835 113.341 1.494 1,3%

Valores de entidades de crédito 20.934 21.073 (139) (0,7%)

Obligaciones privadas 82.853 62.024 20.829 33,6%

Provisiones (genérica) (399) (331) (68) 20,5%

Ajustes por valoración en patrimonio neto 7.272 2.232 5.040 225,8%

Cartera de renta fija 225.495 198.339 27.156 13,7%

Participaciones en sociedades 3.494 3.940 (446) (11,3%)

Ajustes por valoración en patrimonio neto - (20) 20 (100,0%)

Cartera de renta variable 3.494 3.920 (426) (10,9%)

ACTIVOS FINANCIEROS 228.989 202.259 26.730 13,2%

Zalantzazkotzat jotako arriskuak 68.584 mila euro dira,
2013. urtean baino % 2,2 gutxiago. Zenbateko hori be-
zeroekiko arrisku osoaren % 4,39 da, hau da, sistemak
duen batez bestekoa baino nabarmen apalagoa. 

Horiek estaltzeko, Bankoak 30.269 mila euroren horni-
durak ditu, hau da, % 44ko estaldura-tasaren baliokide.
Kreditu-erakundearen bermea duten zalantzazko arris-
kuak horniduraren mende ez dauden arriskutzat hartzen
badira, estaldura-tasaren zenbatekoa % 61,8 da. Egoera
erregularreko arriskuarengatiko hornidurek 4.637 mila
euroko hornidura generikoa dute, %35eko alfa, eta
25.632 mila euroko berariazko hornidurak.

Los riesgos calificados como dudosos se cifran en 68.584
miles de euros, un 2,2% menos que en 2013; representan el
4,39% de los riesgos totales con clientes, porcentaje sensible-
mente inferior al del sistema. 

Para su cobertura, Bankoa cuenta con provisiones por importe
de 30.269 miles de euros, equivalente a una tasa de cobertura
del 44%. Considerando los riesgos dudosos con garantía de
entidad de crédito como riesgos no sujetos a provisión, la tasa
de cobertura se eleva al 61,8%. Las provisiones por riesgo en
situación regular se componen de una provisión genérica por
importe de 4.637 miles de euros, 35% de alfa, y provisiones
específicas por importe de 25.632 miles de euros.
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IBILGETUA INMOVILIZADO
(milaka eurotan) (en miles de euros)

2014 2013 Variación  14-13

Activo material e intangible 25.079 25.824 (745) (2,9%)

Activo material adjudicado (bruto) 5.910 6.061 (151) (2,5%)

Inversiones inmobiliarias (bruto) 2.946 555 2.391 430,8%

Activo material propio (bruto) 578 578 - -

Provisiones (4.126) (3.406) (720) 21,1%

Activos no corrientes en venta (neto) 5.308 3.788 1.520 40,1%

Cobertura de activos no corrientes en venta (%) 43,7 47,3 (3,6) (7,6%)

INMOVILIZADO 30.387 29.612 775 2,6%

Errenta finkoko zorroa 27.156 mila euroan hazi da
2013koaren aldean, batez ere errenta finko pribatuen
hazkundeari esker. Zor publikoa pixka bat handitu da,
baina zentzuzko kopuruei eusten die, ez ditu erakunde-
aren funtsak gainditzen.

Arriskuaren balio-irabaztea aldatzeak handitu egin du
zorroaren balioespena, eta 7.272 mila euroren gainba-
lioak ditu –2013an baino 5 milioi gehiago–. 

La cartera de renta fija aumenta en 27.156 miles de euros
respecto a 2013, principalmente por el aumento en renta
fija privada. La deuda pública presenta un ligero incre-
mento, si bien se mantiene en cifras razonables no supe-
rando los fondos propios de la entidad.

El cambio en la apreciación del riesgo ha propiciado un au-
mento de la valoración de la cartera que presenta plusva-
lías por 7.272 miles de euros -5 millones más que en 2013-. 

Ordainetan emandako edota betearazpen judizial bidez
esleitutako aktiboak 5.910 mila euro izan dira. Etxebizit-
zak, bulegoetarako lokalak, merkataritzako lokalak, eta
bukatutako industria-pabiloiak dira gehienbat. Aktibo ho-
riek, % 44ko hornidurak dituzte balizko balio-galerak es-
taltzeko.

Los activos adjudicados por dación en pago o ejecución ju-
dicial ascienden a 5.910 miles de euros. De ellos, la prác-
tica totalidad son viviendas, locales de oficinas o
comerciales y pabellones industriales terminados. Dichos
activos cuentan con unas provisiones del 44% para la co-
bertura de posibles depreciaciones de su valor. 
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(*) Lehen ere azaldu den bezala, kontabilitatean Gordai-
luen Berme Funtsari egindako ekarpenak jasotzeko iriz-
pide aldaketak behartu du 2013ko galera eta irabazien
kontua berradieraztera, eta 2013an adostutako marjina
gordina eta mozkina gutxitu dira 1.425 eta 1.026 mila
euroko kopuruetan, hurrenez hurren.

(*) Como se ha señalado anteriormente, el cambio de cri-
terio en la contabilización de la aportación al Fondo de Ga-
rantía de Depósitos ha obligado a reexpresar la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio 2013, reduciendo el mar-
gen bruto y el beneficio acordados en 2013 por importe de
1.425  y 1.026 miles de euros, respectivamente.

GALEREN ETA IRABAZIEN KONTUA CUENTA DE RESULTADOS
(milaka eurotan) (en miles de euros)

2014 2013(*) Variación  14-13

Ingresos financieros 41.000 45.357 (4.357) (9,6%)

Costes financieros (16.909) (21.590) 4.681 (21,7%)

Margen de intereses 24.091 23.767 324 1,4%

Dividendos 128 319 (191) (59,9%)

Resultados por puesta en equivalencia (127) (300) 173 (57,7%)

Comisiones (neto) 11.034 10.811 223 2,1%

Resultados por operaciones financieras 3.399 1.903 1.496 78,6%

Diferencias de cambio 128 136 (8) (5,9%)

Otros productos de explotación (396) (1.694) 1.298 (76,6%)

Margen bruto 38.257 *34.942 3.315 9,5%

Gastos de personal (16.098) (15.941) (157) 1,0%

Otros gastos generales de administración (8.381) (7.897) (484) 6,1%

Amortizaciones (1.162) (1.166) 4 (0,3%)

Resultado bruto de explotación 12.616 9.938 2.678 26,9%

Provisiones por riesgo con clientes y activos financieros (5.273) (3.921) (1.352) 34,5%

Otras provisiones 472 186 286 153,8%

Resultado de la actividad de explotación 7.815 6.203 1.612 26,0%

Pérdida por deterioro de otros activos (4) (394) 390 (99,0%)

Otras ganancias (neto) 201 378 (177) (46,8%)

Resultado “Grupo Bankoa” 8.012 6.187 1.825 29,5%

Impuesto sobre beneficios (1.995) (1.644) (351) 21,4%

BENEFICIO 6.017 4.543 1.474 32,4%

ATRIBUIDO A LA DOMINANTE 6.002 *4.519 1.483 32,8%

ATRIBUIDO A INTERESES MINORITARIOS 15 24 (9) (37,5%)



34

Etekin bateratua, gutxiengoko interesak kenduta, 6.002
mila euro izan da, hau da, 2013. urtean lortutakoa
baino % 32,8 gehiago.

Epigrafe guztiak aztertuta, marjina gordina 38.257 mila
euro izan da, aurreko ekitaldian lortutakoa baino % 9,5
handiagoa.

Horren arrazoia dira interes-marjina handiagoa (% 1,4),
banku-zerbitzuen komisioen kobrantzaren hobekuntza,
inbertsio-funtsen jardueren hobekuntza (% 2,1), eta
errenta finkoko tituluak salduta lortutako gainbalioak.
Era berean, jaitsiera bat nabari da beste ustiapen-
karga batzuetan (% -76,6), batez ere Gordailuen
Berme Funtsari egindako ekarpenen gastua gutxitu de-
lako aipatu 2013ko galera eta irabazien kontua berra-
dierazi behar izanaren ondorioz.

Gastu orokorrak eta amortizazioak batera hartuta %
2,6ko igoera izan da; gastu horietan aintzat hartzen da
banku-gordailuen gaineko zerga berriaren ordainketa,
311 mila euro. Bezeroekiko arriskuak okertzeagatiko
hornidurak aurreko ekitaldikoak baino handiagoak izan
dira (% 34,5).

2014. urtean interes-tasak ohi baino apalagoak izan
dira. Hipoteka-merkatuaren erreferentzia den Urteko
Euriborra jaitsi egin da ekitaldian zehar eta % 0,33an
geratu da. Aldi berean, Europako Banku Zentralak bi
aldiz murriztu du interbentzio-tasa ofiziala, hasierako
% 0,25etik % 0,05 minimo historikora. Likideziari dago-
kionez, ekitaldian zehar ez da tentsiorik antzeman eta,
are gehiago, sistemak dezente gutxiago jo du EBZren-
gana. Geure kasuan, bezeroen baliabideen hazkunde
itzelari esker, asko murriztu ahal izan da Crédit Agricole
Taldetik eta aipatutako EBZtik eskuratutako finantza-
zioa.

El beneficio consolidado, deducidos intereses minorita-
rios, ha sido de 6.002 miles de euros, un 32,8% superior
al obtenido en 2013.

Analizando los distintos epígrafes se constata que el mar-
gen bruto ha sido de 38.257 miles de euros, superior en
un 9,5% al alcanzado en el ejercicio precedente.

Dicho aumento es consecuencia de un mayor margen de
intereses (1,4%), de una mejora en el cobro de comisio-
nes por servicios bancarios y en la actividad de fondos de
inversión (2,1%), así como por plusvalías obtenidas en la
venta de títulos de renta fija. Asimismo, se observa una
disminución en otras cargas de explotación (-76,6%),
sobre todo por la disminución del gasto por la aportación
al Fondo de Garantía de Depósitos, consecuencia de la
mencionada reexpresión de la cuenta de pérdidas y ga-
nancias acordada en 2013.

Los gastos generales y amortizaciones presentan un au-
mento conjunto del 2,6%; los gastos incluyen el pago por
el nuevo impuesto sobre depósitos bancarios por importe
de 311 miles de euros. Las dotaciones por deterioro de
los riesgos con clientes, han sido superiores a los del ejer-
cicio precedente (34,5%).

En 2014 los tipos de interés presentan tasas inusualmente
bajas. El Euribor año, referencia para el mercado hipote-
cario, se ha reducido durante el ejercicio terminando en
un 0,33%. A su vez, el Banco Central Europeo redujo su
tipo de intervención oficial, pasando del 0,25% inicial al
mínimo histórico del 0,05%. Respecto de la liquidez, du-
rante el ejercicio no se han observado tensiones y, es
más, el sistema ha reducido sustancialmente su apelación
al BCE. En nuestro caso, el incremento excepcional de
los recursos de clientes ha permitido reducir sustancial-
mente la financiación obtenida tanto del grupo Crédit Agri-
cole como del mencionado BCE.

Finantza-InformazioaInformaciónFinanciera
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BATEZ BESTEKO SALDOAK. SALDOS MEDIOS.
INTERES-TASAK TIPOS DE INTERÉS
(milaka eurotan) (en miles de euros)

2014 2013

Saldos Ingresos Tipos Saldos Ingresos Tipos
Medios Costes % Medios Costes %

Caja y bancos centrales 18.790 14 0,07 29.705 59 0,20

Entidades de crédito 112.616 861 0,76 97.535 2.039 2,09

Crédito a clientes 1.399.018 33.078 2,36 1.440.301 35.802 2,49

Cartera de valores 201.541 7.048 3,49 181.910 7.122 3,92

Cuentas sin rendimientos 46.530 - - 48.448 - -

Activos medios 1.778.495 41.001 2,30 1.797.899 45.022 2,50

Entidades de crédito 481.192 4.701 0,98 680.490 6.936 1,02

Depósitos de clientes 1.030.763 11.339 1,10 857.747 12.668 1,48

Pagarés negociables 56.200 870 1,55 62.172 1.651 2,66

Cuentas sin coste 73.699 - - 64.884 - -

Fondos propios 136.641 - - 132.606 - -

Pasivos medios 1.778.495 16.910 0,95 1.797.899 21.255 1,18

MARGEN DE INTERESES 24.091 1,35 23.767 1,32

Interes-marjina 24.091 mila euro da, 2013. urtean baino
%1,4 gehiago. Igoera horren arrazoi nagusia marjinak
zertxobait hobetu izana da: oinarrizko 135 puntu lortu dira,
eta joandako ekitaldian 132 ziren. Bankuaren batez bes-
teko balantzea txikiagoa izateak (% 1,1) ez du eragin
esanguratsurik marjinan.

Kudeatutako batez besteko aktiboak jaistea bezeroent-
zako kredituan gertatu da (-41 milioi); ordainetan, baina,
handitu egin dira kreditu-erakundeetako gordailuak eta
errenta finkoko tituluak.

Interes-marjinaren igoera txikiaren arrazoi nagusia da be-
zeroen gordailuen kostua jaitsi izana, oinarrizko 38 puntu
jaitsita kreditu-inbertsioaren interes-tasen jaitsiera ere es-
tali baita, oinarrizko 13 puntu kasu honetan. Euriborraren
jaitsieraren ondorioa da hori, tasa hori baitu erreferent-
ziatzat kreditu-inbertsioak; 12 hilabeteko erreferentzia
kontuan harturik, oinarrizko 54 puntutan itxi zuen 2013ko
ekitaldiak eta 33 puntutan 2014koak. Era berean, errenta
finkoko zorroaren hazkundea, kreditu-inbertsioarenak
baina askoz ere tasa handiagoarekin, oso lagungarria
izan da arestian adierazitako interes-marjina hobetzeko.

El margen de intereses se cifra en 24.091 miles de euros,
un 1,4% más que en 2013. Dicho aumento se debe princi-
palmente a una ligera mejora de los márgenes, al obtener
135 puntos básicos frente a los 132 puntos básicos del ejer-
cicio anterior. El efecto derivado de un menor balance
medio del banco -1,1%- no tiene efectos significativos en
el margen.

La caída de activos medios gestionados se concentra en
el crédito a clientes (-41 millones), si bien dicha reducción
se compensa en gran parte con incrementos en depósitos
en entidades de crédito y títulos de renta fija.

El ligero incremento del margen de intereses es conse-
cuencia principalmente de la reducción del coste de los de-
pósitos de clientes, cuya caída de 38 puntos básicos cubre
la también reducción de tipos de interés de la inversión cre-
diticia, 13 puntos básicos en este caso. Ello es consecuen-
cia de la reducción del Euribor, tipo al que está referenciada
la inversión crediticia; referencia a 12 meses que cerró
2013 en 54 puntos básicos y 2014 en 33 puntos básicos. A
su vez, el incremento de la cartera de renta fija, con tipos
sensiblemente superiores a los de la inversión crediticia, ha
coadyuvado a la mejora del reseñado margen de intereses.
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BESTELAKO DIRU-SARRERA ARRUNTAK OTROS INGRESOS ORDINARIOS
(milaka eurotan) (en miles de euros)

2014 2013 Variación  14-13

MARGEN DE INTERESES 24.091 23.767 324 1,4%

Dividendos 128 319 (191) (59,9%)

Garantías prestadas 1.586 1.641 (55) (3,4%)

Garantías recibidas (525) (440) (85) 19,3%

Servicios de cobros y pagos 1.927 2.069 (142) (6,9%)

Tarjetas de crédito y débito 1.030 983 47 4,8%

Bolsa y valores 207 177 30 16,9%

Seguros 702 575 127 22,1%

Otras comisiones 1.050 1.101 (51) (4,6%)

Fondos de inversión y previsión 5.057 4.705 352 7,5%

Comisiones (neto) 11.034 10.811 223 2,1%

Resultados de sociedades por puesta en equivalencia (127) (300) 173 (57,7%)

Resultados por operaciones financieras 3.399 1.903 1.496 78,6%

Diferencias de cambio 128 136 (8) (5,9%)

Ingresos por prestación de servicios no financieros 535 261 274 105,0%

Otros productos de explotación (neto) (931) (1.955) 1.024 (52,4%)

MARGEN BRUTO 38.257 34.942 3.315 9,5%

Marjina gordina 38.257 mila euro izan da, 2013an
baino % 9,5 gehiago.

Komisioengatiko diru-sarrerak 11.034 mila euro izan
dira; horrek esan nahi du % 2,1eko igoera izan dela
2013. urtearekin alderatuta.

Bermeak eta banku-zerbitzuak emateagatiko eta asegu-
ruak merkaturatzeagatiko komisioak 5.977 mila euro
izan dira (aurreko ekitaldian baino % 2,1 gutxiago). In-
bertsio eta aurreikuspen-funtsak kudeatu, merkaturatu
eta gordailutzeagatik 5.057 mila euro jaso dira (2013an
baino % 7,5 gehiago). Hazkunde horren arrazoia ondare
handiagoa kudeatu izana da, 2013an jasotako batez
besteko komisioari berdin eutsita.

Finantza-eragiketengatik 3.399 mila euro eskuratu dira
(errenta finkoko zorroko tituluak saltzearen gainbalioak,
oso-osorik).

El margen bruto obtenido ha sido de 38.257 miles de
euros, lo que supone un aumento del 9,5% respecto de
2013.

Los ingresos por comisiones se cifran en 11.034 miles de
euros, lo que supone un incremento del 2,1% respecto de
2013.

Las comisiones por prestación de garantías, servicios
bancarios y comercialización de seguros ascienden a
5.977 miles de euros, un 2,1% inferior a las percibidas en
el ejercicio anterior. Por gestión, comercialización y depo-
sitaría de fondos de inversión y previsión se han percibido
5.057 miles de euros, 7,5% más respecto de 2013. Dicho
crecimiento es fruto de un mayor patrimonio gestionado;
se mantiene la comisión media percibida respecto de
2013.

Por operaciones financieras se han obtenido 3.399 miles
de euros que corresponde íntegramente a plusvalías por
venta de títulos de cartera de renta fija.
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Azkenik, “ustiapeneko beste produktu batzuk” atalean
adierazitako jaitsieraren arrazoia da, lehen ere esan be-
zala, Gordailuen Berme Funtsari 2013. urtean egindako
ekarpen berezia; 2014an aldatu da ekarpen hori konta-
bilitatean jasotzeko irizpidea.

Por último reseñar que la disminución del apartado “otros
productos de explotación” se debe a que, como se ha co-
mentado, en 2013 se realizó una aportación extraordinaria
al Fondo de Garantía de Depósitos, cuyo criterio de conta-
bilización ha sido modificado en 2014.

Eragiketa-kostuak 25.641 mila euro izan dira, hau da, au-
rreko ekitaldian baino % 2,5 gehiago. Aipagarria da gastu
orokorren hazkundea (% 6,1), eta hori batez ere lehen adie-
razitako banku-gordailuen gaineko zerga berriaren ondorioa
da. 

Marjina gordinari eragiketa-kostuak kenduta, ustiapenaren
emaitza gordina 12.616 mila eurokoa da, 2013an baino %
26,9 handiagoa. Ustiapen-koefizientea, berriz, % 65,5 izan
da.

Los costes operativos ascienden a la cifra de 25.641 miles
de euros, un 2,5% superior al del ejercicio anterior. Destaca
el incremento de los gastos generales (6,1%), debido prin-
cipalmente al nuevo impuesto sobre depósitos bancarios
antes mencionado. 

Deducidos del margen bruto los costes operativos se ob-
tiene un resultado bruto de explotación por importe de
12.616 miles de euros, un 26,9% superior al obtenido en
2013. A su vez, el coeficiente de explotación ha sido del
65,5%.

BESTELAKO DIRU-SARRERA ARRUNTAK COSTES OPERATIVOS. PROVISIONES
(milaka eurotan) (en miles de euros)

2014 2013 Variación  14-13

MARGEN BRUTO 38.257 34.942 3.315 9,5%

Gastos de personal (16.098) (15.941) (157) 1,0%

Otros gastos generales de administración (8.381) (7.897) (484) 6,1%

Amortización (1.162) (1.166) 4 (0,3%)

Costes Operativos (25.641) (25.004) (637) 2,5%

RESULTADO BRUTO DE EXPLOTACION 12.616 9.938 2.678 26,9%

Provisión por riesgo con clientes y activos financieros (5.273) (3.921) (1.352) 34,5%

Otras provisiones 472 186 286 153,8%

RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACIÓN 7.815 6.203 1.612 26,0%
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BEZEROEKIKO ETA FINANTZA-AKTIBOEKIKO PROVISIONES POR RIESGO
ARRISKUAK ESTALTZEKO HORNIDURAK CON CLIENTES Y ACTIVOS FINANCIEROS
(milaka eurotan) (en miles de euros)

2014 2013 Variación  14-13

Riesgos dudosos (838) 4.140 (4.978) (120,2%)

Renta fija (68) 168 (236) (140,5%)

Fondo Genérico (906) 4.308 (5.214) (121,0%)

Riesgos dudosos (4.404) (8.355) 3.951 (47,3%)

Instrumentos de capital (13) - (13) -

Fondo Específico (4.417) (8.355) 3.938 (47,1%)

Fallidos recuperados 50 126 (76) (60,3%)

Provisiones por riesgo con clientes y activos financieros (5.273) (3.921) (1.352) 34,5%

*( ) dotaciones

Finantza-InformazioaInformaciónFinanciera

2014an 4.417 mila euro garbi erabili dira zalantzazko ak-
tiboak hornitzeko, eta horri kaudimengabezien funts oro-
korretik egindako 906 mila euroko hornidura gehituz eta
kobraezinetatik 50 mila euro kobratu izana kenduz,
emaitzen kargu garbia 5.273 mila euro da, 2013an baino
% 34,5 gehiago.

Ustiapen-emaitza gordinari kentzen badizkiogu lehen ai-
patutako bezeroen eta finantza-aktiboen arriskuengatiko
hornidurak, “beste hornidura batzuk” 472 mila euro be-
rreskuratu izanarekin batera, ustiapen-emaitza garbia
7.815 milaka eurokoa da, 2013an baino % 26,0 gehiago.

Esleitutako aktibo higiezinen emaitzak gehituta, irabazia
8.012 mila eurokoa da, zergak baino lehen. Sozietateen
gaineko zergarako erabili dira irabazien gaineko 1.995
mila euro (% 24,9); beraz, ekitaldiko irabazia 6.017 mila
euro izan da, 2013an baino % 32,4 gehiago.

En 2014 se han destinado a provisión de activos dudo-
sos un importe neto de 4.417 miles de euros que, su-
mando una dotación de 906 miles del fondo genérico de
insolvencias y restando el cobro de fallidos por importe
de 50 miles de euros, arroja un cargo neto a la cuenta
de resultados de 5.273 miles de euros, un 34,5% más
que en 2013.

Deducido del resultado bruto de explotación las provi-
siones por riesgo de clientes y activos financieros antes
reseñadas, junto con una recuperación de “otras provi-
siones” por importe de 472 miles de euros, se obtiene
un resultado neto de explotación de 7.815 miles de
euros, un 26,0% superior al alcanzado en 2013.

Incluyendo los resultados por activos inmobiliarios adju-
dicados, se ha obtenido un beneficio antes de impuestos
de 8.012 miles de euros. A impuesto de sociedades se
han destinado 1.995 miles de euros (24,9%), con lo que
el beneficio del ejercicio ha sido de 6.017 miles de
euros, un 32,4% superior al de 2013.
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EMAITZA ETA EMAITZAREN BANAKETA RESULTADO Y SU DISTRIBUCION
(milaka eurotan) (en miles de euros)

2014 2013 Variación  14-13

Resultado antes de impuestos 8.012 6.187 1.825 29,5%

Impuesto sobre beneficios (1.995) (1.644) (351) 21,4%

Beneficio consolidado 6.017 4.543 1.474 32,4%

Atribuído al Grupo 6.002 4.519 1.483 32,8%

Dividendo activo 2.400 1.264 1.136 89,9%

Pay-out  (%) 39,8% 30,2%

Irabaziaren kargura, Administrazio Kontseiluak akzio ba-
koitzeko 0,524 euroko dibidendua ordaintzea proposatu
du, guztira 2.400 mila euro. 

Con cargo al beneficio el Consejo de Administración pro-
pone el pago de un dividendo de 0,524 euros por acción,
por un importe total de 2.400 miles de euros. 
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Kontseilari Ordezkaria D. Kepa Joseba Egiguren Iriondo Jn.a Consejero Delegado

Arloko Zuzendariak Directores de Área

Enpresen Agentziak D. Ramón Amorós Basterra Jn.a Agencias de Empresas

Laguntzako Baliabideak D. Iñigo Apaolaza Imaz Jn.a Medios de apoyo

Zuzendari Komertziala D. Josu Arriola Anakabe Jn.a Director Comercial

Finantza Arloa D. Javier Gallastegui Arizmendiarrieta Jn.a Área Financiera

Idazkaritza Orokorra D. José María Gastaminza Lasarte Jn.a Secretaría General

Kanpo Komunikazioa D. Enrique Revuelta Ballarin Jn.a Comunicación Externa

Arriskuaren Etengabeko Kontrola D. Jon Goenaga Garin Jn.a Control Permanente del Riesgo

Giza Baliabideak Dña. Ana Urkiza Ibaibarriaga And.a Recursos Humanos

Kontu-Hartzailetza Orokorra D. Ramón Antoñana Otaño Jn.a Intervención General

Lurralde-Zuzendariak Directores Territoriales

Araba Dña. Mª Sol Bueno Gámiz And.a Álava

Bizkaia D. Unai Joaristi Respaldiza Jn.a Bizkaia

Gipuzkoa D. Josu Arriola Anakabe Jn.a Gipuzkoa

Madril D. Manuel Ibáñez Fernández-Jardón Jn.a Madrid

Enpresen Agentziako Zuzendariak Directores de Agencias de Empresas

1. Agentzia D. Joaquin Arratibel Pastor Jn.a Agencia, 1

2. Agentzia D. Félix Goikoetxea Cardiel Jn.a Agencia, 2

Crédit Agricole Mercagestión, Crédit Agricole Mercagestión,

S.G.I.I.C., S.A. S.G.I.I.C., S.A.

Zuzendaria D. Tomás Ubiria Zubizarreta Jn.a Director

InformazioOsagarriakInformacionesComplementarias
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Bulego Sarea

Bankoa, S.A.k Donostian du bere egoitza soziala, Aska-
tasunaren Hiribideko 5ean.

Bulegoak honako hiriotan ditu kokatuta:

GIPUZKOA

• DONOSTIA-SAN SEBASTIÁN
- Avda. de la Libertad, 5
- Ondarbide, 1 - esquina Matía - (Antiguo)
- Miracruz, 10 (Gros)
- Avda. de Sancho el Sabio, 1 (Amara)
- Avda. de Madrid, 22 (Anoeta)
- Egia, 5
- San Marcial, 35 (Centro)
- Bermingham, 13 (Chofre)

• EIBAR
- Errebal, 9

• IRUN
- Paseo de Colón, 3

• ZARAUTZ
- Kale Nagusia, 35

• TOLOSA
- Eskolapioetako Lorategiak, 2

• HERNANI
- Juan de Urbieta, 12

• ELGOIBAR
- San Francisco, 1

• ERRENTERIA
- Biteri, 37

• BEASAIN
- San Ignacio, 19

• AZPEITIA
- Goiko Kalea, 14

• LASARTE-ORIA
- Pablo Mutiozabal, 1

• ZUMARRAGA
- Legazpi, 7

• BERGARA
- Ibargarai, 3

• ANDOAIN
- Eskola Kalea, 8

Red de Oficinas

Bankoa, S.A. tiene su domicilio social en Donostia-
San Sebastián, Avenida de la Libertad, 5.

Las oficinas se hallan sitas en:

ARABA-ALAVA

• VITORIA-GASTEIZ
- San Prudencio, 10 (Plaza del Arca-Dato)
- Portal de Villarreal, 50

........................................

BIZKAIA

• BILBAO
- Rodríguez Arias, 9
- Avda. Madariaga, 10 (Deusto)
- Doctor Areilza, 34 (Indautxu)

• DURANGO
- San Agustinalde, 2

• BERMEO
- Askatasun Bidea, 3

• LAS ARENAS
- Bidearte, 2

• BARAKALDO
- San Juan, 2

• BASAURI
- Nagusia, 9

• ERMUA
- Avda. de Bizkaia, s/n.

• GALDAKAO
- Juan Bautista Uriarte, 17

• GERNIKA-LUMO
- Juan Calzada, 6

........................................

LA RIOJA

• LOGROÑO
- Muro de la Mata, 12
- Avenida de Pérez Galdós, 58

........................................

MADRID

- Príncipe de Vergara, 32
........................................

NAVARRA-NAFARROA

• PAMPLONA-IRUÑEA
- San Ignacio, 2
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InformazioOsagarriakInformacionesComplementarias

Identifikazio-datuak

Bankoa 1975eko apirilaren 20an eratu zen Miguel
de Castells y Adriaenses Donostiako Notario jaunaren
aurrean egiletsitako eskrituraren bidez; eskritura
1975eko abuztuaren 2an inskribatu zen Gipuzkoako
probintziako Merkataritza Erregistroan, Sozietateen Li-
buruaren 1.186 Tomoan, 1. folioan, SS-3.685 orrian, eta
baita Banku eta Bankarien Erregistroan ere, 0138 zen-
bakiarekin. Sozietatearen estatutuak Gipuzkoako pro-
bintziako Merkataritza Erregistroan kontsulta daitezke
eta sozietateari buruzko informazio publikoa, berriz,
bere egoitza sozialean, Donostiako Askatasunaren Hi-
ribideko 5. zenbakian.

Bankoa Gordailuen Bermerako Fondoaren partaide
da.

Batzar Orokorrak, arrunta nahiz apartekoa, sozieta-
tearen estatutuetan xedaturiko epearen barruan eta
ezarritako moduan izaten dira deituak.

Datos identificativos

Bankoa fue constituida el 20 de abril de 1975, me-
diante escritura otorgada ante el Notario de Donostia-
San Sebastián, Don Miguel de Castells y Adriaensens;
inscrita el 2 de agosto de 1975 en el Registro Mercantil
de la provincia de Gipuzkoa, en el Tomo 1.186 del Libro
de Sociedades, folio 1, hoja SS-3.685 y en el Registro
de Bancos y Banqueros con el número 0138. Los Esta-
tutos Sociales pueden consultarse en el Registro Mer-
cantil de la provincia de Gipuzkoa y la información
pública sobre la sociedad en su domicilio social, Donos-
tia-San Sebastián, Avenida de la Libertad, 5.

Bankoa es miembro del Fondo de Garantía de De-
pósitos.

Las Juntas Generales, ordinaria y extraordinaria, se
convocan dentro del plazo y en la forma establecida en
los Estatutos Sociales.





CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

1

TXOSTENA 2014 MEMORIA



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Informe de Auditoría Independiente



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

3



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

4





CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

6

CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

7



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

8



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

9



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

10



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

11



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

12



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

13



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

14



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

15



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

16



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

17



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

18



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

19



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

20



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

21



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

22



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

23



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

24



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

25



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

26



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

27



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

28



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

29



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

30



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

31



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

32



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

33



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

34



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

35



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

36



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

37



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

38



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

39



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

40



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

41



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

42



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

43



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

44



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

45



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

46



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

47



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

48



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

49



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

50



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

51



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

52



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

53



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

54



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

55



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

56



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

57



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

58



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

59



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

60



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

61



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

62



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

63



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

64



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

65



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

66



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

67



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

68



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

69



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

70



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

71



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

72



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

73



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

74



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

75



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

76



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

77



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

78



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

79



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

80



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

81



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

82



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

83



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

84



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

85



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

86



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

87



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

88



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

89



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

90



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

91



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

92



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

93



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

94



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

95



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

96



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

97



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

98



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

99



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

100



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

101



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

102



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

103



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

104



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

105



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

106



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

107



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

108



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

109



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

110



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

111



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

112



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

113



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

114



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

115



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

116



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

117



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

118



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

119



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

120



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

121



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

122



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

123



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

124



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

125

CuentasAnuales E InformeDeGestión
Informe de Gestión Consolidado



CuentasAnuales E InformeDeGestión
Cuentas Anuales Consolidadas

126

CuentasAnuales E InformeDeGestión
Informe de Gestión Consolidado



InformeDeGobiernoCorporativo

127



InformeDeGobiernoCorporativo

128



InformeDeGobiernoCorporativo

129



InformeDeGobiernoCorporativo

130



InformeDeGobiernoCorporativo

131



InformeDeGobiernoCorporativo

132



InformeDeGobiernoCorporativo

133



InformeDeGobiernoCorporativo

134



InformeDeGobiernoCorporativo

135



InformeDeGobiernoCorporativo

136



InformeDeGobiernoCorporativo

137



InformeDeGobiernoCorporativo

138



InformeDeGobiernoCorporativo

139



InformeDeGobiernoCorporativo

140



InformeDeGobiernoCorporativo

141



InformeDeGobiernoCorporativo

142



InformeDeGobiernoCorporativo

143



InformeDeGobiernoCorporativo

144



InformeDeGobiernoCorporativo

145



InformeDeGobiernoCorporativo

146



InformeDeGobiernoCorporativo

147



InformeDeGobiernoCorporativo

148



InformeDeGobiernoCorporativo

149



InformeDeGobiernoCorporativo

150



InformeDeGobiernoCorporativo

151



InformeDeGobiernoCorporativo

152



InformeDeGobiernoCorporativo

153



InformeDeGobiernoCorporativo

154



InformeDeGobiernoCorporativo

155

CuentasAnuales E InformeDeGestión

155




