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El 2005 ha estat un any molt positiu per a Caixa Catalunya, com ho reflecteixen tant I'evolucio de les
variables de gesti6 principals com el progrés experimentat en tota la resta de dimensions que con-
formen el Grup.

Aquest bon exercici, I'ha afavorit un context economic internacional de caire expansiu, bé que menys
que el de I'any I'anterior a causa, entre altres raons, de les fortes alces del preu del petroli i del biaix
més restrictiu de la politica monetaria. En tot cas, els referents més propers han estat novament fa-
vorables. El PIB, tant de I'economia espanyola com de la catalana, ha crescut clarament per damunt
del 3% i és molt superior al del conjunt de I"area de I'euro, que se situa prop de I'1,5%, en un context
de politica monetaria que, en aquest cas, ha estat forca estable, atés que el Banc Central Europeu ha
mantingut el tipus d'intervencid en el 2% durant gairebé tot I'exercici, fins que al final de I'any el va
apujar fins al 2,25% en resposta als senyals de recuperacié que aleshores comengava a manifestar
I'economia europea.

En aquest context economic, el Grup Caixa Catalunya ha obtingut un benefici net atribuit de
269,4 milions d'euros, un 25,0% superior al de I'exercici anterior, fruit d'una evolucié molt positiva
de I'activitat tipica de I'Entitat i sense que cap element extraordinari hi hagi influit de forma signifi-
cativa. Aquesta bona evolucid dels resultats ha anat paral-lela al fort increment experimentat en el
volum de negoci gestionat, fins a arribar a una xifra de 76.100 milions d'euros, amb un augment
anual del 25,5%.

Des de la perspectiva dels projectes engegats durant I'any, es destaquen el pla d'expansié aprovat
per al bienni 2006-2007, que preveu I'obertura de 160 noves oficines i la contractacié de 1.100 nous
treballadors amb caracter fix, i el que té per objecte aconseguir formar part del grup restringit d'enti-
tats financeres espanyoles que podran adoptar el model IRB avancat de la gestid del risc, a I'efecte
de complir els requisits de solvencia exigits a partir de I'entrada en vigor de les normes de Basilea Il.

Tot aix0 i el nou impuls —tant quantitatiu com qualitatiu— donat a tots els aspectes vinculats amb
I'Obra Social i, més en general, a allo que engloba el concepte de Responsabilitat Social Corporativa,
és el que ens permet presentar aquest Informe amb molta satisfaccio sobre I'evolucié del Grup Caixa

Catalunya el 2005.

NARCIS SERRA SERRA
President
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actius consolidats a 50.822,5 milions d'euros, un 24,2% més que |'any anterior.

El total de credit gestionat pel Grup importa 35.145,7 milions, amb un augment del 22,2%. Aquest fort
creixement ha estat compatible amb una nova reduccié de la taxa de morositat, que s'ha reduit de 0,10
punts, fins a situar-se en el 0,86%. La captacid de recursos de clients ha presentat, aixi mateix, un ritme
intens de creixement, amb un avang del 28,4% i un saldo de 40.954,3 milions. Per modalitats, es desta-
quen I'evolucid en debits representats per valors negociables, que augmenten d'un 62,4%, I'avang dels
diposits de clients, d'un 18,2%, i el ritme de creixement dels fons d'inversio i dels plans de pensions,
que creixen, respectivament, d'un 28,7% i d’'un 15,5%.

l El Grup Caixa Catalunya ha experimentat el 2005 un elevat creixement, que ha fet pujar els seus
1
|
|
1

La xarxa d'oficines s’ha ampliat el 2005 amb 33 unitats. Amb aix0, la xarxa arriba a 1.037 oficines.
Han augmentat també les opcions d'operatoria en banca a distancia i s'ha incrementat el nombre
d’'usuaris de la banca per internet, fins a arribar a més de mig milig, els quals han fet més de 120
milions de transaccions.

Les participacions en entitats del Grup mantenen la contribuci6 elevada al conjunt del Grup que han
anat mostrant al llarg dels darrers anys, alhora que han permés complementar |'oferta de productes
de I'Entitat.

Gracies a aquesta evolucié favorable de totes les dimensions que conformen el negoci que genera
el Grup, I'evolucié de tots els epigrafs del compte de resultats ha estat altament positiva, amb un
creixement final del benefici atribuit al Grup d'un 25,0%.

Els bons resultats obtinguts en el desenvolupament de I'activitat financera i en la gestié de les des-
peses s'han manifestat també en una nova millora, de 0,4 punts, de la ratio d'eficiencia, que ara és
d'un 48,9%.

Al llarg de I'any s’ha materialitzat un nou i important esforc per potenciar I'Obra Social i dotar-la
alhora de la modernitat i la innovacié necessaries per respondre a les noves demandes socials. Amb
aquesta finalitat, s'hi ha esmergat un total de 48,9 milions d'euros.

En I'ambit cultural, la Fundacié Caixa Catalunya ha presentat tres noves exposicions a La Pedrera:
“Visions del Quixot”, “L'esplendor de la ruina” i “Rembrandt. La llum de I'ombra”, i I'exposici6 itinerant
“Atapuerca i I'evolucié humana” ha anat a les ciutats de Jaén, Lleida, Madrid, Mdrcia i Saragossa.
En la vessant assistencial, s'han inaugurat el Centre de Dia de Salut Mental de Granollers i I'Hospital
de Dia Sant Jordi d'Igualada i el Programa Viure i Conviure ha facilitat 285 convivencies entre uni-
versitaris i gent gran d'arreu d'Espanya. La Fundacié Un Sol Mén ha gestionat 133 habitatges, en els
quals viuen 755 persones, de la Xarxa d'Habitatges d'Inclusié i ha continuat desenvolupant el
Programa de Cooperacié Internacional, que té per objectiu fomentar les microfinances a I'Africa i a
I’America Llatina. | la Fundaci6 Territori i Paisatge ha adquirit dues propietats més: I'una al munici-
pi de Porqueres i I'altra a les Preses, amb les quals ja son prop de 100 mil les hectarees protegides
per la Fundaci6, bé directament o per mitja de convenis de col-laboracié.

JOSEP M. LOZA XURIACH
Director General
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Activitat Financera

1. Context economic

Creixements superiors al 4% de I'economia mundial, malgrat haver-se desaccelerat respecte als
extraordinaris registres de I'exercici passat.

Fortes alces de la cotitzacio del cru i una politica monetaria més restrictiva als EUA, factors expli-
catius del menor dinamisme de I'economia mundial.

Elevacid del tipus d'intervencid de la Reserva Federal fins al 4,25% i del Banc Central Europeu fins
al 2,25%.

Apreciaci6 de gairebé un 13% del dolar respecte a I'euro, fins a cotitzar a 1,18 dolars.

To positiu de les borses mundials, animades per les bones perspectives economiques i malgrat els
elevats preus del petroli. L'{bex 35 es revalora de més d'un 18%.

2. Grup Caixa Catalunya

Satisfactoria evolucié de I'activitat de Caixa Catalunya i de les societats integrants del Grup, amb
taxes de creixement del 20 al 30% en les principals variables de gestid, com ara actius totals con-
solidats, benefici net i volum de negoci.

2.1. Adaptacio a les NIIF

Adaptacié a la nova normativa comptable de la Circular 4/2004 del Banc d'Espanya dels estats finan-
cers presentats.

Aplicacié de les noves normes comptables, que ha comportat la reelaboracié dels estats financers
del 2004, amb ajustos que, a grans trets, es resumeixen en els punts segiients:

Augment del patrimoni net d'uns 700 milions d'euros, a conseqtiéncia, principalment, de les plusva-
lues de la cartera d'actius financers disponibles per a la venda i de la revaloracié de I'immobilitzat
material.

Reduccio del benefici net atribuit corresponent de 32,2 milions d’euros.

Els comptes anuals individuals i consolidats de Caixa Catalunya que s'adjunten en
suport electronic han estat auditats per la firma Deloitte, que ha emeés una opinio fa-
vorable.
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Modificacié del perimetre de consolidacio:

e consoliden per integracié global Ascat Vida, Procam i la resta de societats sobre les quals es
manté el control de la gestio;

e deixen de consolidar Repsol-YPF, Abertis Infraestructuras i Gas Natural, ja que la participaci6 en
aquestes societats se situa per sota del 20%;

e consoliden pel métode de participacio Riofisa i altres, com sigui que s6n societats amb gestid
conjunta (multigrup) o participades en un 20% o més i la gestié de les quals no controla Caixa
Catalunya (associades).

S'inclouen en el perimetre de consolidacid les titulitzacions de credit fetes des de I'1 de gener del
2004 (Hipocat 7, Hipocat 8, Hipocat 9 i Gat FTGencat 2005), atés que la baixa de balang dels actius
financers només és efectiva quan els drets s'han transferit o han expirat.

Altres canvis que han comportat les noves normes son:

e |a substitucid de les antigues provisions genérica i estadistica per una provisio per perdues inhe-
rents;

e un tractament més rigorés de les operacions amb clients considerades dubtoses;

e |a desaparici6 de I'amortitzaci¢ sistematica del fons de comere;

¢ |a periodificacié de les comissions d'obertura de credits i préstecs al llarg de |a vida de |'operacio;

e ¢l registre dels derivats en el balang;

e ¢l registre del cost de les participacions preferents com a cost financer;

e |'aplicaci¢ del criteri de valor raonable a la cartera de negociaci6 i als actius financers disponi-
bles per a la venda i la del criteri de valor o cost amortitzat a les inversions a venciment i a les
inversions crediticies.
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2.2. Estructura de balang

50.822,5 milions d'euros d'actius consolidats del Grup Caixa Catalunya, un 24,2% més en relaci6
amb els estats financers del 2004, reelaborats d'acord amb la nova normativa.

Especial dinamisme de |'operatoria de crédit a clients i de captaci6 de recursos, que guanyen pes en
I'estructura de balang.

BALANGC DE SITUACIO

Milions d'euros Saldo a Variacio Estructura en %
31-12-2005 Import % 2005 2004
Actiu
Caixa i diposits en bancs centrals 513,3 178,2 53,2 1,0 0.8
Cartera de negociacio 4.696,3 727,0 18,3 9.2 9,7
Altres actius financers a valor raonable 225,2 14,5 6.9 04 0.5
Actius financers disponibles a la venda 3.790,6 581,1 18,1 75 7.8
Inversions crediticies 38.767,8 8.069,8 26,3 76,3 75,0
Pro-memoria:

Credits a clients 33.293,9 6.622,1 24.8 65,5 65,2
Derivats de cobertura 188,6 39,3 26,4 04 04
Participacions 276.9 -2,7 -1,0 05 0,7
Contractes d'asseg. i actius per reasseg. 6.8 1,6 30,0 0,0 0,0
Actiu material i intangible 1.038,0 29,5 29 2,0 25
Altres 1.318,9 280,3 27,0 2,6 25
Total Actiu 50.822,5 9.918,5 24,2 100,0 | 100,0

Saldo a Variacio Estructura en %
31-12-2005 Import % 2005 2004
Passiu
Cartera de negociacio 1.045,3 142,8 15,8 2,1 2.2
Passius financers a cost amortitzat 43.275,5 9.028,8 26,4 85,2 83,7
Pro-memoria:

Diposits de clients 21.033,1 3.270,3 184 41,4 434

Debits representats per valors negociables 11.799,6 45288 62,3 232 17,8

Passius subordinats 1.049,3 178,3 20,5 2,1 2.1
Derivats de cobertura 43,4 1.1 -2,6 0.1 0.1
Passius per contractes d'assegurances 2.148,0 2225 11,6 4,2 4,7
Capital amb naturalesa de passsiu financer 480,0 0.0 0.0 0.9 1,2
Altres 1.176,1 61,8 5.5 2.3 2.7
Patrimoni Net
Interesos minoritaris 329 10,8 48,5 0.1 0.1
Ajustos per valoracié 709,4 230,2 48,0 14 1,2
Fons propis 1.912,0 222,7 13,2 3.8 41
Total Passiu + Patrimoni Net 50.822,5 9.918,5 24,2 100,0 100,0
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Els credits a clients passen a representar el 65,5% de I'actiu, 0,3 punts més.
Els recursos de clients equivalen al 71,8% del passiu, 2,6 punts més.
76.100,0 milions d’euros de volum de negoci gestionat, un 25,5% més.

2.3. Recursos de clients

Intens ritme de creixement en la captacié de recursos de clients, amb un avang del 28,4%, fins a
situar-se en un saldo de 40.954,3 milions deuros.

Destacada evolucié en debits representats per valors negociables, que augmenten d'un 62,4%, en
bona part a conseqiiencia de les emissions de titulitzacid.

Fort dinamisme de I'activitat crediticia i de captacio de recursos,
amb un volum de negoci gestionat pel Grup que depassa els
76.000 milions d'euros (un 25,5% mes)

Augment dels diposits de clients d'un 18,2%, amb un important impuls de I'estalvi a la vista.

Renovacid i ampliacié dels programes d'emissions domestiques, amb un saldo en circulacié
de 2.572 milions d'euros en pagarés i de
9.179 milions en bons i obligacions simples.

Llangament de dos fons de titulitzacio de
credits hipotecaris, per un volum total de
2.516 milions d'euros, i d'un fons multice-
dent de credits a petites i mitjanes empre-
ses, per un valor de 700 milions d’euros, 250
dels quals corresponen a Caixa Catalunya.

Creixement d'un 11,4% en productes d'asse-
gurances de vida-estalvi, fonamentats en
I'evolucié de la nova modalitat Inver Vida i
de les rendes vitalicies immediates.

Subscripcié per un valor de 163,8 milions
d'euros de la setena emissi6 de Deute
Subordinat, fins a un saldo total de 980,5
milions.
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RECURSOS DE CLIENTS
Milions d'euros Saldo a Variacié Estructura en %
31-12-2005 Import % 2005 2004
Diposits de clients 20.886,4 3.215,5 18,2 51,0 55,4
Debits representats per valors negociables 11.751,6 4515,3 62,4 28,7 22,7
Assegurances i plans assegurats 2.012,2 205,1 114 49 5,7
Passius subordinats 980,5 1638 20,1 24 2,6
Capital amb naturalesa de passiu financer 480,0 0.0 0.0 1,2 1,5
Recursos de balang 36.110,7 8.099,7 289 88,2 818
Modalitats externes 4.843,7 962,5 248 1.8 12,2
Fons d'inversid 3.523,1 785,7 28,7 8,6 8,6
Plans de pensions 1.320,6 176.8 15,5 32 3.6
Recursos totals gestionats pel Grup 40.954,3 9.062,1 284 100,0 100,0

Intens creixement dels fons d'inversid, que avancen d'un 28,7%, gracies a |'evolucié dels fons d'in-
versio de gestié dinamica i de renda variable, mentre que els fons monetaris mantenen I'impuls dels
darrers anys, amb un avang del 35,2%.

Avanc del 15,5% dels plans de pensions, amb un patrimoni de 1.320,6 milions d’euros.

FONS D'INVERSIO
Milions d’euros Patrimoni a Variacio Estructura en %
31-12-2005 Import % 2005 2004
Fons monetaris 867.7 2259 352 24,6 234
Fons de renda fixa 890,7 14,9 1,7 25,3 32,0
Fons de renda mixta 550,6 290,8 112,0 15,6 95
Fons de renda variable 1.2141 2541 26,5 345 35,1
Total fons d’inversio 3.5231 785,7 28,7 100,0 100,0

2.4. Credits a clients
35.145,7 milions d'euros de credit gestionat pel Grup, amb un augment del 22,2%.

Creixement d'un 31,8% del crédit amb garantia real, afavorit pel fort impuls del sector immobiliari.
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CREDITS A CLIENTS GESTIONATS
Milions d'euros Saldo a Variacio Estructura en %
31-12-2005 Import % 2005 2004
Sector public 860,2 -112.9 -11,6 24 34
Sector privat resident 32.804,3 6.832,0 26,3 93,3 90,3
Credit comercial i descompte 2.060,5 265,4 14,8 59 6.2
Credit amb garantia real 22.009,1 53111 318 62,6 58,1
Altres credits 8.734,6 1.255,5 16.8 24.9 26,0
No residents 325,3 278 94 09 1,0
Credits a clients de balang 33.989,8 6.746,9 24,8 96,7 94,7
Menys: Correccié valoracié
deteriorament actius (659,6) (116,6) (21,5) 1,9 1,9
Credits a clients de balang (net) 33.330,2 6.630,4 24,8 94,8 92,8
Credit titulitzat (fora de balang) 1.155,9 -360,5 -23.8 3.3 53
Credit gestionat pel Grup 35.145,7 6.386,4 22,2 100,0 | 100,0

2.060,5 milions de saldo viu de descompte comercial (un 14,8% més) i 2.371,3 milions de finanga-
ment concedit amb operacions de leasing i factoring (un 21,2% més), fruit de la politica de poten-
ciacio del segment empreses.

Reduccié del saldo de crédits al sector ptblic (un 11,6% menys) i moderacié en el creixement del cre-
dit al sector no resident (un 9,4% més).

290,7 milions d'euros de credits en situacié de mora, amb un avang de I'11,7%, notablement inferior
al ritme de creixement del conjunt de la cartera de credits.

Millora de 0,10 punts de la taxa de morositat, fins a deixar-la en el 0,86%, amb un grau de cobertu-
ra, un cop fetes les provisions de I'any, del 226,9%.

CREDITS EN 2907 TAXA DE
SITUACIO ' MOROSITAT 0,96 g 010 munt
DE MORA +11,7% En % , ,10 punts

Milions d"euros

2004 2005 2004 2005

2.5. Compte de resultats

Comportament molt positiu de tots els marges del compte de resultats, amb un benefici net de
269,4 milions d'euros, un 25,0% superior.
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COMPTE DE RESULTATS CONSOLIDAT
Milions d’euros Saldo a Variacio En % sobre
31-12-2005 Import % ATM
Ingressos financers 1.326,7 236,3 21,7 2,84
Despeses financeres (724,1) (172,3) (31,2) (1,55)
Rendiment d'instruments de capital 39,8 6.7 20,3 0,09
Marge d’intermediacio 642,4 70,7 12,4 1,37
Resultats d'entitats valorades pel métode 40,4 48 13,6 0,09
de la participacid
Comissions netes 266,7 395 17,4 0,57
Marge basic 949,5 115,0 13,8 2,03
Activitat d'assegurances 245 42 20,7 0,05
Resultats per operacions financeres 29,9 =321 -51,8 0,06
i diferencies de canvi

Marge ordinari 1.003,9 871 9,5 2,15
Activitat serveis no financers 574 -11.3 -16,4 0,12
Despeses d'administracid i amortitzacio (577,8) (33,0) (6,1) (1,23)
Altres productes i carregues d'explotacié 29,8 56 234 0,06
Marge d’explotacio 5133 485 104 1,10
Perdues per deteriorament d'actius (126,5) (-15,3) (-10,8) (0,27)
Dotacions i altres resultats (19,8) (7,0) (54,3) (0,04)
Resultats abans d’'impostos 3671 56,8 18,3 0,78
Impost sobre societats (90,5) (11,4) (14,4) (0,19)
Resultats de I'exercici 276,6 454 19,7 0,59
Benefici atribuit a la minoria 7.2 -84 —54,1 0,02
Benefici atribuit al Grup 269,4 539 25,0 0,58

Augment d'un 13,8% del marge basic, fins a 949,5 milions, gracies a la bona evolucié del marge d'in-
termediacié (12,4%), dels resultats de les societats que consoliden pel metode de participacié
(13,6%) i de les comissions netes (17,4%).

Increment del marge d'intermediacié fonamentat en |'expansié de I'activitat.

Reduccié de 0,13 punts percentuals del marge d'intermediacid sobre actius totals mitjans, fins a
situar-se en 1'1,37%, confirmant el progressiu estrenyiment d'aquest marge al llarg dels darrers
anys.

266,7 milions d'euros en comissions netes i 40,4 milions en resultats de les societats que consoli-
den pel metode de participacio, corresponents basicament a les societats immobiliaries de gestid
conjunta (multigrup).
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DESPESES D'EXPLOTACIO

Milions d’euros Saldo a Variacié En % sobre
31-12-2005 Import % ATM

Despeses de personal 349,9 1,7 35 0,75

Despeses generals 185,2 18,9 114 0,40

Amortitzacions 42,7 24 6.0 0.09

Total despeses d'explotacio 5778 33,0 6,1 1,23

Creixement a ritme lleugerament més moderat del marge ordinari (9,5%), atesa la menor contribucid
dels resultats d'operacions financeres i diferencies de canvi, que sumen 29,9 milions d'euros.

Aportaci6 de 24,5 milions d'euros de I'activitat d'assegurances, un 20,7% més.

Més de 500 milions d"euros en marge d'explotaci6, amb un avang del 10,4%, gracies al moderat crei-
xement de les despeses d'explotacio, que augmenten d'un 6,1%.

Favorable evolucid de les despeses d'explotaci6, sustentada en la contenci6 de les despeses de per-
sonal (3,5%) i de les amortitzacions (6,0%), mentre que les despeses generals mostren un ritme de
creixement superior (11,4%).

El benefici net s'acosta a 270 milions d’euros, amb un augment
del 25,0%
Reduccio de les despeses d'explotacié sobre ATM de 0,20 punts percentuals, fins a 1'1,23%.

57.4 milions d'euros d'ingressos per activitats de serveis no financers, corresponents basicament al
grup Procam, un 16,4% inferiors.

Nova millora de la ratio d'eficiencia (48,9%), de 0,4 punts, que consolida la favorable tendéncia
seguida al llarg dels darrers anys.

126,5 milions d'euros de perdues per deteriorament d'actius, un 10,8% inferiors.

Reduccid de les perdues per deteriorament d'inversions crediticies, gracies a la favorable evolucid
de la morositat crediticia.

Minimes necessitats de sanejament del fons de comerg i nul-les pérdues per inversions en partici-
pacions, mentre que les perdues per valoracié dels actius financers disponibles per a la venda s'e-
leven a 0,9 milions d'euros, un 71,7% inferiors a les del 2004.
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PERDUES PER DETERIORAMENT D‘ACTIUS (NET)
Milions d’euros Saldo a Variacio En % sobre
31-12-2005 Import % ATM

Actius financers disponibles per a la venda 09 -2,2 =717 0,00
Inversions crediticies 125,3 -15,1 -10,7 0,27
Participacions 0,0 0.0 0.0 0,00
Fons de comerg 04 0.0 0.0 0,00
Resta d'actius 0,1 2,0 —96,6 0,00
Total dotacions i sanejaments 126,5 -15,3 -10,8 0,27

367,1 milions d'euros de resultats abans d'impostos, un 18,3% més que |"any anterior.

61,7 milions d’euros al Fons de I'Obra Social i 178,4 milions a Reserves, a la distribucio dels resul-
tats individuals del 2005.

Aplicaci6 de 48,9 milions d'euros a I'Obra Social el 2005: 10,0 milions a la Fundaci¢ Caixa Catalunya,
3,9 a la Fundacid Territori i Paisatge, 5,8 a la Fundacié Un Sol Mén, 6,8 a la Fundacié Viure i Conviure,
14,3 a inversions en immohilitzat i al manteniment de I'Obra Social propia i 8,1 a la concessié d'a-
juts a altres entitats i institucions per a la realitzacié d'activitats socials.

2.6. Recursos propis

3.064,0 milions d'euros de recursos propis consolidats computables a |'efecte del coeficient de sol-
vencia, un 61,2% dels quals s6n recursos propis basics.

Coeficient de solvencia entorn de I'11%, uns tres punts per sobre del minim exigit pel Banc
d'Espanya.

Comportament positiu dels recursos propis gracies a |I'evolucid dels resultats i pel creixement dels
passius subordinats.

RECURSOS PROPIS

Milions d'euros Saldo a Variacio Estructura en %
31-12-2005 Import % 2005 | 2004
Recursos propis basics 1.874,7 343,2 22,4 61,2 63,2
Recursos propis de segona categoria 1.189,3 296,5 332 388 36,8
Total de recursos propis 3.064,0 639,7 26,4 100,0 | 100,0
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2.1. Qualificacio crediticia

Caixa Catalunya té qualificacions assignades per dues agencies de qualificaci6 de risc creditici (Fitch
Rating Espafia, SA i Moody's Investors Service Espafia, SA).

Sense modificacions en les qualificacions al llarg del 2005, després de la millora formalitzada per
Moody's Investors Service Espafia, SA el 2004.

Fitch Rating Espaiia, SA Setembre 2005
Rating individual A
Rating legal 3
Rating a curt termini F1
Rating a llarg termini A
Moody's Investors Service Espaiia, SA Novembre 2004
Emissor Al
Solidesa financera B-
Rating a curt termini P-1
Rating a llarg termini Al

Consolidacio de la solvencia de I'Entitat, amb uns recursos propis
que creixen d'un 26,4%, fins a superar els 3.000 milions d’euros

2.8. Participacions en entitats del Grup

Elevada contribuci6 de les participacions en entitats del Grup, que alhora permeten complementar
I'oferta de productes de I'Entitat.

e 48,4 milions d'euros de resultat consolidat atribuit de Procam, després d'impostos, un 0,2% més.
Gestid de 5,8 milions de m? de sostre i venda de 1.180 habitatges el 2005.

Estratégia de diversificacié de I'activitat immobiliaria, amb projectes no residencials que repre-
senten prop del 15% de la facturacié.

Projectes de construccid i promocié d'habitatge social a Barcelona i Lleida, fruit dels acords que
el grup Procam ha signat amb institucions publiques.

INVERSIO
IMMOBILIARIA 2.581,0
DE PROCAM

Milions d'euros

2.011,5 +28,3%

2004 2005

A



Activitat Financera

e Benefici després d'impostos de 26,5 milions d'euros d'Ascat Vida, un 23,2% més.

Gestioé de 3.747 milions de recursos per Ascat Vida, 2.417 dels quals corresponen a asseguran-
ces de vida i els 1.330 restants es distribueixen en 54 plans de pensions.

¢ |ntermediacié de primes d'Ascat Corredoria per un valor de 66,7 milions d’euros, un 19,1% més.
Resultat net d'1,3 milions d'euros d'Ascat Corredoria, un 62,7% més.
e Resultat net de 15,9 milions d'euros de Caixa Catalunya Gestid, un 37,3% més.

3.270 milions de patrimoni gestionat en fons d'inversid, un 22,2% més, afavorit per I'elevat ritme
de creixement dels fons de gestio activa.

e Tres nous fons de titulitzacid (Hipocat 8, Hipocat 9 i GAT FTGENCAT 2005) gestionats per Gestié
d'Actius Titulitzats.

Resultat net d'1,3 milions d'euros de Gestié d'Actius Titulitzats, un 43,9% superior.

e 1.961,5milions d'euros de finangament concedit per Factorcat, un 26,2% més, i 711,4 milions en
bestretes efectuades a proveidors a través de confirming, un 25,2% més.

Resultat net de 4,3 milions de Factorcat, un 56,8% més.

e (artera viva de 1.153,7 milions d'euros de Liscat, un 15,4% més, i inversié productiva de 409,8
milions, amb prop de 4.600 operacions d'arrendament financer contractades.

Resultat net de 5,7 milions de Liscat, un 1,9% més.

|E~"’

Al
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e Facturacié d'11,6 milions d’euros de Caixa Catalunya Consulting, un 27,5% més, i resultat net de
7,7 milions, un 40,9% més.

e |nversions en sectors de capital-risc i en sectors innovadors mitjancant les quatre societats de
cartera del Grup: Invercartera, Invercartera Energia, Invercartera Capital SCR i Invercartera

Internacional.

Destacat volum d'inversions en parcs eolics i en energies renovables, aixi com en societats des-
tinades a I'adequaci¢ d'edificis per a residencies d'estudiants.

Resultat net conjunt de les societats de cartera de 2,7 milions d'euros i volum d'inversions de
87,1 milions.

e Culminacid de la segona fase d'ampliacié de I'ordinador central de I'Entitat amb el suport d'ITC,
que augmenta d'una quarta part la poténcia de calcul.

Benefici net de 0,1 milions d'euros d'ITC.

PARTICIPACIONS EN ENTITATS DEL GRUP MES SIGNIFICATIVES

Serveis financers Societats d'assegurances Societats de cartera
Factorcat 100 Ascat Vida 100 Invercartera 100
Factoring Assegurances vida i gestora de fons Societat de cartera
Liscat 100 | depensions Invercartera Energia 100
Leasing Ascat Corredoria d'Assegurances 100 Societat de cartera
Caixa Catalunya Consulting 100 | Corredoria dassegurances Invercartera Capital SCR 100
Serveis o Societat de cartera
Intermediacio financera )
) ) . : Invercartera Internacional 100
Societats immobiliaries Cglxa Catalunya Preferents 100 Societat de cartera
Procam 100 Financera
Promacid immobiliaria Caixa Cat. Internac. Finance Ltd. 100
50 societats immobiliaries Financera
Societats gestores Altres
Caixa Catalunya Gestio 100 | Caixa Catalunya On-Line 100
Gestora de fons d'inversio Serveis d'internet
Gesti6 d'Actius Titulitzats 100 ITC o . 50 En negreta, % de participacio directa o indirecta
Gestora de fons de titulitzacio Serveis d'informatica
Caixa Catalunya Tel-Entrada 100

Portal d’internet
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Gestio del Risc

Adaptacio de la Plataforma de Riscos, integrada en el Pla Estrategic 2005-2007, per ajustar-se plena-
ment als requeriments del Nou Acord de Capitals de Basilea (NACB o BIS 1I) en la vessant més avan-
cada (IRB) de la gesti6 dels riscos de credit, de mercat i operacional.

1. Gestio de risc de credit

Gestié global de risc a partir de la millor informacié disponible sobre la qualitat crediticia dels
clients, amb unes eines d'avaluacio (ratings i scorings) incorporades a la gesti6 i aplicades a tots els
segments rellevants de clients.

Caixa Catalunya forma part del grup restringit d'entitats financeres espanyoles escollit pel Banc
d'Espanya per optar al model IRB avancat de Basilea Il a I'efecte del calcul dels requeriments de capital.

Acceptaci6 del Pla d'Implantacid per part del Banc d'Espanya i confeccid i Iliurament del Quadern
IRB, amb el procés d'integracid a I'enfocament IRB pendent d’homologaci6 per part del Supervisor, i
previsio d'aplicar efectivament I'Acord a partir de I'1 de gener de 2008.

Models d'avaluacio de la qualitat crediticia
— Scoring de particulars

Creaci6 d'un centre de Prescripci6 Hipotecaria destinat a millorar el model de distribuci6 adrecat al
col-lectiu de prescriptors hipotecaris.

El 84% de les operacions vives de préstecs personals i el 88% de les operacions amb garantia hipo-
tecaria s'han valorat amb les noves taules de scoring de concessi¢ implantades, amb un index de
morositat del 0,47%, en tots dos casos.

Classificacid dels clients, mitjancant I'Scoring de Comportament (TRIAD), a partir de Ianalisi de la
seva operatoria dels darrers dotze mesos, amb un 85% dels més de dos milions de clients processats
puntuats.

DISTRIBUCIO DE CLIENTS MODELITZATS
PER SEGMENTS D'EMPRESA
En %

52,9

164 173
89
28 11 06 .
- e

Micro ~ Petita Mitjana  Gran ~ Sector  Corpo- Promotor
empresa empresa empresa empresa  plblic  rativa
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— Rating per a empreses
Un 83% de la cartera de persones juridiques amb risc vigent modelitzada.

Pérdua Esperada. Calcul mensual de la Perdua Esperada per cada tipologia de producte i disseny
del model de fixaci6 d'objectius de gestio del risc per Perdua Esperada i de la base d'informacio his-
torica que permet fer la revisié periodica dels calculs de la Probabilitat d'lmpagament, la Severitat i
I'Exposicid.

Capital Economic i RAROC. Integracio a la gestid de tots els models de qualificacié crediticia i
confeccid dels calculs dels elements de la Perdua Esperada per procedir a calcular el Capital
Economic associat a cada operaci6, amb |'objectiu de gestionar la cartera per I'esmentat capital; es-
tablir comparacions entre el Capital Regulatori i el Capital Economic per optimitzar la gestié de la
cartera interna; calcular la prima de risc associada a cada operaci6, i calcular la rendibilitat ajustada
al risc de I'operacié (RAROC).

Un pas més en el compliment dels requeriments per poder aplicar
el model IRB avancat de Basilea Il de gestio del risc

Capital Regulatori. Inici d'implantacié d'una eina informatica per efectuar el calcul de capital regu-
latori de tot el Grup, la segmentaci6 de carteres internes segons |’Acord, |la mitigacié del risc previs-
ta, la pressupostaci6 i el calcul de capital economic, la simulacid dels diferents escenaris d'estrés i
el back, i el disseny i adaptacié als nous requeriments d'informacid piblica per assolir un alt grau de
transparencia al mercat.

Estudi d'impacte quantitatiu (QIS 5). Participacio en aquest estudi sobre I'impacte quantitatiu
de consum de capital aplicant les noves normes de Basilea Il (promogut pel mateix Comite de
Supervisié Bancaria de Basilea), conjuntament amb les principals entitats financeres interna-
cionals.

Politica de seguiment del risc de credit. Seguiment amb absoluta independencia funcional
i organitzativa de les arees de concessid i unificacio de les gestions amb els clients en un gestor
anic.

Sistema de valoracio de risc de credit. Ajust del motor de calcul perqué les valoracions atorga-
des s'adaptin de la millor manera possible al perfil de risc de la cartera de persones juridiques. La
classificacio global d'aquestes valoracions permet congixer de forma dinamica |'estructura de la car-
tera de risc empresarial.
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2. Risc de crédit en I'activitat de I'Area de Tresoreria
i Mercat de Capitals

Risc de contrapartida

Fixacid dels limits a les contrapartides a partir d'un sistema d'assignacions construit a partir dels
ratings a curt i llarg termini atorgats per les agencies de qualificacio.

Sistema integral de control i seguiment, en temps real, per congixer en tot moment el limit disponi-
ble en qualsevol contrapartida.

Concepte dinamic dels consums per risc de contrapartida, consistent en la revaluacié diaria de les
posicions (Mark to Market).

Incorporacié del denominat risc potencial futur (Add-on) de la posicié, que implica un increment
del consum en aquesta quantia, quan el risc de contrapartida ve de la negociacid d'instruments
derivats.

Reduccid de gairebé un 50% del consum de risc respecte al 2004, per la generalitzaci6 de les técni-
ques de mitigacié del risc (col-laterals).

Bona qualitat del risc, ja que el 75% es
concentra entre Aa3 (amb un 41,7%) i Aaa.

Risc emissor

Concentracio del consum de risc (27,9%
del total) en els terminis més llargs ("Més
de 20 anys”), per la inversié en Mortgage
Back Securities (MBS).

Més del 50% de la cartera de risc emissor
es concentra entre els ratings Aaa (un
33,6%) i Aa3.

Risc de liquidaci®. Els limits concedits
per a aquest risc es quantifiquen en el
doble dels establerts per al més curt dels
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terminis per al risc de contrapartida, mentre que el consum establert per als instruments en qué es
pot arribar a produir I'esmentat risc s'identifica en el contravalor en euros de la divisa negociada.

Risc pais. El 100% de les operacions sotmeses a risc pafs corresponien a paisos pertanyents al
Grup amb un grau de solvéncia més elevada, i no s'havia fet cap provisié per risc-pafs.

Tecniques de mitigacid del risc de credit. Sistema de col-laterals. Establiment d'acords

de col-laterals amb diferents entitats financeres nacionals i internacionals per mitigar el risc de
credit ocasionat per |'operativa en repos i derivats amb aquestes contrapartides.

3. Gestio de risc de mercat

Establiment de limits, aprovats per I'Alta Administracio, per gestionar el risc de mercat, derivat de
|'activitat de |'Area de Tresoreria i Mercat de Capitals.

Metodologia Value-at-Risk (VaR)
Utilitzacio de la metodologia de Simulacié Historica de referéncia per les aplicacions Kondor+ i

Kvar+, amb capacitat de simular futurs moviments de mercat abruptes, a partir de situacions passa-
des en els factors financers que afecten la valoracid de les carteres.



32 Gesti6 del Risc

Calcul dels limits de VaR diari, amb un nivell de confianca del 99%, amb els resultats segiients: ma-
xim de 6.956,6 milers d'euros; minim de 1.556,3 milers, i un valor mitja de 2.805,8 milers.

Procés de ‘backtesting’ per comprovar diariament la validesa del model de VaR.

Introducci6 diaria d'escenaris definits ad hoc, que pressuposen un moviment extraordinariament fort
de diferents factors de risc (stress testing).

Mesura de la Sensibilitat. Coneixement del canvi en valor de mercat que poden experimentar les
posicions obertes en |'Area de Tresoreria i Mercat de Capitals si es produeix un moviment paral-lel
alcista en les corbes de tipus d'interés d'un punt basic.

SENSIBILITAT TOTAL DE LES POSICIONS OBERTES
A L'AREA DE TRESORERIA | MERCAT DE
CAPITALS. 2005

Milers d'euros Positiva Negativa
Sensibilitat maxima 258,26 —189,48
Sensibilitat minima 0,40 -1,92

4. Gestio del risc de liquiditat

Existéncia de programes d'emissio que garanteixen nivells de liquiditat estructurals adequats a cada
termini i mantenen, aixi mateix, la dependencia dels mercats a curt termini en nivells acceptables,
a fi de minimitzar els riscos inherents a la gesti¢ operativa de la liquiditat.
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Establiment d'un pla de finangament anual basat en les previsions de creixement dels recursos i les
inversions, que és objecte de seguiment i d'adaptacié a I'evolucid real de I'Entitat, aixi com al com-
portament dels mercats.

5. Gestio del risc operacional

Procés d'implantacié d'un model de gestio, d'acord amb les exigéncies de Basilea I, per sistematit-
zar la identificacid, avaluacid, monitoritzacié, mesurament i mitigacio del risc a tota I'organitzacio,
suportat per eines i metodologies especialitzades.

Procediment periodic d'autoavaluacid per a cada departament i per a les principals filials, que ofe-
reix informacié de tipus qualitatiu sobre els factors de risc i I'entorn de control.

Completada la base de dades historica d'esdeveniments operatius, amb dades des del 1999 i
incloent-hi les filials del Grup, i implantacié dels procediments de captura (automatica en un 99%
dels casos), classificacid i gestié d’esdeveniments per sistematitzar I'alimentacid futura de la base
de dades.

Iniciat el proces d'implantacié d'un model de gestio del risc
operacional

Incorporacié al consorci ORX (Operational Risk eXchange) per obtenir dades d'altres entitats finan-
ceres nacionals i internacionals i poder-les integrar en els ajustos qualitatius del calcul de capital
per risc operacional seguint un model avancat.

Modelitzacié estadistica de la base de dades interna per poder estimar les pérdues maximes de
I'Entitat dins el marc dels escenaris més adversos, amb vista a garantir la suficiencia de recursos
propis i, per tant, la seva continuitat.

Implantacié d'eines de gesti6 (GIRO i HEROE) per facilitar el cicle d'identificacid, avaluacid, monito-
ritzacio, medicid i mitigacié-prevencid.
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Obra Social

L'Obra Social s'estructura en quatre grans ambits: la Fundacié Caixa Catalunya, en el camp de la cul-
tura; la Fundaci6 Territori i Paisatge, en el del medi ambient; la Fundacié Un Sol Mén, en el de la soli-
daritat, i la Fundacié Viure i Conviure, en el de I'assisténcia social.

El 2005 els recursos esmercats per I'Obra Social han estat de 48,9 milions d'euros. Es destaca la in-
versio de 14,3 milions d’euros en immobilitzat i obra social propia, basicament per a la construccié
dels centres sociosanitaris i la conservacio de I'edifici de La Pedrera. Aixi mateix, 10,0 milions han
anat a la Fundacié Caixa Catalunya, 3,9 a la Fundacid Territori i Paisatge, 5,8 a la Fundacié Un Sol
Mén i 6,8 a la Fundacid Viure i Conviure. També ha estat important la quantia destinada a ajuts a al-
tres entitats i institucions per a la realitzacié d'activitats socials (8,1 milions).

La dotacié per al 2006 és de 61,7 milions d’euros, un 25,7% dels beneficis nets individuals de
I'exercici de Caixa Catalunya.

1. Fundacio Caixa Catalunya
1.1. Exposicions

— Programa d’exposicions presentades a La Pedrera.
“Georges Rouault (1871-1958)"
“Visions del Quixot” (exposicid itinerant)
“'esplendor de la ruina”
“Rembrandt. La Ilum de I'ombra”

— Nou espai d’exposicions de petit format a La Pedrera (I'Entresal).
Exposicions dedicades al poeta Gil de Biedma (també s'ha exposat a Valéncia) i al filoleg Joan
Coromines.

— Exposicions itinerants.
“Atapuerca i I'evolucié humana”, a Saragossa, Lleida, Murcia, Jaén i Madrid
“Agusti Centelles (1909-1985). Fotoperiodista”, a Tarragona
“Atmosfera Gaudi. Fotografies de Joaquim Gomis”, a Vilafranca del Penedes

—Activitats associades a les exposicions.
Ampli programa d'activitats (concerts, lectures, projeccions, debats, conferéncies, estrenes)
complementari de les exposicions.

—Espai Gaudi i el Pis de La Pedrera.
Exposicié permanent per explicar i fer entenedora I'arquitectura d’Antoni Gaudi.



1.2. Activitats culturals

IV Centenari del Quixot. Programa d'activitats integrat per un cicle de concerts amb musica de
I'epoca i sobre narradors contemporanis i el Quixot; pel Congrés internacional “Cervantes, el Quixot
i Barcelona”, i pel simposi internacional “La musica i les lletres hispaniques a I'época de Don
Quixot”.

La Pedrera de nit. Mdsica en directe les nits de I'estiu a les terrasses de La Pedrera i visita a
I'Espai Gaudi.

De prop. Concerts de petit format.
Cinema a La Pedrera. Programa de cinema format per tres cicles de tematica diversa.

Encontre professional sobre turisme cultural. Debat sobre el turisme cultural heterogeni i mas-
sificat i les politiques sostenibles de conservacid del patrimoni.

“A I'entorn de la critica literaria”. Exposici¢ i jornades sobre la critica literaria en llengua catala-
na, dins de I’Any del Llibre i la Lectura 2005.

Debat sobre els nous valors de la cultura catalana, amb motiu de la presentacio de la re-
vista Nexus.

Concerts familiars.

Altres activitats desenvolupades en col-laboracio.
Encontre “Fisica de I'estética”, jornada “Politica i Literatura,
Literatura i Politica”, IV Cicle Anna Ricci, cicle "Xarxa de
Musiques a Catalunya”, cicle “Reptes socioculturals del se-
gle XXI”, [l Forum Internacional de Musica Barcelona Ciutat,
XXV Curs Internacional de Musica de Barcelona, Cicle de
Musica dels Segles XX-XXI, VIl Festival de Cinema Asiatic de
Barcelona, BAFF 2005 i Lem Festival.

1.3. Serveis educatius

— Programa La Pedrera Educacio.
Oferta educativa amb tallers i activitats pedagogiques per
als joves estudiants, complementada aquest any amb un
espai interactiu a la web corporativa.
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— Visites comentades a les exposicions temporals.
Visites amb servei d'audioguies en diversos idiomes, que aquest any han incorporat material espe-
cific per a cecs i sords.

— Atencio a grups escolars.
Participacio de més de 10.000 escolars en els tallers organitzats.

— Gabinet Gaudi itinerant.
Replica en miniatura de I'Espai Gaud, a Castelld de la Plana, Cordova, Madrid, Palma de Mallorca,
la Seu d'Urgell i Vilafranca del Penedes.

1.4. Serveis culturals

Gestio de I'activitat de dues sales de cultura per fer-hi exposicions i de sis sales de lectura, on també
es fan activitats complementaries.

Més d'un milio tres-cents mil visitants a les exposicions organitzades
per la Fundacio Caixa Catalunya, amb creixent protagonisme de les
itinerants

1.5. Publicacions

Nexus. Revista per contribuir al debat cultural, amb un monografic sobre els fenomens emergents
de la cultura catalana.

Catalegs de les exposicions.
1.6. Patrocini i mecenatge

Convenis de col-laboracié amb organitzacions i entitats per a la realitzacié d'activitats. Entre aques-
tes hi ha les corresponents a:

— Convocatoria d'ajuts per a projectes culturals 2005.
Ajuts a 45 projectes per a la preservacio del patrimoni i el foment de la lectura, amb un total de
0,5 milions d'euros.

— Conveni amb el Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya.
Ajuts a 29 projectes, per un import de més d'1,5 milions d'euros.



2. Fundacio Territori i Paisatge

2.1. Adquisicio i gestio del territori

Gestié de gairebé 100.000 hectarees, de les quals més de 7.500 ha corresponen a 20 finques pro-
pietat de la fundacio i la resta corresponen a convenis de col-laboracid.

Adquisicié de dues noves propietats, el Bosc de Tosca, a la Garrotxa, i Can Morgat-estany de
Banyoles, al Pla de I'Estany.

— Espais propis.

Redaccio dels Plans Técnics de Gestio i Millora Forestal i dels Plans de Gestio dels es-
pais propis.

Actuacions de conservacio, recerca i investigacio o gestio forestal i d’habitats. Les més
destacades del 2005 s'han fet a la Muntanya d'Alinya, al Congost de Mont-rebei, al Port d'Arnes, al
Bosc de Vilalta, al Congost de Fraguerau, a Puigventés, a Can Puig de Fitor, al Coll de Can Magana, a
I'Estany d'lvars, a la Llacuna de I'Aufacada, a Can Morgat-estany de Banyoles, a Can Roca-els
Blaus, a I'Alt Segre, a Mig de Dos Rius, al Sot del Fuster, a Ter Vell, al Bosc de la Tosca i a la Rovina.

— Projectes de gestio propis.
Desenvolupament i ampliacié dels Sistemes d'Informacié Geografica de la fundacid, participacio en
diverses xarxes de gestid (Eurosite, UICN, Xarxa de Custodia del Territori i European Mountain Forum),
estudis de prospeccid del territori i de flora i fauna i programes de seguiment dels espais, entre altres.
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— Convenis d’Assessorament Territorial.
11 nous convenis d'assessorament, que afecten prop de 6.000 ha i 19 plans de gestié preparats.

— Convenis de Col-laboracio Territorial.
12 nous convenis de col-laboracié.

2.2. Educacio ambiental

— Les Planes de Son. Centre de Natura i Desenvolupament Sostenible dels Pirineus.
Exemple d‘arquitectura bioclimatica i respectuosa amb el medi, adaptada a I'entorn i amb ins-
tal-lacions energéticament eficients (integracié al paisatge, aprofitament de la llum natural i de les
energies renovables i gesti¢ integral de I'aigua i dels residus), amb un programa d'activitats (esta-
des d'educacié ambiental, recerca, seminaris, activitats culturals) per congixer la natura i I'entorn
pirinenc, que vetlla per I'educacié ambiental i la sensibilitzaci6 de la societat en I'ambit del des-
envolupament sostenible i de la conservacid de la natura i del paisatge.

— Material d’educacio ambiental.
Edicio de més de 500.000 exemplars de material divers per complementar les activitats de les
Planes de Son i per donar a coneixer els espais naturals protegits i els valors del patrimoni natu-
ral i la sostenibilitat.

— Activitats d’educacio ambiental.
Participacio de més de 20.000 persones en activitats d’educacié ambiental i Us pablic, organitza-
des als espais propis i en conveni, i presencia institucional en 8 fires.

Important activitat de preservacio del medi natural, amb prop de
100.000 hectarees gestionades per la Fundacio Territori i Paisatge
Exposicions. Vora de 140.000 persones han visitat les exposicions promogudes per la funda-

ci6, entre les quals sobresurten Mediterrania: Territori i Paisatge, L'estany d'lvars i Vila-sana,
Prestige i Costa Brava.

Altres activitats. Camps de treball, natura i acampada, participaci6 en xarxes de caire ambien-
tal i programa de voluntariat ambiental.

2.3. Coordinacio i Projectes

— Convocatoria d’ajuts a projectes 2005.
Concessi6 de 31 ajuts, 18 dels quals de conservacid i 13 d'educacié ambiental.

— Conveni amb Ila Generalitat de Catalunya.
Ajuts a 12 projectes, dins del conveni de col-laboracié amb diferents departaments de la Genera-
litat de Catalunya, per un import de més de 0,4 milions d'euros.
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— Ajuts a projectes especifics.

Suport a 37 projectes especifics, entre els quals sobresur-
ten I'Observatori Catala del Paisatge, el | Congrés Europeu
Ciutat Verda, “The World Conference on Ecological
Restoration”, Instituto Pirenaico de Ecologia, Jornada de
Viatges i Expedicions Biologiques, Ill Jornada de Gestig
de Fauna Salvatge, I""Atles dels ocells hivernants de
Catalunya”, Il Fira del Paisatge a Catalunya, “Guia d'ocells
de Barcelona”, Festival Internacional de Films d'Insectes
iV Congrés Paisatge, territori i societat.

— Espéecies emblematigues.
Suport a projectes relacionats amb espécies emblemati-
ques (linx iberic, Iltdriga, 6s bru, ibis ermita, cigonya
blanca, mussol pirinenc, aguila cuabarrada) i amb la
transhumancia, camins ramaders i races domestiques
autoctones.

3. Fundacio un Sol Mén

3.1. Microfinances

— Microcredit social.
Adrecat a persones que tenen un projecte d'activitat generadora d'ingressos, que implica una es-
tabilitat laboral per al sol-licitant que no disposa de les garanties ni dels avals necessaris per acce-
dir al credit del sistema financer tradicional.

Formalitzacio de 311 operacions de microcredit, per un import de gairebé 3 milions d'euros.

| Programa de Microcredit. Articulat a través de la Xarxa d’Entitats de Suport al Microcredit
(Xesmic), amb assessorament i orientacié a I'emprenedor per a la realitzacié del pla d'empresa |
col-laboracié amb el seguiment del negoci.

Programes Equals de la Unio Europea. Apropament dels processos de creacié d'empreses a
col-lectius amb dificultats mitjangant nous mecanismes de suport.

— Microfinances internacionals.
Programa de Cooperacié Internacional per impulsar les microfinances a I'Africa i a I’América
Llatina (suport financer i técnic directe a tres cooperatives d'estalvi i crédit de I'Equador, una d’El
Salvador, una de Nicaragua, una del Paraguai, una de Mogambic i una del Marrac).
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Codesenvolupament.
— Rétale. Programa de persones d'origen equatoria residents a Espanya perque crein activitats
productives a I'Equador.

—Projecte INTI. Projecte europeu, liderat per I'European Microfinance Network, per cobrir
les necessitats especifiques d'assessorament dels immigrats que volen crear una petita empresa.
—Autogestié Financera. Suport tecnic i financer a I'Asociacion Desarrollo Comunitario en el pro-

jecte de grups d'Autogestié Financera a Catalunya.

Any Internacional del Microcredit. Actes organitzats al llarg de I'any.
3.2. Insercié sociolaboral

— Convocatoria d’ajuts a projectes d’insercio lahoral 2005.
45 ajuts per a projectes d'insercid laboral de col-lectius en risc d'exclusid social i discapacitats.

— Cartera de credits a entitats.
Programa per facilitar I'accés a credit a entitats i empreses d'insercid, per promoure el desenvolu-
pament economic, millorar la gestio financera i donar suport a necessitats puntuals de tresoreria.

—Roba Amiga.
Programa, amb la participacié de més de 25 organitzacions de Catalunya i Madrid, per ajudar a
crear llocs de treball per a persones amb especials dificultats per trobar feina, mitjangant la gestio
de la roba usada recollida a més de 700 contenidors i comercialitzada a les 16 botigues de la xarxa
Moda Amiga.

Programes de microfinances i de foment de |'habitatge social i
projectes d’insercioé sociolaboral, activitats impulsades per la
Fundacio Un Sol Mén

—Millora de la gestio en les empreses i entitats d’insercio.
Programa emmarcat dins |'estrategia de generacio de capacitats i enfortiment del sector social.

— Beques solidaries.
Programa de beques de formacid i insercid sociolaboral dirigides a joves i adolescents en risc d'ex-
clusio, tutoritzats per entitats socials especialitzades, per facilitar les condicions socials i econo-
miques adequades perqué puguin augmentar |'ocupabilitat, mitjangant la formacid per al mon la-
boral o bé I'allargament dels estudis.

— Projectes subvencionats segons conveni amb la Generalitat de Catalunya.
Ajuts atorgats a entitats sense anim de lucre a través dels convenis signats amb la Generalitat de
Catalunya i la Federacid Catalana d'Entitats d'Estalvi, per un inport de 0,5 milions d’euros.



— Compra Social.
Portal de promoci6 de productes i serveis de les empreses socials i centres especials de treball.

3.3. Habitatge social

Programa per afavorir I'accés a un habitatge digne a col-lectius amb dificultats, exclosos del mercat,
basat en la promocid de la mediacio en I'ambit dels habitatges de lloguer i en la rehabilitacié d'habi-
tatges susceptibles de ser utilitzats per aquests col-lectius.

— Rehabilitacio d’habitatge social.
Programa de rehabilitacid, fet per empreses d’insercié amb experiéncia en el camp de la cons-
truccid i la rehahilitacié d’habitatges, per incrementar |'oferta de pisos de lloguer per a persones
que pateixen exclusié residencial i per mobilitzar el parc d’habitatges buits a favor del lloguer
social.

— Xarxa d’Habitatges d’Inclusio.
Destinada a fomentar I'habitatge per a col-lectius amb alt risc d’exclusié social i per incrementar i

consolidar un parc public i privat de pisos tutelats a gestionar per entitats socials.

3.4. Emprenedors socials

Programa per identificar i donar suport a emprenedors socials que puguin aportar idees i solucions
als principals problemes del sector social espanyol, com son la immigraci6, I'envelliment de la pobla-
cid, la violencia domestica, I'habitatge i altres desequilibris socials.
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3.5. Sensibilitzacio i Recerca

— Campanya Devolucio Visa Total.
Adrecada als clients usuaris de la targeta Visa Total, que ofereix, entre les opcions per fer efectiu
el retorn d'una part del consum efectuat amb la targeta, la de donar els diners a projectes solida-
ris. E1 2005 els donatius rebuts han superat els 180.000 euros i s'han destinat a donar suport a les
victimes del Tsunami i a atendre necessitats socials a El Salvador i I'Equador.

— Campanyes d’emergéncia 2005.
Campanyes pel Tsunami de I'Indic, pel Pakistan i per Guatemala.

— Canal Solidari-OneWorld.
Portal d'internet, integrat a la xarxa internacional OneWarld, dedicat a sensibilitzar la societat en
questions de desenvolupament sostenible, pau i drets humans, amb més de 100.000 subscriptors.

—Altres activitats de sensihilitzacio.
Publicacié de la Guia 2005 de la Transparencia i les bones practiques de les ONG i de “Cémo cam-
biar el mundo”, Jornada sobre la Xarxa de Mediacié per al Lloguer Social, Jornades sobre les
Desigualtats Socials a Catalunya i col-laboracié amb I'exposicié POSITHIV+ de Metges sense
Fronteres.

4. Fundacio Viure i Conviure

Fundacio que gestiona i aglutina les activitats assisten-
cials de I'Obra Social i impulsa noves actuacions especial-
ment adrecades als col-lectius de persones grans, per-
sones amb discapacitat i amb problemes de salut, mitjan-
cant la realitzacid i manteniment de projectes propis o en
col-laboracié amb entitats de diversos ambits.

4.1. Atencio sociosanitaria i residencial per a
persones grans i/o persones amb problemes
de salut

Programa adrecat a les persones que no poden o no volen
viure soles a casa seva i a les que necessiten un tractament
especific sociosanitari temporal perd que poden seguir vi-
vint a casa seva. Disposa de 6 centres, amb una oferta d'u-
nes 336 places, i de la Llar Sant Jordi de Barcelona, amb
155 places residencials més.
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Dos centres posats en servei el 2005: el Centre de Dia de Salut Mental de Granollers i I'Hospital de Dia
Sant Jordi d'lgualada.

Obres de renavacié i adaptacié de la Llar Sant Jordi de Barcelona per poder oferir servei sociosanita-
ri i d’hospital de dia.

Dia Mundial de I'Alzheimer. Organitzacié de diferents actes amb motiu d'aquesta celebracid.

4.2. Clubs Sant Jordi. Activitats per a persones grans

Xarxa de 47 centres de relacid i promocié de persones grans per afavorir el seu desenvolupament in-
tegral com a membres actius de la sacietat a que pertanyen.

Les principals activitats son |'organitzacié de cursos, tallers, conferencies, exposicions, concerts, ac-
tivitats fisiques i esportives, activitats multiculturals i intergeneracionals i sortides culturals i ladi-
ques, dins la linia d'impulsar la interrelacié i els valors del civisme, I'associacionisme i el voluntariat
entre els seus membres, aixi com de donar sortida a les potencialitats de les persones en una edat
madura pero que es mantenen en bona forma fisica i amb inquietuds culturals EI 2005 hi han partici-
pat més de 88.000 persones.

4.3. Programa Intergeneracional Viure i Conviure. Habitatges compartits

Programa per fomentar la convivéncia i les relacions entre persones grans i estudiants universitaris a
fi de promoure i facilitar les relacions solidaries i d'ajuda mitua entre ambdues generacions, pal-liar
la soledat de les persones grans i facilitar alternatives d'allotjament als joves universitaris per afa-
vorir la igualtat d'oportunitats. El 2005 s'han fet 285 convivencies.

Dos nous centres d'atencio sociosanitaria i ampliacio de I'ambit
territorial d’actuacio del programa intergeneracional de la
Fundacié Viure i Conviure

Present a 27 ciutats, s'adapta a la realitat de cada ciutat i té un caracter social, ja que la motivacid
basica dels participants és col-laborar activament en un intercanvi solidari i sense anim de lucre.

Implantacié a dues ciutats més: Saragossa i |'Hospitalet de Llobregat.

Convivéncia intergeneracional i intercultural, amb el 29% dels estudiants acollits al programa que
sén extracomunitaris.
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4.4. Actes de sensibilitzacio

— Programes de sensibilitzacio adrecats a les persones grans.

Manual de drets i deures de les persones grans. Manual amb instruments juridics, institucio-
nals i socials per preparar autobnomament una millor vellesa, incloent-hi el cas d'una hipotética de-
pendéncia.

Projecte “Viure el temps. Madurar en positiu”. Exposici6 itinerant, interactiva i interge-
neracional, amb informaci6 sobre els diferents ambits que contribueixen a un envelliment salu-
dable, complementada amb cinc tallers i dues conferencies, per aprofundir en aquestes temati-
ques.

— Programes de sensibilitzacio adrecats als joves.

I Jornades Nacionals sobre Joventut i Alcohol. Jornades fetes a Palma de Mallorca per apro-
fundir en el coneixement de la relaci6 dels joves amb les begudes alcoholiques.



Campanya de prevencio del consum de cannabis en joves. Programa destinat a joves de 14
a 16 anys per prevenir el consum de cannabis, dirigit per I’Agéncia de Salut Piblica de
I’Ajuntament de Barcelona.

Jornada “Societat, adolescéncia i consum de drogues”. Adrecada a entitats, professors,
educadors, voluntaris i families entorn del consum de drogues entre els adolescents.

— Programes intergeneracionals.

“Tiene una historia que contar”. Projecte de comunicaci6 intergeneracional que es fa a la
Comunitat de Madrid, amb I'objectiu de fomentar el dialeg entre joves i persones grans a través
d'un concurs periodistic.

4.5. Ajuts i patrocinis

— Convocatoria d’Ajuts per a projectes d’Atencio Social 2005.
Ajuts a 39 projectes intergeneracionals d'atencio social d'entitats sense afany de lucre que contri-
bueixen a la millora de la qualitat de vida de les persones amb determinades necessitats socials,
per un import total de 450.000 euros.

— Projectes segons Conveni amb la Generalitat de Catalunya.
Ajuts concedits a 9 entitats sense anim de lucre mitjangant el conveni signat per la Generalitat de
Catalunya i la Federacid Catalana de Caixes d'Estalvis, per un import de 0,6 milions d'euros.

— Patrocinis a actes organitzats per altres entitats que actuen amb els col-lectius objecte
d’atencio de la Fundacio.

Obra Social
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Responsabilitat Social Corporativa

Posada en marxa del Pla Estrategic 2005-2007, que, juntament amb la formulacié de la missi6, visié
i valors corporatius, constitueix el Projecte 2007, amb la decidida voluntat d"explicitar, interioritzar,
comunicar i sistematitzar el compromis de Caixa Catalunya amb la seva vocacio historica d'entitat
socialment responsable.

Missio Visio

“Caixa Catalunya vol respondre a les necessitats “Ser un grup financer innovador i en creixement,
reals dels clients, aportant solucions financeres i lider en assessorament als clients i dipositari de la
establint amb ells relacions personalitzades a seva confianga; un grup impulsat per un profund
llarg termini, per contribuir, a través d’una obra compromis social i per la professionalitat i il-lusio
social genuina, a una societat millor” de la nostra gent”

Valors corporatius

Equip Confianca Dinamisme Fortalesa

Aspectes destacats en I'ambit de la responsabilitat social el 2005:

e Adhesio als deu principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides.

e Autoavaluacid de I'excel-lencia en la gestid segons el model de I'European Foundation for Quality
Management (EFQM).

e Autoavaluaci6 d’enfocament i avang de la Responsabilitat Social Corporativa, basat en el model
EFQM.

Configuracid de les principals parts interessades en els resultats economics i socials de I'Entitat en-
torn de quatre grans grups: el de clients, el d’empleats, el de la societat i el de medi ambient, als
quals s'afegeixen els proveidors.

Consideracid dels grups d'interes com a origen i destinacio de les estrategies i les actuacions desen-
volupades per Caixa Catalunya, aspecte basic per fer real I'exercici de la responsabilitat social.

Exercici d'afirmaci6 d'identitat i compromfs social i, alhora, punt de partida d'un nou impuls en
I'aprofundiment de la sensibilitzaci6, des de la perspectiva de la Responsabilitat Social Corporativa,
a tots els nivell de I'organitzacio.

L'Informe de Responsabilitat Social Corporativa, que s'adjunta en suport electronic,
ha estat sotmes a un procés de verificacio extern per la firma Deloitte.
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1. Societat

Contribucié a una sacietat millor, essencia de |'activitat desenvolupada per Caixa Catalunya i concre-
tada en diferents ambits d'actuacio:

— Actuacié més estrictament social, instrumentada fonamentalment en I'Obra Social (tractada en I'a-
partat anterior).

— Actuaci6 financera, lligada a I'atenci6 de les necessitats financeres de les capes més amplies de la
societat i a I'impuls de projectes estrategics de forta repercussié social.

e Financament per al desenvolupament de I'activitat economica de diferents sectors, com el
ramader, el pesquer, I'agrari o el forestal, per a les petites i les mitjanes empreses i per al finan-
cament de I'habitatge.

e (onstruccid i manteniment de residéncies d'estudiants, mitjancant la participaci6 en societats
dedicades a aquesta activitat.

e Compromis amb el desenvolupament de la investigacié socioeconomica i amb I'analisi de la realitat
social. Els resultats es difonen mitjancant publicacions o conferencies, especialment amb les publi-
cacions sobre la situacié economica internacional, espanyola i catalana o amb la nova col-leccié
Estudis Caixa Catalunya, de temes especia-
litzats relacionats amb |'economia,la demo-
grafia, la societat, I'envelliment, la depen-
dencia, la sanitat o el treball.

2. Clients

Voluntat de donar resposta a les necessitats
reals dels clients, aportant solucions finance-
res i establint amb ells relacions personalitza-
des a llarg termini, expressié maxima de la
missi6 corporativa.

Establiment d'una relacié de confianca estable
i sostenible amb els clients, concretada en un

FOAAT EN MANT

model comercial basat en |a relacio personalit- A2l
zada i I'assessorament, en el desenvolupa-
ment de productes, en la proximitat al client i
en diversos programes de relacio.
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2.1. Relacio personalitzada i d’assessorament

Estratégia d'oferir solucions globals i personalitzades als més de tres milions de clients.
Procediments escrits i comunicats a tota la xarxa d'oficines i formaci6 dels gestors, amb certificats
que exigeixen el compliment d'un codi de conducta, per garantir una actuacid ética dels profesionals

que atenen els clients.

Condicions i caracteristiques dels productes i serveis contractats forca detallades facilitades als
clients, amb |'objectiu de transparéncia.

L'assessorament personalitzat, eix basic de la relacio amb
els clients

Informacid sobre els tipus d'interes, tarifes i comissions disponible a oficines i internet.

Criteris de transparencia i qualitat maxima en la comunicacié publicitaria, assumint els codis de con-
ducta de I'Associacid per a I'Autoregulacié de la Comunicacié Comercial.

Revisid dels processos de peticié de dades personals de clients, per millorar-ne la confidencialitat i
privacitat.

Iniciatives i figures comercials especialitzades en el tractament especific de diferents tipus de
clients, com ara clients de banca personal, estrangers, pimes i microempreses, empreses mitjanes i
grans, banca privada i banca corporativa.

2.663 gestors d'oficines, que reforcen la relacié personalitzada amb els clients.

Equips de gestors especialitzats integrats per 13 gestors de patrimoni, 70 gestors de banca personal,
50 directors de negoci, 81 gerents d'empresa i 7 directors de banca corporativa.

2.2. Desenvolupament de productes i serveis

Productes i serveis per atendre a les necessitats financeres de tots els clients, ja siguin particulars,
empreses, joves 0 Persones grans.

Accions adrecades al col-lectiu d'immigrats, ampliant els convenis de col-laboracié amb entitats fi-
nanceres estrangeres per canalitzar les transferencies a aquests paisos.
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Noves emissions del Diposit Solidari, que destina part de la rendibilitat obtinguda a projectes d'am-
bit social i/o ecologic.

Fons d'inversid i fons de pensié que compleixen els requisits de responsabilitat social corporativa,
sostenibilitat mediambiental i de respecte envers els drets humans, alhora que destinen una part de
la comissid de gesti6 a ONG.

Noves cobertures en la polissa d'asseguranca (serveis d'orientacié médica, de segona opinié médica
i de transmissions hereditaries).

Nou Programa Total Plus, que permet bescanviar punts per diners, entrades, regals de compra social
o0 comerg just o participar en el finangament de projectes solidaris als titulars de les targetes de cre-
dit de Caixa Catalunya, i nova Targeta 7.

Ampliaci¢ de I'oferta hipotecaria per facilitar I'accés dels joves al seu primer habitatge, oferint la
possibilitat de finangar fins al 100% del valor de I'habitatge, permetent noves disposicions del capi-
tal amortitzat i comprometent una garantia d'espera.

Nous serveis, de pagament a proveidors i de cobrament, destinats a les empreses.

2.3. Proximitat al client

Xarxa de 1.037 oficines, 58 de les quals situades en municipis de menys de 5.000 habitants.

8 poblacions catalanes on Caixa Catalunya és I'(nica entitat financera.

Implantacié d'un nou model d'oficines dissenyat per afavorir la proximitat al client, amb menys bar-
reres arquitectoniques i amb una imatge de més modernitat.

L4

Progressiva expansio de la banca per internet, amb més de mig milié
d'usuaris del servei CC On-line

Ampliacié de la xarxa de caixers automatics fins a 1.343 unitats, ubicades a oficines i llocs de gran
afluencia de public.

Millora de I'accessibilitat i de la funcionalitat del servei CC On-Line (banca per internet), que déna
servei a més de mig milié d'usuaris.

Posada en marxa del servei CC-SMS, per fer operacions bancaries des del teléfon mobil i en temps
real mitjancant missatges curts de text (SMS).
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2.4. Programes basats en la relacio amb els clients

Consolidacio dels programes relacionals adrecats a col-lectius estrategics (joves, persones grans,
empreses, clients de banca personal i menors).

Aposta pels joves amb informacié i ofertes per als usuaris del carnet universitari emes per Caixa Ca-
talunya.

Informacio periodica per a persones grans sobre gilestions socials d'interés, com I'accés a les activi-
tats organitzades o promogudes per I'Obra Social i les seves fundacions, i pensant exclusivament en
les seves necessitats i en la seva particular situacio vital.

Tramesa per correu electronic de I'Informatiu Empresa.

Programa Benvingut Nadd, per als nounats, amb el regal d'un ingrés de 18 euros en I'obertura d'una
llibreta Pla Futur.

2.5. Qualitat i Servei d’'Atencio al Client

Servei d'atenci6 de queixes i reclamacions dels clients.

Figures comercials especialitzades en el tractament de diferents
tipus de clients

Possibilitat d'atencio personalitzada, comunicaci¢ telefonica durant vint-i-quatre hores el dia i
accés a través del web de Caixa Catalunya i de I'adreca de correu electronic qualitat@caixacatalunya.es.

Informacid als clients sobre les instancies on poden adrecar-se si volen continuar amb |a reclamacio
en cas de resolucio desestimatoria.

Informacid a totes les parts implicades (oficines, departaments centrals o filials) de les qliestions ex-
posades pels clients i de les resolucions adoptades.

Disseny de procediments de comunicacio interna per a la generacio de criteris quant a les formes de
conducta i la millora del servei al client.

Enquesta de qualitat interna amb I'objectiu d'identificar les arees de millora dels processos interns i
en la relacié amb els clients.
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3. Capital huma

Satisfaccié dels empleats i amb un elevat compromis amb els objectius corporatius com a camf per
garantir I'éxit de I'Entitat.

Treballar per satisfer les expectatives professionals dels més de 5.600 empleats i implicar-los en la
consecucid dels objectius de I'Entitat s6n considerats elements estrategics.

3.1. Politica i model de capital huma
Principals objectius de I'estrategia de recursos humans:

e Donar resposta a les necessitats de personal derivades del nou Pla Estratégic.
e Garantir la implantacié efectiva de les politiques de persones que afecten els processos.

e Aprofundir definitivament en la implantacié del model de competéncies i, especificament, del
Sistema de Gesti6 de I'Acompliment.

e |mplantar un nou programa d’integracio per a les noves incorporacions.
e Dissenyar i desenvolupar plans de formaci6 per a figures estrategiques.

¢ Intensificar el desenvolupament en habilitats directives a comandaments intermedis.

Rellevancia del tracte respectuds amb les persones, aixi com en relacio amb |'entorn social i ambiental.

Comportament etic en I'assessorament al client, en la negociacié amb clients interns i externs, en el
desenvolupament de persones, en el lideratge, en la presa de decisions, en les relacions interperso-
nals i en la comunicacid.
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Desenvolupament d'un model de gesti6 de persones basat en les competéncies, amb I'objectiu de
fer més igualitaria, universal, transparent, motivadora i senzilla la gestié de persones.

Definicié de les competéencies critiques per a cada lloc de treball per desenvolupar amb éxit les fun-
cions corresponents, amb dos sistemes de valoracié (Sistema de Gestié de I'Acompliment i Autoa-
valuacié del coneixement).

Satisfer les expectatives professionals i un elevat compromis amb
els objectius corporatius, elements clau en la politica de recursos
humans

3.2. Dialeg amb les persones

Suport als sistemes i als mecanismes de dialeg com a centre de gravetat del model de gesti6 de les
relacions laborals.

Comissié interpretativa d'acords, Comissié de seguiment de formacid, Taules negociadores, Comis-
si6 de Control del Pla de Pensions, Comissié de Salut i Seguretat i reunié de presentacid del Pla de
Formacid, sén alguns dels canals de dialeg establerts a I'Entitat.

Disponibilitat de mitjans (locals, ordinadors i telematics) per als representants dels treballadors.

Acord amb la majoria de la representacié sindical sobre la transposicid del Conveni Col-lectiu,
Estructura Salarial i Ocupaci6.

Participaci6 en diferents associacions i forums externs en I'ambit de les relacions laborals.
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3.3. Desenvolupament de la politica de capital huma

Desenvolupament d'una politica de contractacid que assegura el compliment dels requeriments le-
gals i la cobertura de les necessitats de personal.

— Seleccié de personal

Preferencia per la seleccid interna, amb |'objectiu de fomentar el desenvolupament professional i de
millorar les expectatives dels empleats.

Més de 500 promocions internes al llarg de I'exercici.

Seleccit externa per identificar i incorporar els millors professionals, garantint una adequaci6 opti-
ma al lloc de treball i atenent les demandes presents i futures de I'Entitat.

Meés de 300.000 hores de formacio, amb programes a lI'abast de tots
els empleats

— Diversitat i oportunitat
Principi d'igualtat i no-discriminacid en |'adequacid i desenvolupament professional de la plantilla.

Progressiva incorporacit de la dona, amb 2.057 empleades en plantilla, el 36,7% del total, i partici-
paci6 creixent en funcions de responsabilitat (augment del 23,7%).

— Formacié i desenvolupament
Programes i accions de formacid a |'abast de tots els empleats.
Més de 300.000 hores de formacio.

Formaci6 perque els empleats puguin mantenir les seves funcions amb eficacia, amb un augment
dels coneixements i el desenvolupament de les habilitats clau.

Formaci6 per millorar les actuacions en el lloc actual o per a altres funcions o responsabilitats futures.
Formacid per a les noves incorporacions en la cultura corporativa.

Programa “Renéixer”, per als empleats jubilats o acollits a I'acord de jubilacié parcial.
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— Sistema retributiu
Model de compensacié basat en millores de la funcié i en diversos nivells retributius.
Sistema d'incentius i de bonus com a model de retribucid variable.

Grau de consecucié dels objectius estrategics més significatius de I'Entitat (volum de negoci, benefi-
ci abans d'impostos, marge d'explotacié o ratio d'eficiencia) per definir el model de bonus.

Vinculacié del 100% de la plantilla a la consecuci6 d'incentius per objectius de negoci.

Diversos beneficis socials complementaris de la remuneracid salarial.

— Salut i seguretat en el treball

Millora de les condicions de treball dels empleats a partir de la prevenci6 de riscos laborals.

Sistema de gesti6 de Seguretat i Salut laboral, que compta amb un coordinador de Riscos Laborals i
un comite especific.

4. Medi ambient

El compromis de Caixa Catalunya amb al desenvolupament sostenible es concreta, a banda de I'acti-
vitat feta a través de la Fundaci6 Territori i Paisatge, que s'ha inclos en |'apartat dedicat a I'Obra So-
cial, en les actuacions encaminades a minimitzar I'impacte mediambiental de I'activitat financera, ja

de si poc significatiu, i en el suport a empreses relacionades amb la proteccid del medi ambient i les
energies renovables.

Suport a empreses relacionades amb la proteccié del medi ambient i
amb les energies renovables
4.1. Gestié mediambiental

Implementaci6 d'un sistema de gestié ambiental, inspirat en la norma internacional ISO 14001, mal-
grat els riscos mediambientals minims de I'activitat de Caixa Catalunya.

Dues oficines emblematiques certificades conforme a la Norma UNE-EN-ISO 14001:1996.
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Atenci6 preferent a la generacié de residus, al consum d'energia i al consum de paper.

Lliurament als sistemes pablics de recollida de residus o a empreses autoritzades per a la gestié de
residus, amb 672 tones de paper reciclades.

Substitucié dels monitors CRT per monitors TFT i apagada automatica d'equips informatics per reduir
el consum d’energia.

Implantacié de noves funcionalitats a la intranet corporativa per reduir el consum de paper.
4.2. Suport financer a la millora del medi ambient i de les energies renovables

6 milions d'euros invertits en la participacio en el capital de societats productores d'energies renova-
bles i gairebé 1 milié més en empreses per al tractament de purins.

380 milions destinats al finangament de projectes de millora del medi ambient i al foment de les
energies renovables.

5. Proveidors

Establiment de relacions etiques i transparents amb els proveidors, garantint una estabilitat a llarg
termini.

Preferencia pels consumibles i material reciclables.

Compra de paper a proveidors que posseeixen els certificats
UNE-EN-ISO 14001:2004 i EMAS, en aplicacid dels criteris
de compra ambientalment responsable.

Compres a empreses que desenvolupen politiques de res-
ponsabilitat social des de les fundacions de I'Obra Social.

Principi de transparéncia en totes les compres de consumi-
bles mitjangant subhasta electronica, oberta a tots els pro-
veidors que compleixen els requisits establerts d'acord amb
els valors de I'Entitat.

Diversificacit dels proveidors perque cap d'ells no represen-
ti més del 10% del total de compres de I'Entitat.
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Caixa Catalunya és una institucié no lucrativa amb caracter de caixa general d'estalvi popular. Com a
entitat financera d'utilitat piblica al servei dels seus impositors i del desenvolupament economic del
seu ambit territorial d'actuacio, I'objectiu basic de la seva activitat és oferir, amb una finalitat social,
tots els serveis financers que la societat necessiti, i atendre |a realitzacio d'obres socials.

1. Organs de govern

El govern, I'administracio, la representacié i el control de Caixa Catalunya corresponen a I’Assem-
blea General, al Consell d’Administracid i a la Comissié de Control.

L'actuacié dels organs de govern és col-legiada, independentment de I'origen de la seva representa-
tivitat, i va dirigida, en tots els casos, en benefici exclusiu dels interessos de Caixa Catalunya, dels
seus impositors i de la funcié social d'aquesta.

Els carrecs dels organs de govern tenen caracter honorific i gratuit, i no poden originar cap més per-
cepcié que les dietes per assistencia i desplacament, dins els limits establerts pel Departament d'E-
conomia i Finances de la Generalitat de Catalunya.

1.1. Assemblea General

['organ suprem de govern de Caixa Catalunya és I'Assemblea General, que és constituida per 160
consellers generals.

Procedéncia dels Consellers Generals

Corporacio Fundadora

Personal

Corporacions locals

Assemblea
General

| \

Consell d’Administracio Comissio de Control
7

Comissio Comissio
Executiva d'Obres Socials
9 7

Comissio Comissio de
d’Inversions Retribucions
3 3
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Tots els consellers generals estan sotmesos a un regim d'incompatibilitats i s6n elegits per a un peri-
ode de quatre anys. La renovaci6 de I'’Assemblea es fa cada dos anys, per meitats, dins cada grup de
representacio, respectant la proporcionalitat entre aquests.

Els acords es prenen per majoria simple de vots dels assistents, tret de determinats casos previstos
en els Estatuts.

El 2005 s'ha fet una Assemblea General Ordinaria, en la qual s’han aprovat per amplia majoria tots
els punts de I'ordre del dia, relacionats basicament amb el tancament d'exercici.

1.2. Consell d’Administracio

Es un drgan delegat de I'’Assemblea General i té encomanats el govern, la gesti6, I'administracio i la
representacid de Caixa Catalunya. EI 2005 ha fet 17 reunions.

Lintegren 21 consellers generals, que sén nomenats per I'Assemblea General: 8 procedents del grup
dels impositors, 7 de la Corporacié Fundadora, 3 de les corporacions locals i consells comarcals i
3 del personal.

Els acords s'adopten per majoria de vots dels assistents, llevat dels casos previstos en els Estatuts.

Entre els membres designats per la Corporacid Fundadora, el Consell nomena el President, que alho-
ra ho és de I'Entitat i que és un carrec no executiu. Aixi mateix, nomena dos Vicepresidents, el primer
entre els vocals procedents del grup dels impositors, i el segon entre els vocals procedents de les
corporacions locals.

EI 2005, el Consell d’Administracié va nomenar Narcis Serra president de I'Entitat, en substitucié
d'Antoni Serra Ramoneda.

Ales reunions del Consell d'Administracié hi assisteix el Director General, que és alhora el Secretari
de les comissions delegades.

Actualment hi ha constituides quatre comissions delegades del Consell d’Administraci6 per al trac-
tament de qliestions especifiques: I'Executiva, la d'Obres Socials, la d'Inversions i la de Retribucions.

1.3. Comissio de Control

Té per objecte vetllar perque la gestié del Consell d’Administracié s'ajusti a les linies generals d'ac-
tuaci6 assenyalades per I'Assemblea General i als fins propis de I'Entitat. A més, assumeix les fun-
cions del Comite d'Auditoria, d'acord amb la Llei de Mesures de Reforma del Sistema Financer de
I'any 2002.
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Esta integrada per 7 membres, elegits per I'’Assemblea General entre els seus components que no
tenen la condicié de vocal del Consell d’Administracid i en representacid dels sectors que hi s6n pre-
sents. El president, elegit per la Comissi6 entre els seus membres, ha de ser un vocal procedent del

grup d'impositors.

Durant I'exercici 2005, aquesta Comissié s'ha reunit 15 vegades.

2. Direccio

L'estructura organitzativa de |'Entitat vigent des de I'1 de gener de 2005, que agrupa les principals Ii-
nies d'activitat en Direccions, dependents de la Direccié General, es configura de la forma segiient:

DIRECTOR GENERAL

Direccio Secretari

de Planificacio

. neral
Estrategica LU

Direccio General
Adjunta
de Negoci

Direcci6
de Negoci
Minorista

Direccio
Financera
i d’Inversions

Direccio Direcci6
de Mitjans de Control

Sota aquesta estructura organitzativa, els comites i organs de gestio i control que operen en I'Entitat son:

— Comite de Direccid. Té per objectiu debatre i decidir sobre aspectes generals de la direccié de
'Entitat, amb periodicitat setmanal. A més, hi ha un Comite ampliat, el d'Arees, de periodicitat
mensual, al qual assisteixen també tots els directors d'area.

— Comite d'Actius i Passius. Té per objectiu avaluar i definir criteris, fixar limits i fer el sequiment
dels riscos del balang de I'Entitat i la supervisid de la gesti6 del balang i de la tresoreria de I'Enti-
tat, aixi com establir les linies de la politica de preus, tenint sempre a la vista les circumstancies
de I'entorn economic i financer. La periodicitat de les reunions és, com a minim, mensual.
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— Comite d’Auditoria. Té per objectiu analitzar les auditories en les quals s’han observat situacions
de risc o de deteriorament significatives i proposar mesures correctores que garanteixin una recon-
duccid de la situacié. La periodicitat de les reunions és mensual.

— Comite de Prevencio de Blanqueig de Diner. Té per objectiu debatre i proposar a I'Entitat la
politica a desenvolupar per prevenir el blanqueig de capitals i analitzar les comunicacions signifi-
catives relatives a operacions sospitoses de blanqueig que li s6n presentades. La periodicitat de
les reunions és, com a minim, bimensual.

— Organ de Control del Reglament Intern de Conducta en els mercats de valors. Té per ob-
jectiu vetllar pel compliment del Reglament Intern de Conducta, d"acord amb el que estableix la le-
gislacié vigent sobre transparencia i sobre I'actuacié de les entitats financeres en els mercats de
valors. La periodicitat de les reunions és quadrimestral.

3. Actuacio en la presa de participacions

El Director General ha de sotmetre a la consideraci prévia del Consell d’Administracié totes les ope-
racions de les societats filials que aixi ho exigeixin. Els representants de |'Entitat als consells de les
societats en que la participacié sigui minoritaria també han de seguir aquest procediment.

Aixi mateix, totes les operacions, inversions o desinversions de les societats filials o participades ma-
joritariament que siguin estrategiques requereixen |"autoritzacié previa del Consell, que, en el cas que
la inversi6 o desinversié franquegi el limit del 3% dels recursos propis, haura de rebre un dictamen fa-
vorable de la Comissié d'Inversions. També les operacions corresponents a la cartera de negociacid i a
la cartera d'inversi6 de renda variable han de ser autoritzades amb caracter previ pel Consell.

En general, el regim d’administracié de les participacions en entitats del Grup -tret dels casos en
que normativament hi hagi d’haver un organ col-legiat de govern i en el de les societats immobilia-
ries pertanyents al Grup Procam, perqué hi ha una participacié equilibrada en el capital amb el soci
promotor- es correspon amb un administrador Gnic, que acostuma a ser la mateixa Entitat, repre-
sentada habitualment pel responsable de I'area de Caixa Catalunya amb la qual funcionalment es
relacionen.

Quan es tracta d'una participacid financera, la politica seguida és la d’exercir directament els drets
politics conseglients a la participacié amb el nomenament, com a representant, d'un dels alts execu-
tius de I'Entitat.

Hi ha, doncs, directius que desenvolupen, en representacit de I'Entitat, diverses funcions en les so-
cietats filials i en les principals participades, pero cap d'aquestes persones percep retribucié per
aquest motiu.
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Totes les operacions efectuades amb societats amb participacié majoritaria dels membres del Con-
sell d'Administracid i de la Comissio de Control i de la Direccié General han de ser autoritzades pel
Consell i comunicades al Departament d’Economia i Finances de la Generalitat de Catalunya, que les
ha d'autoritzar expressament. Actualment no hi ha operacions significatives del Grup Caixa Cata-
lunya amb societats controlades per consellers generals o pel Director General.

4. Retribucions rebudes pels membres dels organs de govern
i pel personal directiu

Les retribucions rebudes pels membres del Consell i de les comissions delegades i de la Comissié de
Control corresponen exclusivament a les dietes per assistencia a les reunions, ja que els membres
d'aquests organs de govern no perceben cap més retribucié pel desenvolupament de les seves fun-
cions. Aquestes dietes han importat 817,5 milers d'euros I'any 2005. Ni el Director General ni els Di-
rectors Generals Adjunts no perceben cap remuneracio per I'assistencia a les reunions dels organs
de govern.

Aixi mateix, Caixa Catalunya no té contretes obligacions en relacié amb els membres dels organs de
govern antics i actuals en materia de pensions, per la seva condici6 de consellers. En canvi, té con-
certada una polissa d'asseguranca d'accidents per als membres dels organs de govern, mentre dete-
nen aquesta condicié, les primes de la qual han importat 19,3 milers d'euros I'exercici 2005.

El total de les remuneracions percebudes pels membres del Comite de Direccid al llarg de I'exercici
2005 en concepte de sous i altres remuneracions analogues és de 3.505 milers d’euros, mentre que
les obligacions contretes en materia de pensions o de pagament de primes d'assegurances de vida
importen 619 milers d'euros.
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La representacid en societats cotitzades o en societats en qué I'Entitat té una preséncia o represen-
tacid significativa no és a titol personal, sind feta en representacid de Caixa Catalunya. Per aquest
motiu, les remuneracions derivades d'aquesta participacié sempre sén percebudes per I'Entitat i no
per la persona fisica designada.

Aixi, les empreses filials no tenen registrada cap despesa per concepte de sou, dieta o altres remu-
neracions a favor de cap membre dels organs de govern ni del personal directiu, en I'exercici de les
seves funcions de representacio de I'Entitat matriu. Igualment, els membres dels organs de govern i
del personal directiu de I'Entitat no han rebut cap remuneraci6 per la representacié de |I'Entitat en so-
cietats cotitzades o en altres societats en que I'Entitat té una preséncia o representacio significativa.

5. Operacions de credit, aval o garantia

La concessié de credits, avals i garanties als vocals del Consell, als membres de la Comissié de Con-
trol, al Director General o a llurs conjuges, ascendents, descendents i col-laterals fins a segon grau, i
també a les societats en les quals aquestes persones tinguin una participacio de rellevancia, ha de
ser autoritzada pel Consell d’Administracié de Caixa Catalunya i s’ha de comunicar al Departament
d'Economia i Finances de la Generalitat de Catalunya, el qual I'ha d'autoritzar.

Calen també aquestes autoritzacions perque les persones a que fa referencia el paragraf anterior pu-
guin alienar a Caixa Catalunya béns o valors propis 0 emesos per |'entitat en qué participen o exer-
ceixen el carrec.

El 2005 s'han formalitzat, en condicions de mercat, 10 operacions crediticies o d'aval, per un import,
a 31 de desembre, de 377 milers d'euros, amb els vocals del Consell i els membres de la Comissié de
Control i familiars en primer grau i amb empreses o entitats en relacié amb les quals els anteriors es
troben en alguna de les situacions previstes en la llei marc d'ordenacio del mercat de valors.

D'altra banda, s'han formalitzat -amb I'aprovacio previa del Consell- 4 operacions de credit, aval o
garantia, per un import total, a 31 de desembre de 2005, de 761 milers d'euros, amb els grups poli-
tics amb representacié en les corporacions locals i assemblees legislatives que participen en el pro-
cés electoral de Caixa Catalunya.

Aixi mateix, les operacions crediticies formalitzades amb institucions pabliques, inclosos ens territo-
rials, que han nomenat consellers generals sumen, a 31 de desembre, 117.084 milers d'euros.
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