


RECURSOS DE CLIENTS CREDITS A CLIENTS DISTRIBUCIO DELS RECURSOS

GESTIONATS GESTIONATS ESMERCATS PER L'OBRA SOCIAL
RECU RSOS DE CLI ENTS G ESTIONATS* Variacié Sense els ajustos de valoracid. En % Sense els ajustos de valoracié. En % Milions d’euros
Milions d'euros
Diposits de clients 6,3 %
Deébits representats per valors negociables 27,2 %
Passius subordinats i participacions preferents -0,3 %
Productes d'assegurances 0,1 %
RECURSOS DE CLIENTS DE BALANC 13,5 %
Fons d'inversio i fons de pensions 2,9 %
1 Diposits de clients 11 Credit comercial al sector privat resident = Immobilitzat i manteniment
RECURSOS DE CLIENTS GESTIONATS PEL GRUP (1) 12,3 % m Débits representats per valors negociables m Credit amb garantia real al sector privat resident m Fundacié Caixa Catalunya
W Passius subordinats i participacions preferents  m Credit titulitzat (fora de balang) m Fundaci6 Territori i Paisatge
W Productes d'assegurances W Altres credits 1 Fundacié Un Sol Mén
CREDITS A CLIENTS GESTIONATS* 1% Fons d'inversié i fons de pensions m Fundacié Viure i Conviure
Al
Milions d'euros res
Credit comercial al sector privat resident 9.1 %
Credit amb garantia real al sector privat resident 15,6 %
Altres credits 25,8 %
2 VOLUM DE NEGOCI GESTIONAT RATIO D'EFICIENCIA
CREDITS A CLIENTS DE BALANC 18,1 % Milions d’euros En %
108.374 479
Credit titulitzat (fora de balang) -12,6 %
42,6

CREDITS A CLIENTS GESTIONATS PEL GRUP (2) 17,5 %

94.453

VOLUM DE NEGOCI GESTIONAT*

Milions d’euros

VOLUM DE NEGOCI GESTIONAT (1+2) 108.374 14,7 %
* Sense els ajustos de valoracié < Pri N Ci pal S i N d icadors
del Grup Caixa Catalunya
RESULTATS
Milions d'euros PRINCIPALS INDICADORS PRINCIPALS INDICADORS
DEL COMPTE DE RESULTATS DEL COMPTE DE RESULTATS
Marge d'intermediacio 245 % Taxa de variacié de I'any. En % Sobre els actius totals mitjans. En %
Marge d’explotacio -4,4 % 395 197
Benefici abans d'impostos 23,9 % .
Benefici atribuit al Grup 39,5 % : 0,89
245 239 0,74
INDICADORS DE GESTIO
Rendibilitat. ROE (en %) 3,7 p.p.
Eficiencia. Ratio d'eficiencia (en %) 5,3 p.p.
Solvencia. Recursos propis computables (milions d’euros) 14,3 % 44
ACTIVITAT COMERCIAL . o : i
m Marge d'intermediacié m Marge d'intermediacié
Clients 3.160.081 | 3.112.464 1,5 % DMEgR el (ROl
11 Benefici abans d'impostos 1 Benefici abans d'impostos
Banca a distancia W Benefici atribuit al Grup W Benefici atribuit al Grup
Linia Total (contractes) 1.535.468 | 1.361.407 12,8 %
Mitjans de pagament
9 . .
Targetes 1.924.189 | 1.877.593 2,5 0/o DISTRIBUCIO DE LA XARXA CONTRACTES DE LINIA TOTAL
TPV 33.506 33.291 0,6 % D'OFICINES
1.535.468

ALTRES Franca 1 1.361.407
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L'evolucio de I'entorn economic global el 2007 ha posat de manifest la rellevancia
dels mercats financers en el funcionament de I'economia mundial i la creixent inter-
connexio entre paisos i regions. La incertesa sobre |'abast final de les turbuléncies fi-
nanceres encara no s’ha dissipat del tot, encara que el balang del 2007 ha resultat fa-
vorable per a les economies europea i espanyola, que han superat els seus ritmes de
creixement potencial gracies als seus solids fonaments.

En I'ambit financer, I'esclat de la crisi de les hipoteques «subprime» als EUA ha desen-
cadenat dificultats en els mercats de crédit i tensions de liquiditat a escala mundial.
No obstant aixd, amb unes caracteristiques radicalment diferents, el mercat hipotecari
europeu ha mantingut el seu dinamisme. En el cas d'Espanya, el crédit hipotecari ha
experimentat, com a conseqtiéncia del canvi de cicle del sector immobiliari, un alenti-
ment respecte al ritme extraordinari de creixement dels darrers anys, amb una taxa de
creixement dins el conjunt del sector de I'ordre del 15%.

A Europa, el BCE va elevar dues vegades el tipus d'intervencio en el primer semestre
fins al 4,0%, en un context de creixement econdomic solid, encara que amb perspecti-
ves incertes i renovades tensions inflacionistes com a resultat dels maxims en el preu
del petroli i de les primeres matéries alimentaries. En el cas d’Espanya, els riscos infla-
cionistes s’han fet evidents a mesura que avancava el 2007 i I'any s’ha tancat amb
una inflacio del 4,2% i un diferencial en termes harmonitzats d'1,2 punts respecte a
I'area de I'euro.

En aquest context, i ja des de la perspectiva concreta de Caixa Catalunya i del seu
Grup, el 2007 ha estat un any forga positiu, com ho prova |'avang d'un 39,5% assolit
en el benefici atribuit i d'un 9,3% en el cas de descomptar les partides de caracter més
extraordinari dels dos darrers anys (resultats per operacions financeres per la venda
de Retevision Movil, altres resultats per la venda de Riofisa i dotacions extraordinaries).

Durant I'any s’ha completat I'ambicios pla d'expansié previst per al bienni 2006-2007,
que ha permés disposar d'una xarxa de gairebé 1.200 oficines (un 40% de les quals
estan fora de Catalunya), amb una plantilla de més de 7.000 empleats.

En I'ambit social, s’han continuat desenvolupant nombroses actuacions culturals, d'as-
sisténcia social, de proteccioé del medi ambient i de solidaritat, a les quals s’ha afegit una
nova iniciativa encaminada a potenciar la recerca, el desenvolupament i la innovacio.

~NEEN

[

NARCIS SERRA SERRA
President
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El Grup Caixa Catalunya ha culminat I'exercici assolint, amb escreix, les fites planteja-
des en el pla estratégic 2005-2007, que centrava les prioritats en el creixement del
negoci financer, la millora dels beneficis i I'expansié comercial.

L'analisi del compte de resultats reflecteix la bona dinamica de I'activitat financera,
amb un increment del marge d'intermediacio de prop del 25% i en marge basic d'un
17,5%. Altrament, els resultats extraordinaris assolits el 2007, generats arran de la
venda de la immobiliaria Riofisa, han permes reforgar la posicié de solvencia de
I'Entitat, tant amb la realitzacio de dotacions de caracter prudencial encaminades a
cobrir un potencial increment de la morositat com també amb el reforgament dels re-
cursos propis, que se situen a la ratlla dels 4.800 milions d’euros, un 14,3% més. Aixo
permet mantenir el coeficient de solvéencia del Grup per sobre del 10%.

El volum de negoci ha superat ampliament la xifra de 100.000 milions d’euros (con-
cretament, 108.374 milions), un 14,7% més, amb un major dinamisme en |'apartat de
finangament. Aixi, els crédits a clients gestionats s’han incrementat d'un 17,5%, amb
un avang especialment significatiu del credit al sector empresarial, que reflecteix el
bon posicionament aconseguit en aquest ambit de mercat, i que compensa la desac-
celeracio que s’ha estat observant en finangament hipotecari. La captacio de recursos
de clients ha presentat, aixi mateix, increments de dos digits, d'un 13,5% en termes
de balang i d'un 12,3% en total de recursos gestionats.

Molt importants han estat també els progressos fets en tot alld que té a veure amb
I'hnomologacio dels models interns de gestio de risc, que ens han de permetre formar
part del restringidissim grup d’entitats financeres que accediran als models avangats
del Nou Acord de Capital de Basilea Il en la totalitat dels riscos (risc de credit, risc de
mercat i risc operacional).

En I'Obra Social s’han esmergat prop de 80 milions d’euros, cosa que representa un
increment del 16% de la despesa en actuacions de caracter social.

Entre les actuacions més destacables, cal esmentar I'adquisicio d'Els Cingles de I'Avenc,
a Tavertet (Osona), que eleva a 144 mil les hectarees de territori protegit per la Fundacié
Territori i Paisatge. En I'ambit de I'assisténcia social, la Fundacié Viure i Conviure ha inau-
gurat a Barcelona I'Hospital de Dia Sant Jordi del Parc Sanitari Pere Virgili, que s'afegeix
a la xarxa de centres sociosanitaris per a persones malaltes d’Alzheimer, Parkinson i al-
tres trastorns cognitius. La Fundacio Un Sol Mon ha signat 12 acords dins del programa
de cooperacio internacional, que han beneficiat 23.500 families de 9 paisos d'Africa,
'America Llatina i Asia. En 'ambit cultural, sobresurt el pols d'atraccié que continua apor-
tant I'edifici de la Pedrera, tant per les tres noves exposicions temporals que s’hi han fet
com per les exposicions permanents de I'Espai Gaudi i el Pis de la Pedrera.

JOSEP M. LOZA XURIACH
Director General

Informe Anual 2007

Caixa Catalunya









Informe Anual 2007

Caixa Catalunya

16

1. CONTEXT ECONOMIC

L'economia nord-americana frena el seu creixement fins a taxes entorn del 2%, llasta-
da per 'ajust del sector immobiliari i per les turbuléncies dels mercats crediticis.

Tendencia alcista del preu del petroli, que ha finalitzat el 2007 en valors proxims a
100 dolars el barril.

Escalada del preu de les primeres matéries alimentaries en els mercats internacionals.

Renovades tensions inflacionistes per 'alga dels productes energétics i dels aliments,
amb taxes d'inflacié que van finalitzar I'any per sobre del 4% als EUA i del 3% a l'area
de I'euro.

Apreciacié d'un 10% de I'euro davant el dolar, amb una cotitzacioé al final d’any d'1,46
dolars per euro.

El Banc Central Europeu formalitza dues pujades d'un quart de punt del tipus d'inter-
vencio, fins al 4%, mentre que la Reserva Federal el rebaixa des del 5,25 al 4,25%.

La crisi de les hipoteques «subprime» redueix la liquiditat i tensiona els mercats inter-
bancaris.

2. GRUP CAIXA CATALUNYA

2.1. Estructura de balanc

Els actius consolidats del Grup se situen en 68.201 milions d’euros, amb un intens
creixement de |'operatoria amb particulars, empreses i institucions.

Els crédits a clients representen el 74,1% de I'actiu, mentre que els recursos de
clients arriben a constituir el 74,9% del passiu, incloent-hi els passius per contractes
d’assegurances.

Menor saldo de la cartera de negociacio, que es redueix d'un 53,0 i un 33,4% en ter-
mes d'actiu i passiu, respectivament.
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Adquisicié d'un 7,76% d'Applus Serveis Tecnologics, en una operaci¢ articulada jun-
tament amb altres socis institucionals i corporatius.

L'1,63% de Repsol-YPF, el 5,69% d'Abertis Infraestructuras i el 3,03% de Gas
Natural SDG conformen la resta de participacions més significatives.

BALANC DE SITUACIO

Milions d’euros Saldo | Variacié anual | Estructura
31-12-2007 | Import % %

ACTIU
Caixa i diposits en bancs centrals 802 11 1,4 1,2
Cartera de negociacio 1.767  -1.990 -53,0 2,6
Altres actius financers a valor raonable 56 -151| -72,9 0,1
Actius financers disponibles per a la venda 6.974 3.283 89,0 10,2
Inversions crediticies 55.184 -802 -14 80,9

Pro-memoria:

Crédits a la clientela 50.514 7776, 182 74,1
Derivats de cobertura 257 105 694 0,4
Participacions 286 -43 -13,0 0,4
Contractes d'assegurances i actius per reassegurances 16 7/ 90,0 0,0
Actiu material i intangible 1.195 120 11,2 1,8
Altres 1.666 108 6,9 2,4
TOTAL ACTIU 68.201 650 1,0 100,0
Milions d'euros Saldo Variacié anual | Estructura

31-12-2007 | Import % %

PASSIU
Cartera de negociacio 1.300 -652 -334 1,9
Passius financers a cost amortitzat 59.430 890 1,5 87,1

Pro-memoria:

Diposits de la clientela 26.514 1.645 6,6 38,9

Debits representats per valors negociables 21.006 4.595 28,0 30,8

Passius subordinats 906 -19. -2,0 1,3
Derivats de cobertura 269 129 93,1 0,4
Passius per contractes d'assegurances 2.193 12 0,6 3,2
Capital amb naturalesa de passiu financer 480 -4, -0,9 0,7
Altres 1.026 -189 -15,6 1,5
PATRIMONI NET
Interessos minoritaris 53] 7 155 0,1
Ajustos per valoracié 832 37 4,7 1,2
Fons propis 2.619 419 19,1 3,8

TOTAL PASSIU + PATRIMONI NET 68.201 650 1,0 100,0
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El volum de negoci consolidat gestionat és de 108.374 milions d’euros, un 51,8%
dels quals corresponen a recursos de clients i el 48,2% restant a inversions crediti-
cies.

2.2. Recursos de clients

Els recursos de clients gestionats augmenten d'un 12,3%.

Els débits representats per valors negociables concentren el major dinamisme, amb
un avang del 27,2%, gracies a les emissions de pagarés, cédules hipotecaries i bons i

obligacions.

Els diposits a clients continuen essent la principal partida d'estalvi del balang, amb un
saldo de 26.264 milions d'euros, un 6,3% més.

RECURSOS DE CLIENTS*

Saldo | Variacié anual | Estructura

Milions d'euros 31-12-2007 | Import % %
Diposits de clients 26.264 1.5655 6,3 46,8
Deébits representats per valors negociables 20.791 4.440 272 371
Passius subordinats 890 0 0,0 1,6
Assegurances i plans assegurats 2.025 3 0,1 3,6
Capital amb naturalesa de passiu financer 480 -4, -0,9 0,9
RECURSOS DE BALANC 50.450 89,9
Fons d'inversié 4117 67 1,6 73
Plans de pensions 1.528 93 6,5 2,7

MODALITATS EXTERNES 5.645 159 2,9

| |
RECURSOS GESTIONATS PEL GRUP 56.095 6.153 123 100,0

* Sense els ajustos de valoracié

Les modalitats externes constitueixen el 10,1% del total de recursos de clients.
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Els plans de pensions augmenten d'un 6,5%, mentre que els fons d'inversié mostren
un menor dinamisme, amb un avang de I'1,6%.

2.3. Credits a clients

Els credits a clients augmenten d'un 17,5%, fins a 52.279 milions d'euros.

Fort creixement del crédit amb garantia real, que avanga d'un 15,6%, per bé que ha
tendit a moderar-se a mesura que avangava l'any.

CREDITS A CLIENTS*

Saldo | Variacié anual | Estructura
Milions d'euros 31-12-2007 | Import % %
Sector public 1.047 139 153 2,0
Sector privat resident 49.752 7516 17,8 95,2
Crédit comercial 2.692 225 9,1 5,1
Credit amb garantia real 33.368 4.496 15,6 63,8
Préstecs personals i comptes de credit 11.095 2.541, 29,7 21,2
Altres crédits 2.597 254 10,9 5,0
No residents 679 229 50,9 1,3
CREDITS A CLIENTS DE BALANC 51.478 7884 181 98,5

Menys: correccio de la valoracié per deteriorament
d'actius (1.049) (207)| (24,6) (2,0)
CREDITS A CLIENTS DE BALANC (NET) 50.428 7676 18,0 96,5
Credit titulitzat (fora de balang) 802 -116, -12,6 1,5
CREDIT GESTIONAT PEL GRUP 52.279 7768 175 100,0

* Sense els ajustos de valoracié

El dinamisme del finangament al segment empresarial explica I'avang d'un 29,7% dels
préstecs personals i comptes de credit.

Significatius creixements en crédit comercial (9,1%) i en finangament al sector public
(15,3%).
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802 milions d’euros corresponents a la cartera titulitzada i comptabilitzada fora de ba-
lang, d’acord amb la normativa comptable vigent.

La taxa de morositat total és de I'1,07%.

Grau de cobertura per sobre del 150% de la cartera dubtosa, un cop fetes les provi-
sions de I'any.

2.4. Compte de resultats

Bon comportament del marge d'inter-
mediacio, que augmenta d'un 24,5%,
reflex de I'increment de I'activitat finan-
cera i d'una evolucié equilibrada dels
ingressos i les despeses financeres.

Milions d’euros

Ingressos financers 2.829,5 907,6 472 4,26
Despeses financeres (2.042,3) (750,8) (58,1) (3,08)
Marge d’intermediacié sense dividends 787,2 156,9 24,9 1,19
Rendiment d'instruments de capital 53,4 8,8 19,7 0,08
Marge d’intermediacio 840,6 165,6 24,5 1,27
Resultats d'entitats valorades pel métode de la participacio 25,1 -11,2 -30,9 0,04
Comissions netes 323,0 22,8 7,6 0,49
Marge basic 1.188,8 177,2 17,5 1,79
Activitat d'assegurances 63,8 241 60,6 0,10
Resultats d'operacions financeres i diferéncies de canvi -5,6 -137,1 -104,2 -0,01
Marge ordinari 1.247,0 64,2 5,4 1,88
Ingressos per prestacio de serveis no financers (net) 73,8 -26,1 -26,1 0,11
Despeses d'administracio i amortitzacio (700,3) (59,7) (9,3) (1,06)
Altres productes i carregues d'explotacio 28,6 -8,0 -21,8 0,04
Marge d’explotacio 649,1 -29,6 -4,4 0,98
Perdues per deteriorament d'actius (344,9) (1277) (58,8) (0,52)
Altres resultats i dotacions 289,6 271,9 (100) 0,44
Resultats abans d’impostos 593,9 114,6 23,9 0,89
Impost sobre societats (100,8) (-18,1) (-15,2) (0,15)
Resultats de I’exercici 493,1 132,7 36,8 0,74

Benefici atribuit a la minoria 5,2 -5,6 -51,8 0,01
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Reduccio d'un 30,9% dels resultats aportats pel conjunt de societats que consoliden
pel métode de la participacid, en part per I'abséncia dels resultats de Riofisa, que
consolidava per aquest metode.

Avang més moderat de les comissions netes (7,6%), que augmenten per sota del vo-
lum de negoci.

El marge basic puja a 1.188,8 milions d'euros, un 17,5% més.
Menor creixement del marge ordinari (5,4%), que el 2006 incorporava les plusvalues

per la venda de Retevision Mévil (Amena) dins de I'epigraf de resultats per operacions
financeres.

DESPESES D’EXPLOTACIO

Milions d’euros Import Variacié anual Sobre ATM

31-12-2007 Import % %
Despeses de personal 416,3 26,8 6,9 0,63
Despeses generals 230,6 25,4 12,4 0,35
Amortitzacions 518} & 75 16,3 0,08

El pla d’expansio previst per al 2006-2007, que ha representat ampliar la xarxa de 155

oficines, accelera el creixement de les despeses d’explotacio, que avancen d'un
9,3%.

Nova reduccio, en termes relatius, de les despeses d’explotacio, que se situen en
I'1,06% dels ATM.

Els ingressos per prestacio de serveis no financers, que basicament recullen I'aporta-
cio de la immobiliaria Procam, retrocedeixen d'un 26,1%.
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Retrocés d'un 4,4% del marge d'explotacié i de 5,3 punts en eficiéncia per I'absencia
de plusvalues extraordinaries en operacions financeres i el menor creixement dels in-
gressos per prestacio de serveis no financers.

Millora de 0,3 punts en eficiéncia basica.

PERDUES PER DETERIORAMENT D’ACTIUS

Milions d’euros Import Variacié anual Sobre ATM

31-12-2007 Import % %
Actius financers disponibles per a la venda 16,2 16,3 n.s. 0,02
Inversions crediticies 334,5 131,3 64,6 0,50
Participacions -5,8 -16,8 n.s. -0,01
Fons de comerg 0,0 -3,1 -100,0 0,00
Resta d'actius 0,0 0,0 0,0 0,00
TOTAL 344,9 127,7 58,8 0,52

Les pérdues per deteriorament d'actius augmenten d'un 58,8%, si bé en termes ordina-
ris ho haurien fet d'un 12,6%, atesa la dotacio extraordinaria, d'uns 100 milions d'euros,
per criteris de prudéncia i propiciada pels resultats obtinguts amb la venda de Riofisa.

El benefici abans d'impostos arriba a 593,9 milions d’euros, un 23,9% més.

Descomptant les partides de caracter més extraordinari dels dos darrers anys (resul-
tats per operacions financeres per la venda de Retevision Movil, altres resultats per la
venda de Riofisa i dotacié extraordinaria per deteriorament d’actius), el benefici net
atribuit hauria crescut d'un 9,3%.

Dotacio de 407,2 milions d’'euros a reserves en la distribucio dels resultats individuals
del 2007.

RECURSOS PROPIS COMPUTABLES

Milions d’euros

4.780

4.181
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2.5. Recursos propis

Prop de 4.800 milions d’euros en recursos propis, que s’incrementen d'un 14,3%, gra-
cies a la bona dinamica dels resultats.

Avang en el procés per a I'homologacié dels models interns de risc de credit i risc ope-
racional, que juntament amb el de risc de mercat han de permetre calcular els requeri-
ments de recursos propis de Caixa Catalunya sota metodologia avangada dins el marc
del Nou Acord de Capital de Basilea ll.

2.6. Qualificacio crediticia

Rating de Caixa Catalunya per tres agéncies de qualificacio de risc creditici (Fitch
Rating Esparia, Moody's Investors Service Espafia i Dominion Bond Rating Service).

Fitch Rating Espafia, SA

Rating a llarg termini A
Rating a curt termini F1
Rating individual B
Rating de suport 3

Moody’s Investors Service Espaiia, SA

Rating a llarg termini A1l
Rating a curt termini 2]
Rating solidesa financera C+

Dominion Bond Rating Service

Rating a llarg termini A (High)
Rating a curt termini R-1 (Middle)
2.7. Participacions en entitats del Grup

Elevada contribucié de les participacions en entitats del Grup, que alhora permeten
complementar I'oferta de productes de I'Entitat.

Societats d’assegurances

Gestio de 3.921 milions de recursos per Ascat Vida, 2.393 dels quals corresponen a
assegurances de vida i els 1.528 restants a plans de pensions.
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Ascat Mediacio (abans Ascat Corredoria d’Assegurances) assoleix un volum de pri-
mes intermediades de 138,4 milions d’euros.

Ascat Assegurances Generals obté un volum de primes no vida gestionades de 16,7
milions d’euros el primer any de funcionament.

Resultat conjunt de les societats d'assegurances, abans d'impostos, de 66,5 milions
d'euros, un 37,2% més.

Societats immobiliaries

Gestié de sol amb un potencial de més de 9 milions de metres quadrats de sostre.
4.469 milions d’'euros d'inversié immobiliaria, un 17% més.

Resultat consolidat, abans d'impostos, de 42,2 milions d’'euros de Procam, un 56,1%
inferior com a consequiéncia de la desacceleracio de 'activitat immobiliaria.

Societats gestores

El patrimoni gestionat en fons d'inversio per Caixa Catalunya Gestio s’estabilitza en
3.800 milions d’euros.

Gesti¢ d'Actius Titulitzats supera els 8.800 milions d’euros de patrimoni en fons de
titulitzacio, un 46,9% més.

Benefici abans d'impostos de les societats gestores de 29,7 milions d’euros, un
12,2% més.

Societats de serveis financers

Traspas de la cartera de finangament de les filials Liscat i Factorcat a Caixa Catalunya
i constitucio de Caixa Catalunya Serveis Empresa, amb I'objectiu de donar el suport
tecnicocomercial i operatiu necessari a la comercialitzacio dels productes de lising,
factoring, confirmacio i forfaiting.

Volum de cessio de 3.230 milions d’euros en factoring, un 32,2% més, i inversio bruta
de 566 milions en lising, un 14,7% més.
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Societats de cartera

Inversions per un valor de 143 milions d’euros entre les quatre societats de cartera,
basicament orientades a sectors de capital-risc i innovadors o que, per les seves ca-
racteristiques, poden presentar un elevat potencial de creixement.

Destacades inversions en parcs eolics i en energies renovables.

Resultat conjunt, abans d'impostos, de 9,5 milions d’'euros, que contrasten amb els
resultats positius, perdo minims, del 2006.

Altres societats

Reordenacié de les activitats de Caixa Catalunya Administracio i Gestié de Serveis
(anteriorment Caixa Catalunya Consulting), amb 'objectiu de potenciar la realitzacio
de serveis per al Grup, amb un benefici, abans d'impostos, de 12,3 milions d’euros.
Facturacio de més de 25 milions d’euros d'ITC, societat de serveis informatics, amb

un benefici abans d'impostos de 0,3 milions.

PARTICIPACIONS EN ENTITATS DEL GRUP MES SIGNIFICATIVES

Participacié directa o indirecta Participacié directa o indirecta
Societats d’assegurances Altres
Ascat Vida 100% ) )
Asseg. vida i gestora de fons de pensions Calxa'Cat.alunya On-Line 100%
Serveis d’internet
Ascat Mediacio 100%
ITC 50%

Corredoria d’assegurances . ..
Serveis d'informatica

Caixa Catalunya Tel.Entrada 100%
Portal d'internet

Ascat Assegurances Generals 100%
Assegurances no vida

Societats immobiliaries Caixa Catalunya AGS 100%
Procam 100% | Serveis

Promocié immobiliaria
Societats de cartera

Societats gestores Invercartera 100%
Caixa Catalunya Gestio 100% | Societat de cartera
Gestora de fons d’inversié )

Invercartera Energia 100%
Gestio d’Actius Titulitzats 100% | Societat de cartera
Gestora de fons de titulitzacié )

Invercartera Capital SCR 100%

S S ThEE S Societat de cartera

Caixa Catalunya Serveis Empresa 100% | Invercartera Internacional 100%
Serveis Societat de cartera

Intermediacié financera
Caixa Catalunya Preferents 100%
Financera

Caixa Catalunya Internac. Finance Ltd. 100%
Financera

lvitat Fine
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Model de Gestié Global del Risc plantejat des del vessant més avangat del Nou
Acord de Capital de Basilea (BIS Il), formant part del reduit grup d’entitats financeres
espanyoles escollides i que el Banc d’Espanya ha estat avaluant.

Es destaca la valoracio positiva que el supervisor ha efectuat de tot el procés seguit, a
falta d'una comunicacié formal, prevista per al primer semestre del 2008.

1. GESTIO GLOBAL DEL RISC DE CREDIT

Desenvolupament dels models d’'avaluaci¢ de la qualitat crediticia i metodolo-
gies d’'estimacio dels parametres de risc d’acord amb la metodologia avancada de
BIS II.

Models interns d’avaluacio de qualitat crediticia. Model de scoring de conces-
sid per a préstecs personals i préstecs hipotecaris i model de scoring de comporta-
ment per a persones fisiques. Un 87% dels més de dos milions de persones fisiques
clients processades puntuades per scoring de comportament. Un 12% de la cartera
hipotecaria s’ha valorat favorablement per scoring de comportament. En préstecs per-
sonals, aquest percentatge és d'un 17%. Quant a persones juridiques, es disposa de
models de rating que cobreixen tots els segments d’empresa. Després de completar
la implantacio dels dos nous models, per al segment de corporativa i per al sector pu-
blic, ha quedat modelitzat un 93% de la cartera amb risc vigent.

Parametres de risc. Utilitzacio de bases de dades amb més de 10 anys d’historia
per obtenir estimacions dels parametres de risc de crédit ajustats al cicle economic,
que permeten quantificar la pérdua esperada de la cartera crediticia.

Pérdua esperada. Aplicacio del concepte de perdua esperada al conjunt de la xarxa
d'oficines com a objectiu i implantacio d'un model que hi vincula la decisi¢ de resolu-
ci6 d’operacions d’actiu de persones juridiques.

Valoracié continuada de les eines de gestio del risc i de la seva utilitzacié contrastada
pel grup de Validacio Interna, independent del desenvolupament i la implantacio dels
models.



29

Control continuat del risc concedit:

* Grup de seguiment: estableix les politiques de gestio i recuperacié del risc conce-
dit a les persones juridiques.

* Grup de recuperacions: dissenya i gestiona les politiques de recuperacio dels im-
pagats de persones fisiques i els procediments de recuperacio dels impagats per
via judicial.

* Grup concursal: gestiona les insolvéncies empresarials, definint la politica de recu-
peracions i I'estratégia d'actuacio.

Capital regulatori. Presentacio al supervisor dels calculs paral-lels de requeriments
de capital regulatori, derivats de I'aplicacio dels models interns, i comparacio amb els
requeriments segons |'aplicacio de la normativa actual. Els resultats assolits confir-
men ampliament |'alt grau de solvéncia del Grup.

Capital economic. Calcul dels requeriments de capital economic, al nivell individual,
que inclou tots els riscos materials que poden comprometre la solvéncia de I'Entitat
(riscos de credit, operacional, de mercat, de liquiditat, de tipus d'interés estructural,
risc reputacional, de negoci o de concentracio).

2. RISC DE CREDIT EN LACTIVITAT DE LAREA DE TRESORERIA
| MERCAT DE CAPITALS

Risc de contrapartida. Control i seguiment d’aquest risc mitjangant un sistema inte-
gral, en temps real, d'acord amb el valor de mercat de les posicions. Prop del 50% del
risc de contrapartida per instruments recau en operacions de diposit cedit contracta-
des a terminis basicament inferiors a 6 mesos, i més d'un 75% de les exposicions sén
en operacions d'un termini inferior a 2 anys. El nivell de qualitat crediticia es considera
optim, ja que un 92,5% d’aquest risc es concentra en rating A1 o superior.

Risc emissor. Increment de prop de 4.800 milions d’euros en el consum de risc
emissor. Un 70% d’aquest increment és degut a I'emissio de titulitzacions retingudes
en cartera. Un 50% del consum de risc es concentra en terminis de més de 20 anys,
fruit de la inversio en Mortgage Backed Securities (MBS). Un 67% de la cartera de
risc emissor es concentra entre els ratings Aaa i Aa3.
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Risc de liquidacid. Establiment dels limits concedits per al risc de liquidacioé en el
doble dels establerts per al més curt dels terminis per al risc de contrapartida, mentre
que el consum establert per als instruments en qué es pot arribar a produir I'esmentat
risc s'identifica amb el contravalor en euros de la divisa negociada.

Risc pais. No s’ha fet cap provisio al fons de provisio per risc pais al tancament de
I'exercici, d’acord amb les exposicions amb un nivell de solvencia més elevat.

Tecniques de mitigacio del risc de credit: sistema de col-laterals. Potenciacié
de les técniques de mitigacio del risc de credit mitjangant una politica de col-laterals.
Acords actius de col-laterals amb 32 entitats de credit, 27 dels quals corresponen a
contractes ISDA (negociacio de derivats) i 5 a contractes ISMA (repos de deute).

3. GESTIO DEL RISC DE MERCAT

Establiment de limits, aprovats pel Consell d'’Administracio, per gestionar el risc de
mercat derivat de I'activitat de I'’Area de Tresoreria i Mercat de Capitals, sobre els as-
pectes seglents:

* Valor en risc (VaR), pérdua maxima probable dels diferents tipus de risc.

+ Sensibilitat als moviments de tipus d'interés.

* Valor de mercat de les posicions per renda fixa, variable i mercaderies.

* Posici¢ per risc de canvi en les diferents divises.

* Limits de pérdua maxima per unitats de negoci.

Metodologia Value-at-Risk (VaR). Utilitzacié de la metodologia de simulacio histo-
rica per al calcul del valor en risc (VaR).

Utilitzacio dels aplicatius Kondor+ i Kvar+, amb capacitat de simular els moviments de
mercat abruptes.

Calcul dels limits del VaR amb frequiencia diaria, amb un nivell de confianca del 99%
per a un horitz6 temporal d'un dia.
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Variacio del VaR per spread per al total de tresoreria entre un maxim de 7.738 milers
d’euros i un minim de 4.138 milers, amb un valor mitja de 5.817 milers, i del VaR per a
la resta de riscos entre un maxim de 2.420 milers d’euros i un minim de 624 milers,
amb un valor mitja de 1.416 milers d'euros.

Mesura de la sensibilitat. Quantificacié del canvi en valor de mercat de les posi-
cions obertes davant d'un moviment paral-lel alcista en les corbes de tipus d'interés
d'un punt basic.

* Sensibilitat maxima positiva: 52,0 milers d’euros.

» Sensibilitat maxima negativa: —284,1 milers d’euros.

» Sensibilitat mitjana: —116,2 milers d’euros.

4. GESTIO DEL RISC OPERACIONAL

Consolidaci¢ del model intern de gestio (Advanced Measurement Approach — AMA)
sistematitzant la identificacio, avaluacio, monitoritzacié, mesurament i mitigacio del
risc de I'Organitzacié. Implantacio d'aquest model per assolir:

» Canvi cultural: extensio de la cultura del risc operacional a tota I'Entitat.

* Mitigacio directa: reduccio de les pérdues mitjangant la seva analisi per tal de cer-
car-ne l'origen i fer-ne una prevencié adequada.

* Creaci¢ de valor: efectes relacionats amb la millora de la gestio.

* Compliment normatiu i calcul de capital regulatori.
Desenvolupament de les tasques necessaries per complir les exigéncies de BIS II:

* Manteniment actualitzat del mapa de riscos i controls de I'Entitat.

¢ Aliment de la base de dades interna, amb dades des del 1999, dels esdeveniments
operacionals.

* Intercanvi d'informacio de crebants per risc operacional amb altres entitats del sec-
tor com a membre de I'associacié ORX (Operational Risk eXchanging).
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* Cobertura de les necessitats d'informacio, a I'efecte de gestio, de tots els esta-
ments de |'Entitat.

* Avangament en la modelitzacio estadistica de les fonts de dades per poder estimar
les perdues maximes de 'Entitat i el capital regulatori per risc operacional.

* Dotacio d'independeéncia a la funcié de validacio interna respecte al departament

de risc operacional.

Cobertura del procés de validacié del model feta per Auditoria Interna, Validacié
Interna i el Banc d’'Espanya. Valoracio positiva del Banc d’Espanya del sistema de
gestio dissenyat i de l'alt grau d'implicacio de I'Organitzacio.

5. GESTIO DEL RISC ESTRUCTURAL DEL BALANC
Risc de tipus d’interes

Desenvolupament d'un sistema de mesurament i limits del risc de tipus d'interés, dins
del qual s'emmarquen les macrocobertures de fluxos d'efectiu i de valor raonable defi-
nides en les normes técniques respectives.

Establiment dels limits, aprovats pel Consell d’Administracio, per gestionar el risc de
tipus d'interés del balang, excloses les posicions derivades de I'activitat de I'’Area de
Tresoreria i Mercat de Capitals, en termes de:

* Variacio del marge d'intermediacié en un horitzé temporal de 12 mesos.

* Variacio del valor economic de I'Entitat.

Aplicacio de moviments paral-lels de la corba definits a partir dels percentils 11 99%

de les variacions interanuals de I'euribor a 12 mesos amb un periode d'observacié de
5 anys.

Risc de liquiditat

Gesti6 del risc de liquiditat global del balang des de la perspectiva de la liquiditat ope-
rativa, realitzada per I'Area de Tresoreria i Mercat de Capitals, i de la liquiditat estruc-
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tural, realitzada per la Direccié de I'Entitat a través del Comité d'Actius i Passius, mit-
jancant el seguiment de diferents mesures, entre les quals es destaquen:
* Gap de liquiditat: classificacié d'actius i passius per venciments.

* Posicio estructural: definida com I'equilibri entre la inversio crediticia i els recursos
estables.

* Posicio interbancaria.
* Gap de liquiditat davant escenaris d’estreés.

Pla de Contingencia de Liquiditat, aprovat pel Consell d’Administracié, amb els se-
glients objectius:

* Identificacio de problemes potencials de liquiditat a curt i a mitja termini, utilitzant
determinats parametres de referéncia per al seguiment continu del balang.

» Establiment del marc de comunicacio, actuacio i coordinacio dels departaments i
unitats, definint el seu nivell de participaci¢ i competéncies amb la finalitat de supe-
rar amb rapidesa i eficacia els moments de crisi.
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L'Obra Social de Caixa Catalunya orienta les seves activitats en 5 ambits d'actuacio:
la cultura, el medi ambient, la inclusié social, I'atencio a la gent gran i la R+D+i.
L'objectiu és desenvolupar programes innovadors, eficients i sostenibles per poder
atendre necessitats que no estan prou cobertes o ateses.

El 2007, els recursos esmergats per I'Obra Social han estat de 79,6 milions d’euros,
distribuits de la manera segtient: 12,5 milions han anat a I'ambit cultural, a través de la
Fundacio Caixa Catalunya; 11,5 a la inclusio social, mitjangant la Fundacié Un Sol
Mon; 10,6 a atencio social, a través de la Fundacio Viure i Conviure; 9,2 al medi am-
bient, a partir de la Fundacio Territori i Paisatge, i 0,9 milions a programes de R+D+i.
De la resta, 10,9 milions s’han destinat a la concessio d'ajuts a altres entitats i institu-
cions per a la realitzacio d’activitats socials, i 24,0 a inversions en immobilitzat i al
manteniment de I'Obra Social propia. Entre aquestes inversions cal destacar la cons-
truccio d'hospitals de dia i centres sociosanitaris per a I'atencio de persones amb
Alzheimer i altres deméncies, o per al manteniment de I'edifici de la Pedrera, seu de
I'Obra Social de Caixa Catalunya.

La dotacio de Caixa Catalunya per a I'Obra Social el 2008 és de 75,0 milions d'euros,
un 15,6% dels beneficis nets individuals de I'exercici.

1. CULTURA-FUNDACIO CAIXA CATALUNYA

Amb |'objectiu de contribuir al foment i divulgacié de la cultura, les arts i el patrimoni,
s'ofereix una programacio diversa que inclou exposicions, activitats culturals i col-la-
boracions amb altres institucions i entitats d'arreu d'Espanya.

1.1. Exposicions

Organitzacié de tres exposicions temporals a la Pedrera: La musica i el Il Reich, so-
bre la importancia del fet musical en els conflictes ideologics dins el Tercer Reich;
Nicolas de Staél, retrospectiva d'aquest pintor francés nascut a Sant Petersburg i que
obri nous camins d’expressio artistica en qué 'espai i el color eren les caracteristiques
dominants, i Passié i negoci, l'art a la Venécia dels segles XVII i XVIII, que mostrava
els trets fonamentals de la pintura veneciana i les seves aportacions a I'art europeu.
Aquestes exposicions, juntament amb les exposicions permanents de I'Espai Gaudi,



37

El Pis de la Pedrera i el Terrat, i les ex-

posicions de petit format de I'Entresol,

han rebut 1,3 milions de visitants, als

quals s’han de sumar els prop de 270 milers que han visitat les exposicions itinerants
per 26 ciutats espanyoles.

1.2. Activitats i serveis culturals

Ampli ventall d'activitats, propies i en col-laboracid, que s'emmarquen dins els ambits
de la musica, la dansa, la literatura i les ciéncies, amb 23.946 assistents. Es desta-
quen el /I Festival de Musica Con-

temporania, que aquest any ha retut

homenatge a Frederic Mompou; el

cicle de poesia En vers, centrat en la

tradicio oral brasilera i en la musica

celta, i el cicle de sis conferéncies Més

enlla del canvi climatic. Reptes de I'any polar internacional, a carrec d'investigadors
de renom internacional.

1.3. Serveis educatius i mecenatge

Oferta educativa de tallers i activitats pedagogiques per als joves estudiants que visi-
ten I'edifici de la Pedrera i les seves exposicions, complementades amb un espai inte-
ractiu a la web www.lapedreraeducacio.org. Lany 2007 hi han participat 12.088 es-
colars.

Suport a 109 projectes de mecenatge i signatura de 21 convenis de col-laboracié
amb altres entitats per al desenvolupament d'activitats culturals.

2. MEDI AMBIENT-FUNDACIO TERRITORI | PAISATGE

En 'ambit del medi ambient, les activitats es concentren en la proteccio de les zones
d’alt valor ecologic, bé per compra directa o mitjangant la gesti¢ de territoris de ter-
cers, i, en segon lloc, en I'impuls a programes de sensibilitzacio i educacio de la socie-
tat sobre el medi ambient.
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2.1. Adquisicio6, gestio i custodia del territori

Conservacié de 24 espais en propietat i de 86 en custodia, que sumen més de 144
milers d’hectarees.

Adquisicio d’Els Cingles de I'Avenc, a Tavertet (Osona), de les Oliveres Mil-lenaries de
I'Arion i de les Salines de la Tancada (Montsia).

Ampliacié de la superficie custodia-
da gracies a la signatura de 12 nous
convenis a Catalunya i la Comunitat Va-
lenciana.

2.2. Educaciéo ambiental

Sensibilitzacié i educacio ambiental des del Centre de Natura i Desenvolupament
Sostenible dels Pirineus Les Planes de Son, exemple d'arquitectura bioclimatica i res-
pectuosa amb el medi, amb instal-la-

cions energéticament eficients. Durant

el 2007 ha ampliat I'oferta educativa

amb una estacié meteorologica i ha

acollit més de 18.000 visitants.

Visites de natura guiades, exposicions, publicacions i elaboracio de material per a les
escoles, amb prop d'11.000 participants de totes les edats.

2.3. Suport a entitats

Ajuts a 159 projectes de conservaci¢ i educacio ambiental i de proteccié d'espécies
emblematiques.

3. INCLUSIO SOCIAL-FUNDACIO UN SOL MON

L'objectiu és impulsar projectes per afavorir els col-lectius en situacio d’exclusio social
i donar suport a iniciatives que combinen I'atencié a les persones més vulnerables
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amb l'eficacia i la rendibilitat empresarial i el foment de I'ocupacié. Un altre vessant
d'activitat és el suport tecnic i financer a programes de cooperacio al desenvolupa-
ment en paisos empobrits.

3.1. Microcrédit i microfinances

L'Obra Social de Caixa Catalunya, pionera a Espanya en la implantacié del microcre-
dit, ha formalitzat al llarg del 2007 fins a 250 operacions de finangament a persones
que tenen un projecte d'activitat generadora d'ingressos perd que no disposen de les
garanties ni dels avals necessaris per accedir al crédit del sistema financer tradicional.
Des de l'inici del programa s’han finangat 1.259 operacions, per un import d'11,5 mi-
lions d’euros.

Formalitzacié de 12 noves operacions
dins el programa de cooperacié inter-
nacional per impulsar les microfinan-
ces, que han beneficiat un total de
23.500 families, del Marroc, Senegal,
Mogambic, El Salvador, Equador, Nicaragua, Paraguai, Colombia i Palestina.

3.2. Programa Capital d’Inclusié i inversié social

Nou programa Capital d'Inclusié, que mitjangant el finangament, el suport a la gestio i
innovadores eines de treball ajuda les empreses que tenen per objectiu la promocio
de la inserci6 laboral. El 2007 s’ha donat suport a les empreses Ravaltext, Fundacio
Nova Terra, L'Olivera, Teixidors, Frescoop SCCL i Roba Amiga, que han generat 225
llocs de treball.

26 nous projectes dins de la convocatoria Ajuts a projectes d’insercié laboral de
col-lectius en risc d'exclusié social 2007, i 39 més per a la insercio de persones amb
discapacitat.

3.3. Insercio laboral de joves i adolescents

175 beques dins el programa de beques solidaries, de formacio i insercio sociolabo-
ral per a joves i adolescents en situacio o risc d'exclusio social.

Anual 2007

=
-
=
®
O
O
€p
@
y Xs
@)




Informe Anual 2007

Caixa Catalunya

40

3.4. Habitatge social

Xarxa d'Habitatges d’'Inclusio, amb
406 habitatges tutelats que beneficien
1.600 persones amb alt risc de margi-
nacio social.

4. ATENCIO SOCIAL-FUNDACIO VIURE | CONVIURE

Actuacions dirigides a millorar la qualitat de vida de les persones grans, les persones
dependents, els immigrats i els joves. S'articulen en sis arees: Recursos Socio-
sanitaris i Residencials, Dependéncia, Participacié Social, Sensibilitzacio Social, Re-
lacions Intergeneracionals i Programa d’Ajuts i Patrocinis.

4.1. Recursos sociosanitaris i residencials

Inauguracio de I'Hospital de Dia Sant Jordi del Parc Sanitari Pere Virgili, a Barcelona,
que s’afegeix a la xarxa de recursos assistencials.

8 centres sociosanitaris i residen-
cials per a persones malaltes d'Alzhei-
mer, Parkinson, Huntington i altres
trastorns cognitius.

875 persones beneficiades als serveis sociosanitaris i al centre residencial Llar Sant
Jordi de Barcelona.

4.2, Clubs Sant Jordi

Xarxa de 47 centres per afavorir el desenvolupament integral de persones grans com
a membres actius de la societat a la qual pertanyen.

Organitzacio d'activitats en I'ambit cultural, artistic i de lleure, activitats civiques i for-
matives i activitats de promocio de la salut, amb més de 69.000 participants.
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4.3. Relacions intergeneracionals i convocatoria d’ajuts

El programa Viure i Conviure, en el seu
desé aniversari, ha fomentat la con-
vivéncia entre persones grans que
viuen soles i joves universitaris a 27
ciutats de Catalunya, la Comunitat
Valenciana, Madrid, llles Balears, Extre-
madura i Arago.

17 projectes d'atencié social dins de la convocatoria d'ajuts i 11 més subvencionats a
partir del conveni de col-laboracio amb la Generalitat de Catalunya.

5. R+D+i

Nou ambit d'actuacio, iniciat el 2007, per contribuir al desenvolupament de la R+D+i
al pais.

Programes estructurats en tres eixos basics: la relacio universitat-empresa, la poten-
ciacio de I'excel:léncia en els postgraus i la deteccio del talent investigador.

Es destaquen I'estreta col-laboracié mantinguda amb el Parc Cientific de Barcelona
per a la creacio d'instal-lacions i serveis cientifics especialitzats, la promocié d'activi-
tats de comunicacio a la comunitat cientifica i a la societat en general, aixi com la pro-
mocié del master en lideratge i gesti¢ de la ciéncia, juntament amb el disseny del pro-
grama Joves i Ciencia, que vol fomentar el talent i I'interés per la investigacio entre els
joves estudiants de secundaria.
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Caixa Catalunya ha tingut des de la seva fundacié una orientacié socialment
responsable, que s'ha concretat de forma clara en el manteniment i desenvolupa-
ment d'una obra social genuina, que ha anat evolucionant segons les necessitats
socials de cada moment, i alhora, dins I'ambit del negoci financer, en la prestacio
de serveis, la proximitat i la vinculacio a les persones i el creixement economic del
territori.

El 2007 ha estat el darrer exercici del Pla Estrategic 2005-2007, al llarg del qual Caixa
Catalunya, dins el marc d'una missio, visio i valors corporatius que remarquen el
caracter social de I'Entitat i la seva orientacio a les persones, ha continuat progres-
sant en els diversos ambits de la responsabilitat social.

Aixi mateix, el 2007 s’ha modificat la Missi6 de I'Entitat amb la finalitat de donar-li un
enfocament més socialment responsable.

«Caixa Catalunya vol respondre a les necessitats ~ «Ser un grup financer innovador i en creixement,
reals dels clients, aportant solucions financeres i lider en assessorament als clients i dipositari de la
establint amb ells relacions personalitzades a llarg ~ seva confianca; un grup impulsat per un profund
termini, per contribuir, a través d'un enfocament = compromis social i per la professionalitat i il-lusié
sostenible de les seves activitats | una obra social  de la nostra gent.»

genuina, a la construccié d’'una societat millor.»

Els valors corporatius sén compartits per les filials i transmesos a tots els empleats
des de la seva incorporacio, a través de la formacio d'acollida, les convencions i la di-
vulgacioé en la intranet corporativa.

Valors corporatius

1. Equip

«Comptem amb el compromis i la motivacié de totes les persones de Caixa
Catalunya per construir el nostre futur. Creiem en la participacié i la suma de les con-
tribucions individuals, i aixo ens motiva a treballar amb professionalitat, des del res-
pecte mutu i la integracié de la diversitat.»
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2. Confianca

«Creiem en les nostres capacitats i en el valor dels reptes per potenciar-les.
Fomentem un entorn estimulant i obert que afavoreixi I'aprenentatge continu i el dia-
leg. Volem relacionar-nos entre nosaltres, amb els nostres clients i amb la societat
mitjancant actuacions transparents, coherents i étiques.»

3. Dinamisme

«Apostem per 'anticipacié i la innovacié com a motors per ser millors. Ens proposem
avancar-nos als canvis, impulsant la imaginacid i la iniciativa, que ens ajuden a ser
flexibles i agils.»

4. Fortalesa
«Afrontem el futur amb una manera de fer, uns actius i uns recursos organitzatius
competitius que ens permeten generar resultats i créixer amb solvéncia.»

Aquests valors inspiren les directrius de comportament etic, basades en el tracte res-
pectuds de les persones que formen part del Grup Caixa Catalunya, aixi com amb
I'entorn social i ambiental.

Aspectes destacats en I'ambit de la responsabilitat social el 2007:

* Elaboraci¢ de I'lnforme de Responsabilitat Social Corporativa 2006, d'acord amb la
guia d'elaboracié de memories de sostenibilitat de Global Reporting Initiative (G3),
que va rebre la qualificacio maxima possible (A+).

* Presentacié de la comunicacio anual de progrés al Global Compact de les Nacions
Unides, integrada a I'Informe de Responsabilitat Social Corporativa.

* Participaci¢ en tallers promoguts per la CECA i comunicacions a la Comissio
Europea relacionades amb la pertinenga de Caixa Catalunya a I'Alianga Europea per
a la responsabilitat social de les empreses.

* Segona autoavaluacié EFOM Framework RSC, amb un diagndstic comparatiu que
determina punts forts, avengos i linies de continuitat.

* Participacid, com a membre, en el Comité Sectorial de Responsabilitat Social
Corporativa, promogut per la CECA.
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* Participacio en forums relacionats amb la responsabilitat social empresarial.

* Informacio, a través de la intranet corporativa, per als empleats, i de la web corpora-
tiva, per als clients i la societat en general, del posicionament de I'Entitat en relacio
amb la responsabilitat social corporativa i les principals iniciatives afins.

* Preséncia en el ranquing de MERCO, Monitor Empresarial de Reputacio Cor-
porativa.

Reflexio permanent sobre la configuracié de les principals parts interessades en
els resultats economics i socials de

I'Entitat entorn dels grups de clients,

d’'empleats, de la societat i dels provei-

dors.

1. SOCIETAT

Contribucio a la construccié d'una societat millor, esséncia de I'activitat desenvolupa-
da per Caixa Catalunya i concretada en diferents ambits d'actuacio:

» Actuacié més estrictament social, instrumentada fonamentalment en 'Obra Social.

* Actuaci¢ financera, lligada a I'atencié de les necessitats financeres de la societat i a
I'impuls de projectes de forta repercussio social:

- Finangament per al desenvolupament de 'activitat economica de diferents sectors,
com el ramader, el pesquer, I'agrari, el forestal o I'industrial i el de transport i infraes-
tructures, aixi com per a les petites i les mitjanes empreses i per a I'habitatge.

— Finangament a través dels convenis
signats amb la Fundacié Catala-
na per a la Recerca i la Innovacio
(FCRI) i la Societat Catalana d'Inversio en Empreses de Base Tecnologica
(INVERTEC), per connectar la investigacio i 'empresa.

* Desenvolupament de la investigacio socioecondmica i I'analisi de la realitat social,
mitjancant estudis i especialment amb les publicacions distribuides gratuitament
sobre la situacio econdmica internacional, espanyola i catalana o amb la col-leccio
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Estudis Caixa Catalunya, de temes especialitzats relacionats amb I'economia,
la demografia, la societat, I'envelliment i la dependéncia, la sanitat o el canvi cli-
matic.

2. CLIENTS

Resposta a les necessitats reals dels clients, aportant solucions financeres i establint
amb ells relacions a llarg termini.

Relacio amb els clients basada en un model comercial de contacte personalitzat i as-
sessorament, en el desenvolupament de productes, en la proximitat al client i en altres
programes de relacio.

Adaptacio dels processos de I'Entitat a la directiva MiFID, normativa que busca la ma-
xima proteccié de I'inversor, la major transparéncia possible en les transaccions amb
instruments financers i la lliure competéncia dels mercats.

2.1. Relacié personalitzada i d’assessorament

Estratégia d'oferir solucions globals i personalitzades als més de tres milions de
clients.

Atenci¢ a les necessitats financeres de tots els clients, independentment que siguin
particulars, empreses, joves, persones grans o estrangers.

Lliurament de la fitxa per al client, amb les principals caracteristiques del producte
contractat.

Informacio sobre els tipus d'interes, tarifes i comissions disponible a oficines i internet.

Criteris de transparéncia i qualitat maxima en la comunicacio publicitaria, amb I'adhe-
sio al codi de conducta de I'Associacio per a I'’Autoregulacié de la Comunicacio
Comercial (Autocontrol).

Potenciacio de les figures comercials multioficina per proporcionar un servei integral i
més proxim als clients.
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420 gestors especialitzats en banca personal, estrangers, petites empreses i micro-
empreses, empreses mitjanes i grans, banca privada i banca corporativa.

Creacio d'una nova companyia d'assegurances, per millorar el servei al client, derivat
de les assegurances multirisc de la llar.

Adhesié d’Ascat Vida a la Guia de Bones Practiques en Matéria de Transparéncia i
Publicitat, d'UNESPA, per millorar la transparéncia en materia de contractacio, asses-
sorament i publicitat dels productes d'assegurances.

2.2. Desenvolupament de productes i serveis

Pla d’Estalvi Flexible (PIAS), producte d'assegurances de caracter vitalici que permet
acumular un capital de manera sistematica amb el qual es poden aconseguir avantat-
ges fiscals per als estalvis.

Hipoteca Inversa, producte per complementar les rendes de les persones grans mit-
jancant la hipoteca de I'habitatge habitual, que permet obtenir mensualment una ren-
da constant.

Programa Total Plus, sistema d’acumulacié de punts per la utilitzacio de targetes de
crédit i de débit intercanviables, entre altres, per la participacio en projectes solidaris
o en regals de compra social o comerg just.

Nova oferta de productes de passiu, amb la finalitat de potenciar 'estalvi de les fami-
lies.

Oferta de productes amb cobertura per minimitzar els efectes dels canvis adversos
del mercat.

Diposit Solidari, que destina una part de la rendibilitat aconseguida a projectes so-
cials o ecologics.

Convenis de col-laboracié amb entitats financeres de diferents paisos (com ara el
Senegal i I'Equador) per millorar els serveis per al col-lectiu d'immigrats.



49

Impuls de productes i serveis en diferents idiomes, adaptats a les necessitats particu- —
lars de cada tipus de client.

Flexibilitzacié de I'oferta crediticia amb ~ HIPOTECA INVERSA PLA D'ESTALV

la incorporacié d'opcions que perme- ) £y E | TOT UN SEGUIT DE NOUS
ten personalitzar les propostes de fi-

nangament adaptant-les a les necessi- PRODUCTES PERSONALITZATS SE-
tats de cada client. GONS LES NECESSITATS DEL CLIENT

Formalitzacié de convenis amb ['Institut de Credit Oficial i amb altres organismes, per
cobrir necessitats de finangament de la petita i la mitjana empresa.

Oferta de determinats fons d'inversio i fons de pensions que compleixen els requi-
sits de responsabilitat social corporativa, sostenibilitat mediambiental i de respecte
envers els drets humans, alhora que destinen una part de la comissio de gestio a
ONG.

Millora del circuit de sol-licitud i abonament on-line de préstecs personals per internet.

Millores en el sistema de seguretat de la Linia Total per internet i contractacio d'un
servei antiphising.

Certificacio de qualitat, conforme a la norma ISO 9001:2000, al Disseny i
Desenvolupament d'Accions d'Estrategia Comercial i Marqueting i de Productes
Financers.
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Adhesié a 'Agencia de Qualitat a internet, que garanteix el compliment d’'una norma
de conducta a la xarxa d'internet.
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Obtenci¢ de la certificacio ISO 9000:2000 en la comercialitzacio i gestio de plans de
pensions d’ocupacio per part d'Ascat Vida.
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2.3. Proximitat al client
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Una xarxa de gairebé 1.200 oficines, 57 de les quals situades a municipis de menys
de 5.000 habitants.
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Notable ampliacio de la xarxa en 75 oficines i preséncia per primera vegada a 48 po-
blacions de tot Espanya.

7 poblacions catalanes on Caixa Catalunya és I'inica entitat financera.

Progressiva implantacio del nou model d'oficina dissenyat per afavorir 'acostament al
client, amb menys barreres arquitectoniques i amb una imatge de més modernitat.

Ampliacié de la xarxa de caixers au-
tomatics fins a 1.583 unitats, ubicades
a oficines i llocs de gran afluencia de
public.

Millora de I'accessibilitat, la funcionalitat i les prestacions del servei Linia Total (banca
a distancia), amb més d'1,5 milions de contractes.

Mesures de seguretat permanentment actualitzades a les oficines, com ara disposi-
tius electronics, polsadors dels senyals d'alarma, caixa forta protegida amb bloqueig i
obertura automatica endarrerida i recinte de caixa amb el nivell de blindatge i dispen-
sadors d’efectiu adequats.

2.4. Programes basats en la relacié amb els clients

Consolidacio dels programes relacionals adregats als col-lectius de joves, menors i
empreses.

Informacio i ofertes per als usuaris de la targeta universitaria i de la targeta Jove Total
emeses per Caixa Catalunya.

Tramesa periodica per correu electronic de I'Informatiu Empresa, amb informacio fi-
nancera i economica i articles d'interés per a les empreses i comergos.

Programa Captacié Nadons, amb el regal d'un ingrés de 15 euros, en 'obertura d'una
llibreta Pla Futur.

Lliurament d'un regal vinculat al canvi d’etapes escolars adregat als nois i noies de
3,61 12anys.
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2.5. Qualitat i Servei d’Atenci6 al Client
Servei d'atencio de queixes i reclamacions dels clients.

Atencié personalitzada davant les opinions, queixes i reclamacions dels clients, amb
un servei de comunicacio telefonica durant les 24 hores del dia i amb accés a través
de la web corporativa i de I'adrega de correu electronic.

Informacio als clients sobre les instancies on poden adregar-se si volen continuar amb
la reclamacio en cas de resolucio desestimada.

Comunicacié interna per a la generacio de criteris quant a les formes de conductaila
millora del servei al client.

Resultats molt favorables, amb una puntuacié per sobre de 8 en la majoria d'atributs
considerats, en un estudi de satisfaccio de clients amb les oficines, promogut per la
CECA.

3. CAPITAL HUMA

Més de 7.400 professionals que col-laboren en el Grup Caixa Catalunya i les funda-
cions de I'Obra Social.

Creacié de més de 500 llocs de treball.

Existencia d'una série de beneficis socials per als empleats, actualitzats d'acord
amb I'evolucié de les necessitats socioeconomiques i les necessitats de les perso-
nes.

Generacio d'ocupacio estable i de qualitat, afavorint la incorporacio dels joves al mén
laboral.

Relacio laboral basada en el respectea =S DE 7400 PROFESSIONALS | MES
| i en el foment del dial
o8 persanes ten e Toment €81 9¥89  DE 500 LLOCS DE TREBALL CREATS

social.
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Accés de tots els empleats a multiple informacio referida a la relacié amb I'empresa a
través de la intranet corporativa.

3.1. Politica i model de capital huma
Els principals aspectes de |'estratégia de recursos humans soén:

* Donar resposta a les necessitats de personal derivades del Pla Estratégic.
* Garantir la implantacié efectiva de les politiques de gestio de persones.

* Aprofundir en el model de competéncies i, especificament, del Sistema de Gestio
de I'Acompliment.

* Vetllar per la integracio dels nous empleats.

* Dissenyar i implantar plans de formacio especifics per a figures estratégiques.

* Impulsar el desenvolupament en habilitats directives.

Comportament etic en I'assessorament al client, en la negociacié amb clients interns i

externs, en el desenvolupament professional de les persones, en el lideratge, en la
presa de decisions, en les relacions interpersonals i en la comunicacio.

Model de gestio de persones basat en les competencies, amb I'objectiu de fer-la més
equitativa, universal, transparent i motivadora.

Definicio de les competéncies critiques per a cada lloc de treball per desenvolupar
amb éxit les funcions corresponents, amb dos sistemes de valoracié (Sistema de
Gestio de 'Acompliment i Autoavaluacié del Coneixement).

3.2. Dialeg amb les persones

Suport als sistemes i als mecanismes de dialeg com a centre de gravetat del model
de gestio de les relacions laborals.

Nous canals de dialeg: Comissié mixta interpretativa d’acords, Comissio d'igualtat i
Comissié de seguiment sectorial.
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Enquesta de qualitat interna per valorar els serveis prestats pels serveis centrals a la
xarxa comercial.

Signatura, amb la representacié dels treballadors, d'un acord per homogeneitzar les
condicions dels empleats de les empreses filials en matéria de beneficis socials, fi-
nancament i fons de pensions.

3.3. Desenvolupament de la politica de capital huma

Politica d'incorporacions que assegura el compliment dels requeriments legals i la co-
bertura de les necessitats de personal en cada funcio, i que facilita una llarga trajecto-
ria de desenvolupament a les persones.

Seleccio de personal

Processos de seleccio i promocio per assegurar la cobertura de necessitats de per-
sonal garantint el millor encaix possible entre persones i funcions, identificant i incor-

porant els millors professionals i fomentant el desenvolupament professional.

Preferéncia per la promocio interna, com a element clau per a la retencio dels empleats,
la implicacio amb el projecte i el compromis amb I'Organitzacio.

Seleccio externa per identificar i incorporar els millors professionals, garantint una ade-
quacié optima al lloc de treball i atenent les demandes presents i futures de I'Entitat.

Diversitat i oportunitat

Desenvolupament i promocio professional de tots els empleats sense cap distincio
per ra6 de génere.

Continu rejoveniment de la plantilla, amb més del 20% dels empleats menors de 30 anys.

Progressiva incorporacio de la dona, amb més del 40% de la plantilla, i participacio
creixent en funcions de responsabilitat (augment del 35%).

Diagnosi d'igualtat i elaboracio d'un Pla d'lgualtat propi per iniciar el dialeg social.
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Formacio i desenvolupament

Aposta decidida per la formacio, que compren des de la formacio per a la integracio
dels nous empleats i la formacié dirigida a tota la xarxa comercial fins a la formacio per
a I'adequacio de la persona a la funcio, dirigida al col-lectiu de directius i técnics amb
potencial de créixer professionalment.

Programa de formacio revisat anualment i accessible a tots els empleats a través de la
plataforma d'aprenentage virtual CC Aula.

Nou programa formatiu, de Desenvolupament de Potencial, centrat en la formacio
d’alt nivell en coneixements, formacio estratégica, idiomes i desenvolupament d’habili-
tats.

Prioritzacio de les necessitats de formacio i deteccio de necessitats concretes dels
empleats a partir dels dos sistemes de valoracio de les competéncies.

Accés des del lloc de treball al «Pla de

Desenvolupament Personal» de cada

empleat, en el qual aquest pot identifi-

car la formacio necessaria per superar

el seu perfil personal de competencies, millorar el seu desenvolupament professional i
complementar voluntariament la seva formacio.

Utilitzacié de la metodologia d'aprenentatge multicanal, que combina formacié pre-
sencial i formacio en linia.

Desplegament a tota I'Entitat de la plataforma CC Aula i increment de I'oferta formati-
va disponible de cursos en linia.

Unes 66 hores de formacié per empleat i any de mitjana.

Formacié amb acreditacio professional EFA i CEFA, per als empleats que assessoren
d'una manera especialitzada.

Programa «Renéixer», per als empleats jubilats o acollits a I'acord de jubilacio parcial.
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Sistema retributiu

Retribucio variable establerta d’'acord amb el grau de consecucio dels objectius es-
trategics més significatius de I'Entitat.

Vinculacié del 100% de la plantilla a la consecucio d'incentius per objectius de negoci.

Altres reconeixements economics basats en un sistema de premis, entre els quals els
donats per la contribucié al desenvolupament de les estrategies.

Salut i seguretat en el treball

Compromis de promoure i millorar constantment les condicions de treball dels em-
pleats.

Obtencié de la certificacio OSHAS 18001, tant de 'activitat financera de Caixa
Catalunya com de I'empresa participada Procam.

Sistema de gesti¢ de prevencio de riscos laborals i establiment de formacio continua
en aquesta matéria per a tots els empleats.

Assumpcio de les competéencies de promocioé d'iniciatives sobre métodes i procedi-
ments per a I'efectiva prevencio dels riscos laborals, per part del Comité de Seguretat
i Salut Laboral.

Revisions mediques periodiques per al conjunt dels empleats.

Informacio de diversa indole a través de la intranet corporativa per a tota la plantilla.

Revisio i implantacio dels plans d’emergéncia dels edificis singulars.

4. MEDI AMBIENT

El compromis de Caixa Catalunya amb el desenvolupament sostenible es concreta,
a banda de la important activitat feta a través de la Fundacio Territori i Paisatge, que
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s'ha inclos a 'apartat dedicat a I'Obra Social, en les actuacions encaminades a mini-
mitzar I'impacte mediambiental de I'activitat financera, ja de si poc significatiu, i en el
suport a empreses relacionades amb la proteccio del medi ambient i les energies re-
novables.

4.1. Gestio mediambiental

Projecte d'implantacié d'un sistema de gestio ambiental, inspirat en la norma interna-
cional ISO 14001, al Centre Tecnologic del Prat de Llobregat.

Renovacié de la Norma UNE-EN-
ISO 14001:1996 a les oficines cer-
tificades el 2000.

Lliurament dels residus del material reciclable a empreses autoritzades per a la gestio
de residus.

Reduccio del consum energétic, mitjangant la renovacié continua d'equips informa-
tics, la substitucio dels equips de refrigeracio, la instal-lacio d'equips multifuncié i la
renovacio de lluminaries en els casos de reforma d'instal-lacions.

Implantacié de noves funcionalitats a la intranet corporativa per reduir el consum de
paper.

Campanyes per potenciar la contractacio del servei de Correspondéncia Ecologica.

4.2. Suport a empreses relacionades amb la proteccio del medi ambient
i amb les energies renovables

Estrategia orientada a I'organitzacio i assegurament d'operacions de finangament per
al desenvolupament de projectes amb impacte ambiental favorable i que compleixin
els requisits de viabilitat i rendibilitat economica.

Seleccio de projectes de finangament amb un impacte real en la societat i amb un
marc legal propici, especialment projectes d'energia eodlica i solar, aixi com altres de
mediambientals i d'infraestructures.
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Finangament per a la instal-lacié de projectes energétics d'una poténcia de vora
1.390 MW, que podria comportar, segons la procedéncia de la produccio eléctrica
substituida, un estalvi en I'emissio a I'atmosfera d'uns 1.360 milers de tones de CO,,
cada any.

708 milions d’euros de finangament viu destinats a projectes de millora del medi am-
bient i al foment de les energies renovables.

5. PROVEIDORS

Establiment de relacions etiques i transparents amb els proveidors, per garantir una
estabilitat a llarg termini.

Incorporacio d'una clausula informativa en els contractes de compra sobre I'adhesio
als 10 Principis del Pacte Mundial.

Compra de paper a proveidors que posseeixen els certificats UNE-EN-ISO
14001:2004 i EMAS, en aplicacio dels criteris de compra ambientalment respon-
sable.

Compres a empreses que desenvolupen politiques de responsabilitat social des de

les fundacions de I'Obra Social. |NCORPO RAC'O D‘U NA CLAUSU LA
Principi de transparéncia en totes les EN ELS CONTRACTES AMB ELS

compres de paper i de consumibles  PROVEDORS SOBRE ADHESIO ALS

mitjangant subhasta electronica, oberta
y : 10 PRINCIPIS DEL PACTE MUNDIAL
a tots els proveidors que compleixen

els requisits establerts d'acord amb els valors de I'Entitat.

Diversificacio dels proveidors perqué cap no representi més del 10% del total de
compres de I'Entitat.

Aplicaci¢ del sistema de qualitat, d’acord amb la norma ISO9001:2000, en I'avalua-
cio i selecci¢ dels proveidors de Procam.
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De naturalesa no lucrativa, benéfica i social, Caixa Catalunya és una institucio inde-
pendent de tota empresa, entitat o corporacié. Com a caixa d’estalvis, entitat finance-
ra, es regeix pel Decret legislatiu 1/1994, de 6 d’abril, i per les lleis posteriors que
I'han modificat, per les altres normes legals que li siguin aplicables, pels Estatuts i
Reglaments i pels acords dels seus organs de govern.

L'objecte social de Caixa Catalunya és el foment de la previsié en general i de I'estalvi
en totes les modalitats autoritzades; la captacio, custodia, administracié i inversio dels
fons confiats en actius segurs i rendibles d'interés general; el foment del desenvolu-
pament economic i social en el seu ambit d'actuacié d’acord amb els principis que
inspiren la responsabilitat social i el bon govern de I'empresa, i la realitzacié d'obres
benéfiques i socials.

1. ORGANS DE GOVERN

El govern, I'administracio, la representacié i el control de Caixa Catalunya correspo-
nen, d’acord amb la llei i els Estatuts, a I'Assemblea General, al Consell d’Admi-
nistracié i a la Comissié de Control.

L'actuacio dels organs de govern és col-legiada, independentment de I'origen de la
seva representativitat, i va dirigida, en tots els casos, en benefici exclusiu dels interes-
sos de Caixa Catalunya, dels seus impositors i de la funcio social d'aquesta.

Els carrecs dels organs de govern tenen caracter honorific i gratuit, i no poden origi-
nar cap més percepcioé que les dietes per assisténcia i desplagament establertes per
la mateixa Caixa, d’acord amb les regles que determini el protectorat exercit pel
Departament d’Economia i Finances de la Generalitat de Catalunya.

L'exercici del carrec de President és retribuit. La seva dedicacié no és exclusiva,
i les seves incompatibilitats son les establertes en els Estatuts per als altres
membres del Consell d’Administracio. En tot cas, el President no pot detenir ca-
recs d'administracio o direccido en empreses que realitzin activitats que de for-
ma directa entrin en competencia amb les que realitzen Caixa Catalunya o les seves
filials.
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1.1. Assemblea General

L'Assemblea General és I'drgan suprem de govern de Caixa Catalunya, i I'integren
160 membres.

A I'Assemblea hi ha representats la corporacio fundadora, amb 55 consellers gene-
rals; els impositors, amb 60 consellers generals; les corporacions locals, amb 25 con-
sellers generals, i el personal de I'Entitat, amb 20 consellers generals. Transitoriament,
amb I'objectiu de complir amb la Llei estatal 62/2004 i el Decret de la Generalitat
311/2004, I'Assemblea estara composta per 161 membres, 26 dels quals correspo-
nen a corporacions locals, fruit del nomenament d'un representant de I'Ajuntament de
Madrid.

El 2007 s’ha fet una Assemblea General Ordinaria, en la qual s’han aprovat per amplia
majoria tots els punts de 'ordre del dia, relacionats basicament amb el tancament d'e-
Xercici.

D’acord amb l'actual redaccio de l'article 21 del text refos de la llei de caixes, tots els
consellers generals son elegits per a un periode de sis anys. La renovacié de
I'’Assemblea es fa cada tres anys, per meitats, dins cada grup de representacio, res-
pectant la proporcionalitat entre aquests.

Els acords es prenen per majoria simple de vots dels assistents, tret de determinats
casos previstos en els Estatuts.

1.2. Consell d’Administracio

Es un organ delegat de I'Assemblea General i té encomanats el govern, la gestio, I'ad-
ministracio i la representacio de Caixa Catalunya. EI 2007 ha fet 16 reunions.

Lintegren 21 vocals designats entre els membres de cadascun dels sectors de repre-
sentacio: 8 procedents del grup dels impositors, 7 de la corporacio fundadora, 3 de
les corporacions locals i consells comarcals i 3 del personal.

Els vocals son nomenats per '’Assemblea General d’entre els membres de cada sec-
tor de representacio a proposta de la majoria del sector representatiu, del Consell
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d’Administracié o d'una quarta part dels membres de I'’Assemblea. Tanmateix, es pre-
veu la possibilitat de nomenar fins a dos vocals del Consell d’Administracio, I'un en re-
presentacio de les corporacions locals i I'altre en representacié dels impositors, entre
persones que no siguin membres de I'"Assemblea perd que compleixin els requisits
adients de professionalitat.

Els acords s’adopten per majoria de vots dels assistents, llevat dels casos previstos
en els Estatuts.

Entre els membres designats per la corporacié fundadora, el Consell nomena el
President, que alhora ho és de I'Entitat i que és un carrec no executiu. Aixi mateix,
nomena dos Vicepresidents, el primer entre els vocals procedents del grup dels impo-
sitors, i el segon entre els vocals procedents de les corporacions locals.

A les reunions del Consell d’Administracié hi assisteix el Director General, que és al-
hora el Secretari de les comissions delegades.

Actualment hi ha constituides quatre comissions delegades del Consell d’Admi-
nistracio per al tractament de qliestions especifiques: I'Executiva, la d'Obres Socials,
la d'Inversions i la de Retribucions.

1.3. Comissio de Control

Té per objecte vetllar perqué la gestio del Consell d’Administracio s'ajusti a les linies
generals d'actuacio assenyalades per I'Assemblea General i als fins propis de
['Entitat. A més, assumeix les funcions del Comité d'Auditoria, d'acord amb la Llei
de Mesures de Reforma del Sistema Financer de I'any 2002.

La integren 7 membres, elegits per 'Assemblea General entre els seus components
gue no tenen la condicio de vocal del Consell d’Administracio i en representacié dels
sectors que hi son presents. El president, elegit per la Comissio entre els seus mem-
bres, és un vocal procedent del grup d'impositors.

Durant I'exercici 2007, aquesta Comissio s’ha reunit 15 vegades.
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2. DIRECCIO
L'estructura organitzativa de I'Entitat vigent a 31 de desembre, que agrupa les princi-

pals linies d'activitat en direccions, dependents de la Direccio General, es configura
de la forma seguent:

DIRECTOR GENERAL

DTG P SECRETARI
PLANIFICACIO GENERAL
ESTRATEGICA
DIRECCIO -
GENERAL FPNTE(?EIL% : DIRECCIO DIRECCIO
ADJUNTA DE T S DE MITJANS DE CONTROL
NEGOCI
DIRECCIO
DE NEGOCI

Sota aquesta estructura organitzativa, els comités i 6rgans de gestio i control que
operen en I'Entitat son:

* Comiteé de Direccid. Debat i decideix aspectes generals de la direccié de I'Entitat,
amb periodicitat setmanal. A més, hi ha un comité ampliat, el Comite d'Arees, de pe-
riodicitat mensual, al qual assisteixen també tots els directors d'area.

* Comité d’Actius i Passius. Aprova les estratégies d'inversio i marca les politiques
de gestio, cobertura, mesurament i control dels riscos de mercat estructurals del
balang, alhora que estableix els limits de risc i revisa mensualment els nivells de risc
de tipus d'interés estructural, per poder prendre accions correctores en cas de con-
siderar-ho necessari.




Informe Anual 2007

Caixa Catalunya

64

* Comité de Productes i Preus. Aprova les caracteristiques dels productes que
comercialitza I'Entitat i presenta les propostes de preus, tant d’actiu com de passiu,
aixi com la fixacio de les comissions. La periodicitat de les reunions és com a minim
mensual.

* Comité d’Auditoria. Analitza les auditories en les quals s’han observat situa-
cions de risc o de deteriorament significatives i proposa mesures correctores
que garanteixin una reconduccio de la situacio. La periodicitat de les reunions és
mensual.

* Comité de Prevenci6 de Blanqueig de Diner. Debat i proposa a I'Entitat la poli-
tica a desenvolupar per prevenir el blanqueig de capitals i analitza les comunica-
cions significatives relatives a operacions sospitoses de blanqueig que li son pre-
sentades. La periodicitat de les reunions és com a minim bimensual.

« Organ de Control del Reglament Intern de Conducta en els Mercats de
Valors. Vetlla pel compliment del Reglament Intern de Conducta, d’acord amb el
que estableix la legislacio vigent sobre transparéncia i sobre I'actuacio de les enti-
tats financeres en els mercats de valors. La periodicitat de les reunions és com a mi-
nim quadrimestral.

e Comité de Liquiditat. Analitza la situacié del mercat, defineix les actuacions a em-
prendre, supervisa les accions en curs i avalua I'horitzé temporal de liquiditat de
I'Entitat. Es convoca sota determinades circumstancies definides en el Pla de
Contingéncia de Liquiditat.

3. ACTUACIO EN LA PRESA DE PARTICIPACIONS

El Director General ha de sotmetre a la consideracié prévia del Consell d’Admi-
nistracio totes les operacions de les societats filials que aixi ho exigeixin d'acord amb
la normativa establerta. Els representants de I'Entitat als consells de les societats en
qué la participacio sigui minoritaria també han de seguir aquest procediment.

Aixi mateix, totes les operacions, inversions o desinversions de les societats filials o
participades majoritariament que siguin estratégiques requereixen |'autoritzacio prévia
del Consell, la qual ha de rebre un dictamen favorable de la Comissié d'Inversions si la
inversio o desinversio franqueja el limit del 3% dels recursos propis.
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En general, el régim d'administracio de les participacions en entitats del Grup —tret
dels casos en qué normativament hi hagi d’haver un érgan col-legiat de governien el
de les societats immobiliaries pertanyents al Grup Procam, perqué hi ha una participa-
ci6 equilibrada en el capital amb el soci promotor— es correspon amb un adminis-
trador Unic, que acostuma a ser la mateixa Entitat, representada habitualment pel
responsable de I'area de Caixa Catalunya amb la qual funcionalment es relacionen.

Quan es tracta d'una participacio financera, la politica seguida habitualment és la d'e-
xercir directament els drets politics conseglients a la participacio amb el nomena-
ment, com a representant, d'un dels alts executius de I'Entitat.

Hi ha, doncs, directius que desenvolupen, en representacio de 'Entitat, diverses fun-
cions en les societats filials i en les principals participades, pero cap d'aquestes per-
sones no percep retribucio per aquest motiu.

Totes les operacions efectuades en societats amb participacié majoritaria dels mem-
bres del Consell d’Administracié i de la Comissié de Control i de la Direccio General
han de ser autoritzades pel Consell i comunicades al Departament d’Economia i
Finances de la Generalitat de Catalunya, que les ha d'autoritzar expressament.
Actualment no hi ha operacions significatives del Grup Caixa Catalunya en societats
controlades per consellers generals o pel Director General.

4. RETRIBUCIONS REBUDES PELS MEMBRES DELS ORGANS
DE GOVERN | PEL PERSONAL DIRECTIU

Les retribucions rebudes pels membres del Consell i de les comissions delegades i
de la Comissié de Control han importat 1.062 milers d’euros. Ni el Director General ni
els Directors Generals Adjunts no perceben cap remuneracio per I'assisténcia a les
reunions dels organs de govern.

Aixi mateix, Caixa Catalunya no té contretes obligacions en relacio amb els membres
dels organs de govern antics i actuals en materia de pensions, per la seva condicio de
consellers. En canvi, té concertada una polissa d’'asseguranga d’accidents per als
membres dels organs de govern, mentre detenen aquesta condicio, les primes de la
qual han importat 19 milers d’euros I'exercici 2007.
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El total de les remuneracions percebudes pels 9 membres del Comité de Direccio al
llarg de I'exercici 2007 en concepte de sous i altres remuneracions analogues és de
3.210 milers d’euros, mentre que les obligacions contretes en materia de pensions o
de pagament de primes d'assegurances de vida importen 664 milers d’euros.

La representacio en societats cotitzades o en societats en qué I'Entitat té una presén-
cia o representacio significativa no és a titol personal, sin6 feta en representacio de
Caixa Catalunya. Per aquest motiu, les remuneracions derivades d'aquesta participa-
cio sempre son percebudes per I'Entitat i no per la persona fisica designada.

En consequiencia, les empreses filials no tenen registrada cap despesa per concepte
de sou, dieta o altres remuneracions a favor de cap membre dels 6rgans de govern ni
del personal directiu, en I'exercici de les seves funcions de representacio de I'Entitat
matriu. lgualment, els membres dels organs de govern i del personal directiu de I'Enti-
tat no han rebut cap remuneracio per la representacio de I'Entitat en societats cotitza-
des o en altres societats en qué I'Entitat té una preséncia o representacioé significativa.

5. OPERACIONS DE CREDIT, AVAL O GARANTIA

La concessio de credits, avals i garanties als vocals del Consell, als membres de la
Comissié de Control, al Director General o a llurs conjuges, ascendents, descendents
i col-laterals fins a segon grau, i també a les societats en les quals aquestes persones
tinguin una participacio de rellevancia, ha de ser autoritzada pel Consell d’Admi-
nistracio de Caixa Catalunya i s’ha de comunicar al Departament d’Economia i
Finances de la Generalitat de Catalunya, el qual I'ha d'autoritzar.

Calen també aquestes autoritzacions perque les persones a qué fa referéncia el para-
graf anterior puguin alienar a Caixa Catalunya béns o valors propis o emesos per 'en-
titat en qué participen o exerceixen el carrec.

El 2007 s’han formalitzat, en condicions de mercat, 19 operacions crediticies o d'aval,
per un import, a 31 de desembre, de 8.341 milers d’euros, amb els vocals del Consell
i els membres de la Comissio de Control i familiars en primer grau i amb empreses o
entitats en relacio amb les quals els anteriors es troben en alguna de les situacions
previstes en la llei marc d'ordenacié del mercat de valors.
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D’altra banda, s’han formalitzat —amb I'aprovacié prévia del Consell- 3 operacions de
crédit, aval o garantia, per un import total, a 31 de desembre, de 2.802 milers d’euros,
amb els grups politics amb representacié en les corporacions locals i assemblees le-
gislatives que participen en el procés electoral de renovacié dels organs de govern de
Caixa Catalunya.

Aixi mateix, les operacions crediticies formalitzades amb institucions publiques, ens
territorials inclosos, que han nomenat consellers generals sumen, a 31 de desembre,
130.617 milers d’euros.
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